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Abstract 

 

 

 The objectives of this study were to study (1) fundamental factors of trainees in 

Tyler Herbs Center who were trained to make Tyler Herbs of Khao Khun-In in Payubnai  

Sub-District, Wang Chan District, Rayong Province; (2) their fundamental knowledge of 

herbs and making herbs; (3) their satisfaction of making herbs; (4) the correlation between 

their fundamental factors and their satisfaction of making herbs; and (5) their problems and 

suggestions on making herbs. 

 The population in this study were 850 trainees who participated in the training 

courses in making herbs of Tyler Herbs Center. The samples were specific selected from 164 

persons altogether, by using simple and specific random sampling methodology. The data 

were collected by using a questionnaire form. The statistical methodology used to analyze the 

data by instant computer programs were frequency, percentage, minimum value, maximum 

value, mean, standard deviation, range and correlation analysis. 

 The output of this study were as follows: 1) Most of the studied trainees were 

female, with average age at 43.29 years. They were educated at primary level. Their main 

occupation was a farmer. Their average income obtaining from making herbs was 12,469.51 

Baht per month. The average duration of their experience in making herbs was 19.01 years. 

Most of them were a client of the Bank for Agriculture and Agricultural Co-Operative. 2) The 

studied trainees generally had medium knowledge level of the preservation of herbal products 

(herbal biological fermented water) and at least knowledge level of the herbs was the danger 

of being allergic to any kind of herbs, symptoms caused by an allergy to any kind of herbs, 

illness symptoms, and diseases which should not have been cured by using any kind of herbs. 

3) In general, the studied trainees had satisfaction of lecturers at much level in the aspect of 

their good knowledge and proficiency in transferring knowledge and at least level their 

satisfaction to the herb production was on the herbal soap saling. 4) From the hypothesis 

testing, it was found that their education level, and the average monthly income correlated 

with the satisfaction in herb making. And 5) the whole studied trainees generally had at least 

problems level for the training course operation was too much trainees in training courses. For 

their suggestions, it was found that they had suggestions, at the most level, on activities/syllabi 

in their training courses that Thai massage procedure should have been added to activities/syllabi 

in their training courses too. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  ผลิตภัณฑสมนุไพรนับวาเปนหนึ่งในสินคาแปรรูปทางเกษตรที่สําคัญของไทยที่มี
แนวโนมขยายตัวตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากมีปจจัยหนุนในเรื่องความ
หลากหลายของวัตถุดิบภายในทองถ่ิน รวมถึงประโยชนในการใชผลิตภณัฑสมุนไพร ไมวาจะเปน
ในลักษณะของยา อาหารเสริมสุขภาพ หรือเครื่องสําอาง และกระแสนยิมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติที่
กําลังไดรับการตอบรับอยางแพรหลายในปจจุบัน ขอมลูจากผลสํารวจพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ
สมุนไพรภายในประเทศของบริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จํากัด ซ่ึงสอบถามกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศ 
จํานวน 3,294 คน พบวาคาใชจายในการซือ้ผลิตภัณฑสมุนไพรในป 2548 มีมูลคาประมาณ 48,000 
ลานบาท และมูลคาตลาดรวมของผลิตภัณฑสมุนไพรขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปกอนกวารอยละ 20 และ
คาดวาความตองการของตลาดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง สงผลใหธุรกิจที่เกีย่วของกับสมุนไพรมี
การพัฒนาอยางรวดเร็วและตลาดยังเปดกวางสําหรับการเขามาลงทุน รวมทั้งยังมีโอกาสเติบโตทาง
ธุรกิจไดอีกมาก  (บริษัท ศูนยกสิกรไทย จาํกัด 2548: ระบบออนไลน)   
  ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพซึ่งผลิตจากสมุนไพรกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก  ซ่ึง
สังเกตไดจากความสนใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสมุนไพรเหลานั้น ตลอดจนจํานวนผูผลิต
สินคาที่เพิ่มจํานวนขึน้อยางรวดเรว็ ทั้งนี้เนือ่งจากประชาชนโดยทัว่ไปใหความสําคญักับสุขภาพ
ของตนเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนความกังวลในเรื่องปญหาสุขภาพที่อาจเกิดจากการใชสารเคมี สงผลให
ความนยิมในผลิตภณัฑจากธรรมชาต ิโดยเฉพาะสมนุไพรยิ่งไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ 
 ทั้งนี้ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง  
ซ่ึงมีนายดํารงศักดิ์ ชุมแสงพนัธ  เปนผูอํานวยการศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  หรือเจาของฉายา “หมอกุ” 
เปดเผยวา ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร เปนองคกรที่ไดรับการสนับสนุนจากกระทรวง
เกษตรและสหกรณ เพื่อแกปญหาดินเสื่อมสภาพในพื้นที ่เนื่องจากกอนหนานี้เกษตรกรมีการปลูก
เชิงเดี่ยวกนัมาเปนเวลานาน และมีการใชสารเคมีอยางแพรหลาย กระทัง่ดินเสื่อมสภาพ โดยนอมนํา
แนวคดิการทําเกษตรทฤษฎีใหมและเศรษฐกิจพอเพยีง ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั พระราชทานให
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มาปรับใชในพื้นที่จนประสบความสําเร็จกลายเปนแปลงเรียนรูเกษตรทฤษฎีใหมใหกับเกษตรกรใน
พื้นที่และใกลเคียง 
 จุดเดนของศูนยฯ นอกจากเปนแปลงเรียนรูการทําสวนผสมตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม 
ที่ชวยใหเกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเอง และลดตนทุนการผลิตไดแลว ยังเปนแหลงรวบรวมพนัธุ
สมุนไพรไทยนับพันชนดิ ทัง้ที่เปนไมยนืตน ไมเถา หญา และพืชผัก เพือ่นํามาใชทดแทนสารเคมี
ในการปองกนักําจัดศัตรูพืช ซ่ึงสมุนไพรที่นํามาใชกจ็ะมรีส และสรรพคุณที่ใชแตกตางกัน โดย
สวนใหญจะนาํมาใชในการไลแมลงศัตรูพืช รวมทั้งสมุนไพรที่นํามาใชปรับสภาพน้ํา และดิน ชวย
ลางพิษในดนิ 
 จากความมุงมัน่ในการทําเกษตรตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม และยดึหลักเศรษฐกจิ
พอเพียง รวมไปถึงความมุงมั่นตั้งใจในการลด และเลิกใชสารเคมีในที่สุด ทําใหในวนันี้แปลงปลูกพืช
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไดรับคัดเลือกและประกาศใหเปนแปลงปลูกพืช “ออรแกนิกสไทยแลนด” 
แปลงแรกของไทย ซ่ึงผลผลิตสวนใหญจะถูกสงไปขายในตลาดตางประเทศ และบางสวนสงขาย
ในตลาดระดับพรีเมียมของไทย 
  ขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศกึษาถึงความพงึพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  โดยจะศกึษาถึงปจจัยพืน้ฐานของผูเขาอบรม  
ระดับความรู  ระดับความพึงพอใจ   ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจ ปญหาและ
ขอเสนอแนะ ของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร เนื่องจากสมุนไพรเปนที่ยอมรับของคนทั่วโลก 
สามารถนําสมุนไพรมาแปรรปูใหไดผลิตภณัฑหลายชนิด  ซ่ึงมีประโยชนมากมาย  เชน  การทําสบู  
แชมพู  ครีมอาบน้ํา  การทําสมุนไพรไลแมลง ฯลฯ  และส่ิงที่สําคัญคือไมมีสารพิษตกคางตอรางกาย  
ใชแลวปลอดภัย หาไดงาย  และนี้เปนประเด็นที่สนใจศึกษาในการทําสมุนไพร  
   
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปจจยัพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ                
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร   

2.2 เพื่อศึกษาความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมนุไพรและการทาํสมุนไพร 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยักับความพึงพอใจของผูเขารับอบรมการทํา

สมุนไพร  
2.5 เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ประกอบไปดวย ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก 
อายุ การศึกษา  รายไดเฉลีย่ตอเดือน ประสบการณทํางาน และ ความพงึพอใจการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
9 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานการดําเนนิการฝกอบรม ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ 
ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร ผลิตภณัฑจากสมุนไพรทีว่างจาํหนาย  ดานการออกแบบบรรจภุณัฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกบั
สมุนไพร ทําใหผูวิจยัสามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั (conceptual framework) ไดดังภาพที่ 1.1 

      
                                    
                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย  
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูเขาอบรมการทําสมุนไพรมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการ
เขารับอบรมการทําสมุนไพร    

 

ปจจัยพื้นฐาน 
ของผูเขารับการฝกอบรม 

  1.  อาย ุ
  2.  การศึกษา 
  3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  4.  ประสบการณทํางาน 
   

 

ความพึงพอใจในการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม   
3.  ดานพิธีกร 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ 
5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/                
ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ 
6.  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑ
สมุนไพร 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท  เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  มีขอบเขตของการวิจยั 
ดังนี ้  
  5.1  บุคคล  การวิจัยในครั้งนีด้ําเนินการศึกษากับผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง 
 5.2  เนื้อหา   การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเขารับ 
การฝกอบรมการทําสมุนไพรรวม 9 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการดําเนนิการฝกอบรม  
ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 
ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย ดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  
  5.3  เวลา  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร ระหวางเดือน ธันวาคม 2554  ถึงวันที่  31  มกราคม  2555 

 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1  ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูสึกพอใจในกิจกรรมที่ทําและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวตัถุประสงคตามหนวยงานหรือองคกร    
 6.2  ความพึงพอใจของผูเขารบัการฝกอบรม  หมายถึง การประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม โดยใชเกณฑการประเมินคาในการเปรียบเทยีบระดับความรู ระดับความ
พึงพอใจ และระดับปญหา ขอเสนอแนะที่ไดรับ อันเปนผลใหเกิดความรูสึกพอใจในกิจกรรมดานตางๆ
ที่ไดลงมือปฏิบัติจริง 
 6.3  การฝกอบรม  หมายถึง  การไดเขารวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อเสริมสราง
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และจากการไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของบุคคลที่มีความรูใน
เร่ืองนั้นๆ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดและสามารถแกไขปญหาไดเปนผลสําเร็จ  
 6.4  สมุนไพร  หมายถึง  พันธุไมตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชปรุงหรือประกอบเปนยา
รักษาโรคตาง ๆ ใชในการสงเสริมสุขภาพรางกายได 
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 6.5  การทําสมุนไพร  หมายถงึ  การนําสมุนไพรมาดัดแปลงในรูปแบบตางๆ เชน การ
ทําสมุนไพรลูกประคบ  ทําน้ํายาซักผา/น้ํายาลางจาน  สบูสมุนไพร  น้าํหมักสมุนไพรไลแมลง      
ทําน้ํายาอเนกประสงค  ปุยหมักชีวภาพ  น้ําสมควันไม ฯลฯ 
 6.6  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายบุใน  อําเภอวังจันทร        
จังหวัดระยอง  หมายถึง  แหลงเรียนรูสําหรับทุกคนที่สนใจใฝใจเรยีนรู ในการทําเกษตรตาม
แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม  การทําเกษตรอินทรีย  การทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม  การทําปุยชีวภาพ  
การปลูกพืช “ออรแกนิกส ไทยแลนด” การใหความรูในเรื่องสมุนไพรและการแปรรปู โดยมิได
คิดเงินทองแตอยางใด เปดกวางทั้งการไปเยีย่มชมเปนหมูคณะ การอบรม การไปเรียนรูแบบกินนอน 
เพื่อไดเรียนรูจากการลงมือทําไปพรอมๆ กับสมาชิกในครอบครัวของทาน  
 
7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 7.1  ไดรับความรูความพึงพอใจการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
 7.2  ทําใหทราบระดับความรูความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง 

7.3  เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรม 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

ในการวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ           
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  ผูวิจยัได
ศึกษาวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วของ โดยแบงเปนประเด็นดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจและทฤษฏีที่เกี่ยวของ  
2.  แนวคดิเกีย่วกับการฝกอบรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.  บริบทเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร  
4.  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   เขาขนุอินทร  ตาํบลปายุบใน  อําเภอวังจนัทร  จังหวัดระยอง 
5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฏีที่เก่ียวของ 
 
  ในที่นี้จะกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฎีที่เกีย่วของ รายละเอียดดงันี้ 

1.1 ความพึงพอใจ 
   มีการใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายดังนี้ 

    พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542: 775)  ใหความหมายของความพึงพอใจ  
หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
    อุทัยพรรณ  สุดใจ  (2545: 7)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติ
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรอืทางลบ 
    ชริณี  เดชจนิดา  (2530: 14)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด 
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  หรือ  ปจจยัที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาว
จะลดลงและไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
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   สงา  ภูณรงค  (2540: 33)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึน้
เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
    สุภาลักษณ  ชัยอนันต  (2540: 17)  ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีทีไ่ดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่
ขาดหายไป  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล  ความพึงพอใจเปนสิ่งกาํหนดพฤตกิรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล  ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆนั้น  
    Morse  (1953: 27)  แสดงความเห็นไววา ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
การลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ  ถา
ความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดจะนอยลงความพอใจจะเกดิขึ้น 
และในทางกลบักันถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจจะเกดิขึ้น 
    Strauss and Sayless   (1960: 119-121)  สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
พอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคตามหนวยงานหรือ
องคกร              
    Applewhite  (1997: 8)  แสดงความคิดเหน็ไววา ความพึงพอใจ  หมายถงึ 
ความสุข ความสบายที่ไดรับจากการทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
และทัศนคติทีด่ีตองาน              
    Schermerhorn  (1984: 230)  แสดงความคดิเห็นไววา ความพึงพอใจ เปนระดับ
หรือข้ันของความรูสึก ในดานบวกหรือลบของคนที่มีตอลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับ
มอบหมาย การจัดระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน              
    สรุปไดวา  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกภายในที่กอใหเกดิความสุข  เปนสิ่งที่
กําหนดการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกจิกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะทํา
ใหบุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตองการทําใหเกิดความสุข รวมถึงสภาพแวดลอมตางๆที่
เกี่ยวของทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

1.2 ระดับความพึงพอใจ 
    สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์  (2546: 214-218)  อธิบายวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอกองแผนงาน ตามวธีิของ Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ คือ  
ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  ระดับ  4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก ระดบั 3 หมายถึง 
มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยและระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  สวนเกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกองแผนงาน
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มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้คอื 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มี
ความพึงพอใจมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ
นอยและ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด     
   ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจจะพจิารณาจากคาสถิติที่ใชในการอธิบายใช
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic Mean : µ ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
โดยที่คาเฉลี่ยเปนคาที่คํานวณขึ้นเพื่อใชเปนตัวแทนของคําตอบในแตละกลุม คาเฉลี่ยที่คํานวณได
จะนํามาเปรยีบเทียบกับชวงคะแนนที่กําหนดขางตน เพือ่แปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจ 
ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมีคามากระดับความพึงพอใจจะมากดวย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวัด
การกระจายของคะแนนในแตละกลุมวามกีารกระจายหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยอยางไร ถาคะแนน
ในแตละกลุมมีความแตกตางกันนอย การกระจายของคะแนนจะนอยดวย จะทําใหคาเฉลี่ยกลายเปน
ตัวแทนของกลุมอยางแทจรงิ   
  1.3  การวัดความพึงพอใจ 
    Stromborg  (1984: 88-91)  ใหรายละเอยีดวา การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น 
จะวดัในเรื่องใดนั้นยอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของผูที่จะศึกษา แตมวีิธีที่นยิมใชกนัคือ    
1)  การสัมภาษณ  วิธีนี้ผูศึกษาจะมแีบบสัมภาษณที่มีคําถาม  ซ่ึงไดรับการทดสอบหาความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นแลวทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  ขอดขีองวิธีนี้คือ  ผูสัมภาษณอธิบายคําถามให
ผูตอบเขาใจได  สามารถใชกับกลุมตัวอยางที่อานเขียนหนังสือไมได  แตมีขอเสียคือ  การสัมภาษณ
ตองใชเวลามาก และอาจมีขอผิดพลาดในการสื่อความหมาย  และ  2)  การใชแบบสอบถาม  เปนวธีิ
ที่มีผูนิยมใชมากที่สุด  มีลักษณะเปนคําถามที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว   
กลุมตัวอยางเลอืกตอบหรือเตมิคํา  ขอดีของวิธีนี้คือ  ไดคําตอบที่มีความหมายแนนอน  มีความสะดวก  
รวดเร็วในการสํารวจ  สามารถใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ  ขอเสียคือ  ผูตอบตองสามารถอานออก
เขียนได และมคีวามสามารถในการคิดเปน ความพึงพอใจเปนสภาวะที่มคีวามตอเนื่องไมสามารถ
บอกจุดเริ่มตนหรือส้ินสุดของความพึงพอใจได แบบสอบถามถึงนิยมสรางเปนแบบมาตรอันดับ 
    โสภิณ  ทองปาน  (2541: 6-11)  กลาววา ในการวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา
สามารถวัดได และแสดงผลได ซ่ึงวัดไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยอธิบายรายละเอียด
ไดดังนี ้
    1)  การวดัความพึงพอใจลูกคาในเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใชสวนมากจะใหผูตอบ
ตอบตามความรูสึก เห็นดวย ไมเห็นดวยมากนอยแคไหน โดยแบงคาความรูสึกเปนชวง (Scale) ที่
นิยมใชกันมาก คือ ใหผูตอบระบุวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย ในระดับใดกับขอความใน แตละขอที่
ให (เรียกวา การวัดระดับแบบ Likert)  ในการสํารวจเชิงคุณภาพ  วิธีทีน่ิยมใชมีอยู 3 วิธี ไดแก     
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   (1)  สัมภาษณเฉพาะกลุม  (Focus Group Interviews)     
   (2)  สัมภาษณกลุมตัวอยางทีถื่อวาเปนที่ปรึกษา (Advisory Panels  หรือ
Customer Advisory Panels : CAP)    
   (3)  วิธีประเมนิสถานการณวิกฤต (Critical Incident Techniques) 
   2)  การวดัความพึงพอใจลูกคาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ตอง
กําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติเพื่อใหเกิดการกระจายตวัของลูกคาที่สุมมาทําการวัดความ   
พึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางที่ใชในการวัดวาควรมีจาํนวนเทาไร โดยอาศัยเทคนคิ
การวิจยั    
  1.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจ   
    Herzberg  (1973: 95-97)  อธิบายเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจวา ความสุข
จากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานทีท่ํา โดยความพึงพอใจหรือ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทาํนั้น ไมไดมาจากกลุมเดยีวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ 
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance Factor) 
   ปจจัยจูงใจ (Motivational factor)  เปนปจจัยที่เกีย่วของกับงานโดยตรงที่เปนปจจยั
ที่ทําใหคนชอบและรักงานทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5 ประการ 
ไดแก              
   1)  ความสําเรจ็ในการทํางาน (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถในการ
แกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จ จึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงาน
และความสําเรจ็ของงานนั้นอยางยิ่ง              
   2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน จากผูมาขอคําปรึกษา  หรือจากบคุคลในหนวยงาน  การ
ยอมรับนับถือนี้ อาจอยูในรปูของการยกยองชมเชย  แสดงความยนิดีในการใหกําลังใจหรือ
แสดงออกอื่นใดที่ทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ              
   3)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (the work itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ  งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหตองลงมือทํา  หรือเปนหนวยงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพังคนเดียว              
   4)  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่  ไมมีการตรวจ หรือ
ควบคุมอยางใกลชิด              
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   5)  ความกาวหนา (advancement) ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลใน
องคกร มีโอกาสไดศึกษาเพือ่หาความรูเพิม่เติม หรือไดรับการฝกอบรม              
  ปจจัยค้ําจนุหรอืปจจัยอนามยั (Maintenance Factor) หมายถึง ปจจัยที่คํ้าจุนให
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลใน
องคกร  บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบในงานนัน้  ปจจัยคํ้าจนุ มดีังนี ้             
   1)   เงนิเดอืน (salary) หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนัน้ 
เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน              
   2)  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) นอกจาก 
หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึง สถานการณที่
บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทกัษะวิชาชีพ              
   3)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางด ี      
   4)  สถานภาพทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติ และศกัดิ์ศรี              
   5)  นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจดัการและ 
การบริหารขององคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร              
   6)  สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายของงาน เชน 
แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการสอน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณ หรือ 
เครื่องมือตางๆ              
   7)  ความเปนอยูสวนตวั (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี    
อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บคุคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม  
ซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทาํงานในทีแ่หงใหม              
   8)  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน และความยั่งยนืของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร              
   9)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (technical supervision) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการบริหารงานศึกษาของ Herzberg เปน
การกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่แสวงหาปจจัย อนามยัวาจะเปนคนที่ถูกจงูใจ  โดยส่ิงแวดลอมยึดมั่น
กับความไมพอใจในเรื่องส่ิงแวดลอมของงาน และจะมกีารกระทําเพื่อใหมีการปรับปรุงปจจยัอนามยั  เมื่อ
ปรับปรุงปจจัยอนามัยแลวกจ็ะพอใจเพยีงชั่วระยะเวลาหนึ่ง และจะแสดงความไมพอใจมากหากไม
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มีการปรับปรุงปจจัยอนามัย  สนใจคุณภาพงานไมมากนกั อาจประสบความสําเร็จในงาน ไดดวย
ความสามารถพิเศษ              
   สําหรับบุคคลที่แสวงหาปจจัยจูงใจ คือ คนที่ถูกจูงใจโดยธรรมชาติของงาน มี
ปฏิกิริยาเพียงเล็กนอยในการปรับปรุงปจจัยอนามัย  แสดงความสามารถในการทํางาน มีความรูสึก
ที่ดีตองานและชีวิต หาประโยชนจากประสบการณการทํางาน และอาจจะประสบความสําเร็จได
มากเกินไป              
   กลาวโดยสรปุ ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มีสวนชวยเสนอแนะให
ผูบริหารตองจัดเตรียมปจจัยอนามัยใหกับคนงานอยางเพียงพอในเรื่องคาตอบแทนและความมัน่คง
ที่จะตองมีความเหมาะสม  เงื่อนไขการทํางานตองมีความปลอดภัย  เทคนิคการเปนผูบงัคับบัญชา
ตองไดรับการยอมรับ เพื่อเปนหลักประกันไมใหเกิดความไมพอใจขึ้นได  จากนั้นจะถึงขั้นของการ
สรางปจจัยกระตุนใหคนอยากทํางานโดยการปรับแตงงานใหดีขึ้น 
  1.5  การใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจ    
    กาญจนา  แกวเทพ  (2547: 306-307)  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
เปนการศึกษาที่เนนเรื่องความสําคัญ ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยมีความเชื่อวา
ผูรับสารเปนผูกําหนดวา ตนเองตองการอะไร และสารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได 
ดังนั้น ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเอง    
    แนวคดิหลักของการวิเคราะหการใชความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ สรุปวา 
โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มนุษยมคีวามตั้งใจทีจ่ะแสวงหาขาวสาร เพื่อ
นํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ดังนัน้ เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจงึ
ไมใชกิจกรรมที่กระทําอยางไรเปาหมายหากเปนกจิกรรมที่มีวัตถุประสงค แนนอน หรือเรียกวา 
Goal-oriented Activity โดยผูรับสารเปนผูแสวงหาและเลือกใชส่ือตางๆ ที่มีอยูซ่ึงทิศทางที่บุคคล
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความตองการของบุคคลเปนปฐมเหต ุจากนั้นความ
ตองการดังกลาวจะถกูแปรมาเปนแรงจูงใจ (motivation) ที่ผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหวเขาหาการใช
ส่ือประเภทตาง ๆ  
    Katz, Blumler, & Gurevitch  (1974: 19-32)  กลาวถึงการใชประโยชนและการ
ไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารมีจุดกําเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมที่มา
จากความตองการ ส่ิงเหลานีก้อใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงสารอื่น ซ่ึงนําไปสู
รูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาสไดรับสารจากสื่อมวลชนและกอใหเกิดผลที่สามารถสรางความ    
พึงพอใจใหกบัผูรับสาร อาจกลาวไดวา ผูรับสารแตละคนใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจาก
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ส่ือมวลชน ผอนคลายความเครียด คนหาความรูหรือเอาประโยชนใดประโยชนหนึง่ เปนการศึกษา 
กระบวนการรบัสารซึ่งมีความแตกตางไปจากการศึกษาในอดีตที่เนนศกึษาเรื่องอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนตอผูรับสาร วิธีการนี้เปนการศึกษาวาผูรับสารใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจเพื่อ
บรรลุความตองการของตน ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือหรือผูรับสารมี ดังนี้  
    1)  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (social and psychological 
origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป    
    2)  ความตองการและความคาดหวังการใชส่ือของผูรับสาร (need expectation of 
the mass media) ที่แตกตางกนัทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ
ไดแตกตางกัน   
  1.6  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
    อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543: 17-21) รวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในรูปแบบของแรงจูงใจวาไวเปน  4  กลุม ดังนี ้
    1.6.1  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  (Maslow’s Theory motivation)  ทฤษฎีนี้เขาได
เสนอความตองการในดานตางๆ กันของมนษุยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยูรอด
ไปจนถึงความตองการทางสังคม และความตองการการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและพัฒนา
ตนเองใหกาวหนายิ่งขึน้  มาสโลว  ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มคีวามสําคัญ โดยมนษุยจะมี
ความตองการในระดับสูงๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพืน้ฐานไดรับการตอบสนองแลว 
    1.6.2  ทฤษฎีการจูงใจ สองปจจัยของ  Herz.berg กลาวถึงปจจัยการจูงใจ ซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ  ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ 
ความเจริญกาวหนา และปจจยัการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายของ
องคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
    1.6.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของ  McCelland  ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ประเภท 
คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการ
ความสําเร็จหรือเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะทําส่ิงหนึ่ง
ใหลุลวงไปดวยด ี
    1.6.4  ทฤษฎีการคาดหวงัของ  Vroom  เสนอแนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลจะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว 
การจูงใจขึน้อยูกับการคิดหวังของมนุษยตอผลท่ีเกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom นี้ ทํานายวา
บุคคลจะรวมกจิกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตางๆ ที่เขาปรารถนา 
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    Michael Beer (1964: 40) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคน
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
    1)  V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
    2)  I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
    3)  E มาจากคํา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมี
ความตองการและมีความหวังในหลายส่ิงหลายอยาง ดังนั้นจงึตองกระทําดวยวิธีหนึง่วิธีใด เพื่อตอบสนอง
ความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว  ซ่ึงเมือ่ไดรับการตอบสนองแลวตามที่ตั้งความหวงัหรือคาดหวัง
เอาไว  บุคคลนัน้ก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวงัในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ ซ่ึง
อาจจะแสดงในรูปสมการได ดังนี ้

 แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 
   ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน ตอการ
ประเมินผลงานขององคกรที่เกี่ยวกับชวีิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมขององคกรใดจะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน 
ความคาดหวงัที่เขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกร ตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนอง
ทั้งรูปธรรมและนามธรรมเปนไปตามที่คาดหมายไว แรงจงูใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง  แต
ในทางกลับกนั ถามีทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวงัไวแรงจูงใจที่
จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะต่าํไปดวย 
    Alderfer  (อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2540:  307-310)  เสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัย
พื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว และจากการศึกษาวจิัยและเชิงประจกัษ  แอลเดอรเฟอร ไดแบง
ความตองการของมนุษยออกเปน  3  กลุม คือ 
    1)  ความตองการดํารงชีวิต (existence needs) หรือ E ความตองการในกลุมนี้จะ
เกี่ยวของกับความตองการทางรางกาย และปจจยัที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงเทียบไดกับความ
ตองการทางรางกาย และความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 
    2)  ความตองการสัมพันธ  (relatednessneeds) หรือ R เปนความตองการทาง
สังคมที่จะมีความสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ เชน สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนฝูง  เพื่อนรวมงานและคน
ที่ตองการจะมคีวามสัมพันธดวย ความตองการกลุมนี้เทียบไดกับความตองการสังคมและความ
ตองการการยอมรับนับถือตามทฤษฎีของมาสโลว 
    3)  ความตองการเจริญกาวหนา (growth needs) หรือ G  เปนความตองการที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนและความตองการ
ยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.1   ความหมายการฝกอบรม 
  การฝกอบรมเปนวิธีการหนึง่ที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรูความ
เขาใจ  ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและถูกตองตอกิจกรรม
ตางๆ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกผูเขาอบรมและตรงตามเปาหมายของการเขารับการฝกอบรม  
  วิชิต  สุรัตนเรืองชัย  (2534: 47)  อธิบายวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว     
    วัฒนา  ช่ืนวงศา   (2536: 24)  กลาววา การฝกอบรมเปนการเสริมสราง  เพื่อพัฒนา
ความคิดเหน็ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทกัษะของบุคคลในการทํางานใหกวางขวาง 
กาวหนา     
    วิน  เชื้อโพธิหัก  (2537: 1) กลาววา  การฝกอบรม เปนกระบวนการพฒันาความรู
ประสบการณ  ทัศนคติ  คานยิม  คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไม
สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรยีนการสอนปกติ  เพือ่ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    
    นอย  ศิริโชติ  (2524: 6) ใหความหมายของการฝกอบรมวา “เปนขบวนการอยาง
หนึ่งที่จดัขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) และทักษะผูเขารับการอบรม โดยจัดทาํในระยะเวลา
ตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง อาจทําเปนกลุมหรือรายบุคคลจากความหมายดังกลาว” 
    มนูญ  วงศนารี และคณะ  (2531: 1)  ใหความหมายวา การฝกอบรม คือ 
กระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางมีระบบ เพื่อชวยเพิ่มพนูความรู ประสบการณ ทักษะความสามารถ 
และทัศนะคตทิี่เหมาะสมของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อที่จะใหพนักงานสามารปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาที่ไดดีขึ้นและก็จะนําไปเพิ่มผลผลิตการลดตนทุนคาใชจาย การเพิม่กําไร ตลอดจนการบรรลุ
ความสําเร็จในวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน   
    Beach  (1970: 193)  กลาววา  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อให
บุคคลไดเรียนรู และมีความชํานาญ  เพื่อวตัถุประสงคใหบุคคลรูเร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะหรือ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลไปในทางที่ตองการ    
    Good  (1973: 163)  ใหความหมายของการฝกอบรมวา “การฝกอบรม” เปน
กระบวนการทีช่วยใหผูอ่ืนมทีักษะความรู โดยจัดขึน้ภายใตสภาวะเงื่อนไขบางประการ และการ
จัดการฝกอบรมก็ไมไดเปนเรื่องใหญเหมือนการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทัว่ไป 
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    สรุปไดวา  การฝกอบรม  หมายถึง  เปนกระบวนการจัดกิจกรรมที่มุงใหบุคคลเกิด 
ความรู ทักษะ การพัฒนา และประสบการณอันเหมาะสม  จนทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่ตองการไดภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาที่กําหนด 
  2.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 
    อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ
ฝกอบรมมีความสําคัญ และจําเปนในการพัฒนาประชากรและบุคลากร ซ่ึงทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหลายประการตามไดสรุปไวดังนี้                                       
    2.2.1  การฝกอบรมชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยการสรางเสริมความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง                                       
    2.2.2  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว โดยการสรางเสริม
ความรูความเขาใจเกีย่วกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัตกิารแกปญหานั้น ๆ   
    2.2.3 การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย  เพราะการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดขึ้น 
ในระยะเวลาสั้น ภายในงบประมาณจํากัดและไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค                   
    2.2.4  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีจะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติม
ประสบการณใหม ๆ ซ่ึงอาจจัดในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยุดสุดสัปดาหก็ได          
    2.2.5  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีกอใหเกิดความสามคัคี เนื่องจากผูเขารับการ
ฝกอบรม  มีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็แลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั ทํากิจกรรมรวมกนั  แกไขปญหา
รวมกัน กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกนั                                      
    2.2.6  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเชือ่ม่ันในงาน  
กลาที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรค                                          

 2.2.7  การฝกอบรมเปนวิธีการที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต             
  จากความสําคญัของการฝกอบรมสรุปไดวา การฝกอบรมมีความสําคัญตอ
การปองกันปญหา และการแกปญหา  อันเกิดจากความรู ความเขาใจทีไ่มถูกตอง  ชวยประหยัด
คาใชจายในการเสริมความรูใหแกบุคลากร เปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางบุคลากร 
รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหแกบุคลากร และสงเสริมการศึกษาตลอดชีวติ  
  2.3  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 58)  ไดเสนอลักษณะของวตัถุประสงคของการ
ฝกอบรมไวดังนี้                                              
    2.3.1  ตองระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้นในตัวผูเขารับการอบรมหลังจากได
สอนวิชานัน้ ๆ จบลงแลว                                             
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    2.3.2  ตองมุงไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก
สําคัญ                                             
    2.3.3  คําที่บงบอกพฤติกรรมตองชัดเจนไมกํากวม  เชน   คําวา สามารถ จําแนก 
เพื่อชวยใหวิทยากรมองเหน็วิธีการจัดประสบการณในการเรียนรู  เชน การเตรียมการสอนการใช
เทคนิคและอปุกรณและระยะเวลาที่ใชในการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค          
      2.3.4  ตองชวยใหวิทยากรไดมองเห็นถึงพฤติกรรมของผูเขารบัการอบรมที่จะ
แสดงออก  ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล  โดยควรระบเุกณฑขั้นต่ํา 
ของพฤติกรรมที่คาดหวัง  เพื่อใชในการวดัการประเมินผลการอบรม                                
   ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูจัดการฝกอบรม จึงจําเปนตองเขียนวตัถุประสงคการ
ฝกอบรมในลักษณะของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถ  ความ
เขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในเรื่องที่ยังขาดหายไปใหพัฒนาขึ้นมา ซ่ึงสวนใหญจะประกอบดวย
สวนสําคัญ 4 สวน คือ          
   1)  ตัวผูเขารับการฝกอบรมหรือบุคคลเปาหมาย บุคคลที่ผูจัดการฝกอบรม
ตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
   2)  พฤติกรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จากผูทีไ่มมีความรูเปนผูที่
มีความรู จากผูที่ขาดทักษะ เปนผูที่มีความรู มีทักษะ 
   3)  เงื่อนไขของพฤติกรรมการแสดงออกภายใตสถานการณที่กําหนดให 
   4)  เกณฑ หรือระดับความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย             
   การสรางหลักสูตร และเนื้อหาในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนดไว  ซ่ึงควรนําขอมูลมาจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี  ความ
ตองการ โดยควรกําหนดในลักษณะของโครงสรางของหลักสูตรกอน  แลวจัดแบงโครงสรางของ
หลักสูตรออกเปนหมวดวิชาตางๆ  กําหนดเนื้อหาสาระที่เหมาะสมภายใตหมวดหมูวิชาในแตละ
หมวดหมู  เพื่อใหเกดิความเหมาะสมตอไป  หลักสูตรและเนื้อหาการฝกอบรมที่ดี จะชวยให
ผูจัดการฝกอบรมหรือผูบริหารโครงการฝกอบรมสามารถปฏิบัติ และดําเนินการไดอยางถูกตอง  ได
ทราบถึงแนวทางที่จะจดัวิธีการเทคนิค รวมทั้ง กิจกรรมการฝกอบรม ที่จะทําใหผูรับการฝกอบรม
ไดพัฒนาความรูทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ ซ่ึงจะทําใหเกดิการเรียนรูขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม ตามที่ไดเสนอไว โดยสรุปแลวข้ันตอนของการสรางหลักสูตรและเนื้อหาในการ
ฝกอบรม มีดังตอไปนี ้                                      
   1)  ทบทวนขอมูล แนวคิด ทฤษฎี หลักการ มาตรฐานของงาน ความตองการ
ในการฝกอบรม                                
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   2)  กําหนดโครงสรางหลักสูตร หรือกําหนดหัวขอวิชาตามขอมูลที่ได
วิเคราะห                        
   3)  กําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตร โดยแบงโครงสรางของหลักสูตร
ออกเปนหมวดหมูของวิชา                                     
   4)  กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาสาระ ใหสอดคลองกับหัวขอวิชาในแต
ละหมวดหมู                                     
   5)  กําหนดขอบเขตของเนื้อหาวิชาตลอดจนประเด็นสําคัญในแตละ
หัวขอวิชา      
   6)  กําหนดวตัถุประสงคของแตละหวัขอวชิา                                    
   7)  กําหนดเทคนิค วิธีการ ฝกอบรม กิจกรรม อุปกรณ ส่ือการฝกอบรมที่
เหมาะสมกับเนื้อหาของแตละหัวขออบรม 
  2.4  ประโยชนของการฝกอบรม 
    ทองพู  ชินะโชติ  (2531: 9) การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มความรู ทักษะ และ
พัฒนาฝมือในการทํางานเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่ดขีึ้น การฝกอบรมเปนกลวิธีในการปองกัน
ปญหาและปรงัปรุงคุณภาพงานที่ดีขึ้น สามารถทําใหพนกังานทํางานไดอยางดีที่สุด และใชขีด
ความสามารถอยางเต็มที่ ในปจจุบันการฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนตอองคกร ในการปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้นกับองคกรในอนาคต และแกปญหาบางประการในการปฏิบัติงาน เทากับเพิ่มพูนความรู 
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลดความสิ้นเปลอืง ปองกันอุบตัิเหตุ เกดิ
ความเขาใจซึ่งกันและกัน สรางความสามัคคี เปดโอกาสใหมีสวนรวมตอการทํางาน เพื่อจะนําไป
ปฏิบัติใหเกดิประสิทธิภาพตอไป   
  2.5  กระบวนการในการฝกอบรม 
    กระบวนการในการฝกอบรม  การฝกอบรม เปนกระบวนการที่มีการดาํเนินงาน
ตามลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่อง  ทั้งนี ้         
    เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2537: 7)  และอาชญัญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  สรุป
กระบวนการฝกอบรมเปนลําดับขั้นตอน ดงันี้          
    ขั้นที่ 1  การวเิคราะหความจาํเปนในการฝกอบรม กอนการฝกอบรมใดๆ ผูจัดการ
ฝกอบรมควรศึกษาขอมูลของปญหา สาเหตุของปญหา  หนทางที่จะนําไปสูการแกไขปญหา  โดย
ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ  รวมทั้งตัวผูเขารับการฝกอบรมเอง  เพื่อการ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมในเรื่องของพื้นฐานทัว่ไป เชน คุณสมบตัิ คุณวุฒ ิ เพศ 
วัย  จํานวนการทํางาน ประสบการณเดิม พื้นฐานการศึกษา ความสามารถพิเศษ  ความสนใจ  ซ่ึง
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ผูจัดการฝกอบรมอาจใชวิธีการศึกษาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ และวิเคราะหความตองการ ความจําเปนได 
จากการใชแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ หรือการสัมภาษณ  การพูดคุยอยางไมเปนทางการ  การสํารวจ 
หรือการทดสอบบุคลากรที่ทํางานและประสบปญหาโดยตรง การวิเคราะหหาความตองการ นับวา
เปนประโยชน และมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการจัดการฝกอบรม  เนื่องจากเปนการจัดการฝกอบรมที่
เกิดขึ้นจากความตองการ และความสนใจทีแ่ทจริงของผูรับการฝกอบรมมากกวาจะจดัขึ้นตามความ
พึงพอใจของผูจัดการฝกอบรม ซ่ึงจะทําใหการฝกอบรมมีคุณคาและมีประโยชนตอผูรับการฝกอบรม
อยางแทจริง นอกจากนีแ้ลวขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ จําเปนยังจะเปนประโยชนตอ
การกําหนดวัตถุประสงค ของ โครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นนาํไปใชในการกาํหนดเนื้อหาหลักสูตรของ
การฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  ออกแบบเทคนิควิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมตรงกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา และกลุม  ผูเขารับการฝกอบรม  ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการ
กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการฝกอบรมไดเปนอยางด ี     
    ขั้นที่  2  สรางหลักสูตรฝกอบรม  หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง ประมวล
ความรู เนื้อหาสาระ และประสบการณ  ความรูตามที่ผูจดั ผูบริหาร โครงการฝกอบรมไดจัดเสนอ
ใหผูเขารับการฝกอบรมพึงไดรับการพัฒนา  โดยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการการ
ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว  
    ขั้นที่  3  ดําเนนิการฝกอบรม  เมื่อพรอมที่จะดําเนินการแลว  ผูจัดการฝกอบรมก็
จะสามารถเริ่มดําเนินการฝกอบรมได โดยเริ่มจาก การสรรหาผูเขารับการฝกอบรม เตรียมการตางๆ 
ใหมีความพรอม เชน การเชญิวิทยากร  พธีิการ  เตรียมกจิการ  เตรียมสถานที่ อุปกรณ ส่ือที่ใชใน
การฝกอบรม  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  เอกสารประกอบการฝกอบรม ตลอดจนการประเมินผล  
นอกจากนี้  กติติ  พัชรวิชญ  (2538: 5)  ไดเสนอกระบวนการการพัฒนาในระหวางฝกอบรม  ดังนี้
    1)  การศึกษาแนวทางแกไขปญหาจากขอบกพรอง          
  2)  จัดใหมีการประชุมผูเกี่ยวของตามความจําเปน    
  3)  จัดใหมีเจาหนาที่ที่จําเปนประจําในแตละวัน         
  4)  การเคลื่อนยายสถานที่ (ถามี)        
  5)  กิจกรรมสุดทายของการฝกอบรม   
  ขณะที่ดําเนินการฝกอบรม   บทบาทหนาที่ของวิทยากรผูใหการฝกอบรมจะมี
ความสําคัญทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ กลาวคือ วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มีความรู 
และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  มีการเตรียมการในการฝกอบรมเปนอยางดี     
ตลอดจนมีความตั้งใจจริง  รับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  มีความเปนกันเอง  มีมนุษยสัมพนัธ  มีปฏิภาณ
ไหวพริบ  คอยชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ  แกปญหาเฉพาะหนาไดดี  เชื่อม่ันในตัวเอง  
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ตลอดจนเปนผูที่มีความอดทน  ยืดหยุน  ปรับตัวเขากับสถานการณการฝกอบรมได และมีความคิด
สรางสรรค  เคารพตอคุณคาแหงความเปนมนุษยของผูเขารับการฝกอบรม เปนตน 
  ขั้นที่  4   การประเมินผล และติดตามผล  เปนกระบวนการที่ทําใหผูจัดการฝกอบรม  
วิทยากร  ผูบริหารโครงการ ตลอดจนผูที่เกีย่วของเพื่อจะไดทราบวา  ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรูหรือพฒันาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรู ทักษะ ทัศนคติอยางไรบาง นอกจากนั้นผลของการ
ฝกอบรมที่ได  เมื่อนํามาเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนด จะทาํใหทราบวา
เปนไปตามระดับหรือเกณฑที่กําหนดไวหรือไม  ไมวาจะเปนการประเมินกอนการฝกอบรม  
ระหวางการฝกอบรม  และภายหลังการฝกอบรม  
   การประเมินผลจะใหผลยอนกลับตอโครงการการฝกอบรมวา  มีความสําเร็จตามที่
ไดกําหนดวัตถุประสงคของโครงการการฝกอบรมที่ไดเสนอไวหรือไม ผลที่ไดตรงกับวตัถุประสงค 
และเปาหมายมากนอยเพียงใด การประเมนิคุณภาพของผลที่ไดจากโครงการฝกอบรมนั้น ควรทํา
การประเมินถึงคุณภาพการดําเนินงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิทยากร และผูจัดการฝกอบรมดวย 
  จากหลักการแนวคิดของนกัวชิาการเกี่ยวกับกระบวนการในการฝกอบรม สรุปไดวา 
กระบวนการในการจัดการฝกอบรม  มีขั้นตอนหลักและสําคัญ  4  ขั้นตอน ไดแก  การสํารวจหา
ความตองการในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม และการ
ประเมินผลและติดตามผล 
 2.6  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม 
   การฝกอบรมตองประกอบดวย บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในการฝกอบรม 
ปรัชญา   เปาหมาย  วัตถุประสงคการจัดฝกอบรม  คุณลักษณะ และคณุสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรม  แตทั้งนี้ ปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จของการฝกอบรม คือ  การเลือกใชเทคนิควิธีการ
ฝกอบรมที่มีความเหมาะสมกับโครงการฝกอบรม       
   เทคนิคการฝกอบรม  หมายถึง  รูปแบบวธีิการสอน การอบรม ที่สนับสนุนให  
ผูเขารับการฝกอบรม เกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมที่ไดเสนอไว      
   กิตต ิ  พัชรวิชญ  (2538: 9)  กลาวถึง ประเภทของเทคนคิการฝกอบรม  ที่มีการ
จัดแบงออกเปน 3 ประเภท  โดยยดึหลักวิธีการที่ใชเปนหลัก คือ               
   1)  กลุมวิธีที่เกี่ยวกับ “การบอก”  (Telling Methods)  กลุมนี้เกี่ยวของกับการพูด
และการฟง  ซ่ึงไดแกวิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปรายกลุมและเทปบนัทึกเสียง   
   2) กลุมวิธีเกีย่วกับ “การแสดง” (Showing Methods)  ไดแก การแสดงสาธิต 
(Demonstration)  การสังเกตการปฏิบัติงาน (On-The-Job bservation)           
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   3)  กลุมวิธีเกีย่วกับ “การกระทํา” (Doing methods) ไดแก การถามคําถาม การ
อภิปราย  การใหแกปญหา  การประชุมกลุมเล็ก (Buzz groups)                                  
   อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 67)   แบงประเภทของเทคนคิการฝกอบรม
ออกเปน  2  ประเภท โดยยดึหลักบทบาทสําคัญของผูใหการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม 
ดังนี ้ 1)  เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอบทบาทของผูใหการฝกอบรม หรือวิทยากร ไดแก 
การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การประชุมแบบซิมโปเซียม  และ  2)  เทคนิคการฝกอบรมที่ให
ความสําคัญตอบทบาทของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการฝกอบรม
เปนจุดศนูยกลาง และการจดักิจกรรม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดประสบการณการเรียนรู   โดย
มุงสรางพลังกลุมเปนการพฒันากลุม ภายใตหลักการของกระบวนการกลุม  ทั้งนี้ พฤติกรรมของ  
ผูเขารับการฝกอบรมมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมใหตอเนื่อง เพื่อเปนการแสดงออกถึงคานิยม 
และคุณคาของผูเขารับการฝกอบรม                             
   วิธีการฝกอบรมโดยเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนจุดศนูยกลางมีหลายวิธี  ซ่ึงใน
แตละวิธีจะตองเลือกใหเหมาะกับประเภท และวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้  อาจจะตองใช
ประกอบกันหลาย ๆ วิธีในการอบรมครั้งหนึ่ง ๆ ดังนี ้                                      
   (1)  การสัมมนา (Seminar)   เปนการประชุม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
รวมกันศกึษาคนควาในหวัขอประเดน็ปญหาที่วิทยากรไดเสนอให ภายใตคําแนะนําจากวิทยากร
หรือผูทรงคุณวุฒ ิ โดยสวนใหญการสัมมนาจะจดัใหแกผูที่ปฏิบัติงานอยางเดยีวกันหรือคลายคลึงกัน
และประสบปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน  จึงนําปญหานั้นมาสัมมนา เพื่อหาแนวทางการแกไข
ปญหา  โดยปกติของการจัดการสัมมนาจะเปนการจัดสัมมนาในกลุมยอยกอนแลวนาํผลการสัมมนา
กลุมยอยมาเสนอตอที่ประชมุใหญอีกครั้ง   การสัมมนาเปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม
ทุกคนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  และผลที่ไดจากการสัมมนา จะสามารถนําไป
เปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง                                       
   (2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)  เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่สนับสนุน
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันลงมือทํางาน  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือเพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น สวนใหญการประชุมเชิงปฏิบัติการทั่วไป วทิยากรจะบรรยายให
ความรู  ทฤษฎี พื้นฐานที่เกี่ยวของกอนแลวเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือฝกปฏิบัติ
จริงในกลุมยอย โดยอาจเปนการเสนอปญหาใหแกไขหรือฝกการใชอุปกรณเครื่องมอืใหมๆ ที่จะ
เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานหรือรวมกันสรางเครื่องใหม  คูมือการปฏิบัติใหม การประชุมเชิงปฏิบัติการ
จึงเปนเทคนิคการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมมากและไดลงมือปฏิบัติจริง  หาก
เปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามากและงบประมาณสูง                                       
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   (3)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการรวมกลุมอภิปรายเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  ระหวางผูเขารับการฝกอบรมจํานวนประมาณ 5 – 20  คน ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งทีว่ิทยากรกําหนดใหอภิปราย  ขอสรุปที่ไดจะเปนประโยชนตอการเพิ่มพนูความรู และ
ประสบการณ  สมาชิกในกลุมจะเลือกใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมเปนผูนําการอภิปราย และ
คอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปของกลุมแลว
นําเสนอผลตอกลุมใหญตอไป                                       
   (4)  การประชุมแบบซินดิเกต (Syndicate Method) จัดแบงผูเขารับการฝกอบรม
ออกเปนกลุมยอย เพื่อแกไขพิจารณาหาคําตอบในปญหาตามที่วิทยากรไดมอบหมายให หรือเพื่อ
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางเฉพาะเจาะจง สมาชิกของการประชุมแบบ  ซินดิเกต  จะ
มาจากผูที่มีความรูและประสบการณที่หลายดาน เร่ิมตนจากการใหความรูหรือมีกิจกรรมปฏิบัติ
รวมกันโดยวทิยากร หลังจากนั้น จึงแบงกลุมจํานวนประมาณ 6 - 12  คน เพื่อแกไขปญหาอยาง
เฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งภายใตความชวยเหลือจากวิทยากร ในประเดน็เกีย่วกับสภาพ
ปญหา ขอบเขตของปญหา สาเหตุ แนวทาง แกไข และขอเสนอแนะ กลุมยอยควรจะมกีารเลือก 
ประธาน เลขานุการ เพื่อดําเนินการในการประชุม และเสนอผลการประชุมในที่ประชุมกลุมใหญ
ตอไป                                       
   (5)  การระดมสมอง (Brain Storming)   เปนเทคนิคการฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ของตนเองอยางเสรี  โดยกําหนดระยะเวลาใหในหวัขอใด
หัวขอหนึ่ง แลวเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็นโดยไมมีการ
คํานึงวาถูกหรือผิดอยางไร ความคิดเห็นทุกเรื่องจะไดรับการยอมรับจากกลุมโดยจะนําความคิดเหน็
เหลานั้นมาอภปิรายอีกครั้ง เพื่อคัดสรรเลือกหาความคดิเห็นของกลุมทีเ่ห็นวาเหมาะสมที่สุดสามารถ
นําไปใชไดจริงมากที่สุด  การระดมสมองจะมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็กจํานวน
ไมเกิน  15  คน  มากกวากลุมใหญหรืออาจจะแบงสมาชิกจากกลุมใหญเปนกลุมยอยก็ได แลวมีการ
นําเสนอผลการระดมสมองใหกับกลุมใหญตอไป                                 
   (6)  การประชุมกลุมยอย (Buzz, Sezz, Buzz Group, Phillip 6-6)   เปนเทคนิคการ
ฝกอบรม ที่แบงผูเขารับการอบรมออกเปนกลุมยอย ๆ จากกลุมใหญ โดยจัดแบงสมาชิกในกลุมยอย
ออกเปน 2 - 6  คน  มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาประเดน็ปญหารวมกัน ซ่ึงปญหาแตละกลุมยอย
ไดรับอาจเปนปญหาเดียวกนั  หรือคนละปญหาก็ได  ภายใตความชวยเหลือจากวิทยากรประจํากลุม
ยอยในแตละกลุมและภายในเวลาที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกลุมยอยแตละกลุมจําเปนตองมีประธานและ
เลขานุการดําเนินการประชมุ โดยจะมีการนําเสนอผลการประชุมตอกลุมใหญ  ในการประชุมแบบ
ฟลลิป 6-6 (Phillip 6-6)  เปนการจัดกลุมยอยจํานวน 6 คน โดยกําหนดใหผูที่นั่งขางหนา 3 คน  
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หันกลับไปหาผูที่นั่งแถวหลังตน 3 คนรวมกนัเปน 6 คนใหเวลาในการประชุมแกไขปญหา 6 นาที  จึง
ไดเรียกกันวาเปนการประชมุแบบฟลลิป 6-6   ในการประชุมกลุมยอยจะเปนการเปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็เปนการสรางบรรยากาศอยางเปนกันเอง  แตหากมจีัด
กลุมยอยแตละกลุมประชุมในหองเดยีวกันอาจเกิดเสยีงรบกวนกันได       
   (7)  การอภิปรายแบบถาม-ตอบ (Colioquy) เปนการอภปิรายแบบ “ปุจฉา
วิสัชนา”  เนื่องจากมีลักษณะที่มีกลุม 2  กลุม  กลุมที่หนึง่เปนฝายถามคําถามหรือปญหา อีกกลุม
หนึ่งเปนผูตอบคําถามโดยอาจจะใหแตละฝายมีสมาชิกไดไมนอยกวา 2 - 3 คนและมผูีดําเนิน
รายการ คอยประสานงานทั้งสองฝาย ซ่ึงกลุมผูตอบโดยมากจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูในเรือ่ง
นั้นเปนอยางด ีบรรยากาศของการอภิปรายจะมีลักษณะทีเ่ปนกันเอง เปนการพูดคยุถามตอบ โดย 
ในการอภิปรายแบบถาม-ตอบนี้ สวนใหญจะใชในการอภิปรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือปญหาใด
ปญหาหนึ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมสนใจรวมกัน  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจในเรื่องหรือ
ปญหานั้นๆ อยางลึกซึ้ง ในประเด็นทีห่ลากหลายแงมุม และไดมีโอกาสซักถามในประเด็นตางๆ 
ของเรื่องนั้นๆ ไดดวยตนเอง                                       
   (8)  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เปนการจัดการฝกอบรมที่ใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดแสดงบทบาทในสถานการณที่กําหนดให โดยใหแสดงตามกิจกรรมทีเ่ปนจริง  และ
เกิดขึ้นจริง ไมมีการซักซอมมากอนแตอยางใด  เพื่อใหฝกปฏิบัติไดเหมือนจริง โดยวิทยากรจะเปน
ผูกําหนดสถานการณหรือเคาโครงเรื่อง  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงไปตามความคิดเหน็
และบทบาทตามที่ไดรับมอบหมาย เมื่อแสดงบทบาทสมมติแลว  จึงใหผูเขารับการฝกอบรมคนอื่น
ที่ทําหนาที่เปนผูดูวิเคราะหบทบาทที่แสดงนําเสนอแนวทางการแกปญหาในสถานการณนั้น การ
แสดงบทบาทสมมตินี้ยังสามารถใชในการพัฒนาทัศนคติและฝกทักษะของผูเขารับการฝกอบรมให
อีกดวย                                       
   (9)  การแสดงละครสั้น (Skit)  คลายคลึงกับการแสดงบทบาทสมมติ  แตแตกตาง
กันที่การแสดงละครมีการซักซอมการแสดง และบทบาทตางๆ ไวลวงหนา โดยผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมโีอกาสซักซอมบทบาทที่วิทยากรกําหนดไว กอนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรม 
คนอื่นที่เปนคนดูไดเห็นปญหาในสถานการณที่กําหนดให  แลวจึงใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกัน
อภิปรายกลุมเพื่อแกไขปญหาในสถานการณนั้น  ดังนั้น  การแสดงละครสั้น จึงเปนเทคนิคการ
ฝกอบรมที่ใชเพื่อกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจจะเปนการแนะนําสถานการณเพื่อเปดการ
อภิปรายตอไป                                       
   (10)  การปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Technique) เปนการฝกจาํลองการ
ปฏิบัติจริงในการปฏิบัติงานแตละวนัโดยเฉพาะงานที่มสีวนเกีย่วของกับงานเอกสารที่ไดรวบรวม
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ไวในตะแกรง โดยฝกใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝกการปฏิบัติงานและการตัดสินใจตามลําดับ
กอนหลังตามความเหมาะสมของงานภายในระยะเวลาจาํกัดที่กําหนดให  โดยไมมีผูอ่ืนชวยและไม
มีขอมูลอ่ืนประกอบการตดัสินใจ                                       
   (11)  กรณีศึกษา (Case Study) เปนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา
เรื่องราว จากเหตุการณที่เกิดขึน้จริงหรือสภาพการณที่คลายคลึงกับเหตุการณจริงมากที่สุด  ในรูปของ
เอกสาร  โดยมีรายละเอียดมากพอที่จะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นความสําคัญของปญหา และ
ขอมูลตางๆประกอบ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดรูจกัฝกการตัดสนิใจ   การวิเคราะห  และการ
แกปญหา  ตดัสินปญหา  กรณีศึกษา เปนเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็ก
หรือหากสมาชิกกลุมใหญสามารถแบงสมาชิกเปนกลุมยอยได   กรณีศกึษา เปนกิจกรรมที่
เสริมสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูรับการฝกอบรม เพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และความคิดเห็นอยางเต็มที ่ภายใตคําแนะนํา ชวยเหลือจากวิทยากร  ทั้งนี้ เมื่อเสร็จ
ส้ินการอภิปรายกรณีศกึษาของผูเขารับการฝกอบรมแลววิทยากรจะทําหนาที่สรุปผล การวิเคราะห
นั้นอีกครั้งหนึง่เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
   (12)  วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method)   เปนเทคนิคของการฝกอบรมที่
วิทยากรนําเสนอเรื่องราว หรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึน้จรงิใหแกผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับรูรวมกนัและพจิารณาหาขอเท็จจริงหรือคําตอบใหปญหา โดยวทิยากรจะเปนผูเลาเหตุการณ
ใหกับผูเขารับการฝกอบรมฟง แลวใหผูเขารับการฝกอบรมซักถามขอมูลเพิ่มเติม กอนใหผูเขารับ
การฝกอบรมอภิปราย  เพื่อหาทางแกปญหานั้น                                       
   (13)  เกมการบริหาร (Management Games) เปนเทคนิคการฝกอบรมที่จัดใหมีการ
แขงขันระหวางกลุมตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง  เชน เกม
การยิงเรือรบ  เกมการตัดสินใจสั่งการ  เกมการเปนผูนํา เปนตน ผูเขารับการฝกอบรมจะมีโอกาสฝก
ปฏิบัติแกปญหา ในเหตุการณที่เกดิขึ้นจริงจากชีวิตการทํางาน เกมการบรหิารนี้จะเหมาะสมกับผูเขารับ
การฝกอบรมที่จะทําหนาที่เปนผูบริหารในอนาคตหรือกําลังเปนอยู         
   (14)  การสาธิต (Demonstration)  เปนการแสดงที่ใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเห็น
ของจริง  กระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบัติจริงโดยใชเครื่องมืออุปกรณในการทดลอง  จึงมีความ
เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็กที่สมาชิกทุกคนไดมองเห็นการสาธิตอยางทั่วถึง  โดยเมื่อ
วิทยากรสาธิตเสร็จเรียบรอย  ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม ไดทดลองปฏิบัติจริงดวย
ตนเอง เพื่อฝกปฏิบัติจนทําไดจริง การสาธิตอาจใชตามลําพังหรือใชรวมกับเทคนิคการฝกอบรมอื่นๆ 
เชน ภายหลังการบรรยายก็ใหทดลองปฏิบัติหรือภายหลังการสาธิตแลวก็ใหอภิปรายกลุม 
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   (15)  ฟชโบล (Fishbow)   เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่มีวิธีการจัดที่นั่งใหเปน
วงกลมสองวงซอนกัน  โดยผูที่นั่งวงใน จะมีบทบาทในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนขาวสาร เสนอแนะ
ความคิดเหน็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สําหรับผูที่นั่งวงนอกจะทําหนาทีเ่ปนผูสังเกตการณไมมีบทบาท
ในการประชุม                                       
   (16)  การจัดทัศนศึกษา (Field Trip)  เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษา
ดูงาน  ณ  สถานที่ที่นาสนใจ  เพื่อศึกษาสภาพการณที่เกิดขึ้นจริง หรือเพื่อศึกษาจากของจริง  ซ่ึงจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจ เพราะไดเห็นการปฏิบัติจริง  ทั้งนี้  ควรจัดทัศนศึกษาควบคูไปกับเทคนิคการ
ฝกอบรมประเภทอื่นๆ เชน การบรรยายกอนไปศึกษาดงูาน หรือจัดใหมีการอภิปรายภายหลัง
กลับมาจากทัศนศึกษาก็ได                   
   (17)  การสอนงาน (Coaching) หรือการแนะนํางาน จะเปนวิธีการที่มุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดรูจักวธีิปฏิบตัิงานอยางถูกตอง  สวนใหญจะเปนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน 
โดยอาจสอนหรือแนะนํางานเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ซ่ึงจะเกดิประโยชนมากกวาการแนะนํา
งานในกลุมใหญ  ดวยเหตุนี้ วิทยากรจะตองมีความรู  ประสบการณ และทักษะ ในงานที่สอนเปน
อยางดี และหลังจากสอนงานหรือแนะนํางานแลว ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมทดลอง
ปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง  เพือ่เปนการทบทวน และทดสอบความเขาใจ  การสอนงานหรือการ
แนะนํานี้เปนเทคนิคการฝกอบรมที่สรางความรวมมือและประสานงานระหวางผูเขารับการ
ฝกอบรม และวิทยากรซึ่งสวนใหญแลวจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกนองและ
หัวหนางาน                                       
   (18)  การฝกอบรมใหไวตอความรูสึก (Sensitivity training) เปนการเนนในการฝก
ประสาทสัมผัสหรือการพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการกลุม  จะเปนการฝกใชประสาทสัมผัสของ
บุคคลใหเขาใจผูอ่ืนดวยการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันรูจกัสังเกตลักษณะ ทาทางการแสดงออกของ
ผูอ่ืน เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นของบุคคลอื่น ผลการฝกอบรมจะนํามาสูการพฒันาตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกลุม  วิทยากรจะตองพยายามกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม
แตละคนไดแสดงพฤติกรรมที่เปนของตนเองออกมาอยางแทจริง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดวิเคราะหพฤติกรรมของแตละบุคคลในขอบกพรอง  ส่ิงที่ควรแกไข และใหมีการ
ทดลองฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม                                       
   (19)  การประชุมโตะกลม (Round Table) หรือการอภิปรายโตะกลม   เปนการ
ประชุมหรืออภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิประมาณ 4 - 6 คน  โดยจัดใหผูทรงคุณวุฒิและผูฟงนั่งเห็น
หนาซ่ึงกันและกันในลักษณะของโตะกลม  สวนใหญการประชุมโตะกลมจะเปนการแลกเปลี่ยน
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แสดงความคิดเห็นมากกวาเปนการเสนอทฤษฎีขอเท็จจริง  ดังนั้น ในการจัดประชุมโตะกลมจึงควร
จัดใหมีผูดําเนนิรายการคอยควบคุมการประชุม จับประเด็นสรุป และเสนอคําถาม           
   (20)  การประชุมแบบฟอรัม (Forum) หรือการชี้แจงปญหาขอของใจ เปนเทคนิค
การประชุมที่เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมซักถามขอสงสัย  ขอของใจหลังจากที่
วิทยากรไดช้ีแจงประเดน็ปญหา  สวนใหญการจัดประชุมแบบฟอรัมจะเปนการชี้แจงพูดคุยประเด็น
ปญหาหรือขอของใจ ขอขัดแยง ขอสงสัยระหวางวิทยากรกับผูฟงนั่นเอง      
   (21)  การจัดกลุมผูฟงใหโตตอบ (Audience Reaction Team) หรือกลุมซักถาม 
หรือการสนองความตองการกลุม เปนการฝกอบรมที่มีการจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมหรือตัวแทน
จากกลุมใหทําหนาที่ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติม  ซักถามขอสงสัย   ฝกหัดการจับประเดน็ โดยมีการ
โตตอบกับวิทยากร  ทําใหวทิยากรทราบถึงความตองการปญหา  แนวคิดของกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรม และทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการบรรยาย              
   (22)  การจัดกลุมผูฟง  (Listening Team)  เปนเทคนิคการจัดที่มีกลุมผูฟงการ
บรรยาย หรือการอภิปราย  โดยคัดเลือกกลุมผูฟงจากผูเขารับการฝกอบรม  ใหฝกการจดบันทึกการ
บรรยายหรือการอภิปราย  การสรุปประเดน็  การสรุปการประชุม หรือการอภปิราย  การทํารายงาน เพื่อ
เสนอรายงานการบรรยายหรือการอภิปรายใหที่ประชุมไดทราบตอไป  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูเขา
รับการฝกอบรมทุกคนไดฟงการสรุป ย้ําจุดที่สําคัญหรือทบทวนในตอนทายของการบรรยาย 
   (23)  การประชุม (Conference)  เปนการประชุมเฉพาะกลุมผูทํางาน หรือหัวหนา
กลุม  หัวหนากอง  หัวหนาแผนก  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือรวมกัน แกไขปญหา กําหนด
นโยบาย วางหลักเกณฑ แนวทางการปฏิบัติ รับทราบนโยบายที่เปลี่ยนแปลง เพื่อช้ีแจงใหแก
ลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาตอไป                                       
   (24)  การประชุมพบปะ (Convention)  หรือประชุมระดบัผูบริหาร หรือประชมุ
ระดับหวัหนา เปนการประชมุเฉพาะกลุมผูทํางานหรือหวัหนากลุม  หัวหนากอง  หัวหนาแผนก ซ่ึง
มีวัตถุประสงค เพื่อปรึกษาหารือรวมกันอยางไมเปนทางการ                             
   จากการศึกษา  แนวคิด  เทคนิคและวิธีการฝกอบรมของนักวิชาการขางตน    
สรุปไดวา เทคนิคการฝกอบรม เปนรูปแบบวิธีการสอนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรยีนรู 
การฝกอบรมมีเทคนิคในการฝกอบรมแบงได 2 ประเภท ไดแก เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอ
บทบาทของผูใหการฝกอบรม และเทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคญัตอบทบาทของผูเขารับการ
ฝกอบรม  ทั้งนี้ จากเทคนิคดังกลาวสามารถกําหนดใชวิธีการฝกอบรม   ซ่ึงแบงตามวิธีการฝกอบรมได
3  กลุม  ไดแก กลุมวิธีเกีย่วกบัการบอก  กลุมวิธีเกี่ยวกับการแสดง และกลุมวิธีเกีย่วกบัการกระทํา 
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  2.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
   ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538: 164) การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การวัด
และคนหาคณุคาที่ไดจากการฝกอบรมตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเขารับการอบรม 
การประเมินผลที่ดี จะเปนเครื่องชวยใหทราบถึงอุปสรรค ขอขัดของและวัดความสามารถในการ
ฝกอบรม เพื่อจะไดนําไปปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมใหดีขึน้ในโอกาสตอไป ลักษณะ
การประเมินผล การฝกอบรมควรดําเนนิการ 4 ขั้นตอนคือ 
   1)  ปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการประเมินความเหน็ของผูเขารับการอบรมที่มีตอ
การอบรมทั้งในดานเนื้อหาสาระ วิทยากร การจัดและการนําส่ิงที่ไดรับไปใช ขอมูลที่ไดจะบงบอก
ถึงประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
   2)  การเรียนรู เปนการประเมินในดานความรู ทักษะ และทัศนะคติของผูเขารับ
การอบรมในลักษณะที่มีการพัฒนาจากเดิมเพียงไร ส่ิงที่บงชี้ถึงการเรียนรู คือผลตางระหวาง
คะแนนสอบกอนและหลังการฝกอบรม 
   3)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ประเมินวาผูเขารับการอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานตามที่องคกรตองการเพียงใด โดยมขีอมูลพฤติกรรมการทํางาน
กอนอบรมของแตละคน และเมื่อผูเขารับการอบรมกลับไปปฏิบัติงานในชวงเวลานานพอที่จะทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการทํางาน และจะประเมนิความเห็นของบุคคลตางๆ เชน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนําพฤติกรรมการทํางานไปเปรียบเทียบกับพฤติกรรมกอนการอบรม 
   4)  ผลที่เกิดขึน้ตอหนวยงาน เปนลักษณะการประเมินเพื่อใหทราบวาผลดีนําไปสู
หนวยงานเพียงใด แตการประเมินขั้นนี้ทําไดยากเนื่องจากมีตัวแปรทีย่ากตอการควบคุม ในการ
ประเมินตองอาศัยการเปรียบเทียบสภาวการณตางๆ กอนและหลังการฝกอบรม 

 2.8  องคประกอบการจัดกิจกรรม 
   อนุกูล  เยี่ยมพฤกษาวัลย (2532: 2)  กลาวถึง การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคย  เพื่อใหเกิดความกลมกลืนกับความรูสึกของกลุมเปาหมาย และสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคของกิจกรรม ควรประกอบดวยหลักเกณฑดังนี ้
   1)  กลุมเปาหมาย    วิทยากรควรจะพิถีพถัิน  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย
เปนพิเศษใหชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการวางแผนจดักิจกรรม  เชน  เพศชายหรือเพศหญิง ซ่ึง
สัดสวนของเพศนับวาเปนตัวแปรที่สําคัญ   ที่วิทยากรจะนาํไปพิจารณาจดักิจกรรม ที่ตองไมขัดตอ
ความรูสึกวัฒนธรรมประเพณ ี ความรุนแรง รวดเร็ว  ตลอดจนภาพหรือตัวอยางประกอบ  แนวโนม
ของกลุมอยูในวัยใด เชน วยัหนุมสาว วัยกลางคน สูงอายุ มีสัดสวนอยางไร เชน วยัสูงอายุ ควรจัด
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยางธรรมดา เชน เดินหรือยนื  แตทั้งนี้ ตองเนนถึงการไดแสดงออกซึง่
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ประสบการณ  กลาวคือ  เปดเวทีแสดงถึงความสําเร็จ ภาคภูมิใจในอดตี  นอกจากนี้ จํานวนของ
กลุมเปาหมาย นับวาเปนขอมูลที่จําเปนอยางยิ่งในการวางแผนกิจกรรม  เชน  ถาเปนกลุมเล็กควรจะ
เปนกิจกรรมที่เนนใหทุกคนไดแสดงออกอยางเต็มที ่  แตถาเปนกลุมใหญกิจกรรมควรจะเปนใน
ลักษณะการแสดงออกในกลุมยอยแลวเสนอผลงานของกลุมยอยผานตวัแทนเขาสูกลุมใหญ  ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงประสบการณของผูเขารับการอบรม  ถาในการฝกอบรมมีผูที่มีความรู  เชีย่วชาญใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  เมื่อมีการกลาวถึงเชื่อมโยงถึงเรื่องนั้น  วิทยากรควรเชิญใหขยายความ
เพิ่มเติมเปนการใหเกยีรติแกสมาชิกผูเขารับการอบรม ซ่ึงจะทําใหเกดิประโยชนกับสมาชิกอ่ืนดวย   
แตหากพบวาใครมีปมดอยในเรื่องอะไร  วิทยากรควรหาโอกาสหรือสรางสถานการณที่เอื้อให
บุคคลผูนั้นไดเปดปมเดนในระหวางการฝกอบรมดวย 
   2)  เวลามากหรือนอย  วิทยากรตองยึดถือเวลาตามตารางอยางเครงครัดการบริหาร
เวลาที่มีประสิทธิภาพจะชวยสรางภาพพจนที่ดีทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติที่ดีตอวิทยากรดวย   
ในเวลาไมเกิน 30 นาที กิจกรรมอาจจะประกอบดวย 1 หรือ 2 กิจกรรมก็พอ แตถามีเวลาเกิน30 นาที
ควรมีรูปแบบของกิจกรรมทีเ่ปลี่ยนไปทุก 30 นาที  เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซาก  นาเบื่อหนาย 
ชวงเวลาเชา  สาย  บาย หรือ ค่ํา  วิทยากรควรพิจารณาดวยวา กจิกรรมลักษณะใดที่เหมาะสมที่
ชวงเวลาใด เชน เชากิจกรรมจัดไดหลายรูปแบบ เพราะรางกาย จิตใจ มีความพรอมสูง กิจกรรมประเภท
การใชความเคลื่อนไหว และใชความคิดประกอบจะไดผลมาก  สาย  บาย หรือคํ่า วิทยากรจะตอง
คิดและพจิารณาเปนพเิศษเพราะ เปนชวงเวลาที่เร่ิมจะลาทางสมอง กิจกรรมควรเปนกิจกรรมยอย ๆ 
หลากหลาย และกระชับไมเยิน่เยอ รอยตอระหวางกิจกรรมมีการเชื่อมโยงชวนใหติดตามตลอดเวลา  
       3)  สถานที่   ควรเลือกใชหองที่มีขนาดกวางพอที่จะจัดกิจกรรมไดสะดวกเพราะ
จะตองอาศัยพืน้ที่สําหรับการเคลื่อนไหว แบงกลุมประชุมและอภิปราย  ถามีโตะควรเปนโตะที่
สามารถยกเคลื่อนที่รวมกลุมไดรวดเร็วคลองตัว  แตถามีขอจํากัดในเรื่องสถานที่  วทิยากรก็ควรจะ
เลือกหรือปรับกิจกรรมใหสามารถใชในพืน้ที่จํากัดนั้นใหได  ดังนั้น เพื่อความไมประมาท และ
ปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้น วทิยากรตองหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ใหชัดเจนเสียกอน        
   4)  เครื่องอํานวยความสะดวก    เทคโนโลยีมีความกาวหนามากวิทยากรตอง
พยายามนํามาใชประกอบการจัดกิจกรรม ซ่ึงสามารถทุนเวลา และชวยในการสื่อสารชัดเจนยิ่งขึ้น 
เชน สไลดเครื่องฉายแผนใส  วิดีโอเทป ฯลฯ  วิทยากรควรศึกษาวิธีใชใหถูกตองและทดลองกอน
ทุกครั้ง   เพื่อความมั่นใจวา อุปกรณอยูในตาํแหนง และสถานที่ใชงานได   วิทยากรทีร่อบคอบตอง
เตรียมกิจกรรมสํารอง ที่ไมตองอาศัยเครื่องอํานวยความสะดวก  เพื่อปองกันปญหาอนัอาจจะเกิด
ขึ้นกับอุปกรณได  เชน หลอดขาด  ไฟฟาขดัของ  เปนตน             
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   5)  ลักษณะกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพ  การจัดกิจกรรมที่เปนลักษณะบันไดเชื่อมนั้น 
มีความสําคัญมาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือจะประสบความลมเหลว 
วิทยากรที่ดีจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ  มีการทบทวน ปรับปรุง ทั้งกอน และหลังการ
ดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแลว  ลักษณะที่มีประสิทธิภาพของการจัดกจิกรรมมีหลักการที่จะยดึเปน
เกณฑได  โดยในแตละขั้นตอนจะมีความตอเนื่อง เชื่อมโยงอยางครบถวน กิจกรรมตองมีความ
หลากหลายในรูปแบบและกระชับมีสถานการณแขงขันเชิงสรางสรรค สมาชิกทุกคนมีโอกาส
แสดงออกอยางทั่วถึง  มีความสนุกสนานไดสาระประโยชน  เสริมสงเนื้อหาหรือกระบวนการของ
โครงการ มีความทาทายในการเขารวมกิจกรรม และใชแรงเสริมทางบวกจากผลงานเปนสิ่งยั่วยุ จูงใจ  
                         จากการศกึษา องคประกอบของการจดักจิกรรมในการฝกอบรม สรุปไดวา  การจัด
กิจกรรมการฝกอบรมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวนั้น  ผูดําเนินการฝกอบรมหรือวิทยากร
ควรพิจารณาวางแผน กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหมคีวามเหมาะสมกับเพศ  วัย  ของ
กลุมเปาหมาย  กําหนดระยะเวลาของแตละกิจกรรมใหมคีวามเหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป 
เลือกใชสถานที่ใหเหมาะสมกับกิจกรรม  รวมทั้งเลือกใชเครื่องอํานวยความสะดวก เครื่องมือ
อุปกรณตางๆ เพื่อการสื่อสาร  เนื้อหาสาระใหมีความชัดเจน และทุนระยะเวลา โดยกิจกรรมที่ใช
จะตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธตอเนื่อง และมีความหลากหลายเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความ
ตื่นตัวในการเรียนรูเนื้อหาสาระ 
 2.9  ประเภทกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม           
   อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาวถึง  ประเภทกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม
ดังนี ้                        
   กิจกรรมหรือเกม  เปนเทคนคิการฝกอบรมประเภท เนนจดุศูนยกลางการเรียนรูอยู
ที่กลุมผูเขารับการฝกอบรม  โดยมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรูอันเนื่องจากการคนพบตนเอง อันจะเปนแนวทางสูการพัฒนาตนเอง                 
    1)  กิจกรรมละลายพฤติกรรม  มีวัตถุประสงค  เพื่อสรางความรูจักคุนเคยระหวาง 
ผูเขารับการอบรม ซ่ึงมาจากตางฝายตางแผนก   เกมจะชวยอุนเครื่อง และสรางบรรยากาศแหงการ
เปดเผยตวัเองใหผูอ่ืนรูจัก อันจะเปนประโยชนในการเรยีนรู การแสดงความคิดเหน็ และการทํา
กิจกรรมรวมกนัตอไป  ลักษณะกิจกรรมละลายพฤติกรรมมีดังนี ้ เพื่อสรางความคุนเคยระหวาง 
ผูเขารับการอบรม เปนกิจกรรมหรือเกม ที่จะชวยอุนเครื่องใหมีบรรยากาศการเรียนรูที่ดีเปนกันเอง 
เพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับและเปดเผย และฝกฝนการแลกเปลี่ยน ความรู ความคิดเห็น 
และทัศนคติ ในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเปนกลุม                                 
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   2)  กิจกรรมเพื่อประสบการณการเรียนรู  เปนเกมที่เนนสาระรวบยอดเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความเขาใจ  และใหเกดิทักษะใหมๆ  ที่จะนําไปประยุกตใชใน
การบริหารงานและการดําเนินชีวิตลักษณะของกจิกรรมเพื่อการเรียนรู  เปนกิจกรรมหรือเกม ที่เนน
สาระรวบยอดในการทํางานหรือการบริหาร  สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติความรู ความเขาใจ
เฉพาะตนได จากแบบสอบถาม  คําอธิบายการเฉลยหรือขอสรุป จากการเลนเกม  สามารถเรียนรู
ดวยตนเอง กอใหเกดิทักษะใหม ๆ และนําไปประยกุตในการทํางาน บริหารและดํารงชีวิต               
   3)  กิจกรรมสนัทนาการหรอืนันทนาการ  เปนการเสริมสรางบรรยากาศใหมีความ
สนุกสนาน ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  สวนใหญเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในการรวมกลุมหรือพบปะ
สังสรรค ลักษณะของกจิกรรม และเกมนันทนาการ บางแหงเรียกวา สันทนาการหรือกลุมสัมพันธ  
มุงใหเกดิความสนุกสนาน และผอนคลายความตึงเครียด   สามารถเลนไดในทกุเพศ ทุกวยั เหมาะ
กับสถานที่  เวลา  อุปกรณ   เปนกิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเขารวมมีความเพลิดเพลิน มกีารแสดงออก
อิสระสงเสริมความเปนผูนํา ผูตาม  ใชเปนกิจกรรมในหองฝกอบรม หรือนอกหองฝกอบรมได
หลากหลาย  อาจจะมจีังหวะดนตรีหรือเสียงเพลงประกอบการเลน     
   4)  กิจกรรมเขาจังหวะ  เปนกิจกรรมที่รางกาย และจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ
ดนตรี และจังหวะที่ใชประกอบ ไดแก  เสียงเพลง  การเคาะไม  เคาะเหล็ก  ฉิ่งฉาบ  กลอง เปนตน   
   5)  กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพ  เปนการเลนผาดโผนเปนกิจกรรมสงเสริม
ความสามารถดานความแข็งแรง  สมรรถภาพทางกาย  สงเสริมความเจริญของกลามเนื้อหลักในการ
เคล่ือนไหว และความยดืหยุนของขอตอตางๆ ของรางกาย            
   จากการศึกษาการฝกอบรมสรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดกจิกรรม
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู   ทักษะ และประสบการณ   ที่สามารถนําไปใชในการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไดในระยะตอไป  การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จได 
ผูจัดการฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองมีการกําหนดวางแผน  ออกแบบใหกิจกรรมมีความเหมาะสม
กับ เพศ  วัย ของกลุมผูเขารับการฝกอบรม  ใชระยะเวลาในการฝกอบรมใหสัมพันธกับเนื้อหา  
เลือกสถานที่  เครื่องมืออุปกรณใหเหมาะสม และที่สําคัญตองลําดับกิจกรรม ใหมีความเชื่อมโยง 
สัมพันธ และตอเนื่อง  ประเดน็สําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการฝกอบรม  
คือ การเลือกใชเทคนิค และวิธีการฝกอบรมที่ตองเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค  และ 
กลุมเปาหมายในการวิจัย  
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  2.10  ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
  2.10.1 ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย (development potential 
diffusion theory)  ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีลักษณะผสมผสานความรูทาง
สังคมวิทยาเกีย่วกับการจัดระเบียบทางสังคมหรือองคการทางสังคม และความรูทางมานุษยวิทยาที่
เกี่ยวกับการแพรกระจายนวตักรรม อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาในสงัคมเขาดวยกนั 
ทฤษฎีนี้มีความเปนจริงและใชไดกับสังคมไทยและไดรับการทดสอบจากการศึกษาของ สัญญา 
สัญญาวิวัฒน (2542: 32) เร่ือง การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของสังคมชนบท ที่เสนอตอสภาวิจยั
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ผลปรากฏวาทฤษฎีไดรับการยืนยนั      
  ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายนี้ แบงออกเปน 2 สวน 
สวนที่เปนศกัยภาพ (potential) ของชุมชน ประกอบดวยทรัพยากรมนษุย องคการทางสังคมภาวะ
ผูนําในหมูบาน การติดตอสัมพันธระหวางชาวบานกับขาราชการของรัฐหมายความวา หากชุมชน
ใดมีปจจยัดังกลาวครบ ก็มีแนวทางวาชุมชนนั้นจะมีความเจริญมากกวาชุมชนที่มีปจจัยเหลานั้น
นอยกวา และสวนของการแพรกระจายนวตักรรม (diffusion theory) สวนประกอบทีสํ่าคัญคือ การ
ฝกอบรม (training) จะชวยเรงปจจัยตาง ๆ กลาวคือ ในทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายนี้เชื่อวา 
ความเจริญจะเกิดขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่งหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่งกอน แลวจึงแพรกระจายออกไปยัง
แหลงอ่ืนการแพรกระจายเกดิขึ้นก็โดยมีการติดตอกันระหวางคนตางชมุชน หรือชาวบานกับ
ขาราชการของรัฐ มีวัฒนธรรมความรูความชํานาญตางกนั การติดตอระหวางกันนี้จึงเปนการแพร
ความรู ความคดิ และส่ิงใหม ๆ ที่เรียกวา นวัตกรรม (innovation)      
  นักคิดในทฤษฎีนี้ คือ Rogers, Gibbs, Merton, and Vago อางถึงใน 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2542: 43-53) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีสวนประกอบ 
2 สวนคือ 1) ศักยภาพการพฒันา ประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนษุยองคการสังคม 
และภาวะผูนํา  2) การแพรกระจาย คือ การติดตอกับโลกภายนอก การพัฒนาเกดิจากการติดตอ
ระหวางสังคม โดยเฉพาะสังคมดอยพัฒนาที่ติดตอกับสังคมพัฒนา จะทําใหสังคมดอยพัฒนามี
ระดับการพัฒนาสูงขึ้น      
  ทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายมีตัวเชือ่ม คือ การฝกอบรม 
(training) เพราะฉะนัน้ ตามแนวคดิทฤษฎนีี้สังคมจะพัฒนาไดโดยมีเหตุปจจัย 6 ประการถามีมาก
เพียงใด การพัฒนาก็ยังมีสูงขึ้นเทานั้น ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนษุย องคการสังคม 
ภาวะผูนํา การติดตอกับโลกภายนอก และการฝกอบรม 
  1)  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) มีทรัพยากรมากมายและ
ตองมีความรูในการจัดการดงันี้  ตัวแปรรวมการอบรมจึงเขามาเกี่ยวของดวย    
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  2)  ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ประชาชนของชมุชนตองมี
ความรูทักษะและเทคโนโลยียอมทําใหชุมชนเจริญขึ้น    
  3)  องคกรทางสังคม (Social Organization) ชุมชนมีองคกรทางสังคมมาก
และมีความเขมแข็งทางโครงสราง และการจัดการยอมมีศกัยภาพในการพัฒนาสูงกวา   
  4)  ภาวะผูนํา (Social Leadership) ชุมชนใดมีผูนํายอมมศีักยภาพสูงกวา 
แตก็ขึ้นอยูกับสภาพการปฏิบัติงานของผูนําวามีคุณภาพเพียงใด ในการสรางกระบวนการการจัด
ระเบียบสภาพภายในองคกรของตนเองใหมีแผนการปฏิบัติใหเปนไปดวยกัน การฝกอบรมจึงเขามา
เกี่ยวของดวย    
  5)  เครือขายของนวัตกรรม (Network and Innovation) ชุมชนใดที่มี
ชาวบานติดตอกับขาราชการและภายนอกมากยอมมีศักยภาพในการจดัการมากกวา   
  6)  การฝกอบรม (Training) ชุมชนใดมีประชากรมารับการอบรมสูงมาก
เทาใดกย็ิ่งใหชุมชนนั้น มีการพัฒนาสูงกวาเพราะรูจักเอาประโยชน รูจักการจัดการมากกวา 
  2.10.2 ทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรูและการฝกอบรมของ  Kirkpatrick    
  Donald K. Kirkpatrick (1975: 38-41)  ไดประเมินผลการฝกอบรม 4 
ระดับ คือ 

 1)  การประเมนิปฏิกิริยาหรือความพึงพอใจของผูเรียน  (Reaction) 
สําหรับวัดความรูสึกของผูเรียนตอโปรแกรมการฝกอบรม 

 2)  การประเมนิการเรียนรู  (Learning)  คือวัดระดับความเพิ่มขึ้นของ
ความรูความสามารถทางสติปญญาหลังการฝกอบรมเมื่อเทียบกับกอนการฝกอบรม 

 3)  การประเมนิพฤติกรรม  (Behavior)  วัดการปรับปรุงทางพฤติกรรม
และการประยกุตใชในการปฏิบัติงาน 

 4)  ผลลัพธทางธุรกิจ  (Business Results)  วัดผลกระทบทางธุรกิจที่ได
จากโปรแกรมการฝกอบรม      

 
3. บริบทเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมนุไพร 
 

3.1  ความหมายของสมุนไพร    
     ราชบัณฑิตสถาน  (2546: 1132)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542  
ระบุวา  “สมุนไพร”  หมายถงึ  ผลิตผลธรรมชาติไดจากพชื  สัตว  และแรธาตุ  ที่ใชเปนยาหรือผสม
กับสารอื่นตามตํารับยา  เพือ่บําบัดโรคบํารุงรางกายหรือใชเปนยาพิษ 
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   เพ็ญนภา  ทรัพยเจริญ  (2538: 25-31)   คําวา “สมุนไพร” คือ สมุนไพรของปา    
อันไดแก  พืช  สัตว  หรือแรธาตุที่มีตามธรรมชาติมาทําเครื่องยาในการเยียวยา  บํารุงรักษาชีวิต  
รักษาสมดุลของรางกายและจิตใจ  ซ่ึงในความหมายทางการแพทยจะรวมพืช  ผัก  เครื่องเทศที่ใช
เปนอาหารในชีวิตประจําวันดวย  เพราะมคีุณสมบัติทางยาเชนกนั 
   จันทรทัต  สิทธิกําจร  (2543: 20)  พระราชบัญญัติคุมครองและสงเสริมภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542  ระบุวา  “สมุนไพร”  หมายถึง  พืช  สัตว  จุลชีพ  ธาตุวัตถุสารสกัด
ดั้งเดิมจากพืชหรือสัตวที่ใชหรือแปรสภาพหรือผสมหรือปรุงเปนยาหรืออาหารเพื่อการตรวจ
วินิจฉยั  บําบดัรักษาหรือปองกันโรคหรือสงเสริมสุขภาพรางกายของมนุษยหรือสัตว 
   พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล (http://www.samunpri.com/modules.php?Name=Herbs& 
file=page4 คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554)  คําวา สมุนไพร ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 หมายถึง พืชที่ใช ทําเปนเครื่องยา สมุนไพรกําเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายตอ
ชีวิตมนุษยโดยเฉพาะในทางสุขภาพ อันหมายถึงทั้งการสงเสริมสุขภาพและการรักษาโรค 
ความหมายของยาสมุนไพรในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ไดระบวุา ยาสมุนไพร หมายความวา 
ยาที่ไดจากพฤกษาชาติสัตวหรือแรธาตุ ซ่ึงมิไดผสมปรุงหรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยังเปนสวนของ
ราก ลําตน ใบ ดอก ผลฯลฯ ซ่ึงมิไดผานขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ แตในทางการคา สมุนไพรมักจะ
ถูกดัดแปลงในรูปแบบตาง ๆ เชน ถูกหั่นใหเปนชิ้นเล็กลง บดเปนผงละเอียด หรืออัดเปนแทงแตใน
ความรูสึกของคนทั่วไปเมื่อกลาวถึงสมุนไพร มักนึกถึงเฉพาะตนไมทีน่ํามาใชเปนยาเทานั้น  ดังนัน้ 
สมุนไพรจึงมีความหมายไดหลายอยาง ดังนี ้ สมุนไพร จึงหมายถึง พืชทีม่ีสรรพคุณในการรักษาโรค 
หรืออาการเจบ็ปวยตาง ๆ การใชสมุนไพรสําหรับรักษาโรค หรืออาการเจ็บปวยตางๆ นี้ จะตอง
นําเอาสมุนไพรตั้งแตสองชนิดขึ้นไปมาผสมรวมกันซึ่งจะเรียกวา “ยา” ในตํารับยา นอกจากพืช
สมุนไพรแลวยังอาจประกอบดวยสัตวและแรธาตุอีกดวย เราเรียกพืช สัตว หรือแรธาตุที่เปน
สวนประกอบของยานี้วา “เภสัชวัตถุ”  พชืสมุนไพรบางชนิด เชน เรว กระวาน กานพลู และ
จันทนเทศ เปนตน เปนพืชที่มีกลิ่นหอมและมีรสเผ็ดรอน ใชเปนยาสําหรับขับลม แกทองอืด 
ทองเฟอ พืชเหลานี้ถานํามาปรุงอาหารเราจะเรียกวา “เครื่องเทศ” ในพระราชบัญญัติยาฉบับที่ 3 ป
พุทธศักราช 2522 ไดแบงยาที่ไดจากเภสัชวัตถุนี้ไวเปน 2 ประเภทคือ  1)  ยาแผนโบราณ หมายถึง 
ยาที่ใชในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณหรือในการบําบัดโรคของสัตว ซ่ึงมีปรากฏอยูในตํารา
ยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ หรือยาที่รัฐมนตรีประกาศใหเปนยาแผนโบราณ หรือไดรับอนุญาต
ใหขึ้นทะเบียนตํารับยาเปนยาแผนโบราณ  และ 2) ยาสมุนไพร หมายถึง ยาที่ไดจากพืช สัตว แรธาตุ ที่
ยังมิไดผสมปรุงหรือ แปรสภาพสมุนไพรนอกจากจะใชเปนยาแลว ยังใชประโยชนเปนอาหาร ใช
เตรียมเปนเครือ่งดื่ม ใชเปนอาหารเสริม เปนสวนประกอบในเครื่องสําอาง ใชแตงกล่ิน แตงสีอาหาร
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และยา ตลอดจนใชเปนยาฆาแมลงอีกดวย ในทางตรงกันขาม มีสมุนไพรจํานวนไมนอยที่มีพิษ ถาใชไม
ถูกวิธีหรือใชเกินขนาดจะมพีิษถึงตายได ดังนั้นการใชสมุนไพรจึงควรใชดวยความระมัดระวังและ
ใชอยางถูกตอง ปจจุบันมีการตื่นตัวในการนําสมุนไพรมาใชพัฒนาประเทศมากขึ้น  สมุนไพรเปนสวน
หนึ่งในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุขไดดาํเนินโครงการสมุนไพรกับ
สาธารณสุขมูลฐาน โดยเนนการนําสมุนไพรมาใชบําบดัรักษาโรคในสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐมากขึ้น และสงเสริมใหปลูกสมุนไพรเพื่อใชภายในหมูบานเปนการสนับสนนุใหมกีารใชสมนุไพร
มากยิ่งขึน้ อันเปนวิธีหนึ่งทีจ่ะชวยประเทศชาติประหยดัเงินตราในการสั่งซ้ือยาสําเร็จรูปจาก
ตางประเทศไดปละเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้สมุนไพรยังหมายถึง  “พืชที่ใชทําเปนเครื่องยา” 
สวน ยาสมุนไพร หมายถึง “ยาที่ไดจากสวนของพืช สัตว และแรธาตุ ซ่ึงยังมิไดผสมปรุง หรือ แปร
สภาพ” สวนการนํามาใช อาจดัดแปลงรูปลักษณะของสมุนไพรใหใชไดสะดวกขึ้น เชน นํามาหัน่
ใหมีขนาดเล็กลง หรือ นํามาบดเปนผง เปนตน มีแตพืชเพียงอยางเดียวหามิไดเพราะยังมีสัตวและแร
ธาตุอ่ืนๆ อีก  สมุนไพรที่เปนสัตวไดแก เขา หนัง กระดกู ดี หรือเปนสัตวทั้งตัวก็มี เชน ตุกแก  
ไสเดือน มาน้ํา ฯลฯ  “พืชสมุนไพร” นั้นตั้งแตโบราณก็ทราบกันดวีามีคุณคาทางยามากมาย ซ่ึงเชื่อ
กันอีกดวยวา ตนพืชตางๆ กเ็ปนพืชที่มีสารที่เปนตัวยาดวยกันทั้งส้ินเพียงแตวาพืชชนิดไหนจะมี
คุณคาทางยามากนอยกวากันเทานั้น  “พืชสมุนไพร”  หรือวัตถุธาตุนี้ หรือตัวยาสมุนไพรนี้ แบง
ออกเปน 5 ประการ 
   1)  รูป ไดแก ใบไม ดอกไม เปลือกไม แกนไม กระพีไ้ม รากไม เมล็ด 
   2)  สี มองแลวเห็นวาเปนสีเขยีวใบไม สีเหลือง สีแดง สีสม สีมวง สีน้ําตาล สีดํา 
   3)  กล่ิน ใหรูวามีกล่ิน หอม เหม็น หรือกล่ินอยางไร 
   4)  รส ใหรูวามีรสอยางไร รสจืด รสฝาด รสขม รสเค็ม รสหวาน รสเปรี้ยว รสเยน็ 
   5)  ช่ือ ตองรูวามีช่ืออะไรในพืชสมุนไพรนัน้ๆ ใหรูวา ขิงเปนอยางไร ขาเปน
อยางไร ใบขี้เหล็กเปนอยางไร        
   มีผูพยายามศกึษาคนควาเพื่อพัฒนายาสมุนไพรใหสามารถนํามาใชในรปูแบบที่
สะดวกยิ่งขึ้น เชน นํามาบดเปนผงบรรจุแคปซูล  ตอกเปนยาเม็ด  เตรียมเปนครีม หรือยาขี้ผ้ึง  เพื่อ
ใชทาภายนอก เปนตน ในการศึกษาวจิัยเพือ่นําสมุนไพรมาใชเปนยาแผนปจจุบันนัน้ ไดมีการวิจยั
อยางกวางขวาง โดยพยายามสกัดสารสําคัญจากสมุนไพรเพื่อใหไดสารที่บริสุทธิ์ ศึกษาคุณสมบัติ
ทางดานเคมี ฟสิกสของสารเพื่อใหทราบวาเปนสารชนิดใด ตรวจสอบฤทธิ์ดานเภสัชวิทยาใน
สัตวทดลองเพือ่ดูใหไดผลดีในการรักษาโรคหรือไมเพียงใด ศึกษาความเปนพิษและผลขางเคยีง 
เมื่อพบวาสารชนิดใดใหผลในการรักษาทีด่ ีโดยไมมีพษิหรือมีพิษขางเคียงนอยจึงนําสารนั้นมา
เตรียมเปนยารปูแบบที่เหมาะสมเพื่อทดลองใชตอไป 
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 3.2  ความเปนมาของสมุนไพร 
   บริษัท JSP manufactory Pharmaceutical.,CO.LTD  (http://www.jsppharma.com/ 
index.php?lay =show&ac=article&Id= 538962570&Ntype=5 คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554) ได
กลาวถึงความเปนมาของสมุนไพรไววา 
   1)  ประวัติของการใชสมุนไพร 
  สมุนไพร คือ ของขวัญที่ธรรมชาติมอบใหกับมวลมนุษยชาติ มนุษยเรารูจักใช
สมุนไพรในดานการบําบัดรกัษาโรค นับแตยุคนีแอนเดอรทัลในประเทศอิรัก 
  ที่หลุมฝงศพพบวามีการใชสมุนไพรหลายพันปมาแลวทีช่าวอินเดยีแดงใน
เม็กซิโก ใชตนตะบองเพชร (Peyate) เปนยาฆาเชื้อและรกัษาบาดแผล ปจจุบันพบวา ตะบองเพชรมี
ฤทธิ์กลอมประสาท  ประมาณ 4,000 ปมาแลว ที่ชาวสุเมเรียนไดเขามาตั้งรกราก ณ บริเวณแมน้ํา
ไทกริสและยเูฟรติส  ปจจุบนั คือ ประเทศอิรัก ใชสมุนไพร เชน ฝน ชะเอม ไทม และมัสตารด และ
ตอมาชาวบาบโิลเนียน ใชสมุนไพรเพิ่มเตมิจากชาวสุเมเรียน ไดแก  ใบมะขามแขก หญาฝร่ัน 
ลูกผักชี อบเชย และกระเทยีม  ในยุคตอมาอียิปตโบราณมี อิมโฮเทป แพทยผูมีช่ือเสียงซึ่งตอมา
ไดรับการยกยองใหเปนเทพเจาแหงการรักษาโรค ของอียิปต มีตําราสมุนไพรที่เกาแก  คือ Papytus 
Ebers ซ่ึงเขียนเมื่อ 1,600 ป กอนคริสตศักราช ซ่ึงคนพบโดยนกัอียิปตวทิยาชาวเยอรมนันี ช่ือ Georg 
Ebers ในตํารานี้ไดกลาวถึงตําราสมุนไพรมากกวา 800 ตํารับ และสมุนไพรมากกวา 700 ชนิด  เชน 
วานหางจระเข  เวอรมวดู (warmwood) เปปเปอรมินต  เฮนเบน  (henbane) มดยอบ (hemp 
dogbane)  ละหุง (mandrake)  เปนตน รูปแบบในการเตรยีมยาในสมัยนัน้ ไดแก การตม การชง ทํา
เปนผง กล่ันเปนเม็ด ทําเปนยาพอก เปนขี้ผ้ึง  นอกจากนี้ยังพบวาชาติตางๆ ในแถบยุโรปและแอฟรกิา  
มีหลักฐานการใชสมุนไพร ตามลําดับกอนหลังของการเริ่มใชสมุนไพร คือ หลังจากสมุนไพรได
เจริญรุงเรืองในอียิปตแลว กไ็ดมีการสืบทอดกันมา เชน กรีก โรมัน อาหรับ อิรัก เยอรมัน โปรตุเกส 
สวีเดน และโปแลนด  สวนในแถบเอเซีย ตามบันทึกประวัติศาสตรพบวามีการใชสมุนไพรที่อินเดียกอน 
แลวสืบทอดมาที่จีน มะละกา และประเทศไทย 
   2)  ประวัติการใชสมุนไพรในประเทศไทย 
  ประเทศไทยมภีูมิอากาศที่เหมาะสมตอการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด 
โดยเฉพาะพืชสมุนไพรมีอยูมากมายเปนแสนๆ ชนิด ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการ
เพาะปลูก บางชนิดก็ใชเปนวตัถุดิบในการผลิตยาแผนปจจบุัน สมุนไพรหลายชนิด ถูกนํามาใชใน
รูปของยากลางบาน ยาแผนโบราณ รากฐานของวิชาสมุนไพรไทยไดรับอิทธิพลจากประเทศอินเดยี
เปนสวนใหญ เพราะตามหลกัฐานทางประวัติศาสตรชาติไทยไดอพยพถ่ินฐานมาจากบริเวณ
เทือกเขาอัลไตน ประเทศจนี มาจนถึงประเทศไทยในปจจุบัน จึงมีสวนไดรับอิทธิพลทางวัฒนธรรม 
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ประเพณี ศาสนา ตลอดจนการบําบัดรักษาโรคจากประเทศอินเดียเปนจํานวนมาก ซ่ึงปรากฏ
หลักฐานชัดเจนวาไดอาศัยคมัภีรอายุรเวทของอินเดียเปนบรรทัดฐาน คือ การวินิจฉยัโรค  ช่ือ
สมุนไพรที่ใชรักษาโรคมีเคาชื่อของภาษาบาลีสันสกฤตอยูไมนอย เชนคําวา มะลิ (ภาษาสันสกฤตวา 
มัลลิ) เปนตน 
  มีผูประมาณวาในแตละปมีผูใชสมุนไพรในประเทศเปนมลูคากวา 500 ลานบาท 
(สมุนไพรเหลานี้ไดมาจากทัง้ในประเทศ และนําเขาจากนอกประเทศโดยเฉพาะ จีน เกาหลี และ
อินเดีย) ทั้งนี้เนื่องจากปาไมถูกทําลาย ทําใหตองมีการรณรงคใหมกีารปลูกเปนสวนสมุนไพรขึ้น 
ในปพุทธศักราช 1800 ซ่ึงตรงกับรัชสมัยของพอขุนรามคําแหงมหาราช ซ่ึงนับเปนยุคทองของ
สมุนไพรไทย สวนปาสมุนไพรของพระองคใหญโตมากอยูบนยอดเขาคีรีมาศ  อําเภอคีรีมาส  
จังหวดัสุโขทัย มีเนื้อทีห่ลายรอยไร ซ่ึงปจจุบันยังคงไดรับการอนุรักษไว เปนปาสงวนเพื่อเปน
แหลงศึกษาคนควาของผูที่สนใจ 
  ตอมาในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงเห็นวา
สมุนไพรเปนทั้งยาและอาหารประจําครอบครัว ชาติจะเจริญมั่นคงไดก็ดวยครอบครัวเล็กๆ ที่ม ี
ความมั่นคงแข็งแรง มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณทั้งทางกายและจิตใจ จึงทรงมพีระกรุณาธิคณุโปรดเกลาฯ 
ใหดําเนินโครงการตามพระราชดําริ สวนสมุนไพรขึ้นในประเทศในปพุทธศักราช 2522 โดยทรงมีพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหมีการรวบรวมศึกษาคนควา ในเรื่องเกีย่วกบัสมุนไพรทุกดาน เชน ดานวิชาการทาง
ชีววิทยา ทางการแพทย การบําบัด การอนรัุกษส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะพืชที่เปนประโยชนกอใหเกดิ
โครงการพระราชดําริ สวนปาสมุนไพรขึ้นมากมายหลายแหลง อีกทั้งยังมีการศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง
โดยสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อหาสาระสําคัญของสมุนไพรที่มีพิษ ทางเภสัชมา
สกัดเปนยาแทนยาสังเคราะหที่ใชกนัในปจจุบัน 
  คนไทยไมเพียงแตใชพืชสมนุไพรเปนยารกัษาโรคเทานัน้ แตไดนํามาดัดแปลง
เพื่อบริโภคในรูปของอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะ “สมุนไพรที่นํามาใช
เปนเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ”  ชีวิตความเปนอยูของคนไทยนั้นมีรากฐานมานานนับรอยนับพันป  
อารยธรรมตางๆ ที่ถือเปนเอกลักษณในการแสดงถึงชาติ แสดงถึงเผาพันธุ และความเปนผูที่เจริญแลว 
ส่ิงหนึ่งที่แสดงออกมาไดเปนอยางดกี็คือ ศิลปะที่ผสมผสานและผูกพนัอยูในการใชชีวิตประจําวัน
ของคนไทยนัน่เอง ศิลปะดังกลาวนี้รวมไปถึงเรื่องการกินอยูดวยอาทิ เชน การจัดตั้งสํารับ และการ
ประกอบจัดอาหาร ก็ไมเพยีงเพื่อความอรอยล้ินอยางวิเศษเพียงประการเดียว  ยังมีความสวยงามใน
การจัดแตงเปนองคประกอบของอาหารใหงามตายิ่งขึ้นไปอีก  จึงไมใชเร่ืองแปลกเลยที่เครื่องดื่ม
ของไทยนั้นจะแฝงไวดวยเจตนารมณใหผูดื่มไดซึมซับทั้งรสชาติและคุณประโยชนไปพรอมๆ กัน
อยางชาญฉลาด  หากจะสืบสาวถึงความเปนมาของเครื่องดื่มสมุนไพรก็มีมาตั้งแตคร้ังสมัย 
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พุทธกาล มีน้ําชนิดหนึง่เรียกวา “อัชบาล” หรือ น้ําปานะ ซ่ึงพระสงฆสามารถฉันน้ําชนิดนี้ไดตลอด
ทั้งวันแทนการขบเคี้ยวอาหาร หลังมื้อเพลตามบัญญัติของพุทธศาสนา น้ําปานะนี้ใชสมุนไพร หรือ
พืชผลชนิดที่มีความเผ็ดรอน  เชน  ขิง  ขา  กระทือ  ตะไคร  เปนตน  ตมในน้ํารอนและผสมน้ําตาลทรายแดง
ใหพอมีรสปะแลมๆ  ซ่ึงตอมานิยมดื่มกันแพรหลายมาถงึฆราวาสดวย 
  3.3  ประโยชนของสมุนไพร 
    รังสรรค  ชุณหวรากรณ  โลกแหงสมุนไพร (http://www.angelfire.com /ri2/ 
rangsan/important.html. คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554) สมุนไพรมีประโยชนหลากหลาย ดังนี ้
    1)  สามารถรักษาโรคบางชนิดได โดยไมตองใชยาแผนปจจุบัน ซ่ึงบางชนิดอาจมี
ราคาแพง และตองเสียคาใชจายมาก อีกทั้งอาจหาซื้อไดยากในทองถ่ินนั้น 
    2)  ใหผลการรักษาไดดีใกลเคียงกับยาแผนปจจุบัน และใหความปลอดภัยแกผูใช
มากกวาแผนปจจุบัน 
    3)  สามารถหาไดงายในทองถ่ิน  เพราะสวนใหญไดจากพืชซ่ึงมีอยูทัว่ไป ทั้งใน
เมืองและชนบท 
    4)  มีราคาถูก สามารถประหยัดคาใชจายในการซื้อยาแผนปจจุบัน ที่ตองสั่งซ้ือ
จากตางประเทศเปนการลดการขาดดุลทางการคา 
    5)  ใชเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรง 
    6)  ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได เชน กะเพรา โหระพา ขิง ขา 
ตําลึง  
    7)  ใชในการถนอมอาหาร  เชน ลูกจันทร ดอกจันทรและกานพลู  
    8)  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร เชน ลูกจันทร ใชปรุงแตงกลิ่นอาหารพวก 
ขนมปง เนย ไสกรอก แฮม เบคอน  
    9)  สามารถปลูกเปนไมประดับ อาคารสถานที่ตางๆ ใหสวยงาม เชน คูน ชุมเห็ดเทศ 
    10)  ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม เชน ประคําดีควาย วานหางจระเข 
    11)  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก  ผลไม เชน สะเดา ตะไครหอม ยาสบู  
    12)  เปนพืชทีส่ามารถสงออกทํารายไดใหกับประเทศ เชน กระวาน ขมิน้ชัน เรว 
    13)  เปนการอนุรักษมรดกไทยใหประชาชนในแตละทองถิ่นรูจักชวยตนเอง ใน
การนําพืชสมนุไพรในทองถ่ินของตนมาใชใหเกดิประโยชนตามแบบแผนโบราณ  
    14)  ทําใหคนเห็นคุณคาและกลับมาดําเนนิชีวิตใกลชิดธรรมชาติยิ่งขึ้น  
    15)  ทําใหเกดิความภูมใิจในวัฒนธรรม และคุณคาของความเปนไทย 
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  3.4  ความรู/ขอควรรูเก่ียวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร 
   3.4.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับยาสมุนไพร 
  Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage2.php 
คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554)  ความรูเร่ืองยาสมุนไพรถอืเปนองคความรูที่เกาแกสําหรับมนุษย ใน
วงการวิทยาศาสตรเชื่อวาการที่มนุษยรูจกันาํสมุนไพรชนดิตางๆ มาใชในการรักษาโรคไดนั้น นาจะ
เกิดจากการเรียนรูจากพฤติกรรมของสัตว การบอกเลาตอๆ กันมา หรือเกิดจากการทดลอง และส่ังสม
ประสบการณมาอยางตอเนือ่งตั้งแตสมัยโบราณ เนื่องจากสมุนไพรมีความสัมพันธและเกี่ยวของ
อยางใกลชิดกบัชีวิตมนุษยมาตั้งแตสมัยทีม่นุษยยังดํารงชีวิตดวยการหาของปา ลาสัตว  มนุษยมี
วิวัฒนาการในการประยกุตใชประโยชนจากธรรมชาติ จึงรูจักนําสมุนไพรมาใชเปนอาหาร เชื้อเพลิง 
เครื่องนุงหม และสวนหนึ่งกใ็ชเปนยารักษาโรค รูปแบบการใชสมุนไพรกจ็ะมีความแตกตางกัน ตาม
ความหลากหลายของเผาพันธุมนุษย และความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดลอมของแตละ
ทองถ่ิน สมุนไพรสําหรับงานสาธารณสุขมูลฐานสวนใหญเปนตนไม ซ่ึงตนไมเหลานี้จะมี
สวนประกอบสําคัญอยู 5 สวน คือ ราก ลําตน ใบ ดอก และผล สวนของพืชเหลานี้ตางมีรูปราง
ลักษณะโครงสรางและบทบาทหนาที่แตกตางกันไป เชนเดียวกับรางกายมนษุยที่มอีวัยวะแตกตาง
กันและตางก็ทาํหนาที่ไมเหมอืนกัน  ขอสําคัญในการนํายาสมุนไพรมาใชก็ตองคํานึงถึงหลักการใช
ใหถูกตองดวย คือ 
  1)  ใชใหถูกตน  สมุนไพรทีม่ีช่ือพองหรือซํ้ากันมาก และบางทองถ่ินกเ็รียก
ไมเหมือนกัน จึงตองรูจักสมนุไพร และใชใหถูกตน 
  2)  ใชใหถูกสวน  ตนสมุนไพรไมวาจะเปนราก ใบ ดอก เปลือก ผล เมล็ด 
จะมีฤทธิ์ไมเทากัน บางทีผลแก  ผลออน จะมีฤทธิ์แตกตางกัน ดังนัน้จงึตองรูวาสวนใดใชเปนยาได 
  3)  ใชใหถูกขนาด  สมุนไพรถาใชนอยไปก็รักษาไมไดผล  แตถามากไปอาจ
เปนอันตรายหรือเกิดพิษตอรางกายได 
  4)  ใชใหถูกวธีิ  สมุนไพรบางชนิดตองใชสด บางชนิดตองปนกับเหลา บาง
ชนิดใชตม จะตองรูจักวิธีใชใหถูกตอง 
  5)  ใชใหถูกกบัโรค  เชน ทองผูกตองใชยาระบาย ถาใชยาที่มีฤทธิ์ฝาดสมาน
จะทําใหทองผูกยิ่งขึ้น 
   3.4.2  ขอควรรูเก่ียวกับสมุนไพร 
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage3.php 
คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554) การนําสมุนไพรไปใช ผูใชจาํเปนตองศึกษาเรียนรูเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
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สมุนไพรใหเกดิความรูความเขาใจอยางถองแทเสียกอน เพือ่จะไดใชประโยชนจากสมนุไพรไดอยาง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั องคความรูตางๆ ที่จําเปนตองเรียนรูเกีย่วกับสมุนไพรดานตางๆ ไดแก 
  1)  ความรูดานพฤกษศาสตร รูจักจําแนกพืชสมุนไพรที่จะแนะนําอยางถองแท 
เรียนรูและสังเกตลักษณะของราก ลําตน ดอก ผล และเมล็ดของพืช สังเกตรูปราง ขนาด สี กล่ิน 
และรส 
  2)  ความรูดานการปลูกและกระจายพันธุ การใชประโยชนจากสมุนไพร
ควรมีงานดานการปลูกพืชสมุนไพร เพื่อเปนแหลงตวัอยาง แหลงขยายพันธุ และแหลงวัตถุดิบ 
  3)  ความรูดานการเก็บสมุนไพร การทําใหแหงและการเตรียมยาสมุนไพร 
พืชสมุนไพร เปนสิ่งที่ไดรับจากสารประกอบทางเคมีของพืชสมุนไพรจะกําหนดดวยปจจัยหลายอยาง
ดังกลาวแลว ควรตองรูจักธรรมชาติของสมุนไพรแตละชนิด เพื่อเลือกวธีิการเก็บ และเตรียมยา
สมุนไพรใหสอดคลองกับสมุนไพรชนิดนัน้ 
  4)  ความรูทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับยาสมุนไพร ผูใชควรมีความรูทาง
วิทยาศาสตรเกี่ยวกับสมุนไพรแตละชนดิ ขอมูลพฤกษศาสตร ดานเภสชัวิทยา ดานพษิวิทยา จะทํา
ใหเกดิความมัน่ใจตอการใชสมุนไพร นอกจากนีเ้มื่อมีอาการเจ็บปวย และใชสมุนไพรในการรักษา
ตัวเอง จะเพิ่มพูนประสบการณในการแนะนําและการใชสมุนไพรไดอีกทางหนึ่ง 
  5)  ความรูดานวิธีการใชยาสมุนไพร การใชประโยชนจากสมุนไพรในการ
รักษาอาการเจบ็ปวยเบื้องตน ควรรูวิธีการใช และขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนดิ อยางถูกตอง 
เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
   สารเคมีที่ไดจากพืช  นอกจากเรื่องรูป ลักษณะ สวนตางๆ ของพืชที่ควร
รูจักแลวนั่นเปนองคประกอบลักษณะทางภายนอก สวนองคประกอบภายในหรือสารสําคัญตางๆ 
ของพืช ก็จําเปนตองศึกษาเชนกัน โดยสวนมากนั้นสารสําคัญจากพืชจะสามารถจัดแบงเปนกลุมตางๆ 
สารเคมีที่ไดจากพืชสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ  1) Primary metabolite และ 2) Secondary 
metabolite  ซ่ึงสามารถจําแนกเปนยารักษาโรคไดเปน 9 กลุม คือ 
  ก.  คารโบไฮเดรต คือสารอินทรียที่ประกอบดวย คารบอน ไฮโดรเจน 
และออกซิเจน ซ่ึงสามารถพบไดในพืชและสัตว 
  ข.  แอลคาลอยด เปนสารอินทรียซ่ึงมีไนโตรเจนเปนสวนประกอบ และ
มีพิษ สามารถพบไดในพืชช้ันสูง และมสูีตรโครงสรางที่ซับซอน เปนสารที่มีรสขมและไมสามารถ
ละลายในน้ําได นอกจากนีย้ังมีฤทธ์ิตอระบบตางๆ ของรางกาย  ซ่ึงปจจุบันสามารถพบไดถึง 5,000 ชนิด 
  ค.  ไกลโคไซด เปนสารอินทรียที่ประกอบดวยสวนที่เปนน้ําตาลและ
สามารถละลายในน้ําไดด ี
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  ง.  น้ํามันหอมระเหย เปนน้ํามันที่ไดจากพชืโดยการกลั่นดวยไอน้ํา หรือ
การบีบ มีกลิ่นเฉพาะตวั ระเหยไดงายในอณุหภูมิธรรมดา และสามารถพบไดในพืชเขตรอน 
  จ.  ไขมัน คือสารที่ไมละลายในน้ําแตละลายในตวัทําละลายอินทรีย เมือ่
ทําปฏิกิริยากับดางจะกลายเปนสบู 
  ฉ.  เรซิน คือสารอินทรียหรือสารผสมประเภทโพลีเมอร มีรูปรางไมแนนอน 
มีสูตรโครงสรางทางเคมีที่สลับซับซอน ไมละลายในน้ํา แตสามารถละลายในตัวทําละลายอินทรีย 
เมื่อเผาไฟจะเกิดการหลอมเหลว 
  ช.  วิตามิน คือสารประกอบอินทรียที่มีอยูเล็กนอยในอาหาร ตาม
ธรรมชาติสามารถเขาสูรางกายจากอาหารหรือแหลงอ่ืน เพื่อใหมหีนาที่เฉพาะทางกายภาพ หรือเพือ่
การเติบโตเขาสูสภาพปกต ิ
  ซ.  สเตอยรอยด  คือสารอินทรียที่มีโครงสราง ซ่ึงถูกสรางขึ้นมาโดยพืช
และสัตว ในทางการแพทยมกีารใชสเตอยรอยดพวกฮอรโมนเพศเปนยามาเปนระยะเวลานาน ใน
การใชพืชเปนยาบําบัดโรคควรใชอยางระมัดระวัง เพื่อความถูกตองและปลอดภยั 
  ฌ.  ยาปฏิชีวนะ เปนผลิตผลทางเคมีที่ไดจากสิ่งมีชีวิต สวนใหญจะได
จากแบคทีเรียและราสําหรับพืชช้ันสูงก็มีสารที่มีฤทธิ์เปนยาปฏิชีวนะแตยาปฏิชีวนะที่ไดจากพืช
สมุนไพรที่ใชอยูในตลาดยายังมีจํานวนไมนอยเชนกัน 

 3.5  วิธีการเก็บสมุนไพร  
    Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage4.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  ยาสมุนไพรเปนสวนประกอบที่ไดจากพืช  สัตว หรือแรธาตุ ตัวยาที่มีอยูใน
สมุนไพร จะมากหรือนอยนั้น ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง แตที่สําคัญคือ ชวงเวลาที่เก็บสมุนไพร การ
เก็บในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมจะมีผลตอฤทธ์ิของยาสมุนไพรนั้นๆ คือ อาจมีฤทธ์ิที่ออนมาก ไมเหมาะ
กับการรักษา หรือมีความเปนพิษ นอกจากนีย้ังตองคํานึงถึงวาเก็บยาถูกตนหรือไม สวนไหนของพืช
ที่เปนยา พืน้ดนิที่ปลูก อากาศ การเลือกเกบ็สวนที่ใชเปนยาอยางถูกตองถูกวิธี จะมผีลอยางมากตอ
ประสิทธิภาพของยาที่จะนํามารักษาโรค  หากปจจัยดังกลาวเปลี่ยนไป ปริมาณตัวยาที่มีอยูใน
สมุนไพรจะเปลี่ยนไปดวย ทาํใหยานั้นไมเกิดผลในทางการรักษา   
   วิธีเก็บยาสมุนไพร การเก็บเครื่องยาสมุนไพร ตามตําราโบราณ  มีวิธีเก็บ 4  วิธี  คือ 
   1)  เก็บตามฤดูกาล  เชน  ฤดูรอน เก็บแกน หรือราก  ฤดูฝน เก็บใบ ลูก ดอก  และ 
ฤดูหนาว  เก็บเปลือก  กะพี ้ เนื้อไม   
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   2)  เก็บตามทศิทั้ง  4  เชน  วันจนัทร วันเสาร  เก็บยาทีอ่ยูทางทิศตะวนัตก    วนัพุธ 
วันศุกร  เก็บยาที่อยูทางทิศใต  วันอาทิตย วันอังคาร  เก็บยาที่อยูทางทิศตะวันออก  และวนัพฤหัสบดีที่ 
13 มกราคม พ.ศ. 2548  เก็บยาที่อยูทางทิศเหนือ 
   3)  เก็บตามวันและเวลา 

วัน เชา สาย เที่ยง เย็น    เชน    
อาทิตย ตน        ใบ           ราก   เปลือก                 
จันทร    ใบ         แกน        ตน         เปลือก    
อังคาร      ใบ      เปลือก      ตน          ราก                 
พุธ          ราก        เปลือก      ตน           แกน                 
พฤหัสบดี  แกน      ใบ          ราก       เปลือก                 
วันศุกร    ใบ         ราก     เปลือก    ตน                 
วันเสาร     ราก      ตน      เปลือก  ใบ 

   4)  เก็บตามยาม  เวลากลางวันมี  4  ยาม   ดังตารางที่ 2.1  ดังนี้ 
ตารางที่  2.1  เก็บตามยาม 
 

 

ยาม เวลากลางวัน สวนที่เก็บ เวลากลางคืน สวนที่เก็บ 
1 06.00-09.00  น. ใบ  ดอก  ผล 18.00-21.00  น. เก็บ ราก 
2 09.00-12.00  น. กิ่ง  กาน 21.00-24.00  น. ตน  เปลือก  แกน 
3 12.00-15.00  น. ตน  เปลือก  แกน 24.00-03.00  น. กิ่ง  กาน 
4 15.00-18.00  น. ราก 03.00-06.00  น. ใบ  ดอก  ผล 

 

ที่มา: Thai Complementary Medicine, ดูแลสุขภาพดวยยาสมุนไพร   
         จาก  http://www.thaicom.org/herbpage4.php  [คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554]  
  
  3.6  ความหมายของคําท่ีควรทราบเพื่อการใชสมุนไพรอยางถูกตอง   
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage5.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554) ดังนี ้

 ใบเพสลาด  หมายถึง  ใบไมที่จวนแก      
 ทั้งหา  หมายถงึ  สวนของราก  ตน  ผล  ใบ  ดอก      
 เหลา  หมายถงึ  เหลาโรง (28  ดีกรี) 



 41 

 ยาทั้งหา  หมายถึง  การเก็บยาจากพืชชนิดเดียว  แตเอายา  5  อยาง  ในตนนั้น
คือ ราก แกน เปลือก ใบ ดอก หรือ ฝก     

 แอลกอฮอล  หมายถึง  แอลกอฮอลชนิดสีขาวสําหรับผสมยา  หามใช
แอลกอฮอลชนิดจุดไฟ    

 น้ําปูนใส  หมายถึง  น้ํายาทีท่ําขึ้นโดยการนําปูนที่รับประทานกับหมากมา
ละลายน้ําสะอาด  ตั้งทิ้งไว  แลวรินน้ําใสมาใช      

 ตมเอาน้ําดื่ม  หมายถึง  ตนสมุนไพรดวยการใสน้ําพอประมาณ  หรือสามเทา
ของปริมาณที่ตองการใช  ตมพอเดือดออน  ๆใหเหลือ 1 สวน จาก 3 สวน ขางตน รินเอาน้ําดืม่ตามขนาด     

 ชงน้ําดื่ม  หมายถึง  ใสน้ําเดือดหรือน้ํารอนจัดลงบนสมุนไพรที่อยูใน
ภาชนะปดฝาทิ้งไวสักครูจึงใชดื่ม     

 1  กํามือ   มีปริมาณเทากบัสี่หยิบมือ  หรือหมายความถึงปริมาณของ
สมุนไพรที่ไดจากการใชมือเพียงขางเดยีวกาํโดยใหปลายนิ้วจรดอุงมือโหยง  ๆ      

 1  กอบมือ   มีปริมาณเทากบัสองฝามือ  หรือหมายความถึงปริมาณของ
สมุนไพรที่ไดจากการใชมือทั้งสองขางกอบเขาหากันใหสวนของปลายนิ้วแตะกนั   

 1  ถวยแกว มีปริมาตรเทากับ  250  มิลลิลิตร        
 1  ถวยชา      มีปริมาตรเทากับ  75  มิลลิลิตร      
 1  ชอนโตะ   มีปริมาตรเทากับ  15  มิลลิลิตร  
 1  ชอนคาว   มีปริมาตรเทากับ  8  มิลลิลิตร       
 1  ชอนชา   มีปริมาตรเทากับ  5  มิลลิลิตร 

   คุณภาพของยาสมุนไพรจะใชรักษาโรคไดดีหรือไมนัน้ ที่สําคัญอยูที่ชวงเวลาเก็บ
สมุนไพรและวิธีการเก็บ แตยังมีปจจยัอ่ืนๆ ที่ยังตองคํานึงถึงอีกอยางคือพื้นที่ปลูก เชน ลําโพง ควร
ปลูกในพื้นดิน ที่เปนดางปรมิาณของตัวยาจะสูง เชน สะระแหน หากปลูกในดนิที่เปนทราย ปริมาณ
น้ํามันหอมระเหยจะสูง และยงัมีปญหาทางดานสภาพแวดลอมในการเจริญเติบโต ภูมิอากาศ  เปนตน 
ตางมีผลตอคุณภาพสมนุไพรทั้งส้ิน ดังนี้เราควรพิจารณาหาขอมูลอยางละเอียดถ่ีถวน กอนที่จะเกบ็
ยาสมุนไพรมาใชในการรักษาโรค  
   3.7  การเก็บรักษาสมุนไพร      
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage6.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  การเก็บรักษาสมุนไพรไวเปนเวลานานมักจะเกิดการขึ้นรา มีหนอน  เปลี่ยน
ลักษณะ สี กล่ิน ทําใหยาสมุนไพรนั้นเสื่อมคุณภาพลง ทําใหมีผลไมดีตอฤทธ์ิการรักษาหรือสูญเสีย
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ฤทธิ์การรักษา จึงควรจะมีการจัดการเก็บรักษาที่ดี เพื่อจะประกนัคุณภาพและฤทธิ์การรักษา ของยา
สมุนไพรนั้น การเก็บรักษาควรคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
   1)  ยาที่จะเกบ็รักษาไวจะตองทําใหแหง เพื่อปองกันการขึ้นราและการเปลี่ยน
ลักษณะเกดิภาวะออกซิไดซ ยาที่ขึ้นรางายตองหมั่นเอาออกตากแดดเปนประจํา 
   2)  สถานที่ที่เก็บยา จะตองแหง เย็น การถายเทของอากาศดี 
   3)  ควรเก็บแบงเปนสัดสวน ยาที่มีพษิ ยาที่มีกลิ่นหอม ควรเก็บแยกไวในที่มดิชิด
เพื่อปองกันการสับสนปะปนกัน 
   4)  ดูแลปองกนั ไฟ หนอน หนู และแมลงตางๆ 

 3.8  อันตรายจากการแพยาสมุนไพร    
     Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage8.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554) สมุนไพรมีคุณสมบตัิเชนเดยีวกับยาทั่วไป  คือมีทั้งคุณและโทษ  บางคนใช
แลวเกดิอาการแพได  แตเกดิขึ้นไดนอยเพราะสมุนไพรมิใชสารเคมีชนิดเดียวเชนยาแผนปจจุบัน  ฤทธิ์
จึงไมรุนแรง (ยกเวนพวกพืชพิษบางชนิด)  แตถาเกิดอาการแพขึ้นควรหยุดยาเสียกอน  ถาหยุดแลว
อาการหายไป  อาจทดลองใชยาอีกครั้งโดยระมัดระวัง ถาอาการเชนเดมิเกิดขึ้นอกีแสดงวาเปนพษิ
ของยาสมุนไพร ฉะนั้นควรหยุดยาและเปลี่ยนไปใชยาอ่ืน  หรือถาอาการแพรุนแรง  ควรไปรับการ
รักษาที่สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลใกลบานทันท ี
   1)  อาการที่เกดิจากการแพยาสมุนไพร  มีดังนี ้
   (1)  ผ่ืนขึ้นตามผิวหนังอาจเปนตุมเล็ก ๆ  ตุมโต ๆ  เปนปนหรือเปนเมด็แบน
คลายลมพิษ อาจบวมที่ตา (ตาปด) หรือริมฝปาก (ปากเจอ) หรือมีเพยีงดวงสีแดงที่ผิวหนัง  
   (2)  เบื่ออาหาร  คล่ืนไสอาเจียน (หรืออยางใดอยางหนึ่ง)  ถามีอยูกอนกนิยา
อาจเปนเพราะโรค     
   (3)  หูอ้ือ  ตามัว  ชาที่ล้ิน  ชาที่ผิวหนัง                 
   (4)  ประสาทความรูสึกทํางานไวเกินปกต ิ เชนเพยีงแตะผิวหนังก็รูสึกเจ็บ  ลูบ
ผมก็แสบหนังศีรษะฯลฯ                 
   (5)  ใจสั่น ใจเตน หรือรูสึกวบูวาบคลายหวัใจจะหยุดเตน และเปนบอยๆ     
   (6)  ตัวเหลือง  ตาเหลือง  ปสสาวะสีเหลือง  เขยาเกดิฟองสีเหลือง (เปนอาการ
ของดีซาน)  อาการนี้แสดงถงึอันตรายรายแรง  ตองรีบไปหาแพทย 
   2)  อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมนุไพรหรือซ้ือยารับประทานดวยตนเอง  
หากผูปวยเปนโรครายแรง โรคเร้ือรัง หรือโรคที่ยังพิสูจนไมไดแนชัดวารักษาดวยสมุนไพรได เชน 
งูพิษกัด สุนัขบากัด บาดทะยัก กระดูกหัก มะเร็ง วัณโรค  กามโรค ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคเรื้อน 
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ดีซาน หลอดลมอักเสบเรื้อรัง ปอดบวม (ปอดอักเสบ) อาการบวม ไทฟอยด โรคตาทุกชนิด ไมควร
ใชสมุนไพร  ถาผูปวยเปนโรค/อาการเจ็บปวยที่รุนแรง  ตองนําผูปวยสงโรงพยาบาลทันทีไมควร
รักษาดวยการซื้อยามารับประทานเอง  หรือใชสมุนไพร  อาการที่รุนแรงมีดังนี ้
   (1)  ไขสูง (ตัวรอนจัด)  ตาแดง  ปวดเมื่อยมาก  ซึม  บางทีพูดเพอ (อาจจะเปน
ไขหวดัใหญหรือไขปาชนิดขึ้นสมอง) 
   (2)  ไขสูงและดีซาน (ตวัเหลือง)  ออนเพลียมาก  อาจเจ็บในแถวชายโครง 
(อาจเปนโรคตบัอักเสบ  ถุงน้ําดีอักเสบฯลฯ) 
   (3)  ปวดแถวสะดือ  เวลาเอามือกดเจ็บปวดมากขึ้น  หนาทองแข็ง  อาจทองผูก
และมีไขเล็กนอยหรือมาก (อาจเปนโรคไสติ่งอักเสบอยางแรงหรือลําไสสวนอื่นอักเสบ) 
   (4)  เจ็บแปลบในทองคลายมีอะไรฉีกขาด ปวดทองรุนแรง ทองแข็ง  อาจมีตัวรอน
และคลื่นไส  อาเจียนดวยบางทีมีประวัติปวดทองบอย ๆ  มากอน (อาจมกีารทะลุของกระเพาะอาหาร
หรือลําไส) 
   (5)  อาเจียนเปนโลหิตหรือไอเปนโลหิต (อาจเปนโรครายแรงของกระเพาะอาหาร
หรือปอด)  ตองใหคนไขนอนพักนิ่ง  ๆกอน ถาแพทยอยูใกลควรเชิญมาตรวจที่บาน ถาจําเปนตองพาไป
หาแพทย ควรรอใหเลือดหยดุเสียกอน และควรพาไปโดยมีการกระเทอืนกระแทกนอยที่สุด 
   (6)  ทองเดินอยางแรง อุจจาระเปนน้ํา  บางทีมีลักษณะคลายน้ําซาวขาว  ถาย
ติดตอกันอยางรวดเร็ว คนไขออนเพลียมาก ตาลึก หนังแหง (อาจเปนอหิวาตกโรค) ตองพาไปหา
แพทยโดยดวน  ถาไปไมไหวตองแจงแพทยหรืออนามยัที่ใกลที่สุดโดยเร็ว 
   (7)  ถายอุจจาระเปนมูกและเลือด  บางที่เกือบไมมีเนื้ออุจจาระเลย  ถายบอยมาก    
อาจถึงสิบครั้งในหนึ่งชั่วโมง  คนไขเพลียมาก (อาจเปนโรคบิดอยางรุนแรง) 
   (8)  สําหรับเด็ก  โดยเฉพาะอายุต่ํากวา  12  ป  ไขสูง  ไอมาก  หายใจมีเสียง
ผิดปกต ิคลาย ๆ กับมีอะไรตดิอยูในคอ บางทีมีอาการหนาเขียวดวย (อาจเปนโรคคอตีบ) ตองพาไป
หาแพทยโดยดวนที่สุด       

3.9  การทําหรือการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  
   1)  ความหมายของการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 
   ไรสุขนิรันดร (http://www.raisuknirundorn.com คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554) 
สมุนไพรแปรรูป หมายถึง   สวนของพืชสมนุไพร ที่นํามาผสม ปรุง หรือแปรสภาพอืน่ๆ เชน 
บดละเอียด สกัด จนไมเหน็รูปแบบเดิมตามธรรมชาติ เพื่อใชเปน 
   (1)  อาหาร สวนใหญมักแปรรูปเปนเครื่องดื่มน้ําสมุนไพร เครื่องดื่มผง
สําเร็จรูปสมุนไพร 
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   (2)  ยา เปนการนําสมุนไพรมาแปรรูปเพื่อวัตถุประสงคในการเปนยารักษาโรค 
อาจจําแนกเปนยาสมุนไพรสูตรเดี่ยว และยาสมุนไพรสตูรตนตํารับ 
   (3)  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพือ่สุขภาพอื่นๆ เชน แชมพูผสมสมุนไพร สบูเหลว
ผสมสมุนไพร โดยนําสมุนไพรมาแปรรูป และใชเปนสวนผสมกับสวนประกอบทางเคมีหรือ
สวนผสมอื่นๆ ในผลิตภัณฑนั้นๆ 
  2)  การนําสมนุไพรมาแปรรปูผลิตภัณฑชนิดตางๆ  
   การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดตางๆ มีมากมาย เชน ทําลูกประคบสมุนไพร  
ทําสบู  แชมพู  น้ํายาลางจาน  น้ํายาซักผา  น้ํามันนวด  ยาหมอง  น้ําหมกัชีวภาพ ฯลฯ 
   (1)  ลูกประคบสมุนไพร 
 ก.  ความหมายของลูกประคบ   
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
(http://www.samoonprithai.com/compress.html คนคืนวนัที่ 5 สิงหาคม 2554) ลูกประคบ คือ การ
นําสมุนไพรหลายๆ ชนิดมาหอรวมกนั สวนใหญจะเปนยาสมุนไพรทีม่ีน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงเมื่อถูก
ความรอนจะระเหยออกมากลายเปนกลิ่น เชน ไพล ขมิ้นชัน ขมิ้นออย ตะไคร มะกรูด การบูร โดย
เราสามารถนําเอาสมุนไพรเหลานั้นมาหัน่ยอยอยางหยาบๆ จากนั้นหอดวยผาดิบแลวนําไปผาน
กระบวนการความรอน ดวยวิธีการนึ่งไอน้าํหรือใสไมโครเวฟ เพื่อใหสมุนไพรละลายออกมาเปน
ตัวยา ซึมเขาใตผิวหนังตามรางกาย ถาใชไมโครเวฟจะตองพรมน้ําใหชุมมากกวาการนึ่งดวยไอน้ํา  
 สมัยโบราณจะใชเหลาขาวไปพรมดวย เพราะเหลาขาวเปนตัวนํายา 
(หรือกษยัยา) เปนการชวยทําใหสมุนไพรละลายและซึมเขาสูผิวหนังไดดียิ่งขึ้น การนึ่งระยะแรกจะ
ใชประมาณ 10 – 15 นาที หากใชไมโครเวฟในการอุนลูกประคบ หามพรมดวยเหลาขาวเด็ดขาด 
เพราะอาจทําใหเกิดอนัตรายได 

  ลูกประคบ เปนวิธีการบําบัดรักษาของแพทยแผนไทย ซ่ึงสามารถ
นําไปใชควบคูกับการนวดไทย โดยใชการประคบหลังการนวดหรือประคบพรอมนวดรางกาย 
 ข.  ชนิดของลูกประคบ   
 ลูกประคบมี 2 ชนิด คือ ลูกประคบสมุนไพรสดและลูกประคบ
สมุนไพรแหง  
 ก)  ลูกประคบสมุนไพรสด  ขอดี คือ การใชสมุนไพรสดในการปรุงลูก
ประคบนั้น สมุนไพรจะมีน้าํอยูแลวจึงไมจําเปนตองพรมน้ํากอนนําไปใช ไมตองตากแหง ไมตอง
อบฆาเชื้อ ไมตองกลัวขึ้นรา  ขอจํากัด คือ เมื่อปรุงลูกประคบเสร็จแลว ตองรีบนําไปใช ไมสามารถ
เก็บไวไดนาน ในอุณหภูมิปกติ ตองเก็บในตูเย็นหรือภาชนะบรรจุพิเศษ  
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  ข)  ลูกประคบสมุนไพรแหง  ขอดี คือ เก็บไวไดนาน สะดวกในการ
นําไปใช สามารถเตรียมสมุนไพรที่ใชในการปรุงลูกประคบไดครบถวนมากขึน้ เนือ่งจากสมุนไพร
บางชนิดไมสามารถหาไดในทองถ่ิน ตองหามาจากแหลงอ่ืน  
  วันทนี  เจตธรรมจักร  (2546: 10)  การประคบสมุนไพร เปนสิ่งหนึ่งที่อยูคูกับ
สังคมไทยมานาน  แมวาในอดีตจะเปนทีน่ิยมของคนกลุมหนึ่งเทานัน้ แตปจจุบันกําลังกลับมาเปนที่
สนใจอีกครั้งหนึ่ง โดยเฉพาะจากชาวตางประเทศ ทั้งนี้เปนเพราะกระแสสปาที่กําลังมาแรง      
กลาวกันวา สถานบริการสปาที่กําลังไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก ขณะนี้คือ สถานบริการสปา
ในประเทศไทย เพราะมกีารนําเอาเทคนิค วิธีการบําบัดแพทยแผนไทยและการใชสมนุไพรเขามา
ผสมผสาน จนไดช่ือเฉพาะวา สปาแผนไทย หรือ “ไทยสปา” ทําใหผูที่เขามาใชบริการรูสึก       
ผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 
   (2)  สบูสมุนไพร 
 สบู เปนสิ่งที่ใชในการทําความสะอาดรางกาย เชน การอาบน้ํา การลางมือ 
สบูจะชวยละลายไขมัน ทําใหการชําระลางสะอาดมากขึ้น  ทํามาจากไขมันสัตวผสมกับน้ําหอม 
และวัตถุดิบอ่ืนๆ มีใหเลือกหลายสี หลายกล่ิน  
 สบูกอน คือสวนผสมระหวางกรดกับดาง ในอัตราที่ทําใหสามารถทํา
ความสะอาดไดดี และไมเปนอันตรายตอผิว คือมีคา pH อยูระหวาง 8-10  กรดหรือกรดน้ํามัน เชน
น้ํามันพืช ไขมนัสัตว ดาง เชนโซดาไฟ โดยท่ัวไปอัตราสวนผสมที่เหมาะสมคือเมื่อผสมกันแลว 
ควรจะเหลือกรดน้ํามันอยูประมาณ 5 เปอรเซ็นต หากไมมีเครื่องมือในการวัดคา pH ใหเกบ็สบูไว 
อยางนอย 15-30 วัน เพื่อใหคา pH ลดลง อยูในอัตราที่เหมาะสม  
 การทําสบูสมุนไพร ควรศึกษาคุณสมบัติของสวนประกอบแตละชนิด
กอนเริ่มตั้งสูตร และลงมือผลิต นอกจากนีย้ังสามารถเติมสวนผสมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณภาพของสบู 
เชน น้ํานมแพะ น้ํานมวัว หรือสมุนไพรตาง ๆ   
   มันธนา  ศรีสวัสดิ์  (2550: 85) งานวจิัยเร่ือง การพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามัน
หอมระเหยทีทรีและการทดสอบในอาสาสมัคร พบวา  อาสาสมัครมีความพึงพอใจในสบูเหลวลางมือ
ผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี (TTO) และสบูเหลวควบคุม (CT) แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติ (p-value > 0.05) และพบวาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี (TTO) มีจุดเดนในการ
ลางมือแลวใหความรูสึกสะอาดมากที่สุด ทัง้ยังมีคุณสมบตัิในการลางออกงาย 
  3)  ขบวนการ 5 G  เพื่อการผลิตภัณฑสมุนไพรอยางมีคณุภาพ   
    ไรสุขนิรันดร (http://www.raisuknirundorn.com คนคืนวันที่ 2 สิงหาคม 2554)
ในปจจุบนัมีการใชสมุนไพรกันอยางแพรหลายทั้งในรูปของอาหารผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาการใชสมุนไพรมีความปลอดภยัสูงเพราะเปน
สารจากธรรมชาติ สมุนไพร และผลิตภัณฑจากสมุนไพรยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐเพื่อเปนการสงเสริมใหชุมชนสรางงานและเพิ่มรายไดจากวัตถุดิบและองคความรูที่มีใน
ชุมชน  นอกจากจะทําใหมีผลิตภัณฑใชในชุมชนเองแลว ยังมีการสงเสริมใหมีการพฒันาศักยภาพ
เพื่อการสงออก 
   ซ่ึงจากขอมูลที่มีรายงานพบวารูปแบบสมนุไพรที่มีการสงออกสวนมาก เปน
สมุนไพรในรปูแบบพืชสดหรือพืชแหง สวนที่เปนสารบริสุทธิ์และสารสกัดยังมีนอย สมุนไพรที่
สงออกมักเปนสมุนไพรที่ใชประโยชนเปนยา อาหาร ในการสงออกสมุนไพรนั้น ผูผลิตจะตองมี
การพัฒนาสมนุไพรใหตรงกบัความตองการของตางประเทศ นั่นก็คือการยอมรับขอกําหนดของ
ประเทศนั้นๆ ซ่ึงเกณฑในการกําหนดคณุภาพของแตละประเทศมีความแตกตางกนัไมมากนัก โดย
หลักการแลวมกัจะคาํนึงถึงความปลอดภยั ประสิทธิภาพ ประโยชน ซ่ึงการกําหนดเกณฑคุณภาพนัน้
โดยหลักการทั่วไปคือ การใช 5G เพื่อพัฒนาสมุนไพรใหมีคุณภาพจะเปนการพัฒนาที่ครบวงจร
และสมบูรณทีสุ่ด ซ่ึงหลักการทั่วไปของ 5G ประกอบไปดวย 
   (1)  GAP (Good Agricoltural Practice)  คือ การผลิตทางการเกษตรที่ถูกตอง
และเหมาะสม เปนแนวทางในการทําเกษตร เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามทีม่าตรฐาน
กําหนด ผลผลิตสูงคุมคาตอการลงทุน นอกจากนี้ขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกรและ
ผูบริโภค มีการใชทรัพยากรที่เกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตร และไมทําใหเกดิ
มลพิษตอสังคม 
   (2)  GHP (Good Harvesting Practice)  คือ การเก็บเกีย่วทีถู่กตองเหมาะสม 
เนื่องจากคณุภาพของสมุนไพร โดยเฉพาะที่นํามาใชเปนยาปริมาณสาระสําคัญในสมุนไพรเปน 
ส่ิงสําคัญ ซ่ึงระยะเวลาที่เก็บเกี่ยวมีผลเปนอยางมากตอปริมาณของสาระสําคัญในพืชสมุนไพร 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการเก็บเกี่ยวรักษาผลผลิตและการบรรจุการขนสง 
   (3)  GMP (Good Manufacturing Practice)  คือ หลักเกณฑวธีิการที่ดีในการผลิต 
ซ่ึงในการผลิตผลิตภัณฑนัน้จะตองมีคุณภาพที่เหมาะสมหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
นําไปใช คณุภาพของผลิตภัณฑที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 ก.  มีความปลอดภัย (Safety) 
 ข.  มีประสิทธิภาพดี (Effectiveness) 
 ค.  เปนที่ยอมรับและนําไปใชได (Acceptability/applicability) 
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   ในทางปฏิบัตมิีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการผลิต ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
วัตถุดิบและวสัดุสําหรับบรรจุ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิตสูตรตนตํารับ วิธีการผลิตและการ
ควบคุมคุณภาพ อุปกรณการผลิต สถานที่ผลิตและการบริหารการจัดการ เปนตน GMP ถือเปน 
สวนหนึ่งของการประกันคณุภาพ (quality assurance) เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา ผลิตภัณฑถูกผลิต
และควบคุมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหมีคณุภาพตามมาตรฐานเหมาะแกการนําไปใช 
   (4)  GLP (Good Laboratory Practice)  คือ วิธีปฏิบัติที่ดีทางหองปฏิบัติการ เพื่อ
การควบคุมคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
   (5)  GCP (Good Clinical Practice)  คือ วิธีปฏิบัติที่ดีทางคลินิก 

 3.10  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชสมุนไพร 
  พิสิฏฐ  บุญไชย  (2545: 31-32)  การนําสมุนไพรมาใชประโยชนในดานตางๆ นั้น 
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายดาน ดงันี้ 
  1.  ความแพรหลายและการพัฒนาของระบบการแพทยแผนใหม  ซ่ึงเปนระบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการรักษาคอนขางสูง  ประกอบกับการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง  ทําใหคน 
สวนใหญสามารถเขาถึงการรักษาสมัยใหมมากขึ้น  มีผลทําใหระบบการแพทยพื้นฐานซึ่งมีขอจํากัด
ในเรื่องประสทิธิภาพการรักษาและรักษาไดเฉพาะบางโรคถูกแทนที ่
  2.  การที่รัฐเขามาแทรกแซงในกิจการของระบบการแพทยพื้นบาน  โดยออก
พระราชบัญญัติการประกอบโรค  โดยกําหนดใหมีการสอบใบอนุญาต  มีสวนสําคัญที่ทําให 
หมอพื้นบานขาดสิทธิอํานาจที่จะใหลูกศิษยประกอบอาชพีรวมทั้งถูกจํากัดบทบาท 
  3.  การลดลงของปา  ซ่ึงเปนแหลงสมุนไพรมีผลกระทบอยางสําคัญตอการนํา
สมุนไพรมาใช  เชน  สมุนไพรบางอยางหายากและการปรุงยาของหมอมีขอจํากัด  เปนตน 
  4.  การที่คนไดรับการศึกษาสูงขึ้นและระบบการศึกษาที่มีอยูปลูกฝงในคน
เชื่อถือระบบการรักษาแผนใหม  มีสวนสําคัญที่ทําใหคนรุนใหมขาดความสนใจระบบการแพทย
แผนโบราณทีม่ีอยูเดิมและหนัไปใชบริการของแพทยสมยัใหม  ซ่ึงสอดคลองกับสภาพของสังคม
ปจจุบันมากกวา 
  5.  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัว  โดยเฉพาะการที่คนหนุมสาว
เดินทางไปประกอบอาชีพนอกหมูบานมีสวนสําคัญที่ทําใหการถายทอดความรูเกีย่วกับการใช
สมุนไพรจากคนรุนเกาสูคนรุนใหมหยุดชะงักหรือขาดตอนลง 
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4. ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง 
 
  พัชระ  พิมพบลูย (http://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  

 4.1  ประวัติความเปนมาของศูนย 
  ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ  เร่ิมบุกเบิก วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2512 ปลูกพืชเชิงเดี่ยว
มาจนถึงป พ.ศ.2518 ประสบกับปญหาออยและมนัสําปะหลังราคาผลผลิตตกต่ํา ในป พ.ศ. 2528 มี
ความคิดริเริ่มที่จะเปลี่ยนอาชีพจากการปลกูมันสําปะหลงัและปลูกออยมาเปน การทําไรนาสวนผสม 
คือ การทําสวนผลไม และปลูกผักสวนครวัซ่ึงเปนพืชทีม่ีอายุส้ัน เก็บเกี่ยวไดเร็ว จนมีการจําหนาย
ผูบริโภคตามตลาดนัด พ.ศ. 2535 ไดไปอบรมการแพทยพื้นบานแลวกับมาปลูกสมุนไพรใกลตวัไว
ที่บาน พ.ศ.2538 จึงประสบความสําเร็จการทําสมุนไพรไลแมลง การทําปุยชีวภาพใชเอง ในป พ.ศ.
2542 จึงมีความคิดวานาจะสรางเวทีชาวบาน เพื่อใหคนในชุมชนและชมุชนใกลเคียง มาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน จึงเปลี่ยนชื่อเวทีชาวบานมาเปน ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท จากนัน้เปนตนมาก็มีผูคน
สนใจสมุนไพรและเกษตรอินทรียมาศึกษาดูงานกันมากมาย เร่ิมตั้งแตนัน้เปนตนมา 

 4.2  สภาพทางภูมิศาสตรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 

  สถานที่ตั้ง  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เลขที่ 99 หมูที่ 1 ตาํบลปายุบใน อําเภอ           
วังจันทร  จังหวัดระยอง 
  ลักษณะทางกายภาพ  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบสูง 
บริเวณรอบ ๆ เปนสวนยางพาราเปนสวนใหญ ดานหลังศูนยติดกับภเูขาขุนอินทร ฤดูฝนจะมีน้ํา
ปริมาณที่เพียงพอตอการทําเกษตร ลักษณะดินเปนดินรวนปนทราย เหมาะแกการทาํเกษตร 
ทรัพยากรที่สําคัญ คือ ปาไมบริเวณรอบ ๆ ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   
  พิกัดแผนที่ 
   ทิศเหนือ  จรดโรงเรียนปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง   
   ทิศใต     จรดโรงเรียนยบุตาเหนง อําเภอวังจนัทร จงัหวัดระยอง 
   ทิศตะวนัออก  จรดสวนยางพารา 
   ทิศตะวนัตก  จรดเขาขุนอินทร 
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  แผนที่ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท              
        เขาขุนอินทร  อําเภอวงัจันทร  จังหวดัระยอง   
         จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi  [คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554]  
 

 4.3  โครงสรางการบริหารงาน     ดงัภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  โครงสรางการบริหารงาน 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
          เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง   
         จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi  [คนคืนวันที่ 5 
สิงหาคม 2554] 

โครงสรางการบริหารงาน 
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 

ประธานศูนย หนวยงานที่เก่ียวของ / สนับสนุน 

ธ.ก.ส. สนง.
พัฒนา
ชุมชน 

สนง. กษ 
จ.ระยอง 

อบต.        
ปายุบใน     
จ.ระยอง 

ฝาย 
บริหาร 

ฝาย    
การ 
ผลิต 

ฝาย      
การ 
ตลาด 

ฝาย 
การเงิน 

ฝาย   
การ 

แปรรูป 

ฝาย
งาน
อบรม 
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 4.4   กิจกรรม 

  1)  กิจกรรมหลัก  ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไดแก  การทําเกษตรอินทรีย
การทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม  การแปรรูปสมุนไพร  การดูแลตนไมและผลไม  ใหความรูกับคน
ในชุมชนและนอกชุมชน  ศึกษาสมุนไพรมารักษาคนในชุมชนและนอกชุมชน  
  2)  กิจกรรมรอง  ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  ไดแก  อบรมเกษตรกรลูกคา   
ธ.ก.ส.  ศึกษาดูงานนอกสถานที่ และออกรานตามสถานที่ราชการ 

 4.5   ผลิตภัณฑของศูนยและแหลงซื้อวัตถุดิบสมุนไพร 
  ผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรบัอยางกวางขวาง  ไดแก ผักปลอดสารพิษ  ซ่ึงปลูก
แบบหมุนเวยีน จึงมีผักแทบทุกชนิด ที่ปลูกไดในสภาพนิเวศนแถวนัน้ ทั้งคะนา ถ่ัว ผักกาด เปนตน
รวมทั้งผลไมอีกหลายชนดิ เชน  มังคุด เงาะ ทุเรียน สละ ระกํา ลองกอง มีตลาดรองรับที่แนนอน
โดยสงไปขายที่ศูนยจําหนายของกลุม  ศูนยกสิกรรมยังนําไปสูการแปรรูปเปนเม็ด  เปนน้ํา  เปนผง  
ตากแหงสําหรับตมหรือเพื่อจดัผสมตามสูตรเปนยาหมอ  ใหผูรักสุขภาพเลือกใชไดตามสะดวก และใน
กระบวนการผลิตจะเนนมากในเรื่องความสะอาด  ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับคน พืชผัก
ผลไม  ไมดอกไมประดับ  และสัตว เปนตน 
   แหลงซื้อวัตถุดิบสมุนไพร  มีแหลงซ้ือดังนี้   ซ้ือจากสมาชิกในกลุมสมุนไพร ซ้ือ
จากชาวบานในชุมชน  ศูนยเพาะปลูกเอง  สมุนไพรบางชนิดตองไปซือ้ที่กรุงเทพฯ  และบางชนิด
ไปเก็บบริเวณใกลเคียง     
   สมุนไพรที่นํามาขายจะตองปลอดสารพิษเทานั้น ทางศูนยถึงจะรับซื้อ ทําใหสราง
รายไดใหแกชาวบานในชุมชนอีกดวย 

4.6   การบริหารงานอบรม   การเตรียมงานมี 4 ขั้นตอนดงันี้ 
   1)      การประชุม เปนการเตรยีมความพรอมของวิทยากรและฐานเรยีนรู เชน 
สถานที่ เอกสาร ที่พัก อาหาร เปนตน 
   2)   การวางแผน คือแบงหนาที่ดูแลแตละฐานงานตางๆ เชน ฐานปุยชีวภาพ ฐาน
น้ํายาลางจาน ฐานสมุนไพรลูกประคบ ฐานน้ําหมกัชีวภาพ เปนตน 
   3)  การดําเนนิงาน งานสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไมอยางไร  
   4)  สรุป คือแตละฐานงานมขีอบกพรองหรือปญหาที่เกดิขึ้นในขณะการทํางาน
อยางไร และหาวิธีแกไข ปรับปรุง เสนอแนะตอไป   
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ตารางที่ 2.2  กิจกรรมของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   
 

รายการ/ เวลา เนื้อหาโดยยอ 
 

-  กลาวตอนรับโดย นาย โดย ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ 
-  กิจกรรมกลุมสัมพันธ แบงกลุม แจกปายชื่อ แจกตําราเรียน ใบประเมิน
กอนเขารับการอบรม 
-  ฟงการบรรยาย เร่ืองหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเกษตรทฤษฏีใหม   
โดยนาย ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพนัธ 

วันท่ีหนึ่ง 
11.00 – 20.30 น. 

-  ลงฐานปฏิบัติงาน ฐานเพาะถั่วงอก การทําสบูถานไมไผ แชมพูสมุนไพร 
ครีมอาบน้ํา บัญชีครัวเรือน  พรอมทั้งสรุปบทเรียน 

-  เรียนรูสมุนไพรใกลตัว วันท่ีสอง 
05.30 – 21-30 น. -  ลงมือปฏิบัติ 4 ฐานเรียนรู ฐานลงแปลงผัก เทคนิคการใสปุยแปลงผัก  

ฐานเทคนิคการปลูกผัก – การทํารองผัก ฐานเทคนิคการทําน้ําหมักชีวภาพ 
ฐานสมุนไพรไลแมลง  พรอมทั้งสรุปบทเรียน 

- ลงฐานปฏิบัติงาน 4 ฐานเรียนรู การทําปุยหมักชีวภาพ การแปรรูป
สมุนไพร สมุนไพรลูกประคบ 

-  เรียนรูการเพาะเห็ด 

วันท่ีสาม 
05.30 – 21-30 น. 

-  กิจกรรมหุงหาพาสนุก 
-  ลงมือทํากิจกรรม สนุกสนาน รองลําทําเพลง 
-  สรุปบทเรียน ซักถามขอสงสัย 
-  ทําใบประเมินหลังเขารับการอบรม 

วันท่ีสุดทาย 
05.30 – 11-00 น. 

-  ทําพิธีปดการอบรม เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
 

หมายเหตุ กําหนดการอาจเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
          เขาขุนอินทร  อําเภอวงัจันทร  จังหวดัระยอง   
          จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi   [คนคืนวันที่ 5  สิงหาคม  2554] 
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5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  จากการศึกษาพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ดังนี ้
  ไพฑูรย  ตั้งยนืยง  (2549: 75)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  พบวา  ลูกคาสวนใหญ รอยละ 72.7  เปนเพศหญิง  
จํานวน 218 ราย  และ รอยละ 23.7 เปนเพศชาย  จํานวน 82 ราย  รอยละ 40.3 มีอายุระหวาง 20-30 ป  
รอยละ 50.7 มีสถานภาพสมรส รอยละ 39.0 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 37.3 มีอาชีพ
รับราชการ และรอยละ 52.0 มีรายไดตอเดอืน 50,001-15,000 บาท รอยละ 339.0 รูจักผลิตภัณฑโดย
เอกสารแนะนาํผลิตภัณฑ รอยละ 15.18 ผลิตภัณฑที่เลือกใชคือ ยาแกไอมะขามปอม รอยละ 52.53 
เหตุผลที่เลือกใชยาสมุนไพรเนื่องจากไมมผีลขางเคียง และรอยละ 38.49 วัตถุประสงคที่ใช
ผลิตภัณฑสมนุไพรเนื่องจากเพื่อสุขภาพที่ดี   
  พระปลัดวีระนนท  วีรนนโท เจริญราช (2550: 100 )  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ใชยาสมุนไพรของประชาชนในตําบลทาวุง อําเภอทาวุง จงัหวัดลพบุรี  ความรูเกี่ยวกบัการใชยา
สมุนไพรไทยรักษาโรค พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรไทยในการรักษาโรคใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับยา
สมุนไพรในการรักษาโรค คือขอที่ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอความรูเกี่ยวกับสมุนไพรสําหรับรักษา
โรคทั่วไป คือ สะตอ สะเดา สําหรับโรคความดันโลหิตสูง จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 78.00 
รองลงมาในขอความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรที่ใชในการรักษาโรคผิวหนัง คือ ขมิ้นเหลือง จํานวน 194 คน 
คิดเปนรอยละ 77.60 และอันดับสามในขอความรูที่เกี่ยวกับสมุนไพรใชในการรักษาโรคทางเดิน
ปสสาวะ คือ หญาหมอนอย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 75.60 
  นงเยาว  เทพยา  (2549: 158)  ศึกษาเรื่องความมหัศจรรยของสบูสมุนไพร ซ่ึงทางกลุม
ไดมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรหลากหลายชนิด เชนสบูสมนุไพรที่กําลังไดรับความนยิมอยูในขณะนี ้
ไดมีการดดัแปลงสูตรโดยนําสมุนไพรมาเปนสวนผสมเพิม่เติมเพื่อเพิ่มสรรพคุณทางยาและลักษณะ
ที่พึงประสงคมากขึ้น สาระสําคัญที่มีในสมุนไพร ไมเปนอันตรายตอผูใช ไมทําใหเกิดอาการระคาย
เคืองผิวหนัง หรือทําใหเกิดอาการแพ เชน สบูเปลือกมังคุด จากชุมชนบานคีรีวง  อําเภอลานสกา  
จังหวดันครศรธีรรมราช เปนกลุมชุมชนที่มีช่ือเสียงในดานการผลิตสบู โดยมีจุดขายคอื ใชสารสกัด
จากเปลือกมังคุดและสมุนไพรชนิดอื่นๆ ที่มีอยูในทองถ่ินเขามาเปนสวนผสมในการผลิตสบู ทําให
กลุมชุมชนชาวคีรีวงเปนชุมชนที่เขมแข็ง ทํารายไดใหกบัสมาชิกในกลุมเปนจํานวนมาก รายได
เฉล่ียของประชากรประมาณ 59,250 บาทตอครัวเรือนตอป และสามารถชําระหนี้กูไดรอยละ 99 

• 
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  อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาววา  กจิกรรมสันทนาการหรือนันทนาการ  เปน
การเสริมสรางบรรยากาศใหมีความสนุกสนาน ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  สวนใหญเปนกิจกรรมที่
จัดขึ้นในการรวมกลุมหรือพบปะสังสรรค ลักษณะของกจิกรรม และเกมนันทนาการ บางแหง
เรียกวา สันทนาการหรือกลุมสัมพันธ  มุงใหเกิดความสนุกสนาน และผอนคลายความตึงเครียด   
สามารถเลนไดในทุกเพศ ทกุวยั เหมาะกับสถานที่  เวลา  อุปกรณ   เปนกิจกรรมที่สงเสริมให
ผูเขารวมมีความเพลิดเพลิน มีการแสดงออกอิสระสงเสริมความเปนผูนาํ ผูตาม  ใชเปนกิจกรรมใน
หองฝกอบรม หรือนอกหองฝกอบรมไดหลากหลาย  อาจจะมจีังหวะดนตรีหรือเสียงเพลง
ประกอบการเลน     
 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2537: 7) และอาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  กลาววา 
วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มคีวามรู และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  มกีารเตรียมการ
ในการฝกอบรมเปนอยางดี  ตลอดจนมีความตั้งใจจริง  รับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  มีความเปนกันเอง  
มีมนุษยสัมพนัธ  มีปฏิภาณไหวพริบ  คอยชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ  แกปญหาเฉพาะหนาไดด ี 
เชื่อมั่นในตวัเอง  ตลอดจนเปนผูที่มีความอดทน ยดืหยุน ปรับตัวเขากับสถานการณการฝกอบรมได 
และมีความคิดสรางสรรค  เคารพตอคุณคาแหงความเปนมนุษยของผูเขารับการฝกอบรม  
 เอกวิทย ณ ถลาง (2538: 41) กลาววา “ในการทําไรนาสวนผสมของชาวบาน
โดยเฉพาะทางอีสานซึ่งกําลังไดรับความนยิมกวางขวางขึ้นทุกขณะ ผูนําชาวบานทานหนึง่ทํา
การเกษตรดวยการปลูกพืช หลายอยาง เขาไมตองการใชยาฆาแมลงที่ประกอบดวยสารเคมี เพราะรูถึง
พิษภยั ไดสังเกตธรรมชาติมาเนิ่นนาน จงึไดรวบรวมหากิ้งกาซ่ึงมีนอยลงทุกทีมาปลอยในไรนา 600 
ตัว กิ้งกาเหลานี้กินแมลงทุกชนิดที่เปนศัตรูพืชผักไมชากิ้งกาก็เพิ่มจํานวนมาก บัดนี้มีเปนหมืน่ ๆ 
ตัว สวนแมลงก็หมดไปหรือมีใหมก็ถูกกิ้งกาควบคุมประชากรไว ชาวบานก็เหน็เชนนั้นก็ไดเอา
อยางแพรหลายออกไป เมื่อกิ้งกามีจํานวนมากเด็ก ๆ กจ็บักิ้งกามาเปนอาหาร ควบคมุจํานวนกิ้งกา
ไดเชนกัน เร่ืองนี้ดูเผิน ๆ ไมลึกซึ้งอะไร แตเปนการชี้บงถึงความเขาใจความสมดุลในธรรมชาติที่ 
นํามาแกปญหาการเกษตรไดงาย ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเกษตรยั่งยนืและแกปญหาสารพิษจาก
ยาฆาแมลงไดดวย”   
 เอกราช  มณีกรรณ  (2542: 20)  ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ศึกษากรณีจังหวัดมกุดาหาร พบวา คณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ในระดับปานกลาง มี
ประสิทธิภาพรวมในระดับสูง ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก  อายุ    
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 วิจิตรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการ
ฝกอบรม พบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรมสูงกวา
กอนฝกอบรมแสดงวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น และ 2) ความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานกระบวนการ 
จากผลการวิจยัพบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารับการฝกอบรม
มีความคิดเหน็วาเหมาะสมในระดับมากที่สุด ไดแก วิธีการฝกอบรมโดยการฝกปฏิบัติ การศึกษาดูงาน 
กิจกรรมกลุม วทิยากรมีความรูและความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา สถานที่ฝกอบรมมีความเหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู สถานที่ฝกอบรมสะอาด สะดวก สบาย สถานที่สําหรับทํากิจกรรมตาง  ๆเหมาะสม 
อาหารและของวางมีเพยีงพอและรสชาติดี เจาหนาที่ของโครงการฯ ใหการบริการและตอนรับดี 
และเจาหนาทีศู่นยฝกอบรมใหความสะดวกในดานตางๆ ดี  
 ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะอาชพี
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยนื ผลการประเมิน พบวา 1) มี
ความพึงพอใจในหลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และ
หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวถีิชีวิตของผูเขาอบรม เนื่อง
ดวยการฝกอบรมครั้งนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปน
เกษตรกรและมีความรูในเรือ่งเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถ
เรียนรูดวยความเขาใจและสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง 2) มีความพึงพอใจดาน
วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการฝกอบรมในระดับปานกลาง วัสดุที่ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสมของ
วัสดุที่ใชในการฝกอบรม เนนการใชวัสดุทองถ่ิน หรือวัสดุที่หาซื้อหรือใชงานงาย เมือ่ส้ินสุดการ
อบรมผูเขาอบรมสามารถที่จะหาวัสดุที่มีในทองถ่ินของตนเองประยกุตใชไดจริง  
 ธัชพร  วงษเหรียญทอง (2550: 69)  ศึกษาเรื่องรูปแบบมาตรฐานฉลากยาของประเทศไทย 
พบวา  การใชตัวอักษรภาษาไทย ใชกับองคประกอบของฉลากยา ที่ไมสามารถแทนดวยสัญลักษณ
ภาพหรือสีได ไดแก ช่ือสามญัทางยา ขนาดยา และวันผลิต/หมดอายุ การใชรูปแบบมาตรฐานในฉลาก
และบรรจุภณัฑยาที่เหมาะสม สามารถระบุประเภทของยาตามวิธีการใชและสรรพคุณของยาได 
โดยสนับสนุนดวยส่ือทีใ่ชในการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัรูปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑ
ยาดวย  การใชตัวอักษรภาษาไทย คารอยละที่มากที่สุด ไดแก ตวัอักษรภาษาไทยแบบหัวกลม มี
คะแนน 297 คะแนน คิดเปนรอยละ 74.25   
 พระครูวิสิฐพฒันาภรณ  บวัศรี (2550: 117)  ศึกษาเรื่องการใชสมุนไพรเพื่อการ
รักษาพยาบาล : กรณีศึกษาวานหางจระเขของกลุมสาธิตแมบานวัดกลาง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
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อุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี พบวา  การจัดการดานการตลาด สมาชิกกลุมแมบานเปน
ผูดําเนินการจดัการดานการตลาด การจําหนายแชมพู ชา และวุนจากวานหางจระเขของกลุมสาธิต
แมบานวดักลาง ลักษณะการจําหนายจะเปนการขายฝากและขายตรงตามความตองการของผูใชและ
ส่ังจองไวลวงหนา 
 วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจและความรูของผูผานการ
ฝกอบรมจากศนูยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวดัเชยีงใหม  ในดานความรู ความเขาใจ ที่เกษตรกร
ไดรับจากการฝกอบรม โดยภาพรวมของจงัหวัดเชียงใหม มีระดับความรู ความเขาใจ คาเฉลี่ยรวม 
2.52 คือ มีระดบัความรู ความเขาใจ ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ ไดแก การศึกษา  เกษตรกรที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงจะมีความ
พึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน เพราะเกษตรกรสามารถ
วิเคราะหไดถึงขอจํากัดของทางปราชญชาวบานไดวา สามารถอํานวยความสะดวกของเกษตรกรที่
เขารับการอบรมไดขนาดไหน มีขอจํากดัดานใดบางที่ทางทีมวิทยากรของปราชญชาวบานไม
สามารถดําเนินการได เชน จํานวนของเกษตรกรที่เขารับการฝกอบรมในรุนนัน้มากเกินไปจนทําให
จํานวนบุคลากรของทีมงานปราชญชาวบานไมเพียงพอ เกษตรกรที่มีการศึกษาในระดับต่ําอาจไม
สามารถวิเคราะหไดวาเกิดจากสาเหตุที่ทําใหทีมวิทยากรอาํนวยความสะดวกไดไมดีพอ และในสวน
ของ รายไดเฉล่ีย ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจนั้นเกิดจากการที่ไดฝกอบรมแลวสามารถมอง
หาชองทางที่อาจทําใหกอรายไดในภาคเกษตรเพิ่มขึ้นและลดรายจายที่ไมจําเปน ซ่ึงเปนการเพิ่ม
รายไดใหมากขึ้นจึงกอใหเกดิความพึงพอใจ  
 ทิพรัตน  ปะสลีะเตสัง (2551: 49) ศึกษาเรื่องกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร เร่ืองสถิติ 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนมัธยมหลวงพอคูณ ปริสุทโธ จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา การจดัการเรียนรูโดยใชกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมคอนขางมาก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใหผูเรียนเห็นอยางชัดเจน ผูเรยีนไดลงมือ
ปฏิบัติ และรวมทํากิจกรรมการนําประสบการณในชวีิตจรงิมาใช เปนการเชื่อมโยงความรู แนวคิด 
ทฤษฎีทางคณติศาสตรไปใชตอบคําถาม ตอบขอสงสัย หรือแกปญหาทีเ่กิดขึ้นในชวีิตจริง ทําให
ผูเรียนไดเห็นความสัมพันธระหวางคณิตศาสตรในหองเรียนกับคณิตศาสตรในชีวิตประจําวนั เกดิ
การเรียนรูที่มคีวามหมายและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณที่เปลี่ยนไปตามสภาพจริงได
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บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง ใชการวจิัยเชิงสํารวจ 
(survey research) มีวิธีดําเนนิการวจิัยเกี่ยวกับประชากร  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวเิคราะหขอมูล   
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร  คือ ผูเขาฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง ในป 2553 รวมทั้งส้ินจํานวน 850 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง  จากกลุมตวัอยางคัดเลือกจากประชากร จํานวน  850  ราย  โดย
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรดวยสูตรของ Taro Yamane 1973 อางถึงใน จินดา  
ขลิบทอง  2544: 19)  คือ 

n     =        N     
                              1+Ne2 

โดย n     =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N    =    จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 
 e     =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
(ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 7)    
 แทนคา   n =                    850 
      1+ 850 (0.07)2  
 

    n = 164   คน 
 ดังนั้น ขนาดตวัอยางในการวจิัยครั้งนี้จึงเทากับ  164 คน คดิเปนรอยละ 19.29 ของ
ประชากรทั้งหมด 
 การสุมคัดเลือกตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) และสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  รวมทั้งส้ิน  164 ราย  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบ มีโครงสราง  
 2.2  การสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนดตัวแปรที่ตองการในประเดน็ตาง ๆ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั แลวจึงกําหนดตัวช้ีวัดและมาตรวัดตวัแปรในแตละประเดน็ตามที่กําหนดไว  
แลวจึงนําตัวแปรตามประเดน็ตัวช้ีวัดและมาตรวัดมาสรางเปนคําถาม ซ่ึงคําถามประกอบดวย  2  
ลักษณะ คือ 
 1) คําถามที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือคําถามปด  
 2) คําถามประเภทเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเหน็ใหขอมูลอยางเต็มที่หรือ
คําถามเปด  โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง  ที่มิใชกลุมตวัอยางที่ศกึษา  
จํานวน  20  คน  การวจิัยครัง้นี้แบงคําถามตามแบบสอบถามออกเปน  5  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ประกอบดวยคําถาม คือ
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพหลักในครัวเรือน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางาน  
การเปนสมาชิก/สถาบันเกษตรกร     
 ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร ประกอบดวยคําถาม คือ  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพร  การใชประโยชนจากสมนุไพร  และ
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร เปนลักษณะคําถามปลายปด มีคําถามใหเลือกเปนแบบชวง
มาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 4 ระดับ คือ ระดับความรูที่ไดรับมาก  3  
คะแนน  ระดบัความรูที่ไดรับปานกลาง  2  คะแนน  ระดบัความรูที่ไดรับนอย  1  คะแนน  และ
ระดับไมมีความรูเลย  0  คะแนน  และมกีารทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากร 20 ราย แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ไดคา
ความนาเชื่อถือของ ระดับความรูที่ไดรับจากแหลงความรูพื้นฐาน เทากับ 0.93 โดยกาํหนดคาเฉลี่ย
ของคะแนน  ในแตละระดับ  ดังนี ้
  ชวงคะแนน  2.34 - 3.00  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับมาก 
  ชวงคะแนน  1.67 - 2.33  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.66  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับนอย 
 สําหรับผูไมมีความรูเลย (คดิเปนคารอยละ)  
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 ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ประกอบดวย
คําถาม 9  ดาน คือ 1) ดานกจิกรรมการฝกอบรม 2) ดานการดําเนินการฝกอบรม 3) ดานพิธีกร 4) 
ดานเนื้อหาวิชาการ 5) ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 6) ดานการ
ทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 7) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย 8) ดานการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ และ  9) ดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร เปนลักษณะคําถามปลายปด มีคําถาม
ใหเลือกเปนแบบชวงมาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 5 ระดับ คือ ระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับมากทีสุ่ด  5  คะแนน  ความพึงพอใจมาก  4  คะแนน ความพงึพอใจปานกลาง  
3  คะแนน  ความพึงพอใจนอย  2  คะแนน  และความพึงพอใจนอยที่สุด  1  คะแนน โดยกําหนดคา
เฉล่ียของคะแนน  ในแตละระดับ  ดังนี ้
 ชวงคะแนน  4.24 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ชวงคะแนน  3.43 - 4.23  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 ชวงคะแนน  2.62 - 3.42  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ชวงคะแนน  1.81 - 2.61  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ตอนที่  4  การพิสูจนสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation analysis : r) 
เกณฑการแปลคาระดับความสัมพันธ (r) บวกและลบ ดงันี้ 
 *    มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 **  มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 0.95 - 1.00 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธสูงยิ่ง 
 0.80 - 0.94 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธสูง 
 0.60 - 0.79 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธปานกลาง 
 0.40 - 0.59 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธต่ํา 
 0.20 - 0.39 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธต่ํามาก 
 0.00 - 0.19 หมายถึง  ระดบัมีคาความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
 ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
ประกอบดวยคําถาม 9 ดาน คือ 1) ดานกจิกรรมการฝกอบรม 2) ดานการดําเนินการฝกอบรม 3) 
ดานพิธีกร 4) ดานเนื้อหาวิชาการ 5) ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุ
อุปกรณ 6) ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร 7) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย 
8) ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ และ  9) ดานการตลาดเกีย่วกับสมุนไพร เปนลักษณะคําถามปลาย



 59

ปด มีคําถามใหเลือกเปนแบบชวงมาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 5 ระดับ 
คือ ระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับมากที่สุด  5  คะแนน  ความพึงพอใจมาก  4  คะแนน ความพึงพอใจ
ปานกลาง  3  คะแนน  ความพึงพอใจนอย  2  คะแนน  และความพึงพอใจนอยที่สุด  1  คะแนน โดย
กําหนดคาเฉลี่ยของคะแนน  ในแตละระดบั  ดังนี ้
 ชวงคะแนน  4.24 - 5.00  หมายถึง  ระดับปญหามากที่สุด 
 ชวงคะแนน  3.43 - 4.23  หมายถึง  ระดับปญหามาก 
 ชวงคะแนน  2.62 - 3.42  หมายถึง  ระดับปญหาปานกลาง 
 ชวงคะแนน  1.81 - 2.61  หมายถึง  ระดับปญหานอย 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับปญหานอยที่สุด 
  ขอเสนอแนะเปนลักษณะคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดโดยเสรี  

 
3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากกลุมตัวอยางจากผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง  
จํานวน 164 ราย โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง โดยกําหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
 3.1  ออกหนังสือจากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอความอนุเคราะหในการ
สํารวจขอมูลกับศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  
 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ผูวจิัยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ระหวางเดือนธันวาคม  2554  
ถึงวันที่  31  มกราคม  2555  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้    

 3.2.1  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  การออกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขา 
รับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
  3.2.2  จัดเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในการสอบถามให
พรอมและเพียงพอ 
  3.3.3  ประสานงานกับเจาหนาท่ีของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   เพื่อนัดหมายวนั
และเวลา ใหตรงกับผูมาเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
  3.3.4  ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรมพรอมกับ
ขอรับคืนแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการนําแบบสอบถามที่ไดออกไปสอบถามกลุมตัวอยางมาตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณ จัดทาํรหัสขอมูลเพื่อประเมินผลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
จัดลําดับ (Ranking) สถิติที่ใชพิสูจนสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสหสัมพนัธ (Correlation analysis : r) 

ในการวิเคราะหขอมูลแตละตอนแบงเปนดังนี ้
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ     

ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  โดยใชสถิติ คือ
คาความถี่  รอยละ  คาต่ําสุดและคาสูงสุด  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่  2  วิเคราะหระดับความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและ
การทําสมุนไพร โดยใชสถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย ความหมายและการจดัอนัดับ 

ตอนที่  3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร โดย
ใชสถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ ความหมายและการจัดอนัดับ 
 ตอนที่  4  การพิสูจนสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation analysis : r) 

ตอนที่  5  ปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมนุไพร โดยใช
สถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย ความหมายและการจัดอนัดับ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง
ประกอบดวยรายละเอียด โดยแบงผลการศกึษาเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร      
 ตอนที่  2  ระดบัความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร 
 ตอนที่  3  ระดบัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 
 ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมุนไพร 
 
ตอนที่  1   ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร      
  ผลการวิเคราะหปจจยัพื้นฐานดวยคาความถี่  รอยละ  คาต่ําสุด  คาสูงสุด  คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1  ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
n = 164 

สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 
เพศ            
     - หญิง 117 71.3     
     - ชาย   47 28.7     
อายุ (ป)   19 76 43.29 11.46 

-  นอยกวา 41 75 45.7     
     -  41 – 50 46 28.0     
     -  51 – 60 30 18.3     
     -  มากกวา 60 13 8.0     
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

n = 164 
สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 

ระดับการศึกษาของผูเขารับการฝกอบรม       
-  ไมไดเรียนหนังสือ 2 1.2     

     -  จบประถมศึกษา 79 48.2     
     -  จบมัธยมศึกษาตอนตน 32 19.5     
     -  จบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 21.3     
     -  จบปวส./อนุปริญญา 6 3.7     
     -  จบปริญญาตรี 10 6.1     
อาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       
     -  ไมไดประกอบอาชีพ 4 2.4     
     -  การเกษตร 90 54.9     
     -  คาขาย 35 21.3     
     -  รับจางทัว่ไป 29 17.7     
     -  พนักงานรัฐวิสาหกจิ/บริษัทเอกชน 2 1.2     
     -  อ่ืนๆ ระบุ...... 4 2.4     
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)   1 6 12469.51 8777.71 
     - นอยกวา 5,001 13 7.9     
     - 5,001 – 10,000 93 56.7     
     - 10,001 – 15,000 19 11.6     
     - 15,001 – 20,000 24 14.6     
     - 20,001 – 25,000 8 4.9     
     - มากกวา 25,001 7 4.3     
ประสบการณในการทํางาน (ป)   1 7 19.01 12.41 
     - นอยกวา 6    18 11.0     
     - 6 - 10    39 23.7     
     - 11 - 15    26 15.9     
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

n = 164 
สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 

     - 16 - 20    21 12.8     
     - 21 - 25    14 8.5     
     - 26 - 30    19 11.6     
     - มากกวา 30  27 16.5     
การเปนสมาชกิสถาบันเกษตรกร      
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      

     -  กลุมสงเสริมการเกษตร 8 4.9     
     -  กลุมเกษตรกร 78 47.6     
     -  กลุมแมบานเกษตรกร 15 9.1     
     -  กลุมลูกคา ธ.ก.ส. 124 75.6     
     -  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   15 9.1     
     -  กลุมลูกคา ธ.ออมสิน 2 1.2     
     -  อ่ืนๆ ระบุ..... 2 1.2     
     -  ไมไดเปนสมาชิกเลย 2 1.2     
  
 จากตารางที่ 4.1  ขอมูลพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร พบวา 
 เพศ  พบวา  ผูเขาอบรมการทําสมุนไพรสวนใหญ  รอยละ 71.3  เปนเพศหญิง และ 
รอยละ 28.7  เปนเพศชาย  

อายุ  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 45.7  มีอายุนอยกวา  41 ป     
มากที่สุด  รองลงมา  รอยละ 28.0  มีอายุระหวาง 41–50 ป  รอยละ 18.3  มีอายุระหวาง 51-60 ป        
ตามลําดับและมีเพียงรอยละ 8.0  ที่มีอายุมากกวา 60 ป โดยมีอายุต่ําสุด 19 ป สูงสุด 76 ป และมีอายุ
เฉล่ีย 43.29 ป 

การศึกษา  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 48.2  จบการศึกษาสูงสุด
ระดับประถมศึกษา  รองลงมา  รอยละ 21.3  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
รอยละ 19.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 6.1  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 3.7  จบการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และมีเพียงรอยละ 1.2  ที่ไมไดเรียนหนังสือ  
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อาชีพ  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 54.9  ประกอบอาชีพ
การเกษตร  รองลงมา รอยละ 21.3  คาขาย  รอยละ 17.7  รับจางทั่วไป รอยละ 2.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว  
ขาราชการบํานาญ  และไมไดประกอบอาชีพ เทากัน และรอยละ 1.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 
ตามลําดับ   

รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  รอยละ 56.7  รายได
เฉล่ียสูงสุดอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาท/เดือน  รองลงมา รอยละ 14.6  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง
15,001 - 20,000 บาท/เดือน  รอยละ 11.6  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท/เดอืน รอยละ 
7.9  มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท/เดอืน รอยละ 4.9  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 - 25,000 
บาท/เดือน และ รอยละ 4.3  มีรายไดเฉล่ียมากกวา 25,001 บาท/เดือน ตามลําดับ  โดยมีรายไดเฉล่ีย 
12469.51 บาท/เดือน 

ประสบการณในการทํางาน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 23.7   
มีประสบการณในการทํางานสูงสุดอยูในชวง 6 - 10  ป  รองลงมาคือ รอยละ 16.5  ประสบการณใน
การทํางานมากกวา  31  ป  รอยละ 15.9  ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 11 - 15  ป  รอยละ 12.8 
ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 16 - 20  ป  รอยละ 11.6  ประสบการณในการทาํงานอยู
ในชวง 26 - 30  ป  รอยละ 11.0  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป และ รอยละ 8.5  ที่
ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 21 - 25  ป  ตามลําดับ  โดยมีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 
19.01 ป 

การเปนสมาชกิของกลุม/สถาบันการเกษตร  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร รอยละ 75.6   สวนใหญเปนสมาชิกกลุมลูกคา ธ.ก.ส. รองลงมา รอยละ 47.6  เปนสมาชิก
กลุมเกษตรกร รอยละ 9.1 เปนกลุมแมบานเกษตรกรและกลุมศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เทากัน รอยละ 
4.9  กลุมสงเสริมเกษตร  รอยละ 1.2  มีกลุมลูกคาธนาคารออมสิน   ไมไดเปนสมาชิกเลย และอื่นๆ 
เทากัน  และไมมีใครเปนสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนเลย  ตามลําดับ
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ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร   
 
 การวิจยัความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมุนไพร ไดกําหนดความรูพื้นฐานไว  3 ดาน ประกอบดวย   
ดานความรูเกีย่วกับสมุนไพร ดานการใชประโยชนจากสมุนไพร และดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร สรุปผลไดดัง ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร  

    n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพร     2.06 0.96 ปานกลาง  
1)  ความหมายของสมุนไพร 28/17.0 102/62.2 18/11.0 16/9.8 2.06 0.95 ปานกลาง 9 
2)  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร 36/22.0 84/51.2 26/15.8 18/11.0 2.06 0.95 ปานกลาง 9 
3)  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร 29/17.6 99/60.4 16/9.8 20/12.2 2.09 0.92 ปานกลาง 7 
4)  พฤกษศาสตรของสมุนไพร 23/14.0 78/47.6 38/23.2 25/15.2 1.89 1.12 ปานกลาง 13 
5)  การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร 66/40.2 59/36.0 23/14.0 16/9.8 2.29 0.77 ปานกลาง 2 
6)  การเก็บสมนุไพร 62/37.8 62/37.8 19/11.6 21/12.8 2.30 0.77 ปานกลาง 1 
7)  วิธีการใชสมุนไพร 45/27.4 78/47.6 20/12.2 21/12.8 2.17 0.85 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8)  ขอควรระวงัของสมุนไพรแตละชนิด 30/18.3 72/43.9 38/23.2 24/14.6 1.94 1.06 ปานกลาง 12 
9)  อันตรายจากการแพยาสมนุไพร 19/11.6 80/48.8 37/22.6 28/17.0 1.86 1.15 ปานกลาง 15 
10) อาการที่เกดิจากการแพยาสมุนไพร 16/9.8 77/47.0 43/26.2 28/17.0 1.80 1.22 ปานกลาง 16 

      11) อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมุนไพร 21/12.8 79/48.2 36/22.0 28/17.0 1.89 1.12 ปานกลาง 13 
12) ความเหมาะสมของการใชสมุนไพรในชีวิตประจําวนั 39/23.8 74/45.1 27/16.5 24/14.6 2.08 0.93 ปานกลาง 8 
13) การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการ 
      เบื้องตน 

41/25.0 90/54.9 23/14.0 10/6.1 2.11 0.90 ปานกลาง 6 

14) การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน 46/28.0 81/49.4 27/16.5 10/6.1 2.12 0.89 ปานกลาง 5 
15) การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค 42/25.6 75/45.7 36/22.0 11/6.7 2.03 0.97 ปานกลาง 11 
16) การใชสมนุไพรเปนยาบาํรุงรักษาใหรางกายแข็งแรง 51/31.1 90/54.9 15/9.1 8/4.9 2.23 0.81 ปานกลาง 3 

การใชประโยชนจากสมุนไพร     2.23 0.83 ปานกลาง  
17) ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได 86/52.4 65/39.6 8/5.0 5/3.0 2.49 0.72 มาก 1 
18) ใชในการถนอมอาหาร 36/22.0 91/55.5 17/10.4 20/12.1 2.13 0.88 ปานกลาง 6 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

     19) ใชปรุงแตง กลิ่น สี รส ของอาหาร 39/23.8 89/54.3 16/9.8 20/12.1 2.16 0.86 ปานกลาง 5 
     20) ปลูกเปนไมประดับ 53/32.3 78/47.6 15/9.1 18/11.0 2.26 0.79 ปานกลาง 4 

21) ปลูกเพื่อการคา 71/43.3 57/34.8 18/11.0 18/11.0 2.36 0.74 มาก 2 
22) ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม 41/25.0 77/47.0 25/15.2 21/12.8 2.11 0.90 ปานกลาง 8 
23) ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม 67/40.9 69/42.1 15/9.1 13/7.9 2.34 0.75 มาก 3 
24) ใชเปนสยีอม 33/20.1 92/56.1 21/12.8 18/11.0 2.08 0.93 ปานกลาง 9 

     25) เปนพืชที่สามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ 44/26.82 76/46.34 25/15.24 19/11.6 2.13 0.88 ปานกลาง 6 
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร     2.26 0.81 ปานกลาง  

26) สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา 50/30.5 92/56.0 16/9.8 6/3.7 2.21 0.82 ปานกลาง 9 
27) ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ 72/43.9 66/40.2 17/10.4 9/5.5 2.35 0.75 มาก 7 
28) สมุนไพรลูกประคบ 77/47.0 59/35.9 16/9.8 12/7.3 2.40 0.73 มาก 3 
29) แชมพูสมนุไพร 75/45.7 59/36.0 18/11.0 12/7.3 2.37 0.74 มาก 6 
30) สบูสมุนไพร 79/48.2 56/34.1 17/10.4 12/7.3 2.40 0.73 มาก 3 

     31) น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร 75/45.7 60/36.6 17/10.4 12/7.3 2.38 0.74 มาก 5 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

32) สมุนไพรไลแมลง 86/52.4 47/28.7 18/11.0 13/7.9 2.45 0.72 มาก 1 
33) น้ํามันนวดสมุนไพร 58/35.4 68/41.5 21/12.8 17/10.4 2.25 0.80 ปานกลาง 8 
34) น้ําหมกัชีวภาพสมุนไพร 85/52.0 43/26.1 22/13.4 14/8.5 2.42 0.73 มาก 2 
35) ยาหมองสมุนไพร 44/26.8 71/43.3 23/14.0 26/15.9 2.15 0.87 ปานกลาง 12 
36) ยาดมสมุนไพร 44/26.8 76/46.3 21/12.8 23/14.0 2.16 0.86 ปานกลาง 11 

      37) ถุงหอมสมุนไพร 43/26.2 68/41.5 32/19.5 21/12.8 2.07 0.94 ปานกลาง 14 
      38) สมุนไพรอบแชอาบ 41/25.0 83/50.6 19/11.6 21/12.8 2.15 0.87 ปานกลาง 12 

39) สมุนไพรลางพิษ 52/31.7 64/39.0 25/15.2 23/14.0 2.19 0.84 ปานกลาง 10 
40) ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน 28/17.1 76/46.3 33/20.1 27/16.5 1.96 1.04 ปานกลาง 15 
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 x =  weighted mean score (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)                   

 เกณฑประเมินคา   

  ระดับ 3 หมายถึง ความรูมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย       2.34 - 3.00   คะแนน  มีระดับความรูพื้นฐานมาก 
  ระดับ 2 หมายถึง ความรูปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย       1.67 - 2.33    คะแนน มีระดับความรูพื้นฐานปานกลาง 
  ระดับ 1 หมายถึง ความรูนอย ชวงคะแนนเฉลี่ย      1.00 - 1.66 คะแนน มีระดับความรูพื้นฐานนอย      
 ระดับ   0   หมายถึง ไมมีความรูเลย คิดเปนคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.2 จากการศึกษาความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร พบวา ผูเขารับอบรมมีความรูพื้นฐานโดยภาพรวมวามีระดับความรูปานกลาง ( x = 2.18) 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร  การใช
ประโยชนจากสมุนไพร และความรูเกี่ยวกบัสมุนไพร ( x = 2.26, 2.23 และ x = 2.06) โดยสรุปแยก
ประเด็นดังนี ้
  สําหรับผูมีความรูเก่ียวกับสมุนไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง ( x = 2.06) 
เมื่อแยกตามประเด็นผูเขาอบรมมีความรูระดับปานกลางในทุกประเด็นดังนี้ การเก็บสมุนไพร  การปลูก 
กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพืชสมุนไพร  การใชสมุนไพรเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง  
วิธีการใชสมุนไพร  การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน  การใชประโยชนจากสมุนไพรในการรักษา
อาการเบื้องตน  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร  ความเหมาะสมของการใชสมุนไพร
ในชีวิตประจําวัน  ความหมายของสมุนไพรและความเปนมาและประวตัิการใชสมุนไพร เทากัน  
การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค  ขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนิด พฤกษศาสตรของ
สมุนไพรและอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมุนไพร เทากัน  อันตรายจากการแพยาสมุนไพร 
และอาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร ( x = 2.30, 2.29, 2.23, 2.17, 2.12, 2.11, 2.09, 2.08, 2.06, 
2.03, 1.94, 1.89 และ x = 1.86)  ตามลําดับ  
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นความรูเกี่ยวกับสมุนไพร เรียงลําดบัดังนี้ อันตราย
จากการแพยาสมุนไพร อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร และอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใช
สมุนไพร เทากนั  พฤกษศาสตรของสมุนไพร  ขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนิดและความเหมาะสม
ของการใชสมุนไพรในชวีิตประจําวนั เทากนั  การเก็บสมนุไพรและวิธีการใชสมุนไพร เทากัน  ความรู/
ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร  ความหมาย
ของสมุนไพรและการปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร เทากัน  การประยกุตใชสมุนไพร
ในการรักษาโรค  การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการเบื้องตนและการประยุกตใช
สมุนไพรในครัวเรือน เทากนั และการใชสมุนไพรเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง (รอยละ 
17.0,  15.2, 14.6, 12.8, 12.2, 11.0, 9.8, 6.7, 6.1 และรอยละ 4.9) ตามลําดับ    
 สําหรับผูมีความรูการใชประโยชนจากสมนุไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง 
( x = 2.23) เมื่อแยกตามประเดน็ผูเขาอบรมมีความรูระดับมาก 3 ประเดน็ดังนี้ ใชเปนอาหารและ
ปลูกเปนพืชผักสวนครัวได  ปลูกเพื่อการคา และใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม ( x = 2.49, 
2.36 และ x =  2.34) ตามลําดับ และมีความรูระดับปานกลาง 6 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ปลูกเปน
ไมประดับ  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร  ใชในการถนอมอาหารและเปนพืชที่สามารถสงออก 
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ทํารายไดใหประเทศ เทากนั  ใชปรุงเปนเครือ่งสําอางเพื่อเสริมความงาม และใชเปนสียอม ( x = 2.26, 
2.16, 2.13, 2.11 และ x =2.08) ตามลําดับ   
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นการใชประโยชนจากสมุนไพร เรยีงลําดับดังนี้ ใช
ปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม  ใชในการถนอมอาหารและใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของ
อาหาร เทากัน  เปนพืชที่สามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ  ปลูกเปนไมประดับ ปลูกเพื่อการคา 
และใชเปนสียอม เทากัน  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผกั ผลไม และใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผัก
สวนครัวได (รอยละ 12.8, 12.1, 11.6, 11.0, 7.9 และรอยละ 3.0) ตามลําดับ 
 สําหรับผูมีความรูการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง 
( x = 2.26) เมื่อแยกตามประเดน็ผูเขาอบรมมีความรูระดับมาก 7 ประเดน็ดังนี้  สมุนไพรไลแมลง 
สบูสมุนไพรและสมุนไพรลูกประคบ เทากัน  น้ําหมักชวีภาพสมนุไพร  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผา
สมุนไพร  แชมพูสมุนไพร  ผลิตภัณฑสมนุไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ ( x = 2.45, 2.40, 2.42, 2.38, 2.37 
และ x = 2.35) ตามลําดับ  และมีความรูระดับปานกลาง 8 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ น้ํามนันวด
สมุนไพร  สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา  สมุนไพรลางพิษ  ยาดมสมุนไพร  ยาหมองสมุนไพร
และสมุนไพรอบแชอาบ เทากัน  ถุงหอมสมุนไพร และครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน ( x = 2.25, 
2.21, 2.19, 2.16, 2.15, 2.07 และ x = 1.96) ตามลําดับ 
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร เรียงลําดับ
ดังนี้  ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  ยาหมองสมุนไพร  ยาดมสมุนไพรและสมุนไพรลางพิษ เทากนั 
ถุงหอมสมุนไพรและสมุนไพรแชอาบ เทากัน  น้ํามันนวดสมุนไพร  น้ําหมักชวีภาพสมุนไพร 
สมุนไพรไลแมลง  สมุนไพรลูกประคบ  แชมพูสมุนไพร  สบูสมุนไพร และน้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผา
สมุนไพร เทากัน  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพือ่สุขภาพอื่นๆ และสมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา (รอยละ 
16.5, 15.9, 14.0, 12.8, 10.4, 8.5, 7.9, 7.3, 5.5 และรอยละ 3.7) ตามลําดับ
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ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมนุไพร   
 
 การวิจยัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ไดกําหนดความพึงพอใจไว  9 ดาน ประกอบดวยดานกิจกรรมการฝกอบรม   
ดานการดําเนนิการฝกอบรม  ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ   ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจากสมนุไพรที่วางจําหนาย ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร สรุปผลไดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ

1. ดานกิจกรรมการฝกอบรม      3.35 0.64 ปานกลาง  
1.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม 0/0.0 65/39.6 77/47.0 14/8.5 8/4.9 3.21 0.80 ปานกลาง 5 
1.2  การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม   2/1.2 73/44.5 76/46.3 13/7.9 0/0.0 3.39 0.65 ปานกลาง 3 
1.3  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม   0/0.0 60/36.6 79/48.2 17/10.4 8/4.9 3.16 0.80 ปานกลาง 6 
1.4  การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม  0/0.0 56/34.1 96/58.5 12/7.3 0/0.0 3.27 0.59 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
n=164 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 
x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.5  การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม                        
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม 

0/0.0 77/47.0 87/53.0 0/0.0 0/0.0 3.47 0.50 มาก 2 

1.6  ความสนกุสนานและไดรับสาระประโยชน 13/7.9 79/48.2 68/41.5 4/2.4 0/0.0 3.62 0.67 มาก 1 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม      3.44 0.64 มาก  
2.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม  1/0.6 84/51.2 79/48.2 0/0.0 0/0.0 3.52 0.51 มาก 3 
2.2  การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน  4/2.4 84/51.2 58/35.4 18/11.0 0/0.0 3.45 0.72 มาก 4 
2.3  เอกสารประกอบการฝกอบรม   1/0.6 97/59.1 61/37.2 5/3.0 0/0.0 3.57 0.57 มาก 2 
2.4  ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม   9/5.5 100/61.0 47/28.7 8/4.9 0/0.0 3.67 0.66 มาก 1 
2.5  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ    0/0.0 60/36.6 85/51.8 19/11.6 0/0.0 3.25 0.65 ปานกลาง 5 
2.6  ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ 0/0.0 58/35.4 73/44.5 33/20.1 0/0.0 3.15 0.73 ปานกลาง 6 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ      3.68 0.50 มาก  
3.1  ความรู ความสามารถในการถายทอดความรู   7/4.3 118/72.0 39/23.8 0/0.0 0/0.0 3.80 0.49 มาก 1 
3.2  การใชสื่อประกอบการบรรยาย   2/1.2 118/72.0 44/26.8 0/0.0 0/0.0 3.74 0.46 มาก 2 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
  n=164 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 
x  S.D. ความหมาย อันดับ 

3.3   ความเหมาะสมของเทคนคิและวิธีการใช                     
ในการฝกอบรม 

3/1.8 115/70.1 46/28.0 0/0.0 0/0.0 3.74 0.48 มาก 2 

3.4  รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ 1/0.6 71/43.3 88/53.7 4/2.4 0/0.0 3.42 0.55 ปานกลาง 5 
3.5  การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น  1/0.6 118/72.0 41/25.0 4/2.4 0/0.0 3.71 0.52 มาก 4 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ      3.60 0.55 มาก  
4.1  การไดรับความรู  ความเขาใจในเนื้อหา     
ระหวางการฝกอบรม 

0/0.0 69/42.1 89/54.3 6/3.7 0/0.0 3.38 0.56 ปานกลาง 5 

4.2  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึน้ 
หลังการฝกอบรม 

15/9.1 126/76.8 23/14.0 0/0.0 0/0.0 3.95 0.48 มาก 1 

4.3  ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไปประยกุต 3/1.8 75/45.7 77/47.0 9/5.5 0/0.0 3.44 0.63 มาก 4 
4.4   การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา          5/3.0 118/72.0 41/25.0 0/0.0 0/0.0 3.78 0.48 มาก 2 
4.5  หลักสูตรตรงกับความตองการ 2/1.2 77/47.0 77/47.0 8/4.9 0/0.0 3.45 0.61 มาก 3 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/ วัสดุอุปกรณ 

     3.49 0.53 มาก  

5.1  ดานสถานที่      3.45 0.58 มาก  
5.1.1  ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสม       
ในการฝกอบรม 

0/0.0 103/62.8 61/37.2 0/0.0 0/0.0 3.63 0.48 มาก 1 

5.1.2  ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม 0/0.0 93/56.7 67/40.9 4/2.4 0/0.0 3.54 0.55 มาก 2 
5.1.3  ความสะดวกในการใชยานพาหนะ 0/0.0 85/51.8 69/42.1 10/6.1 0/0.0 3.46 0.61 มาก 3 
5.1.4  ความสะดวกในการตดิตอสื่อสาร  0/0.0 51/31.1 87/53.0 26/15.9 0/0.0 3.15 0.67 ปานกลาง 4 
5.2  ดานสภาพแวดลอม      3.59 0.52 มาก  
5.2.1  ความชดัเจนของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
สถานที่ฝกอบรม 

0/0.0 101/61.6 63/38.4 0/0.0 0/0.0 3.62 0.49 มาก 4 

5.2.2  ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม 0/0.0 115/70.1 49/29.9 0/0.0 0/0.0 3.70 0.46 มาก 1 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.2.3  บรรยากาศภายในหองฝกอบรม            
5.2.3.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 0/0.0 105/64.0 59/36.0 0/0.0 0/0.0 3.64 0.48 มาก 3 
5.2.3.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0/0.0 75/45.7 89/54.3 0/0.0 0/0.0 3.46 0.50 มาก 7 
5.2.3.3  ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายในหองฯ 0/0.0 95/57.9 69/42.1 0/0.0 0/0.0 3.58 0.50 มาก 5 
5.2.4  บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม            
5.2.4.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 1/0.6 79/48.2 84/51.2 0/0.0 0/0.0 3.49 0.51 มาก 6 
5.2.4.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0/0.0 121/73.8 43/26.2 0/0.0 0/0.0 3.74 0.44 มาก 2 
5.2.4.3  ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายนอกหองฯ   0/0.0 74/45.1 66/40.2 24/14.6 0/0.0 3.30 0.71 ปานกลาง 8 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก      3.48 0.54 มาก  
5.3.1  การตอนรับ  0/0.0 82/50.0 82/50.0 0/0.0 0/0.0 3.50 0.50 มาก 4 
5.3.2  ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอื 0/0.0 54/32.9 110/67.1 0/0.0 0/0.0 3.33 0.47 ปานกลาง 8 
5.3.3  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ 0/0.0 79/48.2 85/51.8 0/0.0 0/0.0 3.48 0.50 มาก 5 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา มใีหบริการเพยีงพอ 0/0.0 77/47.0 75/45.7 12/7.3 0/0.0 3.40 0.62 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 0/0.0 121/73.8 43/26.2 0/0.0 0/0.0 3.74 0.44 มาก 1 
5.3.6  หองฝกอบรม 0/0.0 112/68.3 46/28.0 6/3.7 0/0.0 3.65 0.55 มาก 2 
5.3.7  หองบรรยาย 0/0.0 101/61.6 54/32.9 9/5.5 0/0.0 3.56 0.60 มาก 3 
5.3.8  รานแสดงสินคา 0/0.0 67/40.9 77/47.0 20/12.2 0/0.0 3.29 0.67 ปานกลาง 10 
5.3.9  รานขายผลิตภัณฑ 0/0.0 51/31.1 113/68.9 0/0.0 0/0.0 3.31 0.46 ปานกลาง 9 
5.3.10  สถานที่จอดรถ 0/0.0 83/50.6 76/46.3 5/3.0 0/0.0 3.48 0.56 มาก 5 
5.4  วัสดุอุปกรณ      3.44 0.48 มาก  
5.4.1  มีความทันสมัย 0/0.0 47/28.7 114/69.5 3/1.8 0/0.0 3.27 0.48 ปานกลาง 3 
5.4.2  มีจํานวนเพียงพอ 0/0.0 80/48.8 84/51.2 0/0.0 0/0.0 3.49 0.50 มาก 2 
5.4.3  สามารถใชงานไดด ี 0/0.0 91/55.5 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 1 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร      3.66 0.43 มาก  
6.1  กระบวนการปลูก 1/0.6 69/42.1 94/57.3 0/0.0 0/0.0 3.43 0.51 มาก 10 
6.2  การเก็บเกีย่ว 0/0.0 93/56.7 71/43.3 0/0.0 0/0.0 3.57 0.50 มาก 6 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความ หมาย อันดับ 

6.3  โรงตากและอบสมุนไพรที่ใชความรอน 
จากแสงอาทิตย 

0/0.0 114/69.5 50/30.5 0/0.0 0/0.0 3.70 0.46 มาก 5 

6.4  โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรปู 0/0.0 90/54.9 74/45.1 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 8 
6.5  โรงงานแปรรูปสมุนไพร 
ใหเปนผลิตภณัฑตางๆ 

0/0.0 84/51.2 80/48.8 0/0.0 0/0.0 3.51 0.50 มาก 9 

6.6  การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร 2/1.2 134/81.7 28/17.1 0/0.0 0/0.0 3.84 0.40 มาก 2 
6.7  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ 0/0.0 135/82.3 29/17.7 0/0.0 0/0.0 3.82 0.38 มาก 3 
6.8  การจัดการศัตรูพืชดวยวธิีธรรมชาติ 4/2.4 138/84.1 22/13.4 0/0.0 0/0.0 3.89 0.38 มาก 1 
6.9  การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 0/0.0 93/56.7 71/43.3 0/0.0 0/0.0 3.57 0.50 มาก 6 
6.10  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย 
โดยการตรวจสอบรับรองของสํานักงาน 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) 

0/0.0 125/76.2 39/23.8 0/0.0 0/0.0 3.76 0.43 มาก 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย        3.24 0.62 ปานกลาง  
7.1  สมุนไพรลูกประคบ 0/0.0 91/55.5 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 2 
7.2  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร 0/0.0 58/35.4 75/45.7 31/18.9 0/0.0 3.16 0.72 ปานกลาง 7 
7.3  การทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชวีภาพ 0/0.0 1/0.6 81/49.4 82/50.0 0/0.0 2.51 0.51 นอย 10 
7.4  สมุนไพรลางพิษ 0/0.0 72/43.9 81/49.4 11/6.7 0/0.0 3.37 0.61 ปานกลาง 4 
7.5  สมุนไพรไลแมลง 1/0.6 15/9.1 62/37.8 86/52.4 0/0.0 2.58 0.68 นอย 9 
7.6  สบูสมุนไพร 35/21.3 100/61.0 29/17.7 0/0.0 0/0.0 4.04 0.63 มาก 1 
7.7  แชมพูสมุนไพร  0/0.0 45/27.4 102/62.2 17/10.4 0/0.0 3.17 0.59 ปานกลาง 6 
7.8  ครีมอาบน้ําสมุนไพร 0/0.0 43/26.2 102/62.2 19/11.6 0/0.0 3.15 0.60 ปานกลาง 8 
7.9  ลูกอมสมุนไพร  0/0.0 68/41.5 86/52.4 10/6.1 0/0.0 3.35 0.59 ปานกลาง 5 
7.10  ยาหมองสมุนไพร 0/0.0 89/54.3 75/45.7 0/0.0 0/0.0 3.54 0.50 มาก 3 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ      3.40 0.57 ปานกลาง  
8.1  ความโดดเดน สะดดุตา   7/4.3 84/51.2 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.60 0.57 มาก 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8.2  การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน 59/36.0 94/57.3 11/6.7 0/0.0 0/0.0 4.29 0.59 มากที่สุด 1 
8.3  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย  
และภาษาอังกฤษ 

0/0.0 9/5.5 104/63.4 51/31.1 0/0.0 2.74 0.55 ปานกลาง 9 

8.4  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ  
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

22/13.4 109/66.5 33/20.1 0/0.0 0/0.0 3.93 0.58 มาก 3 

8.5  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก  ของสินคา    0/0.0 77/47.0 75/45.7 12/7.3 0/0.0 3.40 0.62 ปานกลาง 7 
8.6  ความมีอนามัย ปองกนัการปนเปอน 17/10.4 120/73.2 27/16.5 0/0.0 0/0.0 3.94 0.52 มาก 2 
8.7  การเนนวสัดุธรรมชาติ  ทําจากวัสดุรีไซเคิล  
และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

0/0.0 2/1.2 90/54.9 72/43.9 0/0.0 2.57 0.52 นอย 10 

8.8  ความนาสนใจโดยรูปลักษณและลักษณะ 
การใชงาน 

0/0.0 76/46.3 79/48.2 9/5.5 0/0.0 3.41 0.59 ปานกลาง 6 

8.9  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปน Green products  

0/0.0 18/11.0 93/56.7 53/32.3 0/0.0 2.79 0.62 ปานกลาง 8 

8.10  ราคาของบรรจุภัณฑ 4/2.4 79/48.2 81/49.4 0/0.0 0/0.0 3.53 0.55 มาก 5 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความ หมาย อันดับ 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร      3.33 0.56 ปานกลาง  
9.1  ตลาดกลาง 0/0.0 35/21.3 110/67.1 19/11.6 0/0.0 3.10 0.57 ปานกลาง 5 
9.2  ตลาดขายปลีก 0/0.0 72/43.9 87/53.0 5/3.0 0/0.0 3.41 0.55 ปานกลาง 2 
9.3  ตลาดขายสง 1/0.6 89/54.3 74/45.1 0/0.0 0/0.0 3.55 0.51 มาก 1 
9.4  ตลาดวัตถุดิบ 0/0.0 50/30.5 95/57.9 19/11.6 0/0.0 3.19 0.62 ปานกลาง 3 
9.5  ตลาดทองถิ่น 0/0.0 43/26.2 102/62.2 19/11.6 0/0.0 3.15 0.60 ปานกลาง 4 

             x =  weighted mean score (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)      

 เกณฑประเมินคา   
 ระดับ  5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.24 – 5.00  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด   
 ระดับ  4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.43 – 4.23  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจมาก  
 ระดับ  3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.62 – 3.42  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ระดับ  2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.61  คะแนน   มีระดับความพึงพอใจนอย   
 ระดับ  1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด  ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด                                                               
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จากตารางที่ 4.3  พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร มีระดบัความพึง
พอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.47) รวมถึง ดานตางๆ จํานวน 9 ประเด็น เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดไปหานอยที่สุด ไดแก ดานพิธีกร  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร  
ดานเนื้อหาวิชาการ  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณดานการ
ดําเนินการฝกอบรม  ดานการออกแบบบรรจภุัณฑ  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการตลาดเกี่ยวกับ
สมุนไพร และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ( x = 3.68, 3.66, 3.60, 3.49, 3.44, 3.40, 3.35, 
3.33 และ x = 3.24) ตามลําดับ โดยสรุปแยกประเด็นดังตอไปนี้  
 1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัปานกลาง ( x = 3.35) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มาก 2 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ ความสนุกสนานและไดรับสาระประโยชน และการเปดโอกาสให  
ผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม ( x = 3.62 และ x = 3.47) ตามลําดับ และมคีวาม 
พึงพอใจระดับปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดบัดังนี้ การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม  การมี
สวนรวมระหวางการฝกอบรม  ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม และการจัดลําดับ
ขั้นตอนของกจิกรรม ( x = 3.39, 3.27, 3.21 และ x = 3.16) ตามลําดับ         
 2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทาํ
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.44) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม  เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม และการอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ( x = 3.67, 
3.57, 3.52 และ x = 3.45) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ประเด็น เรียงลําดับ
ดังนี้ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ และความเพยีงพอของเจาหนาทีผู่ใหบริการ ( x = 3.25และ
x = 3.15) ตามลําดับ 

   3. ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนินรายการ พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ
ในการทําสมนุไพรระดับมาก ( x = 3.68) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความ     
พึงพอใจมาก 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ความรู ความสามารถในการถายทอดความรู  การใชส่ือ
ประกอบการบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการใชในการฝกอบรม เทากัน  และ
การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น ( x = 3.80, 3.74 และ x = 3.71) ตามลําดับ และมีระดับความ       
พึงพอใจปานกลางในประเด็น รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ ( x = 3.42)        
 4.  ดานเนื้อหาวิชาการ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทําสมุนไพร
ระดับมาก ( x = 3.60) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 4 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัเนื้อหาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรม  การจดัแบงเนื้อหา
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เหมาะสมกับเวลา  หลักสูตรตรงกับความตองการ  และประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไป
ประยุกต ( x = 3.95, 3.78, 3.45 และ x = 3.44) ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจปานกลางใน
ประเด็น การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม ( x = 3.38)           
 5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ พบวา          
ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจระดบัมาก ( x = 3.49) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอย ดังนี้  
  5.1 ดานสถานที่  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทําสมุนไพร
ระดับมาก ( x = 3.45) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 3 ประเด็น
เรียงลําดับดังนี้ ความสะอาด ความเปนระเบียบเหมาะสมในการฝกอบรม  ความปลอดภัยของผูเขา
รับการอบรม และความสะดวกในการใชยานพาหนะ ( x =  3.63, 3.54 และ x =  3.46) ตามลําดับ  
และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ( x = 3.15) 
  5.2  ดานสภาพแวดลอม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.59) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
7 ประเด็น เรียงลําดับดังนี ้บรรยากาศภายนอกหองมแีสงสวางเพียงพอกับสถานที่  ความสะดวกใน
การหาสถานที่ฝกอบรม  บรรยากาศภายในหองมีอุณหภูมิ การถายเทอากาศ  ความชัดเจนของการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ บรรยากาศภายในหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ บรรยากาศภายนอกหอง
มีอุณหภูมิ การถายเทอากาศ และบรรยากาศภายในหองมแีสงสวางเพียงพอกับสถานที่ ( x = 3.74, 
3.70, 3.64, 3.62, 3.58, 3.49 และ x = 3.46) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น 
บรรยากาศภายนอกหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ ( x = 3.30)    
  5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพงึพอใจใน
การทําสมุนไพรระดับมาก ( x =  3.48) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มาก 6 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ อาหาร – เครื่องดื่มมีความเหมาะสม  หองฝกอบรม  หองบรรยาย  
การตอนรับ  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการและสถานที่จอดรถเทากนั ( x = 3.74, 3.65, 3.56, 
3.50 และ x = 3.48) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ หองน้ํา/
หองนอนมีใหบริการเพียงพอ  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ  รานขายผลิตภณัฑ และ       
รานแสดงสินคา ( x = 3.40, 3.33, 3.31 และ x = 3.29) ตามลําดับ 
  5.4  ดานวัสดอุุปกรณ  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.44) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
2 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ สามารถใชงานไดด ี มีจํานวนเพียงพอ ( x = 3.55 และ x = 3.49) 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น มีความทันสมัย ( x = 3.27) 
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 6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความ 
พึงพอใจในการทําสมุนไพรระดับมาก ( x = 3.66) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับ
ความพึงพอใจมากทุกประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ  การแปรรูป
วัตถุดิบสมุนไพร  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียโดยการ
ตรวจสอบรับรองของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  โรงตากและอบสมนุไพรที่ใช
ความรอนจากแสงอาทิตย  การเก็บเกีย่วและการผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เทากัน  โรงบดสมุนไพร
กอนที่จะนําไปแปรรูป  โรงงานแปรรูปสมุนไพรใหเปนผลิตภัณฑตางๆ และกระบวนการปลูก 
( x = 3.89, 3.84, 3.82, 3.76, 3.70, 3.57, 3.55, 3.51 และ x = 3.43) ตามลําดับ 
 7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย  พบวา ภาพรวมผูเขารับอบรมมีความพึงพอใจ
ในการทําสมนุไพรระดับปานกลาง ( x = 3.24) และเมื่อพจิารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับ
ความพึงพอใจมาก 3 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ สบูสมุนไพร  สมุนไพรลูกประคบ และยาหมอง
สมุนไพร ( x = 4.04, 3.55 และ x = 3.54) ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจปานกลาง 5 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ สมุนไพรลางพิษ  ลูกอบสมุนไพร  แชมพูสมุนไพร  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผา
สมุนไพรและครีมอาบน้ําสมุนไพร ( x = 3.37, 3.35, 3.17, 3.16 และ x = 3.15) ตามลําดับ  และมี
ความพึงพอใจนอย 2 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ สมุนไพรไลแมลง และการทําปุยหมักชวีภาพ/น้ําหมัก
ชีวภาพ ( x = 2.58 และ x = 2.51) ตามลําดับ 
 8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทาํ
สมุนไพรระดบัปานกลาง ( x = 3.40) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็น ดังนี้  การบอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน ( x = 4.29)  และมีความพงึพอใจมาก 
4 ประเด็น เรยีงลําดับดังนี้ ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต  ความโดดเดน สะดุดตา และราคาของบรรจุภณัฑ ( x =  
3.94, 3.93, 3.60 และ x = 3.53) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ 
ความนาสนใจโดยรูปลักษณและลักษณะการใชงาน  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา  ผลิตภัณฑที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอมเปน Green products  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
( x = 3.41, 3.40, 2.79 และ x = 2.74) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยในประเด็น ดังนี้ การเนน
วัสดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล ( x = 2.57) 
 9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการ
ทําสมุนไพรระดับปานกลาง ( x = 3.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มากในประเดน็ ดังนี้ ตลาดขายสง ( x = 3.55) และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเดน็ เรียงลําดับ
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ดังนี้ ตลาดขายปลีก  ตลาดวัตถุดิบ  ตลาดทองถ่ิน และตลาดกลาง ( x = 3.41, 3.19, 3.15 และ x = 
3.10) ตามลําดับ            
 
ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 
       การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เปนการทดสอบการวิเคราะหความสัมพันธของ  อายุ 
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรในระดับใด ผลการทดสอบสมมุติฐาน  ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ความสัมพันธของ อายุ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพร    

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม                   -0.125 0.110 0.039 0.621 0.077 0.328 -0.122 0.120 
1.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม      0.048 0.546 -0.081 0.300 -0.033 0.676 0.048 0.541 
1.2 การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม 0.009 0.906 -0.005 0.948 0.054 0.495 -0.099 0.205 
1.3 การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม -0.146 0.063 0.038 0.628 0.077 0.327 -0.050 0.523 
1.4 การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม 0.006 0.934 0.066 0.400 0.109 0.166 -0.033 0.672 
1.5 การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม 
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  

  -0.177* 0.023 0.080 0.311 -0.053 0.498 -0.171* 0.029 

1.6 ความสนุกสนานและไดรับสาระประโยชน  -0.077 0.325 0.036 0.649 0.031 0.694 -0.048 0.546 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม                   -0.029 0.717 0.167* 0.033 0.233** 0.003 -0.110 0.160 
2.1 จํานวนผูเขารับการฝกอบรม                                 0.053 0.500 0.011 0.885 -0.044 0.575 -0.075 0.338 
2.2 การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน -0.145 0.065 0.090 0.252 0.012 0.875 -0.228** 0.003 
2.3 เอกสารประกอบการฝกอบรม -0.053 0.496 0.139 0.075 0.141 0.071 0.007 0.930 
2.4 ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม  0.006 0.944 0.062 0.428 0.098 0.210 -0.004 0.959 
2.5 เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ -0.033 0.675 0.169* 0.031 0.286** 0.000 -0.052 0.507 
2.6 ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ 0.099 0.209 0.013 0.865 0.158* 0.043 0.043 0.584 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

3. ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ 0.034 0.668 -0.011 0.888 -0.032 0.683 0.030 0.700 
3.1 ความรู ความสามารถ ในการถายทอดความรู -0.019 0.808 0.050 0.526 -0.086 0.276 -0.082 0.298 
3.2 การใชสื่อประกอบการบรรยาย 0.011 0.892 0.126 0.109 0.076 0.332 -0.013 0.866 
3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการใชใน 
การฝกอบรม 

0.010 0.903 0.015 0.848 0.059 0.452 0.065 0.406 

3.4 รูปแบบและเทคนิคการนาํเสนอ  0.021 0.789 -0.106 0.178 0.004 0.960 0.089 0.259 
3.5 การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น 0.053 0.503 -0.086 0.273 -0.118 0.133 0.002 0.975 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

4. ดานเนื้อหาวิชาการ -0.045 0.569 0.195* 0.012 0.095 0.224 -0.117 0.136 
4.1 การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา 
ระหวางการฝกอบรม 

0.019 0.812 0.021 0.789 -0.112 0.155 -0.090 0.251 

4.2 ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิม่ขึ้น 
หลังการฝกอบรม 

-0.023 0.770 0.135 0.085 0.117 0.136 0.046 0.555 

4.3 ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถ 
นําไปประยุกต 

0.079 0.314 0.046 0.561 0.139 0.077 -0.013 0.866 

4.4 การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสม 
กับเวลา 

 -0.128 0.103 0.113 0.151 0.008 0.921 -0.153 0.051 

4.5 หลักสูตรตรงกับความตองการ -0.081 0.302 0.181* 0.020 0.078 0.319 -0.085 0.278 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5. ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ 

0.003 0.974 0.109 0.167 0.075 0.342 -0.023 0.773 

5.1 ดานสถานที่ -0.010 0.901 -0.047 0.552 0.011 0.894 0.056 0.476 
5.1.1 ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสม 
ในการฝกอบรม 

0.117 0.136 -0.013 0.869 0.051 0.513 0.157* 0.045 

5.1.2 ความปลอดภัยของผูเขารับการฝกอบรม -0.076 0.331 -0.110 0.162 -0.057 0.466 -0.021 0.791 
5.1.3 ความสะดวกในการใชยานพาหนะ 0.096 0.223 -0.027 0.729 0.051 0.519 0.070 0.375 
5.1.4 ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร -0.126 0.109 0.045 0.567 -0.019 0.809 -0.066 0.402 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.2 สภาพแวดลอม 0.068 0.386 0.056 0.473 -0.011 0.891 0.077 0.325 
5.2.1 ความชัดเจนของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่ฯ 

0.032 0.681 -0.055 0.481 -0.063 0.423 0.031 0.692 

5.2.2 ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม -0.029 0.715 -0.053 0.498 -0.030 0.706 -0.036 0.647 
5.2.3 บรรยากาศภายในหองฝกอบรม         
5.2.3.1 อุณหภมูิ การถายเทอากาศ 0.029 0.710 -0.044 0.575 -0.121 0.123 0.001 0.993 
5.2.3.2 แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0.006 0.934 0.059 0.456 -0.057 0.469 -0.005 0.951 
5.2.3.3 ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายในหองฝกอบรม 0.110 0.159 -0.108 0.167 -0.004 0.963 0.058 0.463 
5.2.4 บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม         
5.2.4.1 อุณหภมูิ การถายเทอากาศ 0.096 0.220 0.029 0.708 0.027 0.730 0.074 0.345 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.2.4.2 แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ -0.019 0.812 0.201** 0.010 0.018 0.822 0.036 0.643 
5.2.4.3 ไมมีสิ่งรบกวนตางๆ ภายนอกหองฝกอบรม -0.005 0.949 0.120 0.124 0.131 0.095 0.067 0.395 
5.3 สิ่งอํานวยความสะดวก  -0.093 0.239 0.170* 0.030 0.054 0.492 -0.156* 0.047 
5.3.1 การตอนรับ 0.096 0.221 0.020 0.796 -0.001 0.993 -0.006 0.940 
5.3.2 ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอื -0.059 0.454 0.130 0.098 -0.029 0.708 -0.148 0.059 
5.3.3 ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ -0.080 0.307 0.040 0.615 0.024 0.758 -0.126 0.107 
5.3.4 หองนอน/หองน้ํา มใีหบริการเพยีงพอ -0.019 0.810 0.036 0.649 -0.056 0.475 -0.041 0.601 
5.3.5 อาหาร – เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม -0.065 0.410 -0.007 0.933 0.023 0.767 -0.051 0.517 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.3.6 หองฝกอบรม 0.027 0.730 -0.020 0.803 0.116 0.140 0.070 0.375 
5.3.7 หองบรรยาย -0.096 0.223 0.122 0.118 0.084 0.282 -0.038 0.628 
5.3.8 รานแสดงสินคา -0.109 0.165 0.043 0.581 -0.083 0.292 -0.090 0.250 
5.3.9 รานขายผลิตภัณฑ 0.004 0.964 0.229** 0.003 0.170* 0.029 -0.044 0.573 
5.3.10 สถานที่จอดรถ 0.006 0.940 0.008 0.921 -0.020 0.798 -0.067 0.393 
5.4 วัสดุอุปกรณ 0.082 0.295 -0.012 0.883 0.150 0.055 0.027 0.732 
5.4.1 มีความทนัสมัย 0.034 0.662 0.017 0.829 0.087 0.267 -0.051 0.520 
5.4.2 มีจํานวนเพียงพอ 0.112 0.155 -0.123 0.117 0.052 0.507 0.079 0.315 
5.4.3 สามารถใชงานไดด ี 0.010 0.898 0.085 0.278 0.148 0.059 0.021 0.792 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

6. ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร -0.033 0.672 -0.036 0.643 -0.012 0.874 -0.031 0.697 
6.1 กระบวนการปลูก -0.072 0.358 -0.114 0.145 -0.061 0.439 -0.056 0.475 
6.2 การเก็บเกีย่ว -0.113 0.148 -0.047 0.549 0.002 0.981 -0.045 0.568 
6.3 โรงตากและอบสมุนไพร 
ที่ใชความรอนจากแสงอาทิตย 

0.059 0.455 -0.009 0.907 0.022 0.781 -0.004 0.963 

6.4 โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรูป 0.060 0.448 -0.099 0.206 -0.084 0.287 0.049 0.530 
6.5 โรงงานแปรรูปสมุนไพร 
ใหเปนผลิตภณัฑตางๆ 

-0.004 0.961 -0.030 0.705 0.010 0.900 -0.066 0.400 

6.6 การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร -0.019 0.806 0.205** 0.008 -0.026 0.742 -0.093 0.238 
6.7 การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ -0.082 0.297 -0.041 0.604 -0.024 0.756 -0.014 0.861 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

6.8 การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ 0.098 0.212 -0.022 0.779 -0.003 0.971 0.141 0.072 
6.9 การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป -0.143 0.067 0.045 0.566 0.113 0.150 -0.094 0.233 
6.10 การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรียโดยการ
ตรวจสอบรับรองของสํานักงานมาตรฐาน 
เกษตรอินทรยี (มกท.) 

0.127 0.105 0.019 0.811 0.001 0.995 0.102 0.192 

7. ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 0.041 0.605 -0.083 0.291 -0.008 0.920 0.087 0.268 
7.1 สมุนไพรลูกประคบ -0.080 0.308 0.055 0.488 -0.054 0.490 -0.075 0.343 
7.2 น้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผาสมุนไพร 0.182* 0.020 -0.191* 0.014 -0.181* 0.020 0.120 0.126 
7.3 การทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชวีภาพ -0.156* 0.047 0.060 0.446 -0.129 0.099 -0.020 0.797 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

7.4 สมุนไพรลางพิษ 0.034 0.670 0.019 0.812 0.065 0.406 -0.011 0.887 
7.5 สมุนไพรไลแมลง 0.011 0.888 -0.123 0.115 -0.115 0.143 0.021 0.791 
7.6 สบูสมุนไพร 0.048 0.541 0.116 0.139 0.233** 0.003 0.119 0.128 
7.7 แชมพูสมุนไพร -0.105 0.181 -0.094 0.229 -0.057 0.470 -0.150 0.056 
7.8 ครีมอาบน้ําสมุนไพร 0.009 0.910 -0.044 0.579 0.087 0.267 0.091 0.249 
7.9 ลูกอมสมุนไพร 0.041 0.598 0.121 0.122 0.108 0.169 0.044 0.580 
7.10 ยาหมองสมุนไพร 0.093 0.236 -0.161* 0.040 0.036 0.648 0.134 0.088 
         

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

8. ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 0.010 0.904 -0.025 0.750 -0.005 0.945 0.021 0.789 
8.1 ความโดดเดน สะดดุตา 0.123 0.117 0.041 0.604 -0.007 0.926 0.141 0.071 
8.2 การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน -0.011 0.889 -0.011 0.891 0.043 0.580 0.022 0.777 
8.3 การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

-0.066 0.402 -0.061 0.440 -0.061 0.440 -0.007 0.932 

8.4 การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

-0.108 0.167 -0.012 0.875 -0.080 0.306 -0.062 0.427 

8.5 รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา 0.011 0.887 -0.095 0.225 -0.065 0.412 -0.029 0.710 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน  ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

8.6 ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน 0.004 0.959 -0.043 0.583 -0.021 0.786 0.038 0.625 
8.7 การเนนวสัดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล  
และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

-0.069 0.377 0.083 0.292 0.057 0.469 -0.053 0.497 

8.8 ความนาสนใจโดยรูปลักษณและ 
ลักษณะการใชงาน 

0.015 0.851 0.090 0.254 -0.038 0.628 -0.011 0.884 

8.9 ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
เปน Green products 

0.058 0.463 -0.027 0.733 0.055 0.486 0.064 0.418 

8.10 ราคาของบรรจุภัณฑ 0.066 0.401 -0.045 0.568 0.106* 0.179 -0.035 0.654 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

9. ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร -0.191* 0.014 0.112 0.153 -0.003 0.972 -0.177* 0.023 
9.1 ตลาดกลาง -0.144 0.066 0.041 0.600 0.140 0.073 -0.052 0.505 
9.2 ตลาดขายปลีก -0.171* 0.028 0.115 0.142 -0.065 0.412 -0.270** 0.000 
9.3 ตลาดขายสง -0.045 0.570 0.063 0.421 -0.109 0.164 -0.127 0.105 
9.4 ตลาดวัตถุดิบ -0.126 0.107 0.108 0.170 0.036 0.643 -0.061 0.434 
9.5 ตลาดทองถิ่น 0.052 0.510 -0.069 0.379 -0.024 0.758 0.088 0.262 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 เกณฑการแปลคาระดับความสัมพันธ (r) บวก และ ลบ ดังนี ้
 0.95 - 1.00   หมายถึง   ระดับความสมัพันธสูงยิ่ง     

 0.80 - 0.94   หมายถึง   ระดับความสมัพันธสูง 
 0.60 - 0.79   หมายถึง   ระดับความสมัพันธปานกลาง       
 0.40 - 0.59   หมายถึง   ระดับความสมัพันธต่ํา 
 0.20 - 0.39   หมายถึง   ระดับความสมัพันธต่ํามาก         
 0.00 - 0.19   หมายถึง   ระดับมีความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปร  อายุ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร พิจารณาแตละประเด็นพบวา มปีระเด็นที่มีความสัมพันธกันที่ระดับ 0.01 ไดแก 
 1. การศึกษามีความสัมพันธกับดานสภาพแวดลอม ในประเด็นยอย คือ บรรยากาศ
ภายนอกหองฝกอบรมมีแสงสวางเพยีงพอกับสถานที่ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก 
(r = 0.201, Asymp.Sig = 0.010) ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.229, Asymp.Sig = 0.003) ดานการทําและ
การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ การแปรรูปวัตถุดบิสมุนไพร ในทิศทางเดียวกัน
แตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.205, Asymp.Sig = 0.008) 
 2. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมและประเด็นยอย
คือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.233, 
Asymp.Sig = 0.003) และ (r = 0.286, Asymp.Sig = 0.000) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 
ในประเด็นยอย คือ สบูสมุนไพร ในทิศทางเดยีวกนัแตระดบัความสัมพนัธต่ํามาก (r = 0.233, Asymp.Sig = 0.003) 
 3. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพนัธกับดานการดําเนินการฝกอบรม ใน
ประเด็นยอย คือ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธ
ต่ํามาก (r = -0.228, Asymp.Sig = 0.003) ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ ตลาดขายปลีก 
ในทิศทางตรงกันขามแตระดบัความสัมพันธต่ํามาก (r = -0.270, Asymp.Sig = 0.000) 
 สวนที่มีความสัมพันธกันในระดับ 0.05 ไดแก 
 1. อายุมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ในประเด็นยอย คือ การเปดโอกาส
ใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธ 
ต่ํามากที่สุด (r = -0.177, Asymp.Sig = 0.023) ผลิตภัณฑจากสมนุไพรทีว่างจําหนาย ในประเดน็ยอย 
คือ น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  (r = 0.182, 
Asymp.Sig = 0.020) และประเด็นการทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชีวภาพ ในทิศทางตรงกนัขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.156, Asymp.Sig = 0.047) ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร และ
ประเด็นยอยคอื ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด (r = -0.191, 
Asymp.Sig = 0.014) และ  (r = -0.171, Asymp.Sig = 0.028)         
 2. การศึกษามีความสัมพันธกับดานการดําเนินการฝกอบรม และประเดน็ยอย คือ เครือ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ในทิศทางเดียวกนัแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.167, 
Asymp.Sig = 0.033) และ (r = 0.169, Asymp.Sig = 0.031) ดานเนื้อหาวิชาการ ในทิศทางเดียวกัน
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แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.195, Asymp.Sig = 0.012) และประเดน็ยอย คือ หลักสูตร
ตรงกับความตองการ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.181, Asymp.Sig 
= 0.020) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในทศิทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 
0.170, Asymp.Sig = 0.030) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเด็นยอย คอื ยาหมอง
สมุนไพร ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  (r = -0.161, Asymp.Sig = 0.040)   
 3. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมในประเด็นยอย 
คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด   
(r = 0.158, Asymp.Sig = 0.043) ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.170, Asymp.Sig = 0.029) ผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมนุไพร ในทิศทางตรงกนัขาม
แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.181, Asymp.Sig = 0.020) ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ในประเด็นยอย คือ ราคาของบรรจุภัณฑ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่าํมากที่สุด (r = 
0.106, Asymp.Sig = 0.179)  
  4. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ใน
ประเด็นยอย คอื การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด  (r = -0.171, Asymp.Sig = 0.029) ดานสถานที่ ใน
ประเด็นยอย คอื ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสมในการฝกอบรมในทิศทางเดียวกันแต
ระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.157, Asymp.Sig = 0.045)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
ทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่าํมากที่สุด (r = -0.156, Asymp.Sig = 0.047) ดาน
การตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  ในทิศทางตรงกันขามแตระดบัความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.177, 
Asymp.Sig = 0.023)   
 สรุปไดวา  การศึกษา  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรในดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑสมนุไพร ดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรในดานการดําเนนิการฝกอบรม ไดแก ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  
 สวนอายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขา
รับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
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ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
 
 5.1  ปญหา   
  ปญหาของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ไดกําหนดปญหาไว  9 ดาน ประกอบดวย  ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานการดําเนินการ
ฝกอบรม  ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ   ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
จากสมุนไพรที่วางจําหนาย ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร สรุปผลได  ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ปญหาของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม      1.76 0.64 นอยที่สุด  
1.1  สถานที่คับแคบจนเกินไป 0/0.0 0/0.0 0/0.0 89/54.3 75/45.7 1.54 0.50 นอยที่สุด 6 
1.2  ระยะเวลาจัดนานเกินไป 0/0.0 0/0.0 25/15.2 72/43.9 67/40.9 1.74 0.71 นอยที่สุด 4 
1.3  ชวงเวลาของแตละกิจกรรมนอยไป 0/0.0 1/0.6 16/9.8 86/52.4 61/37.2 1.74 0.65 นอยที่สุด 4 
1.4  การเปดโอกาสใหซักถาม และ 
แสดงความคิดเห็นนอยไป 

0/0.0 0/0.0 17/10.4 
 

94/57.3 53/32.3      1.78 0.62 นอยที่สุด 3 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.5  การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมนอย  0/0.0 0/0.0 21/12.8 103/62.8 40/24.4 1.88 0.60 นอย 2 
1.6  ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต 0/0.0 0/0.0 20/12.2 106/64.6 38/23.2 1.89 0.59 นอย 1 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม      1.77 0.56 นอยที่สุด  
2.1  พิถีพิถันในพิธีเปด-ปด การฝกอบรมมากไป   0/0.0 0/0.0 9/5.5 95/57.9 60/36.6 1.69 0.57 นอยที่สุด 4 
2.2  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป   0/0.0 0/0.0 23/14.0 107/65.2 34/20.7 1.93 0.59 นอย 1 
2.3  เอกสารที่แจกนอยเกินไป 0/0.0 0/0.0 0/0.0 108/65.9 56/34.1 1.66 0.48 นอยที่สุด 5 
2.4  จุดลงทะเบียนวุนวายสบัสน 0/0.0 0/0.0 22/13.4 95/57.9 47/28.7 1.85 0.63 นอย 3 
2.5  หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย   0/0.0 0/0.0 5/3.0 93/56.7 66/40.2 1.63 0.54 นอยที่สุด 6 
2.6  เจาหนาทีบ่ริการมีไมเพยีงพอ 0/0.0 0/0.0 15/9.1 113/68.9 36/22.0 1.87 0.54 นอย 2 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ      1.44 0.50 นอยที่สุด  
3.1  การใชสื่อประกอบการบรรยายนอยไป   0/0.0 0/0.0 0/0.0 65/39.6 99/60.4 1.40 0.49 นอยที่สุด 4 
3.2  ขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อ
ความหมาย อธิบาย การยกตวัอยางใหเปนที่เขาใจ   

0/0.0 0/0.0 0/0.0 53/32.3 111/67.7 1.32 0.47 นอยที่สุด 6 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

3.3  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 77/47.0 87/53.0 1.47 0.50 นอยที่สุด 3 
3.4  ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ          0/0.0 0/0.0 3/1.8 78/47.6 83/50.6 1.51 0.54 นอยที่สุด 2 
3.5  ขาดการยอมรับฟงความคิดเห็น 
ของผูเขาอบรม  

0/0.0 0/0.0 0/0.0 56/34.1 108/65.9 1.34 0.48 นอยที่สุด 5 

3.6  ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ  
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

0/0.0 0/0.0 2/1.2 88/53.7 74/45.1 1.56 0.52 นอยที่สุด 1 

4.  ดานเนื้อหาวิชาการ      1.33 0.50 นอยที่สุด  
4.1  ไมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา 
ระหวางการฝกอบรม 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 54/32.9 110/67.1 1.33 0.47 นอยที่สุด 3 

4.2  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาทีฝ่กอบรม 
ไปประยกุตได 

0/0.0 0/0.0 4/2.4 49/29.9 111/67.7 1.35 0.53 นอยที่สุด 2 

4.3   เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา          0/0.0 0/0.0 3/1.8 60/36.6 101/61.6 1.40 0.53 นอยที่สุด 1 
4.4  หลักสูตรไมตรงกับความตองการ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 52/31.7 112/68.3 1.32 0.47 นอยที่สุด 4 
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119 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/ วัสดุอุปกรณ 

     1.25 0.47 นอยที่สุด  

5.1  ดานสถานที่      1.34 0.49 นอยที่สุด  
5.1.1  ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ  
ไมเหมาะสมในการฝกอบรม     

0/0.0 0/0.0 0/0.0 29/17.7 135/82.3 1.18 0.38 นอยที่สุด 2 

5.1.2  ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 3 
5.1.3  โตะ เกาอี้  ไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 5 
5.1.4  ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ   0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 4 
5.1.5  ไมสะดวกในการติดตอสื่อสาร  0/0.0 55/33.5 0/0.0 44/26.8 65/39.6 2.27 1.29 นอย 1 
5.2  ดานสภาพแวดลอม      1.90 0.61 นอย  
5.2.1  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
สถานที่ฝกอบรม 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 18/11.0 146/89.0 1.11 0.31 นอยที่สุด 6 
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120 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.2.2  สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก  
ทางเขาไมสะดวก 

0/0.0 0/0.0 90/54.9 44/26.8 30/18.3 3.37 0.78 ปานกลาง 1 

5.2.3  อุณหภมูิ การถายเทอากาศไมด ี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 5 
5.2.4  แสงสวางไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 4 
5.2.5  มีสิ่งรบกวนตางๆ ในระหวาง 
การฝกอบรม (เชน เสียงพดูคุย การเดนิเขา-ออก  
เสียงโทรศัพท  แมลงตัวเล็กๆ  

0/0.0 84/51.2 33/20.1 14/8.5 33/20.1 3.02 1.19 ปานกลาง 2 

5.2.6  กลิ่นเหม็นจากมูลขยะ  มูลสัตว 0/0.0 0/0.0 23/14.0 62/37.8 79/48.2 1.66 0.71 นอยที่สุด 3 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก      1.33 0.44 นอยที่สุด  
5.3.1  ขาดการตอนรับที่ด ี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 5 
5.3.2  ไมเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 27/16.5 137/83.5 1.16 0.37 นอยที่สุด 4 
5.3.3  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 6 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา ไมเพียงพอ  0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 6 
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121 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 17/10.4 147/89.6 1.10 0.31 นอยที่สุด 8 
5.3.6  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 13/7.9 151/92.1 1.08 0.27 นอยที่สุด 9 
5.3.7  รานอาหารคอนขางนอย  0/0.0 1/0.6 8/4.9 53/32.3 102/62.2 1.44 0.62 นอยที่สุด 3 
5.3.8  ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร 3/1.8 1/0.6 50/30.5 88/53.7 22/13.4 2.24 0.76 นอย 1 
5.3.9  ไมมีการบริการสปา 0/0.0 1/0.6 42/25.6 94/57.3 27/16.5 2.10 0.66 นอย 2 
5.4  วัสดุอุปกรณ      1.08 0.32 นอยที่สุด  
5.4.1  ขาดความทันสมัย ลาหลัง  0/0.0 0/0.0 3/1.8 26/15.9 135/82.3 1.20 0.44 นอยที่สุด 1 
5.4.2  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน  0/0.0 0/0.0 2.1.2 18/11.0 144/87.8 1.13 0.38 นอยที่สุด 2 
5.4.3  สภาพชาํรุด ไมปลอดภัยตอการใชงาน   0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 3 
5.4.4  การจัดวางไมเปนระเบยีบ หายาก     0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/4.3 157/95.7 1.04 0.20 นอยที่สุด 4 
5.4.5  ใชผิดประเภท   0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/1.8 161/98.2 1.02 0.13 นอยที่สุด 5 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร      1.25 0.46 นอยที่สุด  
6.1  วัตถุดิบมจีํานวนจํากดั 0/0.0 0/0.0 1/0.6 17/10.4 146/89.0 1.12 0.34 นอยที่สุด 7 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

6.2  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ  0/0.0 0/0.0 1/0.6 27/16.5 136/82.9 1.18 0.40 นอยที่สุด 4 
6.3  ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับในตวัผลิตภัณฑ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 9 
6.4  ขาดการตระหนกัถึงคุณประโยชนในการใชงาน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 6 
6.5  ขาดการจดัระบบการผลิตดีที่เหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 25/15.2 139/84.8 1.15 0.36 นอยที่สุด 5 
6.6  การแปรรูปเบื้องตนในการผลิต ยังไมได
มาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย  

0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 7 

6.7  ขาดการนาํเทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม   
มาปรับใชในการแปรรูป  

0/0.0 0/0.0 10/6.1 68/41.5 86/52.4 1.54 0.61 นอยที่สุด 3 

6.8  ขาดการวจิัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลคาและ 
สรางความหลากหลายใหแกสินคา  

0/0.0 0/0.0 12/7.3 79/48.2 73/44.5 1.63 0.62 นอยที่สุด 2 

6.9  ขาดการปรับปรุงและพฒันาดานรูปแบบ
ผลิตภัณฑ (packaging)ใหทนัสมัยและจูงใจ 
ในการซื้อ  

0/0.0 14/8.5 14/8.5 77/47.0 59/36.0 1.90 0.88 นอย 1 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย        1.05 0.21 นอยที่สุด  
7.1  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/4.3 157/95.7 1.04 0.20 นอยที่สุด 6 

7.2  ไมมีชื่อและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/3.0 159/97.0 1.03 0.17 นอยที่สุด 7 
7.3  ขาดความปลอดภัยในการนํามาใช 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 4 
7.4  รูปแบบภายนอก  ภาชนะบรรจุสมุนไพร 
ไมสะอาด  ปดไมมิดชิด เปนยาเกา ฉลากเกา  
เลอะเทอะ หรือ มีฝุนละอองเกาะ 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/1.8 161/98.2 1.02 0.13 นอยที่สุด 8 

7.5  รูปแบบภายใน          
7.5.1  ยาผง มีมอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุม  
ไมคอยละเอยีดเสมอกัน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 2 

7.5.2  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยาที่มี
สวนประกอบน้ํามันกับน้ําแยกชั้นกัน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 8/4.9 156/95.1 1.05 0.22 นอยที่สุด 4 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.5.3  ยาแคปซูล มีกลิ่นผิดปกติ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 2 
7.5.4  ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ   
มีสีเขม สีออน หรือเปนสีดางๆ ดําๆ 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 12/7.3 152/92.7 1.07 0.26 นอยที่สุด 1 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ      1.68 0.41 นอยที่สุด  
8.1  ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตา 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 8 
8.2  ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/3.0 159/97.0 1.03 0.17 นอยที่สุด 10 
8.3  ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาอังกฤษ  17/10.4 87/53.0 27/16.5 18/11.0 15/9.1 3.45 1.11 มาก 1 
8.4  การใชวัสดุทองถิ่นมาบรรจุภัณฑ 
คอนขางนอย 

0/0.0 0/0.0 29/17.7 55/33.5 80/48.8 1.69 0.76 นอยที่สุด 3 

8.5  ตนทุนในการซื้อวัตถุดบิมีราคาสูง 0/0.0 0/0.0 0/0.0 17/10.4 147/89.6 1.10 0.31 นอยที่สุด 4 
8.6  ตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอก 
ของผลิตภัณฑไมชัดเจน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 8 

8.7  กระบวนการในการทําบรรจุภัณฑ 
มีความซับซอนและยุงยาก 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 13/7.9 151/92.1 1.08 0.27 นอยที่สุด 6 

111 
 



125 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8.8  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถิ่น 0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 7 
8.9  กลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจ 
ในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ 

0/0.0 0/0.0 2/1.2 12/7.3 150/91.5 1.10 0.34 นอยที่สุด 4 

8.10  ขาดผูสนับสนุนและวทิยากร 
ใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภณัฑ 

12/7.3 63/38.4 34/20.7 18/11.0 37/22.6 2.97 1.30 ปานกลาง 2 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร      1.25 0.35 นอยที่สุด  
9.1  รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป 0/0.0 5/3.0 49/29.9 85/51.8 25/15.2 2.21 0.73 นอย 1 
9.2  ผลิตภัณฑมีจํานวนจํากดั 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 5 
9.3  การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 5 
9.4  ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง 0/0.0 0/0.0 0/0.0 21/12.8 143/87.2 1.13 0.34 นอยที่สุด 2 
9.5  สินคาและบริการที่นําเสนอไมจูงใจ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 18/11.0 146/89.0 1.11 0.31 นอยที่สุด 3 
9.6  ไมมีปายแสดงราคาสินคาภายในราน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 16/9.8 148/90.2 1.10 0.30 นอยที่สุด 4 
9.7  ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคาและเจาของราน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 8 
9.8  สูกับประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขงไมได 0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 7 
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 x =  weighted mean score  (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)  

 เกณฑประเมินคา   
 ระดับ  5  หมายถึง  ปญหามากที่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.24 – 5.00  คะแนน  มีระดบัปญหามากทีสุ่ด   
 ระดับ  4  หมายถึง  ปญหามาก ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.43 – 4.23  คะแนน  มีระดบัปญหามาก  
 ระดับ  3  หมายถึง  ปญหาปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.62 – 3.42  คะแนน  มีระดบัปญหาปานกลาง   
 ระดับ  2  หมายถึง  ปญหานอย ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.61  คะแนน   มีระดับปญหานอย     
 ระดับ  1  หมายถึง  ปญหานอยที่สุด  ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน  มีระดับปญหานอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร ระดับนอยที่สุด ( x = 1.42) 
รวมถึง ดานตางๆจํานวน 9 ประเด็น มีปญหานอยที่สุดทุกประเด็น เรียงลําดับดังนี้     ดานการ
ดําเนินการฝกอบรม  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  ดานพธีิกร ดาน
เนื้อหาวิชาการ  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ  ดานการทําและ
การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร และดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร เทากัน  และดานผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ( x = 1.77, 1.76, 1.68, 1.44, 1.33, 1.25 และ x = 1.05) ตามลําดับ แยก
ประเด็นดังตอไปนี ้
 1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอยที่สุด ( x = 1.76) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดบัปญหานอย 2 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต และการมีสวนรวมในการทํากจิกรรมนอย 
( x = 1.89 และ x = 1.88) ตามลําดับ  และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้  การเปด
โอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเหน็นอยไป  ระยะเวลาจัดนานเกินไปและชวงเวลาของแตละ
กิจกรรมนอยไป เทากัน  และสถานที่คับแคบจนเกนิไป ( x = 1.78, 1.74 และ x =1.54) ตามลําดับ     
 2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอยที่สุด ( x = 1.77) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดบัปญหานอย 3 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป  เจาหนาที่บริการมีไมเพียงพอ และจุด
ลงทะเบียนวุนวายสับสน ( x = 1.93, 1.87 และ x = 1.85) ตามลําดับ  และมปีญหานอยที่สุด 3
ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ พิถีพิถันในพิธีเปด – ปด การฝกอบรมมากไป  เอกสารที่แจกนอยเกนิไป 
และหลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย ( x =1.69, 1.66 และ x = 1.63) ตามลําดับ    
   3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาใน
การทําสมุนไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.44)  และเมื่อพิจารณาในประเดน็ยอยพบวา มีระดับปญหา
นอยที่สุดในทกุประเดน็ ดังนี้ ขาดไหวพรบิ ปฏิภาณ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ขาดรูปแบบ
และเทคนิคการนําเสนอ  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม  การใชส่ือประกอบการบรรยายนอยไป    
ขาดการยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูเขาอบรม และขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อความหมาย 
อธิบาย การยกตัวอยางใหเปนที่เขาใจ ( x = 1.56, 1.51, 1.47, 1.40, 1.34 และ x = 1.32) ตามลําดับ         
 4.  ดานเนื้อหาวิชาการ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยที่สุดในทุกประเด็น 
ดังนี้ เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมไปประยุกตได  ไมไดรับ
ความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม และหลักสูตรไมตรงกับความตองการ ( x = 1.40, 
1.35, 1.33 และ x = 1.32) ตามลําดับ   
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 5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ พบวา          
ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมนุไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.25)  และเมื่อพจิารณาใน
ประเด็นยอย ดงันี้ 
  5.1  ดานสถานที่   พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.34)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยในประเด็น ดังนี้ 
ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร ( x = 2.27)  และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเด็น เรียงลําดบัดังนี้     
ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ ไมเหมาะสมในการฝกอบรม ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม  
ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ และโตะ เกาอ้ี ไมเพยีงพอ ( x = 1.18, 1.12, 1.07 และ x = 1.05) 
ตามลําดับ   
  5.2  ดานสภาพแวดลอม  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอย ( x = 1.90)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหาปานกลาง 2 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก ทางเขาไมสะดวก และมีส่ิงรบกวนตางๆใน
ระหวางการฝกอบรม ( x = 3.37 และ x = 3.02) ตามลําดับ และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเดน็ 
เรียงลําดับดังนี ้กล่ินเหม็นจากมูลขยะ มูลสัตว  แสงสวางไมเพียงพอ  อุณหภูมิ การถายเทอากาศไมดี 
และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม ( x = 1.66, 1.13, 1.12 และ x = 1.11) 
ตามลําดับ 
  5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอย 2
ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ขาดหองสมุดเกีย่วกับสมุนไพรและไมมีการบริการสปา ( x = 2.24 และ
x = 2.10) ตามลําดับ และมีปญหานอยที่สุด 7 ประเด็น เรยีงลําดับดังนี้ รานอาหารคอนขางนอย    ไม
เพียงพอของอปุกรณ/เครื่องมือ  ขาดการตอนรับที่ดี  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม และ
หองนอน/หองน้ําไมเพยีงพอ เทากัน  อาหาร - เครื่องดื่มไมเพียงพอ และอาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูก
สุขลักษณะ ( x = 1.44, 1.16, 1.13, 1.12, 1.10 และ x = 1.08) ตามลําดับ 
  5.4  ดานวัสดอุุปกรณ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมนุไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.08)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยที่สุดในทุกประเดน็ 
ดังนี้ ขาดความทันสมัย ลาหลัง  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน  สภาพชํารุด ไมปลอดภยัตอการใชงาน    
การจัดวางไมเปนระเบียบ หายาก และใชผิดประเภท ( x = 1.20, 1.13, 1.12, 1.04 และ x = 1.02) 
ตามลําดับ 
 6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหา
ในการทําสมนุไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.25) และเมื่อพจิารณาในประเด็นยอยพบวา มีปญหานอย
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ในประเด็น ดังนี้ ขาดการปรบัปรุง และพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ (packaging) ใหทันสมัยและ
จูงใจในการซือ้ ( x = 1.90) และมีปญหานอยที่สุด 8 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ ขาดการวจิยัและ
พัฒนา เพื่อเพิม่มูลคาและสรางความหลากหลายใหแกสินคา  ขาดการนําเทคโนโลยี และวิทยาการ
สมัยใหมมาปรับใชในการแปรรูป  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ  ขาดการจัดระบบการผลิตดี
ที่เหมาะสม  ขาดการตระหนักถึงคุณประโยชนในการใชงาน  วัตถุดิบมีจํานวนจํากัดและการแปรรูป
เบื้องตนในการผลิต ยังไมไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย เทากัน และขาดความนาเชื่อถือและ
ยอมรับในตวัผลิตภัณฑ ( x = 1.63, 1.54, 1.18, 1.15, 1.13, 1.12 และ x = 1.09) ตามลําดับ 
 7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการ
ทําสมุนไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.05) และเมื่อพิจารณาในประเดน็ยอยพบวา มีระดับปญหา   
นอยที่สุดในทกุประเดน็ ดังนี้ รูปแบบภายใน ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ มีสีเขม สีออน 
หรือเปนสีดางๆดําๆ ยาผง มมีอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุมไมคอยละเอยีดเสมอกันและ ยาแคปซูล มี
กล่ินผิดปกติ เทากัน  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยาที่มีสวนประกอบน้ํามันกับน้าํแยกชัน้กนั
และขาดความปลอดภัยในการนํามาใช เทากัน  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  ไมมีช่ือและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน  และรูปแบบภายนอก ภาชนะบรรจุสมุนไพร
ไมสะอาด ปดไมมิดชิด เปนยาเกา ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ ( x = 1.07, 1.06, 1.05, 
1.04, 1.03 และ x = 1.02) ตามลําดับ 
 8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.68) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหามากใน
ประเด็น ดังนี้ ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาองักฤษ ( x = 3.45) และมีปญหาปานกลางในประเด็น 
ดังนี้ ขาดผูสนบัสนุนและวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภัณฑ ( x = 2.97) และมีปญหา
นอยที่สุด 8 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ การใชวัสดุทองถ่ินมาบรรจุภัณฑคอนขางนอย  ตนทุนในการ
ซ้ือวัตถุดิบมีราคาสูงและกลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ เทากัน 
กระบวนการในการทําบรรจภุัณฑมีความซบัซอนและยุงยาก  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถ่ิน   
ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตาและตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอกของผลิตภัณฑไม
ชัดเจน เทากัน และขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ ( x = 1.69, 1.10, 1.08, 1.07, 1.06 และ x = 
1.03) ตามลําดับ   
 9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร  พบวา ภาพรวมผูเขารับอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.25) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยใน
ประเด็น ดังนี้ รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป ( x = 2.21) และมีปญหานอยที่สุด 7 ประเดน็ 
เรียงลําดับดังนี้ ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง  สินคาและบริการที่นําเสนอไมจูงใจ  ไมมีปายแสดง
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ราคาสินคาภายในราน  ผลิตภัณฑมจีํานวนจํากัดและการจัดเรียงสินคาไมเปนระเบยีบ เทากัน  สูกับ
ประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขงไมได และไมมีความสมัพันธระหวางลูกคาและเจาของราน ( x = 
1.13, 1.11, 1.10, 1.09, 1.07 และ x = 1.05) ตามลําดับ   
 
 5.2  ขอเสนอแนะ 
    ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไว 9 ดาน สรุปไดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 

n=164 
ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม 17 10.37 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม 14 8.54 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนินรายการ 13 7.93 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ 16 9.76 
5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 12 7.32 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 10 6.10 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย   8 4.88 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 10 6.10 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร 7 4.27 
  
 จากตารางที่ 4.6  ขอเสนอแนะของผูเขารับอบรมในการทําสมุนไพร พบวา  รอยละ 10.37 
ใหขอเสนอแนะดานกิจกรรมการฝกอบรม ระบุวาควรมกีารสอนวิธีการนวดไทย  รองลงมา  รอยละ 9.76 
ใหขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชาการ ระบวุาควรจะสรุปเนื้อหาใหกระชับและเขาใจงายมากกวานี้ 
รอยละ 8.54 ดานการดําเนนิการฝกอบรมวาใหเพิ่มการอบรมเฉพาะเรื่องเพื่อเปนแนวทางในการ
ประกอบอาชพี และอยากใหมีนันทนาการในชวงบายใหมากกวานี้ รอยละ 7.93 ดานพิธีกร ระบุวา
ใหความรูชัดเจนดีมาก ตรงตอเวลา มีความเปนกันเองกบัผูเขารับการฝกอบรม มีการถายทอดความรู
จากประสบการณจริงไดดี และอยากใหมีผูเชี่ยวชาญในบางเรื่องเขามารวมในการใหความรู รอยละ 
7.32 ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ ระบุวา สถานที่และ
สภาพแวดลอมเหมาะสมเปนอยางยิ่งตอผูเขารับการฝกอบรม สวนวัสดอุุปกรณตางๆ มีการเตรียมไว
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เรียบรอยแลว อาหารปลอดภยัจากสารเคมี แตมีแมลงหวีม่ากและในตอนกลางคืนมียุงมาก รอยละ 
6.10 ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร และดานการออกแบบบรรจุภัณฑ เทากัน ระบุ
วาควรใหมีการสอนการแปรรูปสมุนไพรใหหลากหลาย แบบงายๆใหสามารถทําเองไดใชในครวัเรือน 
ควรใหมกีารสอนทํายาหมอง (แบบขี้ผ้ึง) สวนในดานการออกแบบบรรจุภณัฑระบวุา อยากใหมีผูมี
ความรูมาชวยออกแบบบรรจุภณัฑและสอนเทคนิคการออกแบบมากกวานี้ พรอมทั้งใหหนวยงาน
ภายนอกที่เกีย่วของมาใหคําปรึกษาและมกีาร R&D ผลิตภัณฑอยูประจํา รอยละ 4.88 ผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ระบุวา มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และควรใหมหีนวยงานภาคี
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการใหความรู  และ รอยละ 4.27 ดานการตลาดเกีย่วกบัสมนุไพร ระบวุา 
ควรมีการวางตลาดให เขาสู OTOP จังหวดั และใหมีศูนยสมุนไพรใหแพรหลายมากขึ้นเพื่อทําการ
เปดตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5  
สรุปการวจิัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสกิรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายบุใน อําเภอวงัจนัทร จังหวดัระยอง ผูวจิัยไดนาํเสนอประเดน็ตางๆ
สําคัญ 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพร 2) ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
3) ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  4) ความสัมพนัธระหวางปจจัยกับความ
พึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 5) ปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.2.1  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  คือ ผูเขาฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนย
กสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ในป 2553 รวม
ทั้งส้ินจํานวน 850 คน  กลุมตัวอยาง 164 คน   
  1.2.2  เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้  คอืแบบสอบถามสําหรับผู
เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร โดยแบงเปน  5  ตอน คือ  (1) ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพร (2) ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมนุไพรและการทํา
สมุนไพร (3) ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร (4) การทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั และ (5) ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมนุไพร  
  1.2.3  การทดสอบเครื่องมือการวิจัย  นําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจนัทร 
จังหวดัระยอง ที่มิใชกลุมตัวอยาง รวมทั้งส้ิน 20 ราย  เพื่อนํามาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ในสวนของขอมูลดานความพึงพอใจไดคาความเชื่อมั่น 0.93, 0.95 และ 0.97 ตามลําดับ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขแลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
  1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย  
    1.2.4.1  ออกหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอความอนุเคราะห
ในการสํารวจขอมูลกับศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร  
จังหวดัระยอง  
    1.2.4.2  การเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม  ผูวิจัยไดดําเนนิการรวบรวม
ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ระหวาง
เดือนธันวาคม  2554  ถึงวันที่  31  มกราคม  2555  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้    

    (1) จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  การออกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยางผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     (2)  จัดเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในการ
สอบถามใหพรอมและเพียงพอ 
     (3)  ประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยกสกิรรมสมุนไพรไท  เพื่อ
นัดหมายวนัและเวลา ใหตรงกับผูมาเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     (4)  ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม
พรอมกับขอรับคืนแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

 1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดออกไป
สอบถามกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ จัดทํารหัสขอมูลเพื่อประเมินผลและทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิตคิาความถี่ (Frequency)  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การจัดลําดับ (Ranking) สถิติที่ใชพิสูจนสมมติฐาน คอื การวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation analysis : r) 
 1.3  ผลการวิจัย 

  สรุปในประเด็นตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
   1.3.1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม  

 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 43.29 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ประถมศกึษา ประกอบอาชพีการเกษตร  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 12469.51 บาท ประสบการณในการ
ทํางานเฉลี่ย 19.01 ป สวนใหญเปนสมาชกิของกลุมลูกคา ธ.ก.ส. 
  1.3.2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 
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    ผูเขารับอบรมมีความรูพื้นฐานโดยภาพรวมพบวามีระดับความรูปานกลาง  
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  การ
ใชประโยชนจากสมุนไพร และความรูเกีย่วกับสมุนไพร โดยสรุปแยกประเด็นดังนี ้
   สําหรับผูมีความรูเก่ียวกับสมุนไพร  ผูเขาอบรมมีความรูมากที่สุด คือ การ
เก็บสมุนไพร รองลงมา คือ การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพืชสมุนไพร และนอยที่สุด คือ 
อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร  
  สําหรับผูไมมีความรูเลย ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ อันตราย
จากการแพยาสมุนไพร อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร และอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใช
สมุนไพร  รองลงมา คือ พฤกษศาสตรของสมุนไพร  และนอยที่สุด คือ การใชสมุนไพรเปนยา
บํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง  
  สําหรับผูมีความรูการใชประโยชนจากสมนุไพร  ผูเขาอบรมมีความรูมากที่สุด 
คือ ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได  รองลงมา คือ ปลูกเพื่อการคา และนอยที่สุด คือ 
ใชเปนสียอม  
  สําหรับผูไมมีความรูเลย ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ ใชปรุง
เปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม รองลงมา คือ ใชในการถนอมอาหารและใชปรุงแตง กล่ิน สี 
รส ของอาหาร และนอยที่สุด คือ ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได   
  สําหรับผูมีความรูการแปรรปูผลิตภัณฑจากสมุนไพร  ผูเขาอบรมมีความรู
มากที่สุด คือ  สมุนไพรไลแมลง  รองลงมา คือ สบูสมุนไพรและสมุนไพรลกูประคบ และนอยที่สุด 
คือ ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  

  สําหรับผูไมมีความรูเลย  ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ  
ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  รองลงมา คือ ยาหมองสมุนไพร  และนอยทีสุ่ด คือ สมุนไพรแปรรูปเปน
อาหาร/ยา   
 1.3.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 5 ประเด็น ไดแก 
 1)  ดานพิธีกร  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู ความสามารถใน
การถายทอดความรู  รองลงมา คือ การใชส่ือประกอบการบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิค
และวิธีการใชในการฝกอบรม และนอยที่สุด คือ รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ  
 2)  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑสมุนไพร  มีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ  รองลงมา คือ การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร และ 
นอยที่สุด คือ กระบวนการปลูก  
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  3)  ดานเนื้อหาวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู ความ
เขาใจเกีย่วกับเนื้อหาที่เพิ่มขึน้หลังการฝกอบรม  รองลงมา คือ การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 
และนอยที่สุด คือ การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม     
   4)  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / ส่ิงอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 
เมื่อพิจารณาในประเดน็ยอย ดังนี้  
   -  ดานสถานที ่ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาด ความ
เปนระเบยีบเหมาะสมในการฝกอบรม  รองลงมา คือ ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม และ 
นอยที่สุด คือ ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  
   -  ดานสภาพแวดลอม  มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด คอื  บรรยากาศ
ภายนอกหองมีแสงสวางเพยีงพอกับสถานที่  รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม
และนอยที่สุด คือ บรรยากาศภายนอกหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ   
   -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
อาหาร - เครื่องดื่มมีความเหมาะสม  รองลงมา คือ หองฝกอบรม และนอยที่สุด คือ  รานแสดงสินคา  
   -  ดานวัสดุอุปกรณ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  สามารถใชงาน
ไดด ี รองลงมา คือ มีจํานวนเพียงพอ และนอยที่สุด คือ มีความทันสมยั  
    5)  ดานการดําเนินการฝกอบรม  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  ความ
เหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝกอบรม และนอยที่สุด 
คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  4  ประเด็น  ตามลําดับดังนี ้
  1)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  การ
บอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน  รองลงมา คือ ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน  และนอยที่สุด คือ 
การเนนวัสดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล  
  2)  ดานกจิกรรมการฝกอบรม  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความ
สนุกสนานและไดรับสาระประโยชน  รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความ
คิดเห็นและทํากิจกรรม และนอยที่สุด คือ การจัดลําดับขัน้ตอนของกิจกรรม  
  3)  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คอื ตลาด
ขายสง รองลงมา คือ ตลาดขายปลีก และนอยที่สุด คือ ตลาดกลาง 
  4)  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สบูสมุนไพร  รองลงมา คือ สมุนไพรลูกประคบ และนอยที่สุด คือ การทําปุยหมักชวีภาพ/น้ําหมัก
ชีวภาพ  
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   1.3.4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  สรุปไดวา  
     จากสมมุติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธกันที่ระดับ 0.01 ไดแก  
    1)  การศึกษามคีวามสัมพันธกับดานสภาพแวดลอม  ในประเด็นยอย คอื 
บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรมมีแสงสวางเพียงพอกับสถานที่ ในทิศทางเดียวกันแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามาก  ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเด็นยอย คือ รานขายผลิตภณัฑ ในทิศทาง
เดียวกันแตระดับความสัมพนัธต่ํามาก  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภณัฑสมุนไพร ในประเด็นยอย 
คือ การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก  
  2)  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมและ
ประเด็นยอยคอื เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก 
ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเด็นยอย คือ สบูสมุนไพร ในทิศทางเดยีวกันแตระดบั
ความสัมพันธต่ํามาก  
  3)  ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับดานการดําเนินการ
ฝกอบรม ในประเด็นยอย คือ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ในทิศทางตรงกันขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามาก  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ ตลาดขายปลีก ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามาก  
  สวนที่มีความสัมพันธกันในระดับ 0.05 ไดแก 
  1) อายุมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ในประเด็นยอย คือ การ
เปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  ในทิศทางตรงกันขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้าํยาลางจาน/
น้ํายาซักผาสมนุไพร ในทิศทางเดยีวกนัแตระดับความสมัพนัธต่ํามากที่สุด  และประเด็นการทําปุยหมัก
ชีวภาพ/น้ําหมกัชีวภาพ ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด ดานการตลาดเกี่ยวกับ
สมุนไพร และประเด็นยอยคอื ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด 
  2) การศึกษามคีวามสัมพันธกับดานการดําเนินการฝกอบรมและประเด็นยอย 
คือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากทีสุ่ด  ดาน
เนื้อหาวิชาการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด และประเด็นยอย คือ หลักสูตร
ตรงกบัความตองการ ในทิศทางเดียวกันแตระดบัความสัมพนัธต่ํามากที่สุด  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ใน
ประเด็นยอย คอื ยาหมองสมนุไพร ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด   



 
 

124

  3) รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรม ใน
ประเด็นยอย คอื ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธ
ต่ํามากที่สุด  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ ในทศิทางเดียวกัน
แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้ํายา
ลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด ดานการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ในประเด็นยอย คือ ราคาของบรรจุภณัฑ ในทิศทางเดียวกันแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
  4) ประสบการณในการทํางานมีความสัมพนัธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  
ในประเด็นยอย คือ การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเหน็และทํากจิกรรม ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด ดานสถานที่ ในประเดน็ยอย คือ ความสะอาด ความ
เปนระเบยีบ เหมาะสมในการฝกอบรมในทิศทางเดียวกนัแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ดานการตลาด
เก่ียวกับสมุนไพร  ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด    
  1.3.5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร 

  ผูเขารับการฝกอบรมมีปญหาในระดับนอยที่สุดในทกุประเด็น ดังนี ้
  1)  ดานกจิกรรมการฝกอบรม  มีปญหา คือ ความรูที่ไดไมสามารถนําไป
ประยุกต รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมนอย และนอยที่สุดคือ สถานที่คับแคบ
จนเกนิไป  
  2)  ดานการดําเนินการฝกอบรม  มีปญหา คือ จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
มากเกินไป  รองลงมา คือ เจาหนาที่บริการมีไมเพียงพอ และนอยที่สุด คือ หลักสูตรที่ฝกอบรมมี
ประโยชนนอย  
    3)  ดานพิธีกร  มีปญหา คือ ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ ในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา  รองลงมา คือ ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ และนอยที่สุด คือ ขาดความรู 
ความสามารถ ในการสื่อความหมาย อธิบาย การยกตัวอยางใหเปนทีเ่ขาใจ  
  4)  ดานเนื้อหาวิชาการ  มีปญหา คือ เนื้อหาไมเหมาะสมกบัเวลา  รองลงมา คือ 
ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมไปประยุกตได และนอยที่สุด คือ หลักสูตรไมตรงกับความ
ตองการ  
  5)  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / ส่ิงอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 
พิจารณาในประเด็นยอย ดังนี ้
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   -  ดานสถานที ่  มีปญหา คือ ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร รองลงมา คือ 
ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ ไมเหมาะสมในการฝกอบรม และนอยที่สุด คือ โตะ เกาอ้ี  
ไมเพียงพอ  
   -  ดานสภาพแวดลอม  มีปญหา คือ สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก ทางเขา
ไมสะดวก  รองลงมา คือ มีส่ิงรบกวนตางๆในระหวางการฝกอบรม และนอยที่สุด คอื  
ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม  
   -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีปญหา คือ ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร  
รองลงมา คือ ไมมีการบริการสปา และนอยที่สุด คือ อาหาร -  เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ  
   -  ดานวัสดุอุปกรณ  มีปญหา คือ ขาดความทันสมัย ลาหลัง  รองลงมา คือ 
ไมเพียงพอสําหรับใชงาน และนอยที่สุด คอื ใชผิดประเภท  
  6)  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑสมุนไพร  มีปญหา คือ ขาดการ
ปรับปรุงและพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ (packaging) ใหทนัสมัยและจูงใจในการซื้อ รองลงมา 
คือ ขาดการวิจยัและพฒันา เพื่อเพิ่มมูลคาและสรางความหลากหลายใหแกสินคา และนอยที่สุด คือ 
ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับในตัวผลิตภัณฑ 
  7)  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  มีปญหาคือ รูปแบบภายใน  ยาตอก
เม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ มีสีเขม สีออน หรือเปนสีดางๆดําๆ  รองลงมา คือ  ยาผง มีมอดเจาะ 
ผงยาจับตัวเปนกลุมไมคอยละเอียดเสมอกัน  และนอยที่สุด คือ  รูปแบบภายนอก ภาชนะบรรจุ
สมุนไพรไมสะอาด ปดไมมดิชิด เปนยาเกา ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ  
  8)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  มีปญหา คือ ขาดรายละเอียดที่เปน
ภาษาอังกฤษ  รองลงมา คือ ขาดผูสนับสนุนและวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภณัฑ และ 
นอยที่สุด คือ ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ 
  9)  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  มีปญหา คือ รานแสดงสินคามีนอยเกินไป 
รองลงมา คือ ขาดแหลงรับซ้ือสินคาโดยตรง  และนอยที่สุด คือ ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคา
และเจาของราน    
  2)  ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  ผูเขารับอบรม ให
ขอเสนอแนะดานกิจกรรมการฝกอบรมวา ควรมีการสอนวิธีการนวดไทย  รองลงมา คือ ดานเนื้อหาวิชา
การ  ระบุวาควรจะสรุปเนื้อหาใหกระชับและเขาใจงายมากกวานี้  รองลงมา คือ  ดานการดําเนนิการ
ฝกอบรม ระบุวาใหเพิ่มการอบรมเฉพาะเรือ่งเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ และอยากใหมี
นันทนาการในชวงบายใหมากกวานี้  ในสวนดานพิธีกร ระบุวา ใหความรูชัดเจนดีมาก ตรงตอเวลา 
มีความเปนกนัเองกับผูเขารับการฝกอบรม มีการถายทอดความรูจากประสบการณจริงไดดี และอยาก



 
 

126

ใหมีผูเชี่ยวชาญในบางเรื่องเขามารวมในการใหความรู  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความ
สะดวก/วัสดุอุปกรณ ระบวุา สถานทีแ่ละสภาพแวดลอมเหมาะสมเปนอยางยิ่งตอผูเขารับการฝกอบรม 
สวนวัสดุอุปกรณตางๆ มีการเตรียมไวเรียบรอยแลว อาหารปลอดภัยจากสารเคมี  มีแมลงหวี่มากและ
ในตอนกลางคืนมียุงมาก  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร ระบุวาควรใหมีการสอน
การแปรรูปสมุนไพรใหหลากหลาย แบบงายๆใหสามารถทําเองไดใชในครัวเรือน ควรใหมกีาร
สอนทํายาหมอง (แบบขี้ผ้ึง)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑระบุวา อยากใหมีผูมีความรูมาชวย
ออกแบบบรรจุภณัฑและสอนเทคนิคการออกแบบมากกวานี้ พรอมทั้งใหหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของมาใหคําปรึกษาและมีการ R&D ผลิตภัณฑอยูประจํา  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 
ระบุวา มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และควรใหมหีนวยงานภาคภีายนอกเขามามีสวนรวมใน
การใหความรู  และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ระบวุา ควรมีการวางตลาดใหเขาสู OTOP จังหวัด 
และใหมีศูนยสมุนไพรใหแพรหลายมากขึน้เพื่อทําการเปดตลาด  
 
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร มีประเด็นที่
นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี ้
 2.1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
    ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร สวนใหญ เปนเพศหญิง สอดคลองกับ 
ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549: 75) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมนุไพรของ 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง  
 2.2   ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรสวนใหญมีความรูพื้นฐานในระดับปานกลาง 
และมีความรูมากในเรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  เนื่องจากไดผานการฝกอบรมและ
ปฏิบัติจริง สอดคลองกับ พระปลัดวีระนนท  วีรนนโท เจริญราช (2550: 100)  ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจในการใชยาสมุนไพรของประชาชนในตําบลทาวุง อําเภอทาวุง จังหวดัลพบรีุ  ความรู
เกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรไทยรักษาโรค  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรไทยในการ
รักษาโรคในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจและความรูของผูผานการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวัดเชียงใหม  

• 
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ในดานความรู ความเขาใจ ทีเ่กษตรกรไดรับจากการฝกอบรม โดยภาพรวมของจังหวดัเชียงใหม มี
ระดับความรู ความเขาใจ คาเฉลี่ยรวม 2.52 คือ มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก 

 2.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 2.3.1  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ

พึงพอใจในระดับมากในเรื่องใหความสนกุสนานและไดรับสาระประโยชนจากการรวมทํากิจกรรม 
สอดคลองกับ  อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาววา กจิกรรมสันทนาการหรือนันทนาการเปน
การเสริมสรางบรรยากาศใหมีความสนุกสนาน  ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  
 2.3.2  ดานการดําเนินการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ
พึงพอใจในระดับมากในเรื่องความสําคัญและความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม 
สอดคลองกับ  ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะ
อาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพฒันาสูความยั่งยืน  มีความพึงพอใจใน
หลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และหลักสูตรที่ใชใน
การฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเขาอบรม เนื่องดวยการฝกอบรม
คร้ังนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปนเกษตรกรและมีความรู
ในเรื่องเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถเรียนรูดวยความเขาใจ
และสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง        
 2.3.3  ดานพิธีกร  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเรื่องความรู ความสามารถในการถายทอดความรู สอดคลองกับ เครือวัลย  ล่ิมอภชิาต  (2537: 7) 
และอาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  กลาววา  บทบาทหนาที่ของวิทยากรผูใหการฝกอบรมจะมี
ความสําคัญทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ กลาวคือ วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มีความรู
และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  
 2.3.4  ดานเนื้อหาวิชาการ  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในเรื่องความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึ้นหลังการฝกอบรม สอดคลองกับ  
วิจิตรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการฝกอบรม
ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมแสดง
วาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น   
 2.3.5  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ  ผูเขารับ
การฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเดน็ ดานสถานที่ (ความสะอาด 
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ความเปนระเบยีบ เหมาะสมในการฝกอบรม)  ดานสิ่งแวดลอม (บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรมมีแสง
สวางเพียงพอกับสถานที่ฝกอบรม) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (อาหาร-เครื่องดื่มมีความเหมาะสม) 
ดานวัสดุอุปกรณ (สามารถใชงานไดด)ี สอดคลองกับ  วิจติรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่อง
ผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการ
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ในดานสถานที่ฝกอบรมมีความเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู สถานที่ฝกอบรมสะอาด 
สะดวก สบาย สถานที่สําหรับทํากิจกรรมตาง  ๆเหมาะสม อาหารและของวางมีเพยีงพอและรสชาดด ี
 2.3.6  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  ผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องการจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ สอดคลองกับ       
เอกวิทย ณ ถลาง (2538: 41) กลาววา “ในการทําไรนาสวนผสมของชาวบานโดยเฉพาะทางอีสานซึ่ง
กําลังไดรับความนิยมกวางขวางขึ้นทุกขณะ ผูนําชาวบานทานหนึ่งทําการเกษตรดวยการปลูกพืช 
หลายอยาง เขาไมตองการใชยาฆาแมลงที่ประกอบดวยสารเคมี เพราะรูถึงพิษภยั ไดสังเกตธรรมชาติมา
เนิ่นนาน จึงไดรวบรวมหากิง้กาซ่ึงมีนอยลงทุกทีมาปลอยในไรนา 600 ตัว กิ้งกาเหลานี้กินแมลงทุก
ชนิดที่เปนศัตรูพืชผักไมชากิ้งกาก็เพิ่มจํานวนมาก บัดนี้มีเปนหมืน่ ๆ ตัว สวนแมลงก็หมดไปหรือมี
ใหมก็ถูกกิ้งกาควบคุมประชากรไว ชาวบานก็เหน็เชนนัน้ก็ไดเอาอยางแพรหลายออกไป เมื่อกิ้งกามี
จํานวนมากเดก็ ๆ ก็จับกิ้งกามาเปนอาหาร ควบคุมจํานวนกิ้งกาไดเชนกัน เร่ืองนี้ดเูผิน ๆ ไมลึกซึ้ง
อะไร แตเปนการชี้บงถึงความเขาใจความสมดุลในธรรมชาติที่ นํามาแกปญหาการเกษตรไดงาย ๆ 
สอดคลองกับแนวคดิเรื่องเกษตรยั่งยนืและแกปญหาสารพิษจากยาฆาแมลงไดดวย”   
 2.3.7   ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร
มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องสบูสมุนไพร  สอดคลองกับ นงเยาว  เทพยา (2549: 158)  ศึกษา
เร่ืองความมหศัจรรยของสบูสมุนไพร ซ่ึงทางกลุมไดมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรหลากหลายชนิด เชน
สบูสมุนไพรที่กําลังไดรับความนิยมอยูในขณะนี ้ไดมกีารดัดแปลงสูตรโดยนําสมุนไพรมาเปน
สวนผสมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มสรรพคุณทางยาและลักษณะที่พงึประสงคมากขึ้น สาระสําคัญที่มีใน
สมุนไพร ไมเปนอันตรายตอผูใช ไมทําใหเกิดอาการระคายเคืองผิวหนัง หรือทําใหเกิดอาการแพ 
  2.3.8   ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ
พึงพอใจในระดบัมากที่สุดในเรือ่งการบอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน สอดคลองกับ  ธัชพร  วงษเหรียญทอง 
(2550: 69)  ศึกษาเรื่องรูปแบบมาตรฐานฉลากยาของประเทศไทย  การใชรูปแบบมาตรฐานในฉลาก
และบรรจุภณัฑยาที่เหมาะสม สามารถระบุประเภทของยาตามวิธีการใชและสรรพคุณของยาได 
โดยสนับสนุนดวยส่ือทีใ่ชในการเผยแพรความรูเกีย่วกบัรูปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑยาดวย  
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การใชตัวอักษรภาษาไทย คารอยละที่มากทีสุ่ด ไดแก ตัวอักษรภาษาไทยแบบหวักลม มีคะแนน 297 
คะแนน คิดเปนรอยละ 74.25   
  2.3.9   ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมี
ความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องตลาดขายสง สอดคลองกับ  พระครวูิสิฐพัฒนาภรณ  บัวศรี 
(2550: 117)  ศึกษาเรื่องการใชสมุนไพรเพือ่การรักษาพยาบาล : กรณีศกึษาวานหางจระเขของกลุม
สาธิตแมบานวัดกลาง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี การจัดการดาน
การตลาด สมาชิกกลุมแมบานเปนผูดําเนินการจัดการดานการตลาด การจําหนายแชมพู ชา และวุน
จากวานหางจระเขของกลุมสาธิตแมบานวัดกลาง ลักษณะการจําหนายจะเปนการขายฝากและขาย
ตรงตามความตองการของผูใชและส่ังจองไวลวงหนา 
 2.4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  พบวา       
    การศึกษา  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรในดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑสมนุไพร และในดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย สอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความรูของผูผานการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน 
จังหวดัเชยีงใหม  ปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในดานการศึกษา  เกษตรกรที่มีการศึกษา
อยูในระดับสูงจะมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมจากศูนยเครอืขายปราชญชาวบาน 
เพราะเกษตรกรสามารถวิเคราะหไดถึงขอจํากัดของทางปราชญชาวบานไดวา สามารถอํานวยความ
สะดวกของเกษตรกรที่เขารับการอบรมไดขนาดไหน มีขอจํากัดดานใดบางที่ทางทีมวทิยากรของ
ปราชญชาวบานไมสามารถดําเนินการได เชน จํานวนของเกษตรกรที่เขารับการฝกอบรมในรุนนั้น
มากเกินไปจนทําใหจํานวนบุคลากรของทีมงานปราชญชาวบานไมเพยีงพอ เกษตรกรที่มีการศึกษา
ในระดับต่ําอาจไมสามารถวิเคราะหไดวาเกดิจากสาเหตุทีท่ําใหทีมวิทยากรอํานวยความสะดวกได
ไมดีพอ 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพรใน ดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ผลิตภัณฑจากสมนุไพรที่วางจําหนาย 
สอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจและความรูของผูผานการ
ฝกอบรมจากศนูยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวดัเชยีงใหม  เห็นไดวารายไดเฉล่ียมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจนั้นเกิดจากการที่ไดฝกอบรมแลวสามารถมองหาชองทางที่อาจทําใหกอรายไดใน
ภาคเกษตรเพิ่มขึ้นและลดรายจายที่ไมจําเปน ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดใหมากขึ้นจึงกอใหเกิด
ความพึงพอใจ   
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  สวนอายุและประสบการณในการทํางาน  ไมมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของ
ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร สอดคลองกับ เอกราช  มณีกรรณ  (2542: 20)  ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ศึกษากรณี
จังหวดัมุกดาหาร  ปจจยัที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก  อายุ   
 2.5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
    ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุดทุก
ประเด็น เปรยีบเทียบแตละดานแลวพบวา มีปญหาระดับนอยที่สุด คือ ดานการดําเนนิการฝกอบรม 
โดยมีปญหาในประเดน็ยอย คือ หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย ซ่ึงสวนใหญแลวจะไดรับ
ความรู ไดลงมอืปฏิบัติจริง ไดประโยชนมากตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ฝกอบรม 
สอดคลองกับ  ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะ
อาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพฒันาสูความยั่งยืน ผลการประเมินมีความ
พึงพอใจในหลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และ
หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวถีิชีวิตของผูเขาอบรม เนื่อง
ดวยการฝกอบรมครั้งนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปน
เกษตรกรและมีความรูในเรือ่งเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถ
เรียนรูดวยความเขาใจและสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง และ สอดคลองกับ ทิพรัตน  
ปะสีละเตสัง (2551: 49) ศึกษาเรื่องกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร เร่ืองสถิติ สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนมัธยมหลวงพอคูณ ปริสุทโธ จังหวัดนครราชสีมา พบวา การจัดการ
เรียนรูโดยใชกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวมในกจิกรรม
คอนขางมาก ผูเรียนไดลงมอืปฏิบัติ และรวมทํากิจกรรมการนําประสบการณในชีวิตจริงมาใช 
กอใหเกิดการเรียนรูที่มีความหมายและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณที่เปลีย่นไปตาม
สภาพจริงได 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 3.1  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 3.1.1  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมควรมีการยืดหยุนตามความเหมาะสม 

• 
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 3.1.2  วิทยากรที่ใหการฝกอบรมควรเปนผูที่มีประสบการณและความรูในการ
สอนวิธีการนวดแผนไทยเปนอยางดแีละควรเปนผูมีประสบการณการฝกอบรมเปนอยางด ี
 3.1.3  ผูจัดการฝกอบรมควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหเหมาะสมเพือ่ใหเกดิ
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดนิทางไปแหลงเรียนรูและสถานที่ควรสะดวกในการฝก
ปฏิบัติ 
 3.1.4  ควรศึกษาเพิ่มเติมในการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพรใหทันสมัย  และ
งายตอการนําไปใช เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสุขภาพ 
 3.1.5  สงเสริมใหความรูกับกลุมในดานการตลาด การออกแบบบรรจุภณัฑ โดย
ใหผูที่มีความเชี่ยวชาญในการหาชองทางการจัดจําหนายสินคาเพื่อยกระดับมูลคาสินคา 5 ดาว 
(OTOP) และใหผูที่มีความรูในการออกแบบบรรจุภัณฑไดเขามามีสวนรวม เพื่อสรางรายไดให
ครัวเรือนและมีแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 3.1.6  สงเสริม รณรงค ประชาสัมพันธใหประชาชนตื่นตวัในการใชน้ําหมัก
ชีวภาพ/ปุยชวีภาพในภาคการเกษตรแทนการใชสารเคมี   
   3.2  ขอเสนอแนะและการวิจัยคร้ังตอไป 
 3.2.1  ควรมีการติดตามผลผูเขารับการฝกอบรมวาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติ
จริงในชวีิตประจําวนัไดหรือไมหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมแลว 
  3.2.2  ควรมีการจัดตัง้องคกรเครือขายพืชสมนุไพรในชมุชน หรือปราชญชาวบาน
เพื่อนําองคความรูตาง ๆ เกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมนุไพร  ที่จะสามารถแนะนําบคุคลได 
  3.2.3  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับ ภูมิปญญาทองถ่ินดานอื่นๆ ใน
ทองถ่ินเพื่อเปนการสงเสริมอนุรักษการประกอบอาชีพในทองถ่ิน สงเสริมการพึ่งพาตนเองตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.2.4  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในระดับชัน้ที่สูงขึ้นและขยายสูผูที่
ใหความสนใจในชุมชนหรือตามสถานศึกษาเพื่อสนองความตองการในการประกอบอาชีพใน
ชุมชน 
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เลขที่แบบสอบถาม 
 

  
แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายบุใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง” 

 

คําชี้แจง :   
1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนประกอบของการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร 
จังหวัดระยอง ของหลักสูตรแขนงวิชาสงเสริมการเกษตร สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป           
จึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็น
ของทาน   

2.  เลขที่แบบสอบถามมีไวเพื่อการติดตามแบบสอบถามเทานั้น 
3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ตอน  ไดแก 
 

ตอนท่ี  1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง 

ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมุนไพร 
 
 

 ขอใหผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลตามความเปนจริง ขอมูลเหลานี้ถือวาเปนขอมูลเฉพาะ
ทางการวิจยัเทานั้น 
ช่ือ-สกุล ...........................................................บานเลขที่.............หมูที่.........บาน.............................. 
ตําบล .............................................อําเภอ .......................................จังหวดั ....................................... 
เบอรโทรศัพท (ถามี)…………….............................E-mail (ถามี)…………….…………………… 
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ตอนที่  1   ปจจัยพื้นฐานของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
คําแนะนําสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดตอบทําเคร่ืองหมาย  √    หรือเติมขอความลงในชองวางใหครบทุกขอ 
 

1.  เพศ    �  1. หญิง           �  2. ชาย   A1 
2. อายุ .................ป       A2 
3. ระดับการศกึษา           A3 
 �  1.  ไมไดเรียนหนงัสือ    �  2.  ประถมศึกษา  
 �  3.  มัธยมศึกษาตอนตน  �  4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
         �  5.  ปวส./อนุปริญญา �  6.  ปริญญาตรี 
 �  7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………… 
4. อาชีพหลักในครัวเรือน   A4
 �  1. ไมไดประกอบอาชีพ  �  2.  การเกษตร             
 �  3.  คาขาย  �  4.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
          �  5. รับจางทั่วไป             �  6.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 
                   �  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………..       
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน...................................................บาท  A5 
6. ประสบการณในการทํางาน .......................................ป  A6 
7. การเปนสมาชิกสถาบันเกษตรกร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 �  1.  กลุมวสิาหกิจชุมชน    �  2.  กลุมสงเสริมการเกษตร  A7  
 �  3.  กลุมเกษตรกร    �  4.  กลุมแมบานเกษตรกร           
         �  5.  กลุมลูกคา ธ.ก.ส. �  6.  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท    
 �  7.  กลุมลูกคา ธ.ออมสิน   �  8.  ไมไดเปนสมาชิกเลย     
 �  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….… 
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ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับความรู ดังนี ้
 0 = ไมมีความรู   1 = นอย  2 = ปานกลาง    3 = มาก 
 
 

ระดับความรูท่ีมี   

ประเด็นความรู (3) (2) (1) (0) 
 

หมายเหตุ 
ความรูเก่ียวกับสมุนไพร      
1.  ความหมายของสมุนไพร      B1 
2.  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร      B2 
3.  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร      B3 
4.  พฤกษศาสตรของสมุนไพร      B4 
5.  การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร      B5 
6.  การเก็บสมนุไพร      B6 
7.  วิธีการใชสมุนไพร      B7 
8.  ขอควรระวงัของสมุนไพรแตละชนิด      B8 
9.  อันตรายจากการแพยาสมนุไพร      B9 
10.  อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร      B10 
11.  อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมนุไพร      B11 
12.  ความเหมาะสมของการใชสมุนไพรใน
ชีวิตประจําวัน 

                 
 B12 

13.  การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการ
เบื้องตน 

                 
 B13 

14.  การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน      B14 
15.  การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค      B15 
16.  การใชสมุนไพรเปนยาบาํรุงรักษาใหรางกาย
แข็งแรง 

                
 B16 

การใชประโยชนจากสมุนไพร      
17.  ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได      B17 
18.  ใชในการถนอมอาหาร      B18 
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ระดับความรูท่ีมี   

ประเด็นความรู (3) (2) (1) (0) 
 

หมายเหตุ 
19.  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร      B19 
20.  ปลูกเปนไมประดับ      B20 
21.  ปลูกเพื่อการคา      B21 
22.  ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม      B22 
23.  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม      B23 
24.  ใชเปนสียอม      B24 
25.  เปนพืชทีส่ามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ      B25 
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร      
26.  สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา      B26 
27.  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ      B27 
28.  สมุนไพรลูกประคบ      B28 
29.  แชมพูสมุนไพร      B29 
30.  สบูสมุนไพร      B30 
31.  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร      B31 
32.  สมุนไพรไลแมลง      B32 
33.  น้ํามันนวดสมุนไพร      B33 
34.  น้ําหมักชวีภาพสมนุไพร      B34 
35.  ยาหมองสมุนไพร      B35 
36.  ยาดมสมนุไพร      B36 
37.  ถุงหอมสมุนไพร      B37 
38.  สมุนไพรอบแชอาบ      B38 
39.  สมุนไพรลางพิษ      B39 
40.  ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน      B40 
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ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 1 = นอยท่ีสุด   2 = นอย  3 = ปานกลาง    4 = มาก 5 = มากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม       

1.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัด           
ฝกอบรม   

                            
 C1.1 

1.2  การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม       C1.2 
1.3  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม         C1.3 
1.4  การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม        C1.4 
1.5  การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม        
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม 

                       
 C1.5 

1.6  ความสนกุสนานและไดรับ 
สาระประโยชน 

                       
 C1.6 

2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม       
2.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม        C2.1 
2.2  การอํานวยความสะดวกในการ
ลงทะเบียน  

                        
 C2.2 

2.3  เอกสารประกอบการฝกอบรม         C2.3 
2.4  ความเหมาะสมของหลักสูตรในการ
ฝกอบรม   

                       
 C2.4 

2.5  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ          C2.5 
2.6  ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ       C2.6 
3.  ดานพิธีกร       
3.1  ความรู ความสามารถในการถายทอด
ความรู   

                       
 C3.1 

3.2  การใชส่ือประกอบการบรรยาย         C3.2 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3.3   ความเหมาะสมของเทคนคิและวิธีการใชใน
การฝกอบรม 

      
 C3.3 

3.4  รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ       C3.4 
3.5  การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น        C3.5 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ       
4.1  การไดรับความรู  ความเขาใจในเนื้อหา
ระหวางการฝกอบรม 

                       
 C4.1 

4.2  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึน้
หลังการฝกอบรม 

                       
 C4.2 

4.3  ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไป
ประยกุต 

                       
 C4.3 

4.4   การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา                C4.4 
4.5  หลักสูตรตรงกับความตองการ       C4.5 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย
ความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 

      

5.1  ดานสถานที่       
5.1.1  ความสะอาด ความเปนระเบียบ 
เหมาะสมในการฝกอบรม 

                        
 C5.1.1 

5.1.2  ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม       C5.1.2 
5.1.3  ความสะดวกในการใชยานพาหนะ       C5.1.3 
5.1.4  ความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร        C5.1.4 
5.2  ดานสภาพแวดลอม       
5.2.1  ความชดัเจนของการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม 

                        
 C5.2.1 

5.2.2  ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม       C5.2.2 
5.2.3  บรรยากาศภายในหองฝกอบรม         
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

5.2.3.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 
5.2.3.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 
5.2.3.3  ไมมีส่ิงรบกวนตางๆภายในหองฯ 

 5.2.3.1 
 5.2.3.2 
 5.2.3.3 

5.2.4  บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม   
5.2.4.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 
5.2.4.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 
5.2.4.3  ไมมีส่ิงรบกวนตางๆภายนอกหองฯ   

      
 5.2.4.1 
 5.2.4.2 
 5.2.4.3 

5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก       
5.3.1  การตอนรับ        C5.3.1 
5.3.2  ความเพยีงพอของอุปกรณ/ เครื่องมอื       C5.3.2 
5.3.3  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ       C5.3.3 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํามใีหบริการเพียงพอ       C5.3.4 
5.3.5  อาหาร - เครื่องดื่มมีความเหมาะสม       C5.3.5 
5.3.6  หองฝกอบรม       C5.3.6 
5.3.7  หองบรรยาย       C5.3.7 
5.3.8  รานแสดงสินคา       C5.3.8 
5.3.9  รานขายผลิตภัณฑ       C5.3.9 
5.3.10  สถานที่จอดรถ       C5.3.10 
5.4  วัสดุอุปกรณ       
5.4.1  มีความทันสมัย       C5.4.1 
5.4.2  มีจํานวนเพียงพอ        C5.4.2 
5.4.3  สามารถใชงานไดด ี       C5.4.3 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

      

6.1  กระบวนการปลูก       C6.1 
6.2  การเก็บเกีย่ว       C6.2 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

6.3  โรงตากและอบสมุนไพรที่ใชความรอน
จากแสงอาทิตย 

                        
 C6.3 

6.4  โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรปู       C6.4 
6.5  โรงงานแปรรูปสมุนไพรใหเปน
ผลิตภัณฑตางๆ 

                        
 C6.5 

6.6  การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร       C6.6 
6.7  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ       C6.7 
6.8  การจัดการศัตรูพืชดวยวธีิธรรมชาติ       C6.8 
6.9  การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป       C6.9 

6.10  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย
โดยการตรวจสอบรับรองของสํานักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) 

                         
 

 C6.10 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย         

7.1  สมุนไพรลูกประคบ       C7.1 
7.2  น้ํายาลางจาน / น้ํายาซักผาสมุนไพร        C7.2 
7.3  การทําปุยหมักชีวภาพ / น้ําหมักชวีภาพ       C7.3 
7.4  สมุนไพรลางพิษ       C7.4 
7.5  สมุนไพรไลแมลง       C7.5 
7.6  สบูสมุนไพร       C7.6 
7.7  แชมพูสมุนไพร        C7.7 

7.8  ครีมอาบน้ําสมุนไพร       C7.8 
7.9  ลูกอมสมุนไพร        C7.9 
7.10  ยาหมองสมุนไพร       C7.10 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ       
8.1  ความโดดเดน สะดดุตา         C8.1 
8.2  การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน       C8.2 
8.3  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

                        
 C8.3 

8.4  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

                       
 C8.4 

8.5  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา          C8.5 
8.6  ความมีอนามัย ปองกนัการปนเปอน       C8.6 
8.7  การเนนวสัดุธรรมชาติ  ทําจากวัสด ุ
รีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

                        
 C8.7 

8.8  ความนาสนใจโดยรูปลักษณและ 
ลักษณะการใชงาน 

                       
  C8.8 

8.9  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปน 
Green products  

                       
 C8.9 

8.10  ราคาของบรรจุภัณฑ       C8.10 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร       
9.1  ตลาดกลาง       C9.1 

9.2  ตลาดขายปลีก       C9.2 

9.3  ตลาดขายสง       C9.3 
9.4  ตลาดวัตถุดิบ       C9.4 
9.5  ตลาดทองถ่ิน       C9.5 
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ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการทําสมุนไพร 
 4.1  ปญหา 
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับปญหา ดังนี ้
 1 = นอยท่ีสุด   2 = นอย  3 = ปานกลาง    4 = มาก 5 = มากที่สุด 
 

ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม       

1.1  สถานที่คับแคบจนเกินไป       D1.1 
1.2  ระยะเวลาจัดนานเกินไป       D1.2 
1.3  ชวงเวลาของแตละกิจกรรมนอยไป       D1.3 
1.4  การเปดโอกาสใหซักถาม และแสดง
ความคิดเหน็นอยไป 

                       
 D1.4 

1.5  การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมนอย        D1.5 
1.6  ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต       D1.6 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม       
2.1  พิถีพิถันในพิธีเปด-ปดการฝกอบรม 
มากไป   

      D2.1 

2.2  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป         D2.2 
2.3  เอกสารที่แจกนอยเกินไป       D2.3 
2.4  จุดลงทะเบียนวุนวายสบัสน       D2.4 
2.5  หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย         D2.5 
2.6  เจาหนาทีบ่ริการมีไมเพยีงพอ       D2.6 
3.  ดานพิธีกร       

3.1  การใชส่ือประกอบการบรรยายนอยไป         D3.1 
3.2  ขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อ
ความหมาย  อธิบาย  การยกตัวอยางใหเปน
ที่เขาใจ   

      
 

 D3.2 
3.3  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม       D3.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3.4  ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ               D3.4 
3.5  ขาดการยอมรับฟงความคิดเห็นของ     
ผูเขาอบรม  

                       
 D3.5 

3.6  ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ ในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไมได 

                       
 D3.6 

4.  ดานเนื้อหาวิชาการ       
4.1  ไมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา
ระหวางการฝกอบรม 

                       
 D4.1 

4.2  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาทีฝ่กอบรมไป
ประยกุตได 

                       
 D4.2 

4.3   เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา                D4.3 
4.4  หลักสูตรไมตรงกับความตองการ       D4.4 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย
ความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 

      

5.1  ดานสถานที่       
5.1.1  ขาดความสะอาด  ไมเปนระเบียบ          
ไมเหมาะสมในการฝกอบรม     

                       
 D5.1.1 

5.1.2  ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม       D5.1.2 
5.1.3  โตะ เกาอี้  ไมเพียงพอ       D5.1.3 
5.1.4  ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ         D5.1.4 
5.1.5  ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร        D5.1.5 
5.2  ดานสภาพแวดลอม       
5.2.1  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่ฝกอบรม 

                        
 D5.2.1 

5.2.2  สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก   
ทางเขาไมสะดวก 

                        
 D5.2.2 

5.2.3  อุณหภมูิ การถายเทอากาศ ไมด ี       D5.2.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

5.2.4  แสงสวางไมเพียงพอ       D5.2.4 
5.2.5  มีส่ิงรบกวนตางๆ ในระหวางการ
ฝกอบรม (เชน เสียงพูด การเดินเขา-ออก  
เสียงโทรศัพท  และแมลงตวัเล็กๆ)  

      
 

 D5.2.5 
5.2.6  กล่ินเหม็นจากมูลขยะ มูลสัตว       D5.2.6 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก       
5.3.1  ขาดการตอนรับที่ด ี       D5.3.1 
5.3.2  ไมเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ       D5.3.2 
5.3.3  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม       D5.3.3 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา ไมเพียงพอ        D5.3.4 
5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมเพียงพอ       D5.3.5 
5.3.6  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ       D5.3.6 
5.3.7  รานอาหารคอนขางนอย        D5.3.7 
5.3.8  ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร       D5.3.8 
5.3.9  ไมมีการบริการสปา       D5.3.9 
5.4  วัสดุอุปกรณ       
5.4.1  ขาดความทันสมัย  ลาหลัง        D5.4.1 
5.4.2  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน        D5.4.2 
5.4.3  สภาพชาํรุด ไมปลอดภัยตอการใชงาน        D5.4.3 
5.4.4  การจัดวางไมเปนระเบยีบ หายาก           D5.4.4 
5.4.5  ใชผิดประเภท         D5.4.5 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

      

6.1  วัตถุดิบมจีํานวนจํากดั       D6.1 
6.2  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ        D6.2 
6.3  ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับ                                 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

ในตัวผลิตภัณฑ  D6.3 
6.4  ขาดการตระหนกัถึงคุณประโยชน      
ในการใชงาน 

                        
 D6.4 

6.5  ขาดการจดัระบบการผลิตดีที่เหมาะสม       D6.5 
6.6  การแปรรูปเบื้องตนในการผลิต           
ยังไมไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย  

                        
 D6.6 

6.7  ขาดการนาํเทคโนโลยี และวิทยาการ
สมัยใหม มาปรับใชในการแปรรูป  

                        
 D6.7 

6.8  ขาดการวจิัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลคา
และสรางความหลากหลายใหแกสินคา  

                        
 D6.8 

6.9  ขาดการปรับปรุง และพฒันา             
ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ( packaging )            
ใหทันสมัยและจูงใจในการซื้อ  

                         
 

 D6.9 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย         
7.1  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

                       
 D7.1 

7.2  ไมมีช่ือและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน       D7.2 
7.3  ขาดความปลอดภัยในการนํามาใช       D7.3 
7.4  รูปแบบภายนอก  ภาชนะบรรจุ
สมุนไพรไมสะอาด  ปดไมมดิชิด เปนยาเกา 
ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ 

      
 

 D7.4 
7.5  รูปแบบภายใน       
7.5.1  ยาผง มีมอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุม 
ไมคอยละเอยีดเสมอกัน 

      
 D7.5.1 

7.5.2  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยา  ที่
มีสวนประกอบน้ํามันกับน้ําแยกชัน้กนั 

      
 D7.5.2 

7.5.3  ยาแคปซูล มีกลิ่นผิดปกติ       D7.5.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

7.5.4  ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ  
มีสีเขม  สีออน หรือเปนสีดางๆ ดําๆ 

      
 D7.5.4 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ       
8.1  ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตา       D8.1 
8.2  ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ       D8.2 
8.3  ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาอังกฤษ        D8.3 
8.4  การใชวัสดุทองถ่ินมาบรรจุภัณฑ
คอนขางนอย 

                        
 D8.4 

8.5  ตนทุนในการซื้อวัตถุดบิมีราคาสูง       D8.5 
8.6  ตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอก
ของผลิตภัณฑไมชัดเจน 

                       
 D8.6 

8.7  กระบวนการในการทําบรรจุภัณฑ        
มีความซับซอนและยุงยาก 

                              
 D8.7 

8.8  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถ่ิน       D8.8 
8.9  กลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจ
ในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ 

                       
 D8.9 

8.10  ขาดผูสนับสนุนและวทิยากรใหความรู
เกี่ยวกับการทําบรรจุภัณฑ 

                        
 D8.10 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร       
9.1  รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป       D9.1 
9.2  ผลิตภัณฑมีจํานวนจํากดั       D9.2 
9.3  การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ       D9.3 
9.4  ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง       D9.4 
9.5  สินคา และบริการที่นําเสนอไมจูงใจ       D9.5 
9.6  ไมมีปายแสดงราราสินคาภายในราน   
 

      D9.6 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

9.7  ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคาและ  
เจาของราน 

                       
 D9.7 

9.8  สูกับประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขง
ไมได 

      
 D9.8 

 

 4.2  ขอเสนอแนะ 
 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
3.  ดานพิธีกร....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ........................................... 
............................................................................................................................................................. 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร.............................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  .......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
9.  ดานการตลาด.................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือของทานเปนอยางยิง่ 
                                                                                       นงจฐศรมย   สุวรรณพิมล 
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ภาคผนวก ค 
ความเปนมาของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร และภาพกิจกรรม  
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ความเปนมา 
 การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีของคุณดาํรงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  แหง
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท อําเภอวังจนัทร จังหวัดระยอง  ผูซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนปราชญชาวบานอีก   
ผูหนึ่ง  เปนหมอสมุนไพรที่กลับตัวกลับใจไมอยากใหการรักษาผูปวยของเขากลายเปนการทําราย
ผูปวยซํ้า  จากการที่พืชสมุนไพรที่แมจะปลูกอยูในเรือกสวนไรนาของตนเองแตก็อาจปนเปอน
สารพิษไดจากการทําเกษตรแบบใชยาเคม ีแมผูปวยที่มาหาจะหายปวยซ่ึงสวนใหญเปนผูปวยจาก
การถูกงูพิษกดั   จากความนาสนใจดังกลาวจึงนําไปสูการขอไปดูของจริงเรื่องการจัดการความรู
ของหมอก ุวาจริงแทอยางไร   
 บนพื้นที่ 170 ไร ที่ประกอบดวยสวนผลไม  แปลงนาปลูกขาว แปลงผัก ที่มีสมุนไพร
ปลูกแซมอยูทัว่ไป โดยรวมแลวจึงมีสภาพที่เรียกไดวาเปน “ปา” ดี ๆ นี่เอง แตเปนปาที่เจาของตั้งใจ
ใหเกดิขึ้น พืชพรรณทุกชนดิที่ขึ้นอยูในพื้นที่จึงมีประโยชนและคณุคาที่สรางมูลคาเปนรายไดเล้ียง
ปากทองสมาชิกครอบครัวกวา 22 คน ซ่ึงอยูรวมกนัในบานที่เรียกวา “ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท” 
หรือการทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม ขณะเดยีวกันกเ็ปนแหลงเรยีนรู รับรู และรับซื้อผลิต เปนศูนย
รวมผลิตภัณฑพืชผักปลอดสารพิษ และสมนุไพรของกลุมสมาชิกซึ่งก็คือชาวบานในยานนัน้นั่นเอง  
                 
ชีวิตเล็ก ๆ บนเสนทางสมุนไพร 
                 คุณดํารงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  แหงศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร อําเภอวังจันทร 
จังหวดัระยอง  หรือที่รูจักกนันามหมอก ุ ผูซ่ึงมีความเชี่ยวชาญการรักษาโรคตาง ๆ โดยเฉพาะการ
รักษาพิษงู ดวยสมุนไพร ขนาดมียอดสถิติทีห่มอกุจดบันทกึไวตลอด 31 ปที่ผานมาวาอยูราว  400 คน 
(เฉพาะที่โดนงูพิษกัดนะ)  ดวยกิตติศัพททีก่ระจายออกไปจากปากตอปากชื่อ “หมอกุ” จึงเปนที่รูจกั
ทั่วไป คนที่ถูกงูกัดไมวายากดีมีจนก็มักมาใหชวยรักษา ที่หมอกุบอกวาเปนการชวยกันเสียมากกวา
ไมไดคิดเงนิทองอะไร        
          หมอกุบอกวา ตนเปนคนที่สนใจเรื่องสมนุไพรมาตัง้แตเด็ก ซ่ึงอาจจะเปนเชื้อไมทิ้งแถวกไ็ด 
เพราะพอกเ็ปนหมอซินแส (ที่รักษาคนนะ) แมจะมีความทรงจําเกี่ยวกบัพอคอนขางนอยเพราะพอ
เสยีชีวิตตั้งแตตนอายุได 3 ขวบและตอมาแมมีสามีใหม(พอเล้ียง)แลวพากันอพยพครอบครัวจาก
บานเดิมที่ชลบุรีมาอยูระยองแตยังไมใชทีอ่ยูปจจุบนันี้  อยูอีกที่หนึ่ง ตนก็มาเขาโรงเรียนที่นั่นตอน
อายุ 10 ขวบ ในวันเด็กก็ชวยพอเล้ียงกับแมทํางานสารพัด “งานหนักตามประสาเกษตรกร ตั้งแต
เล้ียงควาย ถากถางหญา หาบน้ํา ทําสารพัด  พี่นองผม 6 คน ก็ชวยกนัหมดนั่นแหละ ผมเปนคนที่ 3” 
การออกไปทํางานทําใหไดพบกับเพื่อนบาน (เพื่อนพอเพือ่นแมรุนลุง ปา นา อา) หลายคนเวลาไป
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เจอผมเลี้ยงควายก็มักมาทกัทาย เอาขนมมาใหบาง แลวเขาก็บอกวาตนเองเคยถูกงูกดั หรือเคยปวย
เจียนตายกไ็ดซินแสพอผมนี่แหละรกัษา  พอจึงเปนฮีโรในใจผมมาตลอดวาทํายังไงนะ ตนจึงจะเกง
อยางพอ ความสนใจเรื่องสมุนไพรจึงขึ้นมาตั้งแตตอนนัน้ จนเมื่อตนโตเปนหนุมอายุประมาณ 18 ป 
ครอบครัวก็ถูกไลที่จึงขายควาย 2 ตัวที่มีอยูแลวพากันอพยพมาซื้อที่ดนิกวา 100 ไร สมัยนั้นไรละ 
20 บาท  แตสภาพนัน้คือปาดงดิบดี ๆ นี่เอง สิงหาราสัตวสารพัดชนิด ไมวาจะเปน เสือ  ชาง เกง 
กวาง มีทั้งนัน้ งูพิษนี่ชุกชุมมาก (เพราะอยูบริเวณเชิงเขาขุนอินทร) มาบุกเบิกทําไรทาํสวน 
                 ระหวางชวยครอบครัวดํารงศักดิ์หรือนายกุก็ไมทิ้งความสนใจเรื่องสมุนไพร และเมือ่
ความสนใจถูกกระตุนโดยลูกศิษยพอที่เอาตนสมุนไพรมาให 3 ตน คือ ฟาทะลายโจร โดไมรูลม 
และ หญาหนาดํา  และบอกวา “นี่ของพอเอ็งนะ ขาปลูกใหแลวนะ” เขาจึงเอามาปลูกและตอยอด
ขยายพนัธุพรอมกับการไปหาความรูเพิ่มวาสรรพคุณของตนเหลานี้เปนอยางไร และมีสมุนไพร
อะไรอีกบาง สรรพคุณเปนอยางไรเอามาใชทาํอะไรได รักษาโรคอะไร เรียกวา ใครมาบอกวาหมอนั่น
หมอนี่มีความรูเกงเรื่องไหน รักษาโรคอะไรเกง  เขาก็จะไปคุยไปเฝาไปเปนลูกมือ ไปเปนลูกศิษย  จึง
ไมแปลกที่หมอกุจะมีความรูเร่ืองสมุนไพรแตกฉานชนิดหาตัวจบัยาก ก็ดวยความใฝรูใฝเรียนและ
อดทน เพราะระหวางที่ไปทุมเทหาความรูหาตนสมุนไพรเอามาปลูกไวในบาน ครอบครัว โดยเฉพาะ
พอเล้ียง และพีช่ายคนโตก็ไมเห็นดวย ถึงกบับอกวา “อยาไปเปนเลยหมอยงหมอยาอะไร เอาเวลา
ไปขุดดินถากหญา (ทําไร ทําสวนทํามาหากินที่ยังจะใหผลผลิตเปนรายได) ยังจะดีซะกวา” ดังนั้น
เวลาไปไดสมนุไพรมาเขาจึงตองแอบปลูก  เพราะไมอยากถูกดาวา (รําคาญซึ่งครอบครัวก็คงระอา
กับหมอกุเหมอืนกันทีห่ามอยางไรก็ไมฟง ยังดึงดนัที่จะเปนหมอยาและปลูกสมุนไพรมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ขณะเดียวกันกเ็ร่ิมมีคนมาใหหมอกุรักษา ซ่ึงพวกเขามองวาเปนภาระใหครอบครัว “ลูกหลานมายก
น้ําเสริฟคนมารักษา หรือปนยากันจนเหนื่อย แถมเงินก็ไมได กลางค่ํากลางคืนดึกดืน่กย็งัมีคนมา
เรียกใหรักษา (บางคนถูกงูกดัมา) ก็ตองจดุไตจุดตะเกยีง ไปสองไฟเก็บสมุนไพรมารักษาให”   
หมอกุบอกวารักษาแบบทําบุญเพราะเขาเดือดรอนมากถื็อวาชวยกัน  ปจจุบันในพื้นที่เกือบ 170 ไร
ของตนมีสมุนไพรเกือบ 700 ชนิดที่ปลูกแซมอยูทั้งรองสวน แปลงผัก แปลงนา ทุกที่จะมีสมุนไพร
แซมอยูเต็มไปหมด และเรากต็องรูวาแตละชนิดใชทําอะไรไดบาง  
  

จากเกษตรเคมี สู เกษตรอินทรีย 
                 อาชีพหลักที่คูขนานไปกับการเปนหมอยาหรือหมอสมุนไพรของหมอกุ คือ เกษตรกร
ทําสวนทําไร และใชปุยใชยาตกอยูภายใตการชวนเชื่อของระบบทุนนยิม พอคาปุย พอคายา วิถี
เกษตรจึงผูกพนักับเคมีมาตลอด  จนเมื่อมีโอกาสไดรับฟงแนวทางเกษตรแบบพอเพยีง ตามแนว
พระราชดําริของในหลวง ที่สอนใหรูจักอยูอยางพอเพียงพึ่งตนเองกอน ซ่ึง อ.วิวัฒน ศัลยกําธร และ
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คณะมาบรรยายจงึฉุกคดิ และเริ่มเปลี่ยนความคิด แตการเอาไปปฏิบัติจริงยังมีปญหาเพราะครอบครวั
ไมเห็นดวย ยังยึดติดกับเกษตรเคมีที่ตองใชปุยใชยาใหพืชไรพืชสวนใหผลผลิตมาก ๆ แตก็มีตนทนุ
เยอะมากเชนกนั ประกอบกบัเมื่อป 2535 มีความตื่นตวัเร่ืองแพทยพืน้บาน โรงพยาบาลวังจันทรมี
การจัดอบรมเขาก็มีโอกาสเขาไปอบรมดวย และสะดุดใจกับคําที่หมอพูดในทํานองวา “เราเปนหมอ
ยาเอาสมุนไพรไปรักษาคนเจ็บคนปวย แตไอสมุนไพรที่เอาไปรักษานั้นปลูกอยูบนผืนดินท่ีมีการใช
ปุยใชยาเคมีอยางหนัก  มันอาจจะมีสารพิษตกคาง การชวยเหลือของเราจะเปนการทํารายผูปวยมาก
ขึ้นหรือเปลา เราเปนหมอแท ๆ จะเอายาพิษไปใหคนไขอีกหรือ”  
                 “จุดนี้มันเหมือน “คล๊ิก” นะ  ผมเก็บไปคิดตอและตัดสินใจลงมือทําทันที โดยไปคุย
กับครอบครัวกอนเปนอนัดบัแรก เพราะเราทําคนเดียวไมไดตองใหครอบครัวยอมรับและรวมกัน
เปลี่ยนดวย”  หมอกุบอกและสาธยายตอถึงกระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งความรูของการทําเกษตร
อินทรียที่ควบคูไปกับการปลูกสมุนไพรเพื่อการักษาโรค และยังสรางรายไดใหกับครอบครัวซ่ึง
เมื่อกอนนี้มีถึง 26 คน โดยเปนครอบครัวพีน่องตนทั้ง 6 คน และครอบครัวของตนเองซึ่งมีลูก 6 คน 
รวมกันทําเกษตรแบบไรนาสวนผสมบนเนื้อที่ประมาณ 170 ไร การจะใหพวกเขาเปลี่ยนปุบปบไป
ตามความคิดของหมอกุจึงไมใชงาย เพราะแรก ๆ ก็ถูกตอตานอยางหนัก จึงเกิดแนวทางของการ
ทดลองบนแปลงเล็ก ๆ ตั้งสมาชิกครอบครัวมาเปนกรรมการตรวจสอบกันใกลชิดระหวางทําเกษตร
อินทรียแบบหมอกุที่ไมใชสารเคมีใด ๆ เลย กับแปลงของพี่นองที่ยังคงทําแบบเดิม โดยพืชที่เอามา
ทดลองปลูกคือ แตงกวา ระหวางนัน้ก็มกีารจดบันทึกทําเหมือนการวิจัยเลย ในที่สุดกไ็ดผลผลิตที่
เกษตรอินทรยีใหผลผลิตดีกวา พืชเติบโตดกีวา และที่สําคัญใหตนทุนนอยมาก  
                 ผลพิสูจนจากแปลงทดลองจึงนําไปสูการยอมรับและยึดแนวทางเกษตรอินทรียของ
หมอกุเร่ือยมา ซ่ึงในชวงเวลา 37 ป ของอาชีพเกษตรกร  หมอกุไดผสมผสานความรูเร่ืองสมุนไพรที่
มีอยูอยางแตกฉานกับความรูใหมเร่ืองเกษตรอินทรีย ที่สวนใหญมาจากการคนควาทดลองและ
ปฏิบัติกันในครอบครัวมากกวาการไปเลยีนแบบตามคําแนะนําบอกเลาของใคร หมอกุยึดหลักที่วา 
“ตองเอง ลองเอง รูเอง” แมบางครั้งการทําเองอยางลองผิดลองถูกก็อาจเกิดอันตรายได เชน หมอกุ
ไมมีความรูเร่ืองการทําน้ําหมักชีวภาพ แตไดแนวทางจากการฟง อ.ววิฒัน ซ่ึงบอกวามันงายมาก ๆ 
พืชผักตนไมทีข่ึ้นอยูที่บานหรือแมแตเศษผกัเศษหญาที่ทิง้ขวางหากเอามาใสถังผสมน้ําผสม
กากน้ําตาลแลวหมักทิง้ไวสักเดือนเราก็จะไดน้ําหมกัชีวภาพไปใชประโยชน ฟนฟูสภาพดนิ บํารุง
พืช บํารุงตนไม “ในความเขาใจผมมันก็คืออยางนี้จริง ๆ นะ” หมอกุยืนยัน และวาไอทําอยางไมรูนี่
แหละบางทหีมักนานเกินไปจนถังบวมถงัระเบิดฝากกระเด็นก็ม ี(แรงดันจากแกสชวีภาพที่เกิดขึน้)
ถาถึงไหนบวม ๆ เวลาจะเปดดูผมตองเชือกผูกแลววิ่งไปแอบหลังตนไมแลวจึงดึงเชอืกเปดฝา 
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(หัวเราะใหญและบอกวาเคยมีประสบการณมาแลว) อ.วิวัฒนเห็นผมเอาจริงก็มาคอยใหความรูให
คําแนะนําและชวยกันพัฒนาสูตรน้ําหมักชวีภาพขึน้เอาไปใชทั้งสวนผลไม นาขาว นากุงเอาไปปรบั
ใชไดตามสัดสวน ซ่ึงน้ําหมักชีวภาพที่ไดผานการทดลองและใชจริงมาแลวกับไรนาสวนผสมของ
ตนซึ่งผลผลิตดี และดวยระบบการจัดการที่แบงพื้นที่ประมาณ 170 ไร ออกเปนการทาํแหลงน้ําซ่ึง
เปนหวัใจสําคญัของการทําเกษตร 10 ไร  แปลงนาปลูกขาว (ทําไวกนิ) สลับกับผักหมุนเวยีนปลอด
สารพิษ 20 ไร ที่เหลือเปนสวนผลไม 70 ไร ซ่ึงเรียกไดวามีทุกอยางอยากกินอะไรกห็ากินไดพื้นที่
ไมตองไปเสียเงินซื้อ ที่สําคัญยังเอาไปขายสรางรายไดเปนกอบเปนกาํใหกับครอบครัว จากการขาย
ผักปลอดสารพิษที่ลูกคาติดใจเพราะเหน็ชดั ๆ วามาจากการเพาะปลูกที่ไมใชเคมีเลย  สวนที่เหลือก็
ปลอยใหเปนปาผสมสมุนไพรอีกเชนกนั 
                 “เฉพาะทําผักปลอดสาร 20 ไร ก็ใหคาตอบแทนปละเปนลานบาท”  หมอกุคุยและวา
ครอบครัวของตนสบาย มีรายไดแจกลูกหลานที่ชวยงานเดือนละ 2,000 บาท  แมแตตนซึ่งเปน
นายกรัฐมนตรปีระจําบานกไ็ด 2,000 บาทเชนกัน ซ่ึงถามวาพอมั๊ย มันเกินพอเหลือเสียอีกเพราะของ
กินสวนใหญกม็ีอยูแลวในพืน้ที่ จะมีที่ซ้ือกห็มู-เนื้อ เจ็บปวยไมสบายเราก็มียาสมุนไพร  และที่สําคัญ
ในพื้นที่ของตนทั้งหมดไมวาจะปลูกอะไรตรงไหนจะปลูกสมุนไพรแซมอยูดวยทั้งสิ้น ซ่ึงปจจุบันมี
อยูมากกวา 600 ชนิด เรียกวาอยากไดตนอะไรมาทํายารักษาคน รักษาพืช รักษาสัตว กไ็ปเก็บมาไดเลย 
                 
รูลึกรูจริง ไดความรูเพิ่ม 
             จากความสนใจและการเอาจริงเอาจังอยางมีมานะอุตสาหะ ที่มหีลักสําคัญอยูที่ความ
มุงมั่น ตั้งใจจริง และอดทน ซ่ึงหมอกุบอกวา แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรอนิทรียนั้นตน
เดินมาถูกทางแลว ตนพิสูจนดวยเวลาถึง 37 ป  เปนความรูที่สะสมเพิ่มพูนจากการปฏิบัติ  ความรู
สําคัญของหมอกุ คือ การทําเกษตรอินทรียที่ไมใชสารเคมีเลย  เปนความรูทั้งกระบวนการตั้งแตการ
ฟนฟูสภาพดนิ การบํารุงดนิ รูจักธรรมชาติของพืชผักผลไมที่ปลูกและสามารถจัดระบบอาหารที่
สอดคลองกับความตองการของพืชแตละชนิด จึงไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และความรูอีกอยางหนึ่งคอื
ความรูสมุนไพรที่มีการตอยอดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากการคดิคนพัฒนาสูตร ตํารับยาทั้งสําหรับคน พืช 
สัตว ซ่ึงหมอกบุอกวา สมุนไพรรอบตัวนั้นมีประโยชน ถาเรารูจักสรรพคุณหรือรูจักมนัจริง ๆ ก็ไม
เห็นจําเปนตองพึ่งหมอ “ไปหาหมอมันแกท่ีปลายเหตุ ทําไมเรา เราไมรูจักปองกัน การรูจักและใช
ประโยชนจากสมุนไพรอยางถูกวิธีจะชวยใหสุขภาพด ีเม่ือสุขภาพดีก็ไมตองมีโรคภัยรายแรงไปให
หมอรักษาแพง ๆ  เราควรจะมาสนใจสมุนไพรและใชประโยชนจากสมนุไพรกันใหมาก ๆ เอาให
หมอไมมีคนไขรักษาไปเลย นี่สิถึงจะเปนการปองกนัอยางแทจริง”   
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ผลิตภัณฑและผลิตผลจากการจัดการความรู 
                 จากองคความรูเกษตรอินทรยีที่กระจางแจง นําไปสูผลิตภัณฑทีไ่ดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง ไดแก ผักปลอดสารพิษ ซ่ึงปลูกแบบหมุนเวยีนจึงมีผักแทบทุกชนิดที่ปลูกไดในสภาพ
นิเวศนแถวนัน้ ทั้งคะนา ถ่ัว ผักกาดตาง ๆ และอ่ืน ๆ อีกรวมทั้งผลไมอีกหลายชนดิ เชน มังคุด เงาะ 
ทุเรียน สละ ระกํา ลองกอง ที่ทํารายไดใหทุกวันมีตลาดรองรับที่แนนอน โดยไปสงขายที่ศูนย
จําหนายของกลุม 
                 จากองคความรูสมุนไพรที่แตกฉาน นําไปสูการแปรรูปเปนเม็ด เปนน้ํา เปนผง ตากแหง
สําหรับตม หรือเพื่อจัดผสมตามสูตรเปนยาหมอ ใหผูรักสุขภาพเลือกใชไดตามสะดวก และใน
กระบวนการผลิตจะเนนมากในเรื่องความสะอาด   ผลิตภัณฑจากสมุนไพรสําหรับคน เชน  กระชายดาํ 
สําหรับบํารุงหัวใจ เปนยาอายุวัฒนะ ทําใหคึกคัก ทองพันชัง่บรรเทาอาหารโรคผิวหนัง  ตะไรหอม
ใชทั้งตนขับลมในลําไสแกจกุเสียดแนน หรือจะทํายาไลแมลงกันยุงก็ได  หญาหนวดแมว แกกษัย 
ไตพิการ ขับปสสาวะ ขับนิ่ว  พญายอ แกพษิงู พิษแมลงสัตวกัดตอย  โกฎจุฬาลัมพา แกไขหวัด 
อีสุกอีใส  กําลังเจ็ดชางสาร แกปวดเมื่อย บํารุงกําลัง บํารุงโลหิตสตรีหลังคลอด  ฟาทะลายโจร  ใช
ตั้งตน(เหนือดนิ)ตมดื่มแกหวัด แกปวดทอง หรือใชตําผสมสุราทาแกงูสวัด ตํากับน้ําตาลทรายแดง
พอกรักษาโรคผิวหนัง ฝพุพอง  หนุมานประสานกาย ใบใชแกไอ แกเจบ็คอ คออักเสพ หลอดลม
และปอดอกัเสบ โดไมรูลม แกปสสาวะพกิาร แกไอ แกไข บํารุงหวัใจ บํารุงกําลัง รางจืด ใชถอนพิษ 
แกไข ถอนยาพิษเบื่อเมา เปนตน โดยสรุปก็คือสมุนไพรทั้งกวา 600 ชนิดที่ปลูกนั่นแหละ อันไหนมี
สรรพคุณใชไดเดี่ยว ๆ หมอกุก็เอามาแปรรูปใหสะดวกกับผูใช สวนอันไหนทีต่องไปผสมกับอะไร
ก็จัดเปนชุดเบด็เสร็จเพื่อสะดวกกับการใชอีกเชนกนั  และที่งายกวานัน้บางอยางยังแปรรูปเปน
น้ํามัน สบู แชมพู โลช่ัน ยาอม ยาดม ยาหมอง เรียกวามีสารพัด หรือใครอยากไดตนไปขยายตอปลูก
ไวในบานตนเองก็มีตนหรือกิ่งพันธุขายใหในราคาประหยัด แตสินคาทุกชนิดนัน้หมอกุบอกวาที่
สําคัญเราไมไดขายแคสินคา แตตองสอนใหเขารูวาตองใชอยางไร และเขาไมจําเปนตองมาซื้อเรา
หากสมุนไพรเหลานี้เขามีเองอยูที่บาน  
             สวนสมุนไพรสําหรับพืชผัก ผลไม ไมดอกไมประดับ และสัตว กเ็ชน การใชสมุนไพร
ไลแมลงซึ่ง ก็มีอยูหลายสูตรแลวแตผูใช เชน สูตร 1 ประกอบดวยตะไครหอม  ขา  หนอนตายอยาก
กากน้ําตาล  จุลินทรีย  มีประโยชนสําหรบักําจัดหนอนใย  หนอนกระทู  หนอนหนังเหนยีว  วิธีใชก็
ผสมกันในอัตราสวนน้ํายา 1 ลิตรตอน้ํา 200-400 ลิตร ใชฉีดพนในเวลาเย็น 1-2 อาทิตยตอคร้ัง  เมื่อ
ใชแลวควรปดฝาใหสนิทเก็บไวในที่รม เปนตน  สมุนไพรชีวภาพ (จุลินทรย) ก็ทําไดงาย ๆ มี



163 
 

 

สรรพคณุชวยในการปรับสภาพของดินและน้ํา บํารุงตนพชื ชวยเรงการเจริญเตบิโตของพืช ชวยทําให
พืชแตกรากสามารถดูดซึมอาหารไดดยีิ่งขึ้น เพิ่มความสมบูรณของดิน เพิ่มภูมิตานทานโรคและ
แมลง  ปุยปลาหมักเปนสูตรบํารุงตนพืชเพิม่แคลเซียม กรดอะมิโน วิตามิน โปรตีน ชวยใหพืชเจรญิ
งอกงาม บํารุงตนพืชใหตานทานโรค ปุยน้าํฮอรโมน ชวยในการสรางตาดอก ติดดก ขั้วเหนยีว เพิ่ม
ผลผลิต  เรงสี  รสหวาน  สวนสมุนไพรรักษาโรคราพืชมีสวนประกอบสําคัญคือ หมาก เปลือก
มังคุด ขมิ้น จลิุนทรีย และน้าํ มีสรรพคุณในการรักษาและปองกันราสนิม ราน้ําคาง ราดํา ซ่ึงเปน
ศัตรูสําคัญของชาวสวน  นอกจากนีย้ังมีน้ําสกัดชีวภาพสําหรับการเลี้ยงกุงอีกดวย 
 
คณะรัฐมนตรีประจําบาน : ระบบบริหารเพื่อครอบครัวเปนสุข 
                 การจะทําอะไรสักอยางถาคนใกลตวั คนในครอบครัวไมเขาใจไมเห็นดวยก็ยากที่จะ
ทําสําเร็จ แตหากขับเคลื่อนไปดวยกันก็จะเกิดผลเปนรูปธรรมอยางกรณคีรอบครัวของคุณดํารงศักดิ ์
ที่แมลูก หลานจะไดรับการศกึษาจากขางนอก จบปริญญาก็หลายคน แตทุกคนก็เห็นพองกับแนวคดิ
และเสนทางทีห่มอกุบุกเบกิมา และตระหนักกับการใชชีวิตอยางพอเพียง (ไมอยากยากนะแตรูจักใช
ในสิ่งที่ควรใช  ไมฟุงเฟออยากไดส่ิงที่ไมจาํเปน ไมตกอยูภายใตการมอมเมาโฆษณาชวนเชื่อจาก
ส่ือตาง ๆ )  
                 “ผมบอกลูกหลานวา การที่คนเขามาดูมาหาเรา บางเดือนถึง 5 พันคน เราตองเตรียมตัว
กันเหนื่อย มันก็เหนื่อยอยูหรอกแตลองคิดดูซิวาเขามาหาเราเพราะอะไร ทั้งชาวบาน นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย นักวิชาการ รวมทั้งนกัทองเที่ยว เขามาดูอะไรเรา เขาตองการอะไรจากเรา ส่ิง
ที่เราใหเขาคือความรูเร่ืองสมุนไพรและเกษตรอินทรียที่เราชํานาญ และส่ิงที่เปนผลพลอยไดคือเมือ่
เขาเขาใจเขาเชือ่มั่น เขาก็ซ้ือผลิตภัณฑของเรา ของกลุม ก็สรางรายไดของเรา รายไดของกลุม และป ๆ 
หนึ่งเขามากนัเทาไหร เขาเอาเงินมาใหเราเทาไหร เราเพยีงเอาความรูเอาสิ่งที่เรารูไปแลกเทานั้น ไม
จําเปนตองไปเปนลูกจางใคร เรียกวาลูกคาวิ่งมาหาเรา ตลาดวิ่งมาหาเรา โดยที่เราตองหวงเลยวา
ผลผลิตจะขายไมได ไมพอเสียอีก”  
                 การดําเนินการทั้งหมดทุกขั้นตอนเรามีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันชัดเจน ตอง
ทํารายรับรายจาย  มีบัญชีครัวเรือน และคุยกันทุกประเดน็ปญหาที่เกดิขึ้นทั้งปญหาภายในครอบครวั 
ปญหาผลกระทบจากภายนอกที่คาดวาจะสงผลตอครอบครัว เราก็จะมกีารคุยกัน ลอมวงคุยกนัใน
บานนั่นแหล ผมเปนผูนําเหมือนเปนนายกรัฐมนตรี มีคณะรัฐมนตรีซ่ึงก็คือพี่นองและลูก ๆ ใครมี
ประเด็นอะไรก็หยิบขึน้มาพดูคุยหาขอสรุปกัน อยางเชน เร่ืองน้ํามันแพงเราก็มาชวยกันคิดวาจะมี
แนวทางการประหยดัไดอยางไรบาง ก็ไดขอสรุปซึ่งโยงไปหลายเรื่องเกีย่วของกนั เชน การขนผัก
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ผลไมไปขายซึ่งตองออกไปทุกวันทีเ่ราจะซื้อวีโก (รถกระบะยี่หอโตโยตา) ที่กําลังฮิต ก็เปลี่ยนมา
เปนรถอีแตนดกีวาเพราะระยะทางที่จะไปสงก็ไมไกล จากเดิมที่เคยขี่มอเตอรไซดไปดูสวนตรงโนน
ตรงนี้ (สวนมนักวางกวาเกือบ 170 ไร) ก็หนัมาใชจกัรยานมากขึ้น หรือเวลาจะออกไปซื้ออาหารมา
ทํากับขาวก็ตองจัดตารางกันวาวนันี้จะทําอาหารอะไรบาง สวนประกอบอะไรที่มีอยูแลว อะไรที่
ตองซื้อจากขางนอกซึ่งสวนใหญก็เปนพวกเนื้อสัตวแลวไปซื้อทีเดียว  หรือแมแตคนงานที่มาชวย
ปลูกผักทําสวนเราก็ตองมีการคุยกับเขาเหมือนกัน  การแกปญหาทกุเรื่องตองมาจากเวทีระดมความ
คิดเห็นกันในบานนี่แหละ และเปนกฎเหลก็วาเมื่อไดขอยุติแลวทกุคนตองปฏิบัติตาม และดวย
แนวคดิและระบบบริหารจัดการเชนนี้ทกุปญหาสําหรับเราจึงไมใชเร่ืองใหญ เพราะพลังของบานคือ
พลังยิง่ใหญและถือเปนจุดแข็งของครอบครัว 
 
รูแลวบอกตอ การขยายความรูที่ยังตองขับเคลื่อน 
 ความสําเร็จจากภายในทีเ่กิดจากตัวหมอกุเอง และขยายไปสูการรวมคิดรวมทําของ
สมาชิกครอบครัวภายใตนายกรัฐมนตรีประจําบานอยางหมอก ุ ความมั่นใจที่เกิดจากการรูจริง  พวก
เขาจึงไมหยุดแคการชวยเหลือกันเฉพาะในครอบครัว แตไดพยายามขยายความรู ปาวประกาศออก
ไปสูภายนอก ทั้งจากเดิมทีเ่ปนการบอกตอจากปากตอปากของผูปวยทีม่ารักษา ปจจุบนัไดขยายไปสู
การรับรูจากสื่อสาธารณะ มีกลุมคนมากหนาหลายตาแวะเวยีนเขาไปขอความรูจากหมอกุ ซ่ึงหมอกุ
บอกวามีการตัง้เปนกลุมผูนิยมสมุนไพร และศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  โดยมีหนวยงาน
ตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลวงัจันทร (มีการนํายาสมุนไพรไปใชในโรงพยาบาลควบคู
กับการรักษาแผนใหม) และกลายเปนศนูยการเรียนรูและแหลงทองเที่ยวเกษตร ที่มีคนหลายกลุม
เขามาเรียนรูดงูานดวยหลายจุดประสงค เชน มีกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการมาดูการจดัการการใช
สมุนไพรในแปลงเกษตรไรนาสวนผสม  พวกนี้จะมาเพือ่พักผอนมากนัเปนหมูคณะ บางกลุมก็มา
โดยตั้งใจมาเอาความรูเร่ืองสมุนไพรและจะเอาไปใชประโยชนจริง ๆ แตไมวาใครจะมาจากไหน
หมอกุกจ็ะบรรยายจะบอกเลาถึงสรรพคุณของสมุนไพรใกลตัวทีห่ากรูจักใชใหเปนประโยชน 
ควบคูกับการบริโภคพืชผักปลอดสารพิษจากการทําเกษตรอินทรีย ซ่ึงทั้งสองอยางนี้ทุกคนทําได 
ไมจําเปนตองมาซื้อ และหมอกุยินดีบอกสตูรตาง ๆ ให ถึงขนาดพิมพแจกใครอยากไดสูตรอะไรก็
เอาไปไดเลย ถาเอาไปทําแลวยังมีอะไรของใจก็โทรมาถามได หรือซ้ือสมุนไพรไปแลวลืมวาตองใช
อยางไรก็โทรมาถามได ทุกครั้งที่มีการบรรยายหมอกุจะย้ําเสมอวา ความรูเร่ืองสมุนไพร เรื่อง
เกษตรอินทรยี ที่ไดรับจากการบรรยาย จากการสาธิตทําใหดหูรือการพาชมการบริหารจัดการแปลง
ผักนั้น “รูแลวไปบอกตอ” ถาไมเขาใจไมแนใจใหกลับมาถามหรือจะโทรมาก็ได  หรือเพียงแค
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กลับไปบานแลวลองดูซิวาทีบ่านนั้นมีสมนุไพรอะไรอยูบางแลวจะใชประโยชนของมันทําอะไรที่
จะทําใหสุขภาพด ี   
นอกจากการมาเปนหมูคณะบางคนยังมาตามคํารํ่าลือ มาซื้อยาสมุนไพรไปใช มาขอคําปรึกษา  บาง
คนมาขออยูดวยมาเรยีนรูกนินอนอยูที่บานเลยเพราะอยากทําเปน แตหลายคนพอมาอยูจริง ๆ ลงมือ
ทําจริง ๆ แลวก็เปดแนบไปก็มีเพราะทําไมได “แคกล่ินน้ําหมัก หรือลงปลูกผัก ปลูกพืช ไปเดิน
สํารวจสมุนไพรในสวนในปาเจอยุงเขากท็นไมไดกันแลว  แตบางคนไปโดนยุงกัดมาก็บอกวาดีเลย
จะไดลองสมนุไพรของหมอกุวาไดผลจริงหรือเปลา เขาก็ทาเลยแลวกไ็ดผล หรือบางคนมาหลาย
รอบเวลาจะไปเดินดูสมุนไพรก็บอกวาเดีย๋วกอนขอทาสมุนไพรไลแมลง สมุนไพรกันยุงกอน ถึง
บอกวาการมาทําอยางนี้ไมใชวาเหน็วาดีแลวจะทําได แตตองตั้งใจและอดทนดวย” 
             การรวมผูสนใจในแนวทางเดียวกันและจดัตั้งเปนกลุม มีระบบบริหารจัดการรวมกัน 
เปนชองทางหนึ่งของการขยายความรูและสรางรายได นัน่คือ นอกจากสมาชิกจะมั่นใจในแนวทาง
เกษตรอินทรยีคูสมุนไพรมากขึ้น ขณะเดยีวกันก็สรางอาชีพสรางรายไดใหกับเขาดวย และ
ครอบครัวของหมอกุคือตัวอยางความสําเรจ็ หมอกุไดเปด “เวทีชาวบาน”ขึ้นในบริเวณบาน เพื่อเปน
เวทีใหชาวบานในละแวกนัน้และสมาชิกไดมาขยายความรูแกกัน ทํามาได 2 ป โดยไมไดขอเงิน
สนับสนุนจากหนวยงานใดเลย แรก ๆ ก็ทํามาดวยดีแตระยะหลังเมื่อมกีารสงเสริมเรื่องยางพาราทีม่ี
ราคาแพงขึ้นมาก หลายคนจงึหันไปมุงทีก่ารทําสวนยางกอนเพราะมองเห็นรายไดเปนกอบเปนกําที่
จะไดในอนาคตมากกวาการจะมาเรียนรูเร่ืองเกษตรเรื่องสมุนไพร มือปนรับจาง (คนที่ไมสนใจ
จริงจังแตเปนสมาชิกกลุมและจะมารวมประชุมในวาระสําคัญ ๆ) หลายคนจึงคอยๆ ถอยออกไปเอา
เร่ืองยางกอน  จึงเหลือตัวจริงอยู 5-6 รายที่ยังมาศึกษาเรียนรูกันอยางตอเนื่องและอยากจะเอาแนวคดิ
นี้ซ่ึงยั่งยืนกวาไปทําใหครอบครัวยอมรับ  แมในระดับพืน้ที่การขยายความรูของหมอกุจะดูติดขัด 
แตในระดับอําเภอ และจังหวดัมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย ซ่ึงเกิดจากการที่คนบอกตอแลวผูสนใจ
มาศึกษาดูงาน  
                 “พวกเขาก็ไมไดผิดหรอก เร่ืองสมุนไพร เรื่องเกษตรอินทรีย พวกเขามองวามาเรียนรู
มาทําเมื่อไหรก็ได เมื่อประโยชนมองเห็นตรงหนา (ยางพารา) ก็ตองฉวยไวกอนทั้งทีห่ากมองไกล ๆ 
จะเห็นวาเรื่องเกษตรอินทรียเรื่องสมุนไพรมันเปนเรื่องของชีวิตและสุขภาพ เพราะตอใหทําสวนยาง
ไดเงินมาแคไหนแตหากสุขภาพไมดีเงินกจ็ะหมดไปกับคารักษาพยาบาล  และผลิตผลของเกษตร
อินทรียและสมุนไพรมันเปนเรื่องของปากทองมีผูซ้ืออยูแลว แตยางพาราเราขายไปใหกับใครกไ็มรู 
จะยั่งยืนแคไหนก็ไมรู” หมอกุบอกและยกตัวอยางเพื่อนบานคนหนึ่งทาํไรแตงโม ใชชีวิตอยางขยัน 
ประหยดั และอดทน ขาวปลาไมกินกนิแตงโมทุกวัน แตแตงโมนั้นปลกูแบบใชปุยใชยาเคมีนะ 
ปลูกแตงโมกนิแตงโมจนเกบ็เงินได 2 -3 แสนบาท ก็ไปซื้อรถกระบะเล็ก ๆ มาคันหนึ่ง แตสุดทาย
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เมียที่ชวยกนัทาํและใชชีวิตมาอยางนี้นีแ่หละก็ปวยเปนมะเร็งไอเงินที่ไดกสู็ญไปกับคารักษาพยาบาล 
ในที่สุดก็ตาย  จึงบอกวาเรื่องของชีวิตและสขุภาพกับเรื่องของ “เงิน” นาจะเลือกเอาอยางไหน  และ
ยังวาคนไทยเปนพวกใกลเกลือกินดาง ไมชอบพึ่งตัวเอง อยางสมุนไพรปลูกเองไวในบานก็ได เวลา
จะใชก็หยิบมาไดเลย ไมตองไปขอใคร หรือไมตองยืมจมกูคนอื่นมาหายใจ  เร่ืองงาย ๆ ไมรูจักทาํกนั 
และยังวาอิทธิพลจากสื่อโฆษณาชวนเชื่อนีแ้รงจริง ๆ และคนไทยก็หลงงาย หลอกงาย มีคนปวยคนหนึง่
มาหาตนเพราะกินชาเขยีวไป 400 ขวด กนิจนน้ําทวมปอด เพราะอยากไดเงนิลาน  
 แม “เวทีชาวบาน” จะดไูมคอยเห็นผลคืบหนาจนหมอกตุองหยุดกิจกรรมนี้ไปชั่วคราว 
และยดึหลักกลับไปทําเกษตรผสมผสานไรนาสวนผสมดวยสมนุไพรของตนเองใหชัดเจนและ
เขมแข็งมากขึน้ ทําใหพวกเขาเห็นวาวิถีเกษตรคูสมุนไพรนี้จะเปนแนวทางที่ยั่งยืนของชีวิต  โดย
หมอกุยดึพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีที่วา “สมุนไพรไทยนีม้ี
คามาก พระเจาอยูหวัทรงฝากใหรักษา แตปูยาตายายใชกันมา ควรลูกหลานรักษาใชสืบไป เปน
เอกลักษณของชาติควรศึกษา วิจัยยาประยุกตใชใหเหมาะสมัย รูประโยชนรูคุณโทษสมุนไพร เพื่อ
คนไทยอยูรอดตลอดกาล”  หมอกุจึงหวังที่จะใหลูกศิษยกนกุฎิที่ดูจะมีความสนใจแนวทางนี้อยาง
จริงจังไปขยายตอ ซ่ึงก็เร่ิมมีการเคลื่อนไหวในการนําสมาชิกชุมชนที่หมูบานใกลเคียงที่สนใจมา
ศึกษาดูงาน และรวมกันระดมความคิดเหน็เพื่อหาจดุรวมของปญหาและแนวทางแกไข เพราะใน
พื้นที่มีอาชีพหลากหลาย ทั้งทําสวน ทําไร และปลูกผัก โดยความรูของหมอกุคือคัมภรีมีชีวิตที่จะ
เติมเต็มในการแกปญหา แตที่สําคัญพวกเขาตองรูจักที่จะใชมันอยางรูคุณคาและพัฒนาตอให
เหมาะสมกับตนเอง 
 กรณ ีหมอกุ หรือ นายดํารงศกัดิ ์ ชุมแสงพันธ  ซ่ึงความสําเร็จของในวันนี้ตองใชเวลา
ในการเรยีนรูจากการปฏิบัติจริงมาตลอด 37 ป เปนตะกอนที่คอย ๆ ตกผลึกฝงแนนอยูในตวั ซ่ึง
ภาวะผูนาํ สําคัญมาก หมอกุตอนนีแ้มจะมีภาวะผูนําไดรับการยอมรับจากภายนอก รวมทั้งภายใน
บาน แตในชุมชนกลับยังดหูางเหินกนัอยูบาง ภาวะผูนําของหมอกุในขณะนีจ้ึงหยุดหนัมามอง
ตัวเองและทําตัวเองใหชัด  
 
ผลงาน   
  ความชํานาญพิเศษ/จุดเดนของศูนยฯ  เร่ืองสมุนไพร เพื่อคน พืชและสัตว และ
การเกษตรอินทรีย (ผลิตผลทางการเกษตรไดรับใบรับรอง Organic Thailand) รวมทั้งการจัดการ  
ไรนาสวนผสมที่ประสบผลสําเร็จ 
  ประสบการณ  นายดํารงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  ไดชวยที่บานทําการเกษตรโดยใชสารเคมี
มาตั้งแตป 2507 โดยทําการปลูกผัก ออย มนัสําปะหลัง มนัเทศ ฯลฯ ตอมาเมื่อป 2528 ไดเกดิ
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ความคิดที่จะเปลี่ยนจากการปลูกออย และมันสําปะหลัง มาทําสวนผลไม และผักสวนครัว ซ่ึงเปน
พืชอายุส้ัน และนํารายไดมาสูครอบครัวทั้งป โดยเลือกปลูกในฤดูที่เหมาะสม เพื่อกําหนดราคา
ผลผลิตได ตอมาไดนําความรูดานสมุนไพรมาประยุกตใชเปนสารตานเชื้อรา  ยาฆาไวรสั นําสมุนไพร
มาหมักแลวฉดีพนใหแมลงสับสนในกลิ่นพืช ถือเปนการหมุนเวยีนเปลี่ยนสารฆาแมลง ทําใหแมลง
ไมดื้อยาเหมือนกับการใชสารเคมซํ้ีาๆ ซ่ึงทําใหสามารถปรับเปลี่ยนจากการใชสารเคมีมาใชปุย
อินทรียชีวภาพสมุนไพรสกดัไดมาตั้งแตป 2538 เปนตนมา นับจนถึงวนันี้ก็ใชเวลาในการเรียนรู
จากการปฏิบัตจิริงมาตลอดเวลา 42 ป และไดเปนวิทยากรครูประจําหมูบาน และเปนหมอพื้นบาน
ทางดานแพทยแผนไทยและสมุนไพรตลอดมา   
  รางวัลเชิดชูเกียรติท่ีไดรับ 
  -  ป 2551 เกษตรกรดีเดนสาขาไรนาสวนผสม จังหวัดระยอง/ระดับเขต       
กรมสงเสริมการเกษตร 
  -  ป 2550 ใบรับรองผลิตภัณฑอินทรียมาตรฐานประเทศไทย กรมวิชาการเกษตร 
(ตออายุทุก 2 ป) 
  -  ป 2549 รางวัลครอบครัวเขมแข็งโดยใชหลักพระพุทธศาสนา 
  -  ป 2547 เกษตรกรดเีดน สาขาไรนาสวนผสมระดบัจังหวัด กรมสงเสริมการเกษตร 
  -  ป 2546  ครูภูมิปญญาไทย รุนที่ 3 ดานการแพทยแผนไทย จากสํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  -  ป 2545  เกยีรติบัตร  “ผลิตภัณฑตําบลไทย ความภูมิใจของแผนดิน”  จาก 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  -  ป 2545 โลรางวัลรับรองคุณภาพสมุนไพรไทย 6 จากกรมวทิยาศาสตรการแพทย 
  -  ป 2544 โลรางวัลรับรองคุณภาพสมุนไพรไทย 2 จากกรมวทิยาศาสตรการแพทย/
ผูนําชุมชนดีเดน กรมพัฒนาชุมชน  
 
การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม    
  การฝกอบรมของแตละหนวยงานที่ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ระยะเวลาจะแตกตาง
กันออกไป เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ อบรม 3 คืน 4 วัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ (ธ.ก.ส.) อบรม 4 คืน 5 วัน อบรมทั่วไปจะ 2 – 3 วัน ทางศูนยจะปรับใชอยางเหมาะสม 
  การตอนรับ  เมื่อคณะผูอบรบเดินทางมาถึง จะจัดเตรียมอาหารวาง เชน น้าํสมุนไพร 
ขนมหวาน  กาแฟ  เปนตน รับประทานของวางเสร็จ จะเปนการกลาวตอนรับ โดย  นาย ดํารงศักดิ์ 
ชุมแสงพันธ  ผูอํานวยการศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 



168 
 

 

   ท่ีพัก   จะแยกที่พักฝายหญิง และที่พักฝายชายใหชัดเจน เพื่อความสะดวก และลด
ปญหาดานตางๆนอยลง   
   อาหาร   เปนอาหารพื้นบาน เชน ผัก น้ําพริก ประเภทแกง ประเภทยาํ เปนตน จะเนน
วัตถุดิบในชุมชนและสมุนไพรมาประกอบอาหาร วัตถุดิบบางสวนภายในชุมชนไมมีก็จะไปซื้อที่
ตลาดมาเสริมบาง แตสวนใหญจะเนนผักปลอดสารพิษ เพื่อสุขภาพทีด่ีของผูเขาอบรมอีกดวย 
   การเรียนรู  ผูเขาอบรมจะไดเรียนรูเกีย่วกับ การทําปุยหมกัชีวภาพ น้ํายาลางจาน น้ํายา
ซักผา น้ําหมักชีวภาพ การทาํเตาเผาถาน สมุนไพรรักษาพิษงู ปุยน้ําฮอรโมน ปุยน้ําปลาหมัก 
สมุนไพรไลแมลง และสมนุไพรลูกประคบ เปนตน และทีย่ังไมไดกลาวมาอกีหลายอยาง ทําใหผูเขาอบรม
ไดรับความรู สามารถนําไปทําใชเองภายในครอบครัว หรือจําหนาย ลดตนทุนการผลิต เพิ่มรายได
ใหแกครอบครัว    
   ขอปฏิบัตขิณะเขารับการอบรมศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
  1.  โปรดชวยกันรักษาความสะอาด บริเวณหองพกั หองน้ําและสถานที่ฝกอบรม 
  2.  ไมควรสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน หรือกอเหตุทะเลาะววิาท 
  3.  ไมควรนําสุรามาดื่มที่พัก 
  4.  ไมควรสูบบุหร่ีบริเวณทีพ่ัก 
  5.  ไมควรนําสิ่งของที่เปนของศูนยฝกอบรม ออกนอกสถานที่ 
  6.  ไมควรละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 
  7.  ไมควรทําใหเกิดเรื่องชูสาว ซ่ึงทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียง 
  8.  หามทําลายทรัพยสินของสถานที่พัก และที่ฝกอบรมใหเกิดความเสยีหาย 
  9.  หามเลนการพนันบริเวณที่พัก และที่ฝกอบรม 
  10. หามนําส่ิงผิดกฎหมาย เขามาบริเวณทีพ่ักและสถานที่ฝกอบรม 
  หมายเหตุ   1. หากมีปญหาประการใด โปรดแจงเจาหนาที่ศูนยโดยดวน 

           2. หากผูใดกระทําผิด มีโทษตามกฎหมาย ทั้งปรับและจําคุก 
  

การจัดการที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม   
   1)  การจัดการดานการตลาด 

 (1)  เลือกพันธุปลูกตามความตองการของตลาด 
 (2)  คัดเกรดและคุณภาพของผลผลิต พรอมทั้งบรรจุถุง 
 (3)  รวบรวมไปจําหนายที่ตลาดเอง 
 (4)  สรางความเชื่อถือในดานคุณภาพใหกบัตลาดที่สงไปจําหนาย 
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 (5)  ผลิตในชวงที่จังหวะที่ผลิตออกสูตลาดนอย เชน ชวงหนาแลง 
 (6)  จัดทํารานคาชุมชนทองถ่ินเพื่อรองรับผลผลิตตนเองและผูอ่ืนในทองถ่ิน 

   2)  ขั้นตอนการผลิต 
 (1)  เตรียมพื้นที่ใหเหมาะสมกับการผลิต 
 (2)  คัดพันธุตามความตองการของตลาด 
 (3)  ปลูกพืชแบบสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อปองกันการสะสมโรคแมลง    

แตละชนิด 
 (4)  ใชสารสกัดจากสมุนไพรและพืช กําจดัแมลง และใชไฟลอแมลง ลด

จํานวนประชากรและใชกาวกับดักแมลง 
 (5)  ใชขยะหมกัเปนจุลินทรยี เพื่อใชปรับสภาพดนิ ใหมีจลิุนทรียในดนิ

เพิ่มมากขึ้น 
 (6)  ใชผลไมหมักทําเปนฮอรโมนบํารุงพืชเรงดอกและบํารุงลูก 
 (7)  ใชจุลินทรียกับมูลสัตว  และเศษวัชพืชทําเปนปุยหมกั  เพื่อทดแทน

ปุยเคม ี
   3)  ขั้นตอนการทําเทคนิคพิเศษ 

 (1)  การจัดการฟารม เชน การใชระบบน้ําแบบสปริงเกอร  การทําคางโดย
ใชวสัดุในทองถ่ินและทําตาขายใหพืชไรในลักษณะแบบจัว่  เพื่อสะดวกในการดแูลรักษา  และเก็บ
ผลผลิต และทาํใหคุณภาพด ี

 (2)  จัดทําสถิติราคาผลผลิต  แตละชนิดเพื่อวางแผนผลิตในปตอไป 
 (3)  มีการจัดทาํบัญชีแยกประเภทไวเพื่อเปนขอมูลในดานคาใชจายและ

รายไดในการผลิต 
   4)  แผนการพฒันาการผลิต 

 (1)  ลดตนทุนการผลิต  โดยใชสารหมักจากธรรมชาติและจุลินทรียในการ
ทําปุยหมัก 

 (2)  วางระบบการทําคางสําหรับพืชผักแบบถาวรผสมกับการวางระบบน้ํา
ที่ถาวรเพื่อลดตนทุนทางดานวัสดุและปริมาณน้ํา 

 (3)  ปลูกสมุนไพรเพื่อใชเปนสารสกัดไลแมลง  และแปรรูปเพื่อจําหนาย
เปนรายไดเสริมและไวขยายพันธุตอไป 

 (4)  จัดตั้งรานคาในชุมชน  และขยายไปในบริเวณใกลเคียง 
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   5)  การบริหารจัดการแรงงาน  มีการใชเทคโนโลยีเครื่องจักรในการผลิต เพื่อลด
คาใชจายดานแรงงานและประหยดัเวลา ในสวนที่ใชเครื่องจักรไมได จะใชแรงงานคน 
   6)  สถานที่จําหนาย 

 (1)  ตลาดชุมแสง เปนตลาดประจําอําเภอวงัจันทร (ทุกวนั) 
 (2)  วนัอังคาร หนา ธ.ก.ส. อําเภอวังจันทร 
 (3)  วนัศุกร อบจ.จังหวัดระยอง 
 (4)  วันเสารแรกของทุกเดอืน ที่สวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ (ปตท.มาบขา) 

จังหวดัระยอง 
 (5)  รานคาชุมชน ศูนยสมุนไพรบานคลองเขต จังหวัดระยอง 
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ทางเขาศูนยกสิกรรมสมนุไพรไท 
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ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
 

 
 

ประธานศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
นายดํารงศักดิ์  ชุมแสงพันธ (หมอกุ) 
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รางวัลเชิดชูเกียรติที่ไดรับ 

 

 
 
 
 



174 
 

 

 

 
 

ใบรบัรอง Organic Thailand 
 
 
 

 
 

ใบรบัรองแหลงผลิตพืช (GAP) 
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จุดลงทะเบียน 
 
 

 
 

กลาวตอนรับโดย นายดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ 
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กิจกรรมเรียนรูสมุนไพรใกลตัว 
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ลงฐานปฏิบัติงาน สมุนไพรลูกประคบ 
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กิจกรรมหุงหาพาสนุก 
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ฐานลงแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
 
 
 

 
 

ฐานการทําแชมพูสมุนไพร 
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ลงมือทํากิจกรรม สนุกสนาน รองลําทําเพลง 
 
 

 
 

ทําพิธีปดการอบรม 
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ตัวอยาง  ผลิตภัณฑสมุนไพรที่วางจําหนาย  
 

 
 

ชาชงสมุนไพร 
 

 
 

สมุนไพรลูกประคบ 
 

 
 

ยาแคปซูลสมุนไพร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางสาวนงจฐศรมย  สุวรรณพิมล 
วัน เดือน ปเกิด 3  กรกฎาคม  2521 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (วิทยาศาสตรบัณฑิต) สถาบันราชภัฎยะลา พ.ศ.2543  
สถานที่ทํางาน สํานักวิจยัและพัฒนา กลุมงานวัชพืช กรมชลประทาน อําเภอปากเกร็ด  
 จังหวดันนทบรีุ 
ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 


