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Abstract 

 

 

 The objectives of this study were to study (1) fundamental factors of trainees in 

Tyler Herbs Center who were trained to make Tyler Herbs of Khao Khun-In in Payubnai  

Sub-District, Wang Chan District, Rayong Province; (2) their fundamental knowledge of 

herbs and making herbs; (3) their satisfaction of making herbs; (4) the correlation between 

their fundamental factors and their satisfaction of making herbs; and (5) their problems and 

suggestions on making herbs. 

 The population in this study were 850 trainees who participated in the training 

courses in making herbs of Tyler Herbs Center. The samples were specific selected from 164 

persons altogether, by using simple and specific random sampling methodology. The data 

were collected by using a questionnaire form. The statistical methodology used to analyze the 

data by instant computer programs were frequency, percentage, minimum value, maximum 

value, mean, standard deviation, range and correlation analysis. 

 The output of this study were as follows: 1) Most of the studied trainees were 

female, with average age at 43.29 years. They were educated at primary level. Their main 

occupation was a farmer. Their average income obtaining from making herbs was 12,469.51 

Baht per month. The average duration of their experience in making herbs was 19.01 years. 

Most of them were a client of the Bank for Agriculture and Agricultural Co-Operative. 2) The 

studied trainees generally had medium knowledge level of the preservation of herbal products 

(herbal biological fermented water) and at least knowledge level of the herbs was the danger 

of being allergic to any kind of herbs, symptoms caused by an allergy to any kind of herbs, 

illness symptoms, and diseases which should not have been cured by using any kind of herbs. 

3) In general, the studied trainees had satisfaction of lecturers at much level in the aspect of 

their good knowledge and proficiency in transferring knowledge and at least level their 

satisfaction to the herb production was on the herbal soap saling. 4) From the hypothesis 

testing, it was found that their education level, and the average monthly income correlated 

with the satisfaction in herb making. And 5) the whole studied trainees generally had at least 

problems level for the training course operation was too much trainees in training courses. For 

their suggestions, it was found that they had suggestions, at the most level, on activities/syllabi 

in their training courses that Thai massage procedure should have been added to activities/syllabi 

in their training courses too. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Satisfaction, Training Course in Making Herbs, Rayong Province            

 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   2 
 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
 สมมุติฐานการวิจยั   3 
 ขอบเขตของการวจิยั   4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ   4 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง        14 
 บริบทเก่ียวกบัสมุนไพรและการท าสมุนไพร   31 
 ศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ฯ   48 
 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   52 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   56 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   56 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   57 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   59 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   60 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   61 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัพื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   61 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ตอนท่ี 2 ความรู้พื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัสมุนไพร   65 
 และการท าสมุนไพร 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   72 
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  85 
 ตอนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   103 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   119 
 สรุปการวจิยั   119 
 อภิปรายผล   126 
 ขอ้เสนอแนะ   130 
บรรณานุกรม   132 
ภาคผนวก   138 
 ก หนงัสือราชการ  139 
 ข แบบสอบถาม  141 
 ค ความเป็นมาของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร์ และภาพกิจกรรม  157 
ประวติัผูว้ิจยั   182 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 เก็บตามยาม   40 
ตารางท่ี 2.2 กิจกรรมของศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท   51 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัพื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   61 
ตารางท่ี 4.2 ความรู้พื้นฐานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัสมุนไพรและ 
 การท าสมุนไพร   65 
ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   72 
ตารางท่ี 4.4 ความสัมพนัธ์ของอาย ุการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน  
 วา่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   85 
ตารางท่ี 4.5 ปัญหาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   103 
ตารางท่ี 4.6 ขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมการท าสมุนไพร   117 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั   3 
ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีศูนยก์สิกรรมสมุนไพรไท   49 
ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงาน   49 
 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
  ผลิตภัณฑสมนุไพรนับวาเปนหนึ่งในสินคาแปรรูปทางเกษตรที่สําคัญของไทยที่มี
แนวโนมขยายตัวตอเนื่องทั้งในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากมีปจจัยหนุนในเรื่องความ
หลากหลายของวัตถุดิบภายในทองถ่ิน รวมถึงประโยชนในการใชผลิตภณัฑสมุนไพร ไมวาจะเปน
ในลักษณะของยา อาหารเสริมสุขภาพ หรือเครื่องสําอาง และกระแสนยิมผลิตภัณฑอิงธรรมชาติที่
กําลังไดรับการตอบรับอยางแพรหลายในปจจุบัน ขอมลูจากผลสํารวจพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑ
สมุนไพรภายในประเทศของบริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จํากัด ซ่ึงสอบถามกลุมตัวอยางจากทั่วประเทศ 
จํานวน 3,294 คน พบวาคาใชจายในการซือ้ผลิตภัณฑสมุนไพรในป 2548 มีมูลคาประมาณ 48,000 
ลานบาท และมูลคาตลาดรวมของผลิตภัณฑสมุนไพรขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปกอนกวารอยละ 20 และ
คาดวาความตองการของตลาดมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง สงผลใหธุรกิจที่เกีย่วของกับสมุนไพรมี
การพัฒนาอยางรวดเร็วและตลาดยังเปดกวางสําหรับการเขามาลงทุน รวมทั้งยังมีโอกาสเติบโตทาง
ธุรกิจไดอีกมาก  (บริษัท ศูนยกสิกรไทย จาํกัด 2548: ระบบออนไลน)   
  ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพซึ่งผลิตจากสมุนไพรกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก  ซ่ึง
สังเกตไดจากความสนใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสมุนไพรเหลานั้น ตลอดจนจํานวนผูผลิต
สินคาที่เพิ่มจํานวนขึน้อยางรวดเรว็ ทั้งนี้เนือ่งจากประชาชนโดยทัว่ไปใหความสําคญักับสุขภาพ
ของตนเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนความกังวลในเรื่องปญหาสุขภาพที่อาจเกิดจากการใชสารเคมี สงผลให
ความนยิมในผลิตภณัฑจากธรรมชาต ิโดยเฉพาะสมนุไพรยิ่งไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ 
 ทั้งนี้ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง  
ซ่ึงมีนายดํารงศักดิ์ ชุมแสงพนัธ  เปนผูอํานวยการศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  หรือเจาของฉายา “หมอกุ” 
เปดเผยวา ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขนุอินทร เปนองคกรที่ไดรับการสนับสนุนจากกระทรวง
เกษตรและสหกรณ เพื่อแกปญหาดินเสื่อมสภาพในพื้นที ่เนื่องจากกอนหนานี้เกษตรกรมีการปลูก
เชิงเดี่ยวกนัมาเปนเวลานาน และมีการใชสารเคมีอยางแพรหลาย กระทัง่ดินเสื่อมสภาพ โดยนอมนํา
แนวคดิการทําเกษตรทฤษฎีใหมและเศรษฐกิจพอเพยีง ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั พระราชทานให
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มาปรับใชในพื้นที่จนประสบความสําเร็จกลายเปนแปลงเรียนรูเกษตรทฤษฎีใหมใหกับเกษตรกรใน
พื้นที่และใกลเคียง 
 จุดเดนของศูนยฯ นอกจากเปนแปลงเรียนรูการทําสวนผสมตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม 
ที่ชวยใหเกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเอง และลดตนทุนการผลิตไดแลว ยังเปนแหลงรวบรวมพนัธุ
สมุนไพรไทยนับพันชนดิ ทัง้ที่เปนไมยนืตน ไมเถา หญา และพืชผัก เพือ่นํามาใชทดแทนสารเคมี
ในการปองกนักําจัดศัตรูพืช ซ่ึงสมุนไพรที่นํามาใชกจ็ะมรีส และสรรพคุณที่ใชแตกตางกัน โดย
สวนใหญจะนาํมาใชในการไลแมลงศัตรูพืช รวมทั้งสมุนไพรที่นํามาใชปรับสภาพน้ํา และดิน ชวย
ลางพิษในดนิ 
 จากความมุงมัน่ในการทําเกษตรตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม และยดึหลักเศรษฐกจิ
พอเพียง รวมไปถึงความมุงมั่นตั้งใจในการลด และเลิกใชสารเคมีในที่สุด ทําใหในวนันี้แปลงปลูกพืช
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไดรับคัดเลือกและประกาศใหเปนแปลงปลูกพืช “ออรแกนิกสไทยแลนด” 
แปลงแรกของไทย ซ่ึงผลผลิตสวนใหญจะถูกสงไปขายในตลาดตางประเทศ และบางสวนสงขาย
ในตลาดระดับพรีเมียมของไทย 
  ขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศกึษาถึงความพงึพอใจของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  โดยจะศกึษาถึงปจจัยพืน้ฐานของผูเขาอบรม  
ระดับความรู  ระดับความพึงพอใจ   ความสัมพันธระหวางตัวแปรกับความพึงพอใจ ปญหาและ
ขอเสนอแนะ ของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร เนื่องจากสมุนไพรเปนที่ยอมรับของคนทั่วโลก 
สามารถนําสมุนไพรมาแปรรปูใหไดผลิตภณัฑหลายชนิด  ซ่ึงมีประโยชนมากมาย  เชน  การทําสบู  
แชมพู  ครีมอาบน้ํา  การทําสมุนไพรไลแมลง ฯลฯ  และส่ิงที่สําคัญคือไมมีสารพิษตกคางตอรางกาย  
ใชแลวปลอดภัย หาไดงาย  และนี้เปนประเด็นที่สนใจศึกษาในการทําสมุนไพร  
   
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปจจยัพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ                
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร   

2.2 เพื่อศึกษาความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมนุไพรและการทาํสมุนไพร 
2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยักับความพึงพอใจของผูเขารับอบรมการทํา

สมุนไพร  
2.5 เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ประกอบไปดวย ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก 
อายุ การศึกษา  รายไดเฉลีย่ตอเดือน ประสบการณทํางาน และ ความพงึพอใจการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
9 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานการดําเนนิการฝกอบรม ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ 
ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร ผลิตภณัฑจากสมุนไพรทีว่างจาํหนาย  ดานการออกแบบบรรจภุณัฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกบั
สมุนไพร ทําใหผูวิจยัสามารถกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั (conceptual framework) ไดดังภาพที่ 1.1 

      
                                    
                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย  
 

ปจจัยพืน้ฐานของผูเขาอบรมการทําสมุนไพรมีความสมัพันธกับความพึงพอใจในการ
เขารับอบรมการทําสมุนไพร    

 

ปจจัยพื้นฐาน 
ของผูเขารับการฝกอบรม 

  1.  อาย ุ
  2.  การศึกษา 
  3.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
  4.  ประสบการณทํางาน 
   

 

ความพึงพอใจในการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม   
3.  ดานพิธีกร 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ 
5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/                
ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ 
6.  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑ
สมุนไพร 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท  เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  มีขอบเขตของการวิจยั 
ดังนี ้  
  5.1  บุคคล  การวิจัยในครั้งนีด้ําเนินการศึกษากับผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง 
 5.2  เนื้อหา   การวิจัยในครั้งนี้ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูเขารับ 
การฝกอบรมการทําสมุนไพรรวม 9 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการดําเนนิการฝกอบรม  
ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 
ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย ดานการออกแบบ
บรรจุภัณฑ และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  
  5.3  เวลา  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร ระหวางเดือน ธันวาคม 2554  ถึงวันที่  31  มกราคม  2555 

 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1  ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูสึกพอใจในกิจกรรมที่ทําและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวตัถุประสงคตามหนวยงานหรือองคกร    
 6.2  ความพึงพอใจของผูเขารบัการฝกอบรม  หมายถึง การประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม โดยใชเกณฑการประเมินคาในการเปรียบเทยีบระดับความรู ระดับความ
พึงพอใจ และระดับปญหา ขอเสนอแนะที่ไดรับ อันเปนผลใหเกิดความรูสึกพอใจในกิจกรรมดานตางๆ
ที่ไดลงมือปฏิบัติจริง 
 6.3  การฝกอบรม  หมายถึง  การไดเขารวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อเสริมสราง
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และจากการไดแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของบุคคลที่มีความรูใน
เร่ืองนั้นๆ เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดและสามารถแกไขปญหาไดเปนผลสําเร็จ  
 6.4  สมุนไพร  หมายถึง  พันธุไมตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชปรุงหรือประกอบเปนยา
รักษาโรคตาง ๆ ใชในการสงเสริมสุขภาพรางกายได 
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 6.5  การทําสมุนไพร  หมายถงึ  การนําสมุนไพรมาดัดแปลงในรูปแบบตางๆ เชน การ
ทําสมุนไพรลูกประคบ  ทําน้ํายาซักผา/น้ํายาลางจาน  สบูสมุนไพร  น้าํหมักสมุนไพรไลแมลง      
ทําน้ํายาอเนกประสงค  ปุยหมักชีวภาพ  น้ําสมควันไม ฯลฯ 
 6.6  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายบุใน  อําเภอวังจันทร        
จังหวัดระยอง  หมายถึง  แหลงเรียนรูสําหรับทุกคนที่สนใจใฝใจเรยีนรู ในการทําเกษตรตาม
แนวทางเกษตรทฤษฎีใหม  การทําเกษตรอินทรีย  การทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม  การทําปุยชีวภาพ  
การปลูกพืช “ออรแกนิกส ไทยแลนด” การใหความรูในเรื่องสมุนไพรและการแปรรปู โดยมิได
คิดเงินทองแตอยางใด เปดกวางทั้งการไปเยีย่มชมเปนหมูคณะ การอบรม การไปเรียนรูแบบกินนอน 
เพื่อไดเรียนรูจากการลงมือทําไปพรอมๆ กับสมาชิกในครอบครัวของทาน  
 
7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 7.1  ไดรับความรูความพึงพอใจการเขาอบรมการทําสมุนไพร 
 7.2  ทําใหทราบระดับความรูความเขาใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง 

7.3  เปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษาวิจยัดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัความพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรม 



บทที่  2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

ในการวจิัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ           
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  ผูวิจยัได
ศึกษาวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วของ โดยแบงเปนประเด็นดังนี ้

1.  แนวคดิเกีย่วกับความพึงพอใจและทฤษฏีที่เกี่ยวของ  
2.  แนวคดิเกีย่วกับการฝกอบรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
3.  บริบทเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร  
4.  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   เขาขนุอินทร  ตาํบลปายุบใน  อําเภอวังจนัทร  จังหวัดระยอง 
5.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฏีที่เก่ียวของ 
 
  ในที่นี้จะกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและทฤษฎีที่เกีย่วของ รายละเอียดดงันี้ 

1.1 ความพึงพอใจ 
   มีการใหความหมายของความพึงพอใจไวหลากหลายดังนี้ 

    พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542: 775)  ใหความหมายของความพึงพอใจ  
หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ 
    อุทัยพรรณ  สุดใจ  (2545: 7)  กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก  หรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติ
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเปนไปในทางบวกหรอืทางลบ 
    ชริณี  เดชจนิดา  (2530: 14)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิด 
หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  หรือ  ปจจยัที่เกี่ยวของ  ความรูสึกพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง  ความรูสึกดังกลาว
จะลดลงและไมเกิดขึ้น  หากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง  
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   สงา  ภูณรงค  (2540: 33)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกที่เกิดขึน้
เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย  หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 
    สุภาลักษณ  ชัยอนันต  (2540: 17)  ใหความหมายของความพึงพอใจไววา ความ
พึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีทีไ่ดรับการตอบสนองความตองการในสิ่งที่
ขาดหายไป  หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล  ความพึงพอใจเปนสิ่งกาํหนดพฤตกิรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล  ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆนั้น  
    Morse  (1953: 27)  แสดงความเห็นไววา ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
การลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ  ถา
ความตองการนั้นไดรับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวน ความเครียดจะนอยลงความพอใจจะเกดิขึ้น 
และในทางกลบักันถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความเครียดและความไมพอใจจะเกดิขึ้น 
    Strauss and Sayless   (1960: 119-121)  สรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก
พอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคตามหนวยงานหรือ
องคกร              
    Applewhite  (1997: 8)  แสดงความคิดเหน็ไววา ความพึงพอใจ  หมายถงึ 
ความสุข ความสบายที่ไดรับจากการทํางาน ความสุขที่ไดรับจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน
และทัศนคติทีด่ีตองาน              
    Schermerhorn  (1984: 230)  แสดงความคดิเห็นไววา ความพึงพอใจ เปนระดับ
หรือข้ันของความรูสึก ในดานบวกหรือลบของคนที่มีตอลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับ
มอบหมาย การจัดระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน              
    สรุปไดวา  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกภายในที่กอใหเกดิความสุข  เปนสิ่งที่
กําหนดการแสดงออกของบุคคลที่มีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกจิกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะทํา
ใหบุคคลเกิดความสบายใจหรือสนองความตองการทําใหเกิดความสุข รวมถึงสภาพแวดลอมตางๆที่
เกี่ยวของทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

1.2 ระดับความพึงพอใจ 
    สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธิ์  (2546: 214-218)  อธิบายวา ระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผูรับบริการที่มีตอกองแผนงาน ตามวธีิของ Likert Scale โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ คือ  
ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด  ระดับ  4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก ระดบั 3 หมายถึง 
มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยและระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด  สวนเกณฑในการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกองแผนงาน
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มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้คอื 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 3.50 – 4.49 หมายถึง มี
ความพึงพอใจมาก 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ
นอยและ 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความพึงพอใจนอยที่สุด     
   ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจจะพจิารณาจากคาสถิติที่ใชในการอธิบายใช
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmatic Mean : µ ) สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
โดยที่คาเฉลี่ยเปนคาที่คํานวณขึ้นเพื่อใชเปนตัวแทนของคําตอบในแตละกลุม คาเฉลี่ยที่คํานวณได
จะนํามาเปรยีบเทียบกับชวงคะแนนที่กําหนดขางตน เพือ่แปลความหมายเปนระดับความพึงพอใจ 
ถาคาเฉลี่ยที่คํานวณไดมีคามากระดับความพึงพอใจจะมากดวย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวัด
การกระจายของคะแนนในแตละกลุมวามกีารกระจายหรือแตกตางจากคาเฉลี่ยอยางไร ถาคะแนน
ในแตละกลุมมีความแตกตางกันนอย การกระจายของคะแนนจะนอยดวย จะทําใหคาเฉลี่ยกลายเปน
ตัวแทนของกลุมอยางแทจรงิ   
  1.3  การวัดความพึงพอใจ 
    Stromborg  (1984: 88-91)  ใหรายละเอยีดวา การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการนั้น 
จะวดัในเรื่องใดนั้นยอมแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของผูที่จะศึกษา แตมวีิธีที่นยิมใชกนัคือ    
1)  การสัมภาษณ  วิธีนี้ผูศึกษาจะมแีบบสัมภาษณที่มีคําถาม  ซ่ึงไดรับการทดสอบหาความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นแลวทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง  ขอดขีองวิธีนี้คือ  ผูสัมภาษณอธิบายคําถามให
ผูตอบเขาใจได  สามารถใชกับกลุมตัวอยางที่อานเขียนหนังสือไมได  แตมีขอเสียคือ  การสัมภาษณ
ตองใชเวลามาก และอาจมีขอผิดพลาดในการสื่อความหมาย  และ  2)  การใชแบบสอบถาม  เปนวธีิ
ที่มีผูนิยมใชมากที่สุด  มีลักษณะเปนคําถามที่ไดทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแลว   
กลุมตัวอยางเลอืกตอบหรือเตมิคํา  ขอดีของวิธีนี้คือ  ไดคําตอบที่มีความหมายแนนอน  มีความสะดวก  
รวดเร็วในการสํารวจ  สามารถใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ  ขอเสียคือ  ผูตอบตองสามารถอานออก
เขียนได และมคีวามสามารถในการคิดเปน ความพึงพอใจเปนสภาวะที่มคีวามตอเนื่องไมสามารถ
บอกจุดเริ่มตนหรือส้ินสุดของความพึงพอใจได แบบสอบถามถึงนิยมสรางเปนแบบมาตรอันดับ 
    โสภิณ  ทองปาน  (2541: 6-11)  กลาววา ในการวดัระดับความพึงพอใจของลูกคา
สามารถวัดได และแสดงผลได ซ่ึงวัดไดทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยอธิบายรายละเอียด
ไดดังนี ้
    1)  การวดัความพึงพอใจลูกคาในเชิงคุณภาพ วิธีการที่ใชสวนมากจะใหผูตอบ
ตอบตามความรูสึก เห็นดวย ไมเห็นดวยมากนอยแคไหน โดยแบงคาความรูสึกเปนชวง (Scale) ที่
นิยมใชกันมาก คือ ใหผูตอบระบุวาเห็นดวยหรือไมเหน็ดวย ในระดับใดกับขอความใน แตละขอที่
ให (เรียกวา การวัดระดับแบบ Likert)  ในการสํารวจเชิงคุณภาพ  วิธีทีน่ิยมใชมีอยู 3 วิธี ไดแก     
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   (1)  สัมภาษณเฉพาะกลุม  (Focus Group Interviews)     
   (2)  สัมภาษณกลุมตัวอยางทีถื่อวาเปนที่ปรึกษา (Advisory Panels  หรือ
Customer Advisory Panels : CAP)    
   (3)  วิธีประเมนิสถานการณวิกฤต (Critical Incident Techniques) 
   2)  การวดัความพึงพอใจลูกคาในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ตอง
กําหนดวิธีการสุมตัวอยางในเชิงสถิติเพื่อใหเกิดการกระจายตวัของลูกคาที่สุมมาทําการวัดความ   
พึงพอใจ รวมถึงการกําหนดขนาดของตัวอยางที่ใชในการวัดวาควรมีจาํนวนเทาไร โดยอาศัยเทคนคิ
การวิจยั    
  1.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจ   
    Herzberg  (1973: 95-97)  อธิบายเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจวา ความสุข
จากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานทีท่ํา โดยความพึงพอใจหรือ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทาํนั้น ไมไดมาจากกลุมเดยีวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ 
ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance Factor) 
   ปจจัยจูงใจ (Motivational factor)  เปนปจจัยที่เกีย่วของกับงานโดยตรงที่เปนปจจยั
ที่ทําใหคนชอบและรักงานทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 5 ประการ 
ไดแก              
   1)  ความสําเรจ็ในการทํางาน (achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถในการ
แกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น คร้ันผลงานสําเร็จ จึงเกิดความรูสึกพอใจในผลงาน
และความสําเรจ็ของงานนั้นอยางยิ่ง              
   2)  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน จากผูมาขอคําปรึกษา  หรือจากบคุคลในหนวยงาน  การ
ยอมรับนับถือนี้ อาจอยูในรปูของการยกยองชมเชย  แสดงความยนิดีในการใหกําลังใจหรือ
แสดงออกอื่นใดที่ทําใหเหน็ถึงการยอมรับในความสามารถ              
   3)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  (the work itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ  งานที่ตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหตองลงมือทํา  หรือเปนหนวยงานที่มีลักษณะทําตั้งแตตน
จนจบไดโดยลําพังคนเดียว              
   4)  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มที่  ไมมีการตรวจ หรือ
ควบคุมอยางใกลชิด              
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   5)  ความกาวหนา (advancement) ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลใน
องคกร มีโอกาสไดศึกษาเพือ่หาความรูเพิม่เติม หรือไดรับการฝกอบรม              
  ปจจัยค้ําจนุหรอืปจจัยอนามยั (Maintenance Factor) หมายถึง ปจจัยที่คํ้าจุนให
แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลใน
องคกร  บุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบในงานนัน้  ปจจัยคํ้าจนุ มดีังนี ้             
   1)   เงนิเดอืน (salary) หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนัน้ 
เปนที่พอใจของบุคคลที่ทํางาน              
   2)  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (possibility of growth) นอกจาก 
หมายถึง การที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงานแลวยังหมายถึง สถานการณที่
บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทกัษะวิชาชีพ              
   3)  ความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (interpersonal 
relation superior, subordinate, peers) หมายถึง  การติดตอไมวาจะเปนกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางด ี      
   4)  สถานภาพทางอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม 
มีเกียรติ และศกัดิ์ศรี              
   5)  นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึง การจดัการและ 
การบริหารขององคกร การติดตอส่ือสารภายในองคกร              
   6)  สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง สภาพทางกายของงาน เชน 
แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการสอน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณ หรือ 
เครื่องมือตางๆ              
   7)  ความเปนอยูสวนตวั (personal life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี    
อันเปนผลที่ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา เชน การที่บคุคลตองถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม  
ซ่ึงหางไกลจากครอบครัวทําใหเขาไมมีความสุข และไมพอใจกับการทาํงานในทีแ่หงใหม              
   8)  ความมั่นคงในงาน (security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคง
ในการทํางาน และความยั่งยนืของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร              
   9)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา  (technical supervision) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน  หรือความยุติธรรมในการบริหารงานศึกษาของ Herzberg เปน
การกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่แสวงหาปจจัย อนามยัวาจะเปนคนที่ถูกจงูใจ  โดยส่ิงแวดลอมยึดมั่น
กับความไมพอใจในเรื่องส่ิงแวดลอมของงาน และจะมกีารกระทําเพื่อใหมีการปรับปรุงปจจยัอนามยั  เมื่อ
ปรับปรุงปจจัยอนามัยแลวกจ็ะพอใจเพยีงชั่วระยะเวลาหนึ่ง และจะแสดงความไมพอใจมากหากไม
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มีการปรับปรุงปจจัยอนามัย  สนใจคุณภาพงานไมมากนกั อาจประสบความสําเร็จในงาน ไดดวย
ความสามารถพิเศษ              
   สําหรับบุคคลที่แสวงหาปจจัยจูงใจ คือ คนที่ถูกจูงใจโดยธรรมชาติของงาน มี
ปฏิกิริยาเพียงเล็กนอยในการปรับปรุงปจจัยอนามัย  แสดงความสามารถในการทํางาน มีความรูสึก
ที่ดีตองานและชีวิต หาประโยชนจากประสบการณการทํางาน และอาจจะประสบความสําเร็จได
มากเกินไป              
   กลาวโดยสรปุ ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มีสวนชวยเสนอแนะให
ผูบริหารตองจัดเตรียมปจจัยอนามัยใหกับคนงานอยางเพียงพอในเรื่องคาตอบแทนและความมัน่คง
ที่จะตองมีความเหมาะสม  เงื่อนไขการทํางานตองมีความปลอดภัย  เทคนิคการเปนผูบงัคับบัญชา
ตองไดรับการยอมรับ เพื่อเปนหลักประกันไมใหเกิดความไมพอใจขึ้นได  จากนั้นจะถึงขั้นของการ
สรางปจจัยกระตุนใหคนอยากทํางานโดยการปรับแตงงานใหดีขึ้น 
  1.5  การใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจ    
    กาญจนา  แกวเทพ  (2547: 306-307)  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
เปนการศึกษาที่เนนเรื่องความสําคัญ ของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร โดยมีความเชื่อวา
ผูรับสารเปนผูกําหนดวา ตนเองตองการอะไร และสารอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได 
ดังนั้น ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตาง ๆ และเลือกรับสารเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเอง    
    แนวคดิหลักของการวิเคราะหการใชความพึงพอใจของผูรับสารที่มีตอส่ือ สรุปวา 
โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น มนุษยมคีวามตั้งใจทีจ่ะแสวงหาขาวสาร เพื่อ
นํามาใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ดังนัน้ เมื่อมีความตั้งใจที่แนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจงึ
ไมใชกิจกรรมที่กระทําอยางไรเปาหมายหากเปนกจิกรรมที่มีวัตถุประสงค แนนอน หรือเรียกวา 
Goal-oriented Activity โดยผูรับสารเปนผูแสวงหาและเลือกใชส่ือตางๆ ที่มีอยูซ่ึงทิศทางที่บุคคล
เลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้นเกิดจากความตองการของบุคคลเปนปฐมเหต ุจากนั้นความ
ตองการดังกลาวจะถกูแปรมาเปนแรงจูงใจ (motivation) ที่ผลักดันใหบคุคลเคลื่อนไหวเขาหาการใช
ส่ือประเภทตาง ๆ  
    Katz, Blumler, & Gurevitch  (1974: 19-32)  กลาวถึงการใชประโยชนและการ
ไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูรับสารมีจุดกําเนิดมาจากสภาวะทางจิตใจและสังคมที่มา
จากความตองการ ส่ิงเหลานีก้อใหเกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงสารอื่น ซ่ึงนําไปสู
รูปแบบตาง ๆ ของการมีโอกาสไดรับสารจากสื่อมวลชนและกอใหเกิดผลที่สามารถสรางความ    
พึงพอใจใหกบัผูรับสาร อาจกลาวไดวา ผูรับสารแตละคนใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจจาก
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ส่ือมวลชน ผอนคลายความเครียด คนหาความรูหรือเอาประโยชนใดประโยชนหนึง่ เปนการศึกษา 
กระบวนการรบัสารซึ่งมีความแตกตางไปจากการศึกษาในอดีตที่เนนศกึษาเรื่องอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนตอผูรับสาร วิธีการนี้เปนการศึกษาวาผูรับสารใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาความพอใจเพื่อ
บรรลุความตองการของตน ปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือหรือผูรับสารมี ดังนี้  
    1)  สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (social and psychological 
origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันไป    
    2)  ความตองการและความคาดหวังการใชส่ือของผูรับสาร (need expectation of 
the mass media) ที่แตกตางกนัทําใหแตละคนคาดคะเนวาส่ือแตละประเภทจะสนองความพึงพอใจ
ไดแตกตางกัน   
  1.6  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
    อุกฤษฎ  ทรงชัยสงวน (2543: 17-21) รวบรวมกลุมแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในรูปแบบของแรงจูงใจวาไวเปน  4  กลุม ดังนี ้
    1.6.1  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว  (Maslow’s Theory motivation)  ทฤษฎีนี้เขาได
เสนอความตองการในดานตางๆ กันของมนษุยเรียงลําดับจากความตองการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยูรอด
ไปจนถึงความตองการทางสังคม และความตองการการยอมรับนับถือจากกลุมวาตนมีคุณคาและพัฒนา
ตนเองใหกาวหนายิ่งขึน้  มาสโลว  ถือวาการเรียงลําดับความตองการนี้มคีวามสําคัญ โดยมนษุยจะมี
ความตองการในระดับสูงๆ ไดก็ตอเมื่อความตองการขั้นพืน้ฐานไดรับการตอบสนองแลว 
    1.6.2  ทฤษฎีการจูงใจ สองปจจัยของ  Herz.berg กลาวถึงปจจัยการจูงใจ ซ่ึงเปน
ตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานดานความพึงพอใจ  ไดแก โอกาส ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ 
ความเจริญกาวหนา และปจจยัการบํารุงรักษา ซ่ึงเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ ไดแก นโยบายของ
องคการ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล 
    1.6.3  ทฤษฎีแรงจูงใจของ  McCelland  ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ประเภท 
คือ ความตองการความสําเร็จ ความตองการมีอํานาจ และความตองการความสัมพันธ โดยความตองการ
ความสําเร็จหรือเรียกวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นั้น ถาบุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาที่จะทําส่ิงหนึ่ง
ใหลุลวงไปดวยด ี
    1.6.4  ทฤษฎีการคาดหวงัของ  Vroom  เสนอแนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการทํางาน
ของบุคคลจะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้นแลว จึงดําเนินการปฏิบัติที่ตนคาดหวังไว 
การจูงใจขึน้อยูกับการคิดหวังของมนุษยตอผลท่ีเกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom นี้ ทํานายวา
บุคคลจะรวมกจิกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตางๆ ที่เขาปรารถนา 
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    Michael Beer (1964: 40) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติของคน
ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
    1)  V มาจากคําวา Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
    2)  I มาจากคําวา Instrumentality หมายถึง ส่ือ เครื่องมือ วิธีทางนําไปสูความพึงพอใจ 
    3)  E มาจากคํา Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซ่ึงบุคคลมี
ความตองการและมีความหวังในหลายส่ิงหลายอยาง ดังนั้นจงึตองกระทําดวยวิธีหนึง่วิธีใด เพื่อตอบสนอง
ความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังเอาไว  ซ่ึงเมือ่ไดรับการตอบสนองแลวตามที่ตั้งความหวงัหรือคาดหวัง
เอาไว  บุคคลนัน้ก็จะไดรับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวงัในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ ซ่ึง
อาจจะแสดงในรูปสมการได ดังนี ้

 แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 
   ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน ตอการ
ประเมินผลงานขององคกรที่เกี่ยวกับชวีิตความเปนอยูของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมขององคกรใดจะเปนผลที่เกิดจากทัศนคติองคกร หรือการทํางานขององคกรนั้นรวมกัน 
ความคาดหวงัที่เขาคาดหมายไว ถามีทัศนคติที่ดีตอองคกร ตอผลงานขององคกร และไดรับการตอบสนอง
ทั้งรูปธรรมและนามธรรมเปนไปตามที่คาดหมายไว แรงจงูใจที่จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะสูง  แต
ในทางกลับกนั ถามีทัศนคติในเชิงลบตองาน และการตอบสนองไมเปนไปตามที่คาดหวงัไวแรงจูงใจที่
จะมีความรูสึกพึงพอใจก็จะต่าํไปดวย 
    Alderfer  (อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2540:  307-310)  เสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัย
พื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว และจากการศึกษาวจิัยและเชิงประจกัษ  แอลเดอรเฟอร ไดแบง
ความตองการของมนุษยออกเปน  3  กลุม คือ 
    1)  ความตองการดํารงชีวิต (existence needs) หรือ E ความตองการในกลุมนี้จะ
เกี่ยวของกับความตองการทางรางกาย และปจจยัที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต ซ่ึงเทียบไดกับความ
ตองการทางรางกาย และความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 
    2)  ความตองการสัมพันธ  (relatednessneeds) หรือ R เปนความตองการทาง
สังคมที่จะมีความสัมพันธกบับุคคลอื่นๆ เชน สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนฝูง  เพื่อนรวมงานและคน
ที่ตองการจะมคีวามสัมพันธดวย ความตองการกลุมนี้เทียบไดกับความตองการสังคมและความ
ตองการการยอมรับนับถือตามทฤษฎีของมาสโลว 
    3)  ความตองการเจริญกาวหนา (growth needs) หรือ G  เปนความตองการที่จะ
พัฒนาตนตามศักยภาพสูงสุด เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนและความตองการ
ยอมรับนับถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.1   ความหมายการฝกอบรม 
  การฝกอบรมเปนวิธีการหนึง่ที่จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีความรูความ
เขาใจ  ความสามารถและเกิดทักษะจากประสบการณตลอดจนเกิดเจตคติที่ดีและถูกตองตอกิจกรรม
ตางๆ  เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกผูเขาอบรมและตรงตามเปาหมายของการเขารับการฝกอบรม  
  วิชิต  สุรัตนเรืองชัย  (2534: 47)  อธิบายวา การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว     
    วัฒนา  ช่ืนวงศา   (2536: 24)  กลาววา การฝกอบรมเปนการเสริมสราง  เพื่อพัฒนา
ความคิดเหน็ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทกัษะของบุคคลในการทํางานใหกวางขวาง 
กาวหนา     
    วิน  เชื้อโพธิหัก  (2537: 1) กลาววา  การฝกอบรม เปนกระบวนการพฒันาความรู
ประสบการณ  ทัศนคติ  คานยิม  คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไม
สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรยีนการสอนปกติ  เพือ่ใหสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ    
    นอย  ศิริโชติ  (2524: 6) ใหความหมายของการฝกอบรมวา “เปนขบวนการอยาง
หนึ่งที่จดัขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) และทักษะผูเขารับการอบรม โดยจัดทาํในระยะเวลา
ตามความเหมาะสมของแตละเรื่อง อาจทําเปนกลุมหรือรายบุคคลจากความหมายดังกลาว” 
    มนูญ  วงศนารี และคณะ  (2531: 1)  ใหความหมายวา การฝกอบรม คือ 
กระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางมีระบบ เพื่อชวยเพิ่มพนูความรู ประสบการณ ทักษะความสามารถ 
และทัศนะคตทิี่เหมาะสมของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อที่จะใหพนักงานสามารปฏิบัติงานในตําแหนง
หนาที่ไดดีขึ้นและก็จะนําไปเพิ่มผลผลิตการลดตนทุนคาใชจาย การเพิม่กําไร ตลอดจนการบรรลุ
ความสําเร็จในวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน   
    Beach  (1970: 193)  กลาววา  การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อให
บุคคลไดเรียนรู และมีความชํานาญ  เพื่อวตัถุประสงคใหบุคคลรูเร่ืองหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะหรือ
เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลไปในทางที่ตองการ    
    Good  (1973: 163)  ใหความหมายของการฝกอบรมวา “การฝกอบรม” เปน
กระบวนการทีช่วยใหผูอ่ืนมทีักษะความรู โดยจัดขึน้ภายใตสภาวะเงื่อนไขบางประการ และการ
จัดการฝกอบรมก็ไมไดเปนเรื่องใหญเหมือนการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาทัว่ไป 
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    สรุปไดวา  การฝกอบรม  หมายถึง  เปนกระบวนการจัดกิจกรรมที่มุงใหบุคคลเกิด 
ความรู ทักษะ การพัฒนา และประสบการณอันเหมาะสม  จนทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ไปในทางที่ตองการไดภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาที่กําหนด 
  2.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 
    อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ
ฝกอบรมมีความสําคัญ และจําเปนในการพัฒนาประชากรและบุคลากร ซ่ึงทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหลายประการตามไดสรุปไวดังนี้                                       
    2.2.1  การฝกอบรมชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  โดยการสรางเสริมความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง                                       
    2.2.2  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นแลว โดยการสรางเสริม
ความรูความเขาใจเกีย่วกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัตกิารแกปญหานั้น ๆ   
    2.2.3 การฝกอบรมชวยประหยัดรายจาย  เพราะการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดขึ้น 
ในระยะเวลาสั้น ภายในงบประมาณจํากัดและไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค                   
    2.2.4  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีจะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพิ่มเติม
ประสบการณใหม ๆ ซ่ึงอาจจัดในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยุดสุดสัปดาหก็ได          
    2.2.5  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีกอใหเกิดความสามคัคี เนื่องจากผูเขารับการ
ฝกอบรม  มีโอกาสไดแสดงความคิดเหน็แลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั ทํากิจกรรมรวมกนั  แกไขปญหา
รวมกัน กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกนั                                      
    2.2.6  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีท่ีชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเชือ่ม่ันในงาน  
กลาที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรค                                          

 2.2.7  การฝกอบรมเปนวิธีการที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต             
  จากความสําคญัของการฝกอบรมสรุปไดวา การฝกอบรมมีความสําคัญตอ
การปองกันปญหา และการแกปญหา  อันเกิดจากความรู ความเขาใจทีไ่มถูกตอง  ชวยประหยัด
คาใชจายในการเสริมความรูใหแกบุคลากร เปนการสรางความเขาใจรวมกันระหวางบุคลากร 
รวมทั้งยังเปนการสรางความเชื่อมั่นในการทํางานใหแกบุคลากร และสงเสริมการศึกษาตลอดชีวติ  
  2.3  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 58)  ไดเสนอลักษณะของวตัถุประสงคของการ
ฝกอบรมไวดังนี้                                              
    2.3.1  ตองระบุพฤติกรรมท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้นในตัวผูเขารับการอบรมหลังจากได
สอนวิชานัน้ ๆ จบลงแลว                                             
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    2.3.2  ตองมุงไปท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก
สําคัญ                                             
    2.3.3  คําที่บงบอกพฤติกรรมตองชัดเจนไมกํากวม  เชน   คําวา สามารถ จําแนก 
เพื่อชวยใหวิทยากรมองเหน็วิธีการจัดประสบการณในการเรียนรู  เชน การเตรียมการสอนการใช
เทคนิคและอปุกรณและระยะเวลาที่ใชในการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค          
      2.3.4  ตองชวยใหวิทยากรไดมองเห็นถึงพฤติกรรมของผูเขารบัการอบรมที่จะ
แสดงออก  ซ่ึงจะนําไปสูการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล  โดยควรระบเุกณฑขั้นต่ํา 
ของพฤติกรรมที่คาดหวัง  เพื่อใชในการวดัการประเมินผลการอบรม                                
   ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูจัดการฝกอบรม จึงจําเปนตองเขียนวตัถุประสงคการ
ฝกอบรมในลักษณะของวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถ  ความ
เขาใจ ทักษะ ทัศนคติของบุคลากรในเรื่องที่ยังขาดหายไปใหพัฒนาขึ้นมา ซ่ึงสวนใหญจะประกอบดวย
สวนสําคัญ 4 สวน คือ          
   1)  ตัวผูเขารับการฝกอบรมหรือบุคคลเปาหมาย บุคคลที่ผูจัดการฝกอบรม
ตองการใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
   2)  พฤติกรรมที่ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จากผูทีไ่มมีความรูเปนผูที่
มีความรู จากผูที่ขาดทักษะ เปนผูที่มีความรู มีทักษะ 
   3)  เงื่อนไขของพฤติกรรมการแสดงออกภายใตสถานการณที่กําหนดให 
   4)  เกณฑ หรือระดับความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย             
   การสรางหลักสูตร และเนื้อหาในการฝกอบรมจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนดไว  ซ่ึงควรนําขอมูลมาจากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี  ความ
ตองการ โดยควรกําหนดในลักษณะของโครงสรางของหลักสูตรกอน  แลวจัดแบงโครงสรางของ
หลักสูตรออกเปนหมวดวิชาตางๆ  กําหนดเนื้อหาสาระที่เหมาะสมภายใตหมวดหมูวิชาในแตละ
หมวดหมู  เพื่อใหเกดิความเหมาะสมตอไป  หลักสูตรและเนื้อหาการฝกอบรมที่ดี จะชวยให
ผูจัดการฝกอบรมหรือผูบริหารโครงการฝกอบรมสามารถปฏิบัติ และดําเนินการไดอยางถูกตอง  ได
ทราบถึงแนวทางที่จะจดัวิธีการเทคนิค รวมทั้ง กิจกรรมการฝกอบรม ที่จะทําใหผูรับการฝกอบรม
ไดพัฒนาความรูทักษะ ทัศนคติ และความสามารถ ซ่ึงจะทําใหเกดิการเรียนรูขึ้นตามวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม ตามที่ไดเสนอไว โดยสรุปแลวข้ันตอนของการสรางหลักสูตรและเนื้อหาในการ
ฝกอบรม มีดังตอไปนี ้                                      
   1)  ทบทวนขอมูล แนวคิด ทฤษฎี หลักการ มาตรฐานของงาน ความตองการ
ในการฝกอบรม                                
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   2)  กําหนดโครงสรางหลักสูตร หรือกําหนดหัวขอวิชาตามขอมูลที่ได
วิเคราะห                        
   3)  กําหนดวตัถุประสงคของหลักสูตร โดยแบงโครงสรางของหลักสูตร
ออกเปนหมวดหมูของวิชา                                     
   4)  กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาสาระ ใหสอดคลองกับหัวขอวิชาในแต
ละหมวดหมู                                     
   5)  กําหนดขอบเขตของเนื้อหาวิชาตลอดจนประเด็นสําคัญในแตละ
หัวขอวิชา      
   6)  กําหนดวตัถุประสงคของแตละหวัขอวชิา                                    
   7)  กําหนดเทคนิค วิธีการ ฝกอบรม กิจกรรม อุปกรณ ส่ือการฝกอบรมที่
เหมาะสมกับเนื้อหาของแตละหัวขออบรม 
  2.4  ประโยชนของการฝกอบรม 
    ทองพู  ชินะโชติ  (2531: 9) การฝกอบรมเปนกระบวนการเพิ่มความรู ทักษะ และ
พัฒนาฝมือในการทํางานเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางที่ดขีึ้น การฝกอบรมเปนกลวิธีในการปองกัน
ปญหาและปรงัปรุงคุณภาพงานที่ดีขึ้น สามารถทําใหพนกังานทํางานไดอยางดีที่สุด และใชขีด
ความสามารถอยางเต็มที่ ในปจจุบันการฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนตอองคกร ในการปองกันปญหาที่จะ
เกิดขึ้นกับองคกรในอนาคต และแกปญหาบางประการในการปฏิบัติงาน เทากับเพิ่มพูนความรู 
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ลดความสิ้นเปลอืง ปองกันอุบตัิเหตุ เกดิ
ความเขาใจซึ่งกันและกัน สรางความสามัคคี เปดโอกาสใหมีสวนรวมตอการทํางาน เพื่อจะนําไป
ปฏิบัติใหเกดิประสิทธิภาพตอไป   
  2.5  กระบวนการในการฝกอบรม 
    กระบวนการในการฝกอบรม  การฝกอบรม เปนกระบวนการที่มีการดาํเนินงาน
ตามลําดับขั้นตอนอยางตอเนื่อง  ทั้งนี ้         
    เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2537: 7)  และอาชญัญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  สรุป
กระบวนการฝกอบรมเปนลําดับขั้นตอน ดงันี้          
    ขั้นที่ 1  การวเิคราะหความจาํเปนในการฝกอบรม กอนการฝกอบรมใดๆ ผูจัดการ
ฝกอบรมควรศึกษาขอมูลของปญหา สาเหตุของปญหา  หนทางที่จะนําไปสูการแกไขปญหา  โดย
ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ  รวมทั้งตัวผูเขารับการฝกอบรมเอง  เพื่อการ
วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวกับผูรับการฝกอบรมในเรื่องของพื้นฐานทัว่ไป เชน คุณสมบตัิ คุณวุฒ ิ เพศ 
วัย  จํานวนการทํางาน ประสบการณเดิม พื้นฐานการศึกษา ความสามารถพิเศษ  ความสนใจ  ซ่ึง
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ผูจัดการฝกอบรมอาจใชวิธีการศึกษาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ และวิเคราะหความตองการ ความจําเปนได 
จากการใชแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ หรือการสัมภาษณ  การพูดคุยอยางไมเปนทางการ  การสํารวจ 
หรือการทดสอบบุคลากรที่ทํางานและประสบปญหาโดยตรง การวิเคราะหหาความตองการ นับวา
เปนประโยชน และมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการจัดการฝกอบรม  เนื่องจากเปนการจัดการฝกอบรมที่
เกิดขึ้นจากความตองการ และความสนใจทีแ่ทจริงของผูรับการฝกอบรมมากกวาจะจดัขึ้นตามความ
พึงพอใจของผูจัดการฝกอบรม ซ่ึงจะทําใหการฝกอบรมมีคุณคาและมีประโยชนตอผูรับการฝกอบรม
อยางแทจริง นอกจากนีแ้ลวขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการ จําเปนยังจะเปนประโยชนตอ
การกําหนดวัตถุประสงค ของ โครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นนาํไปใชในการกาํหนดเนื้อหาหลักสูตรของ
การฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  ออกแบบเทคนิควิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมตรงกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา และกลุม  ผูเขารับการฝกอบรม  ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการ
กําหนดเกณฑและวิธีการประเมินผลการฝกอบรมไดเปนอยางด ี     
    ขั้นที่  2  สรางหลักสูตรฝกอบรม  หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง ประมวล
ความรู เนื้อหาสาระ และประสบการณ  ความรูตามที่ผูจดั ผูบริหาร โครงการฝกอบรมไดจัดเสนอ
ใหผูเขารับการฝกอบรมพึงไดรับการพัฒนา  โดยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการการ
ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว  
    ขั้นที่  3  ดําเนนิการฝกอบรม  เมื่อพรอมที่จะดําเนินการแลว  ผูจัดการฝกอบรมก็
จะสามารถเริ่มดําเนินการฝกอบรมได โดยเริ่มจาก การสรรหาผูเขารับการฝกอบรม เตรียมการตางๆ 
ใหมีความพรอม เชน การเชญิวิทยากร  พธีิการ  เตรียมกจิการ  เตรียมสถานที่ อุปกรณ ส่ือที่ใชใน
การฝกอบรม  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ  เอกสารประกอบการฝกอบรม ตลอดจนการประเมินผล  
นอกจากนี้  กติติ  พัชรวิชญ  (2538: 5)  ไดเสนอกระบวนการการพัฒนาในระหวางฝกอบรม  ดังนี้
    1)  การศึกษาแนวทางแกไขปญหาจากขอบกพรอง          
  2)  จัดใหมีการประชุมผูเกี่ยวของตามความจําเปน    
  3)  จัดใหมีเจาหนาที่ที่จําเปนประจําในแตละวัน         
  4)  การเคลื่อนยายสถานที่ (ถามี)        
  5)  กิจกรรมสุดทายของการฝกอบรม   
  ขณะที่ดําเนินการฝกอบรม   บทบาทหนาที่ของวิทยากรผูใหการฝกอบรมจะมี
ความสําคัญทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ กลาวคือ วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มีความรู 
และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  มีการเตรียมการในการฝกอบรมเปนอยางดี     
ตลอดจนมีความตั้งใจจริง  รับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  มีความเปนกันเอง  มีมนุษยสัมพนัธ  มีปฏิภาณ
ไหวพริบ  คอยชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ  แกปญหาเฉพาะหนาไดดี  เชื่อม่ันในตัวเอง  
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ตลอดจนเปนผูที่มีความอดทน  ยืดหยุน  ปรับตัวเขากับสถานการณการฝกอบรมได และมีความคิด
สรางสรรค  เคารพตอคุณคาแหงความเปนมนุษยของผูเขารับการฝกอบรม เปนตน 
  ขั้นที่  4   การประเมินผล และติดตามผล  เปนกระบวนการที่ทําใหผูจัดการฝกอบรม  
วิทยากร  ผูบริหารโครงการ ตลอดจนผูที่เกีย่วของเพื่อจะไดทราบวา  ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการ
เรียนรูหรือพฒันาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความรู ทักษะ ทัศนคติอยางไรบาง นอกจากนั้นผลของการ
ฝกอบรมที่ได  เมื่อนํามาเปรยีบเทียบกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมที่กําหนด จะทาํใหทราบวา
เปนไปตามระดับหรือเกณฑที่กําหนดไวหรือไม  ไมวาจะเปนการประเมินกอนการฝกอบรม  
ระหวางการฝกอบรม  และภายหลังการฝกอบรม  
   การประเมินผลจะใหผลยอนกลับตอโครงการการฝกอบรมวา  มีความสําเร็จตามที่
ไดกําหนดวัตถุประสงคของโครงการการฝกอบรมที่ไดเสนอไวหรือไม ผลที่ไดตรงกับวตัถุประสงค 
และเปาหมายมากนอยเพียงใด การประเมนิคุณภาพของผลที่ไดจากโครงการฝกอบรมนั้น ควรทํา
การประเมินถึงคุณภาพการดําเนินงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิทยากร และผูจัดการฝกอบรมดวย 
  จากหลักการแนวคิดของนกัวชิาการเกี่ยวกับกระบวนการในการฝกอบรม สรุปไดวา 
กระบวนการในการจัดการฝกอบรม  มีขั้นตอนหลักและสําคัญ  4  ขั้นตอน ไดแก  การสํารวจหา
ความตองการในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม และการ
ประเมินผลและติดตามผล 
 2.6  เทคนิคและวิธีการฝกอบรม 
   การฝกอบรมตองประกอบดวย บรรยากาศ ส่ิงแวดลอมในการฝกอบรม 
ปรัชญา   เปาหมาย  วัตถุประสงคการจัดฝกอบรม  คุณลักษณะ และคณุสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรม  แตทั้งนี้ ปจจยัที่สําคัญตอความสําเร็จของการฝกอบรม คือ  การเลือกใชเทคนิควิธีการ
ฝกอบรมที่มีความเหมาะสมกับโครงการฝกอบรม       
   เทคนิคการฝกอบรม  หมายถึง  รูปแบบวธีิการสอน การอบรม ที่สนับสนุนให  
ผูเขารับการฝกอบรม เกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคของการฝกอบรมที่ไดเสนอไว      
   กิตต ิ  พัชรวิชญ  (2538: 9)  กลาวถึง ประเภทของเทคนคิการฝกอบรม  ที่มีการ
จัดแบงออกเปน 3 ประเภท  โดยยดึหลักวิธีการที่ใชเปนหลัก คือ               
   1)  กลุมวิธีที่เกี่ยวกับ “การบอก”  (Telling Methods)  กลุมนี้เกี่ยวของกับการพูด
และการฟง  ซ่ึงไดแกวิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปรายกลุมและเทปบนัทึกเสียง   
   2) กลุมวิธีเกีย่วกับ “การแสดง” (Showing Methods)  ไดแก การแสดงสาธิต 
(Demonstration)  การสังเกตการปฏิบัติงาน (On-The-Job bservation)           
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   3)  กลุมวิธีเกีย่วกับ “การกระทํา” (Doing methods) ไดแก การถามคําถาม การ
อภิปราย  การใหแกปญหา  การประชุมกลุมเล็ก (Buzz groups)                                  
   อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 67)   แบงประเภทของเทคนคิการฝกอบรม
ออกเปน  2  ประเภท โดยยดึหลักบทบาทสําคัญของผูใหการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม 
ดังนี ้ 1)  เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอบทบาทของผูใหการฝกอบรม หรือวิทยากร ไดแก 
การบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การประชุมแบบซิมโปเซียม  และ  2)  เทคนิคการฝกอบรมที่ให
ความสําคัญตอบทบาทของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมที่เนนผูเขารับการฝกอบรม
เปนจุดศนูยกลาง และการจดักิจกรรม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม เกิดประสบการณการเรียนรู   โดย
มุงสรางพลังกลุมเปนการพฒันากลุม ภายใตหลักการของกระบวนการกลุม  ทั้งนี้ พฤติกรรมของ  
ผูเขารับการฝกอบรมมีความสําคัญตอการจัดกิจกรรมใหตอเนื่อง เพื่อเปนการแสดงออกถึงคานิยม 
และคุณคาของผูเขารับการฝกอบรม                             
   วิธีการฝกอบรมโดยเนนผูเขารับการฝกอบรมเปนจุดศนูยกลางมีหลายวิธี  ซ่ึงใน
แตละวิธีจะตองเลือกใหเหมาะกับประเภท และวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งนี้  อาจจะตองใช
ประกอบกันหลาย ๆ วิธีในการอบรมครั้งหนึ่ง ๆ ดังนี ้                                      
   (1)  การสัมมนา (Seminar)   เปนการประชุม  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมได
รวมกันศกึษาคนควาในหวัขอประเดน็ปญหาที่วิทยากรไดเสนอให ภายใตคําแนะนําจากวิทยากร
หรือผูทรงคุณวุฒ ิ โดยสวนใหญการสัมมนาจะจดัใหแกผูที่ปฏิบัติงานอยางเดยีวกันหรือคลายคลึงกัน
และประสบปญหาในการปฏิบัติงานรวมกัน  จึงนําปญหานั้นมาสัมมนา เพื่อหาแนวทางการแกไข
ปญหา  โดยปกติของการจัดการสัมมนาจะเปนการจัดสัมมนาในกลุมยอยกอนแลวนาํผลการสัมมนา
กลุมยอยมาเสนอตอที่ประชมุใหญอีกครั้ง   การสัมมนาเปนการเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม
ทุกคนไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่  และผลที่ไดจากการสัมมนา จะสามารถนําไป
เปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดจริง                                       
   (2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop)  เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่สนับสนุน
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันลงมือทํางาน  เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรือเพื่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น สวนใหญการประชุมเชิงปฏิบัติการทั่วไป วทิยากรจะบรรยายให
ความรู  ทฤษฎี พื้นฐานที่เกี่ยวของกอนแลวเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดลงมือฝกปฏิบัติ
จริงในกลุมยอย โดยอาจเปนการเสนอปญหาใหแกไขหรือฝกการใชอุปกรณเครื่องมอืใหมๆ ที่จะ
เพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานหรือรวมกันสรางเครื่องใหม  คูมือการปฏิบัติใหม การประชุมเชิงปฏิบัติการ
จึงเปนเทคนิคการฝกอบรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมมากและไดลงมือปฏิบัติจริง  หาก
เปนกิจกรรมที่ตองใชเวลามากและงบประมาณสูง                                       
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   (3)  การอภิปรายกลุม (Group Discussion) เปนการรวมกลุมอภิปรายเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  ระหวางผูเขารับการฝกอบรมจํานวนประมาณ 5 – 20  คน ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งทีว่ิทยากรกําหนดใหอภิปราย  ขอสรุปที่ไดจะเปนประโยชนตอการเพิ่มพนูความรู และ
ประสบการณ  สมาชิกในกลุมจะเลือกใหสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมเปนผูนําการอภิปราย และ
คอยกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดแสดงความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปของกลุมแลว
นําเสนอผลตอกลุมใหญตอไป                                       
   (4)  การประชุมแบบซินดิเกต (Syndicate Method) จัดแบงผูเขารับการฝกอบรม
ออกเปนกลุมยอย เพื่อแกไขพิจารณาหาคําตอบในปญหาตามที่วิทยากรไดมอบหมายให หรือเพื่อ
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายมาอยางเฉพาะเจาะจง สมาชิกของการประชุมแบบ  ซินดิเกต  จะ
มาจากผูที่มีความรูและประสบการณที่หลายดาน เร่ิมตนจากการใหความรูหรือมีกิจกรรมปฏิบัติ
รวมกันโดยวทิยากร หลังจากนั้น จึงแบงกลุมจํานวนประมาณ 6 - 12  คน เพื่อแกไขปญหาอยาง
เฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่งภายใตความชวยเหลือจากวิทยากร ในประเดน็เกีย่วกับสภาพ
ปญหา ขอบเขตของปญหา สาเหตุ แนวทาง แกไข และขอเสนอแนะ กลุมยอยควรจะมกีารเลือก 
ประธาน เลขานุการ เพื่อดําเนินการในการประชุม และเสนอผลการประชุมในที่ประชุมกลุมใหญ
ตอไป                                       
   (5)  การระดมสมอง (Brain Storming)   เปนเทคนิคการฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ของตนเองอยางเสรี  โดยกําหนดระยะเวลาใหในหวัขอใด
หัวขอหนึ่ง แลวเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็นโดยไมมีการ
คํานึงวาถูกหรือผิดอยางไร ความคิดเห็นทุกเรื่องจะไดรับการยอมรับจากกลุมโดยจะนําความคิดเหน็
เหลานั้นมาอภปิรายอีกครั้ง เพื่อคัดสรรเลือกหาความคดิเห็นของกลุมทีเ่ห็นวาเหมาะสมที่สุดสามารถ
นําไปใชไดจริงมากที่สุด  การระดมสมองจะมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็กจํานวน
ไมเกิน  15  คน  มากกวากลุมใหญหรืออาจจะแบงสมาชิกจากกลุมใหญเปนกลุมยอยก็ได แลวมีการ
นําเสนอผลการระดมสมองใหกับกลุมใหญตอไป                                 
   (6)  การประชุมกลุมยอย (Buzz, Sezz, Buzz Group, Phillip 6-6)   เปนเทคนิคการ
ฝกอบรม ที่แบงผูเขารับการอบรมออกเปนกลุมยอย ๆ จากกลุมใหญ โดยจัดแบงสมาชิกในกลุมยอย
ออกเปน 2 - 6  คน  มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาประเดน็ปญหารวมกัน ซ่ึงปญหาแตละกลุมยอย
ไดรับอาจเปนปญหาเดียวกนั  หรือคนละปญหาก็ได  ภายใตความชวยเหลือจากวิทยากรประจํากลุม
ยอยในแตละกลุมและภายในเวลาที่ไดกําหนดไว ซ่ึงกลุมยอยแตละกลุมจําเปนตองมีประธานและ
เลขานุการดําเนินการประชมุ โดยจะมีการนําเสนอผลการประชุมตอกลุมใหญ  ในการประชุมแบบ
ฟลลิป 6-6 (Phillip 6-6)  เปนการจัดกลุมยอยจํานวน 6 คน โดยกําหนดใหผูที่นั่งขางหนา 3 คน  
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หันกลับไปหาผูที่นั่งแถวหลังตน 3 คนรวมกนัเปน 6 คนใหเวลาในการประชุมแกไขปญหา 6 นาที  จึง
ไดเรียกกันวาเปนการประชมุแบบฟลลิป 6-6   ในการประชุมกลุมยอยจะเปนการเปดโอกาสให
สมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็เปนการสรางบรรยากาศอยางเปนกันเอง  แตหากมจีัด
กลุมยอยแตละกลุมประชุมในหองเดยีวกันอาจเกิดเสยีงรบกวนกันได       
   (7)  การอภิปรายแบบถาม-ตอบ (Colioquy) เปนการอภปิรายแบบ “ปุจฉา
วิสัชนา”  เนื่องจากมีลักษณะที่มีกลุม 2  กลุม  กลุมที่หนึง่เปนฝายถามคําถามหรือปญหา อีกกลุม
หนึ่งเปนผูตอบคําถามโดยอาจจะใหแตละฝายมีสมาชิกไดไมนอยกวา 2 - 3 คนและมผูีดําเนิน
รายการ คอยประสานงานทั้งสองฝาย ซ่ึงกลุมผูตอบโดยมากจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูในเรือ่ง
นั้นเปนอยางด ีบรรยากาศของการอภิปรายจะมีลักษณะทีเ่ปนกันเอง เปนการพูดคยุถามตอบ โดย 
ในการอภิปรายแบบถาม-ตอบนี้ สวนใหญจะใชในการอภิปรายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือปญหาใด
ปญหาหนึ่งที่ผูเขารับการฝกอบรมสนใจรวมกัน  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจในเรื่องหรือ
ปญหานั้นๆ อยางลึกซึ้ง ในประเด็นทีห่ลากหลายแงมุม และไดมีโอกาสซักถามในประเด็นตางๆ 
ของเรื่องนั้นๆ ไดดวยตนเอง                                       
   (8)  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เปนการจัดการฝกอบรมที่ใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดแสดงบทบาทในสถานการณที่กําหนดให โดยใหแสดงตามกิจกรรมทีเ่ปนจริง  และ
เกิดขึ้นจริง ไมมีการซักซอมมากอนแตอยางใด  เพื่อใหฝกปฏิบัติไดเหมือนจริง โดยวิทยากรจะเปน
ผูกําหนดสถานการณหรือเคาโครงเรื่อง  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงไปตามความคิดเหน็
และบทบาทตามที่ไดรับมอบหมาย เมื่อแสดงบทบาทสมมติแลว  จึงใหผูเขารับการฝกอบรมคนอื่น
ที่ทําหนาที่เปนผูดูวิเคราะหบทบาทที่แสดงนําเสนอแนวทางการแกปญหาในสถานการณนั้น การ
แสดงบทบาทสมมตินี้ยังสามารถใชในการพัฒนาทัศนคติและฝกทักษะของผูเขารับการฝกอบรมให
อีกดวย                                       
   (9)  การแสดงละครสั้น (Skit)  คลายคลึงกับการแสดงบทบาทสมมติ  แตแตกตาง
กันที่การแสดงละครมีการซักซอมการแสดง และบทบาทตางๆ ไวลวงหนา โดยผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมโีอกาสซักซอมบทบาทที่วิทยากรกําหนดไว กอนการแสดงใหผูเขารับการฝกอบรม 
คนอื่นที่เปนคนดูไดเห็นปญหาในสถานการณที่กําหนดให  แลวจึงใหผูเขารับการฝกอบรมรวมกัน
อภิปรายกลุมเพื่อแกไขปญหาในสถานการณนั้น  ดังนั้น  การแสดงละครสั้น จึงเปนเทคนิคการ
ฝกอบรมที่ใชเพื่อกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจจะเปนการแนะนําสถานการณเพื่อเปดการ
อภิปรายตอไป                                       
   (10)  การปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In Basket Technique) เปนการฝกจาํลองการ
ปฏิบัติจริงในการปฏิบัติงานแตละวนัโดยเฉพาะงานที่มสีวนเกีย่วของกับงานเอกสารที่ไดรวบรวม
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ไวในตะแกรง โดยฝกใหผูเขารับการฝกอบรมไดฝกการปฏิบัติงานและการตัดสินใจตามลําดับ
กอนหลังตามความเหมาะสมของงานภายในระยะเวลาจาํกัดที่กําหนดให  โดยไมมีผูอ่ืนชวยและไม
มีขอมูลอ่ืนประกอบการตดัสินใจ                                       
   (11)  กรณีศึกษา (Case Study) เปนการฝกอบรมที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดศึกษา
เรื่องราว จากเหตุการณที่เกิดขึน้จริงหรือสภาพการณที่คลายคลึงกับเหตุการณจริงมากที่สุด  ในรูปของ
เอกสาร  โดยมีรายละเอียดมากพอที่จะทาํใหผูเขารับการฝกอบรมเห็นความสําคัญของปญหา และ
ขอมูลตางๆประกอบ เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม ไดรูจกัฝกการตัดสนิใจ   การวิเคราะห  และการ
แกปญหา  ตดัสินปญหา  กรณีศึกษา เปนเทคนิคการฝกอบรมที่เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็ก
หรือหากสมาชิกกลุมใหญสามารถแบงสมาชิกเปนกลุมยอยได   กรณีศกึษา เปนกิจกรรมที่
เสริมสรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางผูรับการฝกอบรม เพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ และความคิดเห็นอยางเต็มที ่ภายใตคําแนะนํา ชวยเหลือจากวิทยากร  ทั้งนี้ เมื่อเสร็จ
ส้ินการอภิปรายกรณีศกึษาของผูเขารับการฝกอบรมแลววิทยากรจะทําหนาที่สรุปผล การวิเคราะห
นั้นอีกครั้งหนึง่เพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 
   (12)  วิธีประสบเหตุการณ (Incident Method)   เปนเทคนิคของการฝกอบรมที่
วิทยากรนําเสนอเรื่องราว หรือเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งที่เกิดขึน้จรงิใหแกผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับรูรวมกนัและพจิารณาหาขอเท็จจริงหรือคําตอบใหปญหา โดยวทิยากรจะเปนผูเลาเหตุการณ
ใหกับผูเขารับการฝกอบรมฟง แลวใหผูเขารับการฝกอบรมซักถามขอมูลเพิ่มเติม กอนใหผูเขารับ
การฝกอบรมอภิปราย  เพื่อหาทางแกปญหานั้น                                       
   (13)  เกมการบริหาร (Management Games) เปนเทคนิคการฝกอบรมที่จัดใหมีการ
แขงขันระหวางกลุมตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนนิการอยางใดอยางหนึ่ง  เชน เกม
การยิงเรือรบ  เกมการตัดสินใจสั่งการ  เกมการเปนผูนํา เปนตน ผูเขารับการฝกอบรมจะมีโอกาสฝก
ปฏิบัติแกปญหา ในเหตุการณที่เกดิขึ้นจริงจากชีวิตการทํางาน เกมการบรหิารนี้จะเหมาะสมกับผูเขารับ
การฝกอบรมที่จะทําหนาที่เปนผูบริหารในอนาคตหรือกําลังเปนอยู         
   (14)  การสาธิต (Demonstration)  เปนการแสดงที่ใหผูเขารับการฝกอบรม ไดเห็น
ของจริง  กระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบัติจริงโดยใชเครื่องมืออุปกรณในการทดลอง  จึงมีความ
เหมาะสมกับการฝกอบรมกลุมเล็กที่สมาชิกทุกคนไดมองเห็นการสาธิตอยางทั่วถึง  โดยเมื่อ
วิทยากรสาธิตเสร็จเรียบรอย  ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม ไดทดลองปฏิบัติจริงดวย
ตนเอง เพื่อฝกปฏิบัติจนทําไดจริง การสาธิตอาจใชตามลําพังหรือใชรวมกับเทคนิคการฝกอบรมอื่นๆ 
เชน ภายหลังการบรรยายก็ใหทดลองปฏิบัติหรือภายหลังการสาธิตแลวก็ใหอภิปรายกลุม 
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   (15)  ฟชโบล (Fishbow)   เปนเทคนิคการฝกอบรม ที่มีวิธีการจัดที่นั่งใหเปน
วงกลมสองวงซอนกัน  โดยผูที่นั่งวงใน จะมีบทบาทในการอภิปราย  แลกเปลี่ยนขาวสาร เสนอแนะ
ความคิดเหน็ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สําหรับผูที่นั่งวงนอกจะทําหนาทีเ่ปนผูสังเกตการณไมมีบทบาท
ในการประชุม                                       
   (16)  การจัดทัศนศึกษา (Field Trip)  เปนการนําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษา
ดูงาน  ณ  สถานที่ที่นาสนใจ  เพื่อศึกษาสภาพการณที่เกิดขึ้นจริง หรือเพื่อศึกษาจากของจริง  ซ่ึงจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจ เพราะไดเห็นการปฏิบัติจริง  ทั้งนี้  ควรจัดทัศนศึกษาควบคูไปกับเทคนิคการ
ฝกอบรมประเภทอื่นๆ เชน การบรรยายกอนไปศึกษาดงูาน หรือจัดใหมีการอภิปรายภายหลัง
กลับมาจากทัศนศึกษาก็ได                   
   (17)  การสอนงาน (Coaching) หรือการแนะนํางาน จะเปนวิธีการที่มุงใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดรูจักวธีิปฏิบตัิงานอยางถูกตอง  สวนใหญจะเปนการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน 
โดยอาจสอนหรือแนะนํางานเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ซ่ึงจะเกดิประโยชนมากกวาการแนะนํา
งานในกลุมใหญ  ดวยเหตุนี้ วิทยากรจะตองมีความรู  ประสบการณ และทักษะ ในงานที่สอนเปน
อยางดี และหลังจากสอนงานหรือแนะนํางานแลว ควรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมทดลอง
ปฏิบัติงานนั้นดวยตนเอง  เพือ่เปนการทบทวน และทดสอบความเขาใจ  การสอนงานหรือการ
แนะนํานี้เปนเทคนิคการฝกอบรมที่สรางความรวมมือและประสานงานระหวางผูเขารับการ
ฝกอบรม และวิทยากรซึ่งสวนใหญแลวจะเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกนองและ
หัวหนางาน                                       
   (18)  การฝกอบรมใหไวตอความรูสึก (Sensitivity training) เปนการเนนในการฝก
ประสาทสัมผัสหรือการพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการกลุม  จะเปนการฝกใชประสาทสัมผัสของ
บุคคลใหเขาใจผูอ่ืนดวยการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันรูจกัสังเกตลักษณะ ทาทางการแสดงออกของ
ผูอ่ืน เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมที่จะเกดิขึ้นของบุคคลอื่น ผลการฝกอบรมจะนํามาสูการพฒันาตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับกลุม  วิทยากรจะตองพยายามกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม
แตละคนไดแสดงพฤติกรรมที่เปนของตนเองออกมาอยางแทจริง พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดวิเคราะหพฤติกรรมของแตละบุคคลในขอบกพรอง  ส่ิงที่ควรแกไข และใหมีการ
ทดลองฝกพฤติกรรมที่เหมาะสม                                       
   (19)  การประชุมโตะกลม (Round Table) หรือการอภิปรายโตะกลม   เปนการ
ประชุมหรืออภิปรายโดยผูทรงคุณวุฒิประมาณ 4 - 6 คน  โดยจัดใหผูทรงคุณวุฒิและผูฟงนั่งเห็น
หนาซ่ึงกันและกันในลักษณะของโตะกลม  สวนใหญการประชุมโตะกลมจะเปนการแลกเปลี่ยน
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แสดงความคิดเห็นมากกวาเปนการเสนอทฤษฎีขอเท็จจริง  ดังนั้น ในการจัดประชุมโตะกลมจึงควร
จัดใหมีผูดําเนนิรายการคอยควบคุมการประชุม จับประเด็นสรุป และเสนอคําถาม           
   (20)  การประชุมแบบฟอรัม (Forum) หรือการชี้แจงปญหาขอของใจ เปนเทคนิค
การประชุมที่เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมซักถามขอสงสัย  ขอของใจหลังจากที่
วิทยากรไดช้ีแจงประเดน็ปญหา  สวนใหญการจัดประชุมแบบฟอรัมจะเปนการชี้แจงพูดคุยประเด็น
ปญหาหรือขอของใจ ขอขัดแยง ขอสงสัยระหวางวิทยากรกับผูฟงนั่นเอง      
   (21)  การจัดกลุมผูฟงใหโตตอบ (Audience Reaction Team) หรือกลุมซักถาม 
หรือการสนองความตองการกลุม เปนการฝกอบรมที่มีการจัดกลุมผูเขารับการฝกอบรมหรือตัวแทน
จากกลุมใหทําหนาที่ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติม  ซักถามขอสงสัย   ฝกหัดการจับประเดน็ โดยมีการ
โตตอบกับวิทยากร  ทําใหวทิยากรทราบถึงความตองการปญหา  แนวคิดของกลุมผูเขารับการ
ฝกอบรม และทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการบรรยาย              
   (22)  การจัดกลุมผูฟง  (Listening Team)  เปนเทคนิคการจัดที่มีกลุมผูฟงการ
บรรยาย หรือการอภิปราย  โดยคัดเลือกกลุมผูฟงจากผูเขารับการฝกอบรม  ใหฝกการจดบันทึกการ
บรรยายหรือการอภิปราย  การสรุปประเดน็  การสรุปการประชุม หรือการอภปิราย  การทํารายงาน เพื่อ
เสนอรายงานการบรรยายหรือการอภิปรายใหที่ประชุมไดทราบตอไป  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูเขา
รับการฝกอบรมทุกคนไดฟงการสรุป ย้ําจุดที่สําคัญหรือทบทวนในตอนทายของการบรรยาย 
   (23)  การประชุม (Conference)  เปนการประชุมเฉพาะกลุมผูทํางาน หรือหัวหนา
กลุม  หัวหนากอง  หัวหนาแผนก  โดยมีวตัถุประสงคเพื่อปรึกษาหารือรวมกัน แกไขปญหา กําหนด
นโยบาย วางหลักเกณฑ แนวทางการปฏิบัติ รับทราบนโยบายที่เปลี่ยนแปลง เพื่อช้ีแจงใหแก
ลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาตอไป                                       
   (24)  การประชุมพบปะ (Convention)  หรือประชุมระดบัผูบริหาร หรือประชมุ
ระดับหวัหนา เปนการประชมุเฉพาะกลุมผูทํางานหรือหวัหนากลุม  หัวหนากอง  หัวหนาแผนก ซ่ึง
มีวัตถุประสงค เพื่อปรึกษาหารือรวมกันอยางไมเปนทางการ                             
   จากการศึกษา  แนวคิด  เทคนิคและวิธีการฝกอบรมของนักวิชาการขางตน    
สรุปไดวา เทคนิคการฝกอบรม เปนรูปแบบวิธีการสอนเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรยีนรู 
การฝกอบรมมีเทคนิคในการฝกอบรมแบงได 2 ประเภท ไดแก เทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคัญตอ
บทบาทของผูใหการฝกอบรม และเทคนิคการฝกอบรมที่ใหความสําคญัตอบทบาทของผูเขารับการ
ฝกอบรม  ทั้งนี้ จากเทคนิคดังกลาวสามารถกําหนดใชวิธีการฝกอบรม   ซ่ึงแบงตามวิธีการฝกอบรมได
3  กลุม  ไดแก กลุมวิธีเกีย่วกบัการบอก  กลุมวิธีเกี่ยวกับการแสดง และกลุมวิธีเกีย่วกบัการกระทํา 
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  2.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
   ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538: 164) การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การวัด
และคนหาคณุคาที่ไดจากการฝกอบรมตลอดจนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเขารับการอบรม 
การประเมินผลที่ดี จะเปนเครื่องชวยใหทราบถึงอุปสรรค ขอขัดของและวัดความสามารถในการ
ฝกอบรม เพื่อจะไดนําไปปรบัปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการฝกอบรมใหดีขึน้ในโอกาสตอไป ลักษณะ
การประเมินผล การฝกอบรมควรดําเนนิการ 4 ขั้นตอนคือ 
   1)  ปฏิกิริยาตอบสนอง เปนการประเมินความเหน็ของผูเขารับการอบรมที่มีตอ
การอบรมทั้งในดานเนื้อหาสาระ วิทยากร การจัดและการนําส่ิงที่ไดรับไปใช ขอมูลที่ไดจะบงบอก
ถึงประสิทธิภาพของการฝกอบรม 
   2)  การเรียนรู เปนการประเมินในดานความรู ทักษะ และทัศนะคติของผูเขารับ
การอบรมในลักษณะที่มีการพัฒนาจากเดิมเพียงไร ส่ิงที่บงชี้ถึงการเรียนรู คือผลตางระหวาง
คะแนนสอบกอนและหลังการฝกอบรม 
   3)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ประเมินวาผูเขารับการอบรมมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานตามที่องคกรตองการเพียงใด โดยมขีอมูลพฤติกรรมการทํางาน
กอนอบรมของแตละคน และเมื่อผูเขารับการอบรมกลับไปปฏิบัติงานในชวงเวลานานพอที่จะทําให
เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการทํางาน และจะประเมนิความเห็นของบุคคลตางๆ เชน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และนําพฤติกรรมการทํางานไปเปรียบเทียบกับพฤติกรรมกอนการอบรม 
   4)  ผลที่เกิดขึน้ตอหนวยงาน เปนลักษณะการประเมินเพื่อใหทราบวาผลดีนําไปสู
หนวยงานเพียงใด แตการประเมินขั้นนี้ทําไดยากเนื่องจากมีตัวแปรทีย่ากตอการควบคุม ในการ
ประเมินตองอาศัยการเปรียบเทียบสภาวการณตางๆ กอนและหลังการฝกอบรม 

 2.8  องคประกอบการจัดกิจกรรม 
   อนุกูล  เยี่ยมพฤกษาวัลย (2532: 2)  กลาวถึง การจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความคุนเคย  เพื่อใหเกิดความกลมกลืนกับความรูสึกของกลุมเปาหมาย และสามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคของกิจกรรม ควรประกอบดวยหลักเกณฑดังนี ้
   1)  กลุมเปาหมาย    วิทยากรควรจะพิถีพถัิน  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมาย
เปนพิเศษใหชัดเจน เพื่อประสิทธิภาพในการวางแผนจดักิจกรรม  เชน  เพศชายหรือเพศหญิง ซ่ึง
สัดสวนของเพศนับวาเปนตัวแปรที่สําคัญ   ที่วิทยากรจะนาํไปพิจารณาจดักิจกรรม ที่ตองไมขัดตอ
ความรูสึกวัฒนธรรมประเพณ ี ความรุนแรง รวดเร็ว  ตลอดจนภาพหรือตัวอยางประกอบ  แนวโนม
ของกลุมอยูในวัยใด เชน วยัหนุมสาว วัยกลางคน สูงอายุ มีสัดสวนอยางไร เชน วยัสูงอายุ ควรจัด
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยางธรรมดา เชน เดินหรือยนื  แตทั้งนี้ ตองเนนถึงการไดแสดงออกซึง่
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ประสบการณ  กลาวคือ  เปดเวทีแสดงถึงความสําเร็จ ภาคภูมิใจในอดตี  นอกจากนี้ จํานวนของ
กลุมเปาหมาย นับวาเปนขอมูลที่จําเปนอยางยิ่งในการวางแผนกิจกรรม  เชน  ถาเปนกลุมเล็กควรจะ
เปนกิจกรรมที่เนนใหทุกคนไดแสดงออกอยางเต็มที ่  แตถาเปนกลุมใหญกิจกรรมควรจะเปนใน
ลักษณะการแสดงออกในกลุมยอยแลวเสนอผลงานของกลุมยอยผานตวัแทนเขาสูกลุมใหญ  ทั้งนี้
ตองคํานึงถึงประสบการณของผูเขารับการอบรม  ถาในการฝกอบรมมีผูที่มีความรู  เชีย่วชาญใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ  เมื่อมีการกลาวถึงเชื่อมโยงถึงเรื่องนั้น  วิทยากรควรเชิญใหขยายความ
เพิ่มเติมเปนการใหเกยีรติแกสมาชิกผูเขารับการอบรม ซ่ึงจะทําใหเกดิประโยชนกับสมาชิกอ่ืนดวย   
แตหากพบวาใครมีปมดอยในเรื่องอะไร  วิทยากรควรหาโอกาสหรือสรางสถานการณที่เอื้อให
บุคคลผูนั้นไดเปดปมเดนในระหวางการฝกอบรมดวย 
   2)  เวลามากหรือนอย  วิทยากรตองยึดถือเวลาตามตารางอยางเครงครัดการบริหาร
เวลาที่มีประสิทธิภาพจะชวยสรางภาพพจนที่ดีทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีเจตคติที่ดีตอวิทยากรดวย   
ในเวลาไมเกิน 30 นาที กิจกรรมอาจจะประกอบดวย 1 หรือ 2 กิจกรรมก็พอ แตถามีเวลาเกิน30 นาที
ควรมีรูปแบบของกิจกรรมทีเ่ปลี่ยนไปทุก 30 นาที  เพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ําซาก  นาเบื่อหนาย 
ชวงเวลาเชา  สาย  บาย หรือ ค่ํา  วิทยากรควรพิจารณาดวยวา กจิกรรมลักษณะใดที่เหมาะสมที่
ชวงเวลาใด เชน เชากิจกรรมจัดไดหลายรูปแบบ เพราะรางกาย จิตใจ มีความพรอมสูง กิจกรรมประเภท
การใชความเคลื่อนไหว และใชความคิดประกอบจะไดผลมาก  สาย  บาย หรือคํ่า วิทยากรจะตอง
คิดและพจิารณาเปนพเิศษเพราะ เปนชวงเวลาที่เร่ิมจะลาทางสมอง กิจกรรมควรเปนกิจกรรมยอย ๆ 
หลากหลาย และกระชับไมเยิน่เยอ รอยตอระหวางกิจกรรมมีการเชื่อมโยงชวนใหติดตามตลอดเวลา  
       3)  สถานที่   ควรเลือกใชหองที่มีขนาดกวางพอที่จะจัดกิจกรรมไดสะดวกเพราะ
จะตองอาศัยพืน้ที่สําหรับการเคลื่อนไหว แบงกลุมประชุมและอภิปราย  ถามีโตะควรเปนโตะที่
สามารถยกเคลื่อนที่รวมกลุมไดรวดเร็วคลองตัว  แตถามีขอจํากัดในเรื่องสถานที่  วทิยากรก็ควรจะ
เลือกหรือปรับกิจกรรมใหสามารถใชในพืน้ที่จํากัดนั้นใหได  ดังนั้น เพื่อความไมประมาท และ
ปองกันปญหาที่จะเกดิขึ้น วทิยากรตองหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ใหชัดเจนเสียกอน        
   4)  เครื่องอํานวยความสะดวก    เทคโนโลยีมีความกาวหนามากวิทยากรตอง
พยายามนํามาใชประกอบการจัดกิจกรรม ซ่ึงสามารถทุนเวลา และชวยในการสื่อสารชัดเจนยิ่งขึ้น 
เชน สไลดเครื่องฉายแผนใส  วิดีโอเทป ฯลฯ  วิทยากรควรศึกษาวิธีใชใหถูกตองและทดลองกอน
ทุกครั้ง   เพื่อความมั่นใจวา อุปกรณอยูในตาํแหนง และสถานที่ใชงานได   วิทยากรทีร่อบคอบตอง
เตรียมกิจกรรมสํารอง ที่ไมตองอาศัยเครื่องอํานวยความสะดวก  เพื่อปองกันปญหาอนัอาจจะเกิด
ขึ้นกับอุปกรณได  เชน หลอดขาด  ไฟฟาขดัของ  เปนตน             
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   5)  ลักษณะกจิกรรมที่มีประสิทธิภาพ  การจัดกิจกรรมที่เปนลักษณะบันไดเชื่อมนั้น 
มีความสําคัญมาก ดังนั้น การจัดกิจกรรมจะบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือจะประสบความลมเหลว 
วิทยากรที่ดีจะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ  มีการทบทวน ปรับปรุง ทั้งกอน และหลังการ
ดําเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแลว  ลักษณะที่มีประสิทธิภาพของการจัดกจิกรรมมีหลักการที่จะยดึเปน
เกณฑได  โดยในแตละขั้นตอนจะมีความตอเนื่อง เชื่อมโยงอยางครบถวน กิจกรรมตองมีความ
หลากหลายในรูปแบบและกระชับมีสถานการณแขงขันเชิงสรางสรรค สมาชิกทุกคนมีโอกาส
แสดงออกอยางทั่วถึง  มีความสนุกสนานไดสาระประโยชน  เสริมสงเนื้อหาหรือกระบวนการของ
โครงการ มีความทาทายในการเขารวมกิจกรรม และใชแรงเสริมทางบวกจากผลงานเปนสิ่งยั่วยุ จูงใจ  
                         จากการศกึษา องคประกอบของการจดักจิกรรมในการฝกอบรม สรุปไดวา  การจัด
กิจกรรมการฝกอบรมใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวนั้น  ผูดําเนินการฝกอบรมหรือวิทยากร
ควรพิจารณาวางแผน กําหนดกิจกรรมการฝกอบรมใหมคีวามเหมาะสมกับเพศ  วัย  ของ
กลุมเปาหมาย  กําหนดระยะเวลาของแตละกิจกรรมใหมคีวามเหมาะสมไมมากหรือนอยจนเกินไป 
เลือกใชสถานที่ใหเหมาะสมกับกิจกรรม  รวมทั้งเลือกใชเครื่องอํานวยความสะดวก เครื่องมือ
อุปกรณตางๆ เพื่อการสื่อสาร  เนื้อหาสาระใหมีความชัดเจน และทุนระยะเวลา โดยกิจกรรมที่ใช
จะตองมีความเชื่อมโยงสัมพันธตอเนื่อง และมีความหลากหลายเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม มีความ
ตื่นตัวในการเรียนรูเนื้อหาสาระ 
 2.9  ประเภทกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม           
   อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาวถึง  ประเภทกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม
ดังนี ้                        
   กิจกรรมหรือเกม  เปนเทคนคิการฝกอบรมประเภท เนนจดุศูนยกลางการเรียนรูอยู
ที่กลุมผูเขารับการฝกอบรม  โดยมีวัตถุประสงคหลัก  เพื่อใหผูเขารับการอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรูอันเนื่องจากการคนพบตนเอง อันจะเปนแนวทางสูการพัฒนาตนเอง                 
    1)  กิจกรรมละลายพฤติกรรม  มีวัตถุประสงค  เพื่อสรางความรูจักคุนเคยระหวาง 
ผูเขารับการอบรม ซ่ึงมาจากตางฝายตางแผนก   เกมจะชวยอุนเครื่อง และสรางบรรยากาศแหงการ
เปดเผยตวัเองใหผูอ่ืนรูจัก อันจะเปนประโยชนในการเรยีนรู การแสดงความคิดเหน็ และการทํา
กิจกรรมรวมกนัตอไป  ลักษณะกิจกรรมละลายพฤติกรรมมีดังนี ้ เพื่อสรางความคุนเคยระหวาง 
ผูเขารับการอบรม เปนกิจกรรมหรือเกม ที่จะชวยอุนเครื่องใหมีบรรยากาศการเรียนรูที่ดีเปนกันเอง 
เพื่อสรางบรรยากาศแหงการยอมรับและเปดเผย และฝกฝนการแลกเปลี่ยน ความรู ความคิดเห็น 
และทัศนคติ ในการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันเปนกลุม                                 
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   2)  กิจกรรมเพื่อประสบการณการเรียนรู  เปนเกมที่เนนสาระรวบยอดเพื่อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทัศนคติ  ความเขาใจ  และใหเกดิทักษะใหมๆ  ที่จะนําไปประยุกตใชใน
การบริหารงานและการดําเนินชีวิตลักษณะของกจิกรรมเพื่อการเรียนรู  เปนกิจกรรมหรือเกม ที่เนน
สาระรวบยอดในการทํางานหรือการบริหาร  สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติความรู ความเขาใจ
เฉพาะตนได จากแบบสอบถาม  คําอธิบายการเฉลยหรือขอสรุป จากการเลนเกม  สามารถเรียนรู
ดวยตนเอง กอใหเกดิทักษะใหม ๆ และนําไปประยกุตในการทํางาน บริหารและดํารงชีวิต               
   3)  กิจกรรมสนัทนาการหรอืนันทนาการ  เปนการเสริมสรางบรรยากาศใหมีความ
สนุกสนาน ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  สวนใหญเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในการรวมกลุมหรือพบปะ
สังสรรค ลักษณะของกจิกรรม และเกมนันทนาการ บางแหงเรียกวา สันทนาการหรือกลุมสัมพันธ  
มุงใหเกดิความสนุกสนาน และผอนคลายความตึงเครียด   สามารถเลนไดในทกุเพศ ทุกวยั เหมาะ
กับสถานที่  เวลา  อุปกรณ   เปนกิจกรรมทีส่งเสริมใหผูเขารวมมีความเพลิดเพลิน มกีารแสดงออก
อิสระสงเสริมความเปนผูนํา ผูตาม  ใชเปนกิจกรรมในหองฝกอบรม หรือนอกหองฝกอบรมได
หลากหลาย  อาจจะมจีังหวะดนตรีหรือเสียงเพลงประกอบการเลน     
   4)  กิจกรรมเขาจังหวะ  เปนกิจกรรมที่รางกาย และจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ
ดนตรี และจังหวะที่ใชประกอบ ไดแก  เสียงเพลง  การเคาะไม  เคาะเหล็ก  ฉิ่งฉาบ  กลอง เปนตน   
   5)  กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพ  เปนการเลนผาดโผนเปนกิจกรรมสงเสริม
ความสามารถดานความแข็งแรง  สมรรถภาพทางกาย  สงเสริมความเจริญของกลามเนื้อหลักในการ
เคล่ือนไหว และความยดืหยุนของขอตอตางๆ ของรางกาย            
   จากการศึกษาการฝกอบรมสรุปวา การฝกอบรมเปนกระบวนการจัดกจิกรรม
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู   ทักษะ และประสบการณ   ที่สามารถนําไปใชในการพัฒนา
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองไดในระยะตอไป  การฝกอบรมจะประสบความสําเร็จได 
ผูจัดการฝกอบรมหรือวิทยากรจะตองมีการกําหนดวางแผน  ออกแบบใหกิจกรรมมีความเหมาะสม
กับ เพศ  วัย ของกลุมผูเขารับการฝกอบรม  ใชระยะเวลาในการฝกอบรมใหสัมพันธกับเนื้อหา  
เลือกสถานที่  เครื่องมืออุปกรณใหเหมาะสม และที่สําคัญตองลําดับกิจกรรม ใหมีความเชื่อมโยง 
สัมพันธ และตอเนื่อง  ประเดน็สําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการฝกอบรม  
คือ การเลือกใชเทคนิค และวิธีการฝกอบรมที่ตองเหมาะสมกับเนื้อหา วัตถุประสงค  และ 
กลุมเปาหมายในการวิจัย  
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  2.10  ทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
  2.10.1 ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย (development potential 
diffusion theory)  ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีลักษณะผสมผสานความรูทาง
สังคมวิทยาเกีย่วกับการจัดระเบียบทางสังคมหรือองคการทางสังคม และความรูทางมานุษยวิทยาที่
เกี่ยวกับการแพรกระจายนวตักรรม อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาในสงัคมเขาดวยกนั 
ทฤษฎีนี้มีความเปนจริงและใชไดกับสังคมไทยและไดรับการทดสอบจากการศึกษาของ สัญญา 
สัญญาวิวัฒน (2542: 32) เร่ือง การพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของสังคมชนบท ที่เสนอตอสภาวิจยั
แหงชาติ พ.ศ. 2535 ผลปรากฏวาทฤษฎีไดรับการยืนยนั      
  ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจายนี้ แบงออกเปน 2 สวน 
สวนที่เปนศกัยภาพ (potential) ของชุมชน ประกอบดวยทรัพยากรมนษุย องคการทางสังคมภาวะ
ผูนําในหมูบาน การติดตอสัมพันธระหวางชาวบานกับขาราชการของรัฐหมายความวา หากชุมชน
ใดมีปจจยัดังกลาวครบ ก็มีแนวทางวาชุมชนนั้นจะมีความเจริญมากกวาชุมชนที่มีปจจัยเหลานั้น
นอยกวา และสวนของการแพรกระจายนวตักรรม (diffusion theory) สวนประกอบทีสํ่าคัญคือ การ
ฝกอบรม (training) จะชวยเรงปจจัยตาง ๆ กลาวคือ ในทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายนี้เชื่อวา 
ความเจริญจะเกิดขึ้น ณ จุดใดจุดหนึ่งหรือชุมชนใดชุมชนหนึ่งกอน แลวจึงแพรกระจายออกไปยัง
แหลงอ่ืนการแพรกระจายเกดิขึ้นก็โดยมีการติดตอกันระหวางคนตางชมุชน หรือชาวบานกับ
ขาราชการของรัฐ มีวัฒนธรรมความรูความชํานาญตางกนั การติดตอระหวางกันนี้จึงเปนการแพร
ความรู ความคดิ และส่ิงใหม ๆ ที่เรียกวา นวัตกรรม (innovation)      
  นักคิดในทฤษฎีนี้ คือ Rogers, Gibbs, Merton, and Vago อางถึงใน 
สัญญา  สัญญาวิวัฒน (2542: 43-53) ทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพรกระจาย มีสวนประกอบ 
2 สวนคือ 1) ศักยภาพการพฒันา ประกอบดวย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนษุยองคการสังคม 
และภาวะผูนํา  2) การแพรกระจาย คือ การติดตอกับโลกภายนอก การพัฒนาเกดิจากการติดตอ
ระหวางสังคม โดยเฉพาะสังคมดอยพัฒนาที่ติดตอกับสังคมพัฒนา จะทําใหสังคมดอยพัฒนามี
ระดับการพัฒนาสูงขึ้น      
  ทฤษฎีศักยภาพและการแพรกระจายมีตัวเชือ่ม คือ การฝกอบรม 
(training) เพราะฉะนัน้ ตามแนวคดิทฤษฎนีี้สังคมจะพัฒนาไดโดยมีเหตุปจจัย 6 ประการถามีมาก
เพียงใด การพัฒนาก็ยังมีสูงขึ้นเทานั้น ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนษุย องคการสังคม 
ภาวะผูนํา การติดตอกับโลกภายนอก และการฝกอบรม 
  1)  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource) มีทรัพยากรมากมายและ
ตองมีความรูในการจัดการดงันี้  ตัวแปรรวมการอบรมจึงเขามาเกี่ยวของดวย    
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  2)  ทรัพยากรมนุษย (Human Resource) ประชาชนของชมุชนตองมี
ความรูทักษะและเทคโนโลยียอมทําใหชุมชนเจริญขึ้น    
  3)  องคกรทางสังคม (Social Organization) ชุมชนมีองคกรทางสังคมมาก
และมีความเขมแข็งทางโครงสราง และการจัดการยอมมีศกัยภาพในการพัฒนาสูงกวา   
  4)  ภาวะผูนํา (Social Leadership) ชุมชนใดมีผูนํายอมมศีักยภาพสูงกวา 
แตก็ขึ้นอยูกับสภาพการปฏิบัติงานของผูนําวามีคุณภาพเพียงใด ในการสรางกระบวนการการจัด
ระเบียบสภาพภายในองคกรของตนเองใหมีแผนการปฏิบัติใหเปนไปดวยกัน การฝกอบรมจึงเขามา
เกี่ยวของดวย    
  5)  เครือขายของนวัตกรรม (Network and Innovation) ชุมชนใดที่มี
ชาวบานติดตอกับขาราชการและภายนอกมากยอมมีศักยภาพในการจดัการมากกวา   
  6)  การฝกอบรม (Training) ชุมชนใดมีประชากรมารับการอบรมสูงมาก
เทาใดกย็ิ่งใหชุมชนนั้น มีการพัฒนาสูงกวาเพราะรูจักเอาประโยชน รูจักการจัดการมากกวา 
  2.10.2 ทฤษฎีการประเมินผลการเรียนรูและการฝกอบรมของ  Kirkpatrick    
  Donald K. Kirkpatrick (1975: 38-41)  ไดประเมินผลการฝกอบรม 4 
ระดับ คือ 

 1)  การประเมนิปฏิกิริยาหรือความพึงพอใจของผูเรียน  (Reaction) 
สําหรับวัดความรูสึกของผูเรียนตอโปรแกรมการฝกอบรม 

 2)  การประเมนิการเรียนรู  (Learning)  คือวัดระดับความเพิ่มขึ้นของ
ความรูความสามารถทางสติปญญาหลังการฝกอบรมเมื่อเทียบกับกอนการฝกอบรม 

 3)  การประเมนิพฤติกรรม  (Behavior)  วัดการปรับปรุงทางพฤติกรรม
และการประยกุตใชในการปฏิบัติงาน 

 4)  ผลลัพธทางธุรกิจ  (Business Results)  วัดผลกระทบทางธุรกิจที่ได
จากโปรแกรมการฝกอบรม      

 
3. บริบทเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมนุไพร 
 

3.1  ความหมายของสมุนไพร    
     ราชบัณฑิตสถาน  (2546: 1132)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542  
ระบุวา  “สมุนไพร”  หมายถงึ  ผลิตผลธรรมชาติไดจากพชื  สัตว  และแรธาตุ  ที่ใชเปนยาหรือผสม
กับสารอื่นตามตํารับยา  เพือ่บําบัดโรคบํารุงรางกายหรือใชเปนยาพิษ 
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   เพ็ญนภา  ทรัพยเจริญ  (2538: 25-31)   คําวา “สมุนไพร” คือ สมุนไพรของปา    
อันไดแก  พืช  สัตว  หรือแรธาตุที่มีตามธรรมชาติมาทําเครื่องยาในการเยียวยา  บํารุงรักษาชีวิต  
รักษาสมดุลของรางกายและจิตใจ  ซ่ึงในความหมายทางการแพทยจะรวมพืช  ผัก  เครื่องเทศที่ใช
เปนอาหารในชีวิตประจําวันดวย  เพราะมคีุณสมบัติทางยาเชนกนั 
   จันทรทัต  สิทธิกําจร  (2543: 20)  พระราชบัญญัติคุมครองและสงเสริมภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542  ระบุวา  “สมุนไพร”  หมายถึง  พืช  สัตว  จุลชีพ  ธาตุวัตถุสารสกัด
ดั้งเดิมจากพืชหรือสัตวที่ใชหรือแปรสภาพหรือผสมหรือปรุงเปนยาหรืออาหารเพื่อการตรวจ
วินิจฉยั  บําบดัรักษาหรือปองกันโรคหรือสงเสริมสุขภาพรางกายของมนุษยหรือสัตว 
   พูนศักดิ์ สักกทัตติยกุล (http://www.samunpri.com/modules.php?Name=Herbs& 
file=page4 คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554)  คําวา สมุนไพร ตามพจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2525 หมายถึง พืชที่ใช ทําเปนเครื่องยา สมุนไพรกําเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายตอ
ชีวิตมนุษยโดยเฉพาะในทางสุขภาพ อันหมายถึงทั้งการสงเสริมสุขภาพและการรักษาโรค 
ความหมายของยาสมุนไพรในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ไดระบวุา ยาสมุนไพร หมายความวา 
ยาที่ไดจากพฤกษาชาติสัตวหรือแรธาตุ ซ่ึงมิไดผสมปรุงหรือแปรสภาพ เชน พืชก็ยังเปนสวนของ
ราก ลําตน ใบ ดอก ผลฯลฯ ซ่ึงมิไดผานขั้นตอนการแปรรูปใด ๆ แตในทางการคา สมุนไพรมักจะ
ถูกดัดแปลงในรูปแบบตาง ๆ เชน ถูกหั่นใหเปนชิ้นเล็กลง บดเปนผงละเอียด หรืออัดเปนแทงแตใน
ความรูสึกของคนทั่วไปเมื่อกลาวถึงสมุนไพร มักนึกถึงเฉพาะตนไมทีน่ํามาใชเปนยาเทานั้น  ดังนัน้ 
สมุนไพรจึงมีความหมายไดหลายอยาง ดังนี ้ สมุนไพร จึงหมายถึง พืชทีม่ีสรรพคุณในการรักษาโรค 
หรืออาการเจบ็ปวยตาง ๆ การใชสมุนไพรสําหรับรักษาโรค หรืออาการเจ็บปวยตางๆ นี้ จะตอง
นําเอาสมุนไพรตั้งแตสองชนิดขึ้นไปมาผสมรวมกันซึ่งจะเรียกวา “ยา” ในตํารับยา นอกจากพืช
สมุนไพรแลวยังอาจประกอบดวยสัตวและแรธาตุอีกดวย เราเรียกพืช สัตว หรือแรธาตุที่เปน
สวนประกอบของยานี้วา “เภสัชวัตถุ”  พชืสมุนไพรบางชนิด เชน เรว กระวาน กานพลู และ
จันทนเทศ เปนตน เปนพืชที่มีกลิ่นหอมและมีรสเผ็ดรอน ใชเปนยาสําหรับขับลม แกทองอืด 
ทองเฟอ พืชเหลานี้ถานํามาปรุงอาหารเราจะเรียกวา “เครื่องเทศ” ในพระราชบัญญัติยาฉบับที่ 3 ป
พุทธศักราช 2522 ไดแบงยาที่ไดจากเภสัชวัตถุนี้ไวเปน 2 ประเภทคือ  1)  ยาแผนโบราณ หมายถึง 
ยาที่ใชในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณหรือในการบําบัดโรคของสัตว ซ่ึงมีปรากฏอยูในตํารา
ยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ หรือยาที่รัฐมนตรีประกาศใหเปนยาแผนโบราณ หรือไดรับอนุญาต
ใหขึ้นทะเบียนตํารับยาเปนยาแผนโบราณ  และ 2) ยาสมุนไพร หมายถึง ยาที่ไดจากพืช สัตว แรธาตุ ที่
ยังมิไดผสมปรุงหรือ แปรสภาพสมุนไพรนอกจากจะใชเปนยาแลว ยังใชประโยชนเปนอาหาร ใช
เตรียมเปนเครือ่งดื่ม ใชเปนอาหารเสริม เปนสวนประกอบในเครื่องสําอาง ใชแตงกล่ิน แตงสีอาหาร
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และยา ตลอดจนใชเปนยาฆาแมลงอีกดวย ในทางตรงกันขาม มีสมุนไพรจํานวนไมนอยที่มีพิษ ถาใชไม
ถูกวิธีหรือใชเกินขนาดจะมพีิษถึงตายได ดังนั้นการใชสมุนไพรจึงควรใชดวยความระมัดระวังและ
ใชอยางถูกตอง ปจจุบันมีการตื่นตัวในการนําสมุนไพรมาใชพัฒนาประเทศมากขึ้น  สมุนไพรเปนสวน
หนึ่งในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ กระทรวงสาธารณสุขไดดาํเนินโครงการสมุนไพรกับ
สาธารณสุขมูลฐาน โดยเนนการนําสมุนไพรมาใชบําบดัรักษาโรคในสถานบริการสาธารณสุขของ
รัฐมากขึ้น และสงเสริมใหปลูกสมุนไพรเพื่อใชภายในหมูบานเปนการสนับสนนุใหมกีารใชสมนุไพร
มากยิ่งขึน้ อันเปนวิธีหนึ่งทีจ่ะชวยประเทศชาติประหยดัเงินตราในการสั่งซ้ือยาสําเร็จรูปจาก
ตางประเทศไดปละเปนจํานวนมาก  นอกจากนี้สมุนไพรยังหมายถึง  “พืชที่ใชทําเปนเครื่องยา” 
สวน ยาสมุนไพร หมายถึง “ยาที่ไดจากสวนของพืช สัตว และแรธาตุ ซ่ึงยังมิไดผสมปรุง หรือ แปร
สภาพ” สวนการนํามาใช อาจดัดแปลงรูปลักษณะของสมุนไพรใหใชไดสะดวกขึ้น เชน นํามาหัน่
ใหมีขนาดเล็กลง หรือ นํามาบดเปนผง เปนตน มีแตพืชเพียงอยางเดียวหามิไดเพราะยังมีสัตวและแร
ธาตุอ่ืนๆ อีก  สมุนไพรที่เปนสัตวไดแก เขา หนัง กระดกู ดี หรือเปนสัตวทั้งตัวก็มี เชน ตุกแก  
ไสเดือน มาน้ํา ฯลฯ  “พืชสมุนไพร” นั้นตั้งแตโบราณก็ทราบกันดวีามีคุณคาทางยามากมาย ซ่ึงเชื่อ
กันอีกดวยวา ตนพืชตางๆ กเ็ปนพืชที่มีสารที่เปนตัวยาดวยกันทั้งส้ินเพียงแตวาพืชชนิดไหนจะมี
คุณคาทางยามากนอยกวากันเทานั้น  “พืชสมุนไพร”  หรือวัตถุธาตุนี้ หรือตัวยาสมุนไพรนี้ แบง
ออกเปน 5 ประการ 
   1)  รูป ไดแก ใบไม ดอกไม เปลือกไม แกนไม กระพีไ้ม รากไม เมล็ด 
   2)  สี มองแลวเห็นวาเปนสีเขยีวใบไม สีเหลือง สีแดง สีสม สีมวง สีน้ําตาล สีดํา 
   3)  กล่ิน ใหรูวามีกล่ิน หอม เหม็น หรือกล่ินอยางไร 
   4)  รส ใหรูวามีรสอยางไร รสจืด รสฝาด รสขม รสเค็ม รสหวาน รสเปรี้ยว รสเยน็ 
   5)  ช่ือ ตองรูวามีช่ืออะไรในพืชสมุนไพรนัน้ๆ ใหรูวา ขิงเปนอยางไร ขาเปน
อยางไร ใบขี้เหล็กเปนอยางไร        
   มีผูพยายามศกึษาคนควาเพื่อพัฒนายาสมุนไพรใหสามารถนํามาใชในรปูแบบที่
สะดวกยิ่งขึ้น เชน นํามาบดเปนผงบรรจุแคปซูล  ตอกเปนยาเม็ด  เตรียมเปนครีม หรือยาขี้ผ้ึง  เพื่อ
ใชทาภายนอก เปนตน ในการศึกษาวจิัยเพือ่นําสมุนไพรมาใชเปนยาแผนปจจุบันนัน้ ไดมีการวิจยั
อยางกวางขวาง โดยพยายามสกัดสารสําคัญจากสมุนไพรเพื่อใหไดสารที่บริสุทธิ์ ศึกษาคุณสมบัติ
ทางดานเคมี ฟสิกสของสารเพื่อใหทราบวาเปนสารชนิดใด ตรวจสอบฤทธิ์ดานเภสัชวิทยาใน
สัตวทดลองเพือ่ดูใหไดผลดีในการรักษาโรคหรือไมเพียงใด ศึกษาความเปนพิษและผลขางเคยีง 
เมื่อพบวาสารชนิดใดใหผลในการรักษาทีด่ ีโดยไมมีพษิหรือมีพิษขางเคียงนอยจึงนําสารนั้นมา
เตรียมเปนยารปูแบบที่เหมาะสมเพื่อทดลองใชตอไป 
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 3.2  ความเปนมาของสมุนไพร 
   บริษัท JSP manufactory Pharmaceutical.,CO.LTD  (http://www.jsppharma.com/ 
index.php?lay =show&ac=article&Id= 538962570&Ntype=5 คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554) ได
กลาวถึงความเปนมาของสมุนไพรไววา 
   1)  ประวัติของการใชสมุนไพร 
  สมุนไพร คือ ของขวัญที่ธรรมชาติมอบใหกับมวลมนุษยชาติ มนุษยเรารูจักใช
สมุนไพรในดานการบําบัดรกัษาโรค นับแตยุคนีแอนเดอรทัลในประเทศอิรัก 
  ที่หลุมฝงศพพบวามีการใชสมุนไพรหลายพันปมาแลวทีช่าวอินเดยีแดงใน
เม็กซิโก ใชตนตะบองเพชร (Peyate) เปนยาฆาเชื้อและรกัษาบาดแผล ปจจุบันพบวา ตะบองเพชรมี
ฤทธิ์กลอมประสาท  ประมาณ 4,000 ปมาแลว ที่ชาวสุเมเรียนไดเขามาตั้งรกราก ณ บริเวณแมน้ํา
ไทกริสและยเูฟรติส  ปจจุบนั คือ ประเทศอิรัก ใชสมุนไพร เชน ฝน ชะเอม ไทม และมัสตารด และ
ตอมาชาวบาบโิลเนียน ใชสมุนไพรเพิ่มเตมิจากชาวสุเมเรียน ไดแก  ใบมะขามแขก หญาฝร่ัน 
ลูกผักชี อบเชย และกระเทยีม  ในยุคตอมาอียิปตโบราณมี อิมโฮเทป แพทยผูมีช่ือเสียงซึ่งตอมา
ไดรับการยกยองใหเปนเทพเจาแหงการรักษาโรค ของอียิปต มีตําราสมุนไพรที่เกาแก  คือ Papytus 
Ebers ซ่ึงเขียนเมื่อ 1,600 ป กอนคริสตศักราช ซ่ึงคนพบโดยนกัอียิปตวทิยาชาวเยอรมนันี ช่ือ Georg 
Ebers ในตํารานี้ไดกลาวถึงตําราสมุนไพรมากกวา 800 ตํารับ และสมุนไพรมากกวา 700 ชนิด  เชน 
วานหางจระเข  เวอรมวดู (warmwood) เปปเปอรมินต  เฮนเบน  (henbane) มดยอบ (hemp 
dogbane)  ละหุง (mandrake)  เปนตน รูปแบบในการเตรยีมยาในสมัยนัน้ ไดแก การตม การชง ทํา
เปนผง กล่ันเปนเม็ด ทําเปนยาพอก เปนขี้ผ้ึง  นอกจากนี้ยังพบวาชาติตางๆ ในแถบยุโรปและแอฟรกิา  
มีหลักฐานการใชสมุนไพร ตามลําดับกอนหลังของการเริ่มใชสมุนไพร คือ หลังจากสมุนไพรได
เจริญรุงเรืองในอียิปตแลว กไ็ดมีการสืบทอดกันมา เชน กรีก โรมัน อาหรับ อิรัก เยอรมัน โปรตุเกส 
สวีเดน และโปแลนด  สวนในแถบเอเซีย ตามบันทึกประวัติศาสตรพบวามีการใชสมุนไพรที่อินเดียกอน 
แลวสืบทอดมาที่จีน มะละกา และประเทศไทย 
   2)  ประวัติการใชสมุนไพรในประเทศไทย 
  ประเทศไทยมภีูมิอากาศที่เหมาะสมตอการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด 
โดยเฉพาะพืชสมุนไพรมีอยูมากมายเปนแสนๆ ชนิด ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการ
เพาะปลูก บางชนิดก็ใชเปนวตัถุดิบในการผลิตยาแผนปจจบุัน สมุนไพรหลายชนิด ถูกนํามาใชใน
รูปของยากลางบาน ยาแผนโบราณ รากฐานของวิชาสมุนไพรไทยไดรับอิทธิพลจากประเทศอินเดยี
เปนสวนใหญ เพราะตามหลกัฐานทางประวัติศาสตรชาติไทยไดอพยพถ่ินฐานมาจากบริเวณ
เทือกเขาอัลไตน ประเทศจนี มาจนถึงประเทศไทยในปจจุบัน จึงมีสวนไดรับอิทธิพลทางวัฒนธรรม 
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ประเพณี ศาสนา ตลอดจนการบําบัดรักษาโรคจากประเทศอินเดียเปนจํานวนมาก ซ่ึงปรากฏ
หลักฐานชัดเจนวาไดอาศัยคมัภีรอายุรเวทของอินเดียเปนบรรทัดฐาน คือ การวินิจฉยัโรค  ช่ือ
สมุนไพรที่ใชรักษาโรคมีเคาชื่อของภาษาบาลีสันสกฤตอยูไมนอย เชนคําวา มะลิ (ภาษาสันสกฤตวา 
มัลลิ) เปนตน 
  มีผูประมาณวาในแตละปมีผูใชสมุนไพรในประเทศเปนมลูคากวา 500 ลานบาท 
(สมุนไพรเหลานี้ไดมาจากทัง้ในประเทศ และนําเขาจากนอกประเทศโดยเฉพาะ จีน เกาหลี และ
อินเดีย) ทั้งนี้เนื่องจากปาไมถูกทําลาย ทําใหตองมีการรณรงคใหมกีารปลูกเปนสวนสมุนไพรขึ้น 
ในปพุทธศักราช 1800 ซ่ึงตรงกับรัชสมัยของพอขุนรามคําแหงมหาราช ซ่ึงนับเปนยุคทองของ
สมุนไพรไทย สวนปาสมุนไพรของพระองคใหญโตมากอยูบนยอดเขาคีรีมาศ  อําเภอคีรีมาส  
จังหวดัสุโขทัย มีเนื้อทีห่ลายรอยไร ซ่ึงปจจุบันยังคงไดรับการอนุรักษไว เปนปาสงวนเพื่อเปน
แหลงศึกษาคนควาของผูที่สนใจ 
  ตอมาในรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภูมิพลอดุลยเดช ทรงเห็นวา
สมุนไพรเปนทั้งยาและอาหารประจําครอบครัว ชาติจะเจริญมั่นคงไดก็ดวยครอบครัวเล็กๆ ที่ม ี
ความมั่นคงแข็งแรง มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณทั้งทางกายและจิตใจ จึงทรงมพีระกรุณาธิคณุโปรดเกลาฯ 
ใหดําเนินโครงการตามพระราชดําริ สวนสมุนไพรขึ้นในประเทศในปพุทธศักราช 2522 โดยทรงมีพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหมีการรวบรวมศึกษาคนควา ในเรื่องเกีย่วกบัสมุนไพรทุกดาน เชน ดานวิชาการทาง
ชีววิทยา ทางการแพทย การบําบัด การอนรัุกษส่ิงแวดลอมโดยเฉพาะพืชที่เปนประโยชนกอใหเกดิ
โครงการพระราชดําริ สวนปาสมุนไพรขึ้นมากมายหลายแหลง อีกทั้งยังมีการศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง
โดยสถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อหาสาระสําคัญของสมุนไพรที่มีพิษ ทางเภสัชมา
สกัดเปนยาแทนยาสังเคราะหที่ใชกนัในปจจุบัน 
  คนไทยไมเพียงแตใชพืชสมนุไพรเปนยารกัษาโรคเทานัน้ แตไดนํามาดัดแปลง
เพื่อบริโภคในรูปของอาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงเฉพาะ “สมุนไพรที่นํามาใช
เปนเครื่องดื่มบํารุงสุขภาพ”  ชีวิตความเปนอยูของคนไทยนั้นมีรากฐานมานานนับรอยนับพันป  
อารยธรรมตางๆ ที่ถือเปนเอกลักษณในการแสดงถึงชาติ แสดงถึงเผาพันธุ และความเปนผูที่เจริญแลว 
ส่ิงหนึ่งที่แสดงออกมาไดเปนอยางดกี็คือ ศิลปะที่ผสมผสานและผูกพนัอยูในการใชชีวิตประจําวัน
ของคนไทยนัน่เอง ศิลปะดังกลาวนี้รวมไปถึงเรื่องการกินอยูดวยอาทิ เชน การจัดตั้งสํารับ และการ
ประกอบจัดอาหาร ก็ไมเพยีงเพื่อความอรอยล้ินอยางวิเศษเพียงประการเดียว  ยังมีความสวยงามใน
การจัดแตงเปนองคประกอบของอาหารใหงามตายิ่งขึ้นไปอีก  จึงไมใชเร่ืองแปลกเลยที่เครื่องดื่ม
ของไทยนั้นจะแฝงไวดวยเจตนารมณใหผูดื่มไดซึมซับทั้งรสชาติและคุณประโยชนไปพรอมๆ กัน
อยางชาญฉลาด  หากจะสืบสาวถึงความเปนมาของเครื่องดื่มสมุนไพรก็มีมาตั้งแตคร้ังสมัย 
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พุทธกาล มีน้ําชนิดหนึง่เรียกวา “อัชบาล” หรือ น้ําปานะ ซ่ึงพระสงฆสามารถฉันน้ําชนิดนี้ไดตลอด
ทั้งวันแทนการขบเคี้ยวอาหาร หลังมื้อเพลตามบัญญัติของพุทธศาสนา น้ําปานะนี้ใชสมุนไพร หรือ
พืชผลชนิดที่มีความเผ็ดรอน  เชน  ขิง  ขา  กระทือ  ตะไคร  เปนตน  ตมในน้ํารอนและผสมน้ําตาลทรายแดง
ใหพอมีรสปะแลมๆ  ซ่ึงตอมานิยมดื่มกันแพรหลายมาถงึฆราวาสดวย 
  3.3  ประโยชนของสมุนไพร 
    รังสรรค  ชุณหวรากรณ  โลกแหงสมุนไพร (http://www.angelfire.com /ri2/ 
rangsan/important.html. คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554) สมุนไพรมีประโยชนหลากหลาย ดังนี ้
    1)  สามารถรักษาโรคบางชนิดได โดยไมตองใชยาแผนปจจุบัน ซ่ึงบางชนิดอาจมี
ราคาแพง และตองเสียคาใชจายมาก อีกทั้งอาจหาซื้อไดยากในทองถ่ินนั้น 
    2)  ใหผลการรักษาไดดีใกลเคียงกับยาแผนปจจุบัน และใหความปลอดภัยแกผูใช
มากกวาแผนปจจุบัน 
    3)  สามารถหาไดงายในทองถ่ิน  เพราะสวนใหญไดจากพืชซ่ึงมีอยูทัว่ไป ทั้งใน
เมืองและชนบท 
    4)  มีราคาถูก สามารถประหยัดคาใชจายในการซื้อยาแผนปจจุบัน ที่ตองสั่งซ้ือ
จากตางประเทศเปนการลดการขาดดุลทางการคา 
    5)  ใชเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายมีสุขภาพแข็งแรง 
    6)  ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได เชน กะเพรา โหระพา ขิง ขา 
ตําลึง  
    7)  ใชในการถนอมอาหาร  เชน ลูกจันทร ดอกจันทรและกานพลู  
    8)  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร เชน ลูกจันทร ใชปรุงแตงกลิ่นอาหารพวก 
ขนมปง เนย ไสกรอก แฮม เบคอน  
    9)  สามารถปลูกเปนไมประดับ อาคารสถานที่ตางๆ ใหสวยงาม เชน คูน ชุมเห็ดเทศ 
    10)  ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม เชน ประคําดีควาย วานหางจระเข 
    11)  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก  ผลไม เชน สะเดา ตะไครหอม ยาสบู  
    12)  เปนพืชทีส่ามารถสงออกทํารายไดใหกับประเทศ เชน กระวาน ขมิน้ชัน เรว 
    13)  เปนการอนุรักษมรดกไทยใหประชาชนในแตละทองถิ่นรูจักชวยตนเอง ใน
การนําพืชสมนุไพรในทองถ่ินของตนมาใชใหเกดิประโยชนตามแบบแผนโบราณ  
    14)  ทําใหคนเห็นคุณคาและกลับมาดําเนนิชีวิตใกลชิดธรรมชาติยิ่งขึ้น  
    15)  ทําใหเกดิความภูมใิจในวัฒนธรรม และคุณคาของความเปนไทย 
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  3.4  ความรู/ขอควรรูเก่ียวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร 
   3.4.1  ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับยาสมุนไพร 
  Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage2.php 
คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554)  ความรูเร่ืองยาสมุนไพรถอืเปนองคความรูที่เกาแกสําหรับมนุษย ใน
วงการวิทยาศาสตรเชื่อวาการที่มนุษยรูจกันาํสมุนไพรชนดิตางๆ มาใชในการรักษาโรคไดนั้น นาจะ
เกิดจากการเรียนรูจากพฤติกรรมของสัตว การบอกเลาตอๆ กันมา หรือเกิดจากการทดลอง และส่ังสม
ประสบการณมาอยางตอเนือ่งตั้งแตสมัยโบราณ เนื่องจากสมุนไพรมีความสัมพันธและเกี่ยวของ
อยางใกลชิดกบัชีวิตมนุษยมาตั้งแตสมัยทีม่นุษยยังดํารงชีวิตดวยการหาของปา ลาสัตว  มนุษยมี
วิวัฒนาการในการประยกุตใชประโยชนจากธรรมชาติ จึงรูจักนําสมุนไพรมาใชเปนอาหาร เชื้อเพลิง 
เครื่องนุงหม และสวนหนึ่งกใ็ชเปนยารักษาโรค รูปแบบการใชสมุนไพรกจ็ะมีความแตกตางกัน ตาม
ความหลากหลายของเผาพันธุมนุษย และความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดลอมของแตละ
ทองถ่ิน สมุนไพรสําหรับงานสาธารณสุขมูลฐานสวนใหญเปนตนไม ซ่ึงตนไมเหลานี้จะมี
สวนประกอบสําคัญอยู 5 สวน คือ ราก ลําตน ใบ ดอก และผล สวนของพืชเหลานี้ตางมีรูปราง
ลักษณะโครงสรางและบทบาทหนาที่แตกตางกันไป เชนเดียวกับรางกายมนษุยที่มอีวัยวะแตกตาง
กันและตางก็ทาํหนาที่ไมเหมอืนกัน  ขอสําคัญในการนํายาสมุนไพรมาใชก็ตองคํานึงถึงหลักการใช
ใหถูกตองดวย คือ 
  1)  ใชใหถูกตน  สมุนไพรทีม่ีช่ือพองหรือซํ้ากันมาก และบางทองถ่ินกเ็รียก
ไมเหมือนกัน จึงตองรูจักสมนุไพร และใชใหถูกตน 
  2)  ใชใหถูกสวน  ตนสมุนไพรไมวาจะเปนราก ใบ ดอก เปลือก ผล เมล็ด 
จะมีฤทธิ์ไมเทากัน บางทีผลแก  ผลออน จะมีฤทธิ์แตกตางกัน ดังนัน้จงึตองรูวาสวนใดใชเปนยาได 
  3)  ใชใหถูกขนาด  สมุนไพรถาใชนอยไปก็รักษาไมไดผล  แตถามากไปอาจ
เปนอันตรายหรือเกิดพิษตอรางกายได 
  4)  ใชใหถูกวธีิ  สมุนไพรบางชนิดตองใชสด บางชนิดตองปนกับเหลา บาง
ชนิดใชตม จะตองรูจักวิธีใชใหถูกตอง 
  5)  ใชใหถูกกบัโรค  เชน ทองผูกตองใชยาระบาย ถาใชยาที่มีฤทธิ์ฝาดสมาน
จะทําใหทองผูกยิ่งขึ้น 
   3.4.2  ขอควรรูเก่ียวกับสมุนไพร 
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage3.php 
คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554) การนําสมุนไพรไปใช ผูใชจาํเปนตองศึกษาเรียนรูเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
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สมุนไพรใหเกดิความรูความเขาใจอยางถองแทเสียกอน เพือ่จะไดใชประโยชนจากสมนุไพรไดอยาง
มีประสิทธิภาพและปลอดภยั องคความรูตางๆ ที่จําเปนตองเรียนรูเกีย่วกับสมุนไพรดานตางๆ ไดแก 
  1)  ความรูดานพฤกษศาสตร รูจักจําแนกพืชสมุนไพรที่จะแนะนําอยางถองแท 
เรียนรูและสังเกตลักษณะของราก ลําตน ดอก ผล และเมล็ดของพืช สังเกตรูปราง ขนาด สี กล่ิน 
และรส 
  2)  ความรูดานการปลูกและกระจายพันธุ การใชประโยชนจากสมุนไพร
ควรมีงานดานการปลูกพืชสมุนไพร เพื่อเปนแหลงตวัอยาง แหลงขยายพันธุ และแหลงวัตถุดิบ 
  3)  ความรูดานการเก็บสมุนไพร การทําใหแหงและการเตรียมยาสมุนไพร 
พืชสมุนไพร เปนสิ่งที่ไดรับจากสารประกอบทางเคมีของพืชสมุนไพรจะกําหนดดวยปจจัยหลายอยาง
ดังกลาวแลว ควรตองรูจักธรรมชาติของสมุนไพรแตละชนิด เพื่อเลือกวธีิการเก็บ และเตรียมยา
สมุนไพรใหสอดคลองกับสมุนไพรชนิดนัน้ 
  4)  ความรูทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับยาสมุนไพร ผูใชควรมีความรูทาง
วิทยาศาสตรเกี่ยวกับสมุนไพรแตละชนดิ ขอมูลพฤกษศาสตร ดานเภสชัวิทยา ดานพษิวิทยา จะทํา
ใหเกดิความมัน่ใจตอการใชสมุนไพร นอกจากนีเ้มื่อมีอาการเจ็บปวย และใชสมุนไพรในการรักษา
ตัวเอง จะเพิ่มพูนประสบการณในการแนะนําและการใชสมุนไพรไดอีกทางหนึ่ง 
  5)  ความรูดานวิธีการใชยาสมุนไพร การใชประโยชนจากสมุนไพรในการ
รักษาอาการเจบ็ปวยเบื้องตน ควรรูวิธีการใช และขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนดิ อยางถูกตอง 
เพื่อใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
   สารเคมีที่ไดจากพืช  นอกจากเรื่องรูป ลักษณะ สวนตางๆ ของพืชที่ควร
รูจักแลวนั่นเปนองคประกอบลักษณะทางภายนอก สวนองคประกอบภายในหรือสารสําคัญตางๆ 
ของพืช ก็จําเปนตองศึกษาเชนกัน โดยสวนมากนั้นสารสําคัญจากพืชจะสามารถจัดแบงเปนกลุมตางๆ 
สารเคมีที่ไดจากพืชสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ  1) Primary metabolite และ 2) Secondary 
metabolite  ซ่ึงสามารถจําแนกเปนยารักษาโรคไดเปน 9 กลุม คือ 
  ก.  คารโบไฮเดรต คือสารอินทรียที่ประกอบดวย คารบอน ไฮโดรเจน 
และออกซิเจน ซ่ึงสามารถพบไดในพืชและสัตว 
  ข.  แอลคาลอยด เปนสารอินทรียซ่ึงมีไนโตรเจนเปนสวนประกอบ และ
มีพิษ สามารถพบไดในพืชช้ันสูง และมสูีตรโครงสรางที่ซับซอน เปนสารที่มีรสขมและไมสามารถ
ละลายในน้ําได นอกจากนีย้ังมีฤทธ์ิตอระบบตางๆ ของรางกาย  ซ่ึงปจจุบันสามารถพบไดถึง 5,000 ชนิด 
  ค.  ไกลโคไซด เปนสารอินทรียที่ประกอบดวยสวนที่เปนน้ําตาลและ
สามารถละลายในน้ําไดด ี



 39 

  ง.  น้ํามันหอมระเหย เปนน้ํามันที่ไดจากพชืโดยการกลั่นดวยไอน้ํา หรือ
การบีบ มีกลิ่นเฉพาะตวั ระเหยไดงายในอณุหภูมิธรรมดา และสามารถพบไดในพืชเขตรอน 
  จ.  ไขมัน คือสารที่ไมละลายในน้ําแตละลายในตวัทําละลายอินทรีย เมือ่
ทําปฏิกิริยากับดางจะกลายเปนสบู 
  ฉ.  เรซิน คือสารอินทรียหรือสารผสมประเภทโพลีเมอร มีรูปรางไมแนนอน 
มีสูตรโครงสรางทางเคมีที่สลับซับซอน ไมละลายในน้ํา แตสามารถละลายในตัวทําละลายอินทรีย 
เมื่อเผาไฟจะเกิดการหลอมเหลว 
  ช.  วิตามิน คือสารประกอบอินทรียที่มีอยูเล็กนอยในอาหาร ตาม
ธรรมชาติสามารถเขาสูรางกายจากอาหารหรือแหลงอ่ืน เพื่อใหมหีนาที่เฉพาะทางกายภาพ หรือเพือ่
การเติบโตเขาสูสภาพปกต ิ
  ซ.  สเตอยรอยด  คือสารอินทรียที่มีโครงสราง ซ่ึงถูกสรางขึ้นมาโดยพืช
และสัตว ในทางการแพทยมกีารใชสเตอยรอยดพวกฮอรโมนเพศเปนยามาเปนระยะเวลานาน ใน
การใชพืชเปนยาบําบัดโรคควรใชอยางระมัดระวัง เพื่อความถูกตองและปลอดภยั 
  ฌ.  ยาปฏิชีวนะ เปนผลิตผลทางเคมีที่ไดจากสิ่งมีชีวิต สวนใหญจะได
จากแบคทีเรียและราสําหรับพืชช้ันสูงก็มีสารที่มีฤทธิ์เปนยาปฏิชีวนะแตยาปฏิชีวนะที่ไดจากพืช
สมุนไพรที่ใชอยูในตลาดยายังมีจํานวนไมนอยเชนกัน 

 3.5  วิธีการเก็บสมุนไพร  
    Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage4.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  ยาสมุนไพรเปนสวนประกอบที่ไดจากพืช  สัตว หรือแรธาตุ ตัวยาที่มีอยูใน
สมุนไพร จะมากหรือนอยนั้น ขึ้นอยูกับปจจยัหลายอยาง แตที่สําคัญคือ ชวงเวลาที่เก็บสมุนไพร การ
เก็บในชวงเวลาที่ไมเหมาะสมจะมีผลตอฤทธ์ิของยาสมุนไพรนั้นๆ คือ อาจมีฤทธ์ิที่ออนมาก ไมเหมาะ
กับการรักษา หรือมีความเปนพิษ นอกจากนีย้ังตองคํานึงถึงวาเก็บยาถูกตนหรือไม สวนไหนของพืช
ที่เปนยา พืน้ดนิที่ปลูก อากาศ การเลือกเกบ็สวนที่ใชเปนยาอยางถูกตองถูกวิธี จะมผีลอยางมากตอ
ประสิทธิภาพของยาที่จะนํามารักษาโรค  หากปจจัยดังกลาวเปลี่ยนไป ปริมาณตัวยาที่มีอยูใน
สมุนไพรจะเปลี่ยนไปดวย ทาํใหยานั้นไมเกิดผลในทางการรักษา   
   วิธีเก็บยาสมุนไพร การเก็บเครื่องยาสมุนไพร ตามตําราโบราณ  มีวิธีเก็บ 4  วิธี  คือ 
   1)  เก็บตามฤดูกาล  เชน  ฤดูรอน เก็บแกน หรือราก  ฤดูฝน เก็บใบ ลูก ดอก  และ 
ฤดูหนาว  เก็บเปลือก  กะพี ้ เนื้อไม   
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   2)  เก็บตามทศิทั้ง  4  เชน  วันจนัทร วันเสาร  เก็บยาทีอ่ยูทางทิศตะวนัตก    วนัพุธ 
วันศุกร  เก็บยาที่อยูทางทิศใต  วันอาทิตย วันอังคาร  เก็บยาที่อยูทางทิศตะวันออก  และวนัพฤหัสบดีที่ 
13 มกราคม พ.ศ. 2548  เก็บยาที่อยูทางทิศเหนือ 
   3)  เก็บตามวันและเวลา 

วัน เชา สาย เที่ยง เย็น    เชน    
อาทิตย ตน        ใบ           ราก   เปลือก                 
จันทร    ใบ         แกน        ตน         เปลือก    
อังคาร      ใบ      เปลือก      ตน          ราก                 
พุธ          ราก        เปลือก      ตน           แกน                 
พฤหัสบดี  แกน      ใบ          ราก       เปลือก                 
วันศุกร    ใบ         ราก     เปลือก    ตน                 
วันเสาร     ราก      ตน      เปลือก  ใบ 

   4)  เก็บตามยาม  เวลากลางวันมี  4  ยาม   ดังตารางที่ 2.1  ดังนี้ 
ตารางที่  2.1  เก็บตามยาม 
 

 

ยาม เวลากลางวัน สวนที่เก็บ เวลากลางคืน สวนที่เก็บ 
1 06.00-09.00  น. ใบ  ดอก  ผล 18.00-21.00  น. เก็บ ราก 
2 09.00-12.00  น. กิ่ง  กาน 21.00-24.00  น. ตน  เปลือก  แกน 
3 12.00-15.00  น. ตน  เปลือก  แกน 24.00-03.00  น. กิ่ง  กาน 
4 15.00-18.00  น. ราก 03.00-06.00  น. ใบ  ดอก  ผล 

 

ที่มา: Thai Complementary Medicine, ดูแลสุขภาพดวยยาสมุนไพร   
         จาก  http://www.thaicom.org/herbpage4.php  [คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554]  
  
  3.6  ความหมายของคําท่ีควรทราบเพื่อการใชสมุนไพรอยางถูกตอง   
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage5.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554) ดังนี ้

 ใบเพสลาด  หมายถึง  ใบไมที่จวนแก      
 ทั้งหา  หมายถงึ  สวนของราก  ตน  ผล  ใบ  ดอก      
 เหลา  หมายถงึ  เหลาโรง (28  ดีกรี) 
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 ยาทั้งหา  หมายถึง  การเก็บยาจากพืชชนิดเดียว  แตเอายา  5  อยาง  ในตนนั้น
คือ ราก แกน เปลือก ใบ ดอก หรือ ฝก     

 แอลกอฮอล  หมายถึง  แอลกอฮอลชนิดสีขาวสําหรับผสมยา  หามใช
แอลกอฮอลชนิดจุดไฟ    

 น้ําปูนใส  หมายถึง  น้ํายาทีท่ําขึ้นโดยการนําปูนที่รับประทานกับหมากมา
ละลายน้ําสะอาด  ตั้งทิ้งไว  แลวรินน้ําใสมาใช      

 ตมเอาน้ําดื่ม  หมายถึง  ตนสมุนไพรดวยการใสน้ําพอประมาณ  หรือสามเทา
ของปริมาณที่ตองการใช  ตมพอเดือดออน  ๆใหเหลือ 1 สวน จาก 3 สวน ขางตน รินเอาน้ําดืม่ตามขนาด     

 ชงน้ําดื่ม  หมายถึง  ใสน้ําเดือดหรือน้ํารอนจัดลงบนสมุนไพรที่อยูใน
ภาชนะปดฝาทิ้งไวสักครูจึงใชดื่ม     

 1  กํามือ   มีปริมาณเทากบัสี่หยิบมือ  หรือหมายความถึงปริมาณของ
สมุนไพรที่ไดจากการใชมือเพียงขางเดยีวกาํโดยใหปลายนิ้วจรดอุงมือโหยง  ๆ      

 1  กอบมือ   มีปริมาณเทากบัสองฝามือ  หรือหมายความถึงปริมาณของ
สมุนไพรที่ไดจากการใชมือทั้งสองขางกอบเขาหากันใหสวนของปลายนิ้วแตะกนั   

 1  ถวยแกว มีปริมาตรเทากับ  250  มิลลิลิตร        
 1  ถวยชา      มีปริมาตรเทากับ  75  มิลลิลิตร      
 1  ชอนโตะ   มีปริมาตรเทากับ  15  มิลลิลิตร  
 1  ชอนคาว   มีปริมาตรเทากับ  8  มิลลิลิตร       
 1  ชอนชา   มีปริมาตรเทากับ  5  มิลลิลิตร 

   คุณภาพของยาสมุนไพรจะใชรักษาโรคไดดีหรือไมนัน้ ที่สําคัญอยูที่ชวงเวลาเก็บ
สมุนไพรและวิธีการเก็บ แตยังมีปจจยัอ่ืนๆ ที่ยังตองคํานึงถึงอีกอยางคือพื้นที่ปลูก เชน ลําโพง ควร
ปลูกในพื้นดิน ที่เปนดางปรมิาณของตัวยาจะสูง เชน สะระแหน หากปลูกในดนิที่เปนทราย ปริมาณ
น้ํามันหอมระเหยจะสูง และยงัมีปญหาทางดานสภาพแวดลอมในการเจริญเติบโต ภูมิอากาศ  เปนตน 
ตางมีผลตอคุณภาพสมนุไพรทั้งส้ิน ดังนี้เราควรพิจารณาหาขอมูลอยางละเอียดถ่ีถวน กอนที่จะเกบ็
ยาสมุนไพรมาใชในการรักษาโรค  
   3.7  การเก็บรักษาสมุนไพร      
   Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage6.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  การเก็บรักษาสมุนไพรไวเปนเวลานานมักจะเกิดการขึ้นรา มีหนอน  เปลี่ยน
ลักษณะ สี กล่ิน ทําใหยาสมุนไพรนั้นเสื่อมคุณภาพลง ทําใหมีผลไมดีตอฤทธ์ิการรักษาหรือสูญเสีย
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ฤทธิ์การรักษา จึงควรจะมีการจัดการเก็บรักษาที่ดี เพื่อจะประกนัคุณภาพและฤทธิ์การรักษา ของยา
สมุนไพรนั้น การเก็บรักษาควรคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
   1)  ยาที่จะเกบ็รักษาไวจะตองทําใหแหง เพื่อปองกันการขึ้นราและการเปลี่ยน
ลักษณะเกดิภาวะออกซิไดซ ยาที่ขึ้นรางายตองหมั่นเอาออกตากแดดเปนประจํา 
   2)  สถานที่ที่เก็บยา จะตองแหง เย็น การถายเทของอากาศดี 
   3)  ควรเก็บแบงเปนสัดสวน ยาที่มีพษิ ยาที่มีกลิ่นหอม ควรเก็บแยกไวในที่มดิชิด
เพื่อปองกันการสับสนปะปนกัน 
   4)  ดูแลปองกนั ไฟ หนอน หนู และแมลงตางๆ 

 3.8  อันตรายจากการแพยาสมุนไพร    
     Thai Complementary Medicine (http://www.thaicom.org/herbpage8.php  คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554) สมุนไพรมีคุณสมบตัิเชนเดยีวกับยาทั่วไป  คือมีทั้งคุณและโทษ  บางคนใช
แลวเกดิอาการแพได  แตเกดิขึ้นไดนอยเพราะสมุนไพรมิใชสารเคมีชนิดเดียวเชนยาแผนปจจุบัน  ฤทธิ์
จึงไมรุนแรง (ยกเวนพวกพืชพิษบางชนิด)  แตถาเกิดอาการแพขึ้นควรหยุดยาเสียกอน  ถาหยุดแลว
อาการหายไป  อาจทดลองใชยาอีกครั้งโดยระมัดระวัง ถาอาการเชนเดมิเกิดขึ้นอกีแสดงวาเปนพษิ
ของยาสมุนไพร ฉะนั้นควรหยุดยาและเปลี่ยนไปใชยาอ่ืน  หรือถาอาการแพรุนแรง  ควรไปรับการ
รักษาที่สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลใกลบานทันท ี
   1)  อาการที่เกดิจากการแพยาสมุนไพร  มีดังนี ้
   (1)  ผ่ืนขึ้นตามผิวหนังอาจเปนตุมเล็ก ๆ  ตุมโต ๆ  เปนปนหรือเปนเมด็แบน
คลายลมพิษ อาจบวมที่ตา (ตาปด) หรือริมฝปาก (ปากเจอ) หรือมีเพยีงดวงสีแดงที่ผิวหนัง  
   (2)  เบื่ออาหาร  คล่ืนไสอาเจียน (หรืออยางใดอยางหนึ่ง)  ถามีอยูกอนกนิยา
อาจเปนเพราะโรค     
   (3)  หูอ้ือ  ตามัว  ชาที่ล้ิน  ชาที่ผิวหนัง                 
   (4)  ประสาทความรูสึกทํางานไวเกินปกต ิ เชนเพยีงแตะผิวหนังก็รูสึกเจ็บ  ลูบ
ผมก็แสบหนังศีรษะฯลฯ                 
   (5)  ใจสั่น ใจเตน หรือรูสึกวบูวาบคลายหวัใจจะหยุดเตน และเปนบอยๆ     
   (6)  ตัวเหลือง  ตาเหลือง  ปสสาวะสีเหลือง  เขยาเกดิฟองสีเหลือง (เปนอาการ
ของดีซาน)  อาการนี้แสดงถงึอันตรายรายแรง  ตองรีบไปหาแพทย 
   2)  อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมนุไพรหรือซ้ือยารับประทานดวยตนเอง  
หากผูปวยเปนโรครายแรง โรคเร้ือรัง หรือโรคที่ยังพิสูจนไมไดแนชัดวารักษาดวยสมุนไพรได เชน 
งูพิษกัด สุนัขบากัด บาดทะยัก กระดูกหัก มะเร็ง วัณโรค  กามโรค ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคเรื้อน 
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ดีซาน หลอดลมอักเสบเรื้อรัง ปอดบวม (ปอดอักเสบ) อาการบวม ไทฟอยด โรคตาทุกชนิด ไมควร
ใชสมุนไพร  ถาผูปวยเปนโรค/อาการเจ็บปวยที่รุนแรง  ตองนําผูปวยสงโรงพยาบาลทันทีไมควร
รักษาดวยการซื้อยามารับประทานเอง  หรือใชสมุนไพร  อาการที่รุนแรงมีดังนี ้
   (1)  ไขสูง (ตัวรอนจัด)  ตาแดง  ปวดเมื่อยมาก  ซึม  บางทีพูดเพอ (อาจจะเปน
ไขหวดัใหญหรือไขปาชนิดขึ้นสมอง) 
   (2)  ไขสูงและดีซาน (ตวัเหลือง)  ออนเพลียมาก  อาจเจ็บในแถวชายโครง 
(อาจเปนโรคตบัอักเสบ  ถุงน้ําดีอักเสบฯลฯ) 
   (3)  ปวดแถวสะดือ  เวลาเอามือกดเจ็บปวดมากขึ้น  หนาทองแข็ง  อาจทองผูก
และมีไขเล็กนอยหรือมาก (อาจเปนโรคไสติ่งอักเสบอยางแรงหรือลําไสสวนอื่นอักเสบ) 
   (4)  เจ็บแปลบในทองคลายมีอะไรฉีกขาด ปวดทองรุนแรง ทองแข็ง  อาจมีตัวรอน
และคลื่นไส  อาเจียนดวยบางทีมีประวัติปวดทองบอย ๆ  มากอน (อาจมกีารทะลุของกระเพาะอาหาร
หรือลําไส) 
   (5)  อาเจียนเปนโลหิตหรือไอเปนโลหิต (อาจเปนโรครายแรงของกระเพาะอาหาร
หรือปอด)  ตองใหคนไขนอนพักนิ่ง  ๆกอน ถาแพทยอยูใกลควรเชิญมาตรวจที่บาน ถาจําเปนตองพาไป
หาแพทย ควรรอใหเลือดหยดุเสียกอน และควรพาไปโดยมีการกระเทอืนกระแทกนอยที่สุด 
   (6)  ทองเดินอยางแรง อุจจาระเปนน้ํา  บางทีมีลักษณะคลายน้ําซาวขาว  ถาย
ติดตอกันอยางรวดเร็ว คนไขออนเพลียมาก ตาลึก หนังแหง (อาจเปนอหิวาตกโรค) ตองพาไปหา
แพทยโดยดวน  ถาไปไมไหวตองแจงแพทยหรืออนามยัที่ใกลที่สุดโดยเร็ว 
   (7)  ถายอุจจาระเปนมูกและเลือด  บางที่เกือบไมมีเนื้ออุจจาระเลย  ถายบอยมาก    
อาจถึงสิบครั้งในหนึ่งชั่วโมง  คนไขเพลียมาก (อาจเปนโรคบิดอยางรุนแรง) 
   (8)  สําหรับเด็ก  โดยเฉพาะอายุต่ํากวา  12  ป  ไขสูง  ไอมาก  หายใจมีเสียง
ผิดปกต ิคลาย ๆ กับมีอะไรตดิอยูในคอ บางทีมีอาการหนาเขียวดวย (อาจเปนโรคคอตีบ) ตองพาไป
หาแพทยโดยดวนที่สุด       

3.9  การทําหรือการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  
   1)  ความหมายของการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 
   ไรสุขนิรันดร (http://www.raisuknirundorn.com คนคืนวนัที่ 2 สิงหาคม 2554) 
สมุนไพรแปรรูป หมายถึง   สวนของพืชสมนุไพร ที่นํามาผสม ปรุง หรือแปรสภาพอืน่ๆ เชน 
บดละเอียด สกัด จนไมเหน็รูปแบบเดิมตามธรรมชาติ เพื่อใชเปน 
   (1)  อาหาร สวนใหญมักแปรรูปเปนเครื่องดื่มน้ําสมุนไพร เครื่องดื่มผง
สําเร็จรูปสมุนไพร 
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   (2)  ยา เปนการนําสมุนไพรมาแปรรูปเพื่อวัตถุประสงคในการเปนยารักษาโรค 
อาจจําแนกเปนยาสมุนไพรสูตรเดี่ยว และยาสมุนไพรสตูรตนตํารับ 
   (3)  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพือ่สุขภาพอื่นๆ เชน แชมพูผสมสมุนไพร สบูเหลว
ผสมสมุนไพร โดยนําสมุนไพรมาแปรรูป และใชเปนสวนผสมกับสวนประกอบทางเคมีหรือ
สวนผสมอื่นๆ ในผลิตภัณฑนั้นๆ 
  2)  การนําสมนุไพรมาแปรรปูผลิตภัณฑชนิดตางๆ  
   การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพรชนิดตางๆ มีมากมาย เชน ทําลูกประคบสมุนไพร  
ทําสบู  แชมพู  น้ํายาลางจาน  น้ํายาซักผา  น้ํามันนวด  ยาหมอง  น้ําหมกัชีวภาพ ฯลฯ 
   (1)  ลูกประคบสมุนไพร 
 ก.  ความหมายของลูกประคบ   
 สถาบันวิจัยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  
(http://www.samoonprithai.com/compress.html คนคืนวนัที่ 5 สิงหาคม 2554) ลูกประคบ คือ การ
นําสมุนไพรหลายๆ ชนิดมาหอรวมกนั สวนใหญจะเปนยาสมุนไพรทีม่ีน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงเมื่อถูก
ความรอนจะระเหยออกมากลายเปนกลิ่น เชน ไพล ขมิ้นชัน ขมิ้นออย ตะไคร มะกรูด การบูร โดย
เราสามารถนําเอาสมุนไพรเหลานั้นมาหัน่ยอยอยางหยาบๆ จากนั้นหอดวยผาดิบแลวนําไปผาน
กระบวนการความรอน ดวยวิธีการนึ่งไอน้าํหรือใสไมโครเวฟ เพื่อใหสมุนไพรละลายออกมาเปน
ตัวยา ซึมเขาใตผิวหนังตามรางกาย ถาใชไมโครเวฟจะตองพรมน้ําใหชุมมากกวาการนึ่งดวยไอน้ํา  
 สมัยโบราณจะใชเหลาขาวไปพรมดวย เพราะเหลาขาวเปนตัวนํายา 
(หรือกษยัยา) เปนการชวยทําใหสมุนไพรละลายและซึมเขาสูผิวหนังไดดียิ่งขึ้น การนึ่งระยะแรกจะ
ใชประมาณ 10 – 15 นาที หากใชไมโครเวฟในการอุนลูกประคบ หามพรมดวยเหลาขาวเด็ดขาด 
เพราะอาจทําใหเกิดอนัตรายได 

  ลูกประคบ เปนวิธีการบําบัดรักษาของแพทยแผนไทย ซ่ึงสามารถ
นําไปใชควบคูกับการนวดไทย โดยใชการประคบหลังการนวดหรือประคบพรอมนวดรางกาย 
 ข.  ชนิดของลูกประคบ   
 ลูกประคบมี 2 ชนิด คือ ลูกประคบสมุนไพรสดและลูกประคบ
สมุนไพรแหง  
 ก)  ลูกประคบสมุนไพรสด  ขอดี คือ การใชสมุนไพรสดในการปรุงลูก
ประคบนั้น สมุนไพรจะมีน้าํอยูแลวจึงไมจําเปนตองพรมน้ํากอนนําไปใช ไมตองตากแหง ไมตอง
อบฆาเชื้อ ไมตองกลัวขึ้นรา  ขอจํากัด คือ เมื่อปรุงลูกประคบเสร็จแลว ตองรีบนําไปใช ไมสามารถ
เก็บไวไดนาน ในอุณหภูมิปกติ ตองเก็บในตูเย็นหรือภาชนะบรรจุพิเศษ  
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  ข)  ลูกประคบสมุนไพรแหง  ขอดี คือ เก็บไวไดนาน สะดวกในการ
นําไปใช สามารถเตรียมสมุนไพรที่ใชในการปรุงลูกประคบไดครบถวนมากขึน้ เนือ่งจากสมุนไพร
บางชนิดไมสามารถหาไดในทองถ่ิน ตองหามาจากแหลงอ่ืน  
  วันทนี  เจตธรรมจักร  (2546: 10)  การประคบสมุนไพร เปนสิ่งหนึ่งที่อยูคูกับ
สังคมไทยมานาน  แมวาในอดีตจะเปนทีน่ิยมของคนกลุมหนึ่งเทานัน้ แตปจจุบันกําลังกลับมาเปนที่
สนใจอีกครั้งหนึ่ง โดยเฉพาะจากชาวตางประเทศ ทั้งนี้เปนเพราะกระแสสปาที่กําลังมาแรง      
กลาวกันวา สถานบริการสปาที่กําลังไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก ขณะนี้คือ สถานบริการสปา
ในประเทศไทย เพราะมกีารนําเอาเทคนิค วิธีการบําบัดแพทยแผนไทยและการใชสมนุไพรเขามา
ผสมผสาน จนไดช่ือเฉพาะวา สปาแผนไทย หรือ “ไทยสปา” ทําใหผูที่เขามาใชบริการรูสึก       
ผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 
   (2)  สบูสมุนไพร 
 สบู เปนสิ่งที่ใชในการทําความสะอาดรางกาย เชน การอาบน้ํา การลางมือ 
สบูจะชวยละลายไขมัน ทําใหการชําระลางสะอาดมากขึ้น  ทํามาจากไขมันสัตวผสมกับน้ําหอม 
และวัตถุดิบอ่ืนๆ มีใหเลือกหลายสี หลายกล่ิน  
 สบูกอน คือสวนผสมระหวางกรดกับดาง ในอัตราที่ทําใหสามารถทํา
ความสะอาดไดดี และไมเปนอันตรายตอผิว คือมีคา pH อยูระหวาง 8-10  กรดหรือกรดน้ํามัน เชน
น้ํามันพืช ไขมนัสัตว ดาง เชนโซดาไฟ โดยท่ัวไปอัตราสวนผสมที่เหมาะสมคือเมื่อผสมกันแลว 
ควรจะเหลือกรดน้ํามันอยูประมาณ 5 เปอรเซ็นต หากไมมีเครื่องมือในการวัดคา pH ใหเกบ็สบูไว 
อยางนอย 15-30 วัน เพื่อใหคา pH ลดลง อยูในอัตราที่เหมาะสม  
 การทําสบูสมุนไพร ควรศึกษาคุณสมบัติของสวนประกอบแตละชนิด
กอนเริ่มตั้งสูตร และลงมือผลิต นอกจากนีย้ังสามารถเติมสวนผสมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มคุณภาพของสบู 
เชน น้ํานมแพะ น้ํานมวัว หรือสมุนไพรตาง ๆ   
   มันธนา  ศรีสวัสดิ์  (2550: 85) งานวจิัยเร่ือง การพัฒนาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามัน
หอมระเหยทีทรีและการทดสอบในอาสาสมัคร พบวา  อาสาสมัครมีความพึงพอใจในสบูเหลวลางมือ
ผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี (TTO) และสบูเหลวควบคุม (CT) แตกตางกนัอยางไมมีนยัสําคัญทาง
สถิติ (p-value > 0.05) และพบวาสบูเหลวลางมือผสมน้ํามันหอมระเหยทีทรี (TTO) มีจุดเดนในการ
ลางมือแลวใหความรูสึกสะอาดมากที่สุด ทัง้ยังมีคุณสมบตัิในการลางออกงาย 
  3)  ขบวนการ 5 G  เพื่อการผลิตภัณฑสมุนไพรอยางมีคณุภาพ   
    ไรสุขนิรันดร (http://www.raisuknirundorn.com คนคืนวันที่ 2 สิงหาคม 2554)
ในปจจุบนัมีการใชสมุนไพรกันอยางแพรหลายทั้งในรูปของอาหารผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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ผลิตภัณฑยาและเครื่องสําอาง เนื่องจากมีความเชื่อมั่นวาการใชสมุนไพรมีความปลอดภยัสูงเพราะเปน
สารจากธรรมชาติ สมุนไพร และผลิตภัณฑจากสมุนไพรยังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
ภาครัฐเพื่อเปนการสงเสริมใหชุมชนสรางงานและเพิ่มรายไดจากวัตถุดิบและองคความรูที่มีใน
ชุมชน  นอกจากจะทําใหมีผลิตภัณฑใชในชุมชนเองแลว ยังมีการสงเสริมใหมีการพฒันาศักยภาพ
เพื่อการสงออก 
   ซ่ึงจากขอมูลที่มีรายงานพบวารูปแบบสมนุไพรที่มีการสงออกสวนมาก เปน
สมุนไพรในรปูแบบพืชสดหรือพืชแหง สวนที่เปนสารบริสุทธิ์และสารสกัดยังมีนอย สมุนไพรที่
สงออกมักเปนสมุนไพรที่ใชประโยชนเปนยา อาหาร ในการสงออกสมุนไพรนั้น ผูผลิตจะตองมี
การพัฒนาสมนุไพรใหตรงกบัความตองการของตางประเทศ นั่นก็คือการยอมรับขอกําหนดของ
ประเทศนั้นๆ ซ่ึงเกณฑในการกําหนดคณุภาพของแตละประเทศมีความแตกตางกนัไมมากนัก โดย
หลักการแลวมกัจะคาํนึงถึงความปลอดภยั ประสิทธิภาพ ประโยชน ซ่ึงการกําหนดเกณฑคุณภาพนัน้
โดยหลักการทั่วไปคือ การใช 5G เพื่อพัฒนาสมุนไพรใหมีคุณภาพจะเปนการพัฒนาที่ครบวงจร
และสมบูรณทีสุ่ด ซ่ึงหลักการทั่วไปของ 5G ประกอบไปดวย 
   (1)  GAP (Good Agricoltural Practice)  คือ การผลิตทางการเกษตรที่ถูกตอง
และเหมาะสม เปนแนวทางในการทําเกษตร เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพดีตรงตามทีม่าตรฐาน
กําหนด ผลผลิตสูงคุมคาตอการลงทุน นอกจากนี้ขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกรและ
ผูบริโภค มีการใชทรัพยากรที่เกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตร และไมทําใหเกดิ
มลพิษตอสังคม 
   (2)  GHP (Good Harvesting Practice)  คือ การเก็บเกีย่วทีถู่กตองเหมาะสม 
เนื่องจากคณุภาพของสมุนไพร โดยเฉพาะที่นํามาใชเปนยาปริมาณสาระสําคัญในสมุนไพรเปน 
ส่ิงสําคัญ ซ่ึงระยะเวลาที่เก็บเกี่ยวมีผลเปนอยางมากตอปริมาณของสาระสําคัญในพืชสมุนไพร 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการเก็บเกี่ยวรักษาผลผลิตและการบรรจุการขนสง 
   (3)  GMP (Good Manufacturing Practice)  คือ หลักเกณฑวธีิการที่ดีในการผลิต 
ซ่ึงในการผลิตผลิตภัณฑนัน้จะตองมีคุณภาพที่เหมาะสมหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคการ
นําไปใช คณุภาพของผลิตภัณฑที่ดีควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 ก.  มีความปลอดภัย (Safety) 
 ข.  มีประสิทธิภาพดี (Effectiveness) 
 ค.  เปนที่ยอมรับและนําไปใชได (Acceptability/applicability) 
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   ในทางปฏิบัตมิีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอการผลิต ปจจัยเหลานี้ ไดแก 
วัตถุดิบและวสัดุสําหรับบรรจุ บุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิตสูตรตนตํารับ วิธีการผลิตและการ
ควบคุมคุณภาพ อุปกรณการผลิต สถานที่ผลิตและการบริหารการจัดการ เปนตน GMP ถือเปน 
สวนหนึ่งของการประกันคณุภาพ (quality assurance) เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา ผลิตภัณฑถูกผลิต
และควบคุมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหมีคณุภาพตามมาตรฐานเหมาะแกการนําไปใช 
   (4)  GLP (Good Laboratory Practice)  คือ วิธีปฏิบัติที่ดีทางหองปฏิบัติการ เพื่อ
การควบคุมคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
   (5)  GCP (Good Clinical Practice)  คือ วิธีปฏิบัติที่ดีทางคลินิก 

 3.10  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชสมุนไพร 
  พิสิฏฐ  บุญไชย  (2545: 31-32)  การนําสมุนไพรมาใชประโยชนในดานตางๆ นั้น 
ขึ้นอยูกับปจจยัหลายดาน ดงันี้ 
  1.  ความแพรหลายและการพัฒนาของระบบการแพทยแผนใหม  ซ่ึงเปนระบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการรักษาคอนขางสูง  ประกอบกับการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง  ทําใหคน 
สวนใหญสามารถเขาถึงการรักษาสมัยใหมมากขึ้น  มีผลทําใหระบบการแพทยพื้นฐานซึ่งมีขอจํากัด
ในเรื่องประสทิธิภาพการรักษาและรักษาไดเฉพาะบางโรคถูกแทนที ่
  2.  การที่รัฐเขามาแทรกแซงในกิจการของระบบการแพทยพื้นบาน  โดยออก
พระราชบัญญัติการประกอบโรค  โดยกําหนดใหมีการสอบใบอนุญาต  มีสวนสําคัญที่ทําให 
หมอพื้นบานขาดสิทธิอํานาจที่จะใหลูกศิษยประกอบอาชพีรวมทั้งถูกจํากัดบทบาท 
  3.  การลดลงของปา  ซ่ึงเปนแหลงสมุนไพรมีผลกระทบอยางสําคัญตอการนํา
สมุนไพรมาใช  เชน  สมุนไพรบางอยางหายากและการปรุงยาของหมอมีขอจํากัด  เปนตน 
  4.  การที่คนไดรับการศึกษาสูงขึ้นและระบบการศึกษาที่มีอยูปลูกฝงในคน
เชื่อถือระบบการรักษาแผนใหม  มีสวนสําคัญที่ทําใหคนรุนใหมขาดความสนใจระบบการแพทย
แผนโบราณทีม่ีอยูเดิมและหนัไปใชบริการของแพทยสมยัใหม  ซ่ึงสอดคลองกับสภาพของสังคม
ปจจุบันมากกวา 
  5.  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัว  โดยเฉพาะการที่คนหนุมสาว
เดินทางไปประกอบอาชีพนอกหมูบานมีสวนสําคัญที่ทําใหการถายทอดความรูเกีย่วกับการใช
สมุนไพรจากคนรุนเกาสูคนรุนใหมหยุดชะงักหรือขาดตอนลง 
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4. ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง 
 
  พัชระ  พิมพบลูย (http://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi คนคืน
วันที่ 5 สิงหาคม 2554)  

 4.1  ประวัติความเปนมาของศูนย 
  ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ  เร่ิมบุกเบิก วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2512 ปลูกพืชเชิงเดี่ยว
มาจนถึงป พ.ศ.2518 ประสบกับปญหาออยและมนัสําปะหลังราคาผลผลิตตกต่ํา ในป พ.ศ. 2528 มี
ความคิดริเริ่มที่จะเปลี่ยนอาชีพจากการปลกูมันสําปะหลงัและปลูกออยมาเปน การทําไรนาสวนผสม 
คือ การทําสวนผลไม และปลูกผักสวนครวัซ่ึงเปนพืชทีม่ีอายุส้ัน เก็บเกี่ยวไดเร็ว จนมีการจําหนาย
ผูบริโภคตามตลาดนัด พ.ศ. 2535 ไดไปอบรมการแพทยพื้นบานแลวกับมาปลูกสมุนไพรใกลตวัไว
ที่บาน พ.ศ.2538 จึงประสบความสําเร็จการทําสมุนไพรไลแมลง การทําปุยชีวภาพใชเอง ในป พ.ศ.
2542 จึงมีความคิดวานาจะสรางเวทีชาวบาน เพื่อใหคนในชุมชนและชมุชนใกลเคียง มาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน จึงเปลี่ยนชื่อเวทีชาวบานมาเปน ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท จากนัน้เปนตนมาก็มีผูคน
สนใจสมุนไพรและเกษตรอินทรียมาศึกษาดูงานกันมากมาย เร่ิมตั้งแตนัน้เปนตนมา 

 4.2  สภาพทางภูมิศาสตรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 

  สถานที่ตั้ง  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เลขที่ 99 หมูที่ 1 ตาํบลปายุบใน อําเภอ           
วังจันทร  จังหวัดระยอง 
  ลักษณะทางกายภาพ  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท พื้นที่สวนใหญเปนที่ราบสูง 
บริเวณรอบ ๆ เปนสวนยางพาราเปนสวนใหญ ดานหลังศูนยติดกับภเูขาขุนอินทร ฤดูฝนจะมีน้ํา
ปริมาณที่เพียงพอตอการทําเกษตร ลักษณะดินเปนดินรวนปนทราย เหมาะแกการทาํเกษตร 
ทรัพยากรที่สําคัญ คือ ปาไมบริเวณรอบ ๆ ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   
  พิกัดแผนที่ 
   ทิศเหนือ  จรดโรงเรียนปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง   
   ทิศใต     จรดโรงเรียนยบุตาเหนง อําเภอวังจนัทร จงัหวัดระยอง 
   ทิศตะวนัออก  จรดสวนยางพารา 
   ทิศตะวนัตก  จรดเขาขุนอินทร 
ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  แผนที่ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท              
        เขาขุนอินทร  อําเภอวงัจันทร  จังหวดัระยอง   
         จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi  [คนคืนวันที่ 5 สิงหาคม 2554]  
 

 4.3  โครงสรางการบริหารงาน     ดงัภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  โครงสรางการบริหารงาน 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
          เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง   
         จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi  [คนคืนวันที่ 5 
สิงหาคม 2554] 

โครงสรางการบริหารงาน 
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 

ประธานศูนย หนวยงานที่เก่ียวของ / สนับสนุน 

ธ.ก.ส. สนง.
พัฒนา
ชุมชน 

สนง. กษ 
จ.ระยอง 

อบต.        
ปายุบใน     
จ.ระยอง 

ฝาย 
บริหาร 

ฝาย    
การ 
ผลิต 

ฝาย      
การ 
ตลาด 

ฝาย 
การเงิน 

ฝาย   
การ 

แปรรูป 

ฝาย
งาน
อบรม 
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 4.4   กิจกรรม 

  1)  กิจกรรมหลัก  ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไดแก  การทําเกษตรอินทรีย
การทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม  การแปรรูปสมุนไพร  การดูแลตนไมและผลไม  ใหความรูกับคน
ในชุมชนและนอกชุมชน  ศึกษาสมุนไพรมารักษาคนในชุมชนและนอกชุมชน  
  2)  กิจกรรมรอง  ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  ไดแก  อบรมเกษตรกรลูกคา   
ธ.ก.ส.  ศึกษาดูงานนอกสถานที่ และออกรานตามสถานที่ราชการ 

 4.5   ผลิตภัณฑของศูนยและแหลงซื้อวัตถุดิบสมุนไพร 
  ผลิตภัณฑที่ไดรับการยอมรบัอยางกวางขวาง  ไดแก ผักปลอดสารพิษ  ซ่ึงปลูก
แบบหมุนเวยีน จึงมีผักแทบทุกชนิด ที่ปลูกไดในสภาพนิเวศนแถวนัน้ ทั้งคะนา ถ่ัว ผักกาด เปนตน
รวมทั้งผลไมอีกหลายชนดิ เชน  มังคุด เงาะ ทุเรียน สละ ระกํา ลองกอง มีตลาดรองรับที่แนนอน
โดยสงไปขายที่ศูนยจําหนายของกลุม  ศูนยกสิกรรมยังนําไปสูการแปรรูปเปนเม็ด  เปนน้ํา  เปนผง  
ตากแหงสําหรับตมหรือเพื่อจดัผสมตามสูตรเปนยาหมอ  ใหผูรักสุขภาพเลือกใชไดตามสะดวก และใน
กระบวนการผลิตจะเนนมากในเรื่องความสะอาด  ซ่ึงรวมถึงผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับคน พืชผัก
ผลไม  ไมดอกไมประดับ  และสัตว เปนตน 
   แหลงซื้อวัตถุดิบสมุนไพร  มีแหลงซ้ือดังนี้   ซ้ือจากสมาชิกในกลุมสมุนไพร ซ้ือ
จากชาวบานในชุมชน  ศูนยเพาะปลูกเอง  สมุนไพรบางชนิดตองไปซือ้ที่กรุงเทพฯ  และบางชนิด
ไปเก็บบริเวณใกลเคียง     
   สมุนไพรที่นํามาขายจะตองปลอดสารพิษเทานั้น ทางศูนยถึงจะรับซื้อ ทําใหสราง
รายไดใหแกชาวบานในชุมชนอีกดวย 

4.6   การบริหารงานอบรม   การเตรียมงานมี 4 ขั้นตอนดงันี้ 
   1)      การประชุม เปนการเตรยีมความพรอมของวิทยากรและฐานเรยีนรู เชน 
สถานที่ เอกสาร ที่พัก อาหาร เปนตน 
   2)   การวางแผน คือแบงหนาที่ดูแลแตละฐานงานตางๆ เชน ฐานปุยชีวภาพ ฐาน
น้ํายาลางจาน ฐานสมุนไพรลูกประคบ ฐานน้ําหมกัชีวภาพ เปนตน 
   3)  การดําเนนิงาน งานสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวหรือไมอยางไร  
   4)  สรุป คือแตละฐานงานมขีอบกพรองหรือปญหาที่เกดิขึ้นในขณะการทํางาน
อยางไร และหาวิธีแกไข ปรับปรุง เสนอแนะตอไป   
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ตารางที่ 2.2  กิจกรรมของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   
 

รายการ/ เวลา เนื้อหาโดยยอ 
 

-  กลาวตอนรับโดย นาย โดย ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ 
-  กิจกรรมกลุมสัมพันธ แบงกลุม แจกปายชื่อ แจกตําราเรียน ใบประเมิน
กอนเขารับการอบรม 
-  ฟงการบรรยาย เร่ืองหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเกษตรทฤษฏีใหม   
โดยนาย ดํารงศักดิ์ ชุมแสงพนัธ 

วันท่ีหนึ่ง 
11.00 – 20.30 น. 

-  ลงฐานปฏิบัติงาน ฐานเพาะถั่วงอก การทําสบูถานไมไผ แชมพูสมุนไพร 
ครีมอาบน้ํา บัญชีครัวเรือน  พรอมทั้งสรุปบทเรียน 

-  เรียนรูสมุนไพรใกลตัว วันท่ีสอง 
05.30 – 21-30 น. -  ลงมือปฏิบัติ 4 ฐานเรียนรู ฐานลงแปลงผัก เทคนิคการใสปุยแปลงผัก  

ฐานเทคนิคการปลูกผัก – การทํารองผัก ฐานเทคนิคการทําน้ําหมักชีวภาพ 
ฐานสมุนไพรไลแมลง  พรอมทั้งสรุปบทเรียน 

- ลงฐานปฏิบัติงาน 4 ฐานเรียนรู การทําปุยหมักชีวภาพ การแปรรูป
สมุนไพร สมุนไพรลูกประคบ 

-  เรียนรูการเพาะเห็ด 

วันท่ีสาม 
05.30 – 21-30 น. 

-  กิจกรรมหุงหาพาสนุก 
-  ลงมือทํากิจกรรม สนุกสนาน รองลําทําเพลง 
-  สรุปบทเรียน ซักถามขอสงสัย 
-  ทําใบประเมินหลังเขารับการอบรม 

วันท่ีสุดทาย 
05.30 – 11-00 น. 

-  ทําพิธีปดการอบรม เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
 

หมายเหตุ กําหนดการอาจเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 
ที่มา: พัชระ  พิมพบูลย,  รายงานการฝกประสบการณ  การเรียนรูศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
          เขาขุนอินทร  อําเภอวงัจันทร  จังหวดัระยอง   
          จาก  https://sites.google.com/site/patcharapimboon/ran-ngan/bth-thi   [คนคืนวันที่ 5  สิงหาคม  2554] 
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5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  จากการศึกษาพบวา มีปจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ดังนี ้
  ไพฑูรย  ตั้งยนืยง  (2549: 75)  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑ
สมุนไพรของโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร  พบวา  ลูกคาสวนใหญ รอยละ 72.7  เปนเพศหญิง  
จํานวน 218 ราย  และ รอยละ 23.7 เปนเพศชาย  จํานวน 82 ราย  รอยละ 40.3 มีอายุระหวาง 20-30 ป  
รอยละ 50.7 มีสถานภาพสมรส รอยละ 39.0 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 37.3 มีอาชีพ
รับราชการ และรอยละ 52.0 มีรายไดตอเดอืน 50,001-15,000 บาท รอยละ 339.0 รูจักผลิตภัณฑโดย
เอกสารแนะนาํผลิตภัณฑ รอยละ 15.18 ผลิตภัณฑที่เลือกใชคือ ยาแกไอมะขามปอม รอยละ 52.53 
เหตุผลที่เลือกใชยาสมุนไพรเนื่องจากไมมผีลขางเคียง และรอยละ 38.49 วัตถุประสงคที่ใช
ผลิตภัณฑสมนุไพรเนื่องจากเพื่อสุขภาพที่ดี   
  พระปลัดวีระนนท  วีรนนโท เจริญราช (2550: 100 )  ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการ
ใชยาสมุนไพรของประชาชนในตําบลทาวุง อําเภอทาวุง จงัหวัดลพบุรี  ความรูเกี่ยวกบัการใชยา
สมุนไพรไทยรักษาโรค พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรไทยในการรักษาโรคใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอแลวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรูเกี่ยวกับยา
สมุนไพรในการรักษาโรค คือขอที่ตอบถูกมากที่สุด คือ ขอความรูเกี่ยวกับสมุนไพรสําหรับรักษา
โรคทั่วไป คือ สะตอ สะเดา สําหรับโรคความดันโลหิตสูง จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 78.00 
รองลงมาในขอความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรที่ใชในการรักษาโรคผิวหนัง คือ ขมิ้นเหลือง จํานวน 194 คน 
คิดเปนรอยละ 77.60 และอันดับสามในขอความรูที่เกี่ยวกับสมุนไพรใชในการรักษาโรคทางเดิน
ปสสาวะ คือ หญาหมอนอย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 75.60 
  นงเยาว  เทพยา  (2549: 158)  ศึกษาเรื่องความมหัศจรรยของสบูสมุนไพร ซ่ึงทางกลุม
ไดมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรหลากหลายชนิด เชนสบูสมนุไพรที่กําลังไดรับความนยิมอยูในขณะนี ้
ไดมีการดดัแปลงสูตรโดยนําสมุนไพรมาเปนสวนผสมเพิม่เติมเพื่อเพิ่มสรรพคุณทางยาและลักษณะ
ที่พึงประสงคมากขึ้น สาระสําคัญที่มีในสมุนไพร ไมเปนอันตรายตอผูใช ไมทําใหเกิดอาการระคาย
เคืองผิวหนัง หรือทําใหเกิดอาการแพ เชน สบูเปลือกมังคุด จากชุมชนบานคีรีวง  อําเภอลานสกา  
จังหวดันครศรธีรรมราช เปนกลุมชุมชนที่มีช่ือเสียงในดานการผลิตสบู โดยมีจุดขายคอื ใชสารสกัด
จากเปลือกมังคุดและสมุนไพรชนิดอื่นๆ ที่มีอยูในทองถ่ินเขามาเปนสวนผสมในการผลิตสบู ทําให
กลุมชุมชนชาวคีรีวงเปนชุมชนที่เขมแข็ง ทํารายไดใหกบัสมาชิกในกลุมเปนจํานวนมาก รายได
เฉล่ียของประชากรประมาณ 59,250 บาทตอครัวเรือนตอป และสามารถชําระหนี้กูไดรอยละ 99 

• 
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  อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาววา  กจิกรรมสันทนาการหรือนันทนาการ  เปน
การเสริมสรางบรรยากาศใหมีความสนุกสนาน ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  สวนใหญเปนกิจกรรมที่
จัดขึ้นในการรวมกลุมหรือพบปะสังสรรค ลักษณะของกจิกรรม และเกมนันทนาการ บางแหง
เรียกวา สันทนาการหรือกลุมสัมพันธ  มุงใหเกิดความสนุกสนาน และผอนคลายความตึงเครียด   
สามารถเลนไดในทุกเพศ ทกุวยั เหมาะกับสถานที่  เวลา  อุปกรณ   เปนกิจกรรมที่สงเสริมให
ผูเขารวมมีความเพลิดเพลิน มีการแสดงออกอิสระสงเสริมความเปนผูนาํ ผูตาม  ใชเปนกิจกรรมใน
หองฝกอบรม หรือนอกหองฝกอบรมไดหลากหลาย  อาจจะมจีังหวะดนตรีหรือเสียงเพลง
ประกอบการเลน     
 เครือวัลย  ล่ิมอภิชาต  (2537: 7) และอาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  กลาววา 
วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มคีวามรู และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  มกีารเตรียมการ
ในการฝกอบรมเปนอยางดี  ตลอดจนมีความตั้งใจจริง  รับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  มีความเปนกันเอง  
มีมนุษยสัมพนัธ  มีปฏิภาณไหวพริบ  คอยชวยเหลืออยางเต็มความสามารถ  แกปญหาเฉพาะหนาไดด ี 
เชื่อมั่นในตวัเอง  ตลอดจนเปนผูที่มีความอดทน ยดืหยุน ปรับตัวเขากับสถานการณการฝกอบรมได 
และมีความคิดสรางสรรค  เคารพตอคุณคาแหงความเปนมนุษยของผูเขารับการฝกอบรม  
 เอกวิทย ณ ถลาง (2538: 41) กลาววา “ในการทําไรนาสวนผสมของชาวบาน
โดยเฉพาะทางอีสานซึ่งกําลังไดรับความนยิมกวางขวางขึ้นทุกขณะ ผูนําชาวบานทานหนึง่ทํา
การเกษตรดวยการปลูกพืช หลายอยาง เขาไมตองการใชยาฆาแมลงที่ประกอบดวยสารเคมี เพราะรูถึง
พิษภยั ไดสังเกตธรรมชาติมาเนิ่นนาน จงึไดรวบรวมหากิ้งกาซ่ึงมีนอยลงทุกทีมาปลอยในไรนา 600 
ตัว กิ้งกาเหลานี้กินแมลงทุกชนิดที่เปนศัตรูพืชผักไมชากิ้งกาก็เพิ่มจํานวนมาก บัดนี้มีเปนหมืน่ ๆ 
ตัว สวนแมลงก็หมดไปหรือมีใหมก็ถูกกิ้งกาควบคุมประชากรไว ชาวบานก็เหน็เชนนั้นก็ไดเอา
อยางแพรหลายออกไป เมื่อกิ้งกามีจํานวนมากเด็ก ๆ กจ็บักิ้งกามาเปนอาหาร ควบคมุจํานวนกิ้งกา
ไดเชนกัน เร่ืองนี้ดูเผิน ๆ ไมลึกซึ้งอะไร แตเปนการชี้บงถึงความเขาใจความสมดุลในธรรมชาติที่ 
นํามาแกปญหาการเกษตรไดงาย ๆ สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเกษตรยั่งยนืและแกปญหาสารพิษจาก
ยาฆาแมลงไดดวย”   
 เอกราช  มณีกรรณ  (2542: 20)  ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ศึกษากรณีจังหวัดมกุดาหาร พบวา คณะกรรมการ
บริหารองคการบริหารสวนตําบล มีความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ในระดับปานกลาง มี
ประสิทธิภาพรวมในระดับสูง ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก  อายุ    
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 วิจิตรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการ
ฝกอบรม พบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรมสูงกวา
กอนฝกอบรมแสดงวาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น และ 2) ความคิดเห็นของผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานกระบวนการ 
จากผลการวิจยัพบวา มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา ผูเขารับการฝกอบรม
มีความคิดเหน็วาเหมาะสมในระดับมากที่สุด ไดแก วิธีการฝกอบรมโดยการฝกปฏิบัติ การศึกษาดูงาน 
กิจกรรมกลุม วทิยากรมีความรูและความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา สถานที่ฝกอบรมมีความเหมาะสม
และเอื้อตอการเรียนรู สถานที่ฝกอบรมสะอาด สะดวก สบาย สถานที่สําหรับทํากิจกรรมตาง  ๆเหมาะสม 
อาหารและของวางมีเพยีงพอและรสชาติดี เจาหนาที่ของโครงการฯ ใหการบริการและตอนรับดี 
และเจาหนาทีศู่นยฝกอบรมใหความสะดวกในดานตางๆ ดี  
 ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะอาชพี
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพัฒนาสูความยั่งยนื ผลการประเมิน พบวา 1) มี
ความพึงพอใจในหลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และ
หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวถีิชีวิตของผูเขาอบรม เนื่อง
ดวยการฝกอบรมครั้งนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปน
เกษตรกรและมีความรูในเรือ่งเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถ
เรียนรูดวยความเขาใจและสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง 2) มีความพึงพอใจดาน
วัสดุอุปกรณทีใ่ชในการฝกอบรมในระดับปานกลาง วัสดุที่ใชในการฝกอบรมมีความเหมาะสมของ
วัสดุที่ใชในการฝกอบรม เนนการใชวัสดุทองถ่ิน หรือวัสดุที่หาซื้อหรือใชงานงาย เมือ่ส้ินสุดการ
อบรมผูเขาอบรมสามารถที่จะหาวัสดุที่มีในทองถ่ินของตนเองประยกุตใชไดจริง  
 ธัชพร  วงษเหรียญทอง (2550: 69)  ศึกษาเรื่องรูปแบบมาตรฐานฉลากยาของประเทศไทย 
พบวา  การใชตัวอักษรภาษาไทย ใชกับองคประกอบของฉลากยา ที่ไมสามารถแทนดวยสัญลักษณ
ภาพหรือสีได ไดแก ช่ือสามญัทางยา ขนาดยา และวันผลิต/หมดอายุ การใชรูปแบบมาตรฐานในฉลาก
และบรรจุภณัฑยาที่เหมาะสม สามารถระบุประเภทของยาตามวิธีการใชและสรรพคุณของยาได 
โดยสนับสนุนดวยส่ือทีใ่ชในการเผยแพรความรูเกี่ยวกบัรูปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑ
ยาดวย  การใชตัวอักษรภาษาไทย คารอยละที่มากที่สุด ไดแก ตวัอักษรภาษาไทยแบบหัวกลม มี
คะแนน 297 คะแนน คิดเปนรอยละ 74.25   
 พระครูวิสิฐพฒันาภรณ  บวัศรี (2550: 117)  ศึกษาเรื่องการใชสมุนไพรเพื่อการ
รักษาพยาบาล : กรณีศึกษาวานหางจระเขของกลุมสาธิตแมบานวัดกลาง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง
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อุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี พบวา  การจัดการดานการตลาด สมาชิกกลุมแมบานเปน
ผูดําเนินการจดัการดานการตลาด การจําหนายแชมพู ชา และวุนจากวานหางจระเขของกลุมสาธิต
แมบานวดักลาง ลักษณะการจําหนายจะเปนการขายฝากและขายตรงตามความตองการของผูใชและ
ส่ังจองไวลวงหนา 
 วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจและความรูของผูผานการ
ฝกอบรมจากศนูยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวดัเชยีงใหม  ในดานความรู ความเขาใจ ที่เกษตรกร
ไดรับจากการฝกอบรม โดยภาพรวมของจงัหวัดเชียงใหม มีระดับความรู ความเขาใจ คาเฉลี่ยรวม 
2.52 คือ มีระดบัความรู ความเขาใจ ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจยัที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจ ไดแก การศึกษา  เกษตรกรที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงจะมีความ
พึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน เพราะเกษตรกรสามารถ
วิเคราะหไดถึงขอจํากัดของทางปราชญชาวบานไดวา สามารถอํานวยความสะดวกของเกษตรกรที่
เขารับการอบรมไดขนาดไหน มีขอจํากดัดานใดบางที่ทางทีมวิทยากรของปราชญชาวบานไม
สามารถดําเนินการได เชน จํานวนของเกษตรกรที่เขารับการฝกอบรมในรุนนัน้มากเกินไปจนทําให
จํานวนบุคลากรของทีมงานปราชญชาวบานไมเพียงพอ เกษตรกรที่มีการศึกษาในระดับต่ําอาจไม
สามารถวิเคราะหไดวาเกิดจากสาเหตุที่ทําใหทีมวิทยากรอาํนวยความสะดวกไดไมดีพอ และในสวน
ของ รายไดเฉล่ีย ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจนั้นเกิดจากการที่ไดฝกอบรมแลวสามารถมอง
หาชองทางที่อาจทําใหกอรายไดในภาคเกษตรเพิ่มขึ้นและลดรายจายที่ไมจําเปน ซ่ึงเปนการเพิ่ม
รายไดใหมากขึ้นจึงกอใหเกดิความพึงพอใจ  
 ทิพรัตน  ปะสลีะเตสัง (2551: 49) ศึกษาเรื่องกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร เร่ืองสถิติ 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนมัธยมหลวงพอคูณ ปริสุทโธ จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา การจดัการเรียนรูโดยใชกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมใน
กิจกรรมคอนขางมาก มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใหผูเรียนเห็นอยางชัดเจน ผูเรยีนไดลงมือ
ปฏิบัติ และรวมทํากิจกรรมการนําประสบการณในชวีิตจรงิมาใช เปนการเชื่อมโยงความรู แนวคิด 
ทฤษฎีทางคณติศาสตรไปใชตอบคําถาม ตอบขอสงสัย หรือแกปญหาทีเ่กิดขึ้นในชวีิตจริง ทําให
ผูเรียนไดเห็นความสัมพันธระหวางคณิตศาสตรในหองเรียนกับคณิตศาสตรในชีวิตประจําวนั เกดิ
การเรียนรูที่มคีวามหมายและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณที่เปลี่ยนไปตามสภาพจริงได
  
              
                        

• 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง ใชการวจิัยเชิงสํารวจ 
(survey research) มีวิธีดําเนนิการวจิัยเกี่ยวกับประชากร  กลุมตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
การเก็บรวบรวมขอมูล  และการวเิคราะหขอมูล   
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร  คือ ผูเขาฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท  
เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง ในป 2553 รวมทั้งส้ินจํานวน 850 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง  จากกลุมตวัอยางคัดเลือกจากประชากร จํานวน  850  ราย  โดย
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรดวยสูตรของ Taro Yamane 1973 อางถึงใน จินดา  
ขลิบทอง  2544: 19)  คือ 

n     =        N     
                              1+Ne2 

โดย n     =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N    =    จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 
 e     =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
(ซ่ึงการวิจยัคร้ังนี้กําหนดใหเกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 7)    
 แทนคา   n =                    850 
      1+ 850 (0.07)2  
 

    n = 164   คน 
 ดังนั้น ขนาดตวัอยางในการวจิัยครั้งนี้จึงเทากับ  164 คน คดิเปนรอยละ 19.29 ของ
ประชากรทั้งหมด 
 การสุมคัดเลือกตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) และสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  รวมทั้งส้ิน  164 ราย  
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 2.1  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบ มีโครงสราง  
 2.2  การสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนดตัวแปรที่ตองการในประเดน็ตาง ๆ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั แลวจึงกําหนดตัวช้ีวัดและมาตรวัดตวัแปรในแตละประเดน็ตามที่กําหนดไว  
แลวจึงนําตัวแปรตามประเดน็ตัวช้ีวัดและมาตรวัดมาสรางเปนคําถาม ซ่ึงคําถามประกอบดวย  2  
ลักษณะ คือ 
 1) คําถามที่กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือคําถามปด  
 2) คําถามประเภทเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเหน็ใหขอมูลอยางเต็มที่หรือ
คําถามเปด  โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง  ที่มิใชกลุมตวัอยางที่ศกึษา  
จํานวน  20  คน  การวจิัยครัง้นี้แบงคําถามตามแบบสอบถามออกเปน  5  ตอน  ดังนี ้
  ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ประกอบดวยคําถาม คือ
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพหลักในครัวเรือน  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางาน  
การเปนสมาชิก/สถาบันเกษตรกร     
 ตอนที่ 2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร ประกอบดวยคําถาม คือ  ความรูเกี่ยวกับสมุนไพร  การใชประโยชนจากสมนุไพร  และ
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร เปนลักษณะคําถามปลายปด มีคําถามใหเลือกเปนแบบชวง
มาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 4 ระดับ คือ ระดับความรูที่ไดรับมาก  3  
คะแนน  ระดบัความรูที่ไดรับปานกลาง  2  คะแนน  ระดบัความรูที่ไดรับนอย  1  คะแนน  และ
ระดับไมมีความรูเลย  0  คะแนน  และมกีารทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับผูเขารับการ
ฝกอบรมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากร 20 ราย แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น ไดคา
ความนาเชื่อถือของ ระดับความรูที่ไดรับจากแหลงความรูพื้นฐาน เทากับ 0.93 โดยกาํหนดคาเฉลี่ย
ของคะแนน  ในแตละระดับ  ดังนี ้
  ชวงคะแนน  2.34 - 3.00  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับมาก 
  ชวงคะแนน  1.67 - 2.33  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.66  หมายถึง  ระดับความรูที่ไดรับนอย 
 สําหรับผูไมมีความรูเลย (คดิเปนคารอยละ)  
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 ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ประกอบดวย
คําถาม 9  ดาน คือ 1) ดานกจิกรรมการฝกอบรม 2) ดานการดําเนินการฝกอบรม 3) ดานพิธีกร 4) 
ดานเนื้อหาวิชาการ 5) ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 6) ดานการ
ทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 7) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย 8) ดานการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ และ  9) ดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร เปนลักษณะคําถามปลายปด มีคําถาม
ใหเลือกเปนแบบชวงมาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 5 ระดับ คือ ระดับ
ความพึงพอใจที่ไดรับมากทีสุ่ด  5  คะแนน  ความพึงพอใจมาก  4  คะแนน ความพงึพอใจปานกลาง  
3  คะแนน  ความพึงพอใจนอย  2  คะแนน  และความพึงพอใจนอยที่สุด  1  คะแนน โดยกําหนดคา
เฉล่ียของคะแนน  ในแตละระดับ  ดังนี ้
 ชวงคะแนน  4.24 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ชวงคะแนน  3.43 - 4.23  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 ชวงคะแนน  2.62 - 3.42  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ชวงคะแนน  1.81 - 2.61  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ตอนที่  4  การพิสูจนสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation analysis : r) 
เกณฑการแปลคาระดับความสัมพันธ (r) บวกและลบ ดงันี้ 
 *    มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 **  มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 0.95 - 1.00 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธสูงยิ่ง 
 0.80 - 0.94 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธสูง 
 0.60 - 0.79 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธปานกลาง 
 0.40 - 0.59 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธต่ํา 
 0.20 - 0.39 หมายถึง  ระดบัความสัมพันธต่ํามาก 
 0.00 - 0.19 หมายถึง  ระดบัมีคาความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
 ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
ประกอบดวยคําถาม 9 ดาน คือ 1) ดานกจิกรรมการฝกอบรม 2) ดานการดําเนินการฝกอบรม 3) 
ดานพิธีกร 4) ดานเนื้อหาวิชาการ 5) ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุ
อุปกรณ 6) ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร 7) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย 
8) ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ และ  9) ดานการตลาดเกีย่วกับสมุนไพร เปนลักษณะคําถามปลาย
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ปด มีคําถามใหเลือกเปนแบบชวงมาตรประมาณคา ( rating  scale ) กําหนดใหแตละขอ มี 5 ระดับ 
คือ ระดับความพึงพอใจทีไ่ดรับมากที่สุด  5  คะแนน  ความพึงพอใจมาก  4  คะแนน ความพึงพอใจ
ปานกลาง  3  คะแนน  ความพึงพอใจนอย  2  คะแนน  และความพึงพอใจนอยที่สุด  1  คะแนน โดย
กําหนดคาเฉลี่ยของคะแนน  ในแตละระดบั  ดังนี ้
 ชวงคะแนน  4.24 - 5.00  หมายถึง  ระดับปญหามากที่สุด 
 ชวงคะแนน  3.43 - 4.23  หมายถึง  ระดับปญหามาก 
 ชวงคะแนน  2.62 - 3.42  หมายถึง  ระดับปญหาปานกลาง 
 ชวงคะแนน  1.81 - 2.61  หมายถึง  ระดับปญหานอย 
  ชวงคะแนน  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับปญหานอยที่สุด 
  ขอเสนอแนะเปนลักษณะคําถามปลายเปด  เพื่อใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดโดยเสรี  

 
3. การเก็บรวมรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากกลุมตัวอยางจากผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง  
จํานวน 164 ราย โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง โดยกําหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้
 3.1  ออกหนังสือจากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขอความอนุเคราะหในการ
สํารวจขอมูลกับศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  
 3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  ผูวจิัยไดดําเนนิการรวบรวมขอมูลโดยการแจก
แบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ระหวางเดือนธันวาคม  2554  
ถึงวันที่  31  มกราคม  2555  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้    

 3.2.1  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  การออกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขา 
รับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
  3.2.2  จัดเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในการสอบถามให
พรอมและเพียงพอ 
  3.3.3  ประสานงานกับเจาหนาท่ีของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   เพื่อนัดหมายวนั
และเวลา ใหตรงกับผูมาเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
  3.3.4  ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรมพรอมกับ
ขอรับคืนแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 



 60

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการนําแบบสอบถามที่ไดออกไปสอบถามกลุมตัวอยางมาตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณ จัดทาํรหัสขอมูลเพื่อประเมินผลและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
จัดลําดับ (Ranking) สถิติที่ใชพิสูจนสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสหสัมพนัธ (Correlation analysis : r) 

ในการวิเคราะหขอมูลแตละตอนแบงเปนดังนี ้
ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของ     

ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวดัระยอง  โดยใชสถิติ คือ
คาความถี่  รอยละ  คาต่ําสุดและคาสูงสุด  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่  2  วิเคราะหระดับความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและ
การทําสมุนไพร โดยใชสถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย ความหมายและการจดัอนัดับ 

ตอนที่  3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร โดย
ใชสถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลีย่ ความหมายและการจัดอนัดับ 
 ตอนที่  4  การพิสูจนสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 
(Correlation analysis : r) 

ตอนที่  5  ปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมนุไพร โดยใช
สถิติ คือ  คาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย ความหมายและการจัดอนัดับ 

 
  
   

 
 



61 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวดัระยอง
ประกอบดวยรายละเอียด โดยแบงผลการศกึษาเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร      
 ตอนที่  2  ระดบัความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร 
 ตอนที่  3  ระดบัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 
 ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมุนไพร 
 
ตอนที่  1   ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร      
  ผลการวิเคราะหปจจยัพื้นฐานดวยคาความถี่  รอยละ  คาต่ําสุด  คาสูงสุด  คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1  ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
n = 164 

สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 
เพศ            
     - หญิง 117 71.3     
     - ชาย   47 28.7     
อายุ (ป)   19 76 43.29 11.46 

-  นอยกวา 41 75 45.7     
     -  41 – 50 46 28.0     
     -  51 – 60 30 18.3     
     -  มากกวา 60 13 8.0     
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

n = 164 
สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 

ระดับการศึกษาของผูเขารับการฝกอบรม       
-  ไมไดเรียนหนังสือ 2 1.2     

     -  จบประถมศึกษา 79 48.2     
     -  จบมัธยมศึกษาตอนตน 32 19.5     
     -  จบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 35 21.3     
     -  จบปวส./อนุปริญญา 6 3.7     
     -  จบปริญญาตรี 10 6.1     
อาชีพ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)       
     -  ไมไดประกอบอาชีพ 4 2.4     
     -  การเกษตร 90 54.9     
     -  คาขาย 35 21.3     
     -  รับจางทัว่ไป 29 17.7     
     -  พนักงานรัฐวิสาหกจิ/บริษัทเอกชน 2 1.2     
     -  อ่ืนๆ ระบุ...... 4 2.4     
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)   1 6 12469.51 8777.71 
     - นอยกวา 5,001 13 7.9     
     - 5,001 – 10,000 93 56.7     
     - 10,001 – 15,000 19 11.6     
     - 15,001 – 20,000 24 14.6     
     - 20,001 – 25,000 8 4.9     
     - มากกวา 25,001 7 4.3     
ประสบการณในการทํางาน (ป)   1 7 19.01 12.41 
     - นอยกวา 6    18 11.0     
     - 6 - 10    39 23.7     
     - 11 - 15    26 15.9     
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

n = 164 
สภาพปจจัยพืน้ฐาน จํานวน รอยละ Min Max x  S.D 

     - 16 - 20    21 12.8     
     - 21 - 25    14 8.5     
     - 26 - 30    19 11.6     
     - มากกวา 30  27 16.5     
การเปนสมาชกิสถาบันเกษตรกร      
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      

     -  กลุมสงเสริมการเกษตร 8 4.9     
     -  กลุมเกษตรกร 78 47.6     
     -  กลุมแมบานเกษตรกร 15 9.1     
     -  กลุมลูกคา ธ.ก.ส. 124 75.6     
     -  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท   15 9.1     
     -  กลุมลูกคา ธ.ออมสิน 2 1.2     
     -  อ่ืนๆ ระบุ..... 2 1.2     
     -  ไมไดเปนสมาชิกเลย 2 1.2     
  
 จากตารางที่ 4.1  ขอมูลพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร พบวา 
 เพศ  พบวา  ผูเขาอบรมการทําสมุนไพรสวนใหญ  รอยละ 71.3  เปนเพศหญิง และ 
รอยละ 28.7  เปนเพศชาย  

อายุ  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 45.7  มีอายุนอยกวา  41 ป     
มากที่สุด  รองลงมา  รอยละ 28.0  มีอายุระหวาง 41–50 ป  รอยละ 18.3  มีอายุระหวาง 51-60 ป        
ตามลําดับและมีเพียงรอยละ 8.0  ที่มีอายุมากกวา 60 ป โดยมีอายุต่ําสุด 19 ป สูงสุด 76 ป และมีอายุ
เฉล่ีย 43.29 ป 

การศึกษา  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 48.2  จบการศึกษาสูงสุด
ระดับประถมศึกษา  รองลงมา  รอยละ 21.3  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
รอยละ 19.5  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 6.1  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
รอยละ 3.7  จบการศึกษาระดับปวส./อนุปริญญา และมีเพียงรอยละ 1.2  ที่ไมไดเรียนหนังสือ  
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อาชีพ  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 54.9  ประกอบอาชีพ
การเกษตร  รองลงมา รอยละ 21.3  คาขาย  รอยละ 17.7  รับจางทั่วไป รอยละ 2.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว  
ขาราชการบํานาญ  และไมไดประกอบอาชีพ เทากัน และรอยละ 1.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 
ตามลําดับ   

รายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  รอยละ 56.7  รายได
เฉล่ียสูงสุดอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาท/เดือน  รองลงมา รอยละ 14.6  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง
15,001 - 20,000 บาท/เดือน  รอยละ 11.6  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท/เดอืน รอยละ 
7.9  มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,001 บาท/เดอืน รอยละ 4.9  มีรายไดเฉล่ียอยูในชวง 20,001 - 25,000 
บาท/เดือน และ รอยละ 4.3  มีรายไดเฉล่ียมากกวา 25,001 บาท/เดือน ตามลําดับ  โดยมีรายไดเฉล่ีย 
12469.51 บาท/เดือน 

ประสบการณในการทํางาน พบวา ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร รอยละ 23.7   
มีประสบการณในการทํางานสูงสุดอยูในชวง 6 - 10  ป  รองลงมาคือ รอยละ 16.5  ประสบการณใน
การทํางานมากกวา  31  ป  รอยละ 15.9  ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 11 - 15  ป  รอยละ 12.8 
ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 16 - 20  ป  รอยละ 11.6  ประสบการณในการทาํงานอยู
ในชวง 26 - 30  ป  รอยละ 11.0  ประสบการณในการทํางานนอยกวา 6 ป และ รอยละ 8.5  ที่
ประสบการณในการทํางานอยูในชวง 21 - 25  ป  ตามลําดับ  โดยมีประสบการณในการทํางานเฉลี่ย 
19.01 ป 

การเปนสมาชกิของกลุม/สถาบันการเกษตร  พบวา  ผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร รอยละ 75.6   สวนใหญเปนสมาชิกกลุมลูกคา ธ.ก.ส. รองลงมา รอยละ 47.6  เปนสมาชิก
กลุมเกษตรกร รอยละ 9.1 เปนกลุมแมบานเกษตรกรและกลุมศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เทากัน รอยละ 
4.9  กลุมสงเสริมเกษตร  รอยละ 1.2  มีกลุมลูกคาธนาคารออมสิน   ไมไดเปนสมาชิกเลย และอื่นๆ 
เทากัน  และไมมีใครเปนสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนเลย  ตามลําดับ
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ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารบัการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร   
 
 การวิจยัความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมุนไพร ไดกําหนดความรูพื้นฐานไว  3 ดาน ประกอบดวย   
ดานความรูเกีย่วกับสมุนไพร ดานการใชประโยชนจากสมุนไพร และดานการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร สรุปผลไดดัง ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร  

    n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

ความรูเกี่ยวกับสมุนไพร     2.06 0.96 ปานกลาง  
1)  ความหมายของสมุนไพร 28/17.0 102/62.2 18/11.0 16/9.8 2.06 0.95 ปานกลาง 9 
2)  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร 36/22.0 84/51.2 26/15.8 18/11.0 2.06 0.95 ปานกลาง 9 
3)  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร 29/17.6 99/60.4 16/9.8 20/12.2 2.09 0.92 ปานกลาง 7 
4)  พฤกษศาสตรของสมุนไพร 23/14.0 78/47.6 38/23.2 25/15.2 1.89 1.12 ปานกลาง 13 
5)  การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร 66/40.2 59/36.0 23/14.0 16/9.8 2.29 0.77 ปานกลาง 2 
6)  การเก็บสมนุไพร 62/37.8 62/37.8 19/11.6 21/12.8 2.30 0.77 ปานกลาง 1 
7)  วิธีการใชสมุนไพร 45/27.4 78/47.6 20/12.2 21/12.8 2.17 0.85 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8)  ขอควรระวงัของสมุนไพรแตละชนิด 30/18.3 72/43.9 38/23.2 24/14.6 1.94 1.06 ปานกลาง 12 
9)  อันตรายจากการแพยาสมนุไพร 19/11.6 80/48.8 37/22.6 28/17.0 1.86 1.15 ปานกลาง 15 
10) อาการที่เกดิจากการแพยาสมุนไพร 16/9.8 77/47.0 43/26.2 28/17.0 1.80 1.22 ปานกลาง 16 

      11) อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมุนไพร 21/12.8 79/48.2 36/22.0 28/17.0 1.89 1.12 ปานกลาง 13 
12) ความเหมาะสมของการใชสมุนไพรในชีวิตประจําวนั 39/23.8 74/45.1 27/16.5 24/14.6 2.08 0.93 ปานกลาง 8 
13) การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการ 
      เบื้องตน 

41/25.0 90/54.9 23/14.0 10/6.1 2.11 0.90 ปานกลาง 6 

14) การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน 46/28.0 81/49.4 27/16.5 10/6.1 2.12 0.89 ปานกลาง 5 
15) การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค 42/25.6 75/45.7 36/22.0 11/6.7 2.03 0.97 ปานกลาง 11 
16) การใชสมนุไพรเปนยาบาํรุงรักษาใหรางกายแข็งแรง 51/31.1 90/54.9 15/9.1 8/4.9 2.23 0.81 ปานกลาง 3 

การใชประโยชนจากสมุนไพร     2.23 0.83 ปานกลาง  
17) ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได 86/52.4 65/39.6 8/5.0 5/3.0 2.49 0.72 มาก 1 
18) ใชในการถนอมอาหาร 36/22.0 91/55.5 17/10.4 20/12.1 2.13 0.88 ปานกลาง 6 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

     19) ใชปรุงแตง กลิ่น สี รส ของอาหาร 39/23.8 89/54.3 16/9.8 20/12.1 2.16 0.86 ปานกลาง 5 
     20) ปลูกเปนไมประดับ 53/32.3 78/47.6 15/9.1 18/11.0 2.26 0.79 ปานกลาง 4 

21) ปลูกเพื่อการคา 71/43.3 57/34.8 18/11.0 18/11.0 2.36 0.74 มาก 2 
22) ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม 41/25.0 77/47.0 25/15.2 21/12.8 2.11 0.90 ปานกลาง 8 
23) ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม 67/40.9 69/42.1 15/9.1 13/7.9 2.34 0.75 มาก 3 
24) ใชเปนสยีอม 33/20.1 92/56.1 21/12.8 18/11.0 2.08 0.93 ปานกลาง 9 

     25) เปนพืชที่สามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ 44/26.82 76/46.34 25/15.24 19/11.6 2.13 0.88 ปานกลาง 6 
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร     2.26 0.81 ปานกลาง  

26) สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา 50/30.5 92/56.0 16/9.8 6/3.7 2.21 0.82 ปานกลาง 9 
27) ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ 72/43.9 66/40.2 17/10.4 9/5.5 2.35 0.75 มาก 7 
28) สมุนไพรลูกประคบ 77/47.0 59/35.9 16/9.8 12/7.3 2.40 0.73 มาก 3 
29) แชมพูสมนุไพร 75/45.7 59/36.0 18/11.0 12/7.3 2.37 0.74 มาก 6 
30) สบูสมุนไพร 79/48.2 56/34.1 17/10.4 12/7.3 2.40 0.73 มาก 3 

     31) น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร 75/45.7 60/36.6 17/10.4 12/7.3 2.38 0.74 มาก 5 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

n=164 
ระดับความรูพื้นฐาน  

มาก ปานกลาง นอย ไมมีเลย ประเด็นความรู 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

32) สมุนไพรไลแมลง 86/52.4 47/28.7 18/11.0 13/7.9 2.45 0.72 มาก 1 
33) น้ํามันนวดสมุนไพร 58/35.4 68/41.5 21/12.8 17/10.4 2.25 0.80 ปานกลาง 8 
34) น้ําหมกัชีวภาพสมุนไพร 85/52.0 43/26.1 22/13.4 14/8.5 2.42 0.73 มาก 2 
35) ยาหมองสมุนไพร 44/26.8 71/43.3 23/14.0 26/15.9 2.15 0.87 ปานกลาง 12 
36) ยาดมสมุนไพร 44/26.8 76/46.3 21/12.8 23/14.0 2.16 0.86 ปานกลาง 11 

      37) ถุงหอมสมุนไพร 43/26.2 68/41.5 32/19.5 21/12.8 2.07 0.94 ปานกลาง 14 
      38) สมุนไพรอบแชอาบ 41/25.0 83/50.6 19/11.6 21/12.8 2.15 0.87 ปานกลาง 12 

39) สมุนไพรลางพิษ 52/31.7 64/39.0 25/15.2 23/14.0 2.19 0.84 ปานกลาง 10 
40) ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน 28/17.1 76/46.3 33/20.1 27/16.5 1.96 1.04 ปานกลาง 15 
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 x =  weighted mean score (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)                   

 เกณฑประเมินคา   

  ระดับ 3 หมายถึง ความรูมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย       2.34 - 3.00   คะแนน  มีระดับความรูพื้นฐานมาก 
  ระดับ 2 หมายถึง ความรูปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย       1.67 - 2.33    คะแนน มีระดับความรูพื้นฐานปานกลาง 
  ระดับ 1 หมายถึง ความรูนอย ชวงคะแนนเฉลี่ย      1.00 - 1.66 คะแนน มีระดับความรูพื้นฐานนอย      
 ระดับ   0   หมายถึง ไมมีความรูเลย คิดเปนคารอยละ 
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จากตารางที่ 4.2 จากการศึกษาความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทํา
สมุนไพร พบวา ผูเขารับอบรมมีความรูพื้นฐานโดยภาพรวมวามีระดับความรูปานกลาง ( x = 2.18) 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร  การใช
ประโยชนจากสมุนไพร และความรูเกี่ยวกบัสมุนไพร ( x = 2.26, 2.23 และ x = 2.06) โดยสรุปแยก
ประเด็นดังนี ้
  สําหรับผูมีความรูเก่ียวกับสมุนไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง ( x = 2.06) 
เมื่อแยกตามประเด็นผูเขาอบรมมีความรูระดับปานกลางในทุกประเด็นดังนี้ การเก็บสมุนไพร  การปลูก 
กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพืชสมุนไพร  การใชสมุนไพรเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง  
วิธีการใชสมุนไพร  การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน  การใชประโยชนจากสมุนไพรในการรักษา
อาการเบื้องตน  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร  ความเหมาะสมของการใชสมุนไพร
ในชีวิตประจําวัน  ความหมายของสมุนไพรและความเปนมาและประวตัิการใชสมุนไพร เทากัน  
การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค  ขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนิด พฤกษศาสตรของ
สมุนไพรและอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมุนไพร เทากัน  อันตรายจากการแพยาสมุนไพร 
และอาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร ( x = 2.30, 2.29, 2.23, 2.17, 2.12, 2.11, 2.09, 2.08, 2.06, 
2.03, 1.94, 1.89 และ x = 1.86)  ตามลําดับ  
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นความรูเกี่ยวกับสมุนไพร เรียงลําดบัดังนี้ อันตราย
จากการแพยาสมุนไพร อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร และอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใช
สมุนไพร เทากนั  พฤกษศาสตรของสมุนไพร  ขอควรระวังของสมุนไพรแตละชนิดและความเหมาะสม
ของการใชสมุนไพรในชวีิตประจําวนั เทากนั  การเก็บสมนุไพรและวิธีการใชสมุนไพร เทากัน  ความรู/
ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร  ความหมาย
ของสมุนไพรและการปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร เทากัน  การประยกุตใชสมุนไพร
ในการรักษาโรค  การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการเบื้องตนและการประยุกตใช
สมุนไพรในครัวเรือน เทากนั และการใชสมุนไพรเปนยาบํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง (รอยละ 
17.0,  15.2, 14.6, 12.8, 12.2, 11.0, 9.8, 6.7, 6.1 และรอยละ 4.9) ตามลําดับ    
 สําหรับผูมีความรูการใชประโยชนจากสมนุไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง 
( x = 2.23) เมื่อแยกตามประเดน็ผูเขาอบรมมีความรูระดับมาก 3 ประเดน็ดังนี้ ใชเปนอาหารและ
ปลูกเปนพืชผักสวนครัวได  ปลูกเพื่อการคา และใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม ( x = 2.49, 
2.36 และ x =  2.34) ตามลําดับ และมีความรูระดับปานกลาง 6 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ปลูกเปน
ไมประดับ  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร  ใชในการถนอมอาหารและเปนพืชที่สามารถสงออก 
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ทํารายไดใหประเทศ เทากนั  ใชปรุงเปนเครือ่งสําอางเพื่อเสริมความงาม และใชเปนสียอม ( x = 2.26, 
2.16, 2.13, 2.11 และ x =2.08) ตามลําดับ   
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นการใชประโยชนจากสมุนไพร เรยีงลําดับดังนี้ ใช
ปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม  ใชในการถนอมอาหารและใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของ
อาหาร เทากัน  เปนพืชที่สามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ  ปลูกเปนไมประดับ ปลูกเพื่อการคา 
และใชเปนสียอม เทากัน  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผกั ผลไม และใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผัก
สวนครัวได (รอยละ 12.8, 12.1, 11.6, 11.0, 7.9 และรอยละ 3.0) ตามลําดับ 
 สําหรับผูมีความรูการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  พบวา ผูเขาอบรมมีความรูปานกลาง 
( x = 2.26) เมื่อแยกตามประเดน็ผูเขาอบรมมีความรูระดับมาก 7 ประเดน็ดังนี้  สมุนไพรไลแมลง 
สบูสมุนไพรและสมุนไพรลูกประคบ เทากัน  น้ําหมักชวีภาพสมนุไพร  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผา
สมุนไพร  แชมพูสมุนไพร  ผลิตภัณฑสมนุไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ ( x = 2.45, 2.40, 2.42, 2.38, 2.37 
และ x = 2.35) ตามลําดับ  และมีความรูระดับปานกลาง 8 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ น้ํามนันวด
สมุนไพร  สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา  สมุนไพรลางพิษ  ยาดมสมุนไพร  ยาหมองสมุนไพร
และสมุนไพรอบแชอาบ เทากัน  ถุงหอมสมุนไพร และครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน ( x = 2.25, 
2.21, 2.19, 2.16, 2.15, 2.07 และ x = 1.96) ตามลําดับ 
 สําหรับผูไมมีความรูเลย ในประเด็นการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร เรียงลําดับ
ดังนี้  ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  ยาหมองสมุนไพร  ยาดมสมุนไพรและสมุนไพรลางพิษ เทากนั 
ถุงหอมสมุนไพรและสมุนไพรแชอาบ เทากัน  น้ํามันนวดสมุนไพร  น้ําหมักชวีภาพสมุนไพร 
สมุนไพรไลแมลง  สมุนไพรลูกประคบ  แชมพูสมุนไพร  สบูสมุนไพร และน้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผา
สมุนไพร เทากัน  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพือ่สุขภาพอื่นๆ และสมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา (รอยละ 
16.5, 15.9, 14.0, 12.8, 10.4, 8.5, 7.9, 7.3, 5.5 และรอยละ 3.7) ตามลําดับ



62 
 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมนุไพร   
 
 การวิจยัความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ไดกําหนดความพึงพอใจไว  9 ดาน ประกอบดวยดานกิจกรรมการฝกอบรม   
ดานการดําเนนิการฝกอบรม  ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ   ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจากสมนุไพรที่วางจําหนาย ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร สรุปผลไดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ

1. ดานกิจกรรมการฝกอบรม      3.35 0.64 ปานกลาง  
1.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม 0/0.0 65/39.6 77/47.0 14/8.5 8/4.9 3.21 0.80 ปานกลาง 5 
1.2  การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม   2/1.2 73/44.5 76/46.3 13/7.9 0/0.0 3.39 0.65 ปานกลาง 3 
1.3  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม   0/0.0 60/36.6 79/48.2 17/10.4 8/4.9 3.16 0.80 ปานกลาง 6 
1.4  การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม  0/0.0 56/34.1 96/58.5 12/7.3 0/0.0 3.27 0.59 ปานกลาง 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
n=164 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 
x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.5  การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม                        
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม 

0/0.0 77/47.0 87/53.0 0/0.0 0/0.0 3.47 0.50 มาก 2 

1.6  ความสนกุสนานและไดรับสาระประโยชน 13/7.9 79/48.2 68/41.5 4/2.4 0/0.0 3.62 0.67 มาก 1 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม      3.44 0.64 มาก  
2.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม  1/0.6 84/51.2 79/48.2 0/0.0 0/0.0 3.52 0.51 มาก 3 
2.2  การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน  4/2.4 84/51.2 58/35.4 18/11.0 0/0.0 3.45 0.72 มาก 4 
2.3  เอกสารประกอบการฝกอบรม   1/0.6 97/59.1 61/37.2 5/3.0 0/0.0 3.57 0.57 มาก 2 
2.4  ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม   9/5.5 100/61.0 47/28.7 8/4.9 0/0.0 3.67 0.66 มาก 1 
2.5  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ    0/0.0 60/36.6 85/51.8 19/11.6 0/0.0 3.25 0.65 ปานกลาง 5 
2.6  ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ 0/0.0 58/35.4 73/44.5 33/20.1 0/0.0 3.15 0.73 ปานกลาง 6 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ      3.68 0.50 มาก  
3.1  ความรู ความสามารถในการถายทอดความรู   7/4.3 118/72.0 39/23.8 0/0.0 0/0.0 3.80 0.49 มาก 1 
3.2  การใชสื่อประกอบการบรรยาย   2/1.2 118/72.0 44/26.8 0/0.0 0/0.0 3.74 0.46 มาก 2 
 

73 



64 
 

 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
  n=164 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 

จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 
x  S.D. ความหมาย อันดับ 

3.3   ความเหมาะสมของเทคนคิและวิธีการใช                     
ในการฝกอบรม 

3/1.8 115/70.1 46/28.0 0/0.0 0/0.0 3.74 0.48 มาก 2 

3.4  รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ 1/0.6 71/43.3 88/53.7 4/2.4 0/0.0 3.42 0.55 ปานกลาง 5 
3.5  การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น  1/0.6 118/72.0 41/25.0 4/2.4 0/0.0 3.71 0.52 มาก 4 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ      3.60 0.55 มาก  
4.1  การไดรับความรู  ความเขาใจในเนื้อหา     
ระหวางการฝกอบรม 

0/0.0 69/42.1 89/54.3 6/3.7 0/0.0 3.38 0.56 ปานกลาง 5 

4.2  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึน้ 
หลังการฝกอบรม 

15/9.1 126/76.8 23/14.0 0/0.0 0/0.0 3.95 0.48 มาก 1 

4.3  ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไปประยกุต 3/1.8 75/45.7 77/47.0 9/5.5 0/0.0 3.44 0.63 มาก 4 
4.4   การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา          5/3.0 118/72.0 41/25.0 0/0.0 0/0.0 3.78 0.48 มาก 2 
4.5  หลักสูตรตรงกับความตองการ 2/1.2 77/47.0 77/47.0 8/4.9 0/0.0 3.45 0.61 มาก 3 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/ วัสดุอุปกรณ 

     3.49 0.53 มาก  

5.1  ดานสถานที่      3.45 0.58 มาก  
5.1.1  ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสม       
ในการฝกอบรม 

0/0.0 103/62.8 61/37.2 0/0.0 0/0.0 3.63 0.48 มาก 1 

5.1.2  ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม 0/0.0 93/56.7 67/40.9 4/2.4 0/0.0 3.54 0.55 มาก 2 
5.1.3  ความสะดวกในการใชยานพาหนะ 0/0.0 85/51.8 69/42.1 10/6.1 0/0.0 3.46 0.61 มาก 3 
5.1.4  ความสะดวกในการตดิตอสื่อสาร  0/0.0 51/31.1 87/53.0 26/15.9 0/0.0 3.15 0.67 ปานกลาง 4 
5.2  ดานสภาพแวดลอม      3.59 0.52 มาก  
5.2.1  ความชดัเจนของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
สถานที่ฝกอบรม 

0/0.0 101/61.6 63/38.4 0/0.0 0/0.0 3.62 0.49 มาก 4 

5.2.2  ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม 0/0.0 115/70.1 49/29.9 0/0.0 0/0.0 3.70 0.46 มาก 1 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.2.3  บรรยากาศภายในหองฝกอบรม            
5.2.3.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 0/0.0 105/64.0 59/36.0 0/0.0 0/0.0 3.64 0.48 มาก 3 
5.2.3.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0/0.0 75/45.7 89/54.3 0/0.0 0/0.0 3.46 0.50 มาก 7 
5.2.3.3  ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายในหองฯ 0/0.0 95/57.9 69/42.1 0/0.0 0/0.0 3.58 0.50 มาก 5 
5.2.4  บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม            
5.2.4.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 1/0.6 79/48.2 84/51.2 0/0.0 0/0.0 3.49 0.51 มาก 6 
5.2.4.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0/0.0 121/73.8 43/26.2 0/0.0 0/0.0 3.74 0.44 มาก 2 
5.2.4.3  ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายนอกหองฯ   0/0.0 74/45.1 66/40.2 24/14.6 0/0.0 3.30 0.71 ปานกลาง 8 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก      3.48 0.54 มาก  
5.3.1  การตอนรับ  0/0.0 82/50.0 82/50.0 0/0.0 0/0.0 3.50 0.50 มาก 4 
5.3.2  ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอื 0/0.0 54/32.9 110/67.1 0/0.0 0/0.0 3.33 0.47 ปานกลาง 8 
5.3.3  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ 0/0.0 79/48.2 85/51.8 0/0.0 0/0.0 3.48 0.50 มาก 5 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา มใีหบริการเพยีงพอ 0/0.0 77/47.0 75/45.7 12/7.3 0/0.0 3.40 0.62 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม 0/0.0 121/73.8 43/26.2 0/0.0 0/0.0 3.74 0.44 มาก 1 
5.3.6  หองฝกอบรม 0/0.0 112/68.3 46/28.0 6/3.7 0/0.0 3.65 0.55 มาก 2 
5.3.7  หองบรรยาย 0/0.0 101/61.6 54/32.9 9/5.5 0/0.0 3.56 0.60 มาก 3 
5.3.8  รานแสดงสินคา 0/0.0 67/40.9 77/47.0 20/12.2 0/0.0 3.29 0.67 ปานกลาง 10 
5.3.9  รานขายผลิตภัณฑ 0/0.0 51/31.1 113/68.9 0/0.0 0/0.0 3.31 0.46 ปานกลาง 9 
5.3.10  สถานที่จอดรถ 0/0.0 83/50.6 76/46.3 5/3.0 0/0.0 3.48 0.56 มาก 5 
5.4  วัสดุอุปกรณ      3.44 0.48 มาก  
5.4.1  มีความทันสมัย 0/0.0 47/28.7 114/69.5 3/1.8 0/0.0 3.27 0.48 ปานกลาง 3 
5.4.2  มีจํานวนเพียงพอ 0/0.0 80/48.8 84/51.2 0/0.0 0/0.0 3.49 0.50 มาก 2 
5.4.3  สามารถใชงานไดด ี 0/0.0 91/55.5 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 1 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร      3.66 0.43 มาก  
6.1  กระบวนการปลูก 1/0.6 69/42.1 94/57.3 0/0.0 0/0.0 3.43 0.51 มาก 10 
6.2  การเก็บเกีย่ว 0/0.0 93/56.7 71/43.3 0/0.0 0/0.0 3.57 0.50 มาก 6 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความ หมาย อันดับ 

6.3  โรงตากและอบสมุนไพรที่ใชความรอน 
จากแสงอาทิตย 

0/0.0 114/69.5 50/30.5 0/0.0 0/0.0 3.70 0.46 มาก 5 

6.4  โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรปู 0/0.0 90/54.9 74/45.1 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 8 
6.5  โรงงานแปรรูปสมุนไพร 
ใหเปนผลิตภณัฑตางๆ 

0/0.0 84/51.2 80/48.8 0/0.0 0/0.0 3.51 0.50 มาก 9 

6.6  การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร 2/1.2 134/81.7 28/17.1 0/0.0 0/0.0 3.84 0.40 มาก 2 
6.7  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ 0/0.0 135/82.3 29/17.7 0/0.0 0/0.0 3.82 0.38 มาก 3 
6.8  การจัดการศัตรูพืชดวยวธิีธรรมชาติ 4/2.4 138/84.1 22/13.4 0/0.0 0/0.0 3.89 0.38 มาก 1 
6.9  การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 0/0.0 93/56.7 71/43.3 0/0.0 0/0.0 3.57 0.50 มาก 6 
6.10  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย 
โดยการตรวจสอบรับรองของสํานักงาน 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) 

0/0.0 125/76.2 39/23.8 0/0.0 0/0.0 3.76 0.43 มาก 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย        3.24 0.62 ปานกลาง  
7.1  สมุนไพรลูกประคบ 0/0.0 91/55.5 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.55 0.50 มาก 2 
7.2  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร 0/0.0 58/35.4 75/45.7 31/18.9 0/0.0 3.16 0.72 ปานกลาง 7 
7.3  การทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชวีภาพ 0/0.0 1/0.6 81/49.4 82/50.0 0/0.0 2.51 0.51 นอย 10 
7.4  สมุนไพรลางพิษ 0/0.0 72/43.9 81/49.4 11/6.7 0/0.0 3.37 0.61 ปานกลาง 4 
7.5  สมุนไพรไลแมลง 1/0.6 15/9.1 62/37.8 86/52.4 0/0.0 2.58 0.68 นอย 9 
7.6  สบูสมุนไพร 35/21.3 100/61.0 29/17.7 0/0.0 0/0.0 4.04 0.63 มาก 1 
7.7  แชมพูสมุนไพร  0/0.0 45/27.4 102/62.2 17/10.4 0/0.0 3.17 0.59 ปานกลาง 6 
7.8  ครีมอาบน้ําสมุนไพร 0/0.0 43/26.2 102/62.2 19/11.6 0/0.0 3.15 0.60 ปานกลาง 8 
7.9  ลูกอมสมุนไพร  0/0.0 68/41.5 86/52.4 10/6.1 0/0.0 3.35 0.59 ปานกลาง 5 
7.10  ยาหมองสมุนไพร 0/0.0 89/54.3 75/45.7 0/0.0 0/0.0 3.54 0.50 มาก 3 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ      3.40 0.57 ปานกลาง  
8.1  ความโดดเดน สะดดุตา   7/4.3 84/51.2 73/44.5 0/0.0 0/0.0 3.60 0.57 มาก 4 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8.2  การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน 59/36.0 94/57.3 11/6.7 0/0.0 0/0.0 4.29 0.59 มากที่สุด 1 
8.3  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย  
และภาษาอังกฤษ 

0/0.0 9/5.5 104/63.4 51/31.1 0/0.0 2.74 0.55 ปานกลาง 9 

8.4  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ  
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

22/13.4 109/66.5 33/20.1 0/0.0 0/0.0 3.93 0.58 มาก 3 

8.5  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก  ของสินคา    0/0.0 77/47.0 75/45.7 12/7.3 0/0.0 3.40 0.62 ปานกลาง 7 
8.6  ความมีอนามัย ปองกนัการปนเปอน 17/10.4 120/73.2 27/16.5 0/0.0 0/0.0 3.94 0.52 มาก 2 
8.7  การเนนวสัดุธรรมชาติ  ทําจากวัสดุรีไซเคิล  
และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

0/0.0 2/1.2 90/54.9 72/43.9 0/0.0 2.57 0.52 นอย 10 

8.8  ความนาสนใจโดยรูปลักษณและลักษณะ 
การใชงาน 

0/0.0 76/46.3 79/48.2 9/5.5 0/0.0 3.41 0.59 ปานกลาง 6 

8.9  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปน Green products  

0/0.0 18/11.0 93/56.7 53/32.3 0/0.0 2.79 0.62 ปานกลาง 8 

8.10  ราคาของบรรจุภัณฑ 4/2.4 79/48.2 81/49.4 0/0.0 0/0.0 3.53 0.55 มาก 5 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

n=164 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นความพึงพอใจ 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความ หมาย อันดับ 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร      3.33 0.56 ปานกลาง  
9.1  ตลาดกลาง 0/0.0 35/21.3 110/67.1 19/11.6 0/0.0 3.10 0.57 ปานกลาง 5 
9.2  ตลาดขายปลีก 0/0.0 72/43.9 87/53.0 5/3.0 0/0.0 3.41 0.55 ปานกลาง 2 
9.3  ตลาดขายสง 1/0.6 89/54.3 74/45.1 0/0.0 0/0.0 3.55 0.51 มาก 1 
9.4  ตลาดวัตถุดิบ 0/0.0 50/30.5 95/57.9 19/11.6 0/0.0 3.19 0.62 ปานกลาง 3 
9.5  ตลาดทองถิ่น 0/0.0 43/26.2 102/62.2 19/11.6 0/0.0 3.15 0.60 ปานกลาง 4 

             x =  weighted mean score (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)      

 เกณฑประเมินคา   
 ระดับ  5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากที่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.24 – 5.00  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด   
 ระดับ  4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.43 – 4.23  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจมาก  
 ระดับ  3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.62 – 3.42  คะแนน  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ระดับ  2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.61  คะแนน   มีระดับความพึงพอใจนอย   
 ระดับ  1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด  ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน  มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด                                                               
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จากตารางที่ 4.3  พบวา ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร มีระดบัความพึง
พอใจภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.47) รวมถึง ดานตางๆ จํานวน 9 ประเด็น เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ดไปหานอยที่สุด ไดแก ดานพิธีกร  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร  
ดานเนื้อหาวิชาการ  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณดานการ
ดําเนินการฝกอบรม  ดานการออกแบบบรรจภุัณฑ  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการตลาดเกี่ยวกับ
สมุนไพร และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ( x = 3.68, 3.66, 3.60, 3.49, 3.44, 3.40, 3.35, 
3.33 และ x = 3.24) ตามลําดับ โดยสรุปแยกประเด็นดังตอไปนี้  
 1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัปานกลาง ( x = 3.35) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มาก 2 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ ความสนุกสนานและไดรับสาระประโยชน และการเปดโอกาสให  
ผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม ( x = 3.62 และ x = 3.47) ตามลําดับ และมคีวาม 
พึงพอใจระดับปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดบัดังนี้ การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม  การมี
สวนรวมระหวางการฝกอบรม  ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม และการจัดลําดับ
ขั้นตอนของกจิกรรม ( x = 3.39, 3.27, 3.21 และ x = 3.16) ตามลําดับ         
 2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทาํ
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.44) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม  เอกสารประกอบการ
ฝกอบรม  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม และการอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ( x = 3.67, 
3.57, 3.52 และ x = 3.45) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ประเด็น เรียงลําดับ
ดังนี้ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ และความเพยีงพอของเจาหนาทีผู่ใหบริการ ( x = 3.25และ
x = 3.15) ตามลําดับ 

   3. ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนินรายการ พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจ
ในการทําสมนุไพรระดับมาก ( x = 3.68) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความ     
พึงพอใจมาก 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ความรู ความสามารถในการถายทอดความรู  การใชส่ือ
ประกอบการบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการใชในการฝกอบรม เทากัน  และ
การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น ( x = 3.80, 3.74 และ x = 3.71) ตามลําดับ และมีระดับความ       
พึงพอใจปานกลางในประเด็น รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ ( x = 3.42)        
 4.  ดานเนื้อหาวิชาการ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทําสมุนไพร
ระดับมาก ( x = 3.60) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 4 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ ความรู ความเขาใจเกีย่วกบัเนื้อหาที่เพิ่มขึ้นหลังการฝกอบรม  การจดัแบงเนื้อหา
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เหมาะสมกับเวลา  หลักสูตรตรงกับความตองการ  และประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไป
ประยุกต ( x = 3.95, 3.78, 3.45 และ x = 3.44) ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจปานกลางใน
ประเด็น การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม ( x = 3.38)           
 5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ พบวา          
ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจระดบัมาก ( x = 3.49) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอย ดังนี้  
  5.1 ดานสถานที่  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทําสมุนไพร
ระดับมาก ( x = 3.45) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 3 ประเด็น
เรียงลําดับดังนี้ ความสะอาด ความเปนระเบียบเหมาะสมในการฝกอบรม  ความปลอดภัยของผูเขา
รับการอบรม และความสะดวกในการใชยานพาหนะ ( x =  3.63, 3.54 และ x =  3.46) ตามลําดับ  
และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร ( x = 3.15) 
  5.2  ดานสภาพแวดลอม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.59) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
7 ประเด็น เรียงลําดับดังนี ้บรรยากาศภายนอกหองมแีสงสวางเพียงพอกับสถานที่  ความสะดวกใน
การหาสถานที่ฝกอบรม  บรรยากาศภายในหองมีอุณหภูมิ การถายเทอากาศ  ความชัดเจนของการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ บรรยากาศภายในหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ บรรยากาศภายนอกหอง
มีอุณหภูมิ การถายเทอากาศ และบรรยากาศภายในหองมแีสงสวางเพียงพอกับสถานที่ ( x = 3.74, 
3.70, 3.64, 3.62, 3.58, 3.49 และ x = 3.46) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น 
บรรยากาศภายนอกหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ ( x = 3.30)    
  5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพงึพอใจใน
การทําสมุนไพรระดับมาก ( x =  3.48) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มาก 6 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ อาหาร – เครื่องดื่มมีความเหมาะสม  หองฝกอบรม  หองบรรยาย  
การตอนรับ  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการและสถานที่จอดรถเทากนั ( x = 3.74, 3.65, 3.56, 
3.50 และ x = 3.48) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ หองน้ํา/
หองนอนมีใหบริการเพียงพอ  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ  รานขายผลิตภณัฑ และ       
รานแสดงสินคา ( x = 3.40, 3.33, 3.31 และ x = 3.29) ตามลําดับ 
  5.4  ดานวัสดอุุปกรณ  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทํา
สมุนไพรระดบัมาก ( x = 3.44) และเมื่อพจิารณาในประเดน็ยอยพบวา มรีะดับความพึงพอใจมาก  
2 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ สามารถใชงานไดด ี มีจํานวนเพียงพอ ( x = 3.55 และ x = 3.49) 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลางในประเด็น มีความทันสมัย ( x = 3.27) 
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 6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความ 
พึงพอใจในการทําสมุนไพรระดับมาก ( x = 3.66) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับ
ความพึงพอใจมากทุกประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ  การแปรรูป
วัตถุดิบสมุนไพร  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียโดยการ
ตรวจสอบรับรองของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  โรงตากและอบสมนุไพรที่ใช
ความรอนจากแสงอาทิตย  การเก็บเกีย่วและการผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เทากัน  โรงบดสมุนไพร
กอนที่จะนําไปแปรรูป  โรงงานแปรรูปสมุนไพรใหเปนผลิตภัณฑตางๆ และกระบวนการปลูก 
( x = 3.89, 3.84, 3.82, 3.76, 3.70, 3.57, 3.55, 3.51 และ x = 3.43) ตามลําดับ 
 7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย  พบวา ภาพรวมผูเขารับอบรมมีความพึงพอใจ
ในการทําสมนุไพรระดับปานกลาง ( x = 3.24) และเมื่อพจิารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับ
ความพึงพอใจมาก 3 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ สบูสมุนไพร  สมุนไพรลูกประคบ และยาหมอง
สมุนไพร ( x = 4.04, 3.55 และ x = 3.54) ตามลําดับ  และมีความพึงพอใจปานกลาง 5 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ สมุนไพรลางพิษ  ลูกอบสมุนไพร  แชมพูสมุนไพร  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผา
สมุนไพรและครีมอาบน้ําสมุนไพร ( x = 3.37, 3.35, 3.17, 3.16 และ x = 3.15) ตามลําดับ  และมี
ความพึงพอใจนอย 2 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ สมุนไพรไลแมลง และการทําปุยหมักชวีภาพ/น้ําหมัก
ชีวภาพ ( x = 2.58 และ x = 2.51) ตามลําดับ 
 8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการทาํ
สมุนไพรระดบัปานกลาง ( x = 3.40) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุดในประเด็น ดังนี้  การบอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน ( x = 4.29)  และมีความพงึพอใจมาก 
4 ประเด็น เรยีงลําดับดังนี้ ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต  ความโดดเดน สะดุดตา และราคาของบรรจุภณัฑ ( x =  
3.94, 3.93, 3.60 และ x = 3.53) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ 
ความนาสนใจโดยรูปลักษณและลักษณะการใชงาน  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา  ผลิตภัณฑที่
เปนมิตรกับสิง่แวดลอมเปน Green products  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
( x = 3.41, 3.40, 2.79 และ x = 2.74) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยในประเด็น ดังนี้ การเนน
วัสดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล ( x = 2.57) 
 9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการ
ทําสมุนไพรระดับปานกลาง ( x = 3.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับความพึงพอใจ
มากในประเดน็ ดังนี้ ตลาดขายสง ( x = 3.55) และมีความพึงพอใจปานกลาง 4 ประเดน็ เรียงลําดับ
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ดังนี้ ตลาดขายปลีก  ตลาดวัตถุดิบ  ตลาดทองถ่ิน และตลาดกลาง ( x = 3.41, 3.19, 3.15 และ x = 
3.10) ตามลําดับ            
 
ตอนที่  4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 
       การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เปนการทดสอบการวิเคราะหความสัมพันธของ  อายุ 
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ 
ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรในระดับใด ผลการทดสอบสมมุติฐาน  ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ความสัมพันธของ อายุ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพร    

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม                   -0.125 0.110 0.039 0.621 0.077 0.328 -0.122 0.120 
1.1 ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดฝกอบรม      0.048 0.546 -0.081 0.300 -0.033 0.676 0.048 0.541 
1.2 การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม 0.009 0.906 -0.005 0.948 0.054 0.495 -0.099 0.205 
1.3 การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม -0.146 0.063 0.038 0.628 0.077 0.327 -0.050 0.523 
1.4 การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม 0.006 0.934 0.066 0.400 0.109 0.166 -0.033 0.672 
1.5 การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม 
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  

  -0.177* 0.023 0.080 0.311 -0.053 0.498 -0.171* 0.029 

1.6 ความสนุกสนานและไดรับสาระประโยชน  -0.077 0.325 0.036 0.649 0.031 0.694 -0.048 0.546 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม                   -0.029 0.717 0.167* 0.033 0.233** 0.003 -0.110 0.160 
2.1 จํานวนผูเขารับการฝกอบรม                                 0.053 0.500 0.011 0.885 -0.044 0.575 -0.075 0.338 
2.2 การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน -0.145 0.065 0.090 0.252 0.012 0.875 -0.228** 0.003 
2.3 เอกสารประกอบการฝกอบรม -0.053 0.496 0.139 0.075 0.141 0.071 0.007 0.930 
2.4 ความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม  0.006 0.944 0.062 0.428 0.098 0.210 -0.004 0.959 
2.5 เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ -0.033 0.675 0.169* 0.031 0.286** 0.000 -0.052 0.507 
2.6 ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ 0.099 0.209 0.013 0.865 0.158* 0.043 0.043 0.584 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

3. ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ 0.034 0.668 -0.011 0.888 -0.032 0.683 0.030 0.700 
3.1 ความรู ความสามารถ ในการถายทอดความรู -0.019 0.808 0.050 0.526 -0.086 0.276 -0.082 0.298 
3.2 การใชสื่อประกอบการบรรยาย 0.011 0.892 0.126 0.109 0.076 0.332 -0.013 0.866 
3.3 ความเหมาะสมของเทคนิคและวิธีการใชใน 
การฝกอบรม 

0.010 0.903 0.015 0.848 0.059 0.452 0.065 0.406 

3.4 รูปแบบและเทคนิคการนาํเสนอ  0.021 0.789 -0.106 0.178 0.004 0.960 0.089 0.259 
3.5 การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น 0.053 0.503 -0.086 0.273 -0.118 0.133 0.002 0.975 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

4. ดานเนื้อหาวิชาการ -0.045 0.569 0.195* 0.012 0.095 0.224 -0.117 0.136 
4.1 การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา 
ระหวางการฝกอบรม 

0.019 0.812 0.021 0.789 -0.112 0.155 -0.090 0.251 

4.2 ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิม่ขึ้น 
หลังการฝกอบรม 

-0.023 0.770 0.135 0.085 0.117 0.136 0.046 0.555 

4.3 ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถ 
นําไปประยุกต 

0.079 0.314 0.046 0.561 0.139 0.077 -0.013 0.866 

4.4 การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสม 
กับเวลา 

 -0.128 0.103 0.113 0.151 0.008 0.921 -0.153 0.051 

4.5 หลักสูตรตรงกับความตองการ -0.081 0.302 0.181* 0.020 0.078 0.319 -0.085 0.278 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5. ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดอุุปกรณ 

0.003 0.974 0.109 0.167 0.075 0.342 -0.023 0.773 

5.1 ดานสถานที่ -0.010 0.901 -0.047 0.552 0.011 0.894 0.056 0.476 
5.1.1 ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสม 
ในการฝกอบรม 

0.117 0.136 -0.013 0.869 0.051 0.513 0.157* 0.045 

5.1.2 ความปลอดภัยของผูเขารับการฝกอบรม -0.076 0.331 -0.110 0.162 -0.057 0.466 -0.021 0.791 
5.1.3 ความสะดวกในการใชยานพาหนะ 0.096 0.223 -0.027 0.729 0.051 0.519 0.070 0.375 
5.1.4 ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร -0.126 0.109 0.045 0.567 -0.019 0.809 -0.066 0.402 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.2 สภาพแวดลอม 0.068 0.386 0.056 0.473 -0.011 0.891 0.077 0.325 
5.2.1 ความชัดเจนของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่ฯ 

0.032 0.681 -0.055 0.481 -0.063 0.423 0.031 0.692 

5.2.2 ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม -0.029 0.715 -0.053 0.498 -0.030 0.706 -0.036 0.647 
5.2.3 บรรยากาศภายในหองฝกอบรม         
5.2.3.1 อุณหภมูิ การถายเทอากาศ 0.029 0.710 -0.044 0.575 -0.121 0.123 0.001 0.993 
5.2.3.2 แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 0.006 0.934 0.059 0.456 -0.057 0.469 -0.005 0.951 
5.2.3.3 ไมมีสิ่งรบกวนตางๆภายในหองฝกอบรม 0.110 0.159 -0.108 0.167 -0.004 0.963 0.058 0.463 
5.2.4 บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม         
5.2.4.1 อุณหภมูิ การถายเทอากาศ 0.096 0.220 0.029 0.708 0.027 0.730 0.074 0.345 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.2.4.2 แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ -0.019 0.812 0.201** 0.010 0.018 0.822 0.036 0.643 
5.2.4.3 ไมมีสิ่งรบกวนตางๆ ภายนอกหองฝกอบรม -0.005 0.949 0.120 0.124 0.131 0.095 0.067 0.395 
5.3 สิ่งอํานวยความสะดวก  -0.093 0.239 0.170* 0.030 0.054 0.492 -0.156* 0.047 
5.3.1 การตอนรับ 0.096 0.221 0.020 0.796 -0.001 0.993 -0.006 0.940 
5.3.2 ความเพยีงพอของอุปกรณ/เครื่องมอื -0.059 0.454 0.130 0.098 -0.029 0.708 -0.148 0.059 
5.3.3 ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ -0.080 0.307 0.040 0.615 0.024 0.758 -0.126 0.107 
5.3.4 หองนอน/หองน้ํา มใีหบริการเพยีงพอ -0.019 0.810 0.036 0.649 -0.056 0.475 -0.041 0.601 
5.3.5 อาหาร – เครื่องดื่ม มีความเหมาะสม -0.065 0.410 -0.007 0.933 0.023 0.767 -0.051 0.517 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

5.3.6 หองฝกอบรม 0.027 0.730 -0.020 0.803 0.116 0.140 0.070 0.375 
5.3.7 หองบรรยาย -0.096 0.223 0.122 0.118 0.084 0.282 -0.038 0.628 
5.3.8 รานแสดงสินคา -0.109 0.165 0.043 0.581 -0.083 0.292 -0.090 0.250 
5.3.9 รานขายผลิตภัณฑ 0.004 0.964 0.229** 0.003 0.170* 0.029 -0.044 0.573 
5.3.10 สถานที่จอดรถ 0.006 0.940 0.008 0.921 -0.020 0.798 -0.067 0.393 
5.4 วัสดุอุปกรณ 0.082 0.295 -0.012 0.883 0.150 0.055 0.027 0.732 
5.4.1 มีความทนัสมัย 0.034 0.662 0.017 0.829 0.087 0.267 -0.051 0.520 
5.4.2 มีจํานวนเพียงพอ 0.112 0.155 -0.123 0.117 0.052 0.507 0.079 0.315 
5.4.3 สามารถใชงานไดด ี 0.010 0.898 0.085 0.278 0.148 0.059 0.021 0.792 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

6. ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร -0.033 0.672 -0.036 0.643 -0.012 0.874 -0.031 0.697 
6.1 กระบวนการปลูก -0.072 0.358 -0.114 0.145 -0.061 0.439 -0.056 0.475 
6.2 การเก็บเกีย่ว -0.113 0.148 -0.047 0.549 0.002 0.981 -0.045 0.568 
6.3 โรงตากและอบสมุนไพร 
ที่ใชความรอนจากแสงอาทิตย 

0.059 0.455 -0.009 0.907 0.022 0.781 -0.004 0.963 

6.4 โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรูป 0.060 0.448 -0.099 0.206 -0.084 0.287 0.049 0.530 
6.5 โรงงานแปรรูปสมุนไพร 
ใหเปนผลิตภณัฑตางๆ 

-0.004 0.961 -0.030 0.705 0.010 0.900 -0.066 0.400 

6.6 การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร -0.019 0.806 0.205** 0.008 -0.026 0.742 -0.093 0.238 
6.7 การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ -0.082 0.297 -0.041 0.604 -0.024 0.756 -0.014 0.861 
 

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

6.8 การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ 0.098 0.212 -0.022 0.779 -0.003 0.971 0.141 0.072 
6.9 การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป -0.143 0.067 0.045 0.566 0.113 0.150 -0.094 0.233 
6.10 การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรียโดยการ
ตรวจสอบรับรองของสํานักงานมาตรฐาน 
เกษตรอินทรยี (มกท.) 

0.127 0.105 0.019 0.811 0.001 0.995 0.102 0.192 

7. ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 0.041 0.605 -0.083 0.291 -0.008 0.920 0.087 0.268 
7.1 สมุนไพรลูกประคบ -0.080 0.308 0.055 0.488 -0.054 0.490 -0.075 0.343 
7.2 น้ํายาลางจาน/น้ํายาซกัผาสมุนไพร 0.182* 0.020 -0.191* 0.014 -0.181* 0.020 0.120 0.126 
7.3 การทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชวีภาพ -0.156* 0.047 0.060 0.446 -0.129 0.099 -0.020 0.797 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

7.4 สมุนไพรลางพิษ 0.034 0.670 0.019 0.812 0.065 0.406 -0.011 0.887 
7.5 สมุนไพรไลแมลง 0.011 0.888 -0.123 0.115 -0.115 0.143 0.021 0.791 
7.6 สบูสมุนไพร 0.048 0.541 0.116 0.139 0.233** 0.003 0.119 0.128 
7.7 แชมพูสมุนไพร -0.105 0.181 -0.094 0.229 -0.057 0.470 -0.150 0.056 
7.8 ครีมอาบน้ําสมุนไพร 0.009 0.910 -0.044 0.579 0.087 0.267 0.091 0.249 
7.9 ลูกอมสมุนไพร 0.041 0.598 0.121 0.122 0.108 0.169 0.044 0.580 
7.10 ยาหมองสมุนไพร 0.093 0.236 -0.161* 0.040 0.036 0.648 0.134 0.088 
         

หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

8. ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 0.010 0.904 -0.025 0.750 -0.005 0.945 0.021 0.789 
8.1 ความโดดเดน สะดดุตา 0.123 0.117 0.041 0.604 -0.007 0.926 0.141 0.071 
8.2 การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน -0.011 0.889 -0.011 0.891 0.043 0.580 0.022 0.777 
8.3 การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

-0.066 0.402 -0.061 0.440 -0.061 0.440 -0.007 0.932 

8.4 การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

-0.108 0.167 -0.012 0.875 -0.080 0.306 -0.062 0.427 

8.5 รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา 0.011 0.887 -0.095 0.225 -0.065 0.412 -0.029 0.710 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

97 
 



74 
 
ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน  ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

8.6 ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน 0.004 0.959 -0.043 0.583 -0.021 0.786 0.038 0.625 
8.7 การเนนวสัดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล  
และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

-0.069 0.377 0.083 0.292 0.057 0.469 -0.053 0.497 

8.8 ความนาสนใจโดยรูปลักษณและ 
ลักษณะการใชงาน 

0.015 0.851 0.090 0.254 -0.038 0.628 -0.011 0.884 

8.9 ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
เปน Green products 

0.058 0.463 -0.027 0.733 0.055 0.486 0.064 0.418 

8.10 ราคาของบรรจุภัณฑ 0.066 0.401 -0.045 0.568 0.106* 0.179 -0.035 0.654 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)  

n = 164 
อายุ การศึกษา รายได 

เฉลี่ย/เดือน 
ประสบการณ 
ในการทํางาน ประเด็นความพึงพอใจ 

 r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

r Asymp 
.Sig 

9. ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร -0.191* 0.014 0.112 0.153 -0.003 0.972 -0.177* 0.023 
9.1 ตลาดกลาง -0.144 0.066 0.041 0.600 0.140 0.073 -0.052 0.505 
9.2 ตลาดขายปลีก -0.171* 0.028 0.115 0.142 -0.065 0.412 -0.270** 0.000 
9.3 ตลาดขายสง -0.045 0.570 0.063 0.421 -0.109 0.164 -0.127 0.105 
9.4 ตลาดวัตถุดิบ -0.126 0.107 0.108 0.170 0.036 0.643 -0.061 0.434 
9.5 ตลาดทองถิ่น 0.052 0.510 -0.069 0.379 -0.024 0.758 0.088 0.262 
 
หมายเหตุ  * มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ** มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 เกณฑการแปลคาระดับความสัมพันธ (r) บวก และ ลบ ดังนี ้
 0.95 - 1.00   หมายถึง   ระดับความสมัพันธสูงยิ่ง     

 0.80 - 0.94   หมายถึง   ระดับความสมัพันธสูง 
 0.60 - 0.79   หมายถึง   ระดับความสมัพันธปานกลาง       
 0.40 - 0.59   หมายถึง   ระดับความสมัพันธต่ํา 
 0.20 - 0.39   หมายถึง   ระดับความสมัพันธต่ํามาก         
 0.00 - 0.19   หมายถึง   ระดับมีความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตวัแปร  อายุ  การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ประสบการณในการทํางาน วามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพร พิจารณาแตละประเด็นพบวา มปีระเด็นที่มีความสัมพันธกันที่ระดับ 0.01 ไดแก 
 1. การศึกษามีความสัมพันธกับดานสภาพแวดลอม ในประเด็นยอย คือ บรรยากาศ
ภายนอกหองฝกอบรมมีแสงสวางเพยีงพอกับสถานที่ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก 
(r = 0.201, Asymp.Sig = 0.010) ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.229, Asymp.Sig = 0.003) ดานการทําและ
การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ การแปรรูปวัตถุดบิสมุนไพร ในทิศทางเดียวกัน
แตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.205, Asymp.Sig = 0.008) 
 2. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมและประเด็นยอย
คือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก (r = 0.233, 
Asymp.Sig = 0.003) และ (r = 0.286, Asymp.Sig = 0.000) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 
ในประเด็นยอย คือ สบูสมุนไพร ในทิศทางเดยีวกนัแตระดบัความสัมพนัธต่ํามาก (r = 0.233, Asymp.Sig = 0.003) 
 3. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพนัธกับดานการดําเนินการฝกอบรม ใน
ประเด็นยอย คือ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธ
ต่ํามาก (r = -0.228, Asymp.Sig = 0.003) ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ ตลาดขายปลีก 
ในทิศทางตรงกันขามแตระดบัความสัมพันธต่ํามาก (r = -0.270, Asymp.Sig = 0.000) 
 สวนที่มีความสัมพันธกันในระดับ 0.05 ไดแก 
 1. อายุมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ในประเด็นยอย คือ การเปดโอกาส
ใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธ 
ต่ํามากที่สุด (r = -0.177, Asymp.Sig = 0.023) ผลิตภัณฑจากสมนุไพรทีว่างจําหนาย ในประเดน็ยอย 
คือ น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  (r = 0.182, 
Asymp.Sig = 0.020) และประเด็นการทําปุยหมักชีวภาพ/น้ําหมักชีวภาพ ในทิศทางตรงกนัขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.156, Asymp.Sig = 0.047) ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร และ
ประเด็นยอยคอื ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด (r = -0.191, 
Asymp.Sig = 0.014) และ  (r = -0.171, Asymp.Sig = 0.028)         
 2. การศึกษามีความสัมพันธกับดานการดําเนินการฝกอบรม และประเดน็ยอย คือ เครือ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ ในทิศทางเดียวกนัแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.167, 
Asymp.Sig = 0.033) และ (r = 0.169, Asymp.Sig = 0.031) ดานเนื้อหาวิชาการ ในทิศทางเดียวกัน
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แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.195, Asymp.Sig = 0.012) และประเดน็ยอย คือ หลักสูตร
ตรงกับความตองการ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.181, Asymp.Sig 
= 0.020) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในทศิทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 
0.170, Asymp.Sig = 0.030) ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเด็นยอย คอื ยาหมอง
สมุนไพร ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  (r = -0.161, Asymp.Sig = 0.040)   
 3. รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมในประเด็นยอย 
คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด   
(r = 0.158, Asymp.Sig = 0.043) ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.170, Asymp.Sig = 0.029) ผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมนุไพร ในทิศทางตรงกนัขาม
แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.181, Asymp.Sig = 0.020) ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ในประเด็นยอย คือ ราคาของบรรจุภัณฑ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่าํมากที่สุด (r = 
0.106, Asymp.Sig = 0.179)  
  4. ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ใน
ประเด็นยอย คอื การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด  (r = -0.171, Asymp.Sig = 0.029) ดานสถานที่ ใน
ประเด็นยอย คอื ความสะอาด ความเปนระเบียบ เหมาะสมในการฝกอบรมในทิศทางเดียวกันแต
ระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด (r = 0.157, Asymp.Sig = 0.045)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ใน
ทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่าํมากที่สุด (r = -0.156, Asymp.Sig = 0.047) ดาน
การตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  ในทิศทางตรงกันขามแตระดบัความสัมพันธต่ํามากที่สุด (r = -0.177, 
Asymp.Sig = 0.023)   
 สรุปไดวา  การศึกษา  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรในดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑสมนุไพร ดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรในดานการดําเนนิการฝกอบรม ไดแก ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  
 สวนอายุและประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขา
รับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 



116 
 
ตอนที่  5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
 
 5.1  ปญหา   
  ปญหาของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ไดกําหนดปญหาไว  9 ดาน ประกอบดวย  ดานกิจกรรมการฝกอบรม ดานการดําเนินการ
ฝกอบรม  ดานพิธีกร ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ   ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑ
จากสมุนไพรที่วางจําหนาย ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  และดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร สรุปผลได  ดังตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ปญหาของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม      1.76 0.64 นอยที่สุด  
1.1  สถานที่คับแคบจนเกินไป 0/0.0 0/0.0 0/0.0 89/54.3 75/45.7 1.54 0.50 นอยที่สุด 6 
1.2  ระยะเวลาจัดนานเกินไป 0/0.0 0/0.0 25/15.2 72/43.9 67/40.9 1.74 0.71 นอยที่สุด 4 
1.3  ชวงเวลาของแตละกิจกรรมนอยไป 0/0.0 1/0.6 16/9.8 86/52.4 61/37.2 1.74 0.65 นอยที่สุด 4 
1.4  การเปดโอกาสใหซักถาม และ 
แสดงความคิดเห็นนอยไป 

0/0.0 0/0.0 17/10.4 
 

94/57.3 53/32.3      1.78 0.62 นอยที่สุด 3 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

1.5  การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมนอย  0/0.0 0/0.0 21/12.8 103/62.8 40/24.4 1.88 0.60 นอย 2 
1.6  ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต 0/0.0 0/0.0 20/12.2 106/64.6 38/23.2 1.89 0.59 นอย 1 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม      1.77 0.56 นอยที่สุด  
2.1  พิถีพิถันในพิธีเปด-ปด การฝกอบรมมากไป   0/0.0 0/0.0 9/5.5 95/57.9 60/36.6 1.69 0.57 นอยที่สุด 4 
2.2  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป   0/0.0 0/0.0 23/14.0 107/65.2 34/20.7 1.93 0.59 นอย 1 
2.3  เอกสารที่แจกนอยเกินไป 0/0.0 0/0.0 0/0.0 108/65.9 56/34.1 1.66 0.48 นอยที่สุด 5 
2.4  จุดลงทะเบียนวุนวายสบัสน 0/0.0 0/0.0 22/13.4 95/57.9 47/28.7 1.85 0.63 นอย 3 
2.5  หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย   0/0.0 0/0.0 5/3.0 93/56.7 66/40.2 1.63 0.54 นอยที่สุด 6 
2.6  เจาหนาทีบ่ริการมีไมเพยีงพอ 0/0.0 0/0.0 15/9.1 113/68.9 36/22.0 1.87 0.54 นอย 2 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ      1.44 0.50 นอยที่สุด  
3.1  การใชสื่อประกอบการบรรยายนอยไป   0/0.0 0/0.0 0/0.0 65/39.6 99/60.4 1.40 0.49 นอยที่สุด 4 
3.2  ขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อ
ความหมาย อธิบาย การยกตวัอยางใหเปนที่เขาใจ   

0/0.0 0/0.0 0/0.0 53/32.3 111/67.7 1.32 0.47 นอยที่สุด 6 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

3.3  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 77/47.0 87/53.0 1.47 0.50 นอยที่สุด 3 
3.4  ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ          0/0.0 0/0.0 3/1.8 78/47.6 83/50.6 1.51 0.54 นอยที่สุด 2 
3.5  ขาดการยอมรับฟงความคิดเห็น 
ของผูเขาอบรม  

0/0.0 0/0.0 0/0.0 56/34.1 108/65.9 1.34 0.48 นอยที่สุด 5 

3.6  ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ  
ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

0/0.0 0/0.0 2/1.2 88/53.7 74/45.1 1.56 0.52 นอยที่สุด 1 

4.  ดานเนื้อหาวิชาการ      1.33 0.50 นอยที่สุด  
4.1  ไมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา 
ระหวางการฝกอบรม 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 54/32.9 110/67.1 1.33 0.47 นอยที่สุด 3 

4.2  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาทีฝ่กอบรม 
ไปประยกุตได 

0/0.0 0/0.0 4/2.4 49/29.9 111/67.7 1.35 0.53 นอยที่สุด 2 

4.3   เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา          0/0.0 0/0.0 3/1.8 60/36.6 101/61.6 1.40 0.53 นอยที่สุด 1 
4.4  หลักสูตรไมตรงกับความตองการ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 52/31.7 112/68.3 1.32 0.47 นอยที่สุด 4 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ 
สิ่งอํานวยความสะดวก/ วัสดุอุปกรณ 

     1.25 0.47 นอยที่สุด  

5.1  ดานสถานที่      1.34 0.49 นอยที่สุด  
5.1.1  ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ  
ไมเหมาะสมในการฝกอบรม     

0/0.0 0/0.0 0/0.0 29/17.7 135/82.3 1.18 0.38 นอยที่สุด 2 

5.1.2  ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 3 
5.1.3  โตะ เกาอี้  ไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 5 
5.1.4  ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ   0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 4 
5.1.5  ไมสะดวกในการติดตอสื่อสาร  0/0.0 55/33.5 0/0.0 44/26.8 65/39.6 2.27 1.29 นอย 1 
5.2  ดานสภาพแวดลอม      1.90 0.61 นอย  
5.2.1  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ 
สถานที่ฝกอบรม 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 18/11.0 146/89.0 1.11 0.31 นอยที่สุด 6 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.2.2  สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก  
ทางเขาไมสะดวก 

0/0.0 0/0.0 90/54.9 44/26.8 30/18.3 3.37 0.78 ปานกลาง 1 

5.2.3  อุณหภมูิ การถายเทอากาศไมด ี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 5 
5.2.4  แสงสวางไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 4 
5.2.5  มีสิ่งรบกวนตางๆ ในระหวาง 
การฝกอบรม (เชน เสียงพดูคุย การเดนิเขา-ออก  
เสียงโทรศัพท  แมลงตัวเล็กๆ  

0/0.0 84/51.2 33/20.1 14/8.5 33/20.1 3.02 1.19 ปานกลาง 2 

5.2.6  กลิ่นเหม็นจากมูลขยะ  มูลสัตว 0/0.0 0/0.0 23/14.0 62/37.8 79/48.2 1.66 0.71 นอยที่สุด 3 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก      1.33 0.44 นอยที่สุด  
5.3.1  ขาดการตอนรับที่ด ี 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 5 
5.3.2  ไมเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 27/16.5 137/83.5 1.16 0.37 นอยที่สุด 4 
5.3.3  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 6 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา ไมเพียงพอ  0/0.0 0/0.0 0/0.0 20/12.2 144/87.8 1.12 0.33 นอยที่สุด 6 
 

107 
 



121 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมเพียงพอ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 17/10.4 147/89.6 1.10 0.31 นอยที่สุด 8 
5.3.6  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 13/7.9 151/92.1 1.08 0.27 นอยที่สุด 9 
5.3.7  รานอาหารคอนขางนอย  0/0.0 1/0.6 8/4.9 53/32.3 102/62.2 1.44 0.62 นอยที่สุด 3 
5.3.8  ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร 3/1.8 1/0.6 50/30.5 88/53.7 22/13.4 2.24 0.76 นอย 1 
5.3.9  ไมมีการบริการสปา 0/0.0 1/0.6 42/25.6 94/57.3 27/16.5 2.10 0.66 นอย 2 
5.4  วัสดุอุปกรณ      1.08 0.32 นอยที่สุด  
5.4.1  ขาดความทันสมัย ลาหลัง  0/0.0 0/0.0 3/1.8 26/15.9 135/82.3 1.20 0.44 นอยที่สุด 1 
5.4.2  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน  0/0.0 0/0.0 2.1.2 18/11.0 144/87.8 1.13 0.38 นอยที่สุด 2 
5.4.3  สภาพชาํรุด ไมปลอดภัยตอการใชงาน   0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 3 
5.4.4  การจัดวางไมเปนระเบยีบ หายาก     0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/4.3 157/95.7 1.04 0.20 นอยที่สุด 4 
5.4.5  ใชผิดประเภท   0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/1.8 161/98.2 1.02 0.13 นอยที่สุด 5 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร      1.25 0.46 นอยที่สุด  
6.1  วัตถุดิบมจีํานวนจํากดั 0/0.0 0/0.0 1/0.6 17/10.4 146/89.0 1.12 0.34 นอยที่สุด 7 
 

108 
 



122 
 
ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

6.2  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ  0/0.0 0/0.0 1/0.6 27/16.5 136/82.9 1.18 0.40 นอยที่สุด 4 
6.3  ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับในตวัผลิตภัณฑ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 9 
6.4  ขาดการตระหนกัถึงคุณประโยชนในการใชงาน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 22/13.4 142/86.6 1.13 0.34 นอยที่สุด 6 
6.5  ขาดการจดัระบบการผลิตดีที่เหมาะสม 0/0.0 0/0.0 0/0.0 25/15.2 139/84.8 1.15 0.36 นอยที่สุด 5 
6.6  การแปรรูปเบื้องตนในการผลิต ยังไมได
มาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย  

0/0.0 0/0.0 0/0.0 19/11.6 145/88.4 1.12 0.32 นอยที่สุด 7 

6.7  ขาดการนาํเทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม   
มาปรับใชในการแปรรูป  

0/0.0 0/0.0 10/6.1 68/41.5 86/52.4 1.54 0.61 นอยที่สุด 3 

6.8  ขาดการวจิัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลคาและ 
สรางความหลากหลายใหแกสินคา  

0/0.0 0/0.0 12/7.3 79/48.2 73/44.5 1.63 0.62 นอยที่สุด 2 

6.9  ขาดการปรับปรุงและพฒันาดานรูปแบบ
ผลิตภัณฑ (packaging)ใหทนัสมัยและจูงใจ 
ในการซื้อ  

0/0.0 14/8.5 14/8.5 77/47.0 59/36.0 1.90 0.88 นอย 1 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย        1.05 0.21 นอยที่สุด  
7.1  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 7/4.3 157/95.7 1.04 0.20 นอยที่สุด 6 

7.2  ไมมีชื่อและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/3.0 159/97.0 1.03 0.17 นอยที่สุด 7 
7.3  ขาดความปลอดภัยในการนํามาใช 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 4 
7.4  รูปแบบภายนอก  ภาชนะบรรจุสมุนไพร 
ไมสะอาด  ปดไมมิดชิด เปนยาเกา ฉลากเกา  
เลอะเทอะ หรือ มีฝุนละอองเกาะ 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 3/1.8 161/98.2 1.02 0.13 นอยที่สุด 8 

7.5  รูปแบบภายใน          
7.5.1  ยาผง มีมอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุม  
ไมคอยละเอยีดเสมอกัน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 2 

7.5.2  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยาที่มี
สวนประกอบน้ํามันกับน้ําแยกชั้นกัน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 8/4.9 156/95.1 1.05 0.22 นอยที่สุด 4 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

7.5.3  ยาแคปซูล มีกลิ่นผิดปกติ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 2 
7.5.4  ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ   
มีสีเขม สีออน หรือเปนสีดางๆ ดําๆ 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 12/7.3 152/92.7 1.07 0.26 นอยที่สุด 1 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ      1.68 0.41 นอยที่สุด  
8.1  ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตา 0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 8 
8.2  ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 5/3.0 159/97.0 1.03 0.17 นอยที่สุด 10 
8.3  ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาอังกฤษ  17/10.4 87/53.0 27/16.5 18/11.0 15/9.1 3.45 1.11 มาก 1 
8.4  การใชวัสดุทองถิ่นมาบรรจุภัณฑ 
คอนขางนอย 

0/0.0 0/0.0 29/17.7 55/33.5 80/48.8 1.69 0.76 นอยที่สุด 3 

8.5  ตนทุนในการซื้อวัตถุดบิมีราคาสูง 0/0.0 0/0.0 0/0.0 17/10.4 147/89.6 1.10 0.31 นอยที่สุด 4 
8.6  ตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอก 
ของผลิตภัณฑไมชัดเจน 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 10/6.1 154/93.9 1.06 0.24 นอยที่สุด 8 

8.7  กระบวนการในการทําบรรจุภัณฑ 
มีความซับซอนและยุงยาก 

0/0.0 0/0.0 0/0.0 13/7.9 151/92.1 1.08 0.27 นอยที่สุด 6 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ)   

n=164 
ระดับของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ประเด็นปญหา 
จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ จํานวน/รอยละ 

x  S.D. ความหมาย อันดับ 

8.8  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถิ่น 0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 7 
8.9  กลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจ 
ในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ 

0/0.0 0/0.0 2/1.2 12/7.3 150/91.5 1.10 0.34 นอยที่สุด 4 

8.10  ขาดผูสนับสนุนและวทิยากร 
ใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภณัฑ 

12/7.3 63/38.4 34/20.7 18/11.0 37/22.6 2.97 1.30 ปานกลาง 2 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร      1.25 0.35 นอยที่สุด  
9.1  รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป 0/0.0 5/3.0 49/29.9 85/51.8 25/15.2 2.21 0.73 นอย 1 
9.2  ผลิตภัณฑมีจํานวนจํากดั 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 5 
9.3  การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 15/9.1 149/90.9 1.09 0.29 นอยที่สุด 5 
9.4  ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง 0/0.0 0/0.0 0/0.0 21/12.8 143/87.2 1.13 0.34 นอยที่สุด 2 
9.5  สินคาและบริการที่นําเสนอไมจูงใจ 0/0.0 0/0.0 0/0.0 18/11.0 146/89.0 1.11 0.31 นอยที่สุด 3 
9.6  ไมมีปายแสดงราคาสินคาภายในราน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 16/9.8 148/90.2 1.10 0.30 นอยที่สุด 4 
9.7  ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคาและเจาของราน 0/0.0 0/0.0 0/0.0 9/5.5 155/94.5 1.05 0.23 นอยที่สุด 8 
9.8  สูกับประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขงไมได 0/0.0 0/0.0 0/0.0 11/6.7 153/93.3 1.07 0.25 นอยที่สุด 7 
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 x =  weighted mean score  (คาน้ําหนกัคะแนนเฉลี่ย)  

 เกณฑประเมินคา   
 ระดับ  5  หมายถึง  ปญหามากที่สุด ชวงคะแนนเฉลี่ย 4.24 – 5.00  คะแนน  มีระดบัปญหามากทีสุ่ด   
 ระดับ  4  หมายถึง  ปญหามาก ชวงคะแนนเฉลี่ย 3.43 – 4.23  คะแนน  มีระดบัปญหามาก  
 ระดับ  3  หมายถึง  ปญหาปานกลาง ชวงคะแนนเฉลี่ย 2.62 – 3.42  คะแนน  มีระดบัปญหาปานกลาง   
 ระดับ  2  หมายถึง  ปญหานอย ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.61  คะแนน   มีระดับปญหานอย     
 ระดับ  1  หมายถึง  ปญหานอยที่สุด  ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  คะแนน  มีระดับปญหานอยที่สุด 
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จากตารางที่ 4.5  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร ระดับนอยที่สุด ( x = 1.42) 
รวมถึง ดานตางๆจํานวน 9 ประเด็น มีปญหานอยที่สุดทุกประเด็น เรียงลําดับดังนี้     ดานการ
ดําเนินการฝกอบรม  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  ดานพธีิกร ดาน
เนื้อหาวิชาการ  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ  ดานการทําและ
การแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร และดานการตลาดเกี่ยวกบัสมุนไพร เทากัน  และดานผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ( x = 1.77, 1.76, 1.68, 1.44, 1.33, 1.25 และ x = 1.05) ตามลําดับ แยก
ประเด็นดังตอไปนี ้
 1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอยที่สุด ( x = 1.76) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดบัปญหานอย 2 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต และการมีสวนรวมในการทํากจิกรรมนอย 
( x = 1.89 และ x = 1.88) ตามลําดับ  และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้  การเปด
โอกาสใหซักถามและแสดงความคิดเหน็นอยไป  ระยะเวลาจัดนานเกินไปและชวงเวลาของแตละ
กิจกรรมนอยไป เทากัน  และสถานที่คับแคบจนเกนิไป ( x = 1.78, 1.74 และ x =1.54) ตามลําดับ     
 2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม  พบวา  ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอยที่สุด ( x = 1.77) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดบัปญหานอย 3 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป  เจาหนาที่บริการมีไมเพียงพอ และจุด
ลงทะเบียนวุนวายสับสน ( x = 1.93, 1.87 และ x = 1.85) ตามลําดับ  และมปีญหานอยที่สุด 3
ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ พิถีพิถันในพิธีเปด – ปด การฝกอบรมมากไป  เอกสารที่แจกนอยเกนิไป 
และหลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย ( x =1.69, 1.66 และ x = 1.63) ตามลําดับ    
   3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนนิรายการ พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาใน
การทําสมุนไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.44)  และเมื่อพิจารณาในประเดน็ยอยพบวา มีระดับปญหา
นอยที่สุดในทกุประเดน็ ดังนี้ ขาดไหวพรบิ ปฏิภาณ ในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  ขาดรูปแบบ
และเทคนิคการนําเสนอ  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม  การใชส่ือประกอบการบรรยายนอยไป    
ขาดการยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูเขาอบรม และขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อความหมาย 
อธิบาย การยกตัวอยางใหเปนที่เขาใจ ( x = 1.56, 1.51, 1.47, 1.40, 1.34 และ x = 1.32) ตามลําดับ         
 4.  ดานเนื้อหาวิชาการ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยที่สุดในทุกประเด็น 
ดังนี้ เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมไปประยุกตได  ไมไดรับ
ความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม และหลักสูตรไมตรงกับความตองการ ( x = 1.40, 
1.35, 1.33 และ x = 1.32) ตามลําดับ   
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 5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ พบวา          
ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมนุไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.25)  และเมื่อพจิารณาใน
ประเด็นยอย ดงันี้ 
  5.1  ดานสถานที่   พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.34)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยในประเด็น ดังนี้ 
ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร ( x = 2.27)  และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเด็น เรียงลําดบัดังนี้     
ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ ไมเหมาะสมในการฝกอบรม ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม  
ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ และโตะ เกาอ้ี ไมเพยีงพอ ( x = 1.18, 1.12, 1.07 และ x = 1.05) 
ตามลําดับ   
  5.2  ดานสภาพแวดลอม  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมุนไพร
ระดับนอย ( x = 1.90)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหาปานกลาง 2 ประเด็น 
เรียงลําดับดังนี้ สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก ทางเขาไมสะดวก และมีส่ิงรบกวนตางๆใน
ระหวางการฝกอบรม ( x = 3.37 และ x = 3.02) ตามลําดับ และมีปญหานอยที่สุด 4 ประเดน็ 
เรียงลําดับดังนี ้กล่ินเหม็นจากมูลขยะ มูลสัตว  แสงสวางไมเพียงพอ  อุณหภูมิ การถายเทอากาศไมดี 
และขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม ( x = 1.66, 1.13, 1.12 และ x = 1.11) 
ตามลําดับ 
  5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.33) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอย 2
ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ ขาดหองสมุดเกีย่วกับสมุนไพรและไมมีการบริการสปา ( x = 2.24 และ
x = 2.10) ตามลําดับ และมีปญหานอยที่สุด 7 ประเด็น เรยีงลําดับดังนี้ รานอาหารคอนขางนอย    ไม
เพียงพอของอปุกรณ/เครื่องมือ  ขาดการตอนรับที่ดี  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม และ
หองนอน/หองน้ําไมเพยีงพอ เทากัน  อาหาร - เครื่องดื่มไมเพียงพอ และอาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูก
สุขลักษณะ ( x = 1.44, 1.16, 1.13, 1.12, 1.10 และ x = 1.08) ตามลําดับ 
  5.4  ดานวัสดอุุปกรณ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทําสมนุไพรระดับ
นอยที่สุด ( x = 1.08)  และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยที่สุดในทุกประเดน็ 
ดังนี้ ขาดความทันสมัย ลาหลัง  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน  สภาพชํารุด ไมปลอดภยัตอการใชงาน    
การจัดวางไมเปนระเบียบ หายาก และใชผิดประเภท ( x = 1.20, 1.13, 1.12, 1.04 และ x = 1.02) 
ตามลําดับ 
 6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหา
ในการทําสมนุไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.25) และเมื่อพจิารณาในประเด็นยอยพบวา มีปญหานอย
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ในประเด็น ดังนี้ ขาดการปรบัปรุง และพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ (packaging) ใหทันสมัยและ
จูงใจในการซือ้ ( x = 1.90) และมีปญหานอยที่สุด 8 ประเดน็ เรียงลําดับดงันี้ ขาดการวจิยัและ
พัฒนา เพื่อเพิม่มูลคาและสรางความหลากหลายใหแกสินคา  ขาดการนําเทคโนโลยี และวิทยาการ
สมัยใหมมาปรับใชในการแปรรูป  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ  ขาดการจัดระบบการผลิตดี
ที่เหมาะสม  ขาดการตระหนักถึงคุณประโยชนในการใชงาน  วัตถุดิบมีจํานวนจํากัดและการแปรรูป
เบื้องตนในการผลิต ยังไมไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย เทากัน และขาดความนาเชื่อถือและ
ยอมรับในตวัผลิตภัณฑ ( x = 1.63, 1.54, 1.18, 1.15, 1.13, 1.12 และ x = 1.09) ตามลําดับ 
 7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการ
ทําสมุนไพรระดับนอยที่สุด ( x = 1.05) และเมื่อพิจารณาในประเดน็ยอยพบวา มีระดับปญหา   
นอยที่สุดในทกุประเดน็ ดังนี้ รูปแบบภายใน ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ มีสีเขม สีออน 
หรือเปนสีดางๆดําๆ ยาผง มมีอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุมไมคอยละเอยีดเสมอกันและ ยาแคปซูล มี
กล่ินผิดปกติ เทากัน  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยาที่มีสวนประกอบน้ํามันกับน้าํแยกชัน้กนั
และขาดความปลอดภัยในการนํามาใช เทากัน  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา  ไมมีช่ือและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน  และรูปแบบภายนอก ภาชนะบรรจุสมุนไพร
ไมสะอาด ปดไมมิดชิด เปนยาเกา ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ ( x = 1.07, 1.06, 1.05, 
1.04, 1.03 และ x = 1.02) ตามลําดับ 
 8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ  พบวา ภาพรวมผูเขาอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.68) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหามากใน
ประเด็น ดังนี้ ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาองักฤษ ( x = 3.45) และมีปญหาปานกลางในประเด็น 
ดังนี้ ขาดผูสนบัสนุนและวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภัณฑ ( x = 2.97) และมีปญหา
นอยที่สุด 8 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ การใชวัสดุทองถ่ินมาบรรจุภัณฑคอนขางนอย  ตนทุนในการ
ซ้ือวัตถุดิบมีราคาสูงและกลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ เทากัน 
กระบวนการในการทําบรรจภุัณฑมีความซบัซอนและยุงยาก  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถ่ิน   
ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตาและตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอกของผลิตภัณฑไม
ชัดเจน เทากัน และขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ ( x = 1.69, 1.10, 1.08, 1.07, 1.06 และ x = 
1.03) ตามลําดับ   
 9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร  พบวา ภาพรวมผูเขารับอบรมมีปญหาในการทํา
สมุนไพรระดบันอยที่สุด ( x = 1.25) และเมื่อพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีระดับปญหานอยใน
ประเด็น ดังนี้ รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป ( x = 2.21) และมีปญหานอยที่สุด 7 ประเดน็ 
เรียงลําดับดังนี้ ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง  สินคาและบริการที่นําเสนอไมจูงใจ  ไมมีปายแสดง
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ราคาสินคาภายในราน  ผลิตภัณฑมจีํานวนจํากัดและการจัดเรียงสินคาไมเปนระเบยีบ เทากัน  สูกับ
ประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขงไมได และไมมีความสมัพันธระหวางลูกคาและเจาของราน ( x = 
1.13, 1.11, 1.10, 1.09, 1.07 และ x = 1.05) ตามลําดับ   
 
 5.2  ขอเสนอแนะ 
    ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ไว 9 ดาน สรุปไดดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 

n=164 
ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม 17 10.37 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม 14 8.54 
3.  ดานพิธีกร/วิทยากร หรือผูดําเนินรายการ 13 7.93 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ 16 9.76 
5.  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ 12 7.32 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร 10 6.10 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย   8 4.88 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ 10 6.10 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร 7 4.27 
  
 จากตารางที่ 4.6  ขอเสนอแนะของผูเขารับอบรมในการทําสมุนไพร พบวา  รอยละ 10.37 
ใหขอเสนอแนะดานกิจกรรมการฝกอบรม ระบุวาควรมกีารสอนวิธีการนวดไทย  รองลงมา  รอยละ 9.76 
ใหขอเสนอแนะดานเนื้อหาวิชาการ ระบวุาควรจะสรุปเนื้อหาใหกระชับและเขาใจงายมากกวานี้ 
รอยละ 8.54 ดานการดําเนนิการฝกอบรมวาใหเพิ่มการอบรมเฉพาะเรื่องเพื่อเปนแนวทางในการ
ประกอบอาชพี และอยากใหมีนันทนาการในชวงบายใหมากกวานี้ รอยละ 7.93 ดานพิธีกร ระบุวา
ใหความรูชัดเจนดีมาก ตรงตอเวลา มีความเปนกันเองกบัผูเขารับการฝกอบรม มีการถายทอดความรู
จากประสบการณจริงไดดี และอยากใหมีผูเชี่ยวชาญในบางเรื่องเขามารวมในการใหความรู รอยละ 
7.32 ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ ระบุวา สถานที่และ
สภาพแวดลอมเหมาะสมเปนอยางยิ่งตอผูเขารับการฝกอบรม สวนวัสดอุุปกรณตางๆ มีการเตรียมไว
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เรียบรอยแลว อาหารปลอดภยัจากสารเคมี แตมีแมลงหวีม่ากและในตอนกลางคืนมียุงมาก รอยละ 
6.10 ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร และดานการออกแบบบรรจุภัณฑ เทากัน ระบุ
วาควรใหมีการสอนการแปรรูปสมุนไพรใหหลากหลาย แบบงายๆใหสามารถทําเองไดใชในครวัเรือน 
ควรใหมกีารสอนทํายาหมอง (แบบขี้ผ้ึง) สวนในดานการออกแบบบรรจุภณัฑระบวุา อยากใหมีผูมี
ความรูมาชวยออกแบบบรรจุภณัฑและสอนเทคนิคการออกแบบมากกวานี้ พรอมทั้งใหหนวยงาน
ภายนอกที่เกีย่วของมาใหคําปรึกษาและมกีาร R&D ผลิตภัณฑอยูประจํา รอยละ 4.88 ผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรที่วางจําหนาย ระบุวา มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และควรใหมหีนวยงานภาคี
ภายนอกเขามามีสวนรวมในการใหความรู  และ รอยละ 4.27 ดานการตลาดเกีย่วกบัสมนุไพร ระบวุา 
ควรมีการวางตลาดให เขาสู OTOP จังหวดั และใหมีศูนยสมุนไพรใหแพรหลายมากขึ้นเพื่อทําการ
เปดตลาด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  5  
สรุปการวจิัย  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 

  การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสกิรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายบุใน อําเภอวงัจนัทร จังหวดัระยอง ผูวจิัยไดนาํเสนอประเดน็ตางๆ
สําคัญ 3 สวน คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 

1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยพืน้ฐานของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพร 2) ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
3) ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  4) ความสัมพนัธระหวางปจจัยกับความ
พึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 5) ปญหา และขอเสนอแนะของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.2.1  ประชากรในการวิจัย  ไดแก  คือ ผูเขาฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนย
กสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร จังหวัดระยอง ในป 2553 รวม
ทั้งส้ินจํานวน 850 คน  กลุมตัวอยาง 164 คน   
  1.2.2  เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้  คอืแบบสอบถามสําหรับผู
เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร โดยแบงเปน  5  ตอน คือ  (1) ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพร (2) ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมนุไพรและการทํา
สมุนไพร (3) ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร (4) การทดสอบสมมติฐาน
การวิจยั และ (5) ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมนุไพร  
  1.2.3  การทดสอบเครื่องมือการวิจัย  นําแบบสอบถามไปทดสอบกับผูเขารับการ
ฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจนัทร 
จังหวดัระยอง ที่มิใชกลุมตัวอยาง รวมทั้งส้ิน 20 ราย  เพื่อนํามาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ในสวนของขอมูลดานความพึงพอใจไดคาความเชื่อมั่น 0.93, 0.95 และ 0.97 ตามลําดับ แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขแลวจึงนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
  1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย  
    1.2.4.1  ออกหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  ขอความอนุเคราะห
ในการสํารวจขอมูลกับศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร  
จังหวดัระยอง  
    1.2.4.2  การเกบ็รวบรวมขอมูลภาคสนาม  ผูวิจัยไดดําเนนิการรวบรวม
ขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางที่เขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร ระหวาง
เดือนธันวาคม  2554  ถึงวันที่  31  มกราคม  2555  โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้    

    (1) จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  การออกเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยางผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     (2)  จัดเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณตาง ๆ ที่จะตองใชในการ
สอบถามใหพรอมและเพียงพอ 
     (3)  ประสานงานกับเจาหนาที่ของศูนยกสกิรรมสมุนไพรไท  เพื่อ
นัดหมายวนัและเวลา ใหตรงกับผูมาเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     (4)  ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เขารับการฝกอบรม
พรอมกับขอรับคืนแบบสอบถามหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรม 

 1.2.5  การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดออกไป
สอบถามกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ จัดทํารหัสขอมูลเพื่อประเมินผลและทํา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิตคิาความถี่ (Frequency)  
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาต่ําสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การจัดลําดับ (Ranking) สถิติที่ใชพิสูจนสมมติฐาน คอื การวิเคราะห
สหสัมพันธ (Correlation analysis : r) 
 1.3  ผลการวิจัย 

  สรุปในประเด็นตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
   1.3.1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม  

 สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 43.29 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ประถมศกึษา ประกอบอาชพีการเกษตร  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 12469.51 บาท ประสบการณในการ
ทํางานเฉลี่ย 19.01 ป สวนใหญเปนสมาชกิของกลุมลูกคา ธ.ก.ส. 
  1.3.2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรม 
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    ผูเขารับอบรมมีความรูพื้นฐานโดยภาพรวมพบวามีระดับความรูปานกลาง  
โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  การ
ใชประโยชนจากสมุนไพร และความรูเกีย่วกับสมุนไพร โดยสรุปแยกประเด็นดังนี ้
   สําหรับผูมีความรูเก่ียวกับสมุนไพร  ผูเขาอบรมมีความรูมากที่สุด คือ การ
เก็บสมุนไพร รองลงมา คือ การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพืชสมุนไพร และนอยที่สุด คือ 
อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร  
  สําหรับผูไมมีความรูเลย ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ อันตราย
จากการแพยาสมุนไพร อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร และอาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใช
สมุนไพร  รองลงมา คือ พฤกษศาสตรของสมุนไพร  และนอยที่สุด คือ การใชสมุนไพรเปนยา
บํารุงรักษาใหรางกายแข็งแรง  
  สําหรับผูมีความรูการใชประโยชนจากสมนุไพร  ผูเขาอบรมมีความรูมากที่สุด 
คือ ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได  รองลงมา คือ ปลูกเพื่อการคา และนอยที่สุด คือ 
ใชเปนสียอม  
  สําหรับผูไมมีความรูเลย ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ ใชปรุง
เปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม รองลงมา คือ ใชในการถนอมอาหารและใชปรุงแตง กล่ิน สี 
รส ของอาหาร และนอยที่สุด คือ ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได   
  สําหรับผูมีความรูการแปรรปูผลิตภัณฑจากสมุนไพร  ผูเขาอบรมมีความรู
มากที่สุด คือ  สมุนไพรไลแมลง  รองลงมา คือ สบูสมุนไพรและสมุนไพรลกูประคบ และนอยที่สุด 
คือ ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  

  สําหรับผูไมมีความรูเลย  ผ ูเขารับอบรมไมมีความรูเลยมากที่สุด คือ  
ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน  รองลงมา คือ ยาหมองสมุนไพร  และนอยทีสุ่ด คือ สมุนไพรแปรรูปเปน
อาหาร/ยา   
 1.3.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

  ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 5 ประเด็น ไดแก 
 1)  ดานพิธีกร  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู ความสามารถใน
การถายทอดความรู  รองลงมา คือ การใชส่ือประกอบการบรรยาย และความเหมาะสมของเทคนิค
และวิธีการใชในการฝกอบรม และนอยที่สุด คือ รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ  
 2)  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑสมุนไพร  มีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ การจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ  รองลงมา คือ การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร และ 
นอยที่สุด คือ กระบวนการปลูก  
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  3)  ดานเนื้อหาวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความรู ความ
เขาใจเกีย่วกับเนื้อหาที่เพิ่มขึน้หลังการฝกอบรม  รองลงมา คือ การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 
และนอยที่สุด คือ การไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหาระหวางการฝกอบรม     
   4)  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / ส่ิงอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 
เมื่อพิจารณาในประเดน็ยอย ดังนี้  
   -  ดานสถานที ่ มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาด ความ
เปนระเบยีบเหมาะสมในการฝกอบรม  รองลงมา คือ ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม และ 
นอยที่สุด คือ ความสะดวกในการติดตอส่ือสาร  
   -  ดานสภาพแวดลอม  มีระดบัความพึงพอใจมากที่สุด คอื  บรรยากาศ
ภายนอกหองมีแสงสวางเพยีงพอกับสถานที่  รองลงมา คือ ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม
และนอยที่สุด คือ บรรยากาศภายนอกหองไมมีส่ิงรบกวนตางๆ   
   -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
อาหาร - เครื่องดื่มมีความเหมาะสม  รองลงมา คือ หองฝกอบรม และนอยที่สุด คือ  รานแสดงสินคา  
   -  ดานวัสดุอุปกรณ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  สามารถใชงาน
ไดด ี รองลงมา คือ มีจํานวนเพียงพอ และนอยที่สุด คือ มีความทันสมยั  
    5)  ดานการดําเนินการฝกอบรม  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  ความ
เหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝกอบรม และนอยที่สุด 
คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  4  ประเด็น  ตามลําดับดังนี ้
  1)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  การ
บอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน  รองลงมา คือ ความมีอนามัย ปองกันการปนเปอน  และนอยที่สุด คือ 
การเนนวัสดุธรรมชาติ ทําจากวัสดุรีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล  
  2)  ดานกจิกรรมการฝกอบรม  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความ
สนุกสนานและไดรับสาระประโยชน  รองลงมา คือ การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความ
คิดเห็นและทํากิจกรรม และนอยที่สุด คือ การจัดลําดับขัน้ตอนของกิจกรรม  
  3)  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คอื ตลาด
ขายสง รองลงมา คือ ตลาดขายปลีก และนอยที่สุด คือ ตลาดกลาง 
  4)  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
สบูสมุนไพร  รองลงมา คือ สมุนไพรลูกประคบ และนอยที่สุด คือ การทําปุยหมักชวีภาพ/น้ําหมัก
ชีวภาพ  
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   1.3.4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  สรุปไดวา  
     จากสมมุติฐานที่ตั้งไวมีความสัมพันธกันที่ระดับ 0.01 ไดแก  
    1)  การศึกษามคีวามสัมพันธกับดานสภาพแวดลอม  ในประเด็นยอย คอื 
บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรมมีแสงสวางเพียงพอกับสถานที่ ในทิศทางเดียวกันแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามาก  ดานสิง่อํานวยความสะดวก ในประเด็นยอย คือ รานขายผลิตภณัฑ ในทิศทาง
เดียวกันแตระดับความสัมพนัธต่ํามาก  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภณัฑสมุนไพร ในประเด็นยอย 
คือ การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก  
  2)  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรมและ
ประเด็นยอยคอื เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามาก 
ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเด็นยอย คือ สบูสมุนไพร ในทิศทางเดยีวกันแตระดบั
ความสัมพันธต่ํามาก  
  3)  ประสบการณในการทํางานมีความสัมพันธกับดานการดําเนินการ
ฝกอบรม ในประเด็นยอย คือ การอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียน ในทิศทางตรงกันขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามาก  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ในประเดน็ยอย คือ ตลาดขายปลีก ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามาก  
  สวนที่มีความสัมพันธกันในระดับ 0.05 ไดแก 
  1) อายุมีความสัมพันธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  ในประเด็นยอย คือ การ
เปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม  ในทิศทางตรงกันขามแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจาํหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้าํยาลางจาน/
น้ํายาซักผาสมนุไพร ในทิศทางเดยีวกนัแตระดับความสมัพนัธต่ํามากที่สุด  และประเด็นการทําปุยหมัก
ชีวภาพ/น้ําหมกัชีวภาพ ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด ดานการตลาดเกี่ยวกับ
สมุนไพร และประเด็นยอยคอื ตลาดขายปลีก ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด 
  2) การศึกษามคีวามสัมพันธกับดานการดําเนินการฝกอบรมและประเด็นยอย 
คือ เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ ในทิศทางเดียวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากทีสุ่ด  ดาน
เนื้อหาวิชาการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด และประเด็นยอย คือ หลักสูตร
ตรงกบัความตองการ ในทิศทางเดียวกันแตระดบัความสัมพนัธต่ํามากที่สุด  ดานสิง่อาํนวยความสะดวก 
ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ใน
ประเด็นยอย คอื ยาหมองสมนุไพร ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด   
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  3) รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับดานการดําเนนิการฝกอบรม ใน
ประเด็นยอย คอื ความเพียงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ ในทิศทางเดยีวกันแตระดับความสัมพันธ
ต่ํามากที่สุด  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในประเดน็ยอย คือ รานขายผลิตภัณฑ ในทศิทางเดียวกัน
แตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย ในประเดน็ยอย คือ น้ํายา
ลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสัมพนัธต่ํามากที่สุด ดานการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ ในประเด็นยอย คือ ราคาของบรรจุภณัฑ ในทิศทางเดียวกันแตระดับ
ความสัมพันธต่ํามากที่สุด 
  4) ประสบการณในการทํางานมีความสัมพนัธกับดานกิจกรรมการฝกอบรม  
ในประเด็นยอย คือ การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรมแสดงความคิดเหน็และทํากจิกรรม ในทิศทาง
ตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด ดานสถานที่ ในประเดน็ยอย คือ ความสะอาด ความ
เปนระเบยีบ เหมาะสมในการฝกอบรมในทิศทางเดียวกนัแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ในทศิทางตรงกันขามแตระดับความสัมพันธต่ํามากที่สุด  ดานการตลาด
เก่ียวกับสมุนไพร  ในทิศทางตรงกันขามแตระดับความสมัพันธต่ํามากที่สุด    
  1.3.5  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร 

  ผูเขารับการฝกอบรมมีปญหาในระดับนอยที่สุดในทกุประเด็น ดังนี ้
  1)  ดานกจิกรรมการฝกอบรม  มีปญหา คือ ความรูที่ไดไมสามารถนําไป
ประยุกต รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมนอย และนอยที่สุดคือ สถานที่คับแคบ
จนเกนิไป  
  2)  ดานการดําเนินการฝกอบรม  มีปญหา คือ จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
มากเกินไป  รองลงมา คือ เจาหนาที่บริการมีไมเพียงพอ และนอยที่สุด คือ หลักสูตรที่ฝกอบรมมี
ประโยชนนอย  
    3)  ดานพิธีกร  มีปญหา คือ ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ ในการแกไขปญหาเฉพาะ
หนา  รองลงมา คือ ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ และนอยที่สุด คือ ขาดความรู 
ความสามารถ ในการสื่อความหมาย อธิบาย การยกตัวอยางใหเปนทีเ่ขาใจ  
  4)  ดานเนื้อหาวิชาการ  มีปญหา คือ เนื้อหาไมเหมาะสมกบัเวลา  รองลงมา คือ 
ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาที่ฝกอบรมไปประยุกตได และนอยที่สุด คือ หลักสูตรไมตรงกับความ
ตองการ  
  5)  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / ส่ิงอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 
พิจารณาในประเด็นยอย ดังนี ้
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   -  ดานสถานที ่  มีปญหา คือ ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร รองลงมา คือ 
ขาดความสะอาด ไมเปนระเบียบ ไมเหมาะสมในการฝกอบรม และนอยที่สุด คือ โตะ เกาอ้ี  
ไมเพียงพอ  
   -  ดานสภาพแวดลอม  มีปญหา คือ สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก ทางเขา
ไมสะดวก  รองลงมา คือ มีส่ิงรบกวนตางๆในระหวางการฝกอบรม และนอยที่สุด คอื  
ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม  
   -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีปญหา คือ ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร  
รองลงมา คือ ไมมีการบริการสปา และนอยที่สุด คือ อาหาร -  เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ  
   -  ดานวัสดุอุปกรณ  มีปญหา คือ ขาดความทันสมัย ลาหลัง  รองลงมา คือ 
ไมเพียงพอสําหรับใชงาน และนอยที่สุด คอื ใชผิดประเภท  
  6)  ดานการทําและการแปรรปูผลิตภัณฑสมุนไพร  มีปญหา คือ ขาดการ
ปรับปรุงและพัฒนาดานรูปแบบผลิตภัณฑ (packaging) ใหทนัสมัยและจูงใจในการซื้อ รองลงมา 
คือ ขาดการวิจยัและพฒันา เพื่อเพิ่มมูลคาและสรางความหลากหลายใหแกสินคา และนอยที่สุด คือ 
ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับในตัวผลิตภัณฑ 
  7)  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  มีปญหาคือ รูปแบบภายใน  ยาตอก
เม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ มีสีเขม สีออน หรือเปนสีดางๆดําๆ  รองลงมา คือ  ยาผง มีมอดเจาะ 
ผงยาจับตัวเปนกลุมไมคอยละเอียดเสมอกัน  และนอยที่สุด คือ  รูปแบบภายนอก ภาชนะบรรจุ
สมุนไพรไมสะอาด ปดไมมดิชิด เปนยาเกา ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ  
  8)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑ  มีปญหา คือ ขาดรายละเอียดที่เปน
ภาษาอังกฤษ  รองลงมา คือ ขาดผูสนับสนุนและวิทยากรใหความรูเกี่ยวกับการทําบรรจุภณัฑ และ 
นอยที่สุด คือ ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ 
  9)  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  มีปญหา คือ รานแสดงสินคามีนอยเกินไป 
รองลงมา คือ ขาดแหลงรับซ้ือสินคาโดยตรง  และนอยที่สุด คือ ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคา
และเจาของราน    
  2)  ขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  ผูเขารับอบรม ให
ขอเสนอแนะดานกิจกรรมการฝกอบรมวา ควรมีการสอนวิธีการนวดไทย  รองลงมา คือ ดานเนื้อหาวิชา
การ  ระบุวาควรจะสรุปเนื้อหาใหกระชับและเขาใจงายมากกวานี้  รองลงมา คือ  ดานการดําเนนิการ
ฝกอบรม ระบุวาใหเพิ่มการอบรมเฉพาะเรือ่งเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพ และอยากใหมี
นันทนาการในชวงบายใหมากกวานี้  ในสวนดานพิธีกร ระบุวา ใหความรูชัดเจนดีมาก ตรงตอเวลา 
มีความเปนกนัเองกับผูเขารับการฝกอบรม มีการถายทอดความรูจากประสบการณจริงไดดี และอยาก
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ใหมีผูเชี่ยวชาญในบางเรื่องเขามารวมในการใหความรู  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/ส่ิงอํานวยความ
สะดวก/วัสดุอุปกรณ ระบวุา สถานทีแ่ละสภาพแวดลอมเหมาะสมเปนอยางยิ่งตอผูเขารับการฝกอบรม 
สวนวัสดุอุปกรณตางๆ มีการเตรียมไวเรียบรอยแลว อาหารปลอดภัยจากสารเคมี  มีแมลงหวี่มากและ
ในตอนกลางคืนมียุงมาก  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมนุไพร ระบุวาควรใหมีการสอน
การแปรรูปสมุนไพรใหหลากหลาย แบบงายๆใหสามารถทําเองไดใชในครัวเรือน ควรใหมกีาร
สอนทํายาหมอง (แบบขี้ผ้ึง)  ดานการออกแบบบรรจุภณัฑระบุวา อยากใหมีผูมีความรูมาชวย
ออกแบบบรรจุภณัฑและสอนเทคนิคการออกแบบมากกวานี้ พรอมทั้งใหหนวยงานภายนอกที่
เกี่ยวของมาใหคําปรึกษาและมีการ R&D ผลิตภัณฑอยูประจํา  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรทีว่างจําหนาย 
ระบุวา มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ และควรใหมหีนวยงานภาคภีายนอกเขามามีสวนรวมใน
การใหความรู  และดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร ระบวุา ควรมีการวางตลาดใหเขาสู OTOP จังหวัด 
และใหมีศูนยสมุนไพรใหแพรหลายมากขึน้เพื่อทําการเปดตลาด  
 
2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร มีประเด็นที่
นาสนใจนํามาอภิปรายดังนี ้
 2.1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
    ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร สวนใหญ เปนเพศหญิง สอดคลองกับ 
ไพฑูรย ตั้งยืนยง (2549: 75) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสมนุไพรของ 
โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง  
 2.2   ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
     ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรสวนใหญมีความรูพื้นฐานในระดับปานกลาง 
และมีความรูมากในเรื่องการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมุนไพร  เนื่องจากไดผานการฝกอบรมและ
ปฏิบัติจริง สอดคลองกับ พระปลัดวีระนนท  วีรนนโท เจริญราช (2550: 100)  ศึกษาเรื่องความ 
พึงพอใจในการใชยาสมุนไพรของประชาชนในตําบลทาวุง อําเภอทาวุง จังหวดัลพบรีุ  ความรู
เกี่ยวกับการใชยาสมุนไพรไทยรักษาโรค  กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับยาสมุนไพรไทยในการ
รักษาโรคในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจและความรูของผูผานการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวัดเชียงใหม  

• 
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ในดานความรู ความเขาใจ ทีเ่กษตรกรไดรับจากการฝกอบรม โดยภาพรวมของจังหวดัเชียงใหม มี
ระดับความรู ความเขาใจ คาเฉลี่ยรวม 2.52 คือ มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก 

 2.3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
 2.3.1  ดานกิจกรรมการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ

พึงพอใจในระดับมากในเรื่องใหความสนกุสนานและไดรับสาระประโยชนจากการรวมทํากิจกรรม 
สอดคลองกับ  อําพร  ดํารงทรัพย  (2537: 32)  กลาววา กจิกรรมสันทนาการหรือนันทนาการเปน
การเสริมสรางบรรยากาศใหมีความสนุกสนาน  ร่ืนเริง  เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด  ทั้งยังเปน
การเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูเขารับการอบรมใหมากยิ่งขึน้  
 2.3.2  ดานการดําเนินการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ
พึงพอใจในระดับมากในเรื่องความสําคัญและความเหมาะสมของหลักสูตรในการฝกอบรม 
สอดคลองกับ  ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะ
อาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพฒันาสูความยั่งยืน  มีความพึงพอใจใน
หลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และหลักสูตรที่ใชใน
การฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเขาอบรม เนื่องดวยการฝกอบรม
คร้ังนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปนเกษตรกรและมีความรู
ในเรื่องเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถเรียนรูดวยความเขาใจ
และสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง        
 2.3.3  ดานพิธีกร  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเรื่องความรู ความสามารถในการถายทอดความรู สอดคลองกับ เครือวัลย  ล่ิมอภชิาต  (2537: 7) 
และอาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  กลาววา  บทบาทหนาที่ของวิทยากรผูใหการฝกอบรมจะมี
ความสําคัญทําใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จ กลาวคือ วิทยากรควรจะตองเปนผูที่มีความรู
และประสบการณการจัดกิจกรรมอยางแทจริง  
 2.3.4  ดานเนื้อหาวิชาการ  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจ
ในระดับมากในเรื่องความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึ้นหลังการฝกอบรม สอดคลองกับ  
วิจิตรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่องผลสัมฤทธิ์และความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสังกัด
กรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการฝกอบรม
ผลสัมฤทธ์ิจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรมแสดง
วาผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มขึ้น   
 2.3.5  ดานสถานที่/สภาพแวดลอม/สิ่งอํานวยความสะดวก/วัสดุอุปกรณ  ผูเขารับ
การฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับมากทุกประเดน็ ดานสถานที่ (ความสะอาด 
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ความเปนระเบยีบ เหมาะสมในการฝกอบรม)  ดานสิ่งแวดลอม (บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรมมีแสง
สวางเพียงพอกับสถานที่ฝกอบรม) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (อาหาร-เครื่องดื่มมีความเหมาะสม) 
ดานวัสดุอุปกรณ (สามารถใชงานไดด)ี สอดคลองกับ  วิจติรา  คํายัง (2542: 69) ศึกษาเรื่อง
ผลสัมฤทธ์ิและความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีตอหลักสูตรการ
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษากอนและหลังการฝกอบรม  ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุด ในดานสถานที่ฝกอบรมมีความเหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู สถานที่ฝกอบรมสะอาด 
สะดวก สบาย สถานที่สําหรับทํากิจกรรมตาง  ๆเหมาะสม อาหารและของวางมีเพยีงพอและรสชาดด ี
 2.3.6  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร  ผูเขารับการฝกอบรมการ
ทําสมุนไพรมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องการจัดการศัตรูพืชดวยวิธีธรรมชาติ สอดคลองกับ       
เอกวิทย ณ ถลาง (2538: 41) กลาววา “ในการทําไรนาสวนผสมของชาวบานโดยเฉพาะทางอีสานซึ่ง
กําลังไดรับความนิยมกวางขวางขึ้นทุกขณะ ผูนําชาวบานทานหนึ่งทําการเกษตรดวยการปลูกพืช 
หลายอยาง เขาไมตองการใชยาฆาแมลงที่ประกอบดวยสารเคมี เพราะรูถึงพิษภยั ไดสังเกตธรรมชาติมา
เนิ่นนาน จึงไดรวบรวมหากิง้กาซ่ึงมีนอยลงทุกทีมาปลอยในไรนา 600 ตัว กิ้งกาเหลานี้กินแมลงทุก
ชนิดที่เปนศัตรูพืชผักไมชากิ้งกาก็เพิ่มจํานวนมาก บัดนี้มีเปนหมืน่ ๆ ตัว สวนแมลงก็หมดไปหรือมี
ใหมก็ถูกกิ้งกาควบคุมประชากรไว ชาวบานก็เหน็เชนนัน้ก็ไดเอาอยางแพรหลายออกไป เมื่อกิ้งกามี
จํานวนมากเดก็ ๆ ก็จับกิ้งกามาเปนอาหาร ควบคุมจํานวนกิ้งกาไดเชนกัน เร่ืองนี้ดเูผิน ๆ ไมลึกซึ้ง
อะไร แตเปนการชี้บงถึงความเขาใจความสมดุลในธรรมชาติที่ นํามาแกปญหาการเกษตรไดงาย ๆ 
สอดคลองกับแนวคดิเรื่องเกษตรยั่งยนืและแกปญหาสารพิษจากยาฆาแมลงไดดวย”   
 2.3.7   ผลิตภณัฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร
มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องสบูสมุนไพร  สอดคลองกับ นงเยาว  เทพยา (2549: 158)  ศึกษา
เร่ืองความมหศัจรรยของสบูสมุนไพร ซ่ึงทางกลุมไดมีการพัฒนาปรับปรุงสูตรหลากหลายชนิด เชน
สบูสมุนไพรที่กําลังไดรับความนิยมอยูในขณะนี ้ไดมกีารดัดแปลงสูตรโดยนําสมุนไพรมาเปน
สวนผสมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มสรรพคุณทางยาและลักษณะที่พงึประสงคมากขึ้น สาระสําคัญที่มีใน
สมุนไพร ไมเปนอันตรายตอผูใช ไมทําใหเกิดอาการระคายเคืองผิวหนัง หรือทําใหเกิดอาการแพ 
  2.3.8   ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ   ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีความ
พึงพอใจในระดบัมากที่สุดในเรือ่งการบอกชื่อผลิตภัณฑอยางชดัเจน สอดคลองกับ  ธัชพร  วงษเหรียญทอง 
(2550: 69)  ศึกษาเรื่องรูปแบบมาตรฐานฉลากยาของประเทศไทย  การใชรูปแบบมาตรฐานในฉลาก
และบรรจุภณัฑยาที่เหมาะสม สามารถระบุประเภทของยาตามวิธีการใชและสรรพคุณของยาได 
โดยสนับสนุนดวยส่ือทีใ่ชในการเผยแพรความรูเกีย่วกบัรูปแบบมาตรฐานในฉลากและบรรจุภณัฑยาดวย  
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การใชตัวอักษรภาษาไทย คารอยละที่มากทีสุ่ด ไดแก ตัวอักษรภาษาไทยแบบหวักลม มีคะแนน 297 
คะแนน คิดเปนรอยละ 74.25   
  2.3.9   ดานการตลาดเกี่ยวกับสมุนไพร  ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมี
ความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องตลาดขายสง สอดคลองกับ  พระครวูิสิฐพัฒนาภรณ  บัวศรี 
(2550: 117)  ศึกษาเรื่องการใชสมุนไพรเพือ่การรักษาพยาบาล : กรณีศกึษาวานหางจระเขของกลุม
สาธิตแมบานวัดกลาง ตําบลในเมือง อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวดัอุบลราชธานี การจัดการดาน
การตลาด สมาชิกกลุมแมบานเปนผูดําเนินการจัดการดานการตลาด การจําหนายแชมพู ชา และวุน
จากวานหางจระเขของกลุมสาธิตแมบานวัดกลาง ลักษณะการจําหนายจะเปนการขายฝากและขาย
ตรงตามความตองการของผูใชและส่ังจองไวลวงหนา 
 2.4  การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  พบวา       
    การศึกษา  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทํา
สมุนไพรในดานสภาพแวดลอม ไดแก ดานสิง่อํานวยความสะดวก ดานการทําและการแปรรูป
ผลิตภัณฑสมนุไพร และในดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ดานเนื้อหาวิชาการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย สอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) 
ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความรูของผูผานการฝกอบรมจากศูนยเครือขายปราชญชาวบาน 
จังหวดัเชยีงใหม  ปจจยัที่มคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในดานการศึกษา  เกษตรกรที่มีการศึกษา
อยูในระดับสูงจะมีความพึงพอใจในการเขารับการฝกอบรมจากศูนยเครอืขายปราชญชาวบาน 
เพราะเกษตรกรสามารถวิเคราะหไดถึงขอจํากัดของทางปราชญชาวบานไดวา สามารถอํานวยความ
สะดวกของเกษตรกรที่เขารับการอบรมไดขนาดไหน มีขอจํากัดดานใดบางที่ทางทีมวทิยากรของ
ปราชญชาวบานไมสามารถดําเนินการได เชน จํานวนของเกษตรกรที่เขารับการฝกอบรมในรุนนั้น
มากเกินไปจนทําใหจํานวนบุคลากรของทีมงานปราชญชาวบานไมเพยีงพอ เกษตรกรที่มีการศึกษา
ในระดับต่ําอาจไมสามารถวิเคราะหไดวาเกดิจากสาเหตุทีท่ําใหทีมวิทยากรอํานวยความสะดวกได
ไมดีพอ 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
การทําสมุนไพรใน ดานการดําเนินการฝกอบรม ไดแก ผลิตภัณฑจากสมนุไพรที่วางจําหนาย 
สอดคลองกับ วิธิวัต  มันกระโทก (2552: 79-80) ศึกษาเรือ่งความพึงพอใจและความรูของผูผานการ
ฝกอบรมจากศนูยเครือขายปราชญชาวบาน จังหวดัเชยีงใหม  เห็นไดวารายไดเฉล่ียมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจนั้นเกิดจากการที่ไดฝกอบรมแลวสามารถมองหาชองทางที่อาจทําใหกอรายไดใน
ภาคเกษตรเพิ่มขึ้นและลดรายจายที่ไมจําเปน ซ่ึงเปนการเพิ่มรายไดใหมากขึ้นจึงกอใหเกิด
ความพึงพอใจ   
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  สวนอายุและประสบการณในการทํางาน  ไมมีความสัมพันธตอความพงึพอใจของ
ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร สอดคลองกับ เอกราช  มณีกรรณ  (2542: 20)  ศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ศึกษากรณี
จังหวดัมุกดาหาร  ปจจยัที่ไมมีความสัมพันธ ไดแก  อายุ   
 2.5  ปญหาและขอเสนอแนะ 
    ผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรมีปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุดทุก
ประเด็น เปรยีบเทียบแตละดานแลวพบวา มีปญหาระดับนอยที่สุด คือ ดานการดําเนนิการฝกอบรม 
โดยมีปญหาในประเดน็ยอย คือ หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย ซ่ึงสวนใหญแลวจะไดรับ
ความรู ไดลงมอืปฏิบัติจริง ไดประโยชนมากตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ฝกอบรม 
สอดคลองกับ  ดุจเดือน  ศรีปากดี (2548: 141) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการฝกอบรมทักษะ
อาชีพหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดเกษตรกรรมเพื่อพฒันาสูความยั่งยืน ผลการประเมินมีความ
พึงพอใจในหลักสูตรในระดับมาก ผูเขาอบรมสามารถนําหลักสูตรไปประยุกตใชไดจริง และ
หลักสูตรที่ใชในการฝกอบรมจะมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวถีิชีวิตของผูเขาอบรม เนื่อง
ดวยการฝกอบรมครั้งนี้ไดเนนการฝกอบรมอาชีพเกษตรกรรมและผูเขาฝกอบรมสวนใหญเปน
เกษตรกรและมีความรูในเรือ่งเกษตรกรรมมากอน เมื่อมาฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจเพราะสามารถ
เรียนรูดวยความเขาใจและสามารถนําไปใชไดจริงกับวิถีชีวิตของตนเอง และ สอดคลองกับ ทิพรัตน  
ปะสีละเตสัง (2551: 49) ศึกษาเรื่องกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร เร่ืองสถิติ สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนมัธยมหลวงพอคูณ ปริสุทโธ จังหวัดนครราชสีมา พบวา การจัดการ
เรียนรูโดยใชกิจกรรมโครงการคณิตศาสตร ไดเปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวมในกจิกรรม
คอนขางมาก ผูเรียนไดลงมอืปฏิบัติ และรวมทํากิจกรรมการนําประสบการณในชีวิตจริงมาใช 
กอใหเกิดการเรียนรูที่มีความหมายและสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณที่เปลีย่นไปตาม
สภาพจริงได 
 
3. ขอเสนอแนะ 
 
 ผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 3.1  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 3.1.1  ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมควรมีการยืดหยุนตามความเหมาะสม 

• 
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 3.1.2  วิทยากรที่ใหการฝกอบรมควรเปนผูที่มีประสบการณและความรูในการ
สอนวิธีการนวดแผนไทยเปนอยางดแีละควรเปนผูมีประสบการณการฝกอบรมเปนอยางด ี
 3.1.3  ผูจัดการฝกอบรมควรมีการวางแผนการฝกอบรมใหเหมาะสมเพือ่ใหเกดิ
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดนิทางไปแหลงเรียนรูและสถานที่ควรสะดวกในการฝก
ปฏิบัติ 
 3.1.4  ควรศึกษาเพิ่มเติมในการแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพรใหทันสมัย  และ
งายตอการนําไปใช เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสุขภาพ 
 3.1.5  สงเสริมใหความรูกับกลุมในดานการตลาด การออกแบบบรรจุภณัฑ โดย
ใหผูที่มีความเชี่ยวชาญในการหาชองทางการจัดจําหนายสินคาเพื่อยกระดับมูลคาสินคา 5 ดาว 
(OTOP) และใหผูที่มีความรูในการออกแบบบรรจุภัณฑไดเขามามีสวนรวม เพื่อสรางรายไดให
ครัวเรือนและมีแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
 3.1.6  สงเสริม รณรงค ประชาสัมพันธใหประชาชนตื่นตวัในการใชน้ําหมัก
ชีวภาพ/ปุยชวีภาพในภาคการเกษตรแทนการใชสารเคมี   
   3.2  ขอเสนอแนะและการวิจัยคร้ังตอไป 
 3.2.1  ควรมีการติดตามผลผูเขารับการฝกอบรมวาสามารถนําไปใชในการปฏิบัติ
จริงในชวีิตประจําวนัไดหรือไมหลังจากเสร็จสิ้นการอบรมแลว 
  3.2.2  ควรมีการจัดตัง้องคกรเครือขายพืชสมนุไพรในชมุชน หรือปราชญชาวบาน
เพื่อนําองคความรูตาง ๆ เกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมนุไพร  ที่จะสามารถแนะนําบคุคลได 
  3.2.3  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับ ภูมิปญญาทองถ่ินดานอื่นๆ ใน
ทองถ่ินเพื่อเปนการสงเสริมอนุรักษการประกอบอาชีพในทองถ่ิน สงเสริมการพึ่งพาตนเองตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.2.4  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในระดับชัน้ที่สูงขึ้นและขยายสูผูที่
ใหความสนใจในชุมชนหรือตามสถานศึกษาเพื่อสนองความตองการในการประกอบอาชีพใน
ชุมชน 
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เลขที่แบบสอบถาม 
 

  
แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร 
ของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายบุใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง” 

 

คําชี้แจง :   
1.  แบบสอบถามนี้เปนสวนประกอบของการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ความพึงพอใจของผูเขารับ

การฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร ตําบลปายุบใน อําเภอวังจันทร 
จังหวัดระยอง ของหลักสูตรแขนงวิชาสงเสริมการเกษตร สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร  
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคและเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชตอไป           
จึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็น
ของทาน   

2.  เลขที่แบบสอบถามมีไวเพื่อการติดตามแบบสอบถามเทานั้น 
3.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ตอน  ไดแก 
 

ตอนท่ี  1  ปจจัยพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพรของศูนยกสิกรรม
สมุนไพรไท เขาขุนอินทร  ตําบลปายุบใน  อําเภอวังจันทร  จังหวัดระยอง 

ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการทําสมุนไพร 
 
 

 ขอใหผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลตามความเปนจริง ขอมูลเหลานี้ถือวาเปนขอมูลเฉพาะ
ทางการวิจยัเทานั้น 
ช่ือ-สกุล ...........................................................บานเลขที่.............หมูที่.........บาน.............................. 
ตําบล .............................................อําเภอ .......................................จังหวดั ....................................... 
เบอรโทรศัพท (ถามี)…………….............................E-mail (ถามี)…………….…………………… 
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ตอนที่  1   ปจจัยพื้นฐานของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
คําแนะนําสาํหรับผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดตอบทําเคร่ืองหมาย  √    หรือเติมขอความลงในชองวางใหครบทุกขอ 
 

1.  เพศ      1. หญิง             2. ชาย   A1 
2. อายุ .................ป       A2 
3. ระดับการศกึษา           A3 
   1.  ไมไดเรียนหนงัสือ      2.  ประถมศึกษา  
   3.  มัธยมศึกษาตอนตน    4.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        
           5.  ปวส./อนุปริญญา   6.  ปริญญาตรี 
   7.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)………………………………… 
4. อาชีพหลักในครัวเรือน   A4
   1. ไมไดประกอบอาชีพ    2.  การเกษตร             
   3.  คาขาย    4.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
            5. รับจางทั่วไป               6.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ/บริษัทเอกชน 
                     7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………..       
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน...................................................บาท  A5 
6. ประสบการณในการทํางาน .......................................ป  A6 
7. การเปนสมาชิกสถาบันเกษตรกร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

   1.  กลุมวสิาหกิจชุมชน      2.  กลุมสงเสริมการเกษตร  A7  
   3.  กลุมเกษตรกร      4.  กลุมแมบานเกษตรกร           
           5.  กลุมลูกคา ธ.ก.ส.   6.  ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท    
   7.  กลุมลูกคา ธ.ออมสิน     8.  ไมไดเปนสมาชิกเลย     
   9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………………………….… 
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ตอนที่  2  ความรูพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกบัสมุนไพรและการทําสมุนไพร 
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับความรู ดังนี ้
 0 = ไมมีความรู   1 = นอย  2 = ปานกลาง    3 = มาก 
 
 

ระดับความรูท่ีมี   

ประเด็นความรู (3) (2) (1) (0) 
 

หมายเหตุ 
ความรูเก่ียวกับสมุนไพร      
1.  ความหมายของสมุนไพร      B1 
2.  ความเปนมาและประวัติการใชสมุนไพร      B2 
3.  ความรู/ขอควรรูเกี่ยวกับสมุนไพรและยาสมุนไพร      B3 
4.  พฤกษศาสตรของสมุนไพร      B4 
5.  การปลูก กระจายพันธุ การบํารุงรักษาพชืสมุนไพร      B5 
6.  การเก็บสมนุไพร      B6 
7.  วิธีการใชสมุนไพร      B7 
8.  ขอควรระวงัของสมุนไพรแตละชนิด      B8 
9.  อันตรายจากการแพยาสมนุไพร      B9 
10.  อาการที่เกิดจากการแพยาสมุนไพร      B10 
11.  อาการเจ็บปวยและโรคที่ไมควรใชสมนุไพร      B11 
12.  ความเหมาะสมของการใชสมุนไพรใน
ชีวิตประจําวัน 

                 
 B12 

13.  การใชประโยชนจากสมนุไพรในการรักษาอาการ
เบื้องตน 

                 
 B13 

14.  การประยกุตใชสมุนไพรในครัวเรือน      B14 
15.  การประยกุตใชสมุนไพรในการรักษาโรค      B15 
16.  การใชสมุนไพรเปนยาบาํรุงรักษาใหรางกาย
แข็งแรง 

                
 B16 

การใชประโยชนจากสมุนไพร      
17.  ใชเปนอาหารและปลูกเปนพืชผักสวนครัวได      B17 
18.  ใชในการถนอมอาหาร      B18 
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ระดับความรูท่ีมี   

ประเด็นความรู (3) (2) (1) (0) 
 

หมายเหตุ 
19.  ใชปรุงแตง กล่ิน สี รส ของอาหาร      B19 
20.  ปลูกเปนไมประดับ      B20 
21.  ปลูกเพื่อการคา      B21 
22.  ใชปรุงเปนเครื่องสําอางเพื่อเสริมความงาม      B22 
23.  ใชเปนยาฆาแมลงในสวนผัก ผลไม      B23 
24.  ใชเปนสียอม      B24 
25.  เปนพืชทีส่ามารถสงออกทํารายไดใหประเทศ      B25 
การแปรรูปผลิตภัณฑจากสมนุไพร      
26.  สมุนไพรแปรรูปเปนอาหาร/ยา      B26 
27.  ผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพอื่นๆ      B27 
28.  สมุนไพรลูกประคบ      B28 
29.  แชมพูสมุนไพร      B29 
30.  สบูสมุนไพร      B30 
31.  น้ํายาลางจาน/น้ํายาซักผาสมุนไพร      B31 
32.  สมุนไพรไลแมลง      B32 
33.  น้ํามันนวดสมุนไพร      B33 
34.  น้ําหมักชวีภาพสมนุไพร      B34 
35.  ยาหมองสมุนไพร      B35 
36.  ยาดมสมนุไพร      B36 
37.  ถุงหอมสมุนไพร      B37 
38.  สมุนไพรอบแชอาบ      B38 
39.  สมุนไพรลางพิษ      B39 
40.  ครีมนวดสมุนไพรลดไขมัน      B40 
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ตอนที่  3  ความพึงพอใจของผูเขารบัการฝกอบรมการทําสมุนไพร   
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับความพึงพอใจ ดังนี ้
 1 = นอยท่ีสุด   2 = นอย  3 = ปานกลาง    4 = มาก 5 = มากที่สุด 
 

ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม       

1.1  ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัด           
ฝกอบรม   

                            
 C1.1 

1.2  การเลือกใชสถานที่เหมาะสมกับกิจกรรม       C1.2 
1.3  การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม         C1.3 
1.4  การมีสวนรวมระหวางการฝกอบรม        C1.4 
1.5  การเปดโอกาสใหผูรวมฝกอบรม        
แสดงความคิดเห็นและทํากิจกรรม 

                       
 C1.5 

1.6  ความสนกุสนานและไดรับ 
สาระประโยชน 

                       
 C1.6 

2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม       
2.1  จํานวนผูเขารับการฝกอบรม        C2.1 
2.2  การอํานวยความสะดวกในการ
ลงทะเบียน  

                        
 C2.2 

2.3  เอกสารประกอบการฝกอบรม         C2.3 
2.4  ความเหมาะสมของหลักสูตรในการ
ฝกอบรม   

                       
 C2.4 

2.5  เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ          C2.5 
2.6  ความเพยีงพอของเจาหนาที่ผูใหบริการ       C2.6 
3.  ดานพิธีกร       
3.1  ความรู ความสามารถในการถายทอด
ความรู   

                       
 C3.1 

3.2  การใชส่ือประกอบการบรรยาย         C3.2 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3.3   ความเหมาะสมของเทคนคิและวิธีการใชใน
การฝกอบรม 

      
 C3.3 

3.4  รูปแบบและเทคนิคการนําเสนอ       C3.4 
3.5  การตอบคําถามชัดเจนตรงประเด็น        C3.5 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ       
4.1  การไดรับความรู  ความเขาใจในเนื้อหา
ระหวางการฝกอบรม 

                       
 C4.1 

4.2  ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเนื้อหาทีเ่พิ่มขึน้
หลังการฝกอบรม 

                       
 C4.2 

4.3  ประโยชนของเนื้อหาวิชาที่สามารถนําไป
ประยกุต 

                       
 C4.3 

4.4   การจัดแบงเนื้อหาเหมาะสมกับเวลา                C4.4 
4.5  หลักสูตรตรงกับความตองการ       C4.5 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย
ความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 

      

5.1  ดานสถานที่       
5.1.1  ความสะอาด ความเปนระเบียบ 
เหมาะสมในการฝกอบรม 

                        
 C5.1.1 

5.1.2  ความปลอดภัยของผูเขารับการอบรม       C5.1.2 
5.1.3  ความสะดวกในการใชยานพาหนะ       C5.1.3 
5.1.4  ความสะดวกในการตดิตอส่ือสาร        C5.1.4 
5.2  ดานสภาพแวดลอม       
5.2.1  ความชดัเจนของการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสถานที่ฝกอบรม 

                        
 C5.2.1 

5.2.2  ความสะดวกในการหาสถานที่ฝกอบรม       C5.2.2 
5.2.3  บรรยากาศภายในหองฝกอบรม         



148 
 

 

ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

5.2.3.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 
5.2.3.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 
5.2.3.3  ไมมีส่ิงรบกวนตางๆภายในหองฯ 

 5.2.3.1 
 5.2.3.2 
 5.2.3.3 

5.2.4  บรรยากาศภายนอกหองฝกอบรม   
5.2.4.1  อุณหภูมิ การถายเทอากาศ 
5.2.4.2  แสงสวางเพยีงพอกบัสถานที่ 
5.2.4.3  ไมมีส่ิงรบกวนตางๆภายนอกหองฯ   

      
 5.2.4.1 
 5.2.4.2 
 5.2.4.3 

5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก       
5.3.1  การตอนรับ        C5.3.1 
5.3.2  ความเพยีงพอของอุปกรณ/ เครื่องมอื       C5.3.2 
5.3.3  ระบบสาธารณูปโภคที่ใหบริการ       C5.3.3 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํามใีหบริการเพียงพอ       C5.3.4 
5.3.5  อาหาร - เครื่องดื่มมีความเหมาะสม       C5.3.5 
5.3.6  หองฝกอบรม       C5.3.6 
5.3.7  หองบรรยาย       C5.3.7 
5.3.8  รานแสดงสินคา       C5.3.8 
5.3.9  รานขายผลิตภัณฑ       C5.3.9 
5.3.10  สถานที่จอดรถ       C5.3.10 
5.4  วัสดุอุปกรณ       
5.4.1  มีความทันสมัย       C5.4.1 
5.4.2  มีจํานวนเพียงพอ        C5.4.2 
5.4.3  สามารถใชงานไดด ี       C5.4.3 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

      

6.1  กระบวนการปลูก       C6.1 
6.2  การเก็บเกีย่ว       C6.2 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

6.3  โรงตากและอบสมุนไพรที่ใชความรอน
จากแสงอาทิตย 

                        
 C6.3 

6.4  โรงบดสมุนไพรกอนทีจ่ะนําไปแปรรปู       C6.4 
6.5  โรงงานแปรรูปสมุนไพรใหเปน
ผลิตภัณฑตางๆ 

                        
 C6.5 

6.6  การแปรรูปวัตถุดิบสมุนไพร       C6.6 
6.7  การควบคมุคุณภาพวัตถุดิบ       C6.7 
6.8  การจัดการศัตรูพืชดวยวธีิธรรมชาติ       C6.8 
6.9  การผลิตเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป       C6.9 

6.10  การไดรับรองมาตรฐานเกษตรอนิทรีย
โดยการตรวจสอบรับรองของสํานักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) 

                         
 

 C6.10 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย         

7.1  สมุนไพรลูกประคบ       C7.1 
7.2  น้ํายาลางจาน / น้ํายาซักผาสมุนไพร        C7.2 
7.3  การทําปุยหมักชีวภาพ / น้ําหมักชวีภาพ       C7.3 
7.4  สมุนไพรลางพิษ       C7.4 
7.5  สมุนไพรไลแมลง       C7.5 
7.6  สบูสมุนไพร       C7.6 
7.7  แชมพูสมุนไพร        C7.7 

7.8  ครีมอาบน้ําสมุนไพร       C7.8 
7.9  ลูกอมสมุนไพร        C7.9 
7.10  ยาหมองสมุนไพร       C7.10 
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ระดับความพงึพอใจ  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ       
8.1  ความโดดเดน สะดดุตา         C8.1 
8.2  การบอกชือ่ผลิตภัณฑอยางชัดเจน       C8.2 
8.3  การใสรายละเอียดทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ 

                        
 C8.3 

8.4  การบงบอกถึงสรรพคุณ สวนประกอบ 
วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา ผูผลิต วันผลิต 

                       
 C8.4 

8.5  รูปภาพ ขนาด น้ําหนัก ของสินคา          C8.5 
8.6  ความมีอนามัย ปองกนัการปนเปอน       C8.6 
8.7  การเนนวสัดุธรรมชาติ  ทําจากวัสด ุ
รีไซเคิล และออกแบบใหงายตอการรีไซเคิล 

                        
 C8.7 

8.8  ความนาสนใจโดยรูปลักษณและ 
ลักษณะการใชงาน 

                       
  C8.8 

8.9  ผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปน 
Green products  

                       
 C8.9 

8.10  ราคาของบรรจุภัณฑ       C8.10 
9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร       
9.1  ตลาดกลาง       C9.1 

9.2  ตลาดขายปลีก       C9.2 

9.3  ตลาดขายสง       C9.3 
9.4  ตลาดวัตถุดิบ       C9.4 
9.5  ตลาดทองถ่ิน       C9.5 
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ตอนที่  4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการทําสมุนไพร 
 4.1  ปญหา 
คําชี้แจง   โปรดอานขอคําถามแลวกาเครือ่งหมาย  ลงในชองหลังขอความตามระดับปญหา ดังนี ้
 1 = นอยท่ีสุด   2 = นอย  3 = ปานกลาง    4 = มาก 5 = มากที่สุด 
 

ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม       

1.1  สถานที่คับแคบจนเกินไป       D1.1 
1.2  ระยะเวลาจัดนานเกินไป       D1.2 
1.3  ชวงเวลาของแตละกิจกรรมนอยไป       D1.3 
1.4  การเปดโอกาสใหซักถาม และแสดง
ความคิดเหน็นอยไป 

                       
 D1.4 

1.5  การมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมนอย        D1.5 
1.6  ความรูที่ไดไมสามารถนําไปประยกุต       D1.6 
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม       
2.1  พิถีพิถันในพิธีเปด-ปดการฝกอบรม 
มากไป   

      D2.1 

2.2  จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากเกินไป         D2.2 
2.3  เอกสารที่แจกนอยเกินไป       D2.3 
2.4  จุดลงทะเบียนวุนวายสบัสน       D2.4 
2.5  หลักสูตรที่ฝกอบรมมีประโยชนนอย         D2.5 
2.6  เจาหนาทีบ่ริการมีไมเพยีงพอ       D2.6 
3.  ดานพิธีกร       

3.1  การใชส่ือประกอบการบรรยายนอยไป         D3.1 
3.2  ขาดความรู ความสามารถ ในการสื่อ
ความหมาย  อธิบาย  การยกตัวอยางใหเปน
ที่เขาใจ   

      
 

 D3.2 
3.3  ใชเทคนิคและวิธีการไมเหมาะสม       D3.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

3.4  ขาดรูปแบบและเทคนคิการนําเสนอ               D3.4 
3.5  ขาดการยอมรับฟงความคิดเห็นของ     
ผูเขาอบรม  

                       
 D3.5 

3.6  ขาดไหวพริบ ปฏิภาณ ในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไมได 

                       
 D3.6 

4.  ดานเนื้อหาวิชาการ       
4.1  ไมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหา
ระหวางการฝกอบรม 

                       
 D4.1 

4.2  ไมสามารถนําเนื้อหาวิชาทีฝ่กอบรมไป
ประยกุตได 

                       
 D4.2 

4.3   เนื้อหาไมเหมาะสมกับเวลา                D4.3 
4.4  หลักสูตรไมตรงกับความตองการ       D4.4 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวย
ความสะดวก / วัสดุอุปกรณ 

      

5.1  ดานสถานที่       
5.1.1  ขาดความสะอาด  ไมเปนระเบียบ          
ไมเหมาะสมในการฝกอบรม     

                       
 D5.1.1 

5.1.2  ไมปลอดภัยกับผูเขารับการฝกอบรม       D5.1.2 
5.1.3  โตะ เกาอี้  ไมเพียงพอ       D5.1.3 
5.1.4  ไมสะดวกในการใชยานพาหนะ         D5.1.4 
5.1.5  ไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร        D5.1.5 
5.2  ดานสภาพแวดลอม       
5.2.1  ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สถานที่ฝกอบรม 

                        
 D5.2.1 

5.2.2  สถานที่ฝกอบรมคอนขางหายาก   
ทางเขาไมสะดวก 

                        
 D5.2.2 

5.2.3  อุณหภมูิ การถายเทอากาศ ไมด ี       D5.2.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

5.2.4  แสงสวางไมเพียงพอ       D5.2.4 
5.2.5  มีส่ิงรบกวนตางๆ ในระหวางการ
ฝกอบรม (เชน เสียงพูด การเดินเขา-ออก  
เสียงโทรศัพท  และแมลงตวัเล็กๆ)  

      
 

 D5.2.5 
5.2.6  กล่ินเหม็นจากมูลขยะ มูลสัตว       D5.2.6 
5.3  ดานสิง่อํานวยความสะดวก       
5.3.1  ขาดการตอนรับที่ด ี       D5.3.1 
5.3.2  ไมเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือ       D5.3.2 
5.3.3  ขาดระบบสาธารณูปโภคที่เหมาะสม       D5.3.3 
5.3.4  หองนอน/หองน้ํา ไมเพียงพอ        D5.3.4 
5.3.5  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมเพียงพอ       D5.3.5 
5.3.6  อาหาร – เครื่องดื่ม ไมถูกสุขลักษณะ       D5.3.6 
5.3.7  รานอาหารคอนขางนอย        D5.3.7 
5.3.8  ขาดหองสมุดเกี่ยวกับสมุนไพร       D5.3.8 
5.3.9  ไมมีการบริการสปา       D5.3.9 
5.4  วัสดุอุปกรณ       
5.4.1  ขาดความทันสมัย  ลาหลัง        D5.4.1 
5.4.2  ไมเพียงพอสําหรับใชงาน        D5.4.2 
5.4.3  สภาพชาํรุด ไมปลอดภัยตอการใชงาน        D5.4.3 
5.4.4  การจัดวางไมเปนระเบยีบ หายาก           D5.4.4 
5.4.5  ใชผิดประเภท         D5.4.5 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑ
สมุนไพร 

      

6.1  วัตถุดิบมจีํานวนจํากดั       D6.1 
6.2  ขาดการสงเสริมและประชาสัมพันธ        D6.2 
6.3  ขาดความนาเชื่อถือและยอมรับ                                 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

ในตัวผลิตภัณฑ  D6.3 
6.4  ขาดการตระหนกัถึงคุณประโยชน      
ในการใชงาน 

                        
 D6.4 

6.5  ขาดการจดัระบบการผลิตดีที่เหมาะสม       D6.5 
6.6  การแปรรูปเบื้องตนในการผลิต           
ยังไมไดมาตรฐาน สะอาด และปลอดภัย  

                        
 D6.6 

6.7  ขาดการนาํเทคโนโลยี และวิทยาการ
สมัยใหม มาปรับใชในการแปรรูป  

                        
 D6.7 

6.8  ขาดการวจิัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลคา
และสรางความหลากหลายใหแกสินคา  

                        
 D6.8 

6.9  ขาดการปรับปรุง และพฒันา             
ดานรูปแบบผลิตภัณฑ ( packaging )            
ใหทันสมัยและจูงใจในการซื้อ  

                         
 

 D6.9 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย         
7.1  ขาดเครื่องหมาย อย. จากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

                       
 D7.1 

7.2  ไมมีช่ือและสถานที่ผลิตระบุไวชัดเจน       D7.2 
7.3  ขาดความปลอดภัยในการนํามาใช       D7.3 
7.4  รูปแบบภายนอก  ภาชนะบรรจุ
สมุนไพรไมสะอาด  ปดไมมดิชิด เปนยาเกา 
ฉลากเกา เลอะเทอะ หรือมีฝุนละอองเกาะ 

      
 

 D7.4 
7.5  รูปแบบภายใน       
7.5.1  ยาผง มีมอดเจาะ ผงยาจับตัวเปนกลุม 
ไมคอยละเอยีดเสมอกัน 

      
 D7.5.1 

7.5.2  ยาน้ํา มีราขึ้น ขอบๆเปนสีดํา ตัวยา  ที่
มีสวนประกอบน้ํามันกับน้ําแยกชัน้กนั 

      
 D7.5.2 

7.5.3  ยาแคปซูล มีกลิ่นผิดปกติ       D7.5.3 
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ระดับปญหา  รายการ 
1 2 3 4 5 

หมายเหตุ 

7.5.4  ยาตอกเม็ด สีของเม็ดยาไมสม่ําเสมอ  
มีสีเขม  สีออน หรือเปนสีดางๆ ดําๆ 

      
 D7.5.4 

8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ       
8.1  ไมสะอาด ไมโดดเดน ไมสะดุดตา       D8.1 
8.2  ขาดความชัดเจนของชื่อผลิตภัณฑ       D8.2 
8.3  ขาดรายละเอียดที่เปนภาษาอังกฤษ        D8.3 
8.4  การใชวัสดุทองถ่ินมาบรรจุภัณฑ
คอนขางนอย 

                        
 D8.4 

8.5  ตนทุนในการซื้อวัตถุดบิมีราคาสูง       D8.5 
8.6  ตราสัญลักษณและรูปลักษณภายนอก
ของผลิตภัณฑไมชัดเจน 

                       
 D8.6 

8.7  กระบวนการในการทําบรรจุภัณฑ        
มีความซับซอนและยุงยาก 

                              
 D8.7 

8.8  วัตถุดิบหายาก ไมมีอยูในทองถ่ิน       D8.8 
8.9  กลุมผูผลิตและผูจําหนายไมคอยสนใจ
ในเรื่องการทําบรรจุภัณฑ 

                       
 D8.9 

8.10  ขาดผูสนับสนุนและวทิยากรใหความรู
เกี่ยวกับการทําบรรจุภัณฑ 

                        
 D8.10 

9.  ดานการตลาดเกี่ยวกับสมนุไพร       
9.1  รานแสดงสินคามีนอยเกนิไป       D9.1 
9.2  ผลิตภัณฑมีจํานวนจํากดั       D9.2 
9.3  การจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ       D9.3 
9.4  ขาดแหลงรับซื้อสินคาโดยตรง       D9.4 
9.5  สินคา และบริการที่นําเสนอไมจูงใจ       D9.5 
9.6  ไมมีปายแสดงราราสินคาภายในราน   
 

      D9.6 
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หมายเหตุ 

9.7  ไมมีความสัมพันธระหวางลูกคาและ  
เจาของราน 

                       
 D9.7 

9.8  สูกับประเภทหรือรูปแบบรานคาคูแขง
ไมได 

      
 D9.8 

 

 4.2  ขอเสนอแนะ 
 

1.  ดานกิจกรรมการฝกอบรม.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
2.  ดานการดําเนินการฝกอบรม........................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
3.  ดานพิธีกร....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
4.  ดานเนื้อหาวิชาการ.......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
5.  ดานสถานที่ / สภาพแวดลอม / สิ่งอํานวยความสะดวก / วัสดุอุปกรณ........................................... 
............................................................................................................................................................. 
6.  ดานการทําและการแปรรูปผลิตภัณฑสมุนไพร.............................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7.  ผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่วางจําหนาย  .......................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
8.  ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
9.  ดานการตลาด.................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบพระคณุในความรวมมือของทานเปนอยางยิง่ 
                                                                                       นงจฐศรมย   สุวรรณพิมล 
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ภาคผนวก ค 
ความเปนมาของศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร และภาพกิจกรรม  
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ความเปนมา 
 การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน กรณีของคุณดาํรงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  แหง
ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท อําเภอวังจนัทร จังหวัดระยอง  ผูซ่ึงอาจกลาวไดวาเปนปราชญชาวบานอีก   
ผูหนึ่ง  เปนหมอสมุนไพรที่กลับตัวกลับใจไมอยากใหการรักษาผูปวยของเขากลายเปนการทําราย
ผูปวยซํ้า  จากการที่พืชสมุนไพรที่แมจะปลูกอยูในเรือกสวนไรนาของตนเองแตก็อาจปนเปอน
สารพิษไดจากการทําเกษตรแบบใชยาเคม ีแมผูปวยที่มาหาจะหายปวยซ่ึงสวนใหญเปนผูปวยจาก
การถูกงูพิษกดั   จากความนาสนใจดังกลาวจึงนําไปสูการขอไปดูของจริงเรื่องการจัดการความรู
ของหมอก ุวาจริงแทอยางไร   
 บนพื้นที่ 170 ไร ที่ประกอบดวยสวนผลไม  แปลงนาปลูกขาว แปลงผัก ที่มีสมุนไพร
ปลูกแซมอยูทัว่ไป โดยรวมแลวจึงมีสภาพที่เรียกไดวาเปน “ปา” ดี ๆ นี่เอง แตเปนปาที่เจาของตั้งใจ
ใหเกดิขึ้น พืชพรรณทุกชนดิที่ขึ้นอยูในพื้นที่จึงมีประโยชนและคณุคาที่สรางมูลคาเปนรายไดเล้ียง
ปากทองสมาชิกครอบครัวกวา 22 คน ซ่ึงอยูรวมกนัในบานที่เรียกวา “ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท” 
หรือการทําเกษตรแบบไรนาสวนผสม ขณะเดยีวกันกเ็ปนแหลงเรยีนรู รับรู และรับซื้อผลิต เปนศูนย
รวมผลิตภัณฑพืชผักปลอดสารพิษ และสมนุไพรของกลุมสมาชิกซึ่งก็คือชาวบานในยานนัน้นั่นเอง  
                 
ชีวิตเล็ก ๆ บนเสนทางสมุนไพร 
                 คุณดํารงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  แหงศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร อําเภอวังจันทร 
จังหวดัระยอง  หรือที่รูจักกนันามหมอก ุ ผูซ่ึงมีความเชี่ยวชาญการรักษาโรคตาง ๆ โดยเฉพาะการ
รักษาพิษงู ดวยสมุนไพร ขนาดมียอดสถิติทีห่มอกุจดบันทกึไวตลอด 31 ปที่ผานมาวาอยูราว  400 คน 
(เฉพาะที่โดนงูพิษกัดนะ)  ดวยกิตติศัพททีก่ระจายออกไปจากปากตอปากชื่อ “หมอกุ” จึงเปนที่รูจกั
ทั่วไป คนที่ถูกงูกัดไมวายากดีมีจนก็มักมาใหชวยรักษา ที่หมอกุบอกวาเปนการชวยกันเสียมากกวา
ไมไดคิดเงนิทองอะไร        
          หมอกุบอกวา ตนเปนคนที่สนใจเรื่องสมนุไพรมาตัง้แตเด็ก ซ่ึงอาจจะเปนเชื้อไมทิ้งแถวกไ็ด 
เพราะพอกเ็ปนหมอซินแส (ที่รักษาคนนะ) แมจะมีความทรงจําเกี่ยวกบัพอคอนขางนอยเพราะพอ
เสยีชีวิตตั้งแตตนอายุได 3 ขวบและตอมาแมมีสามีใหม(พอเล้ียง)แลวพากันอพยพครอบครัวจาก
บานเดิมที่ชลบุรีมาอยูระยองแตยังไมใชทีอ่ยูปจจุบนันี้  อยูอีกที่หนึ่ง ตนก็มาเขาโรงเรียนที่นั่นตอน
อายุ 10 ขวบ ในวันเด็กก็ชวยพอเล้ียงกับแมทํางานสารพัด “งานหนักตามประสาเกษตรกร ตั้งแต
เล้ียงควาย ถากถางหญา หาบน้ํา ทําสารพัด  พี่นองผม 6 คน ก็ชวยกนัหมดนั่นแหละ ผมเปนคนที่ 3” 
การออกไปทํางานทําใหไดพบกับเพื่อนบาน (เพื่อนพอเพือ่นแมรุนลุง ปา นา อา) หลายคนเวลาไป
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เจอผมเลี้ยงควายก็มักมาทกัทาย เอาขนมมาใหบาง แลวเขาก็บอกวาตนเองเคยถูกงูกดั หรือเคยปวย
เจียนตายกไ็ดซินแสพอผมนี่แหละรกัษา  พอจึงเปนฮีโรในใจผมมาตลอดวาทํายังไงนะ ตนจึงจะเกง
อยางพอ ความสนใจเรื่องสมุนไพรจึงขึ้นมาตั้งแตตอนนัน้ จนเมื่อตนโตเปนหนุมอายุประมาณ 18 ป 
ครอบครัวก็ถูกไลที่จึงขายควาย 2 ตัวที่มีอยูแลวพากันอพยพมาซื้อที่ดนิกวา 100 ไร สมัยนั้นไรละ 
20 บาท  แตสภาพนัน้คือปาดงดิบดี ๆ นี่เอง สิงหาราสัตวสารพัดชนิด ไมวาจะเปน เสือ  ชาง เกง 
กวาง มีทั้งนัน้ งูพิษนี่ชุกชุมมาก (เพราะอยูบริเวณเชิงเขาขุนอินทร) มาบุกเบิกทําไรทาํสวน 
                 ระหวางชวยครอบครัวดํารงศักดิ์หรือนายกุก็ไมทิ้งความสนใจเรื่องสมุนไพร และเมือ่
ความสนใจถูกกระตุนโดยลูกศิษยพอที่เอาตนสมุนไพรมาให 3 ตน คือ ฟาทะลายโจร โดไมรูลม 
และ หญาหนาดํา  และบอกวา “นี่ของพอเอ็งนะ ขาปลูกใหแลวนะ” เขาจึงเอามาปลูกและตอยอด
ขยายพนัธุพรอมกับการไปหาความรูเพิ่มวาสรรพคุณของตนเหลานี้เปนอยางไร และมีสมุนไพร
อะไรอีกบาง สรรพคุณเปนอยางไรเอามาใชทาํอะไรได รักษาโรคอะไร เรียกวา ใครมาบอกวาหมอนั่น
หมอนี่มีความรูเกงเรื่องไหน รักษาโรคอะไรเกง  เขาก็จะไปคุยไปเฝาไปเปนลูกมือ ไปเปนลูกศิษย  จึง
ไมแปลกที่หมอกุจะมีความรูเร่ืองสมุนไพรแตกฉานชนิดหาตัวจบัยาก ก็ดวยความใฝรูใฝเรียนและ
อดทน เพราะระหวางที่ไปทุมเทหาความรูหาตนสมุนไพรเอามาปลูกไวในบาน ครอบครัว โดยเฉพาะ
พอเล้ียง และพีช่ายคนโตก็ไมเห็นดวย ถึงกบับอกวา “อยาไปเปนเลยหมอยงหมอยาอะไร เอาเวลา
ไปขุดดินถากหญา (ทําไร ทําสวนทํามาหากินที่ยังจะใหผลผลิตเปนรายได) ยังจะดีซะกวา” ดังนั้น
เวลาไปไดสมนุไพรมาเขาจึงตองแอบปลูก  เพราะไมอยากถูกดาวา (รําคาญซึ่งครอบครัวก็คงระอา
กับหมอกุเหมอืนกันทีห่ามอยางไรก็ไมฟง ยังดึงดนัที่จะเปนหมอยาและปลูกสมุนไพรมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ขณะเดียวกันกเ็ร่ิมมีคนมาใหหมอกุรักษา ซ่ึงพวกเขามองวาเปนภาระใหครอบครัว “ลูกหลานมายก
น้ําเสริฟคนมารักษา หรือปนยากันจนเหนื่อย แถมเงินก็ไมได กลางค่ํากลางคืนดึกดืน่กย็งัมีคนมา
เรียกใหรักษา (บางคนถูกงูกดัมา) ก็ตองจดุไตจุดตะเกยีง ไปสองไฟเก็บสมุนไพรมารักษาให”   
หมอกุบอกวารักษาแบบทําบุญเพราะเขาเดือดรอนมากถื็อวาชวยกัน  ปจจุบันในพื้นที่เกือบ 170 ไร
ของตนมีสมุนไพรเกือบ 700 ชนิดที่ปลูกแซมอยูทั้งรองสวน แปลงผัก แปลงนา ทุกที่จะมีสมุนไพร
แซมอยูเต็มไปหมด และเรากต็องรูวาแตละชนิดใชทําอะไรไดบาง  
  

จากเกษตรเคมี สู เกษตรอินทรีย 
                 อาชีพหลักที่คูขนานไปกับการเปนหมอยาหรือหมอสมุนไพรของหมอกุ คือ เกษตรกร
ทําสวนทําไร และใชปุยใชยาตกอยูภายใตการชวนเชื่อของระบบทุนนยิม พอคาปุย พอคายา วิถี
เกษตรจึงผูกพนักับเคมีมาตลอด  จนเมื่อมีโอกาสไดรับฟงแนวทางเกษตรแบบพอเพยีง ตามแนว
พระราชดําริของในหลวง ที่สอนใหรูจักอยูอยางพอเพียงพึ่งตนเองกอน ซ่ึง อ.วิวัฒน ศัลยกําธร และ
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คณะมาบรรยายจงึฉุกคดิ และเริ่มเปลี่ยนความคิด แตการเอาไปปฏิบัติจริงยังมีปญหาเพราะครอบครวั
ไมเห็นดวย ยังยึดติดกับเกษตรเคมีที่ตองใชปุยใชยาใหพืชไรพืชสวนใหผลผลิตมาก ๆ แตก็มีตนทนุ
เยอะมากเชนกนั ประกอบกบัเมื่อป 2535 มีความตื่นตวัเร่ืองแพทยพืน้บาน โรงพยาบาลวังจันทรมี
การจัดอบรมเขาก็มีโอกาสเขาไปอบรมดวย และสะดุดใจกับคําที่หมอพูดในทํานองวา “เราเปนหมอ
ยาเอาสมุนไพรไปรักษาคนเจ็บคนปวย แตไอสมุนไพรที่เอาไปรักษานั้นปลูกอยูบนผืนดินท่ีมีการใช
ปุยใชยาเคมีอยางหนัก  มันอาจจะมีสารพิษตกคาง การชวยเหลือของเราจะเปนการทํารายผูปวยมาก
ขึ้นหรือเปลา เราเปนหมอแท ๆ จะเอายาพิษไปใหคนไขอีกหรือ”  
                 “จุดนี้มันเหมือน “คล๊ิก” นะ  ผมเก็บไปคิดตอและตัดสินใจลงมือทําทันที โดยไปคุย
กับครอบครัวกอนเปนอนัดบัแรก เพราะเราทําคนเดียวไมไดตองใหครอบครัวยอมรับและรวมกัน
เปลี่ยนดวย”  หมอกุบอกและสาธยายตอถึงกระบวนการที่ทําใหไดมาซึ่งความรูของการทําเกษตร
อินทรียที่ควบคูไปกับการปลูกสมุนไพรเพื่อการักษาโรค และยังสรางรายไดใหกับครอบครัวซ่ึง
เมื่อกอนนี้มีถึง 26 คน โดยเปนครอบครัวพีน่องตนทั้ง 6 คน และครอบครัวของตนเองซึ่งมีลูก 6 คน 
รวมกันทําเกษตรแบบไรนาสวนผสมบนเนื้อที่ประมาณ 170 ไร การจะใหพวกเขาเปลี่ยนปุบปบไป
ตามความคิดของหมอกุจึงไมใชงาย เพราะแรก ๆ ก็ถูกตอตานอยางหนัก จึงเกิดแนวทางของการ
ทดลองบนแปลงเล็ก ๆ ตั้งสมาชิกครอบครัวมาเปนกรรมการตรวจสอบกันใกลชิดระหวางทําเกษตร
อินทรียแบบหมอกุที่ไมใชสารเคมีใด ๆ เลย กับแปลงของพี่นองที่ยังคงทําแบบเดิม โดยพืชที่เอามา
ทดลองปลูกคือ แตงกวา ระหวางนัน้ก็มกีารจดบันทึกทําเหมือนการวิจัยเลย ในที่สุดกไ็ดผลผลิตที่
เกษตรอินทรยีใหผลผลิตดีกวา พืชเติบโตดกีวา และที่สําคัญใหตนทุนนอยมาก  
                 ผลพิสูจนจากแปลงทดลองจึงนําไปสูการยอมรับและยึดแนวทางเกษตรอินทรียของ
หมอกุเร่ือยมา ซ่ึงในชวงเวลา 37 ป ของอาชีพเกษตรกร  หมอกุไดผสมผสานความรูเร่ืองสมุนไพรที่
มีอยูอยางแตกฉานกับความรูใหมเร่ืองเกษตรอินทรีย ที่สวนใหญมาจากการคนควาทดลองและ
ปฏิบัติกันในครอบครัวมากกวาการไปเลยีนแบบตามคําแนะนําบอกเลาของใคร หมอกุยึดหลักที่วา 
“ตองเอง ลองเอง รูเอง” แมบางครั้งการทําเองอยางลองผิดลองถูกก็อาจเกิดอันตรายได เชน หมอกุ
ไมมีความรูเร่ืองการทําน้ําหมักชีวภาพ แตไดแนวทางจากการฟง อ.ววิฒัน ซ่ึงบอกวามันงายมาก ๆ 
พืชผักตนไมทีข่ึ้นอยูที่บานหรือแมแตเศษผกัเศษหญาที่ทิง้ขวางหากเอามาใสถังผสมน้ําผสม
กากน้ําตาลแลวหมักทิง้ไวสักเดือนเราก็จะไดน้ําหมกัชีวภาพไปใชประโยชน ฟนฟูสภาพดนิ บํารุง
พืช บํารุงตนไม “ในความเขาใจผมมันก็คืออยางนี้จริง ๆ นะ” หมอกุยืนยัน และวาไอทําอยางไมรูนี่
แหละบางทหีมักนานเกินไปจนถังบวมถงัระเบิดฝากกระเด็นก็ม ี(แรงดันจากแกสชวีภาพที่เกิดขึน้)
ถาถึงไหนบวม ๆ เวลาจะเปดดูผมตองเชือกผูกแลววิ่งไปแอบหลังตนไมแลวจึงดึงเชอืกเปดฝา 
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(หัวเราะใหญและบอกวาเคยมีประสบการณมาแลว) อ.วิวัฒนเห็นผมเอาจริงก็มาคอยใหความรูให
คําแนะนําและชวยกันพัฒนาสูตรน้ําหมักชวีภาพขึน้เอาไปใชทั้งสวนผลไม นาขาว นากุงเอาไปปรบั
ใชไดตามสัดสวน ซ่ึงน้ําหมักชีวภาพที่ไดผานการทดลองและใชจริงมาแลวกับไรนาสวนผสมของ
ตนซึ่งผลผลิตดี และดวยระบบการจัดการที่แบงพื้นที่ประมาณ 170 ไร ออกเปนการทาํแหลงน้ําซ่ึง
เปนหวัใจสําคญัของการทําเกษตร 10 ไร  แปลงนาปลูกขาว (ทําไวกนิ) สลับกับผักหมุนเวยีนปลอด
สารพิษ 20 ไร ที่เหลือเปนสวนผลไม 70 ไร ซ่ึงเรียกไดวามีทุกอยางอยากกินอะไรกห็ากินไดพื้นที่
ไมตองไปเสียเงินซื้อ ที่สําคัญยังเอาไปขายสรางรายไดเปนกอบเปนกาํใหกับครอบครัว จากการขาย
ผักปลอดสารพิษที่ลูกคาติดใจเพราะเหน็ชดั ๆ วามาจากการเพาะปลูกที่ไมใชเคมีเลย  สวนที่เหลือก็
ปลอยใหเปนปาผสมสมุนไพรอีกเชนกนั 
                 “เฉพาะทําผักปลอดสาร 20 ไร ก็ใหคาตอบแทนปละเปนลานบาท”  หมอกุคุยและวา
ครอบครัวของตนสบาย มีรายไดแจกลูกหลานที่ชวยงานเดือนละ 2,000 บาท  แมแตตนซึ่งเปน
นายกรัฐมนตรปีระจําบานกไ็ด 2,000 บาทเชนกัน ซ่ึงถามวาพอมั๊ย มันเกินพอเหลือเสียอีกเพราะของ
กินสวนใหญกม็ีอยูแลวในพืน้ที่ จะมีที่ซ้ือกห็มู-เนื้อ เจ็บปวยไมสบายเราก็มียาสมุนไพร  และที่สําคัญ
ในพื้นที่ของตนทั้งหมดไมวาจะปลูกอะไรตรงไหนจะปลูกสมุนไพรแซมอยูดวยทั้งสิ้น ซ่ึงปจจุบันมี
อยูมากกวา 600 ชนิด เรียกวาอยากไดตนอะไรมาทํายารักษาคน รักษาพืช รักษาสัตว กไ็ปเก็บมาไดเลย 
                 
รูลึกรูจริง ไดความรูเพิ่ม 
             จากความสนใจและการเอาจริงเอาจังอยางมีมานะอุตสาหะ ที่มหีลักสําคัญอยูที่ความ
มุงมั่น ตั้งใจจริง และอดทน ซ่ึงหมอกุบอกวา แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรอนิทรียนั้นตน
เดินมาถูกทางแลว ตนพิสูจนดวยเวลาถึง 37 ป  เปนความรูที่สะสมเพิ่มพูนจากการปฏิบัติ  ความรู
สําคัญของหมอกุ คือ การทําเกษตรอินทรียที่ไมใชสารเคมีเลย  เปนความรูทั้งกระบวนการตั้งแตการ
ฟนฟูสภาพดนิ การบํารุงดนิ รูจักธรรมชาติของพืชผักผลไมที่ปลูกและสามารถจัดระบบอาหารที่
สอดคลองกับความตองการของพืชแตละชนิด จึงไดผลผลิตที่มีคุณภาพ และความรูอีกอยางหนึ่งคอื
ความรูสมุนไพรที่มีการตอยอดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากการคดิคนพัฒนาสูตร ตํารับยาทั้งสําหรับคน พืช 
สัตว ซ่ึงหมอกบุอกวา สมุนไพรรอบตัวนั้นมีประโยชน ถาเรารูจักสรรพคุณหรือรูจักมนัจริง ๆ ก็ไม
เห็นจําเปนตองพึ่งหมอ “ไปหาหมอมันแกท่ีปลายเหตุ ทําไมเรา เราไมรูจักปองกัน การรูจักและใช
ประโยชนจากสมุนไพรอยางถูกวิธีจะชวยใหสุขภาพด ีเม่ือสุขภาพดีก็ไมตองมีโรคภัยรายแรงไปให
หมอรักษาแพง ๆ  เราควรจะมาสนใจสมุนไพรและใชประโยชนจากสมนุไพรกันใหมาก ๆ เอาให
หมอไมมีคนไขรักษาไปเลย นี่สิถึงจะเปนการปองกนัอยางแทจริง”   
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ผลิตภัณฑและผลิตผลจากการจัดการความรู 
                 จากองคความรูเกษตรอินทรยีที่กระจางแจง นําไปสูผลิตภัณฑทีไ่ดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง ไดแก ผักปลอดสารพิษ ซ่ึงปลูกแบบหมุนเวยีนจึงมีผักแทบทุกชนิดที่ปลูกไดในสภาพ
นิเวศนแถวนัน้ ทั้งคะนา ถ่ัว ผักกาดตาง ๆ และอ่ืน ๆ อีกรวมทั้งผลไมอีกหลายชนดิ เชน มังคุด เงาะ 
ทุเรียน สละ ระกํา ลองกอง ที่ทํารายไดใหทุกวันมีตลาดรองรับที่แนนอน โดยไปสงขายที่ศูนย
จําหนายของกลุม 
                 จากองคความรูสมุนไพรที่แตกฉาน นําไปสูการแปรรูปเปนเม็ด เปนน้ํา เปนผง ตากแหง
สําหรับตม หรือเพื่อจัดผสมตามสูตรเปนยาหมอ ใหผูรักสุขภาพเลือกใชไดตามสะดวก และใน
กระบวนการผลิตจะเนนมากในเรื่องความสะอาด   ผลิตภัณฑจากสมุนไพรสําหรับคน เชน  กระชายดาํ 
สําหรับบํารุงหัวใจ เปนยาอายุวัฒนะ ทําใหคึกคัก ทองพันชัง่บรรเทาอาหารโรคผิวหนัง  ตะไรหอม
ใชทั้งตนขับลมในลําไสแกจกุเสียดแนน หรือจะทํายาไลแมลงกันยุงก็ได  หญาหนวดแมว แกกษัย 
ไตพิการ ขับปสสาวะ ขับนิ่ว  พญายอ แกพษิงู พิษแมลงสัตวกัดตอย  โกฎจุฬาลัมพา แกไขหวัด 
อีสุกอีใส  กําลังเจ็ดชางสาร แกปวดเมื่อย บํารุงกําลัง บํารุงโลหิตสตรีหลังคลอด  ฟาทะลายโจร  ใช
ตั้งตน(เหนือดนิ)ตมดื่มแกหวัด แกปวดทอง หรือใชตําผสมสุราทาแกงูสวัด ตํากับน้ําตาลทรายแดง
พอกรักษาโรคผิวหนัง ฝพุพอง  หนุมานประสานกาย ใบใชแกไอ แกเจบ็คอ คออักเสพ หลอดลม
และปอดอกัเสบ โดไมรูลม แกปสสาวะพกิาร แกไอ แกไข บํารุงหวัใจ บํารุงกําลัง รางจืด ใชถอนพิษ 
แกไข ถอนยาพิษเบื่อเมา เปนตน โดยสรุปก็คือสมุนไพรทั้งกวา 600 ชนิดที่ปลูกนั่นแหละ อันไหนมี
สรรพคุณใชไดเดี่ยว ๆ หมอกุก็เอามาแปรรูปใหสะดวกกับผูใช สวนอันไหนทีต่องไปผสมกับอะไร
ก็จัดเปนชุดเบด็เสร็จเพื่อสะดวกกับการใชอีกเชนกนั  และที่งายกวานัน้บางอยางยังแปรรูปเปน
น้ํามัน สบู แชมพู โลช่ัน ยาอม ยาดม ยาหมอง เรียกวามีสารพัด หรือใครอยากไดตนไปขยายตอปลูก
ไวในบานตนเองก็มีตนหรือกิ่งพันธุขายใหในราคาประหยัด แตสินคาทุกชนิดนัน้หมอกุบอกวาที่
สําคัญเราไมไดขายแคสินคา แตตองสอนใหเขารูวาตองใชอยางไร และเขาไมจําเปนตองมาซื้อเรา
หากสมุนไพรเหลานี้เขามีเองอยูที่บาน  
             สวนสมุนไพรสําหรับพืชผัก ผลไม ไมดอกไมประดับ และสัตว กเ็ชน การใชสมุนไพร
ไลแมลงซึ่ง ก็มีอยูหลายสูตรแลวแตผูใช เชน สูตร 1 ประกอบดวยตะไครหอม  ขา  หนอนตายอยาก
กากน้ําตาล  จุลินทรีย  มีประโยชนสําหรบักําจัดหนอนใย  หนอนกระทู  หนอนหนังเหนยีว  วิธีใชก็
ผสมกันในอัตราสวนน้ํายา 1 ลิตรตอน้ํา 200-400 ลิตร ใชฉีดพนในเวลาเย็น 1-2 อาทิตยตอคร้ัง  เมื่อ
ใชแลวควรปดฝาใหสนิทเก็บไวในที่รม เปนตน  สมุนไพรชีวภาพ (จุลินทรย) ก็ทําไดงาย ๆ มี
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สรรพคณุชวยในการปรับสภาพของดินและน้ํา บํารุงตนพชื ชวยเรงการเจริญเตบิโตของพืช ชวยทําให
พืชแตกรากสามารถดูดซึมอาหารไดดยีิ่งขึ้น เพิ่มความสมบูรณของดิน เพิ่มภูมิตานทานโรคและ
แมลง  ปุยปลาหมักเปนสูตรบํารุงตนพืชเพิม่แคลเซียม กรดอะมิโน วิตามิน โปรตีน ชวยใหพืชเจรญิ
งอกงาม บํารุงตนพืชใหตานทานโรค ปุยน้าํฮอรโมน ชวยในการสรางตาดอก ติดดก ขั้วเหนยีว เพิ่ม
ผลผลิต  เรงสี  รสหวาน  สวนสมุนไพรรักษาโรคราพืชมีสวนประกอบสําคัญคือ หมาก เปลือก
มังคุด ขมิ้น จลิุนทรีย และน้าํ มีสรรพคุณในการรักษาและปองกันราสนิม ราน้ําคาง ราดํา ซ่ึงเปน
ศัตรูสําคัญของชาวสวน  นอกจากนีย้ังมีน้ําสกัดชีวภาพสําหรับการเลี้ยงกุงอีกดวย 
 
คณะรัฐมนตรีประจําบาน : ระบบบริหารเพื่อครอบครัวเปนสุข 
                 การจะทําอะไรสักอยางถาคนใกลตวั คนในครอบครัวไมเขาใจไมเห็นดวยก็ยากที่จะ
ทําสําเร็จ แตหากขับเคลื่อนไปดวยกันก็จะเกิดผลเปนรูปธรรมอยางกรณคีรอบครัวของคุณดํารงศักดิ ์
ที่แมลูก หลานจะไดรับการศกึษาจากขางนอก จบปริญญาก็หลายคน แตทุกคนก็เห็นพองกับแนวคดิ
และเสนทางทีห่มอกุบุกเบกิมา และตระหนักกับการใชชีวิตอยางพอเพียง (ไมอยากยากนะแตรูจักใช
ในสิ่งที่ควรใช  ไมฟุงเฟออยากไดส่ิงที่ไมจาํเปน ไมตกอยูภายใตการมอมเมาโฆษณาชวนเชื่อจาก
ส่ือตาง ๆ )  
                 “ผมบอกลูกหลานวา การที่คนเขามาดูมาหาเรา บางเดือนถึง 5 พันคน เราตองเตรียมตัว
กันเหนื่อย มันก็เหนื่อยอยูหรอกแตลองคิดดูซิวาเขามาหาเราเพราะอะไร ทั้งชาวบาน นักเรียน 
นักศึกษา ครู อาจารย นักวิชาการ รวมทั้งนกัทองเที่ยว เขามาดูอะไรเรา เขาตองการอะไรจากเรา ส่ิง
ที่เราใหเขาคือความรูเร่ืองสมุนไพรและเกษตรอินทรียที่เราชํานาญ และส่ิงที่เปนผลพลอยไดคือเมือ่
เขาเขาใจเขาเชือ่มั่น เขาก็ซ้ือผลิตภัณฑของเรา ของกลุม ก็สรางรายไดของเรา รายไดของกลุม และป ๆ 
หนึ่งเขามากนัเทาไหร เขาเอาเงินมาใหเราเทาไหร เราเพยีงเอาความรูเอาสิ่งที่เรารูไปแลกเทานั้น ไม
จําเปนตองไปเปนลูกจางใคร เรียกวาลูกคาวิ่งมาหาเรา ตลาดวิ่งมาหาเรา โดยที่เราตองหวงเลยวา
ผลผลิตจะขายไมได ไมพอเสียอีก”  
                 การดําเนินการทั้งหมดทุกขั้นตอนเรามีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันชัดเจน ตอง
ทํารายรับรายจาย  มีบัญชีครัวเรือน และคุยกันทุกประเดน็ปญหาที่เกดิขึ้นทั้งปญหาภายในครอบครวั 
ปญหาผลกระทบจากภายนอกที่คาดวาจะสงผลตอครอบครัว เราก็จะมกีารคุยกัน ลอมวงคุยกนัใน
บานนั่นแหล ผมเปนผูนําเหมือนเปนนายกรัฐมนตรี มีคณะรัฐมนตรีซ่ึงก็คือพี่นองและลูก ๆ ใครมี
ประเด็นอะไรก็หยิบขึน้มาพดูคุยหาขอสรุปกัน อยางเชน เร่ืองน้ํามันแพงเราก็มาชวยกันคิดวาจะมี
แนวทางการประหยดัไดอยางไรบาง ก็ไดขอสรุปซึ่งโยงไปหลายเรื่องเกีย่วของกนั เชน การขนผัก
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ผลไมไปขายซึ่งตองออกไปทุกวันทีเ่ราจะซื้อวีโก (รถกระบะยี่หอโตโยตา) ที่กําลังฮิต ก็เปลี่ยนมา
เปนรถอีแตนดกีวาเพราะระยะทางที่จะไปสงก็ไมไกล จากเดิมที่เคยขี่มอเตอรไซดไปดูสวนตรงโนน
ตรงนี้ (สวนมนักวางกวาเกือบ 170 ไร) ก็หนัมาใชจกัรยานมากขึ้น หรือเวลาจะออกไปซื้ออาหารมา
ทํากับขาวก็ตองจัดตารางกันวาวนันี้จะทําอาหารอะไรบาง สวนประกอบอะไรที่มีอยูแลว อะไรที่
ตองซื้อจากขางนอกซึ่งสวนใหญก็เปนพวกเนื้อสัตวแลวไปซื้อทีเดียว  หรือแมแตคนงานที่มาชวย
ปลูกผักทําสวนเราก็ตองมีการคุยกับเขาเหมือนกัน  การแกปญหาทกุเรื่องตองมาจากเวทีระดมความ
คิดเห็นกันในบานนี่แหละ และเปนกฎเหลก็วาเมื่อไดขอยุติแลวทกุคนตองปฏิบัติตาม และดวย
แนวคดิและระบบบริหารจัดการเชนนี้ทกุปญหาสําหรับเราจึงไมใชเร่ืองใหญ เพราะพลังของบานคือ
พลังยิง่ใหญและถือเปนจุดแข็งของครอบครัว 
 
รูแลวบอกตอ การขยายความรูที่ยังตองขับเคลื่อน 
 ความสําเร็จจากภายในทีเ่กิดจากตัวหมอกุเอง และขยายไปสูการรวมคิดรวมทําของ
สมาชิกครอบครัวภายใตนายกรัฐมนตรีประจําบานอยางหมอก ุ ความมั่นใจที่เกิดจากการรูจริง  พวก
เขาจึงไมหยุดแคการชวยเหลือกันเฉพาะในครอบครัว แตไดพยายามขยายความรู ปาวประกาศออก
ไปสูภายนอก ทั้งจากเดิมทีเ่ปนการบอกตอจากปากตอปากของผูปวยทีม่ารักษา ปจจุบนัไดขยายไปสู
การรับรูจากสื่อสาธารณะ มีกลุมคนมากหนาหลายตาแวะเวยีนเขาไปขอความรูจากหมอกุ ซ่ึงหมอกุ
บอกวามีการตัง้เปนกลุมผูนิยมสมุนไพร และศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท เขาขุนอินทร  โดยมีหนวยงาน
ตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลวงัจันทร (มีการนํายาสมุนไพรไปใชในโรงพยาบาลควบคู
กับการรักษาแผนใหม) และกลายเปนศนูยการเรียนรูและแหลงทองเที่ยวเกษตร ที่มีคนหลายกลุม
เขามาเรียนรูดงูานดวยหลายจุดประสงค เชน มีกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการมาดูการจดัการการใช
สมุนไพรในแปลงเกษตรไรนาสวนผสม  พวกนี้จะมาเพือ่พักผอนมากนัเปนหมูคณะ บางกลุมก็มา
โดยตั้งใจมาเอาความรูเร่ืองสมุนไพรและจะเอาไปใชประโยชนจริง ๆ แตไมวาใครจะมาจากไหน
หมอกุกจ็ะบรรยายจะบอกเลาถึงสรรพคุณของสมุนไพรใกลตัวทีห่ากรูจักใชใหเปนประโยชน 
ควบคูกับการบริโภคพืชผักปลอดสารพิษจากการทําเกษตรอินทรีย ซ่ึงทั้งสองอยางนี้ทุกคนทําได 
ไมจําเปนตองมาซื้อ และหมอกุยินดีบอกสตูรตาง ๆ ให ถึงขนาดพิมพแจกใครอยากไดสูตรอะไรก็
เอาไปไดเลย ถาเอาไปทําแลวยังมีอะไรของใจก็โทรมาถามได หรือซ้ือสมุนไพรไปแลวลืมวาตองใช
อยางไรก็โทรมาถามได ทุกครั้งที่มีการบรรยายหมอกุจะย้ําเสมอวา ความรูเร่ืองสมุนไพร เรื่อง
เกษตรอินทรยี ที่ไดรับจากการบรรยาย จากการสาธิตทําใหดหูรือการพาชมการบริหารจัดการแปลง
ผักนั้น “รูแลวไปบอกตอ” ถาไมเขาใจไมแนใจใหกลับมาถามหรือจะโทรมาก็ได  หรือเพียงแค
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กลับไปบานแลวลองดูซิวาทีบ่านนั้นมีสมนุไพรอะไรอยูบางแลวจะใชประโยชนของมันทําอะไรที่
จะทําใหสุขภาพด ี   
นอกจากการมาเปนหมูคณะบางคนยังมาตามคํารํ่าลือ มาซื้อยาสมุนไพรไปใช มาขอคําปรึกษา  บาง
คนมาขออยูดวยมาเรยีนรูกนินอนอยูที่บานเลยเพราะอยากทําเปน แตหลายคนพอมาอยูจริง ๆ ลงมือ
ทําจริง ๆ แลวก็เปดแนบไปก็มีเพราะทําไมได “แคกล่ินน้ําหมัก หรือลงปลูกผัก ปลูกพืช ไปเดิน
สํารวจสมุนไพรในสวนในปาเจอยุงเขากท็นไมไดกันแลว  แตบางคนไปโดนยุงกัดมาก็บอกวาดีเลย
จะไดลองสมนุไพรของหมอกุวาไดผลจริงหรือเปลา เขาก็ทาเลยแลวกไ็ดผล หรือบางคนมาหลาย
รอบเวลาจะไปเดินดูสมุนไพรก็บอกวาเดีย๋วกอนขอทาสมุนไพรไลแมลง สมุนไพรกันยุงกอน ถึง
บอกวาการมาทําอยางนี้ไมใชวาเหน็วาดีแลวจะทําได แตตองตั้งใจและอดทนดวย” 
             การรวมผูสนใจในแนวทางเดียวกันและจดัตั้งเปนกลุม มีระบบบริหารจัดการรวมกัน 
เปนชองทางหนึ่งของการขยายความรูและสรางรายได นัน่คือ นอกจากสมาชิกจะมั่นใจในแนวทาง
เกษตรอินทรยีคูสมุนไพรมากขึ้น ขณะเดยีวกันก็สรางอาชีพสรางรายไดใหกับเขาดวย และ
ครอบครัวของหมอกุคือตัวอยางความสําเรจ็ หมอกุไดเปด “เวทีชาวบาน”ขึ้นในบริเวณบาน เพื่อเปน
เวทีใหชาวบานในละแวกนัน้และสมาชิกไดมาขยายความรูแกกัน ทํามาได 2 ป โดยไมไดขอเงิน
สนับสนุนจากหนวยงานใดเลย แรก ๆ ก็ทํามาดวยดีแตระยะหลังเมื่อมกีารสงเสริมเรื่องยางพาราทีม่ี
ราคาแพงขึ้นมาก หลายคนจงึหันไปมุงทีก่ารทําสวนยางกอนเพราะมองเห็นรายไดเปนกอบเปนกําที่
จะไดในอนาคตมากกวาการจะมาเรียนรูเร่ืองเกษตรเรื่องสมุนไพร มือปนรับจาง (คนที่ไมสนใจ
จริงจังแตเปนสมาชิกกลุมและจะมารวมประชุมในวาระสําคัญ ๆ) หลายคนจึงคอยๆ ถอยออกไปเอา
เร่ืองยางกอน  จึงเหลือตัวจริงอยู 5-6 รายที่ยังมาศึกษาเรียนรูกันอยางตอเนื่องและอยากจะเอาแนวคดิ
นี้ซ่ึงยั่งยืนกวาไปทําใหครอบครัวยอมรับ  แมในระดับพืน้ที่การขยายความรูของหมอกุจะดูติดขัด 
แตในระดับอําเภอ และจังหวดัมีการเชื่อมโยงเปนเครือขาย ซ่ึงเกิดจากการที่คนบอกตอแลวผูสนใจ
มาศึกษาดูงาน  
                 “พวกเขาก็ไมไดผิดหรอก เร่ืองสมุนไพร เรื่องเกษตรอินทรีย พวกเขามองวามาเรียนรู
มาทําเมื่อไหรก็ได เมื่อประโยชนมองเห็นตรงหนา (ยางพารา) ก็ตองฉวยไวกอนทั้งทีห่ากมองไกล ๆ 
จะเห็นวาเรื่องเกษตรอินทรียเรื่องสมุนไพรมันเปนเรื่องของชีวิตและสุขภาพ เพราะตอใหทําสวนยาง
ไดเงินมาแคไหนแตหากสุขภาพไมดีเงินกจ็ะหมดไปกับคารักษาพยาบาล  และผลิตผลของเกษตร
อินทรียและสมุนไพรมันเปนเรื่องของปากทองมีผูซ้ืออยูแลว แตยางพาราเราขายไปใหกับใครกไ็มรู 
จะยั่งยืนแคไหนก็ไมรู” หมอกุบอกและยกตัวอยางเพื่อนบานคนหนึ่งทาํไรแตงโม ใชชีวิตอยางขยัน 
ประหยดั และอดทน ขาวปลาไมกินกนิแตงโมทุกวัน แตแตงโมนั้นปลกูแบบใชปุยใชยาเคมีนะ 
ปลูกแตงโมกนิแตงโมจนเกบ็เงินได 2 -3 แสนบาท ก็ไปซื้อรถกระบะเล็ก ๆ มาคันหนึ่ง แตสุดทาย
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เมียที่ชวยกนัทาํและใชชีวิตมาอยางนี้นีแ่หละก็ปวยเปนมะเร็งไอเงินที่ไดกสู็ญไปกับคารักษาพยาบาล 
ในที่สุดก็ตาย  จึงบอกวาเรื่องของชีวิตและสขุภาพกับเรื่องของ “เงิน” นาจะเลือกเอาอยางไหน  และ
ยังวาคนไทยเปนพวกใกลเกลือกินดาง ไมชอบพึ่งตัวเอง อยางสมุนไพรปลูกเองไวในบานก็ได เวลา
จะใชก็หยิบมาไดเลย ไมตองไปขอใคร หรือไมตองยืมจมกูคนอื่นมาหายใจ  เร่ืองงาย ๆ ไมรูจักทาํกนั 
และยังวาอิทธิพลจากสื่อโฆษณาชวนเชื่อนีแ้รงจริง ๆ และคนไทยก็หลงงาย หลอกงาย มีคนปวยคนหนึง่
มาหาตนเพราะกินชาเขยีวไป 400 ขวด กนิจนน้ําทวมปอด เพราะอยากไดเงนิลาน  
 แม “เวทีชาวบาน” จะดไูมคอยเห็นผลคืบหนาจนหมอกตุองหยุดกิจกรรมนี้ไปชั่วคราว 
และยดึหลักกลับไปทําเกษตรผสมผสานไรนาสวนผสมดวยสมนุไพรของตนเองใหชัดเจนและ
เขมแข็งมากขึน้ ทําใหพวกเขาเห็นวาวิถีเกษตรคูสมุนไพรนี้จะเปนแนวทางที่ยั่งยืนของชีวิต  โดย
หมอกุยดึพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีที่วา “สมุนไพรไทยนีม้ี
คามาก พระเจาอยูหวัทรงฝากใหรักษา แตปูยาตายายใชกันมา ควรลูกหลานรักษาใชสืบไป เปน
เอกลักษณของชาติควรศึกษา วิจัยยาประยุกตใชใหเหมาะสมัย รูประโยชนรูคุณโทษสมุนไพร เพื่อ
คนไทยอยูรอดตลอดกาล”  หมอกุจึงหวังที่จะใหลูกศิษยกนกุฎิที่ดูจะมีความสนใจแนวทางนี้อยาง
จริงจังไปขยายตอ ซ่ึงก็เร่ิมมีการเคลื่อนไหวในการนําสมาชิกชุมชนที่หมูบานใกลเคียงที่สนใจมา
ศึกษาดูงาน และรวมกันระดมความคิดเหน็เพื่อหาจดุรวมของปญหาและแนวทางแกไข เพราะใน
พื้นที่มีอาชีพหลากหลาย ทั้งทําสวน ทําไร และปลูกผัก โดยความรูของหมอกุคือคัมภรีมีชีวิตที่จะ
เติมเต็มในการแกปญหา แตที่สําคัญพวกเขาตองรูจักที่จะใชมันอยางรูคุณคาและพัฒนาตอให
เหมาะสมกับตนเอง 
 กรณ ีหมอกุ หรือ นายดํารงศกัดิ ์ ชุมแสงพันธ  ซ่ึงความสําเร็จของในวันนี้ตองใชเวลา
ในการเรยีนรูจากการปฏิบัติจริงมาตลอด 37 ป เปนตะกอนที่คอย ๆ ตกผลึกฝงแนนอยูในตวั ซ่ึง
ภาวะผูนาํ สําคัญมาก หมอกุตอนนีแ้มจะมีภาวะผูนําไดรับการยอมรับจากภายนอก รวมทั้งภายใน
บาน แตในชุมชนกลับยังดหูางเหินกนัอยูบาง ภาวะผูนําของหมอกุในขณะนีจ้ึงหยุดหนัมามอง
ตัวเองและทําตัวเองใหชัด  
 
ผลงาน   
  ความชํานาญพิเศษ/จุดเดนของศูนยฯ  เร่ืองสมุนไพร เพื่อคน พืชและสัตว และ
การเกษตรอินทรีย (ผลิตผลทางการเกษตรไดรับใบรับรอง Organic Thailand) รวมทั้งการจัดการ  
ไรนาสวนผสมที่ประสบผลสําเร็จ 
  ประสบการณ  นายดํารงศักดิ ์ ชุมแสงพันธ  ไดชวยที่บานทําการเกษตรโดยใชสารเคมี
มาตั้งแตป 2507 โดยทําการปลูกผัก ออย มนัสําปะหลัง มนัเทศ ฯลฯ ตอมาเมื่อป 2528 ไดเกดิ
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ความคิดที่จะเปลี่ยนจากการปลูกออย และมันสําปะหลัง มาทําสวนผลไม และผักสวนครัว ซ่ึงเปน
พืชอายุส้ัน และนํารายไดมาสูครอบครัวทั้งป โดยเลือกปลูกในฤดูที่เหมาะสม เพื่อกําหนดราคา
ผลผลิตได ตอมาไดนําความรูดานสมุนไพรมาประยุกตใชเปนสารตานเชื้อรา  ยาฆาไวรสั นําสมุนไพร
มาหมักแลวฉดีพนใหแมลงสับสนในกลิ่นพืช ถือเปนการหมุนเวยีนเปลี่ยนสารฆาแมลง ทําใหแมลง
ไมดื้อยาเหมือนกับการใชสารเคมซํ้ีาๆ ซ่ึงทําใหสามารถปรับเปลี่ยนจากการใชสารเคมีมาใชปุย
อินทรียชีวภาพสมุนไพรสกดัไดมาตั้งแตป 2538 เปนตนมา นับจนถึงวนันี้ก็ใชเวลาในการเรียนรู
จากการปฏิบัตจิริงมาตลอดเวลา 42 ป และไดเปนวิทยากรครูประจําหมูบาน และเปนหมอพื้นบาน
ทางดานแพทยแผนไทยและสมุนไพรตลอดมา   
  รางวัลเชิดชูเกียรติท่ีไดรับ 
  -  ป 2551 เกษตรกรดีเดนสาขาไรนาสวนผสม จังหวัดระยอง/ระดับเขต       
กรมสงเสริมการเกษตร 
  -  ป 2550 ใบรับรองผลิตภัณฑอินทรียมาตรฐานประเทศไทย กรมวิชาการเกษตร 
(ตออายุทุก 2 ป) 
  -  ป 2549 รางวัลครอบครัวเขมแข็งโดยใชหลักพระพุทธศาสนา 
  -  ป 2547 เกษตรกรดเีดน สาขาไรนาสวนผสมระดบัจังหวัด กรมสงเสริมการเกษตร 
  -  ป 2546  ครูภูมิปญญาไทย รุนที่ 3 ดานการแพทยแผนไทย จากสํานกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
  -  ป 2545  เกยีรติบัตร  “ผลิตภัณฑตําบลไทย ความภูมิใจของแผนดิน”  จาก 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
  -  ป 2545 โลรางวัลรับรองคุณภาพสมุนไพรไทย 6 จากกรมวทิยาศาสตรการแพทย 
  -  ป 2544 โลรางวัลรับรองคุณภาพสมุนไพรไทย 2 จากกรมวทิยาศาสตรการแพทย/
ผูนําชุมชนดีเดน กรมพัฒนาชุมชน  
 
การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม    
  การฝกอบรมของแตละหนวยงานที่ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท ระยะเวลาจะแตกตาง
กันออกไป เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ อบรม 3 คืน 4 วัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ (ธ.ก.ส.) อบรม 4 คืน 5 วัน อบรมทั่วไปจะ 2 – 3 วัน ทางศูนยจะปรับใชอยางเหมาะสม 
  การตอนรับ  เมื่อคณะผูอบรบเดินทางมาถึง จะจัดเตรียมอาหารวาง เชน น้าํสมุนไพร 
ขนมหวาน  กาแฟ  เปนตน รับประทานของวางเสร็จ จะเปนการกลาวตอนรับ โดย  นาย ดํารงศักดิ์ 
ชุมแสงพันธ  ผูอํานวยการศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
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   ท่ีพัก   จะแยกที่พักฝายหญิง และที่พักฝายชายใหชัดเจน เพื่อความสะดวก และลด
ปญหาดานตางๆนอยลง   
   อาหาร   เปนอาหารพื้นบาน เชน ผัก น้ําพริก ประเภทแกง ประเภทยาํ เปนตน จะเนน
วัตถุดิบในชุมชนและสมุนไพรมาประกอบอาหาร วัตถุดิบบางสวนภายในชุมชนไมมีก็จะไปซื้อที่
ตลาดมาเสริมบาง แตสวนใหญจะเนนผักปลอดสารพิษ เพื่อสุขภาพทีด่ีของผูเขาอบรมอีกดวย 
   การเรียนรู  ผูเขาอบรมจะไดเรียนรูเกีย่วกับ การทําปุยหมกัชีวภาพ น้ํายาลางจาน น้ํายา
ซักผา น้ําหมักชีวภาพ การทาํเตาเผาถาน สมุนไพรรักษาพิษงู ปุยน้ําฮอรโมน ปุยน้ําปลาหมัก 
สมุนไพรไลแมลง และสมนุไพรลูกประคบ เปนตน และทีย่ังไมไดกลาวมาอกีหลายอยาง ทําใหผูเขาอบรม
ไดรับความรู สามารถนําไปทําใชเองภายในครอบครัว หรือจําหนาย ลดตนทุนการผลิต เพิ่มรายได
ใหแกครอบครัว    
   ขอปฏิบัตขิณะเขารับการอบรมศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
  1.  โปรดชวยกันรักษาความสะอาด บริเวณหองพกั หองน้ําและสถานที่ฝกอบรม 
  2.  ไมควรสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน หรือกอเหตุทะเลาะววิาท 
  3.  ไมควรนําสุรามาดื่มที่พัก 
  4.  ไมควรสูบบุหร่ีบริเวณทีพ่ัก 
  5.  ไมควรนําสิ่งของที่เปนของศูนยฝกอบรม ออกนอกสถานที่ 
  6.  ไมควรละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน 
  7.  ไมควรทําใหเกิดเรื่องชูสาว ซ่ึงทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียง 
  8.  หามทําลายทรัพยสินของสถานที่พัก และที่ฝกอบรมใหเกิดความเสยีหาย 
  9.  หามเลนการพนันบริเวณที่พัก และที่ฝกอบรม 
  10. หามนําส่ิงผิดกฎหมาย เขามาบริเวณทีพ่ักและสถานที่ฝกอบรม 
  หมายเหตุ   1. หากมีปญหาประการใด โปรดแจงเจาหนาที่ศูนยโดยดวน 

           2. หากผูใดกระทําผิด มีโทษตามกฎหมาย ทั้งปรับและจําคุก 
  

การจัดการที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม   
   1)  การจัดการดานการตลาด 

 (1)  เลือกพันธุปลูกตามความตองการของตลาด 
 (2)  คัดเกรดและคุณภาพของผลผลิต พรอมทั้งบรรจุถุง 
 (3)  รวบรวมไปจําหนายที่ตลาดเอง 
 (4)  สรางความเชื่อถือในดานคุณภาพใหกบัตลาดที่สงไปจําหนาย 
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 (5)  ผลิตในชวงที่จังหวะที่ผลิตออกสูตลาดนอย เชน ชวงหนาแลง 
 (6)  จัดทํารานคาชุมชนทองถ่ินเพื่อรองรับผลผลิตตนเองและผูอ่ืนในทองถ่ิน 

   2)  ขั้นตอนการผลิต 
 (1)  เตรียมพื้นที่ใหเหมาะสมกับการผลิต 
 (2)  คัดพันธุตามความตองการของตลาด 
 (3)  ปลูกพืชแบบสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อปองกันการสะสมโรคแมลง    

แตละชนิด 
 (4)  ใชสารสกัดจากสมุนไพรและพืช กําจดัแมลง และใชไฟลอแมลง ลด

จํานวนประชากรและใชกาวกับดักแมลง 
 (5)  ใชขยะหมกัเปนจุลินทรยี เพื่อใชปรับสภาพดนิ ใหมีจลิุนทรียในดนิ

เพิ่มมากขึ้น 
 (6)  ใชผลไมหมักทําเปนฮอรโมนบํารุงพืชเรงดอกและบํารุงลูก 
 (7)  ใชจุลินทรียกับมูลสัตว  และเศษวัชพืชทําเปนปุยหมกั  เพื่อทดแทน

ปุยเคม ี
   3)  ขั้นตอนการทําเทคนิคพิเศษ 

 (1)  การจัดการฟารม เชน การใชระบบน้ําแบบสปริงเกอร  การทําคางโดย
ใชวสัดุในทองถ่ินและทําตาขายใหพืชไรในลักษณะแบบจัว่  เพื่อสะดวกในการดแูลรักษา  และเก็บ
ผลผลิต และทาํใหคุณภาพด ี

 (2)  จัดทําสถิติราคาผลผลิต  แตละชนิดเพื่อวางแผนผลิตในปตอไป 
 (3)  มีการจัดทาํบัญชีแยกประเภทไวเพื่อเปนขอมูลในดานคาใชจายและ

รายไดในการผลิต 
   4)  แผนการพฒันาการผลิต 

 (1)  ลดตนทุนการผลิต  โดยใชสารหมักจากธรรมชาติและจุลินทรียในการ
ทําปุยหมัก 

 (2)  วางระบบการทําคางสําหรับพืชผักแบบถาวรผสมกับการวางระบบน้ํา
ที่ถาวรเพื่อลดตนทุนทางดานวัสดุและปริมาณน้ํา 

 (3)  ปลูกสมุนไพรเพื่อใชเปนสารสกัดไลแมลง  และแปรรูปเพื่อจําหนาย
เปนรายไดเสริมและไวขยายพันธุตอไป 

 (4)  จัดตั้งรานคาในชุมชน  และขยายไปในบริเวณใกลเคียง 
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   5)  การบริหารจัดการแรงงาน  มีการใชเทคโนโลยีเครื่องจักรในการผลิต เพื่อลด
คาใชจายดานแรงงานและประหยดัเวลา ในสวนที่ใชเครื่องจักรไมได จะใชแรงงานคน 
   6)  สถานที่จําหนาย 

 (1)  ตลาดชุมแสง เปนตลาดประจําอําเภอวงัจันทร (ทุกวนั) 
 (2)  วนัอังคาร หนา ธ.ก.ส. อําเภอวังจันทร 
 (3)  วนัศุกร อบจ.จังหวัดระยอง 
 (4)  วันเสารแรกของทุกเดอืน ที่สวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ (ปตท.มาบขา) 

จังหวดัระยอง 
 (5)  รานคาชุมชน ศูนยสมุนไพรบานคลองเขต จังหวัดระยอง 
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ทางเขาศูนยกสิกรรมสมนุไพรไท 
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ศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
 

 
 

ประธานศูนยกสิกรรมสมุนไพรไท 
นายดํารงศักดิ์  ชุมแสงพันธ (หมอกุ) 
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รางวัลเชิดชูเกียรติที่ไดรับ 
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ใบรบัรอง Organic Thailand 
 
 
 

 
 

ใบรบัรองแหลงผลิตพืช (GAP) 
 



175 
 

 

 
 

 
 

จุดลงทะเบียน 
 
 

 
 

กลาวตอนรับโดย นายดํารงศักดิ์ ชุมแสงพันธ 
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กิจกรรมเรียนรูสมุนไพรใกลตัว 



177 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

ลงฐานปฏิบัติงาน สมุนไพรลูกประคบ 



178 
 

 

 
 

 
 
 

กิจกรรมหุงหาพาสนุก 
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ฐานลงแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
 
 
 

 
 

ฐานการทําแชมพูสมุนไพร 
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ลงมือทํากิจกรรม สนุกสนาน รองลําทําเพลง 
 
 

 
 

ทําพิธีปดการอบรม 
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ตัวอยาง  ผลิตภัณฑสมุนไพรที่วางจําหนาย  
 

 
 

ชาชงสมุนไพร 
 

 
 

สมุนไพรลูกประคบ 
 

 
 

ยาแคปซูลสมุนไพร 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ นางสาวนงจฐศรมย  สุวรรณพิมล 
วัน เดือน ปเกิด 3  กรกฎาคม  2521 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วท.บ. (วิทยาศาสตรบัณฑิต) สถาบันราชภัฎยะลา พ.ศ.2543  
สถานที่ทํางาน สํานักวิจยัและพัฒนา กลุมงานวัชพืช กรมชลประทาน อําเภอปากเกร็ด  
 จังหวดันนทบรีุ 
ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 


