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 การศึกษาวิจยัพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ในสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน และ (2) พฒันาแนวทางการ
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 ผูใ้หข้อ้มูลมี 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถาบนัพฒันาการ

เด็กราชนครินทร์ จาํนวน 30 คน และ 2) คณะกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์
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นครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 9 ดา้น มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x̄  =3.29, 

SD = 0.69) และ (2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย 3 ระดบั ได้แก่           

1) สถาบนัควรมีนโยบายท่ีชดัเจน มีระบบสนบัสนุนและการพฒันาพยาบาลท่ีเป็นรูปธรรม  2) กลุ่ม

การพยาบาลควรนาํนโยบายสู่การพฒันา  และพฒันาสมรรถนะพยาบาลโดยเฉพาะดา้นการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ การใช้เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ   และ 3) พยาบาลรดบัปฏิบติัการควร

พฒันาตนเองและเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวกบัการบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนอยา่งสมํ่าเสมอ  

คําสําคัญ  สมรรถนะ พยาบาลวชิาชีพ ประชาคมอาเซียน สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ 
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Abstract 

 

                The purposes of this descriptive study were: (1 )  to examine competencies of professional 

nurses at Rajanagarindra Institute of Child Development under the context of   ASEAN community and 

(2) to investigate guidelines for developing competencies of professional nurses.  

                  The sample comprised 2  groups: 1 )  thirty registered nurses from Rajanagarindra 

Institute of Child Development and 2) eleven the institute committees and nursing administrators. 

Research tools consisted of the questionnaire and focus group interview. The first included 2 

parts: personal information and competencies of professional nurses which was developed by 

Piyanoot Anukaensai (2 0 1 4 ). The Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.97.  The latter 

was used for investigating competencies of professional nurses. The data were analyzed by 

percentage, mean, standard deviation, and content summarization.   

                The study findings were as follows. 1) Professional nurses  at Rajanagarindra Institute 

of Child Development under the context of  ASEAN rated their nursing competencies at the 

moderate level. (M =3.29, SD= 0.69).  2) Guidelines for developing competencies of professional 

nurses included 3 levels as follows. (1) The institute should have clearly policy, a system to 

support and develop nurses.  (2) The nursing department should implement the policy and develop 

nurse’s competencies, particularly in English communication, technology and information utilization.   

(3) Professional nurses should develop themselves and regularly participate in projects’ activities related 

to nursing services under the context of ASEAN community.    

 

Keywords:  Professional Nurses, Competencies,  ASEAN  Community, Rajanagarindra 

Institute of Child  Development 
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1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

       

                   วิชาชีพการพยาบาลเป็นหน่ึงในวิชาชีพท่ีไดมี้การทาํขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั  (Mutual 

Recognition Arrangements : MRAs) โดยเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดสามารถ

จดทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาติประกอบวชิาชีพการพยาบาลในประเทศอาเซียนไดโ้ดยตอ้งปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดหรือระเบียบภายในของประเทศนั้นๆ (สภาการพยาบาล, 2555) การดาํเนินการตาม

ขอ้ตกลงร่วมน้ีจะทาํให้เกิดการเคล่ือนยา้ยพยาบาลจากประเทศในอาเซียนเขา้มาทาํงานในประเทศ

ไทย  ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัในระยะแรกจากขอ้จาํกดัเร่ืองขอ้กาํหนดในการประเมิน

คุณสมบติัการอนุญาตใหไ้ดรั้บใบประกอบวชิาชีพ และขอ้จาํกดัดา้นภาษา  แต่มีแนวโนม้ท่ีจะมีการ

พฒันาข้ึนเน่ืองจากในระบบการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดใ้ห้ความสําคญัในการเรียนการสอนวิชา

ภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนทั้งในประเทศไทยรวมทั้งประเทศในอาเซียน   อาทิมีหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์

นานาชาติ ทาํให้นกัศึกษาไดเ้ขา้มาใชชี้วิตในประเทศไทย  มีการเรียนภาษาไทยเพิ่มเติมหรือแมแ้ต่

ในบางมหาวทิยาลยัในต่างประเทศก็มีหลกัสูตรการเรียนภาษาไทย  เพื่อใหน้กัศึกษาต่างชาติท่ีสนใจ    

ในการเข้ามาทาํงานในประเทศไทยได้ศึกษา  ในอนาคตจะมีพยาบาลต่างชาติเข้ามาทาํงานใน

ประเทศไทยเพิ่มข้ึนเม่ือมีคุณสมบติัพร้อมเป็นแรงงานคุณภาพท่ีเขา้มาเป็นตวัเลือกในการถูกจา้งงาน

ดว้ยอตัราค่าจา้งท่ีสูง (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2555)   

                  สภาการพยาบาลในฐานะองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย ได้มีการเตรียมความพร้อมด้าน

สมรรถนะท่ีสําคญัสําหรับพยาบาลเพื่อรองรับการให้บริการท่ีมีคุณภาพในระดบัอาเซียนโดยได้

ร่วมกบัคณะกรรมการประสานงานด้านการพยาบาลวิชาชีพอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating 

Committee on Nursing: AJCCN)ได้ทาํการตกลงยอมรับความเห็นร่วมในสมรรถนะหลักพยาบาล

อาเซียน (ASEAN Nursing Common Core Competency) ท่ีกาํหนดไว ้5 ด้านดงัน้ี1) Ethics and Legal 

Practice 2) Professional Nursing Practice 3) Leadership And Management 4) Education and Research             

5) Profession, Personal and Quality Development ในเวทีการประชุมคณะกรรมการประสานงานดา้นการ

พยาบาลวชิาชีพอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating Committee on Nursing: AJCCN)  คร้ังท่ี 6  เม่ือ

วนัท่ี10 -11 ธนัวาคม พ.ศ.2552 ณ เมืองเวยีงจนัทร์ โดยพฒันามาจากสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของ
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สภาการพยาบาลประเทศไทยท่ีไดก้าํหนดไว ้ในพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2540  จาํนวน 8 ดา้นไดแ้ก่  1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

2) สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์   3) สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิง

วิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการจดัการและการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะดา้นวิชาการ

และการวิจยั 6) สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม (สภาการพยาบาล, 2553, น.2-20)    

                  จากการเปล่ียนแปลงด้านสุขภาพอนามัยในบริบทอาเซียนท่ีต้องการบุคลากรท่ีมี

สมรรถนะท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถให้บริการอย่างมีมาตรฐานวิชาชีพรองรับผูใ้ช้บริการในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียนรวมทั้งมีคุณภาพ   ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจดงัการศึกษาของบุญทิพย ์สิริธรังศรี

และคณะ (2558)  พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะท่ีสําคญัสําหรับผูน้าํทางการพยาบาลในบริบท

อาเซียนได้แก่  ความรู้ด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม  การวิจัยและนวตักรรม  เทคโนโลยี

สารสนเทศ และกฏหมายวิชาชีพ จริยธรรม นโยบายและกฏหมายทางสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง   ทกัษะ 

การส่ือสาร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ภาษา  ภาวะผูน้าํ  การบริหารจดัการและ  เจตคติ ไดแ้ก่ 

วิสัยทศัน์อาเซียน  มีความฉลาดทางปัญญา จริยธรรม และอารมณ์   ซ่ึงสามารถนาํไปใช้ในการ

เตรียมผูน้าํและผูบ้ริหารทางการพยาบาลซ่ึงเป็นกาํลงัสาํคญัในการขบัเคล่ือนในการเปล่ียนแปลงให้

มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบับริบทการใหบ้ริการพยาบาลในอาเซียนต่อไป    พีรนุช  ลาเซอร์ และคณะ 

(2560)  ศึกษาความรู้และสมรรถนะของพยาบาลในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขต

ภาคเหนือ  ผลการวจิยั พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวในระดบั

น้อย  และมีสมรรถนะในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดับปานกลาง  จากผล

การศึกษาทาํให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีหน้าท่ีในการกาํกับดูแลการปฏิบติังานของพยาบาลสามารถ

วางแผนในการพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้มีความรู้และสมรรถนะในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 

                    นอกจากนั้นยงัมีงานวจิยัของ ปิยนุช  อนุแก่นทราย (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “องคป์ระกอบ

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศ

ไทย ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน” พบองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในขอบเขต

งานวจิยั  9  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่    1) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

2) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 33) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

4) สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ 6) สมรรถนะ

ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางาน 7) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาล 8) สมรรถนะดา้นการ

ใช้สารสนเทศ และ 9) สมรรถนะด้านกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง           
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ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะทั้ง 9 ดา้นรวม 72 ขอ้เป็นองค์ประกอบสมรรถนะท่ีมีความสําคญัใน

การปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพในระดบัปานกลางถึงระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาและ

พฒันาองค์ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในบริบทอาเซียนดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อ

การนาํไปประเมินเพื่อทราบสมรรถนะของพยาบาลและนาํไปพฒันาในองคก์รสุขภาพให้พร้อมรับ

การเปล่ียนแปลงในบริบทของอาเซียน   

                    สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เป็นองคก์รสุขภาพมีสถานะเทียบเท่าโรงพยาบาล

ขนาด 60  เตียงสังกดักรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  มีบทบาทในการรับผิดชอบงานดา้น

พฒันาการเด็กรวมทั้งสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น  มีขอบเขตในการให้บริการทั้งด้านการส่งเสริม 

ป้องกนั การรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูท่ี้มีปัญหาด้านพฒันาการและสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น  

รวมทั้งบทบาทในการสนบัสนุนดา้นวิชาการ ขอ้มูลข่าวสาร และแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพจิตและ

พฒันาการเด็กแก่เครือข่ายผูป้ฏิบติังาน ทั้งในประเทศและต่างประเทศตาม พนัธกิจและวิสัยทศัน์

ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์  ได้ดาํเนินงานด้านบริการและวิชาการกับประเทศใน

ภูมิภาคอาเซียนมาอยา่งต่อเน่ืองดงัจะเห็นไดจ้ากสถิติดา้นการให้บริการแก่ผูป่้วยท่ีเป็นชาวต่างชาติ

ตั้ งแต่ปี พศ .2557-2559 จํานวนเท่ากับ  840 ราย   1,074 ราย  และ  1,029 รายตามลําดับ   (สถิติ

ผูรั้บบริการ, 2559) ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยท่ีมาจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีมีเขตพรมแดน

ติดต่อกนั ในส่วนการดาํเนินงานดา้นความร่วมมือเครือข่ายวชิาการ ไดมี้การเซ็นสัญญาความร่วมมือ

ระหวา่งไทยกบัสปป. ลาว  เมียนมาร์และมาเลเซีย ในดา้นการช่วยเหลืออุปกรณ์ทางการแพทยส์าํหรับ

ผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว  รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือดา้นความรู้เก่ียวกบัเด็กท่ีมีปัญหาด้าน

พฒันาการและสุขภาพจิต  

                    สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการดาํเนินงานภายใตบ้ริบท

อาเซียนไดมี้นโยบายในการพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรให้พร้อมต่อการดาํเนินงานทั้งด้าน

วิชาการและงานบริการโดยมีวิสัยทศัน์ในการเป็นองค์การชั้นนาํดา้นสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นท่ีมี

ความเป็นเลิศดา้นเด็กพฒันาการล่าช้าในระดบันานาชาติและมีเป้าหมายสําคญัในการสร้างความ

ร่วมมือและพฒันาสถาบนัเป็น WHO Collaborating Centre (WHO CC)  บุคลากรตอ้งได้รับการ

พฒันาให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะทางดงันั้น พยาบาลท่ีปฏิบติังานในสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์ตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและ              

จิตเวชเด็กและวยัรุ่นหรือปริญญาโทสาขาการพยาบาลจิตเวช นอกจากนั้นยงัได้รับการพฒันา

สมรรถนะดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารในการปฏิบติังานจึงมีโครงการสอนภาษาองักฤษใหแ้ก่บุคลากร 

โครงการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เร่ืองอาเซียน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดจึงมีความจาํ

เป็นมากท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสมรรถนะท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพื่อให้ผูรั้บบริการ      
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เกิดความปลอดภัยและได้รับบริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเกิดการ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์ในบริบทของอาเซียนเช่นน้ีแล้วสมรรถนะผูป้ฏิบติังานตอ้งมีลกัษณะท่ี

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดช้ึน 

                    จากบริบทการเปล่ียนแปลงของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ในการรองรับ

ประชาคมอาเซียน  จึงมีความจาํเป็นในการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็ก

ราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  ผูว้ิจยัในฐานะบุคคลากรของสถาบนัฯจึงสนใจใน

การศึกษาโดยนําแบบประเมินซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวิจยัของปิยนุช  อนุแก่นทราย (2557) เร่ือง 

“องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ        

ในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน” ซ่ึงพิจารณาแลว้วา่มีความสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์  มาใช้เพื่อให้ทราบถึงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนและเป็นข้อมูลให้ผูบ้ริหารนําผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม เพียงพอต่อ

การปฏิบติังาน รวมทั้งอาจสะทอ้นภาพของพยาบาลในสังกดักรมสุขภาพจิตซ่ึงมีบริบทในการให้บริ

การท่ีคลา้ยคลึงในประเด็นดงักล่าว และสามารถนาํผลการวจิยัไปปรับใชอ้งคก์รของตนเองได ้

              

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  

       2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

       2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

3.  ขอบเขตการศึกษา 

          

           ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรคือพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์

ทุกคน จาํนวน 31  คน และกลุ่มประชากรสําหรับศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

ประกอบดว้ย  คณะกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์และหวัหนา้งานสหวิชาชีพ 

จาํนวน 7 คน และหัวหน้างานในกลุ่มการพยาบาล จาํนวน 4 คน จาํนวน  คน รวม 11 คน  ศึกษา

ในช่วง ระหวา่งเดือน ธนัวาคม   2559  ถึง เดือนสิงหาคม  2560 
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4. นิยามศัพท์ 

 

      4.1 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในสถาบนัพฒันาการเด็ก

ราชนครินทร์ อยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป  

      4.2 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพแสดงออกถึงการ

เป็นผู ้มี ความรู้  ทักษะ  และเจตคติ ในการปฏิบัติการพยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพ                            

ในการศึกษาน้ีจะวดัจากสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามองคป์ระกอบ 9  ดา้น ในงานวิจยัของปิยนุช 

อนุแก่นทราย (2557) ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาล 2) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่

อาเซียน 4) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6)สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 7) สมรรถนะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและ  

9) สมรรถนะดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5. กรอบแนวคดิในการวจิัย     

 

               ผูศึ้กษาไดมี้การศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัในเร่ืองสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติังานพยาบาลภายใตบ้ริบทอาเซียน รวมทั้งการวิเคราะห์บริบทของสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ในการพฒันาบุคคลากรด้านสมรรถนะเพื่อรองรับการดาํเนินงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัประชาคมอาเซียนทั้งดา้นการใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีความเฉพาะทาง  จึงตอ้งการบุคลากร

ท่ีมีความรู้  มีทกัษะทางวิชาชีพ  มีเจตคติทางบวกต่อการปฏิบติังานกบัชาวต่างชาติรวมทั้งสามารถส่ือสารกบั

ผูรั้บบริการท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียนได ้ผูศึ้กษาจึงไดศึ้กษาแนวคิดสมรรนะพยาบาลวิชาชีพ ของ

สภาการพยาบาลท่ีกาํหนดสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึงไว ้

8 ดา้นดงัน้ี 1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาล 3) สมรรถนะคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านผูน้าํ การจดัการและการพฒันา

คุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจยั  6) สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ                 

7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสาระสนเทศ  8) สมรรถนะด้านสังคม   และใช้สมรรถนะเป็น

แนวทางในการประเมินคุณภาพและประสิทธฺภาพของพยาบาลวิชาชีพในหน่วยงาน เพื่อการพฒันา

ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ (สภาการพยาบาล,2553)   และแนวคิดสมรรถนะหลกั

ทางการพยาบาลอาเซียน  (ASEAN Nursing Core  Competencies)  ซ่ึงคณะกรรมการประสานงาน
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การพยาบาลอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating Committee on Nursing: AJCCN )ไดต้กลง

ยอมรับความเห็นร่วมในการกําหนดสมรรถนะไว ้ 5 ด้านดังน้ี1)Ethics and Legal Practice 2) 

Professional Nursing Practice 3 )  Leadership And Management 4 )  Education and Research 5 ) 

Profession, Personal and Quality Development เพื่อให้ประเทศสมาชิกนําไปพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรใหพ้ร้อมในบริบทอาเซียน (AJCCN Achievements (2007-2015),2016)  

            จากการศึกษาวรรณกรรม  งานวิจยัและบริบทของสถาบนัพบวา่มีความสอดคล้องกบั

องคป์ระกอบสมรรนะพยาบาลวิชาชีพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ของปิยนุช  อนุแก่นทราย 

(2557) เร่ือง “องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทยภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน” ซ่ึงได้พฒันาตามกรอบ

แนวคิดสมรรถนะหลกัทางการพยาบาลอาเซียน  ASEAN Nursing Core  Competencies  และกรอบ

แนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล โดยองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลใน

ขอบเขตงานวิจยั มี 9 ดา้นไดแ้ก่ 1)สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาล 2) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3)สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่

อาเซียน 4) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 7) สมรรถนะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศ  8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและ  

9) สมรรถนะดา้นกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง   มาเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษา  

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ     

   

          ผูบ้ริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์และผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถนาํ

ผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรดา้นสมรรถนะให้เกิดความพร้อมต่อ

การพฒันาความเช่ียวชาญด้านการบริการพยาบาลและวิชาการในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่ม

ประชาคมอาเซียน 

  

 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  

 

                   การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาและวเิคราะห์เอกสารวรรณกรรมและผลงานวจิยั

รวมทั้งบริบทของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  การบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

1.1  การบริการสุขภาพในประชาคมอาเซียน 

1.2  การบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

                    2.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

                         2.1  ความหมาย  ความสาํคญัและประเภทของสมรรถนะ 

                  2.2 สมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์

                  2.3 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพตามกรอบประชาคมอาเซียน 

                  2.4  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

             3.  ความพร้อมของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ในการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

                 3.1 ความพร้อมของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ในการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนดา้นนโยบาย 

                3.2 ความพร้อมของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ในการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนดา้นการดาํเนินงาน 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

 

         1.1 การบริการสุขภาพในประชาคมอาเซียน 

                  จากการรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียนแบบสมบูรณ์เม่ือปลายปีพ.ศ.2558 ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในภูมิภาคน้ีโดยเฉพาะการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ 
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ASEAN Economic Community (AEC) จะทาํให้เกิดโอกาสดา้นการคา้ทั้งสินคา้และบริการ มีความ

ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย  มีการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี  ใน 5 ภาค ไดแ้ก่    สินคา้  บริการ   

การลงทุน  เงินทุน   และแรงงานฝีมือ    มีการเคล่ือนยา้ยนกัวิชาชีพหรือแรงงานเช่ียวชาญหรือผูมี้

ความสามารถพิเศษของอาเซียนจะเป็นไปอย่างข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition 

Arrangements : MRAs) หรือ Mutual Recognition Agreements : MRAs  ปัจจุบนัมีขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมในคุณสมบัตินักวิชาชีพของอาเซียนทั้ งหมด  8 สาขา คือ แพทย์  ทันตแพทย์   พยาบาล  

สถาปัตยกรรม  การสํารวจ นักบัญชี  วิศวกรรมและผู ้ประกอบการท่องเท่ียว(สํานักการ

ประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์,2555)  การเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพอยา่งเสรีจะทาํให้

สังคมไทยประกอบไปดว้ยผูค้นจากประเทศเพื่อนบา้นมากกว่าปัจจุบนัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทางสังคม  มีความหลากหลายทางวฒันธรรม  เกิดอาชีพหรือบริการใหม่ๆรวมทั้งบริการสุขภาพ ท่ี

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง    

                  ระบบบริการดา้นสุขภาพอนามยัของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นบวกและ

ดา้นลบจากการเปล่ียนแปลงในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน โดยทาํให้มีความตอ้งการบริการ

สุขภาพโดยเฉพาะทางการแพทยเ์พิ่มสูงข้ึนจากผูใ้ช้บริการจากต่างชาติตามนโยบาย 14ของรัฐบาลท่ี

ต้องการให้ประเทศไทยเป็น 14ศูนย์กลางการให้บริการการรักษาพยาบาลของอาเซียน (ASEAN 

Medical Hub) นาํไปสู่การแข่งขนัดา้นคุณภาพและความสามารถในดา้นบริการทางการแพทยจึ์ง

ดึงดูดให้ผูรั้บบริการท่ีมีกาํลงัในการจ่ายสูงเขา้มารับบริการเพิ่มข้ึน (สมาคมพยาบาลเอกชน,2558 )  

ทาํให้ธุรกิจทางดา้นสุขภาพมีโอกาสเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน  ส่วนผลกระทบดา้นลบจากการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีตามขอ้ตกลงร่วมจะทาํใหเ้กิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อท่ีมากบั การเล่ือน

ไหลของประชากรในอาเซียน เส่ียงต่อการเกิดโรคอุบติัใหม่( สุพตัรา ศรีวณิชชากร,2556)  การรับ

ถ่ายสินคา้ไม่ปลอดภยั      สินคา้ปนเป้ือนสารเคมี  รวมทั้งการขนยา้ยสารเคมีและยาเสพติดก็มีความ

เส่ียงท่ีจะเกิดเพิ่มสูงข้ึน(พรหมพร สินพรหม,2558 )ทาํให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน

ในประเทศไทยและส่งผลต่อคุณภาพของระบบบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลากรทางการแพทยท่ี์มี

แนวโนม้ขาดแคลนมาอยา่งต่อเน่ือง (ชาญณรงค ์สังขอยทุธ์และ ชะเอม พชันี, 2557)  

         1.2  การบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

                     วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีสมาชิกอาเซียนได้มีการลงนามในข้อตกลง

ภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี  จึงไดรั้บผลกระทบต่อวิชาชีพ

พยาบาลดา้นต่างๆ   จากการคน้ควา้ ศึกษาผลกระทบเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนจากแหล่ง

ต่างๆ อาทิเช่นบทความ งานวิจยั บทสัมภาษณ์ สรุปผลการบรรยายของผูท้รงคุณวุฒิในวงการ

พยาบาลและวงการสุขภาพ ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาล
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ดงัน้ี  (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2555)   1)  ดา้นโอกาสทางอาชีพ  พยาบาลท่ีมีความสามารถในการ

ให้บริการ  มีความคิดพื้นฐานท่ีเป็นสากลมีความเขา้ใจในวฒันธรรมของชนชาติอ่ืนและสามารถ

ส่ือสารดว้ยภาษาต่างๆ  พยาบาลท่ีพูดไดห้ลายภาษาจึงเป็นท่ีตอ้งการ  อตัราค่าจา้งพยาบาลจะเพิ่ม

สูงข้ึนโดยเฉพาะพยาบาลท่ีทาํงานในโรงพยาบาลและหน่วยงานท่ีมีความซับซ้อนซ่ึงตอ้งใชค้วาม

ชาํนาญพิเศษของพยาบาลท่ีได้รับการฝึกมาโดยเฉพาะ     ความตอ้งการศกัยภาพในการทาํงานของ

พยาบาลและความสามารถทางด้านภาษาและการส่ือสารของ พยาบาล ทั้งภาษาองักฤษท่ีกาํหนดเป็น

ภาษากลางของอาเซียนและภาษาแต่ละประเทศของอาเซียนจะสูงข้ึน   2)  ดา้นการศึกษาทางการพยาบาล  

จะทาํใหเ้กิดการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทางการ

พยาบาล  เพิ่มพนูขีดความสามารถของพยาบาลให้สามารถตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลาย  เพิ่มโอกาสในการพฒันาองค์ความรู้ทางการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

การพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาอาเซียน การพยาบาลเฉพาะทางท่ีใชท้กัษะความเช่ียวชาญเฉพาะ 

รวมทั้งการพฒันาการเรียนรู้ดา้นภาษาทั้งภาษาองักฤษและภาษาอาเซียน  

                    จากบริบทการเปล่ียนแปลงสู่ประชาคมอาเซียนและผลการศึกษาวิจยัพบว่ามีการ

เปล่ียนแปลงของการให้บริการพยาบาลอันเน่ืองมาจากข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการ

พยาบาล และรูปแบบการจดับริการพยาบาลดงัน้ี (บุญทิพย ์สิริธรังศรี, 2559)  

                     1.2.1  การบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียนตามข้อตกลงยอมรับร่วมสาขา

วิชาชีพการพยาบาล (ASEAN  Mutual Recognition Arrangements on Nursing Servicees)        

                        วิชาชีพการพยาบาลเป็นหน่ึงในสาขาวิชาชีพหลกัท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน

ไดล้งนามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั(Mutual Recognition Arrangements : MRAs) โดยมีวตัถุประสงค์

ของข้อตกลงยอมรับร่วมดังน้ี 1) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายพยาบาลวิชาชีพ

ภายในประเทศ สมาชิกอาเซียน  2) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความชาํนาญเร่ืองมาตรฐาน และคุณสมบติั                        

3)  เพื่อส่งเสริมให้มีการสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดสําหรับการให้บริการพยาบาล  4) เพื่อเปิดโอกาส

ใหมี้การพฒันาและการฝึกฝนของพยาบาลวชิาชีพ    

                         สาระสําคญัของขอ้ตกลง MRAs  มีหลกัารคือเปิดให้พยาบาลท่ีมีคุณสมบติั

ตามท่ีกาํหนดสามารถจดทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลในประเทศ

อาเซียนอ่ืนไดโ้ดยตอ้งปฏิบติัตามกฏระเบียบภายในของประเทศนั้นๆดว้ย  พยาบาลต่างชาติท่ีขอรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอ่ืนต้องผ่านการประเมินและอยู่ภายใต้การดูแลของ

หน่วยงานกาํกบัดูแลในประเทศท่ีรับใหท้าํงาน (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2551) 

                       นอกจากการลงนาม  ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของวิชาชีพการพยาบาล  เพื่อ

การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีแลว้ยงัเกิดขอ้ตกลงเร่ืองการจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานดา้นการ
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พยาบาลวิชาชีพอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating Committee on Nursing: AJCCN)  เพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการตามขอ้ตกลง    สร้างความเขา้ใจดา้นนโยบาย  กระบวนการ

และการปฏิบติัในการพฒันารูปแบบต่างๆเพื่อสร้างมาตรฐาน กาํหนดแนวทางการปฏิบติัหรือ

ขอ้ยกเวน้ร่วมกนั การระงบัขอ้พิพาทและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ตกลงให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบติั

และในนามของรัฐบาลประเทศนั้นๆ คณะกรรมการจะมีการจดัประชุมในประเทศสมาชิกเป็น

ระยะๆเพื่อทาํขอ้ตกลงท่ีเป็นประโยชน์ต่อพยาบาลและรายงานความกา้วหนา้ของการพฒันาของแต่

ละประเทศ  ดงัจะเห็นได้จากขอ้ตกลงยอมรับความเห็นร่วมในสมรรถนะหลกัพยาบาลอาเซียน

(ASEAN Nursing Common Core Competency) ท่ีกาํหนดไว ้5 ดา้นดงัน้ี1)Ethics and Legal Practice 

2)  Professional Nursing Practice 3)  Leadership And Management 4)  Education and Research 5) 

Profession, Personal and Quality Development ในเวทีการประชุม คร้ังท่ี 6  เม่ือวนัท่ี10 -11ธนัวาคม 

พ.ศ.2552 ณ เมืองเวียงจนัทร์ และในการประชุมคณะกรรมการแต่ละคร้ังจะมีประเด็นเน้นให้นาํ

สมรรถนะหลกัพยาบาลอาเซียนไปดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  นาํเสนอความกา้วหนา้การดาํเนินงาน

ของประเทศสมาชิกในด้านบริการพยาบาล การศึกษาอบรมทางการพยาบาล ตลอดจน

ความก้าวหน้าในการจดัตั้ งองค์กรวิชาชีพ ข้ึนมาเพื่อการกาํกบัดูแลผูใ้ห้บริการพยาบาลซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศสมาชิกในการนาํสู่การพฒันาสมรรถนะของตนเองให้พร้อมต่อการบริการ

พยาบาลตามบริบทอาเซียน( AJCCN Achievements (2007-2015),2016) 

                       ถึงแมว้่าจะมีการเร่งรัดพฒันาระบบบริการพยาบาลในอาเซียนตามขอ้ตก

ร่วมก็ตาม ก็ยงัพบวา่การดาํเนินงานมีความกา้วหนา้แตกต่างกนัในแต่ละประเทศโดยเฉพาะดา้นการ

รับการเคล่ือนยา้ยของพยาบาลเพื่อการปฏิบติังานในประเทศต่างๆยงัมีจาํนวนน้อยเป็นเพราะวา่มี

ขอ้จาํกดัดา้นการสอบเพื่อขอรับใบประกอบวิชาชีพฯ    ซ่ึงประเทศส่วนใหญ่ยงัตอ้งสอบเป็นภาษา

ของประเทศตนเองมีเพียง  3 ประเทศเท่านั้นกาํหนดใหมี้การสอบข้ึนทะเบียนรับใบประกอบวิชาชีพ

ฯเป็นภาษาองักฤษ ได้แก่สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์และมาเลเซีย (บุญทิพย ์ สิริธรังศรี, 2559)   ถึงจะ

กาํหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการในประชาคมอาเซียนก็ตามแต่การใชภ้าษาถ่ินอาเซียนก็มี

ความจาํเป็น เน่ืองจากภาษาคือเคร่ืองมือส่ือสารสําคัญท่ีใช้ในการให้บริการดังนั้ นการพัฒนา

สมรรถนะทางดา้นภาษาเพื่อการส่ือสารทั้งภาษาองักฤษและภาษาถ่ินอาเซียนจึงมีความสําคญัตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาในระบบบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

                   1.2.2  รูปแบบการจัดบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน                                              

                            จากการติดตามการดาํเนินการดา้นประชาคมอาเซียนท่ีผา่นมาพบวา่แทบทุก

ประเทศในอาเซียนมีความกา้วหน้าในการดาํเนินการดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและภายใต้

การดาํเนินงานนั้นมีการเปิดให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การลงทุน เงินและบริการเสรีภายใตก้รอบ
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ความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน (ASEAN Frame work Agreement on Services : AFAS)    

นอกจากจะทาํให้เกิดการขยายความร่วมมือดา้นการคา้ การบริการบางสาขา ช่วยเพิ่มความสามารถ

ในการแข่งขนั   ขยายตลาดการคา้และบริการทั้งน้ียงัรวมถึงบริการดา้นสุขภาพและบริการพยาบาล          

รศ.ดร.สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 1 ผูท้รงคุณวฒิุในวชิาชีพการพยาบาล

ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบักบัรูปแบบการให้บริการพยาบาลท่ีเปล่ียนไปและการเตรียมความพร้อม

เพือ่การปรับตวัสาํหรับวชิาชีพการพยาบาลดงัน้ี (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2555) 

     รูปแบบท่ี 1 การให้บริการแบบข้ามพรมแดน (Cross border Supply) การ

ให้บริการแบบขา้มพรมแดนเป็นการเปิดโอกาสให้สถานบริการให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการพยาบาลเฉพาะ

ทาง หรือการบริหารการพยาบาลทางอินเตอร์เนตรวมทั้งสถานศึกษาก็สามารถให้บริการทางการศึกษา และ

ฝึกอบรมนกัศึกษาต่างชาติผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได ้เช่นเดียวกนัผูใ้ห้บริการทางการพยาบาลและอาจารย์

พยาบาล ตอ้งมีการเตรียมตวัเก่ียวกบัความรู้และทกัษะในการติดต่อส่ือสารรูปแบบต่าง  ๆ                         

   รูปแบบท่ี  2 การใช้บริการข้ามพรมแดน (Consumption Abroad) จาก

นโยบาย Medical Hub และการเป็นประชาคมอาเซียนทาํให้มีผูป่้วยต่างชาติเข้ามารับบริการใน

ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ทั้งจากนักท่อง เท่ียวทัว่ไปและนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นักธุรกิจ และ

รวมถึงแรงงานต่างดา้วและครอบครัว รัฐบาลตอ้งมีการลงทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ดงันั้น

วิชาชีพการพยาบาลในทุกภาคส่วนตอ้งมีการเตรียมตวั โดยเร่ิมจากสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันา

ศกัยภาพบณัฑิตพยาบาลสําหรับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ มีการเร่งพฒันากาํลงัคนสาขาการ

พยาบาลให้เพียงพอ นอกจากน้ีการศึกษาหลงัปริญญาก็ต้องมีการพฒันาสมรรถนะพยาบาลใน

หลายๆดา้น เช่น การพยาบาลเฉพาะทาง พยาบาลผูป้ฏิบติัการขั้นสูง รวมทั้งตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะ

ท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการผูป่้วยตามวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  เช่น ทกัษะดา้นภาษา ทั้งภาษาองักฤษ

และภาษาอาเซียน รวมถึงวฒันธรรมการท่ี ในส่วนของผูบ้ริหารการพยาบาลและองคก์รวิชาชีพตอ้ง

มีการพฒันาสมรรถนะการบริหารจดัการและภาวะผูน้าํ มีการออกแบบรูปแบบการบริการพยาบาล

ใหม่ๆใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ  

     รูปแบบท่ี 3 การจัดต้ังธุรกิจ (Commercial Presence) เป็นการเปิดโอกาสให้

นักลงทุนอาเซียนเข้าไปลงทุนจดัตั้งสถานบริการด้านสุขภาพภายในกลุ่มประชาคมอาเซียนได้ 

ดงันั้นจึงมีโอกาสท่ีพยาบาลไทยจะไปทาํงานในเครือของโรงพยาบาลท่ีทาํงานอยูใ่นต่างประเทศได ้

และพยาบาลต่างประเทศก็มีโอกาสเขา้มาทาํงานในไทยเช่นเดียวกนั พยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันา

สมรรถนะความเป็นนานาชาติ ควรมีโครงการแลกเปล่ียนพยาบาลเพื่อเรียนรู้การทาํงานร่วมกนั

ระหวา่งพยาบาล ทีมสุขภาพ และผูบ้ริหารโรงพยาบาลต่างชาติ 
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     รูปแบบท่ี 4 การเคล่ือนย้ายบุคลากรวิชาชีพ (Movement of Natural Person) 

การเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพ แรงงานฝีมือหรือผูมี้ความสามารถพิเศษไดอ้ยา่งเสรี เป็นโอกาสของผู ้

ประกอบวชิาชีพท่ีจะแสวงหาประสบการณ์ จึงตอ้งมีการเตรียมตวัใหพ้ร้อมเก่ียวกบัคุณสมบติัของ

การเป็นพยาบาลต่างชาติท่ีตอ้งไปประกอบวชิาชีพใหบ้ริการผูป่้วยต่างวฒันธรรม   

                       การเปล่ียนแปลงดา้นการบริการสุขภาพและบริการพยาบาลดงักล่าวจึงมีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งเตรียมความพริอมและพมันาสมรรถนะพยาบาลใหส้อดรับกบับริบทประชาคมอาเซียน 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 

 

             แมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด  เป็นผู ้

ริเร่ิมแนวคิดดา้นสมรรถนะ  จากการศึกษาพฤติกรรม การแสดงออกถึงคุณสมบติัและลกัษณะของผู ้

ท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจและผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรชั้นนาํ โดยพบว่าคุณสมบติัและ

คุณลกัษณะท่ีทาํนายผลการปฏิบติังานหรือความสําเร็จในชีวิตประกอบดว้ยความรู้  ความสามารถ

ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสารถในการส่ือสารซ่ึงไม่ใช่ประวติัส่วนตวัหรือผลการเรียนท่ีดี

เสมอไป หลงัจากนั้นแมคเคิลแลนด์ไดส้ร้างแบบประเมินท่ีเรียกว่า  Behavioral  Event  Interview 

(BEI) เพื่อใช้ในการประเมินคุณลกัษณะของผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงเป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีสามารถ

ค้นหาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแมคเคิลแลนด์  เรียกว่า  สมรรถนะ 

(Competency)   (David C. McClelland , 1998) ต่อมาจึงมีการนาํแนวคิดดา้นสมรรถนะมาใชใ้นการ

พฒันาองค์การทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลอย่างแพร่หลาย ทั้งด้านการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน การ

ประเมินผลงานและการพฒันาบุคลากร ( เท้ือน ทองแกว้, 2550 ) 

            สําหรับประเทศไทยมีการใช้แนวคิดสมรรถนะมาปรับใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลโดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนซ่ึงเป็นองคก์รกลางมีหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรบุ

คลและพฒันาข้าราชการพลเรือนนําสมรรถนะมาใช้ในการบริหารผลงานขา้ราชการในระบบ

จาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนและใช้เพื่อการสรรหา การคดัเลือกและพฒันาบุคลากรให้มี

สมรรถนะตามท่ีคาดหวงั 

              2.1  ความหมาย  ความสาํคญัและประเภทของสมรรถนะ 

                      2.1.1  ความหมายของสมรรถนะ   

                               สมรรถนะ (Competency) มีคาํแปลภาษาไทยท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น 

ความสามารถ  คุณลกัษณะพื้นฐาน คุณลกัษณะทางพฤติกรรม ความรู้ ทศันคติ ทกัษะ ความหลากหลาย

ดงักล่าว  ผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวมความหมายของสมรรถนะ ตามท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี     
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                              David C. McClelland (1975) ได้ให้ค ําจ ํากัดความไว้ว่า  “สมรรถนะ 

หมายถึงคุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคล

สามารถสร้างผลการ ปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ หรือ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

                              Boyatzis (1982) กล่าวว่า  “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน 

(Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินต

ภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้  (Body of 

Knowledge) ซ่ึงบุคคล จาํเป็นตอ้งใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้ได้ผลงานสูงกว่า/เหนือกว่าเกณฑ์

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

                              Boam and Sparrow (1992) กล่าวว่า  “สมรรถนะ หมายถึง ก ลุ่มของ

คุณลกัษณะเชิง พฤติกรรมท่ีบุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในตาํแหน่งหน่ึงๆ เพื่อให้การ

ปฏิบติังานใน หนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความสาํเร็จ 

                              ราชบณัฑิตยสถาน (2539) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ 

หมายถึงความสามารถ (ใชแ้ก่เคร่ืองยนต)์ ซ่ึงมีความหมายวา่มีคุณสมบติัเหมาะแก่การจดัทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

                              สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552) ให้ความหมายว่า 

สมรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ

คุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองคก์ร  

                         จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า สมรรถนะคือคุณลักษณะ           

เชิงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทศันคติ ทกัษะ ความสามารถหรือคุณลกัษณะอ่ืนๆ

ซ่ึงจาํเป็นต่อการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ  เพื่อสร้างผลงานตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีกาํหนด

หรือสูงกว่าให้โดดเด่น บรรลุเป้าหมายขององค์การ ประโยชน์ของการศึกษาสมรรถนะ จะทาํให้

ทราบระดบัความรู้ ทกัษะรวมทั้งทศันคติ ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานและทาํให้เกิดการศึกษาแนว

ทางการพฒันาเพื่อใหบุ้คลากรมีสมรรถนะท่ีเพยีงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน     

          2.1.2  ความสําคัญของสมรรถนะ 

                             สมรรถนะมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร ดงัน้ี (ชูชยั 

สมิทธิไกร, 2552) 

                1) ช่วยให้องค์กรสามารถคดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีทั้งทางด้าน

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพื่อปฏิบติังานให้สําเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์ร 

                 2) ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ

ตนเอง เพื่อนาํมาพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

               3) นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร 
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               4) ช่วยสนับสนุนให้ตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicator 

KPIs) บรรลุตามเป้าหมาย 

               5) ช่วยใหบุ้คลากรปรับสมรรถนะของตนเองใหเ้ขา้กบัมาตรฐานท่ีองคก์รกาํหนด 

                  2.1.3  ประเภทของสมรรถนะ 

               สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กําหนดมาตรฐานด้าน

สมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (สาํนกังาน ก.พ.,2552) 

               1) สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเป็น

คุณลกัษณะรวมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคร์วมกนั โดยสมรรถนะหลกัในภาคราชการพลเรือนมี 5 ดา้นประกอบดว้ยการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

( Achievement Motivation-ACH), บ ริ ก า ร ท่ี ดี  ( Service Mind-SERV), ค ว า ม ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ 

(Teamwork-TW),จริยธรรม (Integrity-ING), การสั่งสมความชํานาญในงานอาชีพ (Expertise-

EXP)(สาํนกังานก.พ.,2552,น.29-35) 

              2)  สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดา้น ประกอบดว้ยสภาวะผูน้าํ วสิัยทศัน์ การ

วางกลยุทธ์ภาครัฐ  ศกัยภาพเพื่อนาํการเปล่ียนแปลง  การควบคุมตนเอง การสอนงานและการ

มอบหมายงาน (สาํนกังานก.พ.,2552,น.36-43) 

              3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ กําหนดอย่างน้อย 3 ด้าน 

ประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) การใส่ใจ

และพฒันาผูอ่ื้น (Caring others) การสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable)การสืบเสาะหา

ขอ้มูล (Information Seeking) ความเขา้ใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ความเข้าใจ

ผูอ่ื้น (Interpersonal understanding) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organization Awareness) การ

ดาํเนินการเชิงรุก (Organization Awareness) การดาํเนินการเชิงรุก (Proactivity) การตรวจสอบความ

ถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) ความยดืหยุ่นผ่อน

ปรน(Flexibility) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication&Influencing) (สาํนกังานก.พ.,2552,น.44-62) 

          2.2  สมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ (Competencies of 

Registered Nurses) 

          พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540ได้

กาํหนดสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงไวแ้ละสภาการ

พยาบาลมีมติให้ความเห็นชอบ “สมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ”์ เม่ือวนัท่ี 

24 เมษายน พ.ศ.2552 กาํหนดความหมายและองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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          สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี หมายถึง

ความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวชิาชีพท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท่ีจะทาํ

ใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั มีความรับผดิชอบ เป็น

ผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง เป็นสมาชิก

ท่ีดีของสังคม โดย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี (สภาการพยาบาล,2553,น.2-19) 

                       2.2.1 สมรรถนะด้านที ่1 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

                 มีความรู้ ความเข้าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ศาสนาและวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผูป่้วย หลกักฎหมาย 

ทัว่ไป พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพ พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ร.บ.วิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภ์ พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอบเขตการปฏิบติัการพยาบาลและขอ้บงัคบัว่าด้วย

ขอ้จาํกดัและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ รวมทั้งขอ้บงัคับของ

วิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง จิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น มี

ความไวต่อประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และ

ประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

                      2.2.2  สมรรถนะด้านที ่2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

                  บูรนาการแนวคิด ศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะการพยาบาล 

ในการปฏิบติัการพยาบาลระดบัพื้นฐาน เพื่อใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วมท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และ

ปลอดภยั โดยใชก้ระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ ์จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคาํนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสุขภาพ                               

แก่ผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มวยั ทุกช่วงชีวิต ทั้งผูท่ี้อยู่ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเส่ียง เจ็บป่วยเฉียบพลนัฉุกเฉิน 

วกิฤติ และเร้ือรัง โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีเป็นปัญหาสาํคญัของประเทศและชุมชน 

                      2.2.3  สมรรถนะด้านที ่3 สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 

                  มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือเป็นตวัอยา่งท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสม

กบับุคล กาละ เทศะ มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ แสดงความคิดเห็นดว้ย

ความรู้ ความคิดเชิงวเิคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 

                      2.2.4  สมรรถนะด้านที ่4 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา การจัดการ และการพฒันาคุณภาพ 

                  มีความรู้ในทฤษฎีภาวะผูน้าํ การทาํงานเป็นทีม ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองตน้

กระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ หลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพและ

กระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถใชค้วามรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสามารถ
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ในการทาํงานเป็นทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีมได้ รวมทั้ง

สามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

                      2.2.5   สมรรถนะที ่5 สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 

                    ตระหนักในความสําคญัของการทาํวิจยัและการพฒันาความรู้ มีความรู้

พื้นฐานในกระบวนการทาํวิจยัและการจดัการความรู้ การพิจารณาการใชป้ระโยชน์จากความรู้เชิง

ประจกัษใ์นการปฏิบติังาน และการเผยแพร่ความรู้ กบัทีมสุขภาพและสาธารณะ 

                      2.2.6 สมรรถนะด้านที ่6 สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 

                มีความรู้ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร การนาํเสนอขอ้มูลและแลกเปล่ียน

ขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีความตระหนกัในความถูกตอ้ง

ของการส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 

                      2.2.7 สมรรถนะด้านที ่7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

                 มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใช้งานพื้นฐานในการ

ประมวลผล คาํนวณ จดัเก็บ และการนาํเสนอ การใช้อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลความรู้ด้าน

สุขภาพและการพยาบาล ระบบการจาํแนกขอ้มูลทางการพยาบาล และการนาํสารสนเทศมาใชใ้น

การบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาและการวจิยั 

                      2.2.8 สมรรถนะด้านที ่8 สมรรถนะด้านสังคม 

                 มีความรู้ในการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง วฒันธรรม มี

ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการนาํมาใช้ประโยชน์ ต่อการพฒันาวิชาชีพและ

สังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททาง

สังคม เพื่อการดาํรงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

          2.3  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพตามกรอบประชาคมอาเซียน 

                    ประเทศไทยไดล้งนามขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน

เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ.2549 (ค.ศ. 2006)  โดยระบุให้สภาการพยาบาลเป็นหน่วย งานกาํกบัดูแล

วชิาชีพพยาบาลในประเทศไทย  หรือ Nursing Regulatory Authority (NRA) สภาการพยาบาลจึงทาํ

หนา้ท่ีเสมือนเป็นตวัแทนของวชิาชีพพยาบาลในประเทศไทย เขา้ร่วมประชุมกบัตวัแทนวชิาชีพจาก

ประเทศสมาชิกอ่ืนๆเพื่อร่างขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของวิชาชีพพยาบาล และหน่ึงในขอ้ตกลงร่วม

นั้นไดก้าํหนดขอ้ตกลงเร่ืองการจดัตั้งคณะกรรมการประสานงาน(The ASEAN Joint Coordinating 

Committee on Nursing: AJCCN) เพื่ออาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการตามขอ้ตกลงฯ สร้าง

ความเขา้ใจดา้นนโยบาย กระบวนการและการปฏิบติัในการพฒันารูปแบบต่างๆเพื่อสร้างมาตรฐาน 

กาํหนดแนวทางในการยอมรับขอ้ตกลง ขอ้ยกเวน้ร่วมกนั การระงบัขอ้พิพาทและการปรับปรุง
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แก้ไขข้อตกลงให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัและในนามของรัฐบาลประเทศนั้นๆและ จากการ

ประชุมคณะกรรมการประสานงานการพยาบาลอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating 

Committee on Nursing: AJCCN)คร้ังท่ี6 เม่ือวนัท่ี10- 11ธันวาคม พ.ศ.2552 ณ เมืองเวียงจันทร์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้มีการตกลงยอมรับความเห็นร่วมในสมรรถนะหลกั

พยาบาลอาเซียน (ASEAN Nursing Common Core Competency) ซ่ึงได้พัฒนาจากสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ 8 ดา้นโดยสภาการพยาบาลไทยตามความเห็นชอบคณะกรรมการสภาท่ีไดป้ระกาศ

กาํหนดไว ้ (เพญ็จนัทร์ แสนประสาร, 2552 ) รายละเอียดดงัน้ี 

                    2.3.1 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย (Ethics and 

Legal Practice Competency Domain) 

   1) มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณ วชิาชีพ ศาสนา วฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก หลกักฎหมายทัว่ไป 

ขอ้กาํหนดกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ 

   2) ตระหนกัถึงขอบเขตของการปฏิบติัทางการพยาบาล ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้จาํกดัและเง่ือนของการปฏิบติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

   3) เป็นผูท่ี้มีความไวต่อประเด็นดา้นจริยธรรมและกฎหมาย และผสมผสาน

ความมีคุณธรรมเขา้กบัการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเหมาะสม 

     2.3.2 สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ(Professional Nursing / 

Midwifery Practice Competency Domain) 

   1) สามารถบูรนาการแนวคิด วทิยาศาสตร์ทางการพยาบาล ตลอดจนศาสตร์

ท่ีเก่ียวขอ้งและศิลปะการพยาบาลเป็นพื้นฐานในการปฏิบติัการพยาบาล 

   2) มีความสามารถในการใชก้ระบวนการพยาบาล หลกัฐานเชิงประจกัษ ์มี

จรรยาบรรณและจริยธรรม ในการปฏิบติัการพยาบาล 

   3) มีความรู้และความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

   4) มีความรู้และความสามารถในการดูแลผูป่้วยวิกฤต ฉุกเฉิน และผูป่้วย

เร้ือรังอยา่งต่อเน่ือง 

   5) มีความรู้และความสามารถในการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ ์มี

ความรู้ในทฤษฎีครอบครัว 

   6) สามารถใหก้ารบริการดูแลก่อนคลอด การคดักรองภาวะเส่ียง การดูแลแม่

และทารกแรกเกิด การดูแลแม่และทารกแรกเกิดและครอบครัวหลงัคลอด) 

   7) เป็นผูส้นบัสนุนการใหน้มบุตรและการบริการวางแผนครอบครัว 
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   8) สามารถท่ีจะประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างเหมาะสมในการดูแล

หญิงระหวา่งตั้งครรภ ์และหลงัคลอด ดูแลครอบครัว ทารกแรกเกิดท่ีอยูใ่นภาวะปกติและหญิงท่ีมี

ความเส่ียงสูงและมีภาวะแทรกซอ้น 

   9) มีแนวทางและทกัษะ/ เทคนิคการปฏิบติัทางการพยาบาลทัว่ไป ตามท่ี

สภาการพยาบาลกาํหนด 

     2.3.3 สมรรถนะด้านภาวะผู้ นําและการจัดการ( Leadership and Management 

Competency Domain) 

   1) ทกัษะความเป็นผูน้าํ 

   2) ทกัษะการจดัการ การปฏิบติัทางการพยาบาล 

   3) การทาํงานเป็นทีม 

   4) การใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสม 

   5 )  มีทัศนคติ ท่ี ดี  และสามารถปรับปรุง คุณภาพและมีส่วนร่วมใน

กระบวนการประกนัคุณภาพ 

   6) การส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ 

   7) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   8) ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

วฒันธรรมและสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชีพและสังคม 

 9) การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม 

             10) สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและการใฝ่หาชีวิต

เพื่อสุขภาพท่ีดี 

      2.3.4  ส ม ร ร ถ น ะ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร วิ จั ย  (  Education and Research 

Competency Domain) 

   1) ตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาวจิยัคน้ควา้และการพฒันาความรู้ 

   2) มีความรู้พื้นฐานในระเบียบวธีิวจิยั การจดัการองคค์วามรู้ การประยกุตใ์ช้

ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการลงมือปฏิบติั และการเผยแพร่ความรู้สู่ทีมสุขภาพและชุมชน 

   3) สามารถท่ีจะสอนใหค้าํแนะนาํและใหค้าํปรึกษาแก่ผูป่้วยและครอบครัวได ้

                    2.3.5  สมรรถด้านการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาตนเอง และการพัฒนาคุณภาพ

งาน ( Professional, Personal and Quality development Competency Domain) 
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   1) บุคลิกภาพความเป็นมืออาชีพคือ น่าเช่ือถือและไดรั้บการไวว้างใจ และ

ความเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีความรับผิดชอบซ่ือสัตยแ์ละมีวินยัในตนเอง มีทกัษะในการวิเคราะห์

และการตดัสินใจ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

   2) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

   3) มีทศันคติท่ีดีต่อวชิาชีพการพยาบาล  

                  จากการทบทวนสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามกรอบสภาพยาบาลซ่ึงได้มีการ

กาํหนดสมรรถนะไว ้8 ดา้นสําคญัในบริบทท่ีมีการเนน้ดา้นคุณภาพบริการและการพฒันาตนเอง

ของพยาบาลอย่างต่อเน่ืองอนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการในดา้นความปลอดภยัในการรับบริ

การ  ส่งเสริมพยาบาลให้ใชเ้ทคโนโลยีและใช้หลกัฐานจากผลงานการวิจยัในการให้บริการ ส่วน

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามกรอบประชาคมอาเซียน (ASEAN Nursing Core Competencies) 

กาํหนดไว ้5 ด้าน  เป็นสมรรถนะหลกัท่ีพฒันามาจากสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามกรอบสภา

พยาบาลแห่งประเทศไทยแต่เน้นสมรรถนะภาวะผูน้ําและการจดัการซ่ึงมีความจาํเป็นในการ

ปฏิบติังานในภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงในบริบทอาเซียน   ซ่ึงทั้ง  2 กรอบแนวคิดน้ีมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดในงานวิจยัเร่ืองสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนของ

ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ท่ีไดพ้ฒันาแนวคิดในการศึกษาตามกรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ของสภาการพยาบาล   และกรอบสมรรถนะหลกัทางการพยาบาลอาเซียน(ASEAN Nursing Core 

Competencies) รวมทั้งสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในบริบทประชาคม

อาเซียน ผลการศึกษาไดอ้งคป์ระกอบสมรรถนะท่ีสาํคญั 9 องคป์ระกอบ รายละเอียดดงัน้ี 

        2.4 ส ม ร ร ถ น ะ พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ชุ ม ช น ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน 

           โดยนาํเสนอผลงานวจิยัสมรรถนะของพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 9 ดา้น ดงัน้ี 

                 2.4.1  สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

                          พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถในการใช้กระบวน

การพยาบาลในการรวบรวมขอ้มลท่ีจาํเป็นของผูใ้ช้บริการทุกเช้ือชาติและมีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม การประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยปัญหา การจดัลาํดับความสําคญัของปัญหา วาง

แผนการพยาบาล การประเมินผลการปฏิบติัพยาบาลและการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลโดย

สามารถบูรนาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล เพื่อใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทุกเช้ือชาติและเป็นท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ ของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติต่างวฒันธรรมได ้

                2.4.2  สมรรถนะด้านการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน  

                          พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรักในวิชาชีพพยาบาล เต็มใจและ

ตั้งใจปฏิบติังานในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างเช้ือชาติต่างวฒันธรรม มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้น



20 

 

ท่ีจะพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับ

ฟังการอบรมวิชาการความรู้ท่ีเก่ียวของกบัวิชาชีพการพยาบาล เพื่อพฒันาตนเองให้มีความพร้อม

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในองค์การวิชาชีพ รวมทั้งเขา้ร่วม

กิจกรรมและมีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององค์การวิชาชีพเพื่อความ

พร้อมภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

                2.4.3  สมรรถนะด้านการวิจัยเพือ่พฒันางานสู่อาเซียน 

                          พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความช่างสังเกตและสามารถคน้หาปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนได ้รวมทั้งสามารถนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น

มาแกไ้ขหรือศึกษาในรูปแบบของการวจิยั  การใชฐ้านขอ้มูลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ได ้การกาํหนดรูปแบบการวิจยั การพฒันางานวิจยัท่ีตอบปัญหาสุขภาพไดถู้กตอ้งตามกระบวนการ

วิจยัและสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน การวิพากษ์งานวิจยั การ

นาํเสนอผลงานวิจยัและเผยแพร่งานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ การพฒันาเครือข่ายความ

ร่วมมือทางดา้นการวจิยัทั้งในประเทศและระดบันานาชาติได ้

                   2.4.4  สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 

                           พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสะทอ้นความสามารถในการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพการพยาบาลภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน โดยนําใช้/ประยุกต์นโยบายการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล การประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรับ

ระบบบริการพยาบาลให้สอดคลอ้ง การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน การสร้าง

เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลตามตัวช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล การจัดการข้อมูลตัวช้ีวดัทางการ

พยาบาลให้เป็นระบบสารสนเทศทางการพยาบาล การยกระดบับริการพยาบาลให้มีมาตรฐานใน

ระดับสากล การร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกันของทีมพยาบาล การร่วมกาํหนด 

มาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

                    2.4.5 สมรรถนะด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

                            พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแสดงออกถึงการ

เป็นผูน้าํท่ีมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาตนเองให้มีความรู้ใหม่ๆ และสามารถนาํความรู้

วชิาการนวตกรรมใหม่ ๆมาถ่ายทอดได ้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆ

ให้กบัองค์การโดยประยุกต์และปรับปรุงนาํใช้นวตกรรม เพื่อการแกไ้ขและสามารถนาํมาพฒันา

งานได ้เป็นแบบอยา่งท่ีดี การมีผลการทาํงานเป็นท่ีประจกัษ ์การประยกุตใ์ชค้วามรู้ทางการพยาบาล 

การแสวงหาความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มี
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ความยดืหยุน่ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อ

โนม้นา้วใหป้ฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

                    2.4.6  สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร 

   คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ี

แสดงออกถึงการมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษทางการฟัง การพูด การเขียน ในการส่ือสารกบั

ทีมสหสาขาวิชาชีพ ผูใ้ชบ้ริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาวต่างชาติ เก่ียวกบัขอ้มูลการรักษาพยาบาลโดย

เลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษาและส่ือท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถประเมินความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอด

ประเด็นสําคญัแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาวต่างชาติสามารถเจรจาต่อรองและประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง

ชาวต่างชาติไดแ้ละสามารถจดัทาํเอกสาร คู่มือเผยแพร่สองภาษาไดภ้ายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

                    2.4.7  สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

                             พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถการมีทกัษะในการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้โดยสามารถสืบคน้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพจากแหล่งความรู้ท่ีน่าเช่ือถือโดยใชค้วามเช่ือมโยงทางเครือข่ายส่ือสาร

อิเล็กทรอนิคส์เช่น World Wide Web และสามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้งจากการสืบคน้ได ้นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการพฒันางาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวิชาชีพได ้มีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและ

พฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

                  2.4.8  สมรรถนะด้านความไวทางวัฒนธรรม 

                             พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะท้อนถึงการเห็นคุณค่า สนใจเรียนรู้

วฒันธรรมของประเทศต่างๆในอาเซียน และมีความเตม็ใจในการให้บริการสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ี

มีความหลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน เห็นความจาํเป็นในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

บริการของบุคลากรพยาบาลให้สอดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สังเกตเพื่อ

คน้หาค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบติัตวัเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะ

สะทอ้นแนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้ตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรมและ

สามารถประยกุตใ์ชค้วามเขา้ใจน้ีใหก้ารปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัริบทและ

วฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลร่วมพฒันาแนวปฏิบติั

ต่างๆ ในหน่วยงานเพื่อให้มีความเป็นสากล เพื่อให้มีความเหมาะสมและสนองตอบความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียน 
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                     2.4.9  สมรรถนะด้านกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องใน

ประชาคมอาเซียน 

                             พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นถึงการมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย

วชิาชีพกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียน ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพ

การพยาบาลของอาเซียน(MRA)สําหรับการเขา้มาประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศและ

สาํหรับการไปประกอบวชิาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน โดยปฏิบติัการพยาบาลภายใตร้ะเบียบ 

ข้อบังคับของกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องในประชาคมอาเซียน 

ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้และเขา้ในสิทธิของตนเองอย่าง

ถูกตอ้ง ปกป้องผูใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียนท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธ์หรือไดรั้บ

การปฏิบติัท่ีผดิหลกักฎหมายวชิาชีพมีส่วนร่วมในการทบทวนวิเคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมาย

วชิาชีพท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานรวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

 

3.  ความพร้อมของสถาบันพฒันาการเด็กราชนครินทร์กบัการพฒันาสมรรถนะ 

     ของบุคลากรภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน 

    

             สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์มีบทบาทในการรับผดิชอบงานดา้นสุขภาพจิตและ

พฒันาการเด็ก มีขอบเขตในการให้บริการทั้ งด้านการส่งเสริม ป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพผูท่ี้มีปัญหาด้านพฒันาการและสุขภาพจิตเด็ก  รวมทั้งบทบาทในการสนับสนุนดา้น

วิชาการ ขอ้มูลข่าวสาร และแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพจิตและพฒันาการเด็กแก่เครือข่ายผูป้ฏิบติังาน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศตามพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์  

ไดด้าํเนินงานดา้นบริการและวิชาการกบัประเทศในภูมิภาคอาเซียนมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่วนใหญ่

เป็นผูป่้วยท่ีมาจากประเทศในกลุ่มอาเซียนท่ีมีเขตพรมแดนติดต่อกนั    ในส่วนการดาํเนินงานดา้น

ความร่วมมือเครือข่ายวชิาการ ไดมี้การเซ็นสญัญาความร่วมมือระหวา่งไทยกบัสปป. ลาว  เมียนมาร์

และมาเลเซีย ในดา้นการช่วยเหลืออุปกรณ์ทางการแพทยส์าํหรับผูมี้ปัญหาดา้นการเคล่ือนไหว  การ

ใหค้วามช่วยเหลือดา้นความรู้เก่ียวกบัเด็กท่ีมีปัญหาดา้นพฒันาการและสุขภาพจิต มีการแลกเปล่ียน

ความรู้และประสบการณ์ด้านวิชาการเช่นการประชุมวิชาการในประเด็นด้านพฒันาการและ

สุขภาพจิตเด็ก การใหค้วามรู้ทางวชิาการในรูปแบบการบรรยายและศึกษาดูงานระหวา่งประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละนอกกลุ่มเช่น ญ่ีปุ่น ไตห้วนั อเมริกาตั้งแต่เร่ิมเปิดใหบ้ริการของ

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เม่ือปี พ.ศ. 2538   เป็นตน้มาไดมี้การพฒันาองคก์ารให้มีความ

พร้อมเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ดงัน้ี         
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             3.1 ความพร้อมของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์กับการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนด้านนโยบาย  

                     สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ตระหนกัถึงการเตรียมความพร้อมในการเป็น

ประชาคมอาเซียนมาอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากท่ีกรมสุขภาพจิต ท่ีเป็นหน่วยงานตน้สังกดัไดมี้นโยบาย

ท่ีชดัเจนในการเป็นองคก์รดา้นสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีมีความโดดเด่นในอาเซียนดงัจะเห็นได้จาก

นโยบายด้านการพฒันาคุณภาพระบบบริหารจดัการด้านสุขภาพจิตและจิตเวชในปี2558-2559 

นโยบายท่ี 3  ขอ้ยอ่ย 3.5  “เตรียมความพร้อมและพฒันาไปสู่การเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพจิตและจิตเวช

ในกลุ่มประชาคมอาเซียน”  เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนท่ีเป็นรูปธรรมมีทิศทางการดาํเนินงานท่ี

ชดัเจนนาํไปปฏิบติั สถาบนัฯ จึงกาํหนดเป็นนโยบายของสถาบนัฯและสนบัสนุนงบประมาณโดย

บรรจุเป็นแผนปฏิบติังานของสถาบนัฯ 

            3.2 ความพร้อมของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์กับการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนการดําเนินงาน 

                     3.2.1 การพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น กาํหนดใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ท่ีสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินท์ตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ

พ ย า บ า ล สุ ข ภ า พ จิ ต แ ล ะ จิ ต เ ว ช เ ด็ ก แ ล ะ วัย รุ่ น ห รื อ ป ริ ญ ญ า โ ท ส า ข า ก า ร พ ย า บ า ล จิ ต      

                      3.2.2 พฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อให้เกิดการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดย

กาํหนดให้จดัอบรมความรู้ความเขา้ใจในประชาคมอาเซียน  ส่งเสริมสมรรถนะดา้นภาษาองักฤษ

หรือภาษาอาเซียน โดยการฝึกอบรมปีละ1คร้ัง และมีห้องเรียนฝึกภาษาองักฤษต่อเน่ืองตลอดปี มี

การปรับปรุงอาคาร สถานท่ีในสถาบนัฯ ให้เอ้ือต่อการพฒันาเช่นมีป้ายประชาสัมพนัธ์ต่างๆเป็น

ภาษาไทยควบคู่ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนบางภาษาท่ีใช้บ่อยคือภาษาพม่าและภาษาจีน   

                      3.2.3 พฒันาและปรับปรุงหลักสูตรความรู้ด้านพฒันาการและสุขภาพจิตให้มี

มาตรฐานเป็นสากล และมีแผนในการใชภ้าษาองักฤษในการจดัทาํหลกัสูตรเพื่อการเผยแพร่ความรู้

วิชาการด้านพัฒนาการและสุขภาพจิตสู่ เค รือข่ายต่างประเทศได้อย่าง มีประสิทธิ ภาพ     

                      3.2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้ งในและต่างประเทศมีการจดั

ประชุมวิชาการดา้นพฒันาการและสุขภาพจิตนาๆชาติประจาํทุกปีโดยมีประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียนและประเทศอ่ืนๆท่ีสนใจหมุนเวยีนเขา้ร่วมประชุมทุกปี    

                     3.2.5 มีการแลกเปล่ียนบุคลากรในการฝึกอบรม และศึกษาดูงานดา้นพฒันาการ

และสุขภาพจิตเด็กกบัประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศทางโลกตะวนัตกเพื่อพฒันาสรรถนะ

วชิาชีพใหมี้มาตรฐานท่ีเป็นยอมรับไดท้ั้งในอาเซียนและสากล 
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                      3.1.6 มีแผนพฒันาระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขดา้นพฒันาการและ

สุขภาพจิตเด็กใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

                ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม  เอกสารและงานวิจยัดา้นสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพในการปฏิบติังานพยาบาลภายใตบ้ริบทอาเซียน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการศึกษา

คร้ังน้ี  ท่ีมุ่งเน้นการประเมินและการพัฒนาสมรรถนะเพื่อรองรับการดําเนินงานตามบริบท

ประชาคมอาเซียน   ทั้งดา้นการให้บริการพยาบาลท่ีมีความเฉพาะ  บุคลากรมีความรู้  มีทกัษะทาง

วิชาชีพ  มีเจตคติทางบวกต่อการปฏิบติังานกบัชาวต่างชาติสามารถส่ือสารกบัผูรั้บบริการท่ีมาจาก

ประเทศสมาชิกอาเซียนได ้ ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัตามท่ีไดท้บทวนมา

สรุปไดด้งัน้ี 

                  ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน

ในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและหวัหนา้งาน/หัวหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 485 คนโดยผูว้ิจยั

ได้กาํหนดกรอบร่างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล กรอบสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพของประชาคมอาเซียนและสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใน

บริบทประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ 72 ขอ้ ทั้งหมดเป็นองคป์ระกอบสมรรถนะ

ท่ีมีความสําคญัในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพในระดบัปานกลางถึงระดบัมากท่ีสุด โดย

สมรรถนะท่ีมีความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียระหวา่ง4.50-5.00)  มี 2 ขอ้ไดแ้ก่ขอ้ปฏิบติัการ

พยาบาลดว้ยความเมตตาโดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ชบ้ริการทุก

เช้ือชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.55) และข้อปฏิบติัการพยาบาลภายใต้พระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของกฎหมายวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  ขอ้สมรรถนะท่ีมีความสําคญัมาก มี 63 ขอ้ส่วนขอ้

สมรรถนะท่ีมีความสาํคญัระดบัปานกลาง มี  7 ขอ้ โดยขอ้การจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้

เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาหน่ึงของภูมิภาคอาเซียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในอันดับตํ่ าสุด คือ 3.24    

                การพฒันาองค์ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในบริบทอาเซียนดงักล่าวจะ

เป็นประโยชน์ต่อการนาํไปประเมินเพื่อทราบสมรรถนะของพยาบาลและนาํไปพฒันาในองค์กร

สุขภาพใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงในบริบทของอาเซียน   
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                บุญทิพย์  สิริธรังศรีและคณะ (2558)ได้ศึกษาสมรรถนะภาวะผูน้ําสําหรับผูน้ําการ

พยาบาลในชุมชนอาเซียนเป็นวิจยัพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะภาวะผูน้าํสําหรับ

ผูน้าํการพยาบาลในชุมชนอาเซียน  กลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากพยาบาลท่ีเขา้รับการ

อบรมออนไลน์ในหลกัสูตร “การพฒันาภาวะผูน้าํและการจดัการเปล่ียนแปลงสําหรับผูน้าํการ

พยาบาลในชุมชนอาเซียน” และเขา้อบรมเขม้แบบเผชิญหนา้  ประกอบดว้ยผูน้าํการพยาบาลจาก 3 

ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย พม่า และมาเลเซีย จาํนวน 38 คน    เคร่ืองมือวิจยั คือ ประเด็นการสนทนากลุ่ม  

สมรรถนะภาวะผูน้าํสําหรับผูน้าํการพยาบาลในชุมชนอาเซียน  ซ่ึงพฒันาโดยคณะผูว้ิจยั  ขั้นตอน

การเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) กาํหนดสมาชิกกลุ่ม  โดยการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม แต่

ละกลุ่มมีสัดส่วนของพยาบาลจากทั้ง 3 ประเทศเท่าๆ กนั  2) ระดมสมองสมาขิกกลุ่ม แต่ละกลุ่ม

ยอ่ยระดมสมองในประเด็นการสนทนากลุ่มและสรุปผล โดยมีคณะวิจยั 1 คน เป็นผูเ้อ้ืออาํนวยการ

ดาํเนินกลุ่ม 3)  นาํเสนอผลงานกลุ่ม  แต่ละกลุ่มย่อยนาํเสนอผลการระดมสมอง  สมาชิกร่วมกนัวิ

พากยแ์ละเสนอแนะ  และ 4) สรุปผล โดยประธานและเลขาทั้ง 3 กลุ่ม ร่วมกนัสรุปผลสมรรถนะ

ภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงคส์าํหรับผูบ้ริหารการพยาบาลในชุมชนอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะ

ภาวะผูน้าํสําหรับผูน้าํการพยาบาลในชุมชนอาเซียน ประกอบด้วย 3 มิติ  1) ความรู้ ได้แก่ การ

พยาบาลข้ามวฒันธรรม  การวิจยัและนวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฏหมายวิชาชีพ 

จริยธรรม นโยบายและกฏหมายทางสุขภาพท่ีเก่ียวข้อง  2) ทักษะ ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ภาษา ภาวะผูน้าํ การบริหารจดัการและ3) เจตคติ ได้แก่ วิสัยทศัน์

อาเซียน  มีความฉลาดทางปัญญา จริยธรรม และอารมณ์  ผูศึ้กษาเห็นว่าผลจากการวิจยัน้ีสามารถ

เป็นแนวทางในการเตรียมผูน้าํและผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัสากลต่อไป 

                   พรทิวา  คงคุณ (2555) ทาํการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และความ

พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราช

นครินทร์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์

ชั้นปีท่ี 1-4 จาํนวน 180 คน พบว่านักศึกษามีความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับควร

ปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 46.1 มีทศันคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 66.7 

และมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัพอใช้ ร้อยละ 63.1 ผูจ้ดัทาํวิจยัได้ให้

ข้อเสนอแนะแก่คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ให้มีการปรับปรุง

หลกัสูตรการเรียนการสอน และกิจกรรมพฒันานกัศึกษา โดยเนน้สมรรถนะดา้นการใชภ้าษา สังคม 

วฒันธรรม และการเมืองการปกครองของสมาชิกประชาคมอาเซียน เพื่อพฒันาศกัยภาพให้บณัฑิต

พยาบาลมีคุณภาพมาตรฐาน สากล เพื่อกา้วสู้ประชาคมอาเซียน 
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                   ชมพนุูช ฉตัรสกุล (2557) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ 

เจตคติและทักษะต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะของพยาบาลโรงพยาบาลชล

ประธานต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 2) สร้างโปรแกรมการเตรียมความพร้อมต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียนของโรงพยาบาลชลประทาน และ3) ศึกษาผลการใชโ้ปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของโรงพยาบาลชลประทาน กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชลประทานจาํนวน 155 คน ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลมีความรู้ ความ

เขา้ใจและความพร้อมดา้นทกัษะของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง พบวา่ความพร้อมดา้นทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัน้อย และนอกจากน้ียงั

พบว่าพยาบาลมีความพร้อมในการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัการเขา้โปรแกรมการอบรมทกัษะ

ภาษาองักฤษดา้นการส่ือสารสาํหรับพยาบาลมากกวา่ ก่อนการอบรมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาแสดงถึงการจดัทาํโปรแกรมการอบรมเป็นแนวทางหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรมีความพร้อม

ในการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน   

                    นนัทพร  ศรศรีวิชยัและบุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2557) ศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อม

ของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่เจตคติของพยาบาลวชิาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ีย

โดยรวมอยู่ในระดับสูง   โดยเจตคติด้านการศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิก

อาเซียนทาํให้ไดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง มีคะแนนสูงสุด   ในขณะท่ีเจตคติดา้นการรวมตวัเป็น

ประชาคมอาเซียนทาํให้ประเทศสมาชิกดาํรงชีวิตดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่มีคะแนนอนัดบัตํ่าสุด  

และ (2) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกระดบัมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยค่าคะแนนตํ่าสุด คือ ความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคม

อาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา จากงานวิจยัไดเ้สนอแนวทางในการส่งเสริมเจตคติท่ีดีและความพร้อมสู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยพยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ในระดบัมาก แต่มีความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และนาํนโยบายสู่การ

ปฏิบติัดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การอบรมใหค้วามรู้ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งแบบเผชิญหนา้

และผา่นช่องทางส่ือต่างๆ เพื่อให้พยาบาลและบุคลากรทุกคนไดรั้บทราบทัว่กนั การสนบัสนุนให้

พยาบาลเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนให้มากข้ึน เช่นการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ 

การ ศึกษาดูงาน เป็นตน้ การสร้างเครือข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อให้มีโอกาส

เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์และเรียนรู้สังคมวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
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การจดักิจกรรมโครงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีใชใ้นกลุ่มประเทศอาเซียน และการ

พฒันาทกัษะการทาํงานในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและทางดา้นเทคโนโลยีสาร 

สนเทศเพิ่มข้ึน 

                   จารุณี  ทรงม่วงและบุญทิพย ์สิริธรังศรี (2557) ศึกษาเจตคติและความพร้อมสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียนของพยาบาล งานการพยาบาลอายุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช

พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

1) ศึกษาเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล และ 2) เพื่อศึกษาความพร้อมต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไปท่ีปฏิปฏิบติั

งานท่ีงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 200 คน ผล

การศึกษาพบวา่ เจตคติของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี และความพร้อมต่อ

การเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัพอใช ้นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบวา่กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะ

ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ผลการศึกษาน้ีสะทอ้น

ให้เห็นสมรรถนะด้านการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนของ

พยาบาลท่ีปฎิบติังานในภาครัฐท่ียงัตอ้งปรับปรุงและเร่งพฒันา เพื่อให้พยาบาลไดมี้สมรรถนะท่ี

เพียงพอสนองความตอ้งการบริการพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติซ่ึงจะมีปริมาณท่ีมากข้ึนใน

บริบทประชาคมอาเซียน    

                  พีรนุช  ลาเซอร์ และคณะ (2560)  ศึกษาความรู้และสมรรถนะของพยาบาลในการกา้ว

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขตภาคเหนือ  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความรู้เร่ือง 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2) ระดบัสมรรถนะของพยาบาลไทยในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และสมรรถนะของพยาบาลไทยในการก้าวสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอยา่ง คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทัว่ไป ใน

เขตภาคเหนือ จาํนวน 495 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถาม 2 ตอน คือ ความรู้เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสมรรถนะในการกา้วสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม ถึง เดือนกรกฎาคม 2557 ผลการวิจยั 

พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง มีความรู้เร่ือง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวม ในระดบันอ้ย  

โดยดา้นท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยทัว่ไป มีความรู้ในระดบัปานกลาง และ

ดา้นท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพพยาบาล มีความรู้ในระดบั

นอ้ย  2) มีสมรรถนะในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดบัปานกลาง และรายดา้นอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ดา้นสมรรถนะท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาวชิาชีพ การพฒันาตนเอง 
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และการพฒันาคุณภาพงาน และสมรรถนะท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านการปฏิบติัตามหลกั

จริยธรรมและกฎหมาย และ 3) ความรู้และสมรรถนะในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี

ความสัมพนัธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (r = -0.015, p = 0.755)  และแนะนําให้สภาการ

พยาบาล  สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตพยาบาลวิชาชีพ และโรงพยาบาล ควรร่วมมือกนั ในการจดัทาํ 

นโยบายและวางแผนในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ ให้มีความรู้และสมรรถนะในการก้าวสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ในดา้นการศึกษา ควรกาํหนดให้มีรายวชิาในหลกัสูตรท่ีให้ความรู้

เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพฒันาผูเ้รียนใหมี้ สมรรถนะของพยาบาลอาเซียน รวมทั้ง 

ส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนการสอนแบบหลกัสูตรทวิภาษา เพื่อพฒันาทกัษะการใช ้ภาษาองักฤษ

สํา หรับวิชาชีพพยาบาล ทั้งด้านการฟัง  การพูด การอ่าน และการเขียนบนัทึกทางการพยาบาล 

นอกจากน้ี โรงพยาบาลและสภาการพยาบาล ควรมีการสนบัสนุนทุนศึกษาดูงาน และการทาํวจิยัใน

ต่างประเทศ หรือการทาํ งานร่วมกบันกัวจิยัชาวต่างชาติ 

                   สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัพบวา่ความพร้อมและสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพภายใตบ้ริบทอาเซียนจะแยกออกเป็นด้านความรู้  ทกัษะ และเจตคติ ในวิชาชีพและดา้น

อาเซียน  สามารถประเมินไดด้ว้ยเคร่ืองมือท่ีเหมาะสม   ผลของการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบั

ท่ียงัตอ้งมีการพฒันาโดยเฉพาะดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติในการเป็นอาเซียน ส่วนความรู้ ทกัษะและ

เจตคติในวชิาชีพอยูใ่นระดบัท่ีดีกวา่  พร้อมกนัน้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันา

เพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าถึงปานกลางและส่งเสริมให้สมรรถนะท่ีดีแลว้ยงัคงอยู ่ผูศึ้กษา

เล็งเห็นความสําคญัของการศึกษาดา้นสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนซ่ึง

จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและพฒันาสมรรถนะพยาบาลสถาบนัพฒันาเด็กราชนครินท ์ส่งผล

ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป ผูศึ้กษาเห็นคุณประโยชน์ของงานวจิยัเหล่าน้ี จึงไดน้าํ

แนวคิดการศึกษารวมทั้งเคร่ืองมือในงานวิจยัหัวขอ้ “องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทยภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน”ของ ปิยนุช  อนุแก่นทราย (2557) มาปรับปรุงเพื่อนํามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดย

ท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรมต่างๆ รวมถึงงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศโดยครอบคลุมทั้งดา้น

การพยาบาลและดา้นสุขภาพ ทาํใหเ้กิดการปรับปรุงเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

     การศึกษาคน้ควา้อิสระสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เป็นวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research)    มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

และศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน มีระเบียบวธีิดาํเนินการวจิยัดงัน้ี                                                                                                                                          

 

1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูล  

  

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 กลุ่ม       

       1.1 ประชากร  สําหรับศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน เป็นพยาบาลวิชาชีพในสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์ ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะพนกังานประจาํมีจาํนวนทั้งส้ิน 31 คน  

        1.2 ผู้ให้ข้อมูล สําหรับการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงรวมจาํนวน 11 คน 

โดยกาํหนดคุณสมบติัดงัน้ี เป็นคณะกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์  หวัหนา้

กลุ่มงานสหวิชาชีพ และ ผู ้บริหารทางการพยาบาล ประกอบด้วย 1) ผู ้อ ํานวยการสถาบัน                            

2) หัวหน้าฝ่ายแผนงาน 3) หัวหน้างานสังคมสงเคราะห์ 4) หัวหน้ากลุ่มงานการศึกษาพิเศษ                       

5) หัวหน้ากลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 6) หัวหน้างานจิตวิทยา 7) หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล                           

8)หัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยใน  9) หัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยนอก  10) หัวหน้างานการ

พยาบาลชุมชน  และ 11) หวัหนา้งานตรวจคดักรองพฒันาการ  
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

    

         ประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มดงัน้ี 

             2.1  ประเภทของเคร่ืองมือวจัิย 

                      2.1.1  แบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้นาํเคร่ืองมือวิจยัของปิยนุช อนุแก่นทราย(2557) 

เ ร่ือง “องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน”มาปรับปรุงใหข้อ้คาํถามสอด

รับรับบริบทของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์โดยยงัคงขอ้ความและเน้ือหาสาระเดิมทั้งน้ี

ไดรั้บการอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัจากสํานกับณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น      เป็น

ข้อคําถามสําหรับเป็นแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ตามองค์ประกอบ  9 ด้าน  

แบบสอบถามประกอบดว้ย เน้ือหา  2  ส่วน ไดแ้ก่      

                  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป  ได้แก่ อายุ เพศ  ระดับการศึกษาตําแหน่งงาน 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน ตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ       

                  ตอนท่ี  2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ยสมรรถนะตามองค์ประกอบ  9  ดา้น มี 72 ขอ้เป็น

แบบสอบถามปลายปิดโดยเลือกใชม้าตรประมาณค่า  5 ระดบั ของลิเคิร์ท (Likert)  โดยมีเกณฑ์การ

เลือกตอบและกาํหนดคะแนนในแต่ละระดบัเป็น 1-5 คะแนน ไดแ้ก่  5 = มีสมรรถนะดีมาก   4 =  มี

สมรรถนะค่อนขา้ง 3 = มีสมรรถนะปานกลาง 2 = มีสมรรถนะค่อนขา้งไม่ดี และ 1 = มีสมรรถนะ

ไม่ดีเลย 

                 2.1.2 ประเด็นสนทนากลุ่ม (Focus group interview) เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดย

การนาํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของสมรรถนะจากดา้น

ท่ีพบในระดบัตํ่าไปยงัดา้นท่ีพบระดบัสูง และนาํเสนอรายการสมรรถนะดงักล่าวต่อกลุ่มสนทนา

เพือ่ตั้งคาํถามถึงแนวทางการพฒันาร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมือการศึกษา 9 ดงักล่าวมาเป็นแนวทางการ

สนทนา ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล 2) 

สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน 4) 

สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 7) สมรรถนะดา้นการใช้

เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ  8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม  9) สมรรถนะ

ดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และสมรรถนะดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม   
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                    ผูว้จิยัไดท้าํการสนทนากลุ่มแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาสรุป

ประเด็นเป็นขอ้ๆภายใตส้มรรถนะ 9 ดา้น  เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะต่อไป ตาม

ขั้นตอนดงัน้ี     

                    1. ผูศึ้กษาฟังเทปการสนทนากลุ่มและถอดเทปการสนทนา    

                   2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

                   3. สรุปประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะตามองคป์ระกอบสมรรถนะ 9 ดา้น 

      2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

               ผูศึ้กษาไดมี้ นาํเคร่ืองมือจากงานวจิยัของปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ซ่ึงเคร่ืองมือ

วิจยัท่ีผ่านการหาค่าความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคลอ้งกนั

และการยอมรับของผู ้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80   การหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ 0.98    ภายหลังได้รับ

อนุญาตให้ใช้เคร่ืองมือการวิจยัจากสํานกับณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่นตามเอกสารใน

ภาคผนวก ก  ผูศึ้กษาได้นาํขอ้คาํถามมาปรับให้สอดรับกบับริบทของสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์โดยยงัคงขอ้ความและเน้ือหาสาระเดิมไวท้ั้งหมด แลว้นาํไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม

ตวัอย่างในโรงพยาบาลระดบัชุมชนท่ีให้บริการผูป่้วยลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัสถาบนัพฒันาการ

เด็กราชนครินทร์ จาํนวน 30 คนดังเอกสารขออนุมติัทดลองเคร่ืองมือในภาคผนวก ค ผลการ

วิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร, 2553, น.232)               

ไดค้่าความเท่ียง 0. 97 ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัดีมาก

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล     

 

      ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

       3.1  ทาํหนงัสือผา่นประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เพื่อขออนุญาต เก็บขอ้มูล 

       3.2 ภายหลงัจากไดรั้บการอนุญาตจากผูอ้าํนวยการสถาบนัฯแลว้  ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถาม

โดยส่งผา่นกลุ่มการพยาบาลเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทั้งน้ีผูศึ้กษากาํหนดเวลา

รับแบบสอบถามคืนภายหลงัจากแจกแบบ สอบถามแลว้ 1 สัปดาห์ โดยผูศึ้กษาขอรับแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง     
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      3.3 นาํแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และนาํไป

วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

      3.4 ดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดย

ผูศึ้กษาแนะนาํตนเอง บอกวตัถุประสงค์ของการศึกษา และขอความยินยอมในการบนัทึกเทปกบั

กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล พูดคุยโดยใชผ้ลการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และองคป์ระกอบสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนทั้ง 9 องคป์ระกอบ เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม  

ลักษณะบรรยากาศเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ และกระตุ้นให้ผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคนเสนอแนว

ทางการพฒันาให้ครบทั้ง 9 องคป์ระกอบ สถานท่ีในการสนทนากลุ่ม ใช้ห้องประชุมของสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ 

        3.5 ถอดเทปสัมภาษณ์ ภายหลงัการสนทนากลุ่ม ผูศึ้กษาถอดขอ้มูลจากแถบเสียงและ

วเิคราะห์ขอ้มลูจากการถอดแถบเสียง จากนั้น วเิคราะห์และจดัทาํขอ้สรุป 

 

 4. การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

 

           ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตระหนกัถึงความสําคญัของการพิทกัษ์สิทธ์ิ

ของผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้อิสระ จึงไดก้าํหนดการป้องกนัผลกระทบดา้นจริยธรรมท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับผูต้อบ   แบบสอบถามและหน่วยงานจึงยึดแนวปฏิบติัเพื่อเป็นการพิทกัษ์กลุ่มผูเ้ข้าร่วม

การศึกษาคน้ควา้อิสระดงัน้ี 

            4.1 ขอรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามเอกสารรับรองโครงการวิจยั

เลขท่ี 1/60 

         4.2 ขอรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ตามเอกสารรับรองโครงการวจิยัเลขท่ี 7/2560   

            4.3 การป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน

ไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวิจยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความสมคัรใจตอบ

แบบสอบถามดว้ยความอิสระไม่มีการบงัคบั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง   

          4.4 การรักษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถาม ผูต้อบไม่

ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล การคิดคาํนวณและการนาํเสนอเป็นภาพรวม จะไม่ทราบวา่ใครคิดอยา่งไร 

และเม่ือส้ินสุดการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ผูศึ้กษาจะทาํลายแบบสอบถามทิ้งทนัที    
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           4.5 การป้องกนัผลกระทบทางลบต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัฯ คาํตอบของ

แบบสอบถามท่ีไดจ้ะถูกนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติ และแปลขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงตวับุคคล หรือหอ

ผูป่้วยใดๆ และนาํเสนอรายงานผลการวจิยัเป็นภาพรวม  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล  

  

         ผูศึ้กษาเป็นผูด้าํเนินการในทุกขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

          5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

    แบบสอบถามตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบเติมคาํและเลือกตอบ 

วเิคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

                 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอ้มูลการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  เป็นแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนตามองคป์ระกอบ จาํนวน 9 องคป์ระกอบ ลกัษณะขอ้

คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2552 ) วเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยสถิติความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีสมรรถนะในระดบัดีมาก   

  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีสมรรถนะในระดบัดี  

  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีสมรรถนะในระดบัปานกลาง   

  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีสมรรถนะในระดบัค่อนขา้งไม่ดี  

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีสมรรถนะในระดบัไม่ดี 

                  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการกระจายของระดบัความ

คิดเห็นของประชากรต่อรายการสมรรถนะในแต่ละขอ้นั้น 

                    5.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ดาํเนินการดงัน้ี  

                   ผูว้จิยัไดท้าํการสนทนากลุ่มแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปมาสรุปประเด็นเป็น

ขอ้ๆภายใตส้มรรถนะแต่ละดา้นเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะต่อไป  

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

                การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research)                

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน  โดยได้รับแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนจาํนวน 30  ฉบับและร่วม

สนทนากลุ่ม (focus group interview) ในประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน จาํนวน 11 คน นาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

     ตอนที ่ 1 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

                   ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

                  ส่วนท่ี  2 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

                  ส่วนท่ี  3 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนแยกรายดา้น 

                 ตอนที่  2  แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็ก 

 ราชนครินทร์  

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ   หญิง 

             ชาย 

29 

1 

96.7 

3.3 

2. อาย ุ    ( x̄  = 38.8 ,  SD =10.5  ) 

             20 – 30  ปี 

             31 – 40  ปี 

             41 – 50  ปี 

             50 ปีข้ึนไป 

 

10 

4 

9 

7 

 

33.3 

13.3 

30.0 

23.4 

3.ระดบัการศึกษา 

             ปริญญาตรี 

             ปริญญาโท 

 

21 

9 

 

70.0 

30.0 

4. ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 

           หวัหนา้พยาบาล 

           หวัหนา้งาน 

           พยาบาลประจาํการ 

 

1 

4 

25 

 

 3.3 

13.3 

83.3 

 5.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานดงัน้ี   

           กลุ่มการพยาบาล 

           งานผูป่้วยนอก 

           งานผูป่้วยใน 

           การพยาบาลสุขภาพจิตชุมชน 

          งานการพยาบาลคดักรองพฒันาการ 

2 

8 

10 

6 

4 

  6.7 

26.7 

33.3 

20.0 

13.3 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี (x̄   = 14.9 ,  SD = 9.8 , min = 1 ,  max = 32 ) 

          ภายใน 5 ปี 

          6 – 10 ปี 

          11 – 15 ปี 

          16 ปีข้ึนไป 

10 

1 

2 

17 

33.3 

 3.3 

6.7 

56.7 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 38.8  ปี (SD = 10.5) โดย

กลุ่มอาย ุ20 – 30  ปี มีมากท่ีสุดร้อยละ 33.3  การศึกษาระดบัปริญญาตรี    มีมากท่ีสุด ร้อยละ 70  

ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นพยาบาลประจาํการ ร้อยละ 83.3 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง

พยาบาลวชิาชีพเฉล่ีย 14.9  ปี (SD = 9.8)  มีระยะเวลาปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 16 ปี

ข้ึนไป ร้อยละ 56.7 และปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยใน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  

 

2.   สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของสถาบันพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบท 

ประชาคมอาเซียน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของ 

 สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. ดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการ ปฏิบติัการ

พยาบาล     

3.94 .55 ดี 

2. ดา้นความไวทางวฒันธรรม   3.66 .91 ดี 

3. ดา้นการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน   3.58 .65 ดี 

4. ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง   3.47 .77 ปานกลาง 

5. ดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งในประชาคม อาเซียน 

3.42 .90 ปานกลาง 

6. ดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบท

ประชาคมอาเซียน    

3.27 .84 ปานกลาง 

7. ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน    2.90 .90 ปานกลาง 

8. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ                  2.82 .83 ปานกลาง 

9. ดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร    2.53 .88 ปานกลาง 

    

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.29 .69 ปานกลาง 
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                    จากตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน พบว่า

ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄   = 3.29, SD = 0.69)  

จากการวิเคราะห์รายด้านพบว่ามี 3 ดา้นอยู่ในระดบัดี ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือจดั

อนัดับแล้ว  ด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดับ        

สูงท่ีสุด (x̄   =  3.94)  ส่วนสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบั

ตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.53)  และสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่

ในอนัดบัตํ่าสุดรองลงมา (x̄   =  2.82)   

  

 3.  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของสถาบันพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบท 

ประชาคมอาเซียนแยกรายด้าน 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึง

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของ

ผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

4.60 .68 ดีมาก 

2. สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัปัญหาของผูใ้ชบ้ริการได ้ 4.17 .79 ดี 

3. สามารถบูรนาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พยาบาลเพื่อใหบ้ริการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติได ้

3.97 .67 ดี 

4. สามารถประเมินภาวะสุขภาพผูใ้ช้บริการอยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสมกบับุคคล วฒันธรรม 

3.90 .66 ดี 

5. สามารถวางแผนการพยาบาลได้สอดคล้องกบัปัญหา 

เหมาะสม กับ บ ริบ ท ท างสังคมและวัฒ น ธรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายวฒันธรรมได ้

3.83 .74 ดี 

6. สามารถติดตามประเมินผลการพยาบาลผูใ้ช้บริการ

หลงัจากใหกิ้จกรรมการพยาบาล 

3.83 .70 ดี 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

7. สามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนการ

พยาบาลไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ครอบคลุมตามปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

3.80 .61 ดี 

8. สามารถนาํขอ้มูลมาใชใ้นการวนิิจฉยัปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.80 .66 ดี 

9. สามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

สากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.53 .78 ดี 

รวมค่าเฉลีย่ทุกข้อ 3.94 .55 ดี 

 

   จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี( x̄   = 

3.94, SD = 0.55) จากการวิเคราะห์รายขอ้พบวา่มี 1 ขอ้อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัดี  

เม่ือจดัอนัดบัแลว้  ขอ้การปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์

และความเสมอภาค ของผูใ้ช้บริการทุกเช้ือชาติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด(x̄   =  4.60) และขอ้

สามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขา

วชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.53) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการพฒันาวชิาชีพ 

 สู่อาเซียน 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. รัก เต็มใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในวชิาชีพการ

พยาบาลเพื่อนาํความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน 

4.20 .71 ดี 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

2. ขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟังการอบรมวิชาการ 

ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

3.80 .71 ดี 

3. เขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์ารในการ

เตรียมความพร้อม ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.77 .86 ดี 

4. พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใตบ้ริบท

ป ระ ช าค ม อาเซี ยน  เช่ น  ส ม รรถ น ะด้าน ภ าษ า 

สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

3.73 .74 ดี 

5. สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ี เป็นประโยชน์ต่อ

วิชาชีพในการดาํเนินงานขององค์กรวิชาชีพทั้งใน

ประเทศและในประชาคมอาเซียน 

3.43 .86 ปานกลาง 

6. มีส่วนผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององคก์าร

วชิาชีพเพื่อความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน 

3.40 .93 ปานกลาง 

7. สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางวชิาการร่วมกบัสห

สาขาวชิาชีพอ่ืนๆดว้ยความมัน่ใจ และน่าเช่ือถือใน

ฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล 

3.40 .86 ปานกลาง 

8. พฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการ

ผูป่้วยต่างชาติและต่างวฒันธรรมใหมี้มาตรฐานใน

ระดบัสากล 

3.30 .79 ปานกลาง 

9. ใหค้วามร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็น

พยาบาลพี่เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่

นกัศึกษาในภูมิภาคอาเซียนหรือจากทวปีอ่ืนๆ 

3.17 .99 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.58 .65 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

พฒันาวิชาชีพสู่อาเซียนพบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x̄   = 3.58, SD = 0.65) เม่ือจดั

อนัดบัรายขอ้แลว้  พบว่าขอ้ รัก เต็มใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาลเพื่อนาํ
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ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  4.20) 

และขอ้การให้ความร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการ

ใหแ้ก่นกัศึกษาในภูมิภาคอาเซียนหรือจากทวปีอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.17) 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อ 

                    พฒันางานสู่อาเซียน 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. ทราบถึงแหล่งและฐานข้อมูลงานวิจัย วารสารทางด้าน

สุขภาพในระดบันานาชาติ 

3.37 .85 ปานกลาง 

2. สามารถคน้หาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนได้ และนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาแกไ้ขหรือ

ศึกษาในรูปแบบของการวจิยั 

3.10 1.02 ปานกลาง 

3. มีทกัษะในการสืบคน้ขอ้มลูและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกตอ้ง

จากฐานขอ้มลูต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.10 .80 ปานกลาง 

4. สามารถกาํหนดรูปแบบการวิจยัและพฒันางานวิจยัท่ีตอบ

ปัญหาสุขภาพได้ถูกตอ้งตามกระบวนการวิจยัและสอดคล้อง

กบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน 

2.87 .97 ปานกลาง 

5. สามารถประยกุต ์ผลการวิจยัทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศ

อาเซียนนั้นๆได ้

2.70 1.15 ปานกลาง 

6. มีทกัษะในการสรุป แปลผลงานวจิยัและนาํเสนอผลงานวจิยัและ

เผยแพร่งานวจิยัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

2.63 1.07 ปานกลาง 

7. สามารถวพิากษง์านวจิยัและสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้ 2.50 1.14 ค่อนขา้งไม่ดี 

รวมค่าเฉลีย่ทุกข้อ 2.90 .90 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

วิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียนพบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x̄   = 2.90 , SD = 

0.90)  เม่ือจดัอนัดับรายขอ้แล้วพบว่าข้อทราบถึงแหล่งและฐานข้อมูลงานวิจยั วารสารทางด้าน
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สุขภาพในระดบันานาชาติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด ( x̄   =  3.37)  และขอ้ความสามารถวิพากษ์

งานวจิยัและสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.50) 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการจดัการ 

 คุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. สามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรับ

ระบบบริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียน 

3.53 .86 ดี 

2. สามารถร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกนัของทีม

พยาบาลเพื่อปรับปรุงระบบการพยาบาลให้ตอบสนองปัญหา

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ หลากหลายวฒันธรรม 

3.47 .97 ปานกลาง 

3. สามารถนําใช้/ประยุกต์นโยบายการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.33 .96 ปานกลาง 

4. สามารถร่วมพฒันาและนาํใช ้ระบบการบนัทึกทางการ

พยาบาลท่ีเป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติ และทีมสหสาขาวชิาชีพชาวต่างชาติ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

3.33 .84 ปานกลาง 

5. สามารถร่วมประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพ

ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประชาคมอาเซียน 

3.30 .92 ปานกลาง 

6. ร่วมสนบัสนุนหน่วยงานในการสร้างแผนงานในการป้องกนั

ปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหารจดัการภยัพิบติั 

การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ 

3.13 1.01 ปานกลาง 

7. สามารถจดัการข้อมูลตวัช้ีวดัทางการพยาบาลให้เป็นระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

3.10 .92 ปานกลาง 

8. สามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น 

พฒันา Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG ) หรือ best 

practice เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการของประเทศสมาชิกภายใต้

บริบทประชาคม อาเซียน 

2.97 1.03 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.27 .84 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการจดัการ

คุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียนพบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั    ปานกลาง  ( x̄   = 

3.27, SD = 0.84) เม่ือจดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบว่า ขอ้ความสามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญั

ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรับระบบบริการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด ( x̄   =  3.53)  และ ขอ้ความสามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  

เช่น พฒันา Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG ) หรือ Best practice เพื่อการดูแลผูใ้ช้บริการของ

ประเทศสมาชิกภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.97) 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ 

 การเปล่ียนแปลง 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. สร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการและทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3.67 .92 ดี 

2. มีความกลา้ในการตดัสินใจเพ่ือประโยชนสู์งสุดของผูใ้ชบ้ริการชาว

ไทย และชาวต่างชาติในประชาคมอาเซียน 

3.53 1.01 ดี 

3. มองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆมีความยืดหยุ่น และเรียนรู้ไดเ้ร็ว 3.53 .97 ดี 

4. มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ใหม่  ๆและสามารถ

นาํความรู้วิชาการ นวตักรรมใหม่ๆมาถ่ายทอดใหก้บับุคลากรใน หน่วยงานได ้

3.50 .82 ปานกลาง 

5. ใส่ใจและคาํนึงถึงผลกระทบจากภายนอกไดแ้ก่ การเมือง เศรษฐกิจ

และทางสงัคม ทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

3.50 .90 ปานกลาง 

6. เป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีผลการทาํงาน

เป็นท่ีประจกัษ ์

3.47 .90 ปานกลาง 

7. สามารถเป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆใหก้บัองคก์ารโดยประยุกต์

และปรับปรุง นาํใชน้วตักรรมเพ่ือการแกไ้ข 

3.37 .89 ปานกลาง 

8. มีความมัน่ใจ สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพ่ือโนม้นา้วให้ผูอ่ื้นมี

ความคิดคลอ้ยตามและปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

3.37 .85 ปานกลาง 

9. สามารถกาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยทุธ์และ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

3.30 1.02 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.47 .77 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄   = 3.47, SD = 0.77) เม่ือ

จดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบวา่ขอ้การสร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการและทาํ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  3.67) และ

ขอ้สามารถกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยุทธ์และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.30) 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 ภาษาองักฤษและการส่ือสาร 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงานได้

ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

3.17 .99 ปานกลาง 

2. สามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาอาเซียนในการส่ือสารกบั

บุคลากรในทีมสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติและครอบครัวได ้

2.80 .99 ปานกลาง 

3. สามารถสรุปประเด็นจากการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ

ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

2.70 1.02 ปานกลาง 

4. สามารถใหสุ้ขศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาล

และสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติโดยเลือกใชถ้อ้ยคาํ  ภาษาและ

ส่ือท่ี เหมาะสม 

2.53 1.04 ปานกลาง 

5. สามารถถ่ายทอดประเด็นสาํคญั ทั้งความรู้ทางวชิาการ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษแก่บุคลากรหรือนกัศึกษาไทยและ

นานาชาติท่ีมาฝึกปฏิบติังานหรือศึกษา ดูงานได ้

2.47 1.04 ปานกลาง 

6. สามารถเจรจาต่อรองและประสานงาน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาว

ต่างประเทศและผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติได ้

2.43 .97 ค่อนขา้งไม่ดี 

7. สามารถส่ือสารภาษาองักฤษในทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีมีความ

หลากหลายเช้ือชาติ ได ้

2.43 .93 ค่อนขา้งไม่ดี 

8. สามารถเขียนบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

ภาษาองักฤษได ้

2.37 .96 ค่อนขา้งไม่ดี 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

    

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

9. สามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง ของภูมิภาคอาเซียน 

2.23 .97 ค่อนขา้งไม่ดี 

10. สามารถเขียนเอกสารทางวชิาการทั้งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและการอา้งอิงท่ีเป็น

สากล 

2.20 .84 ค่อนขา้งไม่ดี 

ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 2.53 .88 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄   = 2.53, SD = 

0.88) เม่ือจดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบวา่ขอ้สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงานได้

ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ มีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  3.17) และขอ้สามารถ

เขียนเอกสารทางวชิาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการและการอา้งอิงท่ี

เป็นสากลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.20) 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 เทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็น

ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้

3.23 .89 ปานกลาง 

2. สามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและการพยาบาลใน

ประชาคมอาเซียน ผ่านเครือข่ายอิเล็กนิคส์เช่น World Wide 

Web และแห ล่งความ รู้ ท่ี น่ าเช่ือ ถือได้ทั้ งใน ป ระเท ศแล ะ

ต่างประเทศ 

3.10 1.03 ปานกลาง 

3.สามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้อ่ืนๆท่ี

เก่ียวของจากการสืบคน้ได ้

3.07 .94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ)  

    

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

4. สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันางาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวชิาชีพได ้

2.87 1.01 ปานกลาง 

5. มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล ในหน่วยงาน 

2.60 .93 ปานกลาง 

6. สามารถให้บ ริการข้ามพ รมแดนแก่นัก เรียน/นักศึกษ า 

พ ย าบ าล ช าว ต่ าง ช าติ ท าง  electronic ไ ด้  เช่ น  e-education                     

e-training   e-book เป็นตน้ 

2.47 .97 ค่อนขา้งไม่ดี 

7. มีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูล

ทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

2.40 1.07 ค่อนขา้งไม่ดี 

ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 2.82 .83 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄   = 

2.82, SD = 0.83) เม่ือจดัอนัดบัรายข้อแล้วพบว่าขอ้สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ี

จาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  3.23) และขอ้  

มีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและพฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.40) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นความไวทาง 

  วฒันธรรม 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. มีความเต็มใจในการให้ บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมีความ

หลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน 

4.24 .95 ดี 

5. สามารถปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องและคํานึงถึงความ

แตกต่างทางวฒันธรรม โดยพิจารณาทางเลือกต่างๆให้เหมาะสม

ภายใตบ้ริบทของวชิาชีพได ้

3.69 .97 ดี 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

    

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

4. สามารถปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลต่อผูใ้ชบ้ริการในหน่วยงาน 

เช่น รับรู้ต่อความแตกต่างของวฒันธรรม ความเช่ือการใช้ภาษา  

การจัดการส่ิงแวดล้อม การจัดบริการอาหาร การจัดการด้าน

ศาสนา เป็นตน้ 

3.66 1.01 ดี 

3. สามารถสังเกตเพื่อคน้หาค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนินชีวิต

ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบัติตัวเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะสะท้อน

แนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้

3.55 .95 ดี 

6. สามารถเขา้ร่วมพฒันาแนวปฏิบติัต่างๆในหน่วยงานเพื่อให้มี

ความเป็นสากล สอดคล้องกับว ัฒนธรรมของผู ้ใช้บริการใน

ประชาคมอาเซียน 

3.41 1.12 ปานกลาง 

2. สามารถจดับอร์ดวิชาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไวเชิง

วฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน 

3.38 1.01 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.66 .91 ดี 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะด้าน

ความไวทางวฒันธรรม พบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี ( x̄   = 3.66, SD = 0.91) เม่ือจดั

อนัดบัรายขอ้แลว้พบวา่ขอ้ความเต็มใจในการให้ บริการสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย

วฒันธรรมในประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  4.24) และขอ้สามารถจดับอร์ด

วิชาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไวเชิงวฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.38) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล สมรรถนะดา้นกฎหมาย 

 วชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคม อาเซียน           

   

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1. ปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของกฎหมายวชิาชีพ 

4.10 1.01 ดี 

2. สามารถปกป้องผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนท่ีอยู่ในภาวะ

เส่ียงต่อการถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติท่ีผิดหลักกฎหมาย

วชิาชีพ 

3.69 1.00 ดี 

3. ศึกษาขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวชิาชีพการพยาบาลของอาเซียน

(Mutual Recognition Arrangement :MRA) สํ า ห รั บ ก า ร เข้ าม า

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศ และสําหรับการไป

ประกอบวชิาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน 

3.38 1.08 ปานกลาง 

4. ศึกษาและทาํความเข้าใจในขอ้กฎหมายระหว่างประเทศของ

ประชาคมอาเซียน 

3.28 1.10 ปานกลาง 

5. สามารถวิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัการพยาบาล และสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม    

3.24 1.15 ปานกลาง 

6. สามารถร่วมทบทวน วิเคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมาย

วชิาชีพท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน รวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

3.17 1.14 ปานกลาง 

7. มีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน ในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมท่ี

เก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.10 1.26 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.42 .90 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะด้าน

กฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียน  พบวา่ค่าเฉล่ียโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x̄   = 3.42, SD = 0.90) เม่ือจัดอันดับรายข้อแล้วพบว่าข้อการ

ปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบและขอ้บงัคบัของกฎหมายวิชาชีพ  มี

ค่ าเฉ ล่ียอยู่ในอันดับสูงท่ี สุด (x̄   =  4.10) และข้อการมี ส่วนร่วมกับหน่วยงานในการให้



48 

 

ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.10) 

ตอนที่ 2   แนวทางการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน  

 

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) ในคณ ะกรรมการบริหารสถาบัน

พฒันาการเด็กราชนครินทร์และผูบ้ริหารทางการพยาบาลจาํนวน 10 คนรวมทั้งสัมภาษณ์แยก 1คน

เน่ืองจากไม่สามารถเขา้กลุ่มไดใ้นวนัท่ีกาํหนด  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  โดยนดัหมายรวมกลุ่ม

พร้อมกนั ใชห้้องประชุมของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เป็นสถานท่ีในการดาํเนินการหลงั

จากนั้นผูศึ้กษาไดแ้นะนาํตวั ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการดาํเนินการสนทนา ใชผ้ลการศึกษา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนทั้ ง 9 องค์ประกอบเป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม นําเสนอผลการศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนท่ีผ่านการ

วิเคราะห์มาแล้ว รวมทั้งรายการสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดในแต่ละด้านต่อกลุ่มสนทนาเพื่อตั้ง

คาํถามถึงแนวทางการพฒันาจนได้คาํตอบครบทุกคน สรุปประเด็นเป็นแนวทางทางการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนได้

ดงัน้ี 

 สมรรถนะที่ 1  ดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล ผูใ้ห้ขอ้มูล

เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้ความสําคญัและกาํหนดเป็นนโยบายในการปฏิบติังาน

โดยใชก้ระบวนการพยาบาลใหค้รอบคลุมผูรั้บบริการทุกเช้ือชาติ  

 2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้การส่งเสริม สนบัสนุน ติดตาม แกปั้ญหา ใหเ้กิดการใช้

กระบวนการพยาบาลในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 3. องคก์รพยาบาลจดัตั้งหน่วยสนบัสนุนดา้นความรู้ทางการพยาบาลในระดบัอาเซียน

หรือระดบัสากลเพื่อเป็นจุดท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 4. ควรเร่ิมการฝึกปฏิบัติด้านการใช้กระบวนการพยาบาลและการส่ือสารด้วย

ภาษาองักฤษโดยการส่งเวรดว้ยภาษาองักฤษก่อนเพื่อใหบุ้คคลากรเกิดการเรียนรู้จากส่ิงใกลต้วั 
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 5. หัวหน้างานควรศึกษาคน้ควา้ประเด็นความกา้วหน้าดา้นการพยาบาลในประชาคม

อาเซียนอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอและนาํมาส่ือสารให้กบัทีมผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ

ปรับใชใ้นองคก์ร 

               สมรรถนะที่ 2 ด้านการพัฒนาวิชาชีพสู่อาเซียน ผูใ้ห้ข้อมูลเสนอแนวทางพัฒนา

สมรรถนะ ดงัน้ี 

  1. สร้างการรับรู้และสร้างความตระหนกัในเร่ืองอาเซียนแก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

  2. สร้างบรรยากาศและสถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้เร่ืองการพฒันาวิชาชีพในระดบั

อาเซียนในสถานท่ีปฏิบติังานร่วมกบัสหวชิาชีพอ่ืนอยา่งสมํ่าเสมอ 

   3. ผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรเขา้ร่วมประชุม สัมมนาวิชาการในระดบัอาเซียนอย่าง

ทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 

                4. สนบัสนุนให้บุคลากรพยาบาลไดร่้วมงานกบัผูรั้บบริการชาวต่างชาติทั้งในส่วนท่ี

ตอ้งเขา้รับการบาํบดัรักษาและกลุ่มนกัศึกษาหรืออาสาสมคัรท่ีเขา้มาปฏิบติังานในสถาบนัฯเพื่อให้

เกิดการพฒันาระบบการทาํงานและพฒันาดา้นภาษารวมทั้งฝึกการส่ือสารในการปฏิบติังาน               

 สมรรถนะที่ 3  ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอแนวทางพฒันา

สมรรถนะ ดงัน้ี 

               1. จดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการวิจยัเพื่อเป็นจุดศูนยก์ลางในการส่ือสาร การ

สนบัสนุนด้านความรู้ การฝึกทกัษะการทาํวิจยั  สนับสนุนแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อสนับสนุน

งานวิจยั  เป็นท่ีปรึกษาดา้นการวิจยั เพื่อให้บุคคลกรพยาบาลมีช่องทางเขา้ถึงระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การวจิยัไดส้ะดวกรวดเร็วและทัว่ถึงข้ึน 

   2. ผูบ้ริหารมีนโยบายดา้นการวิจยัท่ีชดัเจนกาํหนดเป้าหมายและสนบัสนุนการดาํเนิน

ดา้นการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรม  

   3. ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัมีโอกาสเรียนรู้ด้านงานวิจยัอย่างสมํ่าเสมอจะทาํให้เกิดการ

พฒันาตวัเองและเกิดแรงจูงใจในการทาํวจิยัเพื่อพฒันางานให้ดีข้ึน 

    4. พฒันาดา้นภาษาองักฤษทั้งการอ่านการเขียนไปพร้อมๆกบัการพฒันาดา้นการวิจยั

ซ่ึงภาษาองักฤษจะเป็นอุปสรรคในการคน้ควา้หาขอ้มูล การอ่านงานวิจยั การเขียนเพื่อนาํเสนอ การ

วพิากษง์านวจิยัในระดบัอาเซียนท่ีตอ้งใชภ้าษาองักฤษ   

 สมรรถนะที่ 4 ด้านการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคม ผูใ้ห้ข้อมูล

เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
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 1. สร้างระบบการเรียนรู้เร่ืองการจดัการคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองในองค์การ

เพื่อสร้างความตระหนักและเกิดการพฒันาตนเองของบุคคลากรให้ปฏิบติังานภายใตร้ะบบการ

จดัการคุณภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้พยาบาลทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระบบการจดัการ

คุณภาพของหน่วยงานภายในประเทศและในระดับสากลอ่ืนๆเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถปรับระบบบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพสอดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียนได ้      

 สมรรถนะที่  5 ด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง ผู ้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางพัฒนา

สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้พยาบาลทุกคนไดพ้ฒันาดา้นวิชาการ ไดรั้บความรู้ใหม่ๆ มี

โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศอยา่งสมํ่าเสมอจึงจะทาํใหเ้กิดความรู้และสร้างนวตักรรมใหม่ๆได ้ 

 2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจให้พยาบาลทุกคนไดมี้โอกาสในการถ่ายทอด

ความรู้และนวตักรรมอยา่งสมํ่าเสมออาจจะเป็นเวทีภายในหน่วยงานก่อนแลว้ส่งผลงานร่วมเสนอ

ร่วมหน่วยงานอ่ืนๆรวมถึงต่างประเทศในโอกาสต่างๆ  

 3. ผู ้บริหารมอบหมายงานให้พยาบาลทุกคนให้เป็นหัวหน้าทีมปฏิบัติงานตาม

ความสามารถและตามบริบทของงาน เพื่อฝึกทักษะการเป็นผู ้นําโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ

เปล่ียนแปลง การพฒันางานใหดี้ข้ึน โดยใชค้วามรู้ใหม่ๆไปสู่วธีิการปฏิบติัใหม่ๆ  

 สมรรถนะที่ 6  ด้านการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสาร ผูใ้ห้ข้อมูลเสนอแนวทาง

พฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ผู ้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษอย่างชัดเจน มีเป้าหมาย มี

แผนงาน มีระบบการประเมินตามความเหมาะสม 

 2. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้   ให้รู้สึกสนุก ไม่เคร่งเครียดไม่

ทาํใหผู้ท่ี้กาํลงัพฒันารู้สึกอบัอายแต่อยากพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  

 3. พฒันาอย่างเขม้ขน้ จริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มระดบัความสามารถ ทั้งดา้นการพูด 

การอ่านการเขียนและ การส่ือสารท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ 

 4. ผูบ้ริหารสนับสนุนทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการพฒันาเช่นงบประมาณในการจา้ง

ผูเ้ช่ียวชาญ การจดัส่ือ เคร่ืองมือ หรือเทคโนโลยีต่างๆท่ีช่วยในการพฒันาให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ

เรียน 
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 5. ให้พฒันาด้านภาษาองักฤษหรือภาษาอาเซียนท่ีมีผูรั้บบริการเป็นจาํนวนมากก่อน

เน่ืองจากภาษาเป็นส่ิงสําคญัในการส่ือสารเพื่อการปฏิบติังานใหค้รอบคลุมกระบวนการพยาบาลได้

เช่นการประเมิน การรวบรวมขอ้มูล การบนัทึกขอ้มูล 

 สมรรถนะที่ 7 ด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอ

แนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาดา้นความรู้และฝึกทกัษะบุคลากรใหส้ามารถใช้

โปรแกรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานให้ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอเพราะเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจาํให้สะดวก  ถูกตอ้งแม่นยาํ หรือใชเ้พื่อการสืบคน้หา

ขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนงานวชิาการหรืองานวจิยั 

 2. สร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลโดยการให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบ

เพื่อตอบสนองความตอ้งการไดต้รงเป้าหมายของผูใ้ช้ขอ้มูล เขา้ถึงไดง่้ายนาํสู่การจดัทาํฐานขอ้มูล

สารสนเทศท่ีดี นาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ                                                        

 3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีการจัดการข้อมูลท่ีดีและนําไปใช้ในการสนับสนุนการ

ปฏิบติังานทั้งดา้นการประเมินผล การวางแผนพฒันางานให้ดีข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ    

 สมรรถนะที่  8 ดา้นความไวทางวฒันธรรม ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ 

ดงัน้ี 

            1. พฒันาแนวทางปฏิบติังานต่างๆในหน่วยงานให้มีความเป็นสากล สอดคล้องกับ

วฒันธรรมของผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนโดยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการให้ความ

คิดเห็นและร่วมพฒันาแนวทางปฏิบติัต่างๆเหล่านั้น    

  2. สร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสม พร้อมต่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทุกเช้ือชาติและทุกศาสนา เช่นมีสถานท่ีสําหรับปฏิบติักิจกรรมเฉพาะตามความเช่ือทางศาสนา   มี

บรรยากาศแห่งการเคารพในความแตกต่างทางเช้ือชาติ ต่างวฒันธรรม ไดรั้บการยอมรับและมีสิทธิ

ในการรับบริการอยา่งเท่าเทียม 

  3. จดับอร์ดให้ความรู้วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการพยาบาลท่ีสะทอ้นความไว

เชิงวฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน               

                สมรรถนะที่  9  ด้านกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องใน

ประชาคม อาเซียนผูใ้หข้อ้มูลเสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
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  1. องคก์รพยาบาลจดัตั้งหน่วยสนบัสนุนดา้นความรู้ทางการพยาบาลในระดบัอาเซียน

หรือระดับสากลเพื่อเป็นจุดท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรในด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้องทั้ งการ

ใหบ้ริการพยาบาล กฎหมายวชิาชีพ และความรู้ทางวชิาการ 

   2. สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเองด้านการ

ปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียน

อยา่งต่อเน่ือง 

   3. หัวหนา้งานนาํประเด็นหรือสถานการณ์ปัญหาการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจากสาเหตุ

การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวิชาชีพหรือกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียนท่ี

เกิดข้ึนทัว่ไปในภูมิภาคอาเซียนมาพูดคุยและหาแนวทางป้องกันในหน่วยงานของตนเองอย่าง

สมํ่าเสมอ 

  สรุปผลจากการให้ขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group interview) ในผูป้ฏิบติังาน

กลุ่มกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์และผูบ้ริหารทางการพยาบาลไดใ้หข้อ้มูล

ในประเด็นสําคญัของแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน

แยกไดเ้ป็น 3 ระดบัดงัน้ี  

                ระดับสถาบนั ควรพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพด้วยแนวทางปฏิบัติดังนี ้

       1. กาํหนดนโยบายการดาํเนินงานดา้นบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน

ใหช้ดัเจนกาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธะกิจตามบริบทของสถาบนัฯ   

      2. สร้างความตระหนกัในบุคลกร   

      3. ออกแบบกิจกรรมการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพฒันาสมรรถนะทุกดา้นไป

พร้อมๆกนัทั้งบุคลากรภายในสถาบนัฯและประเทศสมาชิกในอาเซียน 

   4. มีระบบการสนับสนุนท่ีดี ตรงตามความต้องการของบุคลากร มีความต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอ 

     ระดับกลุ่มการพยาบาล   ควรพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด้วยแนวทางปฏิบัติ

ดังนี ้

      1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีนโยบายในการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนอยา่งชดัเจน   

  2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูน้ําในการพัฒนา เสาะแสวงหารูปแบบในการ

เปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

       3. สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม 

     4. ติดตามแกไ้ขปัญหาในการพฒันาต่อต่อเน่ือง 



53 

 

     ระดับผู้ปฏิบัติ   ควรพฒันาสมรรถนะด้วยแนวทางปฏิบัติดังนี ้

 1. ตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง 

   2. กระตือรือร้น แสวงหาโอกาสและร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเองตามสมรรถนะท่ี

กาํหนดอยา่งต่อเน่ือง 

  3. ประเมินความกา้วหนา้ของการพฒันาตนเองเป็นระยะๆ 

 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน สรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

1.1.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

                           1.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการ

เด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

1.2 วธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้าอิสระ 

1.2.1  ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

                                     1) ประชากร ในการสอบถามความคิดเห็นสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

สถาบนัพฒันาการเด็ก ราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน คือ พยาบาลวิชาชีพในสถาบนั

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ท่ีปฏิบติังานในลกัษณะพนกังานประจาํมีจาํนวนทั้งส้ิน 31 คน                                                                             

                                   2) ผู้ ให้ข้อมูล ในการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

สถาบนั พฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงรวม

จาํนวน 11 คน โดยกาํหนดคุณสมบติัดงัน้ี เป็นคณะกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์  หวัหนา้กลุ่มงานสหวชิาชีพ และ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ

สถาบนั  2) หวัหนา้ฝ่ายแผนงาน 3) หวัหนา้งานสังคมสงเคราะห์ 4) หวัหนา้กลุ่มงานการศึกษาพิเศษ  

5) หัวหน้ากลุ่มงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  6) หัวหน้างานจิตวิทยา  7) หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล                      

8) หัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยใน  9) หัวหน้างานการพยาบาลผูป่้วยนอก  10) หัวหน้างานการ

พยาบาลชุมชน และ 11) หวัหนา้งานตรวจคดักรองพฒันาการ  
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                          1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                                   1) แบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  2  ส่วน ไดแ้ก่ 

                             ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป  ไดแ้ก่ อาย ุเพศ  ระดบัการศึกษาตาํแหน่งงาน 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน ตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ       

                                    ตอนที่  2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนประกอบด้วยสมรรถนะตามองค์ประกอบ 9  ด้าน จาํนวน 72  ขอ้ 

เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวดัประมาณค่า  5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert)  การแปลผล

ไดแ้ก่  ดีมาก   ดี  ปานกลาง  ค่อนขา้งไม่ดี และไม่ดี   ผูศึ้กษาไดน้าํเคร่ืองมืองานวิจยัของปิยนุช 

อนุแก่นทราย (2557) ซ่ึงผ่านการหาค่าความตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยถือเกณฑ์

ความเห็นสอดคล้องกันและการยอมรับของผู ้ทรงคุณวุฒิร้อยละ 80  การหาค่าความเท่ียง 

(Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) ได้เท่ากับ 

0.98  และนําเคร่ืองมือวิจยัปรับปรุง ให้สอดรับกับบริบทสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์          

โดยยงัคงความหมายและเน้ือหาคงเดิม  จากนั้นไดน้าํไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ี

คลา้ยคลึงกนัในโรงพยาบาลอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์   

จ ํานวน 30 คนโดยมีหนังสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลท่ีทดลองใช้เคร่ืองมือ   นาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  ไดค้่าความเท่ียง 0.97 ซ่ึงถือ

ได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก  หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถนําไปศึกษากับกลุ่ม

ตวัอยา่งจริงได ้(บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู,2553,น.232) 

             การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป วิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                               2) การสนทนากลุ่ ม (Focus Group interview) เพื่อศึกษาแนวทางการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน โดยการนําผลการศึกษาท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียของ

สมรรถนะจากดา้นท่ีพบในระดบัตํ่าไปยงัดา้นท่ีพบระดบัสูงและนาํเสนอรายการสมรรถนะดงักล่าว

ต่อกลุ่มสนทนา    เพื่อเป็นแนวทางการสนทนา ประกอบดว้ย  1) สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการ

พยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล   2) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน  3) สมรรถนะ

ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน  4) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบท

ประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง  6) สมรรถนะด้านการใช้
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ภาษาองักฤษในการส่ือสาร  7) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ                  

8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม  9) สมรรถนะดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหว่าง

ประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และสมรรถนะดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติม 

.                         1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

                                 ภายหลังได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์และคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัในมนุษย ์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ผูศึ้กษาไดท้าํหนงัสือ

ผ่านประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง

ผูอ้าํนวยการสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการวิจยั   เม่ือไดรั้บการอนุญาตแลว้ ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถาม โดยส่งผา่น

กลุ่มการพยาบาลเพื่ อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทั้ งน้ี  ได้กําหนดเวลารับ

แบบสอบถามคืนภายหลงัจากแจกแบบสอบถามแลว้ 1 สัปดาห์ โดยผูศึ้กษาขอรับแบบสอบถามคืน

ดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 30 ฉบบั จากจาํนวนทั้งหมด 31 ฉบบั  แบบสอบถามท่ี

ไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

                                     ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาได้ทาํบนัทึก

ขอ้ความถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตดาํเนินการสนทนากลุ่ม  เม่ือไดรั้บการอนุญาต

แล้วจึงดาํเนินการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบัน

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  มีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจาํนวน  10 คน 

จากจาํนวนท่ีกาํหนด 11 คน  อีก 1 คน  ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการสนทนาเด่ียว โดยใช้ผลการศึกษา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และองค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนทั้ง 9 องคป์ระกอบ เป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม  ลกัษณะบรรยากาศเป็นไปอยา่งไม่เป็น

ทางการ และกระตุน้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนเสนอแนวทางการพฒันาให้ครบทั้ง 9 องคป์ระกอบ สถานท่ี

ในการสนทนากลุ่ม ใช้ห้องประชุมของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ใช้เวลาในการดาํเนินการ

รวมทั้งหมด  3 ชัว่โมง และทาํการถอดเทปสัมภาษณ์และสรุปประเด็นเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

1.3 ผลการศึกษาค้นคว้าอสิระ  สรุปเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคล พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ มีอายุเฉล่ีย 38.8  ปี (SD = 10.5) โดย

กลุ่มอายุ 20 – 30 ปี มีมากท่ีสุดร้อยละ 33.3  การศึกษาระดบัปริญญาตรี    มีมากท่ีสุด ร้อยละ 70 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลประจาํการ ร้อยละ 83.3   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง
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พยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 14.9  ปี (SD = 9.8)  มีระยะเวลาปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 16 ปี

ข้ึนไป ร้อยละ 56.7 และปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยใน  คิดเป็นร้อยละ 33.3 

                        1.3.2  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสถาบันพัฒนาการเด็กราช

นครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน 9 ด้าน พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄   = 3.29, SD = 0.69)  มี 3 ดา้นอยูใ่นระดบัดีและท่ีเหลืออยูใ่นระดบั

ปานกลาง  โดยดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูง

ท่ีสุด  ส่วนสมรรถนะด้านการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสารมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัตํ่าท่ีสุด และ

สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดรองลงมา 

รายละเอียดดงัน้ี 

     1) สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

พบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยข้อการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตา โดย

คาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ช้บริการทุกเช้ือชาติ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

อนัดับสูงท่ีสุด (x̄   =  4.60) อยู่ในระดับดีมาก และข้อความสามารถบันทึกทางการพยาบาลใน

แบบฟอร์มท่ีเป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.53) อยูใ่นระดบัดี                   

 2) สมรรถนะด้าน ความไวทางวัฒนธรรม  พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับดี ( x̄   = 3.66, SD = 0.91) เม่ือจดัอนัดับรายขอ้แล้วพบว่าขอ้ความเต็มใจในการให้ บริการ

สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูง

ท่ีสุด (x̄   =  4.24)อยูใ่นระดบัดี และขอ้สามารถจดับอร์ดวิชาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไว

เชิงวฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.38)อยู่

ในระดบัปานกลาง  

   3) สมรรถนะดา้นการพัฒนาวิชาชีพสู่อาเซียน พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดี ( x̄   = 3.58, SD = 0.65)  โดยขอ้ รัก เต็มใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในวิชาชีพการ

พยาบาลเพื่อนาํความกา้วหน้าในวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูง

ท่ีสุด(x̄   =  4.20) อยูใ่นระดบัดี และขอ้การใหค้วามร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็นพยาบาล

พี่เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาการให้แก่นกัศึกษาในภูมิภาคอาเซียนหรือจากทวีปอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.17) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                             4) สมรรถนะด้านภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลง  พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  ( x̄   = 3.47, SD = 0.77) เม่ือจดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบว่าขอ้การสร้างและธํารง

รักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการและทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็น
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เลิศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  3.67) อยูใ่นในระดบัดี และขอ้สามารถกาํหนดกลยทุธ์ของ

หน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยุทธ์และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

อนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.30) อยูใ่นระดบัปานกลาง  

                             5) สมรรถนะดา้นกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง

ในประชาคม อาเซียน  พบว่าพบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x̄   = 3.42, SD = 

0.90) เม่ือจดัอันดับรายข้อแล้วพบว่าข้อการปฏิบัติการพยาบาลภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพ 

ระเบียบและขอ้บงัคบัของกฎหมายวชิาชีพ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  4.10) อยูใ่นระดบัดี   

และขอ้การมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานในการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพ 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  3.10) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

               6) สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคม

อาเซียน พบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง  ( x̄   = 3.27, SD = 0.84) เม่ือจดัอนัดบั

รายขอ้แลว้พบว่า ขอ้ความสามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ช้บริการเพื่อปรับระบบ

บริการพยาบาลให้สอดคล้องกับบริบทประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุด ( x̄   =  

3.53) อยู่ในระดับดี  และ ข้อความสามารถร่วมกําหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น 

พัฒนา Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG) หรือ Best practice เพื่อการดูแลผูใ้ช้บริการ

ของประเทศสมาชิกภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.97) อยู่

ในระดบัปานกลาง   

               7)  สมรรถนะด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนางานสู่อาเซียน   พบวา่ค่าเฉล่ียโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง  ( x̄   = 2.90 , SD = 0.90)  เม่ือจดัอนัดับรายข้อแล้วพบว่าขอ้ทราบถึง

แหล่งและฐานขอ้มูลงานวิจยั วารสารทางดา้นสุขภาพในระดบันานาชาติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสูง

ท่ีสุด ( x̄   =  3.37 )  และขอ้ความสามารถวิพากษง์านวิจยัและสามารถให้ขอ้เสนอแนะได ้มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.50) 

               8) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  พบว่า

ค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄   = 2.82, SD = 0.83) เม่ือจดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบว่า

ขอ้สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้ มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดับสูงท่ีสุด (x̄   =  3.23) และขอ้  มีส่วนร่วมในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อจดัทาํและ

พฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.40) 

    9) สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร  พบว่าค่าเฉล่ียโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x̄   = 2.53, SD = 0.88) เม่ือจดัอนัดบัรายขอ้แลว้พบวา่ขอ้สามารถ

ส่ือสารกับผูใ้ช้บริการท่ีมาใช้บริการในหน่วยงานได้ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ มี
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ค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุด (x̄   =  3.17) อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้สามารถเขียนเอกสารทาง

วิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษได้ถูกต้องตามหลกัวิชาการและการอา้งอิงท่ีเป็นสากลมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าท่ีสุด (x̄   =  2.20) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี   

                   1.3.3  ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบัน

พฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน ไดผ้ลดงัน้ี 

  สรุปผลจากการใหข้อ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group interview) 

โดยผูป้ฏิบติังานในกลุ่มกรรมการบริหารสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์และผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลในประเด็นสาํคญัของแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนแยกไดเ้ป็น  3 ระดบัดงัน้ี 

       ระดับสถาบัน  ควรพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพดว้ยแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

                            1. นาํนโยบายเตรียมความพร้อมและพฒันาในการเป็นผูน้าํดา้นสุขภาพจิต

และจิตเวชในกลุ่มประชาคมอาเซียน สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม      

                            2. มีระบบติดตามและสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ                     

                ระดับกลุ่มการพยาบาล  ควรพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพดว้ยแนวทาง

ปฏิบติัดงัน้ี                   

             1. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีแผนในการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยา่งชดัเจน    

                           2. ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูน้าํในการพฒันา เสาะแสวงหารูปแบบใน

การเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง  

                          3. สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม  

                          4. ติดตามแกไ้ขปัญหาในการพฒันาต่อต่อเน่ือง  

              ระดับผู้ปฏิบัติ  ควรพฒันาสมรรถนะดว้ยแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

                          1. ตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาสมรรถนะของตนเอง  

                           2. กระตือรือร้น แสวงหาโอกาสและร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเองตาม

สมรรถนะท่ีกาํหนดอยา่งต่อเน่ือง  

                         3. ประเมินความกา้วหนา้ของการพฒันาตนเองเป็นระยะๆ 
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2.  อภิปรายผล 

 

   จากการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์

ภายใตบ้ริบทอาเซียนพบวา่สมรรถนะพยาบาลมีทั้งหมด 9 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมรรนะพยาบาล

วชิาชีพของสภาการพยาบาลและสมรรถนะหลกัทางการพยาบาลอาเซียน เป็นไปตามองคป์ระกอบ

สมรรนะ พยาบาลวิชาชีพภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน ของปิยนุช  อนุแก่นทราย (2557) ซ่ึง

พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะทั้ง 9 ดา้นมีความสําคญัในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพใน

ระดบัปานกลางถึงระดบัมากท่ีสุด     

                  ในการศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่าค่าเฉล่ียโดยภาพรวมของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เน่ืองจากสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ไดใ้ห้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายหลกั     

ท่ีเป็นคนไทย  อยา่งไรก็ตามในบริบทประชาคมอาเซียนสถาบนัฯไดมี้การดาํเนินงานทั้งดา้นบริการ

และวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในอาเซียนมาอยา่งต่อเน่ือง   มีนโยบายในการเตรียมพร้อมและมีการ

สนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นน้ีไปบา้งแลว้   แต่ยงัไม่ครอบคลุมทุกกระบวนการ  บางกิจกรรมยงัอยู่

ระหว่างการดาํเนินงานให้ครอบคลุมบุคลากรทุกคน  บุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีโอกาสในการ

ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นอาเซียนจึงขาดประสบการณ์   ขาดโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพีรนุช  ลาเซอร์ และคณะ (2560)  ศึกษาความรู้และสมรรถนะของ

พยาบาลในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขตภาคเหนือ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะ

ในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในระดบัปานกลาง รวมทั้งการศึกษาของชมพูนุช   ฉัตร

สกุล (2557) พบวา่พยาบาลมีความรู้ ความเขา้ใจและความพร้อมดา้นทกัษะของพยาบาลต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและถา้หากมีการพฒันาสมรรถนะพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ืองจะทาํใหร้ะดบัสมรรถนะสูงข้ึนได ้   

                   แต่อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาสมรรถนะรายด้านพบว่ามี 3 ด้านอยู่ในระดับดี ส่วนท่ี

เหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจดัอนัดบัแลว้ ดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาลมีค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุด ส่วนสมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสารมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในอนัดบัตํ่าท่ีสุด และสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดรองลงมา อภิปรายไดด้งัน้ี 

                    สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับดี   ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ปฏิบติังานภายใตก้รมสุขภาพจิตเป็น  

หน่วยงานท่ีให้บริการเฉพาะทางดา้นพฒันาการและสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น  พยาบาลท่ีปฏิบติังาน

ในสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ
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พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเด็กและวยัรุ่นหรือปริญญาโทสาขาการพยาบาลจิตเวชจึงมีความ

เช่ียวชาญในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย  ประกอบกบักระบวนการพยาบาลถูก

ประกาศให้เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการพยาบาลตามพระราชบญัญติัวิชาชีพพยาบาลหลงัการ

แกไ้ขรัฐธรรมนูญปี 2540  (พรศิริ  พนัธศรี, 2552) พยาบาลจึงให้ความสาํคญัในการใชก้ระบวนการ

พยาบาลในการปฏิบติังานผูป่้วยท่ีเขา้มารับบริการซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเด็กมีความเส่ียงสูงในการดูแล

รักษาทาํให้พยาบาลตอ้งปฏิบติังานโดยใช้กระบวนการพยาบาลอย่างเคร่งครัด ในบริบทท่ีเด็กมี

ความแตกต่างทางดา้นอาการทางคลินิกท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยจนถึงระดบัท่ีมีความพิการปรากฏให้เห็น  

รวมทั้งมีความแตกต่างทาง เศรษฐกิจ   การศึกษา  วฒันธรรม ความเช่ือ  สมรรถนะท่ีพยาบาลแสดง

ให้เห็นในด้านน้ีเป็นผลของการมีเจตคติท่ีดีในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการภายใตค้วามแตกต่าง 

หลากหลายให้มีความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติัแก่ผูรั้บบริการกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้นซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของจารุณี  ทรงม่วงและบุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2557) ไดศึ้กษาเจตคติและความพร้อมสู่

การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งานการพยาบาลอายุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาล 

ศิริราช พบว่าเจตคติของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดีและยงัสอดคลอ้งกบั  

นนัทพร  ศรศรีวิชยัและบุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2557) ศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อมของพยาบาล

วชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เจต

คติของพยาบาลวชิาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

                    ส่วนสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร พบวา่มีค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุด  ทั้งน้ีเป็นผลจากการท่ีพยาบาลยงัไม่ไดรั้บโอกาสในการร่วม

ปฏิบติังานกบัประชากรชาวอาเซียนอยา่งทัว่ถึง  มีเพียงบางส่วนเท่านั้น  อนัเป็นผลจากภาระงานท่ี

อาจจะยงัไม่เก่ียวขอ้งกบัพยาบาลทุกคนและจากสมรรถนะส่วนบุคคลดว้ยส่วนหน่ึง  ทาํใหไ้ม่พร้อม

ในการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาชมพูนุช   ฉัตรสกุล (2557) พบว่าความพร้อมด้าน

ทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัน้อย   รวมทั้งการศึกษาของจารุณี  ทรงม่วงและบุญ

ทิพย ์ สิริธรังศรี (2557) ศึกษาเจตคติและความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งาน

การพยาบาลอายุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะ

ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนอยู่ในระดับควรปรับปรุง   อย่างไรก็ตามใน

บริบทประชาคมอาเซ่ียนเร่ิมมีผูรั้บบริการเพิ่มข้ึนสถาบนัฯได้มีการดาํเนินการพฒันาสมรรถนะ

พยาบาลมาระดบัหน่ึงแลว้  ถ้าหากมีการพฒันาสมรรถนะอย่างต่อเน่ืองจะทาํให้ระดบัสมรรถนะ

เพิ่มสูงข้ึนได้ดงัการศึกษาของชมพูนุช   ฉัตรสกุล (2557) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการเตรียม

ความพร้อมด้านความรู้ เจตคติและทกัษะต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลโรงพยาบาล
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ชลประทาน พบว่าพยาบาลมีความพร้อมในการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัการเข้าโปรแกรมการ

อบรมทกัษะภาษาองักฤษดา้นการส่ือสารสาํหรับพยาบาลมากกวา่ก่อนการอบรม 

                   สําหรับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ พบว่า

ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัการศึกษาของพีรนุช  ลาเซอร์ และคณะ 

(2560)  ศึกษาความรู้และสมรรถนะของพยาบาลในการก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในเขต

ภาคเหนือพบว่ามีสมรรถนะอยู่ในระดบัปานกลาง   ทั้งน้ีเป็นผลจากลกัษณะงานท่ีผ่านมามีการใช้

เทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ ในงานวิชาการ  พยาบาลส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสในการเรียนรู้และ

ใช้เทคโนโลยีในการบริการ  รวมทั้งสถาบนัฯยงัไม่ได้เตรียมความพร้อมและตอบสนองความ

ตอ้งการของบุคลากรในการพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งเป็นรูปธรรม  ทั้งท่ีเป็นสมรรถนะท่ีมีความ

จาํเป็นท่ีตอ้งมีในบุคลากรภายใตน้โยบายไทยแลนด์ 4.0 ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาประเทศรอบดา้นโดย

ผ่านเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีเป็นสากล (กองบริหารงานวิจยัและประกันคุณภาพการศึกษา 

,2559) ถ้าหากสถาบนัฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลได้พฒันาระดบัสมรรถนะจะเพิ่มข้ึน

พร้อมท่ีจะใหบ้ริการในบริบทประชาคมอาซียน   

 

3. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

 

                 ผลการศึกษาน้ีสะทอ้นให้เห็นระดบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการ

เด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทอาเซียน และไดแ้นวทางในการพฒันาสมรรถนะจากการให้ขอ้มูล

ของผูบ้ริหารสถาบนัฯและผูบ้ริหารทางการพยาบาล รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัคร้ังน้ี

ไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสมภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน ทั้งดา้นองคก์รวิชาชีพ   กลุ่มการพยาบาล และขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยั

คร้ังต่อไป ดงัน้ี 

                  3.1  องค์กรวชิาชีพ 

                         สภาการพยาบาลควรส่งเสริมหลักสูตรการศึกษาพยาบาลโดยเพิ่มการเรียนการ

สอนภาษาองักฤษในหลกัสูตรอยา่งเพียงพอ หรือเพิ่มหลกัสูตรการศึกษาพยาบาลนานาชาติ หรือจดั

อบรมหลกัสูตรระยะสั้นดา้นการพยาบาลเฉพาะทางท่ีจาํเป็นในบริบทประชาคมอาเซียน หลกัสูตร

ดา้นการใชภ้าษา และการวจิยั เป็นตน้  

                  3.2  กลุ่มการพยาบาล    

                          3.2.1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะท่ี

เพียงพอ เหมาะสม โดยนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์และวางแผนในการพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเป็น
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หรือมีสมรรถนะค่อนขา้งตํ่า อาทิ การใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลยีและการใช้

ขอ้มูลสาระสนเทศ และดา้นการวิจยั เป็นตน้   และจดัส่ิงแวดลอ้มให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เก่ียวกบั

ประชาคมอาเซียน เช่น จดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดับอร์ดความรู้ การประชาสัมพนัธ์เสียงตาม

สาย การรณรงคใ์นกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการกระตุน้ให้เห็นความสาํคญั เป็นตน้ 

  3.2.2  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกทักษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ

ในขณะปฏิบติังาน เช่น การกาํหนดเป็นวฒันธรรมองค์กรในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษระหวา่ง

บุคคล  การรับและส่งเวรดว้ยภาษาองักฤษ  ระยะเร่ิมแรกอาจตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการ

สอนทกัษะการพดูภาษาองักฤษเขา้มาเป็นพี่เล้ียง 

  3.2.3 ควรกาํหนดความรู้และสมรรถนะท่ีจาํป็นภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

เป้นตวัช้ีวดัระดบับุคคลหรือหน่วยงาน 

 3.3   ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

         ฝ่ายการพยาบาลสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ ควรดาํเนินการวจิยัหรือ

ติดตามผลการพฒันาสมรรถนะในดา้นต่างๆ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ

ปรับปรุงและพฒันาแผนการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริการ

พยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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แบบสอบถามเลขท่ี ………………………………..ID 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง :    สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน 

วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน                                                                                                                     

คําช้ีแจง       ในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราช

นครินทร์เก่ียวกับสมรรถนะของผูต้อบแบบสอบถามต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของ

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ ภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน  

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี   

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน เป็นเคร่ืองมืองานวิจัยของ ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557)  เร่ือง 

“องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ในประเทศไทยภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน” โดยได้รับการ

อนุญาตให้ใชเ้คร่ืองมือการวิจยัจากสํานกับณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประกอบ

ไปดว้ยคาํถาม  9 องคป์ระกอบ คือ   

องคป์ระกอบท่ี  1  สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล     

องคป์ระกอบท่ี  2  สมรรถนะดา้นการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน   

องคป์ระกอบท่ี  3  สมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน    

องคป์ระกอบท่ี  4  สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน    

องคป์ระกอบท่ี  5  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง   

องคป์ระกอบท่ี  6  สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร    

 องคป์ระกอบท่ี 7  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ     

 องคป์ระกอบท่ี 8  สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม   

 องคป์ระกอบท่ี 9  สมรรถนะดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งใน 

                              ประชาคมอาเซียน        
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3. โปรดอ่านคาํแนะนาํก่อนตอบคาํถาม และขอความกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ ทั้งน้ีเพราะคาํตอบของ

ทุกขอ้มีผล ต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

4. ข้อมูลทั้ งหมด ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระถือเป็นความลับ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน  

ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

(นางศุภคัพิมล  ปาแปง)  

นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง ส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของท่าน โปรดทาํเคร่ืองหมายลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

              ของท่าน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้(………….) ใหส้มบูรณ์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

2. อาย.ุ....................ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัของท่าน 

              หวัหนา้หอผูป่้วย     หวัหนา้งาน 

               พยาบาลปฏิบติัการ   อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………. 

      5. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 

               ผูป่้วยนอก    ผูป่้วยใน   งานการพยาบาลคดักรองพฒันาการ       งานแผนและ

ประเมินผล 

               การพยาบาลสุขภาพจิตชุมชนการพยาบาลศนูยส์าธิตพฒันาการเด็ก กลุ่มการ

พยาบาล 

       6. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ................ ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน ประกอบไปดว้ยคาํถาม  9 องคป์ระกอบ 

 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความทุกข้อความ แล้วใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดียว  

 

กรุณาให้คะแนนตามการรับรู้ตนเองของท่าน ท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัสมรรถนะของท่าน ใน

การปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียนระดบัการใหค้ะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 

5 = มีสมรรถนะดีมาก หมายถึงขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้ และเห็นวา่ท่าน 

มีสมรรถนะดีมาก ในการปฏิบัติหน้าท่ี ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององค์การ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน  

4 = มีสมรรถนะค่อนขา้งดี หมายถึงขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้ และเห็นวา่ท่าน 

มีสมรรถนะค่อนขา้งดี ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององค์การ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน  

3 = มีสมรรถนะปานกลาง หมายถึงขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้ และเห็นวา่ท่าน  

มีสมรรถนะปานกลาง ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององค์การ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน  

2 = มีสมรรถนะค่อนขา้งไม่ดี หมายถึงขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้ และเห็นวา่ท่าน  

มีสมรรถนะค่อนข้างไม่ดีในการปฏิบัติหน้าท่ี  ตามมาตรฐาน

วชิาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององคก์าร 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

1 = มีสมรรถนะไม่ดีเลย หมายถึงขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้ และเห็นวา่ท่าน 

มีสมรรถนะไม่ดีเลย ในการปฏิบติัหน้าท่ี ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององค์การ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 
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องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

 

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะท้อนความสามารถในการใช้กระบวนการ

พยาบาลในการรวบรวมข้อมูลท่ีจาํเป็นของผูใ้ช้บริการทุกเช้ือชาติและมีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม การประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยปัญหา การจดัลําดับความสําคัญของปัญหา วาง

แผนการพยาบาล การประเมินผลการปฏิบัติพยาบาลและการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลโดย

สามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล เพื่อให้บริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทุกเช้ือชาติและเป็นท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ ของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติต่างวฒันธรรมได ้

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนการพยาบาล

ได้ครบถ้วน ถูกตอ้ง ครอบคลุมตามปัญหาของผูใ้ช้บริการทุก

เช้ือชาติ 

     

2 ท่านสามารถประเมินภาวะสุขภาพผูใ้ช้บริการอย่างถูกต้อง

เหมาะสมกบับุคคล วฒันธรรม 

     

3 ท่านสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการวินิจฉัยปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัปัญหาของผูใ้ชบ้ริการได ้      

5 ท่านสามารถวางแผนการพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหา 

เหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ความหลากหลายวฒันธรรมได ้

     

6 ท่านสามารถติดตามประเมินผลการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการหลงัจาก

ใหกิ้จกรรมการพยาบาล 

     

7 ท่านสามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากล 

ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน 

     

8 ท่านปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

     

9 ท่านสามารถบรูณาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พยาบาลเพื่อใหบ้ริการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติได ้
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องค์ประกอบที ่2 สมรรถนะด้านการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน  

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรักในวิชาชีพพยาบาล เต็มใจและตั้งใจ

ปฏิบติังานในการให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการต่างเช้ือชาติต่างวฒันธรรม มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นท่ีจะ

พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟัง

การอบรมวชิาการความรู้ท่ีเก่ียวของกบัวชิาชีพการพยาบาล เพือ่พฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในองค์การวิชาชีพ รวมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรม

และมีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององคก์ารวิชาชีพเพื่อความพร้อมภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ท่านรัก เต็มใจและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการ

พยาบาลเพื่อนาํความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน 

     

11 ท่ าน พัฒ นาตนเองให้ มีส มรรถนะท่ี จําเป็ นภายใต้บ ริบ ท

ประชาคมอาเซียน เช่น สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะด้าน

ความไวทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

     

12 ท่านขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟังการอบรมวิชาการ ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน 

     

13 ท่านมีส่วนผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององค์การ

วชิาชีพเพื่อความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน 

     

14 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์การในการเตรียม

ความพร้อม ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

15 ท่านสามารถให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพในการ

ดาํเนินงานขององค์กรวิชาชีพทั้งในประเทศและในประชาคม

อาเซียน 

     

16 ท่านสามารถนาํเสนอขอ้มูลทางวชิาการร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ

อ่ืนๆดว้ยความมัน่ใจ และน่าเช่ือถือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพ

การพยาบาล 
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17 ท่านพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการผูป่้วย

ต่างชาติและต่างวฒันธรรมใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

     

18 ท่านใหค้วามร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็นพยาบาลพี่

เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษาในภูมิภาค

อาเซียนหรือจากทวปีอ่ืนๆ 

     

 

องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะด้านการวจัิยเพือ่พฒันางานสู่อาเซียน 

 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีความช่างสังเกตและสามารถคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนได ้รวมทั้งสามารถนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาแกไ้ข

หรือศึกษาในรูปแบบของการวิจยั  การใช้ฐานขอ้มูลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศได ้การ

กาํหนดรูปแบบการวิจยั การพฒันางานวจิยัท่ีตอบปัญหาสุขภาพไดถู้กตอ้งตามกระบวนการวิจยัและ

สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน การวิพากษ์งานวิจยั การนําเสนอ

ผลงานวจิยัและเผยแพร่งานวจิยัในระดบัชาติและนานาชาติ การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางดา้น

การวจิยัทั้งในประเทศและระดบันานาชาติได ้

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19 ท่านสามารถค้นหาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนได ้และนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาแกไ้ขหรือศึกษา

ในรูปแบบของการวจิยั 

     

20 ท่านทราบถึงแหล่งและฐานขอ้มูลงานวิจยั วารสารทางดา้นสุขภาพ

ในระดบันานาชาติ 

     

21 ท่านมีทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกตอ้ง

จากฐานขอ้มูลต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

     

22 ท่านสามารถกําหนดรูปแบบการวิจยัและพัฒนางานวิจยัท่ีตอบ

ปัญหาสุขภาพได้ถูกตอ้งตามกระบวนการวิจยัและสอดคล้องกับ

บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน 

     

23 ท่านมีทกัษะในการสรุป แปลผลงานวิจยัและนาํเสนอผลงานวิจยั

และเผยแพร่งานวจิยัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 
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24 ท่านสามารถวพิากษง์านวจิยัและสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้      

25 ท่านสามารถประยกุต ์ผลการวจิยัทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศอาเซียน

นั้นๆได ้

     

 

องค์ประกอบที ่4 สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 

  

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสะทอ้นความสามารถในการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการพยาบาลภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน โดยนําใช้/ประยุกต์นโยบายการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพการพยาบาล การประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ช้บริการเพื่อปรับระบบ

บริการพยาบาลให้สอดคล้อง การกําหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน การสร้าง

เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลตามตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล การจดัการขอ้มูลตวัช้ีวดัทางการพยาบาล

ให้เป็นระบบสารสนเทศทางการพยาบาล การยกระดบับริการพยาบาลให้มีมาตรฐานในระดบัสากล 

การร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกันของทีมพยาบาล การร่วมกาํหนด มาตรฐานการ

พยาบาลเฉพาะทาง ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ท่านสามารถนาํใช/้ประยุกตน์โยบายการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการ

พยาบาล ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

27 ท่านสามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ช้บริการเพื่อปรับ

ระบบบริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียน 

     

28 ท่านสามารถร่วมประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพของ

หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประชาคมอาเซียน 

     

29 ท่านสามารถจัดการข้อมูลตัวช้ีว ัดทางการพยาบาลให้ เป็นระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

     

30 ท่านร่วม/สนบัสนุนหน่วยงานในการสร้างแผนงานในการป้องกนั

ปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหารจดัการภยัพิบติั 

การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ 

     



87 

 

 

31 ท่านสามารถ ร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผู ้ป่วยร่วมกันของทีม

พยาบาลเพื่อปรับปรุงระบบการพยาบาลให้ตอบสนองปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ หลากหลายวฒันธรรม 

     

32 ท่านสามารถร่วมพฒันาและนาํใช ้ระบบการบนัทึกทางการพยาบาลท่ี

เป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ และ

ทีมสหสาขาวชิาชีพชาวต่างชาติ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

33 ท่านสามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น พฒันา 

Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG )หรือ best practice เพื่อ

การดูแลผูใ้ชบ้ริการของประเทศสมาชิกภายใตบ้ริบทประชาคม อาเซียน 

     

 

องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

คาํจาํกดัความ  : พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูน้าํท่ี

มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาตนเองให้มีความรู้ใหม่ๆ และสามารถนาํความรู้วิชาการ     นว

ตกรรมใหม่ ๆมาถ่ายทอดได้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นผูน้ําทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กับ

องคก์ารโดยประยุกต์และปรับปรุงนาํใช้นวตกรรม เพื่อการแก้ไขและสามารถนาํมาพฒันางานได ้

เป็นแบบอย่างท่ีดี การมีผลการทาํงานเป็นท่ีประจกัษ์ การประยุกต์ใช้ความรู้ทางการพยาบาล การ

แสวงหาความรู้ทางวิชาการใหม่ๆ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีความ

ยืดหยุ่น และเรียนรู้ไดเ้ร็ว กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อโน้ม

นา้วใหป้ฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

34 ท่านมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ใหม่ๆ และสามารถนําความรู้วิชาการ นวตักรรมใหม่ๆมา

ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรใน หน่วยงานได ้

     

35 ท่านสามารถเป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบัองค์การ

โดยประยกุตแ์ละปรับปรุง นาํใชน้วตักรรมเพื่อการแกไ้ข 

     

36 ท่านมีความมัน่ใจ สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อโน้ม

นา้วใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตามและปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 
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37 ท่านสามารถกาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยทุธ์

และปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

38 ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีผล

การทาํงานเป็นท่ีประจกัษ ์

     

39 ท่านมีความกลา้ในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย และชาวต่างชาติในประชาคมอาเซียน 

     

40 ท่านมองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีความยดืหยุน่ และ

เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

     

41 ท่านใส่ใจและคาํนึงถึงผลกระทบจากภายนอกไดแ้ก่ การเมือง 

เศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

     

42 ท่านสร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการ

และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

     

 

องค์ประกอบที ่6 สมรรถนะด้านการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสาร 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะใน

การใช้ภาษาองักฤษทางการฟัง การพูด การเขียน ในการส่ือสารกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ ผูใ้ช้บริการ 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาวต่างชาติ เก่ียวกบัขอ้มูลการรักษาพยาบาลโดยเลือกใช้ถ้อยคาํ ภาษาและส่ือท่ี

เหมาะสม รวมทั้งสามารถประเมินความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดประเด็นสําคญัแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ชาวต่างชาติสามารถเจรจาต่อรองและประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งชาวต่างชาติไดแ้ละสามารถจดัทาํ

เอกสาร คู่มือเผยแพร่สองภาษาไดภ้ายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

43 ท่านสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงาน

ไดทุ้กกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

     

44 ท่านสามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาอาเซียนในการส่ือสารกบั

บุคลากรในทีมสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติและครอบครัวได ้

     

45 ท่านสามารถสรุปประเด็นจากการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ

ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

     



89 

 

 

46 ท่านสามารถถ่ายทอดประเด็นสาํคญั ทั้งความรู้ทางวชิาการดว้ย

ภาษาองักฤษแก่บุคลากรหรือนกัศึกษานานาชาติท่ีมาฝึก

ปฏิบติังานหรือศึกษา ดูงานได ้

     

47 ท่านสามารถเขียนเอกสารทางวชิาการภาษาองักฤษไดถู้กตอ้ง

ตามหลกัวชิาการและการอา้งอิงท่ีเป็นสากล 

     

48 ท่านสามารถเจรจาต่อรองและประสานงาน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาว

ต่างประเทศและผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติได ้

     

49 ท่านสามารถใหสุ้ขศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาล

และสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติโดยเลือกใชถ้อ้ยคาํ  ภาษา

และส่ือท่ี เหมาะสม 

     

50 ท่านสามารถส่ือสารภาษาองักฤษในทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีมี

ความหลากหลายเช้ือชาติ ได ้

     

51 ท่านสามารถเขียนบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

ภาษาองักฤษได ้

     

52 ท่านสามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง ของภูมิภาคอาเซียน 

     

 

 

องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

 

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะท้อนความสามารถการมีทักษะในการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้โดยสามารถสืบคน้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพจากแหล่งความรู้ท่ีน่าเช่ือถือโดยใช้ความเช่ือมโยงทางเครือข่ายส่ือสาร

อิเล็กทรอนิคส์เช่น World Wide Web และสามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้งจากการสืบคน้ได้ นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการพฒันางาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวิชาชีพได ้มีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและ

พฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

53 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็น

ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้

     

54 ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและการพยาบาล

ในประชาคมอาเซียน ผ่านเครือข่ายอิเล็กนิคส์เช่น World Wide 

Web และแหล่งความ รู้ท่ี น่ าเช่ือ ถือได้ทั้ งในป ระเทศและ

ต่างประเทศ 

     

55 ท่านสามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของจากการสืบคน้ได ้

     

56 ท่านสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันางาน แลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวชิาชีพ

ได ้

     

57 ท่านสามารถให้บริการข้ามพรมแดนแก่นักเรียน/นักศึกษา 

พยาบาลชาวต่างชาติทาง electronic ได ้เช่น e-education    

e-training   e-book เป็นตน้ 

     

58 ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล ในหน่วยงาน 

     

59 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลเพื่ อจัดทําและพัฒนา

ฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

     

 

องค์ประกอบที ่8 สมรรถนะด้านความไวทางวฒันธรรม 

 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นถึงการเห็นคุณค่า สนใจเรียนรู้วฒันธรรม

ของประเทศต่างๆในอาเซียน และมีความเต็มใจในการให้บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมีความ

หลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน เห็นความจาํเป็นในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริการ

ของบุคลากรพยาบาลให้สอดคล้องกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สังเกตเพื่อคน้หา

ค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบติัตวัเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะสะท้อน

แนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้ตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหว่างวฒันธรรมและสามารถ
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ประยุกต์ใช้ความเข้าใจน้ีให้การปฏิบัติการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับริบทและ

วฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลร่วมพฒันาแนวปฏิบติั

ต่างๆ ในหน่วยงานเพื่อให้มีความเป็นสากล เพื่อให้มีความเหมาะสมและสนองตอบความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

60 ท่านมีความเต็มใจในการให้ บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมี

ความหลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน 

     

61 ท่านสามารถจดับอร์ดวชิาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไว

เชิงวฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน 

     

62 ท่านสามารถสังเกตเพื่อคน้หาค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนิน

ชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบัติตัวเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะ

สะทอ้นแนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้

     

63 ท่านสามารถปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อผูใ้ช้บริการใน

หน่วยงาน เช่น รับรู้ต่อความแตกต่างของวฒันธรรม ความเช่ือ

การใช้ภาษา  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดับริการอาหาร การ

จดัการดา้นศาสนา เป็นตน้ 

     

64 ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งและคาํนึงถึงความ

แตกต่างท างว ัฒ น ธรรม  โดยพิ จารณ าท างเลือกต่างๆ ให้

เหมาะสมภายใตบ้ริบทของวชิาชีพได ้

     

65 ท่านสามารถเขา้ร่วมพฒันาแนวปฏิบติัต่างๆในหน่วยงานเพื่อให้

มีความเป็นสากล สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการใน

ประชาคมอาเซียน 
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องค์ประกอบที่  9 สมรรถนะด้านกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหว่างประเทศทีเ่กีย่วข้องใน

ประชาคมอาเซียน 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นถึงการมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพ

กฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียน ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพกการ

พยาบาลของอาเซียน(MRA)สําหรับการเขา้มาประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศและสําหรับ

การไปประกอบวิชาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน โดยปฏิบัติการพยาบาลภายใต้ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของกฎหมายวิชาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งในประชาคมอาเซียน ส่งเสริม

ให้ผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บรู้และเขา้ในสิทธิของตนเองอยา่งถูกตอ้ง 

ปกป้องผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนท่ีอ�ู่ในภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดสิทธ์หรือได้รับการ

ปฏิบติัท่ีผิดหลกักฎหมายวิชาชีพมีส่วนร่วมในการทบทวนวิเคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมาย

วชิาชีพท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานรวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

66 ปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัของกฎหมายวชิาชีพ 

     

67 ศึกษาขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพของอาเซียน(MRA)สาํหรับ

การเขา้มาประกอบวิชาชีพการพยาบาลต่างประเทศและสาํหรับการ

ไปประกอบวชิาชีพการพยาบาลในประเทศสมาคมอาเซียน 

     

68 ปกป้องผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนท่ีอยู่ในภาวะเส่ียงต่อการ

ถูกละเมิดสิทธ์ิหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผิดหลกักฎหมายวิชาชีพ 

     

69  ศึกษาและทาํความเขา้ใจในขอ้กฎหมายระหวา่งประเทศของ

ประชาคมอาเซียน 

     

70 ร่วมทบทวนวิเคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมายวิชาชีพท่ี

เกิดข้ึนในหน่วยงานรวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

     

71 สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัการพยาบาลและสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมได้

อยา่งเหมาะสม 

     

72 มีส่วนร่วมกับหน่วยงานในการให้ข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมท่ี

เก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพภายใตบ้ริบทประชาคมอาซียน 
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ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทาํการทดสอบจาํนวน 

30 ชุดกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อมาทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม วธีิของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) โดยใชเ◌้กณฑย์อมรับท่ีค่ามากกวา่ .70  

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ

ของสถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

องค์ประกอบ ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

Cronbach’ Alpha 

1. สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาล 

.93 

2. สมรรถนะดา้นการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน .91 

3. สมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน .96 

4. สมรรถนะดา้นการจดัคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคม

อาเซียน 

.95 

5. สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง .95 

6. สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร .96 

7. สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ .88 

8. สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม .92 

9. สมรรถนะดา้นกฎหมายวชิาชีพและกฎหมายระหวา่งประเทศท่ี

เก่ียวขอ้งในประชาคม 

.93 

รวมทั้งฉบับ .97 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางศุภคัพมิล ปาแปง 

วนั เดือน ปีเกดิ 24 มีนาคม พ.ศ. 2512 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตร์บณัฑิต 

สถานทีท่าํงาน สถาบนัพฒันาการเด็กราชนครินทร์ จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 
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	จากบริบทการเปลี่ยนแปลงสู่ประชาคมอาเซียนและผลการศึกษาวิจัยพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของการให้บริการพยาบาลอันเนื่องมาจากข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล และรูปแบบการจัดบริการพยาบาลดังนี้ (บุญทิพย์ สิริธรังศรี, 2559)
	1.2.1  การบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียนตามข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล (ASEAN  Mutual Recognition Arrangements on Nursing Servicees)
	วิชาชีพการพยาบาลเป็นหนึ่งในสาขาวิชาชีพหลักที่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมกัน(Mutual Recognition Arrangements : MRAs) โดยมีวัตถุประสงค์ของข้อตกลงยอมรับร่วมดังนี้ 1) เพื่ออำนวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายพยาบาลวิชาชี...
	1) ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
	2.1.3  ประเภทของสมรรถนะ
	สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กำหนดมาตรฐานด้านสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (สำนักงาน ก.พ.,2552)
	1) สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะรวมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์รวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนมี 5 ด้านประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement M...
	2)  สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ประกอบด้วยสภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง  การควบคุมตนเอง การสอนงานและการมอบหมายงาน (สำนักงานก.พ.,2552,น.36-43)
	3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ กำหนดอย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring others) การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)...
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