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บทคดัย่อ 
 

การวิจยักรณีศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีไดรั้บรางวลั
พยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดบัตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล  และ (2) ศึกษาปัจจยั
ส่งเสริมท่ีทาํใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น    

แหล่งขอ้มูลประกอบดว้ยบุคคลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี กรณีศึกษาคือ นาวาอากาศ
เอกหญิง ดร.โสพรรณ โพทะยะ หัวหน้าวิชาการ กองการพยาบาลโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
ผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงกรณีศึกษาเป็นผูเ้ลือก  ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
เคร่ืองมือในการศึกษาผูว้ิจัยพัฒนาข้ึนเอง คือ แบบสัมภาษณ์เจาะลึกสําหรับกรณีศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เคร่ืองมือทั้งสองชุดผา่นการตรวจสอบความตรงจากผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน   
 ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาท่ีทาํให้ไดรั้บรางวลั
พยาบาลดีเด่น มี 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ (1) มีสติปัญญาและความเช่ียวชาญ (2) มีบุคลิกภาพและ
ความคิดดี (3) มีความสามารถสูง และ 2). ปัจจัยส่งเสริมท่ีทาํให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น 
ประกอบดว้ย (1) การเล้ียงดูท่ีดีของบิดามารดา และ (2) การมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 
 ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ พฒันาหน่วยงานและ
องค์กร นอกจากนั้นผลการศึกษายงัเป็นแนวทางในการพฒันาพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะด้าน
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ รวมทั้งจะนาํไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหน่วยงาน  องคก์รและสงัคมต่อไป 
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Abstract 

 

 The purposes of this case study research were:  1) to investigate the 
leadership characteristics of an administrator who had received the nursing service 
excellence award at the tertiary level from the Thailand Nursing and Midwifery 
Council and 2) to study determining factors which led to receiving the award.   

 Data resources included related documents and personnel.  The first was 
Group Captain Soparn Potaya, the head of the Academic Section at the Nursing 
Division in Bhumibol Adulyadej Hospital.  The rest was selected by Group Captain 
Soparn Potaya, including a director, co-workers, and followers.    Research tools 
which were developed by the researcher comprised in-depth interviews and were 
verified by 3 experts.   

 The study results showed as follows. (1) Leadership characteristics of 
nurse who received a nursing service excellence award consisted of the following  
3 categories:   1) possessing intelligence and expertise, 2) good personality and sharp 
thinking, and   3) having high ability. 2)  Factors determining the selection of the 
nurse to receive the award were follows:  1) parents took good care of their child, and 
2) external environment was good. 

 The researcher has implemented these findings for developing self-
learning, her nursing department, and her organization. These research findings are 
also useful for professional nurse development, particularly leadership characteristics. 
Finally, these findings will lead to knowledge sharing in the department, organization, 
and society. 
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การแกไ้ข ขอ้บกพร่อง  ส่งเสริมให้ผูศึ้กษามีกาํลงัใจเกิดพลงัในการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีให้สาํเร็จ 
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและประทบัใจเป็นท่ีสุด จึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดว้ยความเคารพยิ่ง
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ขอบพระคุณคณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีประสิทธิประสาทวิชา ความรู้ แก่ผูศึ้กษาตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา  ขอกราบขอบพระคุณ  ดร.ราศรี  ลีนะกุล  กรรมการสอบ ไดก้รุณาช้ีแนะ
ใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีมีความถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ นาวาอากาศเอกหญิง  ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  กรณีศึกษาผูเ้ป็น
บุคคลสาํคญัยิง่  ต่อคุณค่าของรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี   นบัไดว้า่เป็นความโชคดีของผู ้
ศึกษาเป็นอย่างยิ่งท่ีไดเ้รียนรู้ ศึกษาจากชีวิตและผลงาน ประสบการณ์ในชีวิตของท่าน ผูศึ้กษาได้
เรียนรู้ ไดข้อ้คิดและแบบอยา่งท่ีดี นาํมาเป็นแนวทางพฒันาตนเองและการบริหารจดัการหน่วยงาน
ขอกราบขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  ผูบ้งัคบับญัชาในโรงพยาบาล
บา้นกรวด ตลอดจนพี่ๆ นอ้งๆ หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  และเพื่อนร่วมรุ่นปริญญาโท  ท่ีคอย
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 ในศตวรรษท่ี  21  บริบทสงัคมและระบบบริการสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตั  
ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู่ในองคก์ารพยาบาล (Nursing  organization) จาํเป็นตอ้งมี
วิสัยทศัน์ มีคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ไม่หยดุน่ิง
ในการศึกษาหาความรู้และทกัษะการบริหารอยา่งสร้างสรรค ์สร้างความมัน่ใจใหผู้ร่้วมงาน  มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  จากผลกระทบในระบบสุขภาพ ทั้งดา้นการดูแลสุขภาพเชิงธุรกิจระบบการดูแล
สุขภาพท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน ผูน้าํทางการพยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้าํเพ่ือ
เตรียมพร้อมการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในปี 2020 
(Caeol J. Huston ,2008) 

ภาวะผูน้าํ (Leadership) ถือเป็นหวัใจของการบริหารและการจดัการ เป็นวิธีการท่ีทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามและปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544 : 183) กล่าวถึงความสามารถของผูน้าํท่ีดีมีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัการ
บริหารจดัการของกลุ่ม บุคคล  ดงัท่ี พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544 : 60-63) ไดก้ล่าวว่าในการเป็นนกับริหาร
ไม่วา่ระดบัใดกต็ามตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะของผูน้าํท่ีแทจ้ริงจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความคิดกวา้งไกลมี
วิสัยทศัน์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความกลา้ มีพลงั ก่อใหเ้กิดแรงศรัทธา ดึงดูดใหมี้ผูร่้วมงาน
ดว้ย มีวินยัในตนเอง เป็นผูก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง มีอุปนิสัยปรับปรุงงานอยูเ่ป็นนิตยอ์ยา่งเป็น
ระบบและมีคุณธรรม และ คุณลกัษณะท่ีแทจ้ริงของพยาบาลตอ้งมีคุณลกัษณะ 5 ประการคือ1)  การมี
เป้าหมาย  2)  มีค่านิยม  3)  ทาํงานดว้ยใจ  4)  มีสัมพนัธภาพท่ีดี 5)  มีวินยัในตนเอง (Bessie L.Marquis 
and Caeol J. Huston ,2009) 

 การพฒันาภาวะผูน้าํดา้นวิชาชีพการพยาบาลเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูน้าํและพยาบาลทุกคน
ตอ้งใช้ในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อให้ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและเกิดการยอมรับจากทั้ง
สมาชิกและผูรั้บบริการในความสามารถของบุคคล  ผูน้าํคือผูย้ึดเหน่ียวให้กบัสมาชิก ลดช่องว่าง
ของความแตกต่าง  สร้างวฒันธรรมในองคก์รให้เกิดข้ึน (Kerfoot,1997) ดงันั้นการใชภ้าวะผูน้าํจึง
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เป็นบทบาทสาํคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาทั้งตวับุคคล หน่วยงาน องคก์ร และองคก์รวิชาชีพพยาบาลเพ่ือ
การพฒันานาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพได ้

สภาการพยาบาลเป็นองค์กรทางกฎหมายท่ีมีบทบาทสําคัญในการควบคุมความ
ประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมวิชาชีพ  
ส่งเสริมการศึกษา  การวิจยั  และการประกอบอาชีพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  ส่งเสริมความสามคัคี 
และผดุงเกียรติของสมาชิก  รวมทั้งเป็นตวัแทนผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล  การผดุงครรภแ์ละ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์การใชก้ลยทุธ์ในการพฒันาภาวะผูน้าํอีกประการหน่ึงคือการ
ให้รางวลัสาํหรับพยาบาลดีเด่น เพ่ือเป็นการยกยอ่งเชิดชูวิชาชีพพยาบาล ผูท่ี้อุทิศตนพฒันาวิชาชีพ
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โดยมีการให้
รางวลัและพิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ ์ซ่ึงเป็นสมาชิก
สภาการพยาบาล มีเกณฑก์ารพิจารณาพยาบาลดีเด่นในแต่ละสาขาจาํนวน 5 สาขาดงัน้ี 1) สาขา
เกียรติคุณ 2) สาขาผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 3) สาขาวิจยัทางการพยาบาล  4) สาขาการศึกษา
พยาบาล  และ  5) สาขาการบริการพยาบาล ท่ีครอบคลุมทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการพยาบาลทุก
ระดบัในสถานบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่ ระดบัปฐมภูมิ/ชุมชน  ระดบัทุติยภูมิ  ระดบัตติยภูมิ 
ซ่ึงเกณฑก์ารพิจารณารางวลัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นคุณสมบติัของผูท่ี้ไดรั้บรางวลัว่ามีความโดดเด่น 
ดา้นผลงานท่ีแสดงให้เห็นเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ก่สังคม และคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ทาํให้
ไดรั้บการพิจารณาใหรั้บรางวลัในแต่ละสาขา  

การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น สาขาบริการพยาบาลระดบัตติยภูมิ
นั้นมีความสาํคญัยิ่งท่ีพยาบาลท่ีปฏิบติังานในระดบัตติยภูมิตอ้งมีทกัษะความเช่ียวชาญในงานและ
ดา้นทกัษะความรู้เฉพาะทาง มีการดูแลท่ีซบัซอ้นมากข้ึน เน่ืองจากตอ้งรองรับการส่งต่อผูป่้วยจาก
ระดบัปฐมภูมิ และระดบัทุติยภูมิเขา้มาดูแลต่อ ทั้งยงัตอ้งมีสมรรถนะดา้นการส่ือสารและถ่ายทอด
ความรู้ใหแ้ก่หน่วยบริการในระดบัล่างได ้จึงจาํเป็นอยา่งยิ่งว่าพยาบาลท่ีปฏิบติัระดบัตติยภูมิตอ้งมี
สมรรถนะและความเช่ียวชาญในงานดงักล่าว 
 จากการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารของกรณีศึกษาคือนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ 
โพทะยะ  พบว่าเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีโดดเด่นดา้นการศึกษา มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง จนเกิดความเช่ียวชาญในงาน นาํความรู้และประสบการณ์ท่ีได ้มาพฒันางานบริการพยาบาล 
โดยผา่นกระบวน การจดัการความรู้ การวิจยัและการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมในดา้นท่ีตนเองเช่ียวชาญ  
เช่นการพฒันา และจดัการระบบการดูแลเฉพาะทางดา้นการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมประสาท  การ
ช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ การลาํเลียงผูป่้วยทางอากาศ พฒันาหลักสูตรเชิงปฏิบัติการ การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์ความไม่สงบสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ
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ดา้นการวิจยัให้กบันกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัต่างๆ ทั้งยงัมีบทบาทสาํคญัใน
การพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนในองคก์รวิชาชีพ 
โดยเฉพาะการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเขม้แขง็ในฐานะรองประธานคณะกรรมการดาํเนินงานศูนยก์าร
พยาบาลสาธารณภยัแห่งชาติ และคณะกรรมการศูนยก์ารพฒันาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะของภาวะ
ผูน้ําด้านการพฒันางานวิชาการท่ีต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ และทกัษะด้านการปฏิบติัการ
พยาบาล แก่บุคลากรพยาบาล โดยผ่านกระบวนการวิจยั แสดงให้เห็นเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
ก่อใหเ้กิดงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ในองคก์ารวิชาชีพพยาบาล 

ผูศึ้กษาในฐานะหัวหน้างานห้องอุบติัเหตุและ ฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพ ชาํนาญการ 
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาล บา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีอยูช่ายแดนไทย - กมัพชูา 
ท่ีมีเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึน จาํเป็นตอ้งมีการจดัการกบัสถานการณ์ความไม่สงบอยูเ่สมอ และ
มีความพยายามที่จะส่งเสริมพฒันาศกัยภาพพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในห้องอุบตัิเหตุและ ฉุกเฉิน 
ให้เขา้รับการอบรม ศึกษา หาความรู้ เพิ่มพูนทกัษะในการดูแลผูป่้วยวิกฤติ ฉุกเฉิน ตามมาตรฐาน
การพยาบาลและประสิทธิภาพสูงสุดในองคก์าร   

ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษากรณีศึกษาดงักล่าว แบบเจาะลึก ดว้ยการสัมภาษณ์
กรณีศึกษาและสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยการศึกษาเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและอา้งอิงถึงทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาและปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จในคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้าํจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูป้ฏิบติัการพยาบาลในระบบ
บริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ ปี 2553  จากสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพทางกฎหมาย  
เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางและเป็นแบบอยา่งในการนาํไปพฒันาตน  พฒันางาน 
และพฒันาองคก์รของผูศึ้กษา รวมทั้งเป็นประโยชน์ดา้นการพฒันาองคก์ารวิชาชีพพยาบาลต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ 
 

2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นต่างๆ ของหวัหนา้วิชาการ  กองการพยาบาล 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมท่ีทาํให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการ
พยาบาล ประเภทผูป้ฏิบติัการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล 
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3.  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

จากการศึกษาแนวคิด / ทฤษฏีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ และทฤษฏีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ทฤษฏีเช่นทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Leadership  Traits  Theory) ของ Stogdill, ทฤษฎีภาวะผูน้าํ
วิถีทางสู่เป้าหมาย (Path – Goal Theory), แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจหรือทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg (Ferderick Herzberg), แนวคิดทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของปีเตอร์ เซนจ ์ (Peter 

Senge,1990) ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของการเป็นผูน้ํา เป็นตน้  พบว่าทฤษฏี
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Leadership  Traits  Theory) ของ Stogdill ,1981 ท่ีจาํแนกไวใ้น 6 ลกัษณะ 
คือ  1) ลกัษณะทางกาย เช่น อาย ุส่วนสูง  รูปลกัษณ์ภายนอก  2) บุคลิกภาพ  เช่น มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง ความมีอิสระในการทาํงาน การทาํตนโดดเด่นเหนือผูอ่ื้น  3) สติปัญญา  ความสามารถ  
เช่น ความคล่องแคลว้  ความเฉียบขาดในการตดัสินใจ  4) ฐานะทางสังคม  เช่น ระดบัการศึกษา  
ตาํแหน่ง  บทบาทในสังคม  5) การเขา้สังคม  เช่น ความร่วมมือ  ความซ่ือสัตย ์ ความเป็นผูมี้ความ
มัน่คง  6) ลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น  ความคิดสร้างสรรค ์ ความเพียรพยายาม  และความ
ตอ้งการความสาํเร็จ เป็นตน้  ทฤษฎีภาวะผูน้าํร่วมสมยั (Contemporary Leadership Theory) ในเร่ือง
ทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) ของ Bernard Bass (1985), ภาวะ
ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง (Exemplary Leadership) ของ Kouzes&Posner (1987) ทฤษฎีภาวะผูน้าํวิถีทาง
สู่เป้าหมาย (Path – Goal  Theory) เป็นพฤติกรรมท่ีผูน้าํปรับใหเ้หมาะสมดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วน
ร่วมและทฤษฎีองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ  Peter  senge (Senge, 1990)  

การประสบความสาํเร็จของบุคคลนั้นนอกจากจะเกิดจากตวับุคคลเองแลว้ เนตร์พิณณา  
ยาวิราช (2552) ไดร้ะบุไวใ้นหนงัสือภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยุทธ์ว่า ยงัเกิดจากปัจจยัดา้นอื่น 
คือ 1) ปัจจยัท่ีเกิดจากผูร่้วมงาน  2) ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึง ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี(2554 : 13- 15)  
กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของการเป็นผูน้าํ คือ  1) ปัจจยัทางวฒันธรรม  
2) ปัจจยัทางบุคลิกภาพ 3) ปัจจยัทางสังคม  ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน และ 4) ปัจจยัทางการศึกษา  
จากขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาไดป้ระมวลทฤษฎีท่ีไดจ้ากการศึกษาคุณลกัษณะของกรณีศึกษาเบ้ืองตน้
และปัจจยัท่ีส่งเสริมดา้นความสาํเร็จในงาน หรือปัจจยัท่ีส่งเสริมดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดงักล่าว
มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและประเดน็คาํถามในการศึกษา 
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4.  ขอบเขตการศึกษา    
 
 ผูศึ้กษาเลือกกรณีศึกษาหน่ึงกรณี ท่ีเป็นแบบอย่างพยาบาลดีเด่นประเภทผูป้ฏิบติัการ
ดีเด่น สาขาการบริการพยาบาลระดบัตติยภูมิ  สภาการพยาบาล โดยศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ 
ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ รวมทั้ งศึกษาเพิ่มเติมจากผูเ้ ก่ียวข้องตาม
กรณีศึกษาไดแ้นะนาํ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
สมบรูณ์โดยศึกษา ในช่วง เดือนกมุภาพนัธ์ ถึง ตุลาคม  2555 
 

5.  คาํจาํกดัความในการศึกษา   
 
 5.1  คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ  หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีคุณลกัษณะ
ผูน้าํของ Stogdill  ดา้นสติปัญญา  บุคลิกภาพ  ลกัษณะทางสงัคม มีอยูใ่นตวักรณีศึกษา (นาวาอากาศ
เอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ) ท่ีแสดงออกถึงความสามารถทั้งดา้นสติปัญญา  บุคลิกภาพ และ
ลกัษณะทางสงัคม 
 5.2  ผูบ้ริหารดีเด่น หมายถึงกรณีศึกษา (นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ) 
ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูป้ฏิบติัการพยาบาลในระบบ
บริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ  สภาการพยาบาล  ปี 2553  
 5.3  ปัจจยัส่งเสริม หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากกรณีศึกษา ผูร่้วมงานหรือสภาพแวดลอ้ม 
ที่ส่งผลให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ  สภาการพยาบาล  ปี 2553  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

6.1 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง  เก่ียวกบัคุณลกัษณะของความ
เป็นผูน้าํท่ีประสบผลสาํเร็จ  

6.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับการบริหารจดัการหน่วยงานของตนเอง
และหน่วยบริการระดบัตติยภูมิ 

6.3 เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พยาบาลในการพฒันาตนเอง  หน่วยงาน  องคก์รและองคก์ร
วิชาชีพ 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล  ระดบั
ตติยภูมิ สภาการพยาบาล  ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด
และทฤษฎี จากตาํรา  เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดเน้ือหาท่ีศึกษาครอบคลุมใน
ประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
 

ตอนที1่  คุณลกัษณะภาวะผู้นําในวชิาชีพการพยาบาล 
1.1  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ 
1.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 
1.3  ปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จของผูน้าํทางการพยาบาล 
1.4  สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผูน้าํ 

 ตอนที ่2  การจัดบริการพยาบาลระดับตตยิภูมิ 
 2.1  แนวคิดในการจดัระบบบริการสุขภาพ 
 2.2  ขอบเขตและความหมายของระบบสาธารณสุขและระบบบริการสาธารณสุข 

2.3  ขอบเขตของการจดับริการพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
2.4  บทบาทของพยาบาลในการบริการระดบัตติยภูมิ 

 ตอนที ่3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ตอนที ่1  คุณลกัษณะภาวะผู้นําในวชิาชีพการพยาบาล 
 
 1.1  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลกัษณะภาวะผู้นํา 

การพฒันาวิชาชีพการพยาบาลให้ทนัต่อความเจริญกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลง
ต่อสงัคมโลก ผูน้าํทางการพยาบาลเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการจดัองคก์รพยาบาล  ผูน้าํตอ้งมีภาวะ
ผูน้าํดา้นการสร้างศรัทธากาํหนดวตัถุประสงคแ์ละสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเพ่ือนาํองคก์ร
พยาบาลไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ผูน้าํทางการพยาบาลเป็นผูส้ร้างกระบวนการท่ีมีอิทธิพล
ต่อการดาํเนินงานของทีมการพยาบาลโดยอาศยัอาํนาจหนา้ท่ีและอาํนาจบารมีใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย 
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ผูน้าํมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการกลุ่ม  การรวบรวมขอมูลข่าวสารการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและการใชอ้าํนาจ
กบับุคคลอ่ืน (Sullivan & Decker,2005)  

ในศตวรรษใหม่ท่ีมีการแข่งขนัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยี บริบทการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม มีผลกระทบต่อองค์การพยาบาลในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ดังท่ี
Newman,Newman,& Holder (2000) กล่าวว่า การบริหารองคก์ารพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็น
ยคุท่ีบริบทสงัคมมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตัร รวมทั้งมีการปฏิรูประบบสุขภาพใหก้า้วทนัต่อ
บริบทสังคมอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีสมรรถนะผูบ้ริหารมืออาชีพ สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของ O' Leary  & O' Leary (1999) ซ่ึงกล่าวว่าระบบบริการสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 มีความ
ซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  การนาํองคก์ารพยาบาลให้กา้วทนักบัการเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหารการพยาบาลจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท และพฒันาสมรรถนะการจดัการ 
 ผู้นํากบัภาวะผู้นํามีความหมายแตกต่างกนั ไดมี้ผูนิ้ยาม “ผูน้าํ” ไวต้ั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
ดงัน้ี 

ผูน้าํคือบุคคลท่ีมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 5 อยา่งต่อไปน้ี (Halpin 1966 : 27 – 28)  
1.  มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
2.  มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 
3.  มีบทบาทสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
4.  ไดรั้บเลือกจากผูอ่ื้นใหเ้ป็นผูน้าํ 
5.  เป็นหวัหนา้ของกลุ่ม 
ผูน้าํคือบุคคลในกลุ่มซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีให้ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัภารกิจของกลุ่ม (Fiedler 1967:8)  
ผูน้าํคือบุคคลท่ีถูกเลือกหรือไดรั้บการแต่งตั้งใหน้าํกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ

ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มและเพื่อทาํหนา้ท่ีหวัหนา้ (head) ของกลุ่ม (Dejnozka 1983 
: 94) จากความหมายของ “ผูน้าํ” ท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้่า “ผูน้าํ” คือบุคคลท่ีไดรั้บการมอบหมายซ่ึง
อาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม
สามารถท่ีจะจูงใจชกันาํหรือช้ีนาํให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้
สาํเร็จ 

ยคุล ์(Yukl,1998 , 3-4) ใหค้วามหมายวา่  ผูน้าํ คือบุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็น
ผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของตาํแหน่งผูน้าํท่ีไดรั้บมอบหมาย  บุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือกคื็อผูต้าม   

บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2550, 309) กล่าวถึงผูน้าํเป็นผูก้ระทาํหนา้ท่ีตามสถานภาพทาง
สงัคม  หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
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ราณี  อิสิชยักลุ (2553) ผูน้าํ  หมายถึง  ผูท่ี้มีอิทธิพลหรือใชค้วามสามารถในการนาํและ 
จูงใจให้แต่ละคนทาํงานดว้ยความเต็มใจ  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีนาํไปสู่ผลสาํเร็จท่ีดี  ผูน้าํท่ี
เป็นทางการอยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีชดัเจน  หากไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดผลสาํเร็จ
ท่ีดีได ้ การเป็นผูน้าํกไ็ม่มีความหมาย  ดงันั้น  ภาวะผูน้าํจึงวดักนัดว้ยผลท่ีเกิดจากการนาํ  ไม่ไดว้ดักนั
ดว้ยตาํแหน่งหรืออาการท่ีไดแ้สดงวา่กาํลงันาํอยู ่  

สาํหรับ “ภาวะผูน้าํ” นั้นไดมี้ผูนิ้ยามจากอดีตถึงปัจจุบนั ไวด้งัน้ี 
ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพ่ือการ

ตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย (Stogdill 1950 : 4) ภาวะผูน้าํคือการริเร่ิมโครงสร้างใหม่หรือ
กระบวนการใหม่เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือเพ่ือการเปล่ียนแปลง
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร (Lipham 1964 :122) ภาวะผูน้าํหมายถึงอิทธิพลท่ีมีต่อการ
กระทาํพฤติกรรมความเช่ือและความรู้สึกของบุคคลหน่ึงในระบบสังคมท่ีมีต่ออีกบุคคลหน่ึงโดยท่ี
ผูถู้กกระทาํเตม็ใจร่วมมือยอมรับอิทธิพลนั้นๆ (Morphet, Johns and Reller 1967 :122)  

ภาวะผูน้าํ เป็นความสามารถในการใชอิ้ทธิพลต่อกลุ่มเพื่อให้ประสบความสาํเร็จตาม
เป้าหมายหมายท่ีตั้งไว ้(Robbins, 1989:302) 

ภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการของการช้ีแนะและอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิก
ของกลุ่ม (Stoner and Freeman, 1989 : 459) 

ภาวะผูน้าํ  คือ  พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลคนหน่ึง ท่ีจะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (Yukl, 1998 : 2) 

ภาวะผูน้ํา  คือความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้ํา และผู ้ตาม ซ่ึงทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Daft, 1999 : 5) 

พิชาภพ พนัธ์แพ (2554) ภาวะผูน้ํา  หมายถึง  ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจควรให้
กระทาํตามมติร่วมระหว่างผูน้าํและผูต้าม โดยท่ีผูต้ามเตม็ใจและมีความสุขเพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

โดยสรุปแลว้ จากท่ีกล่าวถึงความหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํจะพบว่ามีความสัมพนัธ์กนั
เม่ือกล่าวถึงภาวะผูน้าํจึงมีการอา้งถึงผูน้าํเสมอ  ผูน้าํเป็นตวับุคคลในขณะท่ีภาวะผูน้าํเป็นวิธีการท่ี
ผูน้าํถือปฏิบติัเพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายนั้นๆ 
 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

คุณลกัษณะของผูน้าํ (trait) เร่ิมมีการศึกษามาตั้งแต่ตน้จนถึงประมาณสงครามโลกคร้ัง
ท่ีสองในยุคน้ีมีความเช่ือว่าคนท่ีเป็นผูน้าํจะมีคุณลกัษณะแตกต่างจากคนท่ีไม่เป็นผูน้าํดังนั้น 
จึงพยายามศึกษาคุณลกัษณะท่ีมีในตวัผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จปัจจุบนัประสบความสาํเร็จในการ
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สร้างเคร่ืองมือวดัสติปัญญาและวดับุคลิกภาพของบุคคลส่ิงเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมให้การศึกษา
คุณลักษณะของผูน้ําก้าวหน้าไกล ในการศึกษาวิจัยเพี่อวดัคุณลักษณะของผูน้ํานั้ นนักวิจัยจะ
ดาํเนินการใน 2 แบบดงัน้ี 

แบบที1่ พยายามเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํกบัคุณลกัษณะของคนท่ีไม่ใช่ผูน้าํ 
แบบที่2 พยายามเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จกบัคุณลกัษณะ

ของผูน้าํท่ีไม่ประสบความสาํเร็จในระหว่างช่วงเวลาท่ีมีความสนใจสูงสุดในการศึกษาคุณลกัษณะ
ของผูน้าํในปีค.ศ.1948 สตอกดิลล ์ (Stogdill) ไดว้ิเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํ
มากกว่า 120 เร่ืองสรุปไดว้่าคุณลกัษณะของผูน้าํเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถบ่งภาวะความเป็นผูน้าํ
ไดอ้ยา่งเพียงพอ  และไม่สามารถพยากรณ์หรือวิเคราะห์ภาวะผูน้าํไดอ้ยา่งสมบูรณ์นอกจากนั้นสต
อกดิลลย์งัสรุปวา่คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํแตกต่างไปตามสถานการณ์ธรรมชาติของกลุ่มและความ
ตอ้งการของกลุ่ม เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้าํจากการวิเคราะห์งานวิจยัทั้งหลาย
เก่ียวกบัการเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ  

สตอกดิลลไ์ดส้รุปทฤษฎีภาวะผูน้าํไว ้6 ทฤษฎีดงัน้ี (Stogdill 1974 : 17 – 23)  
1. ทฤษฎีผู้ยิ่งใหญ่ (Great Man Theories) นกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีพยายามอธิบายว่าการ

เป็นผูน้าํเป็นผลมาจากพนัธุกรรมนั้นคือเป็นผูน้าํมาโดยกาํเนิด (Leaders are born) เกิดมาพร้อมกบั
ลกัษณะบางอยา่งท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้ป็นผูน้าํอนุชาของกษตัริยย์อ่มมีอาํนาจและอิทธิพล
มากกว่าคนธรรมดาอ่ืนๆผูน้าํจะมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากคนอ่ืนนกัทฤษฎีในกลุ่มน้ี
เช่ือวา่ประวติัศาสตร์ของโลกคือประวติัศาสตร์ของผูย้ิง่ใหญ่ 

2. ทฤษฎีส่ิงแวดล้อม (Environmental Theories) นกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีมีความเห็นว่า
ผูน้าํเป็นผลมาจากเวลาสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มส่ิงแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีก่อใหเ้กิด
ความเป็นผูน้าํสถานการณ์ทาํให้เกิดผูน้าํนกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีเช่ือว่าผูน้าํเกิดข้ึนไดด้ว้ยความสามารถ
และทกัษะในการแกปั้ญหาสงัคมสงครามและวิกฤตการณ์ต่างๆเปิดโอกาสใหค้นเป็นผูน้าํได ้

3.  ทฤษฎีบุคคลและสถานการณ์ (PersonalSituation Theories) ทฤษฎีผูย้ิง่ใหญ่และ
ทฤษฎีส่ิงแวดลอ้มพยายามอธิบายแหล่งท่ีเกิดของภาวะผูน้าํเพียงอย่างเดียวคือถา้มิใช่คุณลกัษณะ
เฉพาะหรือความเป็นอจัฉริยะแลว้กเ็ป็นส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ์แต่ทฤษฎีน้ีอธิบายว่าภาวะผูน้าํ
เป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสถานการณ์  นกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีบางคนเช่ือว่าผูน้าํเป็น
ผลจากลกัษณะทางบุคลิกภาพของผูน้าํ ธรรมชาติของกลุ่มและสมาชิกของกลุ่ม และเหตุการณ์หรือ
ปัญหาท่ีกลุ่มเผชิญอยู ่

หน้าทีสํ่าคญัของผู้นําคอื 
1) ช่วยเหลือกลุ่มในการกาํหนดเป้าหมาย 
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2) ช่วยเหลือกลุ่มในการหาวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของผูน้าํ 
ภาวะผูน้าํเป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายของผูน้าํและเป้าหมายกบัความตอ้งการของผูต้าม 

4. ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์และความคาดหวัง (Interaction Expectation Theories) นกัทฤษฎี
ในกลุ่มน้ีอธิบายว่าภาวะผูน้าํก็คือการสร้างปฏิสัมพนัธ์ผูน้าํจะมีคุณค่ามากยิง่ข้ึนหากปฏิสัมพนัธ์นั้น
เป็นไปตามความคาดหวงัของกลุ่มแรงจูงใจในการทาํงานของสมาชิกจะเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลง
ความคาดหวงัในเร่ืองของรางวลัและการลงโทษ 

5. ทฤษฎีมนุษยธรรม (Humanistic Theories) นักทฤษฎีในกลุ่มน้ีอธิบายว่าโดย
ธรรมชาติแลว้มนุษยต์อ้งการแรงจูงใจ จึงพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพและความกลมเกลียว
ของหน่วยงานผูน้าํจาํเป็นจะตอ้งหาทางส่งเสริมควบคุมหรือจูงใจในลกัษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือให้
สมาชิกของกลุ่มปฏิบติัภารกิจเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มทฤษฎีน้ีเน้นความเป็นมนุษยแ์ละ
ธรรมชาติของมนุษยข์องสมาชิกภายในองคก์าร 

6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theories) ทฤษฎีน้ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีว่า
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมนั้นปรากฏในรูปของการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกในกลุ่มปฏิสัมพนัธ์จะ
ดาํเนินต่อไปตราบเท่าท่ีสมาชิกยงัไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัจากการแลกเปล่ียนทางสังคมนั้นสมาชิก
ของกลุ่มมอบเกียรติสถานะและศักด์ิศรีให้กับผูน้ําเพ่ีอแลกกับการท่ีผูผู้น้ ําช่วยให้กลุ่มบรรลุ
เป้าหมายได ้

จากการสังเคราะห์งานวิจยัในระยะหลงัๆ งานของ สตอ็คดิลล ์(Stogdill, 1999) ท่ีประมวล
จากงานศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551) พบว่า ลกัษณะผูน้าํท่ีสาํคญัท่ีช่วยให้
เกิดภาวะผูน้าํสูง ประกอบดว้ย 

1)  ความต่ืนตวัต่อสภาพแวดลอ้มทางสงัคมอยูเ่สมอ ทาํใหรั้บรู้ความเป็นจริงไดเ้ร็ว 
2)  ความสามารถในการปรับตวั เม่ือรับรู้แลว้ ตอ้งตามดว้ยความสามารถในการปรับตวั 

หาไม่แลว้ สภาพดงักล่าวจะกระทบในทางเสียหายต่อตนเองและองคก์าร 
3)  ความมุ่งมัน่ทะเยอทะยานสู่ความสาํเร็จ ถือเป็นพลงัสาํคญัท่ีกระตุน้ให้ทุกคนทาํ

หนา้ท่ีใหส้าํเร็จ  ทั้งตวับุคคล และองคก์าร  
4)  ความเปิดเผย ตรงไปตรงมา เพื่อทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เพราะความ

เร้นลบัและมีเลศนยั ยอ่มนาํมาซ่ึง ความเคลือบแคลงสงสยั ทาํใหล้ดพลงัขององคก์าร 
5)  ความร่วมมือ เป็นลกัษณะท่ีทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมหรือหมู่คณะ  ซ่ึงมี

ความจาํเป็นสาํหรับการนาํองคก์าร 
6)  ความสามารถในการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีดี ชดัเจน ทนัเหตุการณ์ ย่อมเกิดการ

กระทาํท่ีรวดเร็วตามมา ทาํให้งานพร้อมเพ่ือการแข่งขนั หากผูน้าํยงัลงัเล ไม่กลา้ตดัสินใจ หรือ 
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ปล่อยใหเ้กิดภาวะกาํกวม ยอ่มทาํใหก้ารการลงัเล ชะงกังนัในบุคคลและองคก์าร  เสียเปรียบในการ
แข่งขนั 

7)  การใหก้ารคุม้ครอง ผูน้าํท่ีใหค้วามคุม้ครองกบัเพื่อร่วมงานทั้งยามปกติ หรือ ยามมี
ปัญหา ยอ่มสร้างความเช่ือมัน่ ความอบอุ่น ความผกูพนัในองคก์ารใหบุ้คลากร 

8)  การมีบารมี คือการมีพลงัอาํนาจในตวัโดยธรรมชาติทาํให้ผูอ่ื้นเช่ือและคลอ้ยตาม
ไดง่้าย มีความสาํคญัในการสร้างทีมงาน และการนาํทีมงาน 

10)  การมีพลงังานสูง คือการท่ีมีพลงักายหรือสุขภาพท่ีดี และมีกาํลงัใจในการทาํหนา้
ไม่หยดุ หรือมีความขยนัหมัน่เพียร ช่วยทาํใหเ้กิดพลงัในบุคคลและองคก์าร 

11)  ความคงเสน้คงวา ทั้งในเชิงบุคลิกภาพ และนโยบาย ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติัตามไม่เกิด
ความสับสน ทาํหนา้ท่ีไดต่้อเน่ืองดว้ยความมัน่ใจ และไม่ตอ้งมีการปรับตวับ่อยๆ จึงเป็นลกัษณะท่ี
จะเป็นของผูน้าํ 

12)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ถือเป็นลกัษณะสาํคญัของการเป็นผูน้าํตนเอง หรือ self -
leadership ช่วยใหส้ามารถนาํดว้ยความมัน่ใจ กระฉบักระเฉง มุ่งมัน่ไปขา้งหนา้ ไม่อ่อนแอ 

13)  มีความอดทนต่อความเครียดสูง การบริหารจดัการมีความซบัซอ้นสูง ยอ่มมีปัญหา
ให้ขบคิดอยู่เสมอ หลายๆปัญหาไม่สามารถแกไ้ดง่้ายๆ หรือไม่สามารถแกไ้ขได ้ย่อมส่งผลต่อ
ความเครียดทางใจอยูเ่สมอ ภาวะเช่นน้ี ผูน้าํตอ้งสามารถอดทนได ้มีความรับผดิชอบสูง หรือ เตม็ใจ
ท่ีจะรับผิดชอบ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการเป็นผูห้นีความรับผิดชอบ หรือ โยนความรับผิดชอบ เป็น
คุณสมบติัสาํคญัของการสร้างพลงัของทีมงาน 
 7.  ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้นํา (Trait  Theories) 

 ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าบุคคลบางคนเกิดมาพร้อมดว้ยลกัษณะบางประการ ท่ีช่วยสนบัสนุน
ใหเ้ขาเป็นผูน้าํได ้ซ่ึงกล่าวถึงคุณลกัษณะบุคลิกภาพ หรือคุณสมบติัพิเศษของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยมีผูก้ล่าวสนบัสนุนดงัน้ี 
 กวี  วงศ์พุฒ (2539:117) เช่ือว่าบุคคลบางคนเกิดมาพร้อมลกัษณะบางประการท่ี
ช่วยสนับสนุนให้เขาเป็นผูน้าํไดซ่ึ้งหมายถึงคุณลกัษณะดงัน้ี 1) บุคลิกภาพ (Personality) เช่น
ความสามารถในการปรับตวั  ความตอ้งการท่ีจะนาํ ความมัน่คงทางอารมณ์  ความเป็นตวัของตวัเอง  
ความอุตสาหะ  พยายาม  ความคิดสร้างสรรค์  ความทะเยอทะยาน  2) ความรู้ความสามารถ
(Intelligence) เช่น เชาวปั์ญญา  ความแม่นยาํในการตดัสินใจ  ระดบัความรู้  ความคล่องแคล่วใน
การใชภ้าษา3) คุณลกัษณะทางสังคม (Social  skill) เช่น การรู้จกัประนีประนอม  ความสามารถใน
การบริหาร  ความร่วมมือ ความเป็นท่ีนิยมชมชอบ  ความเป็นนักการทูต  4) คุณลักษณะทาง
กายภาพ (Physical  characteristics) เช่น นํ้าหนกั ส่วนสูงความสมบรูณ์ของร่างกาย 
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 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) ไดเ้สนอไวว้่า คุณลกัษณะเด่นของผูน้าํ แบ่งไดเ้ป็น 
3 กลุ่มคือ 1) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่นความสูง รูปร่างภายนอก อายุ 
เป็นตน้ 2) ลกัษณะทางความสามารถ (Skill  and  abilities) เช่น ความเฉียวฉลาด  ความรู้  
ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 3)ลกัษณะบุคลิกภาพ (Personal Characteristics) 
เช่นการควบคุมอารมณ์ และการแสดงออกทางอารมณ์ เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ยงัมีงานของยูค์ล (Yukl,1998) ได้สังเคราะห์ผลงานของนักวิจัยสรุป
ลกัษณะผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จประกอบดว้ยลกัษณะ 8 ประการ ไดแ้ก่  (1) ความมีพลงัสูงและ
ทนต่อความเครียดไดดี้  (2) ความเช่ือมัน่ในตวัเอง  (3) ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพแห่งตน  (4) ความมี
วุฒิภาวะทางอารมณ์  (5) ความสัตยซ่ื์อและมีศกัด์ิศรี  (6) ความมีแรงจูงใจการมีอาํนาจในสังคม  
(7) ความมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิค่อนขา้งสูง และ  (8) ความมีอิสระตอ้งการการพึ่งพิง 
นอกจากลกัษณะผูน้าํตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ (Gary Yukl,1998) ยคูล์ ไดท้าํวิจยัต่อมาเพ่ือทาํนายลกัษณะ
ผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสูง พบว่า จะตอ้งมีแรงจูงใจ และทกัษะความสามารถ ดว้ย  1) ดา้น
แรงจูงใจ จะตอ้งมีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจทางสงัคม มีความตอ้งการความสาํเร็จค่อนขา้งสูง และ มีความ
ตอ้งการอิสระ และผกูพนัพึ่งพิงผูอ่ื้นตํ่า  2) ดา้นทกัษะความสามารถ ตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล มีทักษะ ด้านมโนทัศน์ หรือความคิด รวบยอดสูง  มีทักษะทางเทคนิคเฉพาะ
พอประมาณ และมีทักษะในการชักจูงเกล้ียกล่อมสูงในศตวรรษใหม่ท่ีมีการแข่งขันความ
เจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีย่อมส่งผลให้ขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีผลบวกต่อการพฒันา
มหาวิทยาลยัมากกวา่ยคุใดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัอุดมศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในปัจจุบนัจึง
มีมากเป็นทวีคูณดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลตอ้งอาศยัความเป็นผูน้าํมีทั้งการจูงใจ
ในขณะเดียวกนัการมีความเป็นผูน้าํทางวิชาการ (Academic Leadership) ก็เป็นส่ิงจาํเป็นมากข้ึน
นอกจากน้ีจะตอ้งเขา้ใจวิธีการดาํเนินงานของสถาบนัการศึกษามีความสามารถในการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ตอ้งควบคุมบุคลากรท่ีมีความรู้สูงมีความเป็นปัจเจกบุคคลมากดังนั้ น
ผูบ้ริหารองคก์าร จึงมีหนา้ท่ีสาํคญัในการเขา้ใจพฤติกรรมองคก์ารรู้วฒันธรรมขององคก์ารรู้ถึงการ
ต่อตา้นทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงและตอ้งมององคก์ารไดอ้ยา่งครบถว้นทุกดา้นมีแนวคิดแบบมอง
ทั้งระบบ (Holistic) ไม่มองแบบวิเคราะห์อยา่งเดียวหากตอ้งมองทั้งแบบสังเคราะห์ (Synthesis) 
เห็นทุกอยา่งในองคก์ารมีความเก่ียวโยงจึงจะทาํใหร้ะบบทั้งระบบทาํงานได ้
(สมนึกแตงเจริญ. 2541-2542 : 155-169) 
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1.2  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นํา 
ทฤษฎภีาวะผู้นํา (Leadership theories) จําแนกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
1.  ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้นํา (Leadership Traits Theories) 

ทฤษฏีภาวะผูน้าํท่ีจดัอยู่ในกลุ่มทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้าํไดแ้ก่ ทฤษฏีมหาบุรุษ
(Great man theory) ของ Stogdill (1948 cited in Stogdill, 1974) (อา้งในสุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ  
และอภิญญา  จาํปามูล (2549) เป็นทฤษฏีท่ีพฒันามาจากหลกัปรัชญาของอริสโตเติล (Marquis & 
Huston,2000) ทฤษฏีน้ีเช่ือว่าภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด (Born to be a leader) 
ภาวะผูน้าํไม่สามารถเรียนรู้ และพฒันาหรือเสริมสร้างทฤษฏีมหาบุรุษเป็นรากฐานของทฤษฏีภาวะ
ผูน้าํโดยมีความเป็นมาดงัน้ี ระหว่าง ค.ศ.1940-1950 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีนักวิชาการสนใจศึกษาปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal traits) ท่ีทาํให้บุคคลประสบความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํ ต่อมา
Stogdill และคณะ (Stogdill et.al., 1981) (อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศและอภิญญา จาํปามูล,
(2549) ไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยอ้นหลงัตั้งแต่ ค.ศ.1904- 1970 จาํนวนทั้งหมด 287 เร่ือง 
พบวา่บุคลิกลกัษณะของผูน้าํแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม 

1) ลกัษณะทางกายเช่น อาย ุส่วนสูง  รูปลกัษณ์ภายนอก  เป็นตน้ 
2) บุคลิกภาพ  เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ความมีอิสระในการทาํงาน การทาํตน

โดดเด่นเหนือผูอ่ื้น  เป็นตน้ 
3) สติปัญญาความสามารถ  เช่น ความคล่องแคล่ว  ความเฉียบขาดในการตดัสินใจ 
4) ฐานะทางสงัคม  เช่น ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง  บทบาทในสงัคม 
5) การเขา้สงัคม  เช่น ความร่วมมือ  ความซ่ือสตัย ์ ความเป็นผูมี้ความมัน่คง  เป็นตน้ 
6) ลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั เช่น  ความคิดสร้างสรรค ์ ความเพียรพยายาม  และ

ความตอ้งการความสาํเร็จ เป็นตน้  
ลอดดีวาเดอร์และอลัลิเกอร์ (Lord ,Devader  and  Alliger,1986 อา้งใน Northouse, 

2004) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํในปี ค.ศ.1986 จากแนวคิดของนิวแมน (Mann,1959) และสรุป
พบคุณลกัษณะผูน้าํและไม่ใช่ผูน้าํ พบคุณลกัษณะผูน้าํดงัน้ี 1) มีสติปัญญา เฉียวฉลาด (Intelligence)  
2) มีสุขภาพแขง็แรง (Masculinity) 3) มีลกัษณะเด่น (Dominance)   

2.  ทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผู้นํา (Leadership Behavior Theory) 
ทฤษฎีภาวะผูน้าํท่ีจดัในกลุ่มทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผูน้าํจะขอกล่าวถึงทฤษฎี

ของ Kurt Lewin et al. (1930)  
 2.1  The University of lowa Studies (1930) 
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  Kurt Lewin et al. (1930) อาจารยม์หาวิทยาลยัไอโอวา จาํแนกพฤติกรรมผูน้าํเป็น 
3 แบบ (Lewin et.al.,1939 cited in Swansburg& Swansburg,2002) 

 2.1.1  พฤติกรรมผูน้าํท่ียดึความคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะผูบ้ ังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชาจะกาํหนดเป้าหมาย และวางแผนการทาํงานดว้ยตนเอง ไม่รับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ ใชว้ิธีส่ือสาร
แบบทางเดียว (One way communication) สั่งการจากบนลงล่าง และสั่งการแบบเผด็จการ โดยระบุ
ว่าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเม่ือไรและแลว้เสร็จวนัใด รวมทั้งควบคุมและกาํกบั
การทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 
  พฤติกรรมผูน้าํแบบเผดจ็การเหมาะสาํหรับในกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีนิสยัเฉ่ือยชา 
ขาดความรับผิดชอบ หรือในสถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตดัสินเร่งด่วนหาก
ชะลอการตดัสินใจ จะทาํให้องคก์ารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บความเสียหาย อยา่งไรก็ตาม การบริหาร
แบบเผดจ็การ บรรยากาศการทาํงานจะมีความตึงเครียด (Tension) 
  2.1.2  พฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic leader begavior) 
 เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีคาํนึงถึงศกัด์ิศรีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชว้ิธีส่ือสารแบบสองทาง (Two ways communication) 
ใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีส่วนร่วมในการวางแผน แสดงความคิดเห็นและตดัสินใจ ให้อิสระในการทาํงาน รวมทั้งกระตุน้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความมุมานะ มีความเพียรพยายามคิดสร้างสรรคน์วตักรรม โดยผูบ้งัคบับญัชา
กระทาํบทบาทเป็นผูเ้สริมสร้างพลงัอาํนาจ สนบัสนุน ให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ และช้ีแนะแนว
ทางการปฏิบติังานการบริหารแบบประชาธิปไตย บรรยากาศการทาํงานจะอบอุ่น ผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารงานโดยยึดหลกั
ประชาธิปไตยจะช่วยเพิ่มบรรยากาศในการทาํงาน รวมทั้งก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหว่างผูร่้วมงาน
ตลอดจนประสิทธิผลการทาํงานเป็นทีม (Liwit& Stringer, 1968 ; Upenieks,2002) 
  พฤติกรรมผูน้าํแบบประชาธิปไตยเหมาะสาํหรับในกรณีท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนิสัย
กระตือรือร้น มีความรับผดิชอบ มีความสามารถ และชอบความมีอิสระในการทาํงาน 
  2.1.3  พฤติกรรมผูน้าํแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-faire leader behavior)  
 ผูบ้งัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานและตดัสินใจโดยลาํพงั ไม่ติดตาม
และไม่ควบคุมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งไม่ใหค้าํแนะนาํการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  การบริหารงานแบบปล่อยตามสบาย หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความรับผิดชอบ 
ไม่มีวินยั ไม่สามารถจดัการตนเอง (Self manafement) และไม่สามารถทาํงานแบบทีมงานช้ีนาํ
ตนเอง (Self directed team) จะทาํใหผ้ลผลิตไม่มีคุณภาพ และไม่มีประสิทธิภาพ 
 3.  ทฤษฎภีาวะผู้นําตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theory) 
  หลกัการของทฤษฎีภาวะผูน้ําตามสถานการณ์ คือ ไม่มีพฤติกรรมผูน้ําใดท่ี
เหมาะสมทุกๆ สถานการณ์ ผูน้ําท่ีดีต้องสามารถปรับพฤติกรรมผูน้ําให้เหมาะสมกับแต่ละ
สถานการณ์ทฤษฎีภาวะผูน้าํท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ไดแ้ก่ 

3.1  ทฤษฎภีาวะผู้นําวถีิทางสู่เป้าหมาย (Path-Goal Theory) 
 ทฤษฎีภาวะผูน้าํวิถีทางสู่เป้าหมายเป็นทฤษฎีท่ีพฒันาโดย House (1971 
cited in Yulk, 1998) หลกัการของทฤษฎีภาวะผูน้าํวิถีทางสู่เป้าหมายท่ีพฒันามาจากทฤษฎีความ
คาดหวงั (Expectancy theory) กล่าวคือ หากผูน้าํมีคุณลกัษณะและมีพฤติกรรมผูน้าํท่ีตรงกบัความ
คาดหวงัของความกา้วหนา้ ตลอดจนบรรยากาศการทาํงานมีความอบอุ่น จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังาน
มีคุณภาพ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในงาน 
  3.2.1  ภาวะผู้นําแบบช้ีนํา (Directive leadership) 
 ผูน้าํกระทาํบทบาทวางแผน กาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติั ช้ีนาํ
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่งานท่ีรับผดิชอบมีอะไรบา้งและปฏิบติัอยา่งไร เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบติัตามผูน้าํกาํหนด 
  3.2.2  ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน (Supportive leadership)  
 ผูน้าํกระทาํบทบาทสนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหนา้ อธิบายและ
ช้ีแจงเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจบทบาทของตนเอง คาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ใหร้างวลัเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย มีความเป็นมิตรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เปิดเผย และปฏิบติักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาค 
  3.2.3  ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) 
 ผูน้ํากระทาํบทบาทเสริมสร้างพลงัอาํนาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใช้หลกัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative leadership) ยดึหลกัปรัชญา “ร่วมคิด ร่วมทาํและร่วมตดัสินใจ” 
ใหเ้อกสิทธ์ิในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง ใหอิ้สระ (Independent) ใหอ้าํนาจ (Authority) และ
กระจายความรับผดิชอบ (Responsibility) ท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตหนา้ท่ี 
  3.2.4  ภาวะผู้นําแบบมุ่งความสําเร็จ (Achievement oriented leadership)  
 ผูน้าํตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสเรียนรู้และพฒันาความรู้ความสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
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แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพงาน ปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้าร
ดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีพฤติกรรมภาวะ
ผูน้าํแบบช้ีนาํ ภาวะผูน้าํแบบสนบัสนุน ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม และภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสาํเร็จ 
ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ มีความรับผดิชอบและมีความเช่ือ
อาํนาจแห่งตน (Locus of control) นอกจากน้ีองคก์ารตอ้งมีสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศการ
ทาํงาน ท่ีดี โดยกาํหนดนโยบายการบริหารอยา่งเป็นระบบ กาํหนดขอบเขตการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
มอบหมายงาน ท่ีทา้ทายความสามารถแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
จะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานมีคุณภาพ และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
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 4.  ทฤษฎภีาวะผู้นําร่วมสมัย (Contemporary Leadership Theory) 
 4.1  ทฤษฎีการแลกเปลีย่นระหว่างผู้นําและสมาชิก (Leader-Member Exchange 
Theory)  

 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิก (LMX) เป็นทฤษฎีท่ีบูรณาการ
จากทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange theory) ทฤษฎีกระทาํบทบาท (Role making 
theory) และทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Vertical Dyad Linkage) หลกัการของทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนระหว่างผูน้ําและสมาชิกเน้นการสร้างสัมพนัธภาพและการมีปฎิสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความแตกต่างของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แต่ละบุคคล รวมทั้งปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั จากการรวบรวมงานวิจยัท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิกผลการวิจยัพบว่า  หากผูบ้ริหารหรือ
ผูน้าํบริหารงานโดยใชห้ลกัการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิก จะทาํให้ผูบ้ริหารมีอิทธิพลใน
การโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินดีกระทาํตาม ให้ความร่วมมือในการทาํงาน และผลงานมี
คุณภาพ (Gerstner & Day,1997;Lowe,Kroeck. & Sivasubramania,,1996) ลดอตัราการลาออกจาก
งาน และลดอตัราการโอนยา้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Maertz& Griffeth,2004) รวมทั้งทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในงานมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร และมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององคก์าร (Organiztional citizen behavior) ไดแ้ก่ ไม่เห็นแก่ตวั ใหค้วามร่วมมือ ยอมตาม 
เช่ือฟังและปฏิบติัตาม มีนํ้ าใจนกักีฬา และไม่ก่อปัญหา เป็นตน้  
(Deluga,1994;Truckenbrodt,2000;Wayne & Green,1993) 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิกท่ีเป็นทฤษฎีตน้แบบ ประกอบดว้ย 
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การสร้างความสัมพนัธ์และการสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Consideration 
and coaching) ซ่ึงเป็นบทบาทของผูบ้งัคบับญัชา โดยใหค้วามใส่ใจ ช่วยแกไ้ขปัญหา ใหค้าํแนะนาํ 
และสอนงานเพื่อพฒันาความสามารถ ในการทาํงาน และความกา้วหนา้ในงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2) การกระทาํบทบาทช่วยเหลือผูบ้งัคบับญัชา (Assistant role) ซ่ึงเป็นบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยให้ความร่วมมือ อาสาช่วยเหลืองานของผูบ้งัคบับญัชา ขยนัทาํงานและมีความพยายามทาํงาน
อยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหผ้ลงานมีคุณภาพสูงสุด 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิกของ Dienesch&Liden (1986) 
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) ร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและร่วมกนัสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า 
(Contribution) 2) การสนบัสนุนและความภกัดีซ่ึงกนัและกนั (Loyalty) 3) มีความชอบพอและ
จริงใจต่อกนั (Affection) 
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ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิกของ Graen&Uhi-Bien (1995) ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นท่ี 1) ขั้นการสร้างสัมพนัธภาพ เป็นช่วงท่ีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เร่ิมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล โดยต่างนบัถือในความสามารถซ่ึงกนัและกนั (Respect each 
other’s capabilities) ขั้นท่ี 2) ขั้นไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal trust) เป็นช่วงท่ีผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความไวว้างใจ และภกัดีซ่ึงกนัและกนั ขั้นท่ี 3) ขั้น
ร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและวางแผนการทาํงานร่วมกนั ยอมรับและคาดหวงัในความเป็นหุ้นส่วน 
(Expectation of partnership) 

ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้าํและสมาชิกของ Liden&Maslyn (1998) 
Liden&Maslyn (1998) ไดพ้ฒันาแบบประเมินการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิก

โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ผลการวิจยัพบว่าแบบ
ประเมินการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้าํและสมาชิกประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความชอบ
พอและจริงใจต่อกัน (Affection) 2) การสนับสนุนและความภักดีซ่ึงกันและกัน (Loyalty) 
3) ร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย และร่วมสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า (Contribution) 4) การนบัถือความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ (Professional respect) 
 4.2  ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership) 
 คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง คือ การโนม้นา้ว
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายินดีปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งการโดยไม่ได้ใช้กลวิธีแลกเปล่ียนส่ิงท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการ แต่ใชว้ิธีพฒันาศกัยภาพการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เสริมสร้างแรงบนัดาลใจ และกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งกระทาํบทบาทและ
แสดงพฤติกรรมท่ีทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามไวว้างใจและยอมรับในความสามารถ 
 Bernard Bass (1985) นาํแนวคิดภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง
ของ Burns มาใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจ ัย เพื่อศึกษาคุณภาพผลงานระหว่างการบริหาร 
โดยผูบ้ริหารท่ีมีบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ภาวะผูน้าํ
การเปล่ียนแปลงมากกว่าภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Stordeur et al. 
(2000) ซ่ึงพบว่า คุณภาพงานในหน่วยงานท่ีบริหาร โดยผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงดีกวา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียน นอกจากน้ี จากผลการวิจยัของ 
Dixon (1999) พบว่า ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงจะสามารถจดัการกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass (1985) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) มีบารมี (Charisma) 2) คาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individualized 
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consideration) 3) กระตุน้ปัญญา (Intellectual stimulation) ต่อมา ค.ศ. 1993 Bass &Avolio ไดว้ิเคราะห์
องคป์ระกอบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง พบว่า ประกอบดว้ยคุณลกัษณะสาํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1) คาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individualized consideration) 2) กระตุน้ปัญญา 
(Intellectual stimulation)  3) สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation)  4) โนม้นา้วความร่วมมือทาํ
ฝันให้เป็นจริง (Idealized influence) และ ค.ศ.1998 Bass ไดว้ิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้าํการ
เปล่ียนแปลงพบว่าผูน้าํท่ีสามารถโน้มน้าวจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้กระทาํตามท่ีผูน้าํปรารถนา 
หรือให้ความร่วมมือกระทาํกิจกรรมให้บรรลุผลตามตอ้งการ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะสําคญั 5 
ประการ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้าํท่ีมีบารมี (Charisma leadership) 2) คาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละ
บุคคล (Individualized consideration) 3) กระตุน้ปัญญา (Intellectual stimulation) 4) เสริมสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspirational motivation) 5) โนม้นา้วความร่วมมือทาํฝันใหเ้ป็นจริง (Idealized influence) 
  4.2.1  ภาวะผู้นําทีมี่บารมี (Charismatic leadership) 
 คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํท่ีมีบารมี คือ มีวิสัยทศัน์ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ
ศรัทธา ยอมรับนบัถือ ไวว้างใจ และภาคภูมิใจท่ีไดมี้โอกาสร่วมงานดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูน้าํท่ีมีบารมี
จึงสามารถโนม้นา้วจิตใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้กระทาํตามท่ีผูน้าํปรารถนา หรือให้ความร่วมมือเพื่อ
กระทาํกิจกรรมใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายความมีบารมีเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของผูน้าํ จากผลการวิจยั
พบว่า ผูน้าํท่ีมีบารมีจะสามารถโนม้นา้วผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหค้วามร่วมมือในการกระทาํกิจกรรมให้
บรรลุวิสยัทศัน์ขององคก์าร 
(Bass,1985;Conger&Kanungo,1998;Nadler&Tushman,1990) 
  4.2.2  คาํนึงถงึความแตกต่างของแต่ละบุคคล (Individualized consideration)  
 ผูน้ําให้เกียรติ คาํนึงถึงศักด์ิศรี และความตอ้งการของผูใ้ตบ้ังคบับญัชา 
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.2.3   กระตุ้นปัญญา (Intellectual stimulation) 
 ผูน้าํกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

เปิดโอกาส ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา โดยเฉพาะปัญหาท่ีทา้
ทายความสามารถของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและพฒันาวิธีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคแ์ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.2.4  เสริมสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) 
 ผูน้าํใชค้าํพดูและการกระทาํท่ีช่วยกระตุน้และเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุน้

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกระตือรือร้น อุทิศเวลาให้กบังานท่ีรับผิดชอบ และทุ่มเทความพยายาม
ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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  4.2.5  โน้มน้าวความร่วมมือทาํฝันให้เป็นจริง (Idealized influence) 
 ผูน้าํเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีส่วนร่วมในการวาดภาพอนาคตของ
องคก์าร และสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ร่วมกนัคิดแนวทางการปฏิบติัให้บรรลุผล
สาํเร็จตามวิสยัทศัน์ขององคก์าร 
 4.3  ภาวะผู้นําทีเ่ป็นแบบอย่าง (Exemplary Leadership) ภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งพฒันา
โดย Kouzes&Posner (1987) 

Kouzes&Posner ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการวิจยัจากสมาคมการจดัการแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Management Association) ใหศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงประสงค ์รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังานในทวีปอเมริกา ทวีปยโุรป 
ทวีปเอเชีย และทวีปออสเตรเลีย ขนาดตวัอยา่งท่ีศึกษามากกวา่ 20,000 คน 
  จากการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะผูน้าํท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงประสงค ์4 อนัดบัแรก
จากทั้งหมด 20 คุณลกัษณะ โดยเรียงลาํดบัจากอนัดบัสูงสุด คือ 1) มีความซ่ือสัตยต่์อคาํพดู และการ
กระทาํของตน (Honest)  2) มองการณ์ไกลและเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ (Forward looking) 3) สร้างแรง
บนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Inspire) 4)  มีสมรรถนะในงานท่ีรับผดิชอบ (Competent) 
  ค.ศ.1990 Kouzes&Posner วิจยัเร่ืองคุณลกัษณะผูบ้ริหารท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึง
ประสงคซ่ึ์งเป็นการวิจยัซํ้ า รวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบตัิงานระดบัปฏิบตัิการของหน่วยงานต่างๆ 
ในประเทศเม็กซิก ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ  ทวีปยโุรปตะวนัตก  ทวีปออสเตรเลีย และทวีป
เอเชีย ขนาดตวัอย่างมากกว่า 40 คน รวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus group) 
และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) รวมทั้งวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร และรายงานวิจยั
มากกว่า 400 เร่ือง นาํเน้ือหาท่ีรวบรวมไดม้าสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมผูน้าํ (Leadership Practice 
Inventory=LPI) จาํนวน2 ฉบบั  ท่ีมีลกัษณะคู่ขนาน (Parallel form) มีคาํถามจาํนวน 30 ขอ้ เป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จากนั้นนาํแบบสอบถามคู่ขนานไปรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งส้ิน 2,876 คน โดยใหผู้บ้ริหารประเมิน
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีตามการรับรู้ของผูบ้ริหาร และใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินคุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารท่ีพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผูใ้ต้บังคบับญัชา นําขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากกลุ่ม
ผูบ้ริหาร และกลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพื่อใหคุ้ณลกัษณะท่ีดีของ
ผูบ้ริหารท่ีวิเคราะห์ไดมี้ความตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ
ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) คิดคน้กระบวนการทาํงานท่ีทา้ทาย 
2) เสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการร่วมสร้างวิสัยทศัน์ 3) เสริมสร้างความสามารถ 4) เป็นแบบอยา่ง
ในการปฏิบติั  5) เสริมสร้างกาํลงัใจในการทาํงาน 
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  4.3.1  คดิค้นกระบวนการทาํงานทีท้่าทาย (Challenging the process)  
 ผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างตอ้งเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ทาํงานคิดคน้กระบวนการทาํงาน ท่ีเป็นนวตักรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร กลา้เส่ียงและ
เรียนรู้จากความผดิพลาด (Learning by mistaking) โดยนาํประสบการณ์ท่ีผดิพลาดมาเรียนรู้ร่วมกนั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่สืบหาผูก้ระทาํผดิเพื่อตาํหนิหรือลงโทษ 
  4.3.2  เสริมสร้างแรงบันดาลใจในการร่วมสร้างวิสัยทัศน์ (Inspiring a shared 
vision) 
 ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งตอ้งเปิดโอกาสให้ผูบ้งัคบับญัชา* มีส่วนร่วมในการสร้าง
วิสัยทศัน์ เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีจินตภาพ หรือภาพวาดขององคก์ารในอนาคต และเสริมสร้าง
แรงจูงใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีกาํลงัใจในการร่วมกนัคิดคน้แนวทางการ
ปฏิบติัท่ีทาํใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ารตามท่ีปรารถนา 
  4.3.3  เสริมสร้างความสามารถ (Enabling others to act) 
 ผู ้นํา ท่ี เ ป็นแบบอย่ างต้อง เส ริมสร้างและพัฒนาความสามารถแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสามารถเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเสริมสร้างพลงั
อาํนาจ กระจายอาํนาจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถ ให้อิสระในการ
ทาํงาน และสนบัสนุนให้มีความกา้วหนา้ ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้สึกว่าไดรั้บความไวว้างใจ
ในความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความภาคภูมิใจ รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
และพยายามทาํงานอยา่งสุดความสามารถ นอกจากน้ี ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งตอ้งเสริมสร้างบรรยากาศ
ความไวว้างใจในองคก์าร และบรรยากาศความร่วมมือ การส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ร่วมมือกนั
ทาํงานจะก่อใหเ้กิดความสาํเร็จในงานไดม้ากกวา่การส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแข่งขนักนั 
  4.3.4  ช้ีแนะแนวทางการทาํงาน (Modeling the way) 
 ผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่างตอ้งเป็นท่ีปรึกษา ช้ีแนะ ให้คาํแนะนําแนวทางการ
ทาํงาน และสร้างค่านิยมท่ีเป็นบรรทดัฐานสาํหรับเป็นแนวทางปฏิบติัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  4.3.5  เสริมสร้างแรงจงูใจในการทาํงาน (Encouraging the heart) 
 ผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างตอ้งให้ความสาํคญักบัการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ทาํงานยอมรับความมีคุณค่าและช่ืนชมผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถ
ผลิตผลงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ให้รางวลัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพผลงาน 
รวมทั้ งฉลองความสําเร็จแก่ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูร่้วมงานทุกคนรับรู้
ความสาํเร็จในผลงานสร้างความประทบัใจ และความภาคภูมิใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งกระตุน้
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ให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชามีความมุมานะ และมุ่งมั่นทาํงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบผลสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนตลอดจนมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 แนวคดิองค์การแห่งการเรียนรู้ของ PeterSenge 
 บริบทในศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยดุน่ิงและมีการแข่งขนัทางการตลาด
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีใชค้วามรู้เป็นฐาน สําหรับปัจจยัท่ีช่วยทาํให้
องค์การได้เปรียบทางการแข่งขัน ลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิมคุณภาพผลผลิต ได้แก่ ความรู้ 
ความคิด ทกัษะ และประสบการณ์ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผลมาจาก การเรียนรู้  การอบรม และการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ียวชาญอยา่งต่อเน่ือง 
(บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู2552,หนา้117-118) 
 Peter  Senge (1990) อธิบายองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองคก์ารท่ีบุคลากรในองคก์ร
มีความสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว ใส่ใจกบัการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เรียนรู้วิธีการพฒันา มีทกัษะการ
เรียนรู้และทกัษะการแสวงหาความรู้ท่ีก้าวทนักับวิทยาการ สามารถสร้างสรรค์ผลผลิตท่ีเป็น
นวตักรรมพร้อมปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงและสามารถปรับตวัใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงของ
บริบทภายนอกในองคก์าร รวมทั้งเป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
และองคก์าร  แนวคิดการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Peter  Senge, (1990) เป็นแนวคิดท่ีให้
ความสําคญักบับุคลากรในองคก์าร  เน่ืองจาก Senge  มีความเช่ือว่าโดยธรรมชาติ มนุษยมี์ความ
อยากรู้ อยากเห็น มีแรงขบัภายในท่ีจะแสวงหาความรู้และสนใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ดงันั้น หากบุคคล
ทุกคนในองคก์ารมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ยอ่มทาํให้ประสบความสาํเร็จในการพฒันา
องคก์ารใหก้า้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter  Senge เป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศการ
เรียนรู้ทั้งระดบับุคลระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร  การเรียนรู้รู้ระดบับุคคลในการนาํไปสู่การเรียนรู้
ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร  หากผูป้ฏิบติัในองคก์รเป็นบุคคลท่ีเรียนรู้ (Learning  person) มีความ
มุ่งมัน่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตจนมีความกระจ่าง รู้จริง รู้แจง้และมีความเช่ียวชาญ (Personal 
mastery) คิดและกระทาํโดยใชเ้หตุผล และหลกัการท่ีถูกตอ้ง (Mental  model) ร่วมสร้างวิสัยทศัน์
และร่วมคิดคน้แนวทางการปฏิบติัสู่วิสัยทศัน์ท่ีปรารถนา (Shared vision) และมีการเรียนรู้เป็นทีม 
(Team learning) หากบุคคลในองคก์รมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมอยา่งต่อเน่ือง มีการสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน จะทาํให้เกิดการเรียนรู้ระดบัองคก์าร และส่งเสริมการคิดอย่างเป็น
ระบบ (System  thinking) (Senge, 1990) การพฒันาองคก์ารใหก้า้วสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตาม
แนวคิดของ Senge (1990) ประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั 5  ประการ (The  fifth  disciplines) 
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ภาพท่ี 2.2 องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ  Senge 
ท่ีมาบุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2552) หนา้ 120 
 
 ดา้นการพยาบาลไดม้ีการศึกษาและจาํแนกประเภทของความรู้เป็น 4  ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) ความรู้เชิงประจกัษ ์2) ความรู้เชิงจริยธรรม  3) ความรู้เชิงสุนทรียศาสตร์  4) ความรู้ท่ีเกิดข้ึน
ในตนเอง (Chinn &  Kramer,1999 อา้งในอรพรรณ  โตสิงห์ ,2553 ) 

ดา้นวิชาชีพการพยาบาลมีความต่ืนตวั สนใจการศึกษาและใหค้วามสาํคญัดา้นการผลิต
มหาบณัฑิตท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารการพยาบาล สารสนเทศ และภาวะผูน้าํท่ีมี
คุณภาพ  เช่น มีการเตรียมความพร้อมดา้นการผลิตหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาบณัฑิต 
โดย American Association of Colleges of Nursing &The American organization of nurse 
executive (1996) ไดใ้ชก้าํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรพยาบาลศาตรมหาบณัฑิตท่ีพฒันาข้ึนมี
วตัถุประสงคเ์พื่อผลิตผูน้าํทางการพยาบาลยคุใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถดงัต่อไปน้ี 
(Execelsior College,1996 cited in Kenner et al.,2003) 

1.  สามารถบูรณาการความรู้ศาสตร์การพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆ มาใชจ้ดัระบบบริการ
สุขภาพ 

2.  มีทกัษะการตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณาเลือกแนวทางการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพ 

3.  สามารถประยกุตค์วามรู้ ทกัษะการจดัการและทกัษะการใชส้ารสนเทศมาจดัระบบ
การดูแลผูป่้วยและจดัระบบองคก์าร 

�

เรียนรู้	

เป็นทีม 

รู้จริง  รู้แจ้ง	

�

คดิโดยใช้	

เหตุผล 

�

	

มีวสัิยทัศน์  ร่วมกนั 

�

คดิเป็นระบบ 
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4.  สามารถสร้างทีมงานและสามารถประสานความร่วมมือกบับุคลากรในทีมสุขภาพ 
5.  สามารถบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  สามารถประยกุตห์ลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร การจดัการและ

นโยบายสาธารณสุขมาจดัระบบการดูแลสุขภาพ และปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์าร 
7.  สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลทุกระดบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8.  สามารถคิดคน้กลวิธีการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อช่วยให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพ 
9.  สามารถปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงตามบทบาทของผูจ้ดัการการพยาบาลท่ีกาํหนด

ในมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 
10.  สามารถพฒันาแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพโดยใชก้ระบวนการวิจยั 

 Porter-O’Grady&Wilson, (1995) วิจยัพบว่า ผูบ้ริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21 
จาํเป็นตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัน้ี 
 1.  เป็นนกัคิดท่ีมีหลกัการ (Conceptual) ไดแ้ก่ การคิดเป็นระบบ (System thinking) 
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Continuous learning) และการจดัการกบัเหตุการณ์อลวน ชุลมุน ยุง่เหยิง
(Acclimatization to chaos) 
 2.  บริหารโดยใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative management) ไดแ้ก่ 
การบริหารโดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจ (Employee involvement) 
การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ (Empowerment) และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม (Accountability) 
 3.  มีทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal relationaship skill) 
ไดแ้ก่ มีอธัยาศยัและมีมิตรไมตรี (Receptivity) มีความคล่องแคล่ว (Immediacy) มีความยติุธรรม
และปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาพ (Equity) 
 4.  มีภาวะผูน้าํ (Leadership) ไดแ้ก่ มีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง สามารถจูงใจ 
โนม้นา้ว และเสริมสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 American Association of Colleges of Nursing & The American organization of nurse 
executive (1996): สมาคมวิทยาลยัพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกาและสมาพนัธ์ผูบ้ริหารการพยาบาล
อเมริกา ไดก้าํหนดคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการพยาบาลในศตวรรษท่ี  21 ดงัน้ี 
 1.  มีวิสัยทศัน์ในการกาํหนดแนวทางปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบับริบทระบบ
การดูแลสุขภาพ ท่ีมีความซบัซอ้น 
 2.  สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมวิชาชีพทุกสาขา 



25 

 3.  สามารถสร้างสัมพนัธภาพกบัชุมชนเพื่อร่วมกนัวางแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชน 
 4.  สามารถวิเคราะห์และมีวิจารณญาณในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา 
 5.  มีทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
 6.  มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 7.  กลา้เส่ียงในการนาํแนวทางใหม่ๆ มาทดลองใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
 8.  มีความคิดสร้างสรรค ์
 9.  พิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้ชบ้ริการ 
 10. สามารถบริหารการเปล่ียนแปลง 
 11.  สามารถเจรจาต่อรองและขจดัความขดัแยง้ 
 12.  สามารถดา้นการตลาดและการประกอบธุรกิจการพยาบาล 
 13.  สามารถบริหารทรัพยากรขององคก์ารใหเ้กิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุด 
 14.  สามารถพดูในท่ีชุมชน 

1.3  ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จของผู้นําทางการพยาบาล 
ปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จการเป็นผูน้าํท่ีดี  เสริมศกัด์ิวิศาลาภรณ์ (2525 :23 – 24) 

กล่าวว่า ถา้พฤติกรรมต่อไปน้ีเกิดข้ึนในหน่วยงานใดหัวหนา้หรือผูน้าํของหน่วยงานนั้นน่าจะเป็น
บุคคลท่ีประสบความสาํเร็จ 

1)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูม้าขอคาํแนะนาํปรึกษามากกวา่ท่ีหวัหนา้จะเป็นผูส้ัง่การ 
2)  ผูน้าํสามารถเสนอแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รู้สึกว่านั่น

เป็นคาํสัง่ 
3.  ผูน้าํสามารถไปท่ีใดๆ ในหน่วยงานไดโ้ดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่รู้สึกว่าเป็นการ

ไปตรวจงานหรือไปจบัผดิ 
4.  ผูน้าํมกัจะไม่ค่อยไดย้ินการนินทาเก่ียวกบัชีวิตส่วนตวัของสมาชิกแต่ถา้หาก

หน่วยงานหรือสถานศึกษามีปัญหาเกิดข้ึนเขาควรจะไดฟั้งเป็นคนแรก 
5. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเสนอเร่ืองเพ่ือการตดัสินใจเฉพาะในส่ิงท่ีนอกเหนืออาํนาจ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.  เม่ือผูน้ําไปราชการท่ีอ่ืนเขากลบัมาโดยไม่หวงัว่าจะตอ้งพบกับปัญหาหรือ

ความยุง่ยากในหน่วยงานของเขา 
7.  ถา้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เห็นดว้ยกบันโยบายของหน่วยงานส่ิงน้ีจะไม่นาํไปสู่การ

ทะเลาะวิวาทเป็นส่วนตวั 
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8.  เม่ือผูน้าํเป็นประธานในท่ีประชุมสมาชิกก็จะยนิดีอภิปรายออกความเห็นและ
เสนอแนะโดยไม่นัง่เฉยถา้เกิดมีความคิดเห็นไม่ตรงกนักจ็ะถกเถียงกนัเฉพาะในหอ้งประชุมเท่านั้น 

9.  เม่ือผูน้าํเขา้ร่วมประชุมโดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นประธานการประชุมนั้นก็จะ
ดาํเนินไปตามปกติ 

10.  ถา้หากผูน้าํจะปรึกษาผูอ่ื้นเก่ียวกบัการเล่ือนตาํแหน่งการแต่งตั้งหรืออ่ืนๆ 
เขาควรจะปรึกษากบับุคคลตามสายบงัคบับญัชา 

11.  การยา้ยเปล่ียนงานหรือลาออกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนอ้ย 
12.  เม่ือผูน้าํไม่อยูใ่นสถานท่ีทาํงานนั้นๆ สามารถดาํเนินต่อไปไดต้ามปกติ 
13.  การแตกเป็นก๊กเป็นเหล่าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีนอ้ยมาก 
14.  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมทาํงานกนัเป็นคณะเพื่อความสาํเร็จของงานมากกว่าเพื่อ

หวงัผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
ความสําเร็จของภาวะผู้นํา 
ความสําเร็จของภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการท่ีมีการจดัลาํดบัในการกาํหนดบุคคลท่ีมี

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมมาทาํงานแทนผูบ้ริหารระดบัสูงนิยมใชใ้นองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีดี การ
วางแผนความสาํเร็จจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้าํในวิธี 2 ประการคือ  

1)  เป็นผูป้ระสบความสาํเร็จโดยมีการพฒันาและเพิ่มพนูประสบการณ์แลว้ 
2)  กระบวนการเลือกในการพฒันาของผูป้ระสบผลสาํเร็จเป็นส่วนการพฒันาตนเอง

ของผูบ้ริหาร (ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี, 2552 : 15) 
ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2552 :13- 15) ไดก้ล่าวถึงความสามารถของการเป็นผูน้าํมุ่งเนน้

การพฒันา 2 ประการไดแ้ก่  การพฒันาตนเอง (self - development) และการพฒันาบุคลากรใน
องค์กร (others- development) แต่มีปัจจยัท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อการก้าวข้ึนเป็นผูน้าํท่ีเป่ียมด้วย
ความสามารถ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง (self - analysis) และ ยอมรับในตนเอง  
(self - acceptance)โดยขั้นตอนความสามารถในการวิเคราะห์ตนเอง (self - analysis) นั้นตอ้ง
คาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความสามารถของการเป็นผูน้าํ คือ  

1)  ปัจจยัทางวฒันธรรมคือ เกิดจากการเล้ียงดู ครอบครัว  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  ความเช่ือท่ีมี
ผลต่อการดาํเนินชีวิต  การทาํงาน  

2)  ปัจจยัทางบุคลิกภาพคือ การแสดงออกของผูน้าํ 
3)  ปัจจยัทางสังคม  ครอบครัวและกลุ่มเพื่อนคือ สังคม  กลุ่มเพื่อน  ครอบครัวท่ีมี

อิทธิพลต่อความสามารถของผูน้าํ  การส่งเสริม  สนบัสนุน หรือการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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4)  ปัจจยัทางการศึกษาคือ การศึกษาเป็นตวักาํหนดความสามารถของผูน้าํท่ีแตกต่าง
กนัอย่างชดัเจน เพราะระดบัการศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีผูน้าํสําเร็จมาเป็นเคร่ืองช้ีวดัความ
เหล่ือมลํ้าในเร่ืองความสามารถไดเ้ป็นอย่างดี เพราะตวับุคลากร ส่ิงอาํนวยความสะดวก และกลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั จะทาํให้ไดรั้บประสบการณ์ และวิธีคิดท่ีไม่เหมือนกนั อนันาํไปสู่
การสร้างความแตกต่างในการทาํงาน และดาํเนินชีวิตไม่เหมือนกนัไดใ้นระดบัหน่ึง 

เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552,:173) ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 
ว่า การเป็นผูน้าํท่ีจะประสบผลสําเร็จไดป้ระกอบไปดว้ย ปัจจยัหลายๆ ดา้น ท่ีทาํให้บุคคลหน่ึงมี
ความเป็นผูน้าํข้ึนมาจนเป็นท่ียอมรับนบัถือจากบุคคลต่างๆ ได ้ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ท่ีเกิดจากทศันคติของตวัผูน้ําเอง ปัจจยัท่ีเกิดจากผูร่้วมงาน และปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยัดงักล่าวช่วยส่งเสริมความเป็นผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกนัดงัรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูน้าํเอง หมายถึง ตวัผูน้าํเองมีทศันคติต่อตนเองในความสามารถ
ในการนาํ เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีตนเองมี
อยูใ่นการพิจารณาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานดว้ยมีความไวว้างใจในผูร่้วมงาน 
มีทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีดีต่ออาชีพและกิจการท่ีรับผดิชอบอยูมี่ความภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองปฏิบติั
หนา้ท่ีเห็นคุณค่าของงานท่ีทาํ 

2)  ปัจจยัท่ีเกิดจากผูร่้วมงาน หมายถึงผูร่้วมงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี ในการสนบัสนุนการ
ทาํงานของผูน้าํ สามารถนาํเอาความผดิ ความตอ้งการของผูน้าํมาปฏิบติัไดอ้ยา่งบงัเกิดผลตามท่ีผูน้าํ
ตอ้งการ สามารถทาํงานร่วมกนัได ้มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในการทาํงานร่วมกนั 
มีความพร้อมในการทาํงาน และมีความรับผดิชอบในงานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ อนัเกิดจากการ
ทาํงานได ้สามารถใชป้ระสบการณ์ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีทศันคติท่ีดีต่อผูน้าํมีความเช่ือมัน่
และไวว้างใจในตวัผูน้าํ  

3)  ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ขององคก์ร ผลกระทบ
ต่อความเป็นผูน้าํ หากผูน้าํสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รไดก้็จะทาํให้
ผูน้าํอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีดี สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อผูน้าํ ไดแ้ก่ ลกัษณะของ
องคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร ระบบการทาํงาน  ระเบียบวิธีปฏิบตัิ อิทธิพลของกลุ่มในองคก์ร
ในการให้ความร่วมมือ สนับสนุนการทาํงานหรือขดัขวา้งการทาํงานของผูน้าํ  หากกลุ่มมีความ
ผกูพนัและยอมรับนบัถือในตวัผูน้าํ กจ็ะทาํใหผู้น้าํไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงานมากข้ึน  

ความสัมพนัธ์กบัภายนอกก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความเป็นผูน้าํ หมายถึงการท่ี
ผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบักลุ่ม หรือบุคคลภายนอกอนัมีอิทธิพลต่อการทาํงาน ก็จะมีผลต่อการเป็น
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ผูน้าํท่ีกวา้งขวางในทางสังคม ผูน้าํสามารถใชอิ้ทธิพลในความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกเพื่อท่ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์รได ้

1.4  สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผู้นํา 
 สภาการพยาบาลเป็นองคก์รหลกัของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน
ประเทศไทยมีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพดว้ยการกาํหนดและการกาํกบัดูแลดา้นมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภห์นา้ท่ีและบทบาทสาํคญัประการหน่ึงคือการกาํหนดสมรรถนะสาํหรับผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงไวด้ังน้ีคือ 1) การปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีจริยธรรมตาม
มาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  
2) ปฏิบติัการผดุงครรภ์อย่างมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนเพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพตนเองไดต้ามภาวะปกติและภาวะเจบ็ป่วยและลดภาวะเส่ียงการเกิดโรค
และเกิดการเจบ็ป่วย  4) ป้องกนัโรคและเสริมภูมิคุม้กนัโรค เพ่ือลดความเจบ็ป่วยจากโรคท่ีป้องกนัได ้ 
5) ฟ้ืนฟูสภาพบุคคล กลุ่มคนและชุมชน ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตสังคมเพื่อให้สามารถดาํเนินชีวิตได้
อย่างเต็มศกัยภาพ  6) รักษาโรคเบ้ืองตน้ตามขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล  7) สอนและให้การ
ปรึกษาแก่บุคคล กลุ่มคนและชุมชน เพื่อการมีภาวะสุขภาพท่ีดี  8) ติดต่อส่ือสารกบับุคล ครอบครัว 
และชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  9) แสดงภาวะผูน้าํดา้นและบริหารจดัการตนเอง และงานท่ี
รับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม  10) ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
โดยคาํนึงสิทธิมนุษยชน  11) ตระหนกัในความสําคญัของการวิจยัต่อการพฒันาการพยาบาลและ
สุขภาพ  12) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล  13) พฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ืองเพ่ือสร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล  14) พฒันาวิชาชีพให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ และมีศกัด์ิศรี   
 อยา่งไรก็ตามสภาการพยาบาลไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัในสมรรถนะท่ี 9 คือแสดงภาวะ
ผูน้าํดา้นและบริหารจดัการตนเอง และงานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) มีวิสยัทศัน์ สามารถวางแผน แกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
2) รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 
3) วางแผนและการจดัการทรัพยากร และเวลา 
4) เจรจาต่อรองเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ และงานท่ีรับผดิชอบ 
5) ประสานงานกบัผูร่้วมงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
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7) จดัการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการ 
8) ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีม หรือลูกทีม 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัยาพร กาเซ็ง,นงนุช บุญยงั และองัศุมา อภิชาโต (2551) 
ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโดยหัวหนา้หอผูป่้วยทัว่ไปภาคใต ้พบว่า
สมรรถนะหลกัท่ีสาํคญัคือดา้นการบริหารจดัการ จึงจาํเป็นท่ีผูน้าํตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ การ
อบรมให้เป็นผูบ้ริหารดว้ย และในปัจจุบนัสภาการพยาบาลไดจ้ดัทาํโครงการฝึกอบรมการพฒันา
ผูน้าํและนกับริหารการพยาบาลตามหลกัสูตร ICN  Leadership  for  Change  (LFC) Training  
Program  ข้ึนเพื่อพฒันาผูน้าํ ผูบ้ริหาร และนกัปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ความรู้ กลยทุธ์และสมรรถนะ
การเปล่ียนแปลง และเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพด้านภาวะผูน้ําและการบริหารจัดการให้แก่ผูน้ํา 
ผูบ้ริหารการพยาบาลในประเทศไทย 

สรุปไดว้่าสภาการพยาบาลเป็นองคก์รหลกัของวิชาชีพการพยาบาลท่ีมีบทบาทสาํคญั
ช่วยผลกัดันให้เกิดการพฒันาภาวะผูน้าํของพยาบาล ท่ีนอกเหนือจากการพฒันาตนเองหรือใน
หน่วยงาน 
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ตอนที ่2  การจดับริการพยาบาลระดบัตตยิภูมิ 
 
 2.1  แนวคดิในการจัดระบบบริการสุขภาพ 
 ขอบเขตและความหมายของระบบสุขภาพเพื่อให้เขา้ใจความหมายของระบบสุขภาพ 
ตอ้งเขา้ใจขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของคาํว่าสุขภาพก่อน ซ่ึงจะขออธิบายรายละเอียด
ประกอบ 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 ขอบเขตคาํจาํกดัความของคาํวา่ระบบสุขภาพ 
ท่ีมา: ร่าง พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ….สาํนกังานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ, 2545 
 
 จากภาพอธิบายขอบเขตของระบบสุขภาพได้ 4 ระดับ ดังนี ้

ระดบัท่ี 1  เป็นระดบัท่ีแคบท่ีสุด คือระบบบริการท่ีมุ่งการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคลทั้ง
ดา้นการรักษาพยาบาล  สร้างเสริม  ป้องกนั และฟ้ืนฟสุูขภาพ 

ระดบัท่ี 2  เป็นระดบัท่ีรวมบริการนอกตวับุคคล เช่น การควบคุมโรคในชุมชน   
การอนามยัครอบครัวและชุมชน แต่ยงัไม่รวมกิจกรรมในสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อสุขภาพดว้ย เช่นเร่ืองนํ้าสะอาด สุขาภิบาล การออกกฎหมายลดสารตะกัว่ในนํ้ามนัเป็นตน้ 
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4. กจิกรรมทั้งหมดที่กระทบสุขภาพ 
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3. กจิกรรมในสาขาอื่นๆที่มีวตัถุประสงค์เพือ่สุขภาพ 
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2. บริการสาธารณสุขที่ดาํเนินนอกตวับุคคล 

1. บริการสาธารณสุขเฉพาะบุคคล 

สุขภาพ 
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ระดบัท่ี 3  เป็นระดบัท่ีรวมกิจกรรมในสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสุขภาพเขา้ไปดว้ย 
เช่นการกาํจดัขยะ นํ้าสะอาด  ความปลอดภยับนทอ้งถนน เป็นตน้ 

ระดบัท่ี 4  เป็นระดบัท่ีกวา้งท่ีสุด เป็นการรวมกิจกรรมทั้งหมดท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงคเ์พื่อสุขภาพหรือไม่ก็ตาม เช่นการศึกษา  การท่องเท่ียว  การเกษตร  
การผงัเมือง  การยติุธรรม และการเศรษฐกิจเป็นตน้ 
 ระบบสุขภาพในร่างพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ จึงมีความหมายครอบคลุมถึงคาํ
จาํกดัความในระดบัท่ี 4 ส่วนระบบสาธารณสุขซ่ึงเป็นระบบยอ่ยของระบบสุขภาพ มีความหมาย
ครอบคลุมคาํจาํกดัความในระดบัท่ี  1  2  และ 3 ส่วนระบบบริการสาธารณสุขครอบคลุมระดบัท่ี 1 
และบางส่วนของระดบัท่ี 2 เช่นงานอนามยัครอบครัวและชุมชน  เป็นตน้ 
 จากแนวคิดเบ้ืองตน้ สามารถสรุปความหมายของ “ระบบสุขภาพ”ไดว้่าหมายถึง “การ
จดัการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์กนั  ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและ
ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพได้แก่ปัจจยัด้านบุคคล  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  ชีวภาพ 
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การศึกษา  กฎหมาย  ศาสนา  วฒันธรรม  ประเพณี  วิทยาศาสตร์ และ 
เทคโนโลยีเป็นตน้ รวมทั้งปัจจยัดา้นการสาธารณสุขและการบริการสาธารณสุขดว้ย” (ร่าง พ.ร.บ.
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.. ฉบบั24 กนัยายน2545) 
 2.2  ขอบเขตและความหมายของระบบสาธารณสุขและระบบบริการสาธารณสุข 

สารานุกรมสาธารณสุข (พ.ศ.2531) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าระบบสาธารณสุข
ไวว้่าเป็นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรคการรักษาพยาบาลการส่งเสริมสุขภาพและการ
ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 
 พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545  ไดใ้หค้วามหมายของระบบบริการ
สาธารณสุขไวว้่า เป็นระบบบริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงให้โดยตรงแก่บุคคลเพ่ือการ
สร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยั การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูมรรถภาพท่ี
จาํเป็นต่อสุขภาพและการดาํรงชีวิต  ทั้งน้ีให้รวมถึงการบริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ 
 จากความหมายขา้งตน้อาจกล่าวไดว้่าระบบบริการสาธารณสุข หรือบางคร้ังเรียกว่า
เป็นระบบบริการทางการแพทยห์รือระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (health care  
system/health  service  system) เป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณสุข (public  health  system) โดย
ทั้ง 2 ระบบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพ (Total  health  system) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 แบบจาํลองความคิดแสดงขอบเขตของระบบสุขภาพ  ระบบสาธารณสุข 
และระบบบริการสาธารณสุข 

ท่ีมา:อาํพล  จินดาวฒันะ (ค) (2546) 
 

2.3  ขอบเขตของการจัดบริการสาธารณสุขระดับตตยิภูมิ 
 การจดัการบริการสาธารณสุขจะมีแนวทางท่ีแตกต่างกนั  ตามแนวคิดและปรัชญา 
รวมทั้งปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระบบเศรษฐกิจ  การเมือง  การกระจายอาํนาจ  รวมถึงวฒันธรรม  ระดบั
การพฒันาด้านการศึกษา และด้านสังคม ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ีมีส่วนกาํหนด
แนวคิด ปรัชญาพ้ืนฐานในการจดัระบบบริการตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
  การจดัการระบบบริการสาธารณสุข จะครอบคลุมองคป์ระกอบทั้งหมดของระบบ
บริการสาธารณสุขดงัน้ี 
 1)  การจดัการดา้นทรัพยากรเช่น ดา้นทรัพยากร  สถานท่ีใหบ้ริการ  วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และ เวชภณัฑท์างการแพทย ์ความรู้วิทยาการ และเทคโนโลย ี
  2)  การจดัการดา้นการจดัองคก์ร  
  3)  การจดัการดา้นการเงินการคลงั 
  4)  การจดัการดา้นบริหารจดัการ   
  5)  การจดัการดา้นบริการ (Delivery of Service) 

ระบบสุขภาพ 

ระบบสาธารณสุข 

ระบบบริการ 

สาธารณสุข�

ระบบ

สุขภาพ	
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 การจัดบริการสาธารณสุข อาจแบ่งไดห้ลายลกัษณะตามสภาพความจาํเป็นดา้นสุขภาพ
ของประชากรเป้าหมายซ่ึงการบริการแต่ละลกัษณะ ตอ้งการเทคโนโลยี วิทยาการ และบุคลากรท่ี
เหมาะสมสําหรับการบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแบ่งตามระดบัของการบริการและตามลกัษณะของ
หน่วยใหบ้ริการดงัน้ี 
 แบ่งตามระดับของการบริการแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  1) การบริการระดบัปฐมภูมิ
2) การบริการระดบัทุติยภูมิ  3) การบริการระดบัตติยภูมิ  สาํหรับการบริการระดบัตติยภูมิส่วนใหญ่
หมายถึงการบริการทางการแพทย์และการบริการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความซับซ้อนมาก และมักมี
ค่าใชจ่้ายสูง บุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นกลุ่มท่ีมีการฝึกเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะ  หน่วยบริการระดบัน้ีจะ
มีนอ้ยและส่วนใหญ่อยูร่วมท่ีส่วนกลาง หรือศูนยใ์นระดบัภูมิภาค บางส่วนอาจเป็นการบริการเพื่อ
การวินิจฉยั เช่นการวินิจฉยัคล่ืนสมองดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CT  scan , MRI) หรือการบริการ
รักษาเฉพาะดา้น เช่น การผา่ตดัหวัใจ  ทรวงอก  การรักษาทางจิตเวช  การฟ้ืนฟผููพ้ิการซํ้าซอ้น 

แบ่งตามลกัษณะของหน่วยให้บริการ 
เป็นการแบ่งตามลกัษณะของหน่วยให้บริการท่ีเป็นรูปมธรรมชดัเจน และมีธรรมชาติ

และหลกัการของการจดัการบริการท่ีแตกต่างกนั  สาํหรับประเทศไทยมีการแบ่งตามลกัษณะของ
หน่วยให้บริการ ดังน้ี  1) หน่วยบริการระดับปฐมภูมิหรือหน่วยบริการสุขภาพพื้นฐาน  2) 
โรงพยาบาล  3) ศูนยบ์ริการเฉพาะทางดา้นต่างๆ  4) หน่วยบริการฉุกเฉินและอุบติัเหตุ  5) หน่วย
บริการดูแลผูป่้วยระยะยาว 
 การจัดการหน่วยบริการเฉพาะทาง  

 การจดัการหน่วยบริการเฉพาะทางดา้นต่างๆ มีบทบาทในการใหก้ารบริการทางการแพทย์
และสาธารณสุขท่ีมีความซับซ้อนทางการแพทยสู์ง ตอ้งการผูดู้แลและเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองนั้นๆ 
ตลอดจนการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ  หน่วยบริการน้ีมกัจะมีบทบาทในเชิงการ
วิจยั และพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อการบริการเฉพาะทางดา้นนั้นๆ ดว้ย 

1.  แนวทางการวางแผนหน่วยบริการเฉพาะทาง  การพฒันาตอ้งกระทาํพร้อมกนัทั้ง 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) การพฒันาระบบบริการ  2)  การพฒันากาํลงัคนและ 3)  การพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิด
ความเช่ือมโยงและสมัฤทธ์ิผลตามท่ีกาํหนดมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นปัญหา (Agenda) 
โดยใช้ขอ้มูลเช่น การเจ็บ  การตาย  การสูญเสียสุขภาพ (DALY) ระบาดวิทยา  การสูญเสียทาง
เศรษฐกิจ เป็นตน้ เป็นตวักาํหนดประเมินความตอ้งการด้านกาํลงัคนซ่ึงรวมถึงภาระงานตาม
สมรรถนะท่ีตอ้งการ  แผนพฒันาบุคลากร และการฝึกอบรมท่ีจาํเป็นและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2.  การจดัองคก์รและการบริหารจดัการ 
3.  ลกัษณะของบุคลากรท่ีเหมาะสม และเทคโนโลย ี/ วิทยาการท่ีสอดคลอ้ง 
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4.  วิธีการดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนุน 
 ขอบเขตของการจัดบริการพยาบาลระดับตติยภูมิ 

 สภาการพยาบาล ในฐานะองคก์รวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภไ์ดต้ระหนกัถึง
ความสําคญัในบทบาทของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากบริการทางวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์จึงไดก้าํหนดมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภพ์.ศ. 2544 ไดป้ระกาศมาตรฐานบริหาร
องค์กรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์  มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลและผดุงครรภ์  และ
มาตรฐานผลลพัธ์การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ เพื่อให้หน่วยบริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  
และตติยภูมินาํไปใชเ้ป็นมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภจ์ากการ
กาํหนดมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภข์องสถานบริการสาธารณสุขในระดบั ตติยภูมิ 
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวโ้ดยตอบสนองความตอ้งการ 
ความคาดหวงั ท่ีจาํเป็นของผูใ้ชบ้ริการการกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุข
ระดบัตติยภูมิ มีการกาํหนดและแบ่งตามบริบท  ขอบเขต ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยแบ่งเป็น 3 
มาตรฐานดงัน้ี 

1.  มาตรฐานเชิงโครงสร้าง เป็นการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล โครงสร้างประกอบไปดว้ย ระบบการบริหารและทรัพยากร
ต่างๆ ท่ีใชด้าํเนินการโดยมรประเดน็สาํคญัประกอบดว้ย 4 มาตรฐานดงัน้ี 

2.  มาตรฐานเชิงกระบวนการ เป็นการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานท่ีมุ่งเน้นให้กระทาํ
กิจกรรมการพยาบาลทุกอยา่งท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยกาํหนดใหมี้ 6 มาตรฐานดงัน้ี 
 3.  มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ เป็นการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานสําหรับประเมินผลการ
ดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานเชิงโครงสร้างและมาตรฐานเชิงกระบวนการ ท่ีมุ่งเนน้อธิบาย
ถึงการเปล่ียนแปลงดา้นภาวะสุขภาพของผูป่้วยและส่ิงแวดลอ้มภายหลงัจากท่ีใหก้ารพยาบาลไปแลว้ 
 2.4  บทบาทของพยาบาลในการบริการระดับตติยภูมิ 
 บทบาทของพยาบาลในการบริการระดบัตติยภูมิส่วนใหญ่หมายถึงการให้บริการ
ทางการแพทยแ์ละการบริการท่ีมีความซบัซอ้นมาก และมกัมีค่าใชจ่้ายสูงในการรักษา บุคลากรดา้น
การพยาบาลท่ีให้บริการในระดบัตติยภูมิ ตอ้งมีการฝึกฝนความรู้ทกัษะให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
เช่น การผ่าตดัหัวใจ  ทรวงอก  การรักษาทางจิตเวช  การฟ้ืนฟูผูพ้ิการซํ้ าซ้อน การใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ใชใ้นการวินิจฉยัโรคดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง  เช่นการวินิจฉยัคล่ืนสมองดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CT  scan , MRI) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันี สงกา (2548) เร่ือง บทบาท
ผูน้าํทางการพยาบาล ในคลินิก โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ผลการวิจยัพบว่า 8 บทบาทท่ีสาํคญั คือ
1) บทบาทผูน้าํชาํนาญการในคลินิก 2) บทบาทผูน้าํการเปล่ียนแปลง 3) บทบาทผูบ้ริหารจดัการ 
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4) บทบาทผูติ้ดต่อส่ือสารและประสานความร่วมมือ 5) บทบาทผูจ้ดัการผลลพัธ์และการดูแลและ
บริหารความเส่ียง 6) บทบาทผูใ้หค้าํปรึกษา  7) บทบาทผูป้กป้องคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นจริยธรรม
และกฎหมาย 8) บทบาทผูพ้ฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 
 ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นปฏิบติัการและดา้นบริหารในระดบัตติยภูมิ
สามารถใชข้อ้มูลจากการศึกษาดงักล่าวเป็นแนวทางในการพฒันาตนเอง พฒันาหน่วยงาน  พฒันาองคก์ร 
เพื่อการพฒันาองคก์รวิชาชีพต่อไป 
 

ตอนที ่3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัท่ีศึกษาดา้นการพฒันาภาวะผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
จันทร์เพ็ญ  จันทร์แก้วแร่ (2541) ศึกษาชีวประวัติและการพัฒนาภาวะผูน้ําด้าน

การศึกษาพยาบาลของ รองศาสตราจารย ์ละออ  หุตางกรู พบว่าการพฒันาภาวะผูน้าํของท่านเกิด
จากการกล่อมเกลาทางสังคม และการแสวงหาความรู้ในการฝึกฝนตนเอง จนผูมี้อาํนาจเช่ียวชาญ
ทางดา้นการศึกษาพยาบาลและก้าวข้ึนเป็นผูน้ําด้านการศึกษาพยาบาลท่ีช่วยพฒันาวิชาชีพการ
พยาบาลใหเ้จริญกา้วหนา้จนถึงปัจจุบนั 

ทศันา  บุญทอง (2543) ท่ีกล่าวไวใ้นเร่ืองทิศทางการปฏิรูประบบระบบการบริหารการ
พยาบาล ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบบริการสุขภาพไทย ว่าผูบ้ริหารการพยาบาลจาํเป็นจะตอ้งมีความรู้
ทางการพยาบาลในความรับผดิชอบอยา่งดียิง่ 

นิภา  มีคาํรอด (2542) ไดศึ้กษาการพฒันาภาวะผูน้าํของรองศาสตราจารย ์ดร.วิเชียร  
ทวีลาภ พบว่าท่านมีแนวคิดดา้นภาวะผูน้าํดา้นวิชาชีพการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีทุกคนตอ้งมี 
โดยเร่ิมท่ีการพฒันาตนเองก่อนและรวมถึงการพฒันาบุคคลอ่ืนดว้ย มีความสามารถในการพฒันา
วิชาชีพ และแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น  รักวิชาชีพ  ทุ่มเทเพื่อส่วนรวม สอนและแนะนาํผูอ่ื้น ท่านไดน้าํ
แนวคิดของท่านสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมการศึกษาเพื่อใหเ้ป็นคนรอบรู้ ท่านไดรั้บการกล่อมเกลา
ทางสังคมจากสถาบนัครอบครัว  สถาบนัการศึกษา  กลุ่มเพื่อน กลุ่มอาชีพทั้งในและนอกประเทศ  
สถาบนัศาสนาและกลุ่มอาชีพ 

ภคัญาณีชยัชนะดี (2546) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วมสาํหรับ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลทัว่ไปในเขต 2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาวะผูน้าํคือ 
1) ความสมัพนัธ์ของผูน้าํกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  2) โครงสร้างของงาน  3) อาํนาจหนา้ท่ีตามตาํแหน่ง 
4) ปัจจยัดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  5) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ 1)  บุคลิกภาพดี  
ร่างกายแขง็แรง  2) มีความคล่องแคลว้  อดทน 3) สุขภาพจิตดี  ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลมี
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ความจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่  1) การวิเคราะห์ตนเอง  2) การยอมรับ
นบัถือตนเองและผูอ่ื้น  3) เทคนิคมองโลกในแง่ดี และ  4) คุณธรรมของผูบ้ริหาร 

ดารณี  จามจุรี (2546) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะผูน้าํทางการพยาบาลท่ีพึ่งประสงค ์พบว่า 
ลกัษณะเด่นท่ีสะทอ้นความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ 4 ด้านคือ  1) ด้านสติปัญญาและความรู้ 
2) ความคิดและบุคลิกภาพ  3) คุณธรรม  จริยธรรม  4) ดา้นการบริหาร 

ทศันี  สงกา (2548) ไดศึ้กษาบทบาทผูน้าํทางการพยาบาลในคลินิก โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ พบใน 8 บทบาทหลกัคือ  1) บทบาทผูน้าํชาํนาญการในคลินิก  2) บทบาทผูน้าํการ
เปลี่ยนแปลง  3) บทบาทผูบ้ริหารจดัการ  4) บทบาทผูต้ิดต่อส่ือสารและประสานความร่วมมือ  
5) บทบาทผูจ้ ัดการผลลัพธ์และการดูแลและบริหารความเส่ียง  6) บทบาทผูใ้ห้คาํปรึกษา  
7) บทบาทผูป้กป้องคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการดา้นจริยธรรมและกฎหมาย 8) บทบาทผูพ้ฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล 

ปรารถนา  รัตนะสิทธ์ (2549: บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาในเร่ืองรูปแบบการพฒันาภาวะ
ผูน้าํของ เซอร์ ริชาร์ด แบรนสัน มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาภาวะ
ผูน้าํโดยกาํเนิดภาวะผูน้าํโดยพฒันาหรือโดยการสร้างและภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ของ เซอร์ 
ริชาร์ด แบรนสัน  ท่ีสามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาภาวะผูน้าํ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาภาวะผูน้าํ ของ เซอร์ ริชาร์ด แบรนสัน  โดยกาํเนิดนั้นมีผลมาจากการเล้ียงดู
ของครอบครัว และความคิดสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บจากญาติพี่นอ้ง มีผลทาํให้เขาสามารถพฒันาตนเอง 
จนเป็นเดก็ท่ีมีความคิดสร้างสรรคม์ากกวา่เดก็คนอ่ืน  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาภาวะผูน้าํ
การพฒันาพฤติกรรมประกอบไปดว้ย ความฉับไวในการแกไ้ขปัญหา  การมองภาพกวา้งการตั้ง
ความหวงัไวสู้ง  ปัจจยัภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ประกอบดว้ย  การสร้างความสามคัคี ใชบุ้คคลเป็น
สาํคญั มีส่วนร่วมตลอดเวลา ซ่ึงนาํไปสู่ภาวะผูน้าํในแบบเชิงปฏิรูป ซ่ึงสามารถนาํไปเป็นตน้แบบ
ในการพฒันาภาวะผูน้าํของผูอ่ื้นได ้

ตรีชฎา  พิมุข (2550) ไดศึ้กษาทศันมิติของผูน้าํทางการพยาบาลวิชาชีพ กรณีศึกษา
ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.วิจิตร  ศรีสุพรรณ พบว่า มีการเน้นการพฒันาวิชาชีพใน 3 ดา้นคือ 
1) พฒันาดา้นการศึกษาพยาบาล 2) ดา้นการวิจยัพยาบาลทั้งดา้นบุคคลและนโยบาย 3) ดา้นการ
พฒันาวิชาชีพ 
 ชฎาภรณ์  ก้อนจนัเต๊ะ (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูน้ําของ
หัวหน้าหอผูป่้วยกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจําการ พบว่า
คุณลกัษณะของหัวหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  5 ดา้นไกแ้ก่  1) การอยู่
รวมกนัในสงัคม 2) ซ่ือสตัย ์ 3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง  4) กลา้ตดัสินใจ และ  5) ความรอบรู้ 
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บวัผนั  เขตกลาง (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลชุมชนเขต 
2  พบว่าคุณลกัษณะผูน้าํของพยาบาลวิชาชีพ คือ  1) ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  2) ดา้นองคอ์งค์
วิชาชีพ3) ดา้นสติปัญญา และความรู้  4) ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ  5) ดา้นบริหาร  6) ดา้นสงัคม 

สภาวอ์าวสกุลสุทธิ (2552) “รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของหัวหนา้งาน
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนพบว่าคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมตามบทบาทภาวะผูน้าํ
ของหวัหนา้งานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนมี 38 คุณลกัษณะ และแยกประเภทของคุณลกัษณะ
ได ้ 4  ดา้น คือ  1) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นบริหาร  2) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นวิชาการเช่นความ
รอบรู้  3) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ 4) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ผลการศึกษางานวิจยัสรุปไดว้่า ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํวิชาชีพการพยาบาลเกิดจาก
การกล่อมเกลาทางสังคมจากสถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา กลุ่มเพื่อนกลุ่ม
อาชีพการแสวงหาความรู้ในการฝึกฝนตนเอง จนเช่ียวชาญและการพฒันาผูอ่ื้นสอนและแนะนาํ
ผูอ่ื้นไดแ้ละมีความสามารถในการพฒันาวิชาชีพ และแสดงให้ผูอ่ื้นเห็น  รักวิชาชีพ  ทุ่มเทเพื่อ
ส่วนรวมส่วนคุณลกัษณะหวัหนา้งานมีดา้นบริหาร  ดา้นวิชาการเช่น รอบรู้ สติปัญญา  ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งน้ีความสาํคญัข้ึนอยู่กบับทบาทหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงับทบาทผูน้าํทางการพยาบาลในคลินิก โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
คือบทบาทผูน้ําชํานาญการในคลินิก  บทบาทผูน้ําการเปล่ียนแปลง  บทบาทผูบ้ริหารจัดการ  
บทบาทผูติ้ดต่อส่ือสารและประสานความร่วมมือ บทบาทผูจ้ดัการผลลพัธ์และการดูแลและบริหาร
ความเส่ียง  บทบาทผูใ้ห้คาํปรึกษา  บทบาทผูป้กป้องคุ้มครองผูใ้ช้บริการด้านจริยธรรมและ
กฎหมาย บทบาทผูพ้ฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอย่างไรก็ตามยงัไม่พบการศึกษางานวิจยัดา้น
คุณลักษณะภาวะผูน้าํในระดับตติยภูมิผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผูน้าํในระดับตติยภูมิ
ที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานเพื่อนาํมาเป็นแบบอย่างในการพฒันาตนเอง หน่วยงาน
องคก์ร และองคก์รวิชาชีพนอกจากน้ีจากการทบทวนงานวิจยัดงักล่าว ยงัไดน้าํผลมาเป็นแนวทาง
ในการสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาว่าคุณลกัษณะภาวะผูน้าํตอ้งเป็นดา้นใดบา้ง  มีปัจจยัส่งเสริม
ดา้นครอบครัวและสงัคมอยา่งไร  รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่ 3 

วธีิการดาํเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกรณีศึกษา (A case study research) 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นต่างๆ ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  
โพทะยะ หวัหนา้วิชาการ  กองการพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชและปัจจยัส่งเสริมท่ีทาํให้
นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  โดยมีวิธีการดาํเนินการ
วิจยัดงัน้ี  
 

1.  แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 

1.1  แหล่งข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการ
ดีเด่น  สาขาบริการพยาบาล  ระดบัตติยภูมิ จากสภาการพยาบาล  มีแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ 1) ขอ้มูล
เอกสาร  2) ขอ้มูลจากตวับุคคล ไดแ้ก่ กรณีศึกษา  และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 1.1.1  ข้อมูลเอกสาร (Document) ท่ีกล่าวถึงประวติัและผลงานของนาวาอากาศ
เอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  ประกอบดว้ย   
 1)  เอกสารปฐมภูมิ (Primary  Document) ขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาบนัทึกเหตุการณ์
นั้นดว้ยตนเอง หรือเป็นเอกสารเก่ียวกบัชีวประวติั  ประวติัการศึกษา  ประวติัการทาํงาน  และผลงานเด่น
ของกรณีศึกษา 
 2)  เอกสารทุติยภูมิ (Secondary  Document) เป็นเอกสารท่ีบุคคลอ่ืนเขียนถึง  
ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั  ไดแ้ก่ เอกสารประกาศเกียรติคุณจากสภาการพยาบาล  เอกสารคุณสมบติัของ
ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นของสภาการพยาบาล  การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลหรือ
หลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั  ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบเอกสาร
แลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
 1.1.2  ข้อมูลจากตัวบุคคล (Key  Informant) ไดแ้ก่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ นาวาอากาศ
เอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ และบุคคลผูใ้หข้อ้มูลรอง เลือกโดยวิธีการสอบถามหรือผูใ้หข้อ้มูล
หลกัเป็นผูเ้ลือก 
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(general informant) ดงัต่อไปน้ี  ไดแ้ก่พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งในระหวา่งปฏิบติังาน  ดา้นวิชาการ ท่ีกอง
การพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จาํนวน  2  คน  พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์รวิชาชีพ
ระหว่างปฏิบติังาน ประจาํหอ้งอุบติัเหตุและ ฉุกเฉิน  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช จาํนวน  2  คน และ 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชา  คือ ผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  
จาํนวน  1  คน 
  1.2  สถานทีท่ีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  1.2.1  สถานที่ที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร   ได้แ ก่   ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี  สภาการพยาบาล ห้องสมุดวิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ  
สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 
  1.2.2  สถานทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่  กองการพยาบาล   ตึกผูป่้วยพิเศษชั้นท่ี 11   
งานหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  หรือสถานท่ีท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวก   
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี และ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา  ประกอบดว้ยประเภทของเคร่ืองมือและการตรวจสอบ
เคร่ืองมือ 

2.1  ประเภทของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาพฒันาเคร่ืองมือข้ึนเองจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ชุด ไดแ้ก่ แบบการสัมภาษณ์กรณีศึกษา และแบบการ
สมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ค) 
 ชุดที่  1  แบบสัมภาษณ์กรณีศึกษานาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ 
แบ่งออกเป็น 2  ตอน 
 ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้หข้อ้มูลหลกั  ประกอบดว้ย  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาแบ่งออกเป็นคาํถาม
หลกัและคาํถามรอง 
 1.  คําถามหลัก  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสอบถามถึงคุณลักษณะภาวะผูน้ําของ
กรณีศึกษาท่ี  ทาํให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  จากสภาการพยาบาลและปัจจยัส่งเสริมท่ีทาํให้
กรณีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดงักล่าว  
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 2.  คําถามรอง  เป็นคาํถามเสริมท่ีสอดแทรกขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการทาํงาน
การแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (รายละเอียดในภาคผนวก) 

 ชุดที่  2  แนวคาํถามเพ่ือสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งในระหว่าง
ปฏิบติังานดา้นวิชาการ ท่ีกองการพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จาํนวน  2  คน , พยาบาลท่ี
เก่ียวขอ้งในองคก์รวิชาชีพระหว่างปฏิบติังาน ประจาํหอ้งอุบติัเหตุและ ฉุกเฉินโรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดชจาํนวน  2  คน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชา  คือ ผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล  
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  จาํนวน  1  คน   
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการพยาบาล ระดบั
ตติยภูมิ นาํไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ภาษา  ความชดัเจน  โดยผูท้รงคุณวุฒิ  2 ท่าน 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก) และดาํเนินการแกไ้ขตามคาํแนะนาํ  โดยปรับเปล่ียนประเด็นคาํถาม
หลกัในลกัษณะการถามท่ีตรงประเดน็มากข้ึนคือ อะไรคือคุณลกัษณะภาวะผูน้าํหวัหนา้ หวัหนา้ฝ่าย
วิชาการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ท่ีทาํให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล 
ประเภทผูป้ฎิบติัการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ จากสภาการพยาบาล และเพิ่ม
คาํถามรองคือ กลยทุธ์หรือวิธีการใดบา้งท่ีคุณใชใ้นการทาํงานจนประสบความสาํเร็จในการพฒันา
งานดา้นวิชาการ  และทาํไมคุณจึงใชว้ิธีการดงักล่าวเพิ่มประเด็นคาํถามในผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือ ท่านคิด
วา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความสาํเร็จของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ จนไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 
 

3.  การดาํเนินการศึกษา 
 

 3.1  การเตรียมความพร้อมของผู้ศึกษา  ในดา้นเน้ือหาวิชาการ ไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะ
ผูน้าํ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้แนวทางในการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  ศึกษาลกัษณะงานของ
การบริการสาธารณสุขระดบัตติยภูมิ  เพื่อให้ไดค้วามรู้ มากท่ีสุด  แลว้นาํความรู้ในทฤษฏีเหล่านั้น
มาเป็นแนวทางการในศึกษาเบ้ืองตน้ ไดเ้ตรียมการดา้นการจดัการ  โดยการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั
กรณีศึกษา  วิธีการท่ีจะทาํให้เกิดการยอมรับ  และไวว้างใจ  รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
ไดแ้ก่  เคร่ืองอดัเสียง  กลอ้งถ่ายรูป  นอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งศึกษา  วิเคราะห์  ทาํความเขา้ใจอยา่งถ่องแท้
และทดลองฝึกปฏิบติั  ก่อนลงมือเกบ็ขอ้มูลจริง  
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 3.2  การเตรียมการก่อนการรวบรวมข้อมูล 

 3.2.1  ผู้ ศึกษาได้ทําหนังสือผ่านประธานกรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงกรณีศึกษา นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ และ
ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  และขออนุญาตสัมภาษณ์  พร้อมกับแนว
คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อให้กรณีศึกษารับทราบประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ เม่ือไดรั้บ
อนุญาตให้ทาํการสัมภาษณ์แลว้  ผูศึ้กษาไดข้อนัดหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์
กรณีศึกษา 

 3.2.2  เมื่อได้รับอนุญาตจากกรณีศึกษาในการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ผูศ้ึกษาไดต้ิดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักรณีศึกษาดว้ยวาจาทางโทรศพัท์  
หรือเดินทางไปพบดว้ยตนเอง  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้ทาํการสัมภาษณ์แลว้  จึงไดท้าํหนังสือผ่าน
ประธานกรรมการสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อขอสัมภาษณ์พร้อมกับแนวคาํถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งรับทราบประเด็นหลกัสาํคญัในการสัมภาษณ์  หลงัจากนั้นไดข้อนดัหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  
ท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ 

 3.3  การสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ดําเนินการดังนี ้
 3.3.1  ผู้ ศึกษาจัดทํารายช่ือผู้ ให้ข้อมูลทั้งสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ นาวา
อากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.3.2  ผู้ ศึกษาได้ส่งแนวคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ให้นาวาอากาศเอกหญิง 
ดร.โสพรรณ  โพทะยะ และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้ทุกคนรับทราบประเด็นหลกัสําคญัใน
การสมัภาษณ์ 
 3.3.3  จัดทําตารางนัดหมายเพือ่ขอสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยคาํนึงถึงความพร้อมของ
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นสาํคญั 
 3.3.4  ก่อนทาํการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผู้ศึกษาได้จัดเตรียมอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการรวบรวม
ข้อมูล  เช่น  เคร่ืองอดัเสียง  สมุดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

3.4  การรวบรวมข้อมูลมีวธีิการดําเนินการดังนี ้
 3.4.1  การสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยการใชแ้นวคาํถาม  แนวทางการสัมภาษณ์กวา้งๆ 
ซ่ึงจะเร่ิมตน้ จากการถาม2-3 คาํถาม โดยเนน้ประเด็นสาํคญัๆ และเป็นคาํถามปลายเปิดท่ีมุ่งใหผู้ใ้ห้
ขอ้มูลอธิบายใหค้วามเห็น  หรือเล่าถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้นๆ เพื่อดูแนวโนม้ของ
คาํตอบท่ีไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูล (informant) เนน้ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองของกรณีศึกษาเท่านั้น         
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 3.4.2  ดําเนินการสัมภาษณ์ 
 1)  การแนะนาํตัว สร้างสัมพันธภาพและความไว้วางใจ  ซ่ึงความไวว้างใจนั้น 
จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์คร้ังแรก  ทาํให้เกิดความคุน้เคยกบักรณีศึกษาระยะหน่ึงก่อน 
การให้ระยะเวลาในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างผูศึ้กษากบักรณีศึกษามากเท่าไร  ความไวว้างใจ
จากกรณีศึกษากจ็ะเกิดข้ึนมากเท่านั้น  ดว้ยเหตุน้ีการสร้างสมัพนัธภาพจึงมีความสาํคญั 
 2)  เม่ือได้รับอนุญาตจากกรณีศึกษา (Gaining  permission) เม่ือผูศึ้กษาพบ
กบักรณีศึกษาเป็นคร้ังแรก  ผูศึ้กษาตอ้งบอกวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  
รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยจะตอ้งแจง้ใหก้รณีศึกษาทราบว่า  อาจจะตอ้งมีการสัมภาษณ์
หลายคร้ังเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  และตอ้งขออนุญาตบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์  จึงตอ้งขอ
อนุญาตจากรณีศึกษาก่อน 
 3)  การดาํเนินการสัมภาษณ์ ต้องปล่อยให้ล่ืนไหลไปตามธรรมชาติ  เร่ิม
สนทนาเร่ืองทัว่ไปเพื่อสร้างความคุน้เคยและเร่ิมตน้คาํถามง่ายๆ แบบกวา้งๆ ก่อน  เพ่ือกระตุน้ให้
กรณีศึกษาเร่ิมคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ในลกัษณะทัว่ๆ ไป  จากนั้นจะใชค้าํถามท่ีแคบเขา้  
เพื่อนาํสู่ประเดน็ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  อาจใชค้าํถามท่ีกระตุน้ใหต้อบดว้ยการเล่าเร่ือง 
 4)  การส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง  ตอ้งขอโอกาสจากกรณีศึกษาไว้
สาํหรับการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป 
 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
 

4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา  
การสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาบนัทึกเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง 

4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่  การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูล
หรือหลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั  ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบเอกสาร
แลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
 

5.  การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบัมนุษย ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกบัผูใ้หข้อ้มูล 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงดาํเนินการดา้นจริยธรรม ดงัน้ี 
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 5.1  ผูศึ้กษาทาํบนัทึกเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ เสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 5.2  เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (รายละเอียดในภาคผนวก ค) ผูศึ้กษาจึงนาํเอกสาร
ส่งถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช   
 5.3  ทาํหนงัสือขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาของกรณีศึกษา เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือขอ
อนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล (รายละเอียดในภาคผนวก ข )   

5.4  เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  ผูศึ้กษาจึงดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารศึกษาและ
ขอความยนิยอมการใหข้อ้มูลจากกรณีศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยใหค้วามยนิยอมดว้ยวาจา และการ
ลงนามในแบบยนิยอมท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (รายละเอียดในภาคผนวก ง) ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลมีสิทธิใน
การตดัสินใจดว้ยตนเองในการใหค้วามยนิยอมหรือการปฏิเสธการสมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม
ไดใ้นแต่ละช่วงของการใหเ้กบ็ขอ้มูล 

5.5  การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
ท่ีมาและวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยั รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั 
ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการวิจยัเร่ืองน้ี กรณีศึกษามีสิทธิถอนตวัออก
จากการวิจัยเม่ือใดก็ได้โดยไม่ตอ้งแจ้งเหตุผล การเก็บเทปสัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทป
สัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการนาํเสนอขอ้มูลในรายงานการวิจยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อกรณีศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้ง และบุคคลอ่ืน  
 

6.  ความน่าเช่ือถอืได้ของข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาได้นาํขอ้มูลท่ีได้ทั้งจากการสัมภาษณ์และขอ้มูลเอกสารมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลโดยใชว้ิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นขอ้มูลเพ่ือพิสูจน์ว่า
ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง เป็นจริง  ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลจาก
หลายแหล่งประกอบกนั  ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์รวมทั้งจากเอกสารต่างๆ มาตรวจสอบความตรงกนั
จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เบื้องตน้แลว้ส่งผลการวิเคราะห์ดงักล่าวให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ 
นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ เพ่ือตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลอีก
คร้ังพร้อมทั้งใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม  ทกัทว้งหรือยอมรับขอ้มูลท่ีนาํเสนอ   



44 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูล  ใช้วธีิวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) 
 
 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 7.1  วิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผู้นําและปัจจัยส่งเสริมที่ทําให้กรณีศึกษาได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่น ผูศึ้กษาเป็นผูด้าํเนินการทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้าํขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
เกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

7.1.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นรายกรณี  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง
และชัดเจนในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่ละคน ดงัน้ี 
 1) ฟังเทปและถอดข้อความ (Transcribe) ผูศึ้กษาเป็นผูฟั้งเทปควบคู่กบัการ
อ่านบทสัมภาษณ์โดยถอดบทสัมภาษณ์ทุกคาํพดู คาํต่อคาํ (Verbatim) เป็นภาษาเขียน ภายหลงัการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ัง (ดงัตวัอยา่งถอดเทปในภาคผนวก) 
 2) นาํบทสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนือ้หา 
นาํขอ้มูลท่ีตอ้งการคาํอธิบายเพิ่มเติมจากผูใ้หข้อ้มูล 
 3) วิเคราะห์และสรุปประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูแต่ละคน 
 7.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจากการ
ถอดเทปเป็นภาษาเขียน  และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละคนแลว้ ผูศึ้กษาทาํการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอนตามแนวทางของ (อารียว์รรณ  อ่วมตานี ,2549) ดงัน้ี 
 1)  อ่านข้อมลูท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลซํ้าๆ หลายๆ คร้ัง ร่วมกบัฟัง
เทปเสียง เพื่อทาํความเขา้ใจความหมายของขอ้มูล 
 2)  ดึงข้อความหรือประโยคท่ีสําคัญ และกล่าวซํ้ าๆ กันออกมา  และให้
ความหมายของแต่ละขอ้ความหรือประโยคสาํคญันั้นใหช้ดัเจน 
 3)  จัดระบบความหมายของข้อความ เป็นกลุ่มประเดน็หลกั  ประเดน็รอง 
 4)  เขียนอธิบายข้อมลูสนับสนุนแต่ละประเดน็ท่ีได้ 
 

8.  การนําเสนอข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษานาํเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ  คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้น
ต่างๆ ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ  กองการพยาบาล  
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  ท่ีทาํใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล ประเภทผู ้
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ปฏิบติัการการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ จากสภาการพยาบาล  ปัจจยัส่งเสริม
ท่ีทาํใหเ้กิดความสาํเร็จของคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของ นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ 
นาํเสนอในรูปแบบการบรรยายและแผนภูมิตามความเหมาะสมของขอ้มูล 



4

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล  ระดบั
ตติยภูมิ สภาการพยาบาล  ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ เป็นการศึกษา
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํและปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จท่ีทาํใหไ้ดรั้บการคดัเลือกเป็นผูป้ฏิบติัการดีเด่น 
สาขาการบริการพยาบาล  ระดบัตติยภูมิ  สภาการพยาบาล  ดาํเนินการโดยการสัมภาษณ์กรณีศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง และการรวบรวมขอ้มูลเอกสาร  ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key – 
information) และผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนาํเสนอเป็น  
3  ตอน  ได้แก่ 1) ชีวประวตัิและผลงานของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  
2) คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นต่างๆ ของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ ท่ีทาํใหไ้ดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นจาก สภาการพยาบาล  และ 3) ปัจจยัส่งเสริมทาํให้เกิดคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ
ดงักล่าวของ นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ ไดรั้บการคดัเลือกรับรางวลัพยาบาล
ดีเด่นจาก สภาการพยาบาล 
 

ตอนที ่1  ชีวประวตัแิละผลงานของ น.อ.หญงิ ดร.โสพรรณ  โพทะยะ   
 

นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ เกิดเม่ือวนัท่ี  4 เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2498  
ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นบุตรของนายโสภณ  โพทะยะ และนางวิไล  โพทะยะ เป็นบุตรคนท่ี 3  มีพี่นอ้ง
รวมกนั  5 คน   

1.1  ประวตัิการศึกษา 
นาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

จากโรงเรียนดาราวิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือ พ.ศ. 2517 เขา้รับการศึกษาต่อท่ีโรงเรียนพยาบาล
ทหารอากาศ  ไดรั้บประกาศนียบตัรพยาบาลผดุงครรภแ์ละอนามยั จากโรงเรียนพยาบาลทหารอากาศ  
เม่ือ พ.ศ. 2521 เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี และสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (การ
พยาบาลศลัยศาสตร์) จากคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เม่ือ พ.ศ. 2526  ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโทสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (พยาบาลศาสตร์) สาขาการพยาบาล
อายรุศาสตร์-ศลัยศาสตร์  จากคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เม่ือ พ.ศ. 2532  และเขา้
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รับการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาํเร็จการศึกษาหลกัสูตร พยาบาลศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต จาก คณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล  เม่ือ พ.ศ. 2544  ส่วนการศึกษาอ่ืนๆ ในต่างประเทศไดแ้ก่ 
Neurosurgical  Intensive Care Training  ณ Our Lady of the Lake Regional Medical Center และ 
The Neuromedical Center เมือง Baton Rouge รัฐ  Louisiana ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือ พ.ศ. 2537 

1.2  ประวตัิการปฏิบัตงิาน 

 1.2.1  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ  
พ.ศ. 2521 ถงึ พ.ศ. 2522    

 1.2.2  พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลกองบิน 71 อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี 
พ.ศ. 2522 ถงึ พ.ศ. 2524 
 1.2.3  นายทหารพยาบาล หออภิบาลศัลยกรรมประสาท โรงพยาบาลภูมิพลอดุลย
เดช พ.ศ. 2525 ถงึ พ.ศ.    2544 

 1.2.4  นักวิชาการพยาบาล และผู้ เช่ียวชาญด้านการพยาบาล ผู้บาดเจ็บทางระบบ
ประสาท กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  พ.ศ. 2545 ถงึ พ.ศ. 2553 

 1.3  หน้าที่ความรับผิดชอบในตําแหน่ง  นายทหารพยาบาล กองการพยาบาล 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศ  สรุปดังนี ้

  1.3.1  ด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นผู้ เช่ียวชาญ (APN) ดา้นการพยาบาล
ผูบ้าดเจ็บทางระบบประสาทและการช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ โดยพฒันาและจัดการระบบการดูแล
ผูบ้าดเจ็บ  ให้การพยาบาลผูป่้วยท่ีมีปัญหาและความตอ้งการดา้นสุขภาพท่ีซบัซอ้น ประสานความ
ร่วมมือกบัพยาบาลและทีมสุขภาพเพื่อการดูแลผูป่้วย ให้ความรู้ การปรึกษาแก่ผูป่้วย ครอบครัว 
พยาบาลและทีมสุขภาพ ทาํวิจยัและนําผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล การ
พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยและการตดัสินใจทางจริยธรรม เป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง ร่วมประชุม แสดง
ความคิดเห็น วางแผน ประสานงาน อาํนวยความสะดวก พฒันาคุณภาพและประเมินผลลพัธ์
ทางการพยาบาล 
 1.3.2  ด้านการพฒันาบุคลากร วางแผน ดําเนินการ รวมทั้งประสานความร่วมมือ
กบับุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัการศึกษาต่อเน่ืองสาํหรับบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 
การบริการวิชาการแก่ผูใ้ชบ้ริการและประชาชน และร่วมกบัทีมสุขภาพในการจดัการประชุมและ
ฝึกอบรมบุคลากรทีมสุขภาพ 
 1.3.3  ด้านการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
มีส่วนร่วมในการพฒันาและจดัการดา้นการจดัการความรู้ (KM) งานประจาํสู่งานวิจยั (Routine to 
Research) และการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล จดัหาแหล่งสนบัสนุน อาํนวยความสะดวก 
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และเวทีนาํเสนอผลงานทั้งในและนอกโรงพยาบาล การเสนอความคิดเห็นเพื่อกาํหนดนโยบาย การ
วางแผนและการดาํเนินการ รวมทั้งการประสานงาน การนิเทศ การติดตามประเมินผล และการ
เผยแพร่งานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
 1.3.4.  ด้านการสอนและการวิจัย  ใหค้วามรู้ การปรึกษา และใหค้าํแนะนาํ แก่บุคลากร
พยาบาลแพทย ์แพทยป์ระจาํบา้น และบุคลากรสุขภาพทุกระดบั ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ดา้นการ
ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขา และการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลและการบริการ
ดา้นสุขภาพ มีส่วนร่วมในงานวิจยักบัสหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งการวิเคราะห์ เผยแพร่ และประยกุต์
ผลการวิจยัเพ่ือใชป้รับปรุงการปฏิบติัการพยาบาลและการบริการดา้นสุขภาพ 
 1.3.5. ด้านกจิกรรมพเิศษ  
  1)  เ ป็นคณะกรรมการ   คณะอนุกรรมการ  ท้ังในระดับหน่วยงาน 
โรงพยาบาล และกรมแพทย์ทหารอากาศ เพ่ือพัฒนาบุคลากร และพัฒนาคุณภาพระบบบริการท่ี
สาํคัญ ได้แก่ 

(1)   คณะอนุกรรมการดาํเนินการกลุ่มกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ กรม
แพทย์ทหารอากาศ   

(2)  คณะกรรมการจัดประชุมวิชาการและฝึกอบรม โรงพยาบาลภูมิ
พลอดลุยเดช    

(3)  คณะกรรมการศูนย์วิจัยและพัฒนาส่ิงประดิษฐ์คิดค้นทางการ
แพทย์ โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช    

(4)  คณะกรรมการจัดการความรู้ โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช  
2)  การทาํงานให้องค์กรวิชาชีพ องค์กรการกศุล และสาธารณะอ่ืนๆ 

(1)  เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ในการดาํเนินงาน / 
กิจกรรมของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ เพ่ือพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ ตั้งแต่ปี 
2534 ถึงปัจจุบัน เช่น 

ก.  กรรมการแผนกวิชาการ การจัดประชุมพยาบาลแห่งชาติ คร้ัง
ท่ี 9 (2534) ถึงคร้ังท่ี 14 (2555) 

ข.  กรรมการดาํเนินงานโครงการพัฒนาระบบการจาํแนกเพ่ือการ
ปฏิบัติการพยาบาลในประเทศไทย 

    ค.  กรรมการอาํนวยการและกรรมการดาํเนินงานศูนย์การ
พยาบาลสาธารณภัยแห่งชาติ ปี 2551  ถึง ปัจจุบัน 
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ง.  กรรมการศูนย์การพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ปี 2551 
ถึง ปัจจุบัน 

 (2)  เป็นคณะอนุกรรมการ คณะทาํงานสภาการพยาบาลตั้งแต่พ.ศ.2545 
ถึงปัจจุบัน เช่น 

   ก.  กรรมการดาํเนินงานการศึกษาต่อเน่ืองสาขาพยาบาลศาสตร์ตั้งแต่ปี 
2545 ถึงปัจจุบัน 

   ข.  อนุกรรมการการฝึกอบรมและการสอบความรู้ความชาํนาญเฉพาะ
ทาง(การพยาบาลอายรุศาสตร์-ศัลยศาสตร์) ตั้งแต่พ.ศ.2547 -2555 

   ง.  คณะผู้บริหารวิทยาลยัพยาบาลและผดุงครรภ์ขัน้สูงแห่งประเทศไทย 
วาระพ.ศ.2554-2556 

  ค.  ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 
สาขาการพยาบาลวิกฤตผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ/ฉุกเฉิน การพยาบาลศัลยกรรมอุบัติเหตุ และหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะส้ัน การช่วยฟ้ืนคืนชีพขัน้สูง (5-10 วัน) พ.ศ. 2549 ถึง 2553 

(3)  เป็นคณะกรรมการอาํนวยการโครงการประกาศนียบัตรหลักสูตร
ฝึกอบรมสาํหรับวิสัญญีพยาบาลและพยาบาลท่ีจะเตรียมสอบเป็นผู้ปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูง รุ่นท่ี 6 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 1.4  ผลงานดีเด่น    
 ตาํแหน่งและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ
ท่ีมีต่อการพฒันางานคุณภาพในองคก์ร ดา้นการจดัการความรู้ (KM) งานประจาํสู่งานวิจยั (Routine 
to Research) และการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการพยาบาล  การจดัทาํหลกัสูตรในการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรด้านการพยาบาล  และการเขา้ร่วมกับองค์กรภายนอกในการพฒันางานด้านการ
พยาบาลและการบาํเพญ็ประโยชน์ จึงทาํใหมี้ผลงานดา้นการพฒันางานในดา้นต่างๆ ท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1.4.1  การพฒันารูปแบบ/แนวทางปฏิบัติการพยาบาล เพือ่การพฒันาคุณภาพการ
พยาบาลและระบบบริการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท    
 1)  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท 

 2)  การวิจัยและพัฒนา เร่ืองแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผู้ ป่วยศัลยกรรม
ประสาท 

 3)  โครงการเฝ้าไข้อย่างไรไม่ให้เครียด ในปี 2550 
1.4.2  การจัดทาํหลกัสูตรอบรมเพือ่พฒันาศักยภาพบุคลากรด้านการพยาบาล 

1)  การช่วยชีวิตผู้บาดเจบ็สาํหรับการพยาบาล 
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2)  การฝึกอบรม การช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บและการลาํเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
(Trauma Life Support and Aero-medical Evacuation/TLS-AME) 

3)  การฝึกอบรม Trauma Life Support : Training for the trainer 
4)  การร่วมกับสถาบันเวชศาสตร์การบิน กองทัพอากาศ ในการพัฒนา

หลกัสูตรพยาบาลเวชศาสตร์การบิน 
 5)  การพัฒนาระบบบริการพยาบาลสาธารณภัยสมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศไทยฯ 
1.4.3  การพฒันาการศึกษาต่อเน่ืองทางการพยาบาล 

 1)  การจัดตั้งศูนย์การศึกษาต่อเน่ือง กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิ
พลอดลุยเดช 
 2)  จัดแหล่งประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการสืบค้นข้อมลู ศึกษา 
มีมมุเอกสาร  มมุ internet area    

 3)  การจัดต้ังกองทุน รศ.เพญ็ศรี  ระเบียบ เพ่ือการศึกษาต่อเน่ืองสาขาการ
พยาบาลศาสตร์ 

 4)  การบริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลมุบคุลากรในวิชาชีพการพยาบาล  
และประชาชนท่ัวไป สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ 

1.4.4  ผลงานวิชาการ และการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่จะนําไปสู่การ
แก้ปัญหา และการพฒันาคณุภาพงานบริการพยาบาล 

1.4.5  ด้านการศึกษาวิจัย  มีรายละเอียดในแต่ละประเดน็ดงัน้ี 
 1)  การพัฒนารูปแบบ/แนวทางปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาลและระบบบริการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท   อันมีผลงานเด่นในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 (1)  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการพยาบาลผู้ ป่วยศัลยกรรมประสาท 

โดยทาํงานร่วมกบัทีมสุขภาพมาอย่างต่อเน่ือง และไดข้ยายผลการวิจยั เร่ือง รูปแบบการพยาบาล
โดยให้ญาติผูดู้แลมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บท่ีสมอง  เป็นการปรับระบบบริการท่ียงัคง
ปฏิบัติต่อเนื่องมาถึงปัจจุบนั  ช่วยลดภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วย  ลดระยะเวลาวนันอนใน
โรงพยาบาล ลดค่าใชจ่้ายแลว้ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างทีมสุขภาพกบัญาติผูป่้วย เป็นการ
เตรียมความพร้อมของญาติผูดู้แลเพื่อการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น เป็นตน้แบบให้นกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท และปริญญาเอก นาํไปเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั 

 (2)  การวิจัยและพัฒนา เร่ืองแนวทางปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยศัลยกรรม
ประสาท คือ การติดตามเยี่ยมและให้การปรึกษาทางโทรศพัท ์การเยี่ยมบา้นในกรณีท่ีญาติผูดู้แล
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ประสบปัญหาการดูแลผูป่้วย และ การส่งต่อผูป่้วย เพิ่มความพึงพอใจและความมัน่ใจให้แก่ญาติ
ผูดู้แลในการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น และสามารถขยายผลสู่หอผูป่้วยอ่ืน  เช่น หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยเดก็ 
เป็นตน้ 
 (3)  โครงการเฝ้าไข้อย่างไรไม่ให้เครียด ในปี 2550 โดยประสานความ
ร่วมมือกบัหัวหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมประสาท เพื่อส่งเสริมสุขภาพผูดู้แลให้มีความสามารถดูแล
สุขภาพตนเอง โดยการออกกาํลงักาย ผอ่นคลายความเครียด และบรรเทาความเม่ือยลา้จากการดูแล
ผูป่้วย การร่วมกิจกรรม พบปะพดูคุย แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ กบับุคลากรและกลุ่มผูดู้แล
ดว้ยกนั รวมทั้งการจดัทาํแผน่ซีดี บนัทึกกิจกรรมการออกกาํลงักายอยา่งต่อเน่ืองท่ีบา้น และขยายผล
สู่ครอบครัวและชุมชนต่อไป 
 จากการดาํเนินโครงการดงักล่าวขา้งตน้ ไดมี้การเผยแพร่ผลงานและความรู้ โดย
การบรรยายและการนําเสนอผลงาน รวมทั้ งการส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลผูมี้ส่วนร่วมใน
โครงการไดน้าํเสนอผลงาน ในการประชุมวิชาการทั้งในและนอกโรงพยาบาล เป็นท่ีประจกัษแ์ก่
ผูร่้วมงานและทีมสุขภาพ เป็นรูปแบบท่ีหลายหน่วยงานนาํไปประยกุตใ์ช ้และเป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ของบุคลากรสุขภาพทั้งใน และนอกโรงพยาบาล 

 2)  การจัดทาํหลกัสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้านการพยาบาล 
 (1)  การจัดหลักสูตรการช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บสําหรับการพยาบาล เป็น

โครงการท่ีริเร่ิมและพฒันาข้ึนตั้งแต่ปี 2547 โดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์เพื่อแกปั้ญหาทางคลินิก  
สามารถช่วยชีวิตและลดความพิการจากการบาดเจ็บได้เพิ่มข้ึน หลกัสูตรฝึกอบรมการช่วยชีวิต
ผูบ้าดเจ็บสําหรับพยาบาลดังกล่าว ยงัไม่เคยจัดข้ึนในประเทศไทย และหากใช้หลักสูตรของ
ต่างประเทศจะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิและการดาํเนินการเป็นจาํนวนเงินค่อนขา้งสูง อีกทั้ง
เน้ือหาวิชาท่ีมีกรอบจาํกดัจากเจา้ของหลกัสูตรไม่สามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบท 
และปัญหาสุขภาพของประชากรไทยได ้จึงไดป้ระสานความร่วมมือกบัทีมศลัยแพทยแ์ละชมรม
พยาบาลศลัยกรรมอุบติัเหตุ พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการช่วยชีวิตผูบ้าดเจบ็สาํหรับพยาบาลข้ึน  

 นอกจากนั้นยงัมีประสบการณ์ดา้นการช่วยเหลือผูดู้แลผูบ้าดเจ็บ จากเหตุการณ์
ธรณีพิบติัภยัสึนามิใน 6 จงัหวดัชายฝ่ังอนัดามนั เม่ือเดือนธนัวาคม 2547 จึงนาํบทเรียนท่ีไดรั้บมา
ปรับปรุงหลกัสูตรการช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ โดยเพิ่มเติมเน้ือหาและการฝึกปฏิบติัดา้นสาธารณภยัท่ี
จาํเป็น เช่น การลาํเลียงผูป่้วยทางอากาศ 

 หลกัสูตรดงักล่าวไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงในการอบรมหลกัสูตรการ
พยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ตั้งแต่ปี 2550 และยงัไดรั้บการสนบัสนุน
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งบประมาณจากสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จดัการฝึกอบรมพยาบาลศูนยอุ์บติัเหตุ 
โรงพยาบาลในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในปี 2550 

 (2)  การฝึกอบรม การช่วยชีวิตผู้บาดเจบ็และการลาํเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 
(Trauma Life Support and Aero-medical Evacuation/TLS-AME) สาํหรับแพทยแ์ละพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานในจงัหวดัชายแดนใต ้ในโครงการทหารอากาศรวมใจแพทยไ์ทยสู้ใต ้ซ่ึงเป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างกองทพัอากาศ แพทยสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ราชวิทยาลยัศลัยแพทยแ์ห่งประเทศไทย และสภาการพยาบาลในปี 2549 - 2550  

 (3)  จัดการฝึกอบรม Trauma Life Support : Training for the trainer 
โดยการพฒันาผูส้อน และการสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฎิบติัการพยาบาลขั้นสูงดา้นการ
พยาบาลฉุกเฉิน การบาดเจ็บและสาธารณภยั เพื่อรองรับการเป็นผูส้อนและพยาบาลพ่ีเล้ียงในการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ และการฝึกภาคปฏิบติั หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทาง รวมทั้งการขยายเครือข่ายฝึกอบรม โดยจดัการฝึกอบรม Trauma Life Support : Training for 
the trainer เพื่อพฒันาผูส้อนซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีใหค้วามรู้ ทกัษะ และขยายองคค์วามรู้ดา้นการช่วยชีวิต
ผูบ้าดเจบ็  
 นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาหลกัสูตรฯ เพื่อส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ของวิชาชีพ 
ในการพฒันาหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลอุบติัเหตุและฉุกเฉิน เป็นโครงการ
ความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช และ ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ในปีการศึกษา 2552 มีผูเ้ขา้รับการอบรม จาํนวน 23 คน 
  (4)  การพัฒนาหลกัสูตรพยาบาลเวชศาสตร์การบิน การริเร่ิมและมีส่วน
ร่วมในการพฒันาหลกัสูตรน้ี ซ่ึงเป็นหลกัสูตรเดิมของสภาบนัเวชศาสตร์การบิน กรมแพทยท์หาร
อากาศ ใหมี้คุณภาพและเป็นมาตรฐานสากล  

 (5)  การพัฒนาระบบบริการพยาบาลสาธารณภัยสมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศไทยฯ โดยการเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อการพฒันางาน สร้างเครือข่ายใน
ระดบัประเทศ เช่น คณะกรรมการอาํนวยการศูนยก์ารพยาบาลสาธารณภยั และคณะกรรมการ
ดาํเนินงานศูนยก์ารพยาบาลสาธารณภยัแห่งชาติ เป็นตน้ 

 3)  การพัฒนาการศึกษาต่อเน่ืองทางการพยาบาล 
 (1)  การจัดต้ังศูนย์การศึกษาต่อเน่ือง กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช ใหบ้ริการดา้นการศึกษาต่อเน่ืองแก่บุคลากรพยาบาลทั้งในและนอกโรงพยาบาล และ
การจดัเวทีวิชาการเพ่ือสนบัสนุนใหบุ้คลากรพยาบาลไดน้าํเสนอผลงานวิชาการ งานวิจยั นวตักรรม
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ทางการพยาบาลและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ไดรั้บการรับรองให้เป็นสถาบนัหลกั จากสภาการพยาบาล
ตั้งแต่ 2547   

 (2)  จัดแหล่งประโยชน์เพ่ือการเรียนรู้ เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่
บุคลากรพยาบาลในการสืบคน้ขอ้มูล เอกสาร ตาํรา และความรู้สาขาการพยาบาลและศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใชใ้นการศึกษาต่อเน่ือง การวิจยัและพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย
มุมหนงัสือ และ internet area 

 (3)  การจัดต้ังกองทุน รศ.เพญ็ศรี  ระเบียบ เพื่อการศึกษาต่อเน่ืองสาขา
การพยาบาลศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน 2546 โดยร่วมมือจากบรรดาศิษย์ของ รศ.เพ็ญศรี  
ระเบียบ  และผูมี้จิตศรัทธา เพื่อแสดงกตเวทิตาคุณแก่อาจารย ์ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการดาํเนิน
กิจกรรมเพื่อพฒันาศิษย ์สถาบนั และวิชาชีพการพยาบาลมาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นแรงบนัดาลใจให้
ศิษยไ์ดมี้การพฒันาตนเอง รู้จกัการเสียสละ ตอบแทนสถาบนั วิชาชีพและให้ประโยชน์แก่สังคม
โดยรวม กองทุนดังกล่าวตั้ งอยู่ท่ีสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
พยาบาลทัว่ประเทศไดมี้โอกาสทางการศึกษา พฒันาตนเองให้กา้วหนา้และตอบคืนสู่วิชาชีพและ
สงัคมในท่ีสุด 

 (4)  การบริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลุมบุคลากรในวิชาชีพการ
พยาบาล และประชาชนท่ัวไป สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ 
 จากความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขา โดยเฉพาะการ
พยาบาลผูบ้าดเจ็บทางระบบประสาท ผูป่้วยวิกฤต และการช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ ได้ถ่ายทอดและ
เผยแพร่ความรู้ดา้นคลินิกและวิชาการ ในรูปของการเป็นวิทยากรบรรยาย อภิปราย ตามมหาวิทยาลยั 
หรือหน่วยงานรัฐมากมาย  เป็นผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั เป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ภายนอก (External examiner) ในคณะกรรมการสอบโครงร่าง สอบป้องกนัวิทยานิพนธ์ / สาระ
นิพนธ์ในระดบับณัฑิตศึกษา และเป็นอาจารยพ์ี่เล้ียงนกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต
ในการฝึกปฏิบติับทบาทผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง เช่น  การเป็นวิทยากรบรรยาย อภิปราย เก่ียวกบั 
Traumatic Brain Injury, Outcome Management in Trauma Nursing, Injury Prevention and 
Control, Action Research, Family participation. Holistic Nursing Care, Advance Practice Nurses 
ฯลฯ แก่นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต และพยาบาลวิชาชีพในการประชุมวิชาการ 

 4)  ผลงานวิชาการ และการศึกษาวิจัย  เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ท่ีจะนาํไปสู่การ
แกปั้ญหา และการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล  ขอนาํเสนอในผลงานเด่นดงัต่อไปน้ี 

 (1)  ด้านผลงานวิชาการ การปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก  ประกอบดว้ย 
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ท่ีบาดเจบ็ทางสมองใน เพญ็ศรี  ระเบียบ, จันทร์เพญ็  สันตวาจา, ประคอง  อินทรสมบัติ และ 
ประภาพร  จินันทุยา (บรรณาธิการ) บทความวิชาการ การศึกษาต่อเน่ือง สาขาการพยาบาลศาสตร์ 
เล่มท่ี 3 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ(หน้า 143-152).กรุงเทพฯ : ศิริยอดการพิมพ์. 

 5)  ด้านการศึกษาวิจัย 
 (1)  โสพรรณ  โพทะยะ.(2553) Comparison of Glass Mercury and 

Digital Thermometers in Brain Injury Patients. (ได้รับทุน วิจัยจากมลูนิธิคุ้มเกล้าฯ). 
 (2)  ยวุดี  ฦาชา และคณะ (2548) ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา

และสถานบริการสุขภาพเพ่ือสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ : กรณีศึกษา. วารสารสภาการพยาบาล.20(1). 
มกราคม-มีนาคม. ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมการการจัดการประชุมพยาบาลแห่งชาติคร้ังท่ี 
12 วันท่ี 27-31 ตลุาคม 2546 (ร่วมในคณะวิจัย) 
 (3)  โสพรรณ  โพทะ และอรพรรณ  โตสิงห์ (2548).การใช้ผลงานวิจัย
ในการปฏิบัติการพยาบาลของผู้ปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูง. 

1.5 เ กี ย รติ ป ระวั ติ ก า รปฏิ บั ติ ง าน  ( เ ช่ น  ร า งวั ล  วุ ฒิ บั ต รชม เชยที่ ไ ด้ รั บ 
เคร่ืองราชอสิริยาภรณ์ ฯลฯ) 

1.5.1  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  ชั้นสูงสุด คือ ตริตาภรณ์ชา้งเผอืก  วนัท่ี  5  ธนัวาคม  
2549 

1.5.2  ได้รับประกาศเกียรติคุณ  ผู้บําเพ็ญประโยชน์ดีเด่น  ในสัมมนา  จาก
โรงเรียนนายทหารชั้นผูบ้งัคบัฝงูกองทพัอากาศ วนัท่ี 24 พฤษภาคม 2534 
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1.5.3  ได้รับรางวัลผลงานวิจัยดีเด่น (Free paper) ในการประชุมวิชาการประจาํปี 
คร้ังท่ี 25 โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ กองบญัชาการสนับสนุนทหาร
อากาศ วนัท่ี 21-22 มีนาคม 2545  

1.5.4  ได้รับประกาศเกยีรติคณุ นายทหารนกัเรียนยอดเยีย่ม รองอนัดบั 2 หลกัสูตร
สายวิทยาการทหารอากาศ รุ่นท่ี 5 โรงเรียนนายทหารอากาศอาวโุส วนัที 20 กนัยายน 2548 

1.5.5  ได้รับการคดัเลอืกเป็นศิษย์เก่าพยาบาลศิริราชดีเด่น ประจาํปี 2550 สาขาการ
บริการพยาบาลประเภท ผูป้ฏิบตัิการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ จากสมาคมศิษยเ์ก่าพยาบาลศิริราช
ในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

1.5.6  เป็นตัวแทนพยาบาลของพยาบาลสาธารณภัยสมาคมพยาบาลแห่งประเทศ
ไทยฯ ถวายรายงานบอร์ดนิทรรศการพยาบาลฉุกเฉินและสาธารณภยั พระองคเ์จา้โสมสวลีพระวร
ราชาธินัดดามาศ ในการจดันิทรรศการและจดัแสดงผลงานการให้บริการพยาบาล ในการประชุม
วิชาการเน่ืองในวนัพยาบาลแห่งชาติ ประจาํปี 2549 วนัท่ี 20 ตุลาคม 2549 ณ โรงแรม เซนทรัล  โซฟีเทล 
พลาซ่า กรุงเทพฯ 

1.5.7  เป็นตัวแทนพยาบาลของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ถวายรายงาน
บอร์ดนิทรรศการของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราช
กุมารีฯ ในการประชุม First National Neuroscience Conference ระหว่างวนัท่ี 24-26 มีนาคม 2551 
ณ ห้องประชุมศูนย์พนัธ์วิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ จังหวดัปทุมธานี วนัท่ี 24 
มีนาคม 2551 

 1.5.8  เข้าร่วมประชุม The 1 st  Research Conference of World Society of 
Disaster Nursing เร่ือง Disaster Knows No Borders : Human Bonding ณ เมือง โกเบ ประเทศญ่ีปุ่น 
ในนามสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ระหวา่งวนัท่ี 9-10 มกราคม 2553 

 1.5.9   ศิษย์เก่าดีเด่นบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ประเภทบริการ ประจาํปี 
2553 สมาคมศิษยเ์ก่าบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
 1.  สรุปผลงานเด่น  เกยีรติประวัติการปฏิบัติงานของกรณีศึกษาและประโยชน์ที่ได้รับ
ดังนี ้  

 1.1  ด้านการพฒันารูปแบบ/แนวทางปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือการพฒันาคุณภาพ
การพยาบาลและระบบบริการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมประสาทจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาและ
พฒันารูปแบบการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมประสาท  หรือผลงานการวิจยัและพฒันา เร่ืองแนวทาง
ปฏิบติัการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมประสาท  ซ่ึงผลงานการพฒันาดังกล่าวเกิดผลลพัธ์ในการ
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ดาํเนินการท่ีชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรทีมสุขภาพ  ก่อใหเ้กิดความต่ืนตวัดา้นการพฒันา
งานดว้ยการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์มาจดัการเพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหา และพฒันาในการดูแลผูป่้วย 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
ด้านบุคลกรในวชิาชีพ  
1.  บุคลากรดา้นการพยาบาลและในทีมสหสาขาวิชาชีพดา้นสุขภาพ มีการพฒันา

ความรู้และทกัษะ มีวิธีปฏิบติัท่ีใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ในการดูแลผูป่้วยศลัยกรรมประสาท  และ
พฒันาดา้นอ่ืนๆ เช่นโครงการเฝ้าไขอ้ยา่งไรไม่ใหเ้ครียด 

2.  ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และนาํผลงานดา้นวิชาการ และการศึกษา
วิจยัเพ่ือสร้างองคค์วามรู้ท่ีจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา และการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล 

3.  การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีของคนในองคก์รวิชาชีพ  
4.  พยาบาลเรียนรู้และเขา้ใจในการดูแลผูป่้วยและเกิดการเช่ือมโยงงานในการดูแล

ลงสู่ชุมชนมากข้ึน  การแสวงหาความร่วมมือในการดูแลผูป่้วย  ความต่อเน่ืองในงาน  
5.  เกิดความภาคภูมิใจ  รัก ในวิชาชีพการพยาบาล  
6.  เกิดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
ด้านองค์กร  
1.  มีระบบการดูแลผูป่้วยศลัยกรรมประสาท และการขยายผลดา้นการดูแล

ทางดา้นอ่ืนๆ 
2.  มีระบบการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม ครอบคลุม กาย  จิต สงัคม เศรษฐกิจ  
3.  เป็นตน้แบบในการพฒันางานใหแ้ก่องคก์รอ่ืนๆในการศึกษา  ดูแล 
4.  ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
5.  ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์ร  
6.  การสร้างเครือข่าย สุขภาพ  การทาํงานเป็นทีม  
7.  ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มคุณภาพดา้นการบริการ 
ด้านประชาชน   
1.  ประชาชนมีการพฒันาการและทกัษะในการดูแลสุขภาพ ควบคู่ไปกบัแผนการ

รักษาของทีมแพทย ์ ภาวะสงัคม  เศรษฐกิจ  ครอบครัว  
2.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ และเขา้ใจดา้น เศรษฐกิจ  การมีส่วนร่วมในการ

ดูผูป่้วยของคนในครอบครัว และสงัคม 
3.  ลดภาวะเครียด 
4.  เกิดสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  
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5.  ไดรั้บทราบขอ้มูลการบริการวิชาการ ดา้นสุขภาพท่ีมีความทนัสมยั  ทนัต่อเหตุการณ์ 
6.  สร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการมากข้ึน 
7.  ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มคุณภาพดา้นการบริการ 
8.  การสร้างเครือข่ายช่วยเหลือ ใหก้ารปรึกษา และเสริมสร้างสุขภาพผูป่้วยและ

ญาติผูดู้แล 
1.2 ด้านการจัดทาํหลกัสูตรอบรมเพือ่พฒันาศักยภาพบุคลากรด้านการพยาบาล   

ดงัจะเห็นไดจ้ากหลกัสูตรต่างดงัน้ี 
1.2.1  การช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บสําหรับการพยาบาล 
1.2.2   การฝึกอบรม การช่วยชีวิตผู้บาดเจ็บและการลําเลียงผู้ป่วยทางอากาศ 

(Trauma Life Support and Aero-medical Evacuation/TLS-AME) 
1.2.3  การฝึกอบรม Trauma Life Support : Training for the trainer 
1.2.4  การพฒันาหลกัสูตรพยาบาลเวชศาสตร์การบิน 
1.2.5  การพัฒนาระบบบริการพยาบาลสาธารณภัยสมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศไทยฯ 
จากผลงานดังกล่าว อาจสรุปได้ว่ากรณีศึกษา มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ในการใช้

ฐานความรู้ ท่ีตนเองมีอยู่  จากประสบการณ์ท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญในงาน นาํมาถ่ายทอดเพ่ือ
เพ่ิมพูนทกัษะแก่บุคลากรดา้นวิชาชีพพยาบาล เป็นการขยายเครือข่าย และเกิดความต่อเน่ืองย ัง่ยืน
ในงาน 

ประโยชน์ทีไ่ด้ 
ด้านบุคลกรในวชิาชีพ      
1.  เกิดทกัษะการเรียนรู้ในงาน ใหเ้กิดความชาํนาญในการปฏิบติังาน  
2.  เกิดความรู้ท่ีใชเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัในการปฏิบติังาน 
3.  ส่งเสริมและสร้างคุณค่าท่ีเกิดจากการพฒันาใหแ้ก่บุคลากรดา้นการพยาบาล 
4.  สร้างกาํลงับุคลากรท่ีมีคุณภาพ ท่ีสาํคญัในการร่วมงานกบัทีมสหสาขาวิชาชีพอ่ืน    
5.  เกิดการยอมรับในสหสาขาวิชาชีพอ่ืน 
ด้านองค์กร  
1.  ตอบสนองทิศทางดา้นการผลิตบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการในงาน 
2.  ตอบสนองนโยบายหลกัดา้นการจดัการสาธารณภยั ของกระทรวงสาธารณสุข 
3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนงานตามความชาํนาญ ตามความเช่ียวชาญของงานท่ีปฏิบติั 
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ด้านประชาชน   
1.  การไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
2.  เกิดความมัน่ใจในบริการ 
3.  การไดรั้บทราบ บทบาท  หนา้ท่ีและความสาํคญัของงานบริการดา้นการพยาบาล 

1.3  การพฒันาการศึกษาต่อเน่ืองทางการพยาบาล 

1.3.1  การจัดต้ังศูนย์การศึกษาต่อเน่ือง กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
1.3.2  จัดแหล่งประโยชน์เพือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการสืบคน้ขอ้มูล ศึกษา มีมุม

เอกสาร  มุม internet area    
1.3.3  การจัดต้ังกองทุน รศ.เพ็ญศรี  ระเบียบ เพื่อการศึกษาต่อเน่ืองสาขาการ

พยาบาลศาสตร์ 
1.3.4  การบริการวิชาการแก่สังคม ครอบคลมุบุคลากรในวิชาชีพการพยาบาล และ 

ประชาชนทัว่ไป สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ 
 จากข้อมูลดังกล่าวกรณีศึกษาได้รับการปลูกฝังของบุพการี ครอบครัว

ร่วมกบัการหล่อหลอมจากครูอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษา  ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจท่ีจะทดแทนคุณ
สถาบนัและวิชาชีพ จึงนาํความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันา เพื่อให้บุคลากรพยาบาลตระหนกั
ถึงความสําคญัด้านการศึกษาต่อเน่ือง และเป็นการขยายโอกาสให้แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลทั้งในและนอกองคก์ร การจดักิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง  

 ประโยชน์ทีไ่ด้ 
 ด้านบุคลกรในวชิาชีพ  

1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นการคน้วา้ และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี แก่บุคลากร
ในวิชาชีพ 

2. สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคลากรในวิชาชีพ 
3. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาล 
4. การสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากรดา้นการพยาบาล  

 ด้านองค์กร  
1. การสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่วิชาชีพการพยาบาล 
2. การสร้างเครือข่ายวิชาการดา้นวิชาชีพการพยาบาล 
3. เป็นแหล่งผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และเป็นแหล่งวิชาการ  การเรียนรู้ 
4. การช่วยเหลือสงัคมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
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 ด้านประชาชน  
1. การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารดา้นความรู้ ท่ีทนัสมยั กา้วทนัเทคโนโลย ี
2. การไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
3. ประชาชนมีพฒันาการดา้นความรู้และทกัษะในการดูแลสุขภาพ 

 1.4  ผลงานวิชาการ และการศึกษาวิจัยเพือ่สร้างองค์ความรู้ที่จะนําไปสู่การแก้ปัญหา 
และการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล  ดังจะขอยกตัวอย่างผลงานเด่นดังนี ้

 1.4.1  โสพรรณ  โพทะยะ.(2551).ภาวะโซเดียมในเลือดต่ําในผู้ ป่วยศัลยกรรม
ประสาท :  SIADH และ CSW. บทความวิชาการการศึกษาต่อเน่ืองสาขาการพยาบาลศาสตร์ เล่มท่ี 7 
การพยาบาลผูป่้วยในภาวะเส่ียงสูง (หนา้ 113-122) ในพูลสุข  หิงคานนท.์ กรรณิการ์  วิจิตรสุคนธ์, 
จนัทร์เพญ็ สนัตวาจา และประภาพร จินนัทุยา (บรรณาธิการ) กรุงเทพฯ ศิริยอดการพิมพ,์ 2551 

 1.4.2 โสพรรณ  โพทะยะ.(2549). การประเมินทางระบบประสาท.ใน เพญ็ศรี  
ระเบียบม จนัทร์เพญ็  สันตวางจา, ประคอง  อินทรสมบติั และประภาพร  จินนัทุยา (บรรณาธิการ) 
บทความวิชาการ การศึกษาต่อเน่ือง สาขาการพยาบาลศาสตร์ เล่มท่ี 3 การพยาบาลผูใ้หญ่และ
ผูสู้งอาย ุ(หนา้ 20-29) กรุงเทพฯ : ศิริยอดการพิมพ.์ 

 1.4.3  โสพรรณ  โพทะยะ.(2549).การกระตุ้นการรับรู้ความรู้สึกใน
ผู้ป่วยทีบ่าดเจ็บทางสมองใน เพญ็ศรี  ระเบียบ, จันทร์เพญ็  สันตวาจา, ประคอง  อินทรสมบัติ และ 
ประภาพร  จินันทุยา(บรรณาธิการ) บทความวิชาการ การศึกษาต่อเน่ือง สาขาการพยาบาลศาสตร์ 
เล่มท่ี 3 การพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ(หน้า 143-152).กรุงเทพฯ : ศิริยอดการพิมพ์. 

 จากผลงานดา้นวิชาการของกรณีศึกษาพบว่า มีการทาํงานพฒันาดา้นวิชาการร่วมกบั
องค์กรวิชาชีพภายนอกองค์กรประกอบด้วยครู อาจารยท่ี์เคยสอนเม่ือคร้ังกรณีศึกษาได้เขา้รับ
การศึกษาระดบัปริญญาโท เอก และ เพื่อนร่วมวิชาชีพจากสถาบนัอ่ืนๆ เพื่อพฒันาคุณภาพดา้นการ
พยาบาลในส่วนท่ีกรณีศึกษามีความรู้ ความชาํนาญ และมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

1.5 ด้านการศึกษาวจัิย  ดังจะขอยกตัวอย่างผลงานเด่นดังนี ้

1.5.1  โสพรรณ  โพทะยะ.(2553) Comparison of Glass Mercury and Digital 
Thermometers in Brain Injury Patients. (ได้รับทุน วิจัยจากมูลนิธิคุ้มเกล้าฯ). 

 1.5.2 ยุวดี  ฦาชา และคณะ (2548) ความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและ
สถานบริการสุขภาพเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ : กรณีศึกษา. วารสารสภาการพยาบาล.20(1). 
มกราคม-มีนาคม. ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมการการจัดการประชุมพยาบาล (ร่วมใน
คณะวิจัย) 



60 

 ผลงานดา้นการวิจยั  กรณีศึกษา ไดรั้บทุนสนบัสนุนงานวิจยัจากสถาบนัท่ีในและ
นอกองคก์ร มีการร่วมงานผลิตงานวิจยัท่ีมีคุณภาพกบัเครือข่ายวิชาชีพ สร้างผลงานงานวิจยัท่ีเป็น
หลกัฐาน เชิงประจกัษ ์และสร้างประโยชน์แก่วิชาชีพพยาบาล สร้างประโยชน์ต่อประชาชน และ
ประเทศไวอ้ยา่งมากมาย  

ประโยชน์ทีไ่ด้ 
ด้านบุคลกรในวชิาชีพ  
1.  เกิดองคค์วามรู้ใหม่ๆในการดูแลผูป่้วยในกรณีต่างๆ  
2.  เกิดแนวทางดา้นการปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย 
3.  เกิดความมัน่ใจ ในการดูแลผูป่้วยและแกไ้ขภาวะวิกฤตต่างๆได ้
ด้านองค์กร 
1.  เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการพฒันา คน  พฒันางาน ในวิชาชีพดา้นสุขภาพ 
2.  เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร 
3.  สร้างเครือข่ายสุขภาพ 
ด้านประชาชน 
1.  ไดรั้บบริการดา้นการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
2.  สร้างโอกาส และทางเลือกการเขา้ถึงบริการได ้
3.  ประชาชนมีพฒันาการดา้นความรู้และทกัษะในการดูแลสุขภาพ 
4.  การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารดา้นสุขภาพท่ีมีมากข้ึน 

1.6  ด้านเกยีรติประวตัิการปฏิบัติงาน 
 กรณีศึกษาไดรั้บ  เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์สูงสุดคือ  ตริตาภรณ์ชา้งเผอืก  ไดรั้บการ

ยกยอ่ง และรางวลัดา้นการเรียน และผลงานดา้นวิชาการ วิจยัดีเด่นมากมายดงัจะพบจากขอ้มูลการ
ไดรั้บรางวลัผลงานวิจยัดีเด่น (Free paper) ไดรั้บการคดัเลือกเป็นศิษยเ์ก่าพยาบาลศิริราชดีเด่น 
ประจาํปี 2550 สาขา การบริการพยาบาลประเภท ผูป้ฏิบติัการพยาบาลระดบัตติยภูมิ จากสมาคม
ศิษยเ์ก่าพยาบาลศิริราชในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี หรือเป็นตวัแทน
พยาบาลของพยาบาลสาธารณภยัสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ถวายรายงานบอร์ดนิทรรศการ
พยาบาลฉุกเฉินและสาธารณภยั พระองคเ์จา้โสมสวลีพระวรราชาธินดัดามาศ ในการจดันิทรรศการ
และจดัแสดงผลงานการให้บริการพยาบาล ในการประชุมวิชาการเน่ืองในวนัพยาบาลแห่งชาติ 
ประจาํปี 2549 วนัท่ี 20 ตุลาคม 2549  
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 สรุปได้ว่ากรณีศึกษามีการดาํเนินงานตามความถนัดของตนและพฒันางานอย่าง
ต่อเน่ือง สร้างผลลพัธ์ และหลกัฐานเป็นเชิงประจกัษแ์ละทาํประโยชน์แก่ส่วนรวม  จนไดรั้บความ
ไวว้างใจ และเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 
 

ตอนที ่2  คุณลกัษณะภาวะผู้นําของนาวาอากาศเอกหญงิ ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  
ทีท่าํให้ได้รับรางวลัพยาบาลดเีด่นจากสภาการพยาบาล 

 
 2.1  สรุปคุณลกัษณะภาวะผู้นําของกรณศึีกษานาวาอากาศเอกหญงิ 
 ดร. โสพรรณ โพทะยะ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของภาวะผูน้ําจากการสัมภาษณ์ของ
กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  และผูเ้ก่ียวขอ้ง 5 คน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์เพื่อตอบ
คาํถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 2 ประการไดแ้ก่ 1)  กรณีศึกษาท่ีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเป็น
แบบใด  2)  ปัจจยัส่งเสริมให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นเป็นอย่างไร จากการศึกษาพอจะสรุป
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ ได ้ 3 ประเดน็หลกัดงัน้ี 
 ประเด็นหลกัที ่1 มีสติปัญญาและความเช่ียวชาญ   
  ประเดน็รองท่ี 1.1 มีการเรียนรู้ตลอดเวลา   
  ประเดน็รองท่ี 1.2 การไดรั้บการยอมรับจากสหสาขาวิชาชีพ 
  ประเดน็รองท่ี 1.3 เป็นผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน์   
  ประเดน็รองท่ี 1.4 ผูน้าํการเปล่ียนแปลง   

ประเด็นรองท่ี 1.5 การใชค้วามรู้เพ่ือถ่ายทอดแก่บุคลากรและต่อยอดเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ 

 ประเด็นหลกัที ่2 มีบุคลกิภาพ และความคดิด ี  
ประเดน็รองท่ี 2.1  การอุทิศตนและเสียสละ การใหแ้ละสร้างประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวม 
  ประเดน็รองท่ี 2.2  ดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
  ประเดน็รองท่ี 2.3  มีความคิดดีและเขา้ใจผูอ่ื้น   
  ประเดน็รองท่ี 2.4  มีคุณธรรม  จริยธรรม   
  ประเดน็รองท่ี 2.5  มีความมุ่งมัน่  เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีทาํ   
  ประเดน็รองท่ี 2.6  มีวยัวฒิุท่ีเหมาะสม 
  ประเดน็รองท่ี 2.7  มีความอดทนสูง 



62 

  ประเดน็รองท่ี 2.8  การดาํเนินชีวิตแนววิถีพทุธศาสนา   แนวคิดแบบพอเพียง 
 ประเด็นหลกัที ่3  มีความสามารถสูง   
  ประเดน็รองท่ี 3.1  ความสามารถดา้นบริหาร จดัการ   
  ประเดน็รองท่ี 3.2  การกา้วทนัเทคโนโลย ีและ สารสนเทศ   
  ประเดน็รองท่ี 3.3  การทาํงานเป็นทีม  / สร้างทีม  /เครือข่าย     
  ประเดน็รองท่ี 3.4   มีทกัษะการฟังท่ีดี   
 
 ประเด็นหลกัที ่1 ด้านสติปัญญา และความเช่ียวชาญ    

 กรณีศึกษาเป็นผูท่ี้ใฝ่รู้  มีความรอบรู้ ,มีการเรียนรู้ตลอดเวลา  มีทกัษะการปฏิบติังาน
จนเกิดความเช่ียวชาญในงาน  เก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล  และนาํมาวางแผน แกปั้ญหา และการ
ตดัสินใจท่ีเฉียบขาด โดยเลือกทางเลือกท่ีดีกวา่หรือดีท่ีสุดพร้อมทั้งช้ีนาํโอกาสท่ีเป็นไปได ้โดยการ
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านงานวิจัย  เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการทํางานก่อให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาคุณภาพงานอย่างสร้างสรรค ์ เกิดผลลพัธ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับในองคก์ร 
สหวิชาชีพ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์รวิชาชีพดา้นสุขภาพ 
การสร้างเครือข่ายดา้นสุขภาพทั้งในและนอกประเทศอยา่งต่อเน่ือง  จากการศึกษาคุณลกัษณะดา้น
สติปัญญาของกรณีศึกษา พบคุณลกัษณะท่ีเป็นประเดน็รองดงัน้ี 

1.1 มีการเรียนรู้ อยู่ตลอดเวลา    
 จากความรอบรู้และความเช่ียวชาญในงานของกรณีศึกษา ซ่ึงเกิดจากการพฒันา
ตนเอง ดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self – Direct learning) การเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริง (Learning 
by doing) เหล่าน้ีส่งผลให้เกิดเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long learning) มีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา  และการนาํแนวคิดดา้นการพฒันาตนเองโดยใชก้ารเรียนรู้มาเป็นส่วนสาํคญัในการ
พฒันาตนเองโดยจะเห็นไดจ้ากประวติัการศึกษาในระดบัต่างๆ ท่ีทาํให้ทราบขอ้มูลถึงการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง การนาํขอ้มูล ปัญหาจากการทาํงานมาศึกษา เป็นงานวิจยัเพื่อการพฒันางาน
พฒันาองคก์รอยูเ่สมอ และนอกจากมีความรู้ความเช่ียวชาญในงานและยงัใชค้วามรู้ท่ีไดต่้อยอดเพื่อ
สร้างบุคคลากรให้มีความรู้ในงานโดยการผลิตหลกัสูตรการเรียน การสอนและจดัอบรมขยาย
เครือข่ายดา้นการพยาบาล  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“หากเรามีการพัฒนาตนเองด้านการศึกษา  หาความรู้อยู่ตลอดเวลาจะทาํ
ให้เกิดความเช่ียวชาญในงาน”  (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
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“มีความสาํเร็จทางด้านวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติมท้ังในและ
นอกประเทศ ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 
“มีความสามารถทางสติปัญญา รอบรู้ เฉลียวฉลาดใช้ภาษาถกู มีความคิด
ริเร่ิมเป็นของตนเอง ตัดสินปัญหาเฉพาะหน้าได้” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 
“เป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 1) 

 1.2  ได้รับการยอมรับจากสหสาขาวชิาชีพอืน่ 
 การมี ความเฉียวฉลาด  ไหวพริบ เป็นทกัษะท่ีสําคญัของกรณีศึกษา ท่ีแสดงให้
เห็นดา้นการปฏิบติังานจนเกิดความเช่ียวชาญในงาน มีความรอบรู้ มีความแม่นยาํ ดา้นทฤษฎี สร้าง
การยอมรับในสหสาขาวิชาชีพ ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“เวลาประชุมอภิปรายเร่ืองการดูแลผู้ป่วย เรากต้็องแม่นด้าน Patho-  
physio   อย่างเวลาจบการนาํเสนอ  พ่ีจะวิเคราะห์  ขอดู slide และแสดง
ข้อคิดเห็น  ทุกคนฟังและยอมรับ” (กรณีศึกษา) 
“การประชุมร่วมของแพทย์ พยาบาลในการดูแลผู้ป่วย ด้านระบบ
ประสาท หลงัการนาํเสนอเสร็จส้ิน  จะได้ยินคาํถามจากอาจารย์แพทย์ 
 ว่า  อาจารย์โส มีข้อเสนอแนะไหม  ” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“เม่ือมีการประชุมวิชาการท้ังในและนอกร.พ. จะเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ
หัวข้อในการนาํเสนอในการประชุมแต่ละคร้ัง” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 

 1.3  เป็นผู้นําทีมี่วสัิยทศัน์   
 กรณีศึกษามีภาวะผูน้าํดา้นวิสยัทศัน์ ท่ีจะนาํความรู้เป็นฐานในการคิดวิเคราะห์เพื่อ

พฒันาคน อนัจะส่งผลต่อการพฒันางาน พฒันาองคก์รต่อไป การมองในภาพรวมเพ่ือให้เกิดการ
พฒันาอยา่งครอบคลุม  จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“การสร้างคนและผลกัดันคนและงานจะมีมาก” (กรณีศึกษา) 
สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“เน้นการพฒันาบคุลากรด้านความรู้วิชาการ เป็นสาํคัญ” 
            (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 1) 

“สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และความต้องการท่ีจะนาํมาพัฒนา เช่น
ผู้บริหารทางการพยาบาล และความต้องการเก่ียวกับการดูแลแต่ละสาขา” 
“มีความสามารถมององค์กรในภาพรวม จะไม่มองจุดใดจุดหน่ึง แต่จะ
มองในภาพใหญ่เช่นการเตรียมบคุลากร  การฝึกอบรบ  สาํหรับการเป็น  



64 

Exallent  center   สามารถให้ข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชาในส่ิงท่ีจะ
เกิดในอนาคต เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจ เช่นการส่งบคุลากรเข้า
อบรม ”           (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 
 “มีความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี  มีวิสัยทัศน์  ก้าวไกล  
ก้าวทันเทคโนโลยี”    (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 

 1.4  ผู้นําการเปลีย่นแปลง  
 มีภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากปัญหาท่ีพบ

มาวิเคราะห์ช่วยในการทาํงาน มาใช้ทาํวิจยั และใช้เป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์ ช้ีแจงเสนอแนว
ทางแกไ้ขปัญหา และพฒันาคุณภาพของงาน ดงัจะเห็นไดจ้าก การจดัมุมหรือสถานท่ี เพื่อเอ้ือใน
การคน้ควา้ หาขอ้มูลและเวทีการนาํเสนอผลงาน  เพื่อการใชค้วามรู้ ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
การดาํเนินงานร่วมกบัองคก์รภายนอกจดัวางแผนในการพฒันาองคก์รให้เกิดคุณภาพงาน โดยการ
ใชเ้ครือข่ายดา้นวิชาการในวิชาชีพให้มีการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองในการพฒันางาน ดงัตวัอย่างคาํ
กล่าวดงัน้ี 

“การจัดต้ังสถาบันหลกั  จากท่ีเราไม่มีอะไรเลย เร่ิมจาก 0 บาท ตลอด
ตั้งแต่ปี 2545  จนถึงปัจจุบัน จนเป็นสถาบันหลกัจัดการศึกษาต่อเน่ืองให้
คนมากมาย  หรือการเป็น  Facilitator ให้กบัองค์กรได้แยะ  โดยท่ีเราไม่
หวังผลกาํไร  เช่นจัดวิชาการ ประชุม 2  วัน เกบ็  100  บาท ประหยดั เรา

ทาํได้เตม็ท่ี”  (กรณีศึกษา) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“ท่านเป็นผู้จัดทาํและรวบรวมข้อมลูทางวิชาการนาํเสนอผู้บังคับบัญชา
ในเร่ืองเด่นๆ และนาํเสนอข้อมลูร่วมประกวดทาํให้เกิดช่ือเสียงกับองค์กร 
ร่วมงานวิจัยต่างๆ ท้ังในและนอกองค์กร  อีกท้ังทาํงานให้กับสภาการ
พยาบาล  ,  สมาคมพยาบาล  และสถาบันการศึกษาต่างๆ” 

(เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1) 
“ท้ังในด้านวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล เป็นผู้นาํการวิจัยและ
หลกัฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ
และคุณภาพอยู่เสมอ” (ผูบ้งัคบับญัชา) 
“ท่านมีสติปัญญาดี  รอบรู้  เฉลียวฉลาด  แสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่
ตลอดเวลา  การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี  2) 
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1.5 การใช้ความรู้เพือ่ถ่ายทอดแก่บุคลากรและต่อยอดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 กรณีศึกษามีความเช่ียวชาญในงาน โดยมีทกัษะดา้นงานวิชาการท่ีโดดเด่น ทาํใหมี้

ความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคนโดยการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในเบ้ืองตน้แก่บุคลากรในวิชาชีพซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“ท่านเป็นผู้ใช้หลกัการจัดการด้านการเรียนรู้มาพัฒนางานให้เกิดคุณภาพ
ด้านงานพยาบาล และในองค์กรต่างๆ สนับสนุนการจัดการความรู้เพ่ือให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เน้นการพัฒนาบคุลากรด้านความรู้วิชาการ 
เป็นสาํคัญ การรวบรวมข้อมลูด้านงานวิชาการ  งานวิจัยและส่งเสริม  
สนับสนุนเข้าร่วมประกวดในเวทีต่างๆ การใช้หลกัฐานเชิงประจักษ์ ใน
รูปแบบการวิจัยเป็นข้อมลูในการพัฒนางาน  การพัฒนาหลกัสูตรในการ
อบรมพยาบาล  เป็นผู้นาํ ทางด้านการปฏิบัติ ทาํให้รู้จริงด้านการปฏิบัติ” 

      (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1)    
“มีความมุ่งมัน่จะนาํองค์กรให้เกิดประโยชน์  เช่นเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ …” (เพือ่นร่วมงานคนท่ี 2) 
“น.อ.หญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถดีเด่น 
“มีความมุ่งมัน่จะนาํองค์กรให้เกิดประโยชน์  เช่นเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  สถานฝึกงานของนักศึกษาพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชน  แหล่ง
ฝึกงานของพยาบาล  APN ดมยา  ร่วมกับ ม. บูรพา โดยใช้โรงพยาบาล 
เป็นแหล่งฝึก อบรม TLS :ซ่ึงเป็นท่ีเดียวในประเทศไทย  รวมท้ังให้
ความสาํคัญต่อการเจริญขององค์กรมีการพัฒนาเช่นมีส่วนร่วมการเขียน
โครงสร้างขององค์กรพยาบาลใน  ๕  - ๑๐  ปี ข้างหน้า     JOB  ต่างๆ  
เพ่ือการบรรจุตาํแหน่งของผู้บริหาร  การรับพยาบาลท่ีจบใหม่”  

(เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 
จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ากรณีศึกษามีการพฒันาตนเอง (self - development) 

ดา้นความรู้อยู่ตลอดเวลาจนเกิดความเช่ียวชาญในงานและมีวิสัยทศัน์ในการใชค้วามรู้มาพฒันา
บุคลากร (others- development) ดา้นการพยาบาล  นาวาอากาศหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ  ยงัได้
นาํหลกัของการจดัการความรู้ มาใชภ้ายในและนอกองคก์ร ส่งเสริมและสนบัสนุนเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้  เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์  การเรียนรู้ดา้นงานวิชาการ งานวิจยั  

ยงัพบว่านาวาอากาศหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ มีการทาํงานเพื่อการพฒันาองคก์ร
วิชาชีพโดยร่วมกบัองคก์รทั้งในและนอกองคก์รในการจดัทาํหลกัสูตร  การเรียน การสอนเพื่อการ
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พฒันาบุคลากรในวิชาชีพดา้นการพยาบาล โดยมีการพฒันาผูส้อน และการสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญ
และผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงดา้นการพยาบาลฉุกเฉิน หลกัสูตร  Trauma Life  Support :  Training 
for the Trainer การริเร่ิมและมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรพยาบาลเวชศาสตร์การบิน การเขา้ร่วม
เป็นคณะกรรมการพฒันาระบบบริการพยาบาลสาธารณภยั สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย 

สรุปไดว้่ากรณีศึกษา  พฒันาความสามารถทางดา้นสติปัญญามีความรอบรู้ ใฝ่รู้ มี
การสัง่สมประสบการณ์การทาํงานเรียนรู้จนเกิดความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั  สอนงานไดแ้ละได้
นาํความรู้ท่ีไดถ่้ายทอดพฒันาบุคลากร พฒันาหน่วยงาน พฒันาองคก์ร และพฒันาองคก์รวิชาชีพ 
โดยใชพ้ื้นฐานดา้นความรู้ในการพฒันา มีการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้  เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
และเช่ือมัน่ว่าการเรียนรู้ เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลให้เกิดความคิดหรือการปฏิบติังานท่ี
อิสระท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัใชก้ารจดัการดา้นความรู้สร้างเครือข่ายวิชาชีพ
พยาบาล จะเห็นไดจ้ากการสร้างงานวิชาการ โดยการผลิตหลกัสูตรการเรียน การสอนและจดัอบรม
ขยายเครือข่ายดา้นการพยาบาล 
 ประเด็นหลกัที ่2 มีบุคลกิภาพ และความคดิดี  

ดว้ยลกัษณะบุคลิกภาพของกรณีศึกษา ท่ีแสดงภายนอกต่อผูพ้บเห็นท่าทีเป็นมิตร  
ยิ้มแยม้  แจ่มใส  นํ้ าเสียงพูดชัดถอ้ยชัดคาํ  ไม่เร็วหรือช้าเกินไป ท่าที สุขุม จึงเป็นท่ีรัก และมี
ผูส้นใจท่ีจะกลา้เขา้มาปรึกษา หรือ พดูคุยดว้ย    

จากขอ้มูลการศึกษาพบว่ากรณีศึกษา ไดรั้บการปลูกฝังดา้นการเล้ียงดู ของบุพการี 
มีการดาํเนินชีวิตและความผกูพนั ความรัก จากครอบครัวท่ีอบอุ่น ผสานกบัการหล่อหลอมจากครู
อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาในระดบัต่างๆ การไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วม ดาํเนินกิจกรรมสําคญั
ขององคก์รวิชาชีพ และไดเ้ห็นตน้แบบของบุคคลในวิชาชีพทาํให้เกิดความรักในวิชาชีพพยาบาล  
มุ่งมัน่ในการพฒันางานใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รวิชาชาชีพ  ประชาชน และ  ประเทศชาติต่อไป 

 จากขอ้มูลดงักล่าวส่งผลต่อความคิดและบุคลิกภาพที่เกิดจากการหล่อหลอมให้
กรณีศึกษา แสดงออกดา้นความคิด  ความรู้สึก จะเห็นไดจ้ากขอ้มูลประเดน็รองดงัน้ี 

 2.1  ด้าน การอุทศิตนและเสียสละ  การให้และสร้างประโยชน์เพือ่ส่วนรวม 
 กรณีศึกษาไดรั้บการกล่อมเกลา เล้ียงดูจากครอบครัวจากบิดา มารดา ตั้งแต่วยัเด็ก
ปลูกฝังใหรู้้จกัการให ้การเอ้ือเฟ้ือ เสียสละดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“พ่ีจะพยายามต้ังคาํถามให้กบัตนเองว่า “เราได้ให้อะไรแก่สังคมบ้าง  
ทดแทน คาํถามว่าเราได้อะไรจากสังคม” 
“ได้Model จากคุณพ่อ คุณแม่  คือต้ังแต่เดก็ท่ีมองเห็นได้ คือการให้ คือ  
Give  no  take  คือการให้ มากกว่ารับ” (กรณีศึกษา) 
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“ยงัมีหลายๆเหตกุารณ์ท่ีเป็นลกัษณะ  Give  no  take   ท่ีได้จาก การส่ังสม 
และเห็น Model  จากท่ีบ้านมาต้ังแต่วนัเดก็” (กรณีศึกษา) 
 “การรู้จักการให้ท่ีได้จากครอบครัว  คุณพ่อ คุณแม่แล้ว   โตขึน้การเรียน  
ย่ิงมาเรียนปริญญาโท  เรากย่ิ็งทาํงานช่วยวิชาชีพเราได้มาก ได้เห็น Model 
จากครู  อาจารย์เช่นอาจารย์ ทัศนา  อาจารย์เพญ็ศรี หรือท่านอ่ืนๆ ท่ีได้ทาํ
ให้กับสังคม  เป็นตัวอย่างท่ีเราต้องทาํแบบนี ้ให้กับองค์กรวิชาชีพ ให้กบั
ประเทศชาติ” (กรณีศึกษา) 
“การให้ พอนึกถึงการให้ ทาํให้เรารู้สึกอยากทาํ … ” (กรณีศึกษา)  
“รักในส่ิงท่ีทาํ  คือส่ิงท่ีทาํให้องค์กร  มีรายละเอียดเลก็ๆ แต่พอทาํแล้ว 
ทาํให้องค์กร  และวิชาชีพ … ” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“ท่าน มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานท่ีรับผิดชอบ  เสียสละเตม็ความสามารถ
ท้ังในเวลาและนอกเวลา” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2)  

2.2 ด้านมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ ี
 กรณีศึกษามีวิธีการในการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดกบับุคลากรทุกคนท่ีร่วมงานเช่น

ความสุขมุ รอบคอบ การพดูดว้ยการใชเ้หตุ และผล  เห็นอก เห็นใจ  การใหก้าํลงัใจ และเขา้ใจผูอ่ื้น 
ส่งผลต่อความไวว้างใจ ความร่วมมือท่ีดีจากบุคลากรในหน่วยงานและองคก์รซ่ึงถือว่าเป็นส่วน
สําคญัอีกส่วนหน่ึงในขบัเคล่ือนการพฒันางานให้ประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ัง
ตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“เราเป็นปุถชุนธรรมดา  มีหงดุหงิด โมโห แต่เราต้องรู้ว่าขณะนีเ้ราทาํ
อะไร  บางคร้ังเราต้องเล่ียง  เช่น พ่ีพยายามใจเยน็เวลาท่ีเขาเกิดความ
โมโห  ต้องทาํให้เขาสงบเพ่ือเจรจา  แต่ถ้าคิดว่าพูดตรงน้ันไม่มีประโยชน์ 
กจ็ะไม่พูด  รอเวลา แล้วพดูอีกคร้ัง พูดด้วยเหตแุละผล” 

        (กรณีศึกษา) 
สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“สามารถเกลีย้กล่อมให้ผู้ อ่ืนเห็นและทาํตามโดยกัลยาณมิตร”  
 “สามารถให้ข้อคิดและให้กาํลงัใจผู้ อ่ืนได้” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1) 
“มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ได้ดี มีมนุษย์สัมพนธ์ดี 
อารมณ์ขนั ไม่ถือตัว ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 
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 2.3  มีความคดิดี และเข้าใจในผู้อืน่   
 มีหลกัในการคิดเชิงสร้างสรรค ์ และมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุมีผล การสร้าง
กาํลงัใจท่ีดีใหก้บัตนเองและผูอ่ื้นดว้ยความคิด  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี    

“มีลกูน้องผู้หญิง เราต้องเข้าใจเขา เม่ือเขาแต่งงาน  ตั้งท้อง  คลอด  ลกูเข้า
โรงเรียน   อาจจะลาลกูป่วย  ส่งลกูไปโรงเรียน    เราต้องวิเคราะห์เขา 
เข้าใจเขา  ดึงข้อเด่นเขามาใช้  ทุกคนไม่มีใครดี  หรือสมบรูณ์ 100 %  
เพราะฉะน้ันเรามีข้อดีข้อเด่นต้องรู้จักใช้”   (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“ท่านเป็นคนท่ีมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ จะคิดและวางแผนอยู่เสมอ ”  

(ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี1) 
“การทาํงานย่อมต้องเกิดปัญหา  แต่ปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้าทาย  เช่ือมัน่ และ
ศรัทธาว่า เราสามารถบริหารจัดการได้”   (กรณีศึกษา) 
 “ น.อ.หญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะ มีความคิดสร้างสรรค์  มีทัศนคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพ  มีความมุ่งมัน่พฒันาตนและพฒันางานอย่างต่อเน่ือง ”      
                                 (ผูบ้งัคบับญัชา)  

  “มีความคิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี  มีวิสัยทัศน์  ก้าวไกล  
    ก้าวทันเทคโนโลยี ”  

     (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1) 
2.4 มีคุณธรรม  จริยธรรม 

 การหล่อหลอมจากครอบครัวดา้นการให้ การมีนํ้ าใจเอ้ือเฟ้ือ แบ่งปัน  ไม่เห็นแก่
ตวัหรือไม่เอารัดเอาเปรียบ ส่งผลต่อกรณีศึกษาไดน้าํเอาหลกัของคุณธรรม  จริยธรรมมาใชใ้นการ
ดาํเนินงาน หรือชีวิตประจาํวนัไดเ้ป็นอยา่งดี  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“ บางคนมีความจาํเป็นไหนจะรถ ไหนจะคน  พ่อแม่  ส่ิงนีเ้ป็นความ
จาํเป็นสาํหรับเขา  เราต้องเข้าใจเขา  แต่ในขณะเด๋ียวกนั  เรามีพอกิน
พอใช้  ไม่ฟุ่ มเฟือย  พออยู่พอกิน  และสามารถแบ่งปันผู้ อ่ืนได้”  
(กรณีศึกษา) 
“การให้ พอนึกถึงการให้ ทาํให้เรารู้สึกอยากทาํ  ถ้าย้อนกลบัไปดูผลงาน 
จะพบว่าผลงานท่ีเป็นช่ือพ่ีเพียวๆ จะน้อยมาก  พ่ีจะไม่ทาํคนเดียว เป็น
ทาํงานอยู่เบือ้งหลงัจะแยะ” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
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“ เป็นผู้ให้คาํปรึกษาหารือในส่ิงท่ีถกูต้อง เหมาะสม เป็นคนดี  มีคุณธรรม 
มีความรู้ประสบการณ์ท่ีดีในอาชีพ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 
“สามารถให้ข้อคิดท่ีดี และให้กาํลงัใจผู้ อ่ืนได้” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี2) 

2.5 มีความมุ่งม่ัน  เช่ือม่ัน  ในส่ิงทีท่าํ 
 นอกจากกรณีศึกษามีความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ลว้ การปรับมุมมองในการมองทุก
เร่ืองเป็นส่ิงท่ีทา้ทายนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหเ้กิดการผลกัดนัในการทาํงานคือ การสร้างกาํลงัใจ ใหก้บั
ตนเองในเร่ืองของความตั้งใจ มุ่งมัน่และเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีทาํดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“การทาํงานย่อมต้องเกิดปัญหา  แต่ปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้าทาย  เช่ือมัน่ และ
ศรัทธาว่า เราสามารถบริหารจัดการได้” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“ท่าน มีความมุ่งมัน่จะนาํองค์กรให้เกิดประโยชน์” “ท่านทาํงานให้กบั
สภาการพยาบาล  ,  สมาคมพยาบาล  และสถาบันการศึกษาต่างๆ”  
(เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1)  
“มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทในงานท่ีรับผิดชอบ  เสียสละเตม็ความสามารถท้ังใน
เวลาและนอกเวลา” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 

 2.6  วยัวุฒิทีเ่หมาะสม 
 การสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงาน ประสบการณ์การดาํเนินชีวิตของกรณีศึกษา 
เป็นท่ีพึ่งพา หรือเป็นท่ีปรึกษาได ้เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัในการส่งเสริมใหมี้คุณลกัษณะภาวะผูน้าํ
ของกรณีศึกษาใหโ้ดดเด่นข้ึน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“ท่าน มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ ปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ได้ดี มีมนษุย์
สัมพันธ์ดี อารมณ์ขนั ไม่ถือตัว     มีความรับผิดชอบสูง เอาใจใส่ต่อหน้าท่ี 
เป็นท่ีพ่ึงพาของบคุคลอ่ืนได้  ” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1 ) 
“สามารถให้ข้อคิดท่ีดี และให้กาํลงัใจผู้ อ่ืนได้” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี2) 

2.7 มีความอดทนสูง 
จากขอ้มูลขา้งตน้ในเร่ืองการสั่งสมประสบการณ์ในการทาํงาน  ความมุ่งมัน่ เช่ือมัน่  

การคิดเชิงสร้างสรรค ์ ดว้ยภาระหน้าและตาํแหน่งท่ีตอ้งความรับผิดชอบงานท่ีมีมาก ส่ิงหน่ึงท่ี
กรณีศึกษาใชต้ลอดระยะเวลาการทาํงานคือความอดทน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“พ่ีทาํโครงการ พ่ีคิดและเตรียมพร้อมตลอดเวลา แม้ยงัไม่มีโอกาส  พอมี
โอกาส แล้วเราใช้โอกาสน้ันให้เป็นประโยชน์ จึงทาํให้งาน ล่ืนไหลไป
ได้” (กรณีศึกษา) 
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“การจัดต้ังสถาบันหลกั  จากท่ีเราไม่มีอะไรเลย เร่ิมจาก 0 บาท ตลอด
ตั้งแต่ปี 2545  จนถึงปัจจุบัน จนเป็นสถาบันหลกัจัดการศึกษาต่อเน่ืองให้
คนมากมาย” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“ด้วยงานท่ีต้องรับผิดชอบสูง แต่ท่านมี ความอดทนสูง ต่อแรงต้าน”   

      (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 1) 
2.8 การดําเนินชีวติแนววถีิพุทธศาสนา  แนวคดิแบบพอเพยีง 

 การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว บิดามารดา ส่ิงแวดลอ้ม วิถีการดาํเนินชีวิตในสังคม
เมืองแห่งพุทธศาสนา ทาํให้กรณีศึกษาไดน้อ้มนาํในการนาํหลกัการดาํเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ และ
แนวคิดเศรษฐกิจแบบพอเพียงของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมาใชใ้นการดาํเนินชีวิต 
ใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“มองด้านความพร้อมของปัจจัย 4  เราต้องเข้าใจคนเราไม่เหมือนกนั  
เลือกเกิดไม่ได้ แต่ เรารู้ว่าเราอยู่ ท่ีไหน  การใช้จ่าย  การดาํรงชีวิตเราเป็น
อย่างไร แล้วเรามีส่ิงไหนท่ีจะเผ่ือแผ่ให้ผู้ อ่ืนได้ มนัจะง่ายขึน้  พ่ีอาจจะ
โชคดี  ทางบ้านไม่ปัญหา  พ่ีไม่ต้องไปทาํงานเพ่ือหาเงินเลีย้ง จุนเจือใคร 
บางคนมีความจาํเป็นไหนจะรถ  ไหนจะคน  พ่อแม่  ส่ิงนีเ้ป็นความจาํเป็น
สาํหรับเขา  เราต้องเข้าใจเขา  แต่ในขณะเด๋ียวกัน  เรามีพอกินพอใช้  ไม่
ฟุ่ มเฟือย  พออยู่พอกิน  และสามารถแบ่งปันผู้ อ่ืนได้” (กรณีศึกษา) 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“มธัยสัถ์  ไม่ฟุ่ มเฟือย  ท่านสมตัถะ ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 2) 
 

 สรุปดา้นบุคลิกภาพของกรณีศึกษา  เป็นผูมี้สุขภาพแข็งแรง  มีท่าทีเป็นมิตร ยิ้มแยม้  
สุขุม  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  การคิดดีทาํดีมีคุณธรรม จริยธรรม เช่ือมัน่ในส่ิงท่ีทาํ  เสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนร่วม เป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดต้ามความเหมาะสมทางดา้นวยัวุฒิ  ดาํเนินชีวิตแบบ
วิถีพุทธและการนอ้มนาํแนวคิดความพอเพียง ท่ีไม่ฟุ่ มเฟือย เรียบง่าย และรู้จกัประมาณตนในการ
ดาํรงชีวิต  
 ประเด็นหลกัที ่3 มีความสามารถสูง  

 จากการแสดงออกดา้นบุคลิกภาพของกรณีศึกษา ท่ีมองจากลกัษณะท่ีแสดงออก
ภายนอกเช่นท่าทีเป็นมิตร ยิ้มแยม้ สุขุม แลว้ บุคลิกภาพท่ีอยู่ภายในและแสดงออกดา้นความคิด
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ต่างๆ เช่น ดา้นความคิดสร้างสรรค์  การมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี การเสียสละ ความมุ่งมัน่ท่ีจะ
พฒันาองคก์รแลว้  นาวาอากาศหญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะยงัมีทกัษะดา้นความสามารถในดา้น
ต่างๆ ท่ีเป็นประเดน็รองดงัน้ี 

3.1 ความสามารถด้านบริหาร จัดการ   
 โดยกรณีศึกษาไดใ้ช้หลกัการบริหารจดัการดา้นการจดัการ เก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นบุคลากรและการวิเคราะห์งาน เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัการเพ่ือมอบหมาย
งานใหต้รงกบัคุณสมบติัและลกัษณะของบุคคล  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวตอนหน่ึงวา่ 

“ปัญหาอุปสรรคเกิดขึน้แน่นอน เราหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่เราสามารถบริหาร
จัดการได้ …” (กรณีศึกษา)  
“เราต้องวิเคราะห์เขา เข้าใจเขา ดึงข้อเด่นเขามาใช้ ทุกคนไม่มีใครดี หรือ
สมบรูณ์ 100 %” (กรณีศึกษา) 

 สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“ท่านเป็นผู้นาํทางด้านการปฏิบัติ ทาํให้รู้จริงด้านการปฏิบัติ  สามารถ
วิเคราะห์ เป็นท่ีปรึกษา และเป็นแบบอย่างท่ีดีได้ ” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 1) 
“มีการวางแผนงานไว้ ในทุกๆ ด้าน” (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี 1) 

  ดงันั้นการบริหารจดัการงานจึงขอกล่าวใน  2  ดา้นคือ  1.  ดา้นการบริหารคน 
และ2.  ดา้นการบริหารงาน 

 3.1.1  บริหารจัดการด้านคน 
 โดยกรณีศึกษาเลือกวิธีในการพฒันาศกัยภาพบุคคล  การส่งเสริมใหเ้กิดการ

เรียนรู้  เกิดองคค์วามรู้ เพราะบุคคลคือทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีตอ้งมีการพฒันาเป็นส่ิงแรกโดยใชก้าร
เรียนรู้ เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหมี้ความรู้ ความสามารถดา้นความคิดหรือการปฏิบติังาน
ท่ีอิสระท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังาน การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีในองคก์ร แสวงหาความร่วมมือ  
มีบรรยากาศท่ีดีในองคก์ร  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี  

“การสร้างคนและผลกัดันคนและงานจะมีมาก” (กรณีศึกษา) 
ดงัตวัอยา่งขอ้มูลดา้นการดาํเนินงาน ท่ีการเกิดผลจากความร่วมมือในการพฒันาคนดงัน้ี 

1) การส่งเสริมและสร้างบคุลากรด้านการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายถอดองค์ความรู้ 
ใหเ้กิดความต่อเน่ืองและยัง่ยนืในงาน  เช่น  การพฒันาผูส้อน และการสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงดา้นการพยาบาลฉุกเฉิน หลกัสูตร Trauma Life Support : Training  for 
the Trainer  
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2) เน้นการสร้างเครือข่าย  การทาํงานเป็นทีม  รับฟังความคิดเห็น และนาํมา
วิเคราะห์  ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดคุณภาพงานอยู่เสมอ 

 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“มีการสร้างเครือข่ายด้านวิชาการเพ่ือใช้ในการพัฒนาวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง” (ผูบ้งัคบับญัชา) 
“ถ้าย้อนกลบัไปดูผลงาน จะพบว่าผลงานท่ีเป็นช่ือพ่ีเพียวๆ จะ
น้อยมาก  พ่ีจะไม่ทาํคนเดียว เป็นทาํงานอยู่เบือ้งหลงัจะแยะ” 
    (กรณีศึกษา) 

3) การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ในทีม งานวิจัยเข้ามาวางแผนในด้านการพฒันา
คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลหรืองานอ่ืนๆ สร้างความไวว้างใจ  ความน่าเช่ือถือ  การสร้าง
เครือข่าย  ทาํงานเป็นทีม 

 3.1.2  บริหารจัดการด้านงาน 
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้อาจกล่าวไดก้รณีศึกษา  มีคุณลกัษณะ

ดา้นการบริหารจดัการดา้นงานดงัน้ี 
1)  หลกัการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ 
2) การใช้กลยทุธ์ต่างๆ ในการขบัเคล่ือนการทาํงานและผลงานขององค์กร 

 กรณีศึกษามีความโดดเด่นดา้นการจดัการเร่ืองเวลา มีการวางแผนระยะเวลาการทาํงาน 
ในแต่ละช่วงอยูต่ลอดเวลา  มีแรงกระตุน้และกลยทุธ์การขบัเคล่ือนท่ีจะทาํใหง้านไปสู่ความสาํเร็จ  

 ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 
“มีการพัฒนาตนเองและพฒันางานอย่างต่อเน่ือง คือ การรู้จักเตรียมความ
พร้อมของตัวเองไว้ตลอดเวลา  เม่ือมีโอกาสเราจะได้ใช้โอกาสน้ันได้อย่าง
เตม็ท่ี” (กรณีศึกษา) 
“เตรียมตัวคุณให้พร้อมตลอดเวลา เม่ือมีโอกาสเวลามาถึง ต้องใช้การวางแผน 
และศักยภาพท่ีคุณมีอยู่” (กรณีศึกษา) 

การใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการขบัเคล่ือนการทาํงานและผลงานขององคก์รดงัน้ี 
(1)  การใช้หลกัสัมพันธภาพ แบบ กัลยาณมิตร 
(2) การฟังความคิดเห็นผู้ อ่ืน  และไตร่ตรอง อย่างมีเหต ุและผล 
(3) การสร้างและกระตุ้นให้เกิดการทาํงานโดย การกล่าวยกย่องชมเชยผู้ อ่ืน 
(4) ความกตัญญ ูรู้คุณ บิดา  มารดา  ครู  อาจารย์  
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3.2 การก้าวทนัเทคโนโลย ีและ สารสนเทศ 
จากขอ้มูลและการสัมภาษณ์กรณีศึกษาพบว่า มีความสามารถรอบรู้ และชาํนาญ

งานดา้นการใชเ้ทคโนโลยี และสารสนเทศในการพฒันางาน  จะเห็นไดจ้ากผลงานการพฒันามุม
แห่งการเรียนรู้ โดยการจดัเป็น Internet  area สาํหรับช่วยในการคน้ควา้ หาความรู้  การแลกเปล่ียน 
ดา้นการเรียนรู้ดา้นผลงาน  การวิจยั วิชาการต่างๆ กบัองคก์รภายในประเทศและต่างประเทศ
โดยการใชเ้ครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงไดท้ัว่โลก  

ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“ท่านมีสติปัญญาดี  รอบรู้  เฉลียวฉลาด  แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่

ตลอดเวลา  การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยั”  (ผูเ้ก่ียวขอ้งคนท่ี  2) 
3.3 การทาํงานเป็นทมี  / สร้างทมี  /เครือข่าย 

 นอกจากมีความรอบรู้ดา้นเทคโนโลยี และ สารสนเทศแลว้กรณีศึกษา เป็นผูมี้
ความสามารถใชฐ้านความรู้ท่ีมีอยูต่่อยอดเพื่อขยายเครือข่ายดา้นวิชาการ  งานวิจยั โดยใชห้ลกัการ
ทาํงานเป็นทีม เช่น หลกัสูตร Trauma Life Support : Training for the trainer โดยการพฒันาผูส้อน 
และการสร้างเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฎิบติัการพยาบาลขั้นสูงดา้นการพยาบาลฉุกเฉิน การบาดเจบ็
และสาธารณภยั เพื่อรองรับการเป็นผูส้อนและพยาบาลพี่เล้ียงในการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะการ
ช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บ และการฝึกภาคปฏิบัติ หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง รวมทั้ งการขยาย
เครือข่ายฝึกอบรม โดยจดัการฝึกอบรม Trauma Life Support : Training for the trainer เพื่อพฒันา
ผูส้อนซ่ึงจะทาํหนา้ที่ให้ความรู้ ทกัษะ และขยายองคค์วามรู้ดา้นการช่วยชีวิตผูบ้าดเจ็บทั้งยงั
ขยายผล เกิดการแลกเปล่ียนบุคลากรดา้นการพยาบาล เพื่อศึกษาดูงาน ในต่างประเทศ ดงัจะเห็นได้
จากการจดัส่งพยาบาลเพ่ือศึกษาดูงาน ณ. Intermountain  medical  center  Utah  สหรัฐอเมริกา  
 สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“ถ้าย้อนกลบัไปดูผลงาน จะพบว่าผลงานท่ีเป็นช่ือพ่ีเพียวๆ จะน้อยมาก  พ่ีจะ
ไม่ทาํคนเดียว เป็นทาํงานอยู่เบือ้งหลงัจะแยะ  การสร้างคนและผลกัดนัคน
และงานจะมีมากเช่น  การอบรม บคุคลกรใน 3 จังหวดัชายแดนใต้  
หลกัสูตร  Trauma  Life  support  ท่ีขอนแก่น 
การทาํงานเป็นทีม และฟังเสียง Feed  back  มาเพ่ือปรับปรุง  ทุกคนช่วยกัน
ทาํงาน  ส่ิงน้ันจึงเกิด” (กรณีศึกษา) 
“งานทุกงานจะสาํเร็จโดยผู้เดียวไม่ได้  ต้องทาํงานเป็นทีม”  

(เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 
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3.4 มีทกัษะการฟังทีด่ ี
 จากการสมัภาษณ์และเกบ็ขอ้มูลพบว่ากรณีศึกษา มีการฟังและคิดวิเคราะห์ อยา่งมี

เหตุ มีผล เพื่อศึกษาขอ้มูลนั้นๆ ใหเ้ขา้ใจในเน้ือความ ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“คุณต้องวิเคราะห์ ต้องเข้าใจคน เราเป็นปุถชุนธรรมดา  เราต้องศึกษา
และเข้าใจเขา …” (กรณีศึกษา) 

สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“ท่าน เป็นผู้ ท่ีมีทักษะในการฟังท่ีดี  สนใจ  รับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน  
และให้มีการนาํเสนอความคิดอย่างอิสระ  มีความเข้าใจผู้ อ่ืน” 

(เพื่อนร่วมงานคนท่ี 1) 
 จากขอ้มูลสรุปไดว้่ากรณีศึกษา มีทกัษะความสามารถในดา้นการบริหาร จดัการ  

ซ่ึงถือวา่ เป็นหวัใจหลกัท่ีสาํคญัในการบริหารของผูน้าํในสภาพการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั ความรอบ
รู้และกา้วทนัเทคโนโลยท่ีีรองรับการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม ความสามารถดา้นการเป็นผูฟั้ง
ท่ีดี ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในพฒันาใหเ้กิดการทาํงานเป็นทีม  เพ่ือสร้างเครือข่าย และความต่อเน่ือง
ในงานท่ีพฒันาเป็นพลงัท่ีขบัเคล่ือนให้การดาํเนินงานไปได้ตามท่ีตั้ งไวไ้ด้อย่างต่อเน่ืองจนถึง
ปัจจุบนั  
 

ตอนที ่ 3  ปัจจยัส่งเสริมทีท่าํให้นาวาอากาศเอกหญงิดร.โสพรรณ โพทะยะได้รับรางวลั 
 พยาบาลดเีด่น  
 

จากขอ้มูลขา้งตน้ในการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาพบว่ามี คุณลกัษณะ
ท่ีเป็นประเด็นหลกั  3  ดา้น คือ 1. มีสติปัญญา และความเช่ียวชาญ 2. มีบุคลิกภาพและความคิดดี  3. มี
ความสามารถสูง  ยงัพบปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จของกรณีศึกษาท่ีทาํใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 
จาก  1.การเล้ียงดูท่ีดีของบิดา  มารดา  2.การมีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี 

 
3.1  การเลีย้งทีด่ีของบิดา  มารดา   

จากการเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์ กรณีศึกษา พบว่า การหล่อหลอม  กล่อมเกลา 
และการเล้ียงดูจากบิดา  มารดา ท่ีมีสังคม  และวฒันธรรม การเล้ียงดูแบบวิถีพุทธ เรียบง่าย พอเพียง 
ไม่ฟุ่ มเฟือย มีความเอ้ือเฟ้ือ  เผื่อแผ่ผูอ่ื้น  เป็นปัจจยัเร่ิมตน้ในปลูกฝังให้กรณีศึกษาไดย้ึดถือ และ
นาํมาเป็นแบบอย่างในการดาํเนินชีวิตและใชเ้ป็นแนวทางในการทาํงาน การอยู่ร่วมทาํประโยชน์
ให้แก่องค์กร และสังคม  การปลูกฝังด้านบุคลิกภาพ  ความคิด ท่ีส่งผลสะท้อนให้เห็นด้าน
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บุคลิกภาพภายนอกท่ี มีท่าทีเป็นมิตร  ยิ้มแยม้ เป็นท่ีปรึกษาแก่ผูอ่ื้นได ้ มีความคิดสร้างสรรค ์คิด
วิเคราะห์ ทาํความเขา้ใจผูอ่ื้น  การทาํประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมโดยส่วนรวม  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“น่าจะเป็น Model จากคุณพ่อ คุณแม่  คือต้ังแต่เดก็ท่ีมองเห็นได้ 
คือการให้ คือ  Give  no  take  แต่ความหมายตอนเดก็ๆ เราไม่
เข้าใจ แต่พอโตขึน้  จึงรู้ว่า คือการให้มากกว่ารับ น้ันเอง” 
(กรณีศึกษา) 
“ยงัมีหลายๆเหตกุารณ์ท่ีเป็นลกัษณะ  Give  no  take   ท่ีได้จาก 
การส่ังสม และเห็น Model  จากท่ีบ้านมาต้ังแต่วยัเดก็” 
(กรณีศึกษา) 

  จากขอ้มูลดา้นปัจจยัพื้นฐานการเล้ียงดูท่ีดีของบิดา  มารดา  ท่ีหล่อเหลา  กล่อม
เกลา ปลูกฝัง ตั้ งแต่วยัเด็กส่งเสริมให้เกิดการหล่อหลอมให้เกิดข้ึนภายในของกรณีศึกษาและ
แสดงออกทางบุคลิกภาพในด้านต่างๆ เช่น ด้านสติปัญญา  ความคิดเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์  
ความสามารถในดา้นต่างๆ เช่น ความสามารถดา้นสัมพนัธภาพ การให้กาํลงัใจตนเองและผูอ่ื้น  
มุ่งมัน่ เช่ือมัน่ ความสามารถในการฟังท่ีดี  ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ ดงัตวัอยา่งคาํกล่าว
ดงัน้ี 

“เห็นอะไร  มองอะไร คือความท้าทาย  ปัญหาอุปสรรคเกิดขึน้แน่นอน 
เราหลีกเล่ียงไม่ได้ แต่เราสามารถบริหารจัดการได้  แล้วเม่ือไรท่ีเรามอง
ทุกๆส่ิงท้าทาย พ่ีเช่ือว่าเราทาํได้  เพราะฉะน้ันเวลาทาํ เราต้องทาํให้
เตม็ท่ี” (กรณีศึกษา) 
“งานด้านวิชาการเป็นการพฒันาให้เกิดการเรียนรู้ พฒันาคน พฒันางาน ” 

 3.2  การมีสภาพแวดล้อมภายนอกทีด่ ี
 จากขอ้มูลการสมัภาษณ์ กรณีศึกษาพบว่า ปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้ม เป็นอีกปัจจยัหน่ึง

สาํคญัต่อการส่งเสริมความสาํเร็จของกรณีศึกษาดงัน้ี 
3.2.1  ผู้บังคบับัญชา เพือ่นร่วมงาน 

โดยกรณีศึกษาไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นการ
ทาํงานท่ีตรงตามความสามารถของกรณีศึกษา  การสนับสนุนและส่งเสริม  การให้โอกาส  เอ้ือต่อ
การทาํงานให้เกิดการพฒันางาน  การนาํเสนอเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยไดรั้บความไวว้างใจ 
และเป็นท่ียอมรับของคนในองคก์ร และนอกองคก์รอยา่งกวา้งขวาง  ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“แรกๆ พ่ีอยู่ตึกพิเศษ  แล้วย้ายไปอยู่ ICU  แรกๆ ไม่น่าสนใจ  ไม่มี
ความรู้ตรงน้ันเลย แต่เรากมี็ความรู้สึกว่า เราต้องดูแลในกลุ่มผู้ป่วย Head  
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injury ท่ีต้องเช่ือมประสานกับห้องอุบัติเหตฉุุกเฉิน เวลาส่งคนไข้มา 
เพราะอาการจะเปล่ียนแปลงในทางท่ีลดลงเร็วมาก  เกิด ช่องว่างเกิด
ปัญหากับผู้ป่วยมาก  เราจึงเร่ิมศึกษาต้ังแต่เขาเกิดอุบัติเหต ุ เข้าไป 
Involved เกบ็ข้อมลู มีสถิติ (ตอนน้ันไม่มีใครสนใจทาํเร่ืองนีเ้ลย) เราจะ
ช่วยในส่ิงท่ีเราเห็น ตั้งแต่การรับ ผู้ป่วย Head  injury ณ.จุดเกิดเหต ุ การ
ดูแลต่อเน่ือง  ผู้ท่ีได้รับผลกระทบกับครอบครัว  สังคม มนัจึงเป็นการ
ทาํงานท่ีต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน” “ซ่ึงจากการศึกษาเร่ืองนี ้ได้รับความ
สนใจจากสรพ.ด้านการพฒันางานให้เกิดงานคุณภาพแก่องค์กร ใช้เป็น
แบบอย่างในการศึกษาดูงาน ท่ีโรงพยาบาลด้วย ” (กรณีศึกษา) 

 สอดคลอ้งกบัตวัอยา่งคาํกล่าวผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“มีความสามารถมององค์กรในภาพรวม จะไม่มองจุดใดจุดหน่ึง แต่จะ
มองในภาพใหญ่เช่นการเตรียมบคุลากร  การฝึกอบรบ  สาํหรับการเป็น  
Excellent  center  สามารถให้ข้อเสนอแนะกับผู้บังคับบัญชาในส่ิงท่ีจะ
เกิดในอนาคต เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาได้ตัดสินใจ เช่นการส่งบคุลากรเข้า
อบรม” (เพื่อนร่วมงานคนท่ี 2) 

3.2.2 ครู  อาจารย์  เพือ่นร่วมวิชาชีพ  
การศึกษาและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้รณีไดเ้ห็นตน้แบบของครู  

อาจารย ์ เพื่อน  และ บุคคลในวิชาชีพ ทาํให้เกิดความมุ่งมัน่ดา้นการศึกษาต่อเน่ือง และการพฒันา
ตนเอง จนสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก ไดรั้บวุฒิบตัรผูมี้ความรู้ความชาํนาญเฉพาะทาง สาขา
การพยาบาลอายุรศาสตร์-ศลัยศาสตร์ จากสภาการพยาบาล และมีแรงบนัดาลใจท่ีจะทดแทนคุณ
สถาบนัและวิชาชีพ จึงนาํความรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาพฒันา เพื่อให้บุคลากรพยาบาลตระหนกั
ถึงความสําคญัด้านการศึกษาต่อเน่ือง และเป็นการขยายโอกาสให้แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลทั้งในและนอกองคก์ร ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“ย่ิงมาเรียนปริญญาโท  เรากย่ิ็งทาํงานช่วยวิชาชีพเราได้มาก ได้เห็น Model 
จากครู  อาจารย์เช่นอาจารย์ ทัศนา  อาจารย์เพญ็ศรี หรือท่านอ่ืนๆ ท่ีได้ทาํ
ให้กับสังคม  เป็นตัวอย่างท่ีเราต้องทาํแบบนี ้ให้กับองค์กรวิชาชีพ ให้กบั
ประเทศชาติ” (กรณีศึกษา) 

 การไดเ้ขา้ร่วมดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ในองคก์รวิชาชีพ ทาํให้เห็นแบบอย่าง 
ความรัก ความสามคัคี ความร่วมมือในการพฒันาวิชาชีพ ความเสียสละ บาํเพญ็และทาํประโยชน์ต่อ
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ส่วนรวม ทาํให้กรณีศึกษาเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง ทั้งในและต่างประเทศ จะพบไดจ้ากผลงาน
ดงัต่อไปน้ี 

1) การพัฒนาผู้สอน และการสร้างเครือข่ายผู้เช่ียวชาญและผู้ปฏิบัติการพยาบาลขัน้สูง
ดา้นการพยาบาลฉุกเฉิน หลกัสูตร  Trauma  Life  Support :  Training  for  the  Trainer 
 (1) การเขา้ร่วมและพฒันาระบบบริการพยาบาลสาธารณภยั สมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศไทย 

 (2)  การจดัทาํผลงานดา้นวิชาการต่างๆ เช่น โครงการเพิ่มพนูความรู้และฟ้ืนฟูวิชาการ
แก่พยาบาลฉุกเฉินและสาธารณภยั 

 (3)  โครงการแลกเปล่ียนในการศึกษา ดูงานของพยาบาลกับต่างประเทศเช่น 
Intermountain  medical  center  Utah  America  เป็นตน้  
 3.2.3   ปัจจัยความต้องการพืน้ฐานทัง้ 4  ด้าน 

 เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีกรณีศึกษาให้ความสาํคญัโดยมองว่าหากมีความพร้อม
ดา้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ ประกอบดว้ย  1. อาหาร  2. เคร่ืองนุ่งห่ม  3. ท่ีอยูอ่าศยั  4. ยารักษา
โรค แลว้ จะเป็นส่วนสาํคญัท่ีทาํให้การทาํงาน ลดช่องว่างหรืออุปสรรคในการทาํงานเกิดความล่ืน
ไหลในการทาํงานของกรณีศึกษาได ้ 

 3.2.4  การดําเนินชีวติแบบวิถพุีทธ และ เศรษฐกจิพอเพยีง 
การใชห้ลกัการดาํเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ และการใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  ควบคู่กนัไปจากการเก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์กรณีศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพร้อมของ 
ปัจจยั ส่ี ที่กรณีศึกษาไดก้ล่าวถึงแลว้นั้น ยงัพบว่ากรณีศึกษายงัมีการดาํเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ 
เรียบง่าย ความเอ้ือเฟ้ือ คิดอยา่งรอบคอบ พร้อมนอ้มนาํแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการครอง
ตน ครองงาน ดงัตวัอยา่งคาํกล่าวดงัน้ี 

“หากมองด้านความพร้อมของปัจจัย 4  เราต้องเข้าใจคนเราไม่
เหมือนกนั  เลือกเกิดไม่ได้ แต่ เรารู้ว่าเราอยู่ ท่ีไหน  การใช้จ่าย  
การดาํรงชีวิตเราเป็นอย่างไร แล้วเรามีส่ิงไหนท่ีจะเผ่ือแผ่ให้ผู้ อ่ืน
ได้ มนัจะง่ายขึน้ 
พ่ีอาจจะโชคดี  ทางบ้านไม่ปัญหา  พ่ีไม่ต้องไปทาํงานเพ่ือหาเงิน
เลีย้ง จุนเจือใคร บางคนมีความจาํเป็นไหนจะรถ   ไหนจะคน  
พ่อแม่  ส่ิงนีเ้ป็นความจาํเป็นสาํหรับเขา  เราต้องเข้าใจเขาแต่
ในขณะเด๋ียวกนั  เรามีพอกินพอใช้  ไม่ฟุ่ มเฟือย  พออยู่พอกิน  
และสามารถแบ่งปันผู้ อ่ืนได้”  (กรณีศึกษา) 
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 สรุปไดว้่าการเสริมสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาคือการไดรั้บการเล้ียงดู 
กล่อมเกลาจากบิดา มารดา ปลูกฝังให้รู้จกัการให้ เอ้ือเฟ้ือ การใฝ่รู้ เรียนรู้ และไดเ้ห็นแบบอยา่งท่ีดี
จาก ครูอาจารย  ์การได้รับโอกาสและการส่งเสริมสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จึงส่งเสริมให้
กรณีศึกษาประสบผลสาํเร็จในการทาํงานเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพของงาน 
 สรุปคุณลกัษณะภาวะผู้นํากรณศึีกษาทีไ่ด้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 คุณลกัษณะภาวะผูน้ําประกอบด้วย การเรียนรู้และความเช่ียวชาญในงาน เกิดจาก
กรณีศึกษามีความใฝ่รู้เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีวิสัยทศัน์ ใช้การจดัการความรู้นํามาเปล่ียนแปลง 
กระบวนการทาํงาน เกิดการยอมรับในสหสาขาวิชาชีพ  เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
การเสียสละ การให ้เป็นคนดีมีคุณธรรม ใชห้ลกัการดาํเนินชีวิตแบบวิถีพุทธ และแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง ความสามารถในการบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงนอกจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ําท่ีทาํให้ไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นแลว้ ปัจจยัส่งเสริมความสําเร็จท่ีทาํให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัคือ การเล้ียงดู 
กล่อมเกลาจากบิดา มารดา  เกิดจากตวักรณีศึกษาเองในดา้นการใฝ่รู้ เรียนรู้ตลอดเวลา พฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง  และปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการ
ส่งเสริมสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และความพร้อมดา้นปัจจยัความตอ้งการพื้นฐานทั้ง 4  ดา้น
จนทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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บทที ่ 5  

สรุปผลการศึกษา และการเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น 
สาขาการบริการพยาบาล  ระดบัตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล เป็นการวิจยักรณีศึกษา (A case Study 
research) ผลการวิจยั  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะภาวะผู้นาํด้านต่างๆ ของหัวหน้าวิชาการ  กองการพยาบาล 

โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช   
 1.1.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมท่ีทาํให้ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการ

พยาบาล ประเภทผู้ปฏิบัติการพยาบาล ในระบบบริการสุขภาพระดับตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล 
1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  กรณีศึกษา ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คือนาวาอากาศเอกหญิง ดร.โสพรรณ  
โพทะยะ  และผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีทาํงานกบักรณีศึกษา จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 
(ผูอ้าํนวยการกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 2 คน ผูร่้วมงาน 2 คน  

1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ เคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีถูกสร้างข้ึนจากกรอบ
แนวคิดประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์กรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น สาขาการ
บริการพยาบาล  ระดบัตติยภูมิ  นาํไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ภาษา  ความชดัเจน  โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ  2 ท่านและทาํการปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

1.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.4.1  ข้อมูลทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูล คือจากเอกสาร และการสมัภาษณ์กรณีศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 



80 

 1.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) มาเปรียบเทียบกบัแนวคิดทางทฤษฎีเป็นกรอบแนวคิด 

1.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ได้รวบรวมข้อมูล   
ผูศึ้กษาไดจ้ดัเรียงขอ้มูลและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  จดัระบบความหมาย

ของขอ้มูลเนน้กลุ่มประเดน็หลกั ประเดน็รอง  ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
 1.5.1  สรุปประเด็นคณุลกัษณะภาวะผู้นําของกรณศึีกษา  ได ้ 3  ประเดน็หลกั ดงัน้ี 
 ประเด็นหลักที่ 1 มีสติปัญญาและความเช่ียวชาญ  ประกอบด้วย  1) มีการ
เรียนรู้ อยูต่ลอดเวลา  2) การไดรั้บเกียรติและการยอมรับจากวิชาชีพอ่ืน  3) เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์  4) 
ผูน้าํการเปล่ียนแปลง  5)  การใชค้วามรู้เพื่อถ่ายทอดแก่บุคลากรและต่อยอดเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้   
 ประเด็นหลกัที่ 2 มีบุคลกิภาพและความคิดดี  ประกอบดว้ย  1) การอุทิศตน
และเสียสละการให้และสร้างประโยชน์เพื่อส่วนรวม  2) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  3) มีความคิดดี 
และเขา้ใจผูอ่ื้น  4) มีคุณธรรม  จริยธรรม  5) มีความมุ่งมัน่  ความศรัทธา  ในส่ิงท่ีทาํ  6) มีวยัวุฒิท่ี
เหมาะสม 7) มีความอดทนสูง  8) การดาํเนินชีวิตแนววิถีพทุธศาสนา  แนวคิดแบบพอเพียง 
 ประเด็นหลักที่ 3 มีความสามารถสูง ประกอบดว้ย  1) ความสามารถดา้น
บริหาร จดัการ  2) การกา้วทนัเทคโนโลย ีและ สารสนเทศ  3) การทาํงานเป็นทีม / สร้างทีม  /เครือข่าย  
4)  มีทกัษะการฟังท่ีดี   

 1.5.2  ปัจจัยส่งเสริมความสําเร็จทีท่าํให้ได้รับรางวัลดีเด่น  ของกรณีศึกษาคือ 
 1) การเล้ียงดูท่ีดีของบิดา  มารดา  ท่ีเกิดการ กล่อมเกลา จากบิดา  มารดา 

หล่อหลอมให้เกิดบุคลิกภาพท่ีดี  2) การมีสภาพแวดลอ้มภาพนอกท่ีดี  2.1) ผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อน
ร่วมงาน  2.2) ครู  อาจารย ์ เพื่อนร่วมวิชาชีพ แบบ เครือข่าย 2.3) ปัจจยั ความตอ้งการพื้นฐานทั้ง 
 4    ดา้นประกอบดว้ย  1) อาหาร  2) เคร่ืองนุ่งห่ม  3) ท่ีอยูอ่าศยั  4) ยารักษาโรค  และ2.4) การดาํเนิน
ชีวิตแบบวิถีพทุธ และ เศรษฐกิจพอเพียง 
 

2.  อภปิรายผล 
 

ผลการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล  
ระดบัตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล  กรณีศึกษาของนาวาอากาศเอกหญิงดร.โสพรรณ  โพทะยะ  
หวัหนา้วิชาการ  กองการพยาบาล  โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาดงัน้ี 
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2.1  คุณลกัษณะภาวะผู้นํา ของกรณีศึกษา เรียงลาํดบัตามความสาํคญัของประเด็นหลกั 
ได้แก่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ําด้านสติปัญญา  ด้านบุคลิกภาพ/ความคิด และด้านความสามารถ  
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษามีความสอดทั้ง 3 ประเด็นหลกัท่ีสอดคลอ้งกบั กบัทฤษฎี
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของ Stogdill et.al., 1981 (อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศและอภิญญา จาํปามูล,
(2549) ทั้ง 6 กลุ่มไดแ้ก่ 
 1)  ลกัษณะทางกาย เป็นผูท่ี้มีสุขภาพแขง็แรง คล่องแคลว้ รักการดูแลสุขภาพ  
 2)  บุคลิกภาพ  เป็นผูมี้ความเช่ือมัน่ในตนเองสูง  มุ่งมัน่ มีเป้าหมายในการทาํงาน
ท่ีชดัเจน  การตดัสินใจท่ีเฉียบขาด ฉบัไว  การให ้มีความอดทน การเสียสละ  
มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี มีความเหมาะสมตามวยัวฒิุท่ีเหมาะสม  
 3)  สติปัญญา  ความสามารถ  เป็นผูท่ี้ใฝ่รู้ มีความรอบรู้ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา มีทกัษะ
การปฏิบติังานจนเกิดความเช่ียวชาญในงาน ความรอบรู้และกา้วทนัเทคโนโลยี และ สารสนเทศ  
มีวิสยัทศัน์ท่ีกวา้งไกล ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ขอ้มูล วางแผน การทาํงาน การบริหารจดัการ 
สร้างงานวิจยัใหเ้ห็นเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ทาํใหเ้กิดการยอมรับ และการเปล่ียนแปลงในองคก์ร  
 4)  ฐานะทางสังคม  เป็นหัวหน้างานวิชาการ กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช  มีการศึกษาดีท่ีมีการพฒันาตนเองดา้นการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จากหนา้ท่ีและตาํแหน่ง
ท่ีปฏิบติังานอยู่ จึงเป็นภาวะผูน้ําท่ีตอ้งมีโดดเด่นด้านวิชาการ ท่ีใช้การจดัการความรู้มาพฒันา
ส่งเสริม สนบัสนุนเพื่อพฒันาคน พฒันาหน่วยงาน พฒันาองคก์ร องคก์รวิชาชีพไดอ้ยา่งดี 
 5)  การเข้าสังคม  เป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในการ
พฒันาวิชาชีพ  แสวงหาความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายวิชาชีพในการพฒันางานดา้นวิชาการ 
การผลิตหลกัสูตรต่างๆเพ่ือพฒันาบุคลากรในวิชาชีพ 
 6)  ลักษณะของงานที่ต้องปฏิบัติ  เป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์ ความอดทนสูง  
จากลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติัดา้นงานวิชาการ กรณีศึกษาจึงมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาดา้นทกัษะ
ความรู้ และทกัษะการปฏิบติั  
 สอดคลอ้งกบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรู้ การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
Peter Senge (1990) ในรูปของการนาํไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง หลกัการ
สาํคญั หลกัการ (The  fifth  disciplines) ท่ีเป็นแนวทางการปฏิบติัเพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้ง
องคก์าร  คือ  1) มุ่งมัน่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อความเขา้ใจอยา่งกระจ่าง รู้จริง รู้แจง้และมี
ความเช่ียวชาญ (Personal Mastery)  2) Mental Model การคิดและกระทาํโดยใชเ้หตุผลและหลกัการ
ท่ีถูกตอ้ง (Mental Model) 3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 4) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Shared  Vision ) 5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems  thinking) ซ่ึงคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีจาํเป็น
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สําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ คือดา้นสติปัญญาและความรู้ (ดารณี  จามจุรี 
2546) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ตรีสรา  พิมุข,2550) ว่าการศึกษาเป็นการสร้างคนให้รอบรู้ ทนั
เหตุการณ์ เพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ ก่อให้เกิดคุณภาพทางการพยาบาล และ
การศึกษาช่วยสร้างเครือข่ายทางวิชาการ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้น
บุคลิกภาพ / ความคิด และความสามารถเป็นการแสดงออกดา้นคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ (ดารณี  จามจุรี, 2546) ซ่ึงคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของ
วิชาชีพการพยาบาลดงักล่าว คือความสามารถของบุคคลที่เป็นผูส้ร้างสรรคแ์ละพฒันาวิชาชีพ
การพยาบาลให้มี ความเป็นวิชาชีพ  ที่ชัดเจน โดดเด่นเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่สมาชิกและทาํใหเ้กิดอาํนาจเช่ียวชาญเชิงวิชาชีพ ทาํใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ถึงคุณค่า
และประโยชน์ท่ีพยาบาลมีต่อสงัคม (Miller,1988) 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของยคูล์ (Yukl,1998) ว่าลกัษณะผูน้าํท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลสูง 
จะตอ้งมีแรงจูงใจ และทกัษะความสามารถ มีความคิด รวบยอด  สอดคลอ้งกบั การมีภาวะผูน้าํท่ี
เป็นแบบอยา่งของ Kouzes&Posner (1987) คิดคน้กระบวนการทาํงานท่ีทา้ทาย (Challenging the 
process) ผูน้าํท่ีเป็นแบบอย่างตอ้งเปล่ียนแปลง ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานคิดคน้
กระบวนการทาํงาน ที่เป็นนวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร กลา้เส่ียงและเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด (Learning by mistaking) โดยนาํประสบการณ์ท่ีผิดพลาดมาเรียนรู้ร่วมกนักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่สืบหาผูก้ระทาํผดิเพื่อตาํหนิหรือลงโทษ  ผูน้าํตอ้งมีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล สามารถรวบรวมให้เกิดความสามคัคี การท่ีกรณีศึกษามีโอกาสไดท้าํงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถด้านงานวิชาการของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช สอดคลอ้งกับบุคลิกภาพของ
กรณีศึกษาท่ีใฝ่รู้ รอบรู้ ส่งผลดา้นการวางแผน จดัการในงาน ให้เกิดความต่อเน่ืองในงานท่ีตน
พฒันา ดว้ยการสร้างผลงานดา้นวิชาการแก่วงการวิชาชีพ สร้างเครือข่ายวิชาการทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นิภา มีเครือรอด ,2542) ว่าการมีโอกาสไดท้าํงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
การสร้างผลงานดา้นวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิธีการในพฒันาภาวะผูน้าํดา้นวิชาชีพการพยาบาล
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชฎาภรณ์ ก้อนจนัเต๊ะ (อา้งใน เพ็ญศรี  ชุนใช้ ,2540) ว่าคุณลกัษณะ
ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ  5 ดา้นไดแ้ก่ 1) การอยูร่วมกนัในสังคม 
2) ซ่ือสตัย ์3) ความเช่ือมัน่ในตนเอง 4) กลา้ตดัสินใจ และ 5) ความรอบรู้ 

 ในประเด็นท่ีนอกเหนือจากประเด็นคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ  ดา้นสติปัญญา และความ
เช่ียวชาญของกรณีศึกษาสภาพความแตกต่างด้านสังคม วิถีการดาํเนินชีวิต ความเป็นอยู่ ของ
กรณีศึกษาท่ีไดรั้บการอบรม เล้ียงดูท่ีดี กล่อมเกลา จากบิดา มารดา การไดแ้บบอยา่งท่ีดีจากครูอาจารย ์
ให้รู้จกัการให้ การเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ  การตอบแทนบุญคุณ ส่งผลให้เกิดมุมมองดา้นความคิด การ
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รู้จกัประมาณตน  มีความพร้อมดา้นปัจจยั 4 ท่ีพอเพียง และดาํเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย นั้นมีความ
สอดคลอ้งตามแนวคิดพุทธศาสนา ท่ีสอนให้มนุษยบ์นัดาลชีวิตของตนเองดว้ยผลแห่งการกระทาํ
ของตน  คิดดี  ทาํดี  ย่อมไดรั้บผลกรรมดี สอน ให้พึ่งตนเอง  สอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั  การอยูบ่นพื้นทางสายกลาง และความไม่ประมาณ คาํนึงถึงความ
พอประมาณ ความมีเหตุ มีผล ตลอดจนการใชค้วามรู้อย่างรอบคอบและคุณธรรม  เป็นการสร้าง
ภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวัเอง 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1) เป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง  เก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ี
ประสบผลสําเร็จจนได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูป้ฏิบติัการ
พยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล ว่าตอ้งมีคุณลกัษณะในดา้น
สติปัญญา  รอบรู้  เฉลียวฉลาด  ดา้น พฤติกรรม / ความคิด ในเชิงสร้างสรรค์  การเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน  ดา้นความสามารถท่ีตอ้งมีทกัษะดา้นการบริหาร จดัการ  การทาํงานเป็นทีม  
การมีสัมพนัธภาพและเป็นผูฟั้งท่ีดี  ท่ีส่งผลให้ประสบผลสาํเร็จในงาน และการมีความสุขในการ
ทาํงานและการดาํเนินชีวิต  

2) ไดใ้ช ้เป็นแนวทางในการเตรียมผูน้าํทางการพยาบาล เพื่อพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับ
การบริหารจดัการหน่วยงานของตนเอง ซ่ึงผูน้าํตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมจะช่วยนาํและพฒันา
องคก์รไดแ้ละหน่วยบริการระดบัตติยภูมิ 

3) เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่พยาบาลรุ่นต่อไปในการพฒันาตนเอง  การสาํนึกถึงผูท่ี้ได้
สร้างประโยชน์ต่อการพฒันาวิชาชีพเรา ท่ีเราควรยกยอ่งเชิดชู    
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ดา้นบริหารและจดัการ ควรมีการศึกษาดา้นเกณฑก์ารพิจารณาพยาบาลดีเด่น 
ในแต่ละสาขา ในระดบัตติยภูมิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางมาใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้าํเพื่อความกา้วหนา้
ในการกา้วสู่ตาํแหน่งใหม่ 

3.2  ดา้นวิชาการและงานวิจยั  นกัวิจยัสามารถศึกษางานวิจยัน้ี เป็นพื้นฐานในการศึกษา
งานวิจยัแบบกรณีศึกษา (A case  study research) ในบุคคลอ่ืนต่อไป และสามารถใชคุ้ณลกัษณะ
ภาวะผูน้าํดา้นสติปัญญา และความเช่ียวชาญในงาน ดา้นวิชาการ งานวิจยั แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เป็นแบบอยา่งในการพฒันาบุคคล พฒันาหน่วยงาน พฒันาองคก์ร และองคก์รวิชาชีพได ้
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3.3  ดา้นบริการ  สามารถนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปปรับใชด้า้นการจดัการความรู้ในองคก์ร 
และต่อยอดดา้นการพฒันาระบบการใหบ้ริการใหเ้กิดงานคุณภาพตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล 

3.4  ด้านนโยบาย  ควรมีการเสนอเป็นนโยบายในระดับสภาการพยาบาลด้านการ
กาํหนดคุณลกัษณะภาวะผูน้าํทางการพยาบาลกบัการกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารในระดบัปฐมภูมิ 
ทุติยภูมิ  ตติยภูมิ และควรมีการส่งเสริมศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะภาวะผูน้าํอย่างกวา้งขวางการเสนอ
เป็นนโยบายเร่ืองบนัไดแห่งความสาํเร็จของภาวะผูน้าํในดา้นการพฒันาตนเอง หน่วยงาน องคก์ร 
และการพฒันาองค์กรวิชาชีพ เพื่อให้บุคลากรด้านการพยาบาล ตระหนักและเล็งเห็นคุณค่าใน
วิชาชีพการพยาบาล 
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 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวลสถิตวิทยานนัท ์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจพทุธาพิทกัษผ์ล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
       มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็  ภิญญโญภาสกลุ คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มูล 
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หนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 
 

      ทาํท่ี.............................................................. 
วนัท่ี .........เดือน.....................พ.ศ.  

 
ขา้พเจา้ …………………………………………………………….   
ขอแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั เร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของผูป้ฏิบติัการ
ดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล  ระดบัตติยภูมิ  สภาการพยาบาล  โดยมี เรืออากาศโทหญิงสมสมร  
นาคเกษม เป็นผูว้ิจยั  ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ  ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ   63  หมู่ท่ี  2  ถนน สจัจะพงษ ์  ตาํบลบา้นกรวด   
อาํเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย ์ โทรศพัท ์ 089 – 8461177 

ขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและวตัถุประสงคใ์นการทาํวิจยั รายละเอียด
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการวิจยัเร่ืองน้ี ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดในเอกสารและไดรั้บคาํอธิบายจากผูว้ิจยั จนเขา้ใจเป็น
อยา่งดีแลว้  จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ีโดยการยนิยอมใหส้มัภาษณ์ 

ขา้พเจา้มีสิทธิถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดกไ็ดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล ซ่ึงการถอนตวัออก
จากการวิจยันั้น จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้ทั้งส้ิน 

ขา้พเจา้ไดรั้บคาํรับรองจากผูว้ิจยัว่า ผูว้ิจยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ตามท่ีไดช้ี้แจงไว ้ จะเก็บเทป
สัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทปสัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการนาํเสนอขอ้มูลในรายงานการ
วิจยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อขา้พเจา้และบุคคลอ่ืน  

 
ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นสาํคญัต่อหนา้ผูว้ิจยั    

 
 

ลงช่ือ ...........................................................          
                 (                                     ) 
               ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นกรณีศึกษา  

ลงช่ือ............................................................. 
                 (                                    ) 

                                         พยาน 
ลงช่ือ............................................................. 

                 (                                    ) 
                     นกัศึกษาผูท้าํวิจยักรณีศึกษา 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง กรณศึีกษาคุณลกัษณะภาวะผู้นําของผู้ปฏบิัติการดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล 
ระดับตตยิภูมิจากสภาการพยาบาล 
 
คาํช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ฉบบันีแ้บ่งออกเป็น  2 ชุด ดังนี ้
 
ชุดที ่1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 
ตอนที ่1  แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
                   1. ช่ือ-  สกลุ……………………………….. 2. อาย.ุ......... ปี  3. เพศ………………. 
                   4. ระดบัการศึกษาสูงสุด……………………….. 5. ตาํแหน่ง……………………….. 
6. ประสบการณ์ในการทาํงาน........ปี  7. อาชีพ.............................................. 
8. ท่ีอยูบ่า้นเลขท่ี ........หมู่ท่ี ............... ตาํบล ............อาํเภอ ..................จงัหวดั………. 
 
ตอนที ่2 แบบสมัภาษณ์กรณีศึกษาประกอบดว้ยคาํถามหลกัและคาํถามรอง 
 1. คําถามหลักเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสอบถามถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของกรณีศึกษาท่ีทาํให้
ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาลและปัจจยัส่งเสริมท่ีทาํให้กรณีศึกษามีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้าํดงักล่าว 
 2. คําถามรองเป็นคาํถามเสริมท่ีสอดแทรกขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการทาํงานการแกไ้ข
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 
ชุดที ่2 แบบสัมภาษณ์ผู้เกีย่วข้อง 
 
ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์กรณศึีกษา 

คาํถามหลกักรณศึีกษามี  2  ข้อ 
ขอ้ 1 อะไรคือคุณลกัษณะภาวะผูน้าํหวัหนา้หวัหนา้ฝ่ายวิชาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชท่ีทาํให้
ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลประเภทผูป้ฎิบติัการพยาบาลในระบบบริการ
สุขภาพระดบัตติยภูมิจากสภาการพยาบาล 
1.1  ผลงานอะไรบา้งท่ีทาํให้ท่านไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นประเภทสาขาการบริการพยาบาล
ประเภทผูป้ฎิบติัการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิจากสภาการพยาบาล 
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1.2 หากมีผูท่ี้ประสงคจ์ะประสบความสาํเร็จอยา่งท่านบุคคลนั้นควรจะตอ้งมีคุณลกัษณะอยา่งไร 
ขอ้2.  การปฏิบติังานของท่านจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นนอกจากจะมีคุณลกัษณะดงักล่าวท่าน
คิดวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความสาํเร็จจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 

 คาํถามรองกรณศึีกษา มี 6 ข้อ 
1. ชีวิตในวยัเด็กของคุณมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น

จากสภาการพยาบาลหรือไม่อยา่งไร 

2. ทาํไมคุณถึงเลือกท่ีจะทาํงานดา้นวิชาการมีปัจจยัใดท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เลือกท่ีจะทาํงาน
ดา้นน้ี 

3. กลยุทธ์หรือวิธีการใดบา้งท่ีคุณใชใ้นการทาํงานจนประสบความสาํเร็จในการพฒันางาน
ดา้นวิชาการและทาํไมคุณจึงใชว้ิธีการดงักล่าว 

4. อะไรท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานและคุณจดัการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น
อยา่งไร 

5. การทาํโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รภายนอกอาจมีเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้งคุณมี
วิธีจดัการเร่ืองน้ีอยา่งไร 

6. ความภาคภูมิใจในชีวิตการทาํงานของคุณคืออะไร 
7. คุณมีขอ้คิดหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัความสาํเร็จในการทาํงานและการไดรั้บรางวลั

ดีเด่น 
 
คาํถามผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี4 ขอ้ 

1. ท่านคิดว่าของนาวาอากาศเอกหญิงดร.โสพรรณโพทะยะมีคุณลกัษณะเด่นของความเป็นผูน้าํ
อยา่งไรท่ีทาํใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 

2. ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความสาํเร็จของนาวาอากาศเอกหญิงดร.โสพรรณโพทะ
ยะจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 

3. ท่านไดมี้ส่วนสนบัสนุนการไดรั้บรางวลัดงักล่าวหรือไม่และอยา่งไรบา้ง 
4. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการทาํงานและความสาํเร็จจนไดรั้บรางวลัดีเด่นของของนาวาอากาศ

เอกหญิงดร.โสพรรณโพทะยะ 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดการถอดเทปแบบสมัภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

รายละเอยีดการถอดเทปสัมภาษณ์ 
************************************ 

คาํถาม  : อะไรคอื คุณลกัษณะภาวะผู้นําหัวหน้าหัวหน้าฝ่ายวชิาการโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

ทีท่าํให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลประเภทผู้ปฎบิัติการพยาบาลใน 

ระบบบริการสุขภาพระดบัตติยภูมิจากสภาการพยาบาล ? 
ตอบ  : เห็นอะไรมองอะไรคือความทา้ทายปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนแน่นอนเราหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่เรา
สามารถบริหารจดัการไดแ้ลว้เม่ือไรท่ีเรามองทุกๆ ส่ิงทา้ทายพ่ีเช่ือว่าเราทาํไดเ้พราะฉะนั้นเวลาทาํ
เราตอ้งทาํใหเ้ตม็ท่ีแลว้ส่ิงท่ีพี่ไดจ้ากครอบครัวครูอาจารยท่ี์หล่อหลอมมาการท่ีจะถามว่าเราไดอ้ะไร
จากสังคมควรจะถามว่าเราไดใ้ห้อะไรจากสังคมในเม่ือเขาให้เรามีชีวิตอยูเ่ราเติบโตมาเรามีวิชาชีพ
โนน้เรามีวิชาชีพน้ีทาํไม่เราไม่ตอบแทนคืนบา้งเพราะเราไดม้าแยะแลว้พี่จึงอยากตอบแทนสังคม
การรู้จกัการให้ท่ีไดจ้ากครอบครัวคุณพ่อคุณแม่แลว้โตข้ึนการเรียนยิ่งมาเรียนปริญญาโทเราก็ยิ่ง
ทาํงานช่วยวิชาชีพเราไดม้ากไดเ้ห็น Model จากครูอาจารยเ์ช่นอาจารยท์ศันา อาจารยเ์พญ็ศรีหรือ
ท่านอ่ืนๆ  ท่ีได้ทําให้กับสังคมเป็นตัวอย่างท่ีเราต้องทําแบบน้ีให้กับองค์กรวิชาชีพให้กับ
ประเทศชาติ 
คาํถาม: การปฏิบติังานของท่านจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นนอกจากจะมีคุณลกัษณะดงักล่าวท่าน
คิดวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความสาํเร็จจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 
ตอบ: ปัจจยัท่ีหน่ึงคือครอบครัว 
มองดา้นความพร้อมของปัจจยั 4  เราตอ้งเขา้ใจคนเราไม่เหมือนกนัเลือกเกิดไม่ไดแ้ต่เรารู้ว่าเราอยูท่ี่
ไหนการใชจ่้ายการดาํรงชีวิตเราเป็นอย่างไรแลว้เรามีส่ิงไหนท่ีจะเผื่อแผใ่ห้ผูอ่ื้นไดม้นัจะง่ายข้ึนพี่
อาจจะโชคดีทางบา้นไม่ปัญหาพี่ไม่ตอ้งไปทาํงานเพื่อหาเงินเล้ียงจุนเจือใครบางคนมีความจาํเป็น
ไหนจะรถไหนจะคนพอ่แม่ส่ิงน้ีเป็นความจาํเป็นสาํหรับเขาเราตอ้งเขา้ใจเขา 
แต่ในขณะเด๋ียวกนัเรามีพอกินพอใชไ้ม่ฟุ่ มเฟือยพออยูพ่อกินและสามารถแบ่งปันผูอ่ื้นได ้
 
รายละเอียดการถอดเทปสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา 
ถาม : ท่านคิดว่านาวาอากาศเอกหญิงดร.โสพรรณโพทะยะมีคุณลกัษณะเด่นของความเป็นผูน้าํ
อยา่งไรท่ีทาํใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 
ตอบ :“น.อ.หญิง ดร.โสพรรณ  โพทะยะเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถดีเด่น ทั้งในดา้นวิชาการและ
การปฏิบติัการพยาบาล เป็นผูน้าํการวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษม์าใชใ้นการพฒันาปรับปรุงงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพอยูเ่สมอ”  
รายละเอียดการถอดเทปสมัภาษณ์เพื่อนร่วมงาน 
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คาํถาม: ท่านไดมี้ส่วนสนบัสนุนการไดร้างวลัดงักล่าวหรือไม่และอยา่งไร 
ตอบ: ในความคิดของตวัเองการทาํงานตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนร่วมมือจากทุกๆ ฝ่ายทุกหนา้ท่ีงาน
ทุกงานจะสาํเร็จโดยผูเ้ด่ียวไม่ไดต้อ้งทาํงานเป็นทีมในหนา้ท่ีของตนเองไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเอง
และให้ผูป้ฏิบัติงานให้ข้อเสนอแนะแสดงความคิดเห็นเพ่ือผลงานท่ีออกมาเป็นท่ีพอใจต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเช่นการสนบัสนุนใหเ้กิด KM ในหน่วยงานกระตุน้ใหคิ้ด COI และเสนอผลงานจาก
สาขาต่างเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และนาํมาใชไ้ดจ้ริง 
รายละเอียดการถอดเทปสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ถาม : ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการทาํงานและความสาํเร็จจนไดรั้บรางวลัดีเด่นของ 
นาวาอากาศเอกหญิงดร.โสพรรณโพทะยะ 

ตอบ: 1. เป็นคนท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 2. การมีเครือข่ายท่ีเอ้ือต่อกนั 
 3.ความอดทนสูงต่อแรงตา้น 
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