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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (2) ศึกษาระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน (3) เปรียบเทียบระดบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล (4) ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในองคก์รต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน (5) เสนอแนะแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  คือ  บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํนวน 347 
คน จากจาํนวนประชากร  2,619  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที 
การทดสอบค่าเอฟ การทดสอบความแปรปรวน การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั เรียงจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี วฒันธรรมองคก์ร, ภาวะ
ผูน้าํ, กลยุทธ์ขององค์กร, เทคโนโลยี, โครงสร้างองค์กร และการจดัการความรู้ (2) ระดบัความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) เปรียบเทียบระดบั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุและอายงุาน
ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา และสถานภาพทางราชการท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (4) ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นกลยทุธ์ของ
องค์กร, ดา้นโครงสร้างขององค์กร, ดา้นภาวะผูน้าํ, ด้านการจดัการความรู้, ดา้นเทคโนโลยี, ดา้น
วฒันธรรม โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยั
ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก กจ็ะทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to (1) study the external influence 
factors on learning organization of Department of Skill Development (2) study the 
level of learning organization of Department of Skill Development (3) to compare the 
level of learning organization in terms of individual (4) to study the internal factors 
relation of learning organization of Department of Skill Development and (5) to 
recommend the learning organization development guideline of Department of Skill 
Development. 
 The sample of this research were the staff of Department of Skill 
Development, were 347 from 2,619 people. Questionnaire was applied as a tool and 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistic such as T-Test, F- Test, 
Pearson correlation coefficient and multiple comparison test, were used for analyzing 
data.  
 This research found that (1) the external influence factor on learning 
organization of Department of Skill Development were consisted of 6 factors: 
organizational culture, leadership, organizational strategies, technology, 
organizational structure and knowledge management (2) the level of learning 
organization of Department of Skill Development overall was in high level (3) the 
comparison of the level of learning organization in terms of individual found that the 
differentia in terms of age, gender and experience of staff was significantly different 
attitude towards organization at level 0.05 but the staff who had differences of level of 
education (4) the overall internal factors: organizational strategies, organizational 
structure, leadership, knowledge management, technology and organizational culture 
had statistical significant relationship with learning organization in level 0.01 in high 
level and related in the same direction which meant if the internal factor were high 
level, the organization would be the learning organization in high level as well. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Learning Organization, Department of Skill Development 



ฉ 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก 
รองศาสตราจารยสุ์วีณา  ตัง่โพธิสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํ 
และติดตามการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีอยา่งใกลชิ้ดมาโดยตลอด และบุคลากรกรมพฒันาฝีมือ
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีต้องเผชิญไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือองค์กรการ
เปล่ียนแปลง ท่ีเกิดข้ึนดว้ยปัจจยัท่ีเกิดจากการกา้วกระโดดของเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและความซบัซ้อนของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบกบัการดาํเนินงานทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์การ ส่งผลให้เวทีการแข่งขันท่ีเคยจํากัดอยู่ในวงแคบๆ ขยายขอบเขตออกไป
ครอบคลุมทัว่โลก และตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ ปี 2545 - 2549 ไดก้าํหนดให้
การบริหารงานภาครัฐเขา้สู่ ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อีกทั้ งแนวคิดในการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ ทั้งการบริหารการเปล่ียนแปลงการจดัการคุณภาพ การจดัการห่วงโซ่
อุปทาน และการจดัการความรู้ (Knowledge Management) ทาํใหอ้งคก์รและหน่วยงานทั้งหลายตอ้ง
ปรับเปล่ียนและจดัการอยา่งเป็นระบบ (Knowledge Management) เพ่ือรักษาองคก์รไว ้ซ่ึงจะตอ้ง
อาศยักระบวนการเรียนรู้ ให้ความรู้ทั้งหลายนั้นกลายเป็นความรู้ท่ีเกิดประ โยชน์สําหรับคนทั้ง
องคก์ร เพื่อการกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และมีภูมิคุม้กนัอยา่งมัน่คง  
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546  หมวด 3  มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให ้มีลกัษณะเป็น 
องคก์าร แห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้
ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบั
สถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการให้เกิดผล
สมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี”  
 ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สาํหรับ หมวด 3 มาตรา11 น้ีเป็นเร่ืองของการนาํ
หน่วยราชการไปสู่การเป็น องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยใหห้น่วยงานแต่ละ
หน่วยเร่ิมจาก การจดัการความรู้ เพราะการจดัการความรู้เป็นจุดเร่ิมท่ีจะนาํไปสู่ องคก์รแห่งการ
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เรียนรู้ โดยมี สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีใน
การติดตามและประเมินผล  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัศึกษาลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ การพฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน เพ่ือ
เป็นขอ้มูลท่ีจะนาํไปกาํหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถเท่าทนั
กนัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ระแสโลกาวิวฒัน์อยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบยัง่ยนื 
 

2.  วตัถุประสงค์การศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน 
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล 
 2.4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 2.5  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  
 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา  
  
 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากแนวคิดของ Peter M. Senge โดยไดก้าํหนดกรอบแนวคิด
การวิจยั ดงัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพทางราชการ 
- อายงุาน 
-  

 
ปัจจัยภายในองค์กร 

- กลยทุธ์ขององคก์ร 
- โครงสร้างขององคก์ร 
- ภาวะผูน้าํ 
- การจดัการความรู้ 
- เทคโนโลย ี
- วฒันธรรมองคก์ร 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ผูว้ิจัยได้มีการกาํหนดขอบเขตของการวิจัย ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไวด้งัน้ี 
 4.1  ขอบเขตด้านประชากร  
  4.1.1 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และ
พนกังานราชการสงักดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํนวน 2,619 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 
   ขา้ราชการ  จาํนวน 1,253 คน  
   ลูกจา้งประจาํ  จาํนวน 844 คน  
   พนกังานราชการ  จาํนวน 522 คน   

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
- การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
- การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
- การมีใจใฝ่เรียนรู้ 
- การมีแบบแผนความคิด 
- การคิดอยา่งเป็นระบบ 
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 4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  4.2.1  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปี 2555 
ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทาง
ราชการ และอายงุาน   
  4.2.2  ศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบ
ไปดว้ย กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร ภาวะผูน้าํ การจดัการความรู้ เทคโนโลย ี
วฒันธรรมองคก์ร 
  4.2.3  ศึกษาการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Peter M. Senge 
ประกอบดว้ย การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีใจใฝ่เรียนรู้ การมีแบบแผน
ความคิด การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 4.3  ระยะเวลาทีศึ่กษาและเกบ็ข้อมูล 
  ทาํการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 2555 
 4.4  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
  4.4.1  ตัวแปรอสิระ  ท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ทาง
ราชการ อายุงาน และปัจจยัภายในองค์กร ประกอบไปด้วย กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างของ
องคก์ร ภาวะผูน้าํ เทคโนโลย ีการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์ร 
  4.4.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ Peter 
M. Senge  
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง  กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีกระบวนการต่างๆ ท่ีมุ่ง
สร้างความรู้ มีกระบวนการท่ีสนบัสนุนและกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเพิ่มพูน
ความสามารถทั้ งในระดับบุคลากร ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 5.2  บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังาน
ราชการ สงักดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปีงบประมาณ 2555 
 5.3  กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง กลวิธีหรือกลยทุธ์ในการดาํเนินงานท่ีกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานกาํหนดข้ึน เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ กลยทุธ์จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรและ
การดาํเนินงาน 
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 5.4  โครงสร้างขององค์กร  หมายถึง กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีโครงสร้างองคก์รท่ี
เหมาะสม การมีความพร้อมในการบริหารงานดา้นต่างๆ มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
งานในตาํแหน่งท่ียืดหยุ่นมีระบบเอ้ือต่อการเรียนรู้ และการพฒันางานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 
 5.5  ภาวะผู้นํา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีสามารถทาํใหบุ้คลากรในสังกดักรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั มีความสามารถในการสร้างวิสัยทศัน์ สนับสนุนให้
บุคลากรทั้ งองค์กรให้มุ่งต่อความสําเร็จตามวิสัยทัศน์นั้ น และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็น 
ช่วยเหลือและสนบัสนุนให้บุคลากร ไดท้ราบถึงการปฏิบติังาน ท่ีจะสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ร
กาํหนดไว ้
 5.6  การจัดการความรู้ หมายถึง กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดมี้กระบวนการในการ
จดัการการเรียนรู้ให้กบับุคลากรในสังกดัอย่างหลากหลายและต่อเน่ือง สนับสนุนให้บุคลากรได้
เรียนรู้ดว้ยกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 5.7  เทคโนโลยี  หมายถึง การเจริญกา้วหน้าในดา้นสารสนเทศ ของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือกระจายขอ้มูลไปทัว่ทั้งองคก์ร รวมไปถึงการพฒันาความรู้
ของบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีใหมี้ทกัษะเพิ่มมากข้ึน 
 5.8  วัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง หน่วยงานมีระบบค่านิยมหรือค่านิยมร่วม เจตคติ 
ความเช่ือ ส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสงัคม   
 5.9  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  หมายถึง บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานรับรู้วิสัยทศัน์
ของกรม ตระหนกัและเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีมุมมองร่วมกนักบัผูร่้วมงานและกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน  ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัและทิศทางไปสู่จุดหมายเดียวกนั 
 5.10  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  หมายถึง  การเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน โดยการแลกเปล่ียน และพฒันาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของทีมให้
บงัเกิดผลดีดว้ยการเสวนา การอภิปราย การใชเ้ทคนิคของการบริหารงานเป็นทีม 
 5.11  การมีใจใฝ่เรียนรู้ หมายถึง บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความมุ่งมัน่
สร้างสรรค์ สร้างความรู้ ความเช่ียวชาญ มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ใช้ข้อมูล และเหตุผลคิด
วิเคราะห์ ตั้งใจและพยายามเรียนรู้ 
 5.12  การมีแบบแผนความคิด หมายถึง  บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีแบบแผน
ทางความคิด ความเช่ือ ทศันคติ จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดท่ีทาํให้บุคคล
นั้นๆ มีความสามารถในการทาํความเขา้ใจ วินิจฉยั ตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 5.13  การคดิอย่างเป็นระบบ หมายถึง บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีความคิดความ
เขา้ใจ จิตใตส้าํนึก ทศันคติ การมองโลก พื้นฐานความเช่ือจากประสบการณ์ ขอ้มูลจริง การจาํแนก
แยกแยะความถูกตอ้งในปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ใชก้ารวางแผนเป็นกระบวนการเรียนรู้  
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 6.1  เพื่อใหผู้บ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการไดท้ราบถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 6.2  เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานให้มีความรู้ 
ความสามารถในดา้นต่างๆ เพิ่มมากข้ึน 
 6.3  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน  



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ขอ้มูล
ต่างๆ จากเอกสาร ตาํรา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1  แนวคิดผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
  1.1  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ 
  1.2  คุณลกัษณะผูน้าํ 
 2.  ทฤษฎีการจดัการความรู้ 
  2.1  ความหมายการจดัการความรู้  
  2.2  กระบวนการจดัการความรู้ 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  3.1  ความเป็นมาขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  3.2  ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
  3.3  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 4.  ทฤษฎีทางวฒันธรรมองคก์าร 
  4.1  ความหมายขององคก์าร 
  4.2  ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร 
  4.3  ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 
 5.  โครงสร้างองคก์าร 
 6.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิผู้นําการเปลีย่นแปลง 
 
 2.1  ทฤษฎภีาวะผู้นําแบบเปลีย่นสภาพทางการศึกษา (Transformational Leadership 
in Education) 
  เป็นทฤษฎีภาวะผูน้าํท่ีแบส (Bass.1985) ไดพ้ฒันาต่อจากแนวคิดของเบอร์น 
(Burn.1978) แบส (Bass.1985) ไดอ้ธิบายว่าผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพเป็นผูน้าํท่ีทาํให้ผูต้ามเช่ือถือ 
ยอมรับ ศรัทธา ยกย่องและภกัดีต่อผูน้าํ ผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพจะใชก้ารจูงใจให้ผูต้ามเกิดการเพิ่ม
ความพยายามในการทาํงานมากข้ึนกว่าปกติ ผูน้าํจะสามารถเปล่ียนสภาพของปัจเจกบุคคลและ
องคก์ารไปสู่ความสําเร็จ ในท่ีสุดผลท่ีไดจ้ากการทาํงานก็คือ ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
โดยผูน้าํจะสามารถเปล่ียนแปลงผูต้าม จากสามปัจจยัท่ีคาบเก่ียวกนั ไดแ้ก่ 
  1.  การยกระดบัความตระหนกั (Awareness) และความรับรู้ (Consciousness) ของ
ผูต้าม ถึงความสําคญั ความสําเร็จ (Achievemant) และคุณค่า (Value) ของผลงานท่ีตอ้งการ 
ตลอดจนสามารถเห็นแนวทางท่ีจะทาํใหส้าํเร็จได ้
  2.  การทาํให้ผูต้ามมองขา้มผลประโยชน์ส่วนตวั โดยมุ่งเห็นความสําคญัและ
ประโยชน์ของทีมงานหรือขององคก์ารโดยรวม 
  3.  การเปล่ียนระดบัความตอ้งการดา้นแรงจูงใจของผูต้าม จากความตอ้งการปัจจยั
ขั้นพื้นฐานไปสู่ระดบัความตอ้งการขั้นสูง คือ นอกจากความตอ้งการความรักความเอาใจใส่แลว้ 
สร้างความตอ้งการการไดรั้บการยกย่องนบัถือ และความสาํเร็จสมหวงัในชีวิต และขยายขอบเขต
ความต้องการของผูต้ามให้มากข้ึนกว่าเดิม ทาํให้ทุกคนสามารถทาํงานได้สําเร็จ ตามภารกิจ
เป้าหมาย 
 2.2  คุณลกัษณะภาวะผู้นําแบบเปลีย่นสภาพทีสํ่าคญั 4 ประการ 
  1.  การเป็นตวัแบบอยา่งของพฤติกรรม (Role modeling) 
  2.  การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) 
  3.  การมุ่งความสมัพนัธ์เป็นรายคน (Individualized consideration) 
  4.  การกระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual stimulation) 
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2.  ทฤษฎกีารจดัการความรู้ 
 
 2.1  ความหมายการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวม
องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็น
ระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 
ประเภท คือ 
  1.  ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทาํความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ เป็นความรู้ท่ีไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการทาํงาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึงเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 
  2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอด
ได ้โดยผา่นวิธีต่างๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางคร้ังเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบรูปธรรม 
 2.2  กระบวนการจัดการความรู้ 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2547: 45 - 48) ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสือ “การจดัการความรู้..สู่
ปัญญาปฏิบติั Knowledge Management in Action”  ว่า กระบวนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย 5 
ขั้นตอน คือ  
  1.  Define การกาํหนดชนิดของทุนทางปัญญา หรือความรู้ท่ีตอ้งการ คือ ตอบสนอง
กลยุทธ์ขององค์กร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาว่าความรู้หลักๆ ขององค์กรคืออะไร (Core 
Competency) และเป็นความรู้ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งไดอ้ยา่งเด่นชดั 
  2.  Create การสร้างทุนทางปัญญาหรือการคน้หาใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้
ด้วยการส่งไปศึกษาเพ่ิมเติม การสอนงานภายในองค์กร หรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจ
จาํเป็นตอ้งหาจากภายนอกองค์กร จากท่ีปรึกษา การเรียนรู้จากความสําเร็จและการเทียบเคียง 
(Benchmarking) 
  3.  Capture การเสาะหา และจดัเก็บองคค์วามรู้ในองคก์รให้เป็นระบบทั้งองค์
ความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบส่ือต่างๆ (Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit 
Knowledge) ให้นาํเป็นทุนความรู้ขององคก์ร ซ่ึงพร้อมต่อการยกระดบัความรู้ และขยายความรู้ให้
ทัว่ทั้งองคก์รไดโ้ดยง่ายต่อไป 
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  4.  Share การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ ซ่ึงมีหลาย
รูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจดังานสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั หรือมีการถ่าย
โอนความรู้ในลกัษณะเสมือน (Virtual) ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบ e-learning 
เป็นตน้ 
  5.  Use การใชป้ระโยชน์ การนาํไปประยุกตใ์ชง้าน ก่อให้เกิดประโยชน์ และ
ผลสัมฤทธ์ิเกิดข้ึน และเกิดเป็นปัญญาปฏิบติั การขยายผลให้ระดบัความรู้และขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในองคก์รสูงข้ึน 
  วารวิชาการ (2543: 46) กล่าวไวว้่า การบริหารความรู้เป็นกระบวนการธุรกิจ 
(Business Process) เพราะเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใชใ้นการสร้างและใชค้วามรู้ท่ีรวบรวมมา
ประกอบดว้ย 3 กระบวนการยอ่ย ดงัน้ี 
  1.  การเรียนรู้ในองคก์าร (Organization  Learning) เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใช้
ในการแสวงหาขอ้มูลและหรือความรู้ 
  2.  การผลิตความรู้ (Knowledge Production) เป็นกระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการ
ถ่ายทอดและบูรณาการขอ้มูลดิบให้กลายเป็นความรู้ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหา
ใหอ้งคก์รได ้
  3.  การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้
บุคคลในองคก์รเขา้ไปใชค้วามรู้ท่ีองคก์รรวบรวมไว ้(Sarvary.1999: 95 - 96 อา้งอิงใน วารสารวิชาการ: 
46) 
  ศุภวลัย ์ พลายนอ้ย (2547: 5) กล่าวไวว้่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการนาํ
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเป็นประโยชน์และสําคญัต่อองค์กรมาจาํแนก วิเคราะห์ จดัระเบียบ 
เพื่อให้ง่ายแก่การเขา้ถึงและเผยแพร่ การผสมผสาน การสังเคราะห์รวมทั้งมีการใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์
นัน่คือ การนาํไปสู่นวตักรรม กระบวนการจดัการความรู้แบ่งยอ่ย ไดด้งัน้ี 
  1.  การกาํหนดความรู้และแหล่งความรู้ (Knowledge identification) 
  2.  การแสวงหาความรู้จากภายนอก (Knowledge acquisition) 
  3.  การพฒันาหรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Knowledge creation/development) 
  4.  การผสานความรู้ต่างๆ (Knowledge integration) 
  5.  การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer) 
  6.  การจดัเกบ็ความรู้ในแบบต่างๆ (Knowledge storage and maintenance) เพื่อ
นาํไปใชใ้นอนาคต 
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3.  แนวคดิและทฤษฏีองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
 3.1  ความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  แนวความคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดมี้การกล่าวถึงไวใ้นวรรณกรรมต่างๆ 
ซ่ึงยอ้นหลงัไปเม่ือประมาณ ค.ศ. 1978 คริส  อาร์จีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา
การศึกษาและพฤติกรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ร่วมกบัศาสตราจารยด์า้นปรัชญา คือ 
โดนลั  ชุน (Donald Schon) แห่งสถาบนัเทคโนโลยขีองแมซชาซูเสส (Massachusetts Institute of 
Technology: MIT) สร้างผลงานการเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่างๆ เก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ไว ้แต่
เน่ืองจากผลงานเหล่านั้นมีลกัษะเชิงวิชาการชั้นสูงยากต่อการศึกษาและเขา้ใจ จึงทาํใหไ้ม่ใคร่ไดรั้บ
ความนิยมเท่าท่ีควร (Argyris and Schon, 1978) อยา่งไรก็ตาม ในช่วง  ค.ศ. 1980 เร่ือยมาแนวคิด
ดงักล่าวเร่ิมกลบัมาไดรั้บความสนใจและตระหนกัถึงความสาํคญัในศกัยภาพ แต่ยงัคงไดรั้บความ
นิยมในวงแคบ เช่น กรณีของบริษทัเชลล ์ท่ีเร่ิมนาํเอาองคก์รแห่งการเรียนรู้มาเช่ือมโยงเขา้เป็นแผน
กลยทุธ์ของบริษทั (Marquardt, 1996) และในทศวรรษต่อมาคือช่วงตั้งแต่ ค.ศ.1990 จนถึงปัจจุบนัมี
องคก์ารท่ีไดน้าํเอาแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัในต่างประเทศและไดรั้บความสาํเร็จ
ในการเป็นบริษทัระดบัโลก ไดแ้ก่ บริษทัโมโตโรล่า วอลลม์าร์ท  บริติชปิโตรเลียม ซีรอกซ์ เจอ
เนอรัลอิเลก็ทริกซ์ ฟอร์ดมอเตอร์ ฮาเลยเ์ดวิดสัน โกดกั ฮิวเลต็แพคการ์ด  ไอบีเอม็ ฮอนดา โซน่ี 
และสามเอม็ เป็นตน้ (Gob, 1998)  
  จะเห็นไดว้่า แนวคิดในการสร้างเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้เร่ิมแผข่ยายไปทัว่ทุก
มุมโลก โดยเฉพาะช่วง ค.ศ.1990 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเดียวกบัท่ีมีบุคคลผูส้ร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
องคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยผลิตงานเขียนท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างยิ่งคือ ปีเตอร์ เชงก้ี (Peter 
Senge) ในผลงานท่ีใชช่ื้อว่า The fifth discipline: The art and  practice of learning organization 
และเป็นผูด้าํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัเทคโนโลยีแห่ง
แมสซาชูเซส (MIT Center for Organizational Learning) ท่ีไดก่้อตั้งข้ึนใน ค.ศ. 1991 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือทาํการสังเคราะห์ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคิดองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ต่อไปในอนาคต (วีระวฒัน์, 2540) 
 3.2  ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคาํว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ ไวใ้น
หลายทศันะ ซ่ึงอาจจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูศึ้กษาไดร้วบรวมไวด้งัน้ี 
  Peter Senge (1990, p. 1) ให้ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) ว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีบุคลากรสามารถขยายขีดความสามารถในการ
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สร้างสรรค์ผลงานตามท่ีปรารถนาได้อย่างต่อเน่ืองเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีรูปแบบ
ความคิดสร้างสรรค ์ เป็นองคก์รท่ีเตม็เป่ียมไปดว้ยแรงบนัดาลใจ และเป็นองคก์รท่ีบุคลากรเรียนรู้
วิธีการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งไม่มีวนัส้ินสุด 
 Pedler, Burgoyne, and Boydell (1991, pp. 1-2) เรียกองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าบริษทั
แห่งการเรียนรู้ (learning company) และใหค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองคก์รท่ีอาํนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้แก่สมาชิกทุกคน ซ่ึงสมาชิกในท่ีน้ี หมายถึง พนกังาน ลูกคา้ เจา้ของ 
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ ชุมชนเพื่อนบ้าน และแม้แต่คู่แข่งขนัในบางกรณีและเป็นองค์กรท่ีปฏิรูป 
(transformation) ตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีดี และกระตุน้ทุกคน
ใหเ้รียนรู้ รวมทั้งยงัตอ้งสร้างและคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของพนกังานดว้ย 
 Kramlinger (1992, p. 47) ให้ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์รท่ี
ประกอบดว้ยโครงสร้างของปัจเจกบุคคลท่ีซ่ึงสมาชิกทุกระดบัสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ อนัจะนาํไปสู่การเป็นอยูท่ี่ดีและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ร  
 Dixon (1999, p. 85) ไดส้รุปความหมายว่า เป็นองคก์รท่ีใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน
ระบบเปิดท่ีองค์กรจะต้องมีความสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมเพื่อการปรับตัวให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนัต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดงันั้น องคก์รตอ้งมีการเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล และ
เรียนรู้ผา่นความคิด ความเช่ือใจและความคิดเห็นร่วมกนัของทีมงาน รวมทั้งจะตอ้งมีการตรวจสอบ
และขยายความคิดเพื่อสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินการขององคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 Garvin (1993, p. 80) ใหค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์รท่ีมีทกัษะใน
การสร้างการไดม้าและความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ โดยสามารถท่ีจะนาํเอาความรู้ต่างๆ ไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อทาํการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Marquardt (1996, p. 19) ใหนิ้ยาม
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ว่า องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีตอ้งเรียนรู้
อยา่งเป่ียมดว้ยพลงัและร่วมกนั อีกทั้งเป็นองคก์รท่ีมีการถ่ายทอดความรู้โดยการเก็บรวบรวม การ
จดัการ และการใชค้วามรู้เพื่อความสาํเร็จขององคก์ร   
 Jeong (2004, p. 13) ใหนิ้ยามองคก์รแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ว่าองคก์ร
แห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีสามารถปรับปรุงและเปล่ียนแปลงความรู้ขององคก์ร (organizational 
knowledge) หรือความรู้ความเขา้ใจขององคก์ร (organizational cognition) และพฤติกรรมของ
องคก์ร (organizational behavior) ให้เป็นไปในทางท่ีดีข้ึน โดยท่ีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวนั้นเกิดข้ึนดว้ยการใชก้ระบวนการการเรียนรู้ขององคก์ร (organizational learning) 
สอดคลอ้งกบั Kim (1993, p. 39) ให้ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์รท่ีเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเองเพ่ือใหบ้งัเกิดการกระทาํท่ีมีประสิทธิผล 
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 วิจารณ์  พานิช (2549, หนา้ 18) ใหค้วามหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองคก์รท่ี
สามารถทาํการส่ือสารเช่ือมโยงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมร่วมกนั ทาํให้บุคคลและองคก์รมี
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และประสานเช่ือมโยงกนัในลกัษณะเครือข่ายการทาํงาน
ร่วมกนั (organization network) หรือท่ีเรียกว่า องคก์ร chaordic (chaordic organization) ซ่ึงมี
ลกัษณะการทาํงานคลา้ยส่ิงมีชีวิต มีระบบการทาํงานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นแต่ก็มีระเบียบแบบแผน
ในการทาํงาน 
 จิราพร  ภู่ธรากรณ์ (2552, หน้า 10) ไดส้รุปไวว้่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 
องคก์รท่ีมุ่งเนน้ท่ีบุคลากรขององคก์าร ในเร่ืองของการมีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนความรู้กนั มีการ
ทาํงานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยท่ีบุคลากรตอ้งรู้จักพฒันา 
ปรับปรุงตนเองและองคก์ารให้มีองคค์วามรู้เพ่ิมมากข้ึนตลอดเวลา เพ่ือส่งผลให้องคก์ารพฒันาไป
อยา่งต่อเน่ือง 
 จากความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้่า 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้ให้บุคลากรในองคก์รมีโอกาสท่ีจะพฒันาตนเองและ
ผูอ่ื้นอยู่ตลอดเวลา มีการทาํงานเป็นทีม โดยใชแ้นวทางการเรียนรู้ท่ีบุคลากรตอ้งรู้จกัพฒันา 
ปรับปรุงตนเองและองคก์รใหมี้องคค์วามรู้เพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา ทาํใหอ้งคก์รมีการพฒันาไปอยา่ง
ต่อเน่ือง  
 3.3  องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  Peter Senge ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้ Learning 
Organization ว่าประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยู่ท่ีการสร้างวินยั 5 ประการในรูปของการ
นาํไปปฏิบติัของบุคคล ทีม และองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง วินยั 5 ประการท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบติั
เพื่อสร้างกระบวนการเรียนรู้ทั้งองคก์ารมีดงัน้ี  
  1.  การมีใจใฝ่เรียนรู้ (Personnal Mastery) คือ  มุ่งสู่ความเป็นเลิศ และรอบรู้ โดย
มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองตลอดเวลา รอบรู้ หรือใฝ่เรียนรู้พฒันาตน เพื่อขยายขีดความสามารถในการ
สร้างสรรคผ์ลงานท่ีตอ้งการจากกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง เม่ือสมาชิกในองคก์รมีกรอบ
ของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ทุกคนจะมีความกระตือรือร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่
เสมอ นอกจากน้ีลกัษณะการเรียนรู้ของคนในองคก์รจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ขององคก์รได ้
คือมีความสามารถและทกัษะในการสร้างสรรคเ์ชิงรุก 
  2.  การมีแบบแผนความคิด (Mental Model) คือ  มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ี
เปิดกวา้ง ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดจากรูปแบบแนวคิดน้ีจะออกมาในรูปของผลลพัธ์ 3 ลกัษณะคือ เจตคติ 
หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์ หรือเร่ืองราวใดๆ ทศันคติ
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แนวความคิดเห็นและกระบวนทศัน์ กรอบความคิด แนวปฏิบติัท่ีเราปฏิบติัตามๆ กนัไป จนกระทัง่
กลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  
 3.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vission) คือ  การกาํหนดให้บุคลากรในองคก์รมี
ส่วนร่วมในการสร้างวิสยัทศัน์ขององคก์าร เป็นความมุ่งหวงัขององคก์ารท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนับูรณา
การใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในอนาคต ลกัษณะวิสยัทศัน์องคก์ารท่ีดี คือ กลุ่มผูน้าํตอ้งเป็นฝ่ายเร่ิมตน้เขา้
สู่กระบวนการพฒันาวิสัยทศัน์อยา่งจริงจงั วิสัยทศัน์นั้นจะตอ้งมีรายละเอียดชดัเจน เพียงพอท่ีจะ
นาํไปเป็นแนวทางปฏิบติัได ้วิสยัทศัน์องคก์ารตอ้งเป็นภาพบวกต่อองคก์าร  
 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learn) เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคลากรใน
องค์กร โดยอาศยัความรู้ความคิดของบุคลากรในองค์กรมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของทีมให้เกิดข้ึน องคก์ารความมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในทีมมีสาํนึกร่วมกนัว่า เรา
กาํลงัทาํอะไรและจะทาํอะไรต่อไป ทาํอยา่งไร จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทึม
ข้ึนกบั 2 ปัจจยั คือ IQ และ EQ ประสานกบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างภาวะผูน้าํแก่
ผูน้าํองคก์ารทุกระดบั มีองคป์ระกอบพ้ืนฐานคือ การสนทนา และอภิปราย การยอมรับทุกคนเป็น
เพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั และการเรียนรู้วิธีการปฏิบติั 
 5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) คือ เป็นเร่ืองของการท่ีบุคคลมีความคิด
ความเขา้ใจเชิงระบบ มีความสามารถในการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ สามารถทาํ
ความเข้าใจปรากฏการณ์  ความเปล่ียนแปลงต่างๆ  ทั้ งในภาพรวมและในส่วนย่อยท่ีเป็น
องคป์ระกอบ ไดเ้ป็นอยา่งดี   
 จากองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สรุปไดว้่าตอ้งเร่ิม
จากการพฒันาตวับุคคลให้มีความเช่ียวชาญรอบรู้และเขา้ใจในองคก์ร โดยการเสริมสร้างนิสัยให้
เป็นบุคคลปรับปรุงพฒันาตนเองตลอดเวลา เก้ือกลูและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั อาศยัพลงัแห่งการ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม พลงัแห่งการมองภาพรวม มองความเช่ือมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง
เป็นพลวตั มองอนาคต มองเชิงบวก มองเห็นสภาพความเป็นจริง มองท่ีประโยชน์หรือความมุ่งมัน่
เพื่อส่วนรวมหรือคุณค่าอนัยิ่งใหญ่ และอาศยัพลงัแห่งทกัษะของการเรียนรู้ร่วมกนั การเปล่ียน
สภาพหรือส่ิงท่ีดูเสมือนเป็นจุดอ่อนหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง เป็นโอกาสหรือพลงัในการ
ดาํเนินงานใหก้า้วหนา้ไปไดใ้นโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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4.  ทฤษฎทีางวฒันธรรมองค์กร 
 
 4.1  ความหมายของวฒันธรรม 
  วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยเ์ปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสร้างข้ึน เพื่อความ
เจริญงอกงาม ในวิถีแห่งชีวิตของส่วนรวม ถ่ายทอดกนัได ้เอาอยา่งกนัได ้ 
  วฒันธรรม คือ ผลิตผลของส่วนรวมท่ีมนุษย ์ไดเ้รียนรู้มาจาก คนแต่ก่อน สืบต่อ
เป็นประเพณีกนัมา 
  วฒันธรรม คือ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการ
กระทาํใดๆ ของมนุษยใ์น ส่วนรวมลงรูปเป็นพิมพเ์ดียวกนั และสาํแดงออกมาใหป้รากฏเป็นภาษา. 
ศิลปะ ความเช่ือถือ ระเบียบประเพณี เป็นตน้  
  จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบค่านิยมหรือ
ค่านิยมร่วม เจตคติ ความเช่ือ ส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตามแนวทางของสงัคม   
 4.2  ประเภทของวฒันธรรม 
  4.2.1  วัฒนธรรมทางวัตถุ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสุขกาย เพื่อให้ไดอ้ยู่ดีกินดี มีความ
สะดวก สบายในการครองชีพ ไดแ้ก่ส่ิงความจาํเป็นเบ้ืองตน้ในชีวิต ๔ อย่างและส่ิงอ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยานพาหนะ ตลอดจนเคร่ืองอาวธุยทุโธปกรณ์ เคร่ืองป้องกนัตวั  
  4.2.2  วัฒนธรรมทางจิตใจ เป็นส่ิงท่ีทาํใหปั้ญญาและจิตใจ มีความเจริญงอกงาม 
ไดแ้ก่ การศึกษา วิชาความรู้อนับาํรุงความคิดทางปัญญา ศาสนา จรรยา ศิลปะ และวรรณคดี 
กฎหมายและระเบียบประเพณี ซ่ึงส่งเสริมความรู้สึกทางจิตใจ ใหง้อกงามหรือสบายใจ  
 4.3  ลกัษณะความเจริญแห่งวฒันธรรม 
  4.3.1  ตอ้งมีการสั่งสม และการสืบต่อ ตกทอดกนัไปไม่ขาดตอน มีมรดกแห่ง
สงัคม อนัเกิดจากผลิตผลของสงัคมท่ีสร้างสมไว ้ 
  4.3.2  ตอ้งมีแปลกมีใหม่มาเพิ่มเติมของเดิมใหเ้ขา้กนัได ้ 
  4.3.3  ตอ้งส่งเสริมเพื่อใหแ้พร่หลาย ไปในหมู่ของตน และตลอดไปถึงชนหมู่อ่ืนดว้ย  
  4.3.4  ตอ้งปรับปรุง และแกไ้ขใหเ้หมาะกบั สภาพแวดลอ้ม และสภาพของ
เหตุการณ์ 
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5.  โครงสร้างองค์การ 
 
 วสัิยทศัน์ 
  เป็นหน่วยงาน พฒันาฝีมือแรงงาน  ใหไ้ดม้าตรฐานฝีมือแรงงานเป็นท่ียอมรับของ
ตลาดแรงงาน 
 พนัธกจิ 
  1.  ส่งเสริมและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยใหไ้ดม้าตรฐาน 
  2.  ส่งเสริมและพฒันาการฝึกอบรมและทดสอบฝีมือแรงงานไทยเพ่ือเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 
  3.  ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงาน 
 ค่านิยมหลกัขององค์การ 
  1.  มุ่งมัน่ทาํงานเป็นทีมเชิงรุก 
  2.  ใฝ่เรียนรู้ 
  3.  มีจิตบริการ 
  4.  สานสร้างเครือข่าย 
 5.1  ภารกจิกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 
  5.1.1  ด้านการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน 
   1)  การฝึกเตรียมเขา้ทาํงาน เป็นการฝึกอาชีพใหแ้ก่แรงงานใหม่ เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถในขั้นพื้นฐานของสาขาอาชีพต่างๆ ตลอดจนทศันคติท่ีดีต่ออาชีพ เพื่อเตรียม
เขา้สู่ตลาดแรงงานและใหมี้ ความพร้อมท่ีจะทาํงานในฐานะแรงงานฝีมือระดบัตน้ 
   2)  การฝึกยกระดบัฝีมือ เป็นการฝึกอาชีพใหแ้ก่แรงงานท่ีมีงานทาํอยูแ่ลว้ให้
มีความรู้ความสามารถ และทกัษะเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีปฏิบติังานอยูห่รือสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือเก้ือหนุนกบังานท่ีทาํ เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี ซ่ึงอาจเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะเดิมให้สูงข้ึนหรือเพิ่มทกัษะ
ดา้นการบริหารจดัการหรือความรู้เสริมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือหนุนกบัสาขาอาชีพนั้นๆ 
   3)  การฝึกอาชีพเสริม เป็นการฝึกอาชีพใหก้บัแรงงานท่ีมีงานทาํอยูแ่ลว้ 
หรือ ผูว้่างงานและมีความประสงคจ์ะเปล่ียนอาชีพใหม่ หรือประกอบอาชีพอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อพฒันา
แรงงานให้มีความรู้ความสามารถ และทศันคติท่ีดีเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากงานท่ี
ปฏิบติัอยูต่ามปกติ หรืออาชีพท่ีทาํอยู ่ หรือใหส้ามารถทาํงานในสาขาอาชีพอ่ืนได ้นอกจากน้ียงัให้
คาํปรึกษา/แนะนาํการพฒันาหลกัสูตรแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนตลอดจนฝึกอาชีพเพื่อพฒันา
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ศกัยภาพแรงงานสตรี เยาวชน คนพิการ และกลุ่มเป้าหมายพิเศษตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน 
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เช่น ฝึกอาชีพให้แก่ผูผ้่านการบาํบดัยาเสพติดของโรงเรียนวิวฒัน์
พลเมือง ฝึกอาชีพใหแ้ก่คนเร่ร่อน หรือกลุ่มผูติ้ดเช้ือเอดส์ ครอบครัวและกลุ่มเส่ียง ฝึกอาชีพใหค้น
พิการ ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์กราฟิก การเจียระไนพลอยฯลฯ เป็นตน้ รวมถึงการพฒันาฝีมือแรงงาน
เพื่อสร้างความเขม้แขง็ดา้นศกัยภาพแรงงานในเขตเศรษฐกิจพิเศษ เช่น เขตเศรษฐกิจภาคใตท่ี้มีการ
ฝึกอบรม การทาํผา้คลุมผม การทาํอาหารฮาลาล เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีโครงการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อ
รองรับแรงงานผูต้กงาน/ว่างงาน/ถูกเลิกจา้ง ไดแ้ก่ โครงการประกนัสังคมกรณีว่างงาน โดยกรม
พฒันาฝีมือแรงงานร่วมกบั 3 หน่วยงานไดแ้ก่ สาํนกังานประกนัสังคม กรมการจดัหางาน และกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เพื่อรองรับผูป้ระกนัตนกรณีว่างงาน โดยกรมการจดัหางานจะส่ง
ผูป้ระกนัตนกรณีว่างงานมายงักรมพฒันาฝีมือแรงงาน เพื่อดาํเนินการในส่วนพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานต่อไป 
  5.1.2  ด้านมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   1)  การกาํหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ เป็นการจาํแนกระดบัฝีมือ
แรงงานตามความรู้และความสามารถในการทาํงานสาขาอาชีพต่าง ๆ ตามลกัษณะท่ีควรรู้และ
สามารถทาํไดใ้นขั้นตอนต่าง ๆ ตามลาํดบัความยากง่ายของงาน มี 3 ระดบั คือ ระดบั 1 ระดบั 2 
และระดบั 3 
   2)  การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน เป็นการทดสอบความรู้ความสามารถ
ตามมาตรฐานฝีมือแรงงานท่ีกาํหนดในแต่ละสาขาอาชีพ แบ่งเกณฑก์ารทดสอบออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 
 5.2  อาํนาจหน้าทีข่องหน่วยงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพของ
กาํลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ เพื่อใหก้าํลงัแรงงานมีฝีมือไดม้าตรฐานในระดบัสากล มีความ 
สามารถในการประกอบอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และเพื่อส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบกิจการท่ีมีความสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยให้
มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1.  ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน กฎหมายว่า
ด้วยการจัดหางานและคุม้ครองคนหางานเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับสถานทดสอบฝีมือและการ
ทดสอบฝีมือ และกฎหมายอ่ืนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  จดัทาํและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและ
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
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  3.  ส่งเสริมและพฒันาระบบและรูปแบบการพฒันาฝีมือแรงงาน การฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการจดัการแข่งขนัฝีมือแรงงานทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศรวมทั้งพฒันาศกัยภาพแรงงานใหแ้ก่กาํลงัแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 
  4.  ส่งเสริมและประสานความร่วมมือใหภ้าครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
พฒันาฝีมือแรงงาน การประกอบอาชีพ และพฒันาเครือข่ายการพฒันาศกัยภาพแรงงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 
  5.  จดัทาํแผนพฒันากาํลงัแรงงานและเป็นศูนยข์อ้มูลดา้นการพฒันากาํลงัแรงงาน
ของประเทศ 
  6.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม หรือ
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  
  



5.3  โครงสร้า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

างองค์กร 

ภาพ
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พท่ี 2.1 โครง

 

สร้างองคก์ร  
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  5.3.1  หน่วยงานในสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
   กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีการจดัโครงสร้างหน่วยงานเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1.  หน่วยงานท่ีจดัตั้งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2554 ประกอบดว้ย 
    1.1  สาํนกังานเลขานุการกรม 
    1.2  กองแผนงานและสารสนเทศ 
    1.3  กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 
    1.4. – 1.15 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 1 - 12 
    1.16  สาํนกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
    1.17  สาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 
    1.18  กลุ่มกฎหมาย 
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 1.  หน่วยงานที่จัดตั้งตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงานพ.ศ. 2554 
  1.1  สาํนกังานเลขานุการกรม 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2554 ให้แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีสาํนกังานเลขานุการกรม เป็น
หน่วยงานระดบักอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ปฏิบติังานสารบรรณของกรม 
   (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานช่วยอาํนวยการและประสานราชการ งาน
เลขานุการ และงานประชาสมัพนัธ์ของกรม 
   (3) ดาํเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การงบประมาณ การพสัดุ อาคาร
สถานท่ี และยานพาหนะของกรม 
   (4) ดาํเนินการเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม 
   (5) ดาํเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดก้าํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใดในกรม 
   (6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.2  กองแผนงานและสารสนเทศ 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2554 ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีกองแผนงานและสารสนเทศ เป็น
หน่วยงานระดบักอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันากาํลงั
แรงงาน 
   (2) จดัทาํและประสานแผนการปฏิบติังานของกรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสงักดั 
   (3) เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศของกรม 
   (4) ดาํเนินการประสานงาน ติดตาม และส่งเสริมการพฒันาระบบขอ้มูล การ
เช่ือมโยงขอ้มูล เพื่อการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   (5) ติดต่อและประสานโครงการความช่วยเหลือเพื่อการพฒันาฝีมือแรงงาน
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   (6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ประสานความร่วมมือ และพฒันาเครือข่ายการ
พฒันาศกัยภาพแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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   (7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.3  กองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
พ.ศ. 2554 ให้แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีกองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผู ้
ประกอบกิจการ เป็นหน่วยงานระดบักอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจ
หนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อกาํหนดมาตรการและแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 
   (2) ส่งเสริมการพฒันานิสัยอุตสาหกรรมและองคค์วามรู้เสริมในการพฒันา
ศกัยภาพแรงงาน 
   (3) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการเป็นผูป้ระกอบกิจการ 
   (4) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพแรงงานสตรี เยาวชน คนพิการและ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
   (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.4 – 1.15  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค  1- 12 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน
ภาค เป็นหน่วยงานระดบัสูงกว่ากอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี 
ดงัน้ี 
   (1) ดาํเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
กฎหมายว่าดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางานเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานทดสอบฝีมือ 
และการทดสอบฝีมือ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในเขตพื้นท่ี 
   (2) จดัทาํและประสานแผนยทุธศาสตร์การพฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกรม 
   (3) ดาํเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพ
แรงงานโดยใชเ้ทคโนโลยรีะดบัต่างๆ เพื่อสร้างผูช้าํนาญการเฉพาะทาง 
   (4) ดาํเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงานเพื่อพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพ
แรงงานและผูป้ระกอบกิจการ 
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   (5) ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และดาํเนินการจดัการแข่งขนั
ฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี 
   (6) สนบัสนุนการใชห้รือปรับปรุงระบบ รูปแบบ หลกัสูตร อุปกรณ์ช่วยฝึก 
เทคโนโลยีการพฒันาฝีมือแรงงาน และการพฒันาบุคลากรฝึกให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
พื้นท่ี 
   (7) ส่งเสริมและสนบัสนุนภาคเอกชนใหมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัการพฒันาฝีมือ
แรงงาน รวมทั้งประสานการสร้างเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพแรงงานและผู ้
ประกอบกิจการในเขตพื้นท่ี 
   (8) ดาํเนินการใหส้ถานประกอบกิจการและองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนาํ
มาตรฐานฝีมือแรงงานไปใชใ้นระบบการพฒันากาํลงัแรงงานและการจา้งงานในเขตพื้นท่ี 
   (9) ควบคุม ดูแล ให้คาํปรึกษา และสนบัสนุนดา้นเทคนิคและบุคลากร
ใหแ้ก่ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี 
   (10) สนบัสนุนการฝึกอบรมฝีมือแรงงานดา้นเทคนิคและบุคลากรให้แก่
ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานในเขตพื้นท่ี 
   (11) เป็นฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการพฒันาแรงงานและประสานงาน
การฝึกอาชีพจงัหวดั 
   (12) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.16  สาํนกัพฒันามาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 ใหแ้บ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีสาํนกัพฒันามาตรฐานและ
ทดสอบฝีมือแรงงาน เป็นหน่วยงานระดบัสูงกว่ากอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง 
มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันาระบบและรูปแบบการพฒันา
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 
   (2) ส่งเสริมการจดัทาํและพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงานให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล 



24 

   (3) จดัใหมี้ระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน การพฒันาผูท้ดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงาน และการรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
มาตรฐานท่ีกาํหนด 
   (4) ดาํเนินการเก่ียวกบัการอนุญาต ติดตาม และกาํกบัดูแลผูด้าํเนินการ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และผูด้าํเนินการทดสอบฝีมือคนหางาน 
   (5) ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการและองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนนาํ
มาตรฐานฝีมือแรงงานไปใชใ้นระบบการพฒันากาํลงัแรงงานและการจา้งงาน 
   (6) ประสานและส่งเสริมใหภ้าครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการ
แข่งขนัฝีมือแรงงานทุกระดบั และส่งเสริมการจดัการแข่งขนัฝีมือแรงงานในสถานประกอบกิจการ 
   (7) ส่งเสริมการประกอบอาชีพแรงงานฝีมือและวิชาชีพควบคุมตามท่ี
กฎหมายกาํหนด 
   (8) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.17  สาํนกัพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยกีารฝึก 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 ให้แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยมีสาํนกัพฒันาผูฝึ้กและ
เทคโนโลยกีารฝึก เป็นหน่วยงานระดบัสูงกว่ากอง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มี
อาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจยัเพื่อพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกอบรมฝีมือ
แรงงาน 
   (2) เป็นศูนยป์ฏิบติัการเพื่อพฒันาระบบการพฒันาผูฝึ้กเก่ียวกบัเทคนิคการ
ฝึก และวิทยาการในสาขาต่างๆ และดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (3) จดัทาํและพฒันาหลกัสูตร ชุดการฝึก มาตรฐานการฝึก อุปกรณ์ช่วยฝึก
และนวตักรรมเทคโนโลยใีนการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (4) ฝึกอบรมผูฝึ้กเพ่ือการพฒันาฝีมือแรงงานให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์
และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี
   (5) การแนะแนวและพฒันาพื้นฐานศกัยภาพแก่กาํลงัแรงงานในระดบัต่างๆ 
   (6) บริหารจดัการศูนยบ์ริภณัฑเ์ทคโนโลยกีารพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (7) ส่งเสริมและสนบัสนุนเทคโนโลยีการพฒันาฝีมือแรงงานให้แก่สถาน
ฝึกอบรมของภาครัฐและภาคเอกชน 
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   (8) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
ในการพฒันาผูฝึ้กและเทคโนโลยเีพื่อการพฒันาฝีมือแรงงานและศกัยภาพแรงงาน 
   (9) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.18  กลุ่มกฎหมาย 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 กาํหนดใหมี้กลุ่มกฎหมาย เป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือปรากฏในกฎกระทรวง และเป็น
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ดาํเนินการเก่ียวกบังานดา้นกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานกฎหมายวา่ดว้ยการจดัหางานและคุม้ครองคนหางานเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานทดสอบ
ฝีมือและการทดสอบฝีมือ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานยึด อายดั และขาย
ทอดตลาดทรัพยสิ์น งานเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่งและอาญา ความรับผิดทางละเมิดของ
เจา้หนา้ท่ี งานคดีปกครองงานคดีแรงงาน และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของกรม 
   (3) ใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ ตลอดจนเสนอความเห็นเก่ียวกบักฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ คาํสั่ง และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (4) ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อยกร่างและพฒันากฎหมายท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบของกรม 
   (5) พิจารณาเสนอความเห็นเก่ียวกบัการอุทธรณ์คาํสั่งหรือคาํวินิจฉยัตาม
กฎหมาย กฎ และระเบียบในความรับผดิชอบของกรมและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   (6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.19  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 กาํหนดใหมี้กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือปรากฎในกฎกระทรวง 
และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ดาํเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชี
ของกรม 
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   (2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  1.20  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
   ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงาน พ.ศ. 2554 กาํหนดให้มีกลุ่มพฒันาระบบบริหาร เป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือปรากฎใน
กฎกระทรวง และเป็นหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลาง มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) เสนอแนะและให้คาํปรึกษาแก่อธิบดีเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการภายในกรม 
   (2) ติดตาม ประเมินผล และจดัทาํรายงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ
ภายในกรม 
   (3) ประสานและดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกับ
หน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงานภายในกรม 
   (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  หน่วยงานที่ถูกกาํหนดให้มีตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว111  ลงวันที ่
11 ธันวาคม  2551 
  2.1  ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั (64 แห่ง) 
   ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั (63 แห่ง) และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน
กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีถูกกาํหนดใหมี้ตามหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว111 ลง
วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2551 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ดาํเนินการฝึกอบรมฝีมือแรงงาน เพ่ือพฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน
และผูป้ระกอบการ 
   (2) ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการแข่งขนัฝีมือแรงงาน
ในระดบัจงัหวดั 
   (3) ส่งเสริม ประสานการสร้างเครือข่าย การพฒันาฝีมือและศกัยภาพแรงงาน
และผูป้ระกอบการ รวมทั้งการบริการดา้นกองทุนพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัจงัหวดั 
   (4) ส่งเสริม สนับสนุนภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการพฒันาฝีมือและ
ศกัยภาพแรงงาน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัจงัหวดั 
   (5) เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพฒันาฝีมือแรงงานและประสานงาน
การฝึกอาชีพจงัหวดั (กพร. ปจ.) 
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   (6) ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  หน่วยงานทีจั่ดตั้งเป็นการภายใน มีฐานะเทยีบเท่ากอง 
  3.1  สาํนกังานผูต้รวจราชการกรม 
   สาํนกังานผูต้รวจราชการกรมเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน ตามคาํสั่ง
กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 25/2552 ลงวนัท่ี 12 มกราคม 2552 มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) เป็นฝ่ายเลขานุการผูต้รวจราชการกรม 
   (2) จดัทาํแผนการตรวจราชการประจาํปีของผูต้รวจราชการกรม 
   (3) ดาํเนินการติดต่อ ประสานงานเก่ียวกบังานตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการกรม 
   (4) สรุปรายงานผลการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกรมเสนออธิบดี 
   (5) รวบรวมผลการปฏิบติังานประจาํปีของผูต้รวจราชการกรม เพื่อเสนอ
ประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
   (6) ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.2  สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน 
   สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติเชียงแสนเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการ
ภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามคาํสั่งกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 579/2550 ลงวนัท่ี 14 ธนัวาคม 
2550 มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและพฒันาหลกัสูตรการฝึกและการใหบ้ริการการฝึกท่ี
เสริมสร้างศกัยภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในระดบันานาชาติและการคา้ตามแนวชายแดน 
   (2) ดาํเนินการ ส่งเสริม ใหค้าํปรึกษา และประสานความร่วมมือในการพฒันา
บุคลากรเก่ียวกบัการพฒันาฝีมือแรงงานในระดบันานาชาติ 
   (3) ประสานหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือจดัวางระบบบริหารและ
ระบบการฝึกอบรม จดัการฝึกอบรม ทดสอบและรับรองฝีมือแรงงานตามมาตรฐานสากลและ
มาตรฐานนานาชาติอ่ืนๆ 
   (4) บริหารแผนงาน โครงการ งบประมาณ และบุคลากรภายใตค้วามร่วมมือท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล องคก์รหรือมูลนิธิต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
   (5) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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  3.3  กองคลงั 
   กองคลงัเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามคาํสัง่
กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 353/2546  ลงวนัท่ี 24 เมษายน 2546 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) การจดัการงบประมาณรายจ่ายประจาํปี การขออนุมติัเงินประจาํงวดการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจาํปี การโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
   (2) วางแผนในการจดัซ้ือ จดัจา้ง การควบคุม การเกบ็รักษา การจาํหน่าย งาน
อาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
   (3) รับผดิชอบงานรับจ่ายเงินทั้งเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
   (4) จดัทาํบญัชี ทั้งเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ จดัทาํฎีกาและวางฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
   (5) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.4  กองยทุธศาสตร์และเครือข่ายพฒันาฝีมือแรงงาน 
   กองยุทธศาสตร์และเครือข่ายพฒันาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็น
การภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามคาํสั่งกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 133/255  ลงวนัท่ี 20 มีนาคม 
2552 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพแรงงาน การ
ประสานงานการฝึกอาชีพ และการประสานแผนงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงเป็นศูนยข์อ้มูล
ดา้นการส่งเสริมประสานและบูรณาการงานพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (2) เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริม ประสานและบูรณาการงานพฒันาฝีมือ
แรงงานและการสร้างความร่วมมือในการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัภาครัฐ เอกชน องคก์ร
ประชาชน และองคก์รอ่ืน ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงกาํหนดรูปแบบแนวทางการดาํเนินงานให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องความร่วมมือต่าง ๆ และการสร้างเครือข่ายการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (3) ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบังานเลขานุการคณะกรรมการพฒันาแรงงานและ
ประสานงานการฝึกอาชีพแห่งชาติ (กพร.ปช.) 
   (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.5  กองส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   กองส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงานเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน มี
ฐานะเทียบเท่ากอง ตามคาํสั่งกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 436/2549  ลงวนัท่ี  29  กนัยายน 2549 โดย
มีอาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
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   (1) ศึกษา วิเคราะห์ และจดัทาํขอ้มูลทางวิชาการและหลกัเกณฑต่์างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (2) ดาํเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน 
   (3) เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลการส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์และใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   (4) ส่งเสริมเพื่อให้มีการดาํเนินการเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมฝีมือ
แรงงานและการขอรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ จากการฝึกอบรมในศูนยฝึ์กอบรมฝีมือแรงงาน การนาํ
คนต่างดา้วซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผูช้าํนาญการเพ่ือเป็นครูฝึกรวมทั้งคู่สมรส และบุคคลซ่ึงอยู่ใน
อุปการะเขา้มาในราชอาณาจกัรรวมทั้งการให้ความเห็นชอบการฝึกอบรมฝีมือแรงงานในเร่ือง
รายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมเพื่อขอรับสิทธิและประโยชน์ 
และประเมินเงินสมทบกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (5) บริหารจดัการเงินกองทุนตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงานและตามกฎหมายอ่ืนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (6) ประสานและติดตามผลการดาํเนินการงานดา้นการส่งเสริมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน 
   (7) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.6 กองการเจา้หนา้ท่ี 
   กองการเจา้หนา้ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง 
ตามคาํสัง่กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 456/2551 ลงวนัท่ี 3 ตุลาคม 2551 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) วางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล 
   (2) พฒันาบุคลากรของกรม 
   (3) เสริมสร้างวินยั คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และสวสัดิการขา้ราชการ
และลูกจา้งของกรม 
   (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.7  กองวิเทศสมัพนัธ์ 
   กองวิเทศสมัพนัธ์เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นการภายใน ข้ึนตรงต่ออธิบดี ตาม
คาํสัง่กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 167/2552 ลงวนัท่ี 23 เมษายน 2552 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
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   (1) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอนโยบายความร่วมมือกบัต่างประเทศดา้นการ
พฒันาฝีมือแรงงานของกรม 
   (2) จดัทาํโครงการ แผนงาน และประสานความร่วมมือกบัต่างประเทศและ
องคก์รระหวา่งประเทศในการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (3) พิจารณากลัน่กรองการร่างและแปลสัญญา และขอ้ตกลงระหว่างกรมกบั
ต่างประเทศรวมทั้งวิเคราะห์และเสนอความเห็น 
   (4) พิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรรับทุนต่างประเทศและประสานงานการจดัส่ง
ผูแ้ทนไปร่วมประชุม ศึกษา อบรม ดูงานต่างประเทศ 
   (5) รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนและโครงการความร่วมมือต่างๆ 
   (6) ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.9  กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรม 
   กลุ่มงานคุม้ครองจริยธรรมเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตรงอธิบดี ตามคาํสั่งกรม
พฒันาฝีมือแรงงานท่ี 195/2553  ลงวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2553 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) ดาํเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกยอ่งขา้ราชการท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
และติดตามสอดส่องการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 
   (2) สืบสวนขอ้เท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานผลให้หัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณา ทั้งน้ี โดยอาจมีผูร้้องขอหรืออาจดาํเนินการตามท่ีหวัหนา้ส่วนราชการมอบหมาย 
หรือตามท่ีเห็นสมควรกไ็ด ้
   (3) ให้ความช่วยเหลือและดูแลขา้ราชการซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ี
อยา่งตรงไปตรงมามิใหถู้กกลัน่แกลง้ หรือถูกใชอ้าํนาจโดยไม่เป็นธรรมใหน้าํความในขอ้ 16 (2) มา
ใชก้บัขา้ราชการในกลุ่มงานคุม้ครองดว้ย โดยอนุโลมโดยให ้ก.พ. เป็นผูใ้หค้วามเห็นชอบ 

   (4) ทาํหนา้ท่ีฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการจริยธรรมประจาํส่วนราชการ 
   (5) ดาํเนินการอ่ืนตามท่ีกาํหนดในประมวลจริยธรรมน้ี หรือตามท่ีหัวหนา้
ส่วนราชการคณะกรรมการจริยธรรม หรือตามท่ี ก.พ. มอบหมาย ทั้งน้ี โดยไม่กระทบต่อความเป็น
อิสระของผูด้าํรงตาํแหน่งในกลุ่มงานดงักล่าว 
  3.9  ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดับึงกาฬ 
   ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดับึงกาฬเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งเป็นหน่วยงาน
ภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามคาํสั่งกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี 360/2554 ลงวนัท่ี 17 มิถุนายน 
2554 โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   (1) งานสารบรรณ ธุรการทัว่ไปและงานบริหารงานบุคคล 
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   (2) งานการเงินบญัชี พสัดุ 
   (3) งานดูแลอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ 
   (4) งานแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล 
   (5) งานประชาสมัพนัธ์ ขอ้มูล ข่าวสารการพฒันาฝีมือแรงงาน 
   (6) งานส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ 
   (7) ใหบ้ริการดา้นกองทุนเพื่อการพฒันาฝีมือแรงงานในระดบัจงัหวดั 
   (8) ส่งเสริมและประสานเครือข่ายการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
   (9) ดาํเนินการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานชั้น ๑ และการแข่งขนัฝีมือ
แรงงานในระดบัจงัหวดั 
   (10) พฒันาฝีมือและศกัยภาพแก่กาํลงัแรงงาน ผูป้ระกอบการ กลุ่มเป้าหมาย
ต่างๆ ในเทคโนโลยรีะดบัตน้ดา้นเคร่ืองกลอุตสาหกรรม ไฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ 
ก่อสร้างและอุตสาหกรรมศิลป์ การประกอบและการบริการ 
   (11) ส่งเสริมภาคเอกชนในการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และการ
แข่งขนัฝีมือแรงงาน 
   (12) พฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ 
   (13) สนบัสนุนภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีใหเ้ป็นเครือข่ายในการพฒันาฝีมือ
แรงงานและพฒันาบุคลากร 
   (14) ปฎิบติังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
6.  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศศกร  ไชยคาํหาญ (2546) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยโรงเรียนท่ีเขา้โครงการหน่ึงอาํเภอ
หน่ึงโรงเรียนในฝัน ท่ีเปิดสอนไม่เกินระดบัช่วงชั้นท่ี 3 จาํนวน 30 โรงเรียน ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบ 
Snowbal Technique ผูใ้หข้อ้มูลคือผูอ้าํนวยการโรงเรียน และครูผูส้อน จาํนวน 620 คน เพื่อศึกษา
ความเป็นไปได้และสร้างรูปแบบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร 
แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั เรียงลาํดบัจากมาก ไปหาน้อย ดงัน้ี โครงสร้างท่ี
เหมาะสมขององคก์าร การคิดอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ของ วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์าร การ
พฒันาบุคลากร การทาํงานเป็นทีม การมีวิสัยทศัน์ร่วม การสร้างบรรยากาศในองคก์าร และการ
สร้างและถ่ายโอนความรู้ ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาข้ึนพื้นฐานใน
ภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขอ
สถานศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของรูปแบบจาํลองสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฏีของการวิจยั 
 ชยัวฒัน์  ตุ่มทอง (2548) ไดท้าํการศึกษา ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อทราบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา ความแตกต่างระหว่าง
ภาวะผูน้ําของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและมธัยมศึกษาโดยภาครัฐกับภาคเอกชน ความ
แตกต่างระหว่างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาท่ีจดั
การศึกษาโดยภาครัฐกบัภาคเอกชน และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ สถานศึกษาระดบัระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดย
ภาครัฐกบัภาคเอกชน จาํนวน 181 แห่ง ผูต้อบแบบสอบถามคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จาํนวน 
724 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-teat) และการวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ภาวะผูน้าํ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดยภาครัฐแตกต่างจากภาคเอกชนอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัมธัยมศึกษาโดยภาครัฐไม่แตกต่าง
จากเอกชน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาระดับประถมศึกษาและระดับมธัยมศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดยภาครัฐกับ
ภาคเอกชนต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศนัสนีย ์ จะสุวรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของมหาลัยราชภัฏ เพื่อทราบสภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
องคป์ระกอบรูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อสถานภาพของมหาวิทยาลยัราชภฎั และ
เสนอรูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎั กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภัฎทั่วประเทศจาํนวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
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องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อสถานภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ประกอบดว้ย ดา้นองคก์าร ดา้นบุคลากร ดา้นภาวะผูน้าํ  รูปแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีได้
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นองคก์าร ดา้นบุคลากร และ
ดา้นผูน้าํมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 หฤทยั  วนัทา (2551) ไดท้าํการศึกษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้: การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนตามขนาดของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และเพื่อ
ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ระหว่างขนาด
ของโรงเรียนท่ีแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 300 โรงเรียน ผลการวิจยัสรุปผลไดด้งัน้ีคือ โมเดลเชิง
สาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประกอบดว้ย ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์
ของโรงเรียน และปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ ส่งอิทธิพลทางออ้มผา่น
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียนรวมสูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นทรัพยากรและสารสนเทศท่ี
สนบัสนุนการเรียนรู้ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายใน และปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์
ของโรงเรียน ตามลาํดบั และโมเดลเชิงสาเหตุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนโดย
ภาพรวมมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลจากขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการท่ีสงักดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 
 1.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปี 
2555  โดยแยกตามสถานภาพทางราชการไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  (1)  ขา้ราชการ 
  (2)  ลูกจา้งประจาํ 
  (3)  พนกังานราชการ 
 
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรของกรมพฒันาฝีมือแรงงานแยกตามสถานภาพทางราชการ 
 

ลาํดับ สถานภาพทางราชการ ประชากร 
1 
2 
3 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ 

1,253 
844 
522 

 รวม 2,619 
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1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนักงาน
ราชการสังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํนวนทั้งส้ิน 347 คน ซ่ึงใชว้ิธีการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมสาํหรับใชใ้นการวิจยั 
ตามสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling Size) ของ Taro Yamane ดงัน้ี 
 n = N/1+N(e)2 

 เม่ือ n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  หมายถึง  ขนาดของประชากร 
 e  หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง   
 จาํนวนขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการทั้งหมดท่ีสังกดักรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  มีจาํนวน 2,619 คน โดยผูท้าํการวิจยัไดก้าํหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 และ
กาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 หรือท่ีระดบั 0.05 
ดงัน้ี 

แทนค่าในสูตรการคาํนวณ 
n = 2,619 / 1+ (2,619 x 0.052) 
 = 347  คน 

ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 347 คน 
 ขั้นตอนที่ 2 ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
เลือกสุ่มจากประชากรแยกตามสถานภาพทางราชการ ซ่ึงในแต่และชั้นภูมิจะทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบ
สดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 F =   n x Ni 
  N 
 โดย F = จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละสถานภาพทางราชการ 
 n =   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 Ni =   จาํนวนบุคลากรท่ีอยูใ่นแต่ละสถานภาพทางราชการ 
 N =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 จากสูตรสามารรถคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นบุคลากรท่ีอยู่ในสถานภาพทางราชการ 
ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานแยกตามสถานภาพทางราชการ 
 

ลาํดับ สถานภาพทางราชการ จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
1 
2 
3 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ 

166 
112  
69 

 รวม 347 

 
 ขั้นตอนที่ 3  ทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
จากกลุ่มประชากรจาํนวน 347 คน ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละสถานภาพทางราชการท่ีคาํนวณ
ไดใ้นขั้นท่ี 2 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 2.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพทางราชการ อายงุาน  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จาํนวน 30 ขอ้  
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด จาํนวน 25 ขอ้  
  ส่วนที ่4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมสาํหรับปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 เกณฑก์ารประเมินสาํหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่านํ้ าหนกัของตวัเลือก  ระดบัความคิดเห็น 
   5    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
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   3    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
   2    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
   1    ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลผลคะแนนเฉล่ีย จะแบ่งออกเป็น 5  ระดบั  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนตํ่าสุด                       =   5 -1     =     0.80 
 จาํนวนชั้น  5 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม
ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.41 – 4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.61 – 3.40  หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00  – 1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2.2  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  2.2.1  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดเ้สนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบและพิจารณาถึงความเหมาะสม ความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
  2.2.2  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้นาํผลการตรวจสอบมาคาํนวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC : Item Objective Conguence Index) โดยค่าของ IOC ท่ีไดจ้ะตอ้ง
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ข้ึนไป ผลการหาค่า IOC ของการวิจยัคร้ังน้ีมีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 โดย
ใชสู้ตรดงัน้ี 
         IOC  =  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
         จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  2.2.3  การทดสอบความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จ
แลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองใช ้(Pretest) กบักลุ่มอา้งอิงจาํนวน 30 คน เพื่อหาขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากแบบสอบถามและนําแบบสอบถามดังกล่าว มาคาํนวณหาความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัส่งให้กลุ่มตวัอย่าง 
และคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้ นตอนที่  1 สํารวจความคิดเห็นจากประชากรท่ี เ ป็นกลุ่มตัวอย่าง  ตาม
แบบสอบถามท่ีกาํหนด และทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดด้าํเนินการตอบ
แบบสอบถามแลว้ 
  ขั้นตอนที่ 2 ผูว้ิจัยทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัมา และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
  ขั้นตอนที ่3 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีประมวลผลมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 3.2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หนงัสือ ตาํรา 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนทั้งหมดจากการแจกแบบสอบจากกลุ่ม
ตวัอย่าง มาตรวจสอบว่าไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นตามจาํนวน 347 ชุด เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ทางสถิติ 
 4.2  นําข้อมูลท่ีได้มาลงรหัส  (Coding) แล้วนํามาประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 
 4.3  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  3) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์รกบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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 ระดบัความสมัพนัธ์จะพิจารณาจากผลการคาํนวณค่า r ดงัน้ี 
 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ อา้งถึงใน สุภาพร  ธุวสินธ์ุ 2552: 39) 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ์ 
  0.00 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
  ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่า 
  0.30-0.69 ปานกลาง 
  0.70-0.89 สูง 
  0.90 ข้ึนไป สูงมาก 
 และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 



 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจยั 
  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ จาํแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทางราชการและอายงุาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ 
จํานวน (คน)  

(n=347) 
ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

174 
173 

50.10 
49.90 

รวม 347 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.10 
และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 49.90 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
จํานวน (คน) 

(n=347) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

2 
110 
159 
76 

0.60 
31.70 
45.80 
21.90 

รวม 347 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 45.80 รองลงมาไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายรุะหวา่ง 51 – 60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 21.90 และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวน (คน) 

(n=347) 
ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

19 
254 
74 

5.50 
73.20 
21.30 

รวม 347 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 73.20 รองลงมาจบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.30 และระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.50 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม 
 สถานภาพทางราชการ 
 

สถานภาพทางราชการ 
จํานวน (คน) 

(n=347) 
ร้อยละ 

ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจาํ 
พนกังานราชการ 

194 
81 
72 

55.90 
23.30 
20.70 

รวม 347 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 
55.90 รองลงมาไดแ้ก่ ลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 23.30  และพนกังานราชการมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 20.70  
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน 
จํานวน (คน) 

(n=347) 
ร้อยละ 

3 ปี 
3 – 7 ปี 
8 – 12 ปี 
13 – 17 ปี 
มากกวา่17 ปี 

0   
26 
63 
71 
187 

0.00  
7.50 

18.20 
20.50 
53.90 

รวม 347 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายงุานมากกว่า 17 ปี ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมาไดแ้ก่ อายุงานตั้งแต่ 13 – 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายงุานตั้งแต่   
8 -12 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.2 ปี และอายงุาน 3 – 7 ปี มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 



43 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายในองค์กร 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร 
ภาวะผูน้าํ การจดัการความรู้  เทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร โดยทาํการแจกแจงค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร 
N = 347 

ระดบั 
ลาํดบั 

X̄  S.D. ท่ี 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

3.92 
3.73 
3.96 
3.72 
3.83 
4.09 

0.62 
0.87 
0.86 
0.91 
0.90 
0.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
5 
2 
6 
4 
1 

รวม 3.87 0.71 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์ร โดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมาก 6 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (X̄  = 4.09) ดา้น
ภาวะผูน้าํ (X̄  = 3.96) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (X̄  = 3.92) ดา้นเทคโนโลยี (X̄  = 3.83) ดา้น
โครงสร้างขององคก์ร (X̄  = 3.73) และดา้นการจดัการความรู้ (X̄  = 3.72)  
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ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์รดา้น 
 กลยทุธ์ขององคก์ร 
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
2. 
 

3. 
4. 
 

5. 

มีการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัในองคก์าร 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงออกในการ 
กาํหนดกลยทุธ์ 
หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน 
หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของ
บุคลากร 
ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล 
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางานและ
วิชาชีพ 

3.71 
 
3.69 
4.08 

 
3.88 

 
 

4.26 

0.79 
 
0.75 
0.94 

 
0.89 

 
 
0.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 

4 
 

5 
2 
 
3 
 
 
1 

รวม 3.92 0.62 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองค์กรด้านกลยุทธ์ของ
องคก์รในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
การส่งเสริมบุคลากรให้ไดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันางานและ
วิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.26) รองลงมาคือ 
หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน (X̄  = 4.08) หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของบุคลากร  
(X̄  = 3.88) มีการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัในองคก์ร (X̄  = 3.71) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ส่งเสริมให้
บุคลากรมีโอกาสแสดงออกในการกาํหนดกลยทุธ์ (X̄  = 3.69) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านโครงสร้างขององค์กร 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 

หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
ท่ีชดัเจน 
หน่วยงานมีการจดับุคลากรในตาํแหน่งตามความรู้
ความสามารถ 
หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ 
หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ 
หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์าร 

 
4.14 

 
3.65 
3.68 
3.91 
3.28 

 
1.24 
 
1.14 
1.09 
0.86 
1.18 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
 

4 
3 
2 
5 

รวม 3.73 0.87 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รดา้นโครงสร้างของ
องคก์รในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.14) รองลงมาคือ หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณระดบัคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.91)  หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็น   
(X̄  = 3.68)  หน่วยงานมีการจดับุคลากรในตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถ ระดบัความคิดเห็น 
(X̄  = 3.65)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์าร ระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X̄  = 3.28) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์รดา้นภาวะผูน้าํ 
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านภาวะผู้นํา 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
4. 
 

5. 

ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย และแนวทางการ
ดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่ง
ชดัเจน 
ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ืองความสาํคญัของ
การจดัการองคค์วามรู้แก่บุคลากรอยูเ่สมอ 
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจใน
การบริหารและยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง 
ผูบ้ริหารมีการประสานงานใหแ้ต่ละฝ่าย/งาน ทาํงาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

3.99 
 
4.14 

 
3.80 

 
3.86 

 
4.01 

 
 
0.77 
 
0.83 
 
0.99 
 
1.12 
 
0.81 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 
3 
 
1 
 
5 
 

4 
 
2 

รวม 3.96 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า  ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รดา้นภาวะผูน้าํใน
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสร้าง
ความเขา้ในเร่ืองความสาํคญัของการจดัการความรู้แก่บุคลากรอยูเ่สมอ (X̄  = 4.14) ผูบ้ริหารมีการ
ประสานงานให้แต่ละฝ่าย/งานทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (X̄  = 4.01) ผูบ้ริหารมีการกาํหนด
นโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างชดัเจน (X̄  = 3.99) 
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจในการบริหารและยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง (X̄  = 3.86) 
และผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใน (X̄  = 3.64) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 ดา้นการจดัการความรู้ 
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านการจัดการความรู้ 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
2. 
 
 

3. 
 
4. 
 
 

5. 

หน่วยงานของท่านมีการหมุนเวยีนหนา้ท่ีการทาํงาน 
เพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร 
หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ย 
การจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้ท่ี
จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 
หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้
ใหม่ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 
หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรสาํหรับการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหน้าํความรู้ใหม่ๆ  
มาจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ใหพ้นกังานอยู่
เสมอ บุคลากรใหส้ร้างความรู้ใหม่ๆ จากการทดลอง
ปฏิบติั 

 
3.67 

 
 

3.55 
 

3.82 
 
 

3.60 
 
 
 

3.98 

 
0.91 
 
 
1.22 
 
1.03 
 
 
0.99 
 
 
 
0.89 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
3 
 
 
5 
 
2 
 
 

4 
 
 
 
1 

รวม 3.72 0.91 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รดา้นการจดัการ
ความรู้ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ของท่านมีการส่งเสริมให้นาํความรู้ใหม่ๆ มาจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ให้พนักงานอยู่
เสมอบุคลากรใหส้ร้างความรู้ใหม่ๆ จากการทดลองปฏิบติั (X̄  = 3.98) หน่วยงานของท่านมีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ให้พนกังานอยู่เสมอ  (X̄  = 3.82)  หน่วยงานของท่านมีการ
หมุนเวียนหนา้ท่ีการทาํงานเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร (X̄  = 3.67) และหน่วยงานของท่าน
สนบัสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยการจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน (X̄  = 3.55) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 ดา้นเทคโนโลย ี
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านเทคโนโลย ี
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
2. 
 
 

3. 
 
 
4. 
 
 

5. 

หน่วยงานของท่านจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหมี้จาํนวนท่ีเพยีงพอ 
หน่วยงานของท่านปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยัและ
พร้อมสาํหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของ
บุคลากร 
หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้
สร้างสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังานและการ
เรียนรู้ 
หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานและการ
เรียนรู้ 
บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
3.85 

 
 

3.67 
 
 

3.76 
 
 
4.06 

 
 

3.83 

 
1.21 
 
 
1.04 
 
 
0.97 
 
 
0.80 
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มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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รวม 3.83 0.90 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รดา้นเทคโนโลย ีใน
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่าน
พฒันาบุคลากรใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานและการเรียนรู้ (X̄  = 4.06) 
หน่วยงานของท่านจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีใช้ในการปฏิบติังานและการเรียนรู้ให้มีจาํนวนท่ี
เพียงพอ (X̄  = 3.85) บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน มาช่วยใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (X̄  = 3.83) หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุน
บุคลากรใหส้ร้างสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ (X̄  = 3.76) และหน่วยงาน
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ของท่านปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยและพร้อมสําหรับการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของ
บุคลากร (X̄  = 3.67) 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลปัจจยัภายในองคก์ร 
 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
 

ปัจจัยภายในองค์กรด้านวฒันธรรมองค์กร 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
2. 
3. 
4. 
 
5. 

หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ใน
องคก์าร 
หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือในองคก์าร 
หน่วยงานของท่านมีการเนน้คุณธรรมนาํความรู้ 
หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอก
กรอบ 
หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
3.89 
3.81 
3.86 

 
3.74 
3.79 

 
1.13 
1.06 
1.18 
 
1.27 
1.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
1 
3 
2 
 
5 
4 

รวม 4.09 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัจจยัภายในองคก์รดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ หน่วยงาน
ของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร (X̄  = 3.89)  หน่วยงานของท่านมีการเนน้คุณธรรมนาํ
ความรู้ (X̄  = 3.86) หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือในองคก์าร(X̄  = 3.81) หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (X̄  = 3.79)  และหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การ
เรียนรู้นอกกรอบ (X̄  = 3.74) 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (X̄ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นรายดา้นและภาพรวม 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
N = 347 

ระดับ 
ลาํดับ 
ที ่X̄  S.D. 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

4.09 
4.21 
4.20 
4.25 
4.08 

0.60 
0.55 
0.54 
0.38 
0.43 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 

4 
2 
3 
1 
5 

รวม 4.17 0.46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการมี
แบบแผนความคิด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.25) รองลงมา
คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.21) ดา้นการมีใจ
ใฝ่เรียนรู้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.20) ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.09) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นรายขอ้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั 

N = 347 
ระดับ 

ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 

 
 
2. 
3. 
 
4. 

 
 
5. 

หน่วยงานของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ ใหท้ราบถึง
วสิยัทศัน์ขององคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 
ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์รเป็นอยา่งดี 
ท่านยดึถือวิสยัทศัน์ของหน่วยงานและประสานงาน
กนัเพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย 
หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ เพื่อกาํหนด
แผนการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร
อยูเ่สมอ 
การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีองคก์าร
กาํหนดไว ้

 
 

3.88 
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0.80 
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มากท่ีสุด 

 
 
5 
4 
 
3 
 
 
2 
 
1 

 รวม  4.09 0.60 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมี
วิสยัทศัน์ร่วมกนั ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.09) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.30) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ เพื่อกาํหนด
แผนการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X̄  = 4.22) ท่านยดึถือวิสยัทศัน์ของหน่วยงานและประสานงานกนัเพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย 
(X̄  = 4.11)  ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์รเป็นอยา่งดี (X̄  = 3.99) และลาํดบัสุดทา้ยคือ
หน่วยงานของท่านมีการประชาสมัพนัธ์ ใหท้ราบถึงวิสยัทศัน์ขององคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.88) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมเป็นรายขอ้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

N = 347 
ระดับ 

ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
2. 
 

3. 
4. 
 
5. 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรใหท้าํงานและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการทาํงานร่วมกนั 
ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน 
ท่านสามารถทาํงานร่วมพนกังานภายในองคก์าร หรือ
ทาํงานร่วมกบัทีมของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
ท่านมีความคิดวา่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ทาํใหเ้กิด
การพฒันาต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

 
4.04 

 
3.86 
4.33 

 
4.43 

 
4.41 

 
0.81 

 
0.69 
0.62 

 
0.54 

 
0.71 

 
มาก 

 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 
4 
 
5 
3 
 
1 
 
2 

 รวม 4.21 0.55 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.21) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ท่านสามารถทาํงานร่วมพนกังานภายในองคก์าร หรือทาํงานร่วมกบัทีม
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.41) รองลงมาคือ ท่านมี
ความคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ทาํให้เกิดการพฒันาต่อองค์การอย่างแทจ้ริงมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.43) ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน (X̄  = 
4.33) ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้ทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.04) และลาํดบัสุดทา้ยคือบุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.86) 
 
 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการเป็นองคก์รแห่งการ 
 เรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้เป็นรายขอ้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีใจใฝ่เรียนรู้ 

N = 347 
ระดับ 

ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 
2. 
 

3. 
 
4. 
 
5. 

ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมจากองคก์รของท่าน 
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัแต่เพียงภายในองคก์ร
เท่านั้น 
ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ 
และขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

 
4.14 

 
4.29 

 
4.18 

 
3.99 

 
4.43 

 
0.76 

 
0.60 

 
0.70 

 
0.81 

 
0.68 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
4 
 
2 
 
3 
 
5 
 

1 
 รวม 4.20 0.54 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมี
ใจใฝ่เรียนรู้ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.43) รองลงมาคือ ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใช้
ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.29) ท่านมีความสนใจ
ในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(X̄  = 4.18) ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมจากองคก์รของท่าน เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.14)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ การเรียนรู้ของ
ท่านไม่จาํกดัแต่เพียงภายในองคก์รเท่านั้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.99) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นการมีแบบแผนความคิดเป็นรายขอ้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีแบบแผนความคดิ 

N = 347 
ระดับ 

ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
2. 
 

3. 
 
4. 
 
 
5. 

ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในงานของท่านได ้
ท่านมีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีการ
ปฏิบติังานใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้ใหม่ๆ ท่านจะ
พิจารณาอยา่รอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจนาํไปปฏิบติั 
ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือวิธีการ
ปฏิบติังานเพ่ือนาํมาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ารได ้
ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปรับ
ความคิดของตนใหเ้ขา้กบัความคิดของเพื่อนร่วมงาน
ได ้โดยการคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
สาํคญั 

4.22 
 
4.23 

 
4.26 

 
4.35 

 
 
 
 
4.24 

0.63 
 

0.59 
 

0.59 
 

0.51 
 
 
 
 

0.46 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

5 
 

4 
 
2 
 
1 
 
 
 
 
3 

 รวม 4.25 0.38 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมี
แบบแผนความคิด ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.25) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือ วิธีการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปฏิบัติให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารได ้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.35) 
รองลงมาคือ เม่ือท่านได้รับข้อมูล หรือความรู้ใหม่ๆ ท่านจะพิจารณาอย่ารอบคอบก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจนาํไปปฏิบติั  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.26) ท่านสามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปรับความคิดของตนให้เขา้กบัความคิดของเพ่ือนร่วมงานได ้โดยการ
คาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นสาํคญั  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.24)  
ท่านมีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีการปฏิบติังานให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.23) และ ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในงานของท่านได ้
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.22) 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบเป็นรายขอ้ 
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 

N = 347 
ระดับ 

ลาํดับ 

X̄  S.D. ที ่
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
4. 
 
5. 

ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆ ให้
สมัพนัธ์กนั 
ท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของระบบการทาํงานและ
ขอบเขตของเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและ
ชดัเจน 
ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัลาํดบัความสาํคญั
อยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้
การดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน มีความสอดคลอ้ง
กบัแผนงานและเป้าหมายขององคก์ร 
ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน แลว้
นาํมาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ 

 
4.27 

 
 
4.12 

 
4.09 

 
4.09 

 
3.82 

 
0.59 

 
 

0.53 
 

0.54 
 

0.69 
 

0.75 

 
มากท่ีสุด 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
1 
 
 
2 
 
3 
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 รวม 4.08 0.43 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
คิดอยา่งเป็นระบบ ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆ ให้สัมพนัธ์กนั มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.27) รองลงมาคือท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของระบบการ
ทาํงานและขอบเขตของเวลาในการทาํงานอย่างเหมาะสมและชดัเจน  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (X̄  = 4.12) ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัลาํดบัความสาํคญัอยา่งเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 4.09) การดาํเนินงานของแต่ละ
ฝ่าย/งาน มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายขององคก์ร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก (X̄  = 4.09) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน แลว้นาํมา
ปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̄  = 3.82) 
 
 



56 

ตอนที ่4  การทดสอบสมมตฐิาน 
  

 สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั โดยพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั 
  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกนั ดว้ยการทดสอบค่าที 
(Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากร 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํแนกตามเพศ 
 

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพศ X̄  S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
5. 
 

ดา้นการมีวิสยัทศันร่์วมกนั 
 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 
ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

4.35 
3.83 
4.41 
4.00 
4.44 
3.96 
4.37 
4.14 
4.14 
4.01 

0.45 
0.61 
.045 
0.56 
0.46 
0.51 
0.31 
0.41 
0.34 
0.49 

8.91 
8.90 
7.47 
7.46 
9.21 
9.21 
5.99 
5.99 
2.77 
2.77 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.006 
 

 ภาพรวม 
ชาย 
หญิง 

4.34 
3.99 

0.34 
0.49 

7.79 
7.78 

0.000 
0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าเพศของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง เพศของบุคลากร
กรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั 
  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : อายท่ีุต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํแนกตามอาย ุ
 

การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.721 
107.268 

3 
343 

5.907 
0.313 

18.889* 0.000 

รวม 124.990 346    
2. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

19.319 
85.483 

3 
343 

6.440 
0.249 

25.839* 0.000 

รวม 104.802 346    
3. ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

26.800 
76.671 

3 
343 

8.933 
0.224 

39.964* 0.000 

รวม 103.471 346    
4. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

17.988 
33.149 

3 
343 

5.996 
0.097 

62.041* 0.000 

รวม 51.137 346    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

24.769 
39.684 

3 
343 

8.259 
0.116 

71.361* 0.000 

รวม 64.453 346    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

19.749 
53612 

3 
343 

6.583 
0.156 

42.116* 0.000 

 รวม 73.361 346    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าช่วงระดบัอายขุองบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง ช่วงระดบัอายุ
ของบุคลากรกรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธี Scheffe ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
  ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ตํ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี 

4.16 3.93 4.12 4.59 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี 

4.16 
3.93 
4.12 
4.59 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 

- 
-0.651* 
-0.474* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอาย ุพบว่า ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี กบั ช่วงอายุ 51 – 60 ปี และช่วงอายุ 41 – 50 ปี กบัช่วงอายุ 51 – 60 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบั ช่วงอายุ 51 – 60 ปี และช่วงอายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบักบัช่วงอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 



60 

ตารางท่ี 4.22  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.925 
116.065 

2 
344 

4.463 
0.337 

13.227* 0.000 

รวม 124.990 346    
2. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.594 
103.208 

2 
344 

0.797 
0.300 

2.657 0.072 

รวม 104.802 346    
3. ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.010 
102.461 

2 
344 

0.505 
0.298 

1.696 0.185 

รวม 107.471 346    
4. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.410 
50.727 

2 
344 

0.205 
0.147 

1.389 0.251 

รวม 51.137 346    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.180 
64.273 

2 
344 

0.090 
0.187 

0.481 
 

0.618 

รวม 64.453 346    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.461 
72.899 

2 
344 

0.231 
0.212 

1.089 0.338 

 รวม 73.361 346    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ระดบัการศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.338 ซ่ึงมีค่ามากว่า 
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง ระดบั
การศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
(Sig. = 0.000) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Sig. = 0.072) ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ (Sig. = 0.185) 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Sig. = 0.251)  และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Sig. = 0.618) นั้น 
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แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัการศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 สถานภาพทางราชการท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั 
  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : สถานภาพทางราชการท่ีต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : สถานภาพทางราชการท่ีต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.23  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํแนกตามสถานภาพทางราชการ 
 

การเป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการมีวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.219 
124.771 

2 
344 

0.109 
0.363 

0.301 0.740 

รวม 124.990 346    
2. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.201 
104.601 

2 
344 

0.101 
0.304 

0.331 0.719 

รวม 104.802 346    
3. ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.809 
102.581 

2 
344 

0.445 
0.298 

1.491 0.226 

รวม 103.471 346    
4. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.231 
50.906 

2 
344 

0.115 
0.148 

0.780 0.459 

รวม 51.137 346    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.067 
63.386 

2 
344 

0.533 
0.184 

2.895 0.057 

รวม 64.453 346    

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.009 
73.352 

2 
344 

0.004 
0.213 

0.200 0.980 

 รวม 73.361 346    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 



62 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าสถานภาพทางราชการของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.980 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง 
สถานภาพทางราชการของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั (Sig. = 0.740)  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Sig. = 0.719) ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ (Sig. = 
0.226) ดา้นการมีแบบแผนความคิด (Sig. = 0.459)  และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ (Sig. = 0.057) 
นั้น แสดงให้เห็นว่าสถานภาพทางราชการของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 1.5 อายุงานท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั 
  โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : อายงุานท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
   H1 : อายงุานท่ีต่างกนัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่า F-
Prob. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางท่ี 4.24  การวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน จาํแนกตามอายงุาน 
 

การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการมีวิสยัทศันร่์วมกนั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

34.559 
90.431 

3 
343 

11.520 
0.264 

43.693* 0.000 

รวม 124.990 346    
2. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

22.729 
82.074 

3 
343 

7.576 
0.239 

31.662* 0.000 

รวม 104.802 346    
3. ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

30.056 
73.415 

3 
343 

10.019 
0.214 

46.808* 0.000 

รวม 103.471 346    
4. ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

18.779 
32.358 

3 
343 

6.260 
0.094 

66.355* 0.000 

รวม 51.137 346    
5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

26.211 
38.241 

3 
343 

8.737 
0.111 

78.366* 0.000 

รวม 64.453 346    
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
25.488 
47.873 

3 
343 

8.496 
0.140 

60.810* 0.000 

 รวม 73.361 346    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าอายงุานของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดง
ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายถึง อายงุานท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี Scheffe ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
3 ปี 3-7 ปี 8-12 ปี 13 -17 ปี มากกว่า17ปี 

0.00 4.92 3.86 4.25 4.17 
3 ปี 
3 – 7 ปี 
8 – 12 ปี 
13 – 17 ปี 
มากกวา่ 17 ปี 

0.00 
4.92 
3.86 
4.25 
4.17 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
1.060* 

- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 

-0.389* 
- 
- 

 
 จากตาราง 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยภาพรวม จาํแนกตามอายงุาน พบว่า 
ช่วงอายงุาน 3 – 7 ปี กบั ช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี และช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี กบัช่วงอายงุาน มากกว่า 
17 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่าช่วงอายงุาน 3 – 7 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบั ช่วงอายงุาน 8-12  ปี และช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบักบัช่วงอายุงาน มากกว่า 17 ปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้าง
ขององคก์ร ภาวะผูน้าํ เทคโนโลยี การจดัการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์รกบัการเป็นองคก์ร แห่งการ
เรียนรู้ใน 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Peter M. Senge ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม การมีใจใฝ่เรียนรู้  การมีแบบแผนความคิด การคิดอย่างเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ผลการทดสอบแสดงได้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.754* 
0.559* 
0.814* 
0.818* 
0.705* 
0.918* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.834* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.834) และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยั
ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มากท่ีสุด  (r = 0.918)  รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความรู้  (r = 0.818)  ดา้นการภาวะผูน้าํ      
(r = 0.814) ดา้นการกลยทุธ์ขององคก์ร (r = 0.754) ดา้นเทคโนโลย ี(r = 0.705) และดา้นโครงสร้าง
ขององคก์ร (r = 559) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.27  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั        
 

ปัจจัยภายในองค์กร 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.675* 
0.467* 
0.705* 
0.732* 
0.595* 
1.000* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

- 
 รวม 0.752* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.752) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก ก็จะทาํให้การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (r = 1.000) รองลงมา
คือ ดา้นการจดัการความรู้(r = 0.732) ดา้นภาวะผูน้าํ (r = 0.705) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (r = 0.675) 
ดา้นเทคโนโลย ี(r = 0.595) และดา้นโครงสร้างขององคก์ร (r = 0.467) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.28  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
  ดา้นเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.817* 
0.568* 
0.852* 
0.781* 
0.716* 
0.862* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.839* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งกรเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.839) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
หมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก ก็จะทาํให้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้น
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวฒันธรรม
องค์กร มีความสัมพนัธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มากท่ีสุด         
(r = 0.862) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ (r = 0.852) ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (r = 0.817) ดา้นการ
จดัการความรู้ (r = 0.781)  ดา้นเทคโนโลย ี (r = 0.716) และดา้นโครงสร้างขององคก์ร (r = 0.568) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.29  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการมีใจใฝ่เรียนรู้ 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.720* 
0.581* 
0.812* 
0.821* 
0.676* 
0.852* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.818* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.818) และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง 
หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํให้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีใจใฝ่
เรียนรู้ อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มากท่ีสุด (r = 0.852) 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความรู้  (r = 0.821)  ดา้นภาวะผูน้าํ  (r = 0.812)  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร      
(r = 0.720) เทคโนโลย ี(r = 0.676) และดา้นโครงสร้างขององคก์ร (r = 0.581)  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.30  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ดา้นการมีแบบแผนความคิด 
  

ปัจจยัภายในองคก์ร 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการมีแบบแผนความคิด 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.658* 
0.461* 
0.694* 
0.679* 
0.593* 
0.794* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.706* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิดของกรมพฒันาฝีมือแรงงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง (r = 0.706) และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
หมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการ
มีแบบแผนความคิด อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวฒันธรรม
องค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีแบบแผนความคิดมากท่ีสุด       
(r = 0.794) รองลงมาคือ  ดา้นภาวะผูน้าํ  (r = 0.694)  ดา้นการจดัการความรู้ (r = 0.679) ดา้นกลยทุธ์
ขององคก์ร (r = 0.658) ดา้นเทคโนโลย ี (r = 0.593) และดา้นโครงสร้างขององคก์ร (r = 0.461) 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.31  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร 
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

r Sig (2-tailed) 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร 
ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
ดา้นภาวะผูน้าํ 
ดา้นการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลย ี
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

0.543* 
0.463* 
0.629* 
0.703* 
0.635* 
0.618* 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

 รวม 0.666* 0.000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (r = 0.666) และมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มากท่ีสุด (r = 0.703) รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี (r = 0.635) ดา้นภาวะผูน้าํ  (r = 0.629) ดา้น
วฒันธรรมองคก์ร  (r = 0.618)  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  (r = 0.543)  และดา้นโครงสร้างขององคก์ร    
(r = 0.463) ตามลาํดบั 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน”  1)  เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  2) เพื่อศึกษาระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  
4) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน  5) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน และไดน้าํเสนอประเด็นสาํคญัจาํแนกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สรุปการศึกษา อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการศึกษา 
  
 1.1  วธีิการดําเนินการศึกษา 
  1.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจาํ และพนกังานราชการสังกดักรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ประจาํปี 2555 ทั้งส้ินจาํนวน 2,619 ราย  จาํแนกไดด้งัน้ี 

ขา้ราชการ  จาํนวน  1,253 ราย  
ลูกจา้งประจาํ  จาํนวน    844 ราย  
พนกังานราชการ  จาํนวน    522 ราย   

   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คาํนวณจากสูตร Taro Yamane ไดจ้าก
การสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จาํนวน 347 ราย 
จาํแนกไดด้งัน้ี 

ขา้ราชการ  จาํนวน   166 ราย  
ลูกจา้งประจาํ  จาํนวน   112 ราย  
พนกังานราชการ  จาํนวน     69 ราย   
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  1.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม เพื่อสํารวจความคิดเห็นของ
บุคลากรของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพทางราชการ อายงุาน  
   ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์รคือ ภาวะผูน้าํ การ
บริหารเทคโนโลย ีการจดัการความรู้ การเรียนรู้ 
   ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 25 ขอ้ ของลิเคิร์ท 
(Likert) 
   ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมสาํหรับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั 0.978 
  1.1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัส่งให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยขอความร่วมมือจากพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) ในการกรอก
แบบสอบถาม จาํนวน 323 ชุด   
  1.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้น
การคาํนวณ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัภายในองคก์ร และขอ้มูลระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดว้ยสถิติค่าที และการทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดย
ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และและการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe 
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 1.2 ผลการศึกษา   
  การวิจัย “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน)” สรุปผลได ้ดงัน้ี 
  1.2.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
   จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.10 มีอายุ
ระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 45.80 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 73.20 สถานภาพ
ทางราชการเป็นขา้ราชการ ร้อยละ 55.90 และมีอายงุานมากกวา่ 17 ปี ร้อยละ 53.90  
  1.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กร 
   จากการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 6 
ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นกลยทุธ์
ขององคก์ร ดา้นเทคโนโลย ีดา้นโครงสร้างขององคก์ร และดา้นการจดัการความรู้ สรุปผลการศึกษา
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
   ด้านกลยุทธ์ขององค์กร  พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การส่งเสริมบุคลากรให้ไดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวกับการพฒันางานและวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของบุคลากรมี
การกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัในองคก์ร  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงออก
ในการกาํหนดกลยทุธ์  
   ดา้นโครงสร้างขององคก์ร พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ
ระดบัคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ ระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก หน่วยงานมีการจดับุคลากรในตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถ ระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์าร ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  
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   ดา้นภาวะผูน้าํ พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ในเร่ืองความสาํคญัของการจดัการความรู้แก่บุคลากรอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารมีการ
ประสานงานให้แต่ละฝ่าย/งานทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย และ
แนวทางการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากร
เกิดความไวว้างใจในการบริหารและยึดมัน่เป็นแบบอย่าง และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใน  
   ด้านการจัดการความรู้ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้นาํความรู้ใหม่ๆ มาจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองค์
ความรู้ใหม่ให้พนกังานอยู่เสมอ บุคลากรให้สร้างความรู้ใหม่ๆ จากการทดลองปฏิบติั หน่วยงาน
ของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ให้พนกังานอยู่เสมอ หน่วยงานของท่านมีการ
หมุนเวียนหน้าท่ีการทาํงานเพื่อการเรียนรู้ของบุคลากร และหน่วยงานของท่านสนับสนุนการ
แสวงหาความรู้ดว้ยการจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน  
   ดา้นเทคโนโลยี พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัความคิดเห็นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากรให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานและการ
เรียนรู้ หน่วยงานของท่านจดัหาเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหมี้จาํนวน
ท่ีเพียงพอ บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน มาช่วยในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้สร้าง
สารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ และหน่วยงานของท่านปรับปรุงเทคโนโลยใีห้
ทนัสมยัและพร้อมสาํหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของบุคลากร  
   ด้านวฒันธรรมองค์กร พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร หน่วยงานของท่านมีการเนน้
คุณธรรมนาํความรู้ หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือในองคก์าร หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ และหน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอกกรอบ  
  1.2.3 ข้อมูลระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   จากการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน
ภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการมีแบบ
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แผนความคิด มีค่าเฉล่ียสูงสุด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สรุปผลการศึกษาเป็นรายดา้นได้
ดงัน้ี 
   ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ เพ่ือกาํหนด
แผนการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ท่านยดึถือวิสยัทศัน์ของหน่วยงานและประสานงานกนัเพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย ท่านมีความ
เข้าใจในวิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นอย่างดี  และลําดับสุดท้ายคือหน่วยงานของท่านมีการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้ทราบถึงวิสัยทศัน์ขององคก์าร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถทาํงานร่วมพนกังานภายในองคก์าร หรือทาํงาน
ร่วมกบัทีมของท่านไดเ้ป็นอย่างดี มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านมี
ความคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ทาํให้เกิดการพฒันาต่อองค์การอย่างแทจ้ริงมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่านให้การยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงานผูบ้ริหารส่งเสริม
และสนบัสนุนบุคลากรให้ทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก และลาํดบัสุดทา้ยคือบุคลากรในหน่วยงานของท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน
ร่วมกนั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก     
   ด้านการมีใจใฝ่เรียนรู้ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และขอ้มูลใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานอยู่เสมอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่านมีความสนใจใน
การเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมจากองคก์รของท่าน เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัแต่เพียงภายใน
องคก์รเท่านั้น มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
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   ดา้นการมีแบบแผนความคิด พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านสามารถปรับแนวความคิดหรือวิธีการปฏิบติังาน เพื่อนํามา
ปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การได้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เม่ือท่านได้รับข้อมูล หรือความรู้ใหม่ๆ ท่านจะพิจารณาอย่ารอบคอบก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจนาํไปปฏิบติั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น
ของผูอ่ื้นและปรับความคิดของตนให้เขา้กับความคิดของเพ่ือนร่วมงานได้ โดยการคาํนึงถึง
เป้าหมายของหน่วยงานเป็นสําคญั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่านมีการปรับ
รูปแบบวิธีการคิดและวิธีการปฏิบติังานใหท้นัสมยัตลอดเวลา มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และ ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในงานของท่านไดมี้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆ ให้สัมพนัธ์กนั มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของระบบการ
ทาํงานและขอบเขตของเวลาในการทาํงานอย่างเหมาะสมและชดัเจน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัลาํดบัความสาํคญัอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบ
รายละเอียดได ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัการดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน มีความสอดคลอ้ง
กบัแผนงานและเป้าหมายขององคก์ร มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสุดทา้ยคือ 
ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน แลว้นาํมาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ มี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
  1.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
   จากการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
   1) เพศ พบว่า เพศของกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึง
หมายถึง เพศของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
   2) อาย ุพบวา่ ช่วงระดบัอายขุองบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี  Scheffe  ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
จาํแนกตามอาย ุพบวา่ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี  กบั  ช่วงอาย ุ51 – 60 ปี  และช่วงอาย ุ41 – 50 ปี  
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กบัช่วงอาย ุ 51 – 60 ปี  มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อ
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบั ช่วงอาย ุ51 – 60 ปี และช่วงอาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบักบัช่วงอาย ุ51 – 60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
   3) ระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
   4) สถานภาพทางราชการ พบว่า สถานภาพทางราชการของบุคลากรกรม
พฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  
   5) อายงุาน พบวา่อายงุานของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในแตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี  Scheffe  ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ของความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
จาํแนกตามอายงุาน พบวา่ ช่วงอายงุาน 3 – 7 ปี กบั ช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี และช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี 
กบัช่วงอายงุาน มากกว่า 17 ปี มีค่านอ้ยกว่า  0.05 หมายความว่าช่วงอายงุาน 3 – 7 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกบั ช่วงอายงุาน 8-12  ปี และช่วงอายงุาน 8 – 12 ปี 
มีระดบัความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนักบัช่วงอายุงาน มากกว่า 17  ปี 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร ภาวะ
ผูน้าํ เทคโนโลยี การจดัการเรียนรู้ วฒันธรรมองคก์ร กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ใน 5 ดา้น 
ตามแนวคิดของ Peter M. Senge ไดแ้ก่  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมีใจ
ใฝ่เรียนรู้ การมีแบบแผนความคิด การคิดอยา่งเป็นระบบ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก ก็จะทาํให้
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
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จดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และดา้นเทคโนโลยี และดา้นโครงสร้างของ
องคก์ร ตามลาํดบัและเม่ือพิจารณาองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํ
ให้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจดัการความรู้ ด้านภาวะผูน้ํา ด้านกลยุทธ์ขององค์กร ด้าน
เทคโนโลย ีและดา้นโครงสร้างขององคก์ร ตามลาํดบั 
 ดา้นเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็จะทาํ
ให้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยู่ในระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ดา้นเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้น
การจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นโครงสร้างขององคก์รตามลาํดบั 
 ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก ก็จะทาํให้
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรมองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีใจ
ใฝ่เรียนรู้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร 
เทคโนโลย ีและดา้นโครงสร้างขององคก์ร ตามลาํดบั 
 ดา้นการมีแบบแผนความคิด พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยู่ในระดบั
มาก ก็จะทาํให้การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด อยู่ในระดบัมากดว้ย
เช่นกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิดมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการ
จดัการความรู้ ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นโครงสร้างขององคก์รตามลาํดบั 
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 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัระดบัปาน
กลาง และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงหมายถึง หากปัจจยัภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ก็
จะทาํใหก้ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ดา้นกลยุทธ์ของ
องคก์ร และดา้นโครงสร้างขององคก์ร ตามลาํดบั 
 

2.  อภปิรายผล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน” สามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  2.1.1 เพศ 
   เพศ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย 
จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 49.90  
พบว่า หมายถึง เพศของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากผล
การศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552: 48) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จาํกดั โดยผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
  2.1.2 อายุ 
   อาย ุเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี มาก
ท่ีสุด เป็นจาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80  รองลงมามีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี เป็นจาํนวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 มีอาย ุ51 – 60 ปี เป็นจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 และมีอาย ุตํ่ากว่า 
30 ปี นอ้ยท่ีสุด เป็นจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  และพบว่า ช่วงระดบัอายขุองบุคลากรกรม
พฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
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แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็น
ระบบ  แสดงให้เห็นว่าช่วงระดบัอายุของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552: 71) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จาํกดั โดยผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05  
  2.1.3 ระดับการศึกษา 
   ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 รองลงมามี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าปริญญาตรี เป็นจาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และมี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี เป็นจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และพบว่า 
ระดบัการศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีวิสัยทศัน์
ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด และดา้น
การคิดอยา่งเป็นระบบ นั้น แสดงให้เห็นว่าระดบัการศึกษาของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน มี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  มี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
จากผลการศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิสุทธิมรรค  อาํนักมณี (2550: 130) ซ่ึงได้
ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
โดยผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.1.4 สถานภาพทางราชการ 
   สถานภาพทางราชการ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสถานภาพเป็น
ขา้ราชการ จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 55.90  ลูกจา้งประจาํ เป็นจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.30 พนักงานราชการ จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 และพบว่าสถานภาพทางราชการ ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ พบวา่ ดา้นการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการมีใจใฝ่
เรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ นั้น มีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิสุทธิ
มรรค  อาํนกัมณี (2550: 130) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา โดยผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษาท่ีมี
ตาํแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั 
  2.1.5 อายุงาน 
   อายงุาน เป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ 
กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 17 ปี มาก
ท่ีสุด เป็นจาํนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมามีอายงุานระหว่าง 13 – 17 ปี เป็นจาํนวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 มีอายงุานระหว่าง 8 – 12 ปี  เป็นจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
และมีอายงุานระหว่าง 3 - 7 ปี นอ้ยท่ีสุด เป็นจาํนวน26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และพบว่า อายงุาน
ของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ในภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด และดา้นการคิด
อย่างเป็นระบบนั้น แสดงให้เห็นว่าอายุงานของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ท่ีแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงจากผลการศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552: 73) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จาํกดั พบว่า พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 2.2 ปัจจัยภายในองค์กร 
  2.2.1  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
   กลยทุธ์ขององคก์ร ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  นั้น มีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง  ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดบัสูง (r = 0.817) ในดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง (r = 
0.720) ในดา้นการมีแบบแผนความคิด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้น
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การคิดอยา่งเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน มีการกาํหนด กลยุทธ์ในการปฏิบติังานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีการ
ตดัสินใจร่วมและการมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัเพิ่มมากข้ึน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และ
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นกลยุทธ์ขององคก์รในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ขององคก์รมีความสําคญัท่ีจะทาํให้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดกลยุทธ์ร่วมกนัในองคก์าร ส่งเสริมให้
บุคลากรมีโอกาสแสดงออกในการกาํหนดกลยทุธ์ หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน ให้ความสาํคญักบั
คุณภาพของบุคลากร ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพัฒนางานและวิชาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สมคิด  สร้อยนํ้ า (2547) ซ่ึงได้
ทาํการศึกษา การพฒันาตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า พนัธกิจและ
กลยุทธ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษาและสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ กนกอร ยศไพบูลย ์(2547) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา การพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ การบริหารเชิงกลยทุธ์มีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.2.2 ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร 
   โครงสร้างขององคก์ร ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  นั้น มีความสัมพนัธ์กบั
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการมี
วิสัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการมีแบบแผนความคิด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ระดบัปานกลาง ในดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ ถา้กรมพฒันาฝีมือแรงงานมีโครงสร้างขององคก์รท่ีลดความซํ้ าซอ้น มีการมอบหมายงาน
และความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ จดังานให้ตรงกบัความสามารถของบุคลากรเพิ่มมากข้ึน การ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากร กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
ดา้นโครงสร้างขององคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างขององคก์รมี
ความสําคญัท่ีจะทาํให้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ี หน่วยงานตอ้งมี
การกําหนดบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างท่ีชัดเจน มีการจัดบุคลากรในตาํแหน่งตามความรู้
ความสามารถ มีการบริหารจดัการระบบการเรียนรู้ มีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ และมีการปรับ
ลดขนาดองค์การ เพื่อลดขั้นตอน สะดวกคล่องตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ เบญจวรรณ       
ใยสวรรค ์(2544) ซ่ึงไดท้าํการศึกษา การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารจดัการในรูปแบบการ
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พฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
กาํแพงเพชร พบวา่ โครงสร้างของโรงเรียนเป็นโครงสร้างท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองให้
ก้าวหน้า  มีการแบ่งงานของบุคลากรท่ีชัดเจน  ไม่ซํ้ าซ้อนกัน  และส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตน 

 2.2.3 ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 
   ภาวะผูน้ํา ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นั้นมีความสัมพนัธ์กับการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยในด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกันมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัระดบัสูง ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง ใน
ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง ในดา้นการมีแบบแผนความคิด มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริหารกรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีความเป็นภาวะผูน้าํ
เพิ่มมากข้ึน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกรม
พฒันาฝีมือแรงงาน ด้านภาวะผูน้ําในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ํามี
ความสําคญัท่ีจะทาํให้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีผูบ้ริหารมีการ
กาํหนดนโยบาย และแนวทางการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างชดัเจน สร้าง
ความเขา้ใจในเร่ืองความสําคญัของการจัดการองค์ความรู้แก่บุคลากรอยู่เสมอ  เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจในการบริหาร
และยึดมัน่เป็นแบบอย่างมีการประสานงานให้แต่ละฝ่าย/งาน ให้ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  ธุวสินธ์ุ (2552: 73) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของบริษทั เอส.เค.อลัฟ่า จาํกดั พบว่า พนกังาน มีความเห็นว่าภาวะผูน้าํของ
ผูบ้ริหารมีความสําคญัในการเรียนรู้อย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและยอมรับ
ความคิดใหม่ๆ ของพนักงานภายในบริษทัอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจกบัพนักงานถึง
ความสําคญัของการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของบริษทั ผูบ้ริหารมีการให้ผลตอบแทนกับ
พนกังาน เม่ือบริษทัประสบความสาํเร็จ ผูบ้ริหารสามารถประสานงานให้หน่วยงานต่างๆ ทาํงาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของพนกังานก่อนการตดัสินใจสัง่การ 
  2.2.4 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ 
   การจดัการความรู้ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง  
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
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เดียวกนัระดบัสูง ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง ใน
ดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง ในดา้นการมีแบบแผนความคิด มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัสูง กล่าวคือ ถา้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีการดาํเนินงานดา้นการจดัการความรู้
ในองคก์ารท่ีดีข้ึน การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
กรมพฒันาฝีมือแรงาน ดา้นการจดัการความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการ
จดัการความรู้มีความสาํคญัท่ีจะทาํใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยตอ้งมี
การดาํเนินการหมุนเวียนหน้าท่ีการทาํงานเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร สนับสนุนการแสวงหา
ความรู้ดว้ยการจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน มีการจดั
ฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ให้บุคลากรอยูเ่สมอ ส่งเสริมให้นาํความรู้ใหม่ๆ มาจดัฝึกอบรม
และให้บุคลากรให้สร้างความรู้ใหม่ๆ จากการทดลองปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kaiser 
(2000) (อา้งถึงใน สุภาพร  ธุวสินธ์ุ, 2552: 21) ซ่ึงเสนอแนวคิดว่า การดาํเนินงานดา้นการจดัการ
ความรู้ ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ผูน้าํตอ้งแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ แลว้นาํความรู้มาใชใ้นการจดัการ
ภายในองค์การ ต้องร่วมปฏิบัติงานกับสมาชิกเพื่อการบริการและการส่ือสารแบบเปิดท่ีมี
ประสิทธิผลดว้ยวิธีการสอบถาม การแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศ และมีแนวปฏิบติัการใหม่ๆ ผูน้าํ
ควรใชร้ะบบการส่ือสาร ระบบใหค้วามดีความชอบ และระบบความคิดท่ีจูงใจและสนบัสนุนใหเ้กิด
ผลลพัธ์ ในทางบวก รวมทั้ งยงัตอ้งรับผิดชอบในการควบคุม และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดมาจาการ
วางแผนและรับผดิชอบต่อการกาํหนดโครงสร้างการสร้างงานการจดัการบุคลากร การวางแผน และ
การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการ ติดต่อส่ือสาร รวมทั้งพฒันาระบบต่างๆ เพื่อช่วยในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์ในองคก์าร 
  2.2.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
   เทคโนโลยี ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันระดับปานกลาง ในด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน
ระดบัสูง ในดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการมี
แบบแผนความคิด มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีเทคโนโลยี
ทนัสมยั การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน ด้านเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยี มี
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ความสาํคญัท่ีจะทาํให้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีตอ้งมีการจดัหา
เทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและการเรียนรู้ให้มีจาํนวนท่ีเพียงพอ พร้อมสําหรับการ
ปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของบุคลากร ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานและการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิสุทธิ
มรรค  อาํนกัมณี (2550: 133) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรโรงเรียนไผทอุดมศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั
สําหรับองค์การท่ีจะก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากในปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทสําคญัยิ่งต่อบุคคล ต่อสังคม ซ่ึงเป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 
Based Society) การเรียนรู้ผา่นทางส่ือเทคโนโลย ีซ่ึงปัจจุบนัทุกโรงเรียนไดจ้ดัหาเทคโนโลยเีพื่อใช้
ในการบริหาร การบริการ การเรียนการสอน และการวิจยัอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โรงเรียนจะตอ้งมีระบบฐานขอ้มูลในดา้นต่างๆ ท่ีมีความถูกตอ้งและทนัสมยั สะดวกต่อการ
นาํมาใช ้ 
  2.2.6 ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร 
   วฒันธรรมองคก์ร ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน นั้นมีความสัมพนัธ์กบัการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัปาน
กลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยในดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัระดบัสูงมาก ในดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ระดบัสูง  ในดา้นการมีใจใฝ่เรียนรู้ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง ในดา้นการมีแบบ
แผนความคิด มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับสูง ในด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน มีวฒันธรรม
องคก์รในการทาํงานท่ีดี การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จะเพิ่มข้ึน และระดบัความคิดเห็นของ
บุคลากรกรมพฒันาฝีมือแรงงาน ดา้นวฒันธรรมองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
ว่าวฒันธรรมองคก์รในการทาํงานมีความสาํคญัท่ีจะทาํให้กรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ โดยท่ีองคก์ารควรมีการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร ใหค้าํปรึกษาหารือในองคก์าร การ
เนน้คุณธรรมนาํความรู้ การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกกรอบและส่งเสริมให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อนนัต ์ เพชรใหม่ (2547) ซ่ึงไดท้าํการศึกษาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ : กรณีศึกษาสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) 
พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช) 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ควรใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปัจจยัภายในองคก์รให้มี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึน เน่ืองจากในผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร มีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ของ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน โดยในแต่ละดา้นควรมีการพฒันาประเดน็ท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
  3.1.1 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร  
   กลยทุธ์จะเป็นตวักาํหนดทิศทางการทาํงาน เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจ ขององคก์าร ดงันั้นการเปลี่ยนแปลงกลยทุธ์จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรใน
องคก์าร ในการปรึกษาหารือ ระหว่างผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดกลยทุธ์
ร่วมกนัในองคก์าร และส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสแสดงออกในการกาํหนดกลยทุธ์ หน่วยงานมี
การสร้างทีมงาน ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของบุคลากร และการใชห้ลกัการทาํงานแบบมีส่วนร่วม  
  3.1.2 ด้านโครงสร้างขององค์กร 
   โครงสร้างขององค์กรท่ีลดความซํ้ าซ้อน ไม่มีสายการบงัคบับญัชามาก
เกินไป ยืดหยุ่น มีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ จัดงานให้ตรงกับ
ความสามารถของบุคลากร และส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสามารถในการแกปั้ญหาเก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ีของตน เอ้ือต่อการจดัตั้งทีมงานได ้
  3.1.3 ด้านภาวะผู้นํา 
   ผูบ้ริหารขององค์การควรให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบาย และ
แนวทางการดาํเนินงานภายในองคก์ารใหมี้ความชดัเจน และควรมีการติดตาม ประเมินผล บุคลากร
อย่างยุติธรรมและเสมอภาค ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญักับบุคลากรทุกระดับชั้น ยอมรับฟัง
ความคิดใหม่ๆ และใหโ้อกาสบุคลากรไดมี้การแสดงความคิดเห็นในการทาํงานอยูเ่สมอ เพื่อแสดง
ใหบุ้คลากรเห็นว่าตนเองมีความสาํคญักบัองคก์าร นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีให้กบับุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้าํว่าจะสามารถนาํพาองคก์ารประสบ
ความสาํเร็จ และมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
  3.1.4 ด้านการจัดการความรู้ 
   องค์การควรให้ความสําคญักบัการพฒันา การจดัการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่างๆ ในการทาํงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็ว 
ควรมีการหมุนเวียนบุคลากรในแต่ละงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรู้
ของตนเองให้มากข้ึน ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าให้กับบุคลากร นอกจากน้ีองค์การควรมีการจัด
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ฝึกอบรมเก่ียวกับองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลากรอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้
เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานประจาํ ซ่ึงบุคลากรอาจนาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองได ้ 
  3.1.5 ด้านเทคโนโลย ี
   องค์การควรให้ความสําคญักับการนําเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ภายใน
องคก์าร ควรมีการนาํโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ท่ีช่วยในการทาํงานของบุคลากร มาใชภ้ายใน
องคก์าร เพื่อช่วยสนบัสนุนและสร้างการเรียนรู้ใหก้บัพนกังาน ควรมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้
การพฒันาการเรียนรู้ เพื่อช่วยในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีองคก์ารควรมีการฝึกอบรมในการใช้
เทคโนโลยหีรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัชั้น  
  3.1.6 ด้านวฒันธรรมองค์กร 
   องค์การควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์การ  ให้ค ํา
ปรึกษาหารือในองคก์าร การเน้นคุณธรรมนาํความรู้ การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้นอกกรอบและ
ส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้   
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน ซ่ึงอาจมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารเช่นกนั 
  3.2.2 ควรศึกษาถึงสภาพปัญหา หรืออุปสรรคในการพฒันา กรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 
ผู้วจัิย 

นางกรรธิมา  ถานทองด ี
 

คาํช้ีแจง 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจึงไม่มีผลในดา้นใดๆ 
ต่อผูต้อบ ดงันั้น เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามในความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริง ซ่ึงผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูล เพื่อเสนอแนะแนวทางท่ี
เหมาะสมในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานท่ีสามารถเท่าทนักนัการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายใตก้ระแสโลกาวิวฒัน์อยู่เสมอ ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบยัง่ยืน 
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มี 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพทางราชการ อายงุาน  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์รคือ กลยทุธ์ขององคก์รโครงสร้างของ
องคก์าร ภาวะผูน้าํ เทคโนโลย ีการจดัการความรู้ วฒันธรรมองคก์าร 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมสาํหรับปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัตวัท่านเพียงคาํตอบเดียว 
 
1.1 เพศ 
   ชาย   หญิง 
 
1.2 อาย ุ
   ตํ่ากวา่ 30 ปี   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 
 
1.3 ระดบัการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
1.4 สถานภาพทางราชการ 
   ขา้ราชการ   ลูกจา้งประจาํ   พนกังานราชการ 
 
1.5 อายงุาน 
   3 ปี   3 – 7 ปี   8 – 12 ปี 
   13 – 17 ปี   มากกวา่ 17 ปี 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยภายในองค์กร 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนสาํหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 กาํหนดไดด้งัน้ี  
 5  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 

ปัจจัยภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ      
1. มีการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัในองคก์าร      
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงออกในการกาํหนด     
กลยทุธ์ 

     

3.  หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน      
4.หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของบุคลากร      
5.ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บทราบเหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันางานและวิชาชีพ 

     

ด้านโครงสร้างขององค์การ      
6.  หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ี
ชดัเจน 

     

7.  หน่วยงานมีการจดับุคลากรในตาํแหน่งตามความรู้
ความสามารถ 

     

8.  หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบการเรียนรู้      
9. หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ      
10.  หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์าร      
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ปัจจัยภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นํา      
11. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย และแนวทางการ
ดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน  

     

12. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ืองความสําคญัของการ
จดัการองคค์วามรู้ใหแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

     

13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

     

14. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจในการ
บริหารและยดึมัน่เป็นแบบอยา่ง 

     

15. ผูบ้ริหารมีการประสานงานให้แต่ละฝ่าย/งาน ทาํงาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ด้านการจัดการความรู้      
16. หน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียนหนา้ท่ีการทาํงานเพ่ือ
การเรียนรู้ของบุคลากร 

     

17. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยการ
จดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้
ใหม่ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 

     

19. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากรสาํหรับการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหน้าํความรู้ใหม่ ๆ มา
จดัฝึกอบรมเก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ให้บุคลากรอยูเ่สมอและ
สร้างความรู้ใหม่ ๆ จากการทดลองปฏิบติั 
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ปัจจัยภายในองค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลย ี      
21. หน่วยงานของท่านจดัหาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหมี้จาํนวนท่ีเพยีงพอ  

     

22. หน่วยงานของท่านปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทนัสมยัและ
พร้อมสาํหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้ของบุคลากร 

     

23. หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้
สร้างสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

     

24. หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากรใหส้ามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

     

25. บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศภายใน
หน่วยงาน มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านวฒันธรรมองค์การ      
26. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ในองคก์าร      
27. หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือในองคก์าร      
28. หน่วยงานของท่านมีการเนน้คุณธรรมนาํความรู้      
29. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้นอก
กรอบ 

     

30. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้      
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ส่วนที ่3 ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คาํช้ีแจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคาํตอบท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

ระดบัการใหค้ะแนนสาํหรับแบบสอบถามตอนท่ี 3 กาํหนดไดด้งัน้ี 
  5  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  3  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั      
1. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ ให้ทราบถึง
วิสยัทศัน์ขององคก์าร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

     

2. ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์รเป็นอยา่งดี      
3. ท่านยดึถือวสิยัทศัน์ของหน่วยงานและประสานงานกนั
เพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ เพือ่กาํหนด
แผนการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยู่
เสมอ 

     

5. การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีองคก์าร
กาํหนดไว ้

     

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี      
6. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ทาํงานและ
แกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 

     

7. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการทาํงานร่วมกนั 
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ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
8. ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน      
9. ท่านสามารถทาํงานร่วมพนักงานภายในองคก์าร หรือ
ทาํงานร่วมกบัทีมของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

10. ท่านมีความคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ทาํใหเ้กิดการ
พฒันาต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 

     

การมีใจใฝ่เรียนรู้      
11. ท่านไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ฝึกอบรมจากองคก์รของท่าน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

12. ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน
อยูเ่สมอ 

     

13. ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งานของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

     

14. การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัแต่เพียงภายในองคก์รเท่านั้น       
15. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ 
และขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

     

การมีแบบแผนความคดิ      
16. ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในงานของท่านได ้      
17. ท่านมีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและวิธีการปฏิบติังานให้
ทนัสมยัตลอดเวลา 

     

18. เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้ใหม่ๆ ท่านจะพิจารณา
อยา่รอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจนาํไปปฏิบติั 

     

19. ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือวิธีการปฏิบติังาน
เพื่อนาํมาปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารได ้

     

20. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและปรับ
ความคิดของตนให้เขา้กบัความคิดของเพ่ือนร่วมงานได ้โดย
การคาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นสาํคญั 
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ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การคดิอย่างเป็นระบบ       
21. ท่านมีความตระหนกัถึงการเช่ือมโยงแผนงานต่างๆ ให้
สมัพนัธ์กนั 

     

22. ท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของระบบการทาํงานและ
ขอบเขตของเวลาในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

     

23. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัลาํดบัความสาํคญัอยา่ง
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

     

24. การดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน มีความสอดคลอ้งกบั
แผนงานและเป้าหมายขององคก์ร 

     

25. ท่านมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน แลว้
นาํมาปรับปรุงพฒันางานของท่านอยูเ่สมอ 

     

 
ส่วนที ่4ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1) ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร  
  
2) ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์าร  
  
3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ  
 . 
4) ปัจจยัดา้นการจดัการความรู้  
  
5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี  
  
6) ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  
  
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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ค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 
 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

A1           223.5000      1054.3966        .2301           .9789 

A2           223.3667      1038.6540        .5013           .9784 

A3           223.1333      1024.8092        .6956           .9780 

A4           223.2667      1022.8230        .7791           .9778 

A5           222.9000      1041.1276        .5766           .9783 

A6           223.1333      1010.9471        .7418           .9779 

A7           223.4333      1014.5989        .7810           .9778 

A8           223.5000      1023.7069        .6949           .9780 

A9           223.2667      1032.4782        .6692           .9781 

A10          223.8667      1055.9126        .1151           .9799 

A11          223.1000      1033.8862        .6929           .9781 

A12          223.0000      1022.1379        .9105           .9776 

A13          223.3333      1017.1954        .8414           .9777 

A14          223.1667      1013.7989        .8621           .9776 

A15          223.1667      1019.7989        .8704           .9777 

A16          223.3333      1026.8506        .7030           .9780 

A17          223.6000      1007.5586        .7781           .9778 

A18          223.2333      1006.5989        .9388           .9774 

A19          223.5333      1010.9471        .8994           .9775 

A20          223.3000      1020.4241        .7385           .9779 

A21          223.5000      1015.2931        .7069           .9780 

A22          223.5667      1017.4954        .7044           .9780 

A23          223.4000      1015.9034        .7460           .9779 

A24          223.2000      1033.5448        .6554           .9781 

A25          223.3333      1012.1609        .7768           .9778 

A26          223.2667      1006.2023        .8676           .9776 

A27          223.3667      1011.6195        .7976           .9778 

A28          223.2667      1008.2713        .7892           .9778 

A29          223.4333       993.4954        .8774           .9776 

A30          223.3667       998.3782        .8504           .9776 

A31          223.2667      1025.2368        .7021           .9780 

A32          223.1667      1045.3851        .4072           .9786 
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A33          223.1667      1035.6609        .5681           .9783 

A34          223.0667      1031.7885        .6831           .9781 

A35          223.0667      1023.9954        .8408           .9778 

A36          223.1667      1022.9713        .9071           .9777 

A37          223.3333      1027.1264        .8228           .9778 

A38          223.0667      1050.8920        .3214           .9787 

A39          222.8667      1047.7057        .4606           .9785 

A40          222.8000      1034.5103        .7272           .9780 

A41          223.0000      1041.6552        .5031           .9784 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

A42          222.9667      1038.1713        .7142           .9781 

A43          223.1000      1027.2655        .8370           .9778 

A44          223.2667      1035.3057        .5794           .9783 

A45          222.8000      1047.2000        .4731           .9784 

A46          222.9667      1042.9299        .5435           .9783 

A47          222.9667      1054.2402        .3063           .9787 

A48          222.9000      1048.9897        .4308           .9785 

A49          222.9000      1037.5414        .7917           .9780 

A50          223.0000      1042.8966        .6700           .9782 

A51          222.9000      1050.7828        .3862           .9786 

A52          223.1000      1059.2655        .1963           .9788 

A53          223.0667      1036.6851        .7224           .9781 

A54          223.0333      1030.8609        .7872           .9779 

A55          223.2333      1034.9437        .6855           .9781 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 55 

 

Alpha =    .9785 

 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่า IOC 

  



105 

 

แบบประเมนิคุณภาพแบบสอบถาม เพือ่หาค่า IOC 
 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีต่อ แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
คาํช้ีแจง ขอใหท่้านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 โดยใส่เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็น 
 ประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ปัจจัยภายในองค์กร     

ด้านกลยุทธ์ขององค์การ     

1. มีการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัใน
องคก์าร 

    

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาส
แสดงออกในการกาํหนด กลยทุธ์ 

    

3.  หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน     

4.หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบั
คุณภาพของบุคลากร 

    

5.ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บทราบ
เหตุการณ์ ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันางานและวิชาชีพ 

    

ด้านโครงสร้างขององค์การ     

6.  หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาท
หนา้ท่ีตามโครงสร้างท่ีชดัเจน 

    

7.  หน่วยงานมีการจดับุคลากรใน
ตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถ 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

8.  หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบ
การเรียนรู้ 

    

9.  หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ือง
งบประมาณ 

    

10.  หน่วยงานมีการปรับลดขนาด
องคก์าร 

    

ด้านภาวะผู้นํา     

11. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย และ
แนวทางการดําเนินงานในการเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งชดัเจน  

    

12. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
ความสาํคญัของการจดัการองคค์วามรู้
แก่บุคลากรอยูเ่สมอ 

    

13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

    

14. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนให้บุคลากรเกิด
ความไวว้างใจในการบริหารและยดึมัน่
เป็นแบบอยา่ง 

    

15. ผูบ้ริหารมีการประสานงานให้แต่
ละฝ่าย/งาน ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

    

ด้านการจัดการความรู้     

16. หน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียน
หน้าท่ีการทาํงานเพื่อการเรียนรู้ของ
บุคลากร 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

17. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการ
แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ก า ร จั ด ทํ า
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้ความรู้
ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

    

18. หน่วยงานของท่านมีการจัด
ฝึกอบรมเก่ียวกับองค์ความรู้ใหม่ให้
บุคลากรอยูเ่สมอ 

    

19. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรร
ทรัพยากรสาํหรับการเรียนรู้ของ
บุคลากรเพ่ือช่วยในการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

    

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้
นําความ รู้ให ม่  ๆ  มาจัด ฝึกอบรม
เก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ใหพ้นกังานอยู่
เสมอบุคลากรให้สร้างความรู้ใหม่ ๆ 
จากการทดลองปฏิบติั 

    

21. หน่วยงานของท่านจดัหา
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหมี้จาํนวนท่ี
เพียงพอ  

    

22. หน่วยงานของท่านปรับปรุง
เทคโนโลยีให้ทันสมัยและพร้อม
สําหรับการปฏิบติังานและการเรียนรู้
ของบุคลากร 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

23. หน่วยงานของท่านส่งเสริมและ
สนบัสนุนบุคลากรใหส้ร้างสารสนเทศ
ใหม่ ๆ เพื่อการปฏิบติังานและการ
เรียนรู้ 

    

24. หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากร
ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

    

25. บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศภายในหน่วยงาน มาช่วยใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

ด้านวฒันธรรมองค์การ     

26. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในองคก์าร 

    

27. หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือ
ในองคก์าร 

    

28. หน่วยงานของท่านมีการเนน้
คุณธรรมนาํความรู้ 

    

29. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้
มีการเรียนรู้นอกกรอบ 

    

30. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

    

การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั     

1. หน่วยงานของท่านมีการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้ทราบถึงวิสัยทัศน์
ขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

    

2. ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ของ
องคก์รเป็นอยา่งดี 

    

3. ท่านยดึถือวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน
และประสานงานกนัเพื่อกา้วไปใหถึ้ง
เป้าหมาย 

    

4. หน่วยงานของท่านมีการประชุม
หารือ เพื่อกาํหนดแผนการดาํเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยู่
เสมอ 

    

5. การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบั
แนวทางท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

    

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี     

6. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุน
บุคลากรให้ทํางานและแก้ไขปัญหา
ร่วมกนัเป็นทีม 

    

7. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน
ร่วมกนั 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

 

8. ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของ
เพื่อนร่วมงาน 

    

9. ท่านสามารถทาํงานร่วมพนักงาน
ภายในองคก์าร หรือทาํงานร่วมกบัทีม
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

10. ท่านมีความคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม ทาํใหเ้กิดการพฒันาต่อองคก์าร
อยา่งแทจ้ริง 

    

การมีใจใฝ่เรียนรู้     

11. ท่านไดรั้บโอกาสให้เขา้ฝึกอบรม
จากองคก์รของท่าน เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

    

12. ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อ
ใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

13. ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งาน
ของฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของ
ท่าน 

    

14. การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัแต่เพียง
ภายในองคก์รเท่านั้น  

    

15. ท่านกับเพื่อนร่วมงานมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ และขอ้มูล
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

การมีแบบแผนความคดิ     

16. ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัใน
งานของท่านได ้

    

17. ท่านมีการปรับรูปแบบวิธีการคิด
และ วิ ธีการปฏิบัติ ง านให้ทันสมัย
ตลอดเวลา 

    

18. เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้
ใหม่ๆ ท่านจะพิจารณาอย่ารอบคอบ
ก่อนท่ีจะตดัสินใจนาํไปปฏิบติั 

    

19. ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือ
วิธีการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปฏิบัติให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารได ้

    

20. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นและปรับความคิดของตนใหเ้ขา้กบั
ความคิดของเพื่อนร่วมงานได ้โดยการ
คาํนึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
สาํคญั 

    

การคดิอย่างเป็นระบบ     

21. ท่านมีความตระหนักถึงการ
เช่ือมโยงแผนงานต่างๆ ใหส้มัพนัธ์กนั 

    

22. ท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของ
ระบบการทาํงานและขอบเขตของเวลา
ในการทาํงานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 
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รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 
ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

23. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน 
จดัลาํดบัความสาํคญัอยา่งเป็นระบบ 
สามารถตรวจสอบรายละเอียดได ้

    

24. การดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน มี
ความสอดคลอ้งกบัแผนงานและ
เป้าหมายขององคก์ร 

    

25. ท่านมีการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน แลว้นาํมาปรับปรุง
พฒันางานของท่านอยูเ่สมอ 

    

 
ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

 
(นางกรรธิมา  ถานทองดี) 

นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานชาํนาญการ 
 
 

ลงช่ือ   
( ) 

ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒต่ิอแบบสอบถาม 
 

รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

ปัจจัยภายในองค์กร      
ด้านกลยุทธ์ขององค์การ      

1. มีการกาํหนดกลยทุธ์ร่วมกนัในองคก์าร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงออกใน
การกาํหนด กลยทุธ์ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3.  หน่วยงานมีการสร้างทีมงาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.หน่วยงานมีการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ
ของบุคลากร 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

5.ส่งเสริมบุคลากรใหไ้ดรั้บทราบเหตุการณ์ 
ขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันางานและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านโครงสร้างขององค์การ      
6.  หน่วยงานมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีตาม
โครงสร้างท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7.  หน่วยงานมีการจดับุคลากรในตาํแหน่ง
ตามความรู้ความสามารถ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8.  หน่วยงานมีการบริหารจดัการระบบการ
เรียนรู้ 

+1 0 0 0.3 ปรับปรุง 

9. หน่วยงานมีความพร้อมในเร่ืองงบประมาณ +1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้
10.  หน่วยงานมีการปรับลดขนาดองคก์าร 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านภาวะผู้นํา      
11. ผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบาย และ
แนวทางการดาํเนินงานในการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้อยา่งชดัเจน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
 

1 2 3 
12. ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจในเร่ือง
ความสําคัญของการจัดการองค์ความรู้แก่
บุคลากรอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูบ้ริหารปฏิบติัตนให้บุคลากรเกิดความ
ไว้ว างใจในการบริหารและยึดมั่น เ ป็น
แบบอยา่ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. ผูบ้ริหารมีการประสานงานใหแ้ต่ละฝ่าย/
งาน ทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการจัดการความรู้      
16. หน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียนหนา้ท่ี
การทาํงานเพ่ือการเรียนรู้ของบุคลากร 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

17. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนการแสวงหา
ความรู้ดว้ยการจดัทาํฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง
คน้ควา้ความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัฝึกอบรม
เก่ียวกบัองคค์วามรู้ใหม่ใหบุ้คลากรอยูเ่สมอ 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

19. หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรทรัพยากร
สาํหรับการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือช่วยในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้นาํ
ความรู้ใหม่ ๆ มาจัดฝึกอบรมเก่ียวกับองค์
ความรู้ใหม่ให้พนักงานอยู่เสมอบุคลากรให้
สร้างความรู้ใหม่ ๆ จากการทดลองปฏิบติั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
 

1 2 3 

ด้านเทคโนโลย ี      
21. หน่วยงานของท่านจดัหาเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและการเรียนรู้ใหมี้
จาํนวนท่ีเพยีงพอ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. หน่วยงานของท่านปรับปรุงเทคโนโลยี
ให้ทนัสมยัและพร้อมสําหรับการปฏิบติังาน
และการเรียนรู้ของบุคลากร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23. หน่วยงานของท่านส่งเสริมและสนบัสนุน
บุคลากรใหส้ร้างสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. หน่วยงานของท่านพฒันาบุคลากรให้
สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติังานและการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. บุคลากรสามารถนาํขอ้มูลจากระบบ
สารสนเทศภายในหน่วยงาน มาช่วยในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

26. หน่วยงานของท่านมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในองคก์าร 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

27. หน่วยงานมีการใหค้าํปรึกษาหารือใน
องคก์าร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. หน่วยงานของท่านมีการเนน้คุณธรรมนาํ
ความรู้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

29. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหมี้การ
เรียนรู้นอกกรอบ 

+1 0 +1 0.6 ใชไ้ด ้

30. หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
 

1 2 3 

ระดับของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้      
การมีวสัิยทศัน์ร่วมกนั      

1. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์ 
ให้ทราบถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์ขององคก์ร
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านยดึถือวสิยัทศัน์ของหน่วยงานและ
ประสานงานกนัเพื่อกา้วไปใหถึ้งเป้าหมาย 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

4. หน่วยงานของท่านมีการประชุมหารือ เพือ่
กาํหนดแผนการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. การทาํงานของท่านสอดคลอ้งกบัแนวทาง
ท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี      
6. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรให้
ทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นทีม 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

7. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในการทาํงานร่วมกนั 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

8. ท่านใหก้ารยอมรับความสามารถของเพ่ือน
ร่วมงาน 

0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

9. ท่านสามารถทาํงานร่วมพนกังานภายใน
องค์การ หรือทาํงานร่วมกับทีมของท่านได้
เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านมีความคิดว่าการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น
ทีม  ทําให้เกิดการพัฒนาต่อองค์การอย่าง
แทจ้ริง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
 

1 2 3 

การมีใจใฝ่เรียนรู้      
11. ท่านไดรั้บโอกาสให้เขา้ฝึกอบรมจาก
องค์กรของท่าน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 -1 0.3 ใชไ้ด ้

12. ท่านเป็นผูแ้สวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อใชใ้น
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านมีความสนใจในการเรียนรู้งานของ
ฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. การเรียนรู้ของท่านไม่จาํกดัแต่เพียง
ภายในองคก์รเท่านั้น  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านกบัเพื่อนร่วมงานมีการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ และขอ้มูลใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัในงาน
ของท่านได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านมีการปรับรูปแบบวิธีการคิดและ
วิธีการปฏิบติังานใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

การมีแบบแผนความคดิ      
18. เม่ือท่านไดรั้บขอ้มูล หรือความรู้ใหม่ๆ 
ท่านจะพิจารณาอย่ารอบคอบก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจนาํไปปฏิบติั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านสามารถปรับแนวความคิด หรือ
วิ ธี ก า รป ฏิบั ติ ง าน เพื่ อนํ า ม าป ฏิบั ติ ให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
และปรับความคิดของตนให้เขา้กบัความคิด
ของเ พ่ือนร่วมงานได้ โดยการคํา นึง ถึง
เป้าหมายของหน่วยงานเป็นสาํคญั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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รายการขอความคดิเห็น 
ประมาณค่าความคดิเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 
 

1 2 3 

การคดิอย่างเป็นระบบ      
21. ท่านมีความตระหนักถึงการเช่ือมโยง
แผนงานต่างๆ ใหส้มัพนัธ์กนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. ท่านสามารถกาํหนดขอบเขตของระบบ
การทาํงานและขอบเขตของเวลาในการ
ทาํงานอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

23. ท่านปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอน จดัลาํดบั
ความสาํคญัอยา่งเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. การดาํเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน มีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงานและเป้าหมายขององคก์ร

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. ท่านมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน แลว้นาํมาปรับปรุงพฒันางานของ
ท่านอยูเ่สมอ 

+1 +1 0 0.6 ใชไ้ด ้

 
ค่า  IOC  
 

=1+1+1+0.6+1+1+1+0.3+0.6+0.6+1+1+1+1+1+0.6+1+0.6+1+1+1+1+1+1+0.6+0.6+1+1+0.6 
55 

 
+1+1+1+0.6+1+1+0.6+0.6+0.6+1+1+0.3+0.6+1+1+1+1+0.6+1+1+1+1+0.6+1+1+0.6 

55 
 
 =   46.2            =   0.84 
  55 
  
 สรุปวา่   =  ใชไ้ด ้
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ช่ือ นางกรรธิมา  ถานทองดี 
วนั เดือน ปี เกดิ 12  เมษายน  2520 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสกลนคร 
ประวตัิการศึกษา ปริญาบญัชีบณัฑิต (บช.บ)   
 วิทยาลยัเทคโนโลยรีาชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี  พ.ศ. 2554 
สถานทีท่าํงาน ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดัสกลนคร  
 กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน  พ.ศ.2553 – ปัจจุบนั 
ตําแหน่ง นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงานชาํนาญการ 


