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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกระดบั
จุลภาคและมหาภาคของตะวนัออกกลาง (2) พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง (3) ก าหนด 
กลยทุธ์การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากหนังสือ 
ต ารา งานวิจยั รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ เอกสารต่าง ๆ และขอ้มูลปฐมภูมิจากการสอบถาม
จากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั โดยเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 
ถึง 15 เมษายน พ.ศ. 2555 โดยกรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษา คือ กระบวนการก าหนดกลยทุธ์  
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) กลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง มีรายไดห้ลกัจากการขายน ้ ามนั 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจจากราคาน ้ ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ประชากรมีก าลงัซ้ือ และการเพิ่มข้ึน
ของประชากร ท าให้มีความตอ้งการสินคา้เพิ่มข้ึนตามล าดบั และยงัคงตอ้งพึ่งพิงการน าเขา้สินคา้
ดา้นเกษตร ท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสในการส่งสินคา้ไปยงัภูมิภาคดงักล่าว (2) พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง เน่ืองจากส่วนใหญ่ของประชากรนับถือศาสนาอิสลาม จึงตอ้งการ
สินคา้ท่ีได้การรับรองเคร่ืองหมายฮาลาล และการท่ีผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือสูง จึงตอ้งการสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและมีตราสินคา้ โดยก่อนถึงเดือนรอมดอล 1 – 2 เดือนของทุกปีจะเป็นช่วงท่ีมีการบริโภค
สินคา้ในปริมาณมากท่ีสุด (3) กลยุทธ์การตลาดของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั ในระดบั
บริษทั คือ กลยุทธ์การเจริญเติบโตแบบกระจายธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อให้สามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งในตลาดได ้โดยการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และใชก้ลยุทธ์การตลาดเป็นกลยุทธ์ระดบั
หนา้ท่ี โดยอาศยัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ราคาถูกเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
เน้นท าการคา้กบัประเทศรอบอ่าวเปอร์เซีย ส่งเสริมการตลาดโดยจา้งบริษทัและพนักงานขายท่ี
เข้าใจในวฒันธรรมตะวนัออกกลาง เพื่อให้ตอบสนองตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
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Abstract 

 

 The purposes of this study were to study: (1) the macro and micro business 

environment of the Middle East; (2) consumer behavior in the Middle East; and 

(3) the marketing strategy of Middle East for High Cirrus Express Company Limited. 

 This study was a survey research by collecting of secondary data from text 

books, research report, independent research papers a information from interviewing 

of the executives of High Cirrus Express Company Limited. The started from 16 

February to 15 April 2012. The scope for study was strategy formulation process. 

 The result showed that: (1) the main income of Middle East countries were from 

the sale of oil. As the result of the growth of the economic, when world oil prices up 

caused the people having increasing purchasing power. Moreover the increase of 

population, it increased demand for products, respectively. However they needed to 

import of agricultural products. The operators had the opportunity to export goods to the 

region; (2) the behavior of consumers in the Middle East found that major of the 

population was Muslim. They need the Halal products a the consumers had high 

purchasing power they looked for products with high quality and brand names. Before the 

month of Ramadan one to two months each year, the consumers would have high  

consumption; and (3) the company's marketing strategy of High Cirrus Express Company 

limited was the growth strategy of the business relationship term for competing with their 

competitors in the market by seeking opportunities of  business a marketing strategy for 

functional strategy by marketing mix strategy focusing on quality products, lower price 

than this competitors on trade with the countries around the Persian Gulf  by out sourcing 

marketing companies and sale staffs understanding the culture in the Middle East in order 

to respond to the consumers need with changes all the time. 
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บทที ่1  

บทน า 
 
 
 จากวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีส่งผลให้เกิดการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลก ปัญหาวกิฤตหน้ีของประเทศโปรตุเกส ไอร์แลนด์ กรีซและสเปน ท่ีจะส่งผลต่อภาวะ
ทางการเงินของยโูรโซน ปัญหาการแข็งข้ึนของค่าเงินบาทนอกจากน้ีแลว้ยงัไดรั้บผลจากตน้ทุน 
การผลิตท่ีเพิ่มข้ึนอนัเน่ืองมาจากตน้ทุนวตัถุดิบและปัญหาการปรับข้ึนค่าแรงตามนโยบายของ
รัฐบาล ส าหรับอุตสาหกรรมอาหารยงัไดรั้บผลกระทบท่ีแกไ้ขไดย้ากจากภาวะโลกร้อน การเกิดภยั
ธรรมชาติซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายความมัน่คงทางดา้นอาหารเพื่อให้ราคาสินคา้อาหารเกิด
ความเสถียรภาพและตอ้งป้องกนัไม่ให้อาหารขาดแคลน (สิรางค์ กลัน่ค  าสอน, 2555) ส าหรับ
ประเทศท่ีเศรษฐกิจพึ่งพิงการส่งออกอยา่งไทย วิกฤตปัจจุบนัอาจจะจดัการไดอ้ยากกวา่วิกฤตในปี 
2540 เศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้ไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกัในช่วงของวิกฤตปี 2540 ดงันั้น
จึงมีอุปสงค์ต่อสินค้าส่งออกจากเอเชียตะวนัออกท่ีเพิ่มข้ึนได้ แต่วิกฤตปัจจุบนัแตกต่างไปโดย
น าไปสู่การหดตัวของอุปสงค์ของสินค้าส่งออกไปทั่วโลก สถานการณ์น้ีกระทบต่อตัวแบบ 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีมีการส่งออกเป็นตวัน าของเอเชียตะวนัออก (ปราโมทย ์ตั้งเกียรติก าจาย, 
2552) ประกอบกบัการคา้ระหว่างประเทศทวีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ การรักษาการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการพฒันาเศรษฐกิจให้ย ัง่ยืนได้นั้น ต้องอาศัยความสามารถในการแข่งขันทาง
การตลาด ซ่ึงเก่ียวพนักบัปัจจยัหลายประการ เพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งขนัทางการตลาดได ้ซ่ึงสามารถสรุปสภาวะเศรษฐกิจของไทยโดยรวมไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ภาพรวมสภาวะเศรษฐกจิไทย 
 
 สภาวะธุรกิจโดยรวมในไตรมาส 4 ปี 2554 หดตวัจากไตรมาสก่อน จากอุทกภยัคร้ัง
ใหญ่ในช่วงปลายปีซ่ึงเกิดข้ึนในบริเวณกวา้งและกินระยะเวลานาน รวมทั้งไดรั้บผลกระทบเพิ่มเติม
จากการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก โดยอุทกภยัส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลงต ่าท่ีสุดใน
เดือนพฤศจิกายน และเร่ิมฟ้ืนตวัในเดือนธนัวาคม การบริโภคและการท่องเท่ียวฟ้ืนตวัไดดี้ ขณะท่ี
การผลิตและการส่งออกฟ้ืนตวัไดช้้ากว่า เน่ืองจากอุตสาหกรรมหลกัไดรั้บผลกระทบจากอุทกภยั
โดยตรง และมีปัญหาขาดแคลนช้ินส่วนวตัถุดิบจากห่วงโซ่อุปทาน (supply chain disruption) 



2 

นอกจากน้ี ความอ่อนแอของเศรษฐกิจโลกท่ีทวีความเส่ียงมากข้ึนในช่วงปลายปี 2554 ไดส่้งผลให้
อุปสงคต่์างประเทศชะลอตวัลง โดยเฉพาะอุปสงคจ์ากยโุรป 
 สภาวะเศรษฐกิจในไตรมาส 1 ปี 2555 คาดวา่มีแนวโนม้ฟ้ืนตวัจากไตรมาสท่ีผา่นมา 
การบริโภคฟ้ืนตวัไดดี้จากการท่ีธุรกิจพยายามรักษาการจา้งงานระหว่างประสบอุทกภยั ส่งผลให้
การว่างงานเพิ่มข้ึนไม่มากนัก ประกอบการความช่วยเหลือทางการเงินของภาครัฐ ส่งผลให้
ประชาชนยงัมีก าลงัซ้ือ ขณะท่ีการผลิตและการส่งออกเร่ิมทยอยฟ้ืนตวัเป็นล าดบั แตกต่างกนัไปใน
แต่ละอุตสาหกรรม โดยคาดว่าการผลิตภาคอุตสาหกรรมฟ้ืนตวัเข้าสู่ระดับก่อนเกิดอุทกภยัได้
ทั้งหมดภายในไตรมาส 3 ปี 2555 ส าหรับการลงทุนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ทั้งการลงทุนเพื่อบูรณะฟ้ืนฟู
โรงงานและการลงทุนเพื่อขยายก าลงัการผลิตตามแผนระยะยาว อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจมีแนวโนม้จะ
ขยายฐานการผลิตในต่างประเทศหรือสั่งซ้ือวตัถุดิบจากต่างประเทศมากข้ึน เพื่อกระจายความเส่ียง
ดา้นหารผลิตในระยะต่อไป (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555) 
 จากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยมีความเก่ียวพนัและเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก 
ซ่ึงเศรษฐกิจของไทยเป็นระบบเศรษฐกิจเปิดและเป็นเศรษฐกิจระบบตลาด ดงันั้นผลกระทบท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจโลกและต่อประเทศคู่ค้าย่อมมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยไม่ทางตรงก็
ทางออ้ม ดังนั้น ความเส่ียงจากความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะกบัประเทศคู่คา้หลัก  
จึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ (ธนิต โสรัตน์, 2554) 

1.1 จีดีพขีองประเทศไทย 
  มหาอุทกภยัปี 2554 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยทรุดลงมากกวา่ท่ีคาดการณ์กนั 
โดยจากการแถลงขอ้มูลจริงผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (จีดีพี) ไตรมาส 4/2554 และเศรษฐกิจทั้ง
ปี 2554 ของคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) หรือ สภาพฒัน์ฯ เม่ือ
วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ ท่ีผา่นมา ปรากฏวา่ ปัญหาน ้าท่วมรุนแรงช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2554 ส่งผล
กระทบอย่างหนักท าให้เศรษฐกิจไตรมาส 4/2554 หดตวั 9% อย่างไรก็ตาม แมจี้ดีพีปี 2554 จะ
ขยายตวัเพียง 0.1% แต่ สศช. ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานประมาณการเศรษฐกิจหลาย
แห่งเช่ือวา่ แรงส่ง (momentum) ของเศรษฐกิจจะไม่แผว่ลง โดยหน่วยงานประมาณการณ์เศรษฐกิจ
ท่ีส าคญัคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจปี 2555 จะพลิกฟ้ืนกลบัมาขยายตวัได้ปกติในอตัราเฉล่ีย 4-5% 
ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 1.1  การคาดการณ์อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
 

แหล่งท่ีมา : ไทยพบัลิกา้, 2555 
 

1.2 อตัราเงินเฟ้อ 
  อตัราเงินเฟ้อของประเทศไทย ไดรั้บอิทธิพลมาจากราคาน ้ ามนัโลก ท่ีมีการปรับตวั
สูงข้ึนในช่วงท่ีผา่นมา มีการปรับตวัสูงถึงร้อยละ 32.47 ไดส่้งผลกระทบต่อตน้ทุนการผลิตท่ีเกิด
จากวตัถุดิบท่ีมีการน าเขา้และวตัถุดิบท่ีผลิตในประเทศ ทั้งสินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้จากภาค
เกษตร ประกอบกับสถานการณ์ปรับค่าแรงทั้งของภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมีผลต่อเงินเฟ้อ
ประมาณร้อยละ 0.93 ท าให้ดชันีอตัราเงินเฟ้อในช่วงไตรมาส 1 ปี 2554 มีการปรับตวัสูงข้ึน ขณะท่ี
ตวัเลขเงินเฟ้อของกระทรวงพาณิชย ์ระบุว่าเงินเฟ้อในในช่วงไตรมาส 1 ปี 2554 สูงข้ึนถึงร้อยละ 
3.02 – 3.14 ตวัเลขเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึนน้ี นอกเหนือจากราคาวตัถุดิบ และราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึนแลว้ ยงัเกิด
จากระดบัราคาอาหารไดสู้งข้ึนถงัร้อยละ 4-6 และตน้ทุนวตัถุดิบของภาคอุตสาหกรรมโดยเฉล่ียมี
การปรับราคาไปถึงร้อยละ 8 – 10 (ธนิต โสรัตน์, 2554) 

1.3 ทศิทางการเมืองในประเทศ 
  การเมืองในประเทศของไทยค่อนขา้งมีความชดัเจนหลงัจากท่ีรัฐบาลประชาธิปัตย์
ไดมี้การยบุสภา เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2553 และก าหนดใหมี้การเลือกตั้งในวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2553 
ซ่ึงเป็นการปลดล็อกเง่ือนไขทางการเมืองให้เขา้สู่ระบบการเลือกตั้ง หลงัจากการเลืองตั้งอาจท าให้
เศรษฐกิจของไทยเขา้สู่สภาวะท่ีปกติ ถึงแมย้งัคงมีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งพรรคการเมืองอยูบ่า้ง
ก็ตาม (ธนิต โสรัตน์, 2554) 
 



4 

  จากสภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดและในปัจจุบัน 
รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการส่งออกไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง โดยมอบหมายงานให้
กระทรวงพาณิชยจ์ดัตั้งโครงการสนบัสนุน การขยายการส่งออกไปตลาดใหม่ในช่วงปี พ.ศ. 2553-
2554 โดยมีการพฒันากลยุทธ์ทางการคา้ในการบุกเบิกตลาดใหม่ ทั้งอยู่ในรูปของการหาแหล่ง
วตัถุดิบใหม่หรือมีการจดัตั้งศูนยผ์ลกัดนัการส่งออกไปตลาดใหม่ภายใตก้รมส่งเสริมการส่งออก 
ส าหรับกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ซ่ึงกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมีทั้งหมด 17 ประเทศไดแ้ก่  
1. รัฐบาห์เรน 2. สาธารณรัฐอาหรับอียิปต ์3. สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน 4. สาธารณรัฐอิรัก 5. รัฐ
อิสราเอล 6. ราชอาณาจกัรฮชัไมตจ์อร์แดน 7. รัฐคูเวต 8. สาธารณรัฐเลบานอน 9. รัฐสุลต่านโอมาน 
10. รัฐกาตาร์ 11. ราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบีย 12. สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย 13. สาธารณรัฐตุรกี  
14. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 15. สาธารณรัฐอาหรับเยเมน  16. ปาเลสไตน์ และ 17. สาธารณรัฐ
ไซปรัส ซ่ึงมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีแห้งแลง้ หน้าร้อนอากาศแห้ง หน้าหนาวอากาศเยน็จดั และเป็น
แหล่งน ้ามนัส ารอง 65% ของโลก ซ่ึงส่วนใหญ่อยูร่อบ ๆ อ่าวเปอร์เซีย สินคา้ส่งออกหลกัคือน ้ ามนั 
ประเทศท่ีมีน ้ามนัดิบเยอะจึงร ่ ารวย แต่ประเทศท่ีมีน ้ามนันอ้ยและมีพลเมืองมาก อยา่งเช่น อียิปตก์บั
เยเมน เป็นตน้ 
  กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมีความโดดเด่นทั้งท่ีตั้งท่ีเป็นเส้นทางคมนาคมส าคญั
ในการเดินทางติดต่อคา้ขายระหว่างตะวนัตกกบัตะวนัออก และท่ีส าคญัเป็นดินแดนท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ในทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่า คือ น ้ามนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นและส าคญัในระบบเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั แต่ทวีปตะวนัออกกลางขาดแคลนวตัถุดิบตลาดในประเทศ เน่ืองมาจากมีภูมิภาคท่ีมี
ขนาดเล็ก ภาคการผลิตจึงไม่ค่อยเจริญเติบโต อย่างไรก็ตาม บางประเทศไดมี้การท าเกษตรมาก  
คิดเป็น 15-25% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ แต่ทวีปตะวนัออกกลางตอ้งพึ่งพิงสินคา้
เกษตรจากภายนอก เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากรในอตัราสูง ผูค้นอพยพเขา้ไปหางานท าใน
เมือง คนท าไร่ท านาจึงมีน้อยลง อีกทั้งรัฐบาลต่าง ๆ ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 ยงัเน้นพฒันา 
อุตสาหกรรมหนกัมากกวา่การเกษตร  
  และนอกจากน้ีกองทุนการเงินระหว่างประเทศ หรือ ไอเอ็มเอฟ คาดการณ์ว่า 
เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางจะขยายตวั 4.2% ในปี 2553 และ 4.8% ในปี 2554 เม่ือ
เทียบกบัปี 2552 ท่ีขยายตวัไดเ้พียง 2.3% เน่ืองจากรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัปรับตวัลดลงและไดรั้บ
ผลกระทบอย่างหนกัจากวิกฤตการณ์การเงินโลก และเศรษฐกิจตะวนัออกกลางจะฟ้ืนตวัข้ึนจาก
วิกฤตการณ์การเงินโลกตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2553 เน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับตวัสูงข้ึนช่วยหนุน
รายไดจ้ากการส่งออกน ้ ามนัดิบ ไอเอ็มเอฟระบุวา่ เศรษฐกิจในตะวนัออกกลางจะขยายตวัถึง 2 เท่า
ในช่วงปี 2554-2555 (ชวลิต กรัษนยัรววิงศ,์ 2555) ซ่ึงทางบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็ซ์เพรส จ ากดั  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ก็เป็นหน่ึงในบริษทัของประเทศไทยท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการด้านการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศและทางทะเล สู่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นระยะเวลา 10 กวา่ปี และมีการขยายกิจการโดย
การหาแหล่งผลิตสินค้าและผลิตภัณฑ์ และจัดจ าหน่ายตามความต้องการของลูกค้าในทวีป
ตะวนัออกกลาง ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่การท่ีทวปีตะวนัออกกลางมีเศรษฐกิจดีข้ึนประกอบกบัประชากรท่ี
เพิ่มข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการบริโภคและอุปโภคภายในประเทศมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดเป็นท่ีน่าสนใจของ
นักลงทุนในการเข้าไปท าก าไรหรือประกอบกิจการในทวีปตะวนัออกกลางมากยิ่งข้ึน นั่น
หมายความวา่ จะเกิดคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ่มมากข้ึน การแข่งขนัในตลาดจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
และผูบ้ริโภคจะมีทางเลือกในการบริโภคและอุปโภคสินคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน ดงันั้นผูศึ้กษาจึง
เล็งเห็นถึงปัญหาและความจ าเป็นในการจดัท ากลยุทธ์การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษทั 
ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดและคู่แข่งขนัราย
ใหม่ และสามารถด าเนินกิจการใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทั ฯ ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกระดับจุลภาคและมหาภาคของ
ตะวนัออกกลาง 
 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง 
 3. เพื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จ ากดั 
 

3. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การน าทฤษฎีทางการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธ์
ส าหรับตะวนัออกกลาง ของ บริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กซ์เพรส จ ากดั โดยวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทาง
ธุรกิจทั้งภายในและภายนอก การวเิคราะห์ SWOT เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดกลยุทธ์ของบริษทั ฯ 
ซ่ึงทฤษฎีท่ีถูกน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ การก าหนดกลยทุธ์ และ Five Force Model  
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4. ขอบเขตการศึกษา 
 
 4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา วเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกในระดบัจุลภาคและ 
มหาภาคของตะวนัออกกลาง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง ซ่ึงรวมไปถึงการก าหนด
กลยทุธ์ส าหรับตลาดตะวนัออกกลาง ของ บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 
2555 ถึงวนัท่ี 15 เมษายน 2555 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน 
 

5. วธิีการด าเนินการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดส าหรับตลาดตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์
รัสเอก็ซ์เพรส จ ากดั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.1 การรวบรวมและศึกษาวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกระดบัจุลภาคและ
มหาภาคของตะวนัออกกลาง และพฤติกรรมผูบ้ริโภคตะวนัออกกลาง เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์
การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนัทางการตลาด จะใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลในการศึกษา โดยท าการ
รวบรวมข้อมูลสภาวการณ์ตลาดโลก นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง และศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือ ต ารา งานวิจยั วิทยานิพนธ์ รายงาน
การศึกษาคน้ควา้อิสระ บทความ วารสาร เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์
การตลาด 

5.2 การวธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการวิเคราะห์ SWOT จาก
เน้ือหากบัส่วนท่ีอธิบายถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อบริษทัฯ ดงัน้ี  
  5.2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทัว่ไป ได้แก่ 
เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และเทคโนโลยี 
  5.2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง ด้านทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นสินคา้หรือบริการ 
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  5.2.3 น าข้อมูลจากสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาสและอุปสรรค ของบริษทั ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัส าหรับตลาด 
ตะวนัออกกลาง เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัทางการตลาด 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 ตะวนัออกกลาง (Middle East) 
  ตะวนัออกกลาง (Middle East) คือ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ยดินแดน
รอบทะเลเมดิเตอร์เรเนียนทางดา้นใตแ้ละตะวนัออก ซ่ึงเป็นอาณาบริเวณท่ีต่อเน่ืองจากทะเลเมดิ
เตอร์เรเนียนตะวนัออกไปยงัอ่าวเปอร์เซีย  เอเชียตะวนัออกกลางเป็นอนุภูมิภาคของแอฟริกา-ยเูรเชีย 
หรือให้เฉพาะเจาะจงลงไปก็คือทวีปเอเชีย  และบางส่วนของแอฟริกาสามวฒันธรรมหลักของ
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกกลางไดแ้ก่ วฒันธรรมเปอร์เซีย วฒันธรรมอาหรับ และวฒันธรรมตุรกีซ่ึง
ทวีปตะวนัออกกลางมีทั้งหมด 17 ประเทศ ได้แก่ บาห์เรน อียิปต์ อิหร่าน ตุรกี อิรัก อิสราเอล 
จอร์แดน คูเวต เลบานอน โอมาน กาตาร์ ซาอุดีอาระเบีย ซีเรีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เยเมน 
ดินแดนปาเลสไตน ์และไซปรัส (แหล่งท่ีมา www.wikipedia.org) 
 6.2 กลยุทธ์ (Strategy) 
  กลยทุธ์ (Strategy) เป็นแผนงานกวา้ง ๆ ท่ีใชเ้พื่อการแข่งขนัและมุ่งชยัชนะ 

(Game Plan) และเป็นแผนท่ีจะส่งเสริมใหอ้งคก์ารสามารถก ากบัใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวไ้ด ้(ธนชยั ยมจินดา, 2553) 
 6.3 บริษัท ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 

  คือ บริษทัจ ากดั บริษทัหน่ึงท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ซ่ึงท าธุรกิจเก่ียวกบัเทรด
ด้ิงและการบริการส่งสินคา้ทางอากาศและทางทะเล 

 6.4 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ(Business Environment) 
  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Business Environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมี 
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รและในทางกลบักนัก็สามารถไดรั้บผลกระทบจาก 
การด าเนินงานของธุรกิจ สภาพแวดลอ้มแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

1) สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) เป็นแรงผลกัดนัภายในธุรกิจท่ีมี 
อิทธิพลต่อการจดัการและดาเนินงานของธุรกิจ ซ่ึง ธุรกิจสามารถควบคุมและจดัการสภาพแวดลอ้ม
ลกัษณะน้ีให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการได ้ ซ่ึงในการจดัการผูบ้ริหารตอ้งทาการศึกษาปัจจยั
เหล่าน้ีเพื่อประเมินจุดแขง็ (strengths) และจุดอ่อน (weakness) ขององคก์าร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://www.wikipedia.org/
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2) สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีธุรกิจ 
ไม่สามารถดาเนินการควบคุมให้เป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถก าหนดขอบเขต
ไดอ้ยา่งชดัเจนดงันั้นสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจจึงไดแ้ก่องคป์ระกอบทั้งหมดท่ีอยูภ่ายนอก
ธุรกิจซ่ึงส่งผลต่อการดาเนินงานส่วนหน่ึงส่วนใด หรือ ทั้งหมดของธุรกิจเป็นพลงัผลกัดนัจาก
ภายนอกองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงพลงัเหล่าน้ีมี
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาและก่อให้เกิดทั้งท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
ต่อการด าเนินงานขององคก์าร (มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2555) 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ทราบถึงสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกระดบัจุลภาคและมหาภาคของตะวนัออก
กลาง เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการท าธุรกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2. ทราบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง เพื่อแสวงหาสินค้าให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3. น ากลยทุธ์การตลาดของบริษทัท่ีไดศึ้กษาไวไ้ปใชใ้นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ทางการตลาดไดจ้ริง 



บทที ่2  

ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จาํกดั เพื่อนาํมากาํหนดกลยุทธ์การตลาดสําหรับตะวนัออกกลาง โดยได้ศึกษารายละเอียดและ
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจาก เอกสาร ตาํรา ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะนาํเสนอ
ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ประวติั โครงสร้าง และขั้นตอนทาํงานของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จาํกดั 
 2. กระบวนการกาํหนดกลยทุธ์ 
 3. สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรมและการแข่งขนั 
 4. กระบวนการส่งออก 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ประวตัิ โครงสร้าง และขั้นตอนท างานของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 
 1.1 ประวตัิ 
  ช่ือบริษทั : บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็ซ์เพรส จาํกดั  
  ท่ีอยู ่:  ตั้งท่ีเลขท่ี 101/34-35 ซอยสมประสงค ์4 ถนนเพชรบุรี  
   แขวงพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพ 10400 
  จาํนวนพนกังาน : 13 คน 
  ประเภทธุรกิจ :  ดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัการบริการดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
   และทางทะเล สู่ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นระยะเวลา 10 กวา่ปี  
   และมีการขยายกิจการโดยการหาแหล่งผลิตสินคา้และ 
   ผลิตภณัฑ ์และจดัจาํหน่ายตามความตอ้งการของลูกคา้จากทวปี 
   ตะวนัออกกลาง 
  วสิัยทศัน์ :  สินคา้/บริการราคาถูก ไดม้าตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว  
   ตอบสนองทุกความตอ้งการ 
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  ภารกิจ :  เราจะใส่ใจและตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้ 
   ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีมีราคาถูก มีคุณภาพและได ้
   มาตรฐาน 
  ปรัชญา :  การตอบสนองทุกความตอ้งการจะไดม้าซ่ึงความพอใจ 
  เป้าหมาย :  1. ขยายจาํนวนลูกคา้รายใหม่เพิ่มข้ึนอีก 5% 
   2. ขยาย supplier ไปยงัประเทศพม่า เวยีดนาม และ กมัพชูา  
    ในส่วนสินคา้ ดา้นเกษตรกรจาํนวน 1 รายต่อ 1 ประเทศ 
   3. ทาํการตลาดเพิ่มข้ึนในประเทศซาอุดิอาระเบีย คูเวต  
    สาธารณรัฐอิมาเรต และ การ์ตา โดยการจา้งบริษทัทาํการตลาด 
    ในประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยช่องทาง อินเทอร์เน็ต และ 
    หนงัสือพิมพ ์ 
 
 1.2 โครงสร้างของบริษัทฯ 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จาํกดั 
 

แหล่งท่ีมา : เอกสารประการดาํเนินงานของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จาํกดั 

คณะกรรมการบริษัท 

ผู้จดัการด้าน Shipping ผู้จดัการด้านการตลาด 

แผนกจดัซือ้ แผนกขาย แผนก Packing แผนก Shipping 

แผนกบญัชี 
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 1.3 ขั้นตอนการท างานของบริษัท ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
  1. ทาํการตลาดผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผา่นเวป็ไซดข์องบริษทัฯ เวป็ไซดอ์ลิบาบา 
และเวป็ไซดก์เูกิล 
  2. เม่ือลูกคา้สนใจและมีการส่งรายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการผา่นอีเมลยห์รือทาง
โทรศพัทก์บัฝ่ายขาย 
  3. ฝ่ายขายทาํการส่งรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ใหก้บัฝ่ายจดัซ้ือ 
  4. ฝ่ายจดัซ้ือทาํการติดต่อโรงงานหรือร้านคา้ในประเทศ 
  5. ฝ่ายจดัซ้ือทาํราคาสินคา้และบริการใหก้บัฝ่ายขาย 
  6. ฝ่ายขายเสนอราคาให้กับลูกค้า ซ่ึงเป็นราคาสินค้ารวมค่าขนส่งถึงท่าเรือ
กรุงเทพ ในกรณีท่ีลูกคา้ตกลงราคาสินคา้ จะมีการจดัส่งตวัอย่างสินคา้ และทาํสัญญาซ้ือขาย ใน
กรณีลูกคา้สนใจและมีความตอ้งการมาเจรจาท่ีบริษทัฯก่อนทาํการซ้ือขาย บริษทัฯจะมีสวสัดิการ
จองโรงแรมและบริการรับส่งจากสนามบินใหก้บัลูกคา้ 
  7. การทาํสัญญาซ้ือขายตอ้งมีการ approve ตวัอยา่งและจ่ายเงินมดัจาํ 30% ณ วนัท่ี
ทาํสัญญา และอีก 70% ก่อนจดัส่งสินคา้ภายใน 7 วนัทาํการ 
  8. หลงัทาํการซ้ือขาย ฝ่ายขายจะมีการติดตามลูกคา้จนกว่าลูกคา้จะไดรั้บสินคา้
และ up date ขอ้มูลกบัลูกคา้เป็นประจาํวา่สินคา้ท่ีซ้ือไปตรงกบัความตอ้งการของตลาดหรือไม่ และ
ในตลาดของสินคา้ดงักล่าวมีการแข่งขั้นเป็นอยา่งไร เม่ือลูกคา้มีปัญหาดา้นการตลาดฝ่ายขายจะทาํ
การช่วยเหลือดา้นขอ้มูลและทางเลือกทางการตลาดให้กบัลูกคา้ (เอกสารประการดาํเนินงานของ
บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จาํกดั, 2554) 
  

2. กระบวนการก าหนดกลยุทธ์ 
 
 การจดัทาํแผนกลยทุธ์ หมายถึง การกาํหนดแนวทางดาํเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าประสงคต์ามพนัธกิจ (Mission) ขององคก์ร โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร (Stakeholders) นบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจ และการกาํหนดนโยบายขององค์กร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูรั้บบริการ (Customer) 
บุคลากร (Employee) ชุมชนในทอ้งท่ี (Community) ผูถื้อหุ้น (Stockholder) องค์กรประชาสังคม 
(Civil society) ฯลฯ 
 
 



12 

 กลยทุธ์เป็นแนวทางหรือวธีิการทาํงานท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าประสงค ์  
พนัธกิจ และวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้การกาํหนดกลยทุธ์จึงมีความสําคญัมากต่อจุดหมายปลายทางใน
อนาคต การประมวลขอ้มูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio approach) โดยเฉพาะ
การวิเคราะห์ SWOT จะนํามากําหนดเป็นกลยุทธ์ในระดับองค์กรโดยรวม (Corporate-level 
strategy) ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หลกั (Grand strategy) ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ควรนาํกล
ยทุธ์ใดไปดาํเนินการ ทั้งน้ีมีบรรทดัฐานในการตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ ดงัน้ีคือ 

1. กลยทุธ์ตอ้งตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
2. กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงการรักษาสถานภาพ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
3. กลยทุธ์แต่ละดา้นตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
4. กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงความยดืหยุน่ 
5. กลยทุธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าประสงค ์
6. กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงาน 

 ทั้งน้ีควรตอ้งพิจารณาเง่ือนไขต่างๆ ประกอบด้วย อาทิ ความเพียงพอของทรัพยากร  
การเผชิญกบัความเส่ียง สมรรถนะขององค์กรโดยรวม ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีใน
การจดัหาวตัถุดิบและการติดต่อผูรั้บบริการ และความว่องไวในการปรับตวัต่อสถานการณ์ท่ี
นอกเหนือความคาดหมาย ฯลฯ กลยุทธ์ดงักล่าว ถือเป็นนโยบายขององคก์รท่ีผูบ้ริหารระดบักลาง
จะนาํไปเป็นกรอบสําคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ระดบัหน่วยงาน (Business-level strategy) ไดแ้ก่ 
ระดบัสํานกั กองหรือฝ่ายต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งดาํเนินการแปลงกลยุทธ์หลกัขององค์กร เพื่อไปกาํหนด
เป็นกลวิธี (Tactics) หรือแผนดาํเนินงาน (Operation or action plans) เพื่อให้องคก์รสามารถรักษา
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) (ธนชยั ยมจินดา, 2554) 
 การวิเคราะห์เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ อาจจะมีขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบัว่า
ธุรกิจท่ีกาํลงัพิจารณาอยูน่ั้น เป็นธุรกิจซ่ึงเพิ่งเร่ิมก่อตั้งใหม่หรือดาํเนินการมาแลว้หลายปี อยา่งไรก็
ดีโดยทัว่ไปกล่าวไดว้า่มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทัว่ไป (General environment analysis) เพื่อระบุปัจจยั
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม เทคโนโลยี และกระแสการเปล่ียนแปลง 
ต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 2. การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry analysis) เพื่อระบุปัจจัยแวดล้อมด้าน
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีใกลต้วัของธุรกิจวา่มีแนวโนม้และทิศทาง (Driving forces) 
ในอนาคตจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ควรรวมไปถึงปัจจยัดา้นขนาดของ
ตลาดและอตัราการเจริญเติบโต ปัจจยัท่ีธุรกิจประสบความสําเร็จ ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ของตลาด 
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จาํนวนและขนาดของผูซ้ื้อและผูข้าย ลกัษณะการเปล่ียนแปลงในแง่ของนวตักรรมและเทคโนโลย ี
การลงทุนในอุตสาหกรรม ลกัษณะของความประหยดัในขนาด การไดรั้บผลจากเส้นโค้งการเรียนรู้
และประสบการณ์ และวัฎจักรของธุรกิจและผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ในส่วนของสภาวะ
อุตสาหกรรมน้ีจะให้ภาพท่ีเก่ียวกับโอกาส และอุปสรรคหรือการคุกคาม และแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ซ่ึงจะเกิดมีข้ึน เพื่อนาํมาประเมินและวเิคราะห์วา่ธุรกิจของเราควรจะตอ้งทาํการ
นิยามธุรกิจกนัใหม่หรือไม่อยา่งไร 
 3. การวิเคราะห์การแข่งขนั (Competition analysis) เพื่อระบุปัจจยัดา้นการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมวา่เป็นอยา่งไร ลกัษณะความเขม้ขน้ของการแข่งขนั โอกาสในการเขา้มาสู่ธุรกิจของคู่
แข่งขันรายใหม่ โอกาสของสินค้าทดแทน อํานาจต่อรองของผู ้ขายว ัตถุดิบ และผู ้ซ้ือว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจต่อรองกนัเป็นแบบใด และโดยเฉพาะจะต้องทาํการวิเคราะห์ตาํแหน่ง
ทางการแข่งขนัของบริษทัใหญ่ ๆ และบริษทัซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัในกลุ่มเดียวกนักบัธุรกิจ วา่ตาํแหน่ง
ทางการแข่งขนัของคู่แข่งขนัรายใหญ่ ๆ และท่ีเป็นคู่แข่งขนัโดยตรงกบัเรานั้นมีตาํแหน่งอยู่ใน
สถานะท่ีได้เปรียบหรือเสียเปรียบต่อธุรกิจเรามากน้อยแค่ไหนอย่างไร และคู่แข่งขนัท่ีใกล้ตวัมี
ความสามารถท่ีจะนาํพาธุรกิจเราสู่ภาวะวิกฤตไดห้รือไม่ ในการวิเคราะห์การแข่งขนัน้ี โดยทัว่ไป
จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัแรงผลกั 5 ประการ(Five forces model) ของ Michael E. Porter ซ่ึง
ไดรั้บการยอมรับและนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย เป็นเคร่ืองมือในการฉายภาพเก่ียวกบัการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมว่ามีลกัษณะโครงสร้างการแข่งขนั โอกาสสินคา้เขา้มาทดแทนมีหรือไม่ การเขา้สู่
อุตสาหกรรมยากง่ายเพียงใด และเป็นอยา่งไร  
 4. การวิเคราะห์บริษทั (Company profile analysis) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็งและ
จุดอ่อนของกิจการในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งทาํการตรวจสอบและวิเคราะห์ในส่วนของนิยามของ
ธุรกิจกลยุทธ์ระดบัต่าง ๆ ท่ีใช้ดาํเนินการอยู่ และตาํแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเป็นอยู่ในด้านต่าง ๆ 
เช่น ตน้ทุน การใชป้ระโยชน์ของทรัพยากร กระบวนการของการดาํเนินการดา้นการตลาด การผลิต 
และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งทาํการประเมินและตรวจสอบในกรอบของ
องคป์ระกอบความสามารถในการแข่งขนั ทั้ง 4 ดา้น คือ ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัว่าใครมีความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีแตกต่างกนัอย่างไร การวิเคราะห์บริษทัน้ีจะให้ภาพถึงจุดแข็ง ซ่ึงธุรกิจจะต้องพฒันา
เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และจุดอ่อน ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อนาํกลบัมาสู่
ความสามารถในการแข่งขนัในภายหนา้ต่อไป ในการวิเคราะห์ส่วนน้ีควรไดภ้าพท่ีชดัเจนวา่กิจการ
ยงัคงมีความสามารถในการแข่งขนัในด้านคุณภาพประสิทธิภาพ นวตักรรม และการตอบสนอง
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ความต้องการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลไกในการสร้างคุณค่าของธุรกิจ โดยมีความเหนือกว่าของคู่
แข่งขนัหรือไม่ และจะสามารถพฒันาไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งไร 
 5. การวิเคราะห์ SWOT (SWOT analysis) เป็นการนาํเอาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดจ้าการ
วิเคราะห์และประเมินในขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นมาประมวลเพื่อฉายภาพเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมและการแข่งขนัว่ามีปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและการคุกคามเป็นอย่างไร และเป็นการ
สะทอ้นภาพใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นจุดแข็งและจุดอ่อนของกิจการวา่มีการดาํเนินการท่ีสอดคลอ้งหรือ
มีตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มหรือไม่ ธุรกิจควรดาํเนินการในส่วนของจุดแข็งท่ีมีเพื่อ
แสวงหาประโยชน์ในโอกาสท่ีเปิดใหจ้ากสภาวะแวดลอ้มอยา่งไร และควรจะดาํเนินการปรับแกไ้ข
จุดอ่อนเพื่อใหส้ามารถปรับตวัไดก้บัการคุกคามของสภาวะแวดลอ้มอยา่งไร 
 6. การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) ในขั้นการกาํหนดกลยุทธ์นั้นจะนาํเอา
ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทั้งปัจจยัโอกาส ปัจจยัการคุกคามมาจบัเขา้คู่กบัปัจจยัดา้นจุดแข็งและปัจจยัดา้น
จุดอ่อน เทคนิคซ่ึงอาจนาํมาช่วยในการจบัคู่กนัอาจใชเ้ทคนิค TOWS matrix หรือ SPACE matrix  
ซ่ึงจะทาํให้ไดภ้าพเก่ียวกบัทางเลือกกลยุทธ์ในช่องต่าง ๆ ของช่อง SO strategy หรือ ST strategy 
หรือ WO strategy  หรือ WT strategy อยา่งชดัเจน หลงัจากนั้นจึงจะนาํเอาทางเลือกกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ี
กาํหนดข้ึน มาพิจารณาตดัสินใจดาํเนินการตามลาํดบัก่อนหลงัและความสําคญัของปัญหาเชิงกล
ยุทธ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะตดัสินใจ ในขั้นตอนน้ีกลยุทธ์ท่ีไดจ้ะรวมไปถึงกลยุทธ์ระดบับริษทั กลยุทธ์
ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีดว้ย 
 7. การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) ขั้นตอนของการนาํกลยุทธ์ไป
ปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการจดัองค์กร การออกแบบระบบการควบคุม การใช้
ภาวะผูน้าํ และดา้นการเมืองและวฒันธรรม (ธนชยั ยมจินดา, 2554) 
 
 SWOT Analysis 
 SWOT เป็นคาํยอ่มาจากคาํวา่ Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats โดย  
 1. Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็น
บวก ซ่ึงองคก์รนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 2. Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อย
ความสามารถ ซ่ึงองคก์รไม่สามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 3. Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้
การทาํงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 
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 4. Threats คือ อุปสรรค ์หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการทาํงน
ขององคก์รไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นสําหรับองคก์รเพราะองคก์รใชก้ลยุทธ์
ในการทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องตน โดยการการวิเคราะห์ SWOT เพื่อกาํหนดกลยุทธ์ของ
แต่ละองค์กรจะถูกกาํหนดตามธรรมชาติและลกัษณะขององค์กรนั้น ๆ ทั้งน้ี องคก์รจะกาํหนดกล
ยทุธ์ไดน้ั้นตอ้งรู้สถานภาพหรือสภาวะขององคก์รของตนเสียก่อน 
 บางคร้ังการจาํแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก เพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจทาํให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลบักลายเป็นอุปสรรค
ไดแ้ละในทางกลบักนั อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีองคก์รมีความจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์ของตนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์แวดลอ้ม 
 กระบวนการวเิคราะห์ SWOT 
 1. องคก์รตอ้งกาํหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะทาํอะไร 
 2. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระทาํในช่วงเวลาขณะนั้น 
 3. องคก์รตอ้งกาํหนดปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานใหถู้กตอ้ง 
 4. องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง (นนัทิยา หุตานุวตัร และ ณรงค ์
หุตานุวตัร, 2543) 
 โดยทั่วไปในการวิเคราะห์ SWOT ขององค์กรจะประกอบด้วยขั้นตอนด าเนินการ
ต่อไปนี ้
 1. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์ร 
  1.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
  1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรม 
  1.3 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั 
 2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ร (ธนชยั ยมจินดา, 2553) 
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมีบทบาทส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
 1. บทบาทในการกําหนดนโยบา ยขององค์กร  จากการศึกษ าแนวโน้มของ
สภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดโดยรวมซ่ึงจะมีผลกระทบต่อองคก์ร 
 2. บทบาทในการประสารแผนงานขององค์กรจากการศึกษาแนวโน้มของ
สภาพแวดลอ้มท่ีจะมีผลกระทบต่อหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์ร 
 3. บทบาทในการกาํหนดหน้าท่ีขององค์กรทั้งกิจกรรมหลกัขององค์กรและกิจกรรม
เฉพาะของหน่วยงานยอ่ยภายในองคก์ร 
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 ข้อควรระวงัในการวเิคราะห์ SWOT 
1. การระบุจุดอ่อนตอ้งกระทาํอยา่งซ่ือสัตย ์  
2. การจดัการกบักลไกลการป้องกนัตนเองตอ้งกระทาํอยา่งรอบคอบ 
3. แนวโนม้การขยายจุดแขง็ท่ีเกินความเป็นจริง 
4. ความใกลชิ้ดกบัสถานการณ์ทาํใหม้องสถานการณ์ขององคก์รไม่ชดัเจน 
5. การกาํหนดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลตอ้งระบุใหช้ดัเจน 
6. ขอ้มูลไม่เพียงพอ และขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มภายนอกเบ่ียงเบนนอกจากน้ี 

การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอกอาจเป็นโอกาสหรืออุปสรรคได ้
 การวิเคราะห์ SWOT มีประโยชน์ต่อองค์กรมาก เพราะการกระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จะช่วยให้ไหวตวัทนักบัสถานการณ์และมีการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม บางคร้ังเม่ือโอกาสมาถึง องค์กรจะไดเ้ก็บเก่ียวผลประโยชน์ไดท้นัและเต็มท่ี หรือ 
ถา้เรารู้ว่าแนวโน้มจะมีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนกบัองค์กร เราจะไดมี้การเตรียมตวัรับมือผ่อน
สถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้บรรเทาลงได ้แต่ทั้งน้ีกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ทีมงานตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัโครงสร้างธุรกิจของตวัองค์กรเอง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจตน้นํ้ า ปลายนํ้ าของตนเอง ขอ้มูล
ลูกค้า ข้อมูลคู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้ งภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยใน 
การวเิคราะห์และตอ้งวเิคราะห์อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง (นนัทิยา หุตานุวตัร และ  
ณรงค ์หุตานุวตัร, 2543) 
 Five Force Model  
 การวิเคราะห์ปัจจยัทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมจะทาํให้ทราบถึงท่ีมาของความ
รุนแรงในการแข่งขนั และอิทธิพลอนัเกิดจากภาวการณ์แข่งขนัเหล่าน้ี การวิเคราะห์น้ีมีความจาํเป็น
สําหรับการจดัทาํกลยุทธ์ขององคก์ร ในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งของอุตสาหกรรมนั้น Michael 
E. Poter ได้เสนอแนวคิดว่ามีปัจจยัสําคญั 5 ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะการแข่งขนัของแต่ละ
อุตสาหกรรมหรือท่ีเรียกว่า Five Forces Model ตามแนวความคิดน้ีอุตสาหกรรม คือ กลุ่มของ
องค์กรธุรกิจท่ีผลิตสินค้าหรือบริการท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคล้ายกนั หรือสินคา้หรือบริการท่ี
ทดแทนกนัได ้ถึงแมว้า่จะใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีแตกต่างกนั แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดเ้หมือนกนั การวิเคราะห์จะช่วยบ่งช้ีถึงโอกาส (Opportunities) ขอ้จาํกดั(Threat) ท่ี
องคก์รธุรกิจจะตอ้งเผชิญลกัษณะท่ีสาํคญัของปัจจยั 5 ประการประกอบดว้ย 
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ภาพท่ี 2.2  The Five Forces Modle 
 

แหล่งท่ีมา : Porter,Michael E.(1990) อา้งอิงใน ก่ิงพร ทองใบ, 2549 
 
 ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ (Threat of New Entrances or  
Potential Competitors) คู่แข่งขนัใหม่ ๆ ไดแ้ก่ องคก์รอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกอุตสาหกรรม แต่มี 
ความสามารถและแนวโน้มท่ีจะเข้ามาในอุตสาหกรรม โดยปกติแล้วองค์กรเดิมท่ีอยู่ภายใน
อุตสาหกรรมจะพยายามป้องกนัไม่ให้องคก์รใหม่ ๆ เขา้มาในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รใหม่ ๆ ท่ี
จะขา้มานั้นจะส่งผลกระทบต่อสภาวะในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม อนัจะเป็นขอ้จาํกดัท่ีสําคญัต่อ
การดาํเนินงานและการแข่งขนัขององค์กรเดิมในอุตสาหกรรม เน่ืองจากองค์กรใหม่ท่ีเข้ามาย่อม
ตอ้งการส่วนแบ่งตลาด ซ่ึงเป็นผลเสียต่อองคก์รเดิม ยกเวน้กรณีท่ีตลาดมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็วและ
การเขา้มานั้นจะก่อให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงยิ่งข้ึน  อาจมีการลดราคาสินคา้หรือบริการลง โดยการ
ตดัสินใจท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมขององคก์รใหม่จะข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีสําคญัสองประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุน
ในการเขา้สู่อุตสาหกรรม และการตอบโตจ้ากองคก์รเดิมโดยมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดท่ีสาํคญั 



18 

  1.1 การประหยดัเน่ืองจากขนาด(Economies of Scale) ซ่ึงโดยปกติจะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัขนาดขององคก์รท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมแลว้ ซ่ึงการไดเ้ปรียบเน่ืองจากขนาดน้ีเกิดข้ึนจาก
ตน้ทุนการผลิตและดาํเนินงานท่ีลดลง เน่ืองจากองคก์รมีกาํลงัการผลิตหรือมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หรือ
ส่วนลดท่ีเกิดข้ึนเม่ือซ้ือวตัถุดิบเป็นจาํนวนมาก หรือการกระจายตน้ทุนคงท่ีตามขนาดการผลิตท่ีมี
มาก หรือการไดเ้ปรียบท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากการโฆษณา ซ่ึงถา้การไดเ้ปรียบในเร่ืองตน้ทุนเหล่าน้ีมี
มากและองคก์รใหม่จะเขา้สู่อุตสาหกรรม เน่ืองจากองคก์รเหล่าน้ีจะมีตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่
องค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมมาก่อนหน้าน้ีแลว้ หรือถา้องค์กรท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่มาจากอุตสาหกรรมอ่ืน องค์กรเหล่านั้นก็จะยงัคงมีต้นทุนท่ีสูงกว่า องค์กรท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิมอยูดี่ และองค์กรในอุตสาหกรรมเดิมสามารถมีมาตรการในการตอบโตก้ารเขา้มา
ขององค์กรใหม่ได้โดยการลดราคาสินค้าหรือบริการลง ทาํให้องค์กรใหม่ ๆ ไม่สามารถเข้าสู่
อุตสาหกรรมได ้
  1.2 ความแตกต่างของสินคา้และบริการ (Product Differentiated) องคก์รธุรกิจท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้จะไดเ้ปรียบในแง่ท่ีมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายและมีลูกคา้ท่ีภกัดีต่อ
สินคา้ชนิดนั้นอยูแ่ลว้ (Brand Loyalty) ซ่ึงความภกัดีในสินคา้น้ีสามารถเกิดข้ึนมาจากการโฆษณา
อยา่งต่อเน่ือง การป้องกนัสินคา้โดยจดทะเบียนสิทธิบตัร การมีนวตักรรมของสินคา้ใหม่ ๆ การให้
ความสําคญักบัคุณภาพของสินคา้ การบริการหลงัการขายท่ีเป็นเยี่ยม ความภกัดีต่อสินคา้น้ีทาํให้
องค์กรใหม่ท่ีจะเขา้สู่ตลาดตอ้งเสียค่าใช้จ่ายท่ีจะลบล้างขอ้เสียเปรียบเหล่าน้ี และเผชิญกบัความ
ยุง่ยากท่ีจะแยง่ส่วนแบ่งตลาดไปจากองคก์รธุรกิจเดิม 
  1.3 เงินลงทุน (Capital Requirements) โดยปกติองคก์รใหม่ท่ีจะเขา้มาใน 
อุตสาหกรรมจะตอ้งใชเ้งินลงทุนท่ีสูงในหลาย ๆ ดา้น เช่น แรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ในการผลิต 
การวิจัยและพฒันา การโฆษณาและส่งเสริมการจาํหน่ายเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือจากลูกค้า  
ซ่ึงการใชเ้งินลงทุนอยา่งสูงน้ีทาํให้ตน้ทุนในการดาํเนินงานสูงไปดว้ย ซ่ึงย่อมเกิดความเสียเปรียบ
ต่อองคก์รเดิมในอุตสาหกรรม 
  1.4 ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนสินคา้ (Switching Costs) ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้จะตอ้ง
จ่ายเม่ือเปล่ียนการใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดหน่ึงเป็นอีกชนิดหน่ึง โดยปกติลูกคา้ท่ีจะเปล่ียนสินคา้
หรือบริการท่ีใชอ้ยูแ่ลว้ นอกจากธุรกิจใหม่เสนอสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ี
สูงข้ึนหรือมีราคาถูกอย่างเห็นได้ชัด ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัด ได้แก่ การใช้อุปกรณ์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ซ่ึงถา้จะเปล่ียนไปใช้ยี่ห้อใหม่จะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในอุปกรณ์และโปรแกรม 
เสียเวลาในการเรียนรู้หรือความไม่เขา้กนัของระบบเดิม 
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  1.5 การเขา้ถึงช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Access to Distribution Channel) ใน 
การจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ ช่องทางในการจดัจาํหน่ายมีความสําคญัอยา่งยิ่ง ซ่ึงองคก์รเดิมท่ีมี
อยู่ในอุตสาหกรมนั้นจะมีการจดัตั้งช่องทางในการจดัจาํหน่ายท่ีพร้อมอยู่แล้ว ซ่ึงมกัเกิดข้ึนจาก
ความสัมพนัธ์ท่ียาวนานท่ีมีอยูก่บัผูจ้ดัจาํหน่ายหรือพอ่คา้คนกลาง การท่ีองคก์รธุรกิจใหม่ท่ีจะเขา้มา
ในการสร้างช่องทางในการจดัจาํหน่ายข้ึนมาใหม่จึงไม่ใช่เร่ืองงาย หรือถา้จะตอ้งใชช่้องทางการจดั
จาํหน่ายเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยจะตอ้งมีส่ิงจูงใจใหก้บัช่องทางการจดัจาํหน่ายเพื่อท่ีองคก์รใหม่สามารถ
ใช้บริการได ้เช่น ส่วนลด การโฆษณาร่วม ดงันั้น เพื่อแกปั้ญหาในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายน้ี 
องค์กรธุรกิจหลายแห่งไดว้่าจา้งให้องค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการจดัจาํหน่ายเพียงอย่างเดียวดาํเนินงาน
ดา้นการจดัจาํหน่ายสินคา้เม่ือเขา้สู่อุตสาหกรรมใหม่ 
  1.6 ตน้ทุนซ่ึงไม่สามารถลอกเลียนได ้ (Cost Disadvantages Independent of Scale 
Size of Absolute Cost Advantages) องคก์รเดิมท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมจะมีการไดเ้ปรียบเน่ืองมาจาก
ตน้ทุนท่ีตํ่า ซ่ึงคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ไม่สามารถลอกเลียนแบบหรือทดแทนไดโ้ดยง่าย ซ่ึงการไดเ้ปรียบ
ในลักษณะน้ีไม่จาํเป็นต้องเกิดจากการมีต้นทุนท่ีตํ่าเท่านั้น แต่การได้เปรียบการควบคุมแหล่ง
วตัถุดิบหรือแรงงาน ช่องทางในการจดัหาเงินท่ีมีตน้ทุนท่ีตํ่า เทคโนโลยีท่ีได้รับการปกป้องทาง
ลิขสิทธ์ิ ทาํเลท่ีตั้งท่ีดี หรือการไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
  1.7 นโยบายรัฐ (Government Policy) รัฐบาลสามารถมีส่วนช่วยในการจดัการเขา้สู่
อุตสาหกรรมขององค์กรใหม่ ๆ โดยการให้สัมปทานหรือสิทธิพิเศษในการดาํเนินงานหรือใน 
การแสวงหาวตัถุดิบท่ีมีจาํกดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศกาํลงัพฒันาท่ีรัฐบาลมีการคุม้ครองสิทธ์
ในการดาํเนินธุรกิจบางประเภท เช่น สัมปทานในดา้นเครือข่ายโทรศพัทห์รือสาธารณูปโภคต่าง ๆ 
 2. ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนัระหว่างองค์กรท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั
(Intensity of Rivalry Among Existing Competitors) สภาวะการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจต่าง ๆ จะทวี
ความรุนแรงข้ึนเม่ือองค์กรหน่ึงมองเห็นช่องทางในการได้กาํไรมากข้ึนหรือถูกคุกคามจากการ
กระทาํขององคก์รในอุตสาหกรรมเดียวกนั เช่น การลดราคา การต่อสู้ทางดา้นการตลาด การแนะนาํ
สินคา้ใหม่เขา้สู่ตลาด หรือการเพิ่มการให้บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ ถ้าสภาวะการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมไม่รุนแรง โอกาสท่ีองคก์รต่าง ๆ จะข้ึนราคาสินคา้และบริการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกาํไรท่ี
มากข้ึนก็จะมีมาก โดยปกติความรุนแรงของสภาวะการแข่งขนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี 
  2.1 จาํนวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม (Number of Competitors) จาํนวนผูแ้ข่งขนัในแต่
ละอุตสาหกรรมรวมทั้งความแตกต่างในเร่ืองขนาด และความสามารถในการดาํเนินงานของแต่ละ
องคก์รในแต่ละอุตสาหกรรมมีส่วนอยา่งยิ่งในการกาํหนดสภาวะการแข่งขนั อุตสาหกรรมท่ีมีจาํนวน
คู่แข่งขนันอ้ยจะมีการแข่งขนัท่ีไม่ค่อยรุนแรง แต่ถา้จาํนวนองค์กรในอุตสาหกรรมนั้น มีจาํนวนนอ้ย
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แต่มีขนาดและความสารถในการแข่งขันเท่าเทียมกันก็จะก่อให้เกิดการแข่งขันท่ีรุนแรงได้ ใน
ขณะเดียวกนัอุตสาหกรรมท่ีมีผูแ้ข่งขนัจาํนวนมากก็มีแนวโนม้ท่ีจะแข่งขนักนัรุนแรงเช่นกนั 
  2.2 อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Rate of Industry Growth)  
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดโอกาสทางธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นท่ี
จะเจริญเติบโตตามสภาวะอุตสาหกรรมไปดว้ย แต่ถา้อตัราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมชา้หรือ
นอ้ย ยอ่มส่งผลให้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นมีมาก เน่ืองมาจากองค์กรแต่ละแห่งต่าง
ตอ้งการแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งของตลาดท่ีมีนอ้ยลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เจริญเติบโตแบบถดถอยเน่ืองจากในอุตสาหกรรมชนิดน้ี ถ้าองค์กรหน่ึงมีอตัราการเจริญเติบโต
ยอ่มจะไดรั้บมาจากการถดถอยของอีกองคก์รหน่ึง ดงันั้นยิ่งอุตสาหกรรมใดท่ีมีการเจริญเติบโตช้า
หรือถดถอย สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นก็จะยิง่ทวคีวามรุนแรงข้ึน 
  2.3 ความเหมือนหรือความแตกต่างของสินค้าหรือบริการ (Productor Service 
Characteristics) ในอุตสาหกรรมใด ๆ ถา้สินคา้ในอุตสาหกรรมนั้นมีความแตกต่างกนัมาก (Product 
Differentiation) การแข่งขนัจะไม่รุนแรงเน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการหรือ
ความภกัดีท่ีมีต่อสินคา้ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัระหวา่งแต่ละองคก์รธุรกิจ เช่น นํ้ ามนัสําหรับเติม
รถยนต์ ลูกคา้สามารถเปล่ียนยี่ห้อของสินคา้ได้ตลอดเวลา โดยมีปัจจยัท่ีใช้ข้ึนอยู่กับราคาและ
บริการท่ีแต่ละองคก์รนาํเสนอ ดงันั้น ยิง่สินคา้และบริการมีความเหมือนกนัหรือมีมาตรฐานเดียวกนั
เท่ใด การแข่งขนัยอ่มจะทวคีวามรุนแรงยิง่ข้ึน 
  2.4 มูลค่าของตน้ทุนคงท่ี (Amount of Fix Costs) ถา้ตน้ทุนคงท่ีหรือตน้ทุนท่ีองคก์ร
ธุรกิจลงทุนในอุตสาหกรรมนั้นสูง องค์กรย่อมตอ้งการท่ีจะทาํการผลิตสินคา้ออกมาในปริมาณท่ี
มาก เน่ืองจากถา้สามารถผลิตไดม้ากเท่าใด องค์กรก็สามารถท่ีจะกระจายตน้ทุนคงท่ีเฉล่ียไปตาม
จาํนวนสินคา้ท่ีผลิตมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงเม่ือองคก์รในอุตสาหกรรมต่างผลิตสินคา้ออกมาเป็นจาํนวน
มากยอ่มตอ้งหาทางในการขายสินคา้ไปใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงอาจใชว้ธีิการตดัราคาหรือวิธีการส่งเสริม
การขายเพื่อขายใหไ้ดป้ริมาณมากท่ีสุดโดยไม่คาํนึงถึงตน้ทุน 
  2.5 ขอ้จาํกดัในการออกจากอุตสาหกรรม (High exit barriers) ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์และจิตวิทยาในอุตสาหกรรมใดท่ีมีขอ้จาํกดัในการออกจาก
อุตสาหกรรมสูง การออกจากอุตสาหกรรมย่อมทําได้ยาก ทําให้องค์กรจําต้องทนอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถให้ผลตอบแทนท่ีดี ซ่ึงส่งผลให้เกิดอุปทานท่ีมากตามความตอ้งการอนั
นาํไปสู่การแข่งขนัท่ีรุนแรงในดา้นราคา ซ่ึงองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ก็หวงัเพียงแต่ว่าให้ขายสินคา้ได้
เท่านั้น โดยไม่สนใจในเร่ืองของราคามากนกั เพื่อท่ีจะไดส้ามารถไดรั้บผลตอบแทนมาบา้ง  
ซ่ึงขอ้จาํกดัในการออกจากอุตสาหกรรมท่ีมกัพบบ่อย ๆ ไดแ้ก่ 
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   (1) การลงทุนอยา่งสูงท่ีเกิดในโรงงาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยท่ีี 
ไม่สามรถนาํไปใชใ้นกิจการชนิดอ่ืนและไม่สามารถนาํไปขายใหผู้อ่ื้นได ้
   (2) ตน้ทุนในการออกจากอุตสาหกรรมท่ีสูง เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งเสียให้กบั
ลูกจา้งท่ีถูกปลดออกจากงาน 
   (3) ความรู้สึกผกูพนัท่ีมีต่ออุตสาหกรรม 
   (4) เหตุผลทางดา้นกลยุทธ์ เช่น ในองค์กรท่ีมีกิจการหลายประเภทโดยองค์กร
ธุรกิจ ก เป็นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบใหก้บัองคก์รธุรกิจ ข ทาํใหอ้งคก์ร ไม่สามารถเลิกกิจการไปได ้
   (5) การลงทุนในสินทรัพยถ์าวรหรือในตน้ทุนท่ียงัไม่ถึงจุดคุม้ทุน 
   (6) ความภูมิใจของผูบ้ริหารหรือการออกจากอุตสาหกรรมจะทาํให้ผูบ้ริหาร
รู้สึกเสียหนา้ 
   (7) แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมแรงผลกัดนัจากรัฐบาล
ใหย้งัคงดาํรงในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
  2.6 ความแตกต่างทางพื้นฐานของผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรม (Diversity of Rivals) 
เน่ืองจากธุรกิจส่วนใหญ่จะมีจุดกําเนิดนโยบายในการทาํงาน วฒันธรรม วตัถุประสงค์ และ
ตลอดจนเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ทาํใหแ้นวความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ตลอดจนกลยุทธ์ขอองคก์ร
ธุรกิจในอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกนั ซ่ึงยิ่งพื้นฐานขององค์กรธุรกิจมีความแตกต่างกนัเท่าใด
ย่อมส่งผลให้สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมนั้นรุนแรงมากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากองค์กรแต่ละ
แห่งมีกฎเกณฑห์รือแนวคิดในการแข่งขนัท่ีแตกต่างกนั 
  2.7 โครงสร้างในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม(Competitive Structure) ซ่ึง
ครอบคลุมทั้ งจ ํานวนและขนาดขององค์กรต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมนั้ น ๆ ถ้าในแต่ละ
อุตสาหกรรมประกอบไปดว้ยองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลางจาํนวนมาก โดยไม่มีแห่งใดแห่งหน่ึง
เป็นผูช้ี้นาํตลาด และสินคา้หรือบริการก็ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั จะเป็นอุตสาหกรรมท่ีคู่แข่ง
ขนัใหม่ ๆ เขา้มาเป็นจาํนวนมากทาํให้เกิดอุปทานเกินความตอ้งการ และเกิดการแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง มีการตดัราคาสินคา้และบริการเกิดข้ึน ทาํใหค้วามน่าสนใจของอุตสาหกรรมลดนอ้ยลง และ
ทาํให้มีองคก์รธุรกิจบางแห่งตอ้งออกจากอุตสาหกรรมไป หรือทาํให้องค์กรใหม่ ๆ ไม่อยากเขา้สู่
อุตสาหกรรมน้ีอีกต่อไป การเติบโตหรือน่าดึงดูดใจของอุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีระยะเวลาท่ีสั้น
เน่ืองจากคู่แข่งใหม่ ๆ สามารถเขา้สู่อุตสาหกรรมไดง่้ายและเน่ืองจากสินคา้และบริการของแต่ละ
องคก์รไม่มีความแตกต่างกนัทาํใหแ้ต่ละองคก์รมกัจะใชก้ารแข่งขนัในเร่ืองราคา 
 



22 

 3. การมีสินคา้หรือบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได(้Threat of Substitute Products or 
Services) ธุรกิจในอุตสาหกรรมหน่ึงอาจจะมีการแข่งขนักบัธุรกิจในอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีผลิตสินคา้ท่ี
มีลกัษณะท่ีทดแทนกนัได ้ซ่ึงอาจเป็นสินคา้คนละชนิดกนั แต่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้หมือนกนั การมีสินคา้ทดแทนในอุตสาหกรรมอ่ืนย่อมก่อให้เกิดขอ้จาํกดัในการตั้งราคา
สินคา้ไม่ใหสู้งเกินไป เน่ืองจากลูกคา้อาจจะหนัไปใชสิ้นคา้ท่ีทดแทนกนัได ้และถา้ค่าใชจ่้ายในการ
เปล่ียนผลิตภณัฑ์ (Switching Cost) ตํ่า ปัจจยัในการใชสิ้นคา้ทดแทนก็จะมีผลต่ออุตสาหกรรมมาก
ข้ึน ธุรกิจท่ีสามรถผลิตสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้ทดแทนไดย้่อมมีผลตอบแทนท่ีสูงเน่ืองจากสามารถตั้ง
ราคาของสินคา้ไดสู้งโดยไม่ตอ้งกลวัสินคา้ทดแทน ถา้อุตสาหกรรมใดมีสินคา้ทดแทนไดง่้าย ยอ่ม
ไม่สามารถหากาํไรไดม้ากเน่ืองจากลูกคา้จะหนัไปใชสิ้นคา้ทดแทน 
 4. อาํนาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyers) ผูซ้ื้อจะมีผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม ถา้ผูซ้ื้อมีอาํนาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการกาํหนดราคาของสินคา้และบริการให้ตํ่า 
หรือมีอิทธิพลในการต่อรองให้องค์กรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการให้มากข้ึน ซ่ึงส่งผล
ต่อองคก์รในแง่ตน้ทุนในการดาํเนินงานท่ีสูงข้ึน ในขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีไม่มีความเข็มแข็งหรือไม่มีอาํนาจ
ต่อรองยอ่มเปิดโอกาสให้องคก์รในอุตสาหกรรมสามารถข้ึนราคาสินคา้ไดโ้ดยง่าย การท่ีผูซ้ื้อจะมี
อาํนาจมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัอาํนาจต่อรองท่ีผูซ้ื้อมีต่อองคก์รในอุตสาหกรรม โดยปกติแลว้ผูซ้ื้อจะ
มีอาํนาจในการต่อรองมากในสถานการณ์ต่อไปน้ี 
  4.1 ผูซ้ื้อสินคา้ซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกบัผลผลิตทั้งหมดขององคก์ร 
  4.2 ผูผ้ลิตแต่ละรายในอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ไม่มีคามแตกต่างระหวา่งกนั 
  4.3 ตน้ทุนในการเปล่ียนสินคา้ตํ่า ทาํให้ผูซ้ื้อสามารถเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากองคก์ร
อ่ืนไดง่้าย 
  4.4 ผูซ้ื้อมีความสารถในการเปล่ียนถานะเป็นผูผ้ลิตเอง (Backward Integration) เช่น 
ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่บางรายท่ีสามารถขยายเขา้ไปเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตเ์อง 
  4.5 ผูซ้ื้อมีขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ มาก เช่น ความตอ้งการสินคา้ ราคาตลาด ราคาตน้ทุน
ของผูผ้ลิต ทาํใหส้ามารถเลือกและต่อรองกบัผูผ้ลิตได 
  4.6 ผูผ้ลิตมีจาํนวนมากแต่ผูซ้ื้อมีจาํนวนนอ้ย 
  4.7 เม่ือผูซ้ื้อสามารถท่ีจะซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตไดห้ลายรายในเวลาพร้อมกนั 
 5. อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) ผูข้ายวตัถุดิบมี
อิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเน่ืองจากสามารถกาํหนดให้สินคา้มีราคาสูงหรือตํ่าไดห้รือเพิ่มหรือลด
คุณภาพของสินคา้ได ้ซ่ึงส่งผลต่อตน้ทุนและกาํไรขององคก์รในกรณีท่ีผูข้ายท่ีความอ่อนแอหรือมี
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อาํจานต่อรองตํ่ายอ่มถูกผูซ้ื้อกดราคา และเรียกร้องสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนได ้โดยปกติแลว้ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบจะมีอาํนาจต่อรองมากเม่ือ 
  5.1 ไม่มีสินคา้อ่ืนท่ีสามารถทดแทนได ้ผูซ้ื้อไม่มีทางเลือกอ่ืนสําหรับการซ้ือสินคา้
อุตสาหกรรมหรือปริมาณท่ีผูซ้ื้อไม่มีความสาํคญัต่อตน้ทุนหรือกาํไรของผูข้ายวตัถุดิบเท่าใด 
  5.2 สินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผูอ่ื้น 
  5.3 สินคา้ของผูข้ายวตัถุดิบมีความแตกต่างระหว่างกนัหรือมีตน้ทุนในการเปล่ียน
สินคา้สูง ทาํใหผู้ซ้ื้อไม่สามารถเปล่ียนสถานะกลายมาเป็นลูกคา้เอง (Forward Integration) 
  5.4 ตลาดหรืออุตสาหกรรมของผูข้ายวตัถุดิบมีองคก์รใหญ่ ๆ อยูไ่ม่ก่ีองคก์ร แต่ขาย
ใหก้บัลูกคา้หลายราย (ก่ิงพร ทองใบ, 2549) 
 

3. สภาพแวดล้อมอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 
  สภาพแวดล้อมทางการตลาด ประกอบดว้ย  
  1. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน
ภายนอกองคก์รท่ีควบคุมไม่ได ้แต่มีผลกระทบต่อธุรกิจ ประกอบดว้ย 
   1.1 สภาพแวดล้อมมหาภาค (Macroenvironment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมี 
ผลกระทบโดยทัว่ไปต่อทุกองคก์ร ประกอบดว้ย 
    1.1.1 สภาพแวดล้อมทางประชากรศาสตร์  ได้แก่ อตัราการเจริญเติบโตของ
จาํนวนประชากรโลก การกระจายช่วงอายขุองประชากร ตลาดเช้ือชาติ ระดบัการศึกษา 
การเปล่ียนแปลงลกัษณะของครอบครัว การเคล่ือนยา้ยของประชากร และการเปล่ี ยนแปลงจาก
ตลาดใหญ่เป็นตลาดยอ่ย 
    1.1.2 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การกระจายรายได้ การออมหน้ีสิน
และความสามารถในการหาสินเช่ือ 
    1.1.3 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ การขาดแคลนวตัถุดิบ ตน้ทุนด้าน
พลงังาน การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
    1.1.4 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ทาํให้
เกิดการคน้พบนวตักรรมใหม่ ๆ งบประมาณเพื่อการวิจยัและพฒันาสูงข้ึน กฎระเบียบของรัฐบาล
ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี 
    1.1.5 สภาพแวดล้อมทางกฎหมายและการเมือง  ได้แก่ การท่ีรัฐบาลออก
กฎหมายควบคุมธุรกิจ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายดา้นการศึกษา 
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    1.1.6 สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมและสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมขอสังคมซ่ึงจะมี
ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมขอผูบ้ริโภค 
   1.2 สภาพแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 
    1.2.1 สภาพแวดล้อมเก่ียวกับงาน ประกอบด้วยสถาบนัท่ีช่วยให้การดาํเนิน
ธุรกิจประสบผลสาํเร็จ ไดแ้ก่ ผูจ้าํหน่วยวตัถุดิบ คนกลางทางการตลาด ลูกคา้หรือตลาด 
    1.2.2 สภาพแวดล้อมเก่ียวกับการแข่งขัน ประกอบดว้ยสถาบนัต่าง ๆ ท่ีแข่งขนั
กบัธุรกิจ เพื่อใหไ้ดม้าและรักษาไวซ่ึ้งส่วนครองตลาด ตลอดจนการสร้างความไดเ้ปรียบทาง 
การแข่งขนัในการดาํเนินธุรกิจ 
    1.2.3 สภาพแวดล้อมเก่ียวกับกลุ่ มสาธารณชน  ประกอบด้วย กลุ่มสถาบัน
การเงิน หน่วยงานของรัฐบาล กลุ่มท่ีมีปฏิกิริยา กลุ่มชนในทอ้งถ่ิน ประชาชนทัว่ไปและพนกังาน
ของบริษทั การยอมรับของสาธารณชนก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จใน 
ระยะยาว (อุไรวรรณ แยม้นิยม,2544) 
  2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน
ภายในและสามารถควบคุมได้ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรนั้น องค์กรจาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการเพื่อประเมินสถานะของธุรกิจขององค์กร และ ประเมินความสามารถในการแข่งขนั 
เพื่อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปดว้ยความสําเร็จ การวิเคราะห์หรือประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน
สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 
   2.1 ด้านการเงิน ความสามารถทางการเงิน  เป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อความสําเร็จของ
ธุรกิจ ดงันั้นธุรกิจส่วนใหญ่จึงใหค้วามสําคญัในเร่ืองการวางแผนทางการเงิน ทั้งทางดา้นการจดัหา
เงินทุน สภาพคล่องทางการเงิน ตน้ทุน การบริหารเงินทุนหมุนเวียน ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ความไดเ้ปรียบในแง่ภาษี 
   2.2 ด้านการตลาด หนา้ท่ีดา้นการตลาดมีความสมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก 
ธุรกิจจาํเป็นตอ้งทาํกรศึกษาสภาพของตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความสามารถทางดา้น
การตลาดจะทาํใหธุ้รกิจสามารถเจาะเขา้สู่ตลาดใหม่หรือเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ 
   2.3 ด้านการผลติ หรือการบริการ จะตอ้งทาํการประเมินประสิทธิภาพหรือศกัยภาพ
ในการผลิตหรือบริการของธุรกิจ เพื่อนาํมากาํหนดเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจให้สามารถ
แข่งขนัในธุรกิจได ้
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   2.4 ด้านบุคลากร ความสามารถของบุคลากรท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความชาํนาญอย่าง
เมาะสม จะช่วยใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนั และเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ
ของธุรกิจ 
   2.5 ด้านการบริหาร ความสามารถในด้านการบริหารถือเป็นพื้นฐานสําคัญต่อ
ความสาํเร็จของธุรกิจ จะทาํใหท้ราบจุดแขง็ท่ีควรเนน้และจุดอ่อนท่ีควรแกไ้ขปรับปรุง 
   2.6 ด้านการวจัิยและพฒันา ความสามารถดา้นน้ีเป็นตวัช้ีบ่งถึงความสามารถ 
ดา้นนวตักรรม การพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (ธนชยั ยมจินดา, 2545) 
  สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม 
  สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีขอบเขตกวา้งและมีผลกระทบต่อ
การบริหารงานของบริษทัในทนัทีเป็นส่วนนอ้ย โดยปกติปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกจิ 
   ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะช้ีให้ เห็นว่าทรัพยากรได้ถูกจัดสรรและถูกใช้ภายใน
สภาพแวดลอ้มอย่างไรดว้ยตวัอยา่งของปัจจยัทางเศรษฐกิจเหล่าน้ี ไดแ้ก่ รายไดป้ระชาชาติ อตัรา
เงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย ประสิทธิภาพการผลิต อตัราการจา้งงาน และอตัราภาษี เป็นตน้ 

2. สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรม 
   ปัจจยัทางสังคมจะช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของสังคมโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ การศึกษา ความ
เช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม วถีิทางในการดาํเนินชีวติ (Life style) และคุณลกัษณะทางประชากร เป็นตน้ 
และจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่การเปล่ียนแปลงทางสังคมจะตอ้งเกิดข้ึนแน่นอน ไม่ชา้ก็เร็ว 

3. สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย 
   ปัจจยัทางการเมืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานของรัฐบาล เช่น ทัศนคติของ
รัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ ความมัน่คงและเสถียรภาพด้านการเมืองของรัฐบาล ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในดา้นต่าง ๆ ของรัฐและคุณภาพของพรรคการเมือง เป็นตน้ 
   ปัจจยัทางกฎหมายจะเก่ียวพนักบัการออกกฎหมายของรัฐบาล กฎหมายท่ีสมาชิกทุก
คนภายในสังคมจะตอ้งปฏิบติัตาม เช่น กฎหมายแรงงาน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายภาษี
อากร เป็นตน้ 

4. สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี 
   ปัจจยัทางเทคโนโลยีจะเก่ียวพนักบัการคิดคน้ส่ิงใหม่ เช่น กระบวนการผลิตสินคา้
ใหม่ ระเบียบวธีิการปฏิบติังานใหม่ และอุปกรณ์ใหม่ เป็นตน้ 
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  สภาพแวดล้อมการแข่งขัน(Competition) 
  องคก์รมีความจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีองคก์ารประสบอยู ่
หรือจะตอ้งประสบในอนาคตควบคู่ไปกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ  เพื่อท่ีนาํมากาํหนดกล
ยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม องค์กรตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจาก
การกระทาํของคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนักบัท่ีองค์กรดาํเนินการอยู่ สภาวะการแข่งขนัท่ี
องคก์รตอ้งทาํการวเิคราะห์และประเมินคือ องคก์รตอ้งติดตามและรวบรวมขอ้มูลและกลยุทธ์ของคู่
แข่งขนั ทั้งท่ีเป็นคู่แข่งขนัโดยตรงและโดยทางออ้มอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะคู่แข่งขนัรายใหญ่หรือคู่
แข่งขนัท่ีมีศกัยภาพในระดบัเดียวกบัองคก์ร เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่งขนัวา่เป็นอยา่งไร มีการ
เปล่ียนแปลงไปทางใด ส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงไปทางใด ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเป็นอย่างไร มีคู่แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมหรือไม่ ปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ(Key-success Factors) คืออะไร กระแสหรือแรงผลกั (Driving Force) ใน
อุตสาหกรรมเป็นไปในทิศทางใด โอกาสท่ีสินคา้ทดแทนจะเขา้มามีบทบาทมากนอ้ยอย่างไร และ
อาํนาจในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบและผูจ้ดัจาํหน่ายท่ีจะมีอิทธิพลต่อองคก์รเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
(ธนชยั ยมจินดา, 2553) 
 

4. กระบวนการส่งออก 
 
 ความส าคัญของการส่งออก 
 ธุรกิจภาคการส่งออกของไทยในช่วงท่ีผา่นมา มีอตัราการขยายตวัท่ีสูงและรวดเร็วมาก 
ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัหน่ึงท่ีผลกัดนัใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีอตัราการขยายตวัอยูใ่นระดบัสูง นบัวา่
เป็นธุรกิจอีกแขนงหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อผูป้ระกอบการเองและประเทศชาติ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ี
สามารถนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเราเป็นจาํนวนมากในปีหน่ึง ๆ และรายได้
เหล่าน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน 
 ดงันั้น เพื่อให้ธุรกิจการส่งสินคา้ออกของไทยประสบความสําเร็จ และมีมูลค่าการ
ส่งออกเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีจะเข้ามาในธุรกิจน้ี จึงจาํเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้ขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ให้ดีเสียก่อน เน่ืองจากขั้นตอนการส่งออกสินคา้ 
เป็นส่ิงสําคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกจะตอ้งทาํความเขา้ใจและศึกษาขอ้ปฏิบติัให้ถูกตอ้ง เพื่อให้
การประกอบธุรกิจส่งออกเป็นไปอยา่งสะดวกและไดรั้บผลสาํเร็จคุม้ค่ากบัความตั้งใจในการลงทุน 
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 ความสาํคญัของภาคการส่งออกสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
1. ผลกัดนัในดา้นการขยายการลงทุน และสร้างความตอ้งการแรงงาน  

  การส่งออกท่ีขยายตวัข้ึนยอ่มทาํให้ผูผ้ลิตตอ้งขยายการผลิตหรือมีการลงทุนเพิ่มข้ึน 
และโดยส่วนใหญ่แลว้ระบบการผลิตของไทยก็เป็นระบบการผลิตท่ีใชแ้รงงานในสัดส่วนท่ีมากกวา่
เคร่ืองจกัร (Labour Intensive) ดงันั้นจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการแรงงานเพิ่มข้ึน ซ่ึง
จะเป็นการช่วยในการสร้างความตอ้งการแรงงานให้แก่ประเทศท่ีสําคญัปัจจยัหน่ึง นอกจากน้ียงัมี
ผลต่อการช่วยยกระดบัรายไดข้องแรงงานดว้ยอีกส่วนหน่ึง 

2. ช่วยในการนาํเขา้เงินตราต่างประเทศ 
  ช่วยในดา้นการลดการขาดดุลการคา้ และดุลการชาํระเงิน เพราะในการส่งออกส่วน
ใหญ่จะเป็นการใชส้กุลเงินต่างประเทศในการชาํระค่าสินคา้ และส่วนมากก็จะเป็นสกุลเงินหลกัๆ ท่ี
เป็นท่ียอมรับกนัในตลาดโลก เช่น ดอลล่าร์สหรัฐฯ มารค์เยอรมนั หรือเยน เม่ือส่งสินคา้ออกไป
แลว้ก็จะทาํใหไ้ดเ้งินตราต่างประเทศเขา้มา และเม่ือจะตอ้งนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศก็จะทาํให้มี
เงินไปชําระค่าสินคา้นั้นได้ และเงินตราต่างประเทศท่ีได้ก็จะมีส่วนต่อปริมาณเงินสํารองของ
ประเทศอีกดว้ย 

3. ก่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ในการส่งสินคา้ออกนั้นส่วนหน่ึงเป็นเพราะระดบัราคาของสินคา้ท่ีส่งออกส่วนมาก
อยู่ในระดบัตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน จึงทาํให้สินคา้นั้นเขา้ไปแข่งขนัในตลาดโลกได ้ซ่ึง
เป็นไปตามหลกัของการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative Advantage) เม่ือประเทศใด
สามารถผลิตสินคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่ประเทศอ่ืนแลว้ ยอ่มแสดงวา่ทรัพยากรท่ีถูกนาํมาผลิตนั้นถูก
นาํมาใช้ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ หรืออีกนยัหน่ึงก็คือถา้สินคา้ท่ีผลิตไดมี้ระดบัราคาท่ีสูง
กว่าการนาํเขา้จากต่างประเทศแลว้ ก็ควรนาํเขา้สินคา้นั้นมากกว่า แลว้นาํทรัพยากรต่างๆ ท่ีผลิต
สินคา้นั้นไปผลิตสินคา้อ่ืนท่ีสามารถผลิตไดโ้ดยตน้ทุนท่ีตํ่ากวา่แทน 

4. ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใหแ้ก่ทรัพยากร 
  เป็นการพิจารณาในการนาํวตัถุดิบต่างๆ มาแปรรูปก่อนส่งออก ซ่ึงจะทาํให้สินคา้
นั้นๆ มีมูลค่าสูงข้ึน เช่น แทนท่ีจะส่งออกในรูปของผา้ผืน แต่เปล่ียนมาเป็นการส่งออกเป็นเส้ือผา้
สาํเร็จรูปแทน ซ่ึงมูลค่าของสินคา้ยอ่มสูงข้ึน อนัจะทาํใหไ้ดก้าํไรเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

5. เป็นการช่วยลดตน้ทุนการผลิตลง (Economy of Scale) 
  ถา้เดิมผูผ้ลิตท่ีผลิตสินคา้เพื่อป้อนตลาดในประเทศเพียงอยา่งเดียว ปริมาณการผลิต
จึงไม่สูงมากนกั แต่ถา้มีการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศดว้ย ปริมาณการผลิตก็จะเพิ่มข้ึน จากกาํลงั
ผลิตเดิมท่ีมีอยู่ก็จะเพิ่มกาํลังผลิตเพิ่มข้ึนให้เต็มกาํลังผลิต หรืออาจเป็นการขยายกาํลังผลิตข้ึน 
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เหล่าน้ีย่อมเป็นการช่วยลดตน้ทุนต่อหน่วยให้ตํ่าลง หรือเป็นการผลิต ณ จุดท่ีมีระดบัตน้ทุนตํ่าสุด 
อนัจะเป็นการช่วยใหไ้ดก้าํไรเพิ่มข้ึน 

6. ช่วยสร้างความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  การขยายและกระจายการส่งออกจะช่วยปรับปรุงระดบัเทคโนโลยีในการผลิต และ
การบริหาร เพราะในตลาดโลกยอ่มมีสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีจะกระตุน้ให ้
ผูส่้งออกตอ้งปรับปรุงสินคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ในการผลิตตลอดจนการจดัการ อนัจะเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ซ่ึงจะเป็นการช่วย
ยกระดบัของเทคโนโลยขีองประเทศอีกทางหน่ึง 

7. ช่วยลดการพึ่งพิงสินคา้จากต่างประเทศ 
  เป็นการพิจารณาในการผลิตสินคา้เพื่อทดแทนการนาํเข้า ( Import substitution) 
เพราะเดิมเราตอ้งนาํเขา้สินคา้ต่างๆ ท่ียงัไม่สามารถผลิตได ้หรือผลิตไดแ้ต่มีตน้ทุนท่ีสูงกว่าการ
นาํเขา้ แต่เม่ือเราพยายามพฒันาให้สามารถผลิตสินคา้นั้นไดแ้ลว้ก็จะลดการนาํเขา้ลง ขณะเดียวกนั
นอกจากจะผลิตเพื่อใช้ภายในประเทศแล้ว ก็มุ่งไปหาตลาดในต่างประเทศ (Export Oriented) 
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึน อนัจะเป็นการช่วยตน้ทุนต่อหน่วยใหต้ํ่าลง 
 การเตรียมพร้อมในการประกอบธุรกจิการส่งออก 
 การประกอบธุรกิจส่งออก มีส่ิงท่ีสําคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งคาํนึงถึงเบ้ืองต้น 6 
ประการ ได้แก่ ความพร้อมของผูส่้งออก สินค้า ตลาด การทาํสัญญา การชําระเงิน และพิธีการ
ส่งออก โดยผูป้ระกอบท่ีจะเขา้สู่ธุรกิจส่งออกควรพิจารณาท่ีตลาดหรือสินคา้ก่อน ส่วนผูส่้งออกท่ี
เป็นผูผ้ลิตและมีสินคา้พร้อมอยูแ่ลว้ ก็จะพิจารณาในส่วนของการมุ่งหาตลาดท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ี
ผลิตโดยไม่ตอ้งพิจารณาเลือกสินคา้อีก แลว้จึงมาพิจารณาเก่ียวกบัการทาํสัญญา การชาํระเงิน และ
พิธีการทางศุลกากร  
 1. การจัดการ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความพร้อมท่ีจะดาํเนินธุรกิจส่งออกในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นเงินทุน โดยพิจารณาวา่ตน้ทุนของเงินทุนท่ีธุรกิจใชอ้ยูสู่งมากนอ้ยเพียงไร 
สามารถแบกภาระไดม้ากนอ้ยแค่ไหน โดยเม่ือเปรียบเทียบแลว้คุม้กบัการลงทุนหรือไม่ 
  1.2 ดา้นสถานท่ีดาํเนินการ เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัสํานกังานเคร่ืองมือ อุปกรณ์
ตลอดจนการกําหนดแนวทางว่าจะดําเนินธุรกิจประเภทใด คือเป็นการกําหนดประเภทและ
เป้าหมายของกิจการใหช้ดัเจน 
  1.3 ด้านบุคลากร กิจการต้องมีพนักงานท่ีมีความเหมาะสมกับตาํแหน่ง และมี
จาํนวนท่ีเพียงพอกบัปริมาณของงาน 
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  1.4 การสร้างความเช่ือถือ และทาํความรู้จกัลูกคา้ นบัว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั
มากประเด็นหน่ึง เพราะการดาํเนินธุรกิจมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความรู้จกั และความเช่ือถือแก่
ผูซ้ื้อในตลาดต่างประเทศ เพราะการท่ีผูซ้ื้อเช่ือถือในกิจการแลว้ ความร่วมมือกนัในการทาํธุรกิจก็
จะดีข้ึนดว้ย 
  1.5 ประเมินกาํลงัผลิต และความสามารถในการส่งออก ควรจะพิจารณาสินคา้ก่อน 
ประเมินวา่สินคา้ใดเป็นสินคา้ท่ีกิจการสามารถส่งออกได ้โดยประเมินกาํลงัการผลิตโดยรวมของ
กิจการ หากเกิดการสั่งซ้ือท่ีมากกวา่กาํลงัผลิตแลว้ ไม่สามารถผลิตได ้หรืออาจผลิตไดแ้ต่คุณภาพ
ไม่ไดม้าตรฐาน ก็จะทาํใหเ้กิดปัญหากบัลูกคา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปฎิเสธการยอมรับของลูกคา้ได ้
 2. การเลอืกสินค้าและการผลติ 
  2.1 ผูส่้งออกมีความสนใจสินคา้ชนิดใดเป็นพิเศษหรือไม่ในการเลือกสินคา้ของ 
ผูส่้งออกรายใหม่ควรทดลองกบัสินคา้ท่ีไม่มากชนิดก่อน โดยพยายามเนน้และศึกษาถึงเร่ืองต่างๆ 
ของสินคา้ ทั้งในดา้นกฏระเบียบขอ้จาํกดั การกาํหนดโควตา หรือการคุม้ครองในประเทศผูน้าํเขา้
ใหล้ะเอียดก่อน 
  2.2 สินคา้นั้นสามารถผลิตเองได้ หรือตอ้งซ้ือจากผูผ้ลิตรายอ่ืน หรือเป็นการจา้ง
ผลิตถา้เป็นการจา้งผลิต ผูส่้งออกตอ้งรู้แหล่งผลิต และอาจจะกระจายการผลิตไปยงัผูผ้ลิตหลายราย 
เพื่อวา่ถา้มีคาํสั่งซ้ือเขา้มามากผูผ้ลิตรายเดียวอาจไม่สามารถผลิตไดท้นั ขณะเดียวกนัจะเป็นการเพิ่ม
อาํนาจต่อรองกบัผูผ้ลิตไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
  2.3 ผูส่้งออกตอ้งรู้สภาพปัญหาการผลิต การจดัจาํหน่าย และการส่งออกผูส่้งออก
จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่าย พิธีการและเอกสารท่ีใชใ้นการส่งออก เพราะสินคา้
แต่ละชนิดจะมีขอ้กาํหนดและการควบคุมท่ีแตกต่างกนั 
  2.4 ผูส่้งออกควรเขา้ใจในหลกัเกณฑ์ในการตั้งราคาเพื่อการส่งออกในการส่งออก
ตอ้งคาํนึงถึงค่าใช้จ่าย และสภาวะการแข่งขนัในตลาดดว้ย แต่โดยปกติแลว้ราคาเพื่อส่งออกจะตํ่า
กวา่ราคาท่ีขายในประเทศ เพราะเป็นการขายในปริมาณมากกาํไรโดยรวมก็จะมากข้ึน ขณะเดียวกนั
ก็จะไดสิ้ทธิพิเศษจากรัฐดว้ย เช่น การยกเวน้ภาษีการคา้ ซ่ึงสามารถนาํมาหักจากตน้ทุนสินคา้ได ้
และการเสนอราคาในการส่งออกส่วนใหญ่จะคิดเป็นเงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐฯ และตอ้งระบุเง่ือนไข
หรือ Term ของการเสนอราคา (Quotation Term หรือ Inco Term) ดว้ยทุกคร้ัง วธีิท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ 
   F.O.B (Free on Board) เป็นราคาท่ีรวมค่าใช้จ่ายทุกชนิดจนถึงสินคา้ข้ึนเรือ 
หรือเคร่ืองบิน แต่ไม่รวมค่าระวาง และค่าประกนัสินคา้ โดยค่าใชจ่้าย 2 ประเภทหลงั ผูซ้ื้อจะตอ้ง
เป็นผูอ้อกเอง 
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   CFR หรือ CNF (Cost and Freight) คือราคา F.O.B. บวกดว้ยค่าระวางถึงเมือง
ปลายทาง 
   CIF (Cost, Insurance and Freight) คือราคา CFR รวมค่าพรีเมียมการประกนั
สินคา้ 
  2.5 ผูส่้งออกควรมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพสินคา้ผูส่้งออกจะตอ้งควบคุม
สินคา้ใหมี้ความสมํ่าเสมอในดา้นคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือถือแก่ผูซ้ื้อ และเป็นท่ียอมรับของตลาด 
  2.6 ผูส่้งออกต้องมีความพร้อมในการออกแบบสินค้า หรือปรับปรุงสินค้าให้
เหมาะสมกบัผูซ้ื้อ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดย่อมมีรสนิยมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
การพฒันาการออกแบบสินคา้ จะช่วยให้สามารถปรับให้สินคา้มีความเหมาะสมกบัตลาดได ้ซ่ึงจะ
ทาํใหส้ามารถขายสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึน 
 3. การเลอืกตลาด 
  การเลือกตลาดสามารถทาํได ้2 วธีิคือ 
  3.1 การวิจยัจากขอ้มูลฑุติยภูมิ (Desk Research) เป็นการวิจยัท่ีมีค่าใช้จ่ายตํ่า แต่
ขอ้มูลท่ีได้จะไม่ลึก เพราะเป็นการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหล่งต่างๆ เช่น 
สํานกังานท่ีปรึกษาการพาณิชย ์กรมส่งเสริมการส่งออก สภาหอการคา้ สํานกังาน ESCAP ฯลฯ 
โดยวธีิการทาํ Desk Research พิจารณาไดจ้าก ขอ้มูลทางสถิติของการนาํเขา้ส่งออกยอ้นหลงั 3-5 ปี 
เพื่อใหก้ารวเิคราะห์ตวัเลขเกิดความเช่ือมัน่ได ้ขอ้มูลท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
   3.1.1 จาํนวนประชากร (Population Size) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการเลือก
ตลาดสินคา้ โดยใชใ้นการประเมินความตอ้งการของตลาด แต่ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาร่วมกบัอาํนาจซ้ือ 
(Purchasing Power) ของประชากรในประเทศนั้น ๆ ดว้ย 
   3.1.2 สภาวะการแข่งขนั ในตลาดเป้าหมาย พิจารณาวา่ประเทศใดมีสัดส่วนทาง
การตลาดในประเทศนั้นมากน้อยเพียงไรเพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการแข่งขนัในตลาดนั้นๆ 
เพราะขอ้มูลท่ีได ้สามารถนาํมาเปรียบเทียบหาขอ้ไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบของประเทศนั้นๆ แลว้นาํมา
ปรับในกลยทุธ์ในการแข่งขนัของเราได ้
   3.1.3 กฎระเบียบการนําเขา้ของตลาดเป้าหมาย พิจารณาว่ามีขอ้จาํกดั หรือ
กฎระเบียบใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ท่ีจะส่งออก เพื่อจะไดเ้ตรียมเอกสารใหถู้กตอ้ง และครบถว้น  
จะไดไ้ม่เกิดปัญหาในการนาํสินคา้เขา้ประเทศนั้นๆ 
  3.2 การวิจยัโดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Field Research) เป็นการทาํวิจยัในภาคสนาม
ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายสูง เป็นการใชข้อ้มูลในลกัษณะปฐมภูมิ (Primary Data) การทาํวิจยัวิธีน้ีผูท้าํจะตอ้ง
มีประสบการณ์และความรู้ทางการตลาดเป็นอยา่งดี โดยมีวธีิการทาํดงัน้ี 
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   3.2.1 เดินทางไปศึกษาตลาดดว้ยตนเอง วิธีน้ีจะมีค่าใชจ่้ายสูงมาก แต่โอกาสท่ี
จะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งจะมีอยูม่าก เพราะจะไดเ้ห็นถึงสภาพตลาดท่ีแทจ้ริง ความตอ้งการและรสนิยม
ของผูบ้ริโภคในตลาด ตลอดจนจะมีโอกาสไดติ้ดต่อโดยตรงกบัผูน้าํเขา้อีกดว้ย. 
   3.2.2 ติดต่อขอขอ้มูลจากสํานกังานพาณิชยไ์ทยในต่างประเทศ อาจไม่ไดผ้ลดี
เท่ากบัวธีิแรก จะไดเ้พียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ไม่เจาะลึก แต่ค่าใชจ่้ายก็จะตํ่ากวา่ 
   ขอ้สําคญัในการเลือกตลาด ในการเลือกตลาดผูส่้งออกควรมีความรู้ในเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี 

1. ขนาดของตลาด (Market Size) ควรทราบขนาดของตลาดท่ีตอ้งการส่ง 
สินคา้ไปขาย โดยพิจารณาจาก Population และ Purchasing Power 
   2. เศรษฐกิจและการเมือง (Political Economic) พิจารณาดา้นความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศท่ีจะส่งต่อเสถียรภาพสินคา้ไปขายว่ามีความมัน่คงมากน้อย
เพียงใด 
   3. แนวโนม้การขยายตวั (Growth Trend) เป็นการพิจารณาดา้นแนวโนม้ 
การขยายตวัของการนาํเขา้โดยศึกษาไดจ้าก ขอ้มูลทางสถิติต่างๆ ยอ้นหลงัประมาณ 3-5 ปี 
   4. คู่แข่งขนั คู่แข่งขนัท่ีสําคญัส่วนแบ่งตลาด และ การส่งเสริมการขายในตลาด
นั้นๆ 
   5. ช่องทางการจดัจาํหน่าย การศึกษาลู่ทางการจดัจาํหน่ายจะทาํให้สามารถ
เลือกติดต่อกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และเป็นประโยชน์ในการตั้งราคาอีกดว้ย 
   6. Legal Requirement ตอ้งมีความเขา้ใจในกฏระเบียบการนาํเขา้วา่มีขั้นตอน
หรือขอ้จาํกดัอะไร บา้ง 
   7. อตัราอากรการนาํเขา้ ผูส่้งออกจะตอ้งมีความรู้ในด้านเหล่าน้ีเพื่อ จะได้
เตรียมพร้อมท่ีจะส่งออกโควตาและใบอนุญาตไปยงัตลาดนั้นๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   8. การขนส่ง ผูส่้งออกจะตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการส่งออก ตลอดจนค่า
ระวาง และระยะเวลา ในการขนส่ง เพื่อจะไดก้าํหนดวนัส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   ข้อกําหนดของประเทศ ผูส่้งออกจะต้องมีความเข้าใจว่าประเทศนั้ น มี
ขอ้กาํหนดอะไรบา้ง เพื่อจะผูน้าํเขา้เก่ียวกบัสินคา้ ไดเ้ตรียมพร้อมในการแกไ้ขปัญหาล่วงหนา้ 

4. การท าสัญญาซ้ือขาย (Sale Contract) 
  เม่ือมีการเสนอราคาและตกลงกนัเรียบร้อยแลว้ ก็จะถึงขั้นตอนการนาํสัญญาซ้ือขาย 
โดยผูซ้ื้อและ ผูข้าย หรือโดยตวัแทนของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงโดยปกติจะมีขั้นตอนดงัน้ี 
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  Proforma Invoice เป็นเอกสารท่ีผูข้ายส่งใหผู้ซ้ื้อเพื่อเป็นการเสนอ หรือยนืยนั 
การเสนอราคาและเง่ือนไขต่างๆ ในการขายสินคา้นั้นๆ 
  Purchase Order เม่ือผูซ้ื้อตกลงตามราคา และเง่ือนไขใน Proforma Invoice แลว้จะ
ส่งหนงัสือ การสั่งซ้ือ (Purchase Order) มาให้ผูข้ายเพื่อเป็นการตอบรับและสั่งซ้ือสินคา้ ตามราคา 
และเง่ือนไขดงักล่าว 
  Sale Confirmation เป็นสัญญาการซ้ือขาย ซ่ึงผูข้ายส่งให้แก่ผูซ้ื้อเพื่อเป็นการยืนยนั 
หรือตอบรับการสั่งซ้ือนั้นอีก (ซ่ึงในทางปฏิบติับางคร้ังอาจจะไม่จาํเป็นก็ได)้ 

5. การช าระเงิน (Term of Payment) 
  การชําระเงินมีความสําคัญมากในการส่งออก เน่ืองจากไม่ใช่เป็นการขาย
ภายในประเทศ ท่ีลูกคา้จะสามารถเลือกดูสินคา้ และส่งสินคา้ไดท้นัที ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายอยูห่่างไกล
กนัมาก หากเกิดปัญหาสินคา้ไม่ตรงตามคุณภาพท่ีตอ้งการ หรือมีปัญหาเร่ืองการชาํระเงินแลว้ จะมี
ความยุง่ยากมากในการติดตาม สาํหรับการชาํระเงินท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนั มีดงัน้ี 
  การจ่ายเงินล่วงหนา้ วิธีน้ีผูซ้ื้อจะส่งเงิน (Bank Draft หรือการโอนเขา้บญัชีผูข้าย) 
ให้(Cash or Advance Payment) แก่ผูข้ายไปก่อน เม่ือผูข้ายไดรั้บเงินแลว้จึงจะส่งสินคา้มาให้ผูซ้ื้อ
วธีิน้ีผูซ้ื้อค่อนขา้งจะเสียเปรียบมากหากไม่คุน้เคยหรือรู้จกัผูข้ายเป็นอยา่งดี 
  การจ่ายเงินเช่ือ วิธีน้ีจะตรงกนัขา้มกบัวิธีแรก คือผูข้ายจะส่งสินคา้มาให้ผูซ้ื้อก่อน
(Open Account) และไดรั้บชาํระเงินจากผูซ้ื้อภายหลงั ซ่ึงอาจจะมีการตกลงกนัวา่ ภายในก่ีวนั เช่น 
30 หรือ 60 วนั ซ่ึงผูข้ายจะเป็นผูเ้สียเปรียบ 
  Consignment เป็นการจ่ายเงินเม่ือผูซ้ื้อสามารถขายสินคา้นั้นไดแ้ลว้หรือเรียกวา่  
การขายฝาก ซ่ึงถา้ผูซ้ื้อเอาสินคา้ไปแลว้และยงัขายต่อไม่ได ้ก็ยงัไม่ตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ผูข้าย 
  Documents Against Payment เป็นการจ่ายเงินก่อนนาํเอกสารไปออกสินคา้ วิธีน้ี
ผูข้ายจะส่ง (D/P) เอกสารท่ีใชใ้นการออกสินคา้ไปให้แก่ธนาคารในประเทศของผูซ้ื้อ เม่ือผูซ้ื้อมา
จ่ายเงินค่าสินคา้ท่ีธนาคาแลว้ จึงสามารถเอาเอกสาร นั้นไปออกสินคา้ได ้ซ่ึงมีทั้งการจ่ายเงินทนัที 
(At Sight) หรือจ่ายภายหลงั (Term 30, 60 หรือ 90 วนั) 
  Documents Against Acceptance เป็นการจ่ายเงินโดยผูซ้ื้อรับรองตัว๋แลกเงิน แลว้นาํ
เอกสารไปออก (D/A) สินคา้ วิธีน้ีคลา้ยกบัวิธี D/P คือเอกสารทั้งหมดจะส่งให้แก่ธนาคารใน
ประเทศของผูซ้ื้อ แต่ผูซ้ื้อรับรองตัว๋แกเงินแลว้นาํเอกสารไปออกสินคา้ไดเ้ลย โดยยงัไม่ตอ้งจ่ายเงิน
และก็อาจจะสามารถไม่จ่ายเงิน ภายหลงัก็ได ้
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  Letter of Credit (L/C) วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีและเหมาะสมมาก ไม่มีการเส่ียงทั้งผูซ้ื้อและ
ผูข้ายโดยเม่ือมีการตกลงซ้ือขายกนัแลว้ ผูซ้ื้อจะเปิด L/C น้ี โดยธนาคาร ของผูซ้ื้อมายงัผูข้ายโดย
ผา่นธนาคารของผูข้าย โดยจะระบุเง่ือนไข ต่างๆ ใน L/C นั้น และเม่ือผูข้ายไดจ้ดัส่งสินคา้ถูกตอ้ง
ตามเง่ือน ไขใน L/C ให้แก่ผูซ้ื้อแลว้ก็สามารถนาํเอกสารในการส่งออกไปข้ึน เงินกบัธนาคารของ
ผูข้ายได ้
  การตกลงใช้วิธีการชาํระเงินต่างๆ เหล่าน้ี ข้ึนกบัความเช่ือถือรู้จกักนัระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย หรือในบางกรณีข้ึนกบัวา่ความตอ้งการจะขายหรือซ้ือสินคา้มากนอ้ยแค่ไหน เช่น ถา้ผูซ้ื้อ
ตอ้งการสินคา้ชนิดน้ีมากหรือหาซ้ือไม่ไดง่้ายนกั ก็อาจจะยอมจ่ายเงินล่วงหนา้มาให้แก่ผูข้ายก่อนก็
ได ้ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีความไดเ้ปรียบเสียเปรียบหรือความเส่ียงมากน้อยไม่เท่ากนั แต่วิธีท่ีนิยมใช้กนั
มากในการคา้ระหวา่งประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูซ้ื้อและผูข้ายเพิ่งจะรู้จกักนัก็คือ การเปิด L/C  

6. พธีิการส่งออก 
  พิธีการส่งออกเป็นขั้นตอนสุดทา้ยสําหรับการส่งออกสินคา้ แต่ก็เป็นขั้นตอนท่ีมี
ความซับซ้อนมากขั้นตอนหน่ึง แต่ถา้ไดมี้การศึกษาและเตรียมพร้อมล่วงหน้าแลว้ก็จะไม่มีความ
ยุง่ยาก เพราะรัฐบาลเองก็ส่งเสริมให้มีการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศอยูแ่ลว้ จึงไดพ้ยายามลด
ขั้นตอนหรืออุปสรรคต่างๆ ลงเพื่อช่วยให้ผูส่้งออกเกิดความสะดวกรวดเร็วในการจะส่งออกสินคา้ 
โดยปกติแล้วการส่งออกสินคา้แต่ละชนิดโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีการควบคุม ก็จะมีหน่วยงานท่ีทาํ
หน้าท่ีในการควบคุมสินค้านั้นโดยตรง ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงานเดียวหรือหลายหน่วยงานก็ได ้
เอกสารท่ีใชใ้นการส่งออกโดยทัว่ไปประกอบดว้ย 
  1. ใบขนสินคา้ขาออก 
  2. บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) 
  3. ใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรอง 
  4. คาํร้องต่าง ๆ (ถา้มี) 
  5. ใบแนบใบขนสินคา้ขาออก (กรณีเป็นสินคา้ท่ีจะขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว)ิ 
  6. ใบขนสินคา้มุมนํ้าเงิน (กรณีเป็นสินคา้ท่ีขอชดเชยอากรสินคา้ส่งออก) 
  ขั้นตอนการส่งออกประกอบด้วย 

1. การจดทะเบียนพาณิชย ์
2. การจดทะเบียนภาษีมูลคา่เพิ่ม และการขอมีเลขและบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
3. เสนอขายและรับการสั่งซ้ือ 
4. การเตรียมสินคา้ 
5. ติดต่อขนส่ง 
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6. จดัเตรียมเอกสารเพื่อการส่งออก 
7. ติดต่อผา่นพิธีการศุลกากร 
 7.1 พิธีการตรวจเอกสาร 
 7.2 พิธีการตรวจสินคา้ 
8. การส่งมอบสินคา้ 
9. การเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ 
10. ขอรับสิทธิประโยชน์ 

   
  เม่ือท่านตั้งใจจะดาํเนินธุรกิจการคา้แล้ว ไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือส่งออกสู่
ต่างประเทศ จะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่คู่คา้ของท่าน โดยแสดงวตัถุประสงค์ชัดเจนว่าท่านจะทาํ
การคา้สินคา้ลกัษณะใด โดยทาํการจดทะเบียนธุรกิจ ซ่ึงมีการจดไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว หา้งหุน้ส่วนสามญั 
2. นิติบุคคล แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

   2.1 บริษทัจาํกดั 
   2.2 หา้งหุน้ส่วน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
    2.2.1 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 
    2.2.2 หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
  เม่ือจดทะเบียนธุรกิจแล้ว ก็ต้องติดต่อกรมสรรพากรเพื่อขอมีเลข และบัตร
ประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร หากมีรายรับจากการขายสินคา้ หรือให้บริการเกินกวา่ 1.2 ลา้นบาทต่อปี 
ตอ้งยื่นคาํขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม แต่มีผูป้ระกอบการบางประเภท ที่ไม่ตอ้งจดทะเบียน หรือ
ไดร้ับการยกเวน้ภาษีมูลค่ามูลค่าเพิ่ม เช่น การส่งออกของผูป้ระกอบการในเขตอุตสาหกรรม
ส่งออกตามกฎหมายว ่าดว้ยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จะไดร้ับการยกเวน้
ภาษีมูลค่าเพิ่มตามกฎหมาย แต่ก็สามารถขอจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มได ้เป็นตน้ 
  อนัดบัแรกของการประกอบธุรกิจส่งออก ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะ 
การส่งออกของประเทศไทยก่อน ซ่ึงประเทศเราเป็นประเทศกาํลงัพฒันาและมีเสรีทางการคา้ ฉะนั้น 
ในสินคา้บางตวัก็เป็นสินคา้ท่ีมีความสําคญัและอาจส่งผลดา้นเศรษฐกิจแก่ประชาชน ดงันั้น ผูท่ี้จะ
ประกอบธุรกิจส่งออก จึงจาํเป็นต้องศึกษากฎเกณฑ์ และระเบียบอนัเก่ียวข้องกับการส่งออก 
โดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัศุลกากร กฎหมายพิกดัอตัราอากรขาเขา้ขาออกของสินคา้ท่ีไดรั้บการ
ยกเวน้อากร กฎหมายควบคุมสินคา้ขาออก ทั้งน้ี เพื่อใหมี้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงกนั  
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  ดงันั้น รัฐบาลจึงไดก้าํหนดการส่งออกสินคา้ตามกลุ่มของสินคา้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. สินคา้มาตรฐาน 
2. สินคา้ควบคุม หรือสินคา้ท่ีมีมาตรการจดัระเบียบการส่งออก  
3. สินคา้เสรี (ทัว่ไป) 

1) สินคา้มาตรการ ท่ีกาํหนดมี 12 ชนิด ไดแ้ก่ ปอฟอก ขา้วโพด เมล็ดละหุ่ง ปุยนุ่น  
ไมส้ักแปรรูป ขา้วฟ่าง ผลิตภณัฑ์มนัสําปะหลงั ถัว่เขียว ปลาป่น ถัว่เขียวผิวดาํ แป้งมนัสําปะหลงั 
ขา้วหอมมะลิไทย การส่งออกสินคา้ในกลุ่มน้ี ผูส่้งออกจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูท้าํการคา้ขาออก ซ่ึง
สินคา้มาตรฐานและตอ้งไดรั้บใบรับรองมาตรฐานสินคา้จาก สํานักงานมาตรฐานสินคา้ และ สภา
หอการคา้แห่งประเทศไทย เพื่อนาํไปแสดงต่อกรมศุลกากร จึงจะไดรั้บการตรวจปล่อยสินคา้ออก
ไปได ้
   2) สินคา้ควบคุม เป็นสินคา้ท่ีมีมาตรการจดัระเบียบการส่งออก เป็นสินคา้ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คง ความสงบและความเรียบร้อยภายในประเทศ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ สินคา้ประเภทน้ี ไดแ้ก่  
    สินคา้เกษครกรรม 
    - ขา้วเปลือก ขา้วกลอ้ง ขา้วสาร ขา้วเหนียว - สัตวป่์า (นก) 20 ชนิด 
    - ขา้วภายใตโ้ควตา้ภาษีของสหภาพยโุรป - สัตวป่์า (29 ชนิด) 
    - เมล็ดปอ - สัตวป่์า (22 ชนิด) 
    - ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั - สัตวป่์า (29 ชนิด) 
    - สินคา้กาแฟ - ซากสัตวป่์า (38 ชนิด) 
    - ผลิตภณัฑก์าแฟ - ซากสัตวป่์า (29 ชนิด) 
    - กากถัว่ - ซากสัตวป่์า (29 ชนิด) 
    - ไมแ้ละไมแ้ปรรูป - ซากสัตวป่์า (195 ชนิด) 
    - ไมย้างพารา - ซากเต่า 
    - หวาย - ปะการัง 
    - ถ่านไม ้ - เต่าจกัร 
    - ชา้ง มา้ ลา ล่อ - กุง้กุลาดาํมีชีวติ 
    - โค กระบือ - ปลาทะเลสวยงามท่ีมีชีวติ 
    - กระแต - สัตวน์ํ้าใกลสู้ญพนัธ์ 
    - สัตวป่์า (177 ชนิด) - หอยมุกและผลิตภณัฑ ์
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    สินคา้อุตสาหกรรม 
- นํ้าตาล - พระพุทธรูป 
- ถ่านหิน - นํ้ามนัเช้ือเพลิงและ 

   ผลิตภณัฑข์องนํ้ามนั 
   เช้ือเพลิง  

- ปุ๋ย   
- ทองคาํ - แร่ท่ีมีทรายเป็น 

   ส่วนประกอบ   
- เทวรูป - สินคา้รี-เอก็กซ์ปอร์ต 

    การส่งออกสินคา้เหล่าน้ี จะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีกาํหนดกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเสียก่อน จึงจะทาํการส่งออกได ้

1. จดทะเบียนเป็นผูส่้งออก ไดแ้ก่ กาแฟ ขา้ว ทุเรียน ปลาทูนาบรรจุภาชนะ 
อดัลม กุง้ ปลาหมึกแช่เยน็แช่แข็ง และผลิตภณัฑ ์ลาํไยสด ส่ิงทอ ดอกกลว้ยไม ้ผลิตภณัฑ-์  
มนัสาํปะหลงั 

2. ขอใบอนุญาตส่งออก ไดแ้ก่ กากถัว่เหลือง (ในหลกัการไม่อนุญาตให ้
ส่งออก) กาแฟ กุง้กุลาดาํ ขา้ว ชา้ง ซากเต่าบางชนิด ซากสัตวบ์างชนิด สินคา้ RE-EXPORT ถ่านไม ้ถ่าน
หิน ทองคาํ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง ปุ๋ย ผลิตภณัฑ์หอยมุก พระพุทธรูป ไมแ้ละไมแ้ปรรูป (เฉพาะไมย้างพารา 
ไมส้น และไมย้คูาลิปตสั) แร่ท่ีมีทราย สัตวป่์าบางชนิด หอยมุก ผลิตภณัฑม์นัสาํปะหลงั 

3. ขอรับการจดัสรรปริมาณ (โควตา) การส่งออก ไดแ้ก่ ขา้ว ส่ิงทอ 
4. หา้มส่งออก/ในหลกัการไม่อนุญาตใหส่้งออก ไดแ้ก่ กระแต กากถัว่ เต่าจกัร ทราย  

ปลาทะเลสวยงาม ปะการัง มา้ ลา ล่อ เมล็ดปอ สัตวน์ํ้า 258 ชนิด สินคา้ปลอม สินคา้ลิขสิทธ์ิ หวาย  
การส่งออกไปยงั 3 ประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้ 
    สินคา้เสรี (ทัว่ไป) ไม่มีกฎเกณฑใ์ดเป็นขอ้หา้ม จึงส่งออกไดต้ามปกติ  
สินคา้กลุ่มน้ีมีมากมาย ผูส่้งออกสามารถเลือกทาํการคา้ได้โดยเสรี  เม่ือทราบประเภทของกลุ่ม
สินคา้ และรู้แลว้วา่เป็นสินคา้ประเภทใด ก็มาถึงขั้นต่อไปในการขายสินคา้ส่งออก คือ การหาลูกคา้
ซ่ึงก็มีหลายวิธี เช่น ลงโฆษณาในส่ือต่างๆ ในประเทศของผูซ้ื้อ หรือส่ือทางการคา้ของหน่วยงาน
ดา้นการคา้ของไทย ไดแ้ก่ Export Directory ซ่ึงจะจดัพิมพร์ายช่ือผูผ้ลิต-ส่งออกสินคา้แยกเป็นชนิด
สินคา้การส่ง Direct Mail ไปยงัผูน้าํเขา้ในประเทศเป้าหมาย การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศ 
เป็นตน้ 
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    เม่ือผูซ้ื้อในต่างประเทศไดรู้้จกัสินคา้และให้ความสนใจก็จะมีการสอบถาม
รายละเอียดเพิ่มเติม ในเร่ืองราคา ปริมาณ หรือเง่ือนไขอ่ืนๆ  
    ผูข้ายสินคา้ก็จะตอ้งยื่นขอ้เสนอราคาท่ีเหมาะสมและกาํหนดเวลาในการจดัส่ง 
หรือรายละเอียดอ่ืนตามท่ีผูซ้ื้อตอ้งการทราบ หากผูซ้ื้อพอใจในสินคา้และราคาแลว้ จึงจะเกิดการสั่งซ้ือ 
ดว้ยการออกคาํสั่งซ้ือสินคา้ (Purchase Order) มายงัผูข้าย เพื่อใหผู้ข้ายออกเอกสาร Pro-forma Invoice 
    เม่ือผูข้ายจดัส่ง Pro-forma Invoice ไปให้แลว้ ผูซ้ื้อก็จะนาํไปใชเ้ป็นหลกัฐานใน
การเปิด Letter of Credit (L/C) ต่อธนาคารของผูซ้ื้อ และเม่ือธนาคารของผูซ้ื้อรับการสั่งซ้ือแลว้ก็ทาํการ
จดัส่ง Letter of Credit (L/C) มายงัธนาคารในประเทศของผูข้าย 
    หลงัจากนั้นธนาคารในประเทศผูข้ายก็จะแจง้มายงัผูข้ายวา่ลูกคา้ในต่างประเทศ
ไดเ้ปิด L/C มาแลว้ โดยใหผู้ข้ายติดต่อกลบั เพื่อนาํหลกัฐานตามท่ีตกลงใน L/C ไปเตรียมการจดัส่งสินคา้
ตามขอ้ตกลงท่ีผูซ้ื้อกาํหนดมาใน L/C หากมีขอ้ความใน L/C ไม่ชดัเจน ควรปรึกษากบัธนาคารผูรั้บใบสั่ง
ซ้ือ L/C ใหช้ดัเจนเสียก่อนท่ีจะนาํไปดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป 
    ในกรณีท่ีผูข้ายเป็นผูผ้ลิตสินคา้เอง ตอ้งเตรียมการผลิตสินคา้ให้พร้อมเสร็จ
ส้ินก่อนกาํหนดส่งสินคา้ หากผูข้ายไม่ไดผ้ลิตเอง ก็จะตอ้งทาํสัญญากบัผูผ้ลิตให้กาํหนดการส่ง
มอบสินคา้ ตามเวลาที่กาํหนดก่อนการจดัส่งให้ผูซ้ื้อ จากนั้นทาํการทดสอบคุณภาพสินคา้ให้
เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีได้ให้กบัผูซ้ื้อไว ้และตรวจสอบกาํหนดการในการขนส่งสินคา้ว่า ตาราง 
การเดินเรือ หรือเท่ียวบินในช่วงท่ีตอ้งการส่งสินคา้มีตามตอ้งการหรือไม่ ควรจองระวางบรรทุก
สินคา้ไวล่้วงหนา้ เพื่อความสะดวกแก่ผูท้าํการขนส่ง ซ่ึงจะไดจ้ดัเตรียมระวางบรรทุกในเท่ียว  
ท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้งครบถว้น 
    ต่อมาก็จดัทาํใบกาํกบัสินคา้ หรือ บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เพราะตอ้ง
นาํไปใชท้ั้งก่อนการส่งออก และหลงัการส่งออก เช่น ขออนุญาตสินคา้ที่ควบคุมตอ้งปฏิบติั
ล่วงหนา้เพื่อความถูกตอ้ง การจดัทาํใบรายการบรรจุหีบห่อ (Packing List) จะตอ้งจดัทาํเม่ือทราบ
ขนาดของหีบห่อท่ีใช้บรรจุสินคา้ หรืออาจจดัทาํก่อนยื่นเอกสารผ่านพิธีการศุลกากร การขออนุญาต
สินคา้ควบคุม สินคา้มาตรฐานและการรับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ซ่ึงไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ 
    นอกจากน้ี อาจตอ้งขอหนงัสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ (C/O หรือ Certificate of 
Origin) ตามขอ้กาํหนดของประเทศผูซ้ื้อ หนงัสือรับรองน้ี มี 2 แบบ  
    แบบท่ี 1 เป็นหนังสือรับรองแหล่งกาํเนิดทัว่ไปท่ีออกให้กับประเทศผูซ้ื้อ 
เพื่อยนืยนัวา่สินคา้นั้นผลิตข้ึนในประเทศท่ีส่งออกจริง ผูอ้อกใหมี้ 

1. กองสิทธิประโยชน์ทางการคา้ กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง 
พาณิชย ์ 
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2. สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
3. สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

    แบบท่ี 2 เป็นหนังสือรับรองแหล่งกาํเนิดสินค้าท่ีออกให้กับประเทศผูซ้ื้อ 
ตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการใชสิ้ทธิพิเศษต่างๆ 

1. สิทธิพิเศษทางด้านภาษีศุลกากร GSP เรียกว่า หนังสือรับรอง
แหล่งกาํเนิดสินคา้ Form A 

2. สิทธิประโยชน์ทางการคา้ภายใต ้AFTA/CEPT เรียกวา่ หนงัสือ 
รับรองแหล่งกาํเนิดสินคา้ FORM D 

3. สิทธิประโยชน์ทางการคา้ GSTP เรียกวา่ หนงัสือรับรอง 
แหล่งกาํเนิดสินคา้ FORM GSTP  
    แบบท่ี 2 น้ี จะออกโดย กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์เท่านั้น 
เอกสารประกอบอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ เช่น เอกสารประกนัภยั และเอกสารรับรองต่างๆ 
ซ่ึงผูส่้งออกส่วนใหญ่ มกัใช้บริการวา่จา้งผูแ้ทนออกของ (Shipping) ให้ดาํเนินการ ดงันั้น จึงควร
แจง้ให้เขาทราบวา่ตอ้งการเอกสารประกอบชนิดใด เพื่อเขาจะไดป้ฏิบติัตามความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งทั้งน้ี สามารถจะหาขอ้มูลไดจ้าก L/C ท่ีไดรั้บมา ถา้มีเง่ือนไข อยา่ละเลย ท่ีจะระบุเง่ือนไขลง
ไปในเอกสารนั้นๆ ให้ครบ เอกสารใดท่ีผูซ้ื้อระบุมา แต่ไม่สามารถหาหน่วยงานใดออกให้ได ้ก็ให้
ทาํการตกลงกบัผูซ้ื้อเสียแต่เน่ินๆ ก่อนท่ีจะปฏิบติัการส่งมอบสินคา้ 
    บตัรลายมือช่ือ บตัรลายมือช่ือมีไวเ้พื่อประกอบการติดต่อกบักรมศุลกากรว่า
ด้วยการนาํเขา้และส่งออกทุกเร่ือง เป็นบตัรลายมือชื่อเจา้ของ หรือผูจ้ดัการและผูร้ับมอบ
อาํนาจเพื่อประกอบการยื่นเอกสารในการผ่านพิธีการของกรมศุลกากร โดยยื่นคาํร้องต่อฝ่าย
ทะ เบ ีย นผู ส้่ง ออก แล ะนํา เข า้  สํา น ัก เล ข า นุก า ร  ก รม ศุล ก า ก ร  หรือ ที ่ด ่า นศุล ก า ก รทัว่
ราชอาณาจกัร 
    เม่ือเตรียมเอกสารประกอบการส่งออกครบแลว้ และถึงเวลาตามท่ีไดส้ัญญา
กบัผูซ้ื้อไวแ้ล้ว สินคา้พร้อมแล้ว ก็ทาํการผ่านพิธีศุลกากร เพื่อทาํการตรวจสอบสินคา้ว่าตรงกบั
ใบกาํกบัสินคา้ ใบรายการบรรจุหีบห่อ แหล่งกาํเนิดสินคา้ การชาํระภาษีอากร การออกใบขนสินคา้ 
การควบคุม การบรรจุสินคา้เขา้ตู ้ข้ึนเรือ หรือข้ึนพาหนะท่ีใชข้นสินคา้ส่งออก จากนั้น นาํสินคา้ท่ี
จะส่งออกส่งมอบแก่ผูท้าํการขนส่ง ซ่ึงไดจ้องระวางไวล้่วงหน้าแลว้ และรับใบตราส่งเมื่อส่ง
มอบสินคา้เรียบร้อย ใบตราส่งมี 5 ประเภทดว้ยกนัซ่ึงข้ึนอยู่กบัพาหนะท่ีท่านใช้ขนส่ง เช่น  

1. ใบตราส่งทางเรือ Bill of Lading (B/L) 
2. ใบตราส่งทางอากาศ Airways Bill (AWB.) 
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3. ใบตราส่งทางรถไฟ Railways Receipt  
4. ใบตราส่งทางรถบรรทุก Truck’s Receipt  
5. ใบตราส่งทางไปรษณีย ์Parcel’s Receipt 

    ผูส่้งออกจะตอ้งตรวจสอบใบตราส่งให้ละเอียดตามเง่ือนไข อยา่ให้ผิดพลาด
จากขอ้กาํหนด ก่อนนาํไปยื่นขอข้ึนรับเงินกบัธนาคาร เม่ือเสร็จส้ินการตรวจปล่อยสินคา้แลว้ก็ถึง
ขั้นตอนสาํคญั คือ การเรียกเก็บและชาํระเงินค่าสินคา้  
    เอกสารท่ีตอ้งส่งเรียกเก็บเงินจากผูซ้ื้อนั้นกาํหนดไดจ้ากเอกสารท่ีสั่งซ้ือเป็น
สาํคญั เอกสารท่ีจาํเป็น คือ  
    ตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) เป็นตราสารท่ีผูรั้บประโยชน์ตาม L/C หรือ
ผูข้ายสินคา้ เป็นผูอ้อกตัว๋เงินเพื่อสั่งให้ผูซ้ื้อสินคา้จ่ายเงินตามตัว๋แลกเงินภายในเวลา ท่ีตกลงไวใ้น
สัญญา  
    ขอ้ควรระวงัในการส่งเอกสารให้แก่ผูซ้ื้อเพื่อเป็นหลกัฐานในการเตรียมตวั
ออกของ หรือติดตามสินคา้ ตอ้งเป็นเอกสารท่ีประทบัตรา Copy Not Negotiate เพื่อ ผูซ้ื้อจะได้
นาํไปออกของไม่ไดจ้นกว่าการชาํระเงินตามตัว๋แลกเงินจะสมบูรณ์ ธนาคาร ผูเ้ป็นตวัแทนจึงจะ
ออกเอกสารในการออกของให้แก่ผูซ้ื้อ นําไปออกของเพื่อจาํหน่ายต่อไปได้ และเพื่อเป็น 
การส่งเสริมการส่งออกอีกทางหน่ึง กรมศุลกากรได้จดัให้มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีเพื่อส่งเสริม 
การส่งออก โดยดาํเนินการมาตรการหลกัๆ ดงัน้ี 

1. การคืนอากรวตัถุดิบท่ีนาํเขา้มาผลิตเพื่อส่งออกตามมาตรา 19 ทว ิ 
2. การงดเวน้การเก็บอากรสาํหรับของท่ีนาํเขา้ในคลงัสินคา้ทณัฑบ์น  
3. การชดเชยค่าภาษีอากร 
4. การยกเวน้ ภาษีนาํเขา้สาํหรับเขตอุตสาหกรรมส่งออก 

    จะเห็นไดว้่าธุรกิจการส่งออกสินคา้สู่ผูค้า้ในต่างประเทศนั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก 
จนเกินความสามารถ เพียงแต่ให้ความสนใจในขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสําคญัต่างๆ อยา่งจริงจงั มีหูตา
กวา้งไกล มีความจริงใจกบัคู่คา้ ธุรกิจการส่งออกก็จะเป็นทางเลือกท่ีดีแก่การทาํธุรกิจได้ แต่ใน 
การทาํธุรกิจต่างๆ ก็ใช่ว่าจะประสบความสําเร็จในระยะเวลาอนัสั้ นได ้ (ศูนยส์ารสนเทศการคา้
ระหวา่งประเทศ, 2547) 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ปราโมทย ์ตั้งเกียรติกาํจาย (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง นโยบายการคลงัและการเงิน
ของประเทศไทย ไดผ้ลดงัน้ี นโยบายการคลงัท่ีพิสูจน์แลว้วา่ส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
คือนโยบายการคลงัท่ีมีวินยัและรอบคอบ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีประเทศไทยยึดถือและปฏิบติัไดค้่อนขา้งดี
ตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 2500 การระมดัระวงัด้านการคลงัปรากฏในด้านรายจ่ายเด่นชัดกว่าในด้าน
รายได ้และทาํให้ระดบัหน้ีสาธารณะของไทยมีความมัน่คงมาอยา่งต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามมีหลาย
คร้ังท่ีรัฐบาลจาํเป็นตอ้งดาํเนินนโยบายการคลงัขาดดุลเพื่อประคองเศรษฐกิจในภาวะวิกฤติ เช่น 
ในช่วงหลงัเกิดวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 และในช่วงวิกฤตการเงินโลกในปัจจุบนั ความจาํเป็นและ
ความเร่งด่วนของการใช้เงินงบประมาณและทรัพยากรของภาครัฐ เพื่อจดัการกบัปัญหาเศรษฐกิจ
อาจทาํใหเ้กิดการปฏิบติัทางการคลงัท่ีไม่เหมาะสมหลายประการ เช่น การใชม้าตรการทางการคลงั
ท่ีขาดความโปร่งใส ขาดกรอบความรับผิดชอบท่ีครบถ้วน และในหลายคร้ังมีจุดมุ่งหมายทาง
การเมืองแอบแฝง ซ่ึงลว้นแต่กอให้เกิดภาระความเส่ียงต่อฐานะการคลงัของประเทศในระยะปาน
กลางถึงระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงประมาณปี 2544 – 2549 ท่ีมีการใชน้โยบายประชานิยมผา่น
วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การใช้เงินนอกงบประมาณ การใช้นโยบายก่ึงการคลัง (quasi-fiscal 
policy) ผ่านสถาบนัการเงินของรัฐ แต่ขาดความโปร่งในและการวิเคราะห์ความคุม้ค่า ตลอดจน
ความเส่ียงต่อภาระการคลงัในอนาคต สาํหรับการขาดดุลการคลงันาภาวการณ์ปัจจุบนันั้นยงัมีกรอบ
แนวคิดท่ีไม่ชดัเจนนกั โดยดูจะให้ความสําคญักบัการขาดดุลเพื่อกระตุน้เศรษฐกิจเป็นหลกั และยงั
แอบแฝงแนวคิดแบบประชานิยมค่อนขา้งมาก จึงอาจมีจุดอ่อนท่ีไม่ไดพ้ิจารณาลาํดบัความสําคญั
ของการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  
 ส่วนนโยบายการเงิน มีความสาํคญัต่อการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว คือ  
การสร้างเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจโดยเนน้เร่ืองเสถียรภาพของราคาเป็นหลกั ในการดาํเนินการ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคน้ี์ ธนาคารแห่งประเทศไทยไดใ้ชน้โยบายการเงินแบบกาํหนดเป้าหมายเงิน
เฟ้อ (Inflation targeting) ตั้งแต่ปี 2543 จนถึงปัจจุบนั ในภาพรวมถือไดว้านโยบายการเงินน้ีประสบ
ความสําเร็จพอสมควร อย่างนอ้ยในระยะห้าถึงหกปีแรกของการใชน้โยบายดงักล่าว อตัราเงินเฟ้อ
อยูใ่นระดบัตํ่าและอยูใ่นกรอบเป้าหมายมาตลอด อยา่งไรก็ดี ในระยะหลงันโยบายการเงินน้ีเร่ิมถูก
ทา้ทายจาการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีมีปริมาณมากข้ึนและผนัผวนข้ึน ตลอดจนการปรับตวัเพิ่มข้ึนของ
ราคานํ้ามนัและผลผลิตทางการเกษตรในตลาดโลก ความทา้ยทายใหม่ๆน้ีก่อใหเ้กิดการถกเถียงเร่ือง
การปรับปรุงวธีิการบริหารนโยบายการเงิน เช่น การปรับใชอ้ตัราเงินเฟ้อทัว่ไป (headline inflation) 
ให้มีบทบาทมากข้ึนในการกาํหนดเป้าหมายเงินเฟ้อ การพิจารณาบทบาทของอตัราแลกเปล่ียน
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เพิ่มข้ึนในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินนโยบาย ซ่ึงนโยบายทั้งสองจะส่งผลต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยตรงและยงัส่งผลต่อการวางแผนธุรกิจของแต่ละบริษทัอีกดว้ย นอกจากการพิจารณา
นโยบายดงักล่าวแลว้ยงัไม่เพียงพอท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนของธุรกิจได ้ 
 วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2543) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเป็นส่ิงจาํเป็นใน
การจดัการขององค์กร เพราะว่าองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันกับ
ส่ิงแวดล้อมภายใตท้ฤษฎีระบบท่ีว่าลักษณะขององค์กรปัจจุบนัเป็นระบบเปิด (Open system) 
มากกว่าระบบปิด (Closed System) ด้วยเหตุน้ี ส่ิงแวดล้อมจึงมีอิทธิพลต่อองค์กรและผูบ้ริการ
องค์กรจําเป็นต้องพิจารณาและหาประโยชน์จากปัจจัย ท่ีเ อ้ือต่อการดําเนินงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และขจดัปัจจยัท่ีไม่เอ้ือต่อการดาํเนินงานอนัจะนาํไปสู่ความลม้เหลวของ
องคก์ร  
 นอกจากน้ี ประโชค ชุมพล (2547) ยงักล่าวไวว้า่ การวเิคราะห์และวนิิจฉยั 
สภาพแวดลอ้ม เป็นการช่วยใชธุ้รกิจมีโอกาสไดเ้ตรียมการล่วงหนา้ในการสนองต่อปัจจยัต่าง ๆ อีก
ทั้งสามารถกาทางป้องกนัหรือใชก้ลยุทธ์เพื่อเปล่ียนขอ้จาํกดัมาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบต่อธุรกิจ บริษทัท่ี
ทาํการคน้ควา้และมีการวเิคราะห์และวนิิจฉยัสภาพแวดลอ้มมากเพียงใดประสิทธิผลของธุรกิจจะยิ่ง
มากข้ึนเพียงนั้น หากปราศจากการวิเคราะห์และวินิจฉยัสภาพแวดลอ้มยอ่มทาํให้ฐานะของบริษทั
ตกตํ่า ดงันั้นบริษทัท่ีทาํการคน้ควา้และมีการวเิคราะห์และวนิิจฉยัสภาพแวดลอ้มยอ่มทาํให ้
การบริหารธุรกิจเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือการวางแผนกลยุทธ์ท่ีใช้ไดก้บัธุรกิจขนาด
เล็ก (Arnold, et al., 1994) จากการศึกษาของ Nerone (1997) ยืนยนัวา่ ธุรกิจขนาดเล็กท่ีประสบ
ความสําเร็จจะมีการวางแผนกลยุทธ์โดยใชว้ิธีการ SWOT นอกจากน้ี Gull (1997) ช้ีวา่ ธุรกิจขนาด
จ๋ิวท่ีทาํอยู่กบับา้น (home-based & micro businesses) ก็มีความเหมาะสมท่ีจะใช้ SWOT เป็น
เคร่ืองมือการวางแผนกลยุทธ์ แมก้ระทัง่การวางแผนอาชีพส่วนบุคคลก็ยงัสามารถใชก้ารวิเคราะห์ 
SWOT ได ้(Buhler, 1997; Sunseri and kosteva, 1992) นอกจากน้ี 
 Chen  Yubo (2005) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกลยทุธ์ 
การตลาด พบวา่ การใชก้ลยทุธ์การตลาดทางดา้นราคาจะไม่เกิดประโยชน์เลยถา้หากผูบ้ริโภคไม่ได้
รับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์นระดบัท่ีเท่าเทียมกนั โดยควรใชก้ลยุทธ์การโฆษณาให้เนน้หนกั
ถึงตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงจะดีกวา่ ซ่ึงจะตอ้งมีการศึกษาถึงความถ่ีและช่วงจงัหวะเวลาของการใชก้ล
ยทุธ์การโฆษณาใหส้อดคลอ้งกนั 
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 Kurniawan  Hartati (2004) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “Consumer decision-making in  
product selection and product configuration process” พบวา่ สมมติฐานในการศึกษา คือ  
การตดัสินใจในเร่ืองของคุณภาพและการตดัสินใจโดยใชก้ลยทุธ์เพื่อศึกษาความแตกต่างของ 
การตดัสินใจทั้งสองประการ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัสํารวจ ผูว้ิจยัเช่ือว่าผลการศึกษาท่ีได้จะ
สามารถนาํมากาํหนดโมเดลของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคตามทฤษฎีท่ีได้ตั้ งสมมติฐานไว ้
ความแตกต่างท่ีไดจ้ากการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกบัวิธีการเอกซ้ือ เวลา การกาํหนดทางเลือกภายใต้
ความซับซ้อนของกระบวนการในการซ้ือของลูกคา้ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาจะสามารถ
นํามากําหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคให้มากข้ึนและนํามาซ่ึงกระวนการ 
การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
 Brown Gregory K.(2003) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความรู้พื้นฐานดา้น
การตลาดและกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ความรู้
พื้นฐานดา้นการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการดาํเนินธุรกิจและพบวา่ การยดืหยุน่ทางกลยุทธ์ 
คุณภาพของสินคา้ การเขา้ใจอนาคต การบริหารข้อขดัแยง้ระว่างแผนต่าง และการบริการท่ีให้
ความสาํคญัระดบัการจดัการมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 Sirion  Chaipoopirutana (1998) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง คุณภาพของการบริการนั้นหรือ
หวา่แผนยทุธ์ศาสตร์ใด ๆท่ีทาํในองคก์ร พบวา่ การใหค้วามสาํคญัในคุณภาพของการบริการจะช่วย
เพิ่มผลกาํไรมากข้ึนในการตลาดระดับนานชาตินั้นมีความพยายามท่ีจะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด
มากกวา่ส่ิงใด 



บทที ่3 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของตะวันออกกลาง 
 
 
 ตะวนัออกกลาง คือ ดินแดนท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งทวีปยุโรป เอเชีย และแอฟริกา ครอบคลุม
อาณาบริเวณกวา้งขวา้งตั้งแต่ภาคเหนือของทวปีแอฟริกา ชายฝ่ังตะวนัออกของทะเลเมดิเตอเรเนียน 
หรือท่ีเรียกว่า พระจนัทร์เส้ียวอนัอุดมสมบูรณ์ (Fertile Crescent) และบริเวณคาบสมุทรอาระเบีย 
รวมถึงดินแดนรอบอ่าวเปอร์เซีย อยา่งไรก็ตามเร่ืองอาณาเขตท่ีแน่นอน ยงัคงเป็นท่ีถกเถียงกนัจนถึง
ปัจจุบนั ภูมิภาคน้ีเดิมถูกเรียกวา่ ตะวนัออกใกล ้ หรือ Near East จากประเทศมหาอ านาจตะวนัตก 
ดว้ยเหตุท่ีเป็นดินแดนแรกท่ีพบก่อนในการเดินทางไปยงัตะวนัออก 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1902 ดินแดนแห่งน้ีไดถู้กเรียกวา่ ตะวนัออกกลาง หรือ Middle East 
เป็นคร้ังแรกโดยนกัยุทธศาสตร์ทหารเรือชาวอเมริกนั ช่ือ Captain Alfred Thayer Mahan ซ่ึงเขียน
ลงในบทความ The Persian Gulf and International Relations โดย Mahan มองวา่การเรียกดินแดนน้ี
วา่ Near East ไม่ครบถว้นเพราะไม่ครอบคลุมดินแดนทั้งหมดและยงัเป็นมุมมองท่ียึดติดกบัความ
เป็นยุโรปและประเทศตะวนัตก (Eurocentric) มากเกินไป การใช้ค  าว่า Middle East มีความ
เหมาะสมมากกวา่ ประกอบกบัเป็นดินแดนท่ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งสองอารยธรรมและเป็นจุดเช่ือมต่อ
ระหวา่งสามทวปีอีกดว้ย  ประเทศในทวปีตะวนัออกกลาง มีทั้งหมด 17 ประเทศ ไดแ้ก่ 

1. รัฐบาห์เรน (State of Bahrain) 
2. สาธารณรัฐอาหรับอียปิต ์(Arab Republic of  Egypt) 
3. สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน(Islamic Republic of Iran) 
4. สาธารณรัฐอิรัก (Republic of Iraq) 
5. รัฐอิสราเอล (State of Israel) 
6. ราชอาณาจกัรฮชัไมตจ์อร์แดน(Hashemite Kingdom of Jordan) 
7. รัฐคูเวต (State of Kuwait) 
8. สาธารณรัฐเลบานอน (Republic of Lebanon) 
9. รัฐสุลต่านโอมาน (Sultanate of Oman) 
10. รัฐกาตาร์ (State of Qatar) 
11. ราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบีย (Kingdom of Saudi Arabia) 
12. สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย (Syrian Arab Republic) 
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13. สาธารณรัฐตุรกี (Republic of Turkey) 
14. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (United Arab Emirates) 
15. สาธารณรัฐอาหรับเยเมน (Yemen Arab Republic) 
16. ปาเลสไตน์ (Palestine) 
17. สาธารณรัฐไซปรัส (Republic of Cyprus) 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1  แผนท่ีทวปีตะวนัออกกลาง 
 

แหล่งท่ีมา : กองตะวนัออกกลาง กระทรวงการต่างประเทศ, 2555 
 

1. สภาพแวดล้อมของตะวนัออกกลาง 
 

1.1 สภาพภูมิศาสตร์ 
  ส่วนใหญ่แห้งแลง้ หนา้ร้อนอากาศแห้ง หนา้หนาวอากาศเยน็จดั เป็นแหล่งน ้ ามนั
ส ารอง 65% ของโลก ซ่ึงส่วนใหญ่อยูร่อบ ๆ อ่าวเปอร์เซีย สินคา้ส่งออกหลกัคือน ้ ามนั ประเทศท่ีมี
น ้ามนัดิบเยอะจึงร ่ ารวย แต่ประเทศท่ีมีน ้ามนันอ้ยและมีพลเมืองมาก อยา่งเช่น อียปิตก์บัเยเมน  
จึงยากจนกวา่ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกนั พื้นท่ีส่วนใหญ่ของตะวนัออกกลางเป็นท่ีราบหรือท่ี
ราบสูงทางตอนใตเ้ป็นทะเลทรายกวา้งใหญ่ เช่น ทะเลทรายลิเบียกบัทะเลทราย อาหรับในอียิปต ์

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C
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ทะเลทรายรับอลักาลีทางตอนใต้ของซาอุดีอาระเบีย  และทะเลทรายซีเรียในเขตติดต่อของ
ซาอุดีอาระเบีย จอร์แดน ซีเรีย และอิรัก ทางตอนเหนือเป็นภูเขา นอกจากแม่น ้ าไนล์ ซ่ึงเป็นแหล่ง
น ้าหลกัของอียปิต ์กบัแม่น ้าไทกริสและยเูฟรติสท่ีหล่อเล้ียงอิรัก ซีเรีย และตุรกีแลว้ ตะวนัออกกลาง
ไม่มีแม่น ้าหรือล าธารสายใหญ่ ๆ อีกเลย ทะเลสาบกาลิลีทางเหนือของอิสราเอล ไดรั้บน ้ าจากแม่น ้ า
จอร์แดนซ่ึงเป็นทางน ้ าต้ืน ๆ ใชเ้ดินเรือไม่ได ้แต่ก็เป็นแหล่งน ้ าจืดหลกัของอิสราเอล เน่ืองจากหา
แหล่งน ้าไม่ค่อยจึงมีการตกลง เร่ืองสิทธิการใชน้ ้ าเพื่อการ ด่ืมกินใชส้อย ชลประทานและป่ันไฟ จึง
เป็นเร่ืองใหญ่ในพื้นท่ีหลายส่วนของตะวนัออกกลาง แหล่งอารยธรรมแรกเร่ิมของตะวนัออกกลาง 
ซ่ึงรุ่งเรืองข้ึนในแถบลุ่มแม่น ้ าไนล์และบริเวณแม่น ้ าไทกริสกบัยูเฟรติสนั้น มีความเก่าแก่ท่ีสุดใน
โลก ไม่ว่าตวัอกัษร ประมวลกฎหมาย หรือการปกครองในรูปของนครรัฐ ลว้นถือก าเนิดข้ึนใน
ตะวนัออกกลาง  
  ความส าคญัของภูมิภาคตะวนัออกกลางนั้นมีอยูห่ลายมิติ ในดา้นการเมือง ภูมิภาค
ตะวนัออกกลางเป็นจุดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัเป็นท่ีตอ้งการของจกัรวรรดิและมหาอ านาจ และยงัเป็น
ทั้งชนวนและสนามรบของสงครามและความขดัแยง้ท่ีส าคญัหลายคร้ัง เช่น สงครามอ่าวเปอร์เซีย
คร้ังท่ี 1 และ 2 และความขดัแยง้อิสราเอลและปาเลสไตน์ท่ียงัยดืเยื้อมาถึงปัจจุบนั 

1.2 เศรษฐกจิ  
  ภูมิภาคตะวนัออกกลางมีความโดดเด่นทั้งท่ีตั้งท่ีเป็นเส้นทางคมนาคมส าคญัใน
การเดินทางติดต่อคา้ขายระหว่างตะวนัตกกบัตะวนัออก และท่ีส าคญัเป็นดินแดนท่ีมีความอุดม
สมบูรณ์ในทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่า คือ น ้ามนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นและส าคญัในระบบเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัพูดถึงเร่ืองการท ามาหากิน ในประเทศต่างๆ ท่ีมีการพฒันา นอ้ยไดห้นัไปท าการเกษตร
เพื่อการส่งออก เช่น ฝ้ายจากอียิปต์ ผา้ไหมจากเลบานอน ธญัพืชต่าง ๆ จากตุรกี อิรัก ซีเรีย และ
ประเทศใกลเ้คียง และมีแหล่งปิโตรเลียมราว 65% และก๊าซธรรมชาติ 26% ของโลกอยูใ่นประเทศ
อิหร่าน อิรัก คูเวต ซาอุดีอาระเบีย และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ีจึงพึ่งพิง
กบับ่อน ้ ามนัและอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองก็เป็นเสาหลกัเศรษฐกิจของบาห์เรน กาตาร์ และโอมาน
ดว้ย ถึงจะมีน ้ ามนัไม่มากเท่าประเทศกลุ่มแรก แต่ก็มากพอท่ีจะช่วยเศรษฐกิจภายในประเทศได ้
และอีกหลายประเทศท่ีมีพลเมืองนอ้ย ทรัพยากรอยา่งอ่ืนก็ไม่มี จึงตอ้งเจาะน ้ ามนัดิบขายอยา่งเดียว 
มีแต่ประเทศอิหร่านกบัอิรักเท่านั้นท่ีมีประชากรมากและมีทรัพยากรทางการเกษตรมาก แต่ก็ถูก
นานาชาติคว  ่าบาตรเน่ืองจากการบริหารงานของรัฐบาล จึงส่งผลให้เศรษฐกิจย  ่าแย่ลง เหตุผลท่ี
ตะวนัออกกลางขาดแคลนวตัถุดิบตลาดในประเทศ เน่ืองมาจากมีภูมิภาคท่ีมีขนาดเล็ก  ภาคการผลิต
จึงไม่ค่อยเจริญเติบโต อย่างไรก็ตาม บางประเทศก็มีการผลิตคอยค ้าจุนเศรษฐกิจ เช่น ประเทศ
อียปิตก์บัตุรกีซ่ึงท าส่ิงทอ อาหารแปรรูป และสารเคมี ส่วนประเทศท่ีมีน ้ ามนัมากก็มีอุตสาหกรรมปิ



46 

โตรเคมี แต่ประเทศตะวนัออกกลางส่วนใหญ่ก็ยงัขายส่งน ้ ามนัในรูปของน ้ ามนัดิบ ในเร่ือง
การเกษตรนั้น ถึงแมจ้ะมีการเกษตรกรรมเป็นหลกัจนถึงทศวรรษ 1950 แต่มาถึงตน้ทศวรรษ 1990 
ตะวนัออกกลางกลบัตอ้งน าเขา้อาหารกวา่คร่ึงของปริมาณท่ีบริโภคภายในประเทศ เช่น ประเทศ
ซีเรีย อิรัก เยเมน อิหร่าน อียิปต ์และตุรกี มีการท าเกษตรมาก คิดเป็น 15-25% ของผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศ แต่ตะวนัออกกลางยงัตอ้งพึ่งพิงสินคา้เกษตรจากภายนอกมาก เน่ืองจากการ
เพิ่มข้ึนของประชากรในอตัราสูง ผูค้นอพยพเขา้ไปหางานท าในเมือง คนท าไร่ท านาจึงมีนอ้ยลง อีก
ทั้งรัฐบาลต่าง ๆ ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 ยงัเนน้พฒันา อุตสาหกรรมหนกัมากกวา่การเกษตร  
  นอกจากน้ีกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ หรือ ไอเอ็มเอฟ คาดการณ์วา่ เศรษฐกิจ
ในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางจะขยายตวั 4.2% ในปี 2553 และ 4.8% ในปี 2554 เม่ือเทียบกบัปี 
2552 ท่ีขยายตวัไดเ้พียง 2.3% เน่ืองจากรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัปรับตวัลดลงและไดรั้บผลกระทบ
อย่างหนกัจากวิกฤตการณ์การเงินโลก และเศรษฐกิจตะวนัออกกลางจะฟ้ืนตวัข้ึนจากวิกฤตการณ์
การเงินโลกตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2553 เน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับตวัสูงข้ึนช่วยหนุนรายได้จาก 
การส่งออกน ้ ามนัดิบ ไอเอ็มเอฟระบุว่า เศรษฐกิจในตะวนัออกกลางจะขยายตวัถึง 2 เท่าในช่วงปี 
2554-2555 

1.3 สังคมและประชากร 
  ภูมิภาคน้ีเป็นแหล่งก าเนิดอารยธรรมโบราณท่ีส าคญั คือ อารยธรรมลุ่มแม่น ้ า
ไทกริส-ยเูฟรทิส หรืออารยธรรมเมโสโปเตเมีย และยงัเป็นแหล่งก าเนิดศาสนาท่ีส าคญัของโลก คือ 
ศาสนาคริสต ์อิสลามและยูดาย  นอกจากน้ีชาวตะวนัออกกลางส่วนใหญ่มีเช้ือสายอาหรับ หากไม่
นบัรวมชาวเปอร์เซียจาอิหร่าน ชาวเติร์กจากตุรกีและชาวยิวในอิสราเอล ตามตวัเลขประมาณการ
เม่ือปี 1997  ตะวนัออกกลางมีประชากรราว 291.9 ลา้นคน ผูค้นในเกือบทุกประเทศไดอ้พยพเขา้ไป
อยูต่ามเมืองใหญ่ๆ ความท่ีการแพทยเ์จริญข้ึน เทคโนโลยีการเกษตรช่วยเพิ่มผลผลิต ประชากรจึงมี
อตัราเติบโตสูง ในช่วงปี 1990-1995 นั้น พลเมืองเพิ่มข้ึนเฉล่ียปี ละ 2.4% ประชาชนในตะวนัออก
กลางส่วนใหญ่เป็นชาวอาหรับ โดยเฉพาะในอียิปต ์จอร์แดน ซีเรีย เลบานอน และประเทศต่าง ๆ 
ในคาบสมุทรอาหรับ รวมทั้งในอิรัก แต่เดิมนั้นชาวอาหรับอาศยัอยู่ในคาบสมุทรอาหรับ แลว้เร่ิม
เคล่ือนยา้ยข้ึนเหนือและไปทางตะวนัออกเฉียง เหนือ ในช่วงศตวรรษท่ี 5-6 ภายหลงัก าเนิดและการ
เผยแผศ่าสนาอิสลามในศตวรรษ ท่ี 7 การเคล่ือนยา้ยยิ่งมีมากข้ึนภายใตอิ้ทธิพลของอาหรับ ต่อมา
ประชาชนในแถบนั้นจึงรับเอาภาษาอาหรับ และหนัมานบัถืออิสลามตามไปดว้ย ภาษาอาหรับ คือ
สายใยท่ีร้อยรัดชาวอาหรับเขา้เป็นพวกเดียวกนัทัว่ทั้งภูมิภาค ประชาชนกวา่ 90% ในตะวนัออก
กลางนบัถือศาสนาอิสลาม อนัดบัสองคือศาสนาคริสต ์มี 4% และศาสนายดูายมีคนนบัถือ 2%  
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1.4 การเมือง 

  จากสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในภูมิภาคตะวนัออกกลางและแอฟริกา
เหนือ ท่ีไดเ้ร่ิมก่อตวัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2553 โดยเกิดการชุมนุมประทว้งใน 18 ประเทศ โดยมี
สาเหตุส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. การเรียกร้องสิทธิและเสรีภาพในทางการเมือง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศส่วน 

ใหญ่ในภูมิภาคน้ีมีการปกครองระบบเผด็จการโดย รัฐบาลมีอ านาจผูกขาดการบริหารประเทศมา
เป็นเวลานาน และจ ากดัสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกและเรียกร้องทางการเมืองของประชาชน อีก
ทั้งภาครัฐยงัขาดความโปร่งใส่และธรรมาภิบาลในการบริหารประเทศ  

2. ปัญหาความคบัแคน้ทางเศรษฐกิจ (Economic hardship) รัฐบาลในประเทศ 
เหล่าน้ีปล่อยปละละเลยการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศ และไม่มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการนโยบายเศรษฐกิจท่ีดี ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาความยากจน นอกจากน้ีแลว้ ประเทศเหล่าน้ียงัมี
การกระจายรายไดท่ี้ต ่า เน่ืองจากความมัง่คัง่ตกอยูเ่ฉพาะในกลุ่มผูส้นบัสนุนรัฐบาล และดว้ยเหตุน้ี
ท าใหปั้ญหาหลกัท่ีประเทศเหล่าน้ีตอ้งเผชิญก็คือปัญหาการวา่ง งาน ซ่ึงมีอตัราท่ีสูงมาก โดยอาจจะ
กล่าวไดว้า่ประเด็นดา้นปัญหาเศรษฐกิจนั้นแรงกระตุน้ส าคญัใหเ้กิดการ เรียกร้องใหมี้ 
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองข้ึนในภูมิภาคน้ี  
  การเคล่ือนไหวทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในภูมิภาคในคร้ังน้ีเห็นไดว้า่ ด าเนินการโดย
ประชาชนวยัหนุ่มสาว ซ่ึงมีจ านวนเกินกว่าคร่ึงหน่ึงของประชากรในโลกอาหรับปัจจุบนั โดยมี
ความเช่ือวา่ระบบการปกครองท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนันั้นไม่สามารถจะแกไ้ข ปัญหาทางดา้งเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีประเทศก าลงัประสบอยูไ่ด ้
  ส าหรับรูปแบบของการเคล่ือนไหวทางการเมืองคร้ังน้ีมีการน าเทคโนยีสารสนเทศ
และเครือข่ายการเช่ือมโยงข่าวสารสมยัใหม่ เช่น facebook และ Twitter มาใช้เป็นเคร่ืองมือใน 
การเคล่ือนไหวและบริหารจดัการชุมชน  ซ่ึงพิสูจน์ให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพสูงและเป็นวิธีการ
ชุมนุมท่ีหน่วยงานรัฐ ไม่สามารถควบคุมไดง่้ายนกั ประเด็นการประทว้งในเกือบทุกประเทศคือ 
ปัญหาทางการเมือง การบริหารประเทศ และปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยไม่ใช่ประเด็นเร่ืองศาสนา
อิสลาม และก็ไม่ใช่การประทว้งของขบวนการชาตินิยมต่อตา้นตะวนัตกอีกดว้ย ดงันั้นจึงกล่าวได้
วา่ การประทว้งในคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็น popular uprising คือ กระแสการเรียกร้องสิทธิเสรีภาพทาง
การเมืองของประชาชนรุ่นหนุ่มสาวในภูมิภาค ตะวนัออกกลาง จะยงัคงด าเนินต่อไปอีกระยะหน่ึง 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอน ความไร้เสถียรภาพและไร้ระเบียบทางการเมืองในภูมิภาคน้ี 
(ชวลิต กรัษนยัรววิงศ,์ 2555) 
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2. สภาพเศรษฐกจิของประเทศทีเ่ป็นแหล่งป้อนสินค้าไปยงัทวปีตะวนัออกกลาง 
 กลุ่มประเทศอาเซียน 
 
 ตามท่ีได้มีการประชุมในกลุ่มอาเซียน เพื่อท าให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิต
เดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี อาเซียนได้
จดัท าแผนงาน การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community Blueprint)  
ซ่ึงเป็นแผนงานบูรณาการการด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์4 ดา้น คือ 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production base) โดยจะมี 
การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่ง
เสรีมากข้ึน 

2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให ้
ความส าคญักบัประเด็นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบาย 
การแข่งขนั การคุ้มครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายภาษี  และการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน (การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 

3. การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค ใหมี้การพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ยอ่ม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่าง ๆ 

4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ 
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค  เพื่อให้อาเซียนมีท่าทีร่วมกันอย่างชัดเจน (แหล่งท่ีมา 
www.nfe.go.th) 
 จากนโยบายเร่ืองเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อประเทศไทยและชาวอาเซียนทนัทีท่ีมี 
การตกลงตั้งเขตการคา้เสรีร่วมกนัในกลุ่มอาเซียน โดยมีความตกลงตั้งเขตการคา้เสรีกนัและเร่ิมเปิด
เขตการคา้เสรีอาเซียนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2554 และภายในปี 2558 เขตการคา้เสรี
อาเซียนจะบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการสถาปนา “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ท่ีทั้ง 10 ประเทศจะ
ร่วมกนัไปมาหาสู่เดินทางท ามาคา้ขาย-ลงทุน-หางานท าขา้มพรมแดนกนัอยา่งเสรี ทั้งแข่งขนักนัเอง
และผนึกก าลงัร่วมกนัแข่งขนักบัประเทศอ่ืนในภูมิภาคอ่ืนในโลก “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
(แหล่งท่ีมา www.backtohome.org) 
 
 
 
 

http://www.nfe.go.th/
http://www.backtohome.org/
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 ประเทศจีน 
 เศรษฐกิจของจีนก าลงัเผชิญปัญหาเงินเฟ้อ ซ่ึงไอเอ็มเอฟ คาดว่าจะอยูท่ี่ระดบัร้อยละ 
5.0 หรือสูงกวา่น้ี หลงัจากท่ีจีนมีการปรับค่าเงินของประเทศให้มีอตัราต ่ากวา่ความเป็นจริง เพื่อให้
สินค้าของตนเองมีต้นทุนท่ีต ่ากว่าความเป็นจริง จึงท าให้เกิดปัญหาสภาพคล่องล้นระบบ และ
เศรษฐกิจท่ีอาจท าให้เกิดสภาวะฟองสบู่แตกในอสังหาริมทรัพยเ์ป็นประเด็นส าคญัท่ีธนาคารกลาง
ของประเทศจีนหรือบีโอซี ไดมี้การปรับดอกเบ้ียนโยบายอยา่งต่อเน่ือง ล่าสุดในตน้เดือนเมษายน 
2554 ดอกเบ้ียนโยบายไดข้ึ้นมายอู่ท่ีระดบั 3.25 และอาจมีความจ าเป็นตอ้งปรับอตัราดอกเบ้ียให้
สูงข้ึนกวา่น้ี เน่ืองจากสภาวะเงินเฟ้อจะเป็นปัจจยัส าคญัอาจก่อให้เกิดปัญหาทางการเมือง ซ่ึงรัฐบาล
จีนไม่ตอ้งการใหเ้หมือนกบัในหลาย ๆ ประเทศ ในแอฟริกาเหนือและตะวนัออกกลาง 
 ประเทศญีปุ่่น 
 เศรษฐกิจของญ่ีปุ่นมีความผนัผวนและเปราะบาง จากแผ่นดินไหวและคล่ืนสึนามิ
ในช่วงวนัท่ี 11 มีนาคม 2553 ท่ีผา่นมา โดยเฉพาะพื้นท่ีทางภาคเหนือ ซ่ึงเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นหลงั
แผน่ดินไหวจนถึงไตรมาสท่ี 3 – 4 ในปี 2554 น้ียงัไม่แน่นอน ซ่ึงความเสียหายล่าสุด สถาบนั เอส 
แอนด์ พี ประเมินสูงกวา่ 300,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ เท่ากนัร้อยละ 5 ของจีดีพี โดยเฉพาะปัญหา
ดา้นการร่ัวไหลของกมัมนัตรังสีท่ีเมืองฟูกูชิม่า ล่าสุดธนาคารกลางญ่ีปุ่น หรือ  บีโอเจ ไดป้รับลด
สภาวะเศรษฐกิจลง จากความเสียหายท่ีขยายเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยายยนต์และ
อุปกรณ์ไฟฟ้า – อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงญ่ีปุ่นเป็นโซ่อุปทานของโลก โดยธนาคารกลางญ่ีปุ่นไดมี้การอดั
ฉีดเงินเขา้สู่ตลาดมากกว่า 10 ลา้นลา้นเยน และตั้งวงเงิน 1 ลา้นลา้นเยนเพื่อสนบัสนุนการบูรณะ
ประเทศ อน่ึงผลกระทบท่ีมีต่อภาคการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์จากกรณีโรงงานปนประเทศ
ญ่ีปุ่นหยดุการผลิตกระทบต่อการลดก าลงัการผลิตอุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยถึงร้อยละ 70 ทั้งน้ี
ไอเอม็เอฟไดป้รับลดตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นจากร้อยละ 2.0 เหลือร้อยละ 1.0 – 1.4 
และปี 2555 จะโตร้อยละ 2.1 จากการใช้จ่ายเพื่อฟ้ืนฟูประเทศ แต่บีโอเจ หรือ ธนาคารกลางญ่ีปุ่น
ประเมินวา่เศรษฐกิจปี 2554 จะเติบโตเพียงร้อยละ 0.6 และปี 2555 ร้อยละ 2.9 แต่เศรษฐกิจจะยงัมี
ความไม่แน่นอนจากปัญหาการร่ัวไหลของนิวเคลียร์  
 ประเทศสหภาพยุโรป 
 ส าหรับประเทศสหภาพยุโรปยงัติดอยู่ในกรอบปัญหาหน้ีสาธารณะท่ีมีแนวโน้มจะ
สูงข้ึน ปัญหาโปรตุเกสท่ียงัแก้ไม่ตก และอาจแพร่ขยายไปยงัสเปน อิตาลี เป็นรายต่อไป แต่ 
การแกปั้ญหาของอียู จะตอ้งมีการปรับโครงสร้างหน้ี ประกอบกบัแนวโน้มเงินเฟ้อท่ีเพิ่มข้ึนกว่า
ร้อยละ 2.8 ซ่ึงจะส่งผลให้ตอ้งมีการปรับดอกเบ้ียท่ีสูง อนัเป็นขอ้จ ากดัของการฟ้ืนตวัของสหภาพ
ยโุรป ซ่ึงต่อไปเศรษฐกิจของอีย ูจะมีการแบ่งแยกท่ีชดัเจนของกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้  
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ซ่ึงเศรษฐกิจจะยงัเติบโตไดโ้ดยมีเยอรมนัและฝร่ังเศสเป็นตวัน า กลบักลุ่มเศรษฐกิจลา้หลงั ซ่ึงจะมี
ปัญหาดา้นปัญหาการฟ้ืนตวัอาจมีทิศทางยงัไม่ชดัเจน ซ่ึงล่าสุดในเดือนเมษายน 2554 ไอเอ็มเอฟ
ประเมินวา่เศรษฐกิจของอีย ูจะขยายตวัไดร้้อยละ 1.6 และในปี 2555 ร้อยละ 1.8 ซ่ึงภาคส่งออกของ
ไทยยงัน่าจะส่งออกไปอียไูดท้ั้งปี และจะขยายตวัไดม้ากกวา่ร้อยละ 19 – 21  
 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 สถานะเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาค่อนขา้งเห็นการฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปหลงั
การเกิดวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ ถึงแมว้่าอตัราการว่างงานจะอยู่ในอตัราท่ีสูงถึงร้อยละ 9.2 และ
ขอ้จ ากดัในการปล่อยสินเช่ือยงัเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ ถึงแมจ้ะมีมาตรการ
กระตุน้เศรษฐกิจ โดยเฉพาะราคาน ้ามนัโลกท่ีสูงซ่ึงสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีบริโภคน ้ ามนัสูงถึง 
1 ใน 4 ของโลก จึงยอ่มส่งผลกระทบต่อเงินเฟ้อในประเทศ การฟ้ืนตวัของสหรัฐอเมริกาค่อนขา้งมี
ความชดัเจนกว่าของอียู แต่ยงัมีความเปราะบางจากราคาน ้ ามนัโลกท่ีสูง ปัญหาการปล่อยสินเช่ือ
ของสถาบนัการเงินยงัไม่ฟ้ืนตวั โดยเฉพาะในภาคอสังหาริมทรัพย ์ล่าสุดเอสแอนด์พีไดป้รับลด
ระดบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจจากร้อยละ 3.2 เหลือร้อยละ 2.1 และยงัคงเดินหนา้แผนการกระตุน้
เศรษฐกิจต่อไป อย่างไรก็ตาม เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกายงัมีความเปราะบางจากการท่ีสถาบัน
สแตนดาร์ด แอนด ์พวัร์ หรือ เอสแอนดพ์ี เตือนวา่จะมีการปรับเรตต้ิงความน่าเช่ือถือทางการเงินให้
ลดจากระดบั AAA จะส่งผลต่อการสั่นคลอนระบบเศรษฐกิจและการฟ้ืนตวัของสหรัฐอเมริกา
เพราะส่งผลต่ออตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะในภาคอสังหาริมทรัพย ์(ธนิต โสรัตน์, 2554) 
 

3. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของตลาดตะวนัออกกลาง 
 
 โอกาส (Opportunities) 

1. ตะวนัออกกลางมีสภาพภูมิศาสตร์ท่ีแหง้แลง้และร้อนมาก พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น 
ท่ีราบสูงและทะเลทราย ท าให้มีพื้นท่ีท าการเกษตรจ ากัดและไม่เพียงพอต่อการบริโภคภายใน
ภูมิภาค จึงตอ้งอาศยัการน าเขา้จากต่างประเทศ เหตุผลน้ีจึงเป็นโอกาสของบริษทัท่ีจะส่งสินค้า
เกษตรไปยงัภูมิภาคดงักล่าว เน่ืองจากไทยเป็นประเทศท่ีมีประชากรส่วนใหญ่ท าอาชีพเกษตรกร 
และมีผลผลิตมากเพียงพอต่อการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 

2. กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการป้องกนั 
การหลอกลวงผูบ้ริโภค โดยให้สินคา้น าเขา้ตอ้งมีค าวา่ “Made in …..” หรือ “Product of………” 
ตอ้งตรงกบัใบรับรองตน้ก าเนิดของสินคา้ หรือท่ีเรียกวา่ Certificate of Origin มิฉะนั้นไม่สามารถ
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น าสินค้าเขา้ในประเทศได้ ท าให้เกิดการป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ได้ เช่น สินค้าผลิตท่ี
ประเทศจีนหรือประเทศเวยีดนามแต่ติดฉลากผลิตท่ีประเทศไทย เป็นตน้ 

3. ปัจจุบนักลุ่มประเทศในตะวนัออกกลางเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน  
ท าใหมี้นกัธุรกิจรายใหม่ ๆ ท่ีเป็นผูห้ญิงมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัมีโอกาสเพิ่มจ านวนลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
เช่น ในประเทศซาอุดิอาระเบียในปัจจุบนัเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงสามารถท างานนอกบา้นได ้

4. การเพิ่มราคาของน ้ามนัในตลาดโลกท าใหต้ะวนัออกกลาง โดยเฉพาะประเทศท่ี 
ผลิตน ้ ามันส่งออก เช่น ประเทศซาอุดีอาระเบีย คูเวต เป็นต้น เกิดงบเกินดุลบัญชีจากการส่ง
น ้ ามนัดิบไปขายต่างประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจภายในประเทศดงักล่าว เกิดการขยายตวัและเป็น
ตวักระตุน้ใหป้ระชากรภายในประเทศบริโภคหรือเกิดการด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ มากข้ึน 

5. ตะวนัออกกลางมีประชากรราว 291.9 ลา้นคนและมีอตัราเฉล่ียเพิ่มข้ึนปีละ 2.4%  
ของประชากรในตะวนัออกกลาง การท่ีมีประชากรเพิ่มข้ึนจะส่งผลให้การบริโภคและอุปโภคใน
ภูมิภาคเพิ่มข้ึนตามล าดบั 

6. เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางจะขยายตวั 4.2% ในปี 2553 และ 4.8% ใน 
ปี 2554 เม่ือเทียบกบัปี 2552 ท่ีขยายตวัไดเ้พียง 2.3% เน่ืองจากรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัปรับตวั
ลดลงและไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากวิกฤตการณ์การเงินโลก และเศรษฐกิจตะวนัออกกลางจะ
ฟ้ืนตวัข้ึนจากวิกฤตการณ์การเงินโลกตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2553 เน่ืองจากราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับตวัสูงข้ึน
ช่วยหนุนรายไดจ้ากการส่งออกน ้ ามนัดิบ ส่งผลให้เศรษฐกิจในตะวนัออกกลางจะขยายตวัถึง 2 เท่า
ในช่วงปี 2554-2555 เม่ือเศรษฐกิจภายในประเทศหรือภูมิภาคดีจะส่งผลต่อการบริโภคและอุปโภค
ใหเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 7. เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกทดถอย ส่งผลให้มีคนตกงานเป็นจ านวนมาก และท าให้
ประเทศท่ีมีค่าเงินแข็ง เช่น ประเทศซาอุดิอาระเบีย หรือประเทศท่ีประชากรได้รับเงินเดือนจาก
รัฐบาล เช่น ประเทศสาธารณรัฐเอมิเรตน์ หรือพนกังานประจ าท่ีพยายามหารายไดเ้สริมมากข้ึน เช่น 
เปิดร้านคา้เป็นของตนเอง หรือ ขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจ
ภายในประเทศหรือภูมิภาคดีข้ึน จึงส่งผลให้มีการอุปโภค บริโภคมากข้ึน ท าให้ประชากรท่ีมีก าลงั
ทรัพยม์องหาลู่ทางในการท าก าไร หรือมุ่งประกอบกิจการมากข้ึน 
 8. เน่ืองจากเศรษฐกิจภายในภูมิภาคบางประเทศเกิดปัญหาการเมืองภายใน จึงส่งผลให้
การคา้ขายกบัประเทศดงักล่าวของผูป้ระกอบการลดลง เน่ืองจากมีความเส่ียงสูงในการประกอบ
กิจการ ส่งผลให้มีคู่แข่งขนันอ้ยรายในประเทศดงักล่าว ท าให้ผูบ้ริโภคมีในการเลือกสินคา้นอ้ยลง
ข้ึน ผูป้ระกอบการหรือผูข้ายจึงมีอ านาจในการต่อรองมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อการแข่งขันในกลุ่ม
ประเทศดงักล่าวมีนอ้ยลง ท าใหผู้ป้ระกอบการหรือผูข้ายมีโอกาสในการท าก าไรเพิ่มข้ึน 
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 9. ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศจีนมีการชะลอตวั ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการทดถอย
ของเศรษฐกิจของประเทศอเมริกาและสหภาพยุโรป โดยดูได้จากการออกมาตรการในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศจีน ประกอบก่อนหน้าน้ีประเทศจีนมีการเพิ่มค่าแรงข้ึน ส่งผลให้สินคา้ของ
ประเทศจีนมีราคาเพิ่มข้ึนตาม ส่งผลให้ช่วงราคาระหวา่งสินคา้ของประเทศคู่แข่งขนักบัประเทศจีน
แคบลง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั ท าใหง่้ายต่อการเขา้ไปในตลาดของคู่แข่งขนัรายใหม่ 
 10. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าให้เกิดการแข่งขนัและต่ืนตวัขอประเทศในกลุ่ม
อาเซียน ส่งผลให ้นกัลงทุนหรือผูป้ระกอบการมีโอกาสในการแสวงหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพใน
ราคาท่ีถูกลง เช่น สินคา้ทางการเกษตร หรือ กระดาษถ่ายเอกสาร  การท่ีเพื่อนบา้นมีสินคา้ท่ีถูกกวา่
ไทย เม่ือท าการเปิดการคา้เสรีอาเซียนจะมีการไหลทะลกัของสินคา้ท่ีมีราคาถูกกว่าไทยเขา้มาท า
ก าไรในประเทศไทยเป็นต้น ท าให้เกิดกรแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน เน่ืองจากมีคู่แข่งขนัรายใหม่
เพิ่มข้ึน และผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้สินคา้มีราคาท่ีถูกลงและมีสินคา้ท่ีหลากหลาย
เพิ่มข้ึน การท่ีมีสินคา้ท่ีหลากหลายและราคาท่ีถูกลงท าให้นกัลงทุนหรือผูป้ระกอบการมีโอกาสใน
การท าตน้ทุนการผลิตท่ีถูกลง 
 อุปสรรค์ (Threats)  

1. ตะวนัออกกลางเป็นประเทศท่ีมีคนนบัถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น 
ในช่วงเดือนรอมาดอล (ช่วงเดือนสิงหาคม – เดือนกนัยายน) หรือเดือนท่ีมุสลิมถือศีลอด ท าให้
ท่าเรือท่ีเมืองดูไบ ประเทศสาธารณรัฐอิมาเร็ต ท างานวนัละ 2 ชัว่โมง คือ ช่วงบ่าย 2 – 4 โมงเยน็ 
ส่งผลให้มีสินค้าตกค้างหรือใช้เวลาในการเปล่ียนเรือท่ีท่าเรือดังกล่าวนานกว่าผิดปกติ ท าให้
ช่วงเวลาดงักล่าวใชร้ะยะเวลาในการส่งสินคา้นานกวา่ปกติ 

2. ความไม่สงบในตะวนัออกกลางส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของบางประเทศในตะวนัออก 
กลางเกิดการชะลอตวั เน่ืองจากมีการท าสงครามในประเทศท าให้บางประเทศตอ้งใชเ้วลาในการ
ฟ้ืนตวั เช่น ประเทศอียปิต ์และลิเบีย เป็นตน้ 

3. ความไม่สงบในประเทศตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือรวมถึงการคว  ่าบาตร 
อิหร่านของสหประชาชาติ ส่งผลใหน้ ้ามนัมีราคาแพงข้ึน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนของบริษทัฯ ท่ี
พึ่งการส่งออก รวมไปถึงความผนัผวนของราคาน ้ามนัท าใหค้าดเดาถึงตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนไดย้าก 

4. ความไม่สงบในตะวนัออกกลางส่งผลต่อขาดทีมบริหารประเทศ ท าใหมี้ขอ้จ ากดั 
และใชเ้วลาในการโอนเงินหรือการท าธุรกรรมต่างประเทศ เช่น การขอวีซ่า หรือการถอนเงินหรือ
โอนเงิน จากธนาคารซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการตรวจสอบมากยิ่งข้ึนเพื่อป้องกนัการแอบอา้งในการเป็น
เจา้ของสิทธ์ิ 
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5. ความไม่สงบในตะวนัออกกลาง ท าใหเ้กิดการขาดความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนและมี 
ความเส่ียงสูงในการประกอบกิจการหรือการลงทุนในตะวนัออกกลาง 

6. อตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนสูง เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศอเมริกา และ 
สหภาพยุโรปท่ียงัคงตกอยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจทดทอย ซ่ึงการคา้ขายกบัประเทศตะวนัออกกลางยงั
ตอ้งอาศยัสกุลเงินดอลลาห์ ดงันั้นในการก าหนดราคาสินคา้อตัราแลกเปล่ียนจะถูกน ามาคิดในส่วน
ของตน้ทุนดว้ย เม่ืออตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนสูงจะท าใหบ้ริษทัมีความเส่ียงสูงต่อการขาดทุน
ในส่วนของอตัราแลกเปล่ียน  

7. เน่ืองจากเศรษฐกิจภายในภูมิภาคมีการขยายตวัสูง จึงส่งผลใหเ้ป็นท่ีจบัตาของ 
นกัลงทุน ส่งผลใหมี้การเขา้ไปประกอบกิจการการคา้กบักลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมากข้ึนส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจในการตอรองราคาและทางเลือกในการเลือกสินคา้มากข้ึน ส่งผลใหมี้ 

การแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึนเช่นกนั 
8. เน่ืองจากเศรษฐกิจภายในภูมิภาคมีการขยายตวัสูง จึงส่งผลใหเ้ป็นท่ีจบัตาของ 

นกัลงทุน ส่งผลใหมี้การเขา้ไปประกอบกิจการการคา้กบักลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมากข้ึนส่งผล
ใหเ้กิดคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ่มมากข้ึน เม่ือมีคู่แข่งขนัเพิ่มข้ึนจะท าใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมายิง่ข้ึน 



บทที ่4 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในตะวันออกกลาง 
 
 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้สินคา้และบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก 
 

1. ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

1. ช่วยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ 
ผูบ้ริโภค 

2. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทางแก็ไขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ 
ผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑส์ามารถท าไดดี้ข้ึน 
4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 
5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

 

2. กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (Process of Behavior) 
 

1. พฤติกกรมเกิดข้ึนไดต้อ้งมีสาเหตุท าใหเ้กิด 
2. พฤติกรรมเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ 
3. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอ่มมุ่งไปสู่เป้าหมาย 
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3. ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีสุดในการก าหนดความตอ้งการและ 
พฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยงัรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บการยอมรับ
ภายในสังคมใดสังคมหน่ึงโดยเฉพาะลกัษณะชั้นทางสังคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 
  ขั้นท่ี 1 Upper-Upper Class ประกอบด้วยผูท่ี้มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงิน 
กองทอง 
  ชั้นท่ี 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหนา้ใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็น 
ผูย้ิง่ใหญ่ในวงการบริหาร เป็นผูท่ี้มีรายไดสู้งสุดในจ านวนชั้นทั้งหมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐี 
  ชั้นท่ี 3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญิงท่ีประสบความส าเร็จในวชิา 
อ่ืน ๆ สมาชิกชั้ น้ีส่วนมากจบปริญญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรียกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสังคม 
  ชั้นท่ี 4 Lower-Middle Class เป็นพวกท่ีเรียกวา่คนโดยเฉล่ีย ประกอบดว้ยพวกท่ี
ไม่ใช่ฝ่ายบริหาร เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก พวกท างานนัง่โตะ๊ระดบัต ่า 
  ชั้นท่ี 5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซ่ือสัตย ์ ไดแ้ก่ชนชั้นท างานเป็นชั้นท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในชั้นทางสังคม 
  ชั้นท่ี 6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานท่ีไม่มีความช านาญกลุ่มชาวนาท่ี
ไม่มท่ีดินเป็นของตนเองชนกลุ่มนอ้ย 

2. ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การซ้ือ ซ่ึง ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซ้ื้อ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ท่ีมีการเก่ียวขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น  
2.2 ระดบั 

- กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มกัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาชีพ  
ระดบัชั้นทางสังคม และช่วงอาย ุ
   - กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย มี
ความเหนียวแน่นนอ้ยกวา่กลุ่มปฐมภูมิ 
  2.3 ครอบครัว เป็นสถาบนัท่ีท าการซ้ือเพื่อการบริโภคท่ีส าคญัท่ีสุด นกัการตลาดจะ
พิจารณา ครอบครัวมากกวา่พิจารณาเป็นรายบุคคล 
  2.4 บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว  
กลุ่มอา้งอิง ท าให ้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
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3. ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจของผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลจากคุณสมบติัส่วนบุคคล 
ต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการด าเนินชีวิต วฏัจกัรชีวิต
ครอบครัว 

4. ปัจจยัทางจิตวทิยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา  
ซ่ึงจดัปัจจยัในตวั ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้า ปัจจยัทางจิตวิทยา
ประกอบดว้ยการจูงใจ การรับรู้ ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 
 

4. กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
 
 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 
 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ในขั้นแรกจะ
คน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูลไม่เพียงพอ
ก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมไวม้าจดัเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่ามาก
ท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี 
ข้อเสีย หลังจากนั้นบุคคลจะต้องตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแก็ปัญหา มกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 5 การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
(ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศ, 2553) 
 ซ่ึงในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ส่วนใหญ่เป็นประเทศมุสลิมท่ีมีขอ้ห้ามและขอ้
ปฏิบติัท่ีเคร่งครัดมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอาหารการกิน  แต่ผูบ้ริโภคในประเทศแถบ
ตะวนัออกกลางนั้นมีความน่าสนใจอยูม่ากคือ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ประชาชนส่วนใหญ่มี
ฐานะความเป็นอยูท่ี่ดี เน่ืองจากเป็นผูผ้ลิตและส่งออกน ้ามนัดิบท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก  
การลงทุนเพื่อผลิตสินคา้และบริการส าหรับขายให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นชาวอาหรับนั้นถือวา่เป็นโอกาสท่ี
ดี เน่ืองจากมีคู่แข่งทางการตลาดท่ีค่อนขา้งนอ้ย เพราะลูกคา้ในประเทศดงักล่าวมีความแตกต่าง ทั้ง
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เร่ืองวฒันธรรม การด าเนินชีวิต ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคนั้นไม่เหมือนชาติอ่ืน ๆ  นัน่คือ
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นักลงทุนส่วนใหญ่เบนเข็มไปลงทุนในประเทศคิดว่าท่ีมีมูลค่าทางการคา้ท่ี
มากกว่า เช่น ในยุโรปและอเมริกา ซ่ึงถือว่าเป็นการลงทุนท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม 
การท าการคา้ในกลุ่มประเทศแถบตะวนัออกกลางนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งเขา้ใจและศึกษาถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง หากมีการเรียนรู้ถึงวฒันธรรมท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจพฤติกรรม 
การบริโภคของลูกคา้ ซ่ึงผูศึ้กษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ฮาลาล ท่ีผา่นมาการผลิตอาหารเพื่อส่งไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง  
ผูป้ระกอบการยงัมีความเขา้ใจผดิๆ วา่สัญลกัษณ์ฮาลาลจะช่วยให้ลูกคา้ท่ีเป็นชาวมุสลิมไวว้างใจใน
การบริโภค อาหารฮาลาลของมุสลิมทัว่โลก คือ อาหารท่ีท ามีกระบวนการผลิตท่ีถูกหลกัศาสนา
อิสลาม เช่น อาหารท่ีมีส่วนผสมของเน้ือววั เน้ือแกะ ตอ้งมีการผลิตอาหารประเภทดงักล่าวหรือการ
เชือดสัตวต์ามหลกัศาสนาอิสลาม ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการผลิต
อาหารฮาลาลอยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ี เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในอาหารท่ีผลิตข้ึนมา  
 2. สินค้าแบรนด์เนม แมว้่ามีผูป้ระกอบการท่ีลงทุนในประเทศดงักล่าวค่อนขา้งน้อย 
แต่ประเทศคู่แข่งท่ีสามารถสร้างแบรนด์ในระดบัโลก และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภคใน
ภูมิภาคดงักล่าว คือ วา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญัมากท่ีสุด การสร้างแบ
รนด์ให้เป็นท่ียอมรับและไวว้างใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวมุสลิมก็มีความส าคญัเช่นกัน เน่ืองจาก
ประชากร 90% ของประชากรในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางเป็นมุสลิม 
 3. การเลอืกซ้ือสินค้าของชาวตะวนัออกกลาง ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ
ดงักล่าวมีก าลงัซ้ือสูง ส าหรับผูป้ระกอบการหรือนกัลงทุนท่ีเล็งเห็นลู่ทางในการท าการตลาดใน
ประเทศดงักล่าวจะตอ้งเรียนรู้วา่ ลูกคา้ท่ีสนใจซ้ือสินคา้นั้นมีหลายกลุ่ม ซ่ึงมีผลต่อการดีไซน์และ
การก าหนดราคา นอกจากน้ีแลว้ยงัมีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้งและตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง
และไม่เหมือนใคร โดยยนิยอมจ่ายในราคาท่ีสูง ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดต้ระหนกัถึงเร่ืองคุณค่าและให้
ความส าคญักบัการลงทุน ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีจะส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง 
จะตอ้งศึกษาว่ากลุ่มท่ีตอ้งการซ้ือในราคาถูกและกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงนั้น มีความตอ้งการสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อจะไดผ้ลิตสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 4. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของนักธุรกิจชาวตะวันออกกลาง เน่ืองจากตะวนัออก
กลางประกอบดว้ยหลายประเทศ และแต่ละประเทศมีความแตกต่างดา้นภูมิศาสตร์และเศรษฐกิจ ท า
ให้เกิดความหลากหลายในด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมของนกัธุรกิจ
ของชาวตะวนัออกกลางไดด้งัต่อไปน้ี 
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  1. นกัธุรกิจแบบชั่วคราว นักธุรกิจกลุ่มน้ีจะเป็นบุคคลท่ีท างานประจ า แต่มีความ
ตอ้งการท าธุรกิจส่วนตวั เพื่อเสริมกบัรายไดท่ี้มีอยู่แล้ว โดยนักธุรกิจเหล่าน้ีจะเดินทางเขา้มาใน
เมืองไทยแบบนักท่องเท่ียว และมองหาสินค้า เพื่อจัดจ าหน่ายท่ีประเทศตนเอง หรือสั่งผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยไม่ไดเ้ดินทางมายงัประเทศไทย โดยการเดินทางมาเมืองไทยส่วนใหญ่จะเป็นช่วง
ซมัเมอร์ และจะอยูเ่มืองไทยนาน 15 – 30 วนัต่อคร้ัง นกัธุรกิจกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะไม่มีร้านคา้หรือ
บริษทัของตวัเอง ส่วนใหญ่จะเป็นการขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือออกบูทตามมหกรรมต่างๆ 
เช่น เอ็กโป เป็นตน้ โดยปริมารการซ้ือสินคา้จะมีไม่มากนกัและจะมีความหลากหลายสูง สินคา้ไม่
อยู่ในกลุ่มหรือประเภทเดียวกนั เช่น นักธุรกิจ 1 คนซ้ือสินคา้เป็นเส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง กระเป๋า 
รองเทา้ เป็นตน้ การจดัส่งสินคา้ของนกัธุรกิจกลุ่มน้ีจะเป็นการจดัส่งทางอากาศเท่านั้น และ 
การช าระเงินจะเป็นแบบเงินสด 
  2. นักธุรกิจขนาดเล็ก นักธุรกิจกลุ่มน้ีจะเดินทางเข้ามาซ้ือสินค้าในเมืองไทย
ประมาณ 2 -3 เดือนต่อคร้ัง และจะอยูใ่นเมืองไทยนาน 7 – 10 วนัต่อคร้ัง นกัธุรกิจกลุ่มน้ีส่วนใหญ่
จะมีร้านคา้เป็นของตนเองและจะเป็นการขายปลีกสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยปริมาณการซ้ือ
สินคา้จะมีไม่มากนกั และจะมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงและสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปเร่ือยตามเท
รน โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะมีความหลากหลาย แต่ไม่มากเท่ากบันกัธุรกิจแบบชัว่คราว เช่น เส้ือผา้ 
กระเป๋า เป็นตน้ การจดัส่งสินคา้ของนกัธุรกิจกลุ่มน้ีจะเป็นการจดัส่งทางอากาศและทางเรือแบบ 
LCL และการช าระเงินเป็นแบบเงินสด 
  3. นักธุรกิจขนาดกลาง นักธุรกิจกลุ่มน้ีจะเดินทางเข้ามาซ้ือสินค้าในเมืองไทย
ประมาณปีละ 1 คร้ัง และจะอยูใ่นเมืองไทยนาน 5 – 7 วนัต่อคร้ัง นกัธุรกิจกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมีร้านคา้
หรือบริษทัเป็นของตนเอง และจะเป็นการขายปลีกสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงและมีขายส่งบา้งแต่
ไม่มากนกั โดยปริมาณการซ้ือสินคา้จะมีมากประมาณ 1 – 2 ตูค้อนเทียนเนอร์ต่อคร้ัง และเป็นสินคา้
ในกลุ่มเดียวกนัโดยจะมีการผสมผสานระหว่างดีไซน์ เช่น อะไหล่รถยนต์ เป็นตน้ การจดัส่งสินคา้
ของนกัธุรกิจในกลุ่มน้ีจะเป็นการจดัส่งทางเรือแบบ FCL และการช าระเงินเป็นแบบ T/T 
  4. นักธุรกิจขนาดใหญ่ นักธุรกิจกลุ่มน้ีจะเดินทางเข้ามาซ้ือสินค้าในเมืองไทย
ประมาณ 1 - 2 คร้ังต่อปี และจะอยูใ่นเมืองไทยนาน 5 – 7 วนัต่อคร้ัง นกัธุรกิจกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมี
ร้านคา้หรือบริษทัเป็นของตนเอง และจะเป็นการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่จะเนน้การ
ขายส่งเป็นหลกั โดยปริมาณการซ้ือสินคา้จะมีมากประมาณ 1 – 2 เดือนต่อ 1 ตูค้อนเทียนเนอร์  
การสั่งซ้ือสินคา้จะเป็นแบบต่อเน่ือง สินคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้เฉพาะ มีความ
หลากหลายมีนอ้ย เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร เป็นตน้ การจดัส่งสินคา้ของนกัธุรกิจในกลุ่มน้ีจะเป็น
การจดัส่งทางเรือแบบ FCL และการช าระเงินเป็นแบบ L/C 
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5. ช่วง High Season และ Low Season ของส่ังซ้ือสินค้าของนักธุรกจิชาวตะวนั 
ออกกลาง เน่ืองจากทวีปตะวนัออกกลางมีประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลามถึง 90% ดงันั้น
จะมีช่วง High season ของการท าธุรกิจกบันกัธุรกิจชาวตะวนัออกกลาง คือ 1 -2 เดือนก่อนถึงเดือน
รอมดอลของทุก ๆ ปี ( เดือนรอมดอล คือ เดือนท่ีชาวมุสลิมถือศีลอด ประมาณเดือนสิงหาคม – 
เดือนกนัยายนของทุกปี) ซ่ึงนกัธุรกิจจะมีการเดินทางเขา้มาสั่งซ้ือสินคา้เพื่อรอเตรียมออกจ าหน่าย
ในช่วงเดือนรอมดอล และวนัอีด (วนัอีด คือ วนัท่ีชาวมุสลิมละศีลอด) โดยนกัธุรกิจส่วนใหญ่เป็น
ประเภทนกัธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ส่วนนกัธุรกิจแบบชัว่คราวจะเดินทางเขา้มา
สั่งซ้ือสินคา้ในช่วงหลงัวนัอีด โดยจะเดินทางมาท่องเท่ียวและท าธุรกิจไปดว้ย และช่วง Low season 
คือ ช่วงเดือนรอมดอล เพราะชาวมุสลิมส่วนใหญ่จะถือพิธีกรรมทางศาสนาและเลือกท่ีจะอยูท่ี่บา้น
มากกวา่เดินทางออกนอกประเทศ 



บทที ่5 

ก าหนดกลยุทธ์ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์ส าหรับตะวนัออกกลาง ของ บริษทั ไฮเซอร์
รัสเอก็เพรส จ ากดั เพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัทางการตลาด โดยจะน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. กลยทุธ์ระดบับริษทั ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 2. กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี ของ บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 

1. กลยุทธ์ระดับบริษทั ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 
 การก าหนดวางกลยทุธ์หลกัของบริษทั ควรมีการพิจารณาใชก้ลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

1. กลยทุธ์การเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รก าหนดข้ึนเพื่อเพิ่ม 
การเจริญเติบโตให้แก่องค์กร เน่ืองจากหลงัจากท่ีได้ประเมินสภาพแวดล้อมแล้วเช่ือว่าองค์กรมี
สถานะท่ีไดเ้ปรียบ สภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนการขายตวั และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีสูงข้ึน เช่น 
เพิ่มยอดขาย เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นตน้ อาจใชก้ลยทุธ์ในการขยายตวัของกิจการ 

2. กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) องคก์รท่ีก าหนดกลยทุธ์การรักษา 
เสถียรภาพน้ีแสดงว่าองคก์รพยายามท่ีจะรักษาหรือคงขนาดองคก์รหรือการเจริญเติบโตให้เป็นไป
อย่างช้า ๆ โดยอาจเสนอผลิตภัณฑ์เดิม เจาะตลาดกลุ่มเดิม ปฏิบติังานเช่นเดิม หรืออาจมีการ
เปล่ียนแปลงบา้งเล็กนอ้ย การท่ีองคก์รด าเนินกลยทุธ์คงตวัน้ีไม่ไดแ้สดงถึงความเฉ่ือยชาขององคก์ร 
แต่ในบางคร้ังส่ิงท่ีก าหนดนั้นน ามาซ่ึงผลส าเร็จท่ีน่าพอใจ และการเปล่ียนแปลงก็อาจเป็นการเพิ่ม
ความเส่ียงมากเกินไป ซ่ึงท าให้องคก์รเห็นวา่ควรหยุดอยูก่บัท่ี และรักษาสถานภาพขององค์กรให้
คงท่ีไวใ้นช่วงเวลาหน่ึงจะดีกวา่ และรอดูคู่แข่งขนัวา่จะไปในทิศทางใด 

3. กลยทุธ์การตดัทอนหรือถอนตวั (Retrenchment Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รใช ้
เพื่อพยายามตดัทอนหรือลดขนาดหรือขอบเขตการด าเนินงานลง โดยอาจเป็นผลมาจากสถานการณ์
ด้านการเงินท่ีไม่มัน่คง มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก มีการเปล่ียนแปลงอ่ืน ๆ ท่ีไม่อาจวิเคราะห์
สถานการณ์และความเส่ียงท่ีเพิ่มมากข้ึนได ้จึงเห็นวา่การลดขนาดเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในขณะนั้น 
เพื่อลดการสูญเสีย  
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4. กลยทุธ์ผสมผสาน (Combination Strategy) บางองคก์รอาจด าเนินการภาใตก้ลยทุธ์ 
ทั้ง 3 แบบขา้งตน้ไปพร้อมกนั โดยใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัไปตามหน่วยธุรกิจหรือสายผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนั (ธนชยั ยมจินดา, 2553) 
 ดงันั้นก่อนท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั ตอ้งมี 
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของบริษทั ฯ ก่อน ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ได ้
ดงัต่อไปน้ี 
 จุดแข็ง (Strengths)  
 ด้านบุคลากร 

1. เจา้ของบริษทัฯ และผูจ้ดัการตลาดเป็นชาวตะวนัออกกลาง ท าใหเ้ขา้ใจถึง 
วฒันธรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี เช่น ช่วงไหนท่ีเป็นช่วง high season และช่วง
ไหนเป็นช่วง low season ส าหรับตลาดตะวนัออกกลาง 

2. บริษทัฯ มีพนกังานสามารถพดูภาษาอาหรับไดเ้ป็นอยา่งดีท าใหส่ื้อสารกบัลูกคา้ท่ี 
ไม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้

3. เจา้ของบริษทัฯ มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล และเล็งเห็นถึงความส าคญัต่อความตอ้งการ 
หรือความรู้สึกของลูกคา้ โดยมีการจดัท าการบริหารจดัการแบบครบวงจรเพื่ออ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 ด้านองค์กร 

1. เน่ืองจากบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจส่งออกมานานท าใหมี้ความสัมพนัธ์ในดา้นธุรกิจท่ีดี 
กบัสายเรือ ท าให้ตน้ทุนในการส่งออกท่ีถูก สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้และส่งผลให้ตน้ทุนสินคา้
ลดลงตามไปดว้ย  

2. บริษทัฯ ก่อนตั้งมานาน 10 กวา่ปี ท าใหมี้ลูกคา้ท่ีรู้จกัและบอกต่อ ท าใหง่้ายต่อ 
การขยายการด าเนินงานในธุรกิจเทรดด้ิง โดยการบอกปากต่อปากและไดรั้บความเช่ือมัน่จากลูกคา้ 

3. บริษทัฯ มีการท าการตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นช่องทางเวป็ไซดแ์ละอินเทอร์เน็ต  
มีปรับปรุงขอ้บกพร่องอยูต่ลอดเวลา 

4. บริษทัฯ มีขอ้มูลเก่ียวกบั suppliers  จึงท าใหส้ามารถหาสินคา้หรือแหล่งผลิตสินคา้ 
ไดร้วดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ และการทราบราคาล่วงหนา้ท าให้ไดเ้ปรียบในการต่อรอง
ราคากบั suppliers 

5. บริษทัมีการตรวจสอบวธีิการแข่งขนัหรือเทคโนโลยขีองคู่แข่งขนัตลอดเวลา โดย 
ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา เพื่อใหต้ามทนักบักลยทุธ์และเทคโนโลยขีองคู่แข่งขนั 
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6. ท าเล ท่ีตั้งของบริษทัฯ อยูใ่นยา่นธุรกิจใจกลางเมืองท าใหง่้ายและสะดวกต่อลูกคา้ 
ในการติดต่อหรือท าธุรกิจกบับริษทัฯ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ด้านบุคลากร 

1. พนกังานขายท่ีพดูภาษาอาหรับไดมี้ไม่เพียงพอกบัลูกคา้ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่พดู 
ภาษาองักฤษไดแ้ต่ไม่มากนกั หรือไม่สามารถพดูภาษาองักฤษไดเ้ลย ท าใหเ้กิดความล าบากใน 
การส่ือสาร หรือเขา้ใจผดิท าใหมี้อุปสรรคในการท างาน 

2. เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการท่ีหลากหลายรวมถึงกลยทุธ์ของคู่คา้รายเก่า ส่งผลให ้
พนักงานต้องมีความขยนัในการขวานขวายหาความรู้ กฎหรือข้อบงัคับของสินค้าแต่ละชนิด
ตลอดเวลา จึงหาบุคลากรท่ีเขา้มาท างานดงักล่าวไดย้าก 

 ด้านองค์กร 

 บริษทัฯ ท าการจดัหาสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้มีสินคา้ท่ีหลากหลาย 
ส่งผลให้บริษทัฯ ขาดความรู้ความช านาญเฉพาะดา้น และใช้เวลานานในการติดต่อกบั supplier 
เก่ียวกับสินค้าท่ีบริษทัฯ ไม่เคยค้าขายมาก่อน และการเป็นผูค้ ้ารายใหม่ท าให้เกิดอุปสรรคใน 

การแข่งขนักบัผูค้า้รายเก่า เน่ืองจากราคาสินคา้ท่ีไดส้ามารถแข่งขนักบัผูค้า้รายเก่า และคู่คา้รายเก่ามี
การสร้างแบรนดสิ์นคา้มัน่คงในตลาด 

 โอกาส (Opportunities) 
 ด้านเศรษฐกจิและสังคม 

1. การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท าใหเ้กิดการแข่งขนัและต่ืนตวัขอประเทศในกลุ่ม 

อาเซียน ส่งผลให้บริษทัฯ มีโอกาสในการแสวงหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีถูกลง เช่น 
สินคา้ทางการเกษตร หรือ กระดาษถ่ายเอกสาร เป็นตน้ การท่ีเพื่อนบา้นมีสินคา้ท่ีถูกกวา่ไทย เม่ือท า
การเปิดการค้าเสรีอาเซียนจะมีการไหลทะลักของสินค้าท่ีมีราคาถูกกว่าไทยเข้ามาท าก าไรใน
ประเทศไทย เช่น เมล็ดถัว่ด า หรือ กระดาษถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ท าใหเ้กิดกรแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 
เน่ืองจากมีคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ่มข้ึน และผูบ้ริโภคมีทางเลือกเพิ่มข้ึน จึงส่งผลให้สินคา้มีราคาท่ีถูก
ลงและมีสินคา้ท่ีหลากหลายเพิ่มข้ึน 

2. กลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการป้องกนั 
การหลอกลวงผูบ้ริโภค โดยให้สินคา้น าเขา้ตอ้งมีค าวา่ “Made in …..” หรือ “Product of………” 
ตอ้งตรงกบัใบรับรองตน้ก าเนิดของสินคา้ หรือท่ีเรียกวา่ Certificate of Origin มิฉะนั้นไม่สามารถ
น าสินค้าเขา้ในประเทศได้ ท าให้เกิดการป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้ได้ เช่น สินค้าผลิตท่ี
ประเทศจีนหรือประเทศเวยีดนามแต่ติดฉลากผลิตท่ีประเทศไทย เป็นตน้ 
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3. ปัจจุบนักลุ่มประเทศในตะวนัออกกลางเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน  
ท าใหมี้นกัธุรกิจรายใหม่ ๆ ท่ีเป็นผูห้ญิงมากข้ึน ส่งผลใหบ้ริษทัมีโอกาสเพิ่มจ านวนลูกคา้ไดม้ากข้ึน 
เช่น ในประเทศซาอุดิอาระเบียในปัจจุบนัเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงสามารถท างานนอกบา้นได ้

4. ปริมาณหรือจ านวนขั้นต ่าในการสั่งซ้ือสินคา้ในประเทศไทยมีจ านวนนอ้ยกวา่ท่ี 
ประเทศจีน ท าให้นกัธุรกิจใช้เงินลงทุนน้อยกว่าท่ีจีนถึงแมว้่าสินคา้ของไทยจะมีราคาแพงกว่าไม่
มากนกัในสินคา้บางรายการ เช่น กางเกงยีนส์ หรือเส้ือผา้เด็ก เป็นตน้ ส่งผลให้ไทยสามารถแข่งขนั
กบัประเทศจีนได ้

5. เน่ืองจากเศรษฐกิจโลกทดถอย ส่งผลใหมี้คนตกงานเป็นจ านวนมาก และท าให ้
ประเทศท่ีมีค่าเงินแข็ง เช่น ประเทศซาอุดิอาระเบีย หรือประเทศท่ีประชากรได้รับเงินเดือนจาก
รัฐบาล เช่น ประเทศสาธารณรัฐเอมิเรตน์ หรือพนกังานประจ าท่ีพยายามหารายไดเ้สริมมากข้ึน เช่น 
เปิดร้านคา้เป็นของตน้เอง หรือ ขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จึงท าให้บริษทั ฯ มีโอกาสใน
การเพิ่มจ านวนลูกคา้ในกลุ่มประชากรดงักล่าวไดม้ากข้ึน 

6. ปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศจีนมีการชะลอตวั ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการทดถอย 
ของเศรษฐกิจของประเทศอเมริกาและสหภาพยุโรป โดยดูไดจ้ากการออกมาตรการในการกระตุน้
เศรษฐกิจของประเทศจีน ประกอบก่อนหนา้น้ีประเทศจีนมีการเพิ่มค่าแรงข้ึน ส่งผลให้สินคา้ของ
ประเทศจีนมีราคาเพิ่มข้ึนตาม ส่งผลใหช่้วงราคาระหวา่งสินคา้ของประเทศไทยกบัประเทศจีนแคบ
ลง เม่ือเปรียบเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนั 
 ด้านนโยบายรัฐและการเมืองในประเทศ 

1. การท่ีอเมริกาและยโุรปมีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ท าใหก้ารส่งออกของไทยชะลอตวั  
และส่งผลให้รัฐบาลไทยให้ความส าคญัไปยงักลุ่มประเทศมุสลิมมากข้ึน โดยมีนโยบายให้กลุ่ม
ตะวนัออกกกลางบางประเทศเขา้เมืองไทยโดยไม่ตอ้งมีวีซ่า และเพิ่มความสัมพนัธ์กบักลุ่มประเทศ
มุสลิมมากยิง่ข้ึน เช่น นายก ฯ ไดท้  าการเยอืนประเทศบาหเรนต ์และท าการตกลงและหาช่องทางใน
การส่งออกอาหารไทยไปสู่ประเทศบาหเรนตเ์พิ่มข้ึน โดยการพิจารณาในการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
การผลิตและการรับรองอาหารฮาลาลใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง นัน่เป็น 
การส่งสัญญาณใหเ้ห็นวา่ไทยมีโอกาสในการส่งออกอาหารไทยไปยงักลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง
มากยิง่ข้ึน 
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 อุปสรรค์ (Threats)  
 ด้านเศรษฐกจิและสังคม 

1. ประเทศตะวนัออกกลางเป็นประเทศท่ีมีคนนบัถือศาสนาอิสลามเป็นส่วนใหญ่  
ดงันั้นในช่วงเดือนรอมาดอล (ช่วงเดือนสิงหาคม – เดือนกนัยายน) หรือเดือนท่ีมุสลิมถือศีลอด  
ท าให้ท่าเรือท่ีเมืองดูไบ ประเทศสาธารณรัฐอิมาเร็ต ท างานวนัละ 2 ชัว่โมง คือ ช่วงบ่าย 2 – 4 โมงเยน็ 
ส่งผลให้มีสินค้าตกค้างหรือใช้เวลาในการเปล่ียนเรือท่ีท่าเรือดังกล่าวนานกว่าผิดปกติ ท าให้
ช่วงเวลาดงักล่าวใชร้ะยะเวลาในการส่งสินคา้นานกวา่ปกติ 

2. ความไม่สงบในประเทศตะวนัออกกลางส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของบางประเทศใน 
ตะวนัออกกลางเกิดการชะลอตวั เน่ืองจากมีการท าสงครามในประเทศท าให้บางประเทศตอ้งใช้
เวลาในการฟ้ืนตวั เช่น ประเทศอียปิต ์และลิเบีย เป็นตน้ 

3. ความไม่สงบในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือรวมถึงการคว  ่า 
บาตรอิหร่านของสหประชาชาติ ส่งผลให้น ้ ามนัมีราคาแพงข้ึน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนของ
บริษทัฯ ท่ีพึ่งการส่งออก รวมไปถึงความผนัผวนของราคาน ้ ามนัท าให้บริษทัคาดเดาถึงตน้ทุนท่ีจะ
เกิดข้ึนไดย้าก 

4. หลงัจากวกิฤตน ้าท่วมส่งผลใหบ้างโรงงานอยูใ่นช่วงก าลงัฟ้ืนตวั ท าใหไ้ม่สามารถ 
ผลิตสินคา้ไดเ้ต็มก าลงัและไม่สามารถรับใบสั่งซ้ือของลูกคา้รายใหม่ได ้เพราะโรงงานตอ้งรักษา
ลูกคา้รายเก่าท าใหบ้ริษทัฯ พลาดโอกาสในการหาแหล่งวตัถุดิบหรือสินคา้ 

5. สินคา้บางรายการโรงงานท าการเปิดตลาดโดยไม่ผา่นบริษทัเทรดด้ิงหรือเอเจนท ์ 
ท าใหร้าคาสินคา้ท่ีโรงงานขายตรงมีราคาถูกกวา่ เช่น ปลาทูน่าในน ้ ามนัพืช เป็นตน้ ส่งผลให้บริษทั
เขา้ไปท าตลาดในสินคา้ดงักล่าวไดย้าก 

6. อตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนสูง เน่ืองจากบริษทัท าธุรกิจเก่ียวกบัการส่งออกและ 
ท าการคา้ขายผา่นสกุลเงินดอลลาห์ ดงันั้นในการก าหนดราคาสินคา้อตัราแลกเปล่ียนจะถูกน ามาคิด
ในส่วนของตน้ทุนดว้ย เม่ืออตัราแลกเปล่ียนมีความผนัผวนสูงจะท าให้บริษทัมีความเส่ียงสูงต่อการ
ขาดทุนดว้ยเช่นกนั 

 ด้านนโยบายรัฐและการเมืองในประเทศ 
1. การเพิ่มค่าแรงตามนโยบายของรัฐบาลส่งผลใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน เม่ือเทียบกบั 

ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศอินเดีย และประเทศจีน ท าให้ประเทศไทยเสียบเปรียบทางการแข่งขนั
ในดา้นราคา เช่น กุง้ เน่ืองจากตอ้งใช้แรงงานในการคดัขนาดและปอกเปลือกกุง้ ซ่ึงไม่สามารถใช้
เคร่ืองจกัรทดแทนได ้เม่ือมีการปรับค่าแรงขั้นต ่าตามนโยบายของรัฐจึงส่งผลให้กุง้หรือผลิตภณัฑ์
จากกุง้มีราคาเพิ่มข้ึนทนัทีท่ีมีการประกาศปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 
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2. จากการเปิดการคา้เสรีท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้ ส่งผลท าใหน้กัธุรกิจหรือ 
นักลงทุนในต่างประเทศต่างให้ความสนใจในการลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากการเมืองของประเทศไทยยงัไม่มีความชดัเจน จึงส่งผลใหน้กัลงทุนขาดความมัน่ใจใน 
การลงทุนในประเทศไทย และหนัความสนใจไปลงทุนในประเทศเพื่อนบา้นแทน ส่งผลให้ประเทศ
ไทยขาดโอกาสในการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออกไปต่างประเทศ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
ประเทศ และท าให้บริษทัขาดโอกาสในการหาสิคา้ท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งได ้เช่น ญ่ีปุ่นเตรียมขยาย
การลงทุนไปยงัประเทศพม่าในส่วนของโรงงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จ ากดั สามารถก าหนดกลยทุธ์ทางเลือกของบริษทั ฯ มีดงัต่อไปน้ี 

1. สนบัสนุนใหมี้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน  
เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. สร้าง suppliers Relationship เพื่อน ามาสู่ความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในดา้น 
ราคาและคุณภาพ  

3. ควรพฒันากระบวนการท างานใหเ้ร็วข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
ตรงจุดในเร่ืองของราคาและคุณภาพ  

4. จดัหาสินคา้หลกัของบริษทัฯ ท่ีมีความรู้ความช านาญ เพื่อสร้างจุดเด่นหรือสามารถ 
ทุ่มการตลาดส าหรับสินคา้ดงักล่าว เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่วนแบ่งทางการตลาด และสร้างตราสินคา้ให้
เป็นทีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  
 จากกลยทุธ์ทางเลือกพบวา่ เป็นกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อให้บริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั 
มีโอกาสในการแสวงหาก าไรในทวีปตะวนัออกกลาง บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได้อย่างมีศกัยภาพ ดงันั้น กลยุทธ์ระดบับริษทัของ บริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จ ากัด จึงควรเป็นกลยุทธ์การเจริญเติบโต เพื่อให้เอ้ืออ านวยต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงเฉกเช่นปัจจุบนั 
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2. กลยุทธ์ระดับหน้าที ่ของ บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
 
 กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี หรือ Functional Strategy คือ การวางเป็นกลยุทธ์เป็นการก าหนด
วิธีการ หรือแนวปฏิบติัท่ีบริษทัยึดเป็นกรอบ ในการคดัเลือกเป็นงานหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีจะ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 

1. กลยทุธ์การตลาด เป็นแผนการด าเนินงานดา้นการตลาดเพื่อจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
ใหไ้ดม้ากข้ึนและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได ้

2. กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์เป็นแผนการด าเนินงานเพื่อความไดเ้ปรียบใน 
การแข่งขนั จะให้ความส าคญักบัทรัพยากรมนุษยว์่าเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่ามากท่ีสุดขององค์กร 
การด าเนินงานขององค์กรจะเจริญก้าวหน้าอย่างไรอยู่ทีทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณาวา่หน่วยงานใดขององค์กรตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีทกัษะงาน
ในระดบัใด ระดบัค่าแรงในระดบัใด แลจะตอ้งฝึกอบรมใหมี้ความรู้งานในระดบัใด เป็นตน้ 

3. กลยทุธ์ดา้นการเงิน เป็นการจดัการทรัพยากรเก่ียวกบัเงินทุนท่ีจะใชใ้นการประเมิน 
ความตอ้งการด้านเงินทุน การัดสินใจและวิเคราะห์เก่ียวกบัแหล่งเงินทุน และตน้ทุนของเงินทุน 
ตลอดจนการพิจารณาเก่ียวกบัการใช้เงินทุนให้มีประสิทธิภาพรวมถึงการออกแบบ และการวาง
ระบบขอ้มูล การวางแผนควบคุมทางการเงิน เพื่อให้การตดัสินใจเก่ียวกบัการไดม้าและการให้ไป
ของเงินทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. กลยทุธ์ดา้นการผลิต เป็นวกีารจดัการกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัการผลิตไป 
เป็นผลผลิต ปัจจยัการผลิตดงักล่าวไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน วตัถุดิบ เงินทุน และการจดัการการผลิตใน
ปัจจุบนัเป็นการผลิตในเชิงอุตสาหกรรม  เป็นการผลิตคร้ังละจ านวนมากๆ การลิตดงักล่าวตอ้ง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ระบบการผลิตจะมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้
สามรถผลิตสินคา้และบริการออกมาใหท้นัต่อความตอ้งการของตลาด 

5. กลยทุธ์การวจิยัและพฒันา เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินการขององคก์รทั้ง 
ในระดับหน้าท่ี ระดับธุรกิจ และระดบับริษทั ซ่ึงตลาดในปัจจุบนัอาจกล่าวได้ว่าตลาดเป็นของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากมีผูผ้ลิตสินคา้มากราย มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ผลิตภณัฑ์ใดท่ีสามรถสอนง
ตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคไดจ้ะสามารถอยู่
ในตลาดได ้(เชาว ์โรจนแสง, 2554) 
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 จากกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีทั้ง 5 พบว่า กลยุทธ์การตลาด เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบธุรกิจเทรดด้ิง และมีกลยุทธ์
ระดบับริษทั คือ กลยทุธ์การเจริญเติบโต เพื่อใหก้ลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ีสนบัสนุนใหบ้ริษทัฯ ไดบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์องบริษทัฯ ทางบริษทัฯ จึงมุ่งเนน้กลยทุธ์การตลาด โดยใชก้ลยทุธ์ส่วนผสมทาง 
การตลาด 5P ไดแ้ก่ 

1. กลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) โดยมุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความ 
หลากหลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. กลยทุธ์ราคา (Price Strategy) โดยมุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีราคาถูก สามารถแข่งขนักบั 
คู่แข่งขนัในตลาดได ้ และให้เครดิตระยะเวลา 30 วนัส าหรับลูกคา้รายเก่าอย่างนอ้ย 2 ปีและท่ีมี
ประวติัการช าระเงินดี 

3. กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) การจดัจ าหน่ายเป็นแบบครอบคลุม 
ตลาดทั้งตลาดขายปลีกและขายส่ง โดยการขนส่งทั้งทางอากาศและทางทะเล และเนน้ท าการคา้กบั
ประเทศรอบอ่าวเปอร์เซีย ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีมัง่คัง่และประชากรมีก าลงัซ้ือสูง 

4. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) จดัการส่งเสริมทางการตลาด 
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตและหนงัสือพิมพผ์า่นบริษทัส่งเสริมการตลาดท่ีประเทศซาอุดิอาระเบีย โดยท า
การส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

5. กลยทุธ์การใชพ้นกังานขาย (Personal Strategy) โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังาน 
เป็นประจ าเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การบริการท่ีสุภาพและตาม
หลกัวฒันธรรมตะวนัออกกลาง และใหโ้บนสัแก่พนกังานโดยคิดจากฐานก าไรสุทธิของบริษทั และ
มีรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีท าก าไรไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด 



บทที ่6 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 บริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการบริการ 
ด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศและทางทะเล และจดัจ าหน่ายสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ในทวปีตะวนัออกกลาง ควรมีการวางแผนกลยุทธ์ของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จ ากดั ให้เหมาะสมและทนัต่อสถานการณ์แข่งขนัในปัจจุบนัท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะตอ้งมี
การพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มท่ีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ดงันั้น
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1.เพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้ม
ทางธุรกิจภายนอกระดบัจุลภาคและมหาภาคของตะวนัออกกลาง  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในตะวนัออกกลาง 3. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์
รัสเอ็กเพรส จ ากดั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาด โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงรวบรวม
จากหนงัสือ ต ารางานวจิยั วารสาร และเอกสารต่างๆ จากสถาบนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกในระดบัจุลภาคและ
มหาภาคของตะวนัออกกลาง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในตะวนัออกกลาง และการก าหนดกลยุทธ์
ส าหรับตะวนัออกกลางของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ 

1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกในระดับจุลภาคและมหาภาคของตะวนัออกกลาง 
  ตะวนัออกกลาง มีภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่มีอากาศร้อน แห้งแลง้ และพื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นทะเลทรายกวา้งใหญ่ แต่ตะวนัออกกลางจะมีความโดดเด่น คือ เป็นเส้นทางคมนาคมส าคญัใน
การเดินทางติดต่อคา้ขายระหว่างทวีปตะวนัตกและตะวนัออก และเป็นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ใน
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีค่า คือ น ้ ามนั ซ่ึงเป็นแหล่งน ้ ามนัส ารองของโลกถึง 65% ดงันั้นประเทศท่ีมี
น ้ามนัดิบเอยะจะมีความร ่ ารวย เช่น ประเทศซาอุดิอาระเบีย ประเทศคูเวต เป็นตน้ ส่วนประเทศท่ีมี
น ้ ามนันอ้ยจะมีความยากจนและมีประชากรเป็นจ านวนมาก เช่น ประเทศอียิปต ์เป็นตน้ จากการท่ี
ราคาน ้ ามนัในตลาดโลกปรับราคาสูง ท าให้ประเทศท่ีมีการส่งออกน ้ ามนัดิบเกิดงบเกินดุล ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อเศรษฐกิจในตะวนัออกกลางขยายตวัถึง 2 เท่าในช่วงปี 2554 – 2555  
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  จากการศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคของทวีปตะวนัออกกลางพบว่า มีโอกาส 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประเทศต่างๆมีโอกาสในการส่งสินคา้ประเภทอุปโภคและบริโภคไปยงัทวปี 
ตะวนัออกกลาง เน่ืองจากการผลิตภายในไม่เพียงพอต่อการบริโภค 

2. การเปิดโอกาสใหผู้ห้ญิงมีบทบาทมากข้ึน ท าใหมี้โอกาสในการเพิ่มจ านวน 
ลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

3. จากเกิดการขยายตวัของเศรษฐกิจภายในภูมิภาค ส่งผลต่อการบริโภคและ 
อุปโภคภายในภูมิภาคมากข้ึน ท าใหมี้โอกาสในการท าก าไรของผูป้ระกอบการมากข้ึนตามล าดบั   

4. การเพิ่มข้ึนของประชากรในทวปีตะวนัออกกลาง ส่งผลใหก้ารบริโภคและ 
อุปโภคในภูมิภาคเพิ่มข้ึน ท าใหมี้โอกาสในการท าก าไรของผูป้ระกอบการมากข้ึน 

5. จากความไม่สงบของบางประเทศในตะวนัออกกลาง ส่งผลใหก้ารคา้ขายกบั 
ประเทศดงักล่าวของผูป้ระกอบการลดลง เน่ืองจากมีความเส่ียงสูง ท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสใน
การท าก าไรเพิ่มข้ึน 

  ส่วนอุปสรรค ไดแ้ก่ 

1. ในช่วงเดือนรอมาดอล (ช่วงเดือนสิงหาคม – เดือนกนัยายน) หรือเดือนท่ีมุสลิม 
ถือศีลอด จะใชร้ะยะเวลาในการส่งสินคา้นานกวา่ปกติ 

2. ความไม่สงบในประเทศตะวนัออกกลางส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของบางประเทศใน 
ตะวนัออกกลางเกิดการชะลอตวั และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ  

3. จากราคาน ้ามนัและอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีความผนัผวนท าใหเ้กิดความเส่ียง 
ตน้ทุนของสินคา้ท่ียากแก่การคาดเดาและใชเ้วลาในการท าธุรกรรมต่างประเทศนานกวา่ปกติ 

4. ความไม่สงบในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ท าใหเ้กิดการขาดความเช่ือมัน่ 
ของนกัลงทุนและมีความเส่ียงสูงในการประกอบกิจการหรือการลงทุนในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง 

5. จากเศรษฐกิจภายในภูมิภาคมีการขยายตวั ส่งผลใหเ้กิดคู่แข่งขนัรายใหม่เพิ่ม 
มากข้ึน และมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

1.2 พฤติกรรมผู้บริโภคในตะวนัออกกลาง  
  จากการศึกษาพบวา่ทวีปตะวนัออกกลางมีประชากรนบัถือศาสนาอิสลามถึง 90% 
ของประชากรในกลุ่มทวปีตะวนัออกกลาง ดงันั้นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคควรมีเคร่ืองหมาย
ฮาลาล เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค และในกลุ่มประเทศท่ีมีน ้ ามนัดิบปริมาณสูงจะมี
เศรษฐกิจท่ีดีดงันั้นประชากรในประเทศดงักล่าวจะมีก าลงัซ้ือสูง ส่วนประเทศท่ีมีน ้ ามนัดิบปริมาณ
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นอ้ยแต่มีประชากรเป็นจ านวนมาก ประชากรในประเทศดงักล่าวจึงมองหาสินคา้ท่ีมีราคาย่อมเยา
มากกวา่ประชากรในประเทศท่ีมีเศรษฐกิจรุ่งเรือง โดยช่วง High season ของการท าธุรกิจกบั 
นกัธุรกิจชาวตะวนัออกกลาง คือ 1 -2 เดือนก่อนถึงเดือนรอมดอลและวนัอีดของทุก ๆ ปี ส่วนช่วง 
Low season คือ ช่วงเดือนรอมดอลของทุกปีเช่นกนั จากความแตกต่างดา้นภูมิศาสตร์และเศรษฐกิจ 
ท าใหเ้กิดความหลากหลายในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรุปพฤติกรรมของนกัธุรกิจ
ของชาวตะวนัออกกลางได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. นกัธุรกิจแบบชัว่คราว นกัธุรกิจกลุ่มน้ีจะมองหาสินคา้ท่ีมีความหลากหลายและ 
มีปริมาณการสั่งซ้ือไม่มากนัก การจดัส่งสินค้าของนักธุรกิจกลุ่มน้ีจะเป็นการจดัส่งทางอากาศ
เท่านั้น และการช าระเงินจะเป็นแบบเงินสด 

2. นกัธุรกิจขนาดเล็ก นกัธุรกิจกลุ่มน้ีปริมาณการซ้ือสินคา้จะมีไม่มากนกั แต่จะมี 
ความถ่ีในการซ้ือสินคา้สูงและสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปเร่ือยตามยคุตามสมยั การจดัส่งสินคา้จะเป็น
การจดัส่งทางอากาศและทางเรือแบบ LCL และการช าระเงินเป็นแบบเงินสด 

3. นกัธุรกิจขนาดกลาง นกัธุรกิจกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือสินคา้ในกลุ่มเดียวกนัโดยจะมี 
การผสมผสานระหว่างดีไซน์ การจดัส่งสินคา้ของนกัธุรกิจในกลุ่มน้ีจะเป็นการจดัส่งทางเรือแบบ 
FCL และการช าระเงินเป็นแบบ T/T 

4. นกัธุรกิจขนาดใหญ่ นกัธุรกิจกลุ่มน้ีจะเลือกซ้ือสินคา้เฉพาะ ความหลากหลาย 
ของสินคา้มีนอ้ย การสั่งซ้ือสินคา้จะเป็นแบบต่อเน่ือง การจดัสินคา้จะจดัส่งทางเรือแบบ FCL และ
การช าระเงินเป็นแบบ L/C 

1.3 กลยุทธ์การตลาดส าหรับตะวนัออกกลาง ของบริษัท ไฮเซอร์รัสเอก็เพรส จ ากดั 
  จากการศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส 
จ ากดั พบว่าบริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากดั ควรใช้กลยุทธ์ระดบับริษทั คือ กลยุทธ์เจริญเติบโต 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมท่ีเก้ือหนุนการขยายตวั และเพื่อให้บริษทั ไฮเซอร์รัสเอ็กเพรส จ ากัด 
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ั้น ตอ้งอาศยักลยุทธ์การเจริญเติบโตในการขยายตวัสู่ธุรกิจ
ใหม่หรือการกระจายธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กนั หรือท่ีเรียกวา่ Related Diversification ซ่ึงจะสังเกต 
เห็นวา่ธุรกิจบริการการส่งออกและธุรกิจเทรดด้ิงมีความเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั เป็นการช่วยลด
ความเส่ียงหรือกระจายความเส่ียงธุรกิจท่ีตอ้งมาผกูติดกบัการท าธุรกิจเพียงธุรกิจเดียว ถา้ธุรกิจหน่ึง
ขาดทุน ในขณะท่ีอีกธุรกิจยงัสามารถอยู่ได้ ก็สามารถน าเอารายได้ของธุรกิจท่ีไม่ขาดทุนมา
ช่วยเหลือธุรกิจท่ีขาดทุนได ้ท าใหบ้ริษทัทั้งหมดสามารถอยูร่อดได ้นอกจากนั้นบริษทัฯ ยงัสามารถ
ลดตน้ทุนในการบริหารได ้เพราะตน้ทุนการบริหารสามารถกระจายไปยงัอีกธุรกิจหน่ึงได ้ ส่วนกล
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ยุทธ์ระดบัหน้าท่ี คือ กลยุทธ์การตลาด โดยใช้กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด 5P ไดแ้ก่ กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) กลยทุธ์ราคา (Price Strategy) กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place Strategy) กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธ์การใชพ้นกังานขาย 
(Personal Strategy) โดยการตอบสนองให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้บริษทั
มีโอกาสในท าการธุรกิจกบัตะวนัออกกลาง สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้
 

2. ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดส าหรับตลาดตะวนัออกกลาง ของบริษทั ไฮเซอร์
รัสเอก็ซ์เพรส จ ากดั ในคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการทางดา้นการส่งออก ดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัฯ ควรมีการจดัท าแบบสอบถามใหก้บัลูกคา้ทั้งรายใหม่และรายเก่า เพื่อให ้
ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ท่ีคาดหวงักบับริษทั ความพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงหรือรักษาความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

2. บริษทัฯ ควรมีการฝึกอบรมหรือส่งเสริมใหมี้การพฒันาหรือการสร้างศกัยภาพ 
ให้กบับุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนกังานมีความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัในหนา้ท่ี
และท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3. บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจดา้นส่งออกท าใหต้อ้งรับความเส่ียงในดา้นอตัราค่าแลกเปล่ียน 
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้น การค านวณตน้ทุนสินคา้จึงตอ้งใชค้วามรอบคอบเป็นพิเศษ และบริษทัฯ 
ควรมีทุนส ารองส าหรับความเส่ียงดงักล่าวดว้ย 

4. จากสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง  และสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง 
รวดเร็วและตลอดเวลา ดงันั้นบริษทัฯ ควรมีการติดตามขอ้มูลข่าวสารตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง และ
ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจทั้ งภายในและภายนอกตลอดเวลา เพื่อให้ทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจหรือหาแนวทางรับมือกบัภยัคุกคาม
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5. บริษทัฯ ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ และ Suppliers ในรูปแบบของระบบ 
คอมพิวเตอร์เพื่อใหส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนในการสืบคน้หรือคน้หาขอ้มูลดงักล่าว 
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