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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ (1) ศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติ งานที่ มีต่อ
ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จาก
การใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร และ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานส่งออก
และอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้านวน 52 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานทีม่ีต่องานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสูงสุด รองลงมาคือ ด้านกฎหมาย/ระเบียบ และน้อยที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยีของระบบ  
(2) ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร
ตามคิดเห็นของเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
คิดเห็นด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
และน้อยที่สุดคือ ด้านปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป และ (3) การเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศที่ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 
0.05 โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพสูงกว่าเพศหญิงในทุกด้าน ส่วนปัจจัยด้านอายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต้าแหน่ง ระดับต้าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ท้างาน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 

 
The objectives of the study were: (1) to investigate the operation factors affecting 

the efficiency of the approval on excise tax exemption for exported petroleum products 
employing the work system on tax refund, tax exemption and tax deduction; (2) to 
examine the efficiency level of the approval on excise tax exemption for exported petroleum 
products; and (3) to compare the opinions regarding the efficiency of the approval on 
excise tax exemption for exported petroleum products classified by personal factors.  

The population of the study were 52 operation officers handling of export 
and approval on excise tax exemption for exported petroleum products. Questionnaires 
were used as a tool of data collection and data analysis was described as frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  

The findings of the study indicated that: (1) the overall operation factors 
affecting the efficiency of the approval on excise tax exemption for exported petroleum 
products were considered at a medium level. The factor of operation environment 
affected the efficiency of the approval on excise tax exemption for exported petroleum 
products the most and the factor of law and regulations respectively, and the factor of 
system technology was the least; (2) The results also revealed that in the opinions of 
operation officers, the overall level of the efficiency of the approval on excise tax 
exemption for exported petroleum products were at a high level. The opinion on the 
outputs were the highest and on the output satisfaction respectively, and the opinion 
on the input factors or managerial resources were the least; and (3) Moreover, it was 
found that the opinions between male and female officers on the efficiency of the 
approval on excise tax exemption for exported petroleum products were different 
significant at .05 level. The opinions of male officers were higher than the opinions of 
female officers in all aspects. However, their opinions on the efficiency had no 
difference in other personal factors including age, education, marital status, position, 
level of work position and working period. 
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 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระดับการศึกษา   48 
ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกสถานภาพสมรส   49 
ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามต้าแหน่งงาน   50 
ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระดับ   51 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระยะเวลา  52 
ตารางที่ 4.18 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามลักษณะการจ้าง   53 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.19 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีของระบบกับประสิทธิภาพ  54 
ตารางที่ 4.20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับประสิทธิภาพ   54 
ตารางที่ 4.21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ  55 
ตารางที่ 4.22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมาย/ระเบียบกับประสิทธิภาพ  55 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามปัญหาอุปสรรค 
 จากข้อค้าถามปลายเปิด   57 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้าถามปลายเปิด   58 
 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา   3 
ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งงานกรมสรรพสามิต  9 
ภาพที่ 2.2 จ้านวนข้าราชการ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการ กรมสรรพสามิต  10 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างอายุข้าราชการ  10 
ภาพที่ 2.4 จ้านวนข้าราชการจ้าแนกตามระดับต้าแหน่ง  11 
ภาพที่ 2.5 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร  17 
 



บทท่ี  1 
บทน า 

 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 เดิมกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินค้าน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันเฉพาะที่ผลิตขึ้นใน
ราชอาณาจักร โดยเก็บครั้งแรกตามพระราชบัญญัติน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันซึ่งท้าในราชอาณาจักร 
พ.ศ. 2507 ต่อมากฎหมายฉบับนี้ได้ถูกยกเลิกไปโดยพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 และ
สินค้าน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันได้ถูกก้าหนดไว้ในพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตท้ายพระราชบัญญัติ
พิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยเฉพาะสินค้าน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันถือเป็นสินค้าที่
ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐบางประการ โดยถือหลักว่าเมื่อรัฐบาลสร้างถนนต่างๆ 
ขึ้นผู้ที่ได้รับประโยชน์คือผู้ใช้รถยนต์ ดังนั้นจึงควรเก็บภาษีจากผู้ใช้รถยนต์ตามจ้านวนที่ได้ใช้ถนน แต่
เป็นการยากที่จะจัดเก็บภาษีตามวิธีการดังกล่าวเพราะอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวเลข แสดงระยะทาง
วิ่งของรถยนต์ได้ จึงควรเรียกเก็บภาษีจากน้้ามันที่ใช้เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด และหลายประเทศในโลกมี
บทบัญญัติไว้ชัดเจนว่าให้น้ารายได้จากภาษีน้้ามันไปใช้เฉพาะการสร้างถนนอย่างเดียว (Ear-Marked) 
จะน้าไปใช้เพื่อกิจการอื่นไม่ได้ 
  ข้อมูลจากรายงานประจ้าปี  ประจ้าปีงบประมาณ 2554 กรมสรรพสามิตสามารถจัดเก็บ
รายได้จากสินค้าน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน จ้านวน 117,911.28 ล้านบาท สูงเป็นล้าดับที่ 1 ของการ
จัดเก็บรายได้ภาษีของกรมสรรพสามิต การจัดเก็บภาษีจากสินค้าดังกล่าวถึงแม้จะสามารถจัดเก็บ
รายได้สูงเป็นล้าดับที่ 1 แต่กระบวนการจัดเก็บภาษีจากสินค้าดังกล่าวยังมีกิจกรรมงานอนุมัติยกเว้น
ภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ที่กรมสรรพสามิตก้าหนดให้ผู้
ประกอบอุตสาหกรรมตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิตมีสิทธิ์ขอยกเว้นหรือคืนภาษีได้ ส้าหรับ
สินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากรตามมาตรา 100 แห่ง
พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ด้วย ซึ่งกระบวนการยกเว้นภาษีท้าให้รัฐไม่มีรายได้ภาษี
สรรพสามิตจากกิจกรรมการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร  แต่เป็นการส่งเสริมการส่งออก
ของอุตสาหกรรมน้้ามันภายในประเทศ ขณะเดียวกันกรมสรรพสามิตยังต้องให้บริการงานยกเว้นภาษี 
ซึ่งต้องใช้บุคลากรจ้านวนมากในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดภาระงานค้าง และให้เป็นไปตามหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี เนื่องจากมีปริมาณน้้ามัน จ้านวนรถยนต์บรรทุกน้้ามันและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการส่งออกจ้านวนมาก และจากข้อมูลการส่งน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร แยกตามชนิด 
และปริมาณ ประจ้าปีงบประมาณ 2554 พบว่ามีปริมาณน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรรวมทุก
ชนิด จ้านวน 14,541,014,824 ลิตร และเมื่อค้านวณเป็นมูลค่าภาษีโดยเฉพาะน้้ามันเบนซินและดีเซล 
จ้านวน 1,049,009,355 ลิตร และ 3,696,217,936 ลิตร ตามล้าดับ ด้วยอัตราภาษีสรรพสามิตตาม
ปริมาณ เฉพาะน้้ามันเบนซินและดีเซล ลิตรละ 7.00 และ 5.31 บาทต่อลิตรพบว่ามูลค่าภาษี
สรรพสามิตที่ ได้ รับการยกเว้นกรณีส่ งสินค้าน้้ ามันออกนอกราชอาณาจักรมีมูลค่ าสู งถึ ง 
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26,969,982,725.10 บาท  จึงเป็นสาเหตุของปัญหาการลักลอบน้าน้้ามันที่ได้รับการยกเว้นภาษี
สรรพสามิต กลับเข้ามาจ้าหน่ายภายในประเทศตามแนวตะเข็บชายแดน  ส่งผลให้รัฐสูญเสียรายได้ 
จากภาษีสรรพสามิตเป็นเงินจ้านวนมาก โดยระบบการตรวจสอบและควบคุมการขนสินค้าน้้ามันออก
นอกราชอาณาจักรยังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และไม่ทันต่อความต้องการข้อมูลของฝ่ายป้องกัน
และปราบปราม กรณีตรวจพบรถยนต์บรรทุกน้้ามันต้องสงสัย  เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวใช้บุคลากร
เป็นหลักในการควบคุมและตรวจสอบ  ดังนั้น ผู้ท้าการศึกษาจึงเห็นสมควรศึกษาประสิทธิภาพงาน
อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร เพ่ือน้าไปเป็นข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ในการปรับปรุงกิจกรรมการให้บริการขอยกเว้นภาษี
สรรพสามิตส้าหรับสินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากร ตาม
มาตรา 100 แห่งพระราชบัญญัติสรรพสามิต พ.ศ. 2527 โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านบริหารการจัดเก็บภาษี และกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามสินค้าที่
ผิดกฎหมายสรรพสามิต รวมทั้งลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบเอกสารเพ่ือ
พิจารณาให้ยกเว้นภาษีสรรพสามิตที่ต้องตรวจสอบเอกสารจ้านวนมาก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
 
2. วัตถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและ
ลดหย่อนภาษี 

2.2 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิง
ที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
   
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 ปัจจปัจ         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 ระบบงานคืน ยกเว้น และลดหย่อนภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักร มีประสิทธิภาพต่้า 

4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  

4.3 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- ต้าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาการท้างาน 
- ระดับต้าแหน่ง 
- สถานภาพการปฏิบัติงาน 

 

 
ประสิทธิภาพในการอนุมัติยกเว้น
ภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร 

- ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ
อนุมัติให้ยกเว้นภาษีสรรพสามิต 

- ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
- ความพึงพอใจในผลงาน 

ที่ผ่านมา 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 

- เทคโนโลยี/โปรแกรมของระบบ 
- การบริหารจัดการ 
- สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
- กฎหมาย/ระเบียบ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี โดยก้าหนด
ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับงานส่งออกและอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร จ้านวนทั้งสิ้น  52  คน  

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ศึกษาประสิทธิภาพของงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน  ยกเว้นและลดหย่อนภาษี
โดยจ้าแนกตามปัจจัยได้ดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ต้าแหน่งงาน ระยะเวลาการท้างาน ระดับต้าแหน่ง และสถานภาพการปฏิบัติงาน 

5.2.2 ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  ได้แก่  เทคโนโลยีของระบบ โปรแกรมของระบบ 
การบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน กฎหมาย/ระเบียบ 

5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
5.3.1 ตัวแปรต้น  (Independent  Variable)  ได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย

ด้านการปฏิบัติงาน 
5.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable)  ได้แก่  ประสิทธิภาพในการอนุมัติ

ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  
5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา คือ มกราคม 2555 ถึง 

พฤษภาคม 2555 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
6.1 ภาษีสรรพสามิต หมายถึง ภาษีท่ีเรียกเก็บจากสินค้าและบริการตามพระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 และตามพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 เช่น ภาษี
น้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน รถยนต์ รถจักรยานยนต์ น้้าหอม เป็นต้น 

6.2 การยกเว้นภาษีสรรพสามิต หมายถึง มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่อ
บุคคลหรือองค์กรที่พึงได้รับสิทธิประโยชน์นั้นทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม หรือเหตุผลอื่นใด ให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้น้าเข้าหรือบุคคลอ่ืนที่กฎหมายก้าหนดให้เป็น
ผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

6.3 ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักร หมายถึง ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป ความพึง
พอใจในผลงานที่ออกมา 
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6.4 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างที่ปฏิบัติ 
งานเกี่ยวข้องกับงานส่งออกและอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร  

6.5 ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี หมายถึง ระบบงานที่พัฒนาขึ้นตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานส้าหรับบันทึกข้อมูลการคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษีส้าหรับสินค้าสรรพสามิต 
ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 เช่น การพิจารณาอนุมัติ รายงานสรุปข้อมูลการคืน/
ยกเว้นภาษี และบันทึกหนังสือครุฑ 

6.6 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามัน
เชื้อเพลิงท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักร หมายถึง  

6.6.1 เทคโนโลยี/โปรแกรมของระบบ หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ระบบป้องกันการเสียหาย ระบบเครือข่าย โปรแกรมที่ใช้ในระบบงาน ความสามารถในการเชื่อมโยง
และประมวลผลข้อมูล 

6.6.2 การบริหารจัดการ หมายถึง การด้าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลส้าเร็จตาม
เป้าหมาย ประกอบด้วย การให้ความส้าคัญและสนับสนุนการด้าเนินงานของผู้บริหาร การให้ความ
ร่วมมือและการติดต่อประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ้านวนบุคลากร เทคโนโลยี การจัดสรร
งบประมาณ การฝึกอบรม สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เอกสาร และเครื่องใช้ส้านักงาน  

6.6.3 สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน หมายถึง บรรยากาศในการท้างาน ความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ความคล่องตัว การจัดเก็บเอกสาร และคู่มือการปฏิบัติงาน 

6.6.4 กฎหมาย/ระเบียบ หมายถึง ประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศและ
ระเบียบกรมสรรพสามิต ระเบียบและวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง หนังสือเวียนที่เกี่ยวกับงานสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิง 

 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
7.1 ท้าให้เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารและหน่วยงานทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่องานอนุมัติ

ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
7.2 ท้าให้ผู้บริหารทราบถึงความต้องการสนับสนุนของเจ้าพนักงานสรรพสามิต เพ่ือเป็น

แนวทางการพัฒนาระบบงานคืน  ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 



 

 

บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร มีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล้าดับดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการยกเว้น ลดหย่อน และคืนภาษีสรรพสามิตสินค้าที่ส่งออกนอก

ราชอาณาจักร 
3. การจัดการระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี  และการอนุมัติยกเว้นภาษี

สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. ข้อมูลทั่วไปของกรมสรรพสามิต 
   

1.1 ประวัติกรมสรรพสามิต 
  ภาษีสรรพสามิต ตรงกับภาษาอังกฤษ คือ “EXCISE” เป็นภาษีที่จัดเก็บจากสินค้า
และบริการซึ่งมีเหตุผลสมควรที่จะต้องรับภาระภาษีสูงกว่าปกติ เช่น บริโภคแล้วอาจก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี (Sumptuary Excise) เช่น สุรา ยาสูบ ไพ่  มีลักษณะฟุุมเฟือย (Luxury 
Excise) เช่น แก้วและเครื่องแก้ว พรมและสิ่งปูพ้ืนอ่ืนๆ ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส้าอาง และ
สินค้าและบริการที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากกิจการของรัฐ (Benefit-based Excise) เช่น 
น้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน หลักเกณฑ์เบ็ดเตล็ด เช่น ในกรณีที่รัฐบาลจ้าเป็นต้องการรายได้หรือ
ต้องการจ้ากัดการผลิตสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นการเฉพาะคราว ก็จัดให้มีการเก็บภาษีการขาย
เฉพาะด้วย หรือในยามที่รัฐบาลจ้าเป็นต้องการใช้จ่ายเงินจ้านวนหนึ่งเพ่ือบรรเทาความทุกข์ยากของ
คนจนก็อาจเรียกเก็บภาษีจากสินค้าบางประเภทขึ้นเป็นพิเศษ 
 การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต ในประเทศไทยสันนิษฐานว่ามีการจัดเก็บตั้งแต่สมัยกรุง
สุโขทัยเป็นราชธานีแต่ไม่มีหลักฐาน มาปรากฏหลักฐานในสมัยกรุงศรีอยุธยาตอนต้น สมัยพระเจ้า
ปราสาททอง (พ.ศ.2178) โดยกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญได้ก้าหนดว่าได้เก็บอากรจากสุรา แต่
อัตราเท่าใดและวิธีการจัดเก็บอย่างไร ไม่ได้ระบุไว้  แต่ปรากฏหลักฐานชัดเจนในสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ส้าหรับภาษีสรรพสามิตของไทยอาจกล่าวได้ว่ามีต้นก้าเนิดมาจากสินค้าสอง
ประเภท คือ ฝิ่น และสุรา ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดเก็บภาษีดังกล่าวแยกจากกัน คือ กรมฝิ่น
และกรมสุรา  
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  ใน พ.ศ. 2474 กรมสุราได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ควบคุมและจัดเก็บภาษี ไม้ขีดไฟที่
ท้าข้ึนในราชอาณาจักรด้วยอีกอย่างหนึ่ง และต่อไปอาจจะมีกิจการอย่างอ่ืนเพ่ิมขึ้นอีกก็ได้นาม “กรม
สุรา” ไม่เหมาะสมกับหน้าที่ราชการที่ปฏิบัติอยู่ จึงได้มีประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันที่ 17 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2474 เปลี่ยนนาม “กรมสุรา” เป็น “กรมสรรพสามิตต์” และในวันรุ่งขึ้นคือในวันที่ 
18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2474 ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งหม่อมเจ้าจิตรโภคทวี เกษมศรี  ด้ารง
ต้าแหน่งอธิบดีกรมสรรพสามิตต์ เป็นคนแรก 
  ในปีพุทธศักราช 2476 ได้มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมในระทรวงการคลัง 
ให้แยกงานสรรพสามิตต์และงานฝิ่นออกจากกรมสรรพากรแล้วตั้งเป็น “กรมสรรพสามิตต์และฝิ่น” 
และในปีเดียวกันนั้นได้มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ให้แก้นาม “กรม
สรรพสามิตต์และฝิ่น” เป็น “กรมสรรพสามิต” 

1.2 การจัดเก็บภาษี 
  ในปัจจุบันกรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีจากสินค้าและบริการดังนี้  
 

สุรา     หินอ่อนและหินแกรนิตที่แปรรูปแล้ว*  
ไพ่      น้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน 
สารท้าลายชั้นบรรยากาศโอโซน   รถจักรยานยนต์ 
เครื่องไฟฟูา     ยาสูบ 
แก้วและเครื่องแก้ว    รถยนต์ 
เรือ     สลากกินแบ่ง*  
พรมและสิ่งปูพื้นอ่ืนๆ   แบตเตอรี่ 
เครื่องดื่ม    สนามแข่งม้า  
สนามกอล์ฟ     กิจการโทรคมนาคม  
ไนท์คลับและดิสโก้เธค    สถานอาบน้้าหรืออบตัวและนวด  
ผลิตภัณฑ์เครื่องหอมและเครื่องส้าอาง 

*ได้รับการยกเว้นภาษี 
1.3 วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

1.3.1 วิสัยทศัน์  
    องค์กรพลวัตเพ่ือการจัดเก็บภาษีที่มีมาตรฐานสากล ปกปูองสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
    ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์  

1. ร้อยละของมูลค่าการจัดเก็บภาษีปีที่เพ่ิมข้ึน 
2. จ้านวนนวัตกรรม/ระบบ/กระบวนการ/มาตรการ/ผลงาน รูปแบบใหม่ของ

การจัดเก็บภาษ ี
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1.3.2 พันธกิจ  
 ส่งเสริมฐานะทางการคลังอย่างยั่งยืน  
 เสริมสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 สร้างความเป็นมาตรฐานในการจัดเก็บภาษี  
 บริหารงานแบบองค์กรพลวัต โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1.3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์  
 จัดเก็บภาษีเพ่ือส่งเสริมฐานะทางการคลังอย่างยั่งยืน  
 เสริมสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 ผลักดันมาตรฐานบริการสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  
 บริหารงานแบบองค์กรพลวัต โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

    กรมสรรพสามิตสามารถจัดเก็บรายได้จากสินค้าน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน สูง
เป็นล้าดับที่ 1 ของการจัดเก็บรายได้  ตามข้อมูลจากรายงานประจ้าปี  ประจ้าปีงบประมาณ 2554 
แต่อีกด้านหนึ่งพบว่าปริมาณการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร แยกตามชนิด ประจ้าปี
งบประมาณ 2550 ถึง 2554  มีปริมาณสูงมาก รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 แสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์ และปริมาณ (ลิตร) สินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรของ
 กรมสรรพสามิต ประจ้าปีงบประมาณ 2550 ถึง 2554  
 

ที่ 
ผลิตภัณฑ์ 

(ลิตร/
กิโลกรัม) 

ปีงบประมาณ 

 
2554 

 
2553 

 
2552 

 
2551 

 
2550 

1 น้้ามันเบนซิน  1,049,009,355 1,160,515,404 1,253,887,112 1,411,507,418 1,804,590,705 

2
  

น้้ามันดีเซล     
หมุนเร็ว (HSD)  

3,696,217,936 4,796,311,631 3,155,127,595 2,933,243,062 1,710,700,490 

3 NGL  262,783,662 149,934,292 135,190,648 126,328,401 170,845,110 

4 LPG  151,558,823 178,634,991 141,957,651 58,920,557 231,828,775 

5 JET 1,688,086,639 1,583,936,274 1,623,983,372 785,459,407 927,044,497 

6
  

น้้ามันเตา 2,740,508,599 3,542,762,699 4,799,786,421 3,395,804,589 1,797,717,314 

7 น้้ามันอ่ืนๆ 4,952,849,810 4,509,140,710 3,154,837,871 2,237,245,821 1,815,897,384 

 รวม 14,541,014,824 15,921,236,001 14,264,770,670 10,948,509,255 8,458,624,275 

ที่มา: ส้านักมาตรฐานการจัดเก็บภาษี 2 
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1.4 โครงสร้างการแบ่งงานกรมสรรพสามิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งงานกรมสรรพสามิต 

อธิบกรมสรรพสามิต 
 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

 

ที่ปรึกษาด้านการพัฒนา 
และบรหิารการ 

จัดเก็บภาษ ี

ที่ปรึกษาด้านการพัฒนา 
ระบบควบคมุทางสรรพสามิต 

ที่ปรึกษาด้าน
ยุทธศาสตร ์

ภาษีสรรพสามิต 
 

  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 3 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 4 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 5 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 7 
 

  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 1 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 2 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 6 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 10 
 

  ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 8 
  ส้านักงานสรรพสามิต 
    ภาคที่ 9 
 

รองอธิบดี 
 

  ส้านักมาตรฐานและ  
  พัฒนาการจัดเก็บ 
  ภาษี 1 

  ส้านักมาตรฐานและ 
  พัฒนา การจัดเก็บ 
  ภาษี 2 

  กลุ่มพัฒนาและ 
  ตรวจสอบ 

     ทางเทคนิค 
 

  ส้านักกฎหมาย 
  ส้านักแผนภาษ ี
  กลุ่มพัฒนา 

  ระบบบริหาร 
 

  ส้านักตรวจสอบ 
  ปูองกันและ 
  ปราบปราม 

  ส้านักบริหาร 
  การคลัง 

     และรายได ้
 

  ส้านักบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล 

  ส้านักงานเลขา- 
  นุการกรม 

  กลุ่มวิเคราะห ์
  สินค้าและของกลาง 

 

รองอธิบดี 
 

รองอธิบดี 
 

รองอธิบดี 
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1.5 อัตราก้าลังกรมสรรพสามิต 
 

 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม  2554 
ที่มา: ส่วนวิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล ส้านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ภาพที่ 2.2 จ้านวนข้าราชการ ลูกจ้างประจ้า และพนักงานราชการ กรมสรรพสามิต 

 
ณ วันที่ 1 ตุลาคม  2554 
ที่มา: ส่วนวิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล ส้านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างอายุข้าราชการ 
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ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2554 
ที่มา: ส่วนวิชาการบริหารทรัพยากรบุคคล ส้านักบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
ภาพที่ 2.4 จ้านวนข้าราชการจ้าแนกตามระดับต้าแหน่ง 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการยกเว้น ลดหย่อน และคืนภาษีสรรพสามิตสินค้าที่ส่งออกนอก
 ราชอาณาจักร 
 

2.1 ความหมายของการยกเว้น การลดหย่อน การลดอัตราและการคืนภาษี (ประภาศ 
คงเอียด, 2542: 199-210) 

  การยกเว้นและการคืนภาษีเป็นมาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่อบุคคล      
หรือองค์กรที่จะพึงได้รับสิทธิประโยชน์นั้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุผลทางด้านเศรษฐกิจ
สังคมหรือเหตุผลอ่ืนใด ส่วนการลดหย่อนและการลดอัตราภาษีนั้นเป็นมาตรการที่ใช้ส้าหรับลดภาระ
ภาษีแก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีหรือบุคคลอ่ืนที่พึงได้รับประโยชน์จากการลดอัตราภาษีนั้นด้วย เช่น 
ผู้บริโภคสินค้า เป็นต้น การยกเว้นภาษีได้มีการก้าหนดไว้ทั้งในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 
2527 และกฎหมายอื่น ส่วนการลดหย่อน การลดอัตราและการคืนภาษีนั้น โดยหลักแล้วจะก้าหนดไว้
เฉพาะในพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 เท่านั้น  
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  การยกเว้นภาษี เป็นมาตรการที่ใช้ส้าหรับยกเว้นภาษีที่จะต้องเสียให้แก่บุคคลที่
กฎหมายก้าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี ดังนั้น การยกเว้นภาษีจึงไม่อาจที่จะยกเว้นให้แก่บุคคลอ่ืน
นอกจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้ ส้าหรับกรณีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 จึงต้อง
ยกเว้นภาษีให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ ผู้น้าเข้า หรือบุคคลอ่ืนที่
กฎหมายก้าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การยกเว้นภาษีให้แก่ผู้มีหน้าที่เสีย
ภาษีในบางกรณีจะมีผลโดยทางอ้อมต่อบุคคลอ่ืนด้วย เช่น การยกเว้นภาษีส้าหรับน้้ามันและผลิตภัณฑ์
น้้ามันที่น้าไปใช้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ผู้ที่ได้รับยกเว้นภาษีคือผู้ประกอบอุตสาหกรรรมปิโตรเคมีที่
จะได้รับน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันไปใช้ในอุตสาหกรรมของตนโดยปลอดภาระภาษี 
  การลดอัตราภาษี การลดอัตราภาษีนั้นอาจจะเป็นการลดลงมาจากอัตราเพดาน 
(Ceiling Rate) หรือลดลงมาเป็นพิเศษจากอัตราที่ใช้จัดเก็บภาษีทั่วไปก็ได้ขึ้นอยู่กับนโยบายในการ
บริหารและจัดเก็บภาษี การลดอัตราภาษีจะเกิดผลทั้งต่อผู้มีหน้าที่เสียภาษีและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
กับสินค้าหรือบริการนั้น แต่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือผู้มีหน้าที่เสียภาษีเพราะตัวแปรที่ท้าให้ต้องเสีย
ภาษีมากหรือน้อยประการหนึ่งคืออัตราภาษี 
  การคืนภาษี การคืนภาษีอาจกระท้าได้ทั้งต่อบุคคลที่มีหน้าที่เสียภาษีหรือบุคคลอ่ืนก็
ได้ เช่น สินค้าที่เสียภาษีไว้แล้วถ้าผู้ประกอบอุตสาหกรรมจะส่งสินค้านั้นออกนอกราชอาณาจักรก็มี
สิทธิขอคืนภาษีได้ การคืนภาษีในกรณีนี้จึงเป็นการคืนให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม แต่ถ้าสินค้า
ดังกล่าวผู้ประกอบอุตสาหกรรมได้ขายให้แก่บุคคลอ่ืนไปแล้ว ถ้าบุคคลนั้นจะส่งสินค้าออกนอก
ราชอาณาจักรก็ย่อมมีสิทธิขอคืนภาษีได้เช่นเดียวกัน ซึ่งทั้ง 2 กรณีนี้จะต้องปฏิบัติตามความในมาตรา 
100 ห่งพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 
  การลดหย่อนภาษี การลดหย่อนภาษีนั้นโดยทั่วไปจะเป็นการลดหย่อนให้แก่ผู้ที่มี
หน้าที่เสียภาษี เพ่ือให้ภาระภาษีของบุคคลนั้นลดน้อยลงซึ่งอาจกระท้าได้หลายรูปแบบ แต่การ
ลดหย่อนภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 จะมีได้ในกรณีตามมาตรา 101 คือ 
การน้าภาษีสรรพสามิตที่ได้เสียภาษีไว้แล้วส้าหรับสินค้าที่ใช้เป็นวัตถุดิบหรือส่วนประกอบในการผลิต
สินค้าท่ีก้าหนดในกฎกระทรวง ไปหักออกจากจ้านวนเงินภาษีที่ต้องเสียส้าหรับสินค้านั้น  

2.2 การยกเว้น การลดอัตรา และการคืนภาษี ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 
พ.ศ. 2527  

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ได้ก้าหนดเรื่องการยกเว้น การลดอัตรา    
และการคืนภาษีสรรพสามิตไว้ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 สินค้าน าเข้าที่ได้รับการยกเว้นอากรขาเข้า สินค้าที่น้าเข้ามาในราชอาณาจักร
ซึ่งได้รับการยกเว้นอากรขาเข้าจะได้รับยกเว้นภาษีสรรพสามิตด้วยตามมาตรา  99 ซึ่งบัญญัติว่า 
“สินค้าน้าเข้าที่จ้าแนกประเภทไว้ในภาคที่ว่าด้วยของที่ได้รับยกเว้นอากรตามกฎหมายว่าด้วย
พิกัดอัตราภาษีศุลกากร ให้ได้รับยกเว้นภาษีตามพระราชบัญญัตินี้ด้วย โดยถือตามเกณฑ์และ
เงื่อนไขเดียวกับที่บัญญัติไว้ในกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรให้รัฐมนตรีโดยอนุมัติของ
คณะรัฐมนตรี มีอ้านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก้าหนด ให้สินค้าตามวรรคหนึ่งเป็นสินค้าที่
ต้องเสียภาษีตามพระราชบัญญัตินี้” 
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การยกเว้นภาษีในกรณีนี้ กฎหมายก้าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการยกเว้นอากร
ขาเข้าตามกฎหมายศุลกากร  ซึ่งถ้ามิได้ก้าหนดไว้เช่นนี้ก็จะท้าให้สินค้าที่ได้รับยกเว้นอากรที่ระบุไว้ใน
พิกัดอัตราศุลกากรภาคที่ว่าด้วยของที่ได้รับยกเว้นอากรจะไม่ได้รับยกเว้นภาษีสรรพสามิต ท้าให้การ
ยกเว้นภาษีไม่สอดคล้องกันทั้ง ๆ ที่เป็นสินค้าเดียวกัน ดังนั้น ถ้าสินค้าใดที่ก้าหนดไว้ในพิกัดอัตรา
ภาษีสรรพสามิตและเป็นสินค้าที่ก้าหนดไว้ในพิกัดอัตราศุลกากรว่าด้วยของที่ได้รับยกเว้นอากร ก็
จะได้รับยกเว้นภาษีสรรพสามิตตามมาตรา 99 วรรคหนึ่ง  สินค้าใดที่ได้รับยกเว้นภาษีในกรณีนี้
จะต้องพิจารณาจากพิกัดอัตราศุลกากรภาค 

2.2.2 สินค้าที่ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต                
พ.ศ.2527 ได้ก้าหนดให้สินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรได้รับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี          
ตามมาตรา 100 ซึ่งบัญญัติว่า 

สินค้าท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักร ให้ได้รับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตรา
ภาษีตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก้าหนดในกฎกระทรวง 

สินค้าตามวรรคหนึ่ง ถ้าน้ากลับเข้ามาในราชอาณาจักร ให้ผู้น้าเข้าเสีย
ภาษีตามอัตราที่ใช้อยู่ในเวลาที่น้าเข้า แต่ถ้าเป็นกรณีลดอัตราภาษีให้น้าค่าภาษีที่ช้าระไว้แล้วมา
หักออกได้  ทั้งนี้  เว้นแต่เป็นการน้าเข้าเพื่อส่งกลับคืนโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินค้าทัณฑ์บน” 

มาตรา 100 ก้าหนดให้ยกเว้นภาษี โดยมุ่ งถึงสินค้าที่ ส่ งออกนอก
ราชอาณาจักร ซึ่งมิได้จ้ากัดว่าผู้ส่งออกจะเป็นผู้ใด กล่าวคือ อาจจะเป็นผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ผลิต
สินค้านั้นขึ้นหรือบุคคลอ่ืนก็ได้  ถ้าส่งสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรก็จะได้รับยกเว้นหรือคืนภาษี
หรือลดอัตราภาษี แต่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก้าหนดในกฎกระทรวง สินค้าที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักรนั้นกฎหมายให้สิทธิทางภาษีไว้ 3 ประการ คือ (1) ให้ได้รับการยกเว้นภาษี 
กล่าวคอื เป็นสินค้าท่ีขอส่งออกนอกราชอาณาจักรในขณะที่ยังไม่มีการช้าระภาษีส้าหรับสินค้านั้น (2) 
ให้ได้รับการคืนภาษี กล่าวคือ เป็นสินค้าที่ในขณะขอส่งออกนอกราชอาณาจักรได้มีการช้าระภาษี
ส้าหรับสินค้านั้นแล้ว หรือ (3) ให้ได้รับการลดอัตราภาษี กล่าวคือ ในขณะที่ขอส่งออกนอก
ราชอาณาจักรยังไม่มีการช้าระภาษีส้าหรับสินค้านั้น และผู้ขอส่งออกมิได้ขอยกเว้นหรือคืนภาษีแต่ขอ
ลดอัตราภาษีจากอัตราที่ใช้บังคับโดยทั่วไปส้าหรับสินค้านั้น การส่งสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักรที่
จะได้รับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษีได้มีกฎกระทรวงออกตามความในมาตรา 100 ก้าหนด
สาระส้าคัญไว้ดังนี้ 

1) สินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรที่จะได้รับยกเว้นภาษีหรือคืนภาษี
หรือลดอัตราภาษีตามมาตรา 100 ต้องเป็นสินค้าที่ส่งออกโดยผู้ประกอบอุตสาหกรรม แต่เป็นผู้ซื้อ
หรือได้รับสินค้าที่ผลิตในราชอาณาจักรจากผู้ประกอบอุตสาหกรรมเป็นทอดแรก เพ่ือน้าหรือส่งออก
นอกราชอาณาจักรต่อไป 

 การที่กฎกระทรวงจ้ากัดสิทธิของบุคคลอ่ืนที่มิใช่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม 
ในกรณีนี้ไว้โดยให้สิทธิเฉพาะนิติบุคคลและต้องเป็นผู้ซื้อหรือได้รับสินค้าที่ผลิตในราชอาณาจักรจาก 
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมเป็นทอดแรก เพ่ือส่งออกนอกราชอาณาจักรนั้น เนื่องจากถ้าให้สิทธิแก่บุคคล
ธรรมดา หรือให้สิทธิแก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มิใช่เป็นผู้ซื้อทอดแรกจากผู้ประกอบอุตสาหกรรม
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ด้วย อาจก่อให้เกิดปัญหาในการตรวจสอบเพ่ือยกเว้นหรือคืนภาษี และอาจจะท้าให้เกิดการหลีกเลี่ยง
ภาษีข้ึนได ้

2) ไม่เป็นสินค้าที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี     
ได้ประกาศโดยอาศัยอ้านาจตามมาตรา 103 ก้าหนดให้ได้รับการลดอัตราภาษีหรือยกเว้นภาษีในกรณี
ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

3) ผู้ส่งออกต้องยื่นค้าขอตามแบบและสถานที่ที่ก้าหนดไว้ 
4) อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอ้านาจสั่งให้เจ้าพนักงานสรรพสามิต   

หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ท้าการตรวจสอบสินค้าที่ขอส่งออกหรือจะใช้วิธีการตรวจสอบทางเอกสารแทน
การตรวจสอบสินค้าก็ได้ และมีอ้านาจประทับตราหรือเครื่องหมายเพ่ือแสดงว่าเป็นสินค้าที่ขอรับยกเว้น
หรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี แต่ถ้าโดยสภาพของสินค้านั้นไม่อาจประทับตราหรือเครื่องหมายได้ 
อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายอาจสั่งให้ด้าเนินการอ่ืนใดตามที่เห็นสมควรเพ่ือแสดงให้ทราบว่าเป็น
สินค้าที่ขอรับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี ซึ่งจะต้องพิจารณาตามสภาพของแต่ละสินค้าว่า
ควรจะด้าเนินการอย่างไร 

5) เมื่อได้ด้าเนินการตาม 4) แล้ว ให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมี
ค้าสั่งอนุญาตให้ผู้ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรน้าสินค้าที่ขอยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี        
จากโรงอุตสาหกรรม คลังสินค้าทัณฑ์บน หรือสถานที่เก็บสินค้า แล้วแต่กรณี ไปยังสถานที่ส่งออกโดย
จะก้าหนดระยะเวลาที่จะต้องส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรด้วยก็ได้ และถ้าเป็นสินค้าที่ยังมิได้เสีย
ภาษีก็ให้น้าสินค้านั้นออกจากโรงอุตสาหกรรมหรือคลังสินค้าทัณฑ์บนโดยให้ได้รับการขยายหรือ     
เลื่อนก้าหนดเวลาช้าระภาษีออกไปเป็นการชั่วคราว จนกว่าอธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะได้มี
ค้าสั่งให้ยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี 

6) ก่อนส่งสินค้าออกไปผู้ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรต้องให้พนักงาน
สรรพสามิตหรือพนักงานเจ้าหน้าที่และพนักงานศุลกากร ณ สถานที่ส่งออก ตรวจสอบสินค้าและ
รับรองการตรวจสอบนั้น แต่ถ้าอธิบดีพิจารณาเห็นสมควรจะให้ตรวจสอบและรับรองการตรวจสอบ        
เฉพาะพนักงานศุลกากรก็ได้ 

7) ให้ผู้ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรแจ้งการส่งสินค้านั้นต่อเจ้า
พนักงานสรรพสามิตหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ณ กรมสรรพสามิต หรือส้านักงานสรรพสามิตจังหวัดที่ผู้
นั้นได้ยื่นค้าขอไว้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ส่งสินค้านั้นออกนอกราชอาณาจักร พร้อมด้วยหลักฐาน
การรับรองการตรวจสอบสินค้า และหลักฐานการแสดงการตรวจปล่อยสินค้าออกนอกราชอาณาจักร
ของพนักงานศุลกากร ถ้าผู้ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรไม่ปฎิบัติตามข้อก้าหนดดังกล่าวนี้จะไม่ได้
รับยกเว้น หรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี และให้ผู้นั้นมีหน้าที่เสียภาษีส้าหรับสินค้าที่ขอรับยกเว้นหรือ
ลดอัตราภาษีในอัตราที่ใช้บังคับอยู่ ณ วันที่ความรับผิดในอันจะต้องเสียภาษีเกิดขึ้น 
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8) เมื่อได้ตรวจสอบหลักฐานและการปฏิบัติของผู้ส่งสินค้าออกนอก
ราชอาณาจักรแล้วเห็นว่าถูกต้อง อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายก็จะสั่งให้ยกเว้นหรือคืนภาษีหรือ     
ลดอัตราภาษีส้าหรับสินค้านั้น  ถ้าสินค้าได้สูญหายหรือขาดจ้านวนไปจากที่ระบุไว้ในค้าขอ อธิบดีหรือ  
ผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายจะสั่งยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษีเฉพาะสินค้าที่ได้มีการส่งออกนอก
ราชอาณาจักรจริงก็ได้  ในกรณีเช่นนี้ ผู้ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรมีหน้าที่ต้องเสียภาษีส้าหรับ
สินค้าตามชนิดและจ้านวนที่สูญหายหรือขาดไปในอัตราที่ใช้บังคับอยู่ ณ วันที่ความรับผิดในอันจะต้อง
เสียภาษีเกิดขึ้น เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าสินค้านั้นได้สูญหายหรือขาดจ้านวนไปเพราะเหตุสุดวิสัย หรือ
กรณีที่ขาดจ้านวนไปเพราะยังมิได้น้าออกจากโรงอุตสาหกรรมคลังสินค้าทัณฑ์บน หรือสถานที่เก็บ
สินค้าเพ่ือส่งออก 

การที่จะได้รับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษีตามมาตรา 100 วรรค
หนึ่ง จะต้องเป็นการส่งสินค้าออกไปนอกราชอาณาจักร กรณีใดที่ถือว่าเป็นการส่งสินค้าออก             
นอกราชอาณาจักรนั้นอาจแบ่งออกได้เป็น 2 กรณี คือ (1) กรณีทั่วไปคือการส่งสินค้าออกไป        
นอกราชอาณาจักรตามความเป็นจริง และ (2) กรณีที่กฎหมายให้ถือว่าเป็นการส่งสินค้าออกไปนอก
ราชอาณาจักร หมายความถึง สินค้านั้นมิได้ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรแต่เป็นการส่งเข้าไปใน      
เขตพ้ืนที่ที่กฎหมายให้ถือว่านอกราชอาณาจักร เช่น การน้าสินค้าเข้าไปในเขตอุตสาหกรรมส่งออก 
(Export  Processing  Zone)  ถือว่าเป็นการส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักรตามพระราชบัญญัติ   
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 52 ซึ่งบัญญัติว่า 

“ของที่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายให้ได้รับยกเว้นหรือคืนค่าภาษีอากร 
เม่ือได้ส่งออกไปนอกราชอาณาจักร แม้มิได้ส่งออกแต่ได้น้าเข้าไปในเขตอุตสาหกรรมส่งออกเพื่อ
ใช้ตามมาตรา 48 หรือมาตรา 49 ให้ได้รับยกเว้นหรือคืนค่าภาษีอากรโดยถือเสมือนว่าได้ส่งออก
ไปนอกราชอาณาจักรในวันที่น้าเข้าไปในเขตอุตสาหกรรมส่งออก” 

ดังนั้น  ถ้ามีการน้าสินค้าตามพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตเข้าไปในเขต
อุตสาหกรรมส่งออกเพ่ือเป็นอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ในการผลิตสินค้า หรือเพ่ือการค้า     
เพ่ือส่งออก (พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 48) หรือ    
เพ่ือน้าไปใช้ผลิตสินค้าหรือเพ่ือการค้าเพ่ือส่งออก (พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2522 มาตรา 49) ก็ถือว่าเป็นการส่งออกไปนอกราชอาณาจักรที่จะได้รับยกเว้นหรือคืนภาษี
สรรพสามิตตามมาตรา 100 แห่งพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 เช่นเดียวกัน 
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3.  การจัดการระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี และการอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

 
3.1 เป้าหมายของระบบงาน 

  ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี เป็นเทคโนโลยีที่กรมสรรพสามิตน้ามาใช้
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท้างานหลักมีเปูาหมายส้าคัญดังนี้ คือ 

3.1.1 ช่วยลดภาระงานค้างและผ่อนแรงของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบเอกสารเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาอนุมัติให้ยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร โดยไม่
ต้องเสียเวลาจดบันทึกข้อมูลการส่งออกด้วยมือ ไม่ต้องเก็บเอกสารจ้านวนมาก 

3.1.2 ช่วยให้ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง แม่นย้าและรวดเร็ว 
3.1.3 ช่วยให้การไหลเวียนของข้อมูลมีความรวดเร็ว  สามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกค้า 
 3.2 ภาพรวมของระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 
  ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษีเป็น 1 ใน 6 ระบบงานหลักของกรม
สรรพสามิตเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นความต้องการของผู้ใช้งาน (User) เช่น การคืน/ยกเว้นภาษี
สรรพสามิตส้าหรับน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร (RTNE0022) เป็นการบันทึกข้อมูลการคืน 
ยกเว้นภาษีสรรพสามิตส้าหรับน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร บันทึกข้อมูลของผู้ประกอบการ ผู้
ได้รับมอบอ้านาจจากผู้ประกอบอุตสาหกรรม สถานที่น้าสินค้าออก ประเทศที่ส่งออก ด่านศุลกากร
ปลายทาง เลือกรายการสินค้าและระบุข้อมูลรายการสินค้า เช่น ระบุช่วงเวลา ราคา รหัสสินค้า แบบ/
รุ่น ขนาดสินค้า ระบุจ้านวน และระบบจะค้านวณค่าภาษีและพิมพ์รายงานหนังสืออนุมัติให้ยกเว้น
ภาษ ี

3.3 การท้างานของระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 
  ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี ประกอบด้วย 6 เมนูหลัก คือ 1. การเข้าสู่
ระบบงานคืนยกเว้นและลดหย่อนภาษี 2. น้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน 3. สินค้าตามพระราชบัญญัติ
ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 4. สุรา ยาสูบ ไพ่ 5. การพิจารณาอนุมัติ 6. การน้าข้อมูลเข้าและ
รายงาน ซึ่งโปรแกรมที่อยู่ในน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามัน ประกอบด้วย 

3.3.1 การคืน/ยกเว้นภาษีสรรพสามิตส้าหรับน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักร  (RTNE0022) 

3.3.2 การคืน/ยกเว้นภาษีสรรพสามิตส้าหรับน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันเติมเรือที่มี
ขนาดเกินกว่าห้าร้อยตันกรอสส์ (RTNE0023) 

3.3.3 การยกเว้นภาษีน้้ามันเครื่องบินไอพ่นที่เติมในอากาศยานเพ่ือเดินทางไป
ต่างประเทศ (RTNE0024)  

3.3.4 การลดอัตราภาษีสรรพสามิตน้้ามันเครื่องบินไอพ่นที่น้าไปใช้เป็นเชื้อเพลิง
ส้าหรับอากาศยาน (RTNE0025) 
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3.3.5 การคืนภาษีสรรพสามิตน้้ามันให้แก่ผู้ได้รับเอกสารสิทธิทางการทูตหรือ
องค์การระหว่างประเทศ  (RTNE0026)  

3.3.6 การยกเว้นภาษีส้ าหรับน้้ ามันดี เซลที่น้ า ไปจ้ าหน่ายในเ ขตต่อเนื่ อง  
(RTNE0027) 

3.3.7 ใบขอรับเงินคืน (RTNE0028) 
3.3.8 การยกเว้นภาษีสรรพสามิตน้้ามันและผลิตภัณฑ์น้้ามันที่น้าไปใช้เป็นวัตุดิบ

หรือส่วนประกอบในการผลิตในโรงอุตสาหกรรมน้้ามัน และผลิตภัณฑ์น้้ามัน (RTNE0029) 
3.4 ขั้นตอนการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก

ราชอาณาจักร 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร 
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 จากภาพที่ 2.5 แผนภูมิแสดงขั้นตอนการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร จะ
พบว่าการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร ในขั้นตอนที่ (1) – (4) เป็นขั้นตอนที่ไม่มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนการบันทึกข้อมูล การตรวจปล่อยสินค้าของกรมศุลกากรในแบบรายงานใบขน
สินค้าขาออก เป็นข้อมูลอิเล็คทรอนิคส์ เชื่อมโยงข้อมูลมาที่ระบบสารสนเทศของกรมสรรพสามิต ซึ่ง
ใช้เวลาประมาณ 10 วัน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการขออนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตส้าหรับสินค้า
น้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร เป็นการใช้ระบบ Microsoft Excel เพ่ือประมวลผลข้อมูลการ
ส่งออกทั้งหมด ซึ่งเจ้าหน้าที่สรรพสามิตผู้ปฏิบัติงานดังกล่าวจะตรวจสอบเอกสารประกอบการส่ง
สินค้าออกนอกราชอาณาจักรทั้งหมดและเก็บข้อมูล (Raw Data) ด้วยการบันทึกด้วยกระดาษ  
หลังจากนั้นต้องเข้าไปตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าที่ส่งออก ด้วยการพิมพ์รายงานใบขนสินค้าขา
ออกของกรมศุลกากร  ในระบบงานคืน ยกเว้น และลดหย่อนกรณีสินค้าส่งออกนอกราชอาณาจักร  
ในระบบสารสนเทศหลักของกรมสรรพสามิตเท่านั้น  

3.5 ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

3.5.1 พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527 หมวด 7 การยกเว้นการ
ลดหย่อน การลดอัตรา และการคืนภาษี มาตรา 100 วรรคหนึ่ง “สินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร
หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากรให้ได้รับยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขที่ก้าหนดในกฎกระทรวง” 

3.5.2 กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการยกเว้นภาษีหรือ
คืนภาษี หรือลดอัตราภาษี ส้าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรหรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากร 
และ การขอรับคืน หรือยกเว้นภาษีส้าหรับสินค้าที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมมีสิทธิได้รับคืนหรือยกเว้น
ภาษี พ.ศ. 2547 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2547 หมวด 2 การยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี
ส้าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรหรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากร ข้อ 5 (1) ผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต มีสิทธิขอยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี
ส้าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร... 

3.5.3 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ลดอัตราและยกเว้นภาษีสรรพสามิต 
(ฉบับท่ี 87-95) ในบัญชีท้ายประกาศกระทรวงการคลังก้าหนดให้ประเภทที่ 01.01 (1) น้้ามันเบนซิน
ชนิดไร้สารตะก่ัว อัตราภาษีตามปริมาณลิตรละ 7.00 บาท (ตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม 2552 เป็นต้น
ไป) และประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ลดอัตราภาษีสรรพสามิต (ฉบับที่ 87- 95) ในบัญชีท้าย
ประกาศกระทรวงการคลัง ก้าหนดให้ประเภทที ่01.05 (2) น้้ามันดีเซลที่มีปริมาณก้ามะถันไม่เกินร้อย
ละ 0.035 โดยน้้าหนัก อัตราภาษีตามปริมาณ ลิตรละ 0.005 บาท 

3.5.4 ระเบียบกรมสรรพสามิต ว่าด้วยการยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษี
ส้าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากรตามมาตรา 100...ฯ ลงวันที่ 
8 เมษายน 2547 และระเบียบกรมสรรพสามิตว่าด้วยการยกเว้นหรือคืนภาษีหรือลดอัตราภาษีส้าหรับ
สินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากรตามมาตรา 100 (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2550 ลงวันที่ 11 กรกฎาคม 2550 ข้อ 4 วรรคสอง ก้าหนดให้ส่งแบบ ภษ. 01-28 ตามท้ายระเบียบ
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กรมสรรพสามิตฯ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2553 ที่ได้รับรองการส่งสินค้าออก
นอกราชอาณาจักร หรือน้าเข้าไปในเขตปลอดอากรจากผู้ส่งออกพร้อมหลักฐานที่ระบุในแบบค้าขอต่อ
อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย... ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักร...ฯ 

3.5.5 ค าสั่งกรมสรรพสามิต ที่ 518/2550 เรื่อง มอบอ้านาจหน้าที่ให้ปฏิบัติ
ราชการแทนอธิบดีกรมสรรพสามิต ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2550 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยค้าสั่งกรมฯ ที่ 
96/2552 เรื่อง มอบอ้านาจหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีกรมสรรพสามิต (ฉบับที่ 6) ลงวันที่ 
24 กุมภาพันธ์ 2552 และค้าสั่งกรมฯ ที่ 223/2553 เรื่อง  มอบอ้านาจหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการแทน
อธิบดีกรมสรรพสามิต (ฉบับที่ 8) ลงวันที่ 31 พฤษภาคม 2553 หมวด 9 ข้อ 10 มอบอ้านาจให้
สรรพสามิตพ้ืนที่ปฏิบัติราชการแทนอธิบดีภายในพ้ืนที่ความรับผิดชอบในการสั่งการ การอนุญาต 
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการด้าเนินการอ่ืนใด... ข้อ 10.3.1 ตามพระราชบัญญัติภาษี
สรรพสามิต พ.ศ.2527 ข้อ (6)  การคืน และยกเว้นภาษีสินค้าและบริการตามความในหมวด 7 
มาตรา 99 - 109...  

3.5.6 หนังสือกรมสรรพสามิต ที่ กค 0616/ว 629 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2553 
เรื่อง ขอให้ด้าเนินการตามมติท่ีประชุมผู้บริหารระดับสูงกรมสรรพสามิต ก้าหนดหลักเกณฑ์ การคืน
และยกเว้นภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ให้ด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 
สัปดาห์นับแต่วันได้รับเอกสารหลักฐานครบถ้วน 

  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 

4.1 ความหมายเชิงเศรษฐศาสตร์ 
  แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิงเศรษฐศาสตร์  หมายถึง
การผลิตสินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด โดยพิจารณาถึงการใช้ต้นทุนหรือปัจจัยการน้าเข้าให้น้อย
ที่สุดและประหยัดเวลามากที่สุด ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังนี้  
  เอลมอร์ ปีเตอร์สันและอี กลอสวีนอร์ พลอแมน (Elmore Peterson and E. 
Grosvenor Plawmam, 1953: 433) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ 
หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุน
น้อยที่สุด โดยค้านึงถึงองค์ประกอบ 5 ประการ คือ ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 
  จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D. Millet 1954, 4) ให้นิยามว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ผลงานปฏิบัติงานที่ท้าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก้าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ
หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก 

1.  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 
2.  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 
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4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) 

  เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 1960, 180-181) กล่าวว่าถ้างานใด          
มีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน้าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่
ได้รับออกมา ซึ่งสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิต ถ้าเป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวก           
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วยเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

E = (0-I) + S 
E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) 
O = ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output) 
I = ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) 
S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538: 2) ชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ 
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสีย
น้อยที่สุด 
 2.  ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท้างานที่
ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 
 3.  ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท้างานที่มีคุณภาพ         
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก้าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส้านึกที่ดีต่อการท้างานและบริการ      
เป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
  ธงชัย สันติวงษ ์(2530: 22) กล่าวว่าเกณฑ์ท่ีใช้วัดความส้าเร็จของการบริหารที่มีการ
พิจารณาทั้งในผลผลิตที่ท้าได้ และความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหารคือ ความมีประสิทธิผล และ
ความมีประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการวัดต้นทุนของทรัพยากรเทียบกับ
ผลงานที่ท้าได้ คือการน้าผลผลิตที่ท้าออกมาได้เปรียบเทียบกับทรัพยากรต่างๆที่ได้มีการใช้ไปเพ่ือการ
ผลิตหรือการวัดอัตราส่วนของผลผลิต (Outputs) ต่อต้นทุนที่ใช้ไป (Inputs) 
 4.2 ความหมายเชิงสังคมศาสตร์ 
  แนวความคิดในเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์หมายถึง  ปัจจัย
น้าเข้าซึ่งพิจารณาถึง ความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลที่ได้ คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
  ที.เอ.ไรอัน และ พี.ซี. สมิทธ์ ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพของบุคคลว่า เป็นความ 
สัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวก กับสิ่งที่ทุ่มเทให้กับงาน เช่น ความพยายามที่ได้รับจากงานนั้นชุบ 
กาญจนประกร (2502: 40) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความมุ่งมาดปรารถนาในการ
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บริหารงานในระบอบประชาธิปไตย ในอันที่จะท้าให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุด คุ้มกับที่ได้ใช้
จ่ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานประเทศและผลสุดท้ายประชาชนได้รับความพึงพอใจ 
 อุทัย หิรัญโต (2525: 123) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในทางราชการหมายรวมถึงผลการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และประโยชน์แก่มวลมนุษย์ (human satisfaction and 
benefit produced) และยังต้องพิจารณาถึงคุณค่าทางสังคมด้วย โดยการน้าเวลาเข้ามาพิจารณา
ด้วย 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน (2531: 86) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน จะเป็นเครื่องชี้วัด 
ความเจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารที่เชี่ยวชาญจะเลือกการบริการที่เหมาะสม
กับองค์กรของตน และน้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ธงชัย สันติวงษ ์(2533: 314) นิยามความมีประสิทธิภาพ (efficiency) ว่าหมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท้างานที่ก่อให้เกิดผลได้สูง โดยได้ผลผลิตที่มีมูลค่าสูงกว่ามูลค่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ไป ซึ่งจะท้าให้สามารถสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายในไว้เพ่ือการ
ขยายตัวต่อไป และเพ่ือเอาไว้ส้าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤติการณ์จากภายนอกได้ด้วย 
 ข้อแตกต่างของค้าว่า ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) 
นักวิชาการหลายท่านได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างค้าว่าประสิทธิผลขององค์การ (Organizational 
Effectiveness) และประสิทธิภาพขององค์การ (Organizational Efficiency) ไว้ดังนี้ 
 ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) หมายถึง ความส้าเร็จในการ
ที่สามารถด้าเนินกิจการก้าวหน้าไป และสามารถบรรลุเปูาหมายต่างๆที่องค์การตั้งไว้ได้ 
 ประสิทธิภาพขององค์การ (Organizational Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบ
ทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท้างานว่าดีขึ้นอย่างไร แค่ไหน ในขณะที่ก้าลังท้างานตาม
เปูาหมายขององค์การ 
 ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่าการมีประสิทธิภาพ
เกิดจากการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเปูาหมายตามที่ก้าหนดทั้งด้านปริมาณ เวลา คุณภาพ และวิธีการ     
ในการศึกษาได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน พบว่าแนวคิดของ เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน 
(Herbert A. Simon 1960, 180-181) กล่าวว่าถ้างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยน้าเข้า (Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา ซึ่งสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพเท่ากับ
ผลผลิต ถ้าเป็นหน่วยงานราชการของรัฐ จะบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วยและผู้ศึกษา
จึงขอน้าความสัมพันธ์ที่สรุปว่าประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิต และความพึงพอใจของผู้รับบริการใช้ใน
การศึกษาครั้งนี ้
 4.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

 สมคิด บางโม (2548: 308-309) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส้าเร็จของการ
พัฒนาระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มีดังนี้ 

1) การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูง 
2) การเปิดตัวโครงการ ควรเปิดตัวอย่างเป็นทางการให้ทุกคนในหน่วยงานรับทราบ 
3) การตั้งคณะท้างานให้ชัดเจน 
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4) การสื่อสารให้ทุกคนได้รับทราบทั้งเมื่อเริ่มโครงการและความก้าวหน้าของ
โครงการ 

5) สร้างความมั่นใจให้แก่เจ้าหน้าที่ว่าระบบนี้จะเป็นประโยชน์แก่องค์การและ
บุคลากร ไม่ใช่เครื่องมือลงโทษ 

6) การฝึกอบรมให้ทุกฝุายทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
7) ควรมีแหล่งคน้คว้าส้าหรับระบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เช่นห้องสมุดโครงการ 
8) ปัจจัยแห่งความส้าเร็จและตัวชี้วัดผลการด้าเนินงานต้องเหมาะสม 

  องค์การควรพิจารณาปัจจัยแห่งความส้าเร็จให้รอบคอบ และมุ่งมั่นน้าระบบบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธิ์มาใช้พัฒนาองค์การให้ส้าเร็จ โดยเฉพาะปัจจัยหลักข้อ 1 มีความส้าคัญมากที่สุด 
  กล่าวโดยสรุประบบบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นผลส้าเร็จที่แท้จริง
ขององค์การในทุกด้าน โดยพิจารณาจากผลผลิตบวกผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่สนใจกระบวนการหรือ
วิธีการด้าเนินงาน ผลผลิต (Output) คือ สิ่งที่เกิดขึ้นจากกระบวนบริหาร ผลลัพธ์ (Outcome) คือ 
ผลสืบเนื่องจากผลผลิต รัฐบาลโดยการน้าของนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร  น้าแนวคิดนี้
มาบริหารประเทศ 
  ธงชัย สันติวงศ์ (2533: 314–330) กล่าวถึงความมีประสิทธิผลขององค์ว่า โดย
หลักการแล้วองค์การควรมีทั้งประสิทธิผล และประสิทธิภาพควบคู่กัน แต่ก็ปรากฏให้เห็นบ่อยครั้งว่ามี
องค์การจ้านวนมากที่สามารถท้าได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว กล่าวคือองค์การบางแห่ง
อาจท้างานมีประสิทธิผลบรรลุเปูาหมายได้ แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิ้นเปลือง (หรือคือ
ท้างานไม่มีประสิทธิภาพ) ซึ่งอาจปรากฏในรูปแบบต่างๆ กัน เช่นการต้องใช้วัตถุดิบหรือวัสดุอุปกรณ์
มากเกินความจ้าเป็น และรวมถึงการใช้แรงงานคนอย่างสิ้นเปลืองและเหนื่อยอ่อนด้วย ถ้าจะ
เปรียบเทียบองค์การประเภทนี้ก็คงไม่ต่างจากรถเก่าที่ใช้แล้ว ซึ่งก็ยังคงสามารถน้าผู้โดยสารไปสู่
เปูาหมายแต่ต้องใช้จ่ายกินน้้ามันอย่างมากมาย ตลอดจนสิ้นเปลืองแรงคนขับมากเกินไป 
  ท้านองเดียวกัน บางองค์การอาจมีประสิทธิภาพการท้างานดี แต่อาจไม่มี
ประสิทธิผลเลยก็ได้ ดังเช่น องค์การสามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือให้บริการได้โดยมีต้นทุนต่้ากว่าคู่
แข่งขัน แต่กลับไม่สามารถขายสินค้าที่มีอยู่เพราะไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือไม่สามารถ
อ้านวยบริการที่ได้คุณภาพตรงตามที่ลูกค้าอยากได้ ซึ่งในที่สุดการขายก็จะตกต่้าลงเรื่อย ซึ่งเป็นที่
แน่นอนว่าเปูาหมายก้าไร การเติบโต และการอยู่รอดก็จะถูกกระทบกระเทือนตลอดเวลากรณีนี้ถ้าจะ
เปรียบเทียบก็คงไม่ต่างจากรถอีกคันหนึ่งที่แม้ว่าจะสามารถวิ่งได้ประหยัดน้้ามันกว่าก็ตาม แต่กลับมี
ปัญหาอีกแบบหนึ่ง คือต้องเข้าซ่อมบ่อยครั้ง โดยที่มิได้มีโอกาสน้ามาใช้วิ่งให้ได้ระยะทางตลอดเวลาที่
ต้องการวิ่ง หรือต้องการท้าระยะทางให้มาก 
  ดังนี้ ในการวัดผลงานโดยรวมขององค์การจึงจ้าเป็นต้องมีการพิจารณาทั้งสองอย่าง 
คือความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการท้างานควบคู่กัน 
  ด้วยความจริงข้างต้นนี้องค์การที่มีประสิทธิผลในช่วงสั้นจึงไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะมี
ประสิทธิผลต่อเนื่องไปในระยะยาวด้วย ค้าว่าประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นของคู่กันก็จริง แต่ไม่
อาจเป็นไปในทิศทางเดียวกันก็ได้ ดังจะเห็นได้จากกรณีขององค์การขนาดใหญ่ เช่น ธนาคารที่
ขยายตัวเติบโตโดยสามารถบรรลุเปูาหมายผลส้าเร็จในระยะสั้นหลายเปูาหมายนั้น เมื่อวิเคราะห์ถึง
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ประสิทธิภาพการท้างาน ทั้งในแง่ประสิทธิภาพผลผลิตของพนักงาน ประสิทธิภาพการใช้เครื่องจักรที่
ลงทุน และความสามารถในการท้าก้าไร กลับปรากฏว่ามีประสิทธิภาพการท้างานตกต่้าลงเรื่อยๆใน
หลายๆ ด้าน 
  หลักเกณฑ์การวัดประสิทธิผลขององค์การในกรอบของการพิจารณาที่กว้างจาก
แง่มุมต่างๆ และมีการใช้ดุลพินิจประกอบภายใต้การวัดประสิทธิผล และประสิทธิภาพเท่าที่มีการ
น้ามาใช้นั้น John P. Campbell ได้เคยสรุปไว้โดยประกอบด้วยตัวเกณฑ์ต่างๆ 30 เกณฑ์ ดังนี้  

1. ประสิทธิผลรวม (Overall Effectiveness) 
2. ผลผลิต (Productivity) 
3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
4. ก้าไร (Profit) 
5. คุณภาพ (Quality) 
6. อุบัติเหตุที่เกิด (Accidents) 
7. การเติบโต (Growth) 
8. การขาดงาน (Absenteeism) 
9. การลาออกจากงาน (Turnover) 
10. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
11. แรงจูงใจ (Motivation) 
12. ขวัญและก้าลังใจ (Morale) 
13. การควบคุม (Control) 
14. ความขัดแย้งและความสามัคคี (Conflict/Cohesion) 
15. ความคล่องตัวและการปรับตัว (Flexibility/Adaptation) 
16. การวางแผนและการก้าหนดเปูาหมาย (Planning and Goal-Setting) 
17. ความเห็นที่สอดคล้องกันของสมาชิกท่ีมีต่อเปูาหมาย (Goal Consensus) 
18. การยอมรับในเปูาหมายขององค์การ (Internalized of Organizational Goals) 
19. การเข้ากันได้ของบทบาทของสมาชิกและบรรทัดฐานหรือระเบียบกฏเกณฑ์ที่

กลุ่มก้าหนดไว้ (Role And Norm Congruence) 
20. ความสามารถทางมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหาร (Managerial Interpersonal 

Skills) 
21. ความสามารถในส่วนที่เกี่ยวกับงานขององค์การ (Managerial Task Skills) 
22. การบริหารข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information Management And 

Communication) 
23. ความพร้อมในทางต่างๆ ที่มีอยู่ (Readiness) 
24. การสามารถท้าประโยชน์จากสภาพแวดล้อม (Utilization Of Environment) 
25. ทัศนะและการสนับสนุนจากกลุ่มต่างๆภายนอก (Evaluation By External 

Entities) 
26. ความมั่นคง (Stability) 
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27. คุณค่าของทรัพยากรด้านบุคคล (Value Of Human Resources) 
28. การมีส่วนร่วมและการร่วมแรงร่วมใจ(Participation And Shared Influence) 
29. ความตั้งใจและทุ่มเทในการด้านการอบรมและพัฒนาบุคคล (Training And 

Development Emphasis ) 
30. การมุ่งความส้าเร็จ (Achievement Emphasis) 

  วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การ 
  จากหลักเกณฑ์การวัดประสิทธิผลขององค์การตามที่กล่าวมา สามารถน้ามาสรุปเป็น
แนวทางวิธีการวัดประสิทธิผลเป็นแนวทางใหญ่ที่ส้าคัญ ดังนี้ 

1. วิธีการวัดผลส้าเร็จตามเปูาหมาย (The Goal-Attainment Approach) วิธีนี้
ยึดหลักส้าคัญท่ีว่า องค์การทุกองค์การที่จัดตั้งขึ้นมาต่างก็มีจุดมุ่งท่ีจะท้าให้ส้าเร็จผลในเปูาหมายอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างเสมอ ดังนั้นการวัดผลส้าเร็จที่ท้าได้ตามเปูาหมายจึงนับว่าเป็นหลักเกณฑ์
ที่มีการน้ามาใช้วัดประสิทธิผลขององค์การมากที่สุด 
  ตามวิธีการวัดผลส้าเร็จตามเปูาหมาย จึงมีแนวทางความเชื่อที่ ว่าประสิทธิผล
ขององค์การควรมีการประเมินในแง่ของการสามารถท้างานจนบรรลุเปูาหมายผลส้าเร็จในขั้นสุดท้าย
ได้จริงมากกว่าการท้าอะไรเสร็จสิ้นไปบางอย่างหรือบางขั้นตอนเท่านั้น การวัดผลส้าเร็จในที่นี้ จึง
หมายถึงผลส้าเร็จในขั้นสุดท้ายจริงๆ ซึ่งเกณฑ์ที่นิยมใช้วัดกันคือ การท้าก้าไรสูงสุด การท้าให้คู่แข่งขัน
ยอมแพ้ การชนะเกมการแข่งขัน หรือการรักษาผู้ปุวยให้หายขาดได้ แนวทางการพิจารณาวัดผลส้าเร็จ
จนถึงขั้นสุดท้ายที่เหมือนกันของวิธีนี้ก็คือ การสามารถท้างานจนบรรลุเปูาหมายผลส้าเร็จตามเจตนาที่
องค์การได้จัดตั้งข้ึน และได้ก้าหนดจุดมุ่งหมายเอาไว้ 

2. วิธีการบริหารประสิทธิผลเชิงระบบ (The System Approach)  การพิจารณา
องค์การควรพิจารณาครอบคลุมทั้งระบบตั้งแต่ต้นจนจบ นั่นคือต้องดูความสามารถขององค์การทั้งใน
แง่ของการจัดหาสิ่งน้าเข้า ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การบริหารที่ท้าการแปรสภาพว่าท้าได้
ดีเพียงใดแล้วจึงเชื่อมโยงต่อไปถึงผลผลิตที่ท้าออกมาได้ ตลอดจนพิจารณาถึงความสามารถของ
องค์การในการด้ารงสถานภาพความมั่นคง และการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แวดล้อมใหม่ได้ดี
เพียงใดด้วย วิธีการพิจารณาอย่างครบถ้วนทุกแง่มุมโดยดูที่ระบบเช่นนี้ ก็คือ วิธีการพิจารณาเชิง
ระบบนั่นเอง 

  ตามวิธีการเชิงระบบนี้มีจุดเด่นที่ได้มีการพัฒนาที่ช่วยแก้ไขจุดอ่อนของวิธีการ
บริหารแบบมุ่งเปูาหมายผลส้าเร็จโดยตรง นั่นคือจะเน้นตั้งแต่การน้าเข้า การจัดหาทรัพยากรเข้ามา 
และกระบวนการผลิตและกระบวนการท้างานด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ วิธีการเชิงระบบไม่ทุ่มเท
จุดมุ่งหรือความสนใจไปที่ผลส้าเร็จขั้นสุดท้ายเพียงอย่างเดียว หากแต่จะมีการสนใจถึงขั้นตอน
กระบวนการต่างๆซึ่งจะมีส่วนและมีความส้าคัญต่อความส้าเร็จตามเปูาหมายด้วย นอกจากนี้ ขอบเขต
เวลาของวิธีการเชิงระบบก็จะกว้างและยาวกว่าด้วย ทั้งนี้การจะประเมินประสิทธิภาพความสามารถ
ขององค์การที่จะต้องสามารถอยู่รอดตลอดไปด้วย ปัจจัยต่างๆที่จะมีผลมากระทบต่อความอยู่รอดของ
องค์การ จึงได้มีการน้ามาพิจารณาด้วยตลอดเวลา 
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  วิธีการวัดประสิทธิผลองค์การ การวัดประสิทธิผลองค์การอาจวัดได้ 3 วิธี
ด้วยกัน คือ  

1)  การใช้อัตราส่วนประสิทธิผลองค์การ (organizational effectiveness 
ratios) คือการเทียบอัตราส่วนเพ่ือพิจารณาดูว่าความสัมพันธ์ระหว่างกันของส่วนประกอบต่างๆที่
เกี่ยวข้องกันในระบบ อัตราส่วนเหล่านี้ คือ  

- อัตราส่วนของ O/I หรือผลผลิต/สิ่งที่น้าเข้า (Output/Input) 
- อัตราส่วนของ T/I หรือการแปรสภาพ/สิ่งที่น้าเข้า (Transformations/ 

Input) 
- อัตราส่วนของ T/O หรือการแปรสภาพ/ผลผลิต (Transformations 

/Output) 
- อัตราส่วนของ I/I หรือการเปลี่ยนแปลในสิ่งที่น้าเข้า/สิ่งที่น้าเข้า 

(Changes in Input/Input) 
2)  การวัดประสิทธิภาพโดยวิเคราะห์จากยอดการขายและปัจจัยด้านบุคคล 

วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การตามวิธีนี้ คือการพยายามวัดผลประสิทธิผลขององค์การโดยการ
วิเคราะห์จากปัจจัยด้านบุคคลที่ซึ่งจะมีผลไปถึงยอดขาย หรือปริมาณธุรกิจที่เพ่ิมพูนขึ้นมาได้ วิธีการ
วัดตามเกณฑ์ข้างต้นนี้คิดค้นโดยศาสตราจารย์ Seashore และ Yuchtman แห่ง University of 
Michigan ซึ่งได้ท้าการศึกษาผลงานของตัวแทนประกันภัยในหลายแห่งด้วยกัน และได้วิเคราะห์
ออกมาเป็นเกณฑ์ต่างๆ ดังนี้  

-  ปริมาณธุรกิจ (Business Volume) คือจ้านวนและมูลค่าของกรมธรรม์ที่
ขายได้ โดยดูเทียบกับขนาดของตัวแทน 

-  ต้นทุนการผลิต (Production Cost) คือต้นทุนต่อหน่วยของปริมาณ
ยอดขาย 

-  ผลผลิตของสมาชิกใหม่ๆ (New Member Productivity) คือผลผลิต
ของตัวแทนซึ่งมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 

-  ความเยาว์วัยของสมาชิก (Youthfulness of Members) คือการวัดผล
ผลิตของสมาชิกท่ีซึ่งมีอายุต่้ากว่า 35 ปี 

-  ส่วนผสมของธุรกิจ (Business Mix) คือการจัดส่วนผสมของสามตัว
เกณฑ์ที่เป็นของผลงานสามอย่างที่ไม่สัมพันธ์กันซึ่งสามารถบ่งชี้ถึงความสามารถของตัวแทนที่ จะท้า
ผลผลิตรวมให้บรรลุเปูาผลส้าเร็จได้สูง ทั้งนี้โดยอาศัยกลยุทธ์หลายๆอย่างประกอบกัน 

-  การเติบโตของก้าลังคน (Work Force Growth) คือการวัดการ
เปลี่ยนแปลงของระดับก้าลังบุคคลที่ใช้อยู่ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงในอัตราเปรียบเทียบและในจ้านวน 

-  การอุทิศผลประโยชน์ให้ฝุายจัดการ (Devotion to Management) คือ
การวัดค่าเบี้ยประกันผู้ที่ได้รับที่เกิดจากผู้จัดการที่เป็นตัวแทน 

-  ต้นทุนการรักษาลูกค้าเอาไว้ (Maintenance Cost) คือ ต้นทุนในการ
รักษาลูกค้าให้ยังคงใช้บริการต่อไป 
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-  ผลผลิตของสมาชิก (Member Productivity) คือ อัตราถัวเฉลี่ยปริมาณ
ธุรกิจใหม่ต่อตัวแทนแต่ละคน 

- การเจาะตลาด (Market Penetration) คือ การวัดสัดส่วนของตลาด
โอกาสที่ซึ่งสามารถเจาะได้เป็นผลส้าเร็จ 

ตัวเกณฑ์การวัดที่ส้าคัญในที่นี้ คือ ปริมาณธุรกิจ ผลผลิตของสมาชิกและ
ตลาดที่ขยายได้แต่อย่างไรก็ตามเกณฑ์การวัดอ่ืนๆก็ถือได้ว่ามีส่วนส้าคัญในการที่จะช่วยให้มีการ
บริหารเป็นระบบและช่วยให้องค์การสามารถอยู่รอดต่อไปได้ในระยะยาว ดังเช่น การวัดผลผลิตของ
สมาชิกใหม่และความเยาว์วัยของสมาชิกก็จะเป็นเครื่องชี้ให้ตระหนักไว้ตลอดเวลาว่าความส้าเร็จของ
ของการขายในอนาคตย่อมข้ึนอยู่กับการลงทุนในตัวบุคคลและการพัฒนาคนรุ่นใหม่เป็นส้าคัญ 

3) การตรวจสอบการบริหาร (Management Audit) นับได้ว่าเป็นวิธีการ
วัดประสิทธิภาพในเชิงระบบที่มีความส้าคัญมากอย่างหนึ่งที่นิยมใช้กัน วิธีการวัดผลแบบนี้จะมีการ
วิเคราะห์ถึงกิจกรรมที่ส้าคัญต่างๆขององค์การธุรกิจเปรียบเทียบทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ทั้งนี้
เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในองค์การจะสามารถได้รับผลจากการท้างานจากทรัพยากรต่างๆอย่างเต็มที่
หรือเต็มประสิทธิภาพนั่นเอง 

 ส้าหรับด้านงานต่างๆ ทีม่ีการตรวจสอบและประเมินนั้นจะมี 10 ด้านด้วยกันคือ
ความเหมาะสมของหน้าที่งานทางเศรษฐกิจขององค์การ โดยสร้างองค์การ ความมั่นคงในการท้าก้าไร 
บริการที่ให้กับผู้ถือหุ้น การวิจัยและพัฒนา การเติบโตของยอดขาย และความพร้อมของเจ้าหน้าที่ชั้น
บริหาร 

3. วิธีการบริหารประสิทธิผลโดยอาศัยกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วน (The 
Strategic–constituencies Approach) วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การที่ค่อนข้างใหม่มีแนวคิดว่า 
องค์การที่มีประสิทธิผลสูง คือองค์การที่ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของส่วนต่างๆที่อยู่ใน
สภาพแวดล้อม โดยในเวลาเดียวกันองค์การเองจะอยู่รอดต่อไปได้ก็โดยอาศัยการสนับสนุนจากส่วน
ต่างๆเหล่านี้โดยตรง วิธีการที่ใช้กลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนนี้ ลักษณะจะเป็นเหมือนกับ
วิธีการเชิงระบบนั่นเอง คือทั้ง 2 วิธีต่างก็พิจารณาถึงสิ่งที่เก่ียวข้องที่จะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน แต่มี
ข้อแตกต่างกันที่ว่าวิธีการของกลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนนี้ จะมีขอบเขตจ้ากัดและแคบ
กว่าโดยจะไม่มองกว้างถึงสภาพแวดล้อมทั้งหมด โดยจะสนใจติดตามเฉพาะส่วนของสภาพแวดล้อมที่
จะมีอิทธิพลผลกระทบต่อความอยู่รอดขององค์การเท่านั้น 

4.  การใช้วิธีแข่งขันคุณค่า (The Competing–values Approach) วิธีการบริหาร
องค์การให้มีประสิทธิผลสูงวิธีหนึ่งที่ถือได้ว่าเป็นวิธีของการประเมินประสิทธิผลองค์การเป็นเชิงรวมได้ 
ก็คือวิธีที่เรียกว่า Competing – values หรือการแข่งขันคุณค่า นั่นเอง 

โดยความเป็นจริงแล้วจะเห็นได้ว่าการที่ท่านจะเห็นสิ่งใดมีคุณค่าหรือมีน้้าหนัก
ความส้าคัญนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละคนและผลประโยชน์ของกลุ่มที่เป็นตัวแทนเป็น
ส้าคัญ ดังนั้น ผลประโยชน์หรือคุณค่าท่ีได้จากการท้างานไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนจากการลงทุน ส่วน
แบ่งตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่คิดค้นขึ้นมาหรือความมั่นคงในงานก็ตาม แต่ละอย่างมีคุณค่ าแตกต่างกัน
ในสายตาแต่ละคน ความจริงจึงปรากฏให้เห็นเสมอว่าผู้ถือหุ้น สหภาพ ฝุายจัดการ หรือผู้ช้านาญใน
แต่ละหน้าที่ทั้งด้านการตลาด บุคคล การผลิต หรือการบัญชี ทุกกลุ่มทุกฝุายเหล่านี้อยู่ในอง ค์การ
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เดียวกัน โดยมีวิธีการประเมินประสิทธิผลขององค์การที่แตกต่างกันไปอย่างมาก ดังนั้นการประเมิน
ประสิทธิผลที่ดีจึงต้องมีการค้นหาวิธีการที่จะให้มีการเปรียบเทียบ หรือแข่งขันคุณค่าระหว่างกันให้
มากที่สุด 
 4.4 แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ  
  ทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท้างาน 
  สภาพแวดล้อม (The Environment) ถือเป็นปัจจัยเชิงสถานการณ์ที่มีอิทธิพล
เกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างองค์การ ซึ่งอิทธิพลของสภาพแวดล้อมต่อการจัดโครงสร้างองค์การอาจ
มีได้สามลักษณะ คือ ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม (Environmental uncertainty) การพ่ึงพา
ทรัพยากร (Resource dependence) และความหลากหลายของสภาพแวดล้อม (Environmental 
munificence) เนื่องจากอิทธิพลสามประการที่มีผลต่อการจัดโครงสร้างองค์การ เช่น ในภาวะที่
ทรัพยากรมีมากเกินความจ้าเป็น ฝุายบริหารอาจเลือกใช้ในการบริหารที่มีโครงสร้างแบบกระจาย
อ้านาจ (Decentralized Structure) แต่ในยามทรัพยากรขาดแคลน อาจต้องมีการรวมศูนย์ และเน้น
การควบคุมอย่างใกล้ชิด เพ่ือการประสานกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ลักธิกาล 
ศรีวะรมย์ อ้างในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2549: 169) และได้มีผู้กล่าวถึงเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท้างานไว้หลายท่าน เช่น  
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2549: 1-3) กล่าวถึง โครงสร้างของสภาพแวดล้อมองค์การใน
การวางแผน และนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป 
สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ และสภาพแวดล้อมภายใน 
  1.  สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การโดยทั่วไป (General Environment) เป็น
ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์การ ในระดับกว้าง และมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการ
ตามแผนของโครงการโดยทั่วไป จะพบว่า ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง การ
ปกครอง ด้านกฎหมาย ด้านสังคม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยีใน
โลกการสื่อสารไร้พรมแดน เช่นในปัจจุบัน 
   1.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ เช่น โครงสร้างการหารายได้ต่อครอบครัว การ
กระจายรายได้ สภาวะการจ้างงาน สภาวะเงินเฟูอ สภาวะการซื้อขายเพ่ือการลงทุนในตลาดหุ้น อัตรา
การเจริญเติบโตทางธุรกิจ และอุตสาหกรรม ที่มีผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบ ต่อภารกิจขององค์การ 
เป็นต้น  
   1.2 ปัจจัยทางด้านการเมืองการปกครอง ที่เห็นเด่นชัด ได้แก่ นโยบายของ
พรรคการเมืองที่ร้อนแรงตรงใจประชานิยม และเสถียรภาพของรัฐบาลที่มีผลกระทบเชิงบวก เชิงลบ
ต่อภารกิจขององค์การ เป็นต้น  
   1.3 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การตราพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
พระราชก้าหนด การประกาศกฎกระทรวง และระเบียบวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ทางการบริหารที่มีผลกระทบ
เชิงบวก และเชิงลบต่อภารกิจขององค์การ 
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   1.4 ปัจจัยทางด้านสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม เช่น 
โครงสร้างเกี่ยวกับอัตราการเพ่ิม หรือการลดประชากร การเลือกประกอบอาชีพ การศึกษาสุขอนามัย 
ค่านิยม ความเชื่อ ขนมธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม รวมทั้งความรู้เจตคติ พฤติกรรมของ
ประชาชนที่มีผลกระทบเชิงบวก และเชิงลบต่อภารกิจขององค์การ 
   1.5 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีในโลกการสื่อสารไร้พรมแดน เช่น การคิดสร้าง
หุ่นยนต์ท้างานเสี่ยงแทนแรงงานคน การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่างๆ เครื่องจักรกลทาง
อุตสาหกรรม เครื่องจักรคอมพิวเตอร์สมองกล และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกระทบเชิง
บวก และเชิงลบต่อภารกิจขององค์การ ฯลฯ 
  2.  สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) เป็นปัจจัย
ภายนอกองค์การ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติการตามแผนของโครงการ 
   2.1 สภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภารกิจขององค์การโดยตรง ไม่ว่าจะมาจากการ
ปรับเปลี่ยนระบบ โครงสร้างองค์การ นโยบาย และบุคลากรในองค์การ ทั้งปัญหาที่มีต่อสังคม
ส่วนรวม และคนกลุ่มน้อยในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองในองค์การ 
   2.2 ลักษณะของพฤติกรรมกลุ่ม การสร้างทีมงาน บุคคลในกลุ่มสังคมผู้รับ
ผลประโยชน์ และผู้บริหารในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองในองค์การ 
   2.3 ลักษณะการปฏิบัติการที่มีความต้องการ และความเร่งด่วนของโครงการ
ตามนโยบายและแผนงาน ที่ต้องด้าเนินงานในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง
ในองค์การ 
   2.4 ลักษณะความพร้อมของปัจจัยทางการบริหารองค์การ เพ่ือการปฏิบัติการ
ในภาวะปัจจุบัน ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณด้าเนินงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย 
ตลอดจนการบริหารจัดการมืออาชีพ 
   2.5 ลักษณะความร่วมมือของกลุ่มบุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ความต้องการได้รับการบริการ และความพร้อมในการให้บริการ ทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และ
ระดับองค์การ รวมทั้งเจตคติของประชาชนในสังคมต่อการด้าเนินงานขององค์การ 
  3.  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) สภาพแวดล้อมภายในเป็น
ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานตามแผนของโครงการ ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
ทางด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเงินการบัญชี ด้านการบริหารการผลิต 
ด้านการบริหารการตลาด และด้านการส่งเสริมการขาย และเผยแพร่โดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
   3.1 ด้านโครงสร้าง และนโยบายขององค์การ เช่น โครงสร้างขององค์การ
นโยบายขององค์การ เปูาประสงค์ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งการวางแผนระยะสั้น ระยะปาน
กลาง และระยะยาว รวมทั้งระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์และวัฒนธรรมองค์การ เครือข่ายการสื่อสาร
ทั้งภายใน และภายนอกองค์การ 
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   3.2 ด้านทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การวิเคราะห์
ระบบงาน การก้าหนดต้าแหน่ง การสรรหา และคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเข้าท้างาน การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนาบุคคล และฝึกอบรม การบ้าเหน็จความชอบ การเลื่อนฐานะทางราชการ การย้าย 
และการโอน การจ่ายค่าตอบแทน การลงโทษทางวินัย การออกจากงาน การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
และการให้บ้าเหน็จบ้านาญ เป็นต้น 
   3.3 ด้านการปฏิบัติการ การบริหารงานส้านักงาน สถานประกอบการ การวิจัย 
และพัฒนาองค์การ การใช้เทคโนโลยี การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ การจัดซื้อ จัดจ้าง การบ้ารุงรักษา
ครุภัณฑ์และยานพาหนะ เป็นต้น 
   3.4  ด้านการเงินการบัญชี โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณ ได้แก่ การจัดท้า
แผนงบประมาณทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการเบิกจ่าย 
และความสามารถท่ีจะท้าประโยชน์จากการบริหารงบประมาณ 
   3.5 ด้านการส่งเสริมการขาย และเผยแพร่โดยการประชาสัมพันธ์ เช่น การ
ประสานงาน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมบริการหลังการขาย การสาธิต การพัฒนา และฝึกอบรม
บุคลากร 
 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 เกสร  วจนรจนา (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส้านักงบประมาณในการจัดท้างบประมาณแบบมุ้งเน้นผลงาน พบว่า (1) เจ้าหน้าที่ส้านัก
งบประมาณส่วนใหญ่มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนข้างดี คิดเป็นร้อยละ 66.0 (2) ปัจจัยแวดล้อมในภาพรวมและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส้านักงบประมาณในการจัดท้างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.19, 3.01 
ตามล้าดับ) (3) เพศ อายุ  ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษาสูงสุด ระดับต้าแหน่ง ระดับเงินเดือน 
สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรความรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการจัดท้างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  
0.05 ทุกกรณี) (4) ประสบการณ์การท้างานในกรณีที่ ได้รับการแต่งตั้ งให้ เป็นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะท้างานหรือมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการจัดท้างบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 และปัจจัยแวดล้อมทั้งด้านสภาพการ
ท้างาน การให้ความส้าคัญ และการสนับสนุนจากหน่วยงานมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ 0.05  
 สุดคะนึง  พุกจ้าปา (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการจ้างงานของการ
ไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า (1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับจ้างโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =2.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้รับจ้างมีความพึงพอใจในด้านลักษณะของงานที่
ท้ามากที่สุด ( X =2.47) รองลงมาได้แก่ด้านความมั่นคงและความต่อเนื่องของงาน ( X =2.45) และ 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมในการท้างานอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.41) (2) ผลการ
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ทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะของงานที่ท้าสภาพแวดล้อมในการท้างาน ความมั่นคงและความ
ต่อเนื่องของงานมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ถ้า
ปัจจัยแวดล้อมในการท้างานเหมาะสมและมีคุณภาพก็จะส่งผลให้การจ้างงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 สารี  สีโรย (2547: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการการเงินของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กรณี : โครงการลงทุนเพ่ือสังคม ภายใต้เงินกู้จากธนาคารโลก 
พบว่า (1) ปัจจัยส้าคัญที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินของโครงการ คือ ปัจจัยด้ าน
กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลากร และที่มีความส้าคัญ
ล้าดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (2) การเบิกจ่ายเงินของโครงการล่าช้า เป็นผลจากปัจจัยด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านเทคโนโลยี
ตามล้าดับ (3) ปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลดีต่อระบบการจัดการการเงินที่สามารถใช้เป็นแนวทางการเบิก
จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ มี 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการตรวจสอบระบบเบิกจ่าย รองลงมาคือ ปัจจัย
ด้านการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายและปัจจัยด้านการวางแผน รูปแบบ ระบบโครงสร้าง ส่วนปัจจัยที่มี
ความส้าคัญระดับปานกลาง คือ ปัจจัยด้านการควบคุมติดตามประเมินผลและรายงาน ปัจจัยด้าน
ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโครงการส้าหรับปัจจัยสนับสนุนการเบิกจ่ายเงิน ได้แก่ ด้านการ
ฝึกอบรม และด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ถึงแม้จะมีความเกี่ยวข้องกับระบบน้อย แต่ก็เป็นปัจจัย
ส้าคัญที่เอ้ืออ้านวยต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น 
 กรัณยา  ปรางมาศ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การด้าเนินงานของการประปาในสังกัด ส้านักงานประปาเขตฯ เชียงใหม่ จากการใช้โปรแกรม
ส้าเร็จรูป SAP พบว่าปัจจัยที่มีความส้าคัญในระดับมากต่อประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านบุคลากร ด้านเทคโนโลยีของระบบด้านเอกสาร วัสดุและสถานที่และด้านการบริหาร/การจัดการ 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามต้าแหน่งหน้าที่ของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SAP พบว่า มีความแตกต่างในด้านโปรแกรมระบบข้อมูล และด้าน
บริหาร/จัดการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหา ประกอบด้วยปัญหาการท้างานในระบบ 
ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ ปัญหาด้านซอพต์แวร์ ปัญหาด้านระบบเครือข่ายการเชื่อมโยงข้อมูล (Network) 
ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจของบุคลการ (ผู้ใช้ระบบ) และปัญหาด้านการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาที่
ระบบ 
 มันทนา  วุ่นหนู (2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดนราธิวาส พบว่า (1) บุคลากรส้านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดนราธิวาสมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ้าแนกตาม
ปัจจัยด้านต่างๆในภาพรวมพบว่าไม่ท้าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน (3) ข้อเสนอแนะให้
ส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัด น้าปัจจัยทั้ง 4 ด้านมาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
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 จารียา  ชนากลาง (2553: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความส้าเร็จของการใช้
โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก: กรณีศึกษาผู้สอบบัญชีในพ้ืนที่ส้านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์
ที่ 5 พบว่า (1) ระดับความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อปัจจัยความส้าเร็จของการใช้โปรแกรมระบบ
ตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATS ด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่าย ภาพรวมอยู่ในระดับ
ความส้าคัญมาก โดยเรียงล้าดับความส้าคัญมากจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
ข้อมูล ด้านบุคลากร ด้านซอฟแวร์ และด้านเครือข่าย (2) ระดับความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่อปัจจัย
ความส้าเร็จของการใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATS ด้านองค์การทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านนโยบายองค์การ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร ด้านกระบวนการ ด้านแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ (3) เปรียบเทียบปัจจัยความส้าเร็จในด้านต่างๆ จ้าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า ผู้สอบบัญชีที่ด้ารงต้าแหน่งในระดับที่แตกต่างกัน หน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันจ้านวน
สหกรณ์ที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อระดับ
ความส้าคัญของปัจจัยส้าเร็จของการใช้โปรแกรมตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก CATS แตกต่างกัน 
   



บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการศึกษา 

 
  
 การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร” มีวิธีการด้าเนินงานดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานส่งออกและอนุมัติ
ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้านวนทั้งสิ้น 52 คน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผู้ศึกษาได้สร้างข้ึนโดยศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ต้ารา งานวิจัยต่างๆ โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการ 
ศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นค้าถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส ต้าแหน่งงาน ระยะเวลาการท้างาน ระดับต้าแหน่ง และลักษณะการจ้าง 
  ส่วนที่ 2 เป็นค้าถามปลายปิดเกี่ยวกับด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ เทคโนโลยี/ 
โปรแกรมของระบบ การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน และกฎหมาย/ระเบียบ 
  ส่วนที่ 3 เป็นค้าถามปลายปิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ได้แก่ ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับอนุมัติ
ให้ยกเว้นภาษีสรรพสามิต ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป และความพึงพอใจในผลงานที่ผ่านมา 
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  ส้าหรับการให้คะแนน เป็นลักษณะที่เป็นมาตราส่วน ใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า 
(Rating Scale)  โดยมีการวัด 5 ระดับ  คือ 
     เห็นด้วยอย่างยิ่ง  มีระดับคะแนน  5   คะแนน  
     เห็นด้วย   มีระดับคะแนน  4   คะแนน  
     ไม่แน่ใจ   มีระดับคะแนน  3   คะแนน 
     ไม่เห็นด้วย  มีระดับคะแนน  2   คะแนน 
     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง มีระดับคะแนน  1   คะแนน  
  ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติ
ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 
 2.2 การตรวจอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ด้าเนินการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง (Validity) น้า
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อท้าการตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) ของข้อค้าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับ
การวิจัยหรือไม่ จากนั้นจึงน้ามาปรับปรุงและแก้ไข แล้วน้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมา
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 3 ท่าน ท้าการตรวจสอบ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
– Objective Congruence: IOC)  ได้ค่า IOC = 0.87 พร้อมกับปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งก่อนน้าไปใช้ทดลองกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการส่งสินค้าออก
นอกราชอาณาจักร ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ้านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ  
0.8390  
 
3. การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาเก็บจากแหล่งข้อมูลโดยตรง ซึ่งผู้ศึกษาได้
ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามก้าหนดเวลา 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง เป็นข้อมูลที่ปรากฏ
ในเอกสารที่ผู้อื่นได้รวบรวมไว้ เช่น ต้าราทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย เวบไซด์ เป็นต้น 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้ศึกษาน้าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โดย
ใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

4.2 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้หลักการของ Likert 
Scale ดังนี้  

          =  5 1

5

   = 0.80 

        
 
     ความคิดเห็น    ระดับค่าเฉลี่ย 
  เห็นด้วยมากที่สุด    4.21 – 5.00 
  เห็นด้วยมาก    3.41 – 4.20 
  ปานกลาง     2.61 – 3.40 
  เห็นด้วยน้อย    1.81 – 2.60 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด   1.00 – 1.80 
 

4.3 หาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้า
น้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร วิเคราะห์โดยใช้ค่าที (t-Test) ความแปรปรวนทางเดียว 
(0ne-way ANOVA)  ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร มีประชากรทั้งสิ้น 52 คน โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ  การศึกษา สถานภาพการสมรส ต้าแหน่ง ระดับต้าแหน่ง ระยะเวลาการท้างานที่เกี่ยวข้องกับ
งานส่งออกหรืออนุมัติยกเว้นภาษี ลักษณะการจ้าง 
 ตอนที่ 2   การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยด้านเทคโนโลยีของ
ระบบ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน และด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
 ตอนที่ 3   การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้า
น้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ประกอบด้วยด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ ด้านปัจจัย
น้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป และความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
  ตอนที่ 4   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 5   การวิเคราะห์ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้น
ภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้น
และลดหย่อนภาษ ี
  
ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
  ประกอบด้วย เพศ อายุ  การศึกษา สถานภาพการสมรส ต้าแหน่งงาน ระดับต้าแหน่ง 
ระยะเวลาการท้างานที่เก่ียวข้องกับงานส่งออกหรืออนุมัติยกเว้นภาษี ลักษณะการจ้าง 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(N = 52) (100.00) 
เพศ   

หญิง 31 59.6 
ชาย 21 40.4 

อายุ   
24-35 ปี 15 28.8 
36-45 ปี 12 23.1 
45 ปีขึ้นไป 25 48.1 

การศึกษา   
มัธยมศึกษา  หรือ  ปวช. 6 11.5 
อนุปริญญา  หรือ ปวท.  หรือ  

ปวส. 
1 1.9 

ปริญญาตรี 37 71.2 
ปริญญาโท 8 15.4 

สถานภาพการสมรส   
โสด 20 38.5 
สมรส 26 50.0 
หย่าร้าง 4 7.7 
หม้าย 2 3.8 

ต าแหน่ง   
สรรพสามิตพ้ืนที่ 1 1.9 
หัวหน้าฝ่ายบริหารการจัดเก็บ

ภาษ ี
3 5.8 

นักวิชาการสรรพสามิต 20 38.5 
นักตรวจสอบภาษี 8 15.4 
นักจัดการงานทั่วไป 2 3.8 
เจ้าพนักงานสรรพสามิต 15 28.8 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี 3 5.8 

 
 
 
 



37 

 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(N = 52) (100.00) 
ระดับต าแหน่ง   

ช้านาญการพิเศษ 1 1.9 
ช้านาญการ 14 26.9 
อาวุโส 1 1.9 
ช้านาญงาน 11 21.2 
ปฏิบัติงาน 6 11.5 
อ่ืนๆ 19 36.5 

ระยะเวลาการท างานที่เกี่ยวข้องกับ 
งานส่งออกหรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯ 

น้อยกว่า  1  ปี 9 17.3 
1 - 3  ปี 18 34.6 
มากกว่า 3 ปีขึ้น 25 48.1 

ลักษณะการจ้าง   
ข้าราชการ 33 63.5 
ลูกจ้างประจ้า 1 1.9 
ลูกจ้างชั่วคราว 18 34.6 

 
 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 
 เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมีเพศชายเพียงร้อยละ 40.4 
เท่านั้น 
 อายุ  ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป ร้อยละ 48.1 รองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 
36 – 45 ปี ร้อยละ 28.8 กลุ่มอายุระห่าง 24-35 ปี ร้อยละ 23.1  
 ระดับการศึกษา  ส่วนใหญ่การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมา
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 15.4  ระดับมัธยมศึกษา  หรือ  ปวช.คิดเป็นร้อยละ 11.5 และกลุ่มที่
มีเป็นส่วนน้อยคือ การศึกษาระดับอนุปริญญา  หรือ ปวท. หรือ ปวส. มีเพียงร้อยละ 1.9   
 สถานภาพสมรส ร้อยละ 50.0 อยู่ในสถานภาพสมรส โสดร้อยละ 38.5 หย่าร้าง 
ร้อยละ 7.7 น้อยที่สุดคือ หม้าย มีเพียงร้อยละ 3.8  
 ต้าแหน่งงาน  ส่วนใหญ่ต้าแหน่งนักวิชาการสรรพสามิต คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา
ต้าแหน่งเจ้าพนักงานสรรพสามิต คิดเป็นร้อยละ 28.8 นักตรวจสอบภาษีร้อยละ 15.4 หัวหน้าฝ่าย
บริหารการจัดเก็บภาษีและเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภาษี ร้อยละ 5.8  นักจัดการงานทั่วไปร้อยละ 3.8 
และสรรพสามิตพ้ืนที่ร้อยละ 1.9 
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 ระดับต้าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว ร้อยละ 
36.5 รองลงมา คือระดับช้านาญการ คิดเป็นร้อยละ 26.9 ระดับช้านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
ระดับปฏิบัติงานร้อยละ 11.5 ระดับช้านาญการพิเศษ และอาวุโส ร้อยละ 1.9 
 ระยะเวลาการท้างานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯ ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่
มีระยะเวลาการท้างานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯ มากกว่า 3 ปีขึ้นไปคิดเป็น
ร้อยละ 48.1 ระยะเวลาการท้างาน 1 - 3 ปี ร้อยละ 34.6 และมากกว่า 3 ปีขึ้นไป ร้อยละ 48.1  
 ลักษณะการจ้าง ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 63.5 ลูกจ้างชั่วคราว 
ร้อยละ 34.6 และลูกจ้างประจ้าร้อยละ 1.9  
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน  
  
 ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีของระบบ  ด้านการบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมของ
การปฏิบัติงาน  ด้านกฎหมาย/ระเบียบ แสดงได้ดังตารางที่ 4.2 – 4.5 ต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการปฏิบัติงาน 
 

ด้านการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านเทคโนโลยีของระบบ   3.02 .722 ปานกลาง 
ด้านการบริหารจัดการ 3.35 .548 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน   3.74 .530 มาก 
ด้านกฎหมาย/ระเบียบ 3.58 .479 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานในด้าน
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน สูงที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาคือ ด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ในระดับมาก ด้านการบริหารจัดการและด้านเทคโนโลยีของระบบในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และ 3.02 ตามล้าดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ้าแนกตามด้านเทคโนโลยีของระบบ   
    

ด้านเทคโนโลยีของระบบ   
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การใช้งาน 
มีอย่างเพียงพอ 

2.92 1.118 ปานกลาง 

2. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดี
ทนทานไม่เสียบ่อยๆ 

2.87 .908 ปานกลาง 

3. การมีระบบป้องกันการเสียหายของข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.04 .862 ปานกลาง 

4. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีความรวดเร็ว
ทันเวลาและมีความแน่นอน ไม่ติดขัดบ่อย 

2.83 .901 ปานกลาง 

5. โปรแกรมท่ีใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายมีขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน 

3.23 .921 ปานกลาง 

6. โปรแกรมท่ีใช้ในระบบงานมีความสามารถสูงและ
สามารถปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ได้ 

2.88 .943 ปานกลาง 

7. โปรแกรมท่ีใช้ในระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของ
การป้อนข้อมูลน้าเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสน 

3.25 .789 ปานกลาง 

8. ผลลัพธ์ (Output) หรือรายงานที่ได้จากโปรแกรม
ระบบงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ถูกต้อง 
รวดเร็ว สามารถเข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย 

3.17 .964 ปานกลาง 

9. ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบ
โปรแกรมมีความรวดเร็ว แน่นอนไม่ติดขัด 

2.88 .922 ปานกลาง 

10. ตัวโปรแกรมระบบงานมีความสามารถในการ
ประมวลผลด้านข้อมูลได้อย่างรวดเร็วถูกต้องสมบูรณ์ 

3.04 .862 ปานกลาง 

11. สามารถเรียกดูและตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

3.08 .904 ปานกลาง 

รวม 3.02 .722 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในภาพรวม ด้านเทคโนโลยี
ของระบบ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โปรแกรมที่ใช้ใน
ระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของการป้อนข้อมูลน้าเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.25  
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ้าแนกตามด้านการบริหารจัดการ 
    

ด้านการบริหารจัดการ 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. หัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามิตพื้นที่) ให้
ความส้าคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

4.06 .777 มาก 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

3.63 .817 มาก 

3. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องมีความสะดวกและรวดเร็ว 

3.54 .803 มาก 

4. มีการศึกษาความพร้อมของพ้ืนที่ทั้งด้านบุคลากร 
เทคโนโลยี 

3.37 .864 ปานกลาง 

5. จัดให้มีอุปกรณ์และสถานที่เพ่ือใช้จัดเก็บเอกสาร
อย่างเป็นสัดส่วน 

3.15 1.092 ปานกลาง 

6. วัสดุ เอกสาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ส้านักงาน
ส้าหรับใช้ในการปฏิบัติมีอย่างเพียงพอ 

3.27 .931 ปานกลาง 

7. มีการจัดสรรเงินงบประมาณค่าล่วงเวลาส้าหรับ
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 

2.85 1.055 ปานกลาง 

8. ในหน่วยงานมีผู้ปฏิบัติงาน (นักวิชาการ
สรรพสามิต นักตรวจสอบภาษี) อย่างเพียงพอ 

2.73 .888 ปานกลาง 

9. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถเก่ียวกับ
งานอนุมัติยกเว้นภาษีเป็นอย่างดี 

3.62 .631 มาก 

10. มีแผนการฝึกอบรมด้านการอนุมัติยกเว้นภาษี
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้อย่างต่อเนื่อง 

3.08 .967 ปานกลาง 

11. มีการวางแผนด้านบุคลากรเพ่ือเป็นการทดแทน
ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

3.15 .826 ปานกลาง 

8. มีการก้ากับ ควบคุม ติดตาม การปฏิบัติงานโดยผู้
ควบคุมงานและรายงานผลอย่างสม่้าเสมอ 

3.79 .696 มาก 

รวม 3.35 .548 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นด้านการบริหาร         
จัดการ ในภาพรวมระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า หน่วยงาน มี
ผู้ปฏิบัติงาน (นักวิชาการสรรพสามิต นักตรวจสอบภาษี) อย่างเพียงพอ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.73 และระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ในเรื่องของหัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามิตพ้ืนที่) 
ให้ความส้าคัญ และสนับสนุน การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  
  
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ้าแนกตามด้านสภาพแวดล้อมของการ
 ปฏิบัติงาน  
    

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติงานอนุมัติ
ยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
มีประสิทธิภาพ 

3.38 .745 ปานกลาง 

2. ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงาน 
เป็นอย่างดี 

3.67 .706 มาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นไปด้วยดี
ก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

3.65 .837 มาก 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ล้วนแต่เป็น
ผู้รับผิดชอบต่อหน่วยงานทั้งสิ้น 

3.67 .785 มาก 

5. ท่านยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการ
ปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานในกรณีเพ่ือนร่วมงาน 
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

4.17 .550 มาก 

6. ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นและขวัญก้าลังใจ
ที่ด ี

3.71 .776 มาก 

7. ท่านได้รับความร่วมมือในการท้างานจากเพ่ือน
ร่วมงานด้วยดี 

3.92 .682 มาก 

รวม 3.74 .530 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อมของ
การปฏิบัติงาน ในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การยินดี
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานในกรณีเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมามีคู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติงาน
อนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรมีประสิทธิภาพมีระดับน้อยที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38  
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ้าแนกตามด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
    

ด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่
เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักรถูกน้ามาใช้อย่างเสมอ
หน้ากัน 

3.69 .579 มาก 

2. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่
เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักรมีความเหมาะสม และ
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และมีการ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป 

3.63 .595 มาก 

3. มีการแจ้งเวียนกฎ/ระเบียบที่เก่ียวข้องให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

3.48 .804 มาก 

4. การก้าหนดอัตราภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ก้าหนดได้ถูกต้อง 

3.56 .639 มาก 

5. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมีมาตรฐานเดียวกัน 

3.56 .725 มาก 

รวม 3.58 .479 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในภาพรวมด้านกฎหมาย/
ระเบียบในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
โดยกฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักรถูกน้ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.69 รองลงมาคือ กฎ/ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรมีความเหมาะสมและเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และ
น้อยที่สุดคือ มีการแจ้งเวียนกฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48  
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้า
 น้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  
 
 ประกอบด้วยด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ ด้านปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป และด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพงาน 
 

ประสิทธิภาพงาน 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ 3.67 .471 มาก 
ด้านปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทาง 
การบริหารที่ใช้ไป 

3.10 .586 ปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 3.54 .613 มาก 
รวม 3.42 .439 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมในระดับ
มาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาแต่ละรายด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นด้าน
ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วนด้านปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากร
ทางการบริหารที่ใช้ไป อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10  
  
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพงานด้านผลผลิตหรือผลงาน 
 ที่ได้รับ 
 

ประสิทธิภาพงานด้านผลผลิต 
หรือผลงานที่ได้รบั 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามจ้านวน  
KPI ที่ก้าหนด 

3.73 .598 มาก 

2. ผู้ปฏิบัติงานใช้ความละเอียดรอบคอบ ไม่มี
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ท้าได้ไม่มี 
การแก้ไขโดยผู้ควบคุมงาน 

3.54 .727 มาก 

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา 
ตามท่ีระเบียบที่ก้าหนด 

3.73 .660 มาก 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพงานด้านผลผลิต 
หรือผลงานที่ได้รบั 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

4. ผลงานที่ได้ มีความถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อราชการ 

3.83 .513 มาก 

5. ท่านคิดว่าการใช้ระบบงานคืนและยกเว้นฯ จะช่วย
ลดต้นทุนด้านแรงงาน ทรัพยากร และเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3.50 .897 มาก 

รวม 3.67        .471 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผลงานที่ได้ มีความถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อราชการ มีประสิทธิภาพงานด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับมากที่สุด  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83  
รองลงมาคือผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามจ้านวน KPI ที่ก้าหนด และผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาตามที่ระเบียบที่ก้าหนด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านผู้ปฏิบัติงานใช้ความ
ละเอียดรอบคอบ ไม่มีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ท้าได้ไม่มีการแก้ไขโดยผู้ควบคุมงาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และการใช้ระบบงานคืนและยกเว้นฯ จะช่วยลดต้นทุนด้านแรงงาน ทรัพยากร 
และเวลาในการปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.50 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพงานด้านปัจจัยน้าเข้าหรือ 
 ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป  
 

ประสิทธิภาพงานด้านปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร
ทางการบริหารที่ใช้ไป 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. จ้านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน 2.92 .926 ปานกลาง 
2. หน่วยงานมีงบประมาณค่าล่วงเวลาส้าหรับการ
ปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

2.96 .885 ปานกลาง 

3. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
เช่น อุปกรณ์ส้านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.04 .885 ปานกลาง 

4. ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน ตรงตามความ
ถนัดและความรู้ 

3.46 .727 มาก 

รวม 3.10 .586 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน 
ตรงตามความถนัดและความรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46  ส่วนด้านเครื่องมือเครื่องใช้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ส้านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์  หน่วยงานมีงบประมาณค่า
ล่วงเวลาส้าหรับการปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร และ
จ้านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04  2.96 และ 2.92 ตามล้าดับ  
   
ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพงานด้านความพึงพอใจ
  ในผลงานที่ออกมา 
 

ประสิทธิภาพงานด้านความพึงพอใจ 
ในผลงานที่ออกมา 

ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

   ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ระบบได้เป็นอย่างดี 

3.27 .866 ปานกลาง 

2. หลังจากการอนุมัติยกเว้นภาษีฯผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่ถูกร้องเรียนและอุทธรณ์จากผู้ประกอบการ 

3.79 .800 มาก 

3. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ ช่วยให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก้าหนด 

3.37 .950 ปานกลาง 

4. แบบค้าขอยกเว้นภาษี ภษ.01-28 ที่ได้รับอนุมัติให้
ยกเว้นภาษีสรรพสามิตเรียบร้อยแล้ว มีความละเอียด  
และถูกต้อง ไม่ต้องแก้ไข 

3.42 .893 มาก 

5. การประชาสัมพันธ์การก้าหนดพิกัดอัตราภาษี 
สามารถท้าได้ครบถ้วน และทันเวลา 

3.87 .768 มาก 

รวม 3.54 .613 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การประชาสัมพันธ์การก้าหนดพิกัด
อัตราภาษี สามารถท้าได้ครบถ้วน และทันเวลาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือ หลังจากการอนุมัติ
ให้ยกเว้นภาษีฯ แล้วผู้ปฏิบัติงานไม่ถูกร้องเรียนและอุทธรณ์จากผู้ประกอบการ แบบค้าขอยกเว้นภาษี 
ภษ.01-28 ที่ได้รับอนุมัติให้ยกเว้นภาษีสรรพสามิตเรียบร้อยแล้ว มีความละเอียด และถูกต้อง ไม่ต้อง
แก้ไข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และ 3.42 ตามล้าดับ ส่วนระบบงานคืนและยกเว้นฯ ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก้าหนดและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้เป็น
อย่างดี ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 และ 3.27 ตามล้าดับ  
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ตอนที่ 4   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี 
  สรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ าแนกตาม 
  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน 
  เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามเพศ 
       

ประสิทธิภาพ เพศ N     Para t Sig 
ด้านผลผลิตหรือ 
ผลงานที่ได้รับ 

หญิง 31 3.58 .564 -1.723 .091 
ชาย 21 3.86 .573   

ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทาง 
การบริหารที่ใช้ไป  

หญิง 31 2.87 .806 -2.393 .021* 
ชาย 

21 3.38 .669 
  

ด้านความพึงพอใจ 
ในผลงานที่ออกมา 

หญิง 31 3.32 .702 -2.217 .031* 
ชาย 21 3.76 .700   

รวม หญิง 31 3.32 .599 -2.191 .033* 
 ชาย 21 3.67 .483   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี

สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร แตกต่างกัน  เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศชายมี
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพสูงกว่าเพศหญิงในทุกด้าน 
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ตารางที่ 4.12  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
   เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามอายุ 
 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม .294 2 .147 .652 .525 
ภายในกลุ่ม 11.044 49 .225   

รวม 11.338 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม .680 2 .340 .989 .379 
ภายในกลุ่ม 16.839 49 .344   

รวม 17.519 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม .057 2 .029 .074 .929 
ภายในกลุ่ม 19.090 49 .390   

 รวม 19.147 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม .155 2 .077 .391 .678 

 ภายในกลุ่ม 9.681 49 .198   
 รวม 9.835 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
  เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือผลงานที่
ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม .260 3 .087 .248 .862 
ภายในกลุ่ม 16.816 48 .350     

รวม 17.077 51       
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม 1.359 3 .453 .717 .547 
ภายในกลุ่ม 30.333 48 .632     

รวม 31.692 51       
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม 1.373 3 .458 .857 .470 
ภายในกลุ่ม 25.627 48 .534     

 รวม 27.000 51       
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.387 3 .462 1.428 .246 

 ภายในกลุ่ม 15.536 48 .324     
 รวม 16.923 51       
* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
  เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม 1.288 3 .429 1.306 .283 
ภายในกลุ่ม 15.788 48 .329   

รวม 17.077 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม 2.608 3 .869 1.435 .244 
ภายในกลุ่ม 29.085 48 .606   

รวม 31.692 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม 2.962 3 .987 1.971 .131 
ภายในกลุ่ม 24.038 48 .501   

 รวม 27.000 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.269 3 .756 2.478 .072 

 ภายในกลุ่ม 14.654 48 .305   
 รวม 16.923 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามต้าแหน่งงาน 

 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม 1.560 6 .260 .754 .609 
ภายในกลุ่ม 15.517 45 .345   

รวม 17.077 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม 3.626 6 .604 .969 .457 
ภายในกลุ่ม 28.067 45 .624   

รวม 31.692 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม 4.525 6 .754 1.510 .197 
ภายในกลุ่ม 22.475 45 .499   

 รวม 27.000 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม 2.365 6 .394 1.218 .315 

 ภายในกลุ่ม 14.558 45 .324   
 รวม 16.923 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต้าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.16  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระดับ 

 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม 1.184 3 .395 1.192 .323 
ภายในกลุ่ม 15.893 48 .331   

รวม 17.077 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม .803 3 .268 .416 .742 
ภายในกลุ่ม 30.889 48 .644   

รวม 31.692 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม 3.062 3 1.021 2.047 .120 
ภายในกลุ่ม 23.938 48 .499   

 รวม 27.000 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม 1.128 3 .376 1.142 .342 

 ภายในกลุ่ม 15.796 48 .329   
 รวม 16.923 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน

 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามระยะเวลา 
 

ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 
ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม .048 2 .024 .104 .901 
ภายในกลุ่ม 11.290 49 .230   

รวม 11.338 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม .519 2 .260 .748 .478 
ภายในกลุ่ม 17.000 49 .347   

รวม 17.519 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม .880 2 .440 1.181 .316 
ภายในกลุ่ม 18.267 49 .373   

 รวม 19.147 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม .199 2 .099 .506 .606 

 ภายในกลุ่ม 9.636 49 .197   
 รวม 9.835 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาการท้างานที่เกี่ยวข้องกับ
งานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษีต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.18  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามลักษณะการจ้าง 

 
ประสิทธิภาพ แหล่งความแปรปรวน SS df   MS F Sig 

ด้านผลผลิตหรือ
ผลงานที่ได้รับ 

ระหว่างกลุ่ม .594 2 .297 .882 .420 
ภายในกลุ่ม 16.483 49 .336   

รวม 17.077 51    
ปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการ
บริหารที่ใช้ไป 

ระหว่างกลุ่ม .137 2 .068 .106 .899 
ภายในกลุ่ม 31.556 49 .644   

รวม 31.692 51    
ด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา 

ระหว่างกลุ่ม .267 2 .133 .244 .784 
ภายในกลุ่ม 26.733 49 .546   

 รวม 27.000 51    
รวม ระหว่างกลุ่ม .351 2 .175 .519 .599 

 ภายในกลุ่ม 16.572 49 .338   
 รวม 16.923 51    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะการจ้างต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีของระบบ กับประสิทธิภาพ 
 

ด้านเทคโนโลยีของระบบ 
ประสิทธิภาพ 

r Sig 
ด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับ .434 .001* 
ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป 

.407 .003* 

ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา .386 .005* 
รวม .528 .000* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีของระบบ ใน
ภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพในทุกด้านอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4.20  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ กับประสิทธิภาพ 
 

ด้านการบริหาร/การจัดการ 
ประสิทธิภาพ 

r Sig 
ด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับ .577 .000* 
ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป 

.555 .000* 

ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา .666 .000* 
รวม .777 .000* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการใน
ภาพรวมและรายด้านมีผลต่อประสิทธิภาพ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพ 
 

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิภาพ 

r Sig 
ด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับ .634 ..000* 
ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป 

.216 .124 

ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา .565 .000* 
รวม .603 .000* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมมีผลต่อประสิทธิภาพ อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับ และด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา มีผลต่อ
ประสิทธิภาพอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนด้านปัจจัย
น้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไปไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมาย/ระเบียบกับประสิทธิภาพ 
 

กฎหมาย/ระเบียบ 
ประสิทธิภาพ 

r Sig 
ด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับ .536 .000* 
ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหาร
ที่ใช้ไป 

.053 .711 

ด้านความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา .589 .000* 
รวม .488 .000* 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตอนที่ 5   การวิเคราะห์ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงาน
 อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  
 
 จากแบบสอบถามส่วนที่ 4 สอบถามถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร จากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี พบว่ามีผู้ให้ข้อเสนอแนะ จ้านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

5.1 ปัญหาอุปสรรค 
 ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่าระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อน
ภาษี เป็นปัญหาอุปสรรค ของงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองมาคือ ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการส่งสินค้าน้้ามันออกนอกราชอาณาจักร เพ่ือประกอบการพิจารณาให้ยกเว้นภาษี
สรรพสามิต คิดเป็นร้อยละ 23.08 ด้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 15.38 และด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ 
คิดเป็นร้อยละ 7.69 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามปัญหาอุปสรรค 
  จากข้อค้าถามปลายเปิด 
 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน ร้อยละ 

(N = 13) (100.00) 
1) ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 5 38.46 

-  ไม่มีการอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้ระบบงานฯ   
- ปัญหาเกิดจากความพร้อมของระบบงานฯ เช่น 

ระบบงานช้า 
  

- เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบงานฯเจ้าหน้าที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ในเบื้องต้น 

  

-  ควรปรับปรุงระบบงานฯให้สามารถยื่นแบบ ภษ.01-
28 และ ภษ. 01-36 ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้
ทุกสินค้า 

  

-  ไม่สามารถใช้ระบบงานได้ตามที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการ 
และไม่สามารถรองรับปริมาณงานได้ 

  

2) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 3 23.08 
- เอกสารของผู้ประกอบการไม่ถูกต้อง   
- เอกสารที่ประกอบการพิจารณาเพ่ือขอยกเว้นภาษีมี

จ้านวนมาก 
  

- ความคลาดเคลื่อนของเอกสารต้นทาง - ปลายทาง
ไม่ตรงกันต้องแก้ไขส่งผลให้การอนุมัติล่าช้า 

  

3) บุคลากร 1 7.69 
- มีจ้านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานการตรวจสอบ

เอกสารเพ่ือขออนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

  

4) อุปกรณ ์
- เครื่องคอมพิวเตอร์เก่า และมีไม่เพียงพอส้าหรับ

ส้าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

1 7.69 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
  ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเสนอแนะด้านระบบงานคืน ยกเว้นและ
ลดหย่อนภาษีมากที่สุด จ้านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.24 
 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามข้อเสนอแนะจากข้อ
ค้าถามปลายเปิด 

 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(N = 13 ) (100.00) 
1) ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 7 53.8 

- ควรมีการจัดการระบบให้สมบูรณ์และใช้งานได้จริง   
- เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลระบบงานต้องศึกษาการปฏิบัติงานจริงใน

หน่วยงานที่มีการส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักร เพื่อ
จะได้ทราบปัญหาในหน้างานจริง 

- ใช้ระบบสารสนเทศในการควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ต้องด้าเนินการแก้ไขระบบงานให้สามารถใช้งานได้จริง 
เพ่ือรองรับงานที่มีปริมาณมากได้ 

- เปลี่ยนการตรวจสอบเอกสารแนบ เป็นการตรวจสอบใน
ระบบแทน ลดค่าใช้จ่ายเรื่องกระดาษของบริษัท และ
ค่าใช้จ่ายด้านสถานที่เพ่ือใช้ส้าหรับจัดเก็บเอกสาร 

- ระบบงานของกรมที่มีอยู่ใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
การพัฒนาระบบงานต้องให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบอก
ความต้องการกับผู้ดูแลระบบเพ่ือปรับปรุงระบบให้ใช้งาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ 

- ระบบงานควรจะเชื่อมโยงข้อมูลการส่งสินค้าออกนอก
ราชอาณาจักรระหว่างต้นทางกับปลายทางได้ เพื่อจะได้
ไม่ต้องบันทึกข้อมูลด้วยระบบ manual 

2) อบรม 
- จัดให้มีการอบรมการใช้ระบบงานโดยเฉพาะ 
3) บุคลากร 
- มอบหมายให้มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง 
4) การตรวจสอบ 
- ควรให้ความส้าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลทะเบียน

รถยนต์ เอกสาร ภ.ษ.01-28 และใบก้ากับการขนส่ง
น้้ามันจากคลังให้ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
1 
 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15.38 
 

7.69 
 

7.69 

 



บทท่ี  5 
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร เพ่ือทราบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานและความคิดเห็นของ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อน
ภาษี สามารถน้าข้อมูลและผล การศึกษามาใช้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการพัฒนาระบบงาน ผู้
ศึกษาจึงได้ท้าการศึกษา โดยอาศัยหลักทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ และสรุปผลตามล้าดับการศึกษา 
ดังนี้ 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 

  
1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส้ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้น

ภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้น
และลดหย่อนภาษ ี

 2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

 3) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

1.2 วิธีการด าเนินการศึกษา 
 ประชากรที่ในการศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานส่งออกและ

อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จ้านวนทั้งสิ้น 52 คน 
ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยโดยการน้าส่งและรับกลับแบบสอบถามด้วยตนเองและ
ไปรษณีย์ เพื่อน้ามารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติ 
ที่ในการน้าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือจัดท้าเป็น
หมวดหมู่และเพ่ือทราบความคิดเห็นของประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
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 ความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปรความหมายของค่าเฉลี่ยโดยใช้หลักการของ Likert  
Scale    

1.3 ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไป 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการเพศหญิง ร้อยละ 59.6 อายุ

ระหว่าง 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 48.1 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 71.2 สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 50.0 ส่วนใหญ่ต้าแหน่งนักวิชาการสรรพสามิต คิดเป็นร้อยละ 38.5 ระดับ ช้านาญการ 
ร้อยละ 34.6 เกี่ยวข้องกับการท้างานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯมากกว่า 3 ปี
ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 48.1  

ข้อมูลปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษาพบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นด้านเทคโนโลยีของระบบใน

ภาพรวมในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า โปรแกรมที่ใช้ใน
ระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของการป้อนข้อมูลน้าเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.25 

 ด้านบริหารจัดการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็น ในภาพรวมระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า หน่วยงาน มีผู้ปฏิบัติงาน (นักวิชาการสรรพสามิต  
นักตรวจสอบภาษี) อย่างเพียงพอ ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 และระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 ในเรื่องของหัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามิตพ้ืนที่) ให้ความส้าคัญ และสนับสนุน การ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

 ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นด้าน
สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า การยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานในกรณีเพ่ือน
ร่วมงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 รองลงมามีคู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วย
ให้การปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรมีประสิทธิภาพมีระดับ
น้อยที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
  ด้านกฎหมาย/ระเบียบ พบว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมด้าน
กฎหมาย/ระเบียบในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักรถูกน้ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69  และการแจ้งเวียนกฎ/
ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบันน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 
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  ประสิทธิภาพงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับมาก
ในด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วนด้านปัจจัยน้าเข้าหรือ
ทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 
  การทดสอบสมมติฐาน ระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวม
เห็นด้วยว่าระบบงานคืน ยกเว้น และลดหย่อนภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร มีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศมีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  ส่วนอายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ
สมรส ต้าแหน่งงาน  ระดับ  ระยะเวลาการท้างานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษี  
ลักษณะการจ้าง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีของระบบ ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย/ระเบียบ ในภาพรวมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เห็นว่าระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี เป็นปัญหา
อุปสรรค ของงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร มาก
ที่สุด และให้ข้อเสนอแนะด้านระบบงานมากที่สุดด้วย 
 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิง
ที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาแนวคิดของเฮอร์เบิร์ต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon 1960, 180-181) ว่า
ประสิทธิภาพของงาน (Efficient) มาจากผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output) หักออกด้วย
ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) และเพ่ิมความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
(Satisfaction) เปรียบเทียบกับการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของระบบ 
การบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิภาพในทุกด้าน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน และ
ด้านกฎระเบียบ มีผลต่อประสิทธิภาพในด้านผลผลิตหรือด้านผลงานที่ได้รับและด้านความพึงพอใจใน
ผลงานที่ออกมา ส่วนด้านปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input) ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพ จึงอธิบายได้ว่ากรมสรรพสามิตเป็นหน่วยงานราชการที่ท้าหน้าที่ให้บริการประชาชน 
โดยไม่หวังผลก้าไร เนื่องจากการจัดหาปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input)  
 
 



59 

สามารถจัดหาและใช้ได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องค้านึงถึงผลก้าไร – ขาดทุน เพ่ือการบริการที่สร้างความ
พึงพอใจให้กับประชาชน ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้นประสิทธิภาพงานอนุมัติ
ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจึงเท่ากับผลผลิตบวกด้วย
ความพึงพอใจ 
 ด้านเทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิมมีผลต่อประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร 
(Process) ตามแนวคิดของทิพาวดี เมฆสวรรค์ สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีของระบบ มีผลต่อประสิทธิภาพ   
 ด้านการบริหารจัดการ เรื่อง การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงตาม
แนวคิดของสมคิด บางโม ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส้าเร็จของการพัฒนาระบบบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิภาพ   
 ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานตามแนวคิดของ ยงยุทธ เกษสาคร กล่าวว่า 
โครงสร้างของสภาพแวดล้อมองค์การในการวางแผน และนโยบายทางด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ และ
สภาพแวดล้อมภายในเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ เช่น ลักษณะของพฤติกรรมกลุ่ม การสร้างทีมงาน 
บุคคลในกลุ่มสังคมผู้รับผลประโยชน์ และผู้บริหารในทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเมืองในองค์การ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติการตามแผนของโครงการ สอดคล้องกับผล
การศึกษาที่พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ  
 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย เช่น การตราพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา พระราชก้าหนด 
การประกาศกฎกระทรวง และระเบียบวิธีปฏิบัติต่างๆ ทางการบริหารที่มีผลกระทบเชิงบวก และเชิง
ลบต่อภารกิจขององค์การ ตามแนวคิดของ ยงยุทธ  เกษสาคร สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า
ปัจจัยด้านกฎหมาย/ ระเบียบ มีผลต่อประสิทธิภาพ   
 ผลการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของ เกษร  วจนรจนา ที่ได้ท้าการศึกษา เรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส้านักงบประมาณในการจัดท้างบประมาณแบบมุ้งเน้นผลงาน 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษาสูงสุด ระดับต้าแหน่ง ระดับ
เงินเดือน สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตร
ความรู้เกี่ยวกับงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและปัจจัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานการจัดท้างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ (∞ = .05, p > .05 ทุกกรณี ) สอดคล้องกับการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
งานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร ที่ปัจจัยส่วนบุคคล
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพงานยกเว้นเพศ 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

3.1.1 ด้านระบบงานคืน ยกเว้น และลดหย่อนภาษี 
1) การจัดการระบบงาน 

- ควรมีการจัดการระบบให้สมบูรณ์และใช้งานได้จริง เจ้าหน้าที่ที่ดูแล
ระบบงานต้องศึกษาการปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานที่มีการส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักร เพ่ือจะได้
ทราบปัญหาในงานที่ปฏิบัติ 

- ต้องด้าเนินการแก้ไขระบบงานให้สามารถใช้งานได้จริง เพ่ือรองรับงาน
ที่มีปริมาณมากได ้  

- ระบบงานของกรมที่มีอยู่ใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ การพัฒนา
ระบบงานต้องให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบอกความต้องการกับผู้ดูแลระบบเพ่ือปรับปรุงให้ใช้งานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ 

- ระบบงานควรจะเชื่อมโยงข้อมูลการส่งสินค้าออกนอกราชอาณาจักร
ระหว่างต้นทางกับปลายทางได้ เพ่ือจะได้ไม่ต้องบันทึกข้อมูลด้วยระบบ manual  

2) การควบคุมด้วยระบบงาน  
- ใช้ระบบสารสนเทศในการควบคุมและตรวจสอบเพ่ือลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 
- เปลี่ยนจากการตรวจสอบด้วยเอกสารเป็นการตรวจสอบในระบบงาน

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายเรื่องกระดาษของบริษัท และค่าใช้จ่ายด้านสถานที่เพ่ือใช้ส้าหรับจัดเก็บเอกสาร 
3.1.2 การอบรม จัดให้มีการอบรมการใช้ระบบงานโดยเฉพาะ 
3.1.3 บุคลากร มอบหมายให้มีบุคลากรรับผิดชอบระบบงานโดยตรง 
3.1.4 การตรวจสอบ ควรให้ความส้าคัญกับการตรวจสอบข้อมูลทะเบียนรถยนต์ 

เอกสาร ภ.ษ.01-28 และใบก้ากับการขนส่งน้้ามันจากคลังให้ถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง 
3.1.5 นโยบาย ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต สินค้า

น้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร จาการศึกษาท้าให้ทราบปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพงาน 
ว่าปัจจัยงานด้านเทคโนโลยีของระบบงานมีผลต่อประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสามารถน้าผลการศึกษา
มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานคืน ยกเว้น และลดหย่อนภาษี ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นการเพ่ิมความพึงพอใจให้กับผู้ส่วนได้เสีย คือ
ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงาน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.2.1 ควรท้าการศึกษาในทุกกลุ่มตัวอย่าง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เจ้าหน้าที่

ตรวจสอบภาษี ผู้ประกอบการ ผู้ควบคุมโรงกลั่นน้้ามัน (ต้นทาง) ผู้ควบคุมการตรวจปล่อยปลายทาง 
เจ้าหน้าที่ศุลกากรด่านปลายทาง เจ้าที่ออกของหรือ Shipping 

3.2.1 ควรท้าการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อจะได้ความคิดเห็นที่ชัดเจนมากขึ้น 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม  
 
กรมสรรพสามิต  (2527)   “พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ.2527”  ประกาศ ณ วันที่ 23 ก.ค. 

2527  
________.  (2547)   “กฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยกเว้นภาษีหรือ

คืนภาษี หรือลดอัตราภาษี” ประกาศ ณ 9 กุมภาพันธ์ 2547 
________.  (2547)   “ระเบียบกรมสรรพสามิต” ว่าด้วยการยกเว้นหรือคืนภาษี หรือลดอัตราภาษี

ส าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน าเข้าไปในเขตปลอดอากร ตามมาตรา 
100 ประกาศ ณ 8 เมษายน 2547 

________.  (2552)   “ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ลดอัตราและยกเว้นภาษีสรรพสามิต  
(ฉบับที่ 85)” ประกาศ ณ 13 พฤษภาคม 2552 

________.  (2547)   “ระเบียบกรมสรรพสามิต ว่าด้วยการยกเว้นหรือคืนภาษี หรือลดอัตราภาษี
ส าหรับสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร หรือน าเข้าไปในเขตปลอดอากร ตามมาตรา 
100 และการขอรับคืนหรือยกเว้นภาษีส าหรับสินค้าที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมมีสิทธิได้รับ
คืนหรือยกเว้นภาษีตามมาตรา 102 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553” ประกาศ ณ วันที่ 23 ก.ค. 
2553 

________.  (2527)   “กรมสรรพสามิต ที่ 518/2550” เรื่อง มอบอ านาจหน้าที่ให้ปฏิบัติราชการ
แทนอธิบดีกรมสรรพสามิตร ประกาศ ณ 18 ตุลาคม 2550   

________.  (2527)   “หนังสือกรมสรรพสามิต เรื่องขอให้ด าเนินการตามมติที่ประชุมผู้บริหาร
ระดับสูงกรมสรรพมิต ที ่กค 0616/ว 629” ประกาศ 10 มิถุนายน 2553 

________.  (2554)  รายงานประจ าปี ปีงบประมาณ 2554   กรุงเทพมหานคร ส านักงานเลขานุการกรม 
เกสร วจนรจนา  (2546)  "ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงบประมาณในการจัดท า

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน"  วิทยานิพนธ์  สาขาวิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจ    
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จารียา  ชนากลาง  (2553)  "ปัจจัยความส าเร็จของการใช้โปรแกรมระบบตรวจสอบสหกรณ์เชิงลึก: 
กรณีศึกษาผู้สอบบัญชีในพ้ืนที่ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 5"  การศึกษาค้นคว้า
อิสระ  สาขาวิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     

ประภาศ คงเอียด  (2542)  ค าอธิบายกฎหมายภาษีสรรพสามิต กรุงเทพมหานคร ส านักพิมพ์นิติธรรม 
ธงชัย สันติวงษ์  (2530)  องค์การและการบริหาร  พิมพ์ครั้งที่ 5 กรุงเทพมหานคร บริษัทโรงพิมพ์ 
 ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด 
ธงชัย สันติวงษ์  (2533)  การบริหารเชิงกลยุทธ์ กรุงเทพมหานคร บริษัทโรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช 

จ ากัด 
ภรัณยา  ปรางมาศ  (2550)  "ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของการประปาในสังกัด

ส านักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่ จากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP"  การศึกษาอิสระ  
สาขาการจัดการทั่วไป  แขนงบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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มัณทนา  วุ่นหน ู(2551)  "ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาจังหวัดนราธิวาส"  วิทยานิพนธ์  สาขาวิทยาการจัดการ แขนง
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วรนารถ แสงมณี (2533)  องค์การ: ทฤษฎีการออกแบบ และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วิชัย มากวัฒนสุข  (2546)  "ระดับประสิทธิภาพในการบริหารการจดเก็บรายได้ศุลกากร:ศึกษาเฉพาะ
กรณีส านักกรมศุลกากรท่าอากาศยานกรุงเทพ"  วิทยานิพนธ์ ปริญญารัฐประศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต ส าหรับนักบริหาร สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

สมคิด บางโม (2548)  องค์การและการจัดการ  พิมพ์ครั้งที่ 2  กรุงเทพมหานคร  บริษัทจูนพับลิชชิ่ง 
จ ากัด 

สารี  สีโรย  (2547)  "ระบบการจัดการการเงิน ของกรมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา: โครงการลงทุนเพ่ือสังคม ภายใต้เงินกู้จากธนาคารโลก"  วิทยานิพนธ์สาขา
วิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุดคนึง  พุกจ าปา  (2546)  "ประสิทธิภาพในการจ้างงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย"  
วิทยานิพนธ์  สาขาวิทยาการจัดการ แขนงบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   

Gummerson, Event.  (2000).  Qualitative Method in Management Research.  2nd ed. 
London: Sage Publications. 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต 
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

 
ค้าชี้แจง 
 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ตอนที่  1:  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2:  ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน

เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
ตอนที่  3:  ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก

ราชอาณาจักร 
ตอนที่  4:  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี

สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
ยกเว้นและลดหย่อนภาษี  

 

 กรุณาตอบแบบสอบถามแต่ละข้อตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่าน  พร้อมนี้
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือที่ได้รับจากท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 

 
 

ตอนที่  1:   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี้แจง   ให้ผู้ตอบแบบสอบถามท้าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ตามสภาพความเป็นจริง 
 

1.  เพศ 
   (1)  หญิง      (2)  ชาย 

2. อายุ  ......................  ปี 
3. การศึกษา 
   (1) มัธยมศึกษา หรือ  ปวช.     (2) อนุปริญญา หรือ ปวท.  หรือ  ปวส. 
   (3) ปริญญาตรี      (4) ปริญญาโท 
  (5)  ปริญญาเอก  

4. สถานภาพการสมรส 
   (1) โสด        (2)  สมรส 
   (3)  หย่าร้าง      (4)  หม้าย 
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5. ต้าแหน่งงาน 
   (1)  สรรพสามิตพ้ืนที่     (2) หัวหน้าฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี 
   (3) นักวิชาการสรรพสามิต     (4) นักตรวจสอบภาษี 
   (5) นักจัดการงานทั่วไป     (6) เจ้าพนักงานสรรพสามิต 
   (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

6. ระดับต้าแหน่ง 
   (1) ช้านาญการพิเศษ     (2) ช้านาญการ 
   (3)  อาวุโส       (4) ช้านาญงาน 
   (5)  ปฏิบัติการ      (6) ปฏิบัติงาน 
   (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................... 

7. ระยะเวลาการท้างานที่เก่ียวข้องกับงานส่งออก หรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯ 
   (1) น้อยกว่า 1 ปี  
   (2)  1 – 3 ปี 
   (3)  มากกว่า 3 ปีขึ้นไป 

8. ลักษณะการจ้าง 
  (1)   ข้าราชการ 
  (2)   ลูกจ้างประจ้า 
  (3)  ลูกจ้างชั่วคราว 
 
 

ตอนที่  2:  ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 
ค้าชี้แจง   โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค้าตอบเดียว โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  4 หมายถึง  เห็นด้วย 
  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ปัจจัยด้านงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านเทคโนโลยีของระบบ      
1. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณก์ารใช้งานมีอย่างเพียงพอ      
2. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดีทนทานไม่เสียบ่อยๆ       
3. การมีระบบป้องกันการเสียหายของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ      
4. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีความรวดเร็วทันเวลาและมีความแน่นอน  

ไม่ตดิขัดบ่อย 
     

5. โปรแกรมที่ใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายมีขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
 ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

6. โปรแกรมที่ใช้ในระบบงานมีความสามารถสูงและสามารถปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

     

7. โปรแกรมที่ใช้ในระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของการป้อนข้อมูลน้าเขา้ (Input)  
ที่เข้าใจง่ายไมส่ับสน 

     

8. ผลลัพธ์ (Output) หรือรายงานท่ีได้จากโปรแกรมระบบงานตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถเข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย 

     

9. ความสามารถในการเช่ือมโยงข้อมลูของระบบโปรแกรมมีความรวดเร็ว   
แน่นอนไม่ติดขดั 

     

10. ตัวโปรแกรมระบบงานมีความสามารถในการประมวลผลด้านข้อมลูได้อย่าง
รวดเร็วถูกต้องสมบรูณ ์

     

11. สามารถเรียกดูและตรวจสอบข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว      
ด้านการบริหารจัดการ      
1. หัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามติพื้นที่)ให้ความส้าคัญและสนับสนุน 

การปฏิบัติงานเป็นอย่างด ี
     

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี      
3. การตดิต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวข้องมคีวามสะดวกและรวดเร็ว      
4. มีการศึกษาความพร้อมของพื้นที่ท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยี    
 และงบประมาณ ก่อนการปฏิบตัิงานจริง 

     

5. จัดให้มีอุปกรณ์และสถานท่ีเพื่อใช้จัดเก็บเอกสารอย่างเป็นสัดส่วน       
6. วัสดุ เอกสาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ส้านักงานส้าหรับใช้ในการปฏิบัติมีอย่างเพียงพอ      
7. มีการจัดสรรเงินงบประมาณค่าล่วงเวลาส้าหรับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ       
8. ในหน่วยงานมีผู้ปฏิบัติงาน  (นักวิชาการสรรพสามิต  นักตรวจสอบภาษี)  
 อย่างเพียงพอ 
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ปัจจัยด้านงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. มีการก้ากับ ควบคุม ติดตาม การปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุมงานและรายงานผลอย่างสม่้าเสมอ      
10. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับงานอนุมตัิยกเว้นภาษีเป็นอย่างด ี      
11. มีแผนการฝึกอบรมด้านการอนุมัตยิกเว้นภาษีสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก

ราชอาณาจักรให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้อย่างต่อเนื่อง 
     

12. มีการวางแผนด้านบุคลากรเพื่อเปน็การทดแทนในกรณีทีผู่้ปฏิบตัิงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

     

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบติังาน      
1. มีคู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้นภาษสีินค้าน้า้มันที่

ส่งออกนอกราชอาณาจักรมีประสทิธิภาพ 
     

2. ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี      
3. ความสัมพันธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นไปด้วยดีก่อให้เกดิความสะดวกในการปฏิบัติงาน      
4. เพื่อนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นผูร้ับผดิชอบต่อหน่วยงานท้ังสิ้น      
5. ท่านยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลอืในการปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานในกรณี

เพื่อนร่วมงานไมส่ามารถปฏิบตัิงานได ้
     

6. ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นและขวัญก้าลังใจท่ีดี      
7. ท่านได้รับความร่วมมือในการท้างานจากเพื่อนร่วมงานด้วยดี      
ด้านกฎหมาย/ระเบียบ      
1. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมตัิยกเวน้ภาษีสินค้า

น้้ามันท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักรมีความเหมาะสม และเอื้อต่อการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างด ีและมีการปรับปรุงใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

     

2. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมตัิยกเวน้ภาษีสินค้า
น้้ามันท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักรถูกน้ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน 

     

3. มีการแจ้งเวียนกฎ/ระเบยีบที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นปัจจุบัน 

     

4. การก้าหนดอัตราภาษีเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัติงานก้าหนดได้ถูกต้อง      
5. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ และมมีาตรฐานเดียวกัน      
 
ตอนที่ 3: ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก

ราชอาณาจักร 
 
ค้าชี้แจง โปรดท้าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค้าตอบ

เดียว โดยใช้เกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
  5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับอนุมัติให้ยกเว้นภาษสีรรพสามิต      
1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามจ้านวน KPI ที่ก้าหนด      
2. ผู้ปฏิบัติงานใช้ความละเอยีดรอบคอบ ไม่มีข้อผดิพลาดในการปฏิบตัิงาน 

ผลงานท่ีท้าได้ไมม่ีการแกไ้ขโดยผูบ้ังคับบัญชา 
     

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิงานเสร็จทันเวลาตามที่ระเบียบที่ก้าหนด      
4. แบบค้าขอยกเว้นภาษี ภษ.01-28 ที่ได้รับอนุมตัิยกเว้นภาษีสรรพสามิต

เรียบร้อยแล้ว มีความถูกต้อง ไม่กอ่ให้เกิดความเสียหายต่อราชการ 
     

5. ท่านคิดว่าการใช้ระบบงานคืนและยกเว้นฯ จะช่วยลดต้นทุนดา้นแรงงาน 
ทรัพยากร และเวลาในการปฏิบตังิานได้  

     

ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป      
1. จ้านวนเจ้าหน้าท่ีมเีพียงพอต่อปรมิาณงาน      
2. หน่วยงานมีงบประมาณค่าล่วงเวลาส้าหรับการปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต

สินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  
     

3. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ส้านักงาน เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

     

4. ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับมอบหมายงาน ตรงตามความถนัดและความรู ้
 ความสามารถ 

     

ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา      
1. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้

เป็นอย่างด ี
     

2. หลังจากการอนุมตัิยกเว้นภาษีฯผูป้ฏิบัติงานไม่ถูกร้องเรียนและอุทรณ์จาก
ผู้ประกอบการ 

     

3. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามระยะเวลาที่
ก้าหนด 

     

4. แบบค้าขอยกเว้นภาษี ภษ.01-28 ที่ได้รับการอนุมัติใหย้กเว้นภาษี
สรรพสามติเรยีบร้อยแล้วมีความละเอียด และถูกต้อง ไมต่้องแก้ไข 

     

5. การประชาสัมพันธ์การก้าหนดพิกดัอัตราภาษี สามารถท้าได้ครบถ้วน และ
ทันเวลา 
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ตอนที่ 4:   ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
ยกเว้นและลดหย่อนภาษี  

 
1. ท่านคิดว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้า
น้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 
................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ..................... 
........................................................... .......................................................................................  
............................................................................................................................. ..................... 
..................................................................................................................................................  

 
2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ท่านคิดว่ามีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 
............................................................................................................................. ..................... 
............................................................................ ...................................................................... 
............................................................................................................................. ..................... 
..................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ..................... 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 
 

กมลลักษณ์  วัฒนเจริญรัตน์ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูท้รงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมือ 
 

นายธรรมรัตน์  ลออเอ่ียม          
สรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรอยุธยา 2  กรมสรรพสามิต 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

 นางวีธารินทร์ สุนทรนนท์                  
หัวหน้ากลุ่มวิเคราะห์ 2  กลุ่มวิเคราะห์สินค้าและของกลาง  กรมสรรพสามิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมี) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

 นายวศิน สีตลารมณ์                    
หัวหน้ากลุ่มวิเคราะห์ 3  กลุ่มวิเคราะห์สินค้าและของกลาง  กรมสรรพสามิต 
วิทยาศาสตรบัณฑิต (เคมี) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



76 

 

 



77 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ และ 
ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

เรื่อง  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิต 
สินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร 

 
 

 

ค้าชี้แจง 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เครื่องหมาย    

ลงในช่องผลการประมินพร้อมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
      

 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  

 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. เพศ     
2. อายุ     
3. การศึกษา     
4. สถานภาพการสมรส     

5. ต าแหน่งงาน     
6. ระดับ     
7. ระยะเวลาการท างานที่เกี่ยวข้องกับงานส่งออก หรือ

อนุมัติยกเว้นภาษีฯ 
    

8. ลักษณะการจ้าง     
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ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักร 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านเทคโนโลยีของระบบ     
1. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การใช้งานมีอย่าง

เพียงพอ 
    

2. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดีทนทาน 
ไม่เสียบ่อย ๆ  

    

3. การมีระบบป้องกันการเสียหายของข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

4. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีความรวดเร็วทันเวลา
และมีความแน่นอน ไม่ติดขัดบ่อย 

    

5. โปรแกรมท่ีใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

    

6. โปรแกรมที่ใช้ในระบบงานมีความสามารถสูงและสามารถ
ปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

    

7. โปรแกรมท่ีใช้ในระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของ 
การป้อนข้อมูลน าเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสน 

    

8. ผลลัพธ์ (Output) หรือรายงานที่ได้จากโปรแกรม
ระบบงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถเข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย 

    

9. ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลของระบบโปรแกรม
มีความรวดเร็ว  แน่นอนไม่ติดขัด 

    

10. ตัวโปรแกรมระบบงานมีความสามารถในการ
ประมวลผลด้านข้อมูลได้อย่างรวดเร็วถูกต้องสมบูรณ์ 

    

11. สามารถเรียกดูและตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว     
ด้านการบริหารการจัดการ     
1. หัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามิตพื้นท่ี)ให้ความส าคัญและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
    

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

    

3. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มีความสะดวกและรวดเร็ว 
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. มีการศึกษาความพร้อมของพื้นที่ทั้งด้านบุคลากร 
เทคโนโลยี และงบประมาณ  ก่อนการปฏิบัติงานจริง 

    

5. จัดให้มีสถานที่เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นสัดส่วน 
ไม่คับแคบแออัด มีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม 

    

6. วัสดุ เอกสาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติมีอย่างเพียงพอ 

    

7. มีการจัดสรรเงินงบประมาณค่าล่วงเวลาส าหรับการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  

    

8. พ้ืนที่มีผู้ปฏิบัติงาน  (นักวิชาการสรรพสามิต  นักตรวจสอบ
ภาษี) อย่างเพียงพอ 

    

9. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับงาน
อนุมัติยกเว้นภาษีเป็นอย่างดี 

    

10. มีแผนการฝึกอบรมด้านการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้า
น้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้อย่างต่อเนื่อง 

    

11. มีการวางแผนในด้านการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการทดแทน
ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

    

12. มีการก ากับ ควบคุม ติดตาม การปฏิบัติงานโดยผู้ควบคุมงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

    

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน     
1. คู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติงานอนุมัติยกเว้น

ภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรมี
ประสิทธิภาพ 

    

2. ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี     
3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นไปด้วยดีก่อให้เกิด

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
    

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ล้วนแต่เป็นผู้รับผิดชอบ
ต่อหน่วยงานทั้งสิ้น 

    

5. ท่านยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
แทนเพ่ือนร่วมงานในกรณีเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 

    

6. ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นและขวัญก าลังใจที่ดี     
7. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน

ด้วยดี 
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านกฎหมาย/ระเบียบ     
1. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับ 

การอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรมีความเหมาะสม และเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

    

2. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับ 
การอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรถูกน ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน 

    

3. มีการแจ้งเวียนกฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทราบอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

    

4. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้องกับ 
การอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

    

5. การก าหนดอัตราภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก าหนดได้
ถูกต้อง 

    

6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมีมาตรฐานเดียวกัน 

    

 
ส่วนที่ 3  ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
 ราชอาณาจักร 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ     
1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามจ านวน KPI ที่ก าหนด     
2. ผู้ปฏิบัติงานใช้ความละเอียดรอบคอบ ไม่มีข้อผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน ผลงานที่ท าได้ไม่มีการแก้ไขโดยผู้ควบคุมงาน 
    

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเสร็จทันตามระเบียบที่
ก าหนด 

    

4. ผลงานที่ได้ มีความถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ราชการ 

    

5. ท่านคิดว่าการใช้ระบบงานคืนและยกเว้นฯ จะช่วยลดต้นทุน
ด้านแรงงาน ทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงานได้  
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป     
1. จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน     
2. หน่วยงานมีงบประมาณค่าล่วงเวลาส าหรับการปฏิบัติงานอนุมัติ

ยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร  
    

3. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์
ส านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 

    

4. ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน ตรงตามความถนัดและ
ความรู้ความสามารถ 

    

5. จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน     
ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา     

1. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ระบบได้เป็นอย่างดี 

    

2. หลังจากการอนุมัติยกเว้นภาษีฯผู้ปฏิบัติงานไม่ถูกร้องเรียน
และอุทรณ์จากผู้ประกอบการ 

    

3. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

    

4. เอกสารมีความละเอียด รอบคอบ และถูกต้อง ไม่ต้องแก้ไข     
5. การก าหนดพิกัดอัตราภาษี มีความโปร่งใส ประชาชน

สามารถตรวจสอบได้ 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
 สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
 ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 

 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท่านคิดว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
งานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้น
และลดหย่อนภาษี 

    

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ท่านคิดว่ามีผลต่อประสิทธิภาพงาน
อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออก
นอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน ยกเว้นและ
ลดหย่อนภาษี 

    

 
 
 
 

 
ลงชื่อ ............................................................กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

     (                                             ) 
............../.............../................. 
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ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒุิ 
 
 
 การหาค่าความความชิงเนื้อหา (Content validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)   ดังสูตร 

 

 ค่า   IOC   = R

N

    

 เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence) 
  R   =  ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อค าถามแต่ละข้อ 
  N   =   จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
โดยมีการก าหนดคะแนน ดังนี้ 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  
 
เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
 ค่า IOC ≥  0.5     หมายความว่า  ค าถามนั้นสอดคล้องวัดตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 ค่า IOC ≤  0.5     หมายความว่า  ค าถามนั้นไม่สอดคล้อง วัดไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
 
 จากการตรวจเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามนี้ = 0.87 
ดังตาราง 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. เพศ 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
2. อายุ 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. การศึกษา 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
4. สถานภาพการสมรส 1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
5. ต าแหน่ง 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
6. ระดับ 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
7. ระยะเวลาการท างานที่เก่ียวข้องกับงานส่งออก 

หรืออนุมัติยกเว้นภาษีฯ 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8. ลักษณะการจ้าง 0 1 1 0.67 สอดคล้อง 
 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามัน
 เชื้อเพลิงท่ีส่งออกนอกราชอาณาจักร 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน ค่า IOC 

1 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านเทคโนโลยีของระบบ 

1. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การใช้งาน 
มีอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดีทนทานไม่
เสียบ่อย ๆ  

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. การมีระบบป้องกันการเสียหายของข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลมีความรวดเร็ว
ทันเวลาและมีความแน่นอน ไม่ติดขัดบ่อย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. โปรแกรมท่ีใช้สามารถเข้าใจได้ง่ายมีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. โปรแกรมที่ใช้ในระบบงานมีความสามารถสูงและสามารถ
ปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

7. โปรแกรมท่ีใช้ในระบบงานมีรูปแบบหน้าจอของ
การป้อนข้อมูลน าเข้า (Input) ที่เข้าใจง่ายไม่
สับสน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

8. ผลลัพธ์ (Output) หรือรายงานที่ได้จากโปรแกรม
ระบบงานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ถูกต้อง 
รวดเร็ว สามารถเข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9. สามารถเรียกดูและตรวจสอบข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการบริหารจัดการ 
1. หัวหน้าหน่วยงาน (สรรพสามิตพื้นท่ี)ให้

ความส าคัญและสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็น 
อย่างดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือและสนับสนุน 
การปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องมีความสะดวกและรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. มีการศึกษาความพร้อมของพื้นที่ทั้งด้านบุคลากร 
เทคโนโลยี และงบประมาณ ก่อนการปฏิบัติงาน
จริง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. จัดให้มีสถานที่เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
สัดส่วนไม่คับแคบแออัด มีความเป็นระเบียบ 
สะอาด สวยงาม 

0 1 0 0.33 ปรับปรุง 

6. วัสดุ เอกสาร และอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงานส าหรับ 
ใช้ในการปฏิบัติมีอย่างเพียงพอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. มีการจัดสรรเงินงบประมาณค่าล่วงเวลาส าหรับ
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

8. พ้ืนที่มีผู้ปฏิบัติงาน (นักวิชาการสรรพสามิต   
นักตรวจสอบภาษี) อย่างเพียงพอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

9. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และความสามารถเกี่ยวกับ
งานอนุมัติยกเว้นภาษีเป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

10. มีแผนการฝึกอบรมด้านการอนุมัติยกเว้นภาษี
สินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักร
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้อย่างต่อเนื่อง 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

11. มีการวางแผนในด้านการฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
ทดแทนในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 

0 1 0 0.33 ปรับปรุง 
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

12.มีการก ากับ ควบคุม ติดตาม การปฏิบัติงาน 
 โดยผู้ควบคุมงานอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 
1. คู่มือหรือแนวปฏิบัติช่วยให้การปฏิบัติงานอนุมัติ

ยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ผู้ประกอบการให้ความร่วมมือกับผู้ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานเป็นไปด้วยดี

ก่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านส่วนใหญ่ล้วนแต่เป็น
ผู้รับผิดชอบต่อหน่วยงานทั้งสิ้น 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

5. ท่านได้รับความร่วมมือในการท างานจากเพ่ือน
ร่วมงานด้วยดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านกฎหมาย/ระเบียบ 
1. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้อง

กับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรมีความเหมาะสม และเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้อง
กับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรถูกน ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. มีการแจ้งเวียนกฎ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบอย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. กฎ/ระเบียบต่างๆของกรมสรรพสามิตที่เกี่ยวข้อง
กับการอนุมัติยกเว้นภาษีสินค้าน้ ามันที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. การก าหนดอัตราภาษีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก าหนด
ได้ถูกต้อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมีมาตรฐานเดียวกัน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอก
 ราชอาณาจักร 
 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมนิ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับ 

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามจ านวน KPI  
ที่ก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ผู้ปฏิบัติงานใช้ความละเอียดรอบคอบ ไม่มี
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ท าได้ไม่มี 
การแก้ไขโดยผู้ควบคุมงาน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานเสร็จทันตามระเบียบ 
ที่ก าหนด 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

4. ผลงานที่ได้ มีความถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อราชการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่าการใช้ระบบงานคืนและยกเว้นฯ จะช่วยลด
ต้นทุนด้านแรงงาน ทรัพยากร และเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้  

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

ปัจจัยน้าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
1. จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
2. หน่วยงานมีงบประมาณค่าล่วงเวลาส าหรับการปฏิบัติงาน

อนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าที่ส่งออกนอก
ราชอาณาจักร  

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

3. มีเครื่องมือเครื่องใช้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
อุปกรณ์ส านักงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงาน ตรงตามความถนัด
และความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. จ านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

1. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. หลังจากการอนุมัติยกเว้นภาษีฯผู้ปฏิบัติงานไมถู่ก
ร้องเรียนและอุทรณ์จากผู้ประกอบการ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
3. ระบบงานคืนและยกเว้นฯ ช่วยให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

4. เอกสารมีความละเอียด รอบคอบ และถูกต้อง ไม่
ต้องแก้ไข 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. การก าหนดพิกัดอัตราภาษี มีความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษี
 สรรพสามิตสินค้าน้้ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
 ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 

 

ข้อค้าถาม 
ผลการประเมิน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. ท่านคิดว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้า
น้ ามันเชื้อเพลิงที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้
ระบบงานคืน ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ท่านคิดว่ามีผลต่อประสิทธิภาพ
งานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิง
ที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรจากการใช้ระบบงานคืน 
ยกเว้นและลดหย่อนภาษี 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ใช้สูตรสัมประสิทธ์ (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนที่ได้จากเครื่องมือการ
วิจัยไม่ใช่ระบบ 0 กับ 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
 

  สูตร    = 
2

2
1

1 x

Sn

n S

 
 

  

  

   
  เมื่อ    = ค่าความเชื่อมั่น 
    n = จ านวนข้อ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  ค่า     ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ 

  

 จากศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพงานอนุมัติยกเว้นภาษีสรรพสามิตสินค้าน้ ามันเชื้อเพลิงที่
ส่งออกนอกราชอาณาจักร” โดยเก็บรวมรวมจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย เพ่ือน ามาใช้
ในการวิเคราะห์หาค่าความน่าเชื่อถือด้วยการวิเคราะห์เป็นรายข้อ  ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม     =  0.8390 แสดงรายละเอียดข้อดังนี้ 

 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale        Corrected 
               Mean         Variance       Item-               Alpha 
                if Item        if Item       Total                if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
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เพศ          215.1667       784.2126        .1414           .8386 
อายุ           177.8000       633.4069        .1169           .9510 
การศึกษา   213.1667       799.7989       -.2956           .8426 
สถาน        214.9000       782.0241        .1761           .8383 
ต าแหน่ง    211.7667       753.9782        .3682           .8345 
ระดับ       212.1333       774.3264        .0788           .8419 
ระยะ       213.8333       771.8678        .2156           .8375 
ลักษณะ    214.9000       788.4379       -.0248           .8403 
เทค1       213.0333       770.3092        .3569           .8361 
เทค2       213.3000       765.2517        .4214           .8351 
เทค3       213.5333       773.1540        .3175           .8367 
เทค4       213.5667       755.7713        .6348           .8327 
เทค5       213.3000       755.8034        .6341           .8327 
เทค6       213.6000       751.0069        .6928           .8316 
เทค7       213.3000       758.0103        .5887           .8332 
เทค8       213.3000       762.8379        .5134           .8343 
เทค9       213.6333       756.0333        .6705           .8326 
เทค10      213.5333       758.9471        .6416           .8333 
เทค11      213.4333       762.5989        .5690           .8341 
บริหาร1    212.9333       764.8920        .4942           .8347 
บริหาร2    213.1333       761.3609        .5928           .8338 
บริหาร3    213.1000       759.5414        .5675           .8336 
บริหาร4    213.1667       761.7989        .6278           .8338 
บริหาร5    213.3000       761.4586        .5179           .8341 
บริหาร6    213.2667       762.8920        .5036           .8344 
บริหาร7    213.7333       759.6506        .5701           .8336 
บริหาร8    213.7333       765.4437        .4983           .8348 
บริหาร9    213.1333       763.5678        .4878           .8345 
บริหาร10   213.2333       763.1506        .5435           .8343 
บริหาร11   213.3667       755.0678        .5931           .8327 
สภาพ1      213.3333       756.1609        .7058           .8326 
สภาพ2      213.0667       763.0989        .4899           .8345 
สภาพ3      212.9000       769.1276        .4239           .8356 
สภาพ4      212.9667       772.7920        .3886           .8363 
สภาพ5      212.6333       771.4126        .4046           .8361 
สภาพ6      212.8667       763.9126        .6290           .8342 
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สภาพ7      212.8667       766.7402        .5526           .8349 
สภาพ8      213.0333       767.0678        .5962           .8349 
กฎหมาย1   212.8667       764.9471        .6537           .8344 
กฎหมาย2   213.0000       760.8966        .6612           .8336 
กฎหมาย3   213.1000       756.1621        .6699           .8327 
กฎหมาย4   213.0667       761.7195        .5441           .8340 
กฎหมาย5   212.9667       768.1713        .4213           .8355 
ผลผลิต1     212.9000       768.3690        .4712           .8354 
ผลผลิต2     213.0000       768.1379        .5150           .8352 
ผลผลิต3     213.0000       772.2069        .4420           .8361 
ผลผลิต4     213.0000       770.6207        .4881           .8357 
ผลผลิต5     213.1667       763.5230        .4939           .8345 
ปัจจัย1      213.3667       770.5851        .3850           .8360 
ปัจจัย2      213.7000       759.5276        .5525           .8336 
ปัจจัย3      213.2000       761.7517        .5380           .8341 
ปัจจัย4      213.2667       754.8920        .6728           .8324 
พอใจ1       213.3000       762.2172        .5871           .8340 
พอใจ2       213.1000       763.9552        .7056           .8341 
พอใจ3       213.2667       754.8230        .7946           .8321 
พอใจ4       213.2333       756.6678        .7837           .8325 
พอใจ5       212.8000       771.2000        .4397           .8359 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 57 
 
Alpha =    .8390 
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 ประวัติผู้ศึกษา  
 
 

ชื่อ กมลลักษณ์  วัฒนเจริญรัตน์ 
วัน เดือน ปีเกิด 8 มีนาคม 2514 
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ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต สถาบันราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ปีการศึกษา 2536  
 เศรษฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศกึษา 2552 
สถานที่ท างาน ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พระนครศรีอยุธยา 2 พระนครศรีอยุธยา 
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