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องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา จังหวดันนทบุรี และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟในเขตพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา  
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องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จ านวนประมาณ 2,358 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 350 คน ดว้ยสูตรของทาโรยามาเน่ และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
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กล่ินหอมของกาแฟ บริโภคกาแฟช่วงเวลาเชา้วนัละ 1 แกว้ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ให้ความส าคญักบับรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นแกว้พลาสติกหนาขุ่น ตดัสินใจซ้ือกาแฟบริโภคดว้ยตนเอง มีความรู้สึกเฉยๆเม่ือไม่ไดบ้ริโภค
กาแฟ นิยมใชบ้ริการร้านกาแฟเพ่ือนดัพบปะพูดคุยกนั ให้ความส าคญักบักิริยามารยาทของพนกังานและ
ชอบร้านกาแฟท่ีใหพ้นกังานแต่งเคร่ืองแบบพนกังาน ส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟ
ในอาคารท่ีอยู่ใกลแ้ละสะดวก ไม่จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบการตกแต่งร้าน และเห็นว่าราคาท่ีเหมาะสมของ
กาแฟโบราณ คือ 16 - 20 บาทต่อแกว้ ส่วนกาแฟสด คือ 31 - 40 บาทต่อแกว้ (2) อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับตัวแปรพฤติกรรม 
การบริโภคกาแฟเกือบทุกตวัแปร ขณะท่ีเพศมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ
เพียงตวัแปรเดียว และตวัแปรผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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Abstract 

 

 The purposes of this study were (1) to study behaviors of coffee consumer 

in Bangrakpattana Subdistrict Administrative Organization of Nonthaburi Province 

(2) to study the relationship between personal factors and coffee consumption 

behaviors in Bangrakpattana Subdistrict Administrative Organization of Nonthaburi 

Province. 

 Population of this study were 2,358 coffee consumers residing in the area 

of Bangrakpattana Subdistrict Administrative Organization of  Nonthaburi Province. 

Survey technique was used via questionnaires distributed by accidental sampling to 

350 sample determined by Yamane’s formula. Statistic used for data analysis were 

frequency, percentages, average, and Chi-Square test. 

 The results of this study revealed that (1) most of the samples were single 

females, aged between 18–30 years, graduated with bachelor degree or equivalent, 

working as private section employees and earning monthly income ranged from 

10,001 –20,000 bahts. They preferred consuming roaster coffee with iced because of 

its taste and aroma and had a cup of coffee once a day in the morning and visit a 

coffee shop 2-3 times a week. That coffee was blended with milk, also packages 

choosing on thick opaque plastic cup. They felt indifferent whether to have or not 

have coffee on any day. Their decisions to purchase coffee depended on themselves. 

They liked using coffee shop as a meeting venue. The manners of the staff and the 

uniforms were taken into their consideration. They preferred coffee shops which 

located in building corner because of the convenience. Those coffee shops were well- 

decorated was not considered important. The reasonable price of traditional coffee 

should be 16–20 bahts per cup and for roaster coffee should be 31–40 bahts per cup; 

(2) ages, marital status, education, occupation and monthly income of  the coffee 

consumer were relate to almost all aspects of  coffee consumption behavior, while 

genders were related  to the main reason for coffee consumption only. The variable 

named “influencers on buying decision” was not significantly related to all of personal 

factors at 0.05 level. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 คนไทยด่ืมกาแฟกนัมาเป็นเวลานาน ภาพท่ีเราเห็นกนัจนคุน้ตาคือภาพของอาแปะชง
กาแฟดว้ยการกรองน ้ าผ่านถุงผา้ขาว เติมความหวานมนักลมกล่อมดว้ยน ้ าตาลทราย นมขน้หวาน 
และนมขน้จืด เสิร์ฟพร้อมปาท่องโก๋ บนโต๊ะและเกา้อ้ีไมท่ี้เตรียมไวต้อ้นรับลูกคา้  กลุ่มคนท่ีลอ้มวง
สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัยามเชา้เร่ืองข่าวสารบา้นเมืองต่างๆ ทั้งรูปแบบร้านท่ีเป็นรถเข็น
และร้านคา้ท่ีเป็นตึกแถวตามตลาดสดและแหล่งชุมชน  และดว้ยภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ววิฒันาการของกาแฟจึงไดเ้ปล่ียนตามไปดว้ย จากการด่ืมกาแฟท่ีชงดว้ยถุงผา้ก็พฒันาเป็นกาแฟ
ผงส าเร็จรูปท่ีเพียงเติมน ้ าร้อนก็ด่ืมด ่ากบัความหอมกลมกล่อมของกล่ินและรสชาติของกาแฟได ้
หรือกาแฟพร้อมด่ืมท่ีบรรจุขายในขวดหรือกระป๋อง ตามร้านสะดวกซ้ือและซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป  
 ปัจจุบันประเทศไทยรับค่านิยมและวฒันธรรมการด่ืมกาแฟจากประเทศทางฝ่ัง
ตะวนัตกเขา้มามากข้ึน ร้านกาแฟสดท่ีมีการจดัตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั สะดวกสบาย ร่มร่ืน หรูหรา 
พร้อมด้วยกรรมวิธีการชงกาแฟด้วยเมล็ดกาแฟคัว่บด ซ่ึงบดเมล็ดกาแฟสดๆด้วยเคร่ืองบดเมล็ด
กาแฟภายในร้าน จากนั้ นจึงชงด้วยเคร่ืองชงกาแฟอัตโนมัติส่งกล่ินหอมอบอวลไปทั่วร้าน 
เพิ่มอรรถรสในการด่ืมมากยิ่งข้ึน จึงเป็นท่ีนิยมของหนุ่มสาว นักเรียน นักศึกษา และหนุ่มสาววยั
ท างาน  
 อยา่งไรก็ตาม ร้านกาแฟโบราณเร่ิมมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดว้ยรูปแบบการจดัตกแต่ง
ร้านให้มีความสะดวกสบายทนัสมยัมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจลูกค้ามากข้ึน แต่ยงัคงรักษา
เอกลกัษณ์ของความเป็นกาแฟโบราณไว้ โดยอตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟทั้งสองแบบ
ยงัคงเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเล็กจ านวนมากต่างให้ความสนใจจะ
เขา้มาท าธุรกิจร้านกาแฟมากข้ึน เน่ืองจากมองเห็นโอกาสและตลาดยงัคงเปิดกวา้งอยู ่ซ่ึงผูท่ี้สนใจ
ลงทุนกบัธุรกิจน้ี จึงควรศึกษาขอ้มูลธุรกิจ สภาพการแข่งขนั และขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
ของผูบ้ริโภคใหดี้เสียก่อน  
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 ต าบลบางรักพฒันา เป็นต าบลหน่ึงในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงเป็น 1  
ใน 5 ของจงัหวดัปริมณฑล  ประกอบดว้ยอ าเภอทั้งหมด 6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอ
ปากเกร็ด อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางกรวย และอ าเภอไทรน้อย มีพื้นท่ีประมาณ 
622 ตารางกิโลเมตร อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครเพียง 20 กิโลเมตร มีองค์กรปกครองท้องถ่ิน
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวดั 1 แห่ง  เทศบาลนคร 2 แห่ง  เทศบาลเมือง 3 แห่ง  
เทศบาลต าบล 6 แห่ง  และองค์การบริหารส่วนต าบล 34 แห่ง   ปัจจุบนัจงัหวดันนทบุรีซ่ึงเดิมเคย
เป็นสวนผลไม้ เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเป็นท่ีอยู่อาศยัของประชาชนท่ีมาจากทุกภาคของประเทศ 
โดยเฉพาะประชาชนจากกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี พื้นท่ีบางส่วนของจงัหวดัในบางอ าเภอยงั
เป็นท่ีรองรับการขยายตวัในดา้นอุตสาหกรรม มีการจดัสรรท่ีดิน และก่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรม 
เป็นจ านวนมาก เน่ืองจากปัญหาความแออดัของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัการท่ี
จงัหวดันนทบุรีมีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มีความสะดวกต่อการคมนาคม จึงท าให้ดู
เหมือนวา่จงัหวดันนทบุรีไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพมหานครไปแลว้  
(www.nonthaburi.go.th , คน้คืนวนัท่ี 14 มกราคม 2556 : ประวติัความเป็นมา)   
 จากสถานการณ์ดังกล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา  จงัหวดันนทบุรี”  เพื่อน าขอ้มูล
มาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการและผูส้นใจลงทุนประกอบธุรกิจร้านกาแฟไดใ้ช้
เป็นแนวทางการศึกษา วางแผนและก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟ 

 

2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
บางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ
ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่มีค าถามท่ีสามารถน ามาใชใ้น
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ไดแ้ก่ 6Ws และ 1H จึงก าหนดตวัแปรตาม ดงัน้ี  ประเภทของ
กาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภค  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค ความถ่ีในการ
บริโภค ช่วงเวลาในการบริโภค สถานท่ีในการบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภค ดงัภาพท่ี 1.1  

 
          ตัวแปรต้น หรือ ตัวแปรอสิระ           ตัวแปรตำม 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
 4.2 อายขุองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

4.3 สถานภาพการสมรสของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
 4.4 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
 4.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

4.6 รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ  
 

พฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟ  
- ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค 
- เหตุผลส าคญัในการบริโภค 
- ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค 
- ความถ่ีในการบริโภค 
- ช่วงเวลาในการบริโภค 
- สถานท่ีในการบริโภค 
- ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ      
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส     
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ                   
- รายไดต่้อเดือน 
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5. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

5.2.1 ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี และมีพฤติกรรมบริโภค
กาแฟ โดยเป็นผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 18-70 ปี  
  5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ี ใชห้ลกัการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
สูตรของ Taro Yamane  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ค  านึงถึงความ
น่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ  คือ  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดต่้อเดือน  
  5.3.1 ตัวแปรตาม  คือ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ซ่ึงประกอบดว้ย ประเภทของ
กาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภค ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค ความถ่ีในการ
บริโภค ช่วงเวลาในการบริโภค สถานท่ีในการบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
 5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
  การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมีนาคม – เมษายน 2556 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 กำแฟ หมายถึง เคร่ืองด่ืมสีด า รสชาติขม ไดจ้ากเมล็ดกาแฟคัว่บดผสมกบัน ้าตม้ร้อน 
6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ  

และรายไดต่้อเดือน ของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอ
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
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6.3 ผู้บริโภคกำแฟ หมายถึง ประชาชนอายรุะหวา่ง 18 – 70 ปีท่ีด่ืมกาแฟ และ อาศยัอยู่
ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา หมู่ 9 และหมู่ 10 อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุรี 

6.4 พฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟ หมายถึง การแสดงออกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟ โดยพิจารณาจาก  ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภค ผูมี้ส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจบริโภค ความถ่ีในการบริโภค ช่วงเวลาในการบริโภค สถานท่ีในการบริโภค และ 
ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางเบ้ืองต้นส าหรับ ผูป้ระกอบการและผูส้นใจลงทุน
ประกอบธุรกิจร้านกาแฟได้ใช้เป็นแนวทางการศึกษา วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ การบริหาร
จดัการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟได ้



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารต่างๆ รวมทั้งแนวคิด
และทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดั
นนทบุรี โดยมีประเด็นต่างๆท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักาแฟ 
2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจร้านกาแฟ 
3. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักาแฟ 
 
 หากกล่าวถึง “กาแฟ” ผูค้นส่วนใหญ่ ต่างรู้จกักนัว่า กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ี
ผลิตจากเมล็ดกาแฟ มีกล่ินหอม มีคาเฟอีน และท าให้ต่ืนตวัและลดอาการง่วงนอน กาแฟได้รับ
ความนิยมในปัจจุบนั แต่จะมีก่ีคนท่ีทราบถึงประวติัความเป็นมาและขอ้มูลทัว่ไปของกาแฟ  
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงประวติัความเป็นมาของกาแฟ ชนิดของเมล็ด
กาแฟ ประเภทของกาแฟ บทบาทของกาแฟในสังคมมนุษย ์และบทบาทของกาแฟในสังคมไทย  
มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.1 ประวตัิความเป็นมาของกาแฟ 
  เล่ากนัวา่ 1,000 ปีก่อนคริสตกาล ชายเล้ียงแกะชาวเอธิโอเปีย ช่ือ Kaldi สังเกตเห็น
พฤติกรรมแปลกๆของแกะในฝงูสดช่ืนร่าเริงมากกวา่ท่ีเคยเป็น จึงตามสังเกตดูพฤติกรรมและพบวา่
แกะพวกน้ีไปกินผลไม้สีแดงสดของต้นไมพุ้่มเต้ีย ด้วยความอยากรู้อยากเห็น Kaldi เลยลองชิม
ผลไมสี้แดงน้ีบ้างและรู้สึกกระปร้ีกระเปร่า สดช่ืนข้ึน ระหว่างนั้นนักบุญเดินทางผ่านมาได้เห็น
พฤติกรรมของ Kaldi จึงไดต่้อวา่ Kaldi   แต่หลงัจากนั้นนกับุญก็ไดค้น้พบวา่  ผลไมสี้แดงเหล่านั้น 
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สามารถช่วยให้นกับุญต่ืนในขณะสวดมนต์ในเวลากลางคืนได ้ท าให้ผลไมน้ั้นถูกน ามาใช้ในหมู่
นกับุญดว้ยกนัและถูกกล่าววา่เป็นผลไมต้อ้งหา้ม  
  เดิมที ณ ดินแดนอาหรับ แถวเขตประเทศเอธิโอเปีย เรียกต้นกาแฟเหล่าน้ีกนัว่า 
Kaffa เม่ือแพร่เขา้มาในยุโรป เรียกเพี้ ยนเป็น Coffee ต่อมา คาโรลุส ลินเนียส (Carolus Linnaeus) 
นักพฤกษศาสตร์ช่ือก้องโลก ได้ตั้ งช่ือวิทยาศาสตร์ให้ว่า Coffee Arabica ตามแหล่งก าเนิดใน
อาหรับนัน่เอง (ทวทีอง หงษว์วิฒัน์และคณะ, 2551: 15) 

1.2 ชนิดของเมลด็กาแฟ  
  เมล็ดกาแฟมีอยูห่ลากหลายชนิด โดยกาแฟท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัด่ืมส่วนใหญ่ 
มีอยู ่3 สายพนัธ์ุหลกัๆ ดงัน้ี 
  1.2.1 อาราบิก้า (Arabica) จดัวา่เป็นสายพนัธ์ุเมล็ดกาแฟท่ีดีท่ีสุด เมล็ดกลม  
น ้าหนกัเบา มีกล่ินหอมมาก (Aroma) แต่ปลูกค่อนขา้งยาก ดูแลรักษายาก ความทนต่อโรคต ่า  
ให้ผลผลิตต่อต้นน้อย ต้องปลูกในพื้นท่ีสูงจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 1,500 – 3,000 ฟุต และมี
อากาศเยน็เท่านั้น เรียกว่าเป็น “ราชินีบนยอดดอย” ก็ว่าได ้ในประเทศไทยนิยมปลูกท่ีภาคเหนือ 
เช่น จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพูน เป็นต้น มีปริมาณคาเฟอีน  
ร้อยละ 1 หรือเพียงคร่ึงหน่ึงของโรบสัตา้ ร้านกาแฟทัว่โลกกวา่ ร้อยละ 80 นิยมน ามาท ากาแฟชงสด 
  1.2.2 โรบัสต้า (Robusta)  เมล็ดยาวรี หนัก ให้รสขมมาก กล่ินหอมน้อยกว่า 
อาราบิกา้ ปลูกง่ายในพื้นท่ีราบลุ่มสูงจากระดบัน ้ าทะเล 500 – 2,000 ฟุต ในประเทศไทยนิยมปลูก
ทางภาคใตข้องประเทศ เช่น จงัหวดัสตูล จงัหวดัสงขลา จงัหวดัพทัลุง เป็นตน้ โรบสัตา้ทนทานต่อ
โรค ใหผ้ลผลิตต่อไร่สูง มีปริมาณคาเฟอีน ร้อยละ 2 นิยมน ามาท าเป็นกาแฟส าเร็จรูป 
  1.2.3 ไลเบริก้า (Liberica)  เป็นพนัธ์ุกาแฟท่ีมาจากแถบแอฟริกา การปลูกและ 
การดูแลรักษาท าไดง่้ายเหมือนโรบสัตา้ ผูค้นนิยมด่ืมพนัธ์ุน้ีนอ้ยกวา่สองพนัธ์ุแรก ส่วนมากจะน า
กาแฟพนัธ์ุน้ีไปปรุงพิเศษหรือการผสมรวมกบักาแฟพนัธ์ุอ่ืนนัน่เอง เพื่อใหไ้ดร้สชาติและกล่ินตาม
ความตอ้งการด่ืมของแต่ละคน 
  ส่วนกาแฟท่ีเรียกกนัวา่ “เบลน (Blended)”  นั้นเป็นกาแฟท่ีไดรั้บการปรุงสูตร 
พิเศษ โดยการผสมเมล็ดกาแฟพนัธ์ุต่างๆ เพื่อใหเ้กิดคุณสมบติั ดา้นรส และกล่ินท่ีแตกต่างกนั  
(บุญทอง มุ่งสิริขจร และเกรียงสิทธ์ิ ศิริชาติไทย, 2549 : 19) 

1.3 ประเภทของกาแฟ กาแฟอาจแบ่งประเภทไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.3.1 กาแฟคั่วบด  เป็นกาแฟเมล็ดท่ีคัว่แลว้ และน ามาบดชงใหลู้กคา้ด่ืมสดๆ  
อยูใ่นกลุ่มธุรกิจตลาดระดบัพรีเม่ียม นิยมใชเ้มล็ดกาแฟสายพนัธ์อาราบิกา้มาคัว่บด ลูกคา้ส่วนใหญ่
จะเป็นกลุ่มคนชั้นกลางข้ึนไป ซ่ึงก าลงัอยูใ่นกระแสนิยม  
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  1.3.2 กาแฟผงส าเร็จรูป เป็นกาแฟผงท่ีนิยมชงด่ืมกนัตามบา้นหรือส านกังาน  
มีการบริโภคกนัมากท่ีสุด 
  1.3.2 กาแฟพร้อมดื่ม  คือ กาแฟกระป๋อง ซ่ึงมีจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 
 1.4 บทบาทของกาแฟในสังคมมนุษย์  

 ปัจจุบนักาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมนุษยนิ์ยมด่ืมกนัมาก เน่ืองจากมีคุณสมบติัหลาย
ประการดว้ยกนั  ประการแรก ไดแ้ก่ กล่ินและรสชาติของกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่กล่ินและ
รสชาติของกาแฟแมจ้ะถูกใจมนุษยเ์พียงใดก็คงไม่ท าให้มีผูด่ื้มไดม้ากเท่าท่ีเป็นอยู่หากไม่มีปัจจยั
อ่ืนๆสนบัสนุน และประการท่ีสอง  คือ กาแฟมีสารประกอบอินทรียป์ระเภทแอลคาลอยด ์ท่ีเรียกวา่ 
คาเฟอีน (Caffeine) ซ่ึงมีผลต่อระบบประสาทและระบบกล้ามเน้ือของมนุษย ์ท าให้ผูท่ี้ด่ืมกาแฟ     
มีอาการต่ืนตวั ไม่ง่วงซึม จึงเป็นท่ีนิยมด่ืมกนัมาก 
  นอกจากน้ี คาเฟอีนยงัมีคุณสมบัติคล้ายยาเสพติดอย่างอ่อน ผูท่ี้ด่ืมกาแฟจึงมกั
ตอ้งการด่ืมเป็นประจ าอยา่งท่ีชาวบา้นเรียกว่า “ติดกาแฟ” ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้มีผูด่ื้มกาแฟกนั
มาก ปรากฏการณ์อย่างหน่ึงท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการด่ืมกาแฟ และน่าสนใจเป็นพิเศษ คือ เม่ือ
เกิดสถานท่ีขายกาแฟ หรือร้านกาแฟท่ีชงกาแฟบริการลูกคา้ใหน้ัง่ด่ืมท่ีร้านได ้ก็เกิดความนิยมอยา่ง
รวดเร็วในทวีปยุโรป ร้านกาแฟแห่งแรกตั้งข้ึนท่ีเมืองเวนิซ ประเทศอิตาลี เม่ือปี พ.ศ. 2167 ต่อมา
ในสหราชอาณาจกัร ตั้งร้านกาแฟข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2195 
  23 ปีต่อมา (พ.ศ. 2218)  มีร้านกาแฟเปิดบริการเพิ่มอีกมากมาย เฉพาะ ในกรุง
ลอนดอนก็มีกว่า 3,000 ร้านแล้ว ความน่าสนใจมิใช่จ านวนร้านกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย  แต่
เป็นพฤติกรรมของผู ้ด่ืมกาแฟท่ีชอบจับกลุ่มพบปะพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น ถกเถียง  
วพิากษ์วิจารณ์เร่ืองราวต่างๆ  กนัอยา่งกวา้งขวางและเป็นประจ า  โดยเฉพาะเร่ืองการบา้นการเมือง 
อย่างท่ีเรียกในส านวนไทยว่าเป็น “สภากาแฟ” นั่นเอง  (http://www.doctor.or.th , ค้นคืนวนัท่ี          
8  กนัยายน 2555 : กาแฟ ความขมท่ีชาวโลกนิยม) 
 1.5 บทบาทของกาแฟในสังคมไทย  
  ส าหรับสังคมไทย กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีรู้จกักนัมาเป็นเวลานาน ตั้งแต่คร้ังสมยักรุง
ศรีอยุธยา ถึงแมว้า่จะยงัไม่ปรากฏหลกัฐานท่ีแน่ชดั แต่จากจดหมายเหตุของชาวต่างชาติในรัชสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้บนัทึกไวว้่า “พวกชาวแขกมวัร์ เป็นชนชาติท่ีนิยมชมชอบกาแฟ
มาก” และเร่ิมนิยมกนัในช่วงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 3 แห่งราชวงศ์
จกัรี พระองค์ทรงมีพระราชด าริให้เหล่าขา้ราชบริพารฝ่ายในทดลองปลูกและท าสวนกาแฟ พร้อม
แจกตน้กลา้ให้กบัขา้ราชบริพารและประชาชนทัว่ไป ความนิยมในการด่ืมกาแฟเร่ิมมีมากข้ึนในช่วง
สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 จากบรรดาเจา้นาย ชาวต่างชาติและนกัเรียนไทยท่ีไปศึกษาต่อต่างประเทศ 

http://www.doctor.or.th/
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และน าวฒันธรรมการด่ืมกาแฟกลบัมาดว้ย รวมทั้งไดมี้การเปิดใหบ้ริการของร้านกาแฟเพิ่มมากข้ึน
ด้วย โดยวิธีการชงและด่ืม จะใช้การต้มกับน ้ าในหม้อ แล้วกรองเอากากออกเหมือนการชงชา 
จากนั้ นจึงเติมน ้ าตาลกรวดหรือน ้ าตาลทรายเพื่อเพิ่มรสหวาน ท่ีเราเรียกกันติดปากว่า “กาแฟ
โบราณ” หรือ “โอย ัว๊ะ” นัน่เอง กระทัง่กาแฟไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัสังคมและวิถีชีวิตของคนไทย
มากข้ึน จนเกิดภาพบรรดาเหล่านกัด่ืมกาแฟ นัง่จิบกาแฟร้อนๆคู่กบัปาท่องโก๋ และพบปะสังสรรค ์
กนัในร้านกาแฟยามเชา้ จนเกิดเป็นค าท่ีเรียกต่อกนัมาวา่ “สภากาแฟ”   
  ปัจจุบนัวฒันธรรมการชงและด่ืมกาแฟของชาวตะวนัตกเขา้มามีบทบาทกบัวถีิชีวิต
ของคนไทยมากข้ึน ร้านกาแฟสดสไตล์หรูเปิดแข่งขนักนัเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้การด่ืมกาแฟ
กลายเป็นแฟชัน่ของบรรดาหนุ่มสาวสมยัใหม่ คนท่ีหลงใหลกบัรสชาติและกล่ินของกาแฟอยูแ่ลว้ก็
ด่ืมกนัมากข้ึน คนท่ีไม่เคยด่ืมก็หันมาด่ืมกนัตามความนิยม จนหนุ่มสาวสมยัใหม่อาจเดินผา่นร้าน
กาแฟโบราณ และหนัมาด่ืมเอสเพรสโซ่หรือลาเตก้นัมากข้ึน (บุญทอง มุ่งสิริขจร และคณะ : 2549) 
 

2. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิร้านกาแฟ 
 

 อตัราการขยายตวัของธุรกิจร้านกาแฟเป็นไปอย่างต่อเน่ือง มีผูส้นใจลงทุนประกอบ
ธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมากและตลาดยงัคงเปิดกวา้งอยู ่แต่การประกอบธุรกิจตามกระแส อาจไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีหวงัไว ้ ผูท่ี้สนใจจะเขา้มาลงทุนกบัธุรกิจน้ี  จึงควรศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจร้าน
กาแฟไวบ้า้ง ดงัน้ี 
 2.1 ธุรกจิร้านกาแฟ  แบ่งตามลกัษณะการลงทุนออกเป็น 4 รูปแบบใหญ่ๆ ดงัน้ี 
  2.1.1 ร้านสแตนด์อโลน (Stand Alone) รูปแบบเป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีเป็น 

ส่วนตวั ซ่ึงสามารถก่อสร้างร้านให้มีบรรยากาศส่วนตวัอย่างเป็นเอกเทศ พร้อมทั้งไม่มีขอ้จ ากดั

เก่ียวกบัช่วงเวลาในการเปิดและปิดการให้บริการ โดยเป็นร้านท่ีตั้งอย่างอิสระ รูปแบบเป็นอาคาร

อิสระท่ีมีพื้นท่ีประมาณ  50  ตารางเมตรข้ึนไป ซ่ึงอาจจะเป็นร้านท่ีตั้ งอยู่บริเวณด้านนอกของ

ศูนยก์ารคา้ อาคารส านกังาน หรืออาจตั้งอยูต่ามแหล่งชุมชน โดยใชเ้งินลงทุนประมาณ 1,000,000 – 

2,000,000 บาท ตวัอยา่งของร้านสแตนดอ์โลนแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ตวัอยา่งร้านสแตนดอ์โลน 
 

ท่ีมา : http://www.kapook.com, คน้คืนวนัท่ี 17  กรกฎาคม 2556 : 20 ร้านกาแฟน่านัง่และ 
 ร้านเคก้น่านัง่ในกรุงเทพมหานคร 
 

2.1.2 ช็อป (Shop) รูปแบบเป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่นอาคารท่ีมีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชย์
หรือภายในห้องท่ีมีการจดัสรรขอบเขตพื้นท่ีไวอ้ย่างชัดเจน อาจจะตั้งอยู่ในศูนยก์ารค้า อาคาร
ส านกังาน โรงพยาบาลและโครงการพลาซาต่างๆ มีพื้นท่ีตั้งแต่ 40 ตารางเมตรข้ึนไป ใชเ้งินลงทุน
ประมาณ 500,000 – 1,000,000 บาท ตวัอยา่งของร้านช็อปแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2  ตวัอยา่งร้านช็อป 
 

ท่ีมา : http://www.roytawan.com, คน้คืนวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2556 :ร้านกาแฟอินด้ีกรุงเทพมหานคร 
 และปริมณฑล 
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  2.1.3 คอร์เนอร์ (Corner) เป็นร้านกาแฟขนาดกลางใชพ้ื้นท่ีประมาณ 6 ตารางเมตร
ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 50 ตารางเมตร ตั้งอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีเปิด อาจมีท่ีนัง่จ  านวนเล็กนอ้ย ส่วนใหญ่ 
ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้ อาคารส านกังาน ซ่ึงอาจจะพิจารณาเปิดเป็นมุมกาแฟส่วนตวัหรือเปิดควบคู่กบั
ธุรกิจบริการอ่ืนท่ีมีความสอดคลอ้งและเอ้ือประโยชน์กนั เช่น ร้านหนงัสือ เป็นตน้ ใชเ้งินลงทุน
ประมาณ 200,000 – 500,000 บาท ตวัอยา่งของร้านคอร์เนอร์แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3  ตวัอยา่งร้านคอร์เนอร์    
 

ท่ีมา : http://www.bluekoff.com, คน้คืนวนัท่ี 17  กรกฎาคม 2556 
 

2.1.4 รถเข็น (Cart) เป็นร้านกาแฟขนาดเล็ก ใชพ้ื้นท่ีประมาณ  3 ตารางเมตร 
สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก หาท าเลท่ีตั้งไดง่้าย ท าใหเ้ขา้ถึงตลาดไดทุ้กระดบั ใชเ้งินลงทุน
ประมาณ 30,000 – 200,000 บาท ตวัอยา่งของร้านแบบรถเขน็แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4   ตวัอยา่งร้านแบบรถเขน็ 
 

ท่ีมา : http://www.thaifc.net, คน้คืนวนัท่ี 17  กรกฎาคม 2556  : กาแฟเยน็รถเขน็เนสกาแฟ  
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 2.2 ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกจิร้านกาแฟ 
  ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการในตลาดอยู่
หลายกลุ่ม ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ การด าเนินธุรกิจก็มีรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกนัไป
ตามคุณภาพและราคาสินคา้ ซ่ึงอาจแบ่งได ้ดงัน้ี 
  2.2.1 ร้านกาแฟที่เป็นแฟรนไชส์จากต่างประเทศ  ร้านกาแฟเหล่าน้ีส่วนใหญ่จบั
กลุ่มลูกคา้ระดบับน ราคาเฉล่ียแกว้ละ 65 บาทข้ึนไป ซ่ึงร้านกาแฟ STARBUCKS อาจถือไดว้า่เป็น
ผูน้ าในตลาดกลุ่มน้ีดว้ยความมีช่ือเสียงและเป็นแบรนด์ดงัจากประเทศสหรัฐอเมริกา ส่วนร้านอ่ืนๆ 
ท่ีอยูใ่นตลาดน้ี เช่น ซูซูกิ โอบองแปง เป็นตน้ 
  2.2.2 ร้านกาแฟของนักลงทุนต่างประเทศทีเ่ข้ามาสร้างแบรนด์ในประเทศไทย  
เช่น คอฟฟ่ีเวิลด์ คอฟฟ่ีบีนส์ เป็นตน้ ส าหรับคอฟฟ่ีเวิลด์เป็นร้านท่ีค่อนขา้งมีช่ือเสียงในกลุ่มน้ี เปิดตวั
ในปีพ.ศ. 2540 โดยนักลงทุนชาวองักฤษ และเปิดสาขาแรกท่ีมหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ มุ่งจบักลุ่ม
ลูกคา้นักศึกษาท่ีมีรายได้สูง หลงัจากนั้น คอฟฟ่ีเวิลด์ก็ขยายสาขาไปแถวถนนสีลม เน้นจบักลุ่ม
ลูกคา้นกัธุรกิจและคนท างานมากข้ึน ปัจจุบนัไดข้ยายสาขาไปในศูนยก์ารคา้ต่างๆ ดว้ยรูปแบบการ
ตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั และกาแฟท่ีใช้ในร้านมีทั้งท่ีเป็นกาแฟไทยและกาแฟน าเขา้จากต่างประเทศ  
ราคาขายประมาณแกว้ละ 45 – 65 บาท  
  2.2.3 ร้านกาแฟของคนไทยทั้งที่ลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์ ร้าน
กาแฟในกลุ่มน้ีมีหลายขนาดตั้งแต่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ ร้านท่ีโดดเด่นและประสบความ ส าเร็จ 
เป็นอยา่งมากในรูปแบบแฟรนไชส์ ไดแ้ก่ ร้านแบล็คแคนยอน ซ่ึงก่อตั้งข้ึนปลายปี พ.ศ. 2536 ดว้ย
การขายกาแฟควบคู่กับขายอาหารฉีกแนวการท าร้านกาแฟจากรูปแบบเดิมๆ เน้นกลุ่มลูกค้า
ระดบักลางถึงระดบับน ท่ีเป็นกลุ่มคนท างานและครอบครัว ราคาขายกาแฟประมาณแกว้ละ 45 – 
65 บาท  แบล็คแคนยอนชูจุดขายท่ีความสดใหม่ของกาแฟ ดว้ยการชงกาแฟ 1 ซองต่อ 1 แกว้ เมล็ด
กาแฟท่ีใช้ร้อยละ 70  เป็นพนัธ์ุอาราบิก้าของโครงการหลวง และอีกร้อยละ 30 เป็นเมล็ดกาแฟ
น าเขา้จากต่างประเทศ ปัจจุบนัไดข้ยายการลงทุนออกไปต่างประเทศ เช่น สิงค์โปร์ มาเลเซีย พม่า 
กมัพูชา จีนและอินโดนีเซีย เป็นตน้ ร้านกาแฟอ่ืนๆในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  94 Coffee, The Coffee Maker 
และBarista  ร้านกาแฟกลุ่มน้ีจ าหน่ายกาแฟท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกบักาแฟจากร้านใหญ่ๆ แต่มีราคาท่ี
ถูกกวา่ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกส าหรับการด่ืมกาแฟเพิ่มมากข้ึน 
  2.2.4 ร้านกาแฟของคนไทยทีเ่ปิดร่วมกับป๊ัมน ้ามัน ร้านกาแฟกลุ่มน้ีเนน้กลุ่มลูกคา้
ท่ีเป็นนกัเดินทาง ราคาขายกาแฟแกว้ละ 30-45 บาท  เนน้การเป็นร้านสะดวกซ้ือท่ีขยายตวัไปพร้อม
กบัป๊ัมน ้ ามนั แบรนด์ดงัๆ เช่น บา้นไร่กาแฟร่วมกบัป๊ัม JET, Inthanin Coffee ร่วมกบัป๊ัมบางจาก 
และกาแฟอะเมซอนร่วมกบัป๊ัม ปตท. เป็นตน้ การลงทุนโดยอาศยัแบรนดใ์หญ่ของป๊ัมน ้ามนั  
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ท าให้แบรนด์เล็กๆ ของร้านกาแฟดงักล่าวขยายตวัไปอยา่งรวดเร็ว ส าหรับกลุ่มน้ี บา้นไร่กาแฟซ่ึง
เปิดด าเนินธุรกิจมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถือไดว้า่เป็นร้านกาแฟท่ีประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก 
ซ่ึงจุดเด่นอยูท่ี่การออกแบบร้านใหมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
  นอกจากการแบ่งเป็นกลุ่มดงักล่าวขา้งตน้แล้ว ในตลาดยงัมีธุรกิจร้านกาแฟราย
ยอ่ยอีกเป็นจ านวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะลงทุนในรูปแบบมุมกาแฟ (Corner)  หรือรถเข็น (Cart)  ท่ีใช้
เงินลงทุนไม่มากนัก โดยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีส่งออกและน าเขา้ผลิตภณัฑ์กาแฟเป็นผูจ้ดั
จ  าหน่ายวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆ ให้กบัผูป้ระกอบการรายย่อย พร้อมด้วยบริการให้ค  าปรึกษา 
รวมถึงการสอนวิธีการชงกาแฟอีกดว้ย เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางจดัจ าหน่ายเมล็ดกาแฟและอุปกรณ์
การชงกาแฟ ร้านกาแฟรายใหญ่เหล่าน้ี ไดแ้ก่ กาแฟสดชาวดอย ไทยชง บอรก กาแฟเขาทะลุ  
ชุมพร และบอนกาแฟ เป็นตน้ 
  ธุรกิจร้านกาแฟในปัจจุบนั มีทางเลือกให้กับผูท่ี้สนใจจะลงทุนประกอบธุรกิจอยู่
หลายทางดว้ยกนั ทั้งการซ้ือสิทธิแฟรนไชส์ หรือการเขา้ร่วมลงทุนกบับริษทัแบรนด์ดงัใหญ่ๆ ซ่ึงการ
เขา้ร่วมลงทุนใน 2 ลกัษณะน้ี ผูส้นใจลงทุนตอ้งศึกษาเง่ือนไขสัญญา แผนการตลาด รวมทั้งประวติั
ความเป็นมาของบริษทัอยา่งละเอียดรอบคอบ ก่อนตดัสินใจเลือกลงทุนกบับริษทัใดบริษทัหน่ึง 
  ส่วนอีกหน่ึงทางเลือก คือ การลงทุนสร้างแบรนด์ใหม่ข้ึนมาเอง ซ่ึงทางเลือก
ดงักล่าว อาจไม่ใช่เร่ืองง่ายนกั เน่ืองจากมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง การแยง่ชิงจบัจองพื้นท่ีในการท า
ธุรกิจค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะตามศูนยก์ารคา้ ซ่ึงหากไม่มีสายสัมพนัธ์ท่ีดีมาก่อน การเปิดตวัธุรกิจจะ
ท าได้ยาก แต่ใช่ว่าผูป้ระกอบการรายใหม่ๆท่ีตอ้งการสร้างแบรนด์ของตวัเองจะไม่มีโอกาสเลย 
เพียงแต่ในระยะเร่ิมแรกนั้นจะตอ้งเน้นสร้างแบรนด์ของตนเองให้แข็งแกร่งในตลาดกลุ่มเป้าหมาย
ก่อน เพราะในตลาด ผูบ้ริโภคกาแฟยงัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ไดอี้กมาก เช่น กลุ่มวยัรุ่น  
นกัเท่ียวยามค ่าคืน คนท างานดึก เป็นตน้ 
  ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการควรพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสม โดยศึกษาว่าบริเวณ
ท าเลท่ีเลือกนั้น กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมชอบด่ืมกาแฟอย่างไรและมีคู่แข่งหรือไม่ และสร้างความ
แตกต่างจากร้านอ่ืนๆในตลาด ทั้งรสชาติและรูปแบบการตกแต่งร้าน โดยตอ้งพิจารณาให้รอบคอบ
ก่อนตดัสินใจท าธุรกิจร้านกาแฟ 
  ส าหรับธุรกิจร้านกาแฟในต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
ส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟของคนไทยทั้งท่ีลงทุนเองและเปิดสาขาในรูปแบบแฟรนไชส์ โดยมีทั้ง
รูปแบบเป็นร้านสแตนด์อโลน (Stand Alone)  เป็นแบบอาคารอิสระหรืออาคารพาณิชย์ทั่วไป
(Shop)  และร้านคา้แบบคอร์เนอร์ (Corner) ซ่ึงมกัตั้งร้านอยูใ่นห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงมีการจดทะเบียน
การคา้กบัทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  และร้าน
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กาแฟขนาดเล็กท่ีจดัตั้งเป็นซุ้มกาแฟเล็กๆ หรือเป็นร้านแบบรถเข็น (Cart) ท่ีไม่มีท่ีสถานท่ีตั้งร้าน
ประจ า จึงไดรั้บการยกเวน้การจดทะเบียนการคา้  
  ส่วนใหญ่ร้านกาแฟท่ีเปิดบริการอยูใ่นพื้นท่ีต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรีนั้น เป็นร้านกาแฟขนาดเล็ก แบบรถเข็นหรือซุ้มกาแฟเล็ก  และราคาขายโดยเฉล่ีย
แกว้ละ 20 – 25 บาท ทั้งกาแฟโบราณและกาแฟสด  ส่วนร้านกาแฟท่ีจดทะเบียนการคา้กบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางรักพฒันาและมีรูปแบบเป็นร้านกาแฟขนาดใหญ่และขนาดกลาง ยงัมีจ านวน
ไม่มากนกั (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา, 18 มิถุนายน 2556) 
 

3. พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด  
การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ (สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์และภาวนา สายชุม, 2554 : 241) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกของคนท่ีเก่ียวกบักระบวนการคน้หาความ
ตอ้งการความรู้สึก การรับรู้ต่างๆในการบริโภค โดยมีกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ 
การตดัสินใจซ้ือ การใช ้และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นได ้ 
(เพช็รรัตน์ ยิม้เจริญ, 2550 : 15) 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะ
ประเมินผลและใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2554 : 2 - 6) 
  จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้หรือบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลนั้นๆ  
 3.2 การศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค   
  การศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีจุดประสงค์หลกั เพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือและใช้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค แลว้น าปรับมาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองไดต้รง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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  ทั้งน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้ึนอยู่กับปัจจยั
หลายอย่าง ดงันั้น จึงตอ้งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมเหล่านั้นอยา่งต่อเน่ือง ค าถามมากมายท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้ท่ีส าคัญ  ได้แก่ 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7Os           
ท่ีตอ้งการ และกลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละค าตอบแสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.5 

 

ค าถาม  (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. Who? ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4Ps ท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

2. What? ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
3. Why? ท าไมจึงซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาด  
4. Whom?ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ   (Organizations) 

กลยทุธ์การโฆษณาและการ
ส่งเสริมการตลาด 

5. When? ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด โอกาสในการซ้ือ (Occasions) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
6. Where? ซ้ือท่ีไหน ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ (Outlets) กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
7. How? ซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) 
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

 

ภาพท่ี 2.5  ค  าถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาค าตอบ 7Os ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ท่ีมา : สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์และภาวนา สายชุม, 2554 : 242 
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 3.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior  Model) ของ Phillip Kotler เป็น
การศึกษาถึงแรงกระตุน้หรือเหตุจูงใจ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ แสดงได ้
ดงัภาพท่ี 2.6 
 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

ส่ิงกระตุน้

ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม 

กระบวนการ

ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 การตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- การส่งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลย ี
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- การแข่งขนั 

 - ปัจจยั
วฒันธรรม 

- ปัจจยัสงัคม 
- ปัจจยัส่วน
บุคคล 

- ปัจจยัจิตวทิยา 

- การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผล 
ทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ 

 - การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรายีห่อ้ 
- การเลือกผูจ้  าหน่าย 
- การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ 

- การเลือกปริมาณการ
ซ้ือ 

 

 

ภาพท่ี 2.6  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ  
 

ท่ีมา : ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2554 : 2-9 
 

  จากภาพท่ี 2.6 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลน้ีเร่ิมตน้จากการมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ท าใหเ้กิดความตอ้งการ แลว้จึงมี 
การตอบสนองความตอ้งการ หรือ การตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Response) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.3.1 ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหเ้กิดความสนใจ อยากไดสิ้นคา้ 
นั้นๆ ของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ดงัน้ี 
  3.3.2 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ 
ตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนได ้หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
แต่หากเป็นธุรกิจบริการ  แค่ส่วนประสมทางการตลาดทัว่ไป(4Ps) นั้นไม่เพียงพอ ตอ้งพิจารณา 3Ps  
เพิ่มดว้ย รวมเป็น 7Ps ประกอบดว้ย 
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   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ส่ิงท่ีกิจการน าเสนอใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภค เช่น  
การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
   2) ราคา (Price) เป็นมูลค่าท่ีก าหนดจ านวนเงินท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการ โดยเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคหากประเมินแลว้วา่ผลิตภณัฑ์
(สินคา้และบริการ) นั้นๆ มีมูลค่าท่ีเหมาะสมกบัราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่าย เป็นตน้ 
   3) การจัดช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง ตวักลางต่างๆ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูบ้ริการท าให้สินค้าและบริการของตนไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค เช่น ท าเลท่ีตั้งสถานท่ี เพื่อให้ความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 
   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การลด 
แลกแจกแถม การขายของพนกังานขาย เป็นตน้  
   5) บุคลากร (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด จึงควรมีการพฒันา 
ฝึกอบรมดา้นต่างๆ เช่น ความรู้ในตวัผลิตภณัฑ ์ทกัษะดา้นการบริการ บุคลิกภาพ การพดูจาและ 
เคร่ืองแบบการแต่งกายของบุคลากรหรือพนกังาน เป็นตน้ เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคและ 
สร้างความแตกต่างใหเ้หนือคู่แข่ง 
   6) กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมในการส่งมอบบริการอยา่ง 
มีล าดบัขั้นตอน ซ่ึงในธุรกิจบริการนั้น แมว้า่ผูใ้หบ้ริการจะใหค้วามสนใจลูกคา้อยา่งดี แต่ก็ไม่ 
สามารถแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถวคอย อ านาจการตดัสินใจของพนกังาน  
การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริการของลูกคา้ เป็นตน้ 
   7) องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่วนประกอบ 
เล็กนอ้ยทางกายภาพท่ีเพิ่มเติมเขา้ไป เป็นตวักระตุน้ความพึงพอใจในการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน  
หากแต่การเสริมองคป์ระกอบทางกายภาพเพื่อกระตุน้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้น ตอ้งค านึงถึง 
ส่วนของตน้ทุนในการจดัการดว้ย  
  3.3.3 ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Others Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอกท่ี 
ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 
   1) เศรษฐกิจ เช่นภาวะเศรษฐกิจ และ รายได ้ซ่ึงลว้นมีอิทธิพลต่อความ 
ตอ้งการซ้ือ 
   2) การเมืองและกฎหมาย เช่น กฎหมายเพิ่ม/ลดภาษีสินคา้ การเมืองมี 
ความวุน่วาย เป็นตน้ 
   3) เทคโนโลยี  เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ การท าบาร์โคด้ราคาสินคา้  
เป็นตน้ 
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   4) วฒันธรรม เช่น ประเพณีต่างในช่วงเทศกาล จะมีผลกระตุน้ใหเ้กิด 
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ในช่วงเทศกาลนั้นๆ 
   5) การแข่งขนั การแข่งขนัท่ีรุนแรง ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนได ้
  3.3.4 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) เป็นความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีส่ิงกระตุน้เขา้มา นักการตลาดจะตอ้งใช้ความพยายามใน
การค้นหา เพื่อให้ผูบ้ริโภคแสดงความรู้สึกนึกคิดนั้ นออกมา ประกอบด้วย 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
   1) คุณลักษณะของผู้ ซ้ือ คือ ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจิตวทิยา  
   2) กระบวนการตัดสินใจของผู้ ซ้ือ (Buyer Decision Process) ได้แก่ การรับรู้ 
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
  3.3.5 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจซ้ือมีปัจจยั
อะไรบา้งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เช่น ความน่าสนใจของตวัผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อ พนกังานขาย 
เวลาในการซ้ือ และปริมาณในการซ้ือ เป็นตน้  

 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มคน และขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

4.1 บทบาทของผู้บริโภคทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือ 
  ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินค้าและบริการ สามารถแบ่งตามบทบาทท่ี
แตกต่างกนั โดยอาจเป็นบุคคลเดียวกนั หรือคนละคนก็ได ้ดงัต่อไปน้ี 
  4.1.1 ผู้ริเร่ิม เป็นผูท่ี้ไดรั้บส่ิงกระตุน้และเสนอความคิดเห็นวา่จะซ้ือสินคา้เป็นคนแรก 
  4.1.2 ผู้มีอิทธิพล เป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของความคิดและค าแนะน าวา่ ควรซ้ือหรือไม่ 
  4.1.3 ผู้ตัดสินใจ เป็นผูต้ดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่ จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

  4.1.4 ผู้ซ้ือ เป็นผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
  4.1.5 ผู้ใช้ เป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้นั้นๆ 
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 4.2 ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค มีขั้นตอนท่ีส าคญั เร่ิมจาก 
การรับรู้ความตอ้งการ การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 2.7  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา : สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์และภาวนา สายชุม, 2554 : 249 
 
  จากภาพท่ี 2.7 แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนหรือกระบวนการในการซ้ือสินค้าหรือ
บริการของผูบ้ริโภค เร่ิมข้ึนตั้งแต่ก่อนการซ้ือ และมีผลกระทบตามมาหลงัจากท่ีมีการซ้ือสินคา้นั้น
แลว้ แสดงวา่ ผูบ้ริโภคยงัคงมีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑข์องบริษทันั้นอยู ่ถึงแมว้า่จะไดซ้ื้อสินคา้หรือใช้
บริการนั้นไปแลว้ ดงันั้น จึงไม่ควรมองขา้มขั้นตอนภายหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 
เพราะเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของสินคา้ภายหลงัการใช้งานจริง และเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด ้เกิดการซ้ือซ ้ า มีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อสินคา้ 
ซ่ึงการรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ดน้ั้นมีตน้ทุนต ่ากวา่การหาลูกคา้ใหม่หลายเท่าตวั 

 
 

การรับรู้ความตอ้งการ 

การหาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  ดงัน้ี 
 ณัฐวรรณ โสมาศรี (2549) : ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคใน
เขตเมืองพทัยา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟและปัจจยัส าคญัในการ
ตดัสินใจบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา โดยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 210 คน และสถิติท่ีใช้ในการศึกษาคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี มีอาชีพเป็นพนกังาน
บริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมบริโภคกาแฟในปริมาณ
เฉล่ียวนัละ 1 - 3 แกว้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะไม่ค่อยไดเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ใชบ้ริการเพียงนานๆ 
คร้ัง โดยร้านกาแฟท่ีเขา้ใชบ้ริการคือ ร้านแบล็คแคนยอ่น ส่วนสูตรกาแฟท่ีนิยมด่ืมกนั คือ คาปูชิโน่ 
และมกันิยมด่ืมเป็นกาแฟร้อน โดยใหเ้หตุผลในการด่ืมคือ ลดอาการง่วงนอน 
 นิติกาญจน์ ธนงัเลิศมาลยั (2554) : ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคใน
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์      
ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ20 - 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท นิยมด่ืม
กาแฟสดเยน็ รสคาปูชิโน (หวานมนั) ส่วนใหญ่บริโภคในช่วงเชา้(6.01 – 9.00 น.) เป็นประจ าทุกวนั 
วนัละ  1  แกว้ ส่วนใหญ่ซ้ือกาแฟท่ีร้านกาแฟสด โดยตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟดว้ยตวัเอง 
ราคาท่ีคิดวา่เหมาะสมคือ 30 – 39 บาทต่อแกว้ นิยมด่ืมกาแฟสดเพียงอยา่งเดียวโดยไม่รับประทานคู่
กบัอะไรเลย มีค่าใชจ่้ายท่ีร้านกาแฟสด 1-50 บาทต่อคร้ัง เหตุผลท่ีไปร้านกาแฟสดเพื่อด่ืมกาแฟสด
ส่วนปัจจัยทางการตลาด ผู ้บริโภคให้ความส าคัญในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และโดยให้
ความส าคญัดา้นกระบวนการมากกวา่ดา้นอ่ืน โดยเฉพาะดา้นมาตรฐานของรสชาติกาแฟ และปัจจยั
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู ้บริโภคในเขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
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 เพ็ชรรัตน์ ยิ้มเจริญ (2550) : ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟสด ปัจจยัทางการตลาด
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคกาแฟสด ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสด และความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการบริโภคกับปัจจยัทางการตลาด กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง เป็นผูบ้ริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานครมีอายุระหวา่ง 15 – 70 ปี 
โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดม้ากกว่า 30,001 บาทต่อเดือน นิยมด่ืมกาแฟช่วงเชา้ เพราะชอบในรสชาติของ
กาแฟสดรสเขม้ขน้หวานมนั ราคาแกว้ละ 30 – 39 บาท ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยเฉพาะเร่ืองความแน่นอนคงท่ีของรสชาติ   
 ปรียาภรณ์ ต๊ิบปะยะ (2552) : ได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกบริโภค
กาแฟสด กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาจ านวน 200 คน  เคร่ืองม่ือท่ีใช้คือแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากร้านกาแฟสดทั้งหมด 7 ร้าน ไดแ้ก่ Star Buck, 94 Coffee, กาแฟวาวี, Maze Café, Happy 
Hut, Café Nero และ MoC - MoL และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงจากการศึกษาผูบ้ริโภคท่ีนิยมด่ืมกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 
นกัศึกษา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟวาวีมาก
ท่ีสุด และมีวตัถุประสงค์เพื่อคลายอาการง่วงนอน และใช้ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีประชุมหรือนัด
พบปะพูดคุยเป็นส่วนใหญ่ และนิยมด่ืมกาแฟลาเตม้ากท่ีสุด เช่นกนั เนน้ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
ราคาท่ีถูกและมีป้ายบอกราคาชดัเจน 
 เสาวนีย ์อาษากิจ (2550) : ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟคัว่บด และกาแฟส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บดและกาแฟส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาจากปริมาณ(แกว้ต่อวนั) และความถ่ี 
(วนัต่อสัปดาห์) ท่ีบริโภคกาแฟคัว่บดและกาแฟส าเร็จรูป กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีจ านวน 368 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบผลต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 ประชากร และ ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26 – 33 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
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พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ให้ความสนใจในกิจกรรมดา้น
บนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง และความสนใจดา้นการบริโภคอาหารเนน้บริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยส่วนใหญ่มีทศันคติต่อกาแฟคัว่บดและกาแฟส าเร็จรูป อยูใ่นระดบัดี ใน
ด้านประโยชน์ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านตราสินค้า และ ด้านบรรจุภัณฑ์ ส่วน
ทศันคติดา้นการให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉล่ียมีการบริโภคกาแฟวนัละ 1 แกว้ และมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือกาแฟคัว่บดเฉล่ีย 56 บาทต่อคร้ัง และกาแฟส าเร็จรูปเฉล่ีย 14 บาทต่อคร้ัง โดย
จะชอบด่ืมกาแฟคัว่บดแบบเยน็ส่วนกาแฟส าเร็จรูปนิยมด่ืมแบบร้อน ซ่ึงส่วนใหญ่ช่ืนชอบรสชาติ
กลมกล่อมของกาแฟ และด่ืมเพื่อลดอาการง่วงนอน และการศึกษายงัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บดและกาแฟส าเร็จรูปใน
เร่ืองของปริมาณการด่ืมเฉล่ีย(แกว้ต่อวนั) และความถ่ีในการด่ืมเฉล่ีย(วนัต่อสัปดาห์) ไม่แตกต่างกนั 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขต 
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ประชากร หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี และมีพฤติกรรมบริโภคกาแฟ 
โดยเป็นผูท่ี้มีอายุระหว่าง 18-70 ปี แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการ
ค านวณหาจ านวนประชากร โดยอา้งอิงผลการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกรไทยท่ีศึกษาปริมาณการด่ืม
กาแฟของคนไทยพบว่า คนท่ีบริโภคกาแฟเป็นประจ ามีประมาณร้อยละ 30 ของประชากรทั้ ง
ประเทศ โดยมีอตัราการบริโภคท่ีต ่ากวา่ร้อยละ 0.5 กิโลกรัม/คน/ปี หรือประมาณคนละ 130 – 150 
ถว้ย/ปี (www.bangkokbiznews.com , กาแฟ มากกวา่แค่เคร่ืองด่ืม, คน้คืนวนัท่ี  27 มกราคม 2556)  
  ดงันั้น จึงใช้อตัราร้อยละ 30 ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี หมู่ 9 ถึง หมู่10  
ต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 7,861 คน (องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางรักพฒันา, 27 สิงหาคม 2555) จึงไดข้นาดของประชากรท่ีศึกษาเท่ากบั 2,358 คน 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชห้ลกัการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ  

Taro Yamane  ดงัน้ี 
 

 
 
 

 โดย ค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95%   
   e คือ ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง = 0.05 
   N คือ ขนาดของประชากร   = 2,358 
   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทนค่า จากสูตรจะได ้            

 
   
 
 
  ดงันั้น ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี จะใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 350 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการเลือก
ตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น ตามวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)   
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกบั เพศ  
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้
เลือกค าตอบ จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ประเภทของ 
กาแฟท่ีบริโภค  เหตุผลส าคญัในการบริโภค ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค ความถ่ีในการ 
บริโภค ช่วงเวลาในการบริโภค สถานท่ีในการบริโภค และค่าใชจ่้ายในการบริโภค โดยลกัษณะ 
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แบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกค าตอบ จ านวน 18 ขอ้ และใหผู้บ้ริโภคเลือกระดบัความส าคญัของ 
เหตุผลในการบริโภคกาแฟ จ านวน 2 ขอ้  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยน า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อน
น าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 
 โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 
 1  หมายถึง เน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงตามกบัวตัถุประสงค ์
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่เน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งตรงตามกบัวตัถุประสงค ์
 -1 หมายถึง เน้ือหาของขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งตรงตามกบัวตัถุประสงค ์
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการแจกแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม รวมทั้งขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ตามสถานท่ีท างาน  ตลาดสด  ร้านกาแฟ  และร้านคา้ในเขตพื้นท่ี 
หมู่ 9 ถึง หมู่ 10 ต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ในขณะท่ีมีเวลาและเต็มใจ
ตอบซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกค าตอบในแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ี
ด าเนินการตั้งแต่เดือนมีนาคม – เมษายน 2556 
 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาครบทั้งหมด ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ต่อไป 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ แบ่งการวเิคราะห์เป็น 
3 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนใชส้ถิติดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยใชว้ธีิหา 
ค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิหา 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และ ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted Average)  
โดยการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั ( X ) ใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

 

   
            

 
 
 
 

 
  โดย  iX  หมายถึง ค่าท่ีสังเกต 

   iw  หมายถึง น ้าหนกัของค่าท่ีสังเกต 

   n หมายถึง จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด 

 
 ตอนที ่3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง  
จงัหวดันนทบุรี โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi – Square)  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรีน้ี ผูศึ้กษาน าเสนอผลการศึกษาในรูปของ
ตารางและการบรรยายประกอบ ซ่ึงแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ  
 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ  
   

ตอนที ่1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกาแฟ 

  
 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
       หญิง 232 66.29 
       ชาย 118 33.71 

รวม 350 100.00 

อายุ   
      18-30 ปี 139 39.71 
      31-40 ปี 100 28.57 
      41-50 ปี 73 20.86 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ (ต่อ)   
      51-60 ปี 28 8.00 
      61-70 ปี 10 2.86 

รวม 350 100.00 

สถานภาพสมรส   
      โสด 227 64.86 
      สมรส 116 33.14 
      หยา่ร้าง 5 1.43 
      อ่ืนๆ (แยกกนัอยู)่ 2 0.57 

รวม 350 100.00 

ระดับการศึกษา   
       ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 4 1.14 
       มธัยมศึกษาตอนตน้ 14 4.00 
       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 39 11.14 
       อนุปริญญา/ปวส. 20 5.71 
       ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 235 67.14 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 38 10.86 

รวม 350 100.00 

อาชีพ   
       ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 77 22.00 
       รับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 186 53.14 
       ประกอบธุรกิจส่วนตวั 31 8.86 
       นกัเรียน/นกัศึกษา 28 8.00 
       อ่ืนๆ (แม่บา้น)  28 8.00 

รวม 350 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 64 18.29 
        10,001 – 20,000 บาท 145 41.43 
        20,001 – 30,000 บาท 96 27.43 
        30,001 – 40,000 บาท 17 4.86 
        40,001 บาทข้ึนไป 28 8.00 

รวม 350 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกาแฟ ผูศึ้กษาสามารถสรุปผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 232 คน  
(ร้อยละ 66.29)  
 เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ อายรุะหวา่ง 18-30 ปี จ  านวน  
139 คน (ร้อยละ 39.71) รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 100 คน (ร้อยละ 28.57)   
 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพการสมรส  พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 227 คน (ร้อยละ 64.86)  รองลงมามีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 116 คน (ร้อยละ 33.14)  
 เม่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 235 คน (ร้อยละ 67.14)  รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 39 คน (ร้อยละ 11.14)  และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน 
(ร้อยละ 10.86)  ตามล าดบั 
 เม่ือจ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ผู ้บริโภคกาแฟส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 186 คน (ร้อยละ 53.14) รองลงมาอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 77 คน 
(ร้อยละ 22.00)   
 เม่ือจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู ้บริโภคกาแฟส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 145 คน (ร้อยละ 41.43) รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 96 คน (ร้อยละ 27.43)  
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ตอนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคกาแฟ 
 
 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ โดยใชก้ารหา
ค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั(Weighted Average) ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 - 4.21 
 
ตารางท่ี 4.2  ประเภทกาแฟท่ีด่ืมเป็นประจ า 
 

ประเภทกาแฟทีด่ื่มเป็นประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 

       กาแฟร้อน 105 30.00 
       กาแฟเยน็ 245 70.00 

รวม 350 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ประเภทกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมเป็นประจ า คือ 
กาแฟเยน็ จ านวน 245 คน (ร้อยละ 70.00 )   
 
ตารางท่ี 4.3  เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีนิยมด่ืม 
 

เคร่ืองดื่มกาแฟทีนิ่ยมดื่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 

       กาแฟสด 277 79.14 
       กาแฟโบราณ 73 20.86 

รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืม คือ กาแฟสด 
จ านวน 277 คน (ร้อยละ 79.14)  
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ตารางท่ี 4.4  ส่วนผสมของกาแฟท่ีนิยมด่ืม 
 

ส่วนผสมของกาแฟทีนิ่ยมดื่ม จ านวน (คน) ร้อยละ 

       กาแฟด าเขม้ขน้ไม่ใส่น ้าตาล 17 4.86 
       กาแฟด าใส่น ้าตาล 36 10.29 
       กาแฟเขม้ขน้ ใส่ฟองนม 47 13.43 
       กาแฟผสมนม 168 48.00 
       กาแฟผสมโกโก/้ช๊อคโกแลต 82 23.43 

รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ส่วนผสมของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมมากท่ีสุด 
คือ กาแฟผสมนม จ านวน 168 คน (ร้อยละ 48.00) รองลงมา คือ กาแฟผสมโกโก้/ช๊อคโกแลต 
จ านวน 82 คน (ร้อยละ 23.43)    
 
ตารางท่ี 4.5  รสชาติกาแฟท่ีช่ืนชอบ 
 

รสชาติกาแฟทีช่ื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       รสขม 33 9.43 
       รสหวาน 35 10.00 
       รสมนั 36 10.29 
       รสกลมกล่อม 246 70.29 

รวม 350 100 
  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่รสชาติกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ  
รสกลมกล่อม จ านวน 246 คน (ร้อยละ 70.29)   รองลงมา คือ รสมนั จ านวน 36 คน (ร้อยละ 10.29)   
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ตารางท่ี 4.6  ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคกาแฟใหค้วามส าคญั 
 

ลกัษณะบรรจุภัณฑ์ทีใ่ห้ความส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       ถุงพลาสติก 1 0.29 
       แกว้พลาสติกแบบอ่อนใส 33 9.43 
       แกว้พลาสติกแบบหนาขุ่น 129 36.86 
       แกว้กระดาษ 82 23.43 
       แกว้เซรามิค 104 29.71 
       อ่ืนๆ (แกว้ใส) 1 0.29 

รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั 
ในการบริโภคมากท่ีสุด คือ แกว้พลาสติกแบบหนาขุ่น จ านวน 129 คน (ร้อยละ 36.86) รองลงมา 
คือ แกว้เซรามิค จ านวน 104  คน (ร้อยละ 29.71)      
 
ตารางท่ี 4.7  เหตุผลส าคญัท่ีด่ืมกาแฟ 
 

เหตุผลส าคัญทีด่ื่มกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       เพื่อลดอาการง่วงนอน 136 38.86 
       ช่ืนชอบในรสชาติและความหอม 151 43.14 
       ด่ืมตามความนิยมของสังคม 7 2.00 
       ติดกาแฟ/ติดเป็นนิสัย 55 15.71 
       อ่ืนๆ (ตามความตอ้งการส่วนตวั) 1 0.29 

รวม 350 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ คือ  
ช่ืนชอบในรสชาติและความหอมของกาแฟ จ านวน 151 คน (ร้อยละ 43.14) รองลงมา คือ เพื่อลด 
อาการง่วงนอน จ านวน 136 คน (ร้อยละ 38.86)     
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ตารางท่ี 4.8  ความรู้สึกเม่ือไม่ไดด่ื้มกาแฟ 
 

ความรู้สึกเมื่อไม่ได้ดื่มกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       เฉยๆ 211 60.29 
       หงุดหงิด 15 4.29 
       ง่วงนอน 103 29.43 
       เช่ืองชา้ หรือ เซ่ืองซึม 21 6.00 

รวม 350 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความรู้สึกเม่ือไม่ไดด่ื้มกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ ส่วนใหญ่ 
มีความรู้สึกเฉยๆ จ านวน 211 คน (ร้อยละ 60.29) รองลงมา คือ ง่วงนอน จ านวน 103 คน 
(ร้อยละ 29.43)     
 
ตารางท่ี 4.9  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 335 95.71 
ญาติ 7 2.00 
เพื่อนชกัชวน 8 2.29 

รวม 350 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟนั้น ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกาแฟเป็น 
ผูต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 335 คน (ร้อยละ 95.71) 
 
ตารางท่ี 4.10  กิจกรรมท่ีท าเม่ือเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

กจิกรรมทีท่ าเมื่อใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       เป็นสถานท่ีนดัพบ 181 51.71 
       เจรจาธุรกิจ 7 2.00 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

กจิกรรมทีท่ าเมื่อใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 
       นัง่อ่านหนงัสือ 71 20.29 
       เล่นอินเตอร์เน็ต  46 13.14 
       ซ้ือกาแฟบริโภคอยา่งเดียว 45 12.86 

รวม 350 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท าเม่ือเขา้ไปใช้บริการร้านกาแฟ 

ส่วนใหญ่จะใช้เป็นสถานท่ีนดัพบปะพูดคุย จ านวน 181 คน (ร้อยละ 51.71) รองลงมา คือ นัง่อ่าน
หนงัสือ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 20.29)   

 
ตารางท่ี 4.11  เหตุผลส าคญัในการเลือกด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟ   
 

เหตุผลในการเลอืกดื่มกาแฟ 
จากร้านกาแฟ 

ล าดับความส าคัญ คะแนน อนัดับ 

5 4 3 2 1 
ถ่วง

น า้หนัก 
ที่ 

รสชาติ 156 115 28 22 21 1,389 1 
คุณภาพ/ความสะอาด 105 100 78 24 19 1,226 2 
ราคา 38 55 128 48 53 943 3 
การบริการของพนกังานขาย 10 19 35 71 48 421 4 
บรรยากาศการตกแต่งร้าน 20 24 3 32 92 361 5 
ชนิด/ยีห่้อของกาแฟ 10 8 38 59 40 354 6 
ส่วนผสม/ลกัษณะการชง  4 14 34 61 30 330 7 
บรรจุภณัฑ์ 7 15 6 33 47 226 8 

หมายเหตุ  ใหเ้รียงล าดบัเหตุผลส าคญัในการเลือกด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟ ท่ีส าคญัท่ีสุด 5 อนัดบัแรก  
  โดยให ้5 หมายถึงมากท่ีสุด  และ 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ เหตุผลส าคญัท่ีผูบ้ริโภคกาแฟให้ความส าคญัในการเลือกด่ืม
กาแฟจากร้านกาแฟ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 คือ รสชาติของกาแฟ  อนัดบัท่ี 2 คือ คุณภาพ/ 
ความสะอาดของกาแฟ และอนัดบัท่ี 3 คือ ราคาของกาแฟ  
 
ตารางท่ี 4.12  ลกัษณะของพนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคกาแฟใหค้วามส าคญั  
 

ลกัษณะของพนักงานทีใ่ห้ความส าคัญ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       การพดูจา กิริยามารยาท 267 76.29 
       การแต่งกาย 5 1.43 
       บุคลิกภาพ 18 5.14 
       มีความรู้ในเร่ืองกาแฟเป็นอยา่งดี  18 5.14 
       ทกัษะดา้นการบริการ 42 12.00 

รวม 350 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ลกัษณะของพนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคกาแฟให ้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การพดูจา กิริยามารยาท จ านวน 267 คน (ร้อยละ 76.29) รองลงมา 
คือ ทกัษะดา้นการบริการ จ านวน 42  คน (ร้อยละ 12.00) 

 
ตารางท่ี 4.13  ลกัษณะการแต่งกายของพนกังานท่ีผูบ้ริโภคกาแฟช่ืนชอบ 
  

การแต่งกายของพนักงานทีช่ื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       แต่งกายตามสบาย 56 16.00 
       แต่งเคร่ืองแบบพนกังาน 294 84.00 

รวม 350 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ชอบให้พนกังานผูใ้ห้บริการในร้าน

กาแฟแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบพนกังาน จ านวน 294 คน (ร้อยละ 84.00)  
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ตารางท่ี 4.14  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ  
 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       1 คร้ังต่อเดือน 45 12.86 
       2 คร้ังต่อเดือน 61 17.43 
       1 คร้ังต่อสัปดาห์ 42 12.00 
       2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 105 30.00 
      ทุกวนั 97 27.71 

รวม 350 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 – 3 คร้ังต่อ

สัปดาห์ จ านวน 105 คน (ร้อยละ 30.00)  รองลงมา คือ เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟทุกวนั จ านวน 97 คน 
(ร้อยละ 27.71)   

 
ตารางท่ี 4.15  ความถ่ีในการบริโภคกาแฟต่อวนั  
 

ความถี่ในการบริโภคกาแฟต่อวนั  จ านวน (คน) ร้อยละ 

       1 แกว้ 249 71.14 
       2 แกว้ 98 28.00 
       3 แกว้ 3 0.86 

รวม 350 100.00 

หมายเหตุ  รวมทั้งชงด่ืมเองท่ีบา้นและท่ีซ้ือในร้านกาแฟ 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคกาแฟ 1 แกว้ต่อวนั จ านวน 249 คน 
(ร้อยละ 71.14) รองลงมา คือ บริโภคกาแฟ 2 แกว้ต่อวนั จ านวน 98 คน (ร้อยละ 28.00) 
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ตารางท่ี 4.16  ช่วงเวลาในการด่ืมกาแฟ   
 

ช่วงเวลาในการดื่มกาแฟ   จ านวน (คน) ร้อยละ 

       เชา้ (6.00 - 9.00 น.) 198 56.57 
       สาย (9.01 - 12.00 น.) 93 26.57 
       บ่าย (12.01 - 16.00 น.) 127 36.29 
       เยน็ (16.01 - 19.00 น.) 15 4.29 
       ค  ่า (19.01 - 21.00 น.) 11 3.14 

หมายเหตุ  สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม 350 คน 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟ คือ ช่วงเชา้   
(6.00 - 9.00 น.) จ  านวน 198 คน (ร้อยละ 56.57) รองลงมา คือ ช่วงบ่าย (12.01 - 16.00 น.)  
จ  านวน 127 คน (ร้อยละ 36.29) 

 
ตารางท่ี 4.17  ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ใชบ้ริการ  
 

ลกัษณะร้านกาแฟทีนิ่ยมเข้าใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       อาคารอิสระ 98 28.00 
       อาคารพาณิชย ์ 19 5.43 
       มุมกาแฟในอาคาร 199 56.86 
       รถเขน็ 34 9.71 

รวม 350 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีเป็นมุม
กาแฟในอาคารมากท่ีสุด จ านวน 199 คน (ร้อยละ 56.86) รองลงมา คือ ร้านกาแฟท่ีมีลกัษณะเป็น
อาคารอิสระ จ านวน 98 คน (ร้อยละ 28.00) 
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ตารางท่ี 4.18  ลกัษณะการตกแต่งร้านท่ีช่ืนชอบ  
 

ลกัษณะการตกแต่งร้านทีช่ื่นชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       ตกแต่งมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 69 19.71 
       ตกแต่งแบบคลาสสิค 77 22.00 
       ตกแต่งแบบโมเดิร์น/ทนัสมยั 64 18.29 
       ตกแต่งแบบผสมผสาน  32 9.14 
       ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ 108 30.86 

รวม 350 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ให้ความเห็นเก่ียวกบัการตกแต่งร้าน

กาแฟว่า ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ จ านวน 108 คน (ร้อยละ 30.86) รองลงมา คือ ชอบร้านกาแฟท่ี
ตกแต่งร้านแบบคลาสสิค จ านวน 77 คน (ร้อยละ 22.00) 

 
ตารางท่ี 4.19  เหตุผลส าคญัในการเลือกร้านกาแฟท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ 

 

การเลอืกร้านกาแฟทีจ่ะเข้าไปใช้บริการ 
ล าดับความส าคัญ คะแนน อนัดับ 

5 4 3 2 1 
ถ่วง

น า้หนัก 
ที่ 

ร้านอยูใ่กลพ้อดี/สะดวกในการซ้ือ 122 63 39 38 57 1,112 1 
ราคาไม่แพง 62 96 101 45 23 1,110 2 
การบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน 43 53 99 82 37 925 3 
บรรยากาศ/การตกแต่งร้าน 33 61 47 81 80 792 4 
ร้านมีท่ีส าหรับจอดรถ 49 39 32 22 47 588 5 
มีช่ือเสียง/ไดรั้บความนิยม 14 17 10 46 54 314 6 
มีป้ายบอกราคาชดัเจน 17 19 17 33 28 306 7 
เป็นร้านแฟรนไชส์ (Franchise) 10 2 5 3 24 103 8 

หมายเหตุ ใหเ้รียงล าดบัเหตุผลส าคญัในการเลือกร้านกาแฟท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการท่ีส าคญัท่ีสุด 5  
 อนัดบัแรก โดยให ้5 หมายถึงมากท่ีสุด  และ 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ เหตุผลในการเลือกร้านกาแฟท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ 
ของผูบ้ริโภคกาแฟ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 คือ ร้านกาแฟอยูใ่กลพ้อดี/สะดวกในการซ้ือ 
อนัดบัท่ี 2 คือ ราคาไม่แพง และอนัดบัท่ี 3 คือการบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน 
 
ตารางท่ี 4.20  ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ 
 

ราคาทีเ่หมาะสมของกาแฟโบราณ จ านวน (คน) ร้อยละ 

       ไม่เกิน 15 บาทต่อแกว้ 58 16.57 
       16 – 20  บาทต่อแกว้ 167 47.71 
       21 – 25  บาทต่อแกว้ 84 24.00 
       26 – 30  บาทต่อแกว้ 41 11.71 

รวม 350 100.00 

  
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ราคาท่ีเหมาะสมของ

กาแฟโบราณ คือ 16 – 20 บาทต่อแกว้ จ านวน 167 คน (ร้อยละ 47.71) รองลงมา คือ ราคา 21 – 25  
บาทต่อแกว้ จ านวน 84 คน (ร้อยละ 24.00)  

 
ตารางท่ี 4.21  ความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด 
 

ราคาทีเ่หมาะสมของกาแฟสด จ านวน (คน) ร้อยละ 
       20 – 30  บาทต่อแกว้ 112 32.00 
       31 – 40  บาทต่อแกว้ 160 45.71 
       41 – 50  บาทต่อแกว้ 67 19.14 
       51 – 60  บาทต่อแกว้ 7 2.00 
       61 บาทต่อแกว้ ข้ึนไป 4 1.14 

รวม 350 100.00 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ราคาท่ีเหมาะสม 
ของกาแฟสด คือ 31 – 40  บาทต่อแกว้ จ านวน 160 คน (ร้อยละ 45.71) รองลงมา คือ ราคา 20 – 30   
บาทต่อแกว้ จ านวน 112 คน (ร้อยละ 32.00) 
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ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟ 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi - Square) ในการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
รักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยเลือกทดสอบตามหวัขอ้ท่ีศึกษา ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน 
 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย 

1. ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค หมายถึง ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค (ค าถามขอ้ท่ี 1)  
และชนิดของกาแฟท่ีบริโภค (ค าถามขอ้ท่ี 2) 

2. เหตุผลส าคญัในการบริโภค หมายถึง เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
(ค าถามขอ้ท่ี 6) 

3. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภค หมายถึง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
(ค าถามขอ้ท่ี 8) 

4. ความถ่ีในการบริโภค หมายถึง ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ  
(ค าถามขอ้ท่ี 15) 

5. สถานท่ีในการบริโภค หมายถึง ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ  
(ค าถามขอ้ท่ี 16) และการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใชบ้ริการ (ค าถามขอ้ท่ี 17) 

6. ค่าใชจ่้ายในการบริโภค หมายถึง ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ  
(ค าถามขอ้ท่ี 19) และความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด (ค าถามขอ้ท่ี 20) 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ได้ประสิทธิภาพ ความถ่ี
คาดหวงั (Expected frequency) ควรมีค่าไม่ต ่ากว่า 5 จึงมีการรวมกลุ่มท่ีมีค่าใกล้กันเข้าด้วยกัน 
เพื่อใหค้วามถ่ีคาดหวงัมีค่ามากข้ึน ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัตารางท่ี 4.22 - 4.58 
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ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

ประเภทและชนิดของกาแฟทีบ่ริโภค  

เพศ 
รวม 

 

p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภทกาแฟ 
กาแฟร้อน 

62 43 105 

3.52 0.06 
(59.05) (40.95) (100.00) 

กาแฟเยน็ 
170 75 245 

(69.39) (30.61) (100.00) 
รวม 232 118 350 

ชนิดกาแฟ 
กาแฟสด 

182 95 277 

0.20 0.65 
(65.70) (34.30) (100.00) 

กาแฟโบราณ 
50 23 73 

(68.49) (31.51) (100.00) 
รวม 232 118 350 

 
 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่าไคส
แควร์เท่ากบั 3.52 และ p เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ เพศ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วน
ใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเยน็เหมือนกนั 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 0.20 และ p เท่ากบั 0.65 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่นิยม
ด่ืมกาแฟสดเหมือนกนั 
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ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 

เพศ 
รวม 

 p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
98 38 136 

9.06 0.01 

(72.06) (27.94) (100.00) 

ช่ืนชอบในรสชาติความหอม 
87 64 151 

(57.62) (42.38) (100.00) 

ด่ืมตามความนิยม/ติดกาแฟ 
47 16 63 

(74.60) (25.40) (100.00) 
รวม 232 118 350 

 
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 9.06 และ p เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
ซ่ึงเพศหญิงส่วนใหญ่นิยมด่ืมเพื่อลดอาการง่วงนอน ขณะท่ีเพศชายส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเพราะ
ช่ืนชอบในรสชาติและความหอมของกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 

เพศ 
รวม 

 p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
223 112 335 

0.28 0.60 

(66.57) (33.43) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
9 6 15 

(60.00) (40.00) (100.00) 

รวม 232 118 350 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.28  และ p  เท่ากับ 0.60 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.25   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

เพศ 
รวม 

 p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 
31 14 45 

0.90 0.93 

(68.89) (31.11) (100.00) 

2 คร้ังต่อเดือน 
39 22 61 

(63.93) (36.07) (100.00) 

1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
30 12 42 

(71.43) (28.57) (100.00) 

2 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
68 37 105 

(64.76) (35.24) (100.00) 

ทุกวนั 
64 33 97 

(65.98) (34.02) (100.00) 

รวม 232 118 350 

 
 จากตารางท่ี  4.25  พบว่า มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 0.90 และ p  เท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้ใช้
บริการร้านกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 – 3 
คร้ังต่อสัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

เพศ 
รวม 

 

p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะร้าน
กาแฟทีน่ิยม
เข้าไปใช้
บริการ 

อาคารอิสระ 
66 32 98 

6.93 0.07 

(67.35) (32.65) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
11 8 19 

(57.89) (42.11) (100.00) 

มุมกาแฟในอาคาร 
126 73 199 

(63.32) (36.68) (100.00) 

รถเขน็ 
29 5 34 

(85.29) (14.71) (100.00) 
รวม 232 118 350 

การตกแต่ง
ร้านกาแฟที่
ผู้บริโภคชอบ
เข้าไปใช้
บริการ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
45 24 69 

5.73 0.22 

(65.22) (34.78) (100.00) 

คลาสสิค 
52 25 77 

(67.53) (32.47) (100.00) 

โมเดิร์น/ทนัสมยั 
35 29 64 

(54.69) (45.31) (100.00) 

แบบผสมผสาน 
22 10 32 

(68.75) (31.25) (100.00) 

ไม่จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ 
78 30 108 

(72.22) (27.78) (100.00) 
รวม 232 118 350 

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 6.93 และ p เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นมุม
กาแฟในอาคาร 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบเข้าไปใช้
บริการ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.73 และ p เท่ากับ 0.22 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวได้ว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบเข้าไปใช้
บริการ ซ่ึงทั้งเพศหญิงและเพศชายส่วนใหญ่ชอบเขา้ร้านโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบในการจดั
ตกแต่งร้านกาแฟ 

 
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ 
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ 

เพศ 
รวม 

 

p 
หญิง ชาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ความคดิเห็นต่อ
ราคา 

กาแฟโบราณ 

ไม่เกิน 15 บาท 
40 18 58 

1.37 0.71 

(68.97) (31.03) (100.00) 

16-20 บาท 
106 61 167 

(63.47) (36.53) (100.00) 

21-25 บาท 
59 25 84 

(70.24) (29.76) (100.00) 

26-30 บาท 
27 14 41 

(65.85) (34.15) (100.00) 
รวม 232 118 350 

ความคดิเห็นต่อ
ราคา 

กาแฟสด 

20-30 บาท 
78 34 112 

2.65 0.45 

(69.64) (30.36) (100.00) 

31-40 บาท 
108 52 160 

(67.50) (32.50) (100.00) 

41-50 บาท 
40 27 67 

(59.70) (40.30) (100.00) 

51 บาทข้ึนไป 
6 5 11 

(54.55) (45.45) (100.00) 
รวม 232 118 350 
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 จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 
1.37 และ p เท่ากับ 0.71 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นว่าราคากาแฟโบราณ
ควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 2.65 
และ p เท่ ากับ  0.45 ซ่ึ งมีค่ ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี  0.05 กล่าวได้ว่า  เพศไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ราคากาแฟสดควรมีราคา
แกว้ละ 31– 40 บาท 
 
ตารางท่ี 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

ประเภทและชนิด 
ของกาแฟทีบ่ริโภค 

อายุ (ปี) 
รวม 

 

P 
18-30 31-40 41-50 51-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภท
กาแฟ 

กาแฟร้อน 
19 18 51 17 105 

83.68 0.00 
(18.10) (17.14) (48.57) (16.19) (100.00) 

กาแฟเยน็ 
120 82 22 21 245 

(48.98) (33.47) (8.98) (8.57) (100.00) 
รวม 139 100 73 38 350 

ชนิดกาแฟ 
กาแฟสด 

123 91 49 14 277 

63.45 0.00 
(44.40) (32.85) (17.69) (5.05) (100.00) 

กาแฟโบราณ 
16 9 24 24 73 

(21.92) (12.33) (32.88) (32.88) (100.00) 
รวม 139 100 73 38 350 

 
 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกับประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่าไคส
แควร์เท่ากบั 83.68 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  กล่าวไดว้่า   
อายุมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ท่ีมี
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อายุระหว่าง 18 – 40 ปีนิยมด่ืมกาแฟเยน็  ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี นิยมด่ืม
กาแฟร้อน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 63.45 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟ
สดมากกว่ากาแฟโบราณ โดยท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 50 ปีนิยมด่ืมกาแฟสด ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายรุะหวา่ง 51 – 70 ปี นิยมด่ืมกาแฟโบราณ 
 
ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 

p 
18-30 31-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
71 45 20 136 

37.10 0.00 

(52.21) (33.09) (14.71) (100.00) 

ช่ืนชอบในรสชาติความหอม 
55 39 57 151 

(36.42) (25.83) (37.75) (100.00) 
ด่ืมตามความนิยม 
ของสงัคม/ติดกาแฟ 

13 16 34 63 
(20.63) (25.40) (53.97) (100.00) 

รวม 139 100 111 350 

 
จากตารางท่ี 4.29  พบวา่  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 37.10  และ p  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย

กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการบริโภค
กาแฟ โดยผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหว่าง 18 – 40 ปี ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟเพื่อลดอาการง่วงนอน 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหวา่ง 41 – 70 ปี นิยมด่ืมกาแฟเพราะช่ืนชอบให้รสชาติและความ
หอมของกาแฟ 
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ตารางท่ี 4.30   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

ผู้มส่ีวนร่วม 

ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
230 105 335 

0.50 0.48 
(68.66) (31.34) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
9 6 15 

(60.00) (40.00) (100.00) 
รวม 239 111 350 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.50 และ p เท่ากบั 0.48 ซ่ึงมีค่ามากกวา่

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 
ร้านกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 
28 17 45 

15.21 0.00 

(62.22) (37.78) (100.00) 

2 คร้ังต่อเดือน 
41 20 61 

(67.21) (32.79) (100.00) 

1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
19 23 42 

(45.24) (54.76) (100.00) 

2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
80 25 105 

(76.19) (23.81) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 
ร้านกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18- 40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ทุกวนั 
71 26 97 

  (73.20) (26.80) (100.00) 
รวม 239 111 350 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 15.21 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย

กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้ใช้บริการ
ร้านกาแฟ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหวา่ง 18 – 40 ปี นิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 – 3  
คร้ังต่อสัปดาห์ ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 – 70 ปี นิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟทุกวนั 
 
ตารางท่ี 4.32   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะ
ร้าน

กาแฟที่
นิยมเข้า
ไปใช้
บริการ 

อาคารอิสระ 
54 44 98 

25.63 0.00 

(55.10) (44.90) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
8 11 19 

(42.11) (57.89) (100.00) 

มุมกาแฟในอาคาร 
157 42 199 

(78.89) (21.11) (100.00) 

รถเขน็ 
20 14 34 

(58.82) (41.18) (100.00) 
รวม 239 111 350 
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ตารางท่ี 4.32   (ต่อ) 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18-30 31-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

การ
ตกแต่ง
ร้าน

กาแฟที่
ผู้บริโภค
ชอบเข้า
ไปใช้
บริการ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
30 17 22 69 

37.20 0.00 

(43.48) (24.64) (31.88) (100.00) 

คลาสสิค 
31 16 30 77 

(40.26) (20.78) (38.96) (100.00) 

โมเดิร์น/ทนัสมยั 
39 18 7 64 

(60.94) (28.13) (10.94) (100.00) 

แบบผสมผสาน 
16 6 10 32 

(50.00) (18.75) (31.25) (100.00) 

ไม่จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบ 
23 43 42 108 

(21.30) (39.81) (38.89) (100.00) 

รวม 139 100 111 350 

 
 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าไคสแควร์
เท่ากับ 25.63 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า        
อายุมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหวา่ง 
18 – 40 ปีส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคาร ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายรุะหวา่ง 
41 – 70 ปีส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นอาคารอิสระ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใชบ้ริการ  
มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 37.20 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวไดว้า่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบเขา้ไปใช้บริการ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 – 30 ปีส่วนใหญ่ชอบเขา้ร้านท่ีมีการตกแต่งแบบโมเดิร์น/ทนัสมยั 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุระหว่าง 31 – 70 ปีส่วนใหญ่ชอบเข้าร้านกาแฟท่ีไม่จ  าเป็นต้องมี
รูปแบบในการจดัตกแต่งร้านกาแฟ 
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ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ 
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ 

อายุ (ปี) 
รวม 

 p 
18-30 31-40 41-70 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ราคากาแฟ
โบราณที่
เหมาะสม 

ไม่เกิน 15 บาท 
17 20 21 58 

29.90 0.00 

(29.31) (34.48) (36.21) (100.00) 

16-20 บาท 
68 50 49 167 

(40.72) (29.94) (29.34) (100.00) 

21 - 25 บาท 
48 19 17 84 

(57.14) (22.62) (20.24) (100.00) 

26-30 บาท 
6 11 24 41 

(14.63) (26.83) (58.54) (100.00) 
รวม 139 100 111 350 

ราคากาแฟ
สดที่

เหมาะสม 

20 - 30 บาท 
24 51 37 112 

33.83 0.00 

(21.43) (45.54) (33.04) (100.00) 

31 - 40 บาท 
71 35 54 160 

(44.38) (21.88) (33.75) (100.00) 

41 บาทข้ึนไป 
44 14 20 78 

(56.41) (17.95) (25.64) (100.00) 
รวม 139 100 111 350 

 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่   
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 
29.90 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวได้ว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ราคา
กาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด  มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 
33.83 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวได้ว่า  อายุมี
ความสัมพนัธ์ต่อราคากาแฟสด ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอายุ 18 – 30 ปี และมีอายุ 41 – 70 ปีส่วนใหญ่
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มีความเห็นวา่ราคากาแฟสดควรมีราคาแกว้ละ 31– 40 บาท ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี 
มีความเห็นวา่ ราคากาแฟสดควรมีราคาแกว้ละ 20 – 30 บาท 

 
ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

 ประเภทและชนิดของกาแฟทีบ่ริโภค 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

 

P 
โสด สมรสแล้ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภท
กาแฟ 

กาแฟร้อน 
49 56 105 

21.78 0.00 
(46.67) (53.33) (100.00) 

กาแฟเยน็ 
178 67 245 

(72.65) (27.35) (100.00) 
รวม 227 123 350 

ชนิด
กาแฟ 

กาแฟสด 
193 84 277 

13.53 0.00 
(69.68) (30.32) (100.00) 

กาแฟโบราณ 
34 39 73 

(46.58) (53.42) (100.00) 
รวม 227 123 350 

 
 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่  
 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกับประเภทของกาแฟ มีค่าไคสแควร์ 
เท่ากับ 21.78 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า  
สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมด่ืม
กาแฟเยน็  
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกบัชนิดของกาแฟ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 
13.53และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ สถานภาพ 
การสมรสมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟสด 
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ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

 เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

 

P 
โสด สมรสแล้ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
109 27 136 

30.35 0.00 

(80.15) (19.85) (100.00) 

ช่ืนชอบในรสชาติความหอม 
92 59 151 

(60.93) (39.07) (100.00) 

ด่ืมตามความนิยมของสงัคม/ติดกาแฟ 
26 37 63 

(41.27) (58.73) (100.00) 
รวม 227 123 350 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 30.35 และ p  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กับเหตุผล
ส าคญัในการบริโภคกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเพื่อลด
อาการง่วงนอน ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีสมรสแล้วด่ืมกาแฟเพราะช่ืนชอบในรสชาติและความ
หอมของกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

 ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจซื้อกาแฟ 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

 

P 
โสด สมรสแล้ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
219 116 335 

0.91 0.34 
(65.37) (34.63) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
8 7 15 

(53.33) (46.67) (100.00) 
รวม 227 123 350 
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 จากตารางท่ี 4.36  พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.91 และ p เท่ากบั 0.34  ซ่ึงมีค่า 
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบั 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.37  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

สถานภาพสมรส 
รวม 

 

p 
โสด สมรสแล้ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 
22 23 45 

25.33 0.00 

(48.89) (51.11) (100.00) 

2 คร้ังต่อเดือน 
42 19 61 

(68.85) (31.15) (100.00) 

1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
16 26 42 

(38.10) (61.90) (100.00) 

2 - 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
80 25 105 

(76.19) (23.81) (100.00) 

ทุกวนั 
67 30 97 

(69.07) (30.93) (100.00) 
รวม 227 123 350 

 
 จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 25.33 และ p  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีสถานภาพโสดส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 
– 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีสมรสแลว้ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟทุกวนั  
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ตารางท่ี 4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

 

p 
โสด สมรสแล้ว 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะร้านกาแฟ
ทีน่ิยมเข้าไปใช้

บริการ 

อาคารอิสระ 
65 33 98 

7.96 0.04 

(66.33) (33.67) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
7 12 19 

(36.84) (63.16) (100.00) 

มุมกาแฟในอาคาร 
135 64 199 

(67.84) (32.16) (100.00) 

รถเขน็ 
20 14 34 

(58.82) (41.18) (100.00) 

รวม  227 123 350 

การตกแต่งร้าน
กาแฟทีผู้่บริโภค

กาแฟชอบ 
เข้าไปใช้บริการ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
46 23 69 

9.64 0.04 

(66.67) (33.33) (100.00) 

คลาสสิค 
56 21 77 

(72.73) (27.27) (100.00) 

โมเดิร์น/ทนัสมยั 
41 23 64 

(64.06) (35.94) (100.00) 

แบบผสมผสาน 
25 7 32 

(78.13) (21.88) (100.00) 

ไม่จ าเป็นตอ้ง 
มีรูปแบบ 

59 49 108 

(54.63) (45.37) (100.00) 

รวม 227 123 350 

 
 จากตารางท่ี 4.38  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ 
มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 7.96 และ p เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าว
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ไดว้า่ สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่
นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคารต่างๆ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟ
ชอบเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 9.64 และ p เท่ากบั 0.04  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภค
กาแฟชอบเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่ชอบเขา้ร้านท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบในการจดัตกแต่งร้าน
กาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.39  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ   
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ   

สถานภาพสมรส 
รวม 

 

P 
โสด สมรส 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ราคากาแฟ
โบราณที่
เหมาะสม 

ไม่เกิน 15 บาท 
34 24 58 

1.99 0.58 

(58.62) (41.38) (100.00) 

16-20 บาท 
107 60 167 

(64.07) (35.93) (100.00) 

21-25 บาท 
57 27 84 

(67.86) (32.14) (100.00) 

26-30 บาท 
29 12 41 

(70.73) (29.27) (100.00) 
รวม 227 123 350 

ราคากาแฟสด
ทีเ่หมาะสม 

20-30 บาท 
62 50 112 

9.46 0.01 

(55.36) (44.64) (100.00) 

31-40 บาท 
105 55 160 

(65.63) (34.38) (100.00) 

41 บาทข้ึนไป 
60 18 78 

(76.92) (23.08) (100.00) 
รวม 227 123 350 

 
 



57 

 จากตารางท่ี 4.39  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่า
ไคสแควร์เท่ากบั 1.99 และ p เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ 
สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงส่วนใหญ่มี
ความเห็นวา่ราคากาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพการสมรสกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด มีค่าไคส
แควร์เท่ากบั 9.46  และ p เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า  
สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ราคากาแฟสดควรมีราคาแกว้ละ 31– 40 บาท 
 
ตารางท่ี 4.40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

ประเภทและชนิด 
ของกาแฟทีบ่ริโภค 

ระดบัการศึกษา 

รวม 

 

p 

ต า่กว่า
มธัยม 
ศึกษา 

ตอนปลาย 

มธัยมตอน
ปลาย/ปวช 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภท 
กาแฟ 

กาแฟ
ร้อน 

12 18 61 14 105 

21.70 0.00 
(11.43) (17.14) (58.10) (13.33) (100.00) 

กาแฟ
เยน็ 

6 21 194 24 245 
(2.45) (8.57) (79.18) (9.80) (100.00) 

รวม 18 39 255 38 350 

ชนิด
กาแฟ 

กาแฟสด 
9 23 216 29 277 

23.84 0.00 
(3.25) (8.30) (77.98) (10.47) (100.00) 

กาแฟ
โบราณ 

9 16 39 9 73 
(12.33) (21.92) (53.42) (12.33) (100.00) 

รวม 18 39 255 38 350 
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 จากตารางท่ี 4.40   พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม 
มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 21.70  และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวได้ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของกาแฟท่ีผู ้บริโภคกาแฟนิยมด่ืม  
ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเยน็ ขณะท่ี
ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟร้อน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่า   
ไคสแควร์เท่ากบั 23.84 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้
วา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟสด ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายมีทั้งท่ีนิยมด่ืมกาแฟสดและนิยมด่ืมกาแฟโบราณ 
 
ตารางท่ี 4.41   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 

 

p 

ต า่กว่า 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทยีบเท่า 

สูงกว่า 
ปริญญา
ตรี 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
9 115 12 136 

23.77 0.00 

(6.62) (84.56) (8.82) (100.00) 

ช่ืนชอบในรสชาติความหอม 
28 105 18 151 

(18.54) (69.54) (11.92) (100.00) 

ด่ืมตามความนิยมของสงัคม/ติด
กาแฟ 

20 35 8 63 

(31.75) (55.56) (12.70) (100.00) 

รวม 57 255 38 350 

 
 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 23.77 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัใน
การบริโภคกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านิยมด่ืมกาแฟเพื่อ
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ลดอาการง่วงนอน ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเพราะช่ืนชอบในรสชาติและความหอมของกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

ผู้มส่ีวนร่วม 
ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 

 

p 

ต า่กว่าระดบั
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
52 283 335 

3.34 0.07 
(15.52) (84.48) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
5 10 15 

(33.33) (66.67) (100.00) 
รวม 57 293 350 

 
 จากตารางท่ี 4.42  พบว่า  มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 3.34 และ  p  เท่ากับ 0.07  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วน
ร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ 
บริการร้านกาแฟ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 

 

P 
ต า่กว่าระดบั 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ัง/เดือน 
8 37 45 

7.31 0.12 

(17.78) (82.22) (100.00) 

2 คร้ัง/เดือน 
11 50 61 

(18.03) (81.97) (100.00) 

1 คร้ัง/สปัดาห์ 
10 32 42 

(23.81) (76.19) (100.00) 

2-3 คร้ัง/สปัดาห์ 
9 96 105 

(8.57) (91.43) (100.00) 

ทุกวนั 
19 78 97 

(19.59) (80.41) (100.00) 
รวม 57 293 350 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 7.31 และ p  เท่ากบั 0.12 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้
ใชบ้ริการร้านกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์  
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ตารางท่ี 4.44   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

ระดบัการศึกษา 

รวม 

 

p 
ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือ
เทยีบเท่าขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะร้าน
กาแฟทีน่ิยม
เข้าไปใช้
บริการ 

อาคารอิสระ 
11 87 98 

9.90 0.02 

(11.22) (88.78) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
5 14 19 

(26.32) (73.68) (100.00) 

มุมกาแฟในอาคาร 
30 169 199 

(15.08) (84.92) (100.00) 

รถเขน็ 
11 23 34 

(32.35) (67.65) (100.00) 
รวม 77 273 350 

การตกแต่ง
ร้านกาแฟที่
ผู้บริโภค
กาแฟชอบ
เข้าไปใช้
บริการ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
9 60 69 

23.50 0.00 

(13.04) (86.96) (100.00) 

คลาสสิค 
11 66 77 

(14.29) (85.71) (100.00) 
โมเดิร์น/แบบ
ผสมผสาน 

5 91 96 
(5.21) (94.79) (100.00) 

ไม่จ าเป็นตอ้ง 
มีรูปแบบ 

32 76 108 
(29.63) (70.37) (100.00) 

รวม 57 293 350 

 
 จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่า 
ไคสแควร์เท่ากบั 9.90 และ p เท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้
วา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขา้
ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคาร 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบ
เขา้ไปใช้บริการ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 23.50 และ p เท่ากบั 0.00  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กับการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภค
กาแฟนิยมเขา้ไปใชบ้ริการซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปนิยมเขา้ใชบ้ริการ
ร้านกาแฟท่ีมีการตกแต่งแบบโมเดิร์น/แบบผสมผสาน ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีนิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟโดยท่ีร้านไม่จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบในการตกแต่งร้าน 
 
ตารางท่ี 4.45  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ   
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ 

ระดบัการศึกษา 
รวม 

 

P 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ราคา
กาแฟ

โบราณที่
เหมาะส

ม 

ไม่เกิน 15 บาท 
15 43 58 

12.00 0.01 

(25.9) (74.1) (100) 

16-20 บาท 
32 135 167 

(19.2) (80.8) (100) 

21-25 บาท 
5 79 84 

(6.0) (94.0) (100) 

26-30 บาท 
5 36 41 

(12.2) (87.8) (100) 
รวม 57 293 350 

ราคา
กาแฟสด 

ที่
เหมาะส

ม 

20-30 บาท 
16 96 112 

0.77 0.68 

(14.3) (85.7) (100) 

31-40 บาท 
29 131 160 

(18.1) (81.9) (100) 

41 บาทข้ึนไป 
12 66 78 

(15.4) (84.6) (100) 
รวม 77 273 350 
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 จากตารางท่ี 4.45  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่าไคส-
แควร์เท่ากบั 12.00 และ p เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ราคากาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด  มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 0.77 และ p เท่ากบั 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า  ระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ราคากาแฟ
สดควรมีราคาแกว้ละ 31– 40 บาท 
 
ตารางท่ี 4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

 ประเภทและชนิด
ของกาแฟที่
บริโภค 

อาชีพ 

รวม 

 

P 
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

รับจ้าง/
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน/
แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภท
กาแฟ 

กาแฟ
ร้อน 

21 49 11 24 105 

6.31 0.10 
(20.00) (46.67) (10.48) (22.86) (100.00) 

กาแฟ
เยน็ 

56 137 20 32 245 
(22.86) (55.92) (8.16) (13.06) (100.00) 

รวม 77 186 31 56 350 

ชนิด
กาแฟ 

กาแฟ
สด 

63 158 23 33 277 

18.45 0.00 
(22.74) (57.04) (8.30) (11.91) (100.00) 

กาแฟ
โบราณ 

14 28 8 23 73 
(19.18) (38.36) (10.96) (31.51) (100.00) 

รวม 77 186 31 56 350 
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 จากตารางท่ี 4.46  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืม มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 6.31 และ p เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยม
ด่ืมกาแฟเยน็  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืม มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 
18.45 และ p เท่ ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟสด  

 
ตารางท่ี 4.47   ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

เหตุผลส าคญั 
ในการบริโภคกาแฟ 

อาชีพ 

รวม 

 

p 

ข้าราชการ/
รัฐ 

วสิาหกจิ 

รับจ้าง/
พนักงาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

นักเรียน/
แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
19 79 5 33 136 

30.38 0.00 

(13.97) (58.09) (3.68) (24.26) (100.00) 
ช่ืนชอบในรสชาติ 

ความหอม 
46 75 19 11 151 

(30.46) (49.67) (12.58) (7.28) (100.00) 

ด่ืมตามความนิยมของ
สงัคม/ติดกาแฟ 

12 32 7 12 63 
(19.05) (50.79) (11.11) (19.05) (100.00) 

รวม 77 186 31 56 350 

 
 จากตารางท่ี 4.47  พบว่า  มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 30.38 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่า 
น้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลส าคญัใน 
การบริโภคกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่ช่ืนชอบในรสชาติ
และความหอมของกาแฟ ขณะท่ีผู ้บริโภคกาแฟท่ีมีอาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชนและ
นกัเรียน/แม่บา้นส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟเพื่อลดอาการง่วงนอน 
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ตารางท่ี 4.48  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

 ผู้มส่ีวนร่วม 
ในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 

อาชีพ 

รวม 

 

P 

ข้าราชการ/ 
รัฐวสิาหกจิ/ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจ้าง/ 
พนักงาน
เอกชน 

 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/  
แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
100 181 54 335 

3.74 0.15 

(29.85) (54.03) (16.12) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
5 5 5 15 

(33.33) (33.33) (33.33) (100.00) 

รวม 105 186 59 350 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 3.74 และ p เท่ากบั 0.15 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
 
ตารางท่ี 4.49  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ 
บริการร้านกาแฟ 

อาชีพ 

รวม 

 

p 

ข้าราชการ/
รัฐ 

วสิาหกจิ 

รับจ้าง/
พนักงาน
เอกชน 

อืน่ๆ (ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั/ 
นักเรียน/ 
แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ัง/เดือน 
8 18 19 45 

  
(17.78) (40.00) (42.22) (100.00) 
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ตารางท่ี 4.49 (ต่อ)   
 

ความถี่ในการเข้าใช้ 
บริการร้านกาแฟ 

อาชีพ 

รวม 

 

p 

ข้าราชการ/
รัฐ 

วสิาหกจิ 

รับจ้าง/
พนักงาน
เอกชน 

อืน่ๆ (ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั/
นักเรียน/
แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

2 คร้ัง/เดือน 
21 26 14 61 

36.82 0.00 

(34.43) (42.62) (22.95) (100.00) 

1 คร้ัง/สปัดาห์ 
17 16 9 42 

(40.48) (38.10) (21.43) (100.00) 

2-3 คร้ัง/สปัดาห์ 
23 65 17 105 

(21.90) (61.90) (16.19) (100.00) 

ทุกวนั 
8 61 28 97 

(8.25) (62.89) (28.87) (100.00) 
รวม 77 186 87 350 

 
 จากตารางท่ี 4.49  พบวา่  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 36.82 และ p  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเข้าใช้บริการ 
ร้านกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน
ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั 
นกัเรียนนกัศึกษา และ แม่บา้นส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟทุกวนั  
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ตารางท่ี 4.50  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ  

อาชีพ 

รวม 

 

p 
รับจ้าง/ 

พนักงานเอกชน 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ/
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ 

นักเรียน/แม่บ้าน 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะ
ร้านกาแฟ
ทีน่ิยมเข้า
ไปใช้
บริการ 

อาคารอิสระ 
49 49 98 

11.86 0.01 

(50.00) (50.00) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
7 12 19 

(36.84) (63.16) (100.00) 
มุมกาแฟใน
อาคาร 

119 80 199 
(59.80) (40.20) (100.00) 

รถเขน็ 
11 23 34 

(32.35) (67.65) (100.00) 
รวม 186 164 350 

การ
ตกแต่ง
ร้าน

กาแฟที่
ผู้บริโภค
กาแฟ
ชอบเข้า
ไปใช้
บริการ 

มีเอกลกัษณ์
เฉพาะ 

38 31 69 

7.64 0.11 

(55.07) (44.93) (100.00) 

คลาสสิค 
37 40 77 

(48.05) (51.95) (100.00) 

โมเดิร์น/ทนัสมยั 
35 29 64 

(54.69) (45.31) (100.00) 

แบบผสมผสาน 
11 21 32 

(34.38) (65.63) (100.00) 
ไม่จ าเป็นตอ้งมี

รูปแบบ 
65 43 108 

(60.19) (39.81) (100.00) 
รวม 186 164 350 

 
 จากตารางท่ี 4.50  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับลักษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใช้บริการ มีค่าไคส
แควร์เท่ากบั 11.86 และ p เท่ากบั 0.01 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า 



68 

อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ี
เป็นมุมกาแฟในอาคาร 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบเขา้ไปใช้
บริการ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 7.64 และ p เท่ากบั 0.11  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟชอบเขา้ไปใช้
บริการ ซ่ึงส่วนใหญ่ชอบเขา้ร้านท่ีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบในการจดัตกแต่งร้านกาแฟ 
 
ตารางท่ี 4.51  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ   
 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ   

อาชีพ 

รวม 

 

P 
รับจ้าง/ 

พนักงานเอกชน 

อืน่ๆ (ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ/ 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั/ 
นักเรียน/แม่บ้าน) 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ราคา
กาแฟ

โบราณที่
เหมาะสม 

ไม่เกิน 15 
บาท 

26 32 58 

3.09 0.38 

(44.83) (55.17) (100.00) 

16-20 บาท 
94 73 167 

(56.29) (43.71) (100.00) 

21-25 บาท 
42 42 84 

(50.00) (50.00) (100.00) 

26-30 บาท 
24 17 41 

(58.54) (41.46) (100.00) 
รวม 186 164 350 

ราคากาแฟ
สดที่

เหมาะสม 

20-30 บาท 
43 69 112 

22.26 0.00 

(38.39) (61.61) (100.00) 

31-40 บาท 
86 74 160 

(53.75) (46.25) (100.00) 

41 บาทข้ึนไป 
57 21 78 

(73.08) (26.92) (100.00) 
รวม 186 164 350 
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 จากตารางท่ี 4.51  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 3.09 และ p เท่ากบั 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ อาชีพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ราคากาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 
22.26 และ p เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้ว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่มีความเห็นว่าราคา
กาแฟสดควรมีราคาแกว้ละ 31– 40 บาท 
 
ตารางท่ี 4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค 
 

 ประเภทและชนิดของ 
กาแฟทีบ่ริโภค 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 

 

p 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001 
บาทขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ประเภท
กาแฟ 

กาแฟร้อน 
27 38 40 105 

5.70 0.06 
(25.71) (36.19) (38.10) (100.00) 

กาแฟเยน็ 
37 107 101 245 

(15.10) (43.67) (41.22) (100.00) 
รวม 64 145 141 350 

ชนิด
กาแฟ 

กาแฟสด 
35 119 123 277 

29.53 0.00 
(12.64) (42.96) (44.40) (100.00) 

กาแฟโบราณ 
29 26 18 73 

(39.73) (35.62) (24.66) (100.00) 
รวม 64 145 96 350 
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 จากตารางท่ี 4.52   พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม 
มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 5.70 และ p เท่ากบั 0.06  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าว
ไดว้า่ รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม ซ่ึงผูบ้ริโภค
กาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟเยน็ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคกาแฟนิยมด่ืม มีค่า
ไคสแควร์เท่ากบั 29.53 และ p  เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวได้
วา่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัชนิดของกาแฟท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืม โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยม
ด่ืมกาแฟสด  
 
ตารางท่ี 4.53  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ 
 

เหตุผลส าคญัในการ 
บริโภคกาแฟ 

รายได้ต่อเดอืน 

รวม 

 

p 

น้อยกว่า 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
บาท ขึน้
ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลดอาการง่วงนอน 
28 58 40 10 136 

13.01 0.04 

(20.59) (42.65) (29.41) (7.35) (100.00) 

ช่ืนชอบในรสชาติความหอม 
22 58 47 24 151 

(14.57) (38.41) (31.13) (15.89) (100.00) 
ด่ืมตามความนิยมของสงัคม 

/ติดกาแฟ 
14 29 9 11 63 

(22.22) (46.03) (14.29) (17.46) (100) 
รวม 64 145 96 45 350 

 
 ตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับเหตุผลส าคัญในการ
บริโภคกาแฟ พบว่า  มีค่าไคสแควร์เท่ากับ 13.01 และ p  เท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส าคญัในการบริโภค
กาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟเพื่อลดอาการง่วงนอน 
ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท มีทั้งด่ืมกาแฟเพื่อลดอาการง่วงนอนและด่ืม
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กาแฟเพราะช่ืนชอบในรสชาติและกล่ินหอมของกาแฟ ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายได ้20,001 บาท
ข้ึนไป ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟเพราะช่ืนชอบในรสชาติและกล่ินหอมของกาแฟ  

 
ตารางท่ี 4.54  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
 

ผู้มส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ 
ซ้ือกาแฟ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

 

p 
ต า่กว่า 20,000 บาท 20,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วม 
199 136 335 

0.32 0.58 

(59.40) (40.60) (100.00) 

มีผูมี้ส่วนร่วม 
10 5 15 

(66.67) (33.33) (100.00) 

รวม 209 141 350 

 
 จากตารางท่ี 4.54 พบวา่  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 0.32 และ p เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟดว้ยตวัเอง 
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ตารางท่ี 4.55  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
 

ความถี่ในการเข้าใช้ 
บริการร้านกาแฟ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

 

p 
น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 คร้ังต่อเดือน 
17 14 14 45 

27.88 0.00 

(37.78) (31.11) (31.11) (100.00) 

2 คร้ังต่อเดือน 
7 33 21 61 

(11.48) (54.10) (34.43) (100.00) 

1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
7 21 14 42 

(16.67) (50.00) (33.33) (100.00) 

2-3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
11 49 45 105 

(10.48) (46.67) (42.86) (100.00) 

ทุกวนั 
22 28 47 97 

(22.68) (28.87) (48.45) (100.00) 
รวม 64 145 141 350 

 
 จากตารางท่ี 4.55  พบวา่  มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 27.88 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเขา้
ใชบ้ริการร้านกาแฟ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ
ทุกวนั  ผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ด่ืมกาแฟ 2 – 3 
คร้ังต่อสัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4.56  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัสถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
 

สถานทีใ่นการบริโภคกาแฟ 

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

 

P 
ต า่กว่า 

20,000 บาท 
20,001 บาท

ขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ลกัษณะร้าน
กาแฟทีน่ิยมเข้า
ไปใช้บริการ 

อาคารอิสระ 
51 47 98 

3.62 0.31 

(52.04) (47.96) (100.00) 

อาคารพาณิชย ์
13 6 19 

(68.42) (31.58) (100.00) 

มุมกาแฟในอาคาร 
124 75 199 

(62.31) (37.69) (100.00) 

รถเขน็ 
21 13 34 

(61.76) (38.24) (100.00) 
รวม 209 141 350 

การตกแต่งร้าน
กาแฟที่

ผู้บริโภคชอบ
เข้าไปใช้บริการ 

มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
44 25 69 

16.62 0.00 

(63.77) (36.23) (100.00) 

คลาสสิค 
35 42 77 

(45.45) (54.55) (100.00) 

โมเดิร์น/ทนัสมยั 
32 32 64 

(50.00) (50.00) (100.00) 

แบบผสมผสาน 
20 12 32 

(62.50) (37.50) (100.00) 
ไม่จ าเป็นตอ้งมี

รูปแบบ 
78 30 108 

(72.22) (27.78) (100.00) 
รวม 209 141 350 

 
 ตารางท่ี 4.56  พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ มีค่า
ไคสแควร์เท่ากบั 3.62 และ p เท่ากบั 0.31 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ 
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รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขา้
ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคารต่างๆ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใช้
บริการ มีค่าไคสแควร์เท่ากบั 16.62 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 กล่าวได้ว่า รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใช้
บริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่ชอบเข้าร้านท่ีโดยไม่
จ าเป็นตอ้งมีรูปแบบในการจดัตกแต่งร้านกาแฟ ขณะท่ีผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 
บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่เขา้ร้านกาแฟท่ีตกแต่งร้านแบบคลาสสิค 

 
ตารางท่ี 4.57  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ   

 

ค่าใช้จ่ายในการบริโภคกาแฟ   

รายได้ต่อเดอืน 
รวม 

 

p 
ต า่กว่า 20,000บาท 20,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

จ านวน 
ร้อยละ 

ราคา
กาแฟ

โบราณที่
เหมาะสม 

ไม่เกิน 
 15 บาท 

44 14 58 

28.04 0.00 

(75.86) (24.14) (100.00) 

16-20 บาท 
104 63 167 

(62.28) (37.72) (100.00) 

21-25 บาท  
51 33 125 

(40.80) (26.40) (100.00) 

26-30 บาท 
10 31 41 

(24.39) (75.61) (100.00) 
รวม 209 141 350 

ราคากาแฟ
สดที่

เหมาะสม 

20-30 บาท 
87 25 112 

22.41 0.00 

(77.68) (22.32) (100.00) 

31-40 บาท 
84 76 160 

(52.50) (47.50) (100.00) 

41 บาทข้ึนไป 
38 40 78 

(48.72) (51.28) (100.00) 

รวม 209 141 350 
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 จากตารางท่ี 4.57 พบวา่ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดต่้อเดือนกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีค่าไคส
แควร์เท่ากบั 28.04 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้่า 
รายได้ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ราคากาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด มีค่าไคสแควร์
เท่ากบั 22.41 และ p เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กล่าวไดว้า่ รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด ซ่ึงส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ราคากาแฟสด
ควรมีราคาแกว้ละ 31– 40 บาท 
 

ตารางท่ี 4.58  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 

พฤตกิรรมการบริโภคกาแฟ 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
สถานภาพ
การสมรส 

ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ 
รายได ้
ต่อเดือน 

ประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค  
- ประเภทของกาแฟ   
- ชนิดของกาแฟ       

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

เหตผุลส าคญัในการบริโภคกาแฟ       

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ       

ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ       

สถานท่ีในการบริโภคกาแฟ 
- ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใช้

บริการ  
- การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภค

ชอบเขา้ไปใชบ้ริการ  

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ 
- ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ  
- ความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด   

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 หมายถึง ตวัแปรอิสระ มีความสมัพนัธ์ กบัตวัแปรตาม 
  หมายถึง ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสมัพนัธ์ กบัตวัแปรตาม 
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 จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยั
ส่วนบุคคล ดงัน้ี  
 1. ประเภทของกาแฟท่ีบริโภค มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพการสมรส และระดบั 
การศึกษาของผูบ้ริโภคกาแฟ ส่วนชนิดของกาแฟมีความสัมพนัธ์กับอายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 2. เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลทุกตวั
แปรท่ีศึกษา 
 3. ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟ มีความสัมพนัธ์กบัอายุ สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 4. สถานท่ีในการบริโภคกาแฟ ไดแ้ก่ 

4.1 ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพ 
การสมรส ระดบัการศึกษา และอาชีพของผูบ้ริโภคกาแฟ 

4.2 การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และ รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 5. ค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ ไดแ้ก่ 

5.1 ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ มีความสัมพนัธ์กบั อาย ุระดบัการศึกษา  
และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟ 

5.2 ความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด มีความสัมพนัธ์กบัอาย ุสถานภาพการสมรส  
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟ 
 ส่วนตวัแปรผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยั 
ส่วนบุคคลทุกตวัแปรท่ีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การคน้ควา้อิสระเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ี องค์การ
บริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา  จงัหวดันนทบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
กาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี  และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล
บางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากร
ท่ีศึกษา คือ ชายและหญิงอายุตั้งแต่ 18 - 70 ปี ท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางรักพฒันา  อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  และเป็นผูท่ี้บริโภคกาแฟ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา
จ านวน 350 คน ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั
(Weighted Average) และ สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะไดต้ามล าดบั ดงัน้ี  
 

1. สรุปการศึกษา  
 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาได ้ดงัน้ี 

1.1 พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟ  
  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.29   
มีอายุระหว่าง 18 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.71  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 64.86  มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 67.14  มีอาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 53.14  และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 41.43  ส่วนใหญ่
นิยมด่ืมกาแฟเยน็เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 70.00 และชนิดกาแฟท่ีนิยมด่ืม คือ กาแฟสด คิดเป็น
ร้อยละ 79.14 ชอบด่ืมกาแฟผสมนม คิดเป็นร้อยละ 48.00 โดยรสชาติท่ีชอบ คือ รสกลมกล่อม คิด
เป็นร้อยละ 70.29   ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีให้ความส าคญั คือ แกว้พลาสติกแบบหนาขุ่น คิดเป็นร้อย
ละ 36.86   เหตุผลท่ีด่ืมกาแฟเพราะช่ืนชอบในรสชาติและความหอมของกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 43.14    
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เม่ือไม่ได้ด่ืมกาแฟส่วนใหญ่มีความรู้สึกเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 60.29 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือกาแฟ
บริโภคดว้ยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 95.71 นิยมใชบ้ริการร้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบปะพูดคุยกนั คิด
เป็นร้อยละ 51.71 เหตุผลส าคญัอนัดบัแรกท่ีเลือกด่ืมกาแฟจากร้านกาแฟ คือ ติดใจในรสชาติของ
กาแฟ ลกัษณะของพนกังานท่ีใหค้วามส าคญั คือ  การพดูจา กิริยามารยาทของพนกังาน  คิดเป็นร้อย
ละ 76.29 โดยท่ีชอบให้พนกังานผูใ้ห้บริการในร้านกาแฟแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบพนกังาน คิดเป็น
ร้อยละ 84.00  ส่วนใหญ่นิยมเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ
บริโภคกาแฟวนัละ 1 แก้ว คิดเป็นร้อยละ 71.14  โดยนิยมด่ืมกาแฟช่วงเวลาเช้า (6.00 - 9.00 น.)  
คิดเป็นร้อยละ 56.57  นิยมเขา้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคาร คิดเป็นร้อยละ 56.86 
และไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบการตกแต่งร้าน คิดเป็นร้อยละ 30.86   ส่วนใหญ่เลือกเขา้ร้านกาแฟท่ี 
อยู่ใกล้/สะดวกในการซ้ือ และเห็นว่าราคาท่ีเหมาะสมกบักาแฟโบราณ คือ 16 – 20  บาทต่อแก้ว  
คิดเป็นร้อยละ 47.71 และราคาท่ีเหมาะสมกับกาแฟสด คือ 31 – 40 บาทต่อแก้ว คิดเป็นร้อยละ 
45.71 

1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟ 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
ไดด้งัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 เพศของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

กาแฟ 
  จากผลทดสอบพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟใน 
ดา้นเหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟเพียงอยา่งเดียว 

  สมมติฐานที่ 2 อายุของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟ 
  จากผลทดสอบพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ไดแ้ก่  
ประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านกาแฟ ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใช้บริการ การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใช้
บริการ ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ และ ความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด    
  สมมติฐานที ่3 สถานภาพการสมรสของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพนัธ์กบั 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
  จากผลทดสอบพบวา่  สถานภาพการสมรสมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการบริโภค
กาแฟ ไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ ความถ่ีในการ
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เขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใช้บริการ การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภค
ชอบเขา้ไปใชบ้ริการ และความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด 
  สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟ 
  จากผลทดสอบพบวา่  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
ไดแ้ก่ ประเภทและชนิดของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ ลกัษณะร้านกาแฟท่ี
นิยมเขา้ไปใช้บริการ การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใช้บริการ และความคิดเห็นต่อ
ราคากาแฟโบราณ 
  สมมติฐานที่ 5 อาชีพของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟ 
  จากผลทดสอบพบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ได้แก่ 
ชนิดของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้านกาแฟ  
ลกัษณะร้านกาแฟท่ีนิยมเขา้ไปใชบ้ริการ และความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด 
  สมมติฐานที่ 6  รายได้ต่อเดือนของผู้บริโภคกาแฟมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การบริโภคกาแฟ 
  จากผลทดสอบพบวา่  รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
ไดแ้ก่ ชนิดของกาแฟท่ีบริโภค เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟ ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการร้าน
กาแฟ การตกแต่งร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคชอบเขา้ไปใช้บริการ ความคิดเห็นต่อราคากาแฟโบราณ  
และความคิดเห็นต่อราคากาแฟสด 
  สรุปไดว้า่ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา  จงัหวดันนทบุรี โดยส่วนมาก มีความสัมพนัธ์ต่อกัน 
ยกเวน้  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ส่วนบุคคลทุกตวัแปร ดังนั้นธุรกิจร้านกาแฟจึงควรวิเคราะห์และปรับปรุงกิจการในด้านต่างๆ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรัก
พฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี มากยิง่ข้ึน  
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2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางรักพฒันา  จงัหวดันนทบุรี” ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 2.1 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคกาแฟ 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 18-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพรับจ้าง/
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท นิยมด่ืมกาแฟสด แบบเย็น  
วนัละ 1 แกว้ ช่วงเวลาท่ีด่ืมกาแฟส่วนใหญ่เป็นช่วงเช้า (6.00 – 9.00 น.) ตดัสินใจซ้ือกาแฟบริโภค
ดว้ยตวัเอง เพราะติดใจในรสชาติและความหอมของกาแฟ  และมีความเห็นว่าราคากาแฟสดควรมี
ราคาแกว้ละ 31 – 40 บาท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิติกาญจน์ ธนงัเลิศมาลยั (2554) ท่ีศึกษา 
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภค ในเขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 - 30 ปี สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท นิยมด่ืมกาแฟสดแบบเยน็ วนัละ 1 แกว้ ช่วงเวลาเชา้ (6.01 – 9.00 น.) ตดัสินใจเลือกเขา้
ร้านกาแฟด้วยตวัเอง เพราะติดใจในรสชาติและความหอมของกาแฟ  และมีความเห็นว่าราคาท่ี
เหมาะสมควรมีราคา 30 – 39 บาทต่อแกว้  
  ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมด่ืมกาแฟผสมนม  ท่ีมีรสชาติกลมกล่อม  
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์อาษากิจ(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบทศันคติและ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟคัว่บด และกาแฟส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า รสชาติท่ีผูบ้ริโภคนิยมด่ืมคือรสกลมกล่อม เขม้ขน้ หวานมนั โดยส่วนใหญ่นิยม
เขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟในอาคารต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้และสะดวกในการซ้ือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
รูปแบบในการตกแต่งร้าน  และให้ความส าคญักบัการพูดจาและกิริยามารยาทของพนักงาน และ
ชอบร้านท่ีให้พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบพนกังาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพ็ชรรัตน์ 
ยิ้มเจริญ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ผูบ้ริโภคกาแฟส่วนใหญ่นิยมเขา้ร้านกาแฟท่ีเป็นมุมกาแฟ ท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีท างาน เพราะสะดวก
ในการซ้ือ และให้ความส าคญักบัการพูดจาและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ของพนกังาน  ผูบ้ริโภค
กาแฟส่วนใหญ่มีความรู้สึกเฉยๆ เม่ือไม่ได้ด่ืมกาแฟ นิยมใช้บริการร้านกาแฟเป็นสถานท่ีพบปะ
พูดคุย และเขา้ใช้บริการร้านกาแฟ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของณัฐวรรณ  
โสมาศรี(2548) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา พบว่า  
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ส่วนใหญ่นานๆคร้ังถึงจะเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยวตัถุประสงคอ่ื์นในการไปใชบ้ริการร้านกาแฟ
คือ การใชเ้ป็นสถานท่ีนดัพบ ส่วนเร่ืองค่าใชจ่้ายในการบริโภคกาแฟ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเห็น
วา่ราคากาแฟโบราณควรมีราคาแกว้ละ 16 – 20 บาท และบรรจุภณัฑท่ี์นิยมมากท่ีสุด คือ 
แกว้พลาสติกแบบหนาขุ่น 
  จากพฤติกรรมการบริโภคกาแฟดงักล่าวขา้งตน้ พบว่าเหตุผลส าคญัในการเลือก
บริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกิดจากรสชาติและความหอมของกาแฟ จากผลการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในปัจจุบนั นิยมด่ืมกาแฟสดมากกว่ากาแฟโบราณ
และนิยมด่ืมกาแฟเย็นมากกว่ากาแฟร้อน อาจเป็นเพราะรสชาติและความหอมของกาแฟ และ
คุณภาพ/ความสะอาดของกาแฟ ดังนั้ น หากผูป้ระกอบการมีความเข้าใจในความต้องการของ
ผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้นั้น 
การประกอบธุรกิจร้านกาแฟก็จะประสบผลส าเร็จไดใ้นสภาวะการแข่งขนัสูงข้ึนในปัจจุบนั 
 2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟ 
  จากผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของ 
ผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี พบวา่  
  ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้น  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟเกือบทุกดา้น  
ยกเวน้ ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของผูบ้ริโภคกาแฟ ซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟใดๆ ยกเวน้เหตุผลส าคญัในการบริโภคกาแฟเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  อาจเพราะตวัแปร
เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคกาแฟ ขณะท่ีตวัแปรพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกาแฟดา้นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือกาแฟ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคลทุกตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของเพ็ชรรัตน์ ยิ้มเจริญ(2550) ท่ีศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ มีเพียง อายุ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสาเหตุท่ีด่ืมกาแฟสด และเพศมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติท่ีชอบ ขณะท่ี
ระดบัการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีซ้ือกาแฟสด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาเป็นคนละกลุ่มกนั ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีแตกต่างกนั 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา จงัหวดันนทบุรี” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจจะลงทุนประกอบธุรกิจร้านกาแฟสามารถน าผลจาก
การศึกษาท่ีไดน้ี้ไปประยุกต์ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและวางแผนกลยุทธ์ต่างๆในการ
ด าเนินธุรกิจร้านกาแฟในสภาวะการแข่งขนัปัจจุบนั  ไดด้งัน้ี  

3.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พฒันาและคิดคน้สูตรกาแฟใหม่ๆ เพื่อใหไ้ดก้าแฟท่ีมีกล่ิน 
หอมและรสชาติกลมกล่อม เขม้ขน้หวานมนัยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กาแฟ 

3.1.2 ด้านราคา  ควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของกาแฟ  
ไม่แพงเกินไป โดยอาจพิจารณาจากอาย ุและรายไดต่้อเดือนของกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรเลือกท าเลท่ีตั้งร้านกาแฟ  และจดัตกแต่งร้านให ้
สังเกตไดง่้าย อยู่ใกล้กลุ่มเป้าหมาย และมีพื้นท่ีให้ส าหรับจอดรถได ้เพื่อความสะดวกในการซ้ือ
ใหก้บัผูบ้ริโภคกาแฟ   

3.1.4 การส่งเสริมการตลาด  สร้างแฟนเพจประชาสัมพนัธ์ผา่นสังคมออนไลน์  
จดัท าระบบสมาชิกของร้าน  แจกคูปองสะสมแตม้แลกของรางวลั  เพื่อประชาสัมพนัธ์แบรนด์ของ
ร้าน ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเกิดความจงรักภกัดีในกลุ่มผูบ้ริโภค 

3.1.5 พนักงานประจ าร้าน ควรมีการฝึกอบรมกิริยามารยาทของพนกังานใหมี้ 
อธัยาศยัดี หนา้ตายิม้แยม้เป็นกนัเอง และเสริมทกัษะดา้นการบริการของพนกังาน รวมทั้งออกแบบ
เคร่ืองแบบพนกังานของร้าน เพื่อเสริมสร้างความเป็นระเบียบและเป็นการประชาสัมพนัธ์แบรนด์
สินคา้ดว้ย 

3.1.6 กระบวนการให้บริการ  วางแผนระบบการบริการ ใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง  
โดยอาจเพิ่มจ านวนพนกังานในช่วงเวลาเชา้ (6.00 – 9.00 น.) ใหม้ากข้ึน เพื่อรองรับจ านวนผูบ้ริโภค
กาแฟท่ีนิยมเขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาน้ี 

3.1.7 องค์ประกอบทางกายภาพ  เนน้สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งคุณภาพของกาแฟ 
และการบริการ รักษาความสะอาดของร้าน และจดัเตรียมเกา้อ้ีส าหรับรองรับผูบ้ริโภคท่ีเขา้มานัง่ด่ืม
กาแฟระหวา่งรอ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภคกาแฟ โดยใชข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจอยา่งมัน่คงไดใ้นอนาคต 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูส้นใจอาจมีการศึกษา เพิ่มเติมดงัน้ี 

3.3 ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในการท าธุรกจิร้านกาแฟ เพื่อน ามาวางแผนและ 
ก าหนดกลยทุธ์ของร้านกาแฟไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.3.1 ศึกษาทัศนคติความพงึพอใจของผู้บริโภคกาแฟ เพื่อใหท้ราบถึงความ 
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกาแฟ และสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ 
ของร้านกาแฟได ้

3.3.2 ควรขยายขอบเขตพืน้ทีท่ี่ศึกษา โดยอาจขยายขอบเขตพื้นท่ีศึกษาออกไปยงั 
ต าบลอ่ืนๆ หรือในจงัหวดัอ่ืนๆ นอกจากเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา อ าเภอ
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคกาแฟ ซ่ึงจะ
ท าให้เห็นภาพชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ไดถู้กตอ้ง และ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

3.3.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผู้บริโภคเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง 

ทุกปี   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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บรรณานุกรม 
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“กาแฟเยน็รถเข็นเนสกาแฟ” คน้คืนวนัท่ี 17  กรกฎาคม 2556  จาก www.thaifc.net 
ณฐัวรรณ  โสมาศรี (2548) “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา”  
 รายงานการศึกษาปัญหาพิเศษ ปริญญา รัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบริหารทัว่ไป  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา คน้คืนวนัท่ี 24  
 สิงหาคม 2555 จาก http://tea.gspa-buu.net/library/is/mpa47/47932885.pdf 
ทวทีอง  หงส์ววิฒัน์ และคณะ (2551) Coffee กาแฟและเคร่ืองด่ืมอินเทรนด์ กรุงเทพมหานคร  
 บริษทั ส านกัพิมพแ์สงแดด จ ากดั 
นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ (2554)  ระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
นิติกาญจน์  ธนงัเลิศมาลยั (2554) “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 
 กาแฟสดของผูบ้ริโภคในเขตบางรัก กรุงเทพมหานคร” การศึกษาคน้ควา้อิสระ  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บุญทอง มุ่งสิริขจร และคณะ (2549) Coffee Bible คัมภีร์กาแฟ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ 
 ฐานมีเดีย เน็ตเวิร์ค 
ปรียาภรณ์ ต๊ิบปะยะ (2552) “อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด”  แบบฝึกหดัการวจิยั 
 ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบนั  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คน้คืนวนัท่ี  
 24 สิงหาคม 2555 จาก  http://library.cmu.ac.th/faculty/econ/  
เพช็รรัตน์  ยิม้เจริญ (2550) “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์  
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2554) ประมวลสาระชุดวิชา การจัดการการตลาดและการจัดการ 
 เชิงกลยทุธ์, สาขาวชิาการจดัการ ส านกัพิมพ ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 _________ . (2554) แนวการศึกษาชุดวิชาการวิจัยธุรกิจและระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ,  
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“ร้านกาแฟอินด้ี กรุงเทพฯ และปริมณฑล” คน้คืนวนัท่ี 17  กรกฎาคม 2556  
 จาก  www.roytawan.com  
สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์ และคณะ (2554) MBA HANDBOOK  กรุงเทพมหานคร บริษทั ออฟเซ็ท จ ากดั 
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ส านกังานจงัหวดันนทบุรี กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (2552) “ประวติัความเป็นมา”  
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2. อาทิตยา วงศสุ์ดรัก  Marketing Manager PPP Product Management                                                                   
                                                       Canon Marketing (Thailand) Co.,Ltd. 
    (การศึกษา: บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  
                                                       พ.ศ. 2541) 
 
3. บุญจิระ พุทธิศรี Asistant Marketing Manager  PPP Product Management                                                                  

Canon Marketing (Thailand) Co.,Ltd. 
(การศึกษา:นิเทศศาสตร์พฒันาการมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2542) 

 
4. วรรณพร คงชนะ  Strategic Training  Manager BIS Product Management 

Canon Marketing (Thailand) Co.,Ltd.   
(การศึกษา: บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย    
พ.ศ. 2543) 

 
5. ศิริวรรณ ชยัสทา้น  Assistant Marketing Manager  BIS Product Management 

Canon Marketing (Thailand) Co.,Ltd. 
(การศึกษา: MBA:University of  Western Sydney พ.ศ. 2549) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง       แบบสอบถามน้ี   เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ในงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  “การศึกษาพฤติกรรม
ของผู ้บริโภคกาแฟในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพัฒนา   จังหวดันนทบุรี”          
ดงันั้น  จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่าน และขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
ส่วนที ่1  ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง     [   ]     ท่ีท่านเลือก ขอ้ละ 1 ค าตอบท่ีตรงความเป็นจริง
ของท่าน 
1. เพศ  

1) [   ] หญิง    2)  [   ] ชาย  
2. อาย ุ 

1)    [   ] 18 - 30          2)  [   ] 31 - 40 
  3)    [   ] 41 – 50    4)  [   ] 51 – 60 

5)    [   ] 61 – 70     
3. สถานภาพการสมรส 

1)    [   ] โสด     2)  [   ] สมรส 
3)    [   ] หยา่ร้าง     4)  [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ...................... 

4. ระดบัการศึกษา 
1)   [   ] ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 2)  [   ] มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3)   [   ] มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 4)  [   ] อนุปริญญา /ปวส. 
5)   [   ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  6)  [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
1)   [   ] ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2)  [   ] รับจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
3)   [   ] ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4)  [   ] นกัเรียน/นกัศึกษา 
5)   [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

6. รายไดต่้อเดือน 
1)   [   ] นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  2)  [   ] 10,001-20,000  บาท 
3)   [   ] 20,001-30,000 บาท   4)  [   ] 30,001-40,000 บาท 
5)   [   ] 40,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่อง  [   ]  ท่ีท่านเลือกขอ้ละ 1 ค าตอบ ใหต้รงกบัความคิดเห็น
ของท่านใหม้ากท่ีสุด 

1. ท่านชอบด่ืมกาแฟประเภทใดเป็นประจ ามากท่ีสุด              
1) [   ] ร้อน    2)  [   ] เยน็ 

2. เคร่ืองด่ืมกาแฟท่ีท่านนิยมด่ืมมากท่ีสุด   
1) [   ] กาแฟสด     2)  [   ] กาแฟโบราณ  

3. ส่วนผสมของกาแฟแบบใดท่ีท่านนิยมด่ืมมากท่ีสุด   
1) [   ] กาแฟด าเขม้ขน้ไม่ใส่น ้าตาล 2)  [   ] กาแฟด าใส่น ้าตาล  
3)    [   ] กาแฟเขม้ขน้ ใส่ฟองนม  4)  [   ] กาแฟผสมนม 
5)    [   ] กาแฟผสมโกโก/้ชอคโกแลต 6)  [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

4. ท่านชอบรสชาติของกาแฟรสชาติใดมากท่ีสุด   
1) [   ] รสขม    2)  [   ] รสหวาน 
3)    [   ] รสมนั     4)  [   ] รสกลมกล่อม 

5. ลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบใดท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด      
1)   [   ] ถุงพลาสติก   2)  [   ] แกว้พลาสติกแบบอ่อนใส  
3)   [   ] แกว้พลาสติกแบบหนาขุ่น 4)  [   ] แกว้กระดาษ 
5)   [   ] แกว้เซรามิค   6)  [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

6. เหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านด่ืมกาแฟ       
1)   [   ] เพื่อลดอาการง่วงนอน   2)  [   ] ช่ืนชอบในรสชาติและความหอม   
3)   [   ] ด่ืมตามความนิยมของสังคม  4)  [   ] ติดกาแฟ/ติดเป็นนิสัย 
5)   [   ] อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

7. หากไม่ไดด่ื้มกาแฟท่านจะมีความรู้สึกเช่นไร      
1)   [   ] เฉย ๆ     2)  [   ] หงุดหงิด 
3)   [   ] ง่วงนอน    4)  [   ] เช่ืองชา้ หรือ เซ่ืองซึม 
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8. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการซ้ือกาแฟ  
1)   [   ] ไม่มีผูใ้ดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ    2)  [   ] ญาติ 
3)   [   ] เพื่อนชกัชวน    4)  [   ] พนกังานใหค้ าแนะน า 
5)   [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

9. ปกติท่านนิยมท ากิจกรรมใดเม่ือเขา้ไปใชบ้ริการร้านกาแฟ    
1)   [   ] เป็นสถานท่ีนดัพบ    2)  [   ] เจรจาธุรกิจ 
3)   [   ] นัง่อ่านหนงัสือ     4)  [   ] เล่นอินเตอร์เน็ต 
5)   [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................. 

10. ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัในการเลือกด่ืมกาแฟ  จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด   โดยให ้  5 
หมายถึงมากท่ีสุด  1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด (เติมตวัเลขในช่อง  [   ] )     

1)   [   ] คุณภาพ/ความสะอาด    2)  [   ] รสชาติ 
3)   [   ] ราคา     4)  [   ] ส่วนผสม/ลกัษณะการชง 
5)   [   ] ชนิด/ยีห่้อของกาแฟ    6)  [   ] บรรจุภณัฑ์ 
7)   [   ] บรรยากาศการตกแต่งร้าน      8)  [   ] การบริการของพนกังานขาย 

11. ท่านใหค้วามส าคญัท่ีเก่ียวกบัพนกังานผูใ้หบ้ริการในเร่ืองใดมากท่ีสุด   
1)   [   ] การพดูจา กิริยามารยาท             2)  [   ] การแต่งกาย 
3)   [   ] บุคลิกภาพ              4)  [   ] มีความรู้ในเร่ืองกาแฟเป็นอยา่งดี

 5)   [   ] ทกัษะดา้นการบริการ 

12. ท่านชอบใหพ้นกังานแต่งกายแบบใด   
1)   [   ] ตามสบาย        2)  [   ] แต่งเคร่ืองแบบพนกังาน   
3)   [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

13. ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ    
 1)   [   ] 1 คร้ังต่อเดือน     2)  [   ] 2 คร้ังต่อเดือน 
 3)   [   ] 1 คร้ังต่อสัปดาห์    4)  [   ] 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 5)   [   ] ทุกวนั                   6)  [   ] มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 

14. ท่านบริโภคกาแฟเฉล่ียวนัละก่ีแกว้   
1)   [   ] 1 แกว้      2)  [   ] 2 แกว้ 
3)   [   ] 3 แกว้      4)  [   ] มากกวา่วนัละ 3 แกว้ 
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15. ท่านนิยมด่ืมกาแฟในช่วงเวลาใดของวนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ)    
1)  [   ] เชา้ (6:00-9:00 น.)  2)  [   ] สาย (9:01 – 12:00 น.) 
3)  [   ] บ่าย (12:01- 16:00)  4)  [   ] เยน็ (16:01 – 19:00) 
5)  [   ] ค  ่า (19:01 – 21:00)    

16. ร้านกาแฟลกัษณะใดท่ีท่านนิยมเขา้ไปใชบ้ริการมากท่ีสุด    
1)  [   ] อาคารอิสระ   2)  [   ] อาคารพาณิชย ์
3)  [   ] มุมกาแฟในอาคาร  4)  [   ] รถเขน็  

17. ท่านชอบร้านกาแฟท่ีมีการตกแต่งแบบใด  
1)  [   ] แบบมีเอกลกัษณ์เฉพาะ  2)  [   ] แบบคลาสสิค 
3)  [   ] แบบโมเดิร์น/ทนัสมยั   4)  [   ] แบบผสมผสาน 
5)  [   ] ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบ  6)  [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

18. ในการเลือกร้านกาแฟท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการ ท่านพิจารณาจากเร่ืองใดจากมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุด โดยให ้5 หมายถึงมากท่ีสุด  1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด (เติมตวัเลขในช่อง  [   ] )     

1)  [   ] ร้านอยูใ่กลพ้อดี   2)  [   ] ร้านมีท่ีส าหรับจอดรถ 
3)  [   ] ราคาไม่แพง   4)  [   ] การบริการของพนกังาน/เจา้ของร้าน 
5)  [   ] บรรยากาศ/การตกแต่งร้าน             6)  [   ] มีป้ายราคาบอกชดัเจน 
7)  [   ] มีช่ือเสียง/ไดรั้บความนิยม              8)  [   ] เป็นร้านท่ีเป็นแฟรนไชส์ (Franchise) 

19. ราคาของกาแฟโบราณต่อแกว้ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม    
1)  [   ] ไม่เกิน 15 บาท   2)  [   ] 16 – 20 บาท 
3)  [   ] 21 – 25 บาท   4)  [   ] 26 – 30 บาท 

20. ราคาของกาแฟสดต่อแกว้ท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม      
1)  [   ] 20  – 30 บาท   2)  [   ] 31 – 40 บาท 
3)  [   ] 41 – 50 บาท   4)  [   ] 51 – 60 บาท     
5)  [   ] 61 บาทข้ึนไป 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวกรวกิา  น่ิมประเสริฐ 
วนั เดือน ปีเกดิ 13  พฤษภาคม  2528 
สถานทีเ่กดิ เขตปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์)  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2550 
สถานทีท่ างาน  บริษทั แคนนอน มาร์เก็ตต้ิง (ไทยแลนด)์ จ  ากดั   
  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง   เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย 
 


