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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในการจดับริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และ(4) ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คืออาจารย ์และ นกัศึกษา
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง ในปีการศึกษา 2557 
จ านวน 222,854 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
  ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅=2.97) 
โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการการอ่านในระดบัมาก (x̅=3.43) รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในเครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ของห้องสมุด (x̅=3.20) (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการ
สารสนเทศมี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนกิจกรรม ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นประโยชน์
ท่ีไดรั้บ  พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในทางบวกโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชจ้  าแนกตามสถานภาพและระดบัการศึกษา พบว่าแตกต่างกนัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 แต่ผลการเปรียบเทียบรายคู่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
การ เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชจ้  าแนกตามความถ่ีในการใช ้พบว่าไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และ (4) ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหาร (x̅=2.61)  ดา้นผูใ้ช ้(x̅=2.61)  และดา้นผูใ้หบ้ริการ (x̅=2.48)   
 

ค าส าคัญ   การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ บริการสารสนเทศ  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
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Abstract 

 

 

 

The objectives  of  this research were 1) to study  the general condition of    

provision of information services of Private University Libraries in Bangkok 

Metropolitan Region; 2) to study factors affecting  user  participation in provision of 

information services of Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 

3) to compare user participation in provision  of information services among various 

Private University Libraries in Bangkok Metropolitan Region; 4) to study problems 

and obstacles for users participating in provision of information services of Private 

University Libraries in Bangkok Metropolitan Region. 

      This research was a survey. Out of 222,854 instructors and students from 

private universities in Bangkok Metropolitan Region in academic year 2014, the 

sample consisted of 384 instructors and students chosen  through simple random 

sampling. The instruments used were questionnaires. Statistics were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test and One Way ANOVA. 

The results showed that: (1) The general condition of user  participation in 

information services of Private University Libraries was at a moderate level (x= 2.97). 

Users participate in reading service activities at a high level (x=3.43), followed by 

library networking online (x=3.20). (2) Factors affecting user participation in 

information services of  Private University Libraries were the activity planning aspect, 

service aspect and expected outcome aspect, which were found to be statistically  

significant at a  level at .01. (3) Comparing user participation in Information Services 

by status and education background found the overall significantly different, but by 

frequency was found no statistically significant  difference  at .05. (4 )  The problems 

and obstacles in user participation overall were at a moderate level, in areas such as 

the administrative aspect (x=2.61), user aspect (x=2.61) and service provider aspect 

(x=2.48). 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญ ของปัญหา                   

ศตวรรษที่ 21 ถือว่าเป็นศตวรรษแห่งยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในหลายๆด้าน  ไม่ว่าจะเป็น ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมอันน าไปสู่การปรับตัวเพื่อให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์  ทุกประเทศทั่วโลกก าลังมุ่งสู่กระแสการ
เปลี่ยนแปลง ของสังคมรูปแบบ ใหม่ที่เรียกว่า  “สังคมความรู้ ” (KnowledgeSociety) และ “ระบบ 
เศรษฐกิจฐานความรู”้ ( Knowledge-Based Economy) ที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ความรู้และ
นวัตกรรม( Innovation) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาและการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี   สิ่งเหล่านี้ ท าให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ซึ่งประกอบ กัน
เป็น “สารสนเทศ” นั้น สามารถส่งถึงคนในสังคมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถประยุกต์ใช้
ได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับบุคคลขึ้นไปจนถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม และภาคสังคม ทั้งใน
ระดับประเทศและระหว่างประเทศ  อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวน าไปสู่ สภาวะ  “ไร้
พรหมแดน” ส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมในแวดวงต่างๆ เกิดความกลมกลืน สอดคล้องกันอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาบุคลากรในสังคม อันประกอบด้วยภาคการศึกษา และการฝึกอบรม ซึ่งเน้นหนักไปใน
เร่ืองของการเรียนรู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งด้านข้อมูล ( Data) และข่าวสาร ( Information)  
(ไพรัช ธัชยพงษ์และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์,2541) 

ภาระและหน้าที่หลัก ของการ จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือการผลิตบัณฑิต
มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต  โดยถือตาม ศักยภาพของผู้เรียน  และวัตถุประสงค์ของสถาบันนั้นๆ 
นอกจากนี้แล้ว  สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงกับ ปรัชญา ปณิธาน และพันธกิจ
ของสถาบัน   ผลิตงานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เป็นประโยชน์แก่สังคม และส่งเสริมวิชาการ   ใน 
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนได้แก่ อาจารย์ผู้สอน  หลักสูตร และรูปแบบการเรียนการสอน ต้องมีความละเอียด ชัดเจน ทั้ง
ยังต้องสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามที่หลักสูตรก าหนดไว้  นอกจากนี้ ยังมีองค์ประกอบอื่นๆ อีก
เช่น ห้องสมุดและสารสนเทศในห้องสมุด   นักศึกษา    การส่งเสริมผลงานทางวิชาการ การจัดการ
การบริหารของคณะและภาควิชา อุปกรณ์เสริมในการเรียนการสอน อาคารสถานที่   ทัศนียภาพและ
บรรยากาศ  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544 : 258)  
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จะเห็นได้ว่า ห้องสมุดแต่ละแห่งนั้นมีเป้าหมายหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ มุ่งสร้าง

ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ แต่ในมุมมองทางด้านการบริการนั้น ห้องสมุดมีเป้าหมายเพื่อ สร้างให้

คนเกิดความรู้และเกิดทักษะจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง อันเป็นประสบการณ์ตรง เพื่อให้บุคคล

เหล่านั้นเกิดความรู้ใหม่ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในตัวเองของบุคคลนั้นๆ  โดยการบริการที่มี

ประสิทธิภาพนั้น จะต้องประกอบไปด้วย ระบบการบริหารจัดการที่ดี มีคุณภาพ อีกทั้งยังต้องมี

เทคนิคการบริการที่ดีเยี่ยม เมื่อการบริการขับเคลื่อนไปด้วยองค์ประกอบเหล่านี้   ย่อมจะส่งผลให้

การบริการของห้องสมุดสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักของการเป็นห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้

ได้อย่างแน่นอน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  มาตรา 22 ระบุว่า “ การจัดการศึกษา
ต้องยึดหลัก ที่ว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ ในเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และ
เต็มศักยภาพ” และตามมาตรา25 ระบุว่า   “รัฐต้องส่งเสริมด้านการด าเนินงาน และการจัดต้ังแหล่ง
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ ” (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542, 2542)  เพื่อให้มีความพร้อมและความสมบูรณ์ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม
และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ให้ผู้เรียนมีโอกาส
ลงมือปฏิบัติ  คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น  การบริการห้องสมุดในยุคปัจจุบันซึ่งอยู่ระหว่างการ
ปฏิรูปการศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดให้ผู้ใช้บริการ คือลูกค้า เปลี่ยนบริการจากเชิงรับมา
เป็นเชิงรุก จัดให้มีบริการเสมือนจริงสอนให้ลูกค้าได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองได้ตลอด
ชีวิต (อภัย  ประกอบผล, 2543 : 24) 

ทั้งนี้  ตามประกาศของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย  หมวด 7 ว่าด้วยการบริการ  
ระบุไว้ว่าห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน  และบริการอ่ืนๆ  ตามความเหมาะสม  ในรูปแบบที่
หลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการอย่างเสมอ
ภาค สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ  โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย  มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรม
ห้องสมุดเชิงรุก  (ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเร่ืองมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549)  

การบริการสารสนเทศเป็นพันธกิจส าคัญของห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วยการ บริการ
พื้นฐาน การบริการที่จัดเตรียมไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการ และการบริการสารสนเทศที่จัดใหม่  ในส่วน
ของการบริการที่จัดให้แก่ผู้ใช้เฉพาะรายที่มาขอรับบริการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ
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การบริการโดยตรง อันได้แก่การตอบค าถามทั่วไป ส่วน ของการบริการทางอ้อม ได้แก่ การช่วย
สืบค้นหนังสือ หรือวัสดุอื่นๆให้ผู้ใช้สารสนเทศเฉพาะด้านตามที่ต้องการ ซึ่งหมายรวมถึง การ
บริการค้นหาสารสนเทศอย่างกว้างขวาง การบริการค้นหาที่อยู่ของสารสนเทศที่ต้องการ  การบริการ
จัดหาสารสนเทศที่ผู้อ่านต้องการ การบริการช่วยเหลือแนะน าผู้อ่าน การบริการจัดเตรียมการผลิต  
การบริการส าเนาเอกสารที่ผู้อ่านต้องการ และการ บริการอ้างอิงที่เสนอแนะให้ผู้อ่านไปสู่แหล่ง
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง (สุวรรณ  อภัยวงศ์, 2543 หน้า 29 – 36)  

การบริการสารสนเทศประเภทต่างเหล่านี้เป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้   เมื่อสังคมเปลี่ยนไป พฤติกรรม ของผู้ใช้เปลี่ยนแปลง   ห้องสมุดจึง
จ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการเพื่อให้ตอบสนองกับสภาพสังคมและความต้องการ
ของผู้ใช้มากขึ้น  จะเห็นได้ว่า แนวคิดของการบริการที่เป็นเชิงรุก หรือ  Proactive  จึงได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญในงานบริการของห้องสมุด ซึ่งได้แก่  การคิดก่อนล่วงหน้า และท าก่อนล่วงหน้า 
ก่อนที่ลูกผู้ใช้บริการจะร้องขอ ทั้งยังต้องมีการ คาดเดาความเห็นและความต้องการของ ผู้ใช้บริการ  
การบริการสารสนเทศส าหรับห้องสมุดจึงไม่ควรตั้งรับอยู่ ที่ในห้องสมุดอีกต่อไป  แต่ควรมีแนวคิด
และวิธีการโดยผสมผสานกลยุทธ์การตลาด  เพื่อท าให้การบริการสารสนเทศของห้องสมุดเป็นที่
ประทับใจและน าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ  เมื่อน าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาผสมผสานกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่   การบริการสารสนเทศจากเดิมที่เป็นสารสนเทศ
จากหนังสือหรือต ารา ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องไปอาศัยอ่านจากห้องสมุด  โดยห้องสมุดถือเป็นที่ตั้งรับ
ในการให้บริการ แต่ถ้าห้องสมุดปรับเปลี่ยนการบริการสารสนเทศเป็นเชิงรุก  ปรับเปลี่ยนวิธีการ ให้
เข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรง หากลยุทธ์ใหม่  ๆ มาใช้ในองค์กร  ปรับเปลี่ยนสื่อการน าเสนอที่ทันสมัย
และรวดเร็ว  เพื่อให้ เข้าถึงผู้รับบริการได้ในทุกที่ทุกเวลา  ห้องสมุดก็จะกลายเป็นห้องสมุดที่มีชีวิต  
ผู้ใช้บริการก็จะรู้สึกประทับใจ ในขณะเดียวกันผู้ให้บริการก็จะท างานอย่างมีความสุข  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2550:114 ) กล่าวถึง แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นห้องสมุดเชิงรุก    
ไว้ดังนี ้   

1.  เข้าหาลูกค้า เป็นการเข้าหาลูกค้าในทุกรูปแบบและทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยเข้าไป
หาผู้ใช้แทนการรอให้ผู้ใช้มาหาห้องสมุด และเน้นการเข้าถึงสารสนเทศที่สะดวกและไม่จ ากัดเวลา 

2.  ป้องกันปัญหา เป็นการคาดเดาล่วงหน้าถึงปัญหาต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นและ
เตรียมการแก้ไขหรือรับสถานการณ์นั้นๆ โดยไม่ต้องรอให้ปัญหาเกิดขึ้นก่อน เช่นผู้ใช้บริการไม่
ทราบวันก าหนดส่งหนังสือที่ยืมไป หรือห้องสมุดได้จัดซื้อหนังสือตามค าแนะน าไว้แล้ว หรือ
หนังสือที่จองไว้สามารถยืมได้แล้วเป็นต้นห้องสมุดก็ควรหาวิธีแจ้งข่าวให้กับผู้ใช้ อาจเป็นการ
เตือนผ่าน SMS หรือการส่ง e-mail เป็นต้น 
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3.  เสนอโดยไม่ต้องร้องขอ ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการโดยการท า 
Focus Group ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้ใช้กลุ่มต่างๆเพื่อน าข้อมูลที่ได้รับไป
ปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มต่างๆ 

นอกจากส่วนที่ห้องสมุดต้องมีมาตรการในเชิงรุกเพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการแล้ว  การมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้บริการห้องสมุดก็มีความส าคัญมาก ทั้งในส่วนที่ ร่วมฟัง ร่วมคิด ร่วมออกความ
คิดเห็น ร่วมส ารวจปัญหา และร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วม ของผู้ใช้บริการห้องสมุด จะ
ก่อให้เกิดการระดมพลังสมอง อันเป็นการบริหารที่สนองความต้องการของมนุษย์  ร่วมแบ่งปันการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และรับผลประโยชน์ร่วมกัน (ละเอียด รามคุณ,  2554:18 )                       

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการสารสนเทศ ภายใน
ห้องสมุดเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งต่อการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริการ  โดยต้องค านึงถึงความต้องการ   ตลอดจนปัญหาต่างๆ  จากผู้ใช้บริการ เพื่อให้การจัดบริการ
สารสนเทศแบบมีส่วนร่วมของห้องสมุดเกิดประโยชน์สูงสุด            

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด    ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ  เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุด  ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุด   ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะน าไปสู่การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  ที่สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการต่อไป                    
 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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3.  กรอบแนวคิดการวิจัย                         

                            ตัวแปรต้น                                                                          ตัวแปรตาม                        
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  

 

 

 

 

 
 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  
4.1. ขอบเขตด้านประชากร         

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ความถี่ในการใช้ห้องสมุด 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  
- ด้านการวางแผนการด าเนิน

กิจกรรม 
- ด้านการบริการและด าเนิน

กิจกรรม 
- ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
      ด้านการใช้บริการและร่วมกิจกรรม 

- บริการพื้นฐาน 
- บริการเฉพาะ / จัดให้บริการ

เฉพาะกลุ่ม 
- กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม 

     ด้านการจัดการ 
- ด้านการบริหาร 
- ด้านการบริการและกิจกรรม 
 

 
  

  

 

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
- ด้านการบริหาร 
- ด้านผู้ใช้ 
- ด้านผู้ให้บริการ 
- ด้านการบริหารจัดการ 
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4.1.1 ประชากร (Population) ได้แก่  อาจารย์และนักศึกษาที่เป็นผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จ านวน 21 แห่ง 

      4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ( Sample Group)  ผู้วิจัยได้ใช้ตารางส าเร็จรูปในการก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเคร็จซี่และมอร์แกน  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และขนาดความคลาดเคลื่อน

ไม่เกิน 5%  ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย  (Sample sampling) ได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384  คน จากอาจารย์  นักศึกษาที่ศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน  21 แห่ง 

4.2. ขอบเขตของวิธีวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative data)  โดยมี

รายละเอียดต่อไปนี้ 

4.2.1 สร้างแบบสอบถามในการส ารวจวิจัยในลักษณะค าถามเชิงปริมาณโดยผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ทั้งด้าน ความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น 
(reliability) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก)  ก่อนด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป 

4.2.2  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามในการส ารวจวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขใน
ลักษณะที่ก าหนดไว้ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในเชิงปริมาณ ดังรายละเอียดที่กล่าวไว้
ในบทที่ 3 

4.3. ขอบเขตด้านเนื้อหา    
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจ านวน 2 ประเภท  คือ 
4.3.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ  จ านวน  2  กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย สถานภาพ และความถี่ในการใช้ห้องสมุด  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
เร่ืองของการวางแผนการด าเนินกิจกรรม   การบริการและด าเนินกิจกรรม และประโยชน์ที่ได้รับ   

4.3.2 ตัวแปรตาม จ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้  ได้แก่ การใช้
บริการ การร่วมกิจกรรม  และการจัดการ 2) ปัญหาและอุปสรรค 
 

5.  สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
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5.1 ปัจจัยด้านการวางแผนการด าเนินกิจกรรม ด้านการบริการและด าเนินกิจกรรม 

และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุด  

5.2  ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด

แตกต่างกัน 

5.3 ผู้ใช้บริการที่แตกต่างกันมีปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการ
จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดแตกต่างกัน 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้ใช้  หมายถึง อาจารย์ และนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปีการศึกษา 2557 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ หมายถึง อาจารย์ และนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท  

ปริญญาเอกในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้เข้ามามีบทบาท

ในด้านการใช้บริการและร่วมกิจกรรม ได้แก่ บริการพื้นฐาน บริการเฉพาะ / จัดให้บริการเฉพาะ

กลุ่ม กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม    ด้านการจัดการ ได้แก่ การบริหาร ประกอบด้วย การจัดการความรู้ 

การประกันคุณภาพ การจัดการความเสี่ยง การเป็นกรรมการห้องสมุด  ด้านการบริการและกิจกรรม

คือการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

การจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง การที่ห้องสมุดได้จัดบริการขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้ใน

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็วโดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือเพื่อให้

ผู้ใช้ได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามความต้องการไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึงแหล่งบริการสารสนเทศที่สังกัดใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่ให้บริการแก่ อาจารย์ และนักศึกษา ที่มีสถานที่ตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง 
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                     ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการ

จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ในด้านการบริหาร ด้านผู้ใช้ ด้านผู้ปฏิบัติงาน และด้านอ่ืนๆ  

  

7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

7.1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุง การจัดบริการสารสนเทศเชิงรุกใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

7.2 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการสารสนเทศในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

7.3 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการเข้าถึงข้อมูลและใช้
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามความต้องการ 

7.4 เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและห้องสมุดอ่ืนๆในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศเชิงรุกต่อไป  
 
 
 
 

 
 
 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้
ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล    โดยเรียงตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดการมีส่วนร่วม  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด 
3. บริการและกิจกรรมของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ห้องสมุด 
     4.1 งานวิจัยในประเทศ 

                                  4.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

1.  แนวคิดการมีส่วนร่วม 

1.1  ความหมายการมีส่วนร่วม  
       ค าว่า “การมีส่วนร่วม” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Participation ซึ่งนักวิชาการได้

กล่าวถึง ความหมายของค าว่า “การมีส่วนร่วม” ไว้ดังนี้  
      บุญเชิด สุขอภิรมย์ (2541 : 21-22)  ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า คือการ

ที่บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ โดยการให้บุคคลที่เข้ามามีส่วน
ร่วมได้มีส่วนรับรู้ขั้นตอน หรือมีส่วนร่วมในการกระบวนการบริหารรวมทั้งต้องให้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจด้วยหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ต้องให้บุคคลเข้ามามีส่วนในการร่วมคิด ร่วมท าและ
ร่วมแก้ไข เพื่อให้กิจกรรมหรืองานที่ปฏิบัติ บังเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  

       ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์  (2531 : 48  อ้างถึงใน พรรษมน สุวรรณอินทร์ ,2545 : 60 )  
กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้สมาชิกทุกคนในองค์การหรือ หน่วยงานเดียวกันได้กระท า
ร่วมกันตามบทบาทและหน้าที่เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ทุกคนคาดหวังและประสบความส าเร็จ 
บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานร่วมกันรับผิดชอบ มีความรู้สึกผูกพันในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ ต้องปฏิบัติงานอย่างมีเป้าหมายและทิศทาง  
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ยุวัฒน์วุฒิเมธี (2536 : 25  อ้างถึงใน ลักขณา อาคุณซาดา ,2545: 18) กล่าวว่า การมีส่วน
ร่วมหมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและ
ร่วมรับผิดชอบ เพื่อแก้ปัญหา 

นรินทร์ชัย พัฒนพงศา  (2546: 4) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดที่
ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้า ร่วม การตัดสินใจหรือเคยมาเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้า
ร่วมด้วยมากขึ้น เป็นไปอย่างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่าง
แท้จริงยิ่งขึ้นและ การเข้าร่วมนั้นต้องเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  (2548: 174 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมหมายถึง  การที่ปัจเจกบุคคล
หรือกลุ่มคนเข้ามามีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง ร่วมมือ ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ในขั้นตอนต่างๆของการด าเนินกิจกรรมนั้นๆโดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ 
บุคคลที่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาภูมิปัญญา การรับรู้ สามารถคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ เพื่อ
ก าหนดการด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง  

ประพันธ์พงศ์ ชิณพงษ์ ( 2551: 9 ) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพ้อง
ต้องกันในเร่ืองของความต้องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลงความเห็นพ้องต้องกันนั้นจะมีมากพอ
จนเกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติการ กล่าวคือ ต้องเป็นการเห็นพ้องต้องกันของคนส่วน
ใหญ่ที่จะเข้าร่วมปฏิบัติการน้ัน และเหตุผลที่คนมาร่วมปฏิบัติการได้จะต้องตระหนักว่ าการ
ปฏิบัติการทั้งหมดโดยกลุ่ม หรือในนามของกลุ่มหรือกระท าการผ่านองค์กร ดังนั้ นองค์กรจะต้อง
เป็นเสมือนตัวที่ท าให้การปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ต้องการ 

กล่าวโดยสรุป  การมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลทั้งภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และการด าเนินการ ขององค์กร ในการด าเนินการ 
ร่วมคิด ร่วมฟัง ร่วมออกความคิดเห็น ร่วมกันในการส ารวจและแก้ปัญหา  มีโอกาสร่วมตัดสินใจ 
ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผล การร่วมปฏิบัติงาน  การติดตามผลและร่วมรับผิดชอบในกิจกรรม
หรือโครงการน้ัน  ๆ อย่างมีอิสระและ    เสมอภาค  ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมเพื่อตัดสินใจ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร ตามระบบวงจร เดมมิ่ง ( Deming) ที่เรียกว่าขั้นตอน PDCA 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  อย่างมีอิสระและเสมอภาค  
การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการระดมพลังสมองและพลังความคิด เพื่อตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ในการร่วมแบ่งปันการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและรับผลประโยชน์ที่เกิดจากกิจกรรมนั้นๆ 
ร่วมกัน           
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1.2  ความส าคัญ           
      การมีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจส าคัญหรือเป็นองค์ประกอบในการท างานที่ขาดไม่ได้ 

ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า  มีนักวิชาการหลายคนได้
ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมดังนี้ 

      อมรรัตน์ ธิชัย 2542, : 22 กล่าวว่า  ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด ท าให้ทราบว่าจะต้องจัดบริการแบบใดจึงจะส่งเสริมการเรียนการสอนตามที่อาจารย์
ต้องการ 

     วันชัย ศิริชนะ ,2540 : 107 ; Reader 1999 ได้กล่าวว่า ความร่วมมือระหว่างอาจารย์
กับผู้ใช้บริการห้องสมุดจะท าให้สามารถจัดบริการที่สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าของนิสิต นักศึกษา
และอาจารย์ โดยมีเป้าหมายสู่การบริการที่มีประสิทธิภาพ         

      ธงชัย สันติวงษ์ (2539: 138-139 อ้างถึงใน นรินทร์ชัย พัฒนพงศา, 2547: 27-28)  
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในองค์กรท าให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การมีส่วนร่วมกันท ากิจกรรมท าให้
แต่ละฝ่ายได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  และความคิดเห็นระหว่างกัน จน
น าไปสู่การยอมรับความแตกต่างในรูปร่าง ความรู้ นิสัย ตลอดจนค่านิยมต่างๆ   สามารถท าให้งาน
ที่ยากบางอย่างส าเร็จได้    ท าให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิด
การร่วมมือร่วมแรงกัน ช่วยแก้ไขปัญหา เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อให้ได้แนวทางใน
การแก้ปัญหาหรือทางเลือกที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดทรัพยากร ท าให้
บุคคลในองค์กรหรือหน่วยงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และมีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนร่วมกัน
ท าขึ้นมา ก่อให้เกิดชุมชนหรือสังคมเข้มแข็ง 

      สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (2551: 51) กล่าวว่า  สาระส าคัญของการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรหมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิมตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆอันมีผลกระทบมาถึงตัวบุคลากรเอง การที่จะสามารถท า
ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของ
บุคลากรให้ดีขึ้นนั้นผู้น าจะต้องยอมรับในปรัชญาการพัฒนาว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับและพร้อมที่จะอุทิศตน
เพื่อกิจกรรมของส่วนรวม  

      จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญตาม
ลักษณะร่วมกันคิด ร่วมกันท า ร่วมตัดสินใจ และท าให้บุคลากรทุกคนแสดงความรู้ ความสามารถ 
รวมทั้งรู้จักสังคมและสภาพแวดล้อมขององค์กรอย่างแท้จริง นอกจากนี้  การมีส่วนร่วมยังมี
ความส าคัญในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บุคคลที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ
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และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อันจะเป็นการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจช่วยลดค่าใช้จ่ายและการ
เสียเวลา และท าให้ง่ายต่อการน าผลไปปฏิบัติ   

1.3 ลักษณะของการเข้ามามีส่วนร่วม 

      จากแนวคิดของโคเฮน และอัพฮอฟฟ์ (Cohen and Uphoff, 1977 : 213-218  อ้างถึง
ใน ปาริชาต วลัยเสถียร และคณะ,2546 : 206) กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

      1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจ กระบวนการ การจัดตั้งและวางแผน 
การตัดสินใจ คือ การก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญมีการก าหนดนโยบายและ
กลุ่มเป้าหมาย กระบวนการตัดสินใจนี้ ถือเป็นกระบวนการที่จะต้องมีด าเนินการไปเร่ือยๆ ตั้งแต่
การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน และการตัดสินใจในช่วงการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 

     2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงาน ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการ
ด าเนินโครงการ จะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง และจะท า
ประโยชน์ได้ด้วยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือทรัพยากร การบริหารและประสานงาน และการขอความ
ช่วยเหลือ เป็นต้น  

     การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์ นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์
ในเชิงปริมาณ และ คุณภาพแล้ว ภายในกลุ่มด้วย ผลประโยชน์ของการท าโครงการ อาจรวมทั้ง
ผลประโยชน์ในทางบวก หรือเป็นผลที่เกิดขึ้นในทางลบหรือเป็นผลเสีย   

     3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล สิ่งส าคัญที่ต้องสังเกต คือ ความเห็นความชอบ
และความคาดหวัง ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆได้  

      พรรษมน สุวรรณอินทร์(2545 : 63-64) ได้สรุปลักษณะการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
                           1) ร่วมรับรู้ หมายถึง การได้รับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่ก าหนดให้ด าเนินการ  
                           2) ร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนในการเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ เสนอแนะ ความ
คิดเห็น หรือเสนอวิธีการที่ควรปฏิบัติ 
                           3) ร่วมตัดสินใจ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกวิธีการที่ควรปฏิบัติ
ตามกิจกรรมที่ก าหนด 
                           4) ร่วมท าหมายถึงการมีส่วนในการปฏิบัติตามกิจกรรมที่ก าหนด 
                           5) ร่วมตรวจสอบประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประเมิน 
ความเหมาะสม และความส าเร็จตามกิจกรรมที่ก าหนด 
                             เจิมศักดิ์  ปิ่นทอง  (2525 : 11-13 อ้างถึงใน สุริยา ธิศาเวช, 2544 : 21) ได้แบ่ง
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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                            1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา  
                             2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม  
                             3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
                             4) การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 

ผลการวิจัยของอรพินท์ สุทธิพันธ์ (2545 : 64 อ้างถึงใน พรรษมน สุวรรณอินทร์, 2545 
: 64)  ได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้ 
                             1) การมีส่วนร่วมคิด คือร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในปัญหา ก าหนด
กิจกรรม และวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้กิจกรรมได้ผลตามวัตถุประสงค์  
                              2) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ คือเมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือแล้ว จะต้องร่วมใน
การตัดสินใจเลือกกิจกรรม หรือแนวทางที่เห็นว่าดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด  
                              3) การมีส่วนร่วมปฏิบัติตามกิจกรรม คือเข้าร่วมในกิจกรรมตามวิถีทางและ
แนวทางให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
                              4)  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ คือ ร่วมในการรับผลประโยชน์อันเกิด
จากผลของกิจกรรม หรือการด าเนินงานของกิจกรรมเอง  
                              5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล คือ เข้าร่วมในการประเมินผลการท างาน
ของตนเอง กลุ่ม และประเมินสถานการณ์ภายนอกด้วย 

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมมีขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่ การร่วมวางแผน การศึกษา
ค้นหาปัญหา การวางแผนด าเนินกิจกรรมโดยก าหนดเป้าหมายเป็นแนวทางการด าเนินงาน   การ
ร่วมปฏิบัติงานโดยด าเนินการตามแผนที่วางไว้   การร่วมตรวจสอบ การควบคุม และการร่วม
ติดตามและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ผู้วิจัยเห็นว่าหากน าการมีส่วนร่วมไปประยุกต์ใช้กับการจัดการบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง  ๆ มากมาย อาทิ  การด าเนินงานของห้องสมุด  ที่จะสามารถ
เข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ  ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงกระบวนการและข้อจ ากัดในด้านต่าง  ๆ 
ในการบริการสารสนเทศ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดเพราะท าให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตนต้องการอย่างมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว ประหยัด  มีการด าเนิน
กระบวนการที่โปร่งใส  เพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกทั้งการมีส่วนร่วมจะเป็นส่วนช่วยท าให้
ผู้ใช้บริการสารสนเทศรู้สึกเกิดความผูกพันกับห้องสมุดมากยิ่งขึ้น  ทั้งยังพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อท า
กิจกรรมของห้องสมุดอีกด้วย 
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2.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด 

2.1 ความหมายและความส าคัญของบริการสารสนเทศ 
ค าว่า “ บริการสารสนเทศ” มาจากค า ในภาษาอังกฤษว่า  “Information Services” ซึ่งใน

ภาษาไทยใช้ค าว่า บริการสารสนเทศ  บริการสนเทศ  บริการเอกสารสนเทศ  ฯลฯ  แต่ปัจจุบัน
แนวโน้มในภาษาไทยมุ่งให้ใช้ค าว่า  บริการสารสนเทศ  ซึ่งจุดมุ่งหมายของบริการสารสนเทศนั้น
ต้องการให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและรับสารสนเทศที่ต้องการอย่างถูกต้องรวดเร็วและ
ตรงกับความต้องการ โดยมีผู้ให้ความหมายของของบริการสารสนเทศดังต่อไปนี้ 

Harrod’s librarians’ glossary (1995 : 322) ให้ความหมายว่า  บริการสารสนเทศ  เป็น
งานที่บรรณารักษ์ช่วยผู้ใช้เป็นการส่วนตัว  เพื่อหาข่าวสารที่ต้องการ  และเป็นงานในห้องสมุด
เฉพาะที่จัดขึ้นเพื่อสนองความสนใจของผู้ใช้ตามที่คาดคะเนไว้ล่วงหน้า  ตัวอย่างงานบริการ
สารสนเทศ  เช่นการเผยแพร่จดหมายข่าว  การรวบรวมวรรณกรรมเฉพาะด้าน  การจัดท ารายชื่อ
หนังสือ ท าสาระสังเขป และดรรชนี เป็นต้น 

Dictionary of information science and technology (2007 : 334) อธิบายว่า  บริการ
สารสนเทศ  เป็นการจัดหาและเตรียมสารสนเทศที่ทันสมัยให้แก่ผู้ใช้  เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ
อากาศข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ และเป็นกิจกรรมที่จัดหาสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศใน
รูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

น้ าทิพย์  วิภาวิน  (2546 : 93) ได้ให้ความหมายบริการสารสนเทศว่า  เป็นบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง  ๆ ให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้รับสารสนเทศตามความต้องการ
ซึ่งหัวใจของงานห้องสมุดคือ  การบริการสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ต้องการ
สารสนเทศ ทุกรูปแบบ ได้รวดเร็ว และตรงตามต้องการไม่ว่าจะอยู่ในรูปสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

มาลี ล้ าสกุล (2549 : 6) ได้อธิบายว่า บริการสารสนเทศ เป็นบริการที่ช่วยเหลือผู้ใช้ด้าน
ต่าง ๆ นับแต่การค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาต่างๆ ตามที่ผู้ใช้ต้องการอย่าง 
ละเอียด  การค้นหาค าตอบจากบรรณานุกรม  ดรรชนี  และสาระสังเขป  และการติดต่อกับแหล่ง
สารสนเทศอื่นๆ  เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ด้านการศึกษา  ค้นคว้า  
วิจัยใช้ประกอบการตัดสินใจ การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการงาน 

อังสนา ธงไชย  ( 2550 : 8-9 กล่าวว่า บริการสารสนเทศเป็นบริการที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ของห้องสมุดที่จัดขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้โดยตรงในการเข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่
มากมายทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด  ดังนั้นบริการสารสนเทศจึงมีความส าคัญ ในแง่ที่ว่า เป็น
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การช่วยให้บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้   ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด  
นอกจากนี้ยังประหยัดเวลาในการค้นหาข้อเท็จจริง เพราะบรรณารักษ์เป็นผู้ที่มีความรู้และทักษะใน
การสืบค้น ทราบถึงวิธีการ ลักษณะการจัดเก็บ  และประเภทของสารสนเทศ  หรือ แหล่งสารสนเทศ
ต่าง ๆ ที่สามารถให้ข้อสนเทศที่ถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งยังเป็นการ ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ห้องสมุดและผู้ใช้อีกด้วย  

จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นสรุปได้ว่า  บริการสารสนเทศ หมายถึง บริการต่างๆ ที่จัด
ขึ้นตามความต้องการของผู้ใช้โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์
สะดวกและรวดเร็วที่สุด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ ตรงตามความต้องการ ไม่ว่า
สารสนเทศจะอยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์  หรือ สารสนเทศที่มีเนื้อหาแบบบรรณานุกรม 
(Bibliographic) และเน้ือหาฉบับเต็ม ( Full Text)   รวมถึงการ เรียนรู้เพื่อประโยชน์ในการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัย ประกอบการตัดสินใจ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการงาน และการเพิ่ม
คุณภาพชีวิต  และ เป็นบริการที่น าผู้ใช้เข้าสู่แหล่งสารสนเทศโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับ
สารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์สะดวกและรวดเร็วที่สุด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้
ในทันทีทุกที่ ทุกเวลาอีกด้วย  

 2.2 ประเภทของบริการสารสนเทศ  
การบริการสารสนเทศเป็นพันธกิจที่ส าคัญและเป็นหัวใจของห้องสมุด ประเภทของ

งานบริการสารสนเทศ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท (สุวรรณ อภัยวงศ์, 2543 : 25-96) ได้แก่  
                    1.บริการพื้นฐาน  ได้แก่บริการหลักที่ห้องสมุดให้บริการ ประกอบด้วย บริการอ่าน  
บริการยืม  คืน  บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการหนังสือจอง   
                    2. บริการที่จัดเตรียมไว้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ บริการสาระสังเขป บริการดรรชนี 
บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคล บริการข่าวสารทันสมัย 
บริการแปล บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล และบริการ
สืบค้นฐานข้อมูลระบบออนไลน์    
                     Bopp & Smith (1995 : 6-14)  และ อังสนา ธงไชย (2550 : 10-12) จ าแนกบริการ
สารสนเทศเป็นประเภทต่างๆได้ดังต่อไปนี้                                 

1. บริการตอบค าถาม (Replies to Inquiries Service) เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้ข้อมูล 
และสารสนเทศเฉพาะตามต้องการ ส าหรับห้องสมุดขนาดใหญ่อาจมีการแบ่งแยกการบริการ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ บริการอ้างอิง หรือ โต๊ะบริการตอบค าถาม (Reference Desk) ส าหรับบริการ
ตอบค าถามเพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research Questions) และโต๊ะบริการข้อมูล(Information Desk) 
ส าหรับตอบค าถามที่ต้องการค าตอบสั้น ๆ (Ready Reference Questions)  
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2. บริการข้อสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service - CAS) เป็นบริการแจ้ง
ข่าวสาร ข้อมูล และสารสนเทศทันสมัย เพื่อเผยแพร่แก่ผู้ใช้บางกลุ่มหรือบางสถาบัน  

3. บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศ (Selective Dissemination of Information Service - 
SDI) เป็นบริการตามค าขอให้บรรณารักษ์คัดเลือกข้อมูลที่ต้องการเฉพาะเร่ือง  

4. บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service - ILL) เป็นบริการช่วยจัดหา
สิ่งพิมพ์หรือข้อสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการโดยยืมจากห้องสมุด หรือ สถาบันสารสนเทศอื่น  

5. บริการจัดส่งเอกสาร (Document Delivery Service - DD) เป็นบริการจัดส่งเอกสาร
ฉบับเต็มไปให้ผู้ใช้ตามค าขอ  

6. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เป็นบริการที่
จัดท าสังเขปข้อมูลและดรรชนีช่วยค้นสารสนเทศเฉพาะ 

7. บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic 
Verification) เป็นบริการตรวจสอบ รวบรวม และจัดท ารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งตามค าขอ  

8. บริการแปล (Translation Service) เป็นบริการช่วยแปลเอกสารภาษาต่าง ประเทศแก่
ผู้ใช้ที่ไม่สามารถเข้าใจบางภาษา แต่มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้มาก มีการให้บริการมากในห้องสมุด
เฉพาะ 

9. บริการชี้แนะแหล่งข้อมูล (Referral Service หรือ Information and ReferralService - 
I&R) จัดท าคู่มือค้น และให้บริการแนะน าแก่ผู้ใช้ 
                  10. บริการค้นสารสนเทศออนไลน์ (Online Information Retrieval Service) เป็น 
บริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ สะดวก และรวดเร็ว 

นอกจากบริการพื้นฐาน และบริการเฉพาะด้านแล้ว  (ละเอียด รามคุณ, 2554 : 48 ) ยัง
ได้กล่าวถึงกิจกรรมของห้องสมุดไว้ว่า  กิจกรรมของห้องสมุดเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมงาน
บริการสารสนเทศให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับความสนใจจากผู้ใช้สม่ าเสมอ ซึ่งมี
กิจกรรมหลายประเภท ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และลักษณะของกิจกรรม โดยแยกประเภทของ
กิจกรรมดังนี้  

1. กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุด เช่นการน าชมห้องสมุด การแนะน า
ห้องสมุด การจัดกิจกรรมแนะน าการใช้บริการยืม- คืน สอนการใช้ห้องสมุด แนะน าวิธีการดูแล
รักษาหนังสือ  การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
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2. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การแนะน าหนังสือใหม่ จัดบรรณนิทัศน์หนังสือ
เฉพาะวิชา  การออกร้านหนังสือ  เป็นต้น 

3. กิจกรรมส่งเสริมการค้นคว้าและการเรียนการสอน เช่น การจัดนิทรรศการวัน
ส าคัญๆ การประกวดเรียงความ  การแข่งขันตอบค าถามต่างๆจากกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้น รวมถึง
การรวบรวมบรรณานุกรมหนังสือต่างๆ 

4. กิจกรรมส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เช่นนิทรรศการ การจัดป้าย
นิเทศ การแข่งขันตอบปัญหาหรือค้นหาข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

5. กิจกรรมพิเศษ เช่นการจัดห้องสมุดเคลื่อนที่  การจัดสัปดาห์ห้องสมุด การออก
ร้านหนังสือจากส านักพิมพ์ต่างๆ ชมรมห้องสมุด เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า การจัดการบริการสารสนเทศ คือ การให้บริการข้อมูล
สารสนเทศอย่างละเอียด ในการช่วยค้นหาข้อมูลหรือเร่ืองราวต่าง ๆ โดยผู้ให้บริการท าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการน าสารสนเทศกับผู้ใช้มาพบกัน รวมทั้งมีการสร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม มี
ความร่วมมือ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยยึดหลักการให้บริการที่เป็นเลิศ  โดยแบ่งจัดแบ่งการ
จัดบริการสารสนเทศออกเป็น  

1. บริการพื้นฐานซึ่ง บริการหลักที่ห้องสมุดให้บริการ  ประกอบด้วย  บริการยืม - 
คืน บริการอ่าน บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการถ่ายส าเนาเอกสาร บริการคู่มือการใช้
บริการ   บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการหนังสือจอง  

2. บริการเฉพาะ จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม ประกอบด้วย บริการดรรชนีวารสารและ
สาระสังเขป บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการข่าวสารทันสมัย บริการหนังสือจอง/ หนังสือ
ส ารอง บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ บริการสอนการใช้
ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูล บริการชมภาพยนตร์ บริการความรู้แก่ชุมชนเช่นกิจกรรม การอบรม 
การสัมมนา บริการห้องประชุม บริการคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ตและ WiFi และบริการพิเศษอ่ืนๆที่
จัดขึ้น  

3. กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการให้บริการสารสนเทศ 
ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรมส่งเสริม
ความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่างๆ และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ เป็นต้น  นอกจากนี้ยัง ผนวกรวมเข้ากับ
กิจกรรมอื่นๆ เช่น ในการจัดอภิปราย หรือ สัมมนา อาจมีการจัดแสดงหนังสือ หรือนิทรรศการใน
หัวข้อที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้กิจกรรมมีความหลากหลาย และสามารถดึงดูดผู้ใช้บริการสารสนเทศ
ที่มีความสนใจที่มีความแตกต่างกันให้มีส่วนร่วมตามความต้องการ   
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3.  บริการและกิจกรรมของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน   

มาตรา 8 กล่าวว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศึกษา และวิจัย วัตถุประสงค์ใน
การให้การศึกษาส่งเสริมวิทยาการ และวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ ซึ่งภารกิจหลักของสถาบันจะได้รับผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ จะต้องอาศัยหน่วยงานต่างๆในสถาบัน ห้องสมุดเป็นหน่วยงานหลัก ที่มี
ความส าคัญต่อการศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การบริการทางวิชาการ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
รวมถึงเป็นแหล่งสารสนเทศและให้บริการสารสนเทศ ภายในสถาบัน (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา,2550:3) 

เพื่อให้ห้องสมุดให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 นั้น ได้แก่ องค์ประกอบด้านโครงสร้างและการบริหาร เช่น ห้องสมุด
ในสถาบันอุดมศึกษาควรมีสถานภาพเทียบเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะ และมีผู้บริหารขึ้น
ตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา                    

 จากโครงสร้างการบริหารงานภายในตามมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
พ.ศ. 2544 แบ่งออกเป็น    

    1. งานบริหารและธุรการ 
    2. งานพื้นฐานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย  
        2.1 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
        2.2 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
        2.3 งานสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
        2.4 งานวารสารเอกสารสิ่งพิมพ์รัฐบาล  
        2.6  งานบริการยืม-คืน 
        2.7 งานบริการอ้างอิง 
        2.8 งานผลิตคู่มือสืบค้นพิเศษ งานผลิตดรรชนีและสาระสังเขป 
        2.9 งานส่งเสริมและเผยแพร่บริการทางวิชาการ 
        2.10 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        2.11 งานจดหมายเหตุ 
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ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) ได้ก าหนดมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาว่าจะต้อง
เน้นการบริการที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ บริการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และบริการที่ใช้
เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถ้วน   

จากการส ารวจข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา พบว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สังกัด
คณะกรรมการอุดมศึกษาทั่วประเทศมีจ านวน 56 แห่ง ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง   (ข้อมูลรายชื่อ 
จ านวน อาจารย์ และ นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก www.mua.go.th และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย) ซึ่ง
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 21 แห่งนั้น มี
บริการและกิจกรรมโดยภาพรวม ดังต่อไปนี้ 

1. บริการพื้นฐาน เป็นบริการที่ห้องสมุดทุกประเภทให้บริการ ได้แก่  
 (1) บริการยืม-คืนทรัพยากร เป็นบริการหลักที่ห้องสมุดทุกแห่งต้องมีเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดท าให้ผู้ใช้มีอิสระในการศึกษา
ค้นคว้าตามเวลาที่ตนต้องการได้ ทั้งยังสามารถยืมวัสดุสารสนเทศได้ตามสิทธิและระเบียบที่
ห้องสมุดแต่ละแห่งก าหนดไว้ 

 (2) บริการการอ่าน เป็นบริการที่ส าคัญมาก ห้องสมุดทุกแห่งต้องมีให้บริการ โดย
การเตรียมสถานที่นั่งอ่านให้เหมาะสม  ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

 (3) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  คือบริการที่ห้องสมุดจัดไว้ให้บริการ
แก่ผู้ใช้ห้องสมุดทุกคน เพื่อให้ความช่วยเหลือในการค้นคว้า ค้นหาค าตอบที่ต้องการ  

(4) บริการถ่ายส าเนาเอกสาร คือบริการที่จัดให้ผู้ใช้เพื่อการถ่ายเอกสารบทเรียนวิชา
ต่างๆ  รวมถึงการส าเนา เอกสารต่างๆเพื่อใช้ในการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย 

(5) บริการคู่มือการใช้บริการ เป็นบริการที่จัดท าขึ้นเพื่อแนะน าให้ข้อมูลอย่างย่อ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่างของห้องสมุดที่จัดขึ้นเพื่อให้บริการนักศึกษา
และผู้ใช้บริการ 

2.  บริการเฉพาะ ซึ่งห้องสมุดจัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ 
(1) บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป เป็นบริการที่จัดเตรียมและให้บริการ

คู่มือค้นหาสารสนเทศจากหนังสือ บทความ วารสาร และการท าสรุป ย่อเน้ือหาสาระของเร่ืองราว
ต่างๆ จากบทความวิชาการ รายงานการวิจัยตามที่ผู้ใช้ต้องการ เน้นสาระส าคัญตามล าดับเน้ือหาเพื่อ
ช่วยให้ผู้ใช้ค้นเร่ืองเฉพาะเจาะจงได้อย่างรวดเร็ว 

http://www.mua.go.th/
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(2) บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือการรวบรวมรายชื่อของสารสนเทศในรูป
ต่างๆน ามาเรียงไว้อย่างเป็นระบบตามหลักเกณฑ์ของการลงรายการแต่ละประเภทเพื่อใช้เป็นคู่มือ
ในการค้นหาสารสนเทศที่ต้องการ 

 (3) บริการข่าวสารทันสมัย เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ทราบข้อเท็จจริง ข่าวสารหรือ
ความก้าวหน้าใหม่ๆในวิชาต่างๆโดยเร็วที่สุดซึ่งเป็นหน้าที่ส าคัญของงานบริการสารสนเทศ  

 (4) บริการหนังสือจอง/หนังสือส ารอง ซึ่งผู้สอนมาขอก าหนดให้ผู้เรียน เฉพาะ
กลุ่มใช้อ่านเพื่อศึกษาค้นคว้าโดยแจ้งให้ห้องสมุดและบรรณารักษ์เตรียมหนังสือไว้ให้และปรับ
ระยะเวลาการยืมให้น้อยลงเพื่อให้มีการหมุนเวียนใช้อย่างทั่วถึง 

 (5) บริการยืมระหว่างห้องสมุด ในการขอยืมสารสนเทศ ขอถ่ายส าเนาสิ่งพิมพ์ที่
ไม่มีทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อน ามาให้บริการแก่ผู้ต้องการใช้ 

 (6) บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นบริการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ
ตลอดจนให้ค าปรึกษาผ่านทางอินเตอร์เน็ตและเว็บไซด์  

 (7) บริการสอนการใช้ห้องสมุดเพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหาสารสนเทศทุกชนิดที่
มีอยู่ในห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วยิ่งในทศวรรษหน้า บรรณารักษ์ถูกก าหนดบทบาทให้ท า
หน้าที่เป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ดังนั้นบทบาทของ
บรรณารักษ์จะถูกเปลี่ยนจากการท าหน้าที่ผู้ให้บริการมาเป็นผู้สอนโดยสอนให้ผู้ใช้แสวงหาและ
เข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่บนระบบเครือข่ายเพื่อตอบสนองให้ผู้ใช้เรียนรู้และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง การบริการนี้ก็จะมีความส าคัญยิ่งขึ้น   

(8) บริการชมภาพยนตร์ เป็นบริการที่ห้องสมุดจัดขึ้น เพื่อให้บริการนักศึกษาใน
การชมภาพยนตร์และสื่อโสตทัศน์อ่ืนๆ 

(9) บริการความรู้แก่ชุมชน เป็นบริการที่ห้องสมุดจะจัดหนังสือและสิ่งพิมพ์ ไว้เพื่อ
ให้บริการแก่ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ รอบมหาวิทยาลัย 

(10) บริการห้องประชุม เป็นบริการสถานที่เพื่อประชุมกลุ่มหรือศึกษาค้นคว้า ท า
รายงาน ให้กับกลุ่มนักศึกษา 

 (11) บริการคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ตและ WiFi เป็นบริการที่ห้องสมุดจัด
ขึ้นเพื่อให้นักศึกษาและผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการศึกษาค้นคว้า และค้นหาแหล่งข้อมูล
ออนไลน์เพิ่มเติม 

(12) บริการพิเศษอ่ืนๆ ที่จัดขึ้น เป็นบริการที่จัดขึ้นเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความ
ต้องการให้แก่ผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม บริการแปล ได้แก่การจัดหาคู่มือชี้แนะสถาบันบริการงานแปล
และประสานการใช้บริการแปลจากแหล่งภายนอก โดยให้บริการตามข้อตกลงหรือระเบียบที่ได้มี
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กระท าร่วมกันซึ่งบริการน้ีมักจัดในห้องสมุดเฉพาะหรือศูนย์สารสนเทศบางแห่งทั้งนี้ต้องมีบุคลากร
ที่มีความสามารถทางภาษา เป็นต้น 

3. กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม เป็นกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้ได้เข้ามามี
บทบาทและส่วนร่วมกับห้องสมุด ได้แก่ 

(1) กิจกรรมส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้แก่ การเลือก /การรวบรวม  
การเสนอชื่อทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด                     

(2) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  เป็นกิจกรรมที่จูงใจให้สนใจในการอ่านและเกิดนิสัย
รักการอ่าน ได้แก่ การตอบปัญหาจากหนังสือ กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือใหม่  การออกร้านขาย
หนังสือ กิจกรรมสุดยอดนักอ่าน 

(3) กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด เป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้รู้จักห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้แก่  การแนะน าการใช้
ห้องสมุด การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด การน าชมห้องสมุด การฝึกอบรมการสืบค้น เป็นต้น  

(4) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการ
รายวิชา การตอบปัญหาชิงรางวัล  การจัดบอร์ดเสริมความรู้  

(5) กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ  ได้แก่กิจกรรมการตลาด
ห้องสมุด (Event Marketing ) เช่น Ask Librarian , Book Delivery และการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์
ทางห้องสมุดผ่าน Facebook / Twitter 

ในส่วนของการด าเนินงานของห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ห้องสมุดควร
ตระหนักในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และได้รับประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะผู้ใช้บริการหลักของห้องสมุด อันได้แก่ อาจารย์
และนักศึกษา รวมถึงการที่อาจารย์ใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนเพื่อผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัย ตลอดจนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ 
ภายใต้บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ผู้สอนนั้น ห้องสมุดจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะรู้ถึงความต้องการที่
แท้จริงของผู้ใช้บริการ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
จัดบริการต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการให้ได้ตามที่ผู้ใช้ต้องการหรือมากกว่าความคาดหวังของ
ผู้ใช้  เพื่อเป็นการช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนถูกต้องตามที่
ต้องการ เพราะหากการบริการของห้องสมุดสามารถตอบสนองความต้องการและความร่วมมือจาก
อาจารย์ได้มากเท่าใดก็จะท าให้การใช้บริการของห้องสมุดเป็นประโยชน์ได้มากเท่านั้น   
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4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ  
สุภัทราภรณ์  กุลภา  (2547) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือเข้า

ห้องสมุดคณะของอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้านวัตถุประสงค์ ความถี่ รูปแบบและปัญหา
ในการมีส่วนร่วม  รวมไปถึงแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์  ในการเลือกหนังสือของห้องสมุดคณะ  ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่  (72.00%) เคยเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อการจัดหาเข้าห้องสมุดคณะ  และ
ส่วนน้อย  (28.00%) ไม่เคยเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อการจัดหาเข้าห้องสมุดคณะอาจารย์ที่มี
ประสบการณ์เคยเสนอรายชื่อหนังสือเพื่อการจัดหาเข้าห้องสมุดคณะ  ส่วนใหญ่เลือกหนังสือต ารา  
(Textbook) ที่เป็นภาษาอังกฤษ  มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สอนเพื่อประกอบการสอนนิสิต
ระดับปริญญาบัณฑิต  โดยมีความถี่ในการเลือกหนังสือภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง อาจารย์ส่วนใหญ่มี
ส่วนร่วมในการเลือกหนังสือ  เมื่อต้องการให้ห้องสมุดคณะจัดหาหนังสือที่อาจารย์ต้องการ  โดยใช้
รายชื่อหนังสือใหม่ของส านักพิมพ์หรือร้านจ าหน่าย  ที่ห้องสมุดคณะส่งให้อาจารย์โดยตรงในรูป
ของสิ่งพิมพ์เป็นแหล่งข้อมูลช่วยเลือก  เมื่อได้รายชื่อหนังสือที่เลือกแล้วอาจารย์ใช้วิธีการกรอก
รายชื่อหนังสือที่ต้องการ  ลงแบบฟอร์มที่ห้องสมุดคณะจัดส่งไปให้  โดยห้องสมุดคณะแจ้งผลการ
จัดหาหนังสือที่อาจารย์เลือกให้อาจารย์ทราบโดยตรง  และแจ้งให้ภาควิชาทราบ  ปัญหาที่อาจารย์
ส่วนใหญ่ประสบคือ  ไม่มีเวลาในการเลือกหนังสืออย่างต่อเน่ือง  และห้องสมุดคณะมีงบประมาณ
จ ากัด จึงจัดหาหนังสือที่อาจารย์เสนอเพียงบางรายการเท่านั้น  แนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนที่
อาจารย์มีความต้องการในระดับมากคือ อาจารย์แต่ละคนสามารถมีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือได้
อย่างอิสระ  

สมคิด ดวงจักร์  (2549)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางและรูปแบบการจัดการ
ทรัพยากร  สารสนเทศ  ห้องสมุดศูนย์ให้การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  ผลการวิจัย 
พบว่า  มหาวิทยาลัยมีนโยบายและการบริหารงานห้องสมุดในลักษณะการใช้ความร่วมมือกับ
สถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเพื่อการใช้ห้องสมุดร่วมกัน  มอบอ านาจให้ผู้อ านวยการศูนย์ให้
การศึกษารับผิดชอบร่วมกับผู้อ านวยการของสถานศึกษา  ในการจัดหาสื่อสารสนเทศ  และจัดจ้า
งบรรณารักษ์เพื่อบริการในเวลาที่มีการเรียนการสอน  มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่ศูนย์ให้การศึกษาตามจ านวนนักศึกษาของแต่ละแห่งโดยผ่านส านัก
วิทยาบริการ  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  บรรณารักษ์ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ท าหน้าที่เป็นเสมือน  ห้องสมุดกลางในการด าเนินการจัดซื้อ  ตรวจรับหนังสือ  ท า
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เบิกจ่าย  วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  บันทึกรายการลงฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ วีทีแอลเอส  (VTLS) และส่งหนังสือดังกล่าวไปบริการยังห้องสมุดศูนย์ให้การศึกษา  และ
จะประสานงานให้หัวหน้าศูนย์การศึกษาได้  จัดส่งหนังสือดังกล่าวไปยังศูนย์ให้  การศึกษาทันที
เพื่อให้บริการต่อไป  หนังสือของศูนย์ให้การศึกษาจะมีบรรณารักษ์เป็นผู้ดูแลจัดเก็บและให้บริการ
แก่นักศึกษาของศูนย์ให้การศึกษาห้องสมุดศูนย์ให้การศึกษาทั้ง  4 แห่ง ผลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการด้านการให้บริการของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด  ด้านกระบวนการ  
ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  และด้านผลการให้บริการอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  

ฐิติมา กลิ่นทอง (2550)  ศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ใน
การบริการห้องสมุด  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาลัยเขตพระราชวังสนามจันทร์  ผลการวิจัย  พบว่า 
(1) อาจารย์และบรรณารักษ์ต้องการความร่วมมือโดยรวมระดับมาก  (2) บรรณารักษ์ให้ความ
ร่วมมือได้น้อยกว่าความต้องการของอาจารย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 อาจารย์ให้ความ
ร่วมมือได้น้อยกว่าความต้องการของบรรณารักษ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และ (3) รูปแบบที่เหมาะสมของความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์คือ  มีการ
บริหารจัดการระดับกลยุทธ์  ระดับการจัดการ  และระดับปฏิบัติการ  ผู้บริหารระดับสูงก าหนด
นโยบายให้มีความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์  คณะกรรมการส านักหอสมุดกลาง
ส่งเสริมและติดตามนโยบายความร่วมมือ  ผู้บริหารส านักหอสมุดกลางก าหนด  ให้มีบรรณารักษ์
ประสานงานคณบดีส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ห้องสมุด  อาจารย์ใช้วิธีการสอนที่
ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า  และใช้บริการห้องสมุดและบรรณารักษ์พัฒนาบทบาทและความรู้
ความสามารถด้านการวิจัยภาษาต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มารุต สิงห์โทราช (2552) ได้ศึกษา ” การใช้หลักการตลาดเพื่อส่งเสริมงานบริการ
ของหอสมุดแห่งชาติ  รัชมังคลาภิเษก  เชียงใหม่  “  ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการ มีจุดประสงค์ใน
การใช้บริการหอสมุดแห่งชาติฯเพื่ออ่านหนังสือนิตยสาร  และหนังสือพิมพ์  โดยนิยมใช้และพึง
พอใจต่อบริการทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือทั่วไป วารสาร และหนังสือพิมพ์มาก
ที่สุด  และไม่พึงพอใจต่อบริการคอมพิวเตอร์ที่มีจ านวนจ ากัด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความประสงค์
ให้หอสมุดแห่งชาติฯ จัดลานกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยมีค าแนะน าให้หอสมุดแห่งชาติฯจัดเก้าอ้ี
ที่นั่งสบาย  และมีเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ  และผู้ ให้บริการแสดงความคิดเห็นว่าหอสมุด
แห่งชาติฯควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรงในด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการที่หอสมุดใช้ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   หอสมุดแห่งชาติฯ  มีการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ให้มีความทันสมัย  ด้านบุคคล  มีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ให้ความ
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ช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อผู้ใช้บริการ  ด้านกระบวนการ  มีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ
รวดเร็วและถูกต้อง  ส่วนปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ  (ได้จัดสถานที่ให้บริการที่เป็นสัดส่วน  
สะอาด มีความเงียบสงบเหมาะสมกับการใช้บริการ 

บุญชนันท์ จันทร์สุวรรณ (2552) ได้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การบริหารส านักวิท ยบริการและ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  X = 3.88) 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ คือ ปัจจัยจูงใจ ( X2 ) ประกอบด้วยด้านความส าเร็จของ
งาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความเจริญก้าวหน้า ปัจจัยจูงใจ ที่เป็น
ผล การวิเคราะห์ ใช้พยากรณ์ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ (Ŷ) ได้ร้อยละ 18.1 

อรวรรณ เป้าจัตุรัส ( 2553) ได้วิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการเพื่อเสนอแนะ
ทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่
จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมี  วัตถุประสงค์หลักเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้รับการเสนอแนะ
มากที่สุด คือ หนังสือวิชาการ ใช้วิธีการประชาสัมพันธ์บริการโดยจัดส่ง  จดหมายเวียนไปตามคณะ 
/ ภาควิชาของมหาวิทยาลัย และมีวิธีการให้บริการโดยจัดส่งแบบฟอร์มการเสนอแนะ  รายชื่อ
ทรัพยากรสารนิเทศไปยังคณะ / ภาควิชาของมหาวิทยาลัย ปัญหาเกี่ยวกับการจัดบริการเสนอแนะ  
ทรัพยากรสารนิเทศที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับมาก คือ 
ทรัพยากรสารนิเทศจาก  ต่างประเทศมีราคาแพง ท าให้ห้องสมุดสั่งซื้อได้น้อย ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบใน  ระดับปานกลาง ด้านการจัดการ คือ ผู้ใช้ให้ความร่วมมือ
น้อย ท าให้ไม่ทราบผลการประเมินการจัดบริการตาม  ความเป็นจริง และปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบในระดับปานกลาง ด้านการให้บริการ  คือ ผู้ใช้บริการไม่ได้ติดตาม
การแนะน าทรัพยากรสารนิเทศใหม่จากสื่อต่าง ๆ จึงเสนอแนะน้อย 

ละเอียด รามคุณ ( 2554)  ได้วิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการ
บริหารงานส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัย พบ ว่า  1) 
ผู้ใช้บริการ มีสภาพการมีส่วนร่วม ความต้องการ มีส่วนร่วม และปัญหาการมีส่วนร่วม ในการ
บริหารงานของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราช ภัฏพระนคร ศรีอยุธยาในระดับปาน กลาง
ค่อนข้างน้อย 2) ความต้องการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราช
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ภัฏพระนครศรีอยุธยาของผู้รับบริการมีความต้องการ สูงกว่าสภาพการมีส่วนร่วมทุกด้ าน 3) ความ
ต้องการและปั ญหา การมีส่วนร่วมในการบริหารงานส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราช ภัฏ
พระนคร ศรีอยุธยา  แตกต่าง กันตามสถานภาพ ของผู้ใช้บริการ 4) แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการมีส่วนร่วม ได้แก่ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมใน การออกความคิดเห็น เสนอแนวทางใน
การบริหารจัดการ  นโยบาย  การวางแผนงาน ประเมินผล ควรมี  อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ ทันสมัย  
รวดเร็วและเพียงพอ ควรมีส ารวจความต้องการ อย่างสม่ าเสมอ  ควรมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
และควรมีการประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่อต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง 

สันทนา กูล รัตน์  (2556)  ได้วิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง
อาจารย์และบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ   ผลการวิจัยด้านสภาพความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอนการรู้
สารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิจัย และ ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดพบว่า ด้านที่มีความร่วมมือมากที่สุด ( ร้อยละ 87.4) คือ  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารัก ษ์ต่ าสุด(ร้อยละ 
3.1) คือ ความร่วมมือด้านการสอนการรู้สารสนเทศ ผู้บริหารระดับคณะ และผู้บริหารส านักวิทย
บริการฯ ตระหนักถึง ความส าคัญของความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์และ บรรณารักษ์ในการ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ วิธีการสืบ ค้นสารสนเทศ และการใ ช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษ า 
ผลการวิจัยด้านปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์พบว่าคณบดีและ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ก่ อให้เกิดความ
ร่วมมือในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาที่มีค่าร้อยละมากที่สุด คือมหาวิทยาลัยก าหนด
หรือมีนโยบายการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ81.6) ส่วนอาจารย์และ
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดความร่วมมือมากที่สุดคือ ผู้บริหารระดับคณะ และ
ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ตระหนักถึง ความส าคัญของความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์และ
บรรณารักษ์ในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ วิธีการสืบค้นสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา (ร้อยละ 62.8) และผลการวิจัยด้านทัศนคติต่อความรวมมือระหว่างอาจารย์
และบรรณารักษ์พบว่า คณบดีและผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ทัศนคติต่อความร่วมมือ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือการร่วมมือกันระหว่างอาจารย์และ
บรรณารักษ์เพื่ อพัฒนาพัฒนาการรู้สารสนเทศจะสามารถท าให้นักศึกษาปริญญาตรีมีทักษะการรู้
สารสนเทศ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ( Χ = 4.65) ส่วนอาจารย์และ
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บรรณารักษ์มีทัศนคติต่อความร่วมมือกันพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ อาจารย์และ
บรรณารักษ์มีความคิดเห็นว่าการรู้สารสนเทศมีความส าคัญต่อการเรียนการสอน ( Χ = 4.46) 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
เจฟฟร่ีย์  (Jeffries, 1998, Online) ศึกษาเร่ืองความร่วมมือระหว่างบรรณารักษ์กับ

อาจารย์คณะวิชา  ที่มหาวิทยาลัยของรัฐมิชิแกน  (Michigan State University)ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่  บรรณารักษ์จ านวน  21 คน และอาจารย์  จ านวน  21 คน เคร่ืองมือการวิจัยคือ
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยต่อบรรณารักษ์ที่เป็นประโยชน์ต่อความร่วมมือระหว่าง
บรรณารักษ์กับอาจารย์  ดังนี้ 1) บรรณารักษ์ควรให้ความสนใจในการท าวิจัยของคณะวิชา  หรือ
กิจกรรมในการสอน  พยายามติดต่อกับคณะวิชาโดยทางโทรศัพท์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หรือพบ
ที่ห้องเรียน  2) มีมิตรจิตที่ดี  พร้อมที่จะสร้างสัมพันธ์ภาพ  3) มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีความสุภาพ
อ่อนโยน 4) เมื่อมีบริการใหม่ๆและได้รับหนังสือที่จัดหามาใหม่ควรแจ้งคณะวิชาทราบโดยทันที  5) 
ปฏิบัติด้วยความเสมอภาคให้บริการที่ดี  6) มีความตั้งใจที่จะพบปะประชุมร่วมกัน  7) ร่วมเป็น
คณะกรรมการท างาน 8) เป็นผู้ฟังที่ดี  ไม่สัญญาในสิ่งที่ท าไม่ได้  9) ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษาโดย  ร่วมมือกับคณะวิชาเพื่อเข้าถึงแหล่ง  ข้อมูลที่จะช่วยนักศึกษาในการเรียน  และ 10) 
เป็นผู้รอบรู้เฉลียวฉลาด รู้ว่าอาจารย์แต่ละท่านมีความสนใจเร่ืองใด 

กรีน (Green, 2001,Online) ศึกษาความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ใน
การแนะน าการค้นคว้าวิจัยและการเขียนรายงานเพื่อท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่
มหาวิทยาลัยเชนันโดร ( Shenandoah University) ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทดลองที่ศึกษา อาจารย์กับ
บรรณารักษ์ร่วมมือกันมีคุณภาพสูงกว่ากลุ่มควบคุม นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่าการร่วมงานกัน
ระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ท าให้ได้รับข้อมูลการศึกษาวิจัยเพื่อการท าวิทยานิพนธ์ได้เร็วขึ้น 

วอลเธอร์ , (Walther, 2003, Online) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนของอาจารย์  ใน
กระบวนการตัดสินใจด้านการจัดหาทรัพยากรของห้องสมุด  ว่าเป็นสิ่งส าคัญเท่าๆ  กับเป็นกระบวน
ตัดสินใจของสถาบัน ทั้งจากผู้ใช้ห้องสมุด และเป็นผู้จัดหาทรัพยากร  นอกจากนี้ยังได้ศึกษาเพิ่มเติม
พบว่าบรรณารักษ์และคณาจารย์ในกลุ่มอื่นๆ  เห็นด้วยว่า  บรรณารักษ์  คณาจารย์  และผู้ใช้บริการ
ห้องสมุด ควรมีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน และมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร 

ดูคาส ( Ducas, 2004) ศึกษาการสร้างความเป็นเพื่อนร่วมงานกับอาจารย์ที่
มหาวิทยาลัยมานิโตบา ( University of Manitoba)  ผลการวิจัยพบว่าอาจารย์มีความพอใจในความ
ร่วมมือจากบรรณารักษ์ในด้านกิจกรรมและการรวบรวมข้อมูล บรรณารักษ์สองในสามระบุว่าเต็ม
ใจอย่างยิ่งในการร่วมงานในการท าโครงงานวิจัย และในจ านวนใกล้เคียงกันต้องการมีส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการจัดท าหลักสูตร ความร่วมมือที่บรรณารักษ์ได้รับจากอาจารย์ระดับสูงสุด คือการ
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จัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศและยกเลิกบอกรับวารสาร บรรณารักษ์ให้ความร่วมมือกับอาจารย์ใน
โครงงานวิจัย ร้อยละ 50.00   ซึ่งโครงงานวิจัยที่บรรณารักษ์ได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ท าให้
รัฐบาลสนใจโครงงานนั้นๆ มากขึ้น  

จากการศึกษาการวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยังไม่พบ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบแต่งานวิจัยที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในเร่ืองอื่นๆ อาทิ การมีส่วนร่วมในการ
เลือกหนังสือเข้าห้องสมุด การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับ
บรรณารักษ์ในการบริการห้องสมุด  การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการบริหารงาน  เป็นต้น  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเภทอ่ืนๆแล้วสรุปได้ดังนี้ 
1. กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมซึ่งเป็นกิจกรรมที่ห้องสมุดจัดขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้เข้ามามี

บทบาทและมีส่วนร่วมกับห้องสมุด ได้แก่  
     1.1  กิจกรรมส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จากงานวิจัยของ สุภัทราภรณ์ 

กุลภา (2547) พบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการเลือกหนังสือสอดคล้องกับงานวิจัยของ ) 
และ สันทนา กูลรัตน์ ( 2556) และ วอลเธอร์, (Walther, 2003, Online)   ที่พบว่า  ความร่วมมือด้าน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเป็นด้านที่มีความร่วมมือมากที่สุดและ บรรณารักษ์  คณาจารย์  
ตลอดจน ผู้ใช้บริการห้องสมุด  ควรมี กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน  และมีส่วนร่วมในการจัดหา
ทรัพยากรและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ เป้าจัตุรัส ( 2553) และ ดูคาส  (Ducas,  2004) 
ที่พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จัดบริการเสนอแนะทรัพยากรสารนิเทศโดยมี  วัตถุประสงค์
หลักเพื่อจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรสารนิเทศ และ
ความร่วมมือที่บรรณารักษ์ได้รับจากอาจารย์ระดับสูงสุด คือการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

     1.2 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน จากงานวิจัยของสันทนา กูลรัตน์ ( 2556) 
พบว่า ความร่วมมือด้านการสอนการรู้สารสนเทศของอาจารย์และบรรณารักษ์ต่ าสุด   

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  
      จากงานวิจัยของ ละเอียด รามคุณ ( 2554)  ผู้ใช้บริการมีสภาพการมีส่วนร่วม ความ

ต้องการ มีส่วนร่วม และปัญหาการมีส่วนร่วม ในระดับปาน กลางค่อนข้างน้อย ขัดแย้งกับ
ผลการวิจัยของ บุญชนันท์ จันทร์สุวรรณ ( 2552) ที่ได้วิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการบริหารส านักวิท ยบริการและ  เทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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จากการศึกษาการวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศ
นั้นเป็นวิธีการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และการจัดบริการแบบมี
ส่วนร่วมนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ทุกระดับและทุกหน่วยงาน  ตามความสามารถและความ
พร้อมของแต่ละหน่วยงาน  แต่ทั้งนี้ต้องเร่ิมจากศึกษาสภาพ  ความต้องการตลอดจนปัญหาต่าง  ๆ 
เพื่อให้การจัดบริการแบบมีส่วนร่วมนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ     
นอกจากนี้การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ใช้บริการที่เป็นอาจารย์กับบรรณารักษ์ยังท าให้ห้องสมุด
จัดบริการสารสนเทศได้ตรงตามความต้องการผู้ใช้บริการในด้านการจัดการทรัพยากรเข้าห้องสมุด 
ในด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของผู้ใช้ ทั้งยังช่วยให้นักศึกษาและผู้ใช้บริการได้เข้าถึงแหล่งสารสนเทศที่ต้องการอย่างรวดเร็วและ
มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนบริการที่ห้องสมุดจัดไว้ให้อย่างคุ้มค่ายิ่งขึ้น  

              
 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) คือ อาจารย์ และ นักศึกษาปริญญาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่เป็นผู้ใช้บริการสารสนเทศในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจ านวน 222,854 คน จากจ านวนสถาบันทั้งหมด 21 แห่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 

ตารางที่  3.1 จ านวนประชากรของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

มหาวิทยาลัย 

ประชากร 

รวม 
นักศึกษา อาจารย์ 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 28,625 690 29,315 

2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี 7,969 700 8,669 

3. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 11,180 319 11,499 

4. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 17,761 487 18,248 

5. มหาวิทยาลัยเกริก 3,000 118 3,118 
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ตารางที่  3.1  จ านวนประชากรของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (ต่อ) 

มหาวิทยาลัย 

ประชากร 

รวม 
นักศึกษา อาจารย์ 

6. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 2,946 124 3,070 

7. มหาวิทยาลัยชินวัตร      578 15 593 

8. มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น        1,000 120 1120 

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 6,519 361 6880 

10. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ     2,666 300 2966 

11. มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี 8,464 244 8708 

12. มหาวิทยาลัยรังสิต 27,542 690 28232 

13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม                16,681 394 17075 

14. มหาวิทยาลัยสยาม 11,221 538 11759 

15. มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 3,587 271 3858 

16. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 11,395 138 11533 

17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ 10,935 510 11445 

18. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  15,545 494 16039 

19. มหาวิทยาลัยธนบุร ี 5,797 283 6080 

20. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 17,780 1,009 18789 

21. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์ 3,587 271 3858 

รวม 214,778 8,076 222,854 

( ที่มา :  http://www.mua.go.th/  ) 

กลุ่มตัวอย่าง  (Sample Group) ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Sample sampling) 
จากจ านวน  อาจารย์ และ นักศึกษาในสถาบั นอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan : บุญชม ศรีสะอาด , 2545:40)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน  โดยก าหนดเงื่อนไข ว่าต้อง
เป็นอาจารย์ และ นักศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ที่เป็นผู้ใช้ บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปีการศึกษา 2557  
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ตารางที่ 3.2  แสดงกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ                                            
ปริมณฑล จ านวน  21 แห่ง 

มหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
นักศึกษา อาจารย์ 

1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 49 1 50 

2. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี 14 1 15 

3. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 19 1 20 

4. มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 31 1 32 

5. มหาวิทยาลัยเกริก 5 0 5 

6. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 5 0 5 

7. มหาวิทยาลัยชินวัตร      1 0 1 

8. มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น        2 0 2 

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 11 1 12 

10. มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ     5 1 6 

11. มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี 15 0 15 

12. มหาวิทยาลัยรังสิต 47 1 48 

13. มหาวิทยาลัยศรีปทุม                29 1 30 

14. มหาวิทยาลัยสยาม 19 1 20 

15. มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 6 0 6 

16. มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 20 0 20 

17. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ 19 1 20 
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ตารางที่  3.2  แสดงกลุ่มตัวอย่างจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ                                            
ปริมณฑล จ านวน  21 แห่ง (ต่อ) 

มหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 

นักศึกษา อาจารย์ 

18. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  27 1 28 

19. มหาวิทยาลัยธนบุร ี 10 0 10 

20. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 31 2 33 

21. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์ 6 0 6 

รวม 371 13 384 

 
 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบด้วย 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะค าตอบเป็นแบบ
เลือกตอบ ( check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประสบการณ์การใช้
ห้องสมุด และข้อมูลลักษณะการใช้บริการ อันได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด 
ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้ห้องสมุด และบริการห้องสมุดที่ใช้บ่อย 

ตอนท่ี 2 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้วยรูปแบบมาตร ประมาณค่า 
(rating scales) ตามระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด   

ตอนท่ี  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้วยรูป แบบมาตร
ประมาณค่า ( rating scales)  ตามระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และ
น้อยที่สุด   

ตอนท่ี  4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้วย
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รูปแบบมาตรประมาณค่า ( rating scales)  ตามระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  
น้อย  และน้อยที่สุด   

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือความต้องการที่
ผู้ใช้บริการต้องการเสนอต่อห้องสมุด 
 

3.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

3.1 ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามโดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ 

แนวคิด และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เ พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด และ

สร้างข้อค าถามตามกรอบแนวคิด หลังจากนั้น ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนออาจารย์ที่

ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และน าไปปรับปรุงแก้ไข 

โดยแบบสอบถามมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการมีส่วนร่วม และระดับความคิดเห็น 

ของผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด  ดังนี้ 

คะแนน ความหมาย 

5 ระดับการมีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

4 ระดับการมีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นมาก 

3 ระดับการมีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 ระดับการมีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นน้อย 

1 ระดับการมีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

  

3.2 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าคะแนนที่ได้มา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruency) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตรวจความเหมาะสมของเนื้อหา  และภาษาให้ครอบคลุมเนื้อหา 
แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  ดังปรากฏรายชื่อในภาคผนวก  ก โดยมีการ
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  +1  หมายถึง    แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    0  หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
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   -1  หมายถึง    แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 
 เกณฑ์การตัดสิน  

  IOC มีค่า   .50  ขึ้นไป  ถือว่ามีคุณภาพ 
  IOC มีค่า   .50  ลงไป ให้แก้ไขปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  

รายละเอียดผลการประเมินความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าเท่ากับ .97 รายละเอียดอยู่ใน
ภาคผนวก ง 

3.3 น าเคร่ืองมือที่ปรับปรุงตามความคิดของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองกับผู้ใช้บริการ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยจ านวน 30 คนเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

(Conbach’s Cofficient Alpha 1970 : 161) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม

เท่ากับ 0.979 ได้ผลสรุปว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ (มากกว่า 0.80) รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก ง 

3.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 

 

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถาม ส่งพร้อมจดหมายน าของประธานกรรมการประจ า

สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไปยังห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 21 สถาบันและขอรับคืนด้วยตนเอง  โดยมีระยะเวลา

ของการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลใน ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม – 15 ตุลาคม 2557 

ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 384 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100   

 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามหัวข้อ  ดังนี้ 
5.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จากนั้นท าการลงรหัส

ข้อมูล (Coding) ของข้อมูลที่ได้ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
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5.2 ค านวณค่าสถิติเชิงพรรณนาของแบบสอบถามในตอนที่ 1 ด้วยการแจกแจงค่า      

ร้อยละ (Percentage) เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่   เพศ   อายุ  สถานภาพ  

ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้ห้องสมุด  รวมถึงข้อมูลลักษณะการใช้บริการของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้ห้องสมุด และบริการห้องสมุดที่ใช้บ่อย 
5.3 ค านวณค่าสถิติเชิงพรรณนาของ แบบสอบถามในตอนที่ 2 ถึง 4 เกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม , ปัญหาและอุปสรรค และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์ตาม

แนวคิดของเบสท์ (Best, 1997: 190) ดังนี ้

คะแนน ความหมาย 

4.21 - 5.00 มีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

3.41 - 4.20 มีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นมาก 

2.61 - 3.40 มีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

1.81 - 2.60 มีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นน้อย 

1.00 - 1.80 มีส่วนร่วม/ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

5.4 เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุด โดยใช้ค่าสถิติทดสอบสมมติฐานค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้ F-test ในกรณีมีความแตกต่างอย่าง

มีนัยส าคัญ ผู้วิจัยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

5.5  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วม

ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 

6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.1 แบบสอบถามตอนที่ 1  ใช้ค่าความถี่  และค่าร้อยละ (percentage)  

โดยใช้สูตรของ บุญชม   ศรีสะอาด (2545:104)    

6.1.1 ความถี่  (Frequency)  
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6.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

6.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง 4  ใช้ค่าเฉลี่ย  X   (mean)  และ SD  ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้สูตรของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545:104)   

6.2.1 ค่าเฉลี่ย  X   (mean) 

6.2.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD)   
6.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 6.3.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2  กลุ่ม   

ใช้  t-test   แบบ    Independent   โดยใช้สูตรของ บุญชม  ศรีสะอาด  (2545:115)   

6.3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้การ

ทดสอบ F-Test   และในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  ผู้วิจัยจะท าการทดสอบเป็นราย

คู่โดยวิธีการของ Scheffe’ 

6.3.3 การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม จะใช้วิธีการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

6.4  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

6.4.1 หาค่าความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ  โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับพฤติกรรม (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540:117)     

6.4.2 หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอน-

บาค (1970)  (อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 99)   

 

 

 

    



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  ผู้วิจัยขอน าเสนอโดยแบ่งเป็น 5 
ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการ

จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เ ปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ าแนก
ตามตัวแปร  

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการ
จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการวิจัยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพและระดับการศึกษา 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

อาจารย์ 13 3.39 

นักศึกษาปริญญาตรี 323 84.11 

นักศึกษาปริญญาโท 40 10.42 

นักศึกษาปริญญาเอก 8 2.08 

รวม 384 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 84.11 

รองลงมาคือนักศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 10.42 อาจารย์ร้อยละ  3.39 และนักศึกษาปริญญาเอก    

ร้อยละ 2.08 

 

ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้ 

 

ความถี่ในการเข้าใช้ จ านวน ร้อยละ 

ทุกวัน 57 14.84 

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 113 29.43 

มากกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 112 29.17 

เดือนละคร้ัง 46 11.98 

มากกว่าเดือนละคร้ัง 43 11.20 

ไม่เคย 2 0.52 

อ่ืนๆ 11 2.86 

รวม 384 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์

ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 29.43  รองลงมาคือเข้าใช้มากกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 29.17  โดยที่ไม่เคยเข้า

ห้องสมุดมีน้อยที่สุด ร้อยละ 0.52 

 

 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมในบริการพื้นฐาน 

 

บริการพื้นฐาน 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1. บริการยืม-คืนทรัพยากร 3.10 1.451 ปานกลาง 

2. บริการการอ่าน 3.43 1.074 มาก 

3. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 2.84 1.182 ปานกลาง 

4. บริการถ่ายส าเนาเอกสาร 2.81 1.366 ปานกลาง 

5. บริการคู่มือการใช้บริการ 2.66 1.278 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.970 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4. 3  พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมของการใช้บริการพื้นฐานอยู่

ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในบริการ

พื้นฐานเกือบทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยกเว้นการบริการอ่านมีระดับการมีส่วนร่วมใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.43) 

 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมในบริการเฉพาะ จัดให้บริการ

เฉพาะกลุ่ม 

 

บริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1. บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป 2.83 1.125 ปานกลาง 

2. บริการรวบรวมบรรณานุกรม 2.85 1.184 ปานกลาง 

3. บริการข่าวสารทันสมัย 3.03 1.182 ปานกลาง 

4. บริการหนังสือจอง/หนังสือรับรอง 2.86 1.246 ปานกลาง 

5. บริการยืมระหว่างห้องสมุด 2.85 1.310 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 

บริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

6. บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ 3.41 1.132 มาก 

7. บริการสอนการใช้ห้องสมุดและการสืบค้นข้อมูล 3.13 1.217 ปานกลาง 

8. บริการชมภาพยนตร์ 2.79 1.396 ปานกลาง 

9. บริการความรู้แก่ชุมชน เช่น กิจกรรม การอบรม 

การสัมมนา 

2.60 1.379 น้อย 

10. บริการห้องประชุม 2.79 1.361 ปานกลาง 

11. บริการคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต และ WiFi 3.43 1.271 มาก 

12. บริการพิเศษอ่ืนๆที่จัดขึ้น 2.76 1.336 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.943 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมของการใช้บริการเฉพาะ หรือ

บริการที่จัดให้บริการเฉพาะกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.94)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในบริการเฉพาะเกือบทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยกเว้น บริการ

คอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต และ WiFi (ค่าเฉลี่ย 3.43) บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์

มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41) และบริการความรู้แก่ชุมชน เช่น กิจกรรม การ

อบรม การสัมมนา มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.60) 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม 

 

กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1.กิจกรรมส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ได้แก่ การเลือก /การรวบรวม การเสนอชื่อทรัพยากร

สารสนเทศเข้าห้องสมุด 

2.93 1.270 ปานกลาง 

2.กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เป็นกิจกรรมที่จูงใจให้

สนใจในการอ่านและเกิดนิสัยรักการอ่าน ได้แก่ การ

ตอบปัญหาจากหนังสือ กิจกรรมการจัดแสดงหนังสือ

ใหม่ การออกร้านขายหนังสือ กิจกรรมสุดยอดนักอ่าน 

3.08 1.201 ปานกลาง 

3.กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริม

การใช้ห้องสมุด  เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้รู้จัก

ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้แก่  การ

แนะน าการใช้ห้องสมุด การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 

การน าชมห้องสมุด การฝึกอบรมการสืบค้น เป็นต้น 

3.03 1.226 ปานกลาง 

4.กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 

ได้แก่ การจัดนิทรรศการรายวิชา การตอบปัญหาชิง

รางวัล  การจัดบอร์ดเสริมความรู้ 

3.03 1.275 ปานกลาง 

5.กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ  

ได้แก่กิจกรรมการตลาดห้องสมุด ( Event Marketing ) 

เช่น Ask Librarian , Book Delivery และการแจ้งข่าว

ประชาสัมพันธ์ทางห้องสมุดผ่าน Facebook / Twitter 

3.02 1.289 ปานกลาง 

รวม 3.02 1.091 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4. 5 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมของกิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.02)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  

 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะการมีส่วนร่วมในการจัดการ       

                       ด้านการบริหาร 

 

ลักษณะการมีส่วนร่วม ด้านการบริหาร 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1. การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย /แผนและระเบียบ

ของห้องสมุด 

2.11 1.733 น้อย 

2. การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จัดซื้อ จัดหา บริจาค   

วัสดุครุภัณฑ์ ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

2.44 1.634 น้อย 

3. การมีส่วนร่วม กระตุ้น ประชาสัมพันธ์ให้

ผู้ใช้บริการเห็นความส าคัญของห้องสมุด 

2.27 1.661 น้อย 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและน าผลประเมิน

และข้อเสนอแนะมาเป็นข้อมูล 

2.31 1.698 น้อย 

รวม 2.28 1.487 น้อย 

 

จากตารางที่ 4. 6 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมตามลักษณะการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ด้านการบริหารอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม

ในทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน  
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ตารางที่ 4. 7 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ ลักษณะ การมีส่วนร่วม ในการจัดการด้าน งาน

บริการและกิจกรรม 

 

ลักษณะการมีส่วนร่วม ด้านงานบริการและกิจกรรม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1. การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

ห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการทราบ 

2.51 1.609 น้อย 

2. การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ

ห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 

2.48 1.609 น้อย 

3. การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของห้องสมุด 2.90 1.420 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของห้องสมุด 2.72 1.365 ปานกลาง 

5. การมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงของ

ห้องสมุด 

2.68 1.447 ปานกลาง 

6. การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการห้องสมุด 2.48 1.472 น้อย 

7. การมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายทางสังคม

ออนไลน์กับห้องสมุดผ่าน Facebook / Twitter 

3.20 1.433 ปานกลาง 

รวม 2.55 1.197 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมตามลักษณะการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ด้านงานบริการและกิจกรรมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

การมีส่วนร่วมในทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ยกเว้น การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของ

ห้องสมุด การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของห้องสมุด การมีส่วนร่วมในการจัดการความ

เสี่ยงของห้องสมุด และการมีส่วนร่วมในการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์กับห้องสมุดผ่าน 

Facebook / Twitter อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.68 – 3.20) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 

 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
ระดับการมีส่วนร่วม 

 SD แปลผล 

1. บริการพื้นฐาน 2.97 0.970 ปานกลาง 

2. บริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม 2.94 0.943 ปานกลาง 

3. กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม 3.02 1.091 ปานกลาง 

4. การมีส่วนร่วมในการบริหาร 2.28 1.487 น้อย 

5. การมีส่วนร่วมในการบริการและกิจกรรม 2.55 1.197 น้อย 

รวม 2.83 0.905 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า การมีส่วนร่วม ของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ ในระดับ ปานกลาง  

(ค่าเฉลี่ย 2.83)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านการ

มีส่วนร่วมในการบริหารอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2 .28) และการมีส่วนร่วมในการบริการและ

กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 2.55) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับดังนี้ กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม  (ค่าเฉลี่ย 

3.02), บริการพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย 2.97), บริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 2.94) 

 

ตอนที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ก าหนดให้  X1 แทน  การวางแผนการด าเนินกิจกรรม 

  X2 แทน การบริการและด าเนินกิจกรรม 

  X3 แทน ประโยชน์ที่ได้รับ 

  Y แทน การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ตารางที่ 4.9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและการมี

ส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Correlations) 
 

 

การมีส่วนร่วม 

Y 

การวางแผนการ

ด าเนินกิจกรรม 

X1 

การบริการและ

ด าเนินกิจกรรม 

X2 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

X3 

การมีส่วนร่วม 

Y 

Pearson Correlation 1 .750** .698** .393** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 

การวางแผนการ

ด าเนินกิจกรรม 

X1 

Pearson Correlation .750** 1 .820** .427** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 384 384 384 384 

การบริการและ

ด าเนินกิจกรรม 

X2 

Pearson Correlation .698** .820** 1 .599** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 

ประโยชน์ที่

ได้รับ 

X3 

Pearson Correlation .393** .427** .599** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 384 384 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      

 

จากตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย  ด้านการวางแผนการ

ด าเนินกิจกรรม  (X1)  การบริการและด าเนินกิจกรรม  (X2)  และประโยชน์ที่ได้รับ  (X3)  กับการมี
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ส่วนร่วม ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Y) ปรากฏผลดังนี้ 

1.  ด้านการวางแผนการด าเนินกิจกรรม (X1)   

  จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม (X1) 

กับการมีส่วนร่วม ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (Y)  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.750 ดังนั้น  ปัจจัย

ด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมาก กับการมีส่วนร่วม ในการ

จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

(Y)  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านการบริการและด าเนินกิจกรรม (X2)   

  จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน การบริการและด าเนินกิจกรรม 

(X2)  กับการมีส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (Y)  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.698 ดังนั้น  ปัจจัย

ด้านการบริการและด าเนินกิจกรรม (X2)  มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมากกับการมีส่วนร่วมในการ

จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

(Y)  โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X3)  

 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน ประโยชน์ที่ได้รับ  (X3) กับการมี

ส่วนร่วม ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (Y)  พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.393 ดังนั้น  ปัจจัย

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ  (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ การมีส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   (Y)  โดยมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทั้ง 

3 ด้าน พบว่า ตัวแปร ทุกตัวมีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เรียงตามล าดับจากระดับความสัมพันธ์ที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม (X1) กับการ
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บริการและด าเนินกิจกรรม (X2)  คือ 0.820 ล าดับที่สองคือ ด้านการบริการและด าเนินกิจกรรม ( X2)  

กับประโยชน์ที่ได้รับ  (X3) คือ 0.599 และล าดับที่สามคือ ด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม (X1) กับ

กับประโยชน์ที่ได้รับ (X3) คือ 0.427  

 

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก

ตามตัวแปร 

 

ตารางที่  4.10  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด  

                         สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตาม  

                         สถานภาพและระดับการศึกษา 

 

ตัวแปร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

การมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 6.728 3 2.243 2.777 .041* 

ภายในกลุ่ม 306.953 380 .808   

 
รวม 313.682 383    

 

จากตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ

และระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 จึงต้องท าการทดสอบ

เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe’ ต่อไป ดังตารางที่ 4.11 
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ตารางที่  4.11  ผลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด   

                         สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นรายคู่ จ าแนก  

                         ตามสถานภาพและระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 
อาจารย์ 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

นักศึกษา

ปริญญาโท 

นักศึกษา

ปริญญาเอก 

อาจารย์ - -.65006 -.63636 -.19697 

นักศึกษาปริญญาตรี  - .01370 .45309 

นักศึกษาปริญญาโท   - .43939 

นักศึกษาปริญญาเอก    - 

 

จากตารางที่  4.11  พบว่า  เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่แล้ว  ทุกคู่ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่

ระดับนัยส าคัญ .05   

 

ตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด 

                         สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามความถี่ 

                         ในการใช้ 

 

ตัวแปร 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

การมีส่วนร่วม ระหว่างกลุ่ม 8.658 6 1.443 1.783 .101 

ภายในกลุ่ม 305.024 377 .809   

รวม 313.682 383    

 

จากตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามความถี่ในการ

ใช้ พบว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ

สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

ตารางที่  4.13  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 

ด้านการบริหาร 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ด้านการบริหาร 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

1.ห้องสมุดไม่มีนโยบายให้เข้าร่วมในการจัดบริการ

ของห้องสมุด 

2.72 1.286 ปานกลาง 

2.ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริการ

ห้องสมุด 

2.65 1.298 ปานกลาง 

3.ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เข้าร่วม

กิจกรรมกับห้องสมุด 

2.66 1.305 ปานกลาง 

4.ไม่มีการก าหนดนโยบายในการเข้าร่วมกิจกรรมของ

ห้องสมุดให้กับคณะ / ภาควิชา 

2.61 1.308 ปานกลาง 

5.ผู้บริหารไม่เห็นประโยชน์ในการเข้าใช้ห้องสมุด 2.46 1.347 น้อย 

6.นโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการใช้

บริการห้องสมุด 

2.51 1.321 น้อย 

7.ขาดการประชาสัมพันธ์ / ประสานความร่วมมือใน

การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้น 

2.66 1.420 ปานกลาง 

รวม 2.61 1.174 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้านการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
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พบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยกเว้นข้อ 5. ผู้บริหารไม่เห็น

ประโยชน์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  (ค่าเฉลี่ย 2.4 6)  และ ข้อ 6.นโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วน

ร่วมในการใช้บริการห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2.51) อยู่ในระดับน้อย  

 

ตารางที่  4.14  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้

ด้านผู้ใช้ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ด้านผู้ใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

1.ผู้ใช้ขาดความรู้ความเข้าใจในการบริการของ

ห้องสมุด 

2.51 1.340 น้อย 

2.ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีบริการที่จัดให้ 2.47 1.316 น้อย 

3.ผู้ใช้ไม่ให้ความสนใจกับบริการที่จัดให้ 2.49 1.358 น้อย 

4.ผู้ใช้ไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัด

ให้ 

2.42 1.342 น้อย 

5.ผู้ใช้ขาดความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

โปรแกรมใช้งานบนอินเตอร์เน็ต 

2.32 1.360 น้อย 

6.ผู้ใช้ขาดความรู้และความช านาญในด้านภาษา 2.47 1.392 น้อย 

รวม 2.48 1.221 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้าน ผู้ใช้อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับ

ความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 
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ตารางที่  4.15  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้

ด้านผู้ให้บริการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ด้านผู้ให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

1.ขาดทักษะด้านการสืบค้น 2.49 1.338 น้อย 

2.ขาดความกระตือรือร้นและการมีจิตใจรักงานบริการ 2.51 1.348 น้อย 

3.ขาดความเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้ 2.49 1.342 น้อย 

4.ขาดทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และไม่สามารถ

แก้ปัญหาต่างๆให้กับผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

2.48 1.350 น้อย 

5.ผู้ให้บริการไม่มีมนุษยสัมพันธ์ 2.47 1.363 น้อย 

6.จ านวนผู้ให้บริการไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 2.50 1.319 น้อย 

7.ขาดความรู้และความช านาญในด้านภาษา 2.44 1.392 น้อย 

รวม 2.48 1.234 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้านผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2. 48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี

ระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน  

 

ตารางที่  4.16  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้

ด้านการบริหารจัดการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ด้านการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

1.ห้องสมุดขาดการประเมินผลการด าเนินงานและน า

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

2.55 1.337 น้อย 

2.ห้องสมุดขาดการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการห้องสมุด 

2.51 1.361 น้อย 
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ตารางที่  4.16  (ต่อ) 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ด้านการบริหารจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

3.ห้องสมุดขาดการแบ่งพื้นที่ส าหรับการจัดกิจกรรม

แต่ละบุคคล เช่น พื้นที่เงียบ 

2.57 1.377 น้อย 

4.ห้องสมุดขาดสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดที่เอ้ือ

ต่อการศึกษาค้นคว้า การเรียนรู้และการสร้างสรรค์ 

2.56 1.370 น้อย 

รวม 2.55 1.276 น้อย 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้าน การบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.5 5)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า มีระดับความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน  

 

ตารางที่  4.17  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ภาพรวม 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  

ภาพรวม 

ระดับความคิดเห็น 

 SD แปลผล 

1. ด้านการบริหาร 2.61 1.174 ปานกลาง 

2. ด้านผู้ใช้ 2.48 1.221 น้อย 

3. ด้านผู้ให้บริการ 2.48 1.234 น้อย 

4. ด้านการบริหารจัดการ 2.55 1.276 น้อย 

รวม 2.52 1.125 น้อย 

 



 
 

53 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.5 2)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความ

คิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานน้อยเช่นกัน ยกเว้นข้อ 1. ด้านการบริหาร  (ค่าเฉลี่ย 2. 61)  อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 2. 61), ด้านการ

บริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 2.55), ด้านผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย 2.48, SD. 1.221) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.48, SD. 1.234)  

 



 
 

บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เร่ือง “การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถสรุปการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 

 
1.  สรุปการวิจัย 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) อาจารย์   จ านวน 8,076 

คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้ตารางของเครซี่แอนด์มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 13 
คน   และ 2) นักศึกษา ปริญญาตรี  ปริญญาโท ปริญญาเอก ที่เป็นผู้ใช้บริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปีการศึกษา 2557 ซึ่งมี
ประชากรทั้งสิ้น 222 ,854 คน   ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ ง่าย ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา
ปริญญาตรี  จ านวน 323 คน ปริญญาโท จ านวน 40 คน  และ ปริญญาเอก จ านวน 8 คน  รวมทั้งสิ้น 
384 คน 

1.2.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประกอบด้วย 5 ตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะค าตอบเป็น
แบบเลือกตอบ ( check list) ดังนี้ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การใช้
ห้องสมุด รวมถึงข้อมูลลักษณะการใช้บริการ ได้แก่ ความถี่ในการเข้าใช้ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ห้องสมุด 
ระยะเวลาที่เข้าใช้บริการ วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้ห้องสมุด และบริการห้องสมุดที่ใช้บ่อย 

ตอนที่ 2 สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นแบบมาตรประมาณค่า ( rating 
scales) 5  ระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด   

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scales) 5  ระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อย
ที่สุด   

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นเป็น
แบบมาตรประมาณค่า (rating scales) 5  ระดับการมีส่วนร่วม  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  
และน้อยที่สุด   

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะหรือความ
ต้องการที่ผู้ใช้บริการต้องการเสนอต่อห้องสมุด   

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดย
การเก็บข้อมูลใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการชี้แจง
ที่มา และวัตถุประสงค์ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบ  รวมทั้งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน ตามขั้นตอนระหว่าง 1  สิงหาคม 2557 – 30 พฤศจิกายน 2557 ผู้วิจัยได้รับ
แบบทดสอบคืนคิดเป็นร้อยละ 100 รวมทั้งสิ้น  384 ชุด 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบทดสอบที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ  หลังจากนั้นน ามาแจกแจงความถี่และให้คะแนนตาม
เกณฑ์  แล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณดังนี ้

1) ข้อมูล สถานภาพส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบ สอบถาม ใช้ การวิเคราะห์
ค่าความถี่และค่าร้อยละ  

2)  ค านวณค่าสถิติเชิงพรรณนา เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม , ปัญหา
และอุปสรรค และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard 
deviation) 
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3)  เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุด โดยใช้ค่าสถิติทดสอบสมมติฐานค่าที ( t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA) ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้ F-test ในกรณีมีความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญ ผู้วิจัยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมกับการมีส่วน
ร่วมด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

1.3. ผลการวิจัย 
        จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1.3.1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       อาจารย์ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.39 )  นักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ปริญญาตรี  จ านวน 323 คน (ร้อยละ 84.11)  รองลงมาคือนักศึกษาปริญญาโท จ านวน 40  คน (ร้อย
ละ 10.42 )และนักศึกษาปริญญาเอก จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.08 )  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่
ในการเข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร้อยละ 29.43  รองลงมาคือเข้าใช้มากกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
ร้อยละ 29.17  โดยที่ไม่เคยเข้าห้องสมุดมีน้อยที่สุด ร้อยละ 0.52 

 1.3.2  สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
      1) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในด้านการใช้บริการและร่วมกิจกรรม                                                   
ในภาพรวมของการใช้บริการพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.97)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในบริการพื้นฐานเกือบทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง  ยกเว้น
การบริการอ่าน  มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.43)  ภาพรวมของการใช้บริการ
เฉพาะ หรือบริการที่จัดให้บริการเฉพาะกลุ่มอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.94)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในบริการเฉพาะเกือบทุกข้ออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยกเว้น 
บริการคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต และ WiFi (ค่าเฉลี่ย 3.43) บริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41) และบริการความรู้แก่ชุมชน เช่น 
กิจกรรม การอบรม การสัมมนา มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.60) 
     ระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมของกิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.02)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทุก
ข้ออยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน  
      2) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ตามลักษณะการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ด้านการบริหารอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.28)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วม
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ในทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน และลักษณะการมีส่วนร่วมในด้านงานบริการและกิจกรรมอยู่ใน
ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมในทุกข้ออยู่ในระดับ
น้อยเช่นกัน ยกเว้น การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของห้องสมุด การมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพของห้องสมุด การมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงของห้องสมุด และการมีส่วนร่วมใน
การใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์กับห้องสมุดผ่าน Facebook / Twitter อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.68 – 3.20) 
       สรุป สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
2.83)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านการมีส่วน
ร่วมในการบริหารอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.28) และการมีส่วนร่วมในการบริการและกิจกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 2.55) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับดังนี้ กิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 3.02), 
บริการพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย 2.97), บริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม (ค่าเฉลี่ย 2.94)  
 1.3.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม กับการมี
ส่วนร่วมในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี ความสัมพันธ์ทางบวกโดยมี ค่าอยู่ระหว่าง 0.393 ถึง 0. 750 ที่
ระดับนัยส าคัญ .01 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมทั้ง 3 ด้าน พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  เรียงตามล าดับจากระดับความสัมพันธ์ที่มีค่าสูงสุดคือ  ด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม ( X1) 
กับการบริการและด าเนินกิจกรรม ( X2)  คือ 0.820 ล าดับที่สองคือ ด้านการบริการและด าเนิน
กิจกรรม (X2)  กับประโยชน์ที่ได้รับ  (X3) คือ 0.599 และล าดับที่สามคือ ด้านวางแผนการด าเนิน
กิจกรรม (X1) กับกับประโยชน์ที่ได้รับ (X3) คือ 0.427  
 1.3.4 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามตัวแปร
สถานภาพส่วนบุคคล 
  1) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ
และระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 จึงต้องท าการทดสอบ ต่อไป
ด้วยการ เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe’ พบว่าไม่มีความแตกต่าง กันระหว่างคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 
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  2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามความถี่ในการ
ใช้ พบว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 1.3.5  ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศ

ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  1) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี
ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ยกเว้นข้อ 5. ผู้บริหารไม่เห็นประโยชน์
ในการเข้าใช้ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2.46)  และ ข้อ 6.นโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการ
ใช้บริการห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 2.51) อยู่ในระดับน้อย 
  2) ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านผู้ใช้อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความ
คิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน   

  3. ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ ด้านผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความ
คิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 

  4. ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.55)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน 
  5. ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้ อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.52)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานน้อยเช่นกัน ยกเว้นข้อ 1. ด้านการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 2.61)  อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 2.61), ด้านการบริหารจัดการ 
(ค่าเฉลี่ย 2.55), ด้านผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย 2.48, SD. 1.221) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านผู้
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.48, SD. 1.234) 

 

2.  อภิปรายผล 
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จากผลการวิจัย “การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 2.1  สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

    ผลการวิจัยพบว่า  สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
                                  2.1.1 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในด้านการใช้บริการและการร่วมกิจกรรม ใน
บริการพื้นฐานนั้น บริการอ่านมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มารุต สิงห์โทราช (2552 ) พบว่า ผู้ใช้บริการมีจุดประสงค์ในการใช้ห้องสมุดเพื่อการอ่านนิตยสาร
และหนังสือพิมพ์ ทั้งนี้เพราะเป็นบริการพื้นฐานที่ทุกคนได้ใช้อย่างแน่นอน ในการเข้ามาใช้
ห้องสมุดนั้น  ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาเพื่ออ่านหนังสือ ส่วนบริการพื้นฐานอ่ืนๆ มีระดับการมีส่วนร่วม
อยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับบริการเฉพาะ/จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม นั้น บริการคอมพิวเตอร์ 
บริการอินเตอร์เน็ต และWiFi  มีระดับการมีส่วนร่วมมากและบริการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับมากเช่นกัน  ที่เป็นเช่นนี้อาจะเป็นเพราะว่า การใช้บริการ
เฉพาะเป็นบริการที่ไม่ใช่บริการพื้นฐานแต่มีไว้ตอบสนองผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ่ม ซึ่งมีการใช้บริการ
เป็นคร้ังคราว ไม่เป็นประจ า แต่ยกเว้นการใช้บริการอินเตอร์เน็ตและ  WiFi เน่ืองจากปัจจุบันการใช้
งานอินเตอร์เน็ตมีความนิยมอย่างแพร่หลายและมีประโยชน์ไม่เพียงแต่ในด้านการติดต่อสื่อสารแต่
รวมถึงการค้นหาข้อมูล การติดตามข่าวสาร การค้นหาความรู้ที่กว้างขวางไม่จ ากัดเพียงในการอ่าน
หนังสือ รวมถึงเป็นสื่อในรูปแบบมัลติมีเดียซึ่งมีประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างมาก 
ส่วนการค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลในปัจจุบันเป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ เนื่องจากมีความสะดวก 
สามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และยังค้นหาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  
ส่วนบริการความรู้แก่ชุมชน เช่น กิจกรรม การอบรม การสัมมนา มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับ
น้อย ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการความรู้แก่ชุมชนมักไม่ใช้บริการที่มีในทุกห้องสมุด 
โดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนที่ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายหลักคือ อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาภายในสถาบันเป็นหลัก  

และระดับการมีส่วนร่วมในภาพรวมของกิจกรรมที่ผู้ใช้มีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นน้ัน ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม 5 
ด้าน ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน กิจกรรม
ส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริมการใช้ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวิชา
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ต่างๆ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ มักเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
หรือเป็นประจ า ห้องสมุดหลายแห่งก็อาจไม่มีความสะดวกในการจัดกิจกรรมเลย การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้บริการจึงไม่อยู่ในระดับมาก เพียงแต่อยู่ในระดับปานกลาง  

2.1.2  ด้านการจัดการน้ันในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  โดยด้านที่น้อยที่สุดคือ 
ด้านบริหาร รองลงมาคือการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย /แผนและระเบียบของห้องสมุด  รองลงมา
คือการมีส่วนร่วมด้านการเป็นกรรมการห้องสมุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ละเอียด รามคุณ 
(2554)  ที่พบว่า ผู้ใช้บริการมีสภาพการมีส่วนร่วม ความต้องการและปัญหา การมีส่วนร่วม ในการ
บริหารงานของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่อนข้างน้อย  ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ บุญชนันท์ จันทร์สุวรรณ์ (2551) ที่พบว่า บุคลากรมีส่วน
ร่วม ในการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตร์ ภาคใต้ โดยภาพรวม และรายด้าน คือการมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan)การมีส่วนร่วม
ใน การปฏิบัติ (Do)การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ (Check)และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
แก้ไข (Action) อยู่ในระดับมาก  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่ซึ่งเป็น
นักศึกษา และอาจารย์ ไม่ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการจัดการมากเท่าที่ควร การจัดการในด้านต่างๆ 
ของห้องสมุดโดยทั่วไป มักเป็นระบบบริหารภายใน ไม่ได้มีช่องทางในการให้ผู้ใช้บริการทั่วไปเข้า
มาร่วมในการตัดสินใจต่างๆ ส่วนใหญ่มีเพียงช่องทางการรับแสดงความคิดเห็น ซึ่งอาจไม่ได้มีการ
น าไปพิจารณาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
  2.2.1 ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม กับการมีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
ความสัมพันธ์ทางบวก  อาจเป็นเพราะว่าปัจจัยทุกด้านไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการด าเนินกิจกรรม , 
การบริการและด าเนินกิจกรรม และประโยชน์ที่ได้รับ ต่างก็มีส่วนสัมพันธ์และส่งเสริมซึ่งกันและ
กันซึ่งน าไปสู่การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ห้องสมุด โดยการวางแผนที่ดีจะน าไปสู่การบริการและด าเนิน
กิจกรรมที่ดีและน าไปสู่ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับที่ดีเป็นขั้นสุดท้าย ซึ่งสะท้อนต่อการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้ห้องสมุด ในทางตรงข้ามหากปัจจัยด้านใดมีข้อด้อย ข้อผิดพลาดบกพร่อง ก็จะส่งผล
ต่อเน่ืองกันไปตามล าดับส่งผลให้การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ห้องสมุดลดลงด้วยเช่นกัน 
  2.2.2 ปัจจัยด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมาก
กับการบริการและด าเนินกิจกรร ม ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการวางแผนการด าเนินกิจกรรมที่ดี
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เป็นส่วนที่น าไปสู่การบริการและด าเนินกิจกรรมที่ดี หากขาดการวางแผนการบริการและด าเนิน
กรรมก็ย่อมขาดประสิทธิภาพและไม่ได้รับความพึงพอใจ ไม่ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
  2.2.3 ปัจจัยด้านการบริการและด าเนินกิจกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มากกับประโยชน์ที่ได้รับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการบริการและด าเนินกิจกรรมใดๆของ
ห้องสมุดเป็นผลน าไปสู่ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับ การบริการและด าเนินกิจกรรมที่ขาด
ประสิทธิภาพ ไม่มีการวางแผน หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด ก็จะ
น าไปสู่ประโยชน์ที่ได้รับที่ลดต่ าลงด้วยในทางเดียวกัน 
  2.2.4 ปัจจัย ด้านวางแผนการด าเนินกิจกรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับ
ประโยชน์ที่ได้รับ  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการวางแผนการด าเนินกิจกรรมใดๆของห้องสมุด
เป็นผลน าไปสู่ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับในที่สุด หากห้องสมุดไม่มีการวางแผน และด าเนิน
กิจกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด ก็จะน าไปสู่ประโยชน์ที่ได้รับที่ลดต่ าลงด้วย
ในทางเดียวกัน 

 2.3. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามตัวแปร  
  2.3.1 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพและ
ระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกั น จึงต้องท าการทดสอบต่อไปด้วยการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี 
Scheffe’ ซึ่งพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการไม่ว่าจะเป็น
อาจารย์หรือนักศึกษาทั้งปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกที่มาใช้บริการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการสารสนเทศและมีจุดประสงค์เดียวกันคือเพื่อการเรียนและการศึกษาค้นคว้า สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ละเอียด รามคุณ (2554) ที่ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  พบว่าอาจารย์
และนักศึกษามีระดับความคิดเห็นแตกต่างกับบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
อาจารย์กับนักศึกษาไม่มีความแตกต่างกัน 
  2.3. 2 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามความถี่ในการ
ใช้ พบว่าไม่แตกต่างกัน  ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ไม่ว่าผู้ใช้จะมีความถี่ในการใช้ห้องสมุดมาก
น้อยเท่าใด ซึ่งอาจไม่เท่ากันเพราะจังหวะ หรือโอกาสในการเข้าใช้บริการ แต่การคาดหวังในการเข้า
มาใช้บริการ การเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ก็มีความใกล้เคียงกัน เพราะต่างก็ต้องการได้รับประโยชน์
จากการเข้าใช้ห้องสมุดเหมือนกัน 
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 2.4. ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2.4.1 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อ ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเช่นกันยกเว้นการที่ผู้บริหารไม่เห็นประโยชน์ในการเข้าใช้ห้องสมุด  
และนโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการใช้บริการห้องสมุด อยู่ในระดับน้อย  ที่เป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการทางด้านสนับสนุน
การศึกษาอยู่แล้ว ผู้บริหารและนโยบายของคณะมักจะเป็นในแนวทางที่ส่งเสริมการจัดบริการของ
ห้องสมุด 
  2.4.2 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านผู้ใช้อยู่ในระดับ น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็น ทุกข้ออยู่ใน
ระดับน้อยเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ใช้บริการในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาซึ่งมี
อายุไม่มาก มีความรู้ความเข้าใจ และมีความช านาญในการใช้ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมใช้งานต่างๆ อยู่แล้ว จึงไม่เป็นปัญหาต่อการมีส่วนร่วมในด้านของผู้ใช้ 
  2.4.3 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านผู้ให้บริการอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็น ทุกข้อ
อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้ให้บริการใน
ปัจจุบันมีน้อย เน่ืองจากมหาวิทยาลัยทุกแห่งให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดให้
มีความพร้อมและทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
  2.4.4 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็น
ทุกข้ออยู่ในระดับน้อยเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านการบริหาร
จัดการปัจจุบันโดยทั่วไปมีไม่มาก แต่ก็ยังพอมีอยู่บ้าง เช่น การขาดการประเมินผลและน า
ข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ขาดการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการร่วมแสดงความคิดเห็น 
ขาดการแบ่งพื้นที่ในการจัดกิจกรรมแต่ละบุคคล หรือขาดสภาพแวดล้อมที่ดีภายในห้องสมุด ซึ่ง
อาจเกิดจากบางมหาวิทยาลัยที่อาจมีขนาดเล็กที่ยังขาดงบประมาณหรือขาดบุคลากรเพียงพอที่จะ
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 
  2.4.5 ระดับความคิดเห็นในภาพรวมต่อปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้ อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
น้อยเช่นกัน ยกเว้น  ด้านการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับดังนี้ 
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ด้านการบริหาร , ด้านการบริหารจัดการ , ด้านผู้ใช้ และ ด้านผู้ให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ที่เป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้
โดยทั่วไป จะเกิดจากด้านอื่นๆ ที่ยังมีการด าเนินการไม่เพียงพอ เช่นการบริหารที่ผู้บริหารที่ท างาน
มายาวนานอาจจะยังไม่ปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาช่วยในการบริหารงาน
และให้บริการผู้ใช้ห้องสมุด แต่ในด้านตัวผู้ใช้บริการเองมักจะไม่ได้เป็นอุปสรรคเน่ืองจาก 
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันมีความรู้และช านาญการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการท างานและช่วย
การศึกษาค้นคว้า จึงสามารถใช้ประโยชน์จากห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
       จากผลการวิจัยที่พบ การอภิปรายผลผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้  
3.1.1 ด้านการจัดการ ควรให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเสนอ

แนวทางบริหารงานผ่านช่องทางการแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลายช่องทาง ตลอดจนมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการห้องสมุดที่มาจากผู้ใช้บริการโดยตรง และควรมีแบบสอบถามและส ารวจความ
ต้องการอย่างสม่ าเสมอ 

3.1.2 ด้านการบริการและกิจกรรม  ควรให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ
รวมถึงการบริการเพื่อท าให้ผู้ใช้มีความสนใจเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึ้นอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลายและควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
ควรมีการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่างๆเช่นเสียงตามสาย อินเทอร์เน็ต ให้ผู้เข้าใช้บริการได้มีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึงและควรมีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ต้องการใช้บริการห้องสมุด 
                    2. การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการห้องสมุดในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลหรือสถานศึกษา
อ่ืนๆ 
                     3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ห้องสมุด  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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หมายเลขแบบสอบถาม  

      

แบบสอบถาม 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงค์ 
           1. เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            3.เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
ค านิยามศัพท์ 

ผู้ใช้  หมายถึง อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ซ่ึงใชบ้ริการของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปีการศึกษา 2557 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ หมายถึง อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ขา้มามีบทบาทในด้านการใช้บริการและ
ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ บริการพื้นฐาน บริการเฉพาะ / จดัใหบ้ริการเฉพาะกลุ่ม กิจกรรมท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วม    ด้าน
การจัดการ ไดแ้ก่ การบริหาร ประกอบดว้ย การจดัการความรู้ การประกนัคุณภาพ การจดัการความเส่ียง การ
เป็นกรรมการห้องสมุด  ด้านการบริการและกิจกรรมคือการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 

การจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง การท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดับริการข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วโดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ช้
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามความตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบของส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึงแหล่งบริการสารสนเทศท่ีสังกดัใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีใหบ้ริการแก่ อาจารย ์และนกัศึกษา ท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง 
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                     ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในดา้นการ
บริหาร ดา้นผูใ้ช ้ดา้นผูป้ฏิบติังาน และดา้นอ่ืนๆ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
              ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ตอนที ่2 สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรงเทพมหานครและปริมณฑล 
              ตอนที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
              ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการจดับริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
               ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือกวา่เหมาะสมตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.1 เพศ 
     [ ] 1. ชาย     [ ] 2. หญิง 
1.2 สถานภาพ 
       [ ] 1. อาจารย ์                [ ] 2. นกัศึกษา        [ ] 3. บรรณารักษ ์                            
1.3 ระดบัการศึกษา   
       [ ] 1. ปริญญาตรี              [ ] 2. ปริญญาโท      [ ]3. ปริญญาเอก 
1.4  คณะ ท่ีสังกดั   
         [ ] 1. คณะ…………………………… [ ] 2.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……... 
1.5  ความถ่ีในการเขา้ใช ้   
       [ ] 1. ทุกวนั             [ ] 2. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง          [ ] 3. มากกวา่สัปดาห์ละ 1คร้ัง  
        [ ] 4. เดือนละคร้ัง   [ ] 5. มากกวา่เดือนละ คร้ัง         [ ] 6. ไม่เคย               
              [ ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……. 
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ตอนที่ 2. สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการ จดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด    
             ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ลงในช่อง [   ] ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
พิจารณาจากเกณฑด์งัน้ี 
           5  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                              อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           4  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                               อยูใ่นระดบัมาก 
           3  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                                อยูใ่นระดบัปานกลาง      

2 หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                         อยูใ่นระดบันอ้ย 

1  หมายถึงมีระดบัมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด 
                อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  ระดับการมีส่วนร่วม 

2.1 บริการพืน้ฐาน 5 4 3 2 1 
      2.1.1 บริการยมื –คืนทรัพยากร        
      2.1.2 บริการอ่าน       
      2.1.3 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้      
      2.1.4 บริการถ่ายส าเนาเอกสาร      
      2.1.5 บริการคู่มือการใชบ้ริการ      

2.2 บริการเฉพาะ จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม 5 4 3 2 1 
      2.2.1 บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป      
      2.2.2 บริการรวบรวมบรรณานุกรม      
      2.2.3 บริการข่าวสารทนัสมยั      
      2.2.4 บริการหนงัสือจอง /หนงัสือส ารอง      
      2.2.5 บริการยมืระหวา่งห้องสมุด      
      2.2.6 บริการคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์      
      2.2.7 บริการสอนการใชห้อ้งสมุดและการสืบคน้ขอ้มูล      
      2.2.8 บริการชมภาพยนตร์      
      2.2.9 บริการความรู้แก่ชุมชน เช่น กิจกรรม การอบรม การสัมมนา      
      2.2.10 บริการห้องประชุม      
      2.2.11 บริการคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต และWiFi        
      2.2.12  บริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีจดัข้ึน         

2.3. กจิกรรมทีผู่้ใช้มีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 
     2.3.1 กิจกรรมส่งเสริมการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ก่ การเลือก /การ
รวบรวม  การเสนอช่ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด                     

     

     2.3.2 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  เป็นกิจกรรมท่ีจูงใจใหส้นใจในการอ่าน
และเกิดนิสัยรักการอ่าน ไดแ้ก่ การตอบปัญหาจากหนงัสือ กิจกรรมการจดั
แสดงหนงัสือใหม่  การออกร้านขายหนงัสือ กิจกรรมสุดยอดนกัอ่าน 

     

     2.3.3 กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด 
เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้รู้จกัหอ้งสมุดในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไดแ้ก่  
การแนะน าการใชห้อ้งสมุด การปฐมนิเทศการใชห้้องสมุด การน าชมห้องสมุด 
การฝึกอบรมการสืบคน้ เป็นตน้  

     



 

77 

 

 

 

 

     2.3.4 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวชิาต่างๆ ไดแ้ก่ การจดั
นิทรรศการรายวชิา การตอบปัญหาชิงรางวลั  การจดับอร์ดเสริมความรู้ 

     

     2.3.5 กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการสารสนเทศ  ไดแ้ก่กิจกรรม
การตลาดห้องสมุด (Event Marketing ) เช่น Ask Librarian , Book Delivery 
และการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ทางหอ้งสมุดผา่น Facebook / Twitter  

     

2.4 ลกัษณะการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 
       2.4.1  ดา้นการบริหาร  
                 - การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย/แผนและระเบียบของหอ้งสมุด 
                 - การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จดัซ้ือ จดัหา บริจาค วสัดุครุภณัฑ ์
ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 
                  - การมีส่วนร่วม กระตุน้ ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็น
ความส าคญัของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและน าผลประเมินและ
ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูล 
                    - การมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของห้องสมุด 

     

         2.4.2 ดา้นงานบริการและกิจกรรม  
                 - การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของหอ้งสมุดให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบ 
                 - การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรมของหอ้งสมุดเพื่อ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้        
                  - การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการจดัการความเส่ียงของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการห้องสมุด 
                   - การมีส่วนร่วมในการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์กบั
หอ้งสมุดผา่น Facebook / Twitter 
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ตอนที่ 3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

3.1 ด้านการวางแผนการด าเนินกจิกรรม 5 4 3 2 1 
        3.1.1 นโยบายของห้องสมุดสนบัสนุนนโยบายในการใชห้อ้งสมุดใน
การเป็นศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การมีพื้นท่ีจดักิจกรรมต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และสนบัสนุนการท างานวจิยั 

     

         3.1.2 การวางแผนการด าเนินงานของห้องสมุด      
         3.1.3 การวางแผนงานประจ าปีของหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัการเรียน
การสอน 

     

         3.1.4 การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่
ระยะเร่ิมตน้ 

     

         3.1.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมรวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมี
ส่วนร่วม 

     

         3.1.6  ขอ้อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………..      

3.2  ด้านการบริการและด าเนินกจิกรรม 5 4 3 2 1 
  3.2.1 บทบาทในการส่งเสริมการเขา้ใชห้อ้งสมุด เช่นการส่งเสริมการ

เรียนรู้นอกหอ้งเรียนโดยการจดักิจกรรมกบัหอ้งสมุด 
     

  3.2.2 การพิจารณาจดับริการสารสนเทศ      
  3.2.3 การกระตุน้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความส าคญัของหอ้งสมุด      
  3.2.4 การจดับริการท่ีหลากหลายของหอ้งสมุด      

       3.2.5 การช่วยประชาสัมพนัธ์บริการและกิจกรรมของหอ้งสมุด      
  3.2.6 การประเมินผลการด าเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันา

งานบริการของห้องสมุดใหมี้ประสิทธิภาพ 
     

        3.2.7 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของห้องสมุด      
        3.2.8 การด าเนินกิจกรรม เป็นการเขา้ร่วมโดยการ สนบัสนุนทางดา้น
ทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

     

        3.2.9  ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………      
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ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

3.3 ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์

ทางวตัถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์โดยส่วนตวั ไดแ้ก่    
5 4 3 2 1 

  3.3.1 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน      
      3.3.2 ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานท่ีคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม      
      3.3.3 ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกหนงัสือท่ีอ่านได้

ตามความสนใจ 
     

           3.3.4 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นคนทนัสมยั
ตลอดเวลา 

     

           3.3.5 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งช่วยให ้ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์      
      3.3.6 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ      
      3.3.7 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน      
      3.3.8 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั      
      3.3.9 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)…………………………………       

ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ ระดับความคิดเห็น 

4.1 ด้านการบริหาร 5 4 3 2 1 
      4.1.1 หอ้งสมุดไม่มีนโยบายใหเ้ขา้ร่วมในการจดับริการของห้องสมุด      
      4.1.2 ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการห้องสมุด      
      4.1.3 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบั
หอ้งสมุด 

     

4.1.4 ไม่มีการก าหนดนโยบายในการเขา้ร่วมกิจกรรมของหอ้งสมุด
ใหก้บัคณะ /ภาควชิา 

     

      4.1.5 ผูบ้ริหารไม่เห็นประโยชน์ในการเขา้ใชห้้องสมุด      
      4.1.6 นโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 

     

      4.1.7 ขาดการประชาสัมพนัธ์ /ประสานความร่วมมือในการเขา้ร่วม      
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กิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน 
       4.1.8 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………      

4.2  ด้านผู้ใช้ 5 4 3 2 1 
      4.2.1 ขาดความรู้ความเขา้ใจในบริการของห้องสมุด      
      4.2.2 ผูใ้ชไ้ม่ทราบวา่มีบริการท่ีจดัให ้      
      4.2.3 ผูใ้ชไ้ม่ใหค้วามสนใจกบับริการท่ีจดัให้      
      4.2.4 ผูใ้ชไ้ม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัให้      
      4.2.5 ขาดความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต 

     

       4.2.6 ขาดความรู้และความช านาญในดา้นภาษา      
       4.2.7 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)…………………………………………      

4.3 ด้านผู้ให้บริการ      
      4.3.1 ขาดทกัษะดา้นการสืบคน้      
      4.3.2 ขาดความกระตือรือร้นและการมีจิตใจรักงานบริการ      
     4.3.3 ขาดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ช้      
     4.3.4 ขาดทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และไม่สามารถแกปั้ญหาต่างๆ
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

     4.3.5 ผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์      
     4.3.6 จ านวนผูใ้หบ้ริการไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
     4.3.7 ขาดความรู้และความช านาญในดา้นภาษา      
     4.3.8 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………      

4.4 ด้านการบริหารจัดการ  5 4 3 2 1 
     4.4.1 หอ้งสมุดขาดการประเมินผลการด าเนินงานและน าขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

     

     4.4.2 หอ้งสมุดขาดการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงบริการห้องสมุด 

     

      4.4.3 หอ้งสมุดขาดการแบ่งพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมแต่ละบุคคลเช่น 
พื้นท่ีเงียบ 

     

      4.4.4  หอ้งสมุดขาดสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการศึกษา
คน้ควา้ การเรียนรู้และการสร้างสรรค์ 

     

      4.4.5  ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………………      
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ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
                  ท่านคิดวา่ถา้จะใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาควรมีแนวทางอยา่งไร 
ด้านการบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการบริการและด าเนินกจิกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

     ขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสรวย์ี ตั้งวงศ์ถาวรกจิ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ e-Mail sorravee.t@bu.ac.th 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 

 
- แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความสอดคลอ้ง 
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แบบสอบถามส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนีม้ีวตัถุประสงค์ 
           1. เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            3.เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
            4. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบดว้ย อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
ค านิยามศัพท์ 

ผู้ใช้  หมายถึง อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ซ่ึงใชบ้ริการของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปีการศึกษา 2557 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ หมายถึง อาจารย ์และนกัศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดเ้ขา้มามีบทบาทในด้านการใช้บริการและ
ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ บริการพื้นฐาน บริการเฉพาะ / จดัใหบ้ริการเฉพาะกลุ่ม กิจกรรมท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วม    ด้าน
การจัดการ ไดแ้ก่ การบริหาร ประกอบดว้ย การจดัการความรู้ การประกนัคุณภาพ การจดัการความเส่ียง การ
เป็นกรรมการห้องสมุด  ด้านการบริการและกิจกรรมคือการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 

การจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง การท่ีหอ้งสมุดไดจ้ดับริการข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็วโดยมีบรรณารักษเ์ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลือเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ช้
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามความตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบของส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึงแหล่งบริการสารสนเทศท่ีสังกดัใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ีใหบ้ริการแก่ อาจารย ์และนกัศึกษา ท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จ านวน 21 แห่ง 
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                     ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง   ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการ
สารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในดา้นการ
บริหาร ดา้นผูใ้ช ้ดา้นผูป้ฏิบติังาน และดา้นอ่ืนๆ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  
              ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ตอนที ่2 สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรงเทพมหานครและปริมณฑล 
              ตอนที่ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
               ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการจดับริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
                ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √หนา้ขอ้ท่ีท่านเลือกวา่เหมาะสมตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.1 เพศ 
     [ ] 1. ชาย     [ ] 2. หญิง 
1.2 สถานภาพ 
       [ ] 1. อาจารย ์                [ ] 2. นกัศึกษา        [ ] 3. บรรณารักษ ์                            
1.3 ระดบัการศึกษา   
       [ ] 1. ปริญญาตรี              [ ] 2. ปริญญาโท      [ ]3. ปริญญาเอก 
1.4  คณะ ท่ีสังกดั   
         [ ] 1. คณะ…………………………… [ ] 2.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……... 
1.5  ความถ่ีในการเขา้ใช ้   
       [ ] 1. ทุกวนั             [ ] 2. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง          [ ] 3. มากกวา่สัปดาห์ละ 1คร้ัง  
        [ ] 4. เดือนละคร้ัง   [ ] 5. มากกวา่เดือนละ คร้ัง         [ ] 6. ไม่เคย               
              [ ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…… 
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ตอนที่ 2. สภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการ จดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด    
             ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ลงในช่อง [   ] ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย
พิจารณาจากเกณฑด์งัน้ี 
           5  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                              อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           4  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                               อยูใ่นระดบัมาก 
           3  หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 
                                อยูใ่นระดบัปานกลาง      
           2 หมายถึงมีระดบัการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด 

                         อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึงมีระดบัมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด 
                อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
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สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

2.1 บริการพืน้ฐาน  
-1 

 
0 

 
1 
 

      2.1.1 บริการยมื –คืนทรัพยากร      
      2.1.2 บริการอ่าน     
      2.1.3 บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้    
      2.1.4 บริการถ่ายส าเนาเอกสาร    
      2.1.5 บริการคู่มือการใชบ้ริการ    

2.2 บริการเฉพาะ จัดให้บริการเฉพาะกลุ่ม    
      2.2.1 บริการดรรชนีวารสารและสาระสังเขป    
      2.2.2 บริการรวบรวมบรรณานุกรม    
      2.2.3 บริการข่าวสารทนัสมยั    
      2.2.4 บริการหนงัสือจอง /หนงัสือส ารอง    
      2.2.5 บริการยมืระหวา่งห้องสมุด    
      2.2.6 บริการคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์    
      2.2.7 บริการสอนการใชห้อ้งสมุดและการสืบคน้ขอ้มูล    
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      2.2.8 บริการชมภาพยนตร์    
    2.2.9 บริการความรู้แก่ชุมชน เช่น กิจกรรม การอบรม การสัมมนา    
      2.2.10 บริการห้องประชุม    
      2.2.11 บริการคอมพิวเตอร์ บริการอินเตอร์เน็ต และWiFi      
      2.2.12  บริการพิเศษอ่ืนๆ ท่ีจดัข้ึน       

2.3. กจิกรรมทีผู่้ใช้มีส่วนร่วม    
     2.3.1 กิจกรรมส่งเสริมการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดแ้ก่ การเลือก /การ
รวบรวม  การเสนอช่ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด                     

   

     2.3.2 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  เป็นกิจกรรมท่ีจูงใจใหส้นใจในการอ่านและ
เกิดนิสัยรักการอ่าน ไดแ้ก่ การตอบปัญหาจากหนงัสือ กิจกรรมการจดัแสดง
หนงัสือใหม่  การออกร้านขายหนงัสือ กิจกรรมสุดยอดนกัอ่าน 

   

     2.3.3 กิจกรรมส่งเสริมความรู้เร่ืองห้องสมุดและส่งเสริมการใชห้อ้งสมุด เป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหรู้้จกัหอ้งสมุดในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไดแ้ก่  การ
แนะน าการใชห้้องสมุด การปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุด การน าชมห้องสมุด การ
ฝึกอบรมการสืบคน้ เป็นตน้  

   

     2.3.4 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนในรายวชิาต่างๆ ไดแ้ก่ การจดั
นิทรรศการรายวชิา การตอบปัญหาชิงรางวลั  การจดับอร์ดเสริมความรู้ 

   

     2.3.5 กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการสารสนเทศ  ไดแ้ก่กิจกรรมการตลาด
หอ้งสมุด (Event Marketing ) เช่น Ask Librarian , Book Delivery และการแจง้
ข่าวประชาสัมพนัธ์ทางหอ้งสมุดผา่น Facebook / Twitter  

   

2.4 ลกัษณะการมีส่วนร่วม    
       2.4.1  ดา้นการบริหาร  
                 - การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย/แผนและระเบียบของหอ้งสมุด 
                 - การมีส่วนร่วมในการพิจารณา จดัซ้ือ จดัหา บริจาค วสัดุครุภณัฑ ์
ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 
                  - การมีส่วนร่วม กระตุน้ ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็น
ความส าคญัของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและน าผลประเมินและ
ขอ้เสนอแนะมาเป็นขอ้มูล 
                    - การมีส่วนร่วมในการจดัการความรู้ของห้องสมุด 

   

         2.4.2 ดา้นงานบริการและกิจกรรม     
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ตอ
นที่ 3  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัย ความเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

3.1 ด้านการวางแผนการด าเนินกจิกรรม -1 0 1 
        3.1.1 นโยบายของห้องสมุดสนบัสนุนนโยบายในการใชห้อ้งสมุดในการ
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม เช่น การมีพื้นท่ีจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ และสนบัสนุนการท างานวิจยั 

   

         3.1.2 การวางแผนการด าเนินงานของห้องสมุด    
         3.1.3 การวางแผนงานประจ าปีของหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัการเรียนการ
สอน 

   

         3.1.4 การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมตั้งแต่ระยะ
เร่ิมตน้ 

   

         3.1.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซ่ึงเป็นการควบคุมและตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรมรวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วม 

   

         3.1.6  ขอ้อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………..    

3.2  ด้านการบริการและด าเนินกจิกรรม    
  3.2.1 บทบาทในการส่งเสริมการเขา้ใชห้อ้งสมุด เช่นการส่งเสริมการเรียนรู้

นอกหอ้งเรียนโดยการจดักิจกรรมกบัห้องสมุด 
   

  3.2.2 การพิจารณาจดับริการสารสนเทศ    

                 - การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของหอ้งสมุดให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบ 
                 - การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดักิจกรรมของหอ้งสมุดเพื่อ
ส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้        
                  - การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการจดัการความเส่ียงของห้องสมุด 
                  - การมีส่วนร่วมในการเป็นกรรมการห้องสมุด 
                   - การมีส่วนร่วมในการใชเ้ครือข่ายทางสังคมออนไลน์กบัหอ้งสมุด
ผา่น Facebook / Twitter 
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  3.2.3 การกระตุน้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นความส าคญัของหอ้งสมุด    
  3.2.4 การจดับริการท่ีหลากหลายของหอ้งสมุด    

       3.2.5 การช่วยประชาสัมพนัธ์บริการและกิจกรรมของหอ้งสมุด    
  3.2.6 การประเมินผลการด าเนินงานและเสนอแนะไปปรับปรุงพฒันางาน

บริการของหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพ 
   

        3.2.7 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของห้องสมุด    
        3.2.8 การด าเนินกิจกรรม เป็นการเขา้ร่วมโดยการ สนบัสนุนทางดา้น
ทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

   

        3.2.9  ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………    

 
 

ปัจจัย ความเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

3.3 ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทาง

วตัถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์โดยส่วนตวั ไดแ้ก่    
-1 0 1 

  3.3.1 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน    
      3.3.2 ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานท่ีคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติม    
      3.3.3 ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกหนงัสือท่ีอ่านไดต้าม

ความสนใจ 
   

           3.3.4 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นคนทนัสมยัตลอดเวลา    
           3.3.5 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งช่วยให ้ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์    

      3.3.6 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติ    
      3.3.7 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน    
      3.3.8 ใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั    
      3.3.9 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)…………………………………     
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ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในการจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ 
ความเห็น
ผู้เช่ียวชาญ 

4.1 ด้านการบริหาร -1 0 1 
      4.1.1 หอ้งสมุดไม่มีนโยบายใหเ้ขา้ร่วมในการจดับริการของห้องสมุด    
      4.1.2 ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับริการห้องสมุด    
      4.1.3 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัห้องสมุด    

4.1.4 ไม่มีการก าหนดนโยบายในการเขา้ร่วมกิจกรรมของหอ้งสมุดใหก้บั
คณะ /ภาควชิา 

   

      4.1.5 ผูบ้ริหารไม่เห็นประโยชน์ในการเขา้ใชห้้องสมุด    
      4.1.6 นโยบายของคณะไม่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการใชบ้ริการหอ้งสมุด    
      4.1.7 ขาดการประชาสัมพนัธ์ /ประสานความร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆท่ีจดัข้ึน 

   

       4.1.8 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………    

4.2  ด้านผู้ใช้    
      4.2.1 ขาดความรู้ความเขา้ใจในบริการของห้องสมุด    
      4.2.2 ผูใ้ชไ้ม่ทราบวา่มีบริการท่ีจดัให ้    
      4.2.3 ผูใ้ชไ้ม่ใหค้วามสนใจกบับริการท่ีจดัให้    
      4.2.4 ผูใ้ชไ้ม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัให้    
      4.2.5 ขาดความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมใชง้านบน
อินเทอร์เน็ต 

   

       4.2.6 ขาดความรู้และความช านาญในดา้นภาษา    
       4.2.7 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)…………………………………………    

4.3 ด้านผู้ให้บริการ    
      4.3.1 ขาดทกัษะดา้นการสืบคน้    
      4.3.2 ขาดความกระตือรือร้นและการมีจิตใจรักงานบริการ    
     4.3.3 ขาดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ช้    
     4.3.4 ขาดทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และไม่สามารถแกปั้ญหาต่างๆ
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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     4.3.5 ผูใ้หบ้ริการไม่มีมนุษยสัมพนัธ์    
     4.3.6 จ านวนผูใ้หบ้ริการไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ    
     4.3.7 ขาดความรู้และความช านาญในดา้นภาษา    
     4.3.8 ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………    

4.4 ด้านการบริหารจัดการ     
     4.4.1 หอ้งสมุดขาดการประเมินผลการด าเนินงานและน าขอ้เสนอแนะไป
ปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

   

     4.4.2 หอ้งสมุดขาดการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงบริการหอ้งสมุด 

   

      4.4.3 หอ้งสมุดขาดการแบ่งพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรมแต่ละบุคคลเช่น 
พื้นท่ีเงียบ 

   

      4.4.4  หอ้งสมุดขาดสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ 
การเรียนรู้และการสร้างสรรค ์

   

      4.4.5  ขอ้อ่ืนๆ  (ระบุ)………………………………………    

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
                  ท่านคิดวา่ถา้จะใหผู้ใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาควรมีแนวทางอยา่งไร 
ด้านการบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการบริการและด าเนินกจิกรรม 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

     ขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสรวย์ี ตั้งวงศ์ถาวรกจิ 
นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ e-Mail sorravee.t@bu.ac.th 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

                            ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
                                 จงัหวดันนทบุรี 11120  
           มีนาคม 2557 

เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือการวจิยั 
เรียน    
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   -    โครงการวทิยานิพนธ์  จ  านวน 1 ชุด 

-      แบบสอบถามการวจิยั 
  ด้วย นางสรวีย ์ตั้ งวงศ์ถาวรกิจ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 
ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองการมีส่วนร่วมของผู ้ใช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ตามโครงการวิทยานิพนธ์ท่ีแนบมา ซ่ึงมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาบริการสารสนเทศท่ีเปิดให้ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมและสภาพการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการ
จัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด , ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในการจัดบริการ
สารสนเทศของห้องสมุด, เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้นการจดับริการสารสนเทศของห้องสมุด
และ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ในการจัดบริการสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.น ้ าทิพย ์วิภาวิน 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดาศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม 
  การจดัท าวทิยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ได้รับความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แต่เพื่อให้เคร่ืองมือท่ีจดัท านั้นมีการ
ตรวจสอบคุณภาพให้ด้านความครอบคลุมเน้ือหา การใช้ภาษา  และสอดคล้องกับกระบวนการวิจัย  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ  ได้โปรดพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าวดว้ย ส าหรับ
รายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
เป็นอย่างดี   จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
              ขอแสดงความนบัถือ 

       (                                         ) 
       ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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บณัฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
โทร. 0 2503 3564, 0 2504 8515-7 
โทรสาร. 02503 3564 
 
 
  
        ดร. มลวิลัย์ ประดิษฐ์ธีระ    
   
         ช่ือ – สกุล   
   ดร. มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ    
          
           ต าแหน่งบริหาร   

ผูอ้  านวยการหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 
           
          ประสบการณ์ท างาน 

ผูอ้  านวยการหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต 
 

สถานทีท่ างาน/ทีต่ิดต่อ   
                      ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัรังสิต ถนนพหลโยธิน ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 
          จงัหวดัปทุมธานี 12000 
          โทร. 02-9972222 ต่อ 3260, 3261, 086-6032689 
          โทรสาร 02-9972222 ต่อ 3273 

อีเมล ์: malivan@rsu.ac.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดประวัติและที่อยู่/ที่ติดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
 

mailto:malivan@rsu.ac.th
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ดร.ฤทยัชนนี สิทธิชัย 
  ช่ือ – สกุล   
   ดร.ฤทยัชนนี สิทธิชยั 
      
          ต าแหน่งวชิาการ   
            อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศ์าสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
           

สถานทีท่ างาน/ทีต่ิดต่อ  
                    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
           181 หมู่ท่ี 6 ถนนเจริญประดิษฐ ์ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี 94000 
                    โทร. 0 7331 3928 - 45 
                    Email : sruthay@bunga.pn.psu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

รายละเอียดประวัติและท่ีอยู่/ที่ติดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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ดร.จอมขวญั ผลภาษี  

  ช่ือ – สกุล   

   ดร.จอมขวญั ผลภาษี 

      ต าแหน่งปัจจุบัน   

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

      สถานทีท่ างาน/ทีต่ิดต่อ  

ส านกัหอสมุดกลางมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 126 / 1 ถ.วภิาวดีรังสิต ดินแดง กรุงเทพฯ 
10400  

 

 

 

 
 
 
 

                       

 

 

 

 

 

รายละเอียดประวัติและท่ีอยู่/ที่ติดต่อของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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ม                                 97/119 ถนนราษฏพ์ฒันา  

ซอยราษฏพ์ฒันา  เขตสะพานสูง 

กรุงเทพมหานคร  10240   

 

          12 มีนาคม 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือการวจิยั  

เรียน ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ (ผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั) 

  ขา้พเจา้ นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  รหสัประจ าตวั2551000058 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มีความประสงค์ขอหนงัสือจาก
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือการวิจยั  

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดลงนามในหนังสือขอทดลองเคร่ืองมือการวิจัยท่ีแนบมาท้ายน้ี                     
จกัขอบพระคุณยิง่ 

 

           ขอแสดงความนบัถือ  

 

                           (นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ) 

เรียน ประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

 เพื่อโปรดลงนามในหนงัสือท่ีแนบมาทา้ยน้ี 

 

      

   (รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิ) 

              อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/  

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

        มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี..................  และหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
โทร. 0 2504 8515-7 
โทรสาร 0 2503 3564   
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ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

        7  มีนาคม 2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                          ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั จึงใคร่ขออนุญาตแจก
แบบสอบถามและขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใช้
เคร่ืองมือส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31  มีนาคม 
2557 และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                   (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
โทร. 0 2504 8515-7 
โทรสาร 0 2503 3564 
 



 

100 

ท่ี ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

    7    มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31 มีนาคม   และหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ   
                                                                          (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 0 2504 8515-7โทรสาร 0 2503 3564 



 

101 

 
ท่ี ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

    

      7  มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2557 และ
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                 (                                            )                                                                  

                        ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 0 2504 8515-7โทรสาร 0 2503 3564 



 

102 

 
ท่ี ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

      7   มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31 มีนาคม 2557  และ
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                              )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 0 2504 8515-7 

โทรสาร 0 2503 3564 



 

103 

ท่ี ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

 7    มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31 มีนาคม 2557  และ
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 0 2504 8515-7 

โทรสาร 0 2503 3564  



 

104 

ท่ี ศธ 0522.15(1)/ 

 

 

 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด 
  จงัหวดันนทบุรี 11120 

 7    มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น
การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31 มีนาคม 2557  และ
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 0 2504 8515-7 โทรสาร 0 2503 3564 

 



 

105 

                                         

บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ       บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศิลปศาสตร์   โทรศพัท ์8515 - 17      

ที่    ศธ 0522.15(1)/                       วนัที่       ธนัวาคม  2556 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการส านกับรรณสารสนเทศ   

          มีนาคม  2557 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ใหบ้รรณารักษท์ดลองเคร่ืองมือการวิจยั 

เรียน ผูอ้  านวยการหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   - โครงการวทิยานิพนธ์   

   - แบบสอบถาม   จ านวน  2  ชุด 

  ดว้ย นางสรวยี ์ตั้งวงศถ์าวรกิจ  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูใ้ชใ้น 

การจดับริการสารสนเทศของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
มีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์วภิาวนิเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และรองศาสตราจารย ์ธาดา
ศกัด์ิ วชิรปรีชาพงษ ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

                        ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
และขอความร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับการวจิยั  และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31 มีนาคม 2557 และ
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

              ขอแสดงความนบัถือ 

     

                                   (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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      ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จึงใคร่ขออนุญาตแจกแบบสอบถามและขอความ
ร่วมมือจากบรรณารักษใ์นห้องสมุดของท่าน  ในการตอบแบบสอบถามเพื่อทดลองใชเ้คร่ืองมือส าหรับการวจิยั  
และกรุณาส่งแบบสอบถามใส่ซองท่ีไดจ้ดัส่งมาใหย้งัผูว้จิยั ภายในวนัท่ี31มีนาคม 2557 และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน  จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

              ขอแสดงความนบัถือ 

     

                                    (                                            )                                                                  

               ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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ประวตัิผู้วจิัย  

ช่ือ                                          นางสรวยี ์ ตั้งวงศถ์าวรกิจ 
วนั เดือน ปี เกดิ                        9 พฤษภาคม 2511 
สถานทีเ่กดิ                                   อ าเภภอเภบตง จงัหวดัยะลา 
ประวตัิการศึกษา                       ศศบ. (บรรณารักษศ์าสตร์) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2534        
สถานทีท่ างาน                            ส านกัหอสมุดและศูนยก์ารเภรียนรู้ มหาวทิยาลยักรุงเภทพ 
ต าแหน่ง                                   บรรณารักษแ์ผนกบริการสารนิเภทศ รังสิต             
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