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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  (3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
และ (4)  ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการส ารวจคือ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยไม่ทราบค่าจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิตเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การหาค่าที และ 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05  
 ผลการศึกษาพบว่า  (1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในภาพรวม 
ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และรองลงมา  
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัช่องทางจดัจ าหน่าย ปัจจยัการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั (2) ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ รายได้
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือท่ีไม่แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพ ท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั (3) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือในทิศทางเดียวกนั โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ดา้นส่งเสริมการขาย  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ตามล าดบั (4) กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ผู ้บริโภคให้ความคิดเห็นเก่ียวกับความพอใจภายหลัง 
การบริโภคท่ีมีผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไปมากท่ีสุด  รองลงมาตดัสินใจซ้ือเพราะตอ้งเตรียมอาหารส าหรับ
ครอบครัว และมีการคน้หาขอ้มลูเพ่ือประเมินการตดัสินใจก่อนซ้ือ ตามล าดบั 
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Abstract 

 

 The objectives of the study were (1) to study the levels of marketing mix 

factors affected customer buying decision of ready to cook frozen seafood of 

consumers in Bangkok Metropolitan; (2) to compare the difference between personal 

factors and customer buying decision of ready to cook frozen seafood of consumers in 

Bangkok Metropolitan; (3) to study the relation of marketing mix factors to customer 

buying decision of ready to cook frozen seafood of consumers in Bangkok 

Metropolitan; and (4) to study the customer buying decision processes of ready to 

cook frozen seafood of consumers in Bangkok Metropolitan.  

 The study was a survey research. Total population was consumers in 

Bangkok Metropolitan. The samples were 384 consumers collected by using the 

questionnaires. Data was analyzed by using descriptive statistics: percentage, mean, 

standard deviation and inferential statistics: t-Test and Pearson Co-efficient 

Correlation. 

The results showed that (1) product was the most important factors 

affected customer buying decision whereas price, place and promotion factors were 

important respectively; (2) consumers with different gender and income had no 

different opinion in buying decision. While consumers with different age, marital 

status and occupation had different opinion in buying decision; (3) all marketing mix 

factors were related to customer buying decision in the same direction and promotion, 

product, price and place were important respectively; and (4) the processes of 

customer buying decision of ready to cook frozen seafood: customers’ satisfaction 

after eating, the need of food preparation for family, and information searched before 

buying decision were important respectively.        
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 ส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  39 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ของระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  41 
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สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั  3 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค  11 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 อาหารแช่แข็ง  ถือเป็นรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศมี
มานานกวา่ 50 ปี ไม่วา่จะเป็นคนในญ่ีปุ่น อเมริกา รวมทั้งประเทศในแถบยุโรป ในขณะท่ีประเทศไทย
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงการส่งออก อาหารแช่แข็งท่ีมีคุณภาพเป็นอบัดบัตน้ ๆ ของโลก โดยเฉพาะ
อาหารทะเลแช่แข็ง (เช่น กุง้แช่แข็ง ปลาแช่แข็ง เป็นตน้ (บิสิเนสไทย ,2551: ออนไลน์) ซ่ึงการส่งออก
อาหารแช่แข็งของไทยถือเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีท ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจ านวนมากในปีท่ีผ่าน ๆ 
มาสามารถท ารายได้ถึง 1 แสนล้านบาท ส่งออกไปยงัตลาด ยุโรป อเมริกา และเอเชีย รวมถึงกลุ่ม
ประเทศตะวนัออกกลาง และการส่งออกอาหารทะเลแช่แข็งก็ยงัมีแนวโน้มการส่งออกในปริมาณสูง
อย่างต่อเน่ืองเพราะอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของไทย ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและ 
มีศกัยภาพท่ีดีแต่ในปี 2555 มีปัจจยัหลายปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ และยงัมีปัญหาวตัถุดิบ
ขาดแคลนและมีราคาสูงข้ึน การปรับค่าจา้งขั้นต ่าเพิ่มข้ึนตามนโยบายภาครัฐ และปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน ท่ีส่งผลให้ต้นทุน การผลิตสูงข้ึนและความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกลดลง  
ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายแห่ง เร่ิมหนัเขา้มาเนน้จากขายภายในประเทศมากข้ึน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีการด าเนินชีวิตของคนไทย โดยเฉพาะคนกรุงเทพมหานครท่ีตอ้ง
ชีวติประจ าวนัท่ีตอ้งท างานแข่งกบัเวลาและปัญหา การจราจรในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ ๆ 
ท าใหเ้วลาส่วนใหญ่ของคนในเมืองหมดไปกบัการท างานและการเดินทาง แต่ในขณะเดียวกนัเร่ือง
อาหารการ กินก็ยงัเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัท่ีทุกคนยงัขาดไม่ได ้รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ดว้ยความ เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และวฒันกรรมท่ีทนัสมยัมีมากข้ึน ท าให้ตลาดอาหารก าลงั
เผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงทั้งด้านการผลิตและด้านจ าหน่าย อนัเป็นผลมาจากพฤติกรรม 
การบริโภคของคนไทยเปล่ียนแปลงไปใน 3 ดา้นส าคญั ไดแ้ก่ 1.มุ่งเนน้เร่ืองสุขภาพ 2.มุง้เนน้เร่ือง
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร 3. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากสภาพและ 
การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของประชากรและวิธีการด าเนินชีวิตของคนไทย รวมถึงพฤติกรรม  
การบริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็ว  และความสะดวกสบายทั้งในด้านการรับประทาน และการปรุง
อาหาร ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีคนในยุคปัจจุบนัจึงตอ้งหาส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว 
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จากอาหารพร้อมปรุงกนัมากข้ึน โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการอยู่แบบครอบครัวท่ีมีจ านวน
สมาชิกหลายคนท่ีจ าเป็นตอ้งปรุงอาหารเอง  
 ซ่ึงในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ตลาดอาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง-พร้อมทาน ไดเ้ขา้มามี
บทบาทมากข้ึนกับชีวิตของคนในชุมชนเมือง  เน่ืองจากสินค้าประเภทน้ีมีคุณภาพและมีความ
สะดวกในการบริโภค รวมไปจนถึงความหลากกลายของประเภทสินคา้ และเมนูจะเน้นการใช้
วตัถุดิบเป็นหลกั Organins เป็นตน้ ทั้งหมดเป็นผลของเทคโนโลยีการผลิต ท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพ
อาหารพร้อมปรุง-พร้อมทานแช่แข็ง ยงัสามารถคงคุณค่าทางโภชนาการไดอ้ย่างครบถว้น และยงั
สามารถพฒันาสร้างคุณค่าท่ีใกลเ้คียงกบัอาหารปรุงสด ในแง่ของรสชาติ (โดยฝ่ายวิจยัและบริการ
ขอ้มูล สถานบนัอาหาร: 2556)  
 จากการเปล่ียนแปลงส่ิงเหล่าน้ี จึงท าให้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมหนัมาสนใจตลาด
ผูบ้ริโภคภายในประเทศมากยิ่งข้ึน จึงท าให้มีนกัลงทุนรายใหม่ทยอยเขา้มาในตลาด การแข่งขนัใน
ธุรกิจน้ีจึงทวีความเข็มข้น ทั้ งในด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย การพัฒนาสินค้าให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเจาะขยายตลาด โดยอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายและการตั้ง
ราคาให้ไดใ้กลเ้คียงกบัคู่แข็ง ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัหนุนให้ธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งจะมี
โอกาสทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง  กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลการศึกษามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็ง เพื่อเป็น
แนวทาง ในการวางแผนทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนสามารถ
ขยายฐานลูกคา้ได ้
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 2.1 ศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.4 ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แช่แขง็พร้อมปรุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้  

กำรตัดสินใจซ้ืออำหำรทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเน้นในส่วนดา้นปัจจยัการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5.2 ดา้นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษา ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร  
 5.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
 5.4 ระยะเวลาเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม - 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556 โดยใชก้าร
สุ่มตวัอยา่ง แบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
 5.5 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
  5.5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสริมการขาย 
  5.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. ประโยชน์ของกำรศึกษำ 
 
 6.1 ท าให้เข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 6.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.3 เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการวางแผนดา้น
การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนสามารถขยาย
ฐานลูกคา้ได ้
 6.4 ใชส้ าหรับเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ี
สนใจจะเขา้มาด าเนินธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
 

7. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงในเขต 
กรุงเทพมหานคร 

 7.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัการตลาดท่ีควบคุมได ้ท่ีกิจการจะตอ้ง
ใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา  
การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้ 
วตัถุประสงคเ์พื่อตอบสองความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

  7.2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลท่ีแปรรูปและน าไป  
แช่แขง็ เช่น กุง้ หอย ปู ปลา ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะน ามาใชส้ าหรับการปรุงอาหาร ไม่สามารถรับประทาน
ไดท้นัที 
  7.2.2 ปัจจยัดา้นราคาหมายถึง ราคาท่ีก าหนดซ้ือขาย ซ่ึงแต่ละราคาจะก าหนดโดย
พิจารณาจากสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบ ถึงกระบวนการความยากง่ายในการผลิต และการมีการปรับเปล่ียน
ราคาเพิ่มข้ึนหรือลดลงตามวตัถุดิบ 
  7.2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีท่ีจะใช้จ  าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือไดส้ะดวก เช่น หา้งสรรพสินคา้ โลตสั บ๊ิกซี แมค็โคร และอ่ืน ๆ 
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  7.2.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การใชเ้ทคนิคหรือ 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ เช่น การโฆษณา การลดราคา การเพิ่มปริมาณ 
ขาย และ การจดัแสดงอาหารพร้อมปรุง 
 7.3 อาหารแช่แข็ง หมายถึง อาหารท่ีเก็บรักษาไวด้ว้ยกระบวนการแช่แข็ง กระบวนการ
แช่แข็งท่ีเป็นวิธีการเก็บรักษาไม่ให้เน่าเสียท่ีใช้กนัทัว่ไป การแช่เยือกแข็งจะใช้อุณหภูมิผลิตภณัฑ ์
ไม่ต ่ากว่า -18 องศาเซลเซียส และจัดเก็บผลิตภัณฑ์ในสถานท่ีเก็บอุณหภูมิไม่ต ่ากว่า -20 องศา
เซลเซียส มีการบรรจุในภาชนะตามขนาดท่ีตอ้งการอาจบรรจุก่อนหรือหลงัการแช่แขง็ก็ได ้
 7.4 อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  หมายถึง  อาหารทะเลแช่แข็ง  เป็นอาหารส าเร็จรูป
พร้อมปรุง  สามารถน าไปประกอบอาหารไดท้นัที  โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการเตรียมอาหาร 
เป็นการลดขั้นตอนกระบวนการท าอาหารใหส้ั้นลง   
 

 

 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แข็งพร้อมปรุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” คร้ังน้ี ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
5.  ประวติัความเป็นมาเก่ียวกบัอาหารแช่แขง็  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล ข้ึนอยู่กบับุคลิกลักษณะของแต่ละ
บุคคล นกัวิจยัจะตอ้งพิจารณาขอ้มูลปัจจยัดงักล่าวเพื่อศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส่วนบุคคลไวด้งัน้ี  
 เบญจมาภรณ์ มะวิญธร (2545: 3) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนตวั
ของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายงุาน และเงินเดือน 
 ทิพสุดา ลีลาศิริคุณ (2545: 7) ใหค้วามหมายของปัจจยัส่วนบุคคลวา่ ลกัษณะเฉพาะ 
ของบุคคลโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้ประสบการณ์ 
การปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน  
 พสัณี สุขสาโรจน์ (2545: 4 – 5) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัส่วนตวัท่ี 
อาจสนบัสนุน และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การสมรส  
ประสบการณ์การท างาน บุคลิกภาพ สุขภาพจิต และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
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 ธนญัภรณ์ ร่ืนเริง (2552: 15) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะผูรั้บสาร ท่ีวเิคราะห์ตามลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยท่ีความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ 
จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสูจน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนัส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวยัรุ่น
หญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากทีสุด แต่ก็มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมี 
การส่ือสารและรับส่ือไม่ตรงกนั 
 2. อายุ (Age) การจะสอนผูท่ี้อายุต่างกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติ หรือเปล่ียน
พฤติกรรมนั้น มีความยากง่ายต่างกนั ยิ่งมีอายุมากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคติ และ
เปล่ียนพฤติกรรมก็ยากยิง่ข้ึน การวจิยัโดย เมเปิล (Maple) และเจนิส กบั ไรฟ์ (Janis and Rife) ไดท้  า
การวิจยัและให้ผลสรุปวา่ การชกัจูงจิตใจ หรือโนม้นา้วจิตใจของคน จะยากข้ึน ตามอายุของคนท่ี
เพิ่มข้ึน อายุยงัมีความสัมพนัธ์ต่อข่าวสาร และส่ืออีกดว้ย เช่น ภาษาท่ีใชใ้นวยัต่างกนั ก็ยงัมีความ
ต่างกนั โดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสูงกวา่ผูสู้งอาย ุ
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมาก ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารของผูรั้บสาร ดงังานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีการศึกษาของผูรั้บสารนั้น ท าให้ผูรั้บสารมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีมีการศึกษาสูง จะสนข่าวสาร ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพม์าก 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้
เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลงัครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ว่าฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของคน 
 สรุปไดว้า่ นกัวจิยัน าตวัแปรส่วนบุคคลมาเพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริโภควา่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงหรือไม่ ซ่ึงประชากรประกอบด้วย อายุ  เพศ  
สถานภาพ  อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะแสดงถึงความตอ้งการ ความพอใจ และ
การตอบสนอง ท่ีแตกต่างกนั ของแต่ละบุคคล และจะส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

 Kotler, 2003 ไดก้ล่าวไวว้า่ (อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing mix หรือ 4Ps) หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั 
เพื่อตอบสนองความพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยดว้ยส่ิงส่ิงท่ีสัมผสัได ้และสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์ ราคา คุณภาพ ตราสินค้า และผลิตภณัฑ์รวมถึงสินค้าบริการ สถานท่ี บุคคล หรือ
ความคิด ซ่ึงตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้และท าให้ผลิตภณัฑ์
สามารถขายได ้ 
 2. ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ ์
หมายถึง คุณค่าหรือผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของ
ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น 
 3. การจดัจ าหน่าย หมายถึง การน าเอาผลิตภณัฑ์ไปยงัแหล่งผูซ้ื้อดว้ยปริมาณท่ีถูกตอ้ง 
หรือการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากองคก์รไปยงัตลาดเป้าหมาย มี 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลของธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั 
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค เช่น ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช ้
ทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายสินคา้ หรือ การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง 
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน  การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ตั้งแต่จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุด
สุดทา้ยผูบ้ริโภค   
 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินคา้ หรือบริการและความคิดเพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนทรงจ าในผลิตภณัฑ ์  
ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ และเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย  
 จากแนวความคิดขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้เป็นส่ิงท่ีองค์กรใช้เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีไวว้างไว ้และ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้หรือตลาดเป้าหมาย  ดงันั้น นกัการตลาด
จะตอ้งค านึงถึงถึงปัจจยัการตลาด ทั้งน้ีเพื่อก าหนดเคร่ืองมือส่วนประสมการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     
โดยมีปัจจยัทั้ง 4 เป็นองค์ประกอบ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นจดัจ าหน่าย  
ปัจจยัส่งเสริมการตลาด 
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3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัซ่ึงผูป้ระกอบการ
ควรใหค้วามสนใจ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายไวต้่าง ๆ ดงัน้ี  
 ธงชยั สันติวงษ์ (2549: 27) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้ซ่ึงสินคา้ และบริการทั้งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ซ่ึงมีส่วนก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
 Schiffman และ Kanuk (2000:4) ไดก้ล่าวว่า อา้งใน นธกฤต วนัต๊ะเมล์ (2555: 85) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน 
และการจ ากดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546: 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ และใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของ
การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น  
 สรุปโดยสังเขปไดด้งัน้ี  สาเหตุเกิดจากพฤติกรรมการใชชี้วติประจ าวนัท่ีจ  าเป็นต่อ 
ารด ารงชีพ ท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus)  
ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ คือ ส่ิงกระตุน้เกิดจากการตลาด หรือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หรือ  
4 P ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควบคุมได ้ซ่ึงจากพฤติกรรมเหล่าน้ีจึงท าให้ผูว้ิจยั สนใจท่ีจะศึกษาต่อเร่ืองเก่ียวกบั
การตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็พร้อมปรุง เพื่อใหน้กัการตลาดไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนได ้
 

4. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 
 Kotler,2000 กล่าววา่ ไดอ้า้ง  นธกฤต  วนัตะ๊เมล(์2555: 119) ใน กระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมตน้จากท่ีผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัปัญหาหรือความตอ้งการ ความตอ้งการน้ีสามารถ
เกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงท่ีกระตุน้จากภายในและภายนอก ส่ิงกระตุน้ภายในเป็นความตอ้งการธรรมชาติ 
เช่น ความหิว กระหาย และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก คือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย หรือ
โปรแกรมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อกระตุน้นความสนใจผูบ้ริโภค 
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การตระหนกั 
 

การแสวงหา 
 

การประเมิน 
 

 
การตดัสินใจซ้ือ  

พฤติกรรมหลงั 

ถึงปัญหา 
 

ขอ้มูล 
 

ทางเลือก 
  

การซ้ือ 

 
ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา : Kotler (2003) 
 
 การตดัสินใจ คือ การคน้หาเพื่อรวมรวบขอ้มูลและพิจารณาแต่ละทางเลือก วา่ทางเลือก
ใดเป็นทางเลือกท่ีดีสุด และทางเลือกท่ีเลือกนั้นต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้โดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการตดัสินใจท่ีผูซ้ื้อตระหนักถึงปัญหา จะรู้สึกความ
แตกต่างระหวา่งการซ้ือถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงหรือความตอ้งการท่ีปราถนา โดยอาจมีส่ิงกระตุน้
มาจากทั้งภายนอกและภายใน เช่นความต้องการปกติของบุคคล ได้แก่ ความหิว ส่วนส่ิงท่ีอาจ
กระตุน้จากภายนอก ไดแ้ก่ ซ้ือสินคา้เพราะความสะดวกสบาย 

2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ผูโ้ภคจะไดรั้บการกระตุน้ โดยคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่ง
ธรรมดา หรืออาจคน้หาขอ้มูลโดยใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก   

3. การประเมินทางเลือก กระบวนการประเมินผลขอ้มูลอยา่งมีเหตุผลเพื่อให้น ้ าหนกั  
และท าการเปรียบในแต่ละทางเลือกวา่ทางเลือกไหนคุม้ค่าท่ีสุด และเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนการประเมินทางเลือก โดยพิจารณาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
กบัความตอ้งการท่ีปรารถนา เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  ความพอใจภายหลงัจากการไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค วา่รู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ  หรือรู้สึกผดิหวงั 
 นงลกัษณ์ สุธญัญา (2551: 12) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Decision 
Process) ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การตระหนกัถึงความตอ้งการเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ ซึงความตอ้งการ
อาจกระตุน้ทั้งจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
 2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร  ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้อาจจะมีการแสวงหาข่าวสารมาก
ข้ึน ถา้มีแรงผลกัดนัท่ีแขง็แกร่ง และถา้สินคา้ท่ีตอบสองต่อความตอ้งการอยูใ่กลต้วัผูบ้ริโภคก็มกัจะ
ท าการซ้ือ  ถ้าไม่ซ้ือผูบ้ริโภคอาจเก็บความตอ้งการไวเ้พื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการดงักล่าวใหเ้พิ่มมากข้ึนก่อน 
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 3. การประเมินทางเลือก การประเมินทางเลือกไม่ข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคและ 
สถานการณ์ซ้ือ บางคนอาจประเมินอยา่งละเอียด บางคนอาจประเมินเล็กนอ้ยหรือาจไม่ประเมินเลย  
 4. การตดัสินใจซ้ือ ในการท าการตดัสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคอาจท าการซ้ือสินคา้ในหน่วย
ยอ่ย เช่น การเลือกตราสินคา้ การตดัสินใจซ้ือเพราะช่วงเวลา 
 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  ตวัก าหนดวา่ผูซ้ื้อจะพอใจหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์  
ระหว่างความคาดหมายของผูบ้ริโภค กบัผลของสินคา้นั้น ถ้าผลของสินคา้ได้ผลน้อยกว่าความ
คาดหมาย ผูบ้ริโภคจะผดิหวงั  ถา้ผลของสินคา้ไดต้รงกบัความคาดหมาย ผูบ้ริโภคก็จะพอใจ ถา้ผล
ของสินคา้ไดเ้หนือความคาดหมาย  ผูบ้ริโภคก็จะพอใจมาก 
 พิบูล  ทีปะปาล (2549: 107) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับส่ิงเร้า 
  1.1 การรับส่ิงเร้า คือ ส่ิงกระตุน้ หรือแรงขบั เพื่อจูงใจหรือเร่งเร้าให้บุคคลเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอยา่ง ส่ิงเร้าอาจเกิดจากสังคม เช่น การไดพู้ดคุยกบัเพื่อน ๆ สมาชิก
ในครอบครัว ท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล ไม่ใช่เกิดจากผูข้าย 
  1.2 ส่ิงเร้าเกิดจากการโฆษณาสินค้า  โดยบริษทัผูผ้ลิต พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก หรือ
ผูข้ายอ่ืน ๆ จุดมุ่งหมายของการโฆษณาสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ เช่น ขอ้ความโฆษณา  
การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย 
  1.3 ส่ิงเร้าที่ไม่ใช่การโฆษณา  เช่น ข่าวสาร หรือเอกสารต่างๆ ของรัฐบาล หรือ
รายงานของผูบ้ริโภค  
  1.4 ส่ิงเร้าเกิดจากแรงกระตุ้นทางร่างกาย ท าให้เกิดความรู้สึกต่าง ๆ เช่น รู้สึกหิว  
กระหาย  รู้สึกร้อน  รู้สึกหนาว  และรู้สึกเจบ็ปวด เป็นตน้  
  ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ต่อผูบ้ริโภคมากน้อยต่างกนั หากผูบ้ริโภคไดรั้บ
การกระตุน้มากพอ  กระบวนการตดัสินใจขั้นท่ี 2  ก็จะเกิดข้ึน 
 2. การรับรู้ปัญหา ผูบ้ริโภคยอมรับวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีก าลงัพิจารณาซ้ือ อาจจะ
แกปั้ญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองของเขาก็ได ้จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ เช่น เส้ือผา้  รองเทา้ 
 3. การค้นหาข้อมูล ภายหลังจากผูบ้ริโภคตัดสินใจว่าความขาดแคลนหรือความ
ปรารถนาท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง มีคุณค่าท่ีจะได้รับการพิจารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะซ้ือจะมีการท าในขั้นตอนน้ี 
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 4. การประเมินทางเลือก ภายหลงัผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลเพียงพอแลว้ ผูบ้ริโภคก็
จะท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ อาจจะเลือกในลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ เช่น ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ 
ดีเลิศ ราคาถูก 
 5. การตัดสินใจซ้ือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้เลือกผลิตภณัฑ์จากหลายๆ ทางเลือก
แลว้ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะซ้ือ แต่ในขั้นน้ีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาตดัสินใจอีก 3 ประการ คือ  
สถานท่ีซ้ือ เง่ือนไขการซ้ือ และความพร้อมท่ีจะจ าหน่าย หากทั้ง 3 อยา่งน้ีเป็นท่ีน่าพอใจตกลงกนั
ไดก้ารตดัสินใจซ้ือก็จะเกิดข้ึน 
 6. พฤติกรรมหลังการซ้ือ ภายหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์แลว้ พฤติกรรม
หลงัจากนั้นก็จะตามมา คือ อาจจะมีการซ้ือเพิ่มหรืออาจประเมินการซ้ือท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือไปแลว้อีก
คร้ังหน่ึง  ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือไปแลว้นั้นสามารถแกปั้ญหาตามท่ีเขาตอ้งการได ้หากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความพอใจก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นใชห้มดไป 
 ผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ หรือผูมี้บทบาทในการตดัสินใจในกระบวนการซ้ือ
สามารถจ าแนกออกเป็น 5 จ าพวก ดงัน้ี 

1. ผูริ้เร่ิมการซ้ือ หมายถึง บุคคลผูใ้ห้ค  าแนะน าหรือความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้อย่างใด
อยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ เป็นคนแรก 

2. ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ หมายถึง ผูมี้ส่วนร่วมในการกระตุน้เร่งเร้าแจง้ข่าว หรือชกัจูง
ใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจในกระบวนการซ้ือขั้นใดขั้นหน่ึง เช่น เพื่อนบา้นซ่ึงเคยซ้ือสินคา้มาใชแ้ละรู้สึกติด
อกติดใจในยีห่อ้นั้น 

3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งท าการตดัสินใจซ้ือหรือเป็นผูช่้วยประกอบใน
การตดัสินใจขั้นใดขั้นหน่ึง  วา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ้ืออยา่งไรหรือซ้ือท่ีไหน ผูข้ายจะตอ้งหาทางจูงใจ
ดว้ยการโฆษณาไปยงับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

4. ผูซ้ื้อ  หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งท าการซ้ือเอง เช่น แม่บา้นไปจ่ายตลาดตามรายการอาหาร  
หรือแผนกจดัซ้ือในบริษทั 

5. ผูใ้ช ้หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรง เช่น  คนใชซ่ึ้งใชผ้งซกัฟอกซกัเส้ือผา้ 
เพราะผูใ้ชจ้ะเป็นผูต้ดัสินใจหรือเป็นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือในอนาคต 

สรุป กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  วเิคราะห์และ
น ามาประเมิน  เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง  จากหลายทางเลือก และจะตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี
ดีท่ีสุด 
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 จึงมีปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง 2 ปัจจยัคือ ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้าน
การตลาด  ดงันั้นทั้ง  2  ปัจจยัจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และมีกระทบ
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นนกัวจิยัจึงไดศึ้กษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

5. ประวตัิอาหารแช่แขง็  
 
 การก าเนิดอาหารแช่แขง็ ในสมยัประวติัศาสตร์ ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของการถนอมอาหาร 
ถือว่าเป็นทางเลือกหน่ึง คือ การแช่แข็ง หรือเรียกตามหลกัวิชาการคือ การแช่เยือกแข็ง มนุษยท่ี์
อาศยัอยูท่วีปหนาวเยน็ท่ีสุดในโลก ‘ อารคตก ‘  ท่ีเรียกตวัเองวา่ ‘ ชาวเอสกโม’ ถือวา่เป็นคนพบ
การแช่แช็งอาหารเป็นกลุ่มแรก  ดว้ยการจบัปลาในทะเลสาบแช่แขง็แลว้น าไปแลกกบัคนต่างเมือง 
 วิวฒันาการของการแช่แข็งอาหารมาตลอดระหว่างศตวรรษท่ี 16-18  แต่การพฒันา 
ในเชิงพาณิชยท่ี์แทจ้ริง ไดเ้ร่ิมทศวรรษท่ี 19 โดยนายคลาเรนซ  เบรดสอาย (Clarence Birdseye) 
ชาวสหรัฐอเมริกา เขาไดรั้บการขนานนามว่า บิดาแห่งอาหารแช่แข็ง  แมว้่าเขาจะไม่ใช่คนคิดคน้
นวตักรรมข้ึนมา  แต่เขาไดอ้าศยัทั้งพรสวรรคแ์ละพรแสวงและพฒันาหาวิธีการแช่แข็งอาหารท่ีไม่
ใชเ้พียงรักษาความสดขออาหารไวเ้ท่านั้น  แต่อาหารยงัคงรสชาติ เน้ือสัมผสั ไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบั
ของสดใหม่   
 อาหารทะเลแปรรูปแช่เยือกแข็ง หมายถึง  อาหารท่ีผลิตจากสัตวน์ ้ าทะเล และสัตวน์ ้ า
ชายฝ่ัง น ามาผ่านกระบวนการแปรรูปและผ่านกระบวนการแช่เยือกแข็งท่ีอุณหภูมิไม่ต ่ากว่า -25 
องศาเซลเซียส  และมีอุณหภูมิในสถานท่ีเก็บไม่ต ่ากว่า -18 องศาเซลเซียล ได้นาน 12-18 เดือน 
ไม่วา่จะบรรจุอยูใ่นภาชนะแบบใดก็ตาม จะตอ้งมีฉลากตราสินคา้ และวนัท่ีหมดอาย ุ 
 หลกัการส าคัญของอาหารทีจ่ะถือว่าเข้าเกณฑ์มาตรฐานนี้ 
 อาหารแช่เยือกแข็ง (Quick Frozen Foods) ได ้ คือ กระบวนการแช่เยือกแข็งตอ้ง
รวดเร็ว โดยเฉพาะตอ้งผา่นช่วงระยะของการ แช่แข็งท่ีอาหารจะเกิดผลึกน ้ าแข็งสูงสุดอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหอ้าหารไดคุ้ณภาพตามท่ีตลาดตอ้งการ  
 อุณหภูมิของอาหารไวท่ี้ -18°C ตลอดเวลาในทุกขั้นตอนรวมทั้งจุดจ าหน่าย อยา่งไรก็
ตามในบางขั้นตอน เช่น การขนส่ง กระจายสินคา้ หรือจุดจ าหน่าย อาจยอมให้มีการเบ่ียงเบนของ
อุณหภูมิไดบ้า้งเป็นระยะเวลาสั้นๆ ทั้งน้ีอุณหภูมิท่ีเบ่ียงเบนไปตอ้งอยูใ่นช่วงท่ีหน่วยงานท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีเป็นผูก้  าหนด แต่ตอ้งไม่เกิน -12°C ซ่ึงหาก เกินไปกวา่น้ีจะท าใหคุ้ณภาพสินคา้เสียหาย 
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 ในส่วนของความปลอดภยัของอาหารแช่เยือกแข็ง หลกัการทัว่ไป ของสุขลกัษณะ
อาหาร และระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม  หรือ Hazard Analysis and 
Critical Control Points (HACCP) มาใช ้ในขณะเดียวกนัก็มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ปฏิบติัเพิ่มเติมท่ี
เป็นหลกัเกณฑเ์ฉพาะส าหรับการ ควบคุมความปลอดภยัอาหารแช่เยอืกแขง็  
 ความรู้เร่ืองวธีิการผลติอาหารทะเลแช่แข็ง 
 ลกัษณะ และรูปแบบการผลิตอาหารทะเลแช่แข็ง ซ่ึงรูปแบบของผลิตภณัฑ์อาหาร
ทะเลแช่แขง็จะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 1. กุง้สดแช่แขง็ มีรูปแบบสินคา้ท่ีนิยมหลายรูปแบบอาทิ กุง้เด็ดหวัไม่แกะเปลือก  
กุง้เด็ดหวัแกะเปลือก กุง้เด็ดหางไม่ผา่หลงั และกุง้ทั้งตวัไม่เด็ดหางไม่แกะเปลือก เป็นตน้ 
 2. ปลาสดแช่แขง็รูปแบบสินคา้ท่ีนิยม คือ ปลาบด ปลาแล่ และปลาสดทั้งตวั 
 3. ปลาหมึกสดแช่แขง็ สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ อาทิ ปลาหมึกกระดองแล่ ปลาหมึก
กลว้ยแล่ ปลาหมึกชกัไส้ และปลาหมึกทั้งตวั เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปการผลติอาหารทะเลแช่แข็งมีวธีิการผลติทีส่ าคัญอยู่ 2 แบบ คือ 

1. การผลิตแบบ Block Freezing เป็นวธีิการผลิตแบบแช่แขง็รวมกนัหลายช้ินในกล่อง 
เดียวกนัเป็นกอ้น โดยจะเรียงใส่ถาดท่ีท าดว้ยเหล็กปลอดสนิม ซ่ึงมีขนาดบรรจุต่าง ๆ กนัข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ เช่น 1 กิโลกรัม หรือ 2 กิโลกรัม จากนั้นน าเขา้ห้องแช่แข็งให้มีอุณหภูมิท่ีจุด
ก่ึงกลาง -18 องศาเซลเซียส แลว้จึงน ามาเคาะออกจากถาด น าไปแช่ในน ้ าเยน็จดัหรือวางแลว้จึงพ่น
ดว้ยน ้ าเยน็จดัเพื่อเคลือบ จากนั้นสวมถุงพลาสติกและบรรจุใส่กล่องกระดาษอาบเทียน ซ่ึงสินคา้ท่ี
นิยมผลิตในลกัษณะน้ีคือ กุง้สดแช่แขง็ 

2. การผลิตแบบ Individual Quick Freezing (I.Q.F.) เป็นวธีิการผลิตแบบแช่แขง็เป็น 
ตวัๆ หรือช้ินเดียว สินคา้ท่ีคดัแลว้จะถูกเรียงลงบนสายพานเพื่อส่งเขา้เคร่ืองแช่เยือกแข็ง I.Q.F. 
ท่ีอุณหภูมิ -50 องศาเซลเซียส แลว้บรรจุลงถุงพลาสติกท่ีพิมพรู์ปภาพมีสีสันต่างๆ ตามความ
ตอ้งการของตลาด จากนั้นจึงบรรจุใส่กล่องกระดาษอาบเทียนสินคา้ท่ีนิยมผลิตในลกัษณะน้ีคือ ปลา
สดแช่แขง็และปลาหมึกสดแช่แขง็ เม่ือเสร็จขั้นตอนการบรรจุใส่กล่องกระดาษเรียบร้อยแลว้อาหาร
ทะเลแช่แขง็จะถูกน าไปไวใ้นหอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส เพื่อเตรียมส่งออกไปขายต่อไป
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2546: ออนไลน์) 
 การเลอืกซ้ืออาหารพร้อมปรุง 
 ในการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุง นอกจากตอ้งพิจารณาฉลาก อาหารตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขแลว้ ยงัมีผูเ้สนอทศันะ ให้ขอ้คิดในแง่มุมต่าง ๆ เก่ียวกบัการเลือกซ้ืออาหาร
พร้อมปรุงอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงพอสรุปเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี  
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 1. พิจารณาดูรายละเอียดของฉลากอาหาร จะตอ้งมีรายละเอียดแสดงครบถว้น และ
ชดัเจน โดยจะบอกถึงชนิดของหรือประเภทของอาหาร ส่วนประกอบ ปริมาณสุทธิ วนัเดือนปีท่ี
ผลิต วนัหมดอายหุรือบริโภคก่อน รวมทั้งค  าแนะน าในการเก็บรักษาอาหารพร้อมปรุง  
 2. พิจารณาลกัษณะและคุณภาพเท่าท่ีมองเห็นได ้ก่อนซ้ือควรสังเกตลกัษณะสีตอ้ง 
ใหม่สด และไม่มีกล่ิน  
 3. ควรเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงจากผูผ้ลิตท่ีเช่ือถือได้ ลกัษณะของร้านคา้ท่ีจ  าหน่าย
แสดงถึงคุณภาพของสินคา้ในร้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4. ภาชนะท่ีใชบ้รรจุตอ้งสะอาด ใหม่ ไดม้าตรฐาน ไม่ผา่นการใชง้านมาแลว้ สามารถ
ปกปิดอาหารพร้อมปรุง ป้องกนัการปนเป้ือนได ้
 5. ตรวจดูลกัษณะการบรรจุ ตอ้งอยูใ่นสภาพเรียบร้อย ไม่มี รอยเปิดหรือฉีกขาด  
ไม่มีส่ิงแปลกปลอมปนอยูใ่นภาชนะบรรจุ อาหาร 
 6. การวางจ าหน่ายอาหารพร้อมปรุง ในตูแ้ช่ในแผนกซุปเปอร์มาเก็ตตาม 
หา้งสรรพสินคา้ จะตอ้งวางจ าหน่ายในตูแ้ช่เยน็อุณหภูมิต ่ากวา่ -18 องศาเซลเซียส ซ่ึงสังเกต 
ไดจ้ากเคร่ืองวดัอุณหภูมิท่ีตูแ้ช่เยน็ตามหา้งสรรพสินคา้  
 7. พิจารณาราคา ปริมาณ และคุณภาพของอาหารตอ้งสมราคา ไม่แพงจนเกินไป 
 8. ในดา้นการประกอบอาหารพร้อมปรุงนั้น เม่ือผูบ้ริโภคซ้ืออาหารไปแลว้ควรน าไป
ปรุงใหสุ้กก่อนบริโภค  
 สรุปไดว้า่อาหารพร้อมปรุงเป็นอาหารสดท่ีผูผ้ลิตไดจ้ดัเป็นชุด เพื่อพร้อมท่ีจะประกอบ
อาหาร โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลาใน การเตรียมให้ยุง่ยาก แต่ผูบ้ริโภคควรจะมีความรู้ ในการ
เลือกซ้ืออย่างถูกตอ้ง  ดงันั้นหลกัการเลือกซ้ืออาหารพร้อมปรุงเพื่อให้ไดอ้าหารท่ีมีคุณค่าสมราคา 
ปลอดภยั และไดรั้บประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริโภคจึงควรตรวจสอบฉลากให้ถ่ีถว้น พร้อมทั้งสังเกต
ลกัษณะของอาหาร ให้อยูใ่นสภาพสดใหม่ตามปกติของอาหาร ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีอยูใ่นสภาพ
เรียบร้อย การจดัวางอาหารอยูใ่นอุณหภูมิท่ีเหมาะสมก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ. 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 นนัทนา เจริญพิบูล (2546) ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” และพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ส่วนในดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั มี
ผลต่อพฤติกรรมการบริโภค (ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ) อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งแตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้
มีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ คือตวัผูบ้ริโภคเอง รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัวและ
เพื่อน ตามล าดบั  
 อาริษา พลบัใจบุญ  (บทคดัยอ่: 2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในชุมชน  หมู่บา้นกรุงนนท์ อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี  
ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในชุมชน หมู่บา้นกรุง
นนท ์อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูบ้ริโภคมีปัจจยัการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูป อนัดบัแรก คือ ดา้นสถานท่ีคือตอ้งหาซ้ือไดง่้าย อนัดบัสอง ดา้นราคา คือ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ อนัดบัสาม ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ผลิตภณัฑ์สะอาด และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นผล
การทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ และการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อญัชนา สิทธิกรวนิช  (บทคดัยอ่: 2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ 
 1. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อม 
รับประทานในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี 
อิทธิพลต่อการบริโภคมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น 
ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
 2. การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของคน
กรุงเทพพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับประทานในม้ือเยน็มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ
ในม้ือดึก เป็นร้อยละ 21.5 ม้ือกลางวนัคิดเป็นร้อยละ 20.5 และม้ือเชา้เพียง 20.3 ตามล าดบั  
 อณัศยา  ถาวรทวีวงศ์ (2548) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแช่
เยือกแข็งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัและเคยซ้ืออาหารทะเล
ยี่ห้อพรานทะเล และมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปประเภท ปลา  และชอบให้พนกังาน
คอยแนะน าให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารทะเลแปรรูป โดยการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแปรรูป เพราะ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว และมีเหตุผลคือสะดวกในการซ้ือ ส่วนใหญ่จะซ้ือจากซุปเปอร์สโตร์ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  คือ รสชาติ มีเคร่ือง อ.ย. รับรอง และ
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บอกวนัหมดอาย ุอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคาคือ มีป้ายบอกราคาชดัเจน ราคาถูก และต่อรองได ้
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ หาซ้ือไดง่้าย ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ 
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานเป็นกนัเองกบัลูกคา้และให้ขอ้มูลกบั
ลูกคา้ อยูใ่นระดบันอ้ย  
 ธารินี  พินเท่ียง (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการทางตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ กรณีศึกษา อาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุงของ บริษทั พรานทะเล จ ากดั  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 25-35 ศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี อาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ซ่ึงมีปัจจัย
ส่วนผสมการตลาด ด้านรายได ้ อยู่ในระดบัมาก คือ บรรจุภณัฑ์ระบุ วนั เดือน ปี หมดอายุอย่าง
ชดัเจน ด้านราคา อยู่ในระดบัปานกลาง คือมีราคาเหมาะสมตามท่ีคาดหวงั ด้านการจดัจ าหน่าย 
อยูใ่นระดบัมาก  คือผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดง่้าย และดา้นการส่งเสริมการขาย อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
เห็นส่ือโฆษณาทางโทรศพัท ์
 เทพธิดา  ช่ืนชม (2551) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-34 ปี  ศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มีอาชีพลูกจา้งเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,00-20,000 ไดพ้ิจารณาการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็ง คือเร่ืองของราคามากท่ีสุด และรองมาเร่ืองของความสะดวก  โดยการตดัสินใจ
ซ้ือมีอิทธิมาจากตวัของผูบ้ริโภคเอง มากท่ีสุด  ส่วนด้านปัจจยัทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.19) โดยมีปัจจยัเร่ืองมีการระบุวนัท่ีผลิต  และวนั
หมดอายุ มีระบบมาตรฐานรับรอง  ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยปัจจยัเหมาะสมกับคุณภาพ  
เหมาะสมกับปริมาณ และมีป้ายแสดงราคาสินคา้ชัดเจน   ทางด้านการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีปัจจยัเร่ืองของการหาซ้ือไดง่้ายและเดินทางไดส้ะดวก   
และทางดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เร่ืองการ
โฆษณา และมีเอกลกัษณ์จดจ าไดง่้าย   



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey  Research)โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยั คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้ค  านวณสูตร William G 
Zikmand.2003 อา้งใน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา,2551)  โดยก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (1.96) 
ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5%  (0.05) 
 
     N   =   z2 
                                                                              4e2 

             N   =  (1.96)2                                  
                                                                            4(0.05)2 
                                                                   N  =  3.8416 
                                                                              0.01 
                              N =  384.16 
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โดยท่ี N = จ านวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนด (ไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% เท่ากบั 1.96)  
 E = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 

 

 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 1. เลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ จากกลุ่มเขตการปกครอง 6 กลุ่ม คือ 
  1.1 กลุ่มกรุงเทพกลาง 9 เขต ประกอบดว้ย  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบ
ศตัรูพา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงัทองหลาง 
  1.2 กลุ่มกรุงเทพใต ้10 เขต ประกอบดว้ย ปทุมวนั บางรัก เขตสาทร เขตบางคอ
แหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง และเขตบางนา 
  1.3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ 7 เขต ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว  
เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
  1.4 กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 9 เขตประกอบด้วย บางกะปิ สะพานสูง เขตบึงกุ่ม 
เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก เขตคลองสามวา และเขตประเวศ  
  1.5 กลุ่มกรุงธนเหนือ 8 เขต ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทววีฒันา 
  1.6 กลุ่มกรุงธนใต ้7 เขต ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ รวมทั้งหมด 50 เขตทัว่ 
กรุงเทพมหานคร 
 2. ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยวิธีจบัสลากเพื่อเลือกลุ่มตวัอยา่งอยา่งละ 1 
เขต ได ้6 เขตดงัน้ี เขตราชเทว,ี เขตบางนา, เขตลาดพร้าว, เขตบางกะปิ , เขตตล่ิงชนั, เขตบางบอน 

 3. จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณสูตร ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยแบ่งออกเป็น 
6 เขต ผูว้จิยัจะใชเ้ฉล่ีย โดยแบ่งเขตละ 64 คน 

 4. สถานท่ีใชแ้จกแบบสอบถามผูบ้ริโภค คือหา้งสรรพสินคา้ บ๊ิกซี โลตสั แมค็โคร  
ทอ็ป โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบสะดวก 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
 ผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนมาจากการเก็บรวมรวมขอ้มูล หนงัสือ วารสารส่ิงพิมพ ์ผลงานการ
วิจยั และเอกสาร อ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะตั้งค  าถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็นการตั้งค  าถามเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามเป็นลกัษณะ (ค าถามแบบปลายปิด) คือไดมี้การก าหนดค าตอบไว้
เรียบร้อยแลว้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ   
รายได ้มีการก าหนดค าถามแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) โดยใหผู้ต้อบ 
แบบสอบถามท าเคร่ืองหมายถูก  ✔ตรงหนา้ค าตอบท่ีเลือกตอบ   

ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  โดยไดก้ าหนดค าถามแบบ (Reting  Scale)  5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง เป็น
ค าถามแบบ (Reting Scale) 5 ระดบั  
 

  เกณฑ์ให้คะแนน    ระดับความคิดเห็น 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
 

 การวดัระดบัการแปลความหมายเป็นระดบัการค านวณจากค่าเฉล่ีย จากสูตร  
(มลัลิกา บุนนาค. 2537: 9) อา้งใน ธนญัภรณ์ ร่ืนเริง (2552) โดยก าหนดค่าดงัน้ี 
 

  ช่วงให้คะแนน ความหมาย 
  4.21 - 5.00 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  2.61 - 3.40 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ได้ท าการเก็บข้อมูลมาจากแนวความคิด ทฤษฎี
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะน ามาสร้างแบบสอบถามและเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีการเก็บ
ขอ้มูลดงัน้ี 
 3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่าง 6 
เขต โดยมีการรวบรวมดงัน้ี  
  3.1.1 ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 ชุด  
โดยใหผู้ต้อบ แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  3.1.2 จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  3.1.3 สามารถรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ 384 ชุด  
  3.1.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไป 
วเิคราะห์ทางสถิติ 
 3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ จากหนงัสือ 
วารสารส่ิงพิมพ ์เอกสารผลงานการวจิยั และจากแหล่งอินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิตท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดจ้ากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จะน าขอ้มูลทั้งหมดมาลง 
รหสั และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลทางสถิติใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยจะใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  3 ส่วนดงัน้ี 
  1) การวเิคราะห์ ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยการวเิคราะห์ค่าความถ่ี  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2) การวเิคราะห์เก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยจะน าเสนอเป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม  
โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
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  3) การวเิคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง โดยจะน าเสนอเป็นราย
ขอ้ และภาพรวม โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบ การทดสอบทีแบบอิสระ 
(Independent Sample t-Test ) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกัน และใช้
ทดสอบโดยสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product  Moment Correlation  
Coefficient) เพื่อสมมติฐานท่ี 2 ท่ีวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั 
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แข็งพร้อมปรุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
การวิจยั น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา โดยแบ่งการน าเสนอ ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์และแปลผลความหมาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยัคร้ังน้ี 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั ในแปลความหมาย และเพื่อสะดวกต่อการน าเสนอ ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบค่าที (t-test) 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
*, ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายได ้โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.   เพศ   
 หญิง 253 65.89 
 ชาย 131 34.11 
 รวม 384 100.00 
2.   อาย ุ   
 นอ้ยกวา่ 30 ปี 108 28.13 
 31 - 40 ปี 174 45.31 
 41 - 50 ปี 72 18.75 
 51 ปีข้ึนไป 30 7.81 
 รวม 384 100.00 
 3.   สถานภาพ   
 โสด 158 41.15 
 สมรส 175 45.57 
 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 51 13.28 
 รวม 384 100.00 
4.   อาชีพ   
 แม่บา้น/พอ่บา้น 31 8.07 
 พนกังานบริษทัเอกชน 179 46.61 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 71 18.49 
 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 26 6.77 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 52 13.54 
 อ่ืนๆ เช่น นกัศึกษา วา่งงาน 25 6.51 
 รวม 384 100.00 
5.   รายได ้   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 47 12.24 
 10,001 - 20,000 บาท 146 38.02 
 20,001 - 30,000 บาท 89 23.18 
 30,001 - 40,000 บาท 62 16.15 
 40,001 - 50,000 บาท 19 4.95 
 50,001 บาทข้ึนไป 21 5.47 
 รวม 384 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคอาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน ไดผ้ลดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 65.89 และ
เพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.11 
 อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.31 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง นอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 รองลงมาอีก
คือ อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.81 
 สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.57 รองลงมาคือ โสด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 
 อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.61รองลงมาคือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 71 คิดเป็นร้อยละ 18.49 
รองลงมาอีกคือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.54 และแม่บา้น/พ่อบา้น 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.07 
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 รายได้ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 146 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.02 รองลงมาคือ รายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.18 
รองลงมาอีกคือ รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 และรายไดต้  ่ากวา่ 
10,000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.24 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
 
 การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แข็งพร้อมปรุง ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน 
การส่งเสริมการตลาด โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 
4.2 – 4.6 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุง จ าแนกเป็นรายดา้น 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.22 0.54 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา 4.17 0.65 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.07 0.73 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.78 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์( x  = 4.22) รองลงมาคือ ดา้นราคา  
( x  = 4.17) รองลงมาอีกคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x  = 4.07) และดา้นการส่งเสริม 
การตลาด ( x  = 3.78) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มาตรฐาน อย./GMP/HACCP รับรองความปลอดภยั 4.49 0.64 มากท่ีสุด 
2. สินคา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของสด 4.30 0.71 มากท่ีสุด 
3. สินคา้สะอาดและถูกหลกัอนามยั 4.29 0.74 มากท่ีสุด 
4. มีตราสัญลกัษณ์จดจ าไดง่้าย 4.08 0.75 มาก 
5. ความหลากหลายของชนิดสินคา้ 4.13 0.75 มาก 
6. มีขนาดไซน์ใหเ้ลือกหลากหลาย 4.10 0.84 มาก 
7. มีอายกุารเก็บรักษาไดย้าวนาน 4.10 0.84 มาก 
8. มีวนัผลิตและหมดอายชุดัเจน 4.30 0.72 มากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.54 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ มาตรฐาน อย./GMP/HACCP รับรองความ
ปลอดภยั ( x  = 4.49) รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของสด กบัมีวนัผลิตและหมดอายุ
ชดัเจน ในสัดส่วนเท่ากนั ( x  = 4.30) รองลงมาอีกคือ สินคา้สะอาดและถูกหลกัอนามยั ( x  = 4.29) 
ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ มีตราสัญลกัษณ์จดจ าไดง่้าย ( x  = 4.08) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
 ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ติดป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน 4.32 0.73 มากท่ีสุด 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.15 0.79 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.16 0.81 มาก 
4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.18 0.77 มาก 
5. มีราคาใหเ้ลือกหลากหลายตามบรรจุภณัฑ์ 4.05 0.82 มาก 

รวม 4.17 0.65 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยู่ในระดบัมาก ( x  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ ติดป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน ( x  = 4.32) รองลงมา
คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( x  = 4.18) รองลงมาอีกคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ ( x  = 4.16) 
ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ มีราคาให้เลือกหลากหลายตามบรรจุ
ภณัฑ ์( x  = 4.05) 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 พร้อมปรุง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะอาดไดม้าตรฐาน 4.17 0.84 มาก 
2. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะดวกต่อการซ้ือ 4.16 0.78 มาก 
3. มีจ  านวนสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้อยา่งทัว่ถึง 3.98 0.90 มาก 
4. มีการจดัวางสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 3.96 0.92 มาก 

รวม 4.07 0.73 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.07) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะอาดได้
มาตรฐาน ( x  = 4.17) รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะดวกต่อการซ้ือ ( x  = 4.16) รองลงมา
อีกคือ มีจ านวนสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้อย่างทัว่ถึง ( x  = 3.98) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ามีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ การจดัวางสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ( x  = 3.96) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการโฆษณาสินคา้ 3.87 1.01 มาก 
2. มีการลดราคาสินคา้ 3.89 0.85 มาก 
3. มีการแถมสินคา้โดยเพิ่มปริมาณสินคา้ 3.80 0.90 มาก 
4.มีการจดัแสดงการปรุงอาหารจากผลิตภณัฑ์ 3.57 1.18 มาก 

รวม 3.78 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.78) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ  
มีการลดราคาสินคา้ ( x  = 3.89) รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินคา้ซ้ือ ( x  = 3.87) รองลงมาอีกคือ  
มีการแถมสินคา้โดยเพิ่มปริมาณสินคา้ ( x  = 3.80) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ต ่าท่ีสุดคือ มีการจดัแสดงการปรุงอาหารจากผลิตภณัฑ์ ( x  = 3.57) 
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ตอนที ่3 เปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 อาหารทะเลแช่แขง็ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แขง็พร้อมปรุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐาน ดงัน้ี  
 สมมติฐาน : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 5 สมมติฐาน ดงัน้ี  
 สมมติฐานที่ 1.1: “ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การหาค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent t-test) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ต่อเม่ือค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการหาค่าสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  

เม่ือจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N x  S.D t-Test Sig. 
หญิง 253 3.77 0.82 1.687 0.092 
ชาย 131 3.63 0.76   

รวม 384 3.72 0.81   

 
 จากตารางท่ี 4.7 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามเพศ  พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.092 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
(0.092 > 0.05) แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 สมมติฐานที่ 1.2: “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต่์อเม่ือ
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการหาค่าสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  

เม่ือจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ N x  S.D F-Test Sig. 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 108 3.44 0.86 6.538 0.000* 
31 - 40 ปี 174 3.84 0.78   
41 - 50 ปี 72 3.83 0.76   
51 ปีข้ึนไป 30 3.78 0.65   

รวม 384 3.72 0.81   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
(0.000 < 0.05) แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนั  
มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการหา
ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) แสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคท่ีมี 
 อายท่ีุต่างกนั 

 

อายุ นอ้ยกวา่ 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

  3.78 3.84 3.83 3.78 
นอ้ยกวา่ 30 ปี 3.44 - 0.40 -0.40 -0.34 

  (0.000)* (0.001)* (0.038)* 
31 - 40 ปี 3.84  - 0.01 0.07 

   (0.931) (0.677) 
41 - 50 ปี 3.83   - 0.06 

    (0.746) 
51 ปีข้ึนไป 3.78    - 

     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมปรุงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 
30 ปี กบักลุ่มท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี 2) กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี กบักลุ่มท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี และ  
3) กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานที ่1.3: “ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง 
ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต่์อเม่ือ
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการหาค่าสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.10 

 
 

x
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง เม่ือจ าแนก 
  ตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ N x  S.D F-Test Sig. 
โสด 158 3.55 0.86 6.003 0.003* 
สมรส 175 3.83 0.73   
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 51 3.88 0.81   

รวม 384 3.72 0.81   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
(0.003 < 0.05) แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุงท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
ท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ท าการหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) แสดงในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคท่ีมี 
 สถานภาพท่ีต่างกนั 

 

สถานภาพ โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
  3.55 3.83 3.88 

โสด 3.55 - -0.27 -0.32 
  (0.002)* (0.013)* 

สมรส 3.83  - -0.05 
   (0.709) 

หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่

3.88   - 
    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

x
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แข็งพร้อมปรุงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 2 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีมี
สถานภาพโสด กบัสถานภาพสมรส และ 2) กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด กบัหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 สมมติฐานที ่1.4: “ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต่์อเม่ือ
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการหาค่าสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ N x  S.D F-Test Sig. 
แม่บา้น/พอ่บา้น 31 3.99 0.62 3.066 0.010* 
พนกังานบริษทัเอกชน 179 3.71 0.83   
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 71 3.62 0.88   
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 26 4.01 0.67   
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 52 3.79 0.71   
อ่ืนๆ เช่น นกัศึกษา วา่งงาน 25 3.31 0.74   

รวม 384 3.72 0.81   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 (0.010 
< 0.05) แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั  
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มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีต่างกนัเป็นรายคู่ใดบา้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการหา
ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) แสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคท่ีมี 
 อาชีพท่ีต่างกนั 

 

อาชีพ แม่บา้น/
พอ่บา้น 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ผูป้ระกอบ
การ

ร้านอาหาร 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ เช่น 
นกัศึกษา 
วา่งงาน 

  3.99 3.71 3.62 4.01 3.79 3.31 

แม่บา้น/พอ่บา้น 3.99 - 0.28 0.36 -0.02 0.19 0.68 
  (0.072) (0.034)* (0.911) (0.282) (0.002)* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.71  - 0.09 -0.30 -0.09 0.40 
   (0.446) (0.070) (0.496) (0.018)* 

ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.62   - -0.39 -0.17 0.32 
    (0.034)* (0.241) (0.087) 

ผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร 

4.01    - 0.22 0.71 
     (0.255) (0.002)* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.79     - 0.49 
      (0.012)* 

อ่ืนๆ เช่น นกัศึกษา 
วา่งงาน 

3.31      - 
       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งพร้อมปรุงแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบ 6 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มท่ีเป็น
แม่บ้าน/พ่อบ้าน กับกลุ่มท่ีเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2) กลุ่มท่ีเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน  
กบักลุ่มท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น นกัศึกษา วา่งงาน 3) กลุ่มท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชนกบักลุ่มท่ี
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น นกัศึกษา วา่งงาน 4) กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กบักลุ่มท่ี
เป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร 5) กลุ่มท่ีเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร กบักลุ่มท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ 

x
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เช่น นักศึกษา ว่างงาน และ 6) กลุ่มท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั กบักลุ่มท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ เช่น 
นกัศึกษา วา่งงาน 
 สมมติฐานที่ 1.4: “ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อม
ปรุง ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต่์อเม่ือ
ค่าความน่าจะเป็น (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการหาค่าสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  
  เม่ือจ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ N x  S.D F-Test Sig. 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 47 3.60 0.91 1.912 0.091 
10,001 - 20,000 บาท 146 3.65 0.76   
20,001 - 30,000 บาท 89 3.71 0.86   
30,001 - 40,000 บาท 62 3.87 0.79   
40,001 - 50,000 บาท 19 4.12 0.68   
50,001 บาทข้ึนไป 21 3.79 0.65   

รวม 384 3.72 0.81   

  
 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ของผูบ้ริโภค เม่ือจ าแนกตามรายได้ พบว่า มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
(0.091 > 0.05) แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง
ท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตอนที ่4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัการตัดสินใจซ้ือ 
 อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐาน: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง” ซ่ึงเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็พร้อมปรุง 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แขง็พร้อมปรุง 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชห้าค่าโดยสถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการหาค่าสมมติฐานใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 95 โดยผลจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และ
ไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์. 2543: 144) ดงัน้ี 
 ถา้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่า : 

0.81 ข้ึนไป  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงหรือสูงมาก 
  0.61 - 0.80 ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
  0.40- 0.60  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  0.2 – 0.39 ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
  ต ่ากวา่  0.2  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

ผลการหาค่าสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันโพดคัโมเมนต ์ 
 (Pearson product moment correlation of Coefficient) ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม 
 การตลาด กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง 

Pearson Corre-
lation (r) 

Sig. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.239 0.000** มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ดา้นราคา 0.246 0.000** มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.197 0.000** มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัต ่า 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.351 0.000** มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

รวม 0.336 0.000** มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
ในระดบัค่อนขา้งต ่า 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าความ
น่าจะเป็น เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า 
(r = 0.336) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดผ้ลดงัน้ี 

1. เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  
กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง



40 

พร้อมปรุง โดยมีความความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.239) ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
 2. เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา กบัการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
แสดงวา่ ปัจจยัดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง โดยมี
ความความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.246) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 3. เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง โดยมีความความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัต ่า (r = 0.197) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 4. เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรอม
การตลาด กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง พบวา่ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง โดยมีความความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัคอนขา้งต ่า (r = 0.351) ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์เกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 การวเิคราะห์เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง โดยใชค้่าเฉล่ีย ( x ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร 
 ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง 
 

การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง   S.D.  ระดบัความ 
          คิดเห็น 
1. ตอ้งเตรียมอาหารส าหรับครอบครัว   3.74 0.97  มาก 
2. คน้หาขอ้มูลเพื่อประเมินการตดัสินใจ   3.59 0.93  มาก 
3. ความพอใจภายหลงัการบริโภคมีผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป 3.83 0.87  มาก 
   รวม    3.72 0.81  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ ความพอใจภายหลงัการบริโภคมีผลต่อการซ้ือคร้ัง
ต่อไป ( x  = 3.83) รองลงมาคือ ตอ้งเตรียมอาหารส าหรับครอบครัว ( x = 3.74) และคน้หาขอ้มูล
เพื่อประเมินการตดัสินใจ ( x  = 3.59) ตามล าดบั 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน ามา
สรุปสาระส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1.4 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey   Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 ตวัอย่าง ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใช้หาค่า
สมมติฐานการวิจยัไดแ้ก่ ค่าสถิติที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
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 1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.89 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.31 มีสถานภาพสมรส
แลว้ คิดเป็นร้อยละ 45.57 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.61 และส่วนใหญ่มี
รายได ้10,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.02  
  1.3.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ( x  = 4.22) รองลงมาคือ ดา้นราคา 
( x  = 4.17) รองลงมาอีกคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( x  = 4.07) และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ( x  = 3.78) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( x  = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ มาตรฐาน อย./
GMP/HACCP รับรองความปลอดภยั ( x  = 4.49) รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของสด 
กบัมีวนัผลิตและหมดอายุชดัเจน ในสัดส่วนเท่ากนั ( x  = 4.30) รองลงมาอีกคือ สินคา้สะอาดและ
ถูกหลกัอนามยั ( x  = 4.29) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ มีตรา
สัญลกัษณ์จดจ าไดง่้าย ( x  = 4.08) 
   2) ปัจจยัดา้นราคา พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นรา
คามีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.22) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ ติดป้ายบอกราคาสินค้าชัดเจน  
( x  = 4.32) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ( x  = 4.18) รองลงมาอีกคือ ราคาเหมาะสมกบั
สินคา้ ( x  = 4.16) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ มีราคาให้เลือก
หลากหลายตามบรรจุภณัฑ์ ( x  = 4.05) 
   3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่น
ระดบัมาก ( x  = 4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ 
สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะอาดไดม้าตรฐาน ( x  = 4.17) รองลงมาคือ สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะดวก
ต่อการซ้ือ ( x  = 4.16) รองลงมาอีกคือ มีจ านวนสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้อยา่งทัว่ถึง ( x  = 3.98)  
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ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภคคิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ การจดัวางสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
( x  = 3.96) 
   4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยู่ใน
ระดบัมาก ( x  = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือสูงท่ีสุดคือ มีการลดราคาสินคา้ ( x  = 3.89) รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินคา้ซ้ือ 
( x  = 3.87) รองลงมาอีกคือ มีการแถมสินคา้โดยเพิ่มปริมาณสินคา้ ( x  = 3.80) ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริโภค
คิดวา่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือต ่าท่ีสุดคือ มีการจดัแสดงการปรุงอาหารจากผลิตภณัฑ ์( x  = 3.57) 
  1.3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยั
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ไดผ้ลจากการหาค่าสมมติฐานการวิจยั มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
   สมมติฐาน: ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย 5 สมมติฐาน ดงัน้ี  
   สมมติฐานที่ 1.1: “ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ผลการหาค่าสมมติฐานการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
   สมมติฐานที่ 1.2: “ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ผลการหาค่าสมมติฐานการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
   สมมติฐานที ่1.3: “ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ผลการหาค่าสมมติฐานการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   สมมติฐานที่ 1.4: “ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ผลการหาค่าสมมติฐานการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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   สมมติฐานที่ 1.5: “ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ท่ีแตกต่างกนั” ผลการหาค่าสมมติฐานการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้างกนั มีการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงท่ีไม่ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
  1.3.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง ไดผ้ลจากการหาค่าสมมติฐานการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
   สมมติฐาน: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง” ผลการหาค่าสมมติฐานการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง   
  1.3.5 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง 
พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยูใ่นระดบัมาก 
( x  = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สูงท่ีสุดคือ ความพอใจภายหลงัการบริโภคมีผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป ( x  = 3.83) รองลงมาคือ ตอ้ง
เตรียมอาหารส าหรับครอบครัว ( x  = 3.74) และคน้หาขอ้มูลเพื่อประเมินการตดัสินใจ ( x   = 3.59) 
ตามล าดบั 
 

2. อภิปรายผล 
 
 ผลการวจิยัมีประเด็นท่ีน่าสนใจ และน ามาอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 2.1 จากผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง พบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสูงสุดคือ ด้านผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากอาหารทะเลแช่แข็งเป็นอาหารแปรรูปท่ี
จ าเป็นตอ้งผ่านกระบวนการผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน และมีบรรจุภณัฑ์ท่ีปลอดภยัต่อการบริโภค 
ดังนั้นปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเป็นอนัดับแรก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชนา สิทธิกรวนิช  (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร  
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โดยรวมและ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคมากท่ีสุดคือ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 2.2 ลกัษะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ไดแ้ก่ 
อายุ สถานภาพ และอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (Influencing buyer behavior) ท่ีกล่าวไวว้่า 
ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 3 ประการคือ 1) ปัจจยัส่วน
บุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้การศึกษา อาชีพ รูปแบบการด ารงชีวิต และแนวคิดส่วน
บุคคล  2) ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซ้ือสินคา้ของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใช้สินคา้ ประกอบไปดว้ย และ 3) ปัจจยัภายนอก (External factors) เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เป็นตัวก าหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย ์ (Kotler, 2003 อา้งถึงใน ศิริวรรณ .2546)  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้แนวโนม้
ไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ นนัทนา เจริญพิบูล (2546) ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ การศึกษา 
สถานภาพทางครอบครัว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารกล่องส าเร็จรูปแช่แขง็  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอาริษา พลบัใจบุญ  (บทคดัยอ่: 2549) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในชุมชน หมู่บา้นกรุง
นนท ์อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต่้างกนั 
มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.3 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด กับการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
ทั้งน้ีเน่ืองจากอาหารเป็นส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นสังคมท่ีเร่งรีบ ตอ้งแข่งกบัเวลา ตอ้งการความรวดเร็วและความสะดวกสบาย
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ในการบริโภค โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งท างานจนไม่มีเวลาเตรียมอาหาร หรือครอบครัวรุ่นใหม่
ท่ีทั้งสามีและภรรยาตอ้งท างานทั้งคู่ ดงันั้นอาหารแช่แขง็จึงเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัมากข้ึน 
ตั้งแต่อาหารเชา้ กลางวนั และเยน็ ซ่ึงท าให้ในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังนั้น ผูบ้ริโภคจะเป็นตอ้งมี
การพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นประกอบกนัเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการได้ทุกด้านและยงัสอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิตอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดส่วนประสมการตลาด ท่ีกล่าวไวว้า่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด นั้นเป็นเคร่ืองมือหรือปัจจยั
ทางการตลาดท่ีควบคุมได้ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการของตน 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ, 2541) 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็พร้อมปรุง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในประเด็นต่อไปน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 การก าหนดส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ บริษทัท่ีผลิตอาหารทะเล
แช่แข็งพร้อมปรุง ควรจะให้ความส าคญักับความรับรองความปลอดภยั โดยผ่านกระบวนการ 
มาตรฐาน อย./GMP/HACCP เน่ืองจากอาหารนับว่ามีความจ าเป็นและส าคญัต่อการด ารงชีวิต  
ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตควรใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก 
  3.1.2 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา บริษทัท่ีผลิตอาหารทะเล 
แช่แข็งพร้อมปรุง ควรจะให้ความส าคญักบัการติดป้ายบอกราคาสินคา้ให้ชดัเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ได ้และยงัเป็นส่วนช่วยในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
  3.1.3 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรจะมี
การกระจายสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคมากท่ีสุดเพื่อให้ง่ายต่อการหาซ้ือ รวมทั้งสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายตอ้ง
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และการจดัเรียงสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  
  3.1.4 การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ หรือมีส่วนลดพิเศษในเทศกาลต่างๆ หรือมีโปรโมชั่นซ้ือ 1 
แถม 1 เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายใหเ้พิ่มข้ึน 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการจัดวจัิยในคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรท าการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคร่วมด้วย เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการท่ีจะผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุงให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 
  3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการการจ าหน่ายอาหารแช่แข็งพร้อม
ปรุงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเพื่อจะไดท้ราบถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม่ๆ ในการเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึน  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

เทพธิดา  ช่ืนชม (2551)  พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
 เชียงใหม่ สาขาวชิาการจดัการอุตสหกรรมเกษตร ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ทิพสุดา  ลีลาศิริคุณ (2545) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ 
 เจา้หนา้ท่ีส า นกังานคณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
 สังกดักรมประชาสงเคราะห์ สารนิพนธ์ กศ.ม.(จิตวทิยาการศึกษา) บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ธนญัภรณ์  ร่ืนเริง (2552)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็  
 ประเภทขา้วกล่อง ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
 สารนิพนธ์ ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 
ธงชยั  สันติวงษ ์(2549) พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร:  
 ประชุมช่าง 
ธารินี   พินเท่ียง 2550)  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ กรณีศึกษาอาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุงของ  
 บริษทั พรานทะเล  สาขาบริหารธุรกิจ (การตลาด) มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรี 
นธกฤต (2555) การส่ือสารการตลาด  พิมพค์ร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นงลกัษณ์  สุธญัญา (2551)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ 
 ส าเร็จรูป  กรณีศึกษา อาหารซาลาเปาในเขคกรุงเทพมหานคร สาขาเศรษฐศ์าสตร 
 ธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
นนัทนา  เจริญพิบูล (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารกล่อง 
 ส าเร็จรูปแช่แขแ็ช่แขง็ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร”  ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจ  
 (การตลาด) มหาวทิยาลยัศรีนครินครินทรวโิรฒน์ 
เบญจมาภรณ์  มะวญิธร (2545) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานสายงานโรงงานรังสิต  
 บริษทั ไทยน ้าทิพย ์จ  ากดั. สารนิพนธ์ บธม. (การจดัการ) บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
พสัณี  สุขสาโรจน์ (2545) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบติังานของครูท่ีสอนนกัเรียนซ่ึงมี 
 ความบกพร่องทางการไดย้นิ. สารนิพนธ์ กศ.ม. (จิตวทิยาการศึกษา) บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒน์ 
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พรวสั  แผพ่ร  (2551) ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของธุรกิจขนส่งสินคา้ 
 โดยรถบรรทุกของบริษทัเอเอ พีทีพี ทรานสปอร์ต จ ากดั หลกัสูตร  
 (AA PTPTransport)  
พิบูล  ทีปะปาล (2549)  การบริหารการตลาด  ยคุใหม่ในศตวรรษท่ี 21  อมรการพิมพ ์2549 
มลัลิกา  บุนนาค (2537) สถิติเพื่อ การตดัสินใจ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
 มหาวทิยาลยั 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539) พฤติกรรมผูบ้ริโภค  กรุงเทพมหานคร: วสิิทธ์ิวฒันา 
ศิริริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2546) การบริหารการตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์
 ธีระ ฟิลม์ และไซเทกซ์ 
อดุลย ์ จาตุรงคกุล และคนอ่ืน ๆ (2546) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ฉบบัมาตรฐาน) กรุงเทพมหานคร 
อาริษา  พลบัใจบุญ  (2549) “ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในชุมชน 
 หมู่บา้นกรุงนนท ์ อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี” ภาคนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาดบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
อญัชนา  สิทธิกรวนิช (2550) “ปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ 
 พร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการตลาด  มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร 
อณัศยา  ถาวรทววีงศ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแช่เยอืกแขง็ของ 
 ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 หลกัสูตรปริญาญาบริหารบัณฑิต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งพร้อมปรุง 

กรณีศึกษาผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจ้ง: แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัของนกัศึกษา 

ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการ  สาขาบริหารธุรกิจ  โดยมีการก าหนดแบบส่วนถามไว ้3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนที 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร

ทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  กรณีศึกษา

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขอใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริง   

ความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านใหม้ากท่ีสุด     

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจ้ง โปรดใส่เคร่ืองหมายถูก ✔  ลงในช่อง       ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ   

 หญิง        ชาย 

2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 30 ปี     31-40 ปี 

 41-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
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3.สถานภาพ 

 โสด    สมรส   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.อาชีพ 

 แม่บา้น/พอ่บา้น       

 พนกังานบริษทัเอกชน 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืน ๆ................................ 

5.รายได ้

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 

 20,0001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท 

 40,001 – 50,000 บาท    50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้อมปรุง  

กรณีศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย ✔  ลงในช่องเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็

พร้อมปรุง 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

                 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1. มาตรฐาน อย. /GMP/ HACCP 
รับรองความปลอดภยั           

2. สินคา้มีคุณภาพใกลเ้คียงกบัของสด           

3. สินคา้สะอาดและถูกหลกัอนามยั           

4. มีตราสัญลกัษณ์จดจ าไดง่้าย           

5. ความหลากหลายของชนิดสินคา้           

6. มีขนาดไซน์ใหเ้ลือกหลากหลาย           

7. มีอายกุารเก็บรักษาไดย้าวนาน           

8. มีวนัผลิตและหมดอายชุดัเจน           

                  ปัจจัยด้านราคา (Price) 

1. ติดป้ายบอกราคาสินคา้ชดัเจน           

2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           

3. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้           

4. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           
5. มีราคาใหเ้ลือกหลากหลาย 
ตามบรรจุภณัฑ์           
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็

พร้อมปรุง 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

                  ปัจจัยช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
1. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะอาดได้
มาตรฐาน           
2. สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้สะดวก 
ต่อการซ้ือ           
3. มีจ  านวนสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ 
อยา่งทัว่ถึง           

4. มีการจดัวางสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ           

                   ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการโฆษณาสินคา้           

2. มีการลดราคาสินคา้           
3. มีการแถมสินคา้โดยเพิ่มปริมาณ
สินคา้           
4.มีการจดัแสดงการปรุงอาหาร 
จากผลิตภณัฑ์           
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ส่วนที ่3 การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พร้องปรุง 

ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย ✔  ลงในช่องเพ่ือแสดงระดบัความคิดเห็นของท่าน 

การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
พร้อมปรุง 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ตอ้งเตรียมอาหารส าหรับครอบครัว           

2. คน้หาขอ้มูลเพื่อประเมินการตดัสินใจ           
3 ความพอใจภายหลงัการบริโภคมีผล
ต่อการซ้ือคร้ังต่อไป           
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ   นางสาวกญัชรส  สุวรรณรัตน์   
วนั เดือน ปีเกดิ  9  ตุลาคม  2525 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอสทิงพระ   จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา  หลกัสูตรปริญญา บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
สถานทีท่ างาน  บริษทั หอ้งเยน็เอเช่ียนซีฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 
   742 ซอยกลว้ยน ้าไท ถนนอาจณรงค ์แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10110 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย  


