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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1)ระดบัความตั้งใจการลาออกจากงานของ
พนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัองค์การกับการลาออกจากงานของพนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วิส 
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 140  คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มีความเช่ือถือ
เท่ากบั 0.8256  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไควส์แควร์ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ (1) พนกังานมีระดบัความตอ้งการลาออกจากงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัต่อการลาออกจากงานของ
พนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ตามรายดา้น คือ อายุของพนกังาน 
และอายกุารท างานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัดา้นองคก์าร พบวา่ ดา้นความ
กดดนัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบั
การลาออกจากงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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Abstract 

 

 The objectives of this independent study were ; (1) to study the level of 

intention among job resignation of the employees in ICT Service department The 

Value Systems Company Limited ; and (2) to study relationship between personal 

factors and organizational factors with job resignation of the employees in ICT 

Service department, The Value Systems Company Limited. 

 The population using in this study was 140 employees in ICT Service 

department, The Value Systems  Company Limited. The instrument used for data 

collection was a questionnaire with the reliability value of 0.8256. The statistic for 

data analysis were percentage,mean,standard deviation, Chi- Square, and Pearson 

correation coefficient for hypothesis test. 

 The results of this study found that (1) the overall level of intention of job 

resignation, was in at the moderate level ; and (2) Individually considering each of 

personal factors, age and work tenure had statistically significant relationship with job 

resignation of the employees in ICT Service department, the value systems Co.,Ltd. 

For organizational factors, work pressure, interpersonal relation, and job security had 

statistically significant relationship with overall job resignation of the employees at 

the moderate level. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจยัพื้นฐานในการบริการจดัการองค์การให้ประสบความส าเร็จประกอบด้วย คน 
(Man) เงิน (Money)  เคร่ืองจกัร (Machine)  วตัถุดิบ(Material)ซ่ึง คน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการ
หน่ึงในการบริหารจดัการท่ีองค์การควรให้ความส าคญัอย่างจริงจงัโดยการบริหารคน จะเป็นการ
บริหารจดัการท่ีมองไปขา้งหน้า หรือ คิดล่วงหน้า โดยมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตอ้ง
สอดคล้องและสนับสนุนกบักลยุทธ์ขององค์การ ซ่ึงการบริหารจดัการจะต้องด าเนินการอย่าง
เหมาะสมและเป็นระบบจึงจะสามารถดึงดูด จูงใจ และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีองคก์ารตอ้งการ
ให้อยู่ปฏิบัติงานโดยทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เพื่อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ องคก์ารจึงมีหนา้ท่ีธ ารงรักษาบุคลากรไวใ้ห้นาน
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ทรัพยากรบุคคลแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ท่ีสามารถมีแนวความคิด 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์ การจดัการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามทิศทางท่ีองคก์ารก าหนดจึงตอ้งสร้างความพึงพอใจให้กบัทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นแรงจูงใจใน
การท างานให้กบัองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งองค์การยงัตอ้งรักษาทรัพยากรบุคคลไวเ้พื่อ
บริหารจดัการองคก์ารใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนด การจดัการทรัพยากรบุคลากรจึง
เป็นหน้าท่ี ท่ีส าคัญของผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การ และหน่วยงานท่ีส าคัญอย่างยิ่ง คือ ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จะเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจดัการ เพื่อผลกัดนัหรือน า
องคก์ารไปสู่วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย(สงกรานต ์ เชยเล็ก, 2553: 1) 
 ปัจจุบนัองค์การต่างๆ จะมีแนวโน้มท่ีพนักงานในองค์การนั้นๆ มกัจะลาออกจาก
องค์การไปอยูก่บัองคก์ารอ่ืน หรือไปประกอบอาชีพอ่ืนท าให้เกิดความสูญเสียแก่องค์การดงักล่าว 
เพราะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย และเสียเวลาในการฝึกฝนอบรมให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญ และประสบการณ์ ท าให้ต้องสูญเสียผลประโยชน์ต่างๆ และขาดพนักงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีพนกังาน
ลาออกนั้นจะส่งผลกระทบต่อองคก์ารและตวับุคคล โดยในส่วนผลกระทบท่ีเกิดกบัตวับุคคลนั้นจะ
พบวา่ การลาออกของของพนกังานมีผลให้พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูต่อ้งรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึนจาก
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เดิมท่ีตนเองท าอยู่ ในช่วงท่ีเพื่อนร่วมงานลาออก และองค์การยงัหาพนกังานมาทดแทนไม่ได ้ซ่ึง
อาจเป็นการปฏิบติังานแทนชัว่คราวจนกวา่จะหาบุคคลมาทดแทนได ้หรือปฏิบติังานแทนตลอดไป 
ถา้องคก์ารนั้นอยูใ่นช่วงท่ีตอ้งการลดจ านวนพนกังานลง และถา้องคก์ารเห็นวา่พนกังานท่ีเหลืออยู่
สามารถปฏิบติังานท่ีตอ้งรับผิดชอบเพิ่มข้ึนไดดี้ ก็อาจท าให้องคก์ารไม่สรรหาและวา่จา้งพนกังาน
มาเพิ่มท าให้พนกังานท่ีเหลือตอ้งรับภาระงานเพิ่มข้ึนจากเดิมตลอดไป ซ่ึงอาจท าให้ความพึงพอใจ
ในงานลดลงไปอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีผลท าใหบุ้คคลท่ียงัอยูพ่ยายามพิจารณาหาเหตุผลวา่อะไรเป็น
สาเหตุให้บุคคลอ่ืนๆ ต้องลาออกจากงาน และท าให้เขาพยายามแสวงหาทางเลือกใหม่ตามไปดว้ย 
นอกจากนั้นการลาออกจากงานอาจท าใหสู้ญเสียผลประโยชน์บางอยา่งท่ีไดรั้บจากองคก์ารเดิม เช่น 
ความอาวุโส อายุงาน เงินเดือน ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการเปล่ียนงานใหม่ท าให้
เกิดความเครียด เช่น ความเครียดจากสภาพแวดลอ้ม ภายในองคก์ารใหม่ ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ระบบการท างานใหม่ๆ ซ่ึงถา้เราไม่สามารถจดัการกบัความเครียดนั้นได ้จะ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว รวมถึง
ผลกระทบต่อสภาพจิตใจ  
 ในส่วนของผลกระทบต่อองคก์าร จะพบวา่องคก์ารจะตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการสรร
หา คดัเลือก ฝึกอบรม พฒันาพนกังานท่ีรับเขา้มาใหม่ ซ่ึงเปรียบเทียบกบัการลงทุนในทรัพยากร
บุคคล และเม่ือบุคคลนั้นลาออกไป องคก์ารตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายดงักล่าว นอกจากน้ีในช่วงของการ
สรรหาบุคคลเขา้มาแทนบุคคลท่ีลาออกไปนั้น ผลผลิตและประสิทธิภาพขององค์การจะลดลงไป
ช่วงหน่ึง เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อกระบวนการท างาน และหากองค์การใดมีอตัราการ
ลาออกของพนกังานสูง ก็จะท าให้องค์การเสียภาพพจน์ ท าให้บุคคลภายนอกคิดว่าการท างานใน
องค์การนั้นขาดความมัน่คง องคก์ารอาจมีปัญหาภายใน และถา้บุคคลท่ีลาออกจากองค์การไปนั้น
เป็นผูท่ี้มีความช านาญ มีความสามารถสูงก็จะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์ารและอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายได ้และยงัท าลายขวญัก าลงัใจของบุคคลท่ียงัคงอยูใ่นองคก์ารดว้ย (วชัรีพร  
หนูทอง, 2547: 2) 
 จากความส าคญัของทรัพยากรบุคคลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัองคก์ารต่อการลาออกของพนกังานแผนกไอซีที เซอร์วิสของบริษทั
ซ่ึงมีจ านวนพนกังานทั้งแผนกจ านวน 140 คน มีอตัราการลาออกของพนกังาน 5 ปี ยอ้นหลงัดงัภาพ 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  แสดงอตัราการลาออกจากงานตั้งแต่ปี 2550 -2554 
  
 จากภาพ พบว่า 5 ปี ท่ีผ่านมาองค์การประสบปัญหาต่อเน่ืองในเร่ืองการลาออก และ
การขาดแคลนแรงงาน ในปี 2550 - 2552 มีอตัราการลาออกเท่ากบัร้อยละ 22.14  ปี 2553 มีอตัรา
การลาออกเท่ากบัร้อยละ 25  ปี 2554 อตัราการลาออกเท่ากบัร้อยละ 32.14  ดงันั้นการศึกษาเพื่อให้
ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับการลาออกจากงานของ
พนกังานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อองคก์ารเพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการลดจ านวนพนกังานท่ีลาออกซ่ึง
จะเป็นปัญหาใหญ่ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 การศึกษาคร้ังน้ี “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนักงานแผนก  ไอซีที 
เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ” เพื่อให้องคก์ารสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในการก าหนดแนวทางการแกปั้ญหาการลาออกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนในองค์การและน าไปสู่การ
พฒันากลยทุธ์เพื่อป้องกนัและรักษาพนกังานท่ีมีคุณค่าใหค้งอยูก่บัองคก์าร 
  

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที 
เซอร์วสิบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 

2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัองคก์ารกบัการลาออก
จากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วสิบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

  ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4. สมมติฐานการศึกษา 
 

4.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการลาออกจากงานของพนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วิสบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั อยู่ในระดบัสูง 

4.2 ปจจยัส่วนบุคคลมคีวามสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนักงาน ดงันี ้
4.2.1 อายขุองพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 
4.2.2 ระดับการศึกษา ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของ

พนกังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายขุองพนกังาน 
- การศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ฝ่ายท่ีสังกดั 
- อายงุาน 

 

 

การลาออกจากงานของ
พนักงานแผนก ไอซีท ี

เซอร์วสิ บริษัท เดอะแวลลู
ซิสเตมส์ จ ากดั 

 

ปัจจัยด้านองค์การ 
- ดา้นความกดดนัในงาน 
- ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
- ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
- ดา้นความมัน่คงในงาน 
- ความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 
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4.2.3 ต าแหน่งหน้าที่ ในบริษทัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจาก
งานของพนกังาน 

4.2.4 แผนกที่สังกัด  ของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับการลาออกจากงานของ
พนกังาน 

4.2.5 อายุงาน ท่ีท  างานในบริษทัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจาก
งานของพนกังาน 

4.3 ปัจจัยด้านองค์การ ได้แก่ ด้านความกดดนัในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นความพึงพอใจในรายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน  
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังาน
แผนก ไอซีที เซอร์วสิบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ก าหนดขอบเขตของงานวจิยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานแผนก 
ไอซีที เซอร์วิสบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากัด จ านวนทั้ งส้ิน 140คน ใช้หลักการค านวณ 
Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ 95%  มีความคาดเคล่ือนท่ียอมรับ 
เท่ากบั 104คน 

5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัด้านองค์การของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา  ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ระหว่าง เดือนมกราคม 2555  
ถึง เดือนเมษายน  2555 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ผูศึ้กษาไดนิ้ยามศพัทใ์นการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในความหมายใน
การศึกษา ดงัน้ี 

6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์จ ากดั 
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6.1.1 เพศ  หมายถึง  เพศชายและเพศหญิง 
6.1.2 อายุของพนักงาน  หมายถึง อายุเต็มของพนกังานจนถึงวนัตอบแบบสอบถาม

นับเป็นปี โดยแบ่งช่วงอายุเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี อายุต  ่ากว่า 25 ปี, อายุ 26-30 ปี, อายุ 31-35 ปี, อายุ 35  
ปี ข้ึนไป 

6.1.3 ระดับการศึกษา  หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดท่ีไดรั้บของพนกังานนบั
ถึงวนัท่ีตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี  ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี, ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ 

6.1.4 ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งงานหรือหน้าท่ีรับผิดชอบปัจจุบนัของ
พนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มOfficer-
Sr.Officer  , Supervisor –Asst. Manager , Manager 

6.1.5 หน่วยที่สังกัด   หมายถึง หน่วยงานของแผนก ไอซีที เซอร์วิสบริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ีService Business Operation, Professional 
Service, Service Center BKK, Service Center Province, Service Sales 

6.1.6 อายุงาน  หมายถึง  ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่พนกังานเร่ิมท างานเป็น
พนกังานของบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์  จ  ากดั  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มแบ่งออกเป็น   กลุ่ม ดงัน้ี 1ปี
หรือนอ้ยกวา่, ตั้งแต่ 2-5 ปี, ตั้งแต่ 5-9 ปี, ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

6.2 ปัจจัยด้านองค์การ  หมายถึง  ส่วนประกอบต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีผลต่อพนกังาน 
ไดแ้ก่ ความกดดนัในงาน, ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน, ความกา้วหน้าในงาน, ความมัน่คงใน
งาน, ความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 

6.2.1 ความกดดันในการท างาน หมายถึง ความคิดความรู้สึกของพนักงานต่อ
หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากท างาน อนัเกิดจากเพื่อนร่วมงาน ส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์าร
อนัจะส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างาน 

6.2.2 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การท่ีมีเพื่อนร่วมงาน หรือ 
หวัหนา้งานให้การสนบัสนุนช่วยเหลือและให้ความเอาใจใส่ช้ีแนะช่วยเหลือในการปฏิบติังานเป็น
อยา่งดี 

6.2.3 ความก้าวหน้าในงาน  หมายถึง  พนักงานได้มีโอกาสในการยา้ยไปด ารง
ต าแหน่งท่ีมีความส าคญัมากข้ึน การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การไดมี้โอกาสหมุนเวียนสับเปล่ียนต าแหน่ง
หรือหนา้ท่ีการงาน เพื่อพฒันาและเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการท างาน 
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6.2.4 ความมั่นคงในงาน  หมายถึง  การท่ีพนกังานรู้สึกมีความปลอดภยัและมัน่ใจ
ในงานท่ีตนเองท าอยู่ว่าสามารถจ่ายผลตอบแทนไดอ้ย่างต่อเน่ืองตราบเท่าท่ีพนกังานยงัด ารงเป็น
สมาชิกภาพในองคก์าร 

6.2.5 ความพึงพอใจในรายได้และสวัสดิการ  หมายถึง เงินหรือส่ิงท่ีบริษัท
ช่วยเหลืออ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดจ้ากเงินเดือนประจ าและเงินท่ีไดจ้ากรายไดเ้สริมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือนรวมกนั เช่น สวสัดิการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ประกนัชีวิต กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 

6.3 การลาออก  หมายถึง  ความตอ้งการของบุคคลท่ีมีต่อการส้ินสุดสภาพของการเป็น
สมาชิกขององคก์ารหน่ึงในอนาคต 

6.4 แผนกไอซีที เซอร์วิสหมายถึง แผนกท่ีให้บริการด้านไอที ประกอบด้วยการ
ออกแบบโครงสร้างระบบเครือข่ายและการอิมพลิเมนทร์ะบบรักษาความปลอดภยั การอินทริเกรท
ระบบการใหบ้ริการเวบ็ไซต ์การออกแบบและอิมพลิเมนทโ์ครงสร้างส าเร็จรูปเพื่อการใชง้านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การใหบ้ริการฝึกอบรมและบริการซ่อมบ ารุงรักษา  

6.5 บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ  ากัด  หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจน าเข้าและจดั
จ าหน่ายสินค้าด้านไอทีชั้ นน า มีศูนย์บริการทั้ งก่อนขายและหลังการขายทั้ งในกรุงเทพและ
ต่างจงัหวดัซ่ึงกระจายอยูท่ ัว่ประเทศไทย 10 สาขา ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่  159/35  อาคารเสริมมิตร
ทาวเวอร์ ชั้น 21  ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110  โทร. 
0 2661 6666 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อทราบถึงปัญหาและขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจากการท างานของพนกังาน 
 7.2 เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีสามารถน ามาใช้ในการท านายแนวโน้มการลาออกของ
พนกังาน 
 7.3 เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผนในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีแก่พนักงาน แก้ปัญหา 
การสูญเสียพนกังานท่ีมีคุณค่าขององคก์ร 
 7.4 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ป้องกันและรักษาพนักงานให้คงอยู่กับ
องคก์รต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส   
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ” ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้น ามาประยกุตใ์ชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี โดยท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการลาออก 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังานบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
3. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการลาออก 
 

1.1 ความหมายของการลาออกจากงาน 
  Mobley (อา้งถึงใน Liew Chai Hong and Sharan Kaur, 2008: 2) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการลาออกวา่ หมายถึง การท่ีพนกังานขององคก์ารส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้น ซ่ึง
การส้ินสภาพการเป็นสมาชิกแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
  1. การลาออกโดยสมคัรใจ คือ การส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การโดย
พนกังานเป็นผูท่ี้จดัการเอง 
  2. การลาออกโดยไม่สมคัรใจ คือ การส้ินสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การโดย
องคก์ารเป็นผูจ้ดัการและหมายถึงการเกษียณอาย ุและการตาย 
  Sayles & Strauss.(1977) ไดก้ล่าววา่ การลาออก หมายถึง การส้ินสุดการวา่จา้ง
พนกังานและการจา้งพนกังานใหม่เขา้มาท างานแทน หรือการเขา้ท างานและการลาออกจากงานของ
พนกังาน หรือบุคลากรในองค์การ ส าหรับการเขา้ท างานมีความหมายรวมถึงการว่าจา้งพนกังาน
ใหม่และการเรียกพนกังานเก่ากลบัเขา้มาท างานดว้ย ส่วนการออกจากงาน หมายถึง การลาออก การ
ไล่ออก และการให้ออกเน่ืองจากขาดงานเกินกว่า 7 วนั โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การหมุนเวียนการ
ท างานน้ีเกิดข้ึนโดยท่ีพนักงานสมคัรใจ (Voluntary) และไม่สมคัรใจ (Involuntary) ทั้ งโดย
หลีกเล่ียงไดแ้ละหลีกเล่ียงไม่ได ้การออกจากงานโดยสมคัรใจมกัจะเกิดจากตวัพนกังานเอง ในขณะ
ท่ีออกจากงานโดยไม่สมคัรใจมกัเกิดจากนายจา้ง การออกจากงาน โดยหลีกเล่ียงไดม้กัเกิดสภาพ
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การท างานท่ีเขม้งวดเกินไป ส าหรับการลาออกจากงานโดยหลีกเล่ียงไม่ได ้ไดแ้ก่ ความเจบ็ป่วย การ
เกษียณอาย ุการตาย และการตั้งครรภ ์เป็นตน้ 
  Gaertner, Karen N., Nollen Stanley K.(1992) ให้แนวคิดวา่ ความตั้งใจลาออก 
หมายถึง ความตั้งใจทางพฤติกรรมท่ีเป็นผลจากนโยบายขององคก์ร สภาพการณ์ดา้นตลาดแรงงาน
และการรับรู้ของพนกังาน โดยท่ีพนกังานคาดหวงัจะจากองคก์รไปเน่ืองจากเช่ือวา่ตอ้งไดรั้บส่ิงท่ีดี
ข้ึนจากการลาออก 
  Poter,Lawler III, และ Hackman ไดจ้  าแนกประเภทของการลาออกเป็น 4 ประเภท
คือ 

1. การลาออกท่ีเกิดข้ึนจากความประสงค์ของบุคคล (Voluntary Individual 
Initiated Turnover) หมายถึง การท่ีบุคคลตดัสินใจไม่ท างานในองค์การเดิมอนัเน่ืองจากความ
ตอ้งการของบุคคลเองโดยท่ีบุคคลนั้นไม่ไดถู้กบงัคบัจากใคร 

2. การลาออกท่ีเกิดข้ึนจากความประสงค์ของบุคคล (Voluntary Individual 
Initiated Turnover) หมายถึงการท่ีบุคคลตดัสินใจไม่ท างานในองค์การเดิมอนัเน่ืองมากจากแรง
กดดนัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของบุคคลเอง เช่น ยา้ยงานตามสามี หรือ คลอดบุตร ถึงแมว้่าบุคคล
ต้องการท างานอยู่กับองค์การในขณะท่ีองค์การเองก็ต้องการให้บุคคลท างานอยู่กับองค์การ
เช่นเดียวกนั 

3. การลาออกท่ีไม่ไดเ้กิดจากความประสงคข์ององคก์าร  
(Involuntary Organization Initiated Turnover) หมายถึง การท่ีองคก์ารไดรั้บแรงกดดนัจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีความจ าเป็นตอ้งลดจ านวนพนกังานดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งปลดพนกังานออก 

4. การลาออกท่ีเกิดจากความประสงค์ขององค์การ (Voluntary Organization 
Turnover) หมายถึง การท่ีองค์การตดัสินใจให้บุคคลส้ินสภาพการเป็นสมาชิกองค์การ เน่ืองจาก
ความไม่มีประสิทธิภาพของบุคคลเอง 
  กองวิชาการและวางแผน กรมแรงงาน อธิบายเก่ียวกับการลาออกจากงานว่า 
หมายถึง การออกจากงานของลูกจา้งดว้ยการลาออกโดยสมคัรใจ ให้ออกเพราะมีความผิด เลิกจา้ง 
ถูกเกณฑท์หาร และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

1. ลาออก หมายถึง การท่ีลูกจา้งลาออกจากงานโดยสมคัรใจ เช่น ลาออกไปศึกษา
ต่อ ลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน เป็นตน้ 

2. ให้ออกเพราะลดงาน หรือเลิกงาน หมายถึง การลาออกจากงานของคนท างาน
ซ่ึงนายจา้งใหอ้อกโดยไม่มีความผดิ เช่น หมดงาน หมดสัญญาจา้ง เลิกกิจการ เป็นตน้ 
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3. ให้ออกเพราะท าความผิดหรือปลดออก  หมายถึง การออกจากงานของ
คนท างานโดยนายจา้งให้ออก หรือปลดออก เน่ืองจากมีความผิดหรือหย่อนสมรรถภาพในการ
ท างาน เช่น ทุจริตเกียจคร้าน ขาดงาน ผดิวนิยั เป็นตน้ 

4. ใหอ้อกเพราะเหตุอ่ืนๆ หมายถึง การออกจากงานโดยสาเหตุอ่ืน นอกเหนือจาก
ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เช่น รับราชการทหาร ทุพพลภาพ เกษียณอาย ุตาย เป็นตน้ 

ถึงแม้การลาออกจะมีผูใ้ห้ความหมายและแบ่งประเภทไวม้ากมายแต่การลาออกท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี 

1.2 ความส าคัญของการลาออกจากงาน 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2530: 9) กล่าววา่
การเคล่ือนยา้ยเข้า-ออก ก าลังคนจากองค์การถือว่า เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความหมายและมี
ความส าคญัมากทั้งในดา้นส่วนตวัของผูป้ฏิบติังานเอง และในดา้นองคก์าร กล่าวคือ ในดา้นส่วนตวั
การเคล่ือนยา้ยเขา้-ออกจากองคก์ารจะตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานท่ีท างานใหม่ เสีย
ความอาวุโส ใช้เวลาในการสร้างความก้าวหน้าทางสายอาชีพ ขาดความผูกพนักับหน่วยงาน 
เสียเวลาในการเรียนรู้งานใหม่  ขณะเดียวกันย่อมท าให้ เกิดความรู้สึกแปลกใหม่ มีความ
กระตือรือร้นต่องาน ความรับผิดชอบสถานท่ี และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เปล่ียนแปลงตามไป
ดว้ย ส่วนดา้นองค์การนั้นการบริหารองค์การในปัจจุบนัส่วนใหญ่ไดน้ าวิธีการบริหารงานบุคคล
แบบใหม่มาใชเ้พื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพการท างานใหอ้งคก์าร จึงพิจารณาเห็นวา่การเคล่ือนยา้ยเขา้-
ออก จากองค์การมีส่วนก่อให้เกิดทั้ งผลดีและผลเสียหายต่อองค์การ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะ
คุณสมบติัของผูเ้ขา้-ออก และการป้องกนัใหค้วามเสียหายแก่การด าเนินงานต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
  เสนาะ  ติเยาว ์(2543: 142) ใหค้วามเห็นเม่ือคนงานลาออกองคก์ารไม่ควรปล่อยให้
คนงานลาออกโดยไม่ทราบสาเหตุ องคก์ารจะตอ้งสนใจและหาเหตุผลว่าเพราะเหตุใดพนกังานจึง
ลาออก เพราะจะกระทบกระเทือนต่อการด าเนินงานในอนาคต สาเหตุของการลาออกมีหลายอยา่ง 
ซ่ึงบริษทัไม่อาจรู้ไดทุ้กอย่าง แต่ผลของการท่ีคนลาออกจะท าให้องคก์ารตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเก่ียวกบั
การรับพนกังานใหม่ การฝึกอบรมและอ่ืนๆ จนกวา่จะไดค้นมาท างานแทน โดยเฉพาะหากผูล้าออก
เป็นผูมี้ความสามารถสูงก็จะมีผลกระทบกระเทือนต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานขององคก์าร
ได ้หากการลาออกของพนกังานเกิดจากความไม่พอใจในการปฏิบติังานก็เป็นเร่ืองท่ีองคก์ารควรจะ
พิจารณาแกไ้ข เช่น มีการลาออกกนับ่อย ๆ หรือออกคร้ังละหลายๆ คน  
  Steers (1977: 48) กล่าวถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-
ออก จากงานของสมาชิกองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานเสียอีก เพราะ 
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1. ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจ ในงานสามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์ารโดยส่วนรวม ในขณะท่ี
ความพึงพอใจสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องานหรือแง่ใดแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 

2. ความผูกพันต่อองค์การ ค่อนข้างจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ 
ถึงแมว้า่จะมีการพฒันาไปอยา่งชา้ๆ แต่ก็จะอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นตวัช้ีวดัท่ีดี
ถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 

1.3 แนวทางการศึกษาเกีย่วกบัการออกจากงาน 
  นกัวชิาการไดมี้การศึกษาแนวทางในการลาออกไวเ้ป็น 3 แนวทาง ดว้ยกนัดงัน้ี 

1. แนวทางการศึกษาทางด้านพฤติกรรม (Behavioral schools of Thought or 
Approach) เป็นแนวทางการศึกษาท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมการลาออก โดยพยายามคน้หาสาเหตุว่าการ
ลาออกเกิดข้ึนได้อย่างไร และส่งผลกระทบต่อองค์การอย่างไร นักวิชาการช่ือ ลอว์เลอร์ 
(Lawer,1972:217-299) ไดก้ล่าวถึงการลาออก คือ การไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทนขององค์การ 
มกัจะก่อใหเ้กิดผลท่ีตามมาหลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกข้ึน 2 อยา่งดว้ยกนัคือ 

- ความตอ้งการค่าตอบแทนสูงข้ึน จะท าให้พนกังานขององคก์ารมีพฤติกรรม
ต่างๆ ไดแ้ก่ ปฏิบติังานไม่ดี ผลการปฏิบติังานต ่า มีการนดัหยุดงาน การร้องทุกข ์และแสวงหางาน
ใหม่ท่ีค่าตอบแทน และผลประโยชน์สูงหรือมากกวา่ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการขาดงาน และการลาออก 

- ความดึงดูดใจในการท างานต ่าลงมา หากเกิดความรู้สึกเช่นน้ีข้ึน จะท าให้
พนกังานในองคก์ารเกิดความไม่พอใจในงาน จะมีผลให้เกิดความผิดปกติดา้นจิตใจ และสุขภาพจิต
ไม่ดี เป็นผลใหพ้นกังานขาดงาน และลาออกจากองคก์ารในท่ีสุด 
 อยา่งไรก็ตาม หากสรุปว่าความไม่พอใจในการจ่ายค่าตอบแทนมีผลท าให้เกิด
การลาออกของพนกังานเสมอไปนั้น คงจะเป็นการสรุปท่ีไม่ถูกตอ้งนกั เน่ืองจากยงัคงมีปัจจยัอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งนอกเหนือจากค่าตอบแทน เช่น ลกัษณะของงาน ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ความ
มัน่คงขององคก์าร ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานลาออกไดเ้ช่นกนั 

2. แนวทางการศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic schools of Thought or 
Approach) เป็นแนวทางการศึกษาท่ีกล่าวถึงภาวะแรงงานในตลาดแรงงานเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีต่อ
การตดัสินใจลาออกของพนักงานในองค์การ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่าน ประกอบด้วย โบวีย ์
(Bowey) ฟราย (Fry) และบรูตนั (Bruton) ซ่ึงทั้งหมดเห็นดว้ยกบัค ากล่าว เน่ืองจากหากกิจการทาง
ธุรกิจก าลงัด าเนินไปอย่างดีแลว้ มีการสร้างงานจ านวนมาก มีผลให้อตัราการจา้งแรงงานสูงข้ึน 
โอกาสในการเปล่ียนแปลงงานก็จะสูงข้ึนเช่นกัน ถ้าหากขาดความต้องการของแรงงานยงัคงท่ี 
โอกาสในการเปล่ียนแปลงงานก็จะต ่า ดงันั้นอตัราการลาออกจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลง
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ของโอกาสในการเปล่ียนแปลงงาน ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างความไม่พอใจกบัลาออกนั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมากในช่วงท่ีอตัราการว่างานต ่า นั้นคือ หากภาวะของความตอ้งการของ
ตลาดแรงงานสูง ก็จะท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนงาน ในทางตรงกนัขา้มหากภาวะการณ์
วา่งงานสูง พนกังานจะยงัคงตดัสินใจท่ีจะยงัคงท างานท่ีเดิมต่อไป 

3. แนวทางการศึกษาดา้นปัจจยัท่ีเป็นแรงผลกัดนั และปัจจยัดา้นท่ีเป็นแรงดึงดูด 
(Push  and Pull Approach) แนวทางการศึกษาน้ีนับว่าเป็นแนวทางการศึกษาท่ีผสมผสาน
แนวความคิดดา้นพฤติกรรมและแนวคิดดา้นเศรษฐศาสตร์ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยกล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้
บุคลากรออกจากงานมี 2 ปัจจัยด้วยกัน จากการศึกษาของ ชิเลียร์ และฟรอยเดนเบอร์ก 
(Shilliar&Freudenberg,1982: 846 – 847)  คือ 

- ปัจจยัผลกัดนั ( Push Factors ) หมายถึง ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีมีผลต่อการ
สร้างความไม่พอใจให้กับบุคคลซ่ึงเป็นปัจจัย ท่ีท าให้บุคคลลาออกในท่ีสุด เช่น ค่าจ้าง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ขนาดขององคก์าร การส่ือสารภายในองคก์าร 

- ปัจจยัดึงดูด ( Pull Factors )  หมายถึง ปัจจยัภายนอกองคก์าร ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมาดึงดูดให้บุคคลมีการเคล่ือนย้าย หรือลาออกจากองค์การเดิมไปสู่องค์การใหม่  เ ช่น 
ตลาดแรงงานค่าตอบแทนสูงกวา่ โอกาสกา้วหนา้ เป็นตน้ 

ปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น มอบเล่ห์ และคณะ (Mobley, 1977 )ไดเ้สนอวา่ 
ปัจจยัผลกัดนันั้นนับว่าเป็นปัจจยัรองท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ท าให้บุคคลคิดลาออกจากงาน
หาทางเลือก หรือเปรียบเทียบระหวา่งงาน ในขณะเดียวกนันั้น ปัจจยัดึงดูดถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดและมีส่วนไม่นอ้ยต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีบุคคลคาดหวงัวา่จะไดง้านท่ีดีกวา่เดิม 
และมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงโดยปกติแลว้นั้นพนกังานมกัจะลาออกจากงานเม่ือเขาไดง้าน
ใหม่ท่ีจ่ายค่าจา้งหรือค่าตอบแทนสูงกวา่เดิม 

1.4 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการลาออกของพนักงานในองค์การ 
  มอบเล่ห์ และคณะ ( Mobley, 1982 ) ไดอ้ธิบายถึงผลกระทบจากการเปล่ียนงาน 
หรือการลาออกจากองคก์ารในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.4.1 ผลกระทบต่อองค์การ 
   ผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การได้แก่ องค์การอาจได้พนักงานใหม่ท่ีมี
ประสิทธิภาพกว่าเขา้มาแทนท่ี หรือก่อให้เกิดความรู้ แนวคิด และ การน าเทคโนโลยีใหม่มาให้กบั
องค์การ และการเปล่ียนงานอาจกระตุน้ให้ผูบ้ริหารปรับปรุง หรือ พยายามหาวิธีการเปล่ียนแปลง
องคก์ารในทางท่ีดีข้ึน โดยการลดพฤติกรรมละท้ิงงานต่างๆ ท่ีไม่พึงปรารถนา นอกจากน้ี อาจช่วย
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ลดความขดัแยง้ในองค์การได้ หรือ สามารถกล่าวได้ว่า การออกจากงานเป็นวิธีการสุดท้ายท่ี
น ามาใชใ้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบัความขดัแยง้ในองคก์าร 
   ผลกระทบเชิงลบต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายทั้งทางตรง อนัไดแ้ก่ 
การรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรมคนใหม่ และทางออ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ ผลผลิต และประสิทธิภาพท่ี
ลดลงระหวา่งการฝึกคนใหม่ เพื่อทดแทนคนท่ีลาออกไป นอกจากน้ี หากคนท่ีลาออกจากองค์การ
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญ หรือ มีความสามารถสูง ก็จะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของ
องค์การ และ อาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ รวมถึงส่งผลกระทบต่อรูปแบบของกลุ่มสังคม 
การติดต่อส่ือสารในองค์การ ในท านองเดียวกนัหากผูท่ี้ลาออกก็จะมีผลกระทบต่อคนท่ียงัคงอยู ่
รวมทั้งปริมาณงานท่ีมากข้ึน และผลงานท่ีไดอ้าจมีประสิทธิภาพท่ีดอ้ยลง ท าให้ขวญัก าลงัใจของ
คนท่ียงัอยูใ่นองค์การลดน้อยลง นอกจากน้ี การลาออกของบุคคลอาจจะมีผลต่อทศันคติของคนท่ี
เหลืออยู ่โดยท าใหอ้ตัราการเปล่ียนงานสูงข้ึน เน่ืองจากขวญัก าลงัใจไม่ได ้หรือ เขาคิดวา่มีทางเลือก
อ่ืน ๆ อีกมากมาย ในขณะท่ีแต่เดิมอาจไม่สนใจท่ีจะเปล่ียนงาน ซ่ึงส่ิงน้ีอาจจะน าไปสู่การหาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาท่ีมีความเหมาะสม โดยองค์การท่ีมีการเปล่ียนงานมาก อาจท าให้เกิดมีนโยบายหรือ 
การควบคุม แต่หากท าไดไ้ม่ดีอาจส่งผลให้องค์การเสียโอกาสท่ีดีและเป็นสาเหตุให้องค์การตอ้ง
ระงบัหรือเล่ือนโครงการท่ีส าคญั เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถไป 

1.4.2 ผลกระทบต่อตัวบุคคลทีม่ีแนวโน้มการลาออก 
   การลาออกของพนกังานมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ กบัองคก์ารและ
ตวับุคคล (ฐิติรัตน์  ศิริเลิศ, 2545)  
   ผลกระทบเชิงบวกของตวับุคคล ไดแ้ก่ บุคคลท่ีลาออกอาจจะไดรั้บการจูง
ใจท่ีดีกว่าจากองค์การใหม่ ในรูปของผลประโยชน์ท่ีมากข้ึน หรือ เป็นงานท่ีท้าทายความรู้
ความสามารถมีความกา้วหนา้ในงานท่ีสูงข้ึนและผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการเปล่ียนงานอาจไดรั้บ
เลือกเขา้ท างานในหน่วยงานใหม่ ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองสูงข้ึน นอกจากน้ีอาจเกิด
ผลดีต่อบุคคลท่ีคงอยู่องค์การท่ีมีคนลาออก เน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้คนท่ีคงอยู่ มี
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 
  ผลกระทบเชิงลบของตวับุคคล ไดแ้ก่ การท่ีมีคนลาออกจากองคก์ารแลว้ส่งผล
ใหค้นท่ีคงอยูพ่ยายามพิจารณาหาสาเหตุวา่อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้นอ่ืนลาออกจากกงาน ท าให้เขา
แสวงหาทางเลือกใหม่ตามไปด้วย ซ่ึงอาจท าให้เกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่องาน และการท่ีบุคคล
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนงานอาจมีเหตุผลท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น มีความจ าเป็นตอ้งยา้ยภูมิล าเนา เหตุผลทาง
ครอบครัว ซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่พอใจในงานก็ได้ นอกจากน้ี การลาออกจากงานอาจท าให้
สูญเสียประโยชน์บางอย่างท่ีได้รับจากหน่วยงาน เช่น ความอาวุโส และ ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
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บางคร้ังการเปล่ียนงานอาจท าให้เกิดความเครียด ซ่ึงถา้ไม่สามารถจดัการความเครียดน้ีไดจ้ะท าให้
กระทบกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และครอบครัว 

1.4.3 ผลกระทบต่อสังคม 
   ผลดีท่ีมีต่อสังคม การเคล่ือนยา้ยแรงงานไปสู่องคก์ารใหม่หรือองคก์ารขยาย
กิจการเป็นความจ าเป็นในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ดงันั้น การยา้ยไปองค์การใหม่ท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีสูง ก็จะส่งผลต่อรายไดเ้ฉล่ียของประชากร การลาออกของพนกังานจากเหตุผลท่ีมี
ความเครียดจากการท างาน จะเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพทั้งทางร่างกายและ
จิต ซ่ึงเป็นผลมาจากความเครียดในการปฏิบติังาน 
   จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่สาเหตุการลาออกจากองคก์ารของ
พนักงานเกิดข้ึนโดยทั้งสมัครใจและไม่สมคัรใจ ท่ีส าคัญคือการลาออกของพนักงานมักจะมี
ผลกระทบต่อการบริหารขององค์การ ดังนั้ นการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดอตัราการลาออกของพนกังานจึงตอ้งเร่ิมจากการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุส่วน
บุคคลและสาเหตุดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังาน เพื่อ
เป็นแนวทางให้องคก์ารบริหารจดัการเพื่อแกไ้ข และป้องกนัปัญหาดงักล่าวเพื่อรักษาบุคคลากรให้
ยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 

2. ปัจจัยทีม่ผีลต่อการลาออกจากงานของพนักงานบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 
 บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ก่อตั้งโดยนายณรงค ์ อิงคธ์เนศ ประธานบริหาร เม่ือ
ปี พ.ศ. 2531 เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายสินคา้ดา้นไอทีชั้นน า อาทิ ไมโครซอฟท ์
ฮิวเลตต-์แพคการ์ด และซีเกท ในปี พ.ศ. 2542 บริษทัฯ ไดน้ าระบบออนไลน์หรือ B2B มาใช้เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ และสามารถด าเนินธุรกิจผา่นระบบ
ออนไลน์ได้ นอกจากนั้น บริษทัฯ ยงัได้เปิดศูนยบ์ริการทั้งก่อนและหลงัการขาย รวมถึงให้การ
สนบัสนุนดา้นการบ ารุงดูแลรักษาระบบเพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ผา่นทาง 2 สาขาในกรุงเทพฯ และ
อีก 8 สาขาในต่างจงัหวดัซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ได้แก่ ระยอง  เชียงใหม่  หาดใหญ่ ขอนแก่น 
นครราชสีมา สุราษฏร์ธานี  ภูเก็ตและพิษณุโลก มีพนกังานทั้งหมดจ านวน 463 คน 
 ในปี 2544 บริษทัฯ ไดป้รับโครงสร้างธุรกิจไปสู่การเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบบเพิ่มมูลค่า 
(Value Added Distribution Company) โดยแบ่งธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ 

1. ดิสทริบิวช่ัน การจดัจ าหน่ายสินคา้ไอที สินคา้ในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ เดสก์ทอปพีซี โน๊ตบุ๊ค 
พรินเตอร์ แอลซีดี พีดีเอ เป็นตน้ 
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2. เอ็นเตอร์ไพรส์ โซลูช่ัน การให้บริการด้านการออกแบบ ติดตั้ง และอิมพลิเมนต์
ระบบโครงสร้างพื้นฐานให้กบัองค์กรท่ีตอ้งการด าเนินงานด้านพาณิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ สินคา้ใน
กลุ่มน้ี ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ส าหรับองค์กร เซิร์ฟเวอร์ขนาดเล็กส าหรับหน่วยงาน 
ระบบปฏิบติัการ ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัส าหรับการท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผลิตภณัฑ์ดา้นไอที
เพื่อการจดัการระบบ และระบบรักษาความปลอดภยัจากผูผ้ลิตชั้นน า เป็นตน้ 

3. ไอซีที เซอร์วิส การให้บริการดา้นไอที ประกอบดว้ยการออกแบบโครงสร้างระบบ
เครือข่ายและการอิมพลิเมนต์ ระบบรักษาความปลอดภยั การอินทริเกรทระบบการให้บริการ
เว็บไซต์ การออกแบบและอิมพลิเมนท์โครงสร้างส าเ ร็จรูปเพื่อการใช้งานระบบพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์  การบริการฝึกอบรมและบริการซ่อมบ ารุงรักษา (MA) เป็นตน้ 

 
2.1 นโยบายหลกัของบริษัท 

  มีการวางยุทธศาสตร์ทางธุรกิจท่ีชดัเจน  บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั มีความ
มุ่งมัน่อย่างแรงกลา้ท่ีจะขยายส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเครือข่ายช่องทาง
การจดัจ าหน่ายยิง่ข้ึน โดยทางบริษทัฯ ไดจ้บัมือเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตสินคา้ไอทีชั้นน า อาทิ แอปเปิล
คอมพิวเตอร์, อสัซุสเทค, เบนคิว, ซิสโก, ฮิวเลตต์-แพคการ์ด, ไอบีเอ็ม, เลอโนโว, ไมโครซอฟท์,  
ออราเคิล และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพื่อขยายสายผลิตภณัฑใ์หค้รอบคลุมกลุ่มผูใ้ชทุ้กกลุ่ม 
  ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
ด้านการบริการแก่ดีเลอร์ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ในเดือนพฤศจิกายน 2541 ท่ีผ่านมา บริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ได้ประกาศเปิดตวัโครงการ “Value Online” (หรือช่ือในปัจจุบนัคือ 
“ECS Online Express”) ข้ึน ส าหรับดีเลอร์ทัว่ประเทศไทยใหส้ามารถสั่งซ้ือสินคา้และขอรับบริการ
ขอ้มูลแบบออนไลน์ผา่นอินเทอร์เน็ทไดอ้ยา่งฉบัไว 
  เป็นพนัธมิตรการจดัจ าหน่ายในระดบัภูมิภาค ในเดือนพฤศจิกายน 2541 บริษทั 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากัด และบริษทัผูค้ ้าส่งสินค้าไอทีรายใหญ่อีก 2 บริษัทในสิงค์โปร์และ
มาเลเซีย คือ บริษทัอีซีเอส คอมพิวเตอร์ (สิงคโปร์) จ  ากดั และบริษทัเค.ย ูซิสเตมส์ (มาเลเซีย) จ  ากดั 
ได้ประกาศความร่วมมือในการจัดตั้ งบริษัท อีซีเอส โฮลด้ิงส์ จ  ากัด หรืออีซีเอสเอช โดยมี
บริษทัแนทสตีล อิเล็คทรอนิกส์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์รายใหญ่เป็น
อนัดับห้าของโลก เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ ต่อมาอีซีเอสเอชได้ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
สิงคโปร์เม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ 2545 หลงัจากนั้น โซเลคตรอน ผูผ้ลิตไอทีรายใหญ่ระดบัโลกไดเ้ขา้
มาถือหุ้นในแนทสตีล ส่งผลให้ ณ ปัจจุบนัน้ีโซเลคตรอนกลายเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ในอีซีเอสเอชแต่
เพียงผูเ้ดียว ต่อมาอีซีเอสเอชก็ได้พนัธมิตรเพิ่มอีก 2 ราย คือ บริษทัซีพีไอ (ประเทศจีน) จ ากัด 
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ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั อีซีเอส (ประเทศจีน) จ ากดั ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ไอทีราย
ใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศจีน และต่อมายงัไดร่้วมลงทุนกบับริษทัแฮริสมา อากุงจายา จ ากดั 
ตั้งบริษทั อีซีเอส อินโด จ ากดั ข้ึน ล่าสุดยงัไดเ้ขา้ถือหุ้นจ านวน 49% ในบริษทัเอ็มเอสไอ-ดิจิแลนด ์
ฟิลิปปินส์ จ ากดั ของประเทศฟิลิปปินส์ซ่ึงในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เอ็มเอสไอ-อีซีเอสฟิลส์ 
จ ากดั” ปัจจุบนับริษทัอีซีเอส โฮลด้ิงส์ จ  ากดั มีเครือข่ายอยู่ใน 7 ประเทศ คือ จีน ไทย สิงคโปร์ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์และเวียดนาม นบัเป็นบริษทัคา้ส่งสินคา้ไอทีชั้นน าในภูมิภาคเอเซีย
แปซิฟิคน้ีดว้ยเครือข่ายการจดัจ าหน่ายกวา่ 21,400 ราย 

2.2 เป้าหมายขององค์กร 
  เป็นผูน้ าดา้นการให้บริการสินคา้และบริการทางดา้นไอที และการให้บริการแบบ
เพิ่มมูลค่า เพื่อการเติบโตอย่างไม่หยุดย ั้งและน าไปสู่สัมฤทธ์ิผลในการสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

2.3 วฒันธรรมองค์กร 
  คิดบวกเชิงสร้างสรรค ์จริงใจในส่ิงท่ีท า ท างานอยา่งมืออาชีพ เป็นเจา้ของร่วมกนั  
รวมพลงัเป็นหน่ึง 
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2.4 ผงัองค์การบริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ผงัองคก์ารบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 

 
 
 
 
 
 



 18 

ผงัแผนก ไอซีท ีเซอร์วสิ บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ผงัแผนก ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
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2.4 ลกัษณะการท างานแต่ละฝ่ายของแผนก ไอซีท ีเซอร์วสิ 
  Service Business Operation เป็นหน่วยงาน Back office ท่ีให้บริการหลงัการขาย 
คือการเคลมสินคา้ท่ีอยู่ในระยะเวลารับประกนั โดยการท าหนา้ท่ีประสานงานกบั Supplier แต่ละ 
Band เพื่อท าการเคลมสินคา้ บริหารและจดัการปริมาณสต็อคสินค้าให้มีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมต่อปริมาณการเคลมของ Supplier แต่ละ Band 
  Professional Service เป็นหน่วยงานท่ีรับการติดตั้งและประสานงาน ให้ค  าปรึกษา
ดา้นการบริการท่ีเป็น Solution ทั้งหน่วยงานระดบัเล็กไปจนถึงระดบัองคก์ารขนาดใหญ่ รวมถึงการ
ติดตั้งซ่อมแซมเคร่ืองทัว่ประเทศ บริการติดตามงาน และตอบค าถามของลูกคา้ 
  Service Center BKK เป็นหน่วยงานศูนยบ์ริการแต่งตั้งให้กบับริษทัคู่สัญญา โดย
หนา้ท่ีหลกัท าการตรวจเช็ค ดูแล รักษา ซ่อมแซม ผลิตภณัฑ์ของบริษทัคู่สัญญา และรับเคลมสินคา้
ท่ีบริษทัไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย โดยมีศูนยบ์ริการท่ีกรุงเทพ 3 สาขา ดว้ยกนัคือ อาคารชาญอิสระ
ทาวเวอร์ 2 ชั้น 3 , อาคารพนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า ชั้น 3, อาคารพนัธ์ทิพยพ์ลาซ่า ชั้น 4 
  Service Center Province เป็นหน่วยงานศูนยบ์ริการแต่งตั้งให้กบับริษทัคู่สัญญา 
โดยหน้าท่ีหลกัท าการตรวจเช็ค ดูแล รักษา ซ่อมแซม ผลิตภณัฑ์ของบริษทัคู่สัญญา และรับเคลม
สินคา้ท่ีบริษทัไดเ้ป็นตวัแทนจ าหน่าย โดยมีศูนยบ์ริการต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ  8 แห่งดว้ยกนัคือ  
เชียงใหม่ ,  พิษณุโลก ,  ขอนแก่น , นครราชสีมา , ระยอง , หาดใหญ่ , ภูเก็ต , สุราษฏร์ธานี 
  Service Sales เป็นหน่วยงานท าหนา้ท่ีขายบริการ อาทิ ขายงานบริการติดตั้งเคร่ือง 
ทัว่ประเทศ งานบริการหลงัการขายอุปกรณ์ IT ต่างๆ , งานขาย Spare part  รวมทั้งการท าการตลาด
และพฒันางานบริการต่างๆ , งานบริการ Printer แบบเช่าเคร่ืองคิดค่าบริการเป็นรายแผน่  
 

3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กุลวดี  เทศประทีป (2544: บทคดัยอ่) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กับ 
การลาออกของพนกังานระดบัปฏิบติัการ จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18 – 21 ปี ถือวา่
เป็นวยัเร่ิมตน้ของการท างาน หรือเพิ่งส าเร็จการศึกษามาท าให้ยงัมีความกระตือรือร้นในการท างาน
อยู่ จึงไม่ลาออกจากโรงงานนอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานดา้นสวสัดิการก็มีความสัมพนัธ์กบั 
การลาออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ เ น่ืองจากสวัสดิการของโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นเกณฑดี์ พนกังานจึงรู้สึกวา่มัน่คงปลอดภยั จึงท าให้
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พนกังานส่วนใหญ่ไม่ลาออกจากโรงงาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน และ ความรับผิดชอบ
ทางการเงินต่อครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากโรงงาน 
 นิธิ  เพ็งสุข (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนกังาน 
กรณีศึกษาบริษทั เซอร์คิทอีเลคโทรนิกส์อินดสัตรีส์ จ  ากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีผลต่อการท างานในปัจจุบนั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของ
พนกังาน โดยมีบริษทั เซอร์คิทอีเลคโทรนิกส์อินดสัตรีส์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นกรณีศึกษา ประชากร
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนักงานของบริษทั จ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
พนกังานมีความคิดเห็นทัว่ไปต่อการท างานในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย 5 อนัดบัแรก คือ 
1. ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ความสามารถท่ีจะปกครองและแนะน า 2. มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานใน
บริษทัน้ี 3. งานท่ีท าอยูน่่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 4. มีความมัน่คงในงาน 5. บรรยากาศใน
การท างานท าให้มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีและมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมองความกา้วหน้าและ
สวสัดิการอยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกของพนกังานมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกคือ 
1. เงินเดือนท่ีดีกวา่  2. สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนท่ีสูงข้ึน  3. ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน  4. มีโอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมากกวา่  5. บริษทัใหม่มีช่ือเสียงมากกวา่เดิม 
 ฐิติรัตน์  ศิริเลิศ (2545: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกจากงาน
และแนวโน้มการตดัสินใจลาออกจากงานในอนาคต ของผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยใ์น
โรงงานอุตสาหกรรมของบริษัทข้ามชาติ ในจังหวดัระยอง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ผูบ้ริหารหน่วยงานทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัขา้มชาติในอดีตท่ีเคยท างานกบับริษทัขา้มชาติแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัระยองและในปัจจุบนัท างานในโรงงานของบริษทัขา้มชาติในจงัหวดัระยอง โดยมี
โรงงานท่ีตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี นิคมอุคสาหกรรมผา-แดง นิคมอุตสาหกรรมมาบ 
ตาพุด นิคมอุตสาหกรรมตะวนัออก และนิคมอุตสาหกรรมอิสเทิร์นซีบอร์ด จ านวน 130 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนตวั ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคม มีผลกระทบต่อ
การลาออกจากงานและแนวโนม้การตดัสินใจลาออกจากงานในอนาคต โดยส่งผลกระทบท่ีมีมาก
ท่ีสุดต่อการลาออกคือ โอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และอนัดบัท่ี 2,3 และ 4 คืองานท่ีทา้
ทายกว่าเดิม งานท่ีหนา้สนใจกว่าเดิม และการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากองคก์ารใหม่
และกระทบมากท่ีสุดต่อแนวโน้มการตดัสินใจลาออก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ โอกาส
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีโอกาสเลือกงานท่ีดีกว่าการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
จากองคก์ารใหม่ 
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 วรุิส  โสภิณพรรักษา (2546: บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานและความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองค์การของพนกังานบริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม 
จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม จ ากดั มีความพึงพอใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูงเม่ือแยกพิจารณาพบวา่ ปัจจยัเก้ือหนุน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงและปัจจยั
จูงใจความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางพนักงานบริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม จ ากดั มีระดบั
ความตั้งใจท่ีจะลาออกเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ระดบัความพึงพอใจต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมดยกเวน้วฒิุการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบั
ความความตั้งใจท่ีจะลาออกต่างกนั พบว่าระดบัความตั้งใจท่ีจะลาออกมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ระดบัความพึงพอใจในงานอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะอาจถึงแมว้่าพนักงานท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั ต่างก็ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการางสรีระ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ความ
ตอ้งการความรัก และมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะเหมือนกนั 
 วชัรีพร  หนูทอง (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน
งานและแนวโนม้ท่ีจะลาออกของพนกังานฝ่ายผลิตกรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ  ากดั ผลการศึกษาสรุป
ได้ดังน้ี 1.พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในงานในภาพรวมระดับมากและมีแนวโน้มท่ีจะ
ลาออกจากงานในระดบัท่ียงัไม่แน่ใจเป็นส่วนใหญ่ 2.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโน้มท่ีจะลาออกของพนักงาน ส่วนด้านภาระท่ีต้องรับผิดชอบทางครอบครัว ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ท่ีจะลาออกของพนกังาน 
 จุฑารัตน์  แสงสุริยนัต์ (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้น
องค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการลาออกของพนกังาน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยั
เชิงส ารวจไดท้  าการศึกษาจากพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 318 คน ผลการศึกษาสรุปได้
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการลาออกของพนกังาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางและค่าเฉล่ียด้านองค์การจ าแนกตามรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
เรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยั
ดา้นรายได ้ปัจจยัดา้นสวสัดิการ ปัจจยัดา้นโอกาสความกา้วหนา้ และปัจจยัดา้นหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และผลการศึกษาสรุปไดว้า่พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียแนวโนม้การลาออก จ าแนกตามรายขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง เรียงค่ามากตามล าดบั 3 
อนัดบั ดงัน้ี หากมีงานท่ีกา้วหนา้กวา่งานปัจจุบนั จะลาออกจากงาน คิดวา่ การปรับตวัใหม่ในหน่วยงาน
ใหม่ท าไดไ้ม่ยาก บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบการณ์การท างานท่ีบริษทัอ่ืน และขอ้ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ 
คิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
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 อมรรัตน์  สวา่งอารมณ์ (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และความพึงพอใจในงานกับความตั้ งใจลาออกจากงานของพนักงานฝ่ายผลิต กรณีศึกษา
โรงงานผลิตขนมปังตวัอยา่งการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจไดท้  าการศึกษาจากพนกังานฝ่าย
ผลิตในโรงงานผลิตขนมปังแห่งหน่ึง จ านวน 200 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี พนกังานฝ่ายผลิตท่ีมีอาย ุ
ช่วงเวลาการท างาน และลกัษณะของบา้นพกัต่างกนั มีความตั้งใจลาออกจากงานแตกต่างกนั พนกังานฝ่าย
ผลิตท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความเขม้ของแสง อุณหภูมิ การวางผงัสถานท่ีท างาน และความ
ปลอดภยัในการท างานต่างกนั มีความตั้งใจลาออกจากงานแตกต่างกนั ความพึงพอใจในงานของพนกังาน 
ดา้นลกัษณะงาน โอกาสความกา้วหนา้ในงาน ผลตอบแทนและผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางลบกบั
ความตั้งใจลาออกจากงาน  เช่นเดียวกนักบัความพึงพอใจในงานดา้นเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทาง
ลบกบัความตั้งใจลาออกจากงาน เพื่อเป็นการลดความตั้งใจลาออกของพนกังานฝ่ายผลิต ควรส่งเสริมให้
พนักงานมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน ปรับปรุงตารางช่วงเวลาท างานและจดัสวสัดิการบา้นพกั ส าหรับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ดา้นความเขม้ของแสง ดา้นอุณหภูมิ ดา้นการวางผงัสถานท่ีท างาน และ
ความปลอดภยัในการท างาน ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้มาตรฐานมากข้ึน 
 สุวลกัษณ์  แสนภกัดี (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาถึงแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติังานการบริษทัซีพี เซเวน่อีเลฟเว่น จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ภาระดา้นการเงิน 
และปัญหาสุขภาพต่างกนัเป็นปัจจยัท่ีมีแนวโนม้การลาออกจากงานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นองคก์ารกบั
แนวโนม้การลาออกจากงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้น
รายได ้ดา้นหวัหนา้งาน และดา้นเพื่อนร่วมงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงาน 
 นานารัก  จงหาญ (2552: บทคดัยอ่) ศึกษาถึงสาเหตุของการลาออกของพนกังานจากโรงงาน
แลคตาซอย จ ากดัจากการศึกษาพบวา่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น  ยกเวน้ดา้นอายุงานมีความสัมพนัธ์  
กบัการตดัสินใจลาออก ของพนักงาน  จากโรงงานแลคตาซอย  2. สภาพแวดล้อมและการท างาน
โดยทัว่ไปมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนกังานจากโรงงานแลคตาซอย    3. ผูบ้ริหารควรแกไ้ข
ปัญหาการลาออกของพนักงานรายวนัโดยการปรับโครงสร้างอตัราเงินเดือนใหม่หรือปรับข้ึน
เงินเดือนพนกังานตามต าแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต การปรับสวสัดิการเงินกองทุนเล้ียงชีพให้มีอตัราท่ี
สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ การปรับเพิ่มสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล หรือจดัสถานพยาบาลส าหรับ
พนักงานและครอบครัวสามารถใช้บริการได้ในราคาพิเศษ และการจดัสวสัดิการทุนการศึกษา
ส าหรับบุตรของพนกังานท่ีเรียนดี 
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 พิชญสิ์ณี  เสล่ียงรังสี (2552: บทคดัยอ่) การศึกษาสาเหตุการตดัสินใจลาออกจากการ
เป็นพนกังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การลาออกและการน าเสนอแนวทางในการรักษาบุคลากร 
กรณีศึกษาบริษทั เพาเวอร์บาย จ ากดั จากการศึกษาพบว่าสาเหตุหลกัของการลาออก คือ ตอ้งการ
เปล่ียนอาชีพไปท าธุรกิจส่วนตวั อตัราเงินเงินเดือนได้ต ่ากว่ากิจการอ่ืน ค่าคอมมิชชันไม่จูงใจ 
สาเหตุรองลงมาคือ การเดินทางไม่สะดวก สภาพแวดลอ้ม ปริมาณงานลน้มือรูปแบบการบริหาร
ของผูน้ าท่ีไม่ชดัเจนและไม่โปร่งใส ความกา้วหนา้ไม่ชดัเจน และจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แนวโนม้การลาออกจากการท างาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นองค์การ มีค่าเฉล่ีย 
3.01 โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.73 โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ส าหรับ
การน าเสนอแนวทางในการรักษาบุคลากรบริษัท เพาเวอร์บาย จ ากัด ข้อเสนอด้านองค์กร โดย
องค์กรควรปรับอตัราผลตอบแทนให้เป็นมาตรฐาน เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบและ
ลกัษณะงานของพนกังานแต่ละคน ดา้นผูบ้งัคบับญัชาตอ้งค านึงถึงการท าให้คนพอใจ ชอบ และมี
ความสุขใจกบังานและดา้นหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน องคก์รควรจะมีการส ารวจความคิดเห็น
ของพนกังานพร้อมกบัมีการจดักิจกรรมกระชบัมิตรเพื่อสานสัมพนัธ์อนัดีในการท างาน 
 สงกรานต ์เชยเล็ก (2553: บทคดัยอ่) การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์าร
ท่ีมีความสัมพนัธ์ กับแนวโน้มการลาออกจากงาน ของพนักงานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึง จาก
การศึกษาพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อแนวโนม้การลาออกจากงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง และความคิดเห็นด้านปัจจัยองค์การ พบว่า  ความกดดันในงาน โอกาส
ความก้าวหน้า  ความมั่นคงในงาน และความพึงพอใจในรายได้และสวัสดิการมีความ 
สัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังาน เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
มีค่าเฉล่ียระดบัสูงในดา้นความมัน่คงในงาน และมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางในดา้นความกดดนัใน
งาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้า และความพึงพอใจใน 
รายไดแ้ละสวสัดิการ และปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจาก 
งานตามรายดา้นคือ อายุของพนักงาน ระดบัการศึกษาของพนกังาน ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั 
และต าแหน่งหนา้ท่ี 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังานแผนก  ไอซีที 
เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาได้
ด าเนินการศึกษาตามล าดบัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การทดสอบเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั  จ  านวนทั้งหมด 140 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็น
พนกังานแผนก ICT Service บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ใช้หลกัการค านวณ Yamane’s ท่ี
แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ตาม
สูตรดงัน้ี 

n  =  
 

       
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 104  คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษา
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบการตดัสินใจลาออกของพนกังาน ผูศึ้กษา
ไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร้าง (Structured questionnaires)  ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลาย
ปิด (Close-ended question)  และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 
ขอ้ เป็นค าถามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ 
จ ากดั เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์าร จ านวน 30  ขอ้  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ดา้นความกดดนัในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความ
มัน่คงในงาน ด้านความพึงพอใจในรายได้และสวสัดิการ เป็นค าถามลักษณะแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัสามารถ
ก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละล าดบัดงัน้ี 

 

   ระดบัความคิดเห็น   น ้าหนกัความส าคญั 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
  เห็นดว้ย 4 
  ไม่แน่ใจ 3 
  ไม่เห็นดว้ย 2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 

 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี (มลัลิกา บุคนาค 2537:29) และ (คุณจิรารัตน์ 
ศรีเจริญ 2546:42-45 อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 2548: 167-168) 
  

 ความกวา้งของอตัรภาค = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 
ความหมาย 

(ระดบัความคิดเห็น) 
1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ความส าคญันอ้ย 
ความส าคญัปานกลาง 
ความส าคญัมาก 
ความส าคญัมากท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการลาออกจ านวน 10  ขอ้โดยใชม้าตรส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี 
5 ระดบัสามารถก าหนดน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละล าดบัดงัน้ี 

 
   ระดบัความคิดเห็น   น ้าหนกัความส าคญั 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 
  เห็นดว้ย 4 
  ไม่แน่ใจ 3 
  ไม่เห็นดว้ย 2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 

 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี (มลัลิกา บุคนาค 2537:29) และ (คุณจิรารัตน์  
ศรีเจริญ 2546:42-45 อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 2548: 167-168) 

  

 ความกวา้งของอตัรภาค = 
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 
เกณฑก์ารแปลความหมาย ความหมาย 

1.00 – 1.80 
1.81 – 2.60 
2.61 – 3.40 
3.41 – 4.20 
4.21 – 5.00 

ความตอ้งการลาออกในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ความตอ้งการลาออกในระดบันอ้ย 
ความตอ้งการลาออกในระดบัปานกลาง 
ความตอ้งการลาออกในระดบัมาก 
ความตอ้งการลาออกในระดบัมากท่ีสุด 

 
 ส่วนที่  4   แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู ้ตอบค าถามต่อ 
การตดัสินใจลาออกของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended question) 
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3. การทดสอบเคร่ืองมอื 
 
 3.1 การหาความเทีย่งตรง (Valid) 
  จากแนวทางการศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบการ
ตดัสินใจการลาออกของพนกังาน การไดน้ าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อให้ได้
ข้อค าถามท่ีมีข้อความตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านเป็นผูต้รวจสอบ โดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์ไดค่้า IOC = 0.80 
 3.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานแผนก Distribution บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั จ านวน 30 คน แลว้
น าผลท่ีได้ไปวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับ ด้วยวิธีการหา 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา 2545:449)  
ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะเท่ากบั 0.8256 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
4.1.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัส

ตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
4.1.3 การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว  ได้น ามาบันทึกโดยใช้ เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป 
4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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4.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์การ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4.2.2 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจาก
งานของพนกังาน 

1) อายุของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนักงาน
ทดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square)  

2) ระดบัการศึกษาของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของ
พนกังาน ทดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square)  

3) ต าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจาก
งานของพนกังาน ทดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square)  

4) แผนกท่ีสังกดัของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของ
พนกังาน ทดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square)  

5) อายุงานท่ีท างานในบริษทัของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก
จากงานของพนกังาน ทดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square)  

4.2.3 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ความกดดนัในงาน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้า ความมัน่คงในงาน ความพึงพอใจในรายได้และสวสัดิการมี
ความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธเพียร์สัน 
(Pearson Correlation) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส 
บริษทั เดอะ แวลลูซิเตมส์ จ ากดั” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจท่ีรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ซ่ึงผูศึ้กษาน าเสนอผลการศึกษาเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ตอนท่ี 3 ระดบัการลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั  
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั  
 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน โดยใชท้ดสอบโดยใชส้ถิติไควส์แควร์  
(Chi – Square)  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson  Product Moment Correlation Coefficient) 
 ตอนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เน้ือหาสาระ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะของพนกังาน
แผนก  ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุของพนักงาน 
การศึกษา ต าแหน่ง ฝ่ายท่ีสังกดั และอายุงาน น าเสนอในรูปตาราง โดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive 
Statistics) คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(104 คน) (100.00) 

เพศ   
ชาย 54 51.9 
หญิง 50 48.1 

อายุ   
ต  ่ากวา่ 25 ปี 8 7.7 
26 -30 ปี 52 50.0 
31 -35 ปี 26 25.0 
อายมุากกวา่ 35 ปี 18 17.3 

ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 18 17.3 
ปริญญาตรี 75 72.1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 11 10.6 

ต าแหน่งงาน   
Officer-Sr.Officer 89 85.6 
Supervisor - Asst. Manager 13 12.5 
Manager 2 1.9 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน ร้อยละ 

(104 คน) (100.00) 

ฝ่ายทีสั่งกดั   
Service Sales 11 10.6 
Service Business Organize 12 11.5 
Professional Service 24 23.1 
Service Center BKK 41 39.4 
Service Center Province 16 15.4 

อายุงาน   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 17 16.3 
1-5 ปี 58 55.8 
5-9 ปี 24 23.1 
10 ปีข้ึนไป 5 4.8 

 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.9 และมีเพศหญิงสัดส่วนท่ีไม่แตกต่างกนั
คิดเป็นร้อยละ 48.1 เท่านั้น 
 อาย ุส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุระหวา่ง 26 – 30 ปี คือ ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือกลุ่มอายุ
ระหวา่ง 31 – 35 ปี ร้อยละ 25.0 กลุ่มอายุท่ีมากกวา่ 35 ปี มี 18 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และกลุ่มท่ีมี
นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีเพียงร้อยละ 7.7 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.1 
รองลงมาคือการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 17.3 และกลุ่มท่ีมีเป็นส่วนน้อยคือ 
การศึกษาระดบัปริญญาโท มีเพียงร้อยละ 10.6 
 ต าแหน่งงาน  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั Officer-Sr.Officer คิดเป็นร้อยละ 85.6 รองลงมาคือ 
Supervisor -Asst. Manager คิดเป็นร้อยละ 12.5 และนอ้ยท่ีสุดคือระดบั Manager คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 ฝ่ายท่ีสังกดั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นฝ่าย Service Center BKK  คิดเป็นร้อยละ 39.4 
รองลงมาคือฝ่าย Professional Service คิดเป็นร้อยละ 23.1 และฝ่าย Service Center Province, 
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ฝ่าย Service Business Organize นอ้ยท่ีสุดคือ ฝ่าย Service Sales คิดเป็นร้อยละ 23.1, 15.4, 11.5 
และ 10.6 ตามล าดบั 
 อายุงาน ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีอายุงานอยู่ในช่วง 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.8 
รองลงมาคือ กลุ่มอายงุาน 5 - 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1 และกลุ่มท่ีอายงุาน 10 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 4.8  
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านองค์การ 
 
 เป็นการน าเสนอปัจจยัดา้นองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความกดดนัในงาน  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความ 
พึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ น าเสนอในรูปตารางโดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 
คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบาย 5 ดา้นใหญ่ 
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
  

ปัจจัยด้านองค์การ X  S.D 
ความ 
หมาย 

ความกดดนัในงาน 3.00 .892 ปานกลาง 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.59 .771 นอ้ย 
ความกา้วหนา้ในงาน 2.99 .770 ปานกลาง 
ความมัน่คงในงาน 3.19 .925 ปานกลาง 
ความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 3.17 .806 ปานกลาง 
รวม 2.95 .427 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ปัจจยัดา้นองคก์ารมีภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.95 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ความสัมพนัธ์ท่ีอยู่
ระดบันอ้ย ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ดา้นความกดดนัในงาน 
 

ความกดดันในงาน X  S.D 
ความ 
หมาย 

1. ท่านได้งานท่ีไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน 

3.14 1.136 ปานกลาง 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูข่ณะน้ีไม่เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน 

2.77 1.108 ปานกลาง 

3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านไม่มีความ
เหมาะสมไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัเวลา 

3.15 1.113 ปานกลาง 

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นความน่าเบ่ือ 2.92 1.196 ปานกลาง 
5. งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีไม่ทา้ทายความรู้และ
ความสามารถท าใหท้่านไม่มีความสุขอยูก่บัการท างาน 

2.82 1.252 ปานกลาง 

6. ท่านรู้สึกเบ่ืองานท่ีท าอยู ่ 2.83 1.234 ปานกลาง 
รวม 3.00 .892 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพนักงานเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัความกดดนัใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.11 โดยมีการให้ความส าคญักบัปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านไม่มีความ
เหมาะสมไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัเวลา มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 3.15 รองลงมาคือความคิดวา่ไดง้านท่ี 
ไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีค่าเฉล่ียบ 3.14 และนอ้ยท่ีสุดคือลกัษณะ
งานท่ีท่านท าอยูข่ณะน้ีไม่เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 2.77 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน X  S.D 
ความ 
หมาย 

7. ท่านประสบปัญหาในการท างานร่วมกบัหัวหน้างานใน
ปัจจุบนั 

2.28 1.127 นอ้ย 

8. หวัหนา้งานของท่านท าใหท้่านไม่ตอ้งการท างานใน 
บริษทัฯ น้ี 

2.04 1.140 นอ้ย 

9. เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด หวัหนา้จะคอยต่อวา่ 
ท่านทุกคร้ัง 

2.24 1.102 นอ้ย 

10. ท่านรู้สึกอึดอดัใจโดยมีสาเหตุมาจากเพื่อนร่วมงาน 2.46 1.123 นอ้ย 
11. ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งพกัแบ่งพวกกนัในหน่วยงาน 
ของท่าน 

2.69 1.285 ปานกลาง 

12. ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอเม่ือ 
มีปัญหาทั้งดา้นการท างานและเร่ืองส่วนตวั 

3.31 1.141 ปานกลาง 

รวม 2.59 .771 น้อย 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พนกังานเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานในระดบันอ้ย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 3.11 และ 2.69 ในเร่ืองการปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้น 
การท างานและเร่ืองส่วนตวั และการรู้สึกว่ามีการแบ่งพกัแบ่งพวกกนัในหน่วยงานของท่าน ส่วน
เร่ืองการประสบปัญหาในการท างานร่วมกับหัวหน้างาน, หัวหน้างานของท่านท าให้ท่าน 
ไม่ตอ้งการท างานในบริษทัฯ น้ี, เม่ือท่านปฏิบติังานผิดพลาด หวัหนา้จะคอยต่อวา่ท่านทุกคร้ัง และ
รู้สึกอึดอดัใจโดยมีสาเหตุมาจากเพื่อนร่วมงาน 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 

ความก้าวหน้าในงาน X  S.D 
ความ 
หมาย 

13. ท่านคิดวา่การท างานท่ีน่ีมีโอกาสกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 2.88 1.040 ปานกลาง 
14. ท่านพอใจกบัโอกาสในการพฒันาทกัษะการท างาน 
ท่ีท่านไดรั้บ 

3.08 1.103 
ปานกลาง 

15. ท่านพอใจกบัวธีิการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใช ้
อยูใ่นปัจจุบนั 

2.69 1.071 
ปานกลาง 

16. ท่านคิดถึงการท างานในบริษทัอ่ืนท่ีท่านสามารถ 
กา้วหนา้มากกวา่น้ี 

3.37 1.098 
ปานกลาง 

17. ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ท่ีท่านไดรั้บจากการ 
ท างานท่ีน้ี 

2.83 .950 
ปานกลาง 

18. ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีท า 2.78 1.088 ปานกลาง 
รวม 2.99 .770 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่พนกังานเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัความกา้วหนา้ใน
งานในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีการใหค้วามส าคญักบัคิดถึงการท างานในบริษทัอ่ืนท่ีท่านสามารถกา้วหนา้มากกวา่
น้ี มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมาคือพอใจกบัโอกาสในการพฒันาทกัษะการท างานท่ีท่านไดรั้บท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.08 และน้อยท่ีสุดคือความพอใจกบัวิธีการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั 
ท่ีค่าเฉล่ีย 2.69 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ดา้นความมัน่คงในงาน 
  

ความความมั่นคงในงาน X  S.D 
ความ 
หมาย 

19. ท่านรู้สึกวา่การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง 3.23 1.117 ปานกลาง 
20. ท่านพอใจกบัสัญญาการจา้งงานของบริษทั 3.08 1.103 ปานกลาง 
21. ท่านพอใจกบัแผนการขยายงานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง 3.08 1.012 ปานกลาง 
22. ท่านพอใจกบัทางการเงินของบริษทั 3.10 1.048 ปานกลาง 
23. ท่านพอใจกบัความมัน่คงในการท างานของบริษทัน้ี 3.20 1.018 ปานกลาง 
24. บริษทัให้พนกังานทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการ
เป็นระยะๆ 

3.22 .945 ปานกลาง 

รวม 3.19 .925 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พนกังานเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัความมัน่คงในงาน
ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีความรู้สึกวา่การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คงต่อพนกังาน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 รองลงมาคือการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการเป็นระยะๆ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.22 และนอ้ยท่ีสุด
คือพอใจกบัสัญญาการจา้งงานของบริษทัและความพอใจแผนการขยายงานท่ีมีอย่างต่อเน่ือง ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.08 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นองคก์าร  
 ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 

ความพงึพอใจในรายได้และสวสัดิการ X  S.D 
ความ 
หมาย 

25. ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 2.75 1.022 ปานกลาง 
26. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 2.76 1.093 ปานกลาง 
27. ท่านพอใจกบัแผนประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุท่ีบริษทั
จดัใหก้บัพนกังาน 

3.23 1.099 ปานกลาง 

28. ท่านพอใจกบัสวสัดิการเงินส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดั
ใหก้บัพนกังาน 

3.18 1.139 ปานกลาง 

29. ท่านพอใจกบัการจ่ายโบนสัของบริษทั 2.96 1.105 ปานกลาง 
30. ท่านคิดวา่เหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ท่านตอ้งการเลือกงานใหม่
คือ ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่บริษทัน้ี 

3.63 1.080 มาก 

รวม 3.17 .806 ปานกลาง 
 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่พนกังานเป็นกลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัความพึงพอใจใน
รายไดแ้ละสวสัดิการระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ความคิดวา่ เหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ท่านตอ้งการเลือกงานใหม่คือ ไดรั้บ
สวสัดิการท่ีดีกวา่บริษทัน้ีอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17  
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัการลาออกจากงานของพนักงาน 
 แผนก ไอซีท ีเซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นการลาออกจากงานของพนกังานโดยใช้แบบสอบถาม
ชนิด แบบประเมินค่า 5 ระดบั ดงัขอ้ค าถาม 10 ขอั ดงัตาราง 4.8  
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลาออกของพนกังาน 
 

การลาอก 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.03 1.178 ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีงานใดเหมาะสมกบัท่านเท่ากบั
งานท่ีท่านท าอยู ่

2.48 .975 นอ้ย 

3. ถ้ามีผูม้าชวนท่านให้เปล่ียนงานโดยเสนอ
ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าค่าตอบแทนในปัจจุบนัท่าน
จะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที 

3.37 1.167 ปานกลาง 

4. ท่านคิดท่ีจะท างานอยู่กับองค์กรน้ีไปจน
เกษียณอาย ุ

2.44 .964 นอ้ย 

5. หากมีงานท่ีกา้วหน้ากว่างานปัจจุบนั ท่านจะ
ลาออกจากงาน 

3.68 1.082 มาก 

6. ท่านเห็นวา่ผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างานท่ีอ่ืนมกั
ประสบความส าเร็จมากกวา่งานเดิม 

3.45 1.023 มาก 

7. บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบการณ์การ
ท างานท่ีบริษทัอ่ืน 

3.55 1.096 มาก 

8. ท่านคิดว่าการปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่ท า
ไดไ้ม่ยาก 

3.59 1.085 มาก 

9. ท่านก าลงัมองหางานใหม่ 3.17 1.340 ปานกลาง 
10. ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถท า
ไดใ้นขณะน้ี 

2.77 1.117 ปานกลาง 

รวม 3.20 .729 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พนกังาน มีระดบัการความตอ้งการลาออกในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 แต่เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ มีเพียงดา้นคิดจะลาออกจาก
งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั, ถา้มีผูม้าชวนท่านให้เปล่ียนงานโดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าตอบแทน
ในปัจจุบนัท่านจะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที, ท่านก าลงัมองหางานใหม่ และความคิดท่ีจะเปล่ียน
งานใหม่แต่ไม่สามารถท าไดใ้นขณะน้ีท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านความรู้สึกว่าไม่มีงานใด
เหมาะสมกบัท่านเท่ากบังานท่ีท่านท าอยู่และความคิดท่ีจะท างานอยู่กบัองค์กรน้ีไปจนเกษียณอายุ
อยูใ่นระดบัน้อย โดยท่ีดา้นความคิดหากมีงานท่ีกา้วหนา้กว่างานปัจจุบนั ท่านจะลาออกจากงาน, 
ความเห็นว่าผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างานท่ีอ่ืนมกัประสบความส าเร็จมากกว่างานเดิม, บางคร้ังท่ี
ท่านคิดจะไปหาประสบการณ์การท างานท่ีบริษทัอ่ืน และการปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่ท าได้
ไม่ยาก อยูใ่นระดบัมาก 

 

ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการลาออกของ
พนักงาน สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ไคสแควร์และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ 0.05 ตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
สมมติฐานที ่1 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการลาออกของพนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษัท 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั อยูใ่นระดบัสูง 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลาออกจากงานของพนกังาน 
 

การลาอก 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

1. ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 3.03 1.178 ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีงานใดเหมาะสมกบัท่านเท่ากบั
งานท่ีท่านท าอยู ่

2.48 .975 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.9   
 

   

การลาอก 
ค่าเฉลีย่ 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

ระดับการมี
ส่วนร่วม 

3. ถา้มีผูม้าชวนท่านใหเ้ปล่ียนงานโดยเสนอ 
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าตอบแทนในปัจจุบนัท่าน 
จะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที 

3.37 1.167 ปานกลาง 

4. ท่านคิดท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รน้ี 
ไปจนเกษียณอาย ุ

2.44 .964 นอ้ย 

5. หากมีงานท่ีกา้วหนา้กวา่งานปัจจุบนั  
ท่านจะลาออกจากงาน 

3.68 1.082 มาก 

6. ท่านเห็นวา่ผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างาน 
ท่ีอ่ืนมกัประสบความส าเร็จมากกวา่งานเดิม 

3.45 1.023 มาก 

7. บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบการณ์ 
การท างานท่ีบริษทัอ่ืน 

3.55 1.096 มาก 

8. ท่านคิดวา่การปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่ 
ท าไดไ้ม่ยาก 

3.59 1.085 มาก 

9. ท่านก าลงัมองหางานใหม่ 3.17 1.340 ปานกลาง 
10. ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถ 
ท าไดใ้นขณะน้ี 

2.77 1.117 ปานกลาง 

รวม 3.20 .729 ปานกลาง 

 
 จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลาออกของพนกังานจะ
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เพียงแค่ 3.20  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
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สมมติฐานที ่2 
 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่2.1  
 อายขุองพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการลาออก 
 

เพศ ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 
 นอ้ย มาก    

ชาย 22 32 54 0.28 0.775 
หญิง 19 31 50   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการทดสอบพบวา่เพศไม่มีผลต่อการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

สมมติฐานที ่2.2 
อายขุองพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการลาออก 
 

อายุ ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 
 นอ้ย มาก    

ต ่ากวา่ 25 ปี 7 1 8 0.320 0.014* 
26 -30 ปี 21 31 52   
31 -35 ปี 6 20 26   
อายมุากกวา่ 35 ปี 7 11 18   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบพบวา่อายมีุผลต่อการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 สมมติฐานที ่2.3 
 ระดบัการศึกษาของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการลาออก 
 

ระดบัการศึกษา ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 
 นอ้ย มาก    

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 9 18 0.122 0.463 
ปริญญาตรี 29 46 75   
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 3 8 11   
      

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ผลการทดสอบพบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

สมมติฐานที ่2.4 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในบริษทัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 

 
ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งหนา้ท่ีกบัการลาออก 
 

ต าแหน่งหนา้ท่ี ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 
 นอ้ย มาก    

Officer-Sr.Officer 35 54 89 0.122 0.461 
Supervisor -Asst. Manager 6 7 13   
Manager 0 2 2   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

ผลการทดสอบพบวา่ต าแหน่งหนา้ท่ีไม่มีผลต่อการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานที ่2.5 
ฝ่ายสังกดัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 
 

 



 43 

ตารางท่ี 4.14  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายท่ีสังกดักบัการลาออก 
 

ฝ่ายทีสั่งกดั ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 

 นอ้ย มาก    
Service Sales 4 7 11 0.113 0.855 
Service Business Organize 3 9 12   
FFM & Clean 10 14 24   
Service Center BKK 17 24 41   
Service Center Province 7 9 16   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบพบว่าฝ่ายท่ีสังกดัไม่มีผลต่อการลาออกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

สมมติฐานที ่2.6 
อายงุานท่ีท างานในบริษทัของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายงุานกบัการลาออก 
 

อายุงาน ระดับการลาออก รวม 2x  P-Value 
 นอ้ย มาก    

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 12 5 17 0.287 0.036* 
1-5 ปี 20 38 58   
5-9 ปี 7 17 24   
10 ปีข้ึนไป 2 3 5   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบพบวา่อายงุานมีผลต่อการลาออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่3 
ปัจจยัดา้นองค์การ ไดแ้ก่ ดา้นความกดดนัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความมัน่คงในงาน และดา้นความพึงพอใจในรายได ้ 
มีความสัมพนัธ์กบัการลาออกจากงานของพนกังาน  

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ารกบัการลาออก 
 

ปัจจัยด้านองค์การ 
การมีส่วนร่วม 

r Sig 
ความกดดนัในการท างาน 0.373 0.000* 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.254 0.009* 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.118 0.234 
ดา้นความมัน่คงในงาน -0.288 0.003* 
ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละ 
สวสัดิการ 

-0.159 0.106 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
ส าหรับการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นองคก์ารกบัการลาออก พบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการลาออก  คือ ดา้นความกดดนัในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
โดยดา้นความมัน่คงในงานค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม  ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 
ไม่มีผลต่อการลาออก 
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ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์เนือ้หาสาระปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะของพนักงาน 
 แผนก ไอซีท ีเซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั  
 
 จากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลาออก พบวา่ มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ  76.92 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 ผลการศึกษาท่ีว่ามีสาเหตุอะไรบ้างท่ีท าให้เพื่อนของท่านลาออกจากงาน พบว่า 
พนักงานเสนอแนะในด้านเงินเดือนและสวสัดิการมากท่ีสุดจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ75.5 
เสนอแนะใหมี้การปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน เหมาะสมกบัปริมาณความรับผิดชอบ
ต่องาน และเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รองลงมาคือความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 เสนอแนะ ใหมี้การพิจารณาบรรจุพนกังานเป็นพนกังานประจ า
รวมถึงการปรับต าแหน่งงานให้ส าหรับพนกังานท่ีเป็นพนกัประจ าอยูแ่ลว้ โดยประเมินผลจากการ
ท างานและอายงุานในองคก์าร ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสาเหตุท่ีท าใหเ้พื่อนร่วมงาน 
 ลาออกจากองคก์ารในความคิดเห็นของพนกังานจากขอ้ค าถามปลายเปิด 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(80คน) (100.00) 
1) เงินเดือน 46 57.50 
2) เพื่อนร่วมงาน 
3) ความมัน่คงและความกา้วหนา้ 
4) การเดินทาง 
5) หวัหนา้งาน 
6) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
7) ประกอบอาชีพส่วนตวั 
8) การส่ือสาร  

23 
31 
5 

11 
30 
1 
3 

28.75 
38.75 
6.25 

13.75 
37.50 
1.25 
3.75 

*ผูต้อบ 1 คน สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ   
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 ผลการศึกษาท่ีว่ามีสาเหตุอะไรบา้งท่ีท าให้ท่านคิดจะลาออกจากงาน พบวา่ พนกังาน
เสนอแนะในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมากท่ีสุดจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่ารายไดแ้ละสวสัดิการท่ีไดรั้บนั้นไม่เหมาะสมไดน้้อยไป  รองลงมาคือความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ซ่ึงมองวา่การปรับต าแหน่งงานนั้นไม่ค่อยมีการ
ปรับต าแหน่งงานให ้คือ อยูต่  าแหน่งอะไรก็อยูอ่ยา่งนั้นเป็นระยะเวลานานหลายปี ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสาเหตุท่ีท าใหท้่านคิดจะลาออก 
 จากองคก์ารในความคิดเห็นของพนกังานจากขอ้ค าถามปลายเปิด 
 

ข้อแสนอแนะ 
จ านวน ร้อยละ 

(80คน) (100.00) 
1) เงินเดือน 
2) ความมัน่คงและกา้วหนา้ 
3) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4) ประกอบอาชีพส่วนตวั 
5) เพื่อนร่วมงาน 
6) หวัหนา้งาน 
7) การเดินทางมาท างาน 

29 
24 
10 
6 
5 
5 
2 

36.25 
30.00 
12.50 
7.50 
6.25 
6.25 
2.25 

*ผูต้อบ 1 คน สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ   
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนักงานแผนก ไอซีที 
เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิเตมส์ จ ากดั”น าเสนอ 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการลาออกจากงานของพนกังานแผนก 

ไอซีที เซอร์วสิบริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัองคก์ารกบั 

การลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 
 การด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research)  

ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน
แผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 140คน ใช้หลกัการค านวณ 
Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ 95%  มีความคาดเคล่ือนท่ียอมรับ เท่ากบั 
104 คน 
  1.2.2 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิ จัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังน้ี  คือ 
แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบการ
ตดัสินใจลาออกของพนกังาน ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร้าง (Structured questionnaires)  
ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-ended question) และค าถามปลายเปิด (Open-ended question)  
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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   ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีจ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วสิ บริษทั เดอะแวลลู
ซิสเตมส์ จ ากดั เป็นค าถามลกัษณะปลายปิด (Close-ended question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal scale) 
   ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านองค์การ จ านวน 46 ข้อซ่ึ ง
ประกอบดว้ย ดา้นความกดดนัในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า 
ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั 
   ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการลาออกจ านวน 10 ขอ้โดยใช้มาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2-3 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั 
   ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบค าถามต่อ
การตดัสินใจลาออกของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended question) 
   ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องไปเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity)แล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน  
ท าการตรวจสอบ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้่า IOC= 0.80และหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbachไดค้่าความเช่ือมัน่ของ 
แบบสอบถาม =0.8256 
  1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 340 ชุด มาวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences)โดยแบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการน าเสนอและ 

อธิบายขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ในการอธิบายปัจจยัดา้นงานและการลาออก 
3) การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติไควส์แควร์ (Chi – Square) และค่า 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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1.3 ผลการศึกษา 
  1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.9 อายุระหวา่ง 26 – 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 ต าแหน่ง Officer-
Sr.Officer คิดเป็นร้อยละ 85.6 สังกดัฝ่ายService Center BKK คิดเป็นร้อยละ 39.4 และมีอายุงาน
ระหวา่ง 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.8 
  1.3.2 ปัจจยัดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
   พบวา่ปัจจยัดา้นองค์การมีภาพรวมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ความสัมพนัธ์ท่ีอยูร่ะดบั
นอ้ย ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.59 

1.3.3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์การลาออกไดแ้ก่อาย ุและอายงุาน  
ส่วนเพศ, การศึกษา, ต าแหน่งหนา้ท่ีและฝ่ายท่ีสังกดั ไม่มีผลต่อการลาออก 
  1.3.4 ปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการลาออก  คือ ดา้นความกดดนัใน
การท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยด้านความมั่นคงในงานค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเป็นลบแสดงว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม ส่วนด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ ไม่มีผลต่อการลาออก 

 

2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนักงานแผนก ไอซีที 
เซอร์วสิ บริษทัเดอะ แวลลูซิเตมส์ จ ากดั”ผลการศึกษาพบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงาน พบว่า ระดับการความต้องการลาออกใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถาม รายดา้นแต่ละดา้น
พบวา่มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางในขอ้ค าถาม ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าในปัจจุบนั ถา้มีผูช้วน
ท่านใหเ้ปล่ียนงานโดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าตอบแทนในปัจจุบนัท่านคิดจะลาออกจากงาน
ปัจจุบนัทนัที ท่านก าลงัมองหางานใหม่ ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถท าไดใ้นขณะน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑารัตน์ แสงสุริยนัต ์(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลและดา้นองคก์าร
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษา
พนักงานพบว่า พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะลาออกจากงานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสุวลกัษณ์ แสนภกัดี (2550) ไดศึ้กษาแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังานระดบั
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ปฏิบติัการบริษทัซีพี เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชาจงัหวดัชลบุรี  ผล
การศึกษาพนกังานพบวา่ พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง 
และสอดคลอ้งกบั สงกรานต ์เชยเล็ก (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองค์การท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึง ผลการศึกษา
พนกังานพบวา่ พนกังานมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานดา้น อายุพนกังานและอายุงานในท่ีท างานของพนกังาน
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลาออกของพนักงานซ่ึงสอดคล้องกับว ัชรี หนูทอง (2547) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจในงานและแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากองคก์าร
ของพนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เอบีซี ซ่ึงผลวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงาน และสอดคล้องกบัจุฑารัตน์  แสงสุริยนัต ์(2549) ศึกษาถึงปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออกจากงานของพนกังาน พบว่า 
ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัของพนักงานมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการลาออกจากงานของ
พนกังาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ และ ระดับต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ
ลาออกของพนกังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิศิษฐศกัด์ิ เศวตนนัท์ (2543) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารออมสิน: ศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานใหญ่ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า พนกังาน
ธนาคารออมสินในส านกังานใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ารไดแ้ก่ อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการ
ท างาน ส่วนเพศ และระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ปัจจยัด้านองค์การกับการลาออกจากงานของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจลาออกของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสงกรานต ์เชยเล็ก 
(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออก
จากงานของพนกังานบริษทัเคมีภณัฑ์แห่งหน่ึง ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นองคก์ารกบัแนวโนม้
การลาออก ไดแ้ก่ ความกดดนัในงาน โอกาสความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงาน และความพึงพอใจ
ในรายไดแ้ละสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การลาออก 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะ ประกอบดว้ย ขอ้เสนอแนะ

จากการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

3.1.1 ด้านความมัน่คงในอาชีพ บริษทัควรจะให้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หน้าท่ีความรับผิดชอบในระยะเวลาท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์
และผลงานท่ีไดรั้บการประเมินอยา่งเป็นธรรม 

3.1.2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ทางบริษทัควรมีการจดั
ฝึกอบรมให้กบัหัวหน้างานในด้านเทคนิคในการปกครองคน วิธีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อ
น ามาใชใ้นการปฏิบติังาน เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและสร้างบรรยากาศในการท างาน
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในบริษทัและควรจดักิจกรรมร่วมสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองคก์ารให้บ่อยๆ 
เพื่อเป็นการท าความรู้จกัคุน้เคย จะไดช่้วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.1.3 ดา้นความกดดนัในงานควรท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 
อาจท าโดยจดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนในค าบรรยาย
ลกัษณะงาน (Job Description) และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ วิธีการท างาน เพื่อให้พนกังาน
ได้เปล่ียนรูปแบบในการท างานท่ีไม่เกิดความซ ้ าซากจ าเจ หรือการเปล่ียนหน้าท่ีการท างาน(Job 
Rotation) หรือการใหป้ริมาณงานท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบในต าแหน่ง 

 
3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานของพนกังานแผนก 
ICT Service บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดัเท่านั้นฉะนั้นในการท าวิจยัคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควร
พิจารณาประเด็นดงัน้ี 

3.2.1 ควรท าการศึกษาในกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น ช่วงอายุต่างกนั อายุงานต่างกนั 
ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลในการลาออกนั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืนอีกหรือไม่ 

3.2.2 ควรท าการศึกษาจากองคก์ารหลายๆ องคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั 
เพื่อพิจารณาปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกเป็นปัจจยัเดียวกนัหรือไม่  หรือต่างกนัอย่างไร เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลท่ีอา้งอิงและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
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3.2.3 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกจากงานนั้น ยงัมีตวัแปรดา้นอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการลาออกท่ีการศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดน้ ามาศึกษา เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การส่ือสารในการท างาน ระบบการบริหารงานขององคก์าร เป็นตน้ ซ่ึงผูท้  าการศึกษาพบวา่ อาจจะ
เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากองคก์ารไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ใหค้วามสนใจกบัตวัแปรความพึงพอใจในงานตวัอ่ืนๆ ขา้งตน้ดว้ย 
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บรรณานุกรม 
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 กรุงเทพมหานคร : ส านกัพฒันาระบบ ส านกังาน ก.พ. 
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เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการลาออกจากงานของพนักงานแผนก ไอซีที เซอร์วสิ  
 บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 

แบบส ารวจข้อมูล 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ 

จ ากดั มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อศึกษาการลาออกจากงานของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั เดอะแวลลูซิส

เตมส์ จ  ากดั 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นดา้นปัจจยัองค์การของพนกังานแผนก ไอซีที เซอร์วิส บริษทั 

เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นขา้งตน้ ผูท้  าการศึกษาจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถาม

ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายการค าถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นองคก์าร 
ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลการลาออกของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

ส่วนที1่   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท า  เคร่ืองหมาย    หรือเติมค าลงในช่องวา่งตามขอัมูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 

1. เพศ 
 ( 1 )  ชาย     ( 2 )  หญิง 

2. อาย ุ
 ( 1 )  ต ่ากวา่  25 ปี    ( 2 ) 26 – 30 ปี 
 ( 3 ) 31- 35 ปี     ( 4 ) มากกวา่ 35 ปี  

3. ระดบัการศึกษา 
 ( 1 ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ( 2 )  ปริญญาตรี 
 ( 3 )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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4. ต าแหน่งงาน 
 ( 1 )  Officer-Sr.Officer   ( 2 )  Supervisor –Asst. Manager 
 ( 3 )  Manager 

5. หน่วยงานท่ีสังกดั 
 ( 1 )  Service Sales    ( 2 )  Service Business Operation 
 ( 3 )  Service Center BKK   ( 4 )  Service Center Province 
 (5 )  Professional  Service 

6. อายงุาน 
 ( 1 )  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี   ( 2 )  1-5 ปี  
 ( 3 )  5-9 ปี      ( 4 )  10 ปีข้ึนไป 
 
ส่วนที่2  กรุณาอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีก าหนดไวซ่ึ้งท่านเห็นว่าตรงกับ
ความรู้สึก หรือความตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ท่ีท่านตอ้งการ 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 

 ระดบั1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบั3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ระดบั4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 ระดบั5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1 

ด้านความกดดันในงาน 
ท่านได้งานท่ีไม่ เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน 

     

2 ลักษณะงานท่ีท่านท าอยู่ขณะน้ีไม่เหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถของท่าน 

     

3 ปริมาณงานในความรับผดิชอบของท่านไม่มีความเหมาะสม 
ไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัเวลา 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นความน่าเบ่ือ      
5 งานท่ีท่ านรับผิดชอบ เ ป็นงานท่ีไม่ท้าทายความ รู้และ

ความสามารถท าใหท้่านไม่มีความสุขอยูก่บัการท างาน 
     

6 ท่านรู้สึกเบ่ืองานท่ีท าอยู ่      
 
7 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและหัวหน้างาน 
ท่านประสบปัญหาในการท างานร่วมกบัหวัหนา้งานในปัจจุบนั 

     

8 หวัหนา้งานของท่านท าใหท้่านไม่ตอ้งการท างานในบริษทัฯ น้ี      
9 เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด หวัหนา้จะคอยต่อวา่ท่านทุกคร้ัง      
10 ท่านรู้สึกอึดอดัใจโดยมีสาเหตุมาจากเพื่อนร่วมงาน      
11 ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งพกัแบ่งพวกกนัในหน่วยงานของท่าน      
12 ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานได้เสมอเม่ือมีปัญหาทั้ง

ดา้นการท างานและเร่ืองส่วนตวั 
     

 
13 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ท่านคิดวา่การท างานท่ีน่ีมีโอกาสกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน 

     

14 ท่านพอใจกบัโอกาสในการพฒันาทกัษะการท างานท่ีท่านไดรั้บ      
15 ท่านพอใจกบัวธีิการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั      
16 ท่านคิดถึงการท างานในบริษทัอ่ืนท่ีท่านสามารถกา้วหนา้ 

มากกวา่น้ี 
     

17 ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานท่ีน้ี      
18 ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีท า      

 
19 

ด้านความมั่นคงในงาน 
ท่านรู้สึกวา่การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง 

     

20 ท่านพอใจกบัสัญญาการจา้งงานของบริษทั      
21 ท่านพอใจกบัแผนการขยายงานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง      
22 ท่านพอใจกบัฐานะทางการเงินของบริษทั      
23 ท่านพอใจกบัความมัน่คงในการท างานของบริษทัน้ี      
24 บริษทัให้พนกังานทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการเป็นระยะๆ      
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ขอ้ 
ท่ี 

ขอ้ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
25 

ด้านความพงึพอใจในรายได้และสวสัดิการ 
ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ 

     

26 ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี      
27 ท่านพอใจกับแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุท่ีบริษัทจัด

ใหก้บัพนกังาน 
     

28 ท่านพอใจกบัสวสัดิการเงินส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหก้บั
พนกังาน 

     

29 ท่านพอใจกบัการจ่ายโบนสัของบริษทั      
30 ท่านคิดว่าเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ท่านต้องการเลือกงานใหม่คือ 

ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่บริษทัน้ี 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 

ส่วนที่3  กรุณาอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีก าหนดไวซ่ึ้งท่านเห็นว่าตรงกบั
ความรู้สึก หรือความตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ท่ีท่านตอ้งการ 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 ระดบั1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบั3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 ระดบั4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
 ระดบั5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั      
2 ท่านรู้สึกวา่ไม่มีงานใดเหมาะสมกบัท่านเท่ากบังานท่ีท่านท าอยู ่      
3 ถา้มีผูม้าชวนท่านใหเ้ปล่ียนงานโดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่

ค่าตอบแทนในปัจจุบนัท่านจะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที 
     

4 ท่านคิดท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รน้ีไปจนเกษียณอาย ุ      
5 หากมีงานท่ีกา้วหนา้กวา่งานปัจจุบนั ท่านจะลาออกจากงาน      
6 ท่านเห็นวา่ผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างานท่ีอ่ืนมกัประสบ

ความส าเร็จมากกวา่งานเดิม 
     

7 บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบการณ์การท างานท่ีบริษทัอ่ืน      
8 ท่านคิดวา่การปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่ท าไดไ้ม่ยาก      
9 ท่านก าลงัมองหางานใหม่      
10 ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถท าไดใ้นขณะน้ี      
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ส่วนที4่  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าช้ีแจง  กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ี 

1. ท่านคิดวา่มีสาเหตุอะไรบา้งท่ีท าใหเ้พื่อนของท่านลาออกจากงาน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูข่ณะน้ีหรือไม่ 
คิดจะลาออก 

 ถ้าคิดจะลาออกอะไรเป็นสาเหตุท่ีท าให้ท่านคิดจะลาออก โปรดเรียงล าดบัสาเหตุตาม
ความส าคญั 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 ยงัไม่คิดจะลาออก 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 

กณัฐณี  แสงพินิจ 
ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 

อาจารยพ์ิชญุฒม ์ เพญ็มาศ 
อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช  
 
คุณศุภเกียรติ  ตนัตระกลู 
Operation Director Nationwide Service Dept. / ICT Service   
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 
คุณปัญจรัตน์ เจริญพานิช          
Senior Human Resource Manager  Human Resources Dept. / MOU 
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 
 

 คุณองครักษ ์ เทพหสัดิน ณ อยธุยา                  
Service Branch Manager  Service Center- KR / ICT Service  
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
 

 คุณวชัรพล  คงสุขชีพ                    
Service Branch Manager  Service Center- RY / ICT Service  
บริษทั เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 
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ภาคผนวก ค 
- แบบประเมินแบบสอบถามของผูท้รงคุณวฒิุ 
- ผลการวเิคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการลาออกของพนักงานแผนก ICT Service   
บริษัท เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั 

 
  ค าช้ีแจง 

กรรมการผูท้รงคุณวฒิุแสดงความคิดเห็นของท่านในแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย    
ลงในช่องผลการประมินพร้อมขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  

 

 
ส่วนที1่   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น ขอ้เสนอ

แนะ +1 0 -1 
1. เพศ     
2. อาย ุ     
3. ระดบัการศึกษา      
4. ต าแหน่งงาน     
5. หน่วยงานท่ีสังกดั     
6. อายงุาน     
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ส่วนที2่   ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นองคก์าร 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น ขอ้ 

เสนอแนะ +1 0 -1 
ด้านความกดดันในงาน 
1. ท่านไดง้านท่ีไม่เหมาะสมกบับุคลิกและความถนดัของตนเอง     
2. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูข่ณะน้ีไม่เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของท่าน 

    

3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านไม่มีความเหมาะสม 
ไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัเวลา 

    

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นความน่าเบ่ือ     
5. งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีไม่ทา้ทายความรู้และ
ความสามารถท าใหท้่านไม่มีความสุขอยูก่บัการท างาน 

    

6. ท่านรู้สึกเบ่ืองานท่ีท าอยู ่     
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
7. ท่านประสบปัญหาในการท างานร่วมกบัหวัหนา้งานในปัจจุบนั     
8. หวัหนา้งานของท่านท าให้ท่านไม่ตอ้งการท างานในบริษทัฯ น้ี     
9. เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด หวัหนา้จะคอยต่อวา่ท่านทุกคร้ัง     
10. ท่านรู้สึกอึดอดัใจโดยมีสาเหตุมาจากเพื่อนร่วมงาน     
11. ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งพกัแบ่งพวกกนัในหน่วยงานของท่าน     
12. ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานไดเ้สมอเม่ือมีปัญหาทั้ง
ดา้นการท างานและเร่ืองส่วนตวั 

    

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
13. ท่านคิดวา่การท างานท่ีน่ีมีโอกาสกา้วหนา้มากกวา่ท่ีอ่ืน     
14. ท่านพอใจกบัโอกาสในการพฒันาทกัษะการท างานท่ีท่านไดรั้บ     
15. ท่านพอใจกบัวธีิการเล่ือนต าแหน่งตามเกณฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั     
16. ท่านคิดถึงการท างานในบริษทัอ่ืนท่ีท่านสามารถกา้วหนา้
มากกวา่น้ี 

    

17. ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานท่ีน้ี     
18. ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในงานท่ีท า     
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รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็น ขอ้เสน
อแนะ +1 0 -1 

ด้านความมั่นคงในงาน 
19. ท่านรู้สึกวา่การท างานในบริษทัน้ีมีความมัน่คง     
20. ท่านพอใจกบัสัญญาการจา้งงานของบริษทั     
21. ท่านพอใจกบัแผนการขยายงานท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง     
22. ท่านพอใจกบัทางการเงินของบริษทั     
23. ท่านพอใจกบัความมัน่คงในการท างานของบริษทัน้ี     
24. บริษทัใหพ้นกังานทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลประกอบการเป็น
ระยะๆ 

    
 

ด้านความพงึพอใจในรายได้และสวสัดิการ 

25. ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ     
26. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี     
27. ท่านพอใจกบัแผนประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุท่ีบริษทัจดั
ใหก้บัพนกังาน 

    

28. ท่านพอใจกบัสวสัดิการเงินส ารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจดัใหก้บั
พนกังาน 

    

29. ท่านพอใจกบัการจ่ายโบนสัของบริษทั     
30. ท่านคิดวา่เหตุผลหน่ึงท่ีท าใหท้่านตอ้งการเลือกงานใหม่คือ 
ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่บริษทัน้ี 
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ส่วนที3่   ขอ้มูลการลาออกของพนกังาน 
รายการขอความคิดเห็น ความคิดเห็น ขอ้เสนอ

แนะ +1 0 -1 
การลาออก 
1. ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั     
2. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีงานใดเหมาะสมกบัท่านเท่ากบังานท่ีท่านท าอยู ่     
3. ถา้มีผูม้าชวนท่านใหเ้ปล่ียนงานโดยเสนอค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่
ค่าตอบแทนในปัจจุบนัท่านจะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที 

    

4. ท่านคิดท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รน้ีไปจนเกษียณอายุ     
5. หากมีงานท่ีกา้วหนา้กวา่งานปัจจุบนั ท่านจะลาออกจากงาน     
6. ท่านเห็นวา่ผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างานท่ีอ่ืนมกัประสบ
ความส าเร็จมากกวา่งานเดิม 

    

7. บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบการณ์การท างานท่ีบริษทัอ่ืน     
8. ท่านคิดวา่การปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่ท าไดไ้ม่ยาก     
9. ท่านก าลงัมองหางานใหม่     
10. ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถท าไดใ้นขณะน้ี      

 
 
 

ลงช่ือ................................................................. 
(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ผลการวิเคราะห์แบบประเมินของผูท้รงคุณวฒิุ 
 
 การหาค่าความความชิงเน้ือหา (Content validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตาม
จุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการวิจยัหรือไม่ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC)   ดงัสูตร 

 

 ค่า   IOC   = R

N

    

 เม่ือ IOC = ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item Objective Congruence) 
  R   =  ค่าประมาณค่าความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ต่อค าถามแต่ละขอ้ 
  N   =   จ  านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 
โดยมีการก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 + 1      หมายถึง        แบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง  
    0      หมายถึง        ไม่แน่ใจ 
 -  1      หมายถึง        แบบสอบถามไม่มีความสอดคลอ้ง  
 
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
 ค่า IOC ≥  .05     หมายความวา่  ค  าถามนั้นสอดคลอ้งวดัตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
 ค่า IOC ≤  .05     หมายความวา่  ค  าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง วดัไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
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 จากการตรวจเคร่ืองมือของผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน พบวา่  ค่า  IOC ของแบบสอบถามน้ี = 0.80 
ดงัตาราง 
ส่วนที1่   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. เพศ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2. อาย ุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
3. ระดบัการศึกษา  1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4. ต าแหน่งงาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
5. หน่วยงานท่ีสังกดั 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 
6. อายงุาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
ส่วนที2่   ขอ้มูลดา้นปัจจยัดา้นองคก์าร 

รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านความกดดันในงาน 
1. ท่านไดง้านท่ีไม่เหมาะสมกบับุคลิกและความ
ถนดัของตนเอง 

0 0 1 -1 0 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูข่ณะน้ีไม่เหมาะสม
กบัความรู้และความสามารถของท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านไม่มี
ความเหมาะสมไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัเวลา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นความน่าเบ่ือ 1 0 1 -1 1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
5. งานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นงานท่ีไม่ทา้ทาย
ความรู้และความสามารถท าใหท้่านไม่มี
ความสุขอยูก่บัการท างาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านรู้สึกเบ่ืองานท่ีท าอยู ่ -1 1 -1 1 1 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
7. ท่านประสบปัญหาในการท างานร่วมกบั
หวัหนา้งานในปัจจุบนั 

0 1 1 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 

8. หวัหนา้งานของท่านท าให้ท่านไม่ตอ้งการ
ท างานในบริษทัฯ น้ี 

0 -1 1 1 0 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 

9. เม่ือท่านปฏิบติังานผดิพลาด หวัหนา้จะคอย
ต่อวา่ท่านทุกคร้ัง 

0 -1 1 1 1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 

10. ท่านรู้สึกอึดอดัใจโดยมีสาเหตุมาจากเพื่อน
ร่วมงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11. ท่านรู้สึกวา่มีการแบ่งพกัแบ่งพวกกนัใน
หน่วยงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12. ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนร่วมงานได้
เสมอเม่ือมีปัญหาทั้งดา้นการท างานและเร่ือง
ส่วนตวั 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
13. ท่านคิดวา่การท างานท่ีน่ีมีโอกาสกา้วหนา้
มากกวา่ท่ีอ่ืน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14. ท่านพอใจกบัโอกาสในการพฒันาทกัษะการ
ท างานท่ีท่านไดรั้บ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15. ท่านพอใจกบัวธีิการเล่ือนต าแหน่งตาม
เกณฑท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16. ท่านคิดถึงการท างานในบริษทัอ่ืนท่ีท่าน
สามารถกา้วหนา้มากกวา่น้ี 

0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

17. ท่านพอใจกบัความกา้วหนา้ท่ีท่านไดรั้บจาก
การท างานท่ีน้ี 

0 1 -1 1 1 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 

18. ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใน
งานท่ีท า 

1 1 -1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
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รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านมั่นคงในงาน 
19. ท่านรู้สึกวา่การท างานในบริษทัน้ีมีความ
มัน่คง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20. ท่านพอใจกบัสัญญาการจา้งงานของบริษทั 0 1 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

21. ท่านพอใจกบัแผนการขยายงานท่ีมีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22. ท่านพอใจกบัทางการเงินของบริษทั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
23. ท่านพอใจกบัความมัน่คงในการท างานของ
บริษทัน้ี 

1 0 -1 -1 1 0 ไม่สอดคลอ้ง 

24. บริษทัใหพ้นกังานทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผล
ประกอบการเป็นระยะๆ 

1 1 -1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

ด้านความพงึพอใจในรายได้และสวสัดิการ 
25. ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

26. ท่านพอใจกบัเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 0 1 1 1 0 0.6 สอดคลอ้ง 
27. ท่านพอใจกบัแผนประกนัสุขภาพและ
อุบติัเหตุท่ีบริษทัจดัใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

28. ท่านพอใจกบัสวสัดิการเงินส ารองเล้ียงชีพท่ี
บริษทัจดัใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

29. ท่านพอใจกบัการจ่ายโบนสัของบริษทั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
30. ท่านคิดวา่เหตุผลหน่ึงท่ีท าใหท้่านตอ้งการ
เลือกงานใหม่คือ ไดรั้บสวสัดิการท่ีดีกวา่บริษทัน้ี 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที3่   ขอ้มูลการลาออกของพนกังาน 

รายการขอความคิดเห็น 
คะแนน ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
การลาออก 
1. ท่านคิดจะลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2. ท่านรู้สึกวา่ไม่มีงานใดเหมาะสมกบัท่าน
เท่ากบังานท่ีท่านท าอยู ่

-1 1 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

3. ถา้มีผูม้าชวนท่านใหเ้ปล่ียนงานโดยเสนอ
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าตอบแทนในปัจจุบนั
ท่านจะลาออกจากงานปัจจุบนัทนัที 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดท่ีจะท างานอยูก่บัองคก์รน้ีไปจน
เกษียณอาย ุ

-1 1 1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 

5. หากมีงานท่ีกา้วหนา้กวา่งานปัจจุบนั ท่านจะ
ลาออกจากงาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านเห็นวา่ผูท่ี้ลาออกจากงานไปท างานท่ีอ่ืน
มกัประสบความส าเร็จมากกวา่งานเดิม1 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. บางคร้ังท่ีท่านคิดจะไปหาประสบก1ารณ์การ
ท างานท่ีบริษทัอ่ืน 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

8. ท่านคิดวา่การปรับตวัใหม่ในหน่วยงานใหม่
ท าไดไ้ม่ยาก 

1 0 1 1 1 0.8 สอดคลอ้ง 

9. ท่านก าลงัมองหางานใหม่ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
10. ท่านคิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่แต่ไม่สามารถ
ท าไดใ้นขณะน้ี 

1 1 -1 1 1 0.6 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ (Alpha coefficient) ของ Cronbach โดยคะแนนท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการ
วจิยัไม่ใช่ระบบ 0 กบั 1 แต่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
 

  สูตร    = 
2

2
1

1 x

Sn

n S

 
 

  

  

   
  เม่ือ    = ค่าความเช่ือมัน่ 
    n = จ านวนขอ้ 
    S2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
    S2

x = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  ค่า     ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้

  
 จากศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงานแผนก ICT Service  บริษทั 
เดอะแวลลูซิสเตมส์ จ ากดั”   โดยเก็บรวมรวมจากกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 3 ราย เพื่อ
น ามาใชใ้นการวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยการวิเคราะห์เป็นรายขอ้  ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม     =  0.8256รายละเอียดขอ้ดงัน้ี 

ตารางผนวกท่ี 1 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความกดดนัในงาน 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 
กดดนั1        12.3333        20.9885        .7502         .6682           .8832 
กดดนั2        12.1000        22.6448        .6912         .5759           .8906 
กดดนั3        12.2667        22.8920        .7577         .6455           .8803 
กดดนั4        12.4333        24.3920        .6934         .7709           .8904 
กดดนั5        12.1333        22.1195        .7921         .7003           .8747 
กดดนั6        12.4000        23.4897        .7307         .7402           .8846 
Reliability Coefficients     6 items 
 
Alpha =   .9015           Standardized item alpha =   .9039 
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ตารางผนวกท่ี 2 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
สมั7          12.0000        11.1034        .8156         .7608           .6486 
สมั8          12.0333        11.7575        .6755         .6422           .6858 
สมั9          11.8333        12.2816        .6039         .6889           .7057 
สมั10         11.7000        12.2172        .5564         .3258           .7164 
สมั11         12.0333        13.3437        .5343         .3525           .7270 
สมั12         10.5667        14.6678        .0901         .2610           .8608 
 
Reliability Coefficients     6 items 
 
Alpha =   .7643           Standardized item alpha =   .7951 
 

ตารางผนวกท่ี 3 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
กา้ว13        20.7333        16.2023        .8108         .7568           .9238 
กา้ว14        20.5333        16.6023        .8571         .8307           .9182 
กา้ว15        20.5667        15.4954        .8775         .9214           .9150 
กา้ว16        20.8000        17.7517        .5894         .4357           .9520 
กา้ว17        20.6000        17.0069        .8736         .8222           .9176 
กา้ว18        20.4333        16.4609        .8926         .9109           .9140 

 
 
Reliability Coefficients     6 items 
 
Alpha =   .9357           Standardized item alpha =   .9386 

 
 
 



79 

ตารางผนวกท่ี 4 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความมัน่คงในงาน 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 
มัน่คง19      21.5000        16.6724        .8998         .9154           .9585 
มัน่คง20      21.4667        17.4989        .8949         .9303           .9587 
มัน่คง21      21.5000        16.6724        .9436         .9382           .9533 
มัน่คง22      21.4333        17.1506        .8923         .9102           .9589 
มัน่คง23      21.4667        16.6713        .9324         .9623           .9546 
มัน่คง24      21.3000        19.1828        .7906         .7104           .9697 
 
Reliability Coefficients     6 items 
 
Alpha =   .9658           Standardized item alpha =   .9661 
 

 
ตารางผนวกท่ี 5 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ดา้นความพึงพอใจในรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 
พอใจ25        21.2667        19.5816        .8750         .8946           .9123 
พอใจ26        21.1667        20.1437        .8599         .8742           .9155 
พอใจ27        21.2000        19.3379        .8504         .8842           .9143 
พอใจ28        21.1667        20.9023        .8497         .7373           .9194 
พอใจ29        21.3333        18.4368        .8284         .7362           .9169 
พอใจ30        21.5333        17.4299        .7142         .6655           .9452 
Reliability Coefficients     6 items 
 
Alpha =   .9326           Standardized item alpha =   .9459 
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ตารางผนวกท่ี 6 ผลทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า การลาออกของพนกังาน 

 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
              if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 
ลา1           30.5667        21.2195        .3380         .5668           .6412 
ลา2           30.7000        20.2862        .4095         .6031           .6263 
ลา3           29.1000        19.4034        .5018         .6617           .6061 
ลา4           31.0333        20.1023        .3916         .5109           .6295 
ลา5           29.0667        23.0989        .1505         .6899           .6730 
ลา6           30.3000        22.0793        .4405         .3651           .6338 
ลา7           29.7667        20.2540        .5071         .5979           .6112 
ลา8           29.2667        22.7540        .1597         .3526           .6737 
ลา9           30.1333        20.2575        .2944         .3428           .6538 
ลา10          30.3667        21.6885        .2005         .5121           .6717 
 
 
Reliability Coefficients    10 items 
 
Alpha =   .6669           Standardized item alpha =   .6800 
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