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Independent Study title: Factors Affecting Resignation of Software Development
Employees in a Company at Bangkok Metropolis
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Abstract

The purposes of this study were (1) to study the factors affecting
resignation of software development employees; (2) to study resignation behaviors of
software development employees; and (3) to suggest the retention of software
development employees.

The population was 102 employees under software development
department in a company based in Bangkok. The 81 samples were selected by using
Taro Yamane method. The instrument was a questionnaire, collected from 20 May to
6 June 2016. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation
and variance.

The study results revealed that (1) the software development employees
currently were overall satisfied with the working situation at a moderate level; (2)
different personal factor did not affect trend, level and frequency of resignation except
employees with different job positions which would affect different resignation
decision, with a statistical significance at 0.05 level; (3) 5 job characteristic factors
were related to resignation behaviors in 3 aspects, except the aspects of income and
welfare which were not related to trend of resignation; and (4) as for suggestions for
human resource department in the company should mainly focus on the factors of
organization relation, employee relation, job characteristic and work load, working
progress and stability. On the income and welfare, the company should provide the
compensation, which is not money, to decrease resignation ratio in the future.

Keywords: Resignation, Software Development Department, Bangkok
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a = d’ g’/ 9 (% [ @ [
nnavuaglumsdniias Bawaulsilaed wyaaavesminau uazidve
o ' [ v Jd a o ]
anvazuNianuduiusaenganssnlumsareenvesminauwselu Usznoude 4
4
AUUATIU A9
a d' o 0 o d' 1 [ = 1 Y v a
auuagui 1 daveauyanavesminnunanny Uxageuun Tuulumsdaaduly
A10ONLANA NN
a d’ 3 1 v d’ \ v = 1 o o a
ANUATIUN 2 Tadod1uyANaveINIT NNUNA NN Uranoszaulunsdaauly
A10ONUANA NN Y
auuagIun 3 Tadeauanaveaminauna ey Nnadenud lumsdaauly
AOONUANA NN U
auuag U 4 Jatednyaziuveninnu Inanonganisulumsdaaulearesn

Y v
14 3 dasendludnalsanw
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maRgnd 1 Jateauyanavesminnuiannu ranemn It lumsdeaulimeonuanaieiu

nntlatedruynnavesdaounuudeuniulu 7 a1u Usznouaie ime 1y
ADIUNINANTA FZAVMIANYT T8 AWNUIY tagergauifagriu gyiinsanm 1ah

=

kY 9 v A T3 Y [ dy
manadeuauyagIuluawun Tuylunsdagulaatoen Taguuuilu 7 vodos Al
duAg i L1 mevesminnuinatnu Irerewnlilunsaadulimesnuana iy
auuAgIUi 12 gueaminnuiannu transmn Ty lumsdeaulimeonuanaieiu
a d' Y] d‘ J v = J Y v A
AUNATIUN 13 d0unmausavoaminaunannu Iradeuu iulunsaaduly
MOBNLANA WAL

auAg N 14 szaunmsanyesminnuiatnu naaewn linlunmsaaguleaesn

HANATNN Y
a d‘ Y] d‘ 1 (% = 1 Y v A
AVNATIUN 15 aenuvoani nnunawnu Urageuud ulunsdad ulvateon
LANATNN Y
a d‘ ) ] [ d' 1 v A 1 9 v A
AUNATIUN 1.6 durtsuvoaminnuna wnu Uxagouud Iy lumsdaguleaieen
HANAIN

a { s {1 [ v v A ' [
aumAg 17 oraluesams Nawnu fikedann ulumsdadulvaeonianaenu

auuAgIui L1 mevesminauianny Tnaseuud Tiulumsdaduleatesnuanaienu

A = 9 v A o Ao ' v
MTNN 4.8 Wﬁﬂ”lil‘]_ﬁﬂ‘]_lmﬂﬂlluﬁiuﬂluﬂﬁﬁﬂﬁul%ﬂ"li’]ﬂﬂ“l]ﬂ\iwuﬂ\i"lu‘vmL'W?W]Nﬂl!

N

¥ n= 45 HaYd n=36 t p-Value

oA oA
Aunae S.D. Aunae S.D.

1.44 0.503 1.39 0.494 498 .620

*p <0.05

INA1T NN 4.8 KANTNATOUANUATIUNUIT AN Probability Value (P-Value) U1

1 = Y @ d'd 1 v A 9 v A 1 v 1Y
U1nNNI 0.05 i]\i?f'y:ﬂllﬂ’ﬂ wumm‘nmwwmﬂummﬂuﬂumimau%ma@ﬂ"lmmﬂmmu
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auuAgIui 1.2 o1guesminauiianny lnaneuud iulumsdeduleatesnuanaienu

A = 9 v A o Aa ! v
f1319N 4.9 Waﬂ’li!lﬁﬁlﬂlﬂﬂULLu?IuNiuﬂWiﬁﬂﬁuiﬂaW@@ﬂﬂl@QWHﬂQWHCWN@WQ@nQﬂU

urasnnunsdsiu SS daf MS F p-Value
FLHINNGN 964 4 241
melungu 18.764 76 247 976 426
59U 19.728 80
*p < 0.05

INATNN 49 HANITNATDUAVUAFIUNWUI A Probability Value (P-Value)

= 1 = Y @ Aa 1 = 9 v A ] 1 [

UAIUINNI 0.05 ﬁ]ﬂﬁ'?ﬂvlﬂ31 ‘WL!ﬂQ"I‘L!‘V]11B"IEJ@]Nﬂ‘L!EJLLuﬁiuuluﬂ"ﬁ@]ﬂﬁuiﬂa”lﬂﬂﬂlhlllmﬂ@]”ﬁﬂu
a d‘ o d‘ 1 v A 1 Y v A 1 [

ANNAFIUN 1.3 ADIUMNTUITUVRWUNNUNANNU Nranou U lumsaadulimeonuana Ny

A = 9 v A v A ' o
M3 4.10 wamsilseumeun iy lumsaad wlaeenvesi nOuN N anuMWaNsTEA NN

amUMNWaNIA
Taa n=63 HAINUIAD n=18 t p-Value
Aunde S.D. Aunde S.D.
1.41 496 1.44 S11 -.238 813

*p < 0.05

INAT1N 4.10 HANITNATOUANNAFIUNU I A1 Probability Value (P-Value)
a1 1 = Y v d’d 1 = Y )
HAwnna1 0.05 gl lan wminauilaowawausaannuiuu Tdulumsdagule

1000 lULANA1NY
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auiRgui 14 szaunsAnevesminauianny Tnaseun inlumsaaduleaeenianaieiy

A = 9 v A @ A [ = J v
MINN 4.11 wamsifSeumeuuud Iulumsaaauleaeenvesniin Ut sEAUMSANEIA NN Y

urasnnuuslsiu SS daf MS F p-Value
FLHINNGN 1.007 3 336 1.381 255
melungu 18.721 77 243
ety 19.728 80
*p < 0.05

1NMITNN 411 HANIINATDUTUNAFIUNUI A1 Probability Value (P-Value)

a0 J = Y - dld [ = J v A Y L)
UATUINNIAT 0.05 %Qﬁ?ﬂulﬂ’ﬂ WinOURNszaumsaneInanuiluul luulumsaaauls

a1oon liuanaany

auuAgui 15 menuvesminauianny Ixadeuud Iulumsaadulimesnianaianiy

A =3 Y v A @ Aa 1 (%
M1319N 4.12 namsiTouneunu Iiulumsaaguleateonvesniinauniaieauaeny

uriasnnuulsdsiu SS df MS F p-Value
FLHINNGN 1.698 8 212 847 565
melungu 18.031 72 250
U 19.728 80
*p <0.05

1NAITNN 4.12 HANIINATDUTUNAFIUNUI A1 Probability Value (P-Value)

= 1 = Y % d‘d 1 = 9 v A
YAIUINNIT 0.05 i]\iﬁ’g'ﬂllﬂ’ﬂ wilnundaeuaenuiuul Idulunsaaduleatesn

Tunanaranu
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a 4‘ o 1 [ d' 1 v A 1 Y v A 1 [
AUNATIUN 1.6 A UHUINUUYDINUNNUNANNU Trnanon Iy lumsaeduleaesnimnaieny

a = 9 v A @ A [ 1 ' @
13NN 4.13 ramsifSeumeuuu IdulumsaaauleaeenvesniinOUN TR LK HINUANAY

urasnnuulslsiu SS daf MS F p-Value
FLHINNGN 1.498 4 375 1.562 193
melungu 18.230 76 240
39U 19.728 80
*p < 0.05

1NAITNN 4.13 HANITNAADUAUNATIUNLIT A1 Probability Value (P-Value)

=W 1 = Y @ d’d o ] 1 v A 9 )
UNIUINNIA 0.05 Eﬂ\iﬁ"g'ﬂhlﬂ’ﬂ winuRNamurdsnuaanuinu ulunsaaauleaiesn

Tunuanaranu

a 4 s {1 (% 1 v A 1 @
auudgui 1.7 01gauluesdns iannu Iwaseuud Idulumsaadulvaivenuanaiany

A = Y v Aa Ly A J 1 v
MINN 4.14 wamsfseuneun i lumsaaaulaeenveami ﬂmumuqumclumﬂ MIANNU

uriaennussiu SS df MS F p-Value
FLHINNGN 2.195 4 549 2378 059
melungu 17.534 76 231
U 19.728 80
*p <0.05

1INAITNN 4.14 HANITNAADUANUATIUNWLIT A Probability Value (P-Value) 11

J = Y [ d’d J L= Y v A
yInNNI 0.05 *Nﬁ'g"ﬂllﬂ"]'] WufN']’L!‘V]3JfJWQQWUﬁNﬂHN!Lu’JIuNIuﬂTiﬁﬂﬁui%ﬁW@@ﬂ

Tunuanaranu
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MINN 415 wamInadeuauuagiui 1 Jadsdmyanavesminaunanulinaaeuud Triy

lumsaaaulratoonuana1anis

e adanlinage t/F  p-Value  AUUANAI
WA t-test 0.498 0.620 laiuanang
01 One-way ANOVA 0976  0.426 Tunangng
goumwaNId t-test 0.238 0.813 Tiiuanang
SLAUMIANY One-way ANOVA 1.381 0.255 Tiiuanang
ACERMY One-way ANOVA 0.847  0.565 Tiuanang
AU One-way ANOVA 1.562 0.193 Tiiuanang
p1gauluesAns One-way ANOVA 2378 0.059 Tunangng

NNNINN 4.15 HaNINAADUANNATIUN 1 T998aMYANAURIN NNUNANAY UNaAD

mn v Tumsaaguleaeoniana 190 w1 A1 Probability Value (P-Value) voan nilado fiamnnnai
= Y [ d' = v 1 1 v A 9 v A ] 1 [

005 393 Ia wiinawniidedea wyanaa i Juun Iulumsaagulearosn hivana iy

[ L
g il e Aguiasld

aunAgn 2 Tadeanyanaveaminnuna iy naneszaulumsdaduleaeenuanaeny

1 a H 4 ]
(Mmoluszeznan 1 Inrinangaiianuaaiszaiosnnesnnmios1a s)

nnfieduyanavesdaeunuudeuniulu 741 dsznoudie me 91g #01un W
ANSH STAUMIANY 189U AU 10U tazergauagiu fimsans 1diimsnageou
a 9 [ v A [ Y ] dy
auyaguluaszaulumsaaaulvateen Tasuiwuily 7 voges Al
AUNATIUN 2.1 MFvRIN NUNA NN Y Branosza L lumsdaa ulaaosniana o u
ANUATIUN 22 01gYoaii nAUNA NN Y Uranesza ulumsaad ulvanesnumna 1y
AUVATIUN 23 0N ALTAVRINI NAUNA RN Unanoszav unmsdadulaaioon
HANA NN
a A [ = v A v A 1 [ v Aa
AUNATIUN 24 sEAUMIANEWoININNUNA NN Y Tnanoszau lumsdaaulaaieen
HANA NN

AUNATIUN 25 MBIUBINI NIUNA KN UraroszauTundaauliaoontmna wnu
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AUVAFIUN 2.6 A WHUINUVOINT NNUNA WA U Unanoszau Tumsaadulaaeen
LANA KA
a A 4 @ A = 1 o v A
auuAg N 2.7 g lussdmsveaminaunaunu naaoszaulunsdadulvaeeon
HANA NN Y

ANNAFIUAN 2.1 AveIminnuNany Inaneszaulumsaaauleaieenuanaiany

d' = U U A v d'd 1 v
M350 4.16 wamsilseuneuszaulumsaadulaaieenvesniinaunimaaiany

N

18 n= 45 HQYd n=36 t p-Value

oA oA
Aunae S.D. Aunae S.D.

3.40 1.355 3.47 1.483 -.229 .820

*p < 0.05

1INAITNN 416 HANIITNATOUANNAFIUND I A1 Probability Value (P-Value)

A ' = Y1 o A ' v A o v Aa ' ' @
UATINNI 0.05 i]ﬂﬁ?l]llﬂ’ﬂ Wuﬂqmmgw%mﬂu:uizﬂuclumimaucl%maaﬂhluu@mmqnu
a d‘ % d’ \ U = \ 2 v A 1 5

AUHHAFIUN 2.2 DYUDINUNNUNANNU 3JN%WIE)'ﬁ$ﬂ‘lJGluﬂﬁ@ﬂﬁusli]ﬁTﬂ’ﬂﬂLMﬂﬁNﬂu

d' IS v v A £ d‘d ! v
M13719N 4.17 Wﬁﬂ1i!1|difl'ﬂﬁ/]ﬂﬂigﬂﬂsluﬂ'liﬁﬂﬁuﬁlﬂaﬁ]ﬂﬂ"llf]xiwuﬂ\ﬂuﬂh'éﬂq@lNﬂu

urasnnuunslsiu SS daf MS F p-Value
FTHINNGN 9.737 4 2.434 1.249 298
melungu 148.140 76 1.949
ety 157.877 80
*p < 0.05

INAITNN 417 HANITNATOUANUAFIUNUI1 A Probability Value (P-Value)

s 1 1 = Y v d’d 1 v A [ v A 1 1 [
UNNINNI 0.05 ﬂﬂﬁ?ﬂ"lﬂ?”l W“L!ﬂ\i”ll!‘ﬂll’E)”IEJ@INﬂLllI33ﬂ‘]_IGLLlﬂﬁG]ﬂﬁuiﬂﬁ1ﬂﬂﬂ1ulmﬂ@nﬂﬂu

Q
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MUNAFINN 23 FouAMENTAVRININNUNANIY Unaneszal lumsdadulvaeentana 19ny

A5199 4.18 mamslTeumeuszaulumsaaaulaaioonveani PN FDUMNNEUTIA N

aouMnaNsa
Taa n=63 HANUNAI n=18 t p-Value
mindy S.D. Mindy S.D.
3.30 1.466 3.89 1.079 -1.869 .070

*p < 0.05

1NA1TN 4.18 HANITNAADUANNATIUNLIT A1 Probability Value (P-Value)
= 1 = Y v d‘d 1 v A (% v A
Hamnna 0.05 3eagdl 1dn wminauatigounwausaanuiszaulumsaaguleaioon
linanaranu

auNRgIUN 2.4 szaunmsfnEveswin LAY Ikaseszaulumsaaduleaeeniananu

d' = [ v A % d’d [ = J v
319N 4.19 wamslseum EJ°U‘§$@Uiuﬂﬁﬁﬂﬁuiﬁ]ﬁW@@ﬂﬂJ@ﬂwu AUNUITEAUNTANHIN NN

urasnnuulslsiu SS daf MS F p-Value
FLHINNGN 13.978 3 4.659 2.493 0.066
melungu 143.899 77 1.869
ety 157.877 80
*p < 0.05

INAITNN 419 WU HANTNATDUAUNAFIUNUIT A1 Probability Value (P-Value)

= 1 = Y v d‘d [ = 1 v A [ v A
UATUINNIT 0.05 iNﬁ?']Jll@l’.ﬂ WinuNNszaumMsaneaenuliseaulunsaaduleaioen

Tuuanaranu
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aNNAZIUN 2.5 A1NUV0INUNNUNANNY Tradeszanlumsdaduleateanuandiany

d' = U U A % d‘d 1 v
15199 4.20 wamsdseueuszaulumsaaaulaaeonveaniinuniaenuaeny

urasnnuulslsiu SS daf MS F p-Value
FLHINNGN 13.063 8 1.633 812 594
melunqu 144.814 72 2.011
39U 157.877 80
*p < 0.05

1NA1TIN 420 HANITNAADUANNATIUNLIT A1 Probability Value (P-Value)

a0 1 = Fl % d‘d 1 [ =1 [ )
YA1UINNI 0.05 ‘ﬂ\‘]ﬁ'g"l]vlﬂ’ﬂ winunlaeauanuilszaulunmsaagulaieen

Tunanaranu

AUNAFIUN 2.6 AUHUINUVDININNUNARIY Tradoszat Tumadadulaaeonuana1any

13197 4.21 wamsufSeuieuszaulumsaaauliaieenveaniinaunuaruINUaAI9AY

uriaennulsdsiu SS df MS F p-Value
FLHINNGN 27.510 4 6.877 4.009 005%*
melungu 130.367 76 1.715
39U 157.877 80
*kp < 0.01

INAITNN 421 HANITNATOUANNAFIUND I A1 Probability Value (P-Value)

=S 1 Y U =1 Y 9 d‘d o ] 1 v A g v A
UATUBDYNIT 0.05 ﬁ]\‘lﬁ';:ﬂulﬂ’ﬂ WUAOUNNA IO ulszaulunisdaauleatosn

9
v

1 [ 1 A v o w AaaA [ = d a ~ 9
UANANAUDIWUUITIAUNNWADANITEAY 0.05 C]f\ilﬂuhlﬂﬂ'lllﬁuigﬂj']u‘ﬂ \111'3

9
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d' = 1 Y o o ] [ [ v A
MmN 422 Manfseumeuseq laglsa5ved LSD s wunmud wrianunuszaulunsdadule

01990
e . IUN IUN. IUN
doam  Hanin
AMHUINY ’ - Ugiams iams iams
! " uga Funaa Fudu
1. Q%ﬂﬂﬁ .089 205 305 304
2. iihily 405 003%* 013%
3. %uw.ﬂﬁﬁﬁmiﬁ’uqa 004%* 028*
4, %uw.ﬂﬁﬁﬁmiﬁ’u 788

NAaN

*p <0.05, ** p <0.01

NATNN 4.22 WUN

@

@ d‘d o ] Y A (% v Aa -
1L wilnuaddundsiiniinuiszaulunisdaaulealoon (x=4.17)

ee g}

uanansuminauidunladmihiugismsvunan & = 2.67) eduiisdvyneada

v
=

N52AV 0.01

o (X

@ d‘d v Y Yy A r = [ a
2. WHUANUNUAWMURUININUINY (x = 4. 17)u53@u1umm@ﬁu1%mam

9
% [

LL@Iﬂ@INﬂ‘UL%TH‘L!TVI“IJ{]‘IJGIﬂﬁGUHGIu (X 2.50) f]ElWQiJHEJﬁWﬂiU“I/INﬁQ ﬁ%ﬂ‘U 0.05

IS [

3. wifnawiddumiadmihnd§ira mﬁTuﬁmi%ﬂl@ﬂﬁﬁﬂ%ﬂ%m%ﬂ

w 9 @

(x = 3.80) uanaesus MU RN Tunan (x = 2.67) etihied Wameadaiiszdy 0.01

4. wiinaunia nmummumﬂgmmswqa uszavlumsdaduleatesn

[ [
=

(x=3.80) uanaeFud iU iRms TRy & = 2.50) etrdifodiiamenddiisza 0.0s
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a H 4 [ 1 [ 1 [} v Aa
auuAgIun 2.7 organluesanisveaniinaunaeny tnaneszaulumsdaadulaaiosn

HANATINU

A = [ v A Y Ao J ' [
MINN 4.23 Naﬂ"ﬁllﬁﬂ'ﬂmEJ‘]Jizﬂ']Jil!ﬂ”li@]ﬂﬁuiﬁ]a"li’)@ﬂ‘lli’)\iwuﬂQ"IlWliJi’J"IQQ"Il!(lu’ENﬂﬂ"Iﬁ?‘INﬂu

uriaennusdsiu SS df MS F p-Value
FLHINNGH 15.301 4 3.825 2.039 097
melungu 142.576 76 1.876
U 157.877 80
*p <0.05

1NA1T19N 423 HANITNAADUAVNAFIUNDIT A1 Probability Value (P-Value)
a0 J = F7 % d'd 1 v A Y v A
HA1m1nna1 0.05 3eazd ladn wilnaudiengauatsnuiiseavlunisdaduliatonn

Tuuanaranu

MINN 424 HaMINAADUAVNAFIUN 2 T8 IUYANAVDININNUNANAUTNAADTZAY

lumsaaaulaaiesnuanaiany

odw aaanlinaaey t/F p-Value ANUUANAIS
LWt t-test -0.229 0.820 linanananu
91y One-way ANOVA 1.249 0.298 lajuanaran
aoIuMWaNTe t-test -1.869 0.070 lainanananu
FTAUMIANY One-way ANOVA 2.493 0.066 linanananu
e One-way ANOVA 0.812 0.594 lainanananu
AU One-way ANOVA 4.009 0.005%* HANANNY
g lueeAms One-way ANOVA 2.039 0.097 laiuanaran

% p <0.01
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91NN 424 HAan1INAToUANUAFIUN 2 TadedIuyAnavRINI NI

v
a

nannu Urageszaulunsdaduliaeenuanaanu wui Nilsdednyanavesniinnu

11 Probability Value (P-Value) i 1ioen310.05 laun dautlsdumisam TaedionSouiiousion

ddo LY ddo v 9 9}::

WU ) WHNOUNUA LY mwummmmuﬁﬂmmuwummmmgmummumﬂf]ﬁami

a A 1 [ WdﬂQwQ 3'.;

"UuﬂaN Z)Wuﬂ\‘ﬂu“ﬁfl HL’Hli\iﬁlﬁﬁfﬁﬂllllﬂ’NlJ!lG]ﬂG]Nﬂ‘UL%WﬁHTV] gwmwu@m 3)
S v

a oA = 1 o Y Wdﬂawa S

wﬁﬂmuﬁﬁ@i’mmiu%’mﬂﬁﬁﬂgu MITUFINANNUANA AL EINHIANITTUNAIS

U

Y ZIJ Y QId'l]JQq.uz

nag 4)wummﬁﬁ AL '\1!%}1 umﬂg°u91ﬂ15suumummummmummum nuAaANIg

D.

¥ oy v 1 Yy A
VUAU ﬁﬁuﬂﬁjﬁlﬂﬁ’muﬂﬂamu@uﬂ llllu@]ﬂﬁ’]\iﬂu

v gx a Ay v a g Y I a A g’/ Y
\11!uWﬁﬂ”Ii‘Vlﬂﬁﬂ‘]Jﬁ‘JJﬂJ@]ﬁ”llﬁ/]llﬂ%Tﬂﬂﬁﬁmiigﬁﬂl@llalﬂullﬂﬁnllﬁllllﬁﬁTHWGN"h

&9

=

Ao minaunidiediuyanaannuiiszaulumsaaduliatoonuanaunuedisiiivd

2°

aunAgIui 3 TadeaiuyanaveIniinaIuna Ny Uradennud lumsdaduloaioon

HANAIAY

nnfadedmyanavesdasuuuaounmly 74w Usznoud e me o1g dorunm
AUTA TTAUMIANY A0 A UnU 9 taze1gautlagiu fiimsaneldsiimimedey
a Y A v Aa [ 9y @ dy
auyagmluauanid lumsdaaulvmeen Taeuiuilu 7 Jodes Al
AUNAFIUN 3.1 MEOINTNNUNA NN Uran e D Tunaadulamesnuana 9N U
AUNATIUN 32 91gami NUNA NN U Unagoaud Tumsaaa v liaosnuana wny
ANUATIUN 33 FDUNNALTAVBINL NUNA NN U Uraaon1d lumsaadulaaesn
LANA NN
a d' (2 = o d' 1 v A 1 d' v A
AVUATIUN 34 52AUMIANYIIMI NN AN Y Wrasiond Tunsaadulimeon
LANA NN
a lﬂ' % d’ \ U = 1 tﬂ' v A 1 U
AUNATIUN 3.5 CRNMIVDININLNA NN Unaaon i Tunmaaauliaeontmng NN
ANNATIUN 368 WHUINUUBINU NNUNA RN U Wraaoawd Tunsaaa uleaieen
LANA NN
a A J Y A = 1 A v A
AuNAgIIN 3.7 g luosA MsvesminaNa 9N U Wrad oD Tunmsaadulvateen

LANA N
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ANNAZIUN 3.1 AR ININNUNANNY Trnanenudlumsdaaduleateenuanaiany

td' a2 ti' v A £ d’d ! v
M3 4.25 wamalFeumeuanud lumsaaauleaioonueaninUNTNAA1NY

WA

18 n= 45 HQYd n=36 t p-Value

oA oA
Aunae S.D. Alnae S.D.

2.13 .894 231 1.142 =741 461

*p < 0.05

INAITNN 425 HANITNATOUANNAFIUND I A1 Probability Value (P-Value)

A ' = Y1 o A ' = = v A ' ' o
UATINNI 0.05 ﬂﬂﬁ?ﬂblﬂ'ﬂ Wuﬂ\‘]"lu‘VIEJLWﬁ@]Nﬂ‘LﬂJﬂ’JﬁJﬂi‘HﬂTﬁ@]ﬂﬁu%]a”lﬂﬂﬂ"lmlﬁﬂ@nﬂﬂu
a a o A (A= ' = v A ' o

AUNAFIUN 3.2 DIYUBINUNITUNANNY 11W'GWIf]ﬂ'ﬂllﬂGluﬂﬁﬁﬂﬁui%ﬁW@ﬂﬂllﬂﬂ@lNﬂu

M3199 4.26 wamsnfeumeuanudlumsaaaulaatesnvesminnuniongaany

unasanulsysau N df MS F p-Value
FZHINNGN 4.506 4 1.126 1113 357
melungu 76.926 76 1.012
39 81.432 80
*p < 0.05

1NAIT NN 426 HANIITNATOUANNAFIUND I A1 Probability Value (P-Value)

A ' = Y1 o A ' = A v a ] ' o
UATINNI 0.05 ﬂﬂﬁ?ﬂblﬂ'ﬂ WL!ﬂ\‘]"ll!‘i/m’E)"IQ@"I\‘]ﬂuiJﬂ?]”lllﬂ(luﬂﬁ@ﬂﬁl!(lﬁ]a”lﬂﬂﬂ]lllLmﬂ@Nﬂu
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ANNAZIUN 3.3 ADIUMNANIAVRINUNNUNANIY Uragonnud Iunmsaadulaaiesn

HANAIN

A5199 4.27 mamsfTeumeunnud lumsaaau lvaiesnvoanii nAUN L AUMNEUTAA NN Y

aouMnaNsa
Taa n=63 HANUNAI n=18 t p-Value
mimdy S.D. mindy S.D.
2.21 1.050 2.22 .878 -.058 953

*p < 0.05

INAT NN 427 HANITNATOUANNAFIUNU I A1 Probability Value (P-Value)
s 1 1 = Y v d’d 1 v A d' v A
Hamnna 0.05 39yl 1d winaunliaownmansaanuiianudlumsaaduleaioen
linanaranu

aUNAgNA 34 FZAUNHANEIEIINILNA NN Draaen1mid lumsdaaulvaesnuana 19y

N3N 428 wamsnfFeumesuanud lumsdagulaaesnueamiinnunil seaumMsANYIA NN

urasnnuunlslsiu SS daf MS F p-Value
FZHINNGN 6.152 3 2.051 2.097 107
! 978
melungu 75.280 77
ERLY 81.432 80
*p < 0.05

1NA1TIN 428 HANITNAADUANNATIUNLIN A1 Probability Value (P-Value)
a0 v = Y @ d'd [ = 1 v A d' v A
AN 0.05 3eazdl 14 wmiinauntiszaumsanmannuiianud lumsdagduleaioen
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	จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value) มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 1.2   อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน

	ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุต่างกัน
	ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน
	จากตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
	จากตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05  จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสายงานต่างกัน
	จากตารางที่ 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีสายงานต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออก ไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 1.6   ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกัน
	จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 1.7  อายุงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุงานในองค์การต่างกัน
	จากตารางที่ 4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value) มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีแนวโน้มในการตัดสินใจลาออก ไม่แตกต่างกัน
	จากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน 7 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สายงาน ตำแหน่งงาน และอายุงานปัจจุบัน ผู้ทำการศึกษาได้ทำการทดสอบสมมุติฐานในด้านระดับในการตัดสินใจลาออก โดยแบ่งเป็น 7  ข้อย่อย ดังนี้
	สมมติฐานที่ 2.1 เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน สมมติฐานที่ 2.2 อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน สมมติฐานที่ 2.3 สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.4 ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.5 สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.6 ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.7 อายุงานในองค์การของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.1  เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน

	ตารางที่ 4.16  ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีเพศต่างกัน
	จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.2  อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุต่างกัน
	จากตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.3  สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.18   ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน
	ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.5  สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสายงานต่างกัน
	จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีสายงานต่างกันมีระดับในการตัดสินใจลาออก ไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2.6  ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.21  ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกัน
	จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีตำแหน่งงานต่างกันมีระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้
	สมมติฐานที่ 2.7  อายุงานในองค์การของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออก แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบระดับในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุงานในองค์การต่างกัน
	ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	จากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใน 7 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สายงาน ตำแหน่งงาน และอายุงานปัจจุบัน ผู้ทำการศึกษาได้ทำการทดสอบสมมุติฐานในด้านความถี่ในการตัดสินใจลาออก โดยแบ่งเป็น 7  ข้อย่อย ดังนี้
	สมมติฐานที่ 3.1 เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.2 อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.3 สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.4 ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.5 สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.6 ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.7 อายุงานในองค์การของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.1   เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน

	ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีเพศต่างกัน
	จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.2   อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุต่างกัน
	จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.3   สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออก แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.4   ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.28   ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.5   สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.29   ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีสายงานต่างกัน
	จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีสายงานต่างกันมีความถี่ในการตัดสินใจลาออก ไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.6   ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.30   ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานในตำแหน่งงานต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3.7  อายุงานในองค์การของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบความถี่ในการตัดสินใจลาออกของพนักงานที่มีอายุงานในองค์การต่างกัน
	จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน พบว่า ค่า Probability Value (P-Value)  ของทุกปัจจัย มีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีแนวโน้มใน...
	สมมติฐานที่ 4   ปัจจัยลักษณะงานของพนักงาน มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจลาออกทั้ง 3  ปัจจัยที่เป็นตัวแปรตาม
	จากปัจจัยลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถามใน 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสัมพันธ์ต่อองค์การ ด้านความสัมพันธ์ต่อพนักงาน ด้านลักษณะและปริมาณงาน ด้านความก้าวหน้า กับความมั่นคง และด้านรายได้กับสวัสดิการ ผู้ทำการศึกษาได้ทำการทดสอบสมมุติฐานในด้านแนวโน้มในการตัดสินใ...
	ตารางที่ 4.33   ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยลักษณะงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมในการตัดสินใจลาออก


	ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
	ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะห์ความเห็นเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม
	ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนของการให้ความเห็นเพิ่มเติม คือ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อการธำรงรักษาพนักงาน ได้ผลดังตารางที่ 4.34
	ตารางที่ 4.34   ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานเพื่อการธำรงรักษาพนักงาน

	จากตารางที่ 4.34  พบว่า มีผู้ให้ข้อเสนอแนะในการธำรงรักษาพนักงานรวม 30 คน  โดยแบ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ  ดังนี้ การให้ความสำคัญและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานจำนวน 7 คน การให้ค่าล่วงเวลาและปรับรายได้ตามค่าครองชีพจำนวน 5 คน การให้พนักงานฝึกอบรมในเทคโนโลยีด้า...
	1.5.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงาน (พิจารณาตามรายด้าน)
	1.5.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการตัดสินใจลาออกจากองค์การ
	จากการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออกจากองค์การใน 3 ด้าน ประกอบด้วย แนวโน้มการตัดสินใจลาออกจากองค์การ ระดับหรือระยะเวลาที่จะลาออกจากองค์การ และความถี่ในการตัดสินใจลาออกจากองค์การได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
	1.5.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน
	สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้ม ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	1)  เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	2)  อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	3)  สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สถานภาพสมรสของพนักงาน ที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	4)  ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	5)  สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	6)  ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	7)  อายุงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุงานในองค์การ ของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับหรือระยะเวลาในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	1)  เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน   ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	2)  อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	3)  สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	4)  ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	5)  สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	6)  ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้
	7)  อายุงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุงานในองค์การ ของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อระดับในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน
	1) เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	2)  อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	3)  สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สถานภาพสมรสของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	4) ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	5)  สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า สายงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	6)  ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ตำแหน่งงานของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	7)  อายุงานในองค์การ ที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุงานในองค์การ ของพนักงานที่ต่างกัน มีผลต่อความถี่ในการตัดสินใจลาออกไม่แตกต่างกัน
	1) ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.350) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	2)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับต่ำ (r = 0.229) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	3)  ปัจจัยลักษณะงานด้านลักษณะและปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับต่ำ (r = 0.277) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	4)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความก้าวหน้ากับความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.383) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	5)  ปัจจัยลักษณะงานด้านรายได้กับสวัสดิการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มในการตัดสินใจลาออก
	6)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ ระดับในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.314) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	7)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ ระดับในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.377) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	8)  ปัจจัยลักษณะงานด้านลักษณะและปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับ ระดับในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.342) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	9)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความก้าวหน้ากับความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับ ระดับในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับสูง (r = 0.530) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	10)  ปัจจัยลักษณะงานด้านรายได้กับสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับ ระดับในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับต่ำ (r = 0.230) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	11)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = -0.447) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	12)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความสัมพันธ์ต่อพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = -0.396) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	13)  ปัจจัยลักษณะงานด้านลักษณะและปริมาณงาน มีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับปานกลาง (r = -0.362) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	14)  ปัจจัยลักษณะงานด้านความก้าวหน้ากับความมั่นคง มีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับสูง (r = -0.572) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	15)  ปัจจัยลักษณะงานด้านรายได้กับสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับ ความถี่ในการตัดสินใจลาออก อยู่ในระดับต่ำ (r = -0.282) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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