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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ และ (2) เปรียบเทียบระดับความสําเร็จในการจดัการความรู้ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วน 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรคือ พนักงาน ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้าง

ชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 119 คน กาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกาํหนดขนาดของเครจซ่ีและมอร์แกน และใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 

สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยหาความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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พฒันาองคก์าร ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ี

ผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ ตามลาํดบั ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบั
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คู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ พบว่า กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารมากกวา่กลุ่มการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี และกลุ่มการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีตามลาํดบั และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จใน

การจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5-10 ปี  
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Abstract 

 

The objectives of this study were: (1) to study the level of successful knowledge management 

for organization development; and (2) to compare the level of successful knowledge management 

classified by personal factors. 

The population of this survey research consisted of 119 officers, staffs, and casual 

workers who work at Khamtakla Subdistrict Municipality, Sakon Nakhon Province and the sample was 

92 people calculated by Krejcie and Morgan's formulation. The research instrument was a constructed 

questionnaire, and the data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, 

one-way analysis of variance (ANOVA), and pair difference test by Scheffe’s method. 

The results of this study revealed that: (1) the opinions toward the successful knowledge 

management for organization development was overall at a high level. As for  each individual aspect, 

ranking in order from high to low, they were  learning from their own experiences and past history, 

systematic problem solving, transferring knowledge quickly and efficiently, learning from the experiences, 

best practices of others, and experimentation with new approaches, respectively; and (2) the level of 

successful knowledge management classified by personal factors revealed that the factors of educational 

level and work experience were significant factors affecting the success level of knowledge management 

for organization development with a statistical significance at the 0.05 level. When compared on 

multiple comparison by using Scheffe's method, it was found that the group of under bachelor’s 

degree and master degree holders had the opinion of success of knowledge management for organization 

development more than those with bachelor’s degree, and the group of work experience up to 15 years 

old had more success level of knowledge management for organization development than  those with 

work experience of less than 5 years old, and 5-10 years. 

 

Keywords:  Knowledge Management, Khamtakla Subdistrict Municipality, Sakon Nakhon Province 
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ความรู้ สนบัสนุน ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-based Economy: KBE) งาน

ต่างๆ จาํเป็นต้องใช้ความรู้มาสร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งข้ึนการจดัการความรู้เป็นคาํ

กวา้งๆ ท่ีมีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกต่างๆมากมาย เพื่อสนับสนุนให้การทาํงานของ

แรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนกลไกดงักล่าวไดแ้ก่ การรวบรวมความรู้

ท่ีกระจดักระจายอยูท่ี่ต่างๆ มารวมไวท่ี้เดียวกนั การสร้างบรรยากาศใหค้นคิดคน้ เรียนรู้สร้างความรู้

ใหม่ๆข้ึน การจดัระเบียบความรู้ในเอกสารและทาํสมุดหนา้เหลืองรวบรวมรายช่ือผูมี้ความรู้ในดา้น

ต่างๆและท่ีสําคญัท่ีสุด คือการสร้างช่องทางและเง่ือนไขให้คนเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง

กันเพื่อนําไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธ์ิผลการจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดการจัดการ

สมัยใหม่ท่ีมองคนในองค์กรเป็นสินทรัพย์อันมีค่าเน่ืองจากกระแสยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีความ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  องค์กรต้องมีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง ทาํให้คนในองค์กรมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ตอ้งสามารถทาํงานไดเ้องอยา่งรอบดา้นและสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น

ได้ มีความมุ่งมัน่ต่อองค์กรทาํงานอย่างมีเป้าหมายซ่ึงจะต้องเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง  เพื่อท่ีจะ

สามารถผลักดันให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก 

รวดเร็วนัน่คือองคก์รตอ้งมีความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการจดัการ

ความรู้ก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีทาํให้เกิดการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ให้กลายเป็น

ความสามารถในแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืต่อไป   

จากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสําคญัท่ีผ่านมาเม่ือเดือนตุลาคม 2545 ได้มีการวาง

กรอบแนวทางการบริหารราชการแผน่ดินไวอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงรวมถึงการประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็นเร่ืองของการกําหนด

ขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบติั โดยเฉพาะมาตรา 11 ไดก้าํหนดเป็นหลักการว่าส่วนราชการตอ้งมี

หน้าท่ีในการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอพร้อมทั้ง

สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัแนวความคิดธรร

มาภิบาล (Good Governance) กาํหนดให้องค์กรตอ้งปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม องค์กรภาครัฐ 
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มีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยตอ้งรับข่าวสาร 

และสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดถู้กตอ้ง 

รวดเร็ว และเหมาะสมกบัองค์กร โดยตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์

และปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังานทุกคนในหน่วยงาน ให้เป็นบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมี

การเรียนรู้ร่วมกนั  

การจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management  เกิดข้ึนจากการคน้พบวา่องคก์รตอ้ง

สูญเสียความรู้ไปพร้อมๆกับการท่ีบุคลากรลาออก โอนยา้ย หรือเกษียณอายุราชการอนัส่งผล

กระทบต่อการดาํเนินการขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ดงันั้น การบริหารจดัการความรู้จึงสัมพนัธ์กบัเร่ือง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอย่างยิ่งหากองค์กรจะพฒันาตนเองให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จาํเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รให้เป็นระบบเพื่อส่งเสริม

ใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ืองหากองคก์รใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร ก็นบัเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่าไดเ้ช่นกนั การบริหารจดัการ

ความรู้ มีความซับซ้อนมากกวา่การพฒันาบุคลากรดว้ยการฝึกอบรมเพราะเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง

ดาํเนินการต่อภายหลงัจากท่ีบุคลากรมีความรู้ความชาํนาญแลว้ องค์กรจะทาํอย่างไรให้บุคลากร

เหล่านั้นยินดีถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น และในขั้นตอนสุดทา้ยองค์กรจะตอ้งหาเทคนิค

การจดัเก็บความรู้เฉพาะไวก้บัองคก์รอยา่งมีระบบ เพื่อนาํออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

วิจารณ์ พานิช (2548) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “การจดัการความรู้” ไว ้คือสําหรับ

นกัปฏิบติั การจดัการความรู้คือ เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย4 ประการไปพร้อมๆ กนั 

ได้แก่ 1. บรรลุเป้าหมายของงาน 2. บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3. บรรลุเป้าหมายการพฒันา

องค์กรไปเป็นองคก์รเรียนรู้ และ 4. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนั

ในท่ีทาํงานความรู้ในองค์กรหรือความรู้ท่ีอยู่ในตวับุคลากรขององค์กร หากไม่มีการจดัเก็บอย่าง

เป็นระบบความรู้นั้นก็จะไม่ถูกนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ยา่งท่ีควร เช่น เม่ือพนกังาน

ผูเ้ช่ียวชาญงานมีความรู้เร่ืองระบบการทาํงานของแผนกเป็นอยา่งดี เกิดลาออก โอนยา้ย หรือปลด

เกษียณไป องคก์รจะทาํอยา่งไรจึงจะสามารถนาํความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลนั้นออกมาถ่ายทอดให้แก่

พนกังานใหม่ท่ีมารับหนา้ท่ีแทนให้สามารถสานต่องานในตาํแหน่งนั้นไดอ้ยา่งราบร่ืน หรือกรณีท่ี

องคก์รมีการส่งพนกังานไปเขา้รับการอบรม หรือเขา้ร่วมการสัมมนาต่างๆ ไม่มีการนาํมาถ่ายทอด

ต่อ จึงเป็นปัญหาในการจดัการความรู้ในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบั ชินภทัร ภูมิรัตน์ (2553) ได้

กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ไวว้่า เน่ืองมาจากบุคคลในองค์การไม่เห็น

ประโยชน์โดยตรงท่ีจะเกิดกบัตวัเอง ขาดความต่อเน่ืองในความมุ่งมัน่ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและเขา้

มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร ความแตกต่างของคนในองคก์ร 
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ไม่มีการสร้างเน้ือหาและรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ขาดเคร่ืองมือและเครือข่าย

ท่ีใช้ในการรวบรวมความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ขาดการประเมินและติดตามผล

การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ขาดการนําผลการประเมินไปใช้เพื่อทบทวนและปรับปรุงการ

ดาํเนินงาน ดงันั้นอุปสรรคท่ีพบเสมอในการบริหารจดัการความรู้คือพฤติกรรมดา้นลบ เช่น ขาด

การแบ่งปันขอ้มูลและขาดการยอมรับในบุคคลอ่ืน ทาํให้การทาํงานในองคก์รท่ีผา่นมาไดป้ระสบ

กบัปัญหาต่างๆ มากมาย ซ่ึงเป็นสาเหตุใหจ้าํเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้และศึกษาระดบัความสาํเร็จ

ในการจดัการความรู้ เพื่อจดัการด้านข้อมูลหรือสารสนเทศต่างๆ ท่ีมีการให้บริการซ่ึงจะต้องมี

ลกัษณะถูกตอ้ง ทนัสมยัเช่ือถือไดแ้ละสามารถใหบ้ริการไดท้นัท่วงที (Real Time) ดา้นความรู้หรือ

ทกัษะในการทาํงานซ่ึงเป็นความรู้เฉพาะบุคคลด้านระบบการจดัเก็บและการนาํไปใช้ประโยชน์ 

และดา้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงาน เพื่อถ่ายทอดความรู้วธีิการปฏิบติั 

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กการทาํงานมุ่งเน้น

การบริการประชาชน การก่อสร้าง การสาธารณูปโภคต่างๆ ในการทาํงานตอ้งใช้องค์ความรู้ท่ี

ถูกตอ้ง ดงันั้น  ผูท่ี้เขา้ทาํงานก่อนย่อมมีความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานสั่งสมมา แต่เม่ือมี

การโยกยา้ยไปรับตาํแหน่งใหม่ การลาออก  หรือการเกษียณอายุราชการความรู้ดงักล่าวจะสูญ

หายไป อย่างไรก็ตามภายในองค์กรมีการถ่ายทอดความรู้อย่างไม่เป็นทางการผูศึ้กษาซ่ึงเป็น

บุคลากรในองค์กร จึงมีความสนใจในการทาํวิจยัเร่ืองความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า  จงัหวดัสกลนคร เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นในการ

จดัการความรู้และเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ของ

องคก์รเพือ่เพิ่มความสามารถในการพฒันาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาลตาํบล 

คาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา

องคก์าร  

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาลตาํบล 

คาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2548) ท่ีกล่าวถึงการจดัการ

ความรู้ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย โดยเน้นดา้นการพฒันาองค์กร และนาํแนวคิดของ 

Garvin (1993) เพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาน้ี  

 

ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

บุคลากรเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น

ต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารแตกต่างกนั 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศึกษา 

4.  ตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ความรับผดิชอบ 

5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความสําเร็จในการจัดการความรู้เพือ่พฒันา

องค์การ ของเทศบาลตําบลคําตากล้า 5 ด้าน 
 

1.   ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

2.  ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ  

3.  ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ของตนเองในอดีต 

4.  ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และ 

ส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
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5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษา ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตา

กลา้ จงัหวดัสกลนคร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษา ไวด้งัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร 

ของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ซ่ึงเป็นการศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานของเทศบาล

ตาํบลคาํตากลา้ และนาํปัญหาดงักล่าวมาดาํเนินการจดัการความรู้เพื่อแกปั้ญหาจากการปฏิบติังาน 

5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรในท่ีน้ีคือ พนักงาน ลูกจ้างประจาํ ลูกจ้างชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานใน

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 119 คน จาํแนกเป็น พนกังาน 37 คน ลูกจา้งประจาํ  

2 คน ลูกจา้งชัว่คราว 80 คน (ท่ีมา: แผนอตัรากาํลงัปีงบประมาณ 2558)  

5.3  ขอบเขตด้านตัวแปร ผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขตตวัแปรออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อ

พฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 5 ด้าน คือ ดา้นการแกปั้ญหาอย่างมี

ระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต ดา้นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน 2558 ถึง

เดือนกรกฎาคม 2558 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การจดัการท่ีมีกระบวนการ

และเป็นระบบตั้งแต่การประมวลผลขอ้มูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) 

ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้ (Knowledge) และจะตอ้งมีการจดัเก็บในลกัษณะ

ท่ีผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอาศยัช่องทางท่ีสะดวกเพื่อนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้งานทาํให้เกิดการ

โอนถ่ายความรู้และมีการแพร่กระจายไหลเวยีนไปทั้งองคก์ร  

6.2  กระบวนการจัดการความรู้ (Process of Knowledge Managements) หมายถึง การ

แสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสืบคน้ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้และการใช้

ประโยชน์ 

6.3  องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) หมายถึง องค์การท่ีมีการสร้าง

ช่องทางใหเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในระหวา่งบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้

จากภายนอกเป้าประสงคส์ําคญัคือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 

เพื่อนาํไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แข็ง (Core Competence) ขององค์กร เพื่อให้

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

6.4  ความสําเร็จในการจัดการความรู้ หมายถึง การแสวงหาและนําเอาความรู้ท่ีมีอยู ่

ทั้งในตวับุคคลและองคก์ร รวมไปถึงความรู้ท่ีชดัแจง้บางส่วนมารวบรวม กลัน่กรอง และประมวล

อย่างมีระบบ เพื่อนาํไปถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้และ

พฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ เช่ียวชาญเกิดวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์

ซ่ึงกนัและกนั 

6.5  การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ หมายถึง การวิเคราะห์ปัญหาใชข้อ้มูลจริงมาใช้ในการ

ตัดสินใจแทนการใช้สมมติฐาน และการใช้เค ร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการจัดข้อมูลเป็น

กระบวนการอย่างมีระบบ เพื่อระบุหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร

โดยรวมถึงการคน้พบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาดังกล่าวและการนําเอากลยุทธ์นั้นไป

ปฏิบัติและทาํการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงและผลการ

ปฏิบติังานท่ีคาดหวงัไว ้

6.6  การทดลองแนวทางใหม่ๆ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้

ใหม่ๆ อยา่งมีระบบ โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยการทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ข

ทาํใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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6.7  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต หมายถึง การตรวจสอบการ

ประสบความสําเร็จและล้มเหลวขององค์การโดยการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

อยา่งเป็นระบบ เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาตนเองและการดาํเนินงานขององคก์าร 

6.8  การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงที่ผู้อื่นทําได้เป็นอย่างดี หมายถึง การท่ีองคก์าร

มองไปข้างนอก ซ่ึงหมายรวมถึงสภาพ แวดล้อม ท่ี เป็ นอยู่และองค์การท่ีแตกต่าง ได้แก่ 

Benchmarking และการสร้างสภาพแวดล้อมให้องค์การเปิดกวา้งในการยอมรับข้อตาํหนิติชม 

เพื่อการพฒันาองคก์าร 

6.9  การถ่ายทอดความรู้ คือ การแบ่งปันความรู้ นาํความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ของ

ตวัเอง จากหนงัสือ จากผูอ่ื้น หรือถ่ายทอดบอกเล่าให้ผูอ่ื้นเพื่อช่วยในการแกปั้ญหาหรือเป็นปัจจยั

กระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ประโยชน์ท่ีผูศึ้กษาคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาเร่ือง ความสาํเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร มีดงัน้ี  

7.1  เพื่อให้ไดแ้นวทางในการปรับปรุง หรือพฒันาการจดัการความรู้ในเทศบาลตาํบล

คาํตากลา้ใหป้ระสบความสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

7.2  เพื่อให้ไดแ้นวทางการพฒันาวฒันธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ของ

บุคลากรในองคก์ร นาํไปสู่องคค์วามรู้ใหม่ ในการสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

7.3  เพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การต่างๆ 

และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาหรือคน้ควา้วจิยัเพิ่มเติมต่อไป 

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง ความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบล

คาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

เป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษา โดยนาํเสนอไดต้ามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.   แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.   สภาพทัว่ไปของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 

4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.   แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

พรธิดา  วิเชียรปัญญา (2547: 32) กล่าววา่ การจดัการความรู้หมายถึง กระบวนการ

อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์

ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลท่ีบุคคล

สามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ซ่ึงองค์การได้จัดเตรียมไว้เพื่อนําความรู้ท่ี มีอยู่ไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่

จะแพร่กระจายและไหลเวียนทัว่ทั้งองค์การอยา่งสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันา

ผลผลิตและองคก์าร 

วิจารณ์ พานิช (2547: 8) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการ

ร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองคก์าร หรือหน่วยงานย่อยขององค์การ เพื่อสร้างและให้ความรู้ในการ

ทํางานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจัดการความรู้ในความหมายน้ีจึงเป็นกิจกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานไม่ใช่เป็นกิจกรรมของนกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี แต่นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎีอาจเป็น 
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ประโยชน์ในฐานะของแหล่งความรู้ การจดัการความรู้จะเป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิด

การพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เป้าหมายคือ การพฒันางานและพฒันาคน โดยมีการจดัการ

ความรู้เป็นเคร่ืองมือ 

สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548: 3) กล่าวว่า การจดัการ

ความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือ

เอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้

เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้เกิดองค์การมีความสามารถในเชิง

แข่งขนัสูงสุด 

อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ (2550: 89) กล่าวว่า การจดัการความรู้ หมายถึง การสร้าง 

การแสวงหา การคน้ควา้รวบรวม การจาํแนกประเภทหรือหมวดหมู่ การจดัระบบ การแบ่งปันการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความรู้ทุกประเภท จากทุกแหล่งโดยอาศยัเคร่ืองมือสําคญัคือคนและเทคโนโลยี

ดว้ยกลยุทธ์และกระบวนการต่างๆ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้ความรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมสอดคล้องกบั

ความตอ้งการของบุคคล หรือองค์การในการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาตนเองและ

องคก์รโดยรวม 

ณัฏพนัธ์ เขจรนนัท์ (2551: 288) สรุปวา่ การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการ

อยา่งเป็นระบบท่ีองค์การพฒันาข้ึนมาเก่ียวกบัการแสวงหา การสร้าง การจดัเก็บ การถ่ายทอด และ

การใช/้การเผยแพร่ความรู้ เพื่อพฒันาใหอ้งคก์ารมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552: 4) สรุปว่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ

อย่างเป็นระบบในการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้หรือนวตักรรม และการจดัเก็บความรู้อยา่ง

เหมาะสม เพื่อสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังานอนัจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอน

ความรู้ เพื่อให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทัว่ทั้งองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์าร 

ณพศิษฏ์  จกัรพิทกัษ์ (2552: 3) กล่าวว่า การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

หมายถึง การบริหารจดัการองค์กร โดยเน้นการใช้ความรู้และประสบการณ์ของคนทาํงาน รวมทั้ง

สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในการทาํงานเพื่อเพิ่มผลผลิตแก่องคก์รให้สามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม

นั้นๆ เพื่อการดาํรงอยูข่ององคก์รและชีวติและครอบครัวของพนกังานร่วมกนั 
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 Carla O’Dell และ Jackson C. Grayson (1998: 6) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกล

ยุทธ์ในการท่ีจะทาํให้คนไดรั้บความรู้ท่ีตอ้งการ ภายในเวลาท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียน และนาํความรู้ไปปฏิบติัเพื่อยกระดบัและปรับปรุงการดาํเนินงานขององค์กร ทั้งน้ีการ

จดัการความรู้ไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีจดัการกับตัวของความรู้โดยตรง แต่เป็นวิธีการท่ีทาํให้เกิดการ

แลกเปล่ียนความรู้ท่ีมีระหวา่งกนัได ้

 Scott I. Tannenbaum (อ้างใน Joseph H. Boyett และ Jimmie T.Boyett, 2001: 97) 

ไดก้ล่าวไวว้า่การจดัการความรู้จะหมายความรวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 

 1.   การจดัการความรู้คือ การรวบรวม การสร้าง การจดัเก็บ และการเขา้ถึงสารสนเทศ

ในการสร้างความรู้เพื่อใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม ดงันั้นสารสนเทศและเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

จะเป็นตวัช่วยเสริมให้การจดัการความรู้มีประสิทธิผลมากข้ึน แต่เทคโนโลยีเหล่าน้ีโดยตวัของ 

มนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้ 

2.   การจดัการความรู้จะรวมถึงการแบ่งปันความรู้ ถา้หากไม่มีการแบ่งปันความรู้ 

ความพยายามในการจดัการความรู้ก็จะลม้เหลว วฒันธรรมองค์การ พลวตัรขององค์การ และการ

ปฏิบติัอยา่งจริงจงัในการจดัการความรู้ จะเป็นตวัช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ใหเ้กิดข้ึน 

3.   ในการจดัการความรู้ จะตอ้งพึ่งพาอาศยัคนท่ีมีความรอบรู้ ดงันั้นในความเป็น

จริงไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลาใดก็ตามเราต้องการคนท่ีมีความสามารถในการตีความหมาย และ

ประยกุตใ์ชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผล เราตอ้งพึ่งพาอาศยับุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อช่วยคน้หา

ปัญหา และช่วยช้ีทางปรับปรุงและแก้ไขให้ดีข้ึน และเราก็ตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ 

เพื่อให้เกิดการจดัเก็บส่ิงท่ีไดม้าจากกระบวนการดงักล่าวไวป้ระยุกตใ์ห้ใชก้บักรณีอ่ืนๆ ต่อไป และ

นอกเหนือ จากนั้นเราก็ตอ้งพิจารณาต่อไปอีกวา่จะตอ้งทาํอยา่งไร เพื่อท่ีจะโน้มนา้ว เสาะหา พฒันา 

และฝึกฝนให้กบับุคคลท่ีมีความสามารถเหล่านั้นในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการ

ความรู้ 

4.   การจดัการความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการยกระดบัการปฏิบติังานขององค์การ

ให้ดีข้ึน ดังนั้นในการประเมินทรัพยสิ์นทางปัญญา และการวดัเพื่อประเมินประสิทธิผลของการ

ประยุกต์ใช้แนวคิดการจดัการความรู้ภายในองคก์าร จะช่วยให้เราเขา้ใจถึงขอบเขตท่ีจะทาํให้การ

จดัการความรู้เกิดประสิทธิผลไดม้ากท่ีสุด 

The US Department of Army (อ้ า ง ใ น Singapore Productivity and Standard Board, 

2001: 21) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นแนวทางท่ีเป็นระบบและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ในการจาํแนก 

จดัการและการแบ่งปันแลกเปล่ียนทรัพยสิ์นท่ีเป็นสารสนเทศ เช่น ฐานขอ้มูล เอกสาร นโยบาย และ

ขั้นตอนการปฏิบติังาน และยงัรวมไปถึงความชาํนาญ ประสบการณ์ท่ีไม่สามารถบอกได้ชัดเจน  
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ซ่ึงมีอยู่ในตวับุคคลขององค์การ นอกจากนั้น โดยพื้นฐานแล้วมนัก็จะเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม

จดัเก็บสารสนเทศ และประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในองค์การให้พนักงานได้สามารถเขา้ถึงและนาํไปใช ้

ระบบหรือวงจรดงักล่าวน้ีจะทาํให้เกิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือกระตุน้ให้พนกังานเกิดความ

ร่วมมือกัน และมีการกระจายอาํนาจให้กับพนักงานเพื่อยกระดับการปฏิบติังานของตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 

 Melissie C. Rumizen (2002: 9) กล่าวว่า การจดัการความรู้คือกระบวนการท่ีเป็น

ระบบในการสร้างความรู้ เกาะกุมความรู้ แบ่งปันความรู้ และขยายผลความรู้ท่ีองคก์ารตอ้งการ เพื่อ

นาํไปสู่ผลสาํเร็จท่ีองคก์ารเองตอ้งการ 

เฮนร่ี และ เฮดกีเพท (Henrie & Hedgepeth, 2003) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็น

ระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นความรู้ขององค์การ ทั้งท่ีเป็นความรู้โดยนยัและความรู้ท่ีเห็นไดอ้ยา่ง

ชดัแจง้ ระบบการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวพนักบัการจาํแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจดัเก็บ

ความรู้ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ การเตรียม การกรองความรู้ และเตรียมการเขา้ถึงความรู้ให้กบัผูใ้ช ้

ทั้งน้ี โดยมีหลกัการท่ีสาํคญัคือ ทาํใหค้วามรู้ถูกใช ้ถูกปรับเปล่ียนและถูกยกระดบัใหสู้งข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ หมายถึง การจดัการท่ีมีกระบวนการและเป็นระบบ

ตั้ งแต่การประมวลผลข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) ความคิด (Knowledge) ตลอดจน

ประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้างความรู้ (Knowledge) และจะตอ้งมีการจดัเก็บในลกัษณะท่ีผูใ้ช้

สามารถเขา้ถึงได้ โดยอาศยัช่องทางท่ีสะดวก เพื่อนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้งาน ทาํให้เกิดการโอน

ถ่ายความรู้และมีการแพร่กระจายไหลเวยีนไปทั้งองคก์ร 

 1.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

Bacha (2000) อา้งใน พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547: 41 – 42 กล่าวถึงประโยชน์ของการ

จดัการความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

1.   ป้องกนัความรู้สูญหาย การจดัการความรู้ทาํ ให้องค์การสามารถรักษาความ

เช่ียวชาญ ความชาํนาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น การ

เกษียณอายทุาํงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

2.   เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกใน

การเข้าถึง ความรู้ เป็นปัจจยัสําคญัของการเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มีหน้าท่ี

ตดัสินใจ เน่ืองจากผูท่ี้มีหนา้ท่ีตดัสินใจตอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีคุณภาพ 
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3.   ความสามารถในการปรับตวัและมีความยืดหยุน่ การทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความ

เขา้ใจในงานและวตัถุประสงค์ของงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนัก จะทาํให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหน้าท่ีต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพฒันาจิตสํานึกใน

การทาํงาน 

4.   ความได้เปรียบในการแข่งขนัการจดัการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ

ลูกคา้ แนวโนม้ของการตลาดและการแข่งขนัทาํให้สามารถลดช่องวา่งและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนั

ได ้

5.   การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้

ประโยชน์จากทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ สิทธิบตัรเคร่ืองหมายการคา้ และลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

6.   การยกระดบัผลิตภณัฑ์ การนาํการจดัการความรู้มาใช้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ อีกดว้ย 

7.   การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการ

สร้างความพึงพอใจและเพิ่มยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

8.   การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัผ่านการ

เรียนรู้ร่วมกัน  การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ท่ีไม่ เป็นทางการเป็นการเพิ่ม

ความสามารถใหแ้ก่องคก์ารในการจา้งและฝึกฝนบุคลากร 

 หากมีการจาํแนกประโยชน์ของการจดัการความรู้ออกเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและ

ต่อองคก์ร (ชยัฤทธ์ิ ปฐมเลิก, 2547: 116, บูรชยั ศิริมหาสาคร, 2548: 39) สามารถสรุปไวด้งัน้ี  

1.   ประโยชน์ต่อบุคลากร การจดัการความรู้มีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลดงัน้ี คือ  

 1.1 ช่วยให้บุคลากรมีขวญัและกําลังใจ ภาคภูมิใจ พึงพอใจ และมีทักษะ

หลากหลายมากข้ึน  

 1.2 ช่วยใหบุ้คลากรมีความมัน่คงในอาชีพการงานมากข้ึน  

 1.3 ช่วยใหบุ้คลากรทาํงานแบบต่อยอดความรู้ โดยไม่ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีศูนย ์ 

 1.4 บุคลากรเกิดการเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร ชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึง

จะนาํไปสู่การเป็นองคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินแห่งการเรียนรู้  

 1.5 บุคลากรในองคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน ไม่ตอ้งทาํงานแบบลองผิดลองถูกมี

วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในการทาํงาน ทาํให้ประหยดัแรงงาน เวลา และไดผ้ลผลิตมาก

ทั้งปริมาณและคุณภาพ  
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2.   ประโยชน์ต่อองค์กรหรือชุมชนทอ้งถ่ิน การจดัการความรู้เป็นประโยชน์ต่อ

องคก์ร หรือชุมชนทอ้งถ่ินดงัน้ีคือ  

 2.1 เพื่อใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวัคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน  

 2.2 องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ินลงทุนพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความชาํนาญ 

เม่ือคนออกจากองคก์รไปแลว้ความรู้และประสบการณ์นั้นก็ยงัคงอยูก่บัองคก์รและสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้เช่นเดียวกบัชุมชนทอ้งถ่ิน เม่ือผูรู้้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เกิดการยา้ยถ่ินหรือเสียชีวิต

ลง ความรู้และประสบการณ์นั้นก็ยงัคงอยูก่บัชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ  

 2.3 การจดัการความรู้ช่วยใหอ้งคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน เกิดบรรยากาศของการ

ทาํงานเป็นไปในลกัษณะช่วยเหลือ และประสานงานท่ีคล่องตวัข้ึน รวมทั้งช่วยให้มีสภาพแวดล้อมท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการสร้างนวตักรรม  

 2.4 การจดัการความรู้ ช่วยองคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน ลดความผิดพลาดในการ

ทาํงาน ความสูญเปล่า และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเพิ่มความสามารถในการตอบสนองลูกคา้หรือ

ผูใ้ชบ้ริการและลดเวลาการทาํงาน  

 2.5 การจดัการความรู้ ช่วยให้องคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน สร้างมูลค่าเพิ่มในรูป

ผลิตภณัฑ์ และบริการใหม่ๆ สร้างโอกาสในการแข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รหรือชุมชนทอ้งถ่ิน 

ชชัวาล วงษป์ระเสริฐ (2548: 64) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

1.   เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ช่วยในการจดัการความเปล่ียนแปลง ซ่ึง

องคก์รจาํเป็นตอ้งรักษาตาํแหน่งของการเป็นผูน้าํในยคุสังคมเศรษฐกิจความรู้ 

2.   ปรับปรุงความรับผิดชอบและการลดตน้ทุน 

3.   เพื่อการเรียนรู้และนวตักรรมผ่านกระบวนการจดัการความรู้และมีการขบัเคล่ือน

อยา่งต่อเน่ือง 

4.   การเรียนรู้ท่ีมีความสะดวก จะเป็นการสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั 

5.   ช่วยในการจดัการความรู้ท่ีเป็นพื้นฐานขององค์กร โดยการสร้างระบบติดต่อ 

ส่ือสารท่ีจะช่วยใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.   การลดตน้ทุนและการเพิ่มผลผลิต โดยการจดัการกบัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best 

Practice) ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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7.   ปรับปรุงความสามารถในกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพทาํให้องค์กรมี

ความคล่องตวั 

8.   จดัการกบัตราสินคา้ (Brand) ภาพลกัษณ์ และสหภาพขององค์กรในตลาดให้

อยูใ่นแถวหนา้ 

พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2549: 110 – 111) กล่าวถึงประโยชน์ของการจดัการความรู้ ดงัน้ี 

1.   อาํนวยความสะดวกในการตดัสินใจใหดี้ข้ึน 

2.   สร้างและสนบัสนุนทุนทางปัญญาขององคก์าร 

3.   กระตุน้ให้เกิดการเล่ือนไหลความคิดอย่างอิสระ อนัจะนาํไปสู่ความเขา้ใจ และ

สร้างสรรคน์วตักรรมต่างๆ 

4.   ขจดักระบวนการท่ีไม่จาํเป็น ทาํใหก้ารปฏิบติังานเล่ือนไหลดีข้ึน 

5.   เพิ่มพนูความรู้ใหก้บัพนกังานเพื่อพร้อมท่ีจะนาํมาใชไ้ดต้ลอดเวลา 

พรรณี สวนเพลง (2552: 31) สรุปไวว้า่ ประโยชน์ของการจดัการความรู้คือ การทาํ

ให้ทุกคนในองค์กรมีแหล่งความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และแบ่งปันความรู้กนัไดอ้ย่างเหมาะสม 

เพื่อท่ีจะพฒันาบุคลากรขององค์กรให้มีความสามารถในการนาํความรู้ไปประยุกตใ์ช ้ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร และเพื่อสร้างความพึง

พอใจแก่ลูกคา้ผูรั้บบริการ 

กล่าวโดยสรุป ประโยชน์ของการจดัการความรู้คือ การพฒันาคุณภาพขององคก์าร

ให้ดีข้ึน โดยการนาํความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับุคคลมาถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น มีการจดัเก็บ

ความรู้อยา่งมีระบบ เพื่อท่ีจะนาํออกมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ปัจจัยเอือ้ทีท่าํให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จ 

วิจารณ์  พานิช (2547: 18) ได้ระบุเก่ียวกับปัจจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ไว ้8 ประการ ดงัน้ี  

1.   ภาวะผูน้าํ ภาวะผูน้าํท่ีแสดงความเช่ือในคุณค่าของภารกิจขององค์กรและจดั

กระบวนการใหเ้กิด “ความมุ่งมัน่รวม” ภายในองคก์ร เป็นส่ิงมีค่าสูงสุดท่ีผูน้าํจะพึงใหแ้ก่องคก์ร  

2.   โครงสร้าง หมายถึง การจดัโครงสร้างภายในองค์กรเป็นกลุ่มงาน ทีมงาน สายงาน 

ภายในองค์กร และเช่ือมโยงออกไปภายนอกองคก์ร โครงสร้างท่ีมีความยืดหยุน่ เกิดการรวมตวักนั

เป็นกลุ่มเฉพาะกิจไดง่้าย มีการส่ือสารร่วมมือ ขา้มสายงานในแนวราบอย่างคล่องตวั เป็นเง่ือนไข

สาํคญัของการจดัการความรู้  
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3.   วฒันธรรม พฤติกรรม และการส่ือสาร วฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมการ

เรียนรู้ การมองการเปล่ียนแปลงพลวตัรเป็นสภาพความเป็นจริง และเป็นโอกาสเปิดเผยแลกเปล่ียน

ขอ้มูลภายในองคก์ร เป็นปัจจยัส่งเสริมการจดัการความรู้  

4.   เทคโนโลยีและกระบวนการ เทคโนโลยีและกระบวนการท่ีองค์กรให้ในการ

ดาํเนินการ ภารกิจหลกัขององคก์ร ถา้มีความเหมาะสมจะช่วยในการจดัการความรู้  

5.   การให้รางวลัและการยอมรับ เป็นการสร้างแรงจูงใจ ให้พนกังานมีพฤติกรรม

ท่ีพึงประสงค ์เช่น พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ไม่ปกปิดความรู้  

6.   การวดัและประเมินผล เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึก ติดตาม และตรวจสอบการ

ปฏิบติั งานและผลงานของบุคคล ส่วนงาน และองคก์รในภาพรวม  

7.   ความรู้ ทกัษะ ขีดความสามารถ สาํหรับใชป้ฏิบติังานหลกัขององคก์ร  

8.   การจดัการ เป็นกระบวนการท่ีทาํให้กิจกรรมขององค์กรให้ดาํเนินไปตาม

แผนการจัดการในลักษณะ Empower หน่วยย่อย หรือท่ีเรียกว่า “นําจากข้างหลัง” (Lead from 

behind) จะส่งเสริมการจดัการความรู้อยา่งทรงพลงั 

บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549: 59) กล่าวถึง ปัจจยัเอ้ือสําคญัท่ีช่วยให้การจดัการ

ความรู้ประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย  

1.   ภาวะผูน้าํและกลยุทธ์ ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจแนวคิด มีความตระหนัก มีทิศทาง

และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 

2.   วฒันธรรมองค์กร คือ วฒันธรรมของการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้

ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 

3.   เทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ เป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้คน

ในองคก์รสามารถคน้หาความรู้ ดึงความรู้ไปใช ้ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล และใหข้อ้มูลความรู้ดา้น

ต่าง ๆ 

4.   การวดัและประเมินผล จะช่วยให้องคก์รสามารถทบทวน ประเมินผล และทาํ

การปรับปรุงกลยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้

5.   โครงสร้างพื้นฐาน ได้แก่ การมีระบบรองรับให้บุคลากรในองค์กรได้มีการ

แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก การมีสถานท่ีหรือเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ การมีระบบงานท่ีเอ้ือ

ใหเ้กิดสภาพท่ีสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ มีระบบประเมินผลงานและระบบการยกยอ่ง ชมเชย 

ใหร้างวลัอยา่งชดัเจนและเป็นธรรม จะเอ้ือต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 
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เจษฎา  นกนอ้ย (2552: 52) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

 1.   สภาพแวดล้อมภายในองค์การ การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยและ

เหมาะสมกบัการแลกเปล่ียนความรู้จะทาํให้พนักงานในองค์การรู้สึกอยากท่ีจะหาความรู้ใหม่ๆ 

จดัเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ท่ีมีอยูใ่หแ้ก่พนกังานคนอ่ืนในองคก์าร 

2.   โครงสร้างขององค์การ การสร้างองค์การท่ียืดหยุ่น การกระจายอาํนาจมีการ

พฒันาความรู้ในองค์การ มีการเขา้ถึงความรู้ไดง่้าย มีการกาํหนดบทบาทของคน และกลุ่มคนให้

ชดัเจนในกระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหอ้งคก์ารมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3.   มี จุดประสงค์ท่ีชัดเจนร่วมกัน  องค์การจะต้องกําหนดจุดประสงค์และ

ประโยชน์ต่อองค์กรท่ีชัดเจน เช่น ช่วยประหยดังบประมาณ หรือช่วยทาํให้เกิดรายได้แก่บริษทั 

เพื่อใหพ้นกังานทราบเป้าหมายเดียวกนั 

4.   ผูน้าํความรู้ องค์การตอ้งมีผูน้ําความรู้หรือผูอ้าํนวยการ ท่ีจะเป็นคนผลกัดัน

โครงการจดัการความรู้เป็นจริง โดยการสร้างระบบความผูกพนัและความกระตือรือร้นให้เกิดกบั

พนกังานทุกคนในองคก์าร 

5.   มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ องค์การตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

จดัการความรู้ โดยให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกบัผูใ้ช้และผูจ้ดัหาสารสนเทศ โดยจะตอ้งสร้าง

กระบวนการจดัการความรู้ท่ีชดัเจนตั้งแต่กระบวนการแสวงหาความ รู้ สร้างความรู้ จดัเก็บความรู้ 

ถ่ายทอดความรู้ และการใชป้ระโยชน์ 

6.   ระบบการบริหารงานและการให้รางวลั ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ระบบติดตามและประเมินผล การคดัเลือกคนเขา้มาทาํงาน หรือการให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจในการ

แลกเปล่ียนความรู้ โดยดารติดตามผลอยา่งเป็นระบบและสมํ่าเสมอจึงมีผลต่อการจดัการความรู้ 

7.   เทคโนโลยี เน่ืองจากความกา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การ

จดัการความรู้แพร่หลายและมีความเป็นไปไดม้ากข้ึน ปัจจุบนัความรู้สมยัใหม่ไม่สามารถแยกจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอาํนวยความสะดวกในการเผยแพร่

ความรู้ ช่วยในการวดั ความคุม ประสานความรู้ และเป็นหลกัประกนัวา่ ความรู้ท่ีไดถู้กตอ้งและโดย

ใชว้ธีิท่ีถูกตอ้ง 

8.   ผูน้าํ ผูน้าํจะใหก้ารสนบัสนุนดา้นนโยบาย การใชท้รัพยากร การสร้างแรงจูงใจ

และการให้รางวลัแก่พนกังานท่ีสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่องค์การ ผูน้าํยงัมีบทบาทช่วยพิจารณาว่า 

การจดัการความรู้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์การหรือไม่ รวมทั้งมีบทบาทในการ

สนบัสนุนการจดัการความรู้ใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร 
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พรรณี  สวนเพลง (2552: 177) ปัจจัยท่ีเอ้ืออํานวยและส่งเสริมท่ีทําให้องค์กร

สามารถจดัรูปแบบการจดัการเรียนรู้ไดป้ระสบผลสาํเร็จ มีดงัน้ี  

1.   ภาวะผูน้าํ เป็นการกาํหนดทิศทาง ความเช่ือมโยง และค่านิยม เพื่อก่อให้เกิด

ความมุ่งมัน่รวมทั้งองคก์ร และการประเมินผลลพัธ์จากท่ีคาดหวงัไว ้

2.   โครงสร้าง เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเสริมการจดัการ

ความรู้ตอ้งกาํหนดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม เป็นวฒันธรรม มุ่งสู้องคก์รการเรียนรู้ และแบ่งปัน

องคก์รความรู้ดว้ยกนั 

3.   เทคโนโลยีและกระบวนการ ส่ิงท่ีสําคัญคือ เทคโนโลยีด้านการส่ือสาร 

โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพื่อให้การจดัการขอ้มูลสารสนเทศและองค์กรความรู้

ก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน 

4.   การให้รางวลัและการยอมรับ เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อพฤติกรรมท่ีพึ่งประสงค์

เพราะการท่ีผูเ้ช่ียวชาญทาง องค์กรจะแบ่งปันหรือถ่ายโอนองค์ความรู้ของตนออกมา ควรเกิดจาก

ความสมคัรใจเป็นหลกั และจะเป็นจริงได ้ตอ้งมีแรงเก้ือหนุนและแรงจูงใจเป็นสาํคญั  

5.   การวดัและประเมินผล หากไม่มีการวดัและการประเมินผล เราไม่สามารถ

จดัการหรือปรับปรุงกระบวนการใหดี้ข้ึนได ้

6.   ความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถ ของทีมงานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการองค์

ความรู้ 

7.   การจดัการ เป็นส่วนท่ีช่วยส่งเสริมสร้างให้ทุนปัญญาในองค์กรท่ีมีระดบัสูง 

ดงันั้นการจดัการองคก์รความรู้ จึงเป็นเกณฑ์การพิจารณาและเป็นภารกิจขององคก์รเพือ่มุ่งสู่องคก์ร

ท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงทุกส่วนลว้นเป็นส่ิงสาํคญัสาํคญัและขาดมิได ้ 

กล่าวโดยสรุป ความสําเร็จในการจดัการความรู้ เป็นการแสวงหาและนาํเอาความรู้

ท่ีมีอยู่ทั้ งในตวับุคคลและองค์กร รวมไปถึงความรู้ท่ีชดัแจง้บางส่วนมารวบรวม กลัน่กรอง และ

ประมวลผลอย่างมีระบบ เพื่อนาํไปถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเขา้ถึง

ความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ เช่ียวชาญ เกิดวฒันธรรมของการแลกเปล่ียนความรู้ และ

ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 

1.4 กระบวนการจัดการความรู้ 

ชัชวาลย  ์วงษ์ประเสริฐ (2548: 74) กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการการ

จดัการความรู้ ไดแ้ก่ การกาํหนดเป้าหมายของความรู้ การระบุองคค์วามรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม การจดัหาความรู้ 

การพฒันาความรู้แก่องคก์ร การเผยแพร่ความรู้ การจดัเก็บความรู้ การนาํความรู้ไปใช ้และการวดั

และการประเมินความรู้ขององคก์ร  
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วิ จ าร ณ์  พ านิ ช  (2549) ก ล่ า ว ว่ าก ร ะ บ ว น ก าร จัด ก าร ค ว าม รู้  (Knowledge 

Management) เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้เกิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะ

เกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน  

1.   การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายคืออะไร และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยู่

ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก

ภายนอก รักษาความรู้เก่ากาํจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้  

3.   การจดัความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อม

สาํหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

4.   การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น

มาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์  

5.   การเขา้ถึงความรู้ เป็นการทาํให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและ

สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

6.   การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ จะทาํได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณี เป็น  Tacit 

Knowledge จดัทาํเป็นระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสบัเปล่ียนงาน การยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

7.   การเรียนรู้ ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้

จากสร้างองค์ความรู้ การนาํความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียน

ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง  

อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 97) กล่าวว่า กระบวนการพื้นฐานในการจดัการ

ความรู้ ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญัคือ การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งท่ีเป็นการหยัง่รู้

เอง ทกัษะ และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูมี้ประสบการณ์สูงจะมองเห็นแนวโนม้หรือทิศทางของ

ความต้องการใช้ความรู้ด้านต่างๆ แล้ววางแผนและดาํเนินการท่ีจะจดัหาความรู้นั้ นๆ การแลก 

เปล่ียนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ การใชป้ระโยชน์ความรู้เป็นการเรียนรู้บูรณาการอยูใ่น

องคก์ร สมาชิกสามารถรับรู้และประยุกตใ์ช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ทั้งการแลกเปล่ียน

แบ่งปันความรู้ และการใช้ประโยชน์ความรู้ จะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกัน  โดยกระบวนการ 
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ทั้ง 3 ส่วนน้ีสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้ชัดเจนเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ การช้ีบ่งความรู้  

การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

การเผยแพร่และการกระจายความรู้ การแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้และการนาํไปใช้

ประโยชน์  

เจษฎา  นกน้อย (2552: 43) เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้องค์การค้นหา เลือกสรร 

รวบรวม เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศท่ีสําคญั รวมถึงความรู้ความชํานาญท่ีจาํเป็นสําหรับ

กิจกรรมภายในองคก์าร เช่น การแกปั้ญหา การเรียนรู้ การวางแผนกลยุทธ์ สามารถแบ่งตามขั้นตอน

ได ้ดงัน้ี  

1.   การแสวงหาความรู้ องคก์ารควรแสวงหาความรู้ท่ีมีประโยชน์และมีผลต่อการ

ดาํเนินงาน จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

2.   การสร้างความรู้ การแสวงหาความรู้นัน่เอง เป็นการปรับใช้ความรู้ทัว่ไป แต่

การสร้างความรู้เป็นการสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหย ัง่รู้และการเขา้ใจอยา่ง

ลึกซ้ึงถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคลกล่าวคือ ทุกคนสามารถเป็นผูส้ร้างความรู้ได ้

3.   การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ องค์การจะตอ้งกาํหนดส่ิงสําคญัท่ีจะเก็บไวเ้ป็น

องคค์วามรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ตามความ

ตอ้งการองค์การ จะตอ้งเก็บรักษาส่ิงท่ีองค์การเรียกวา่ เป็นความรู้ไวใ้ห้ดีท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น ขอ้มูล 

สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอ้นกลบั การวจิยัการทดลอง การจดัเก็บเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค 

4.   การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ มีความจาํเป็นสําหรับองค์การ

เน่ืองจากองค์การจะเรียนรู้ได้ดีข้ึน เม่ือความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมทัว่ทั้งองคก์าร การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชน์จากความรู้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักลไก

ดา้น อิเล็กทรอนิกส์ 

พรรณี สวนเพลง (2552: 43-44) กล่าวว่า เป็นวิธีการหรือขั้นตอนในการปฏิบัติ

กิจกรรมการจดัการความรู้ดงัท่ีกาํหนดไว ้ในแต่ละองคก์รอาจมีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเหมือน

หรือแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัองค์กรนั้นว่าจะให้ความสําคญักบักระบวนการใด ทั้งน้ีนักวิชาการได้

อธิบายความหมายของกระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละมุมมองแตก ต่างกนั คือ แอลลาว ี(1997) 

ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นการแสวงหาความรู้ สร้างความรู้และพฒันาเน้ือหา การสร้างดชันี การกลัน่กรอง 

การเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระบบ จดัประเภท การเผยแพร่ การประยุกต์ใช้ความรู้ และซูแลนสกี 

(2000) กล่าวว่า การริเร่ิม ตระหนักถึงความต้องการในความรู้ และตอบสนองต่อความต้องการ

นั้น การนําไปปฏิบัติ การถ่ายโอนความรู้ การใช้ความรู้ท่ีได้รับจากการถ่ายโอน การบูรณาการ

ความรู้ เป็นตน้  
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สําหรับการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

การจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายดา้นต่างๆ 

(วิจารณ์ พานิช, 2549) ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน บรรลุเป้าหมาย

องค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุเป้าหมายเป็นชุมชน ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีได้นาํทฤษฏีท่ี

เก่ียวขอ้งของ Gavin เป็นกรอบในการศึกษาความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

 

 2.1 ความเป็นมาขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

ความเป็นมาของแนวคิดขององค์การแห่งการเรียนรู้สามารถค้นพบได้จาก 

การศึกษาเร่ิมมาจากงานเขียนของ Chris Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวทิยาท่ีสอนดา้นการศึกษาและ

พฤติกรรมองค์การของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  เห็นได้จากผลงานเขียนท่ีเขาได้เขียนร่วมกับ

ศาสตราจารย์ด้านปรัชญา Donald Schon แห่ง Massachusette Institute of Technology (MIT) ในปี 

1978 ซ่ึงถือวา่เป็นตาํราเล่มแรกขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในระยะเร่ิมแรกศาสตราจารยท์ั้งสองได้

ใชค้าํวา่ “การเรียนรู้เชิงองคก์าร (Organization Learning)” ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้ (ของคน) ทั้งหลาย

ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ Argyris เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของบุคคลในองค์การมากกวา่ 40 ปี

มาแลว้ เน่ืองจากงานเขียนของท่านไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลายนกั หลงัจากนั้นมีบุคคลท่ีมีบทบาทสร้าง

ความเข้าใจเก่ียวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ และเขียนเผยแพร่ผลงานจนเป็นท่ียอมรับ คือ Peter 

Senge แ ห่ ง  Massachusette Institute of Technology (MIT) ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  ไ ด้ ดํ า ร ง ตํา แ ห น่ ง

ผู ้อ ํานวยการ MIT Center for Organization Learning ก่อตั้ งตั้ งแต่ปี  1991 เพื่อทําการสังเคราะห์

ทฤษฎี และวิธีการต่างๆ เพื่อเผยแพร่แนวคิดขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ ปัจจุบนัเรียกวา่ Society for 

Organization Learning (SOL) โดยการเช้ือเชิญบริษทัชั้นนาํมาแลกเปล่ียนประสบการณ์เรียนรู้ และ

แก้ไขปัญหาร่วมกนั Senge ได้เขียนหนังสือท่ีมีผูส้นใจมากคือ “The Fifth Discipline: The Art and 

Practice of the Learning Organization (1990)” Senge เลื อก ท่ี จะ ใช้ค ําว่ า  Learning Organization 

แทน Organization Learning องค์การของ Senge มีความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกับวินัย 5 ประการ (วี

ระว ัฒน์  ปันตินามัย , 2544 : 52-56) และได้มีการเขียนเล่มท่ีสองออกมาภายใต้ช่ือ  “The Fifth 

Discipline – Strategies and Tools for Building a Learning Organization (1994)” โดยแนวคิดในการ

บริหารให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้พิสูจน์ถึงความสําเร็จขององค์การธุรกิจในสหรัฐอเมริกา  

ไดรั้บความนิยมในการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและแพร่หลายตลอดระยะเวลากวา่คร่ึงทศวรรษท่ีผา่นมา 
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(เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์, 2545: 3–4) หลังจากนั้ นได้มีนักวิชาการและ

นกัพฒันาหลายท่านเร่ิมไดศึ้กษาเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.2  ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 นกัวชิาการท่ีใหค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้มีดงัน้ี 

 ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2551: 146) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า องค์การท่ีสร้างการเรียนรู้

ร่วมกนัเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ อนันาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพในการทาํงานขององค์การท่ีก่อให ้

เกิดความกา้วหนา้และนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 278) ได้สรุปความหมายไวว้่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้ หมายถึง หลกัการหรือแนวทางปฏิบติัท่ีจะช่วยให้องคก์ารมีความพร้อมและมีศกัยภาพพร้อม

รับกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง โดยสามารถปรับตวัให้ตอบสนองต่อการสร้างโอกาสใหม่ๆ 

และปรับอุปสรรคใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน 

 Senge (1990, อา้งถึงใน เดชน์ เทียมรัตน์ และกานตสุ์ดา มาฆะศิรานนท,์ 2545: 11) 

ผูน้าํในการเผยแพร่แนวคิดเก่ียวกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ ไดใ้ห้คาํจาํกดัความไวว้่า องค์การแห่ง

การเรียนรู้ คือ องค์การท่ีขยายขีดความสามารถและเพิ่มศกัยภาพ เพื่อสร้างผลงานและสร้างอนาคต

อยา่งต่อเน่ืองโดยผูค้นในองคก์ารต่างก็เรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง 

 Garvin (1993, อา้งถึงใน ยุรพร ศุทธรัตน์, 2552: 7) ให้ความหมายขององคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ว่า คือ องค์การท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค ์(Creating) เรียนรู้ (Acquiring) และถ่ายทอด 

(Transferring) ความรู้ และมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจ

อยา่งถ่องแท ้

 Marquardt (1996, อา้งถึงใน เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552: 6) ให้ความหมายว่า 

องค์การท่ีมีการเรียนรู้อย่างเต็มพลงัของสมาชิกในการรวบรวม จดัการ และใช้ความรู้เพื่อผลสําเร็จ

ขององคก์ารและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร อีกทั้งใหอ้าํนาจบุคลากรทั้ง

ในและนอกองค์การในการเรียนรู้งานท่ีทาํ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพิ่ม

ผลผลิต 

 สรุปไดว้า่ ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์ารท่ีมีการสร้างช่องทาง

ให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้จาก

ภายนอก เป้าประสงคส์ําคญัคือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) เพื่อ

นาํไปสู่การพฒันาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ีเขม้แขง็ (Core Competence) ขององคก์ร เพื่อให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา  
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2.3 ลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากองค์การโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะ

องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์การท่ีมุ่งเน้นในการกระตุน้ เร่งเร้า และจูงใจให้สมาชิกทุกคนใน

องคก์ารมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อขยายศกัยภาพทั้งของ

ตนเอง ทีมงาน และองคก์ารให้สามารถปฏิบติัภารกิจนานปัการไดส้ําเร็จลุล่วง และบรรลุตามความ

มุ่งหมาย ซ่ึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (เจษฎา นกนอ้ย และคณะ, 2552: 9-14) 

1.   มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ โดยพนกังานทุกคนในองคก์ารจะมีลกัษณะนิสัยท่ี

ใฝ่รู้ องค์การมีการสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้อย่างเป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และ

องค์การ รวมทั้งมีการสร้างระบบการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การ และใช้ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก

การเรียนรู้ร่วมกนั 

2.   โครงสร้างขององค์การมีสายการบงัคบับญัชาน้อย ทาํให้เกิดความยดืหยุ่นใน

การบริหารงาน สามารถปรับเปล่ียนและจดัทีมงานไดง่้าย อีกทั้ง การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะ 

(Competencies) ของพนกังานมากกวา่การอิงกบัคาํอธิบายรายละเอียดงาน (Job Description) 

3.   มีการเพิ่มอาํนาจในการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีระดับล่าง รวมถึงมีการ

มอบหมายงาน และกระจายความรับผิดชอบให้พนกังาน สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาและดาํเนินการ

ในงานท่ีอยูใ่นข่ายความสามารถและความรับผิดชอบ ทาํให้พนกังานสามารถเรียนรู้ไปพร้อมๆ กบั

การทาํงานดว้ยอีกทางหน่ึง 

4.   กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยมีการปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ (Vision) 

พันธกิจ  (Mission) วิธีการปฏิบัติงาน  รวมตลอดถึงแนวทางการปฏิบัติงานให้ทันกับความ

เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ทาํให้องค์การสามารถอยู่รอดไม่ว่าจะในสภาวการณ์ใดๆ 

รวมถึงสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมัน่คง 

5.   มีการสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการเรียนรู้ภายใน

องค์การ เพื่อกระตุน้และก่อให้เกิดการแพร่กระจายของความรู้มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเทคโนโลยี

ใหม่ๆ จะนาํมาซ่ึงทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังานอีกดว้ย ซ่ึงนบัเป็นโอกาสในการสร้างการเรียนรู้

ร่วมกนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

6.   มุ่งเนน้คุณภาพของผลงานและผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของลูกค้า ซ่ึงหมายความว่า องค์การพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตามความต้องการของลูกค้าท่ี

เปล่ียนแปลงไป แตกต่างจากองค์การแบบเดิมๆ ซ่ึงมกัย ํ่าอยู่กบัท่ี อีกทั้ง การพฒันาผลิตภณัฑ์และ

บริการใดๆ ก็มกัเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 
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7.   มีการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เช่น

การให้พนักงานทุกคนมีอิสระในการคิด การแก้ปัญหารวมถึงการตัดสินใจ โดยใช้แนวทาง

ประชาธิปไตย อนัเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานทุกคนในองคก์าร ซ่ึงเป็นวธีิการหน่ึง เพื่อ

ก่อใหเ้กิดการคน้พบ ส่ิงใหม่หรือนวตักรรมใหก้บัองคก์าร 

8.   มีการทาํงานเป็นทีม โดยการเน้นให้พนกังานรับรู้เป้าหมายร่วมกนั เน้นการมี

ส่วนร่วมของพนกังาน ปลูกจิตสํานึกให้พนกังานรู้จกับทบาทและหน้าท่ีของตน เขา้ใจบทบาทและ

หน้าท่ีของผูอ่ื้น รวมถึงการประสานความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างพนักงาน อนัจะทาํให้

สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 

9.   มีวิสัยทศัน์ร่วมกัน โดยการกําหนดเป้าหมาย แนวทางและทิศทางของการ

ดาํเนินงานองคก์ารร่วมกนั ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางขององคก์าร

แทนท่ีจะมาจากการกําหนดของผูบ้ริหารดังเช่นในอดีต อันจะนํามาซ่ึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ

ก่อใหเ้กิดความรักและความมุ่งมัน่ในงาน 

10.  มีการสร้างระบบพี่เล้ียง ผูส้อนงาน และผูช้ี้แนะการปฏิบติัท่ีเป็นระบบ ทาํให้

พนกังานในองค์การไม่วา่จะเป็นตวัพี่ ผูส้อนงาน หรือผูช้ี้แนะการปฏิบติังาน รวมทั้งผูท่ี้ไดรั้บการ

สอนหรือการช้ีแนะก็ตาม ไดมี้โอกาสเรียนรู้ร่วมกนัและทาํความรู้จกักนัมากข้ึน 

11.  ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้ งจากภายในอันหมายถึงของ

องค์การเอง และจากภายนอกอนัหมายถึงขององค์การอ่ืน รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียน

ความรู้ และปรับปรุงการปฏิบติังานเพื่อสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี 

12.  การไม่เพิกเฉยต่อความผิดพลาด แต่จะนาํมาพิจารณาและดาํเนินการแกไ้ขเพื่อ

แสวงหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีดีกว่า นอกจากน้ี ยงัพร้อมท่ีจะเส่ียงหารูปแบบใหม่ๆ ในการ

ทาํงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงนบัเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและไม่ส้ินสุด 

จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดจะเห็นได้ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้มีลักษณะเฉพาะซ่ึง

แตกต่างไปจากองค์การแบบเดิมๆ และจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้เลยหากองค์การไม่รู้จกัจดัการกบั

ความรู้ท่ีองคก์ารมีหรือท่ีเรียกวา่ “การจดัการความรู้ (Knowledge Management)” 

2.4 แนวทางทีจ่ะพฒันาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

มีนกัวชิาการและสถาบนัการศึกษา ไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 101) ได้ระบุว่าการพฒันา

องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จาํเป็นตอ้งผสานแนวคิดทั้งหมดไวด้ว้ยกนั สามารถ

แบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ประกอบดว้ย 
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1.   การสร้างบรรยากาศแบบเปิดให้สมาชิกในองคก์ารไดมี้โอกาสทราบถึงความ

จาํเป็นและ ประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.   ทาํการพฒันาวินยัทั้ง 5 ประการ แก่สมาชิกทุกคนในองคก์าร เพื่อเป็นการปรับ

พื้นฐานวธีิการคิดและวธีิการปฏิบติัต่อตนเองและต่อองคก์าร 

3.   ทาํการพฒันาองค์การเรียนรู้ในระดบัองค์การ คือ การสร้างระบบโครงสร้าง

พื้นฐานและระบบงานต่างๆใหพ้ร้อมต่อการเรียนรู้ 

4.   ทาํการพฒันาตวัผูน้าํใหเ้กิดทกัษะต่างๆต่อการเป็นผูน้าํท่ีมีความเป็นเลิศ 

5.   กาํหนดรูปแบบของการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ ทั้ งในระดับปัจเจก

บุคคลและส่วนรวม ในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

6.   กาํหนดมาตรการในการถ่ายทอดองค์ความรู้และทกัษะ เขา้สู่การปฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ โดยเป็นลกัษณะของงานท่ีทา้ทายและการสนบัสนุน 

7.   พฒันาและส่งเสริมระบบการทาํงานเป็นทีม โดยดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

ธีระ รุญเจริญ (2548: 158) ไดเ้สนอแนวทางในการดาํเนินการให้องค์การไปสู่การ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัต่อไปน้ี 

1.   บุคลากรมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีไดเ้รียนรู้ 

2.   มีการเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดและนาํมาพิจารณาแกไ้ขเพื่อแสวงหาแนวทางท่ีดีกวา่ 

3.   ส่งเสริมความแตกต่างทางความคิด 

4.   กล้าเส่ียงหารูปแบบใหม่ๆในการทาํงาน เป็นการส่งเสริมการทาํงานอย่าง

สร้างสรรค ์

5.   มีการเรียนรู้ แลกเปล่ียนความเห็นกนัในทุกระดบัและอยา่งต่อเน่ือง 

6.   มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและสร้างทีมงานพฒันาองคก์ารให้เจริญกา้วหนา้ 

7.   ใหร้างวลักบัทีมท่ีสร้างผลงานใหม่ 

จนัทรานี สงวนนาม (2551: 206-207) การพฒันาให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้ง

สร้างคุณลกัษณะ 6 ประการใหเ้กิดข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

1.   การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของบุคลากร (Personal Mastery) องคก์ารจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ เช่ียวชาญในหนา้ท่ี มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นพื้นฐาน

ของการเรียนรู้เป็นทีมต่อไป 

2.   การมีวิสัยทัศน์ร่วม  (Shared Vision) เป็นการร่วมคิดร่วมทําและเป็นการ

ถ่ายทอดทิศทางเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร จากผูบ้ริหารซ่ึงเป็นลกัษณะของการส่ือสารแบบสอง

ทางเพื่อสร้างความเขา้ใจในกลยทุธ์ เป้าหมาย และทิศทางของสถานศึกษาร่วมกนั 
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3.   การเรียนรู้เป็นทีม  (Team Learning) การเรียนรู้งานร่วมกันเป็นทีมอาจใช ้

แนวทางการทาํไปปรับปรุงไป โดยมีการร่วมปรึกษาหารือแบบไม่เป็นทางการทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบติั

ภารกิจเสร็จ เพื่อการทาํคร้ังต่อไปใหดี้กวา่ หรือท่ีเรียนกวา่ After Action Review 

4.   การมีโมเดลความคิดใหม่ (Mental Model) เป็นกรอบความคิดท่ีส่งผลต่อการ

รับรู้และความเขา้ใจ โดยตีความต่อส่ิงท่ีไดย้ินหรือรับรู้ต่างๆ ซ่ึงจะแตกต่างกนัในแต่ละคน โมเดล

ความคิดจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีคุน้เคยได้เป็นอย่างดี หากองค์การยอมรับแต่โมเดล

ความคิดเดิมๆ ท่ีมีอยู ่ก็จะทาํใหเ้กิดการปฏิเสธต่อส่ิงท่ีไม่คุน้เคย ทาํใหไ้ม่เกิดความคิดใหม่ๆ เกิดข้ึน 

5.   การมีการเสวนา (Dialogue) การเสวนาเป็นพื้นฐานของการสร้างความเขา้ใจใน

แนวคิดของผูอ่ื้น ก่อให้เกิดการฟังท่ีดีจากมุมมองท่ีหลากหลาย และช่วยให้เขา้ใจส่ิงต่างๆ ไดช้ดัเจน

ข้ึน 

6.   ฝึกการคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) หลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ ก็คือ

ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัเหตุการณ์ต่างๆ ในภาพรวมอย่างเป็นระบบ มิใช่แยกส่วนต่างๆ จากระบบมา

ทาํความเขา้ใจ 

สรุปได้ว่า การท่ีจะพัฒนาองค์การให้ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  ต้องสร้าง

คุณลกัษณะดงัน้ีคือ การใฝ่รู้ใฝ่เรียนของบุคลากร พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นพื้นฐานของ

การเรียนรู้เป็นทีมต่อไป การมีวิสัยทศัน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม การมีโมเดลความคิดใหม่ การมีการ

เสวนา และฝึกการคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.5 การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Garvin (1993: 78-91)   

การพฒันาท่ีต่อเน่ืองกระจายไปยงัทุกองค์การเพื่อนาํองค์การฝ่าฟันไปสู่ผลกาํไร 

และข้อได้เปรียบองค์การอ่ืน เป็นประเด็นท่ีมีมาตลอดและหลากหลาย บางคร้ังดูเหมือนว่าการ

ดาํเนินการเร่ืองน้ีเพียงหน่ึงเดือนอยา่งสมํ่าเสมอน่าจะเพียงพอ แต่ทวา่โชคร้ายความลม้เหลวผดิพลาด

มีจาํนวนเหนือกว่าความสําเร็จ และระดบัการพฒันาขององค์การยงัคงลดลงอย่างน่าวิตก เพราะแต่

ละองค์การส่วนใหญ่มีความเขา้ใจท่ีผิดพลาดเก่ียวกบัความจริงขอ้หน่ึง นั่นคือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน

ต่อเน่ืองจาํเป็นจะตอ้งมีการเรียนรู้ แมว้่าแนวความคิดของ Senge และคนอ่ืนๆ จะไดรั้บความนิยม

และกล่าวอา้งอิงกนัมาก แต่ Garvin มองวา่ แนวความคิดของ Senge เป็นนามธรรมเกินไปไม่มีกรอบ

ท่ีใช้เป็นแนวปฏิบติัท่ีชัดเจน และยงัไม่ได้ตอบคาํถามอีกมากมาย เช่น ผูบ้ริหารจะรู้ได้อย่างไรว่า

องค์การของตนเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  แลว้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมในการ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้คืออะไร และจะทาํอยา่งไร นโยบายและแผนงานท่ีจะตอ้งทาํมีอะไรบา้ง 

Garvin ไดพ้ฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น คือ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ดา้นการทดลอง 
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แนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์

และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทําได้เป็นอย่างดี และด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

(Garvin, 1993: 78-79) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

  2.5.1 การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ  

 เป็นภารกิจลาํดบัแรกท่ีมีความสําคญัทั้งในด้านปรัชญา และวิธีการในการ

แสดงคุณภาพของการพฒันาซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ  

1) การใชว้ิธีการทางวทิยาศาสตร์ในการกาํหนด วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหา 

โดยจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเพียงพอ กาํหนดสมมติฐานอยา่งมีหลกัการ ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ และ

ประมวลขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์ในการหาทางออกท่ีเป็นไปไดแ้ละมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติั 

2) ยืนหยดับนขอ้มูลมากกวา่สมมติฐาน เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่างๆ 

ท่ีนกัปฏิบติัท่ีมีคุณภาพเรียกวา่ การตดัสินใจจากพื้นฐานความจริง หรือ Fact-based Management  

3) การใชเ้คร่ืองมือทางสถิติง่ายๆ มาช่วยในการจดัขอ้มูลดว้ย เช่น Histogram, 

Photo Chart, Correlation เป็นตน้  

โปรแกรมการฝึกปฏิบติัส่วนมากมุ่งปูพื้นฐานในการฝึกฝนเทคนิคการแกไ้ข

ปัญหาโดยใชแ้บบฝึกและกรณีตวัอยา่งซ่ึงทุกคนในองคก์ารตอ้งมีระเบียบวินยัทางความคิด และตอ้ง

มุ่งมัน่ตั้งใจจริงในการดาํเนินการ กระบวนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบนั้น Garvin ไดน้าํเสนอ

รูปแบบตวัอยา่งท่ีน่าสนใจของบริษทั Xerox (Garvin, 1993: 81) มี 6 กระบวนการดงัน้ี  

 1) ระบุและเลือกปัญหา  

 2)   การวเิคราะห์ปัญหา  

 3)   สร้างแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีมีโอกาสเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  

 4)   คดัเลือกแนวทาง และวางแผนการแกไ้ขปัญหา   

 5)   สนบัสนุน และส่งเสริมการแกไ้ขปัญหา  

 6)   ประเมินผลการแกไ้ขปัญหา  
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และกระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving Techniques) ระวงั เนตรโพธ์ิแก้ว 

(2542: 213-214) มีเทคนิคขั้นตอนท่ีควรนาํมาใช ้และสอดคลอ้งกบั Garvin ดงัน้ี  

1)   ขั้นกาํหนดปัญหาหรือทาํความเขา้ใจกบัปัญหาใช้ Pareto Diagram เป็น

เคร่ืองมือ  

2)   ขั้นกาํหนดกระบวนการ/แผนปฏิบติัใช ้Process Flow Chart เป็นเคร่ืองมือ  

3)   ขั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ใช้แผนภูมิก้างปลา Fishbone Diagram 

เป็นเคร่ืองมือ  

4)   ขั้นรวบรวมขอ้มูลใช ้Check sheet หรือ เทคนิควธีิเป็นเคร่ืองมือ  

5)   ขั้นวิเคราะห์ปัญหาใช ้Histogram, Graphs และ Control Chart เป็นเคร่ืองมือ  

6)   ขั้นนาํแผนปฏิบติัไปใช ้ขั้นน้ีเป็นการนาํแผนปฏิบติัตามขอ้ 2 ไปใช ้ 

7)   ขั้นเฝ้าดูหรือติดตามการปฏิบติัตามแผนเพื่อควบคุมกระบวนใช ้Control 

Chart เป็นเคร่ืองมือ 

   

 

 

  

  

  

 

 

ภาพท่ี 2.1 วงจรการแกปั้ญหา 

 

ท่ีมา: ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้ (2542: 213-214) 

 

กาํหนดปัญหา 

ควบคุมกระบวนการ กาํหนดแผนปฏิบติั 

นาํแผนปฏิบติัไปใช ้ วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา

 

วเิคราะห์ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล 
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Marquadt (2005: อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2549: 49-50) ได้นําเสนอตวั

แบบขององค์การแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบไวว้่า องค์การส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความสําคญัของ

การพฒันาเพื่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือองคก์ารตอ้งเรียนรู้ให้เร็วยิง่ข้ึน และดีกวา่เดิม 

การเรียนรู้ประเภทน้ีไม่สามารถจะเกิดข้ึน และคงอยูไ่ด ้หากปราศจากความเขา้ใจ และพฒันาระบบ

ย่อยท่ีสําพนัธ์กนั 5 ระบบ ต่อไปน้ี คือ การเรียนรู้ (Learning) องค์การ (Organization) คน (People) 

ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology) ดงัภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 ตวัแบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ในเชิงระบบ  

 

ท่ีมา: Marquadt (2005: อา้งถึงใน บดินทร์ วจิารณ์, 2549: 49-50) 

  

 สรุปไดว้า่ การแกปั้ญหาอย่างมีระบบ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาใช้ขอ้มูลจริง

มาใช้ในการตดัสินใจแทนการใช้สมมติฐาน และการใช้เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการจดัขอ้มูล

เป็นกระบวนการอย่างมีระบบ เพื่อระบุหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากร 

โดยรวมถึงการคน้พบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาดงักล่าว และการนาํเอากลยุทธ์นั้นไป

ปฏิบติั และทาํการประเมินโดยเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง และผลการ

ปฏิบติังานท่ีคาดหวงัไว ้นัน่คือ วงจรของ Deming นัน่เอง 

   

องคก์าร 

 

การเรียนรู้ 

คน 

 

ความรู้ เทคโนโลย ี
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 2.5.2 การทดลองแนวทางใหม่ๆ  

การเรียนรู้โดยการกระทาํและประสบการณ์จะเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึง

สําหรับการสร้างองค์กรเรียนรู้ การเรียนรู้โดยการกระทาํจะช่วยองค์กรหาวิธีท่ีดีกว่าในการทาํ  

ส่ิงต่างๆ การแกปั้ญหา และการริเร่ิมความคิดใหม่ๆ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากความใจกวา้งท่ีเปิดโอกาส

ให้บุคลากรแกปั้ญหา และหลายคร้ังอาจจะตอ้งลองผิดลองถูกเพื่อเรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ 

การทดลองแนวทางใหม่ๆ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาและทดสอบความรู้ใหม่ๆ อยา่งมีระบบ 

โดยใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงการทดลองน้ีจะทาํคู่ขนานไปกับการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ การ

ทดลองอาจจะเป็นลกัษณะของการทาํการทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ขทาํให้ดีข้ึนอยา่ง

ต่อเน่ือง องคก์ารท่ีนาํการทดลองมาใชไ้ดอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จจะมีลกัษณะดงัน้ีคือ  

1)  การทาํงานอย่างมุ่งมัน่เพื่อให้แน่ใจว่าได้แนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง

ตลอดเวลา  

2)  มีการนําระบบการให้ผลตอบแทนท่ีเน้นในเร่ืองการเส่ียงท่ีจะทดลอง 

ส่ิงใหม่  

 3)  ผูบ้ริหารและพนกังานจะตอ้งถูกฝึกทกัษะในเร่ืองเก่ียวกบัการจะทาํการ

ทดลองอยา่งไร และประเมินการทดลองอยา่งไรดว้ย  

นอกจากน้ี การทดลองอาจจะเป็นไปในลกัษณะของโครงการสาธิต ซ่ึงจะ

ใหญ่และซบัซ้อนกวา่การทดลองยอ่ยดงัท่ีไดก้ล่าวมา ลกัษณะของโครงการสาธิต คือ โครงการริเร่ิม

ท่ีรวบรวมหลกัการและแนวคิดท่ีองค์การสามารถพฒันาไปขา้งหนา้ เป็นโครงการท่ีบอกโดยนยัถึง

แนวทางนโยบายและการตดัสินใจของโครงการต่อๆ ไป และเป็นโครงการท่ีมกัจะถูกพฒันามาจาก

ทีมงานจากหลายๆ หน่วยงาน 

สรุปไดว้่า การทดลองแนวทางใหม่ๆ ผูบ้ริหารตอ้งมีลกัษณะคือ การทาํงาน

อย่างมุ่งมัน่เพื่อให้แน่ใจว่าไดแ้นวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา และองค์การตอ้งมีกิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกับการหาและทดสอบความรู้ใหม่ๆ อย่างมีระบบโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยการ

ทดลองยอ่ยๆ เพื่อสะสมความรู้และแกไ้ขทาํใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

  2.5.3  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต    

 เรียนรู้จากประสบการณ์ จากทั้งความสําเร็จและความลม้เหลวขององคก์รท่ี

ผ่านมาในอดีต เพื่อท่ีจะหาความเขา้ใจว่าส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนได้อย่างไร และเพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างความรู้ใหม่ ช่วยทาํใหม้ัน่ใจวา่จะทาํให้ประสิทธิภาพการดาํเนินงานดีข้ึนและเพื่อลดความเส่ียง

ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย องค์การจะต้องตรวจสอบทั้ งในด้านการประสบความสําเร็จ และ 
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ลม้เหลวขององคก์ารเอง โดยทาํอยา่งเป็นระบบจดบนัทึกในลกัษณะท่ีพนกังานสามารถท่ีจะคน้ดูได ้

มีการบันทึกข้อมูลเป็น Case Study เพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความสําเร็จและความ

ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในอนาคต มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของ

สมาชิก   

 การเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต บริษัทหรือองค์การต้องทบทวน

ความสําเร็จและความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนในอดีต ประเมินอย่างเป็นระบบ และบันทึกบทเรียนท่ี

บุคลากรสามารถคน้หาได้เท่าท่ีจาํเป็น ผูเ้ช่ียวชาญท่านหน่ึงได้เรียกกระบวนการแบบน้ีว่า “Santayana 

Review” โดยการอา้งนักปรัชญา George Santayana ผูท่ี้คิดวลีท่ีว่า “ผูใ้ดท่ีไม่สามารถจดจาํอดีตได้

นั้ นถูกตาํหนิตราหน้าแน่นอนต่อความผิดพลาดในอดีตท่ีกลับมาเกิดซํ้ าอีก” และท่ีโชคร้ายคือ

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ทุกวนัน้ีไม่มีความแตกต่าง แมท่ี้เป็นคู่แข่งในอดีต พวกเขากลบัปล่อยให้ผลจาก

ความผิดพลาดในอดีตหมดค่าไปอยา่งน่าเสียดาย  แนวคิดน้ีมีเน้ือหาตรงกบัแนวคิดของ Marquardt 

(อา้งถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2547: 88) ในด้านการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และ 

ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ จึงเป็นการท่ีจะทาํให้คนในองค์การเรียนรู้ปัจจยัต่างๆ ทั้งจาก

ภายในและภายนอก เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาตนเอง และการดาํเนินงานขององคก์าร ทั้งน้ี การท่ีคนและ

องคก์ารจะสามารถเรียนรู้เพื่อพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการจดัการความรู้ควบคู่กนัไป

เสมอ ซ่ึงก็คือ “การมีกระบวนการในการนาํความรู้ท่ีมีอยูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์การ โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใช้ความรู้” (อุทุมพร 

จามรมาน และคณะ, 2553: 62)    

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและอดีต เป็นการ

ตรวจสอบ ความสําเร็จและลม้เหลวขององคก์ารโดยทาํอยา่งเป็นระบบ การจดัการความรู้ปัจจยัต่างๆ 

ทั้ งจากภายใน และภายนอก เพื่ อนําม าใช้พัฒ น าตนเองและการดําเนิ น งานขององค์การ  

   2.5.4  การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงทีผู่้ อ่ืนทาํได้เป็นอย่างดี 

 การเรียนรู้ในองคก์ารไม่ไดม้าจากการวเิคราะห์ประสบการณ์ขององคก์ารแต่

เพียงอยา่งเดียว บางคร้ังการเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในแนวคิดใหม่ๆ อาจจะมาจากการท่ีองคก์ารมองไปขา้ง

นอกซ่ึงหมายรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่และท่ีแตกต่างดว้ย การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิง

ท่ีผูอ่ื้นทําได้เป็นอย่างดี สามารถทาํได้โดยการเปรียบเทียบกับองค์การท่ีดีกว่า (Benchmarking) โดย

ประโยชน์ท่ีได้รับจะมาจากการศึกษาวิธีการปฏิบติัว่ามีการทาํงานอย่างไร ไม่ได้ดูท่ีผล และการ

เรียนรู้จากลูกคา้ (Customer) การสนทนาพูดคุยกบัลูกคา้เป็นการกระตุน้การเรียนรู้วิธีการหน่ึง โดย

ลูกคา้จะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีทนัสมยั การไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง

ความชอบ และผลสะทอ้นกลบั (Feedback) เก่ียวกบัการบริการและรูปแบบการใช ้เป็นตน้ 
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 การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดีนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือ

องคก์ารอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการเปิดกวา้งในการยอมรับฟัง พร้อมท่ีจะยอมรับทั้งขอ้ตาํหนิติชม

องคก์ารจึงจะมีโอกาสท่ีจะพฒันาไปสู่องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ได ้หากมีความคิดว่าเราเป็นผูถู้กตอ้งเสมอ

และผูอ่ื้นผดิ หรือในลกัษณะของความคิดท่ีวา่ไม่มีใครสอนเราได ้คนในองคก์ารนั้นก็ยากท่ีจะเรียนรู้ 

และองคก์ารเองก็ยากท่ีจะพฒันาเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิง

ท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดีโดยการเปรียบเทียบกับองค์การท่ีดีกว่า (Benchmarking)  มีรูปแบบและ

แนวทาง ดงัน้ี 

 1)  ความหมายของ Benchmarking มีนกัวชิาการหลายท่านให้คาํนิยามคาํวา่ 

Benchmarking หลายคาํจาํกัดความ และในตาํราบางเล่มได้เพิ่มเติมคาํว่า Benchmark และ Best 

Practices ซ่ึงมีความหมายเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ซ่ึงบุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 

9-11) ไดใ้ห้ความหมายทั้งสามคาํไวว้่า Benchmark หมายถึง Best-In-Class คือเก่งท่ีสุดหรือดีท่ีสุด

ระดบัโลกอนัจะเป็นตน้แบบท่ีจะใชว้ดัเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของตนเองส่วนBenchmarking 

คือวิธีการในการวดัและเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ บริการ และวธีิการปฏิบติักบัองคก์รท่ีสามารถทาํได้

ดีกวา่ เพื่อนาํผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่งความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

และ Best Practices คือวธีิการปฏิบติัท่ีทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จหรืออาจกล่าวไดว้า่คือวิธีการ

ท่ีทาํให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการทาํ Benchmarking นาํไปสู่การคน้พบผูท่ี้เป็น

Benchmark หรือผูป้ฏิบติัไดดี้ท่ีสุดว่าเป็นใคร และผูท่ี้เป็น Benchmark สามารถตอบคาํถามเราไดว้่า 

Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีนําไปสู่ความเป็นเลิศนั้ นเขาทาํได้อย่างไร ซ่ึงแสดง

ความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 
 

 

        

  

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์ทาํใหอ้งคก์รสู่ความเป็นเลิศ                                     

 

ท่ีมา: บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 11) 

 

Benchmarking Benchmark Best Practices 
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Kearns (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2544: 52-54 ) อดีตหัวหน้า

คณะผูบ้ริหาร (Chief Executive Officer, CEO) ของ บริษัท Xerox ซ่ึงเป็นผูน้ําในการทํา Benchmark  

ท่ีมีความคิดเห็นเช่นเดียวกนัว่า การทาํ Benchmark เป็นกระบวนการต่อเน่ืองในการวดัผลิตภณัฑ์

บริการและการดาํเนิน งานของธุรกิจ เปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเขม้แข็งท่ีสุด (Toughest) หรือบริษทัท่ี

ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม (Industry Leader) ซ่ึงจะมีส่วนประกอบท่ีสําคญั (Key 

Elements) 3 ดา้นคือ การวดั (Measuring) เปรียบเทียบ (Comparison) และความต่อเน่ือง (Continuous) 

จากความคิดเห็นของนกัวิชาการหลายท่านพอสรุปไดว้า่ Benchmarking 

หมายถึง กระบวน การวดัและเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีสามารถทาํไดดี้กว่า และนาํผลการเปรียบเทียบมา

ใชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตนเพื่อช่วยพฒันาศกัยภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง 

  2) ประโยชน์ของการทาํ Benchmarking เน่ืองจาก Benchmarking เป็นการ

เน้นความสําคญัไปยงักระบวนการ (Process) ท่ีสําคญัๆ ในทางธุรกิจของแต่ละองค์กร ซ่ึงพอลล์

เจมส์ โรแบร์ (2543: 20-21) ให้เหตุผลในการทาํ Benchmarking ว่า Benchmark จะช่วยปรับปรุง 

ผลการปฏิบติังานขององค์กรไดเ้ป็นอยา่งดี การวิจยัและการเปรียบเทียบกระบวนการทางธุรกิจกบั

องค์กรท่ีได้รับการยอมรับว่าดีท่ีสุด Best-In-Class) จะให้ประโยชน์มหาศาลในระยะเวลาอนัสั้ น 

เช่นเดียวกับ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2544: 55-56) ท่ีมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า Benchmark  

จะมีความ สาํคญัต่อองคก์รธุรกิจ 4 ประการ คือ 

2.1 การ Benchmark ทาํให้ธุรกิจรู้จกัตนเองจากการวดัผลการดาํเนินงาน

เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนท่ีมีการดาํเนินงานท่ีดี (ท่ีสุด) 

2.2 การ Benchmark เป็นแนวทางในการพฒันาตนเองอย่างเป็นระบบ     

ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัและตรวจสอบได ้มิใช่แค่เพียงนึกหรือคิดเอาเองเท่านั้น 

2.3 การ Benchmark เป็นการสั่งสมความรู้ ทกัษะ และ ประสบการณ์ท่ี

จะเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาขององคก์รในอนาคต 

2.4 การ  Benchmark มิใช่ เทคนิคการปฏิบัติการเพื่ อส ร้างคุณ ภาพ

ประสิทธิภาพและผลิตภาพในการผลิตและบริการเท่านั้น แต่จะเป็นเคร่ืองมือในระดบักลยุทธ์ท่ีจะ

พฒันา ศกัยภาพแสดงความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพีรศกัด์ิ วรสุนทโรสถ (2544: 240) ท่ี

กล่าววา่ การทาํ Benchmarking เป็นกระบวนการปรับปรุงธุรกิจท่ีง่ายทาํไดท้นัทีและไดรั้บการพิสูจน์

แล้วและขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆในประชาคมโลกเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็วในทุกประเทศ

โดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแล้ว จากความคิดเห็นของนักวิชาการท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า การทาํ  
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Benchmarking มิควรจาํกดัอยูเ่พียงแต่องคก์รธุรกิจเท่านั้น แต่ทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีไม่หวงั

ผลกาํไรรัฐวิสาหกิจ องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการ แมก้ระทัง่ประเทศ ต่างก็สมควร

จะตอ้งทาํBenchmarking เพื่อการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

3)  กระบวนการทาํ Benchmarking การทาํ Benchmark เป็นงานท่ีไม่ง่ายนกั

เน่ืองจากจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลต่างๆ มีความซบัซ้อน จึงตอ้งดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเน่ือง มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงวธีิการและขั้นตอนการทาํ Benchmark ตามความคิดของตนเอง เช่น 

Robert Camp (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2544: 58-62) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการ Benchmark 

วา่ ประกอบไปดว้ยช่วงเวลา (Phase) ท่ีสาํคญั 5 ระยะ ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการทาํ Benchmarking 

 

ท่ีมา: ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2544: 59) 

 

ซ่ึงอธิบายความหมายในแต่ละระยะ ไดว้า่ 

ระยะท่ี 1 การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดขอบเขตพื้นท่ีในการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นการกาํหนดขอบเขต วางแผนและระดบัความสาํคญัในการดาํเนินงาน 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการสร้างความเข้าใจในเชิงลึก

เก่ียวกบัการปฏิบติังาน หรือกระบวนการขององคก์รและธุรกิจท่ีนาํมาเปรียบเทียบ 

ระยะท่ี 3 การบูรณาการ (Integration) เป็นการกาํหนดเป้าหมายในการ

เปล่ียนแปลงและพฒันา ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และการวางแผนขององคก์ร 

ระยะท่ี 4 การปฏิบติั (Action) เป็นการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาให้

เป็นการดาํเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัของกระบวนการพฒันา 

การวางแผน 

การวเิคราะห์ การโตเตม็ท่ี 

การบรูณาการ การปฏิบติั 
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ระยะท่ี 5 การเติบโตเต็มท่ี (Maturity) เป็นการนาํ Benchmark เขา้ไปใน

ทุกกระบวนการซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองอนัสืบเน่ืองมาจากท่ีธุรกิจกา้วข้ึนเป็นผูน้าํแลว้ 

นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 20-21) ได้

ให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ขั้นตอนของการทาํ Benchmark นั้นแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัจุดเน้นของแต่ละ

องค์กรว่า ให้ความสําคญักบัขั้นตอนใดเป็นพิเศษ ก็จะย่อยขั้นตอนลงรายละเอียดสําหรับเร่ืองนั้น

โดยเฉพาะ แต่โดยหลกัแลว้พบวา่ทุกรูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเ้คียงกนัและยดึถือตามกรอบแนวคิดท่ี

เหมือนกัน คือ แนวคิดการใช้วงจร Deming หรือ PDCA Cycle นั่นคือ การวางแผน  (Plan) การ

ปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) เขา้มาใชใ้นการกาํหนดรูปแบบของการ

ทาํ Benchmarking  

เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของพอลล ์เจมส์ โรแบร์ (2543: 91) ซ่ึงกล่าววา่  

การทาํ Benchmark ในแต่ละรูปแบบนั้ นจะมีประโยชน์โดยรวมของตวัมนัเอง ให้ยึดรูปแบบใด

รูปแบบหน่ึงท่ีชอบและดาํเนินการตามรูปแบบนั้นตลอดไป ถ้าข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงอาจ 

ทาํใหเ้กิดความเสียหายได ้

จากแนวความคิดของนกัวิชาการท่ีมีต่อขั้นตอนการทาํ Benchmark นั้น

พอสรุปไดว้า่ ขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการทาํ Benchmark ลว้นมีความสาํคญัต่อความสําเร็จในการ

ทาํ Benchmarking ในองคก์รทั้งส้ิน ทั้งน้ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจแต่ละรูปแบบอยา่ง

แท้จริง จึงจะสามารถนาํไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจะปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสภาพ

องคก์รของตนใหม้ากท่ีสุด 

2.5.5 การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายในองค์การ 

การกระจายความรู้อยา่งรวดเร็วทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นเร่ือง

สาํคญักลไกต่างๆ ท่ีช่วยในการกระจายความรู้ เช่น การเขียน การพูด รายงานต่างๆ ท่ีคนในองคก์าร

สามารถหาอ่านได ้การเยี่ยมชมหน่วยงานต่างๆ การหมุนเวยีนสับเปล่ียนหนา้ท่ี การฝึกอบรมพฒันา 

เป็นตน้ โดยกลไกเหล่าน้ีมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัไป สําหรับการกระจายความรู้ด้วยการรายงาน  

จะเป็นส่ิงท่ีช่วยสรุปส่ิงท่ีคน้พบ อาจจะมีการทาํในลกัษณะของเช็คลิส (Checklist) เพื่อตรวจสอบวา่

อะไรตอ้งทาํหรือไม่ต้องทาํ หรืออาจจะเป็นการอธิบายถึงกระบวนการและส่ิงท่ีเกิดข้ึน สําหรับ

องค์การขนาดใหญ่และมีหลายหน่วยงาน การเยี่ยมชมหน่วยงานอ่ืนเป็นอีกวิธีการหน่ึงในการ

กระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้อาจเกิดระหว่างหน่วยงานหรือแผนกโดยอาจเก่ียวข้องกับ

ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ องคก์ารอาจจะโยกยา้ยผูบ้ริหารท่ีมี

ประสบการณ์ไปยงัหน่วยงานอ่ืนเพื่อเป็นการกระจายความรู้ในองค์การ นอกจากน้ี Garvin ได้

เสนอแนะวิธีการวดัการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ “Half-life Curve” โดย Half-life Curve น้ีจะวดัเวลาท่ีใช้ไป 
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เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพงานให้ดีข้ึนร้อยละ 50 โดยจะวดัประสิทธิภาพงาน เช่น อตัราของท่ีมี

ตาํหนิ หรือการขนส่งท่ีตรงเวลา เป็นตน้โดยจะพรอตบนแกนเอกซ์ (X-axis) และจะพรอตเวลา เช่น 

วนั เดือน ปี บนแกนวาย (Y-axis) การเรียนรู้ขององคก์ารยงัสามารถติดตามไดจ้าก 3 ขั้นตอน ท่ีคาบ

เก่ียวกนัดงัน้ี 

1) ขั้นความรู้ (Cognitive) สมาชิกในองค์การมีความคิดใหม่ๆ และขยาย

ความรู้และคิดในแนวทางท่ีแตกต่างกนั 

2) ขั้นพฤติกรรม (Behavior) สมาชิกในองค์การเร่ิมท่ีจะนําความรู้ความ

เขา้ใจมาใส่ตวัและมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

3) ขั้นปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (Performance Improvement) ท่ีนําไปสู่

การปรับเปล่ียนทางพฤติกรรม เช่น คุณภาพท่ีเหนือกวา่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีมากข้ึน เป็นตน้ 

เทคนิคการถ่ายทอดอยา่งมีประสิทธิภาพ สมชาย กิจยรรยง (2546: 21-39) ได้

ใหแ้นวคิดท่ีน่าสนใจไว ้ 2 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1.  การถ่ายทอดต่อภาวะการเป็นผูน้าํ 

  ผูน้าํ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัยิ่งต่อการคงอยู่ขององค์กร เป็นตวัแทน

ขององคก์รและเป็นศูนยร์วมพลงัของสมาชิกทั้งมวลในองคก์ร ดงันั้น ความสามารถ ศกัยภาพและ

ลกัษณะของผูน้าํจึงเปรียบ เสมือนตวัสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติังาน

ในองคก์รนั้นๆ เป็นอยา่งดี ผูน้าํตอ้งเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การจะเป็น

ผูน้าํท่ีดีไดต้อ้ง ประกอบด้วย 3 ครอง คือ ครองตน ครองคน และครองงาน และ 4 เก่ง คือ เก่งงาน 

เก่งคน เก่งคิด และเก่งดาํเนินชีวติ และตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญัอีกหลายประการดงัน้ี 

1.1 ความรู้ สติปัญญา ความสามารถ 

1.2 ความกลา้หาญ ความเช่ือมัน่ 

1.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

1.4 ความสามารถกระตุน้จูงใจ 

1.5 ความยติุธรรม จริงใจ ซ่ือสัตย ์

1.6 ความใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็น 

1.7 สร้างบรรยากาศในการทาํงาน 

1.8 การใชจิ้ตวทิยาในการปกครองดูแลงานภายใตบ้งัคบับญัชา 

1.9 สามารถในการส่ือความกบัสร้างความเขา้ใจต่อบุคคลทุกระดบั 
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การส่ือความด้วยการพูดถือว่าเป็นศิลปะท่ียากและละเอียดอ่อนท่ีสุด 

เพราะบทบาทผูน้าํเป็นผูอ้อกคาํสั่ง หรือเป็น “ผูใ้ชเ้ขา” ท่ีมิใช่ “ผูรั้บคาํสั่ง” หรือ “ผูใ้ห้เขาใช”้ ซ่ึงการ

ให้เขาใชน้ั้นง่ายกวา่ในขณะท่ีการเป็นผูใ้ชเ้ขานั้นยากกวา่ แต่หลายคนอยากท่ีจะเป็นผูใ้ชเ้ขาอยูดี่ ทุก

คนมีปากไวพู้ดและพูดไดทุ้กคน แต่หลายคนยงัพูดไม่เป็น โดยเฉพาะผูน้าํท่ีพูดเป็น คือมีศิลปะและ

เทคนิคในการพูดถ่ายทอดหรือนาํเสนอให้ผูอ่ื้นเห็นด้วย คลอ้ยตาม โน้มน้าวใจได ้เช่ือมัน่ ยอมรับ 

ศรัทธา ปฏิบติัตามดว้ยความยนิดี ร่วมมือและเตม็ใจ ดงันั้น การพฒันาผูบ้ริหาร หวัหนา้งานทุกระดบั

ให้มีเทคนิคทกัษะ ศิลปะในการพูดและถ่ายทอดจึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญั และจาํเป็นดงัน้ีคือ ความจาํเป็น

ท่ีตอ้งสอนงาน แนะนาํงานให้พนกังานใหม่ไดรั้บรู้ เพื่อฝึกหัดพนกังานเก่าไวท้ดแทน ปรับเปล่ียน

พฒันาพฤติกรรมในการทํางาน สร้างตัวสํารองท่ีจะทาํงานแทนกัน เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่

พนกังาน ใหผู้ฟั้งสามารถสร้างทีมงานได ้และเพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง

เก่ียวกบังาน คนและองคก์รได ้

หลกัเกณฑส์าํคญัในการถ่ายทอดท่ีประสบความสาํเร็จมีดงัน้ี 

1.   ตระหนกัดีถึงเหตุผลท่ีตอ้งพดู 

2.   กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนของการพดู 

3.   กาํหนดเร่ืองท่ีจะพดูใหแ้น่ชดั 

4.   วางแผนและแนวทางท่ีจะพดู 

5.   รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐาน หรือเอกสารท่ีจาํเป็นตอ้งอา้งอิงถึงใน

การพดู 

6.   เตรียมการเร่ิมเร่ืองและการสรุปเร่ืองท่ีตอ้งพดู 

7.   กาํหนดโครงสร้างของเร่ืองเป็นหวัขอ้สั้นๆ ในการพดูแต่ละคร้ัง 

8.  เลือกภาษาท่ีจะใชใ้นการพดูเพือ่ใหเ้กิดความหมายท่ีดี 

9.   ผูพ้ดูท่ีดีจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงพื้นฐานและพื้นความรู้ของผูฟั้ง 

10.  ผูพ้ดูจาํเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

11.  ผู ้พูดท่ีจะประสบความสําเร็จในการส่ือความหมายจาํเป็นต้อง

ควบคุมอิริยาบถ และท่าทาง ตลอดจนการเคล่ือนไหวของร่างกายให้เกิดความเหมาะสม และ

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีพดู 

12.  ผูพู้ดควรประเมินผลสําเร็จของการพูดของตนเอง เพื่อประโยชน์ใน

การปรับปรุง ความสามารถในการถ่ายทอดของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

13.  ผูท่ี้จะประสบความสาํเร็จตอ้งสร้างบรรยากาศของความเป็นกนัเอง 

14.  ผูพ้ดูตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ และความจริงใจในเร่ืองท่ีตนพดู 
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2.  การถ่ายทอดกบัการพฒันาองคก์ร 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) โดย

ส่วนใหญ่เรามกัจะจดักนัใน 3 รูปแบบ คือ 

2.1  การใหก้ารศึกษา (Education) 

2.2  การใหก้ารฝึกอบรม (Training) 

2.3  การพฒันาคนโดยการพฒันาในงาน หรือการแนะนาํงานการสอน

งาน (Job Instruction) 

ซ่ึงทั้ง 3 รูปแบบดงักล่าว ก็เป็นการพฒันาองค์กรโดยภาพรวมซ่ึงความ

เหมาะสม วา่ควรจะใชว้ธีิใดข้ึนอยูก่บัโอกาสจงัหวะและปัจจยัหลายๆ ประการ เช่น เวลา คน สถานท่ี 

เคร่ืองมือ ระยะเวลา งบประมาณ ฯลฯ ทั้ง 3 วธีิ ก็อาจจะแยกยอ่ยไดใ้นหลายๆ เร่ือง เช่น 

การให้การศึกษา การเรียนคอมพิวเตอร์ การเรียนภาษาองักฤษ การฟัง

เทปหรือดู วดิีทศัน์ การอ่านตาํราวชิาการ การอ่านคู่มือต่างๆ เรียนต่อระดบัสูง การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

การให้การฝึกอบรม การให้การฝึกอบรมในสถานท่ี (In-house Training) 

การส่งอบรมภายนอก (Public Training) หลกัสูตรระยะสั้น – ระยะยาว ฯลฯ 

การพฒันาในตวังาน การสอนงานแนะนํางาน การมอบหมายงาน การให้

รักษาการแทน การใหไ้ปประชุมแทน การใหเ้ป็นกรรมการต่างๆ ฯลฯ 

สรุปได้ว่า การถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพภายใน

องค์การเป็นกลวิธีกลไกท่ีช่วยในการกระจายความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามความ

เหมาะสมการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น ทุกองคก์ารสามารถนาํแนวทางจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ี

ท่ีไดศึ้กษาวิจยัไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์าร โดยผูบ้ริหารถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการ

นาํองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ และทาํให้องคก์ารเป็นองคก์ารท่ีมีบุคลากรทั้งหมดในองคก์ารมี

ทักษะในการแสวงหาความรู้ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และถ่ายทอดความรู้ และมีการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมอนัเน่ืองมาจากความรู้ใหม่และความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้

2.6 แนวคิดอืน่ๆ ทีสํ่าคัญขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

2.6.1  Swee C. Goh (1998) อ้างถึงใน  ยุรพร ศุทธรัตน์ , 2552: 18-20) สนับสนุน

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Garvin โดยเพิ่มเติมว่า องค์การทุกองค์การสามารถเรียนรู้ได ้

และบางองคก์ารสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดดี้กวา่องคก์ารอ่ืน ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบาทสาํคญัในการกาํหนด

เง่ือนไขท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ Goh ไดเ้สนอหลกั 5 ประการ

ท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัดงัน้ี 
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1) ความชดัเจนและการสนบัสนุนพนัธกิจ กลยทุธ์ ขององคก์าร 

2) ภาวะการเป็นผูน้าํ 

3) การทดลอง 

4) การถ่ายทอดความรู้ 

5) การทาํงานเป็นทีมและความร่วมมือ 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัพื้นฐานท่ีสนับสนุนแนวคิดของ Goh อีก 2 ประการคือ 

การออกแบบองค์การ (Organizational Design) และทักษะและความสามารถในการทํางานของ

พนกังาน 

2.6.2   Hodge and Other (1996) อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2551: 195-196) กล่าวถึง 

ลกัษณะสาํคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไว ้5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พฒันารูปแบบในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

2) องค์การจะเรียนรู้วา่อะไรแกปั้ญหาได ้อะไรไร้ประโยชน์ องค์การแห่ง

การเรียนรู้พร้อมจะเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และของผูอ่ื้น 

3) ในการเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่ควรติดยึดกรอบเดิมๆ จนเกินไปพูด

อีกนยัหน่ึงก็คือ ฝึกคิดออกนอกกรอบเสียบา้ง 

4) สมาชิกในองค์การแห่งการเรียนรู้ตอ้งฝึกฝนตนเองให้เป็นผูร้อบรู้ และ

ฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นคนตรงไปตรงมา เปิดเผย และพร้อมจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

5) การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัขององค์การแห่งการเรียนรู้ การรับรู้ 

เรียนรู้ 

6) ถ่ายโอนความรู้ และขอ้มูลระหวา่งกนัและกนัเป็นคุณสมบติัสําคญัของ

องคก์าร 

7) องค์การแห่งการเรียนรู้ควรใช้กระบวนการเรียนรู้และการถ่ายโอน

สารสนเทศเพื่อการพฒันาและการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 

Hodge และคณะ มีหลักการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 

Garvin จาํนวน 4 ขอ้ คือ พฒันารูปแบบในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือสําคญัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ การรับรู้ เรียนรู้ ถ่ายโอนความรู้ และการถ่าย

โอนสารสนเทศเพื่อการพฒันาและการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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2.6.3 องค์การแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (2002: 23) องคก์ารท่ีจะพฒันาไปสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้งประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ท่ีสาํคญั 5 ระบบ คือ 

1) การเรียนรู้ (Learning) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพลวตัรการเรียนรู้ (Learning 

Dynamics) และเป็นหัวใจสําคญัท่ีทาํให้เกิดข้ึนไดใ้นระดบับุคคล ระดบัทีมงานและระดบัองคก์าร

ประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยๆ 3 ประการ คือ ระดบัการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้ และทกัษะการเรียนรู้ 

2) องค์การ (Organization) ซ่ึงมุ่งเน้นการกล่าวถึงการปรับเปล่ียนองค์การ

(Organization Transformation) การท่ีองค์การจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งมี

การปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ในองคก์ารดงัน้ี คือ 

2.1 วสิัยทศัน์องคก์ารหรือภาพในอนาคตท่ีทุกคนในองคก์ารปรารถนาท่ี

จะไปถึงร่วมกนั 

2.2 วฒันธรรมองค์การ ซ่ึงถือว่าเป็นความเช่ือ ความคิด และวิธีการ

ปฏิบติัของคนในองคก์ารร่วมกนั 

2.3 กลยทุธ์องคก์าร ซ่ึงเป็นวิธีการออกแบบให้เหมาะสมกบัการกาํหนด

จุดหมายปลายทางในอนาคต 

2.4 โครงสร้างองคก์าร ตอ้งมีความเหมาะสม มีการติดต่อสัมพนัธ์กนั มี

การกระจายขอ้มูลข่าวสาร สามารถติดต่อส่ือสารร่วมมือกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

3) บุคคล  (People) ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการเสริมอํานาจบุคคล  (People 

Empowerment) เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รวมถึงลูกคา้และชุมชนไดมี้การ

เรียนรู้ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายและทาํประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสังคมและชุมชนรวมถึง

การท่ีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูส้อนและมีการทาํงานร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังานเป็นทีม โดยมีการ

เรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกนั 

4) ความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร โดยจะตอ้งจดัรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู้ การจดัระบบขอ้มลูมี

การแลกเปล่ียนความรู้การถ่ายโอนความรู้ และการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการ 

5) เทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงเป็นการปรับใช้เทคโนโลยีในองค์การ 

(Technology Application) เป็นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การ สําหรับการจดัการ

ความรู้ การเรียนรู้ในองค์การสําหรับสมาชิกทุกระดับและผูท่ี้ เก่ียวข้องกับองค์การในการใช้

เทคโนโลยนีั้นๆ 
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2.6.4 วินัย 5 ประการในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge 1990 

(อา้งถึงใน วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั, 2544: 35-48) เช่ือวา่หวัใจของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูท่ี่

การเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ให้เกิดผลจริงจังในรูปของการนําไปปฏิบัติ ในบรรดาวินัยทั้ ง  

5 ประการน้ี Senge ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่กบัการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systematic Thinking) ท่ีจะ

บูรณาการวินัยทั้ ง 4 ประการเข้าด้วยกัน หากองค์การมีวิสัยทัศน์ แต่ขาดการคิดอย่างเป็นระบบ 

วิสัยทศัน์ก็ขาดมรรคผล การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ท่ีมีความหมายอยา่งยิ่งต่อการ

สร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

วนิยัประการท่ี 1 ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery) องคก์ารเรียนรู้ผา่น

กลุ่มบุคคลท่ีเรียนรู้ การเรียนรู้ของแต่ละคนไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่ เกิดการเรียนรู้ในองค์การข้ึน 

แต่การเรียนรู้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้เท่านั้น การฝึกฝนอบรมตนดว้ยการ

เรียนรู้อยู่เสมอเป็นรากฐานสําคญั เป็นการขยายขีดความสามารถให้เช่ียวชาญมากข้ึน ความรอบรู้

เป็นผลรวมของทกัษะ ความสามารถเป็นสภาพท่ีเป็นอยูต่ามความเป็นจริงเห็นวา่อะไรมีความสําคญั

ต่อเรา ต่อองคก์าร สร้างเป็นวสิัยทศัน์ส่วนตนข้ึน (Personal Vision) 

วินัยประการท่ี 2 แบบแผนความคิดอ่าน (Mental Model) ได้แก่ ข้อตกลง

เบ้ืองตน้ ความเช่ือพื้นฐาน ขอ้สรุปหรือภาพลกัษณ์ท่ีตกผลึกในความคิดอ่านของคนท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความรู้ความเขา้ใจต่อสรรพส่ิงในโลก มีผลต่อการประพฤติปฏิบติัค่านิยม เจตคติท่ีเขามีต่อบุคคล 

สรรพส่ิง และสถานการณ์ทั้งหลาย หนา้ท่ีของวินยัขอ้น้ีก็เพื่อฝึกฝนให้เราไดเ้ขา้ใจ แยกแยะระหวา่ง

ส่ิงท่ีเราเช่ือกบัส่ิงท่ีเราปฏิบติั 

วินัยประการท่ี  3 วิสัยทัศน์ ร่วม  (Shared Vision) วิสัยทัศน์หรือภาพใน

อนาคตท่ีปรารถนาให้เกิดมีข้ึนในองคก์ารนั้นเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อภาวะผูน้าํทุกคน เป็นพลงัขบัเคล่ือน

ในภารกิจทุกอย่างขององค์การให้มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั เป็นจุดร่วมและพลังของการเรียนรู้ของ

สมาชิกในองคก์าร ผูน้าํตอ้งพฒันาวสิัยทศัน์เฉพาะตนข้ึนมาก่อนจากคุณค่าส่วนบุคคล ความห่วงใย 

ให้ความสําคญักบัส่ิงใด จากการคิดได ้คิดเป็น จากนั้นก็ขายฝันคิดดงัๆ แบ่งปันให้ผูอ่ื้นไดรู้้ เขา้ใจ 

เห็นคลอ้ยตามดว้ยการส่ือสารโนม้น้าวจนกลายเป็นวิสัยทศัน์ร่วม Senge เห็นวา่ การสร้างวิสัยทศัน์ 

ร่วมน้ี เป็นการสร้างความคิดท่ีใช้ปกครอง (Governing Ideas) ช้ีนาํองค์การว่าองค์การคิดอยา่งไร มี

เป้าหมาย พนัธกิจ และยดึถือคุณค่าใด วสิัยทศัน์ท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือค่านิยมท่ีผูค้นยดึถือ 

ในการดาํรงชีวติประจาํวนั มิเช่นนั้นแลว้วสิัยทศัน์นั้นจะเป็นแค่กระดาษหรือขอ้ความท่ีไร้พลงัขบัเคล่ือน 
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วินัยประการท่ี  4 การเรียนรู้ของทีม  (Team Learning) Senge เห็นว่า การ

เรียนรู้เป็นทีมมี 3 ลกัษณะสาํคญัไดแ้ก่ 

1.  สมาชิกทีมตอ้งมีความสามารถในการคิด ตีปัญหาหรือประเด็นพิจารณา

ใหแ้ตกหลายหวัร่วมกนัคิด ยอ่มดีกวา่การใหบุ้คคลคนเดียวคิด 

2.  ภายในทีมตอ้งมีการทาํงานท่ีประสานกนัเป็นอยา่งดี คิดในส่ิงท่ีใหม่และ

แตกต่างมีความไวว้างใจต่อกนั 

3.  บทบาทของสมาชิกทีมหน่ึงท่ีมีต่อทีมอ่ืนๆ ขณะท่ีทีมหน่ึงสมาชิกเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง การประพฤติปฏิบติัของทีมนั้นยงัส่งผลต่อทีมอ่ืนๆ ดว้ย ซ่ึงจะช่วยในการสร้างองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ใหมี้พลงัมากข้ึน 

วินัยประการท่ี 5 การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) Senge ได้ให้

ความหมายของคาํวา่ การคิดอยา่งเป็นระบบไวว้า่ วินยัของการมองเห็นภาพโดยรวม เห็นทั้งหมด มี

กรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกัน มากกว่าท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุเชิงผล เห็นแนวโน้ม

รูปแบบของการเปล่ียนแปลง มากกวา่จะเห็นแค่ฉาบฉวยหรือผิวเผิน ลกัษณะของการคิดอย่างเป็น

ระบบท่ีดี ไดแ้ก่ คิดเป็นกลยุทธ์ชัดเจนในเป้าหมายมีแนวทางท่ีหลากหลาย แน่วแน่ในเป้าหมายมี

วสิัยทศัน์ คิดทนัการ และเล็งเห็นโอกาส ในทุกปัญหามีโอกาส ไม่ยอ่ทอ้ สร้างประโยชน์ มองให้ได้

ประโยชน์ 

สรุปว่า การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ Senge อยูท่ี่การเสริมสร้างวินยั 

5 ประการ ให้เกิดผลจริงจงัในรูปของการนําไปปฏิบติั ในบรรดาวินัยทั้ง 5 ประการน้ี Senge ให้

ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งกับการคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) ท่ีจะบูรณาการวินัยอีก  

4 ประการเขา้ดว้ยกนั คือ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิดอ่าน วิสัยทศัน์ร่วม และการเรียนรู้

ของทีม จากการศึกษาแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสําคญัๆ อีก  

2 ท่าน คือ Peter Senge และ Michael J. Marquardt ซ่ึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีของ David A. 

Garvin ทาํใหส้ามารถบูรณาการกนัในทฤษฎีของแต่ละคน รายละเอียดตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 องคป์ระกอบท่ีสาํคญัสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ จากมุมมองของ 3 นกัวชิาการ 

 

Peter Senge (1990) Michael J. Marquardt David A. Gavin 

1. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

Systems Thinking 

1.พลวตัรการเรียนรู้ 

Learning Dynamics 

1.การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

Systematic Problem Solving 

2.ความรอบรู้แห่งตน 

Personal Mastery 

2.การปรับเปล่ียนองคก์าร 

Organization Transformation 

2.การทดลองวธีิการใหม่ๆ 

Experimentation With New 

Approaches 

3.แบบแผนความคิดอ่าน 

Mental Models 

3.การมอบอาํนาจใหพ้นกังาน 

People Empowerment 

3.การเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองและเร่ืองในอดีต 

Learning from Their Own 

Experiences and past History 

4.วสิัยทศัน์ร่วมกนั 

Building Shared Vision 

4.การจดัการความรู้ 

Knowledge Management 

4.การเรียนรู้จากประสบการณ์

และวธีิการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น 

Learning from the 

Experiences and Best 

Practices of Others 

5.การเรียนรู้ของทีม 

Team Learning 

5.การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ี

Technology Application 

5.การถ่ายทอดความรู้อยา่ง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

Transferring Knowledge 

Quickly and Efficiently 
 

ท่ีมา: บดินทร์ วจิารณ์ (2547: 88) 
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3.  สภาพทัว่ไปของเทศบาลตําบลคาํตากล้า 

 

เทศบาลตาํบลคาํตากล้า เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก สังกัดกระทรวง 

มหาดไทย ในปี พ.ศ.2519 มีการแต่งตั้งยกฐานะเป็นก่ิงอาํเภอ มีเขตการปกครอง 4 ตาํบล 51 หมู่บา้น 

และยกฐานะเป็นอาํเภอเม่ือปี พ.ศ.2523 ตามลําดับ โดยมีเขตรับผิดชอบ 10 หมู่บ้าน 11 ชุมชน 

จากนั้นไดย้กฐานะเป็นเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ.2542 เป็นตน้มาเทศบาล

ตําบลคําตากล้า  ตั้ งอยู่ท่ี เลขท่ี 262 หมู่  11 ระยะทางห่างจากจังหวดัสกลนคร  ประมาณ 113 

กิโลเมตร ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 666 กิโลเมตร มีพื้นท่ีตั้งทั้งหมดประมาณ 8.65 ตาราง

กิโลเมตร หรือ ประมาณ 5,406 ไร่ เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลคาํตากลา้ ประกอบดว้ย จาํนวน 10 หมู่บา้น 11 ชุมชน ดงัน้ี 

 หมู่ท่ี 1   ชุมชนคาํตากลา้      

 หมู่ท่ี 2   ชุมชนโคกอุดม และชุมชนทานตะวนั (บางส่วน) 

 หมู่ท่ี 3   ชุมชนหนองบก 

 หมู่ท่ี 4   ชุมชนหนองพอกนอ้ย 

 หมู่ท่ี 5   ชุมชนดงนํ้าเยน็ (บางส่วน) 

 หมู่ท่ี 6   ชุมชนทุ่งดู่ 

 หมู่ท่ี 9   ชุมชนสร้างคาํ 

 หมู่ท่ี 11 ชุมชนบ่อคาํ 

 หมู่ท่ี 12 ชุมชนศรีดอกแกว้ (บางส่วน) 

 หมู่ท่ี 15 ชุมชนนาคาํ (บางส่วน) 

3.1 โครงสร้างพืน้ฐาน 

3.1.1 การคมนาคม/การขนส่ง 

        การคมนาคมการติดต่อระหว่างอาํเภอและจงัหวดั รวมทั้ งการคมนาคม

ภายในตาํบล/หมู่บา้น มีถนนสายหลกัดงัน้ี 

-  ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  222 

-  ถนนทางหลวงชนบท สายคาํตากลา้- ท่ากอ้น หมายเลข  11016 

-  ทางหลวงจงัหวดัหมายเลข  2324   คาํตากลา้-บา้นม่วง 

  -  ถนนเช่ือมระหวา่งชุมชน อีก 62 สาย มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็กบา้ง ลูกรัง

บา้ง ภายในเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 
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3.1.2   การไฟฟ้า 

          เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาคาํตากลา้ จาํนวน 1  แห่ง 

ซ่ึงอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ และมีไฟฟ้าใชค้รบทั้ง 10 หมู่บา้น 11 ชุมชน  

3.1.3 การประปา  

       เทศบาลตาํบลคาํตากล้า มีนํ้ าประปาใช้ซ่ึงเป็นระบบนํ้ าประปา ตามโครงการ

ก่อสร้างระบบประปาขนาดใหญ่ตามแนวพระราชดาํริของพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 

3.1.4 การส่ือสารโทรคมนาคม 

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้  มีดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมดงัน้ี 

-  ท่ีทาํการไปรษณียอ์าํเภอคาํตากลา้     จาํนวน   1    แห่ง  

-  ชุมสายโทรศพัท ์  จาํนวน   1    แห่ง 

-  สถานบริการอินเทอร์เน็ต จาํนวน   1    แห่ง (ทต.ตาํบลคาํตากลา้) 

-  ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ จาํนวน   11  ตู ้

-  หอกระจายข่าวประจาํหมูบา้น จาํนวน   10  แห่ง 

3.1.5 การจราจร 

 การจราจรในเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  มีความสะดวกสบาย เน่ืองจากยงั

เป็นชุมชนขนาดเล็กจึงไม่มีปัญหาการจราจรติดขดั ในเขตอาํเภอคาํตากลา้ถนนหมายเลย 222 จะมี

ลกัษณะเป็นถนน 4 เลน  มีไฟฟ้าริมทางตลอดสาย ตั้งแต่หนา้สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอคาํตากลา้      ถึง

หน้าฟาร์มเกษตรตัวอย่างในพระราชดําริ สมเด็จพระบรมราชินีนาถ และมีสัญญาณไฟจราจร 

ตลอดจนตามซอยในหมู่บา้นเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้มีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และมีไฟฟ้าส่อง

แสงสวา่ง  

3.2 ลกัษณะการใช้ทีด่ิน 

ลกัษณะการใชท่ี้ดินในเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  แบ่งออกเป็นประเภทดงัน้ี 

- ท่ีทาํการเกษตร ประมาณ  2,500 ไร่     ร้อยละ   46.24 

- ท่ีพกัอาศยั ประมาณ  700 ไร่     ร้อยละ   12.95 

- พื้นท่ีพาณิชยกรรม ประมาณ  630 ไร่     ร้อยละ   11.65 

- ท่ีตั้งหน่วยงานของรัฐ ประมาณ  131 ไร่     ร้อยละ   2.42 

- ท่ีตั้งสถานการศึกษา/ศาสนา ประมาณ  170 ไร่     ร้อยละ   3.14 

- ท่ีสาธารณะ/นนัทนาการ ประมาณ  542 ไร่     ร้อยละ   10.03 

- พื้นท่ีวา่ง ประมาณ  733 ไร่     ร้อยละ   13.56 
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3.3 จํานวนประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มี

จาํนวน 6,968 คน 1,830 ครัวเรือน แยกเป็นชาย 3,463 คน แยกเป็นหญิง 3,505 คน ประชากร

ประมาณร้อยละ 90 นบัถือศาสนาพุทธ อีกร้อยละ 10 นบัถือศาสนาคริสต์ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เดือน

กนัยายน 2557) รายละเอียดตามตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2 ขอ้มูลจาํนวนประชากร ครัวเรือน ในเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 

 

ตําบลคําตากล้า 

(10 หมู่บ้าน 11 ชุมชน) 
จํานวนประชากร 

ครัวเรือน (หลงั) 

 ชาย หญงิ รวม 

1)  ตาํบลคาํตากลา้ ม.1 

2) บา้นโคกอุดม, ทานตะวนั ม.2 

3) บา้นหนองบก ม.3 

4) บา้นหนองพอกนอ้ย ม. 4 

5)  บา้นดงนํ้าเยน็ ม. 5 

6)  บา้นทุ่งดู่ ม.6 

7)  บา้นสร้างคาํ ม.9 

8)  บา้นบ่อคาํ ม.11 

9)  บา้นศรีดอกแกว้ ม.12 

10)  บา้นนาคาํ ม.15 

373 

453 

509 

407 

105 

263 

363 

381 

405 

200 

363 

494 

518 

394 

105 

269 

356 

401 

421 

182 

736 

947 

1,027 

801 

210 

532 

719 

782 

826 

382 

167 

227 

204 

170 

60 

126 

170 

216 

200 

95 

รวมเขตเทศบาล 3,463 3,505 6,968 1,635 

ท่ีมา:  งานทะเบียนราษฎร ณ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 
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3.4 การศึกษา 

สถานท่ีการศึกษาท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  มีดงัน้ี 

- โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 2 แห่ง 

- โรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน  1  แห่ง 

- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน  1  แห่ง 

- โรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม     

    การศึกษาเอกชน  สังกดักระทรวงศึกษาธิการ  จาํนวน  1  แห่ง 

3.5 ด้านกฬีาและนันทนาการ 

 - สนามกีฬาอเนกประสงค ์  จาํนวน  6 แห่ง 

 - สนามฟุตบอล  จาํนวน 2 แห่ง 

 - สนามบาสเกตบอล  จาํนวน 1 แห่ง 

 - สนามตะกร้อ  จาํนวน 12 แห่ง 

 - หอ้งศูนยก์ารเรียนรู้(หอ้งสมุดประชาชน)  จาํนวน 11 แห่ง 

 - สวนสาธารณะ  จาํนวน 1 แห่ง 

 - สนามเด็กเล่น  จาํนวน 2 แห่ง 

3.6 ด้านศาสนา 

ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ ประมาณร้อยละ 90 นบัถือ 

ศาสนาพุทธ และอีกประมาณร้อยละ 10 นบัถือศาสนาคริสต ์ มีวดั จาํนวน 5 แห่ง คือ 

- วดับูรพา  ม. 1 บา้นคาํตากลา้, ม.5 บา้นดงนํ้าเยน็, ม.11 บา้นบ่อคาํ 

- วดัศรีบุญเรือง  ม.6 บา้นทุ่งดู่,  ม.12 บา้นศรีดอกแกว้ 

 - วดัป่าแกว้วงศาวาส   ม.3 บา้นหนองบก, ม.15 บา้นนาคาํ 

- วดัมหาชยั                 ม.4 บา้นหนองพอกนอ้ย, ม. 9 บา้นสร้างคาํ 

- วดัสวา่งสามคัคี        ม.2 บา้นชุมชนทานตะวนั, ม.2 ชุมชนโคกอุดม 

- วดัพระแม่มหาการุณย ์ม.3 (โบสถค์ริสต)์ 

     งานประเพณีและศิลปวฒันธรรมประจาํท้องถ่ิน 

- ประเพณีวนัข้ึนปีใหม่ 

- ประเพณีบุญเดือนสาม 

- ประเพณีวนัวสิาขบชูา 

- ประเพณีวนัสงกรานตแ์ละผูสู้งอาย ุ

- ประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา  
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- ประเพณีบุญมหาชาติ 

- ประเพณีวนัฉลองวดัแม่พระมหาการุณย ์

- ประเพณีงานบุญกฐิน 

- ประเพณีวนัลอยกระทง   

- ประเพณีวนับวงสรวงศาลปู่ ตา 

- ประเพณี วนัคริสตม์าส  

- ประเพณีแห่พระ 

3.7 การสาธารณสุข 

3.7.1  สถานบริการด้านสาธารณสุขทีอ่ยู่ในเขตเทศบาลตําบลคําตากล้า มีดงัน้ี 

1) โรงพยาบาลอาํเภอคาํตากลา้ (มีขนาด 30 เตียง)  จาํนวน   1   แห่ง   

2) สาํนกังานสาธารสุขอาํเภอคาํตากลา้    จาํนวน   1   แห่ง 

3) ศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.)    จาํนวน   11 แห่ง  

4) คลินิกเอกชน จาํนวน   2   แห่ง   

3.7.2   โรคทีเ่กดิข้ึนเป็นประจําในท้องถิน่ คือ 

1) โรคไขเ้ลือดออก 

2) โรคอุจจาระร่วง 

3) ไขห้วดั 

3.7.3  การให้บริการด้านสาธารณสุข 

1) การเก็บ กาํจดั ขยะ ปริมาณขยะ 3 ตนั/วนั รถขยะ จาํนวน 2 คนั พื้นท่ี

สาํหรับกาํจดัขยะ ทั้งหมด 19 ไร่ ใชว้ธีิกาํจดัขยะโดยวธีิฝังกลบ 
 

คันที ่ ขนาดบรรจุ ลบ.ม. ซ้ือเมื่อ... ขยะทีข่นได้(ลบ.ม./วนั 

1 

2 

12   ลบ.ม 

14   ลบ.ม 

2545 

2550 

12   ลบ.ม/วนั 

14   ลบ.ม/วนั 
 

2) การป้องกัน ควบคุม กําจดัยุงลาย (ป้องกันโรคไข้เลือดออก) โดยวิธี 

รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ กาํจดัยุงลาย  การใช้ทรายอะเบทกาํจดัตวัอ่อน และการพ่นยา กาํจดัยุงลาย 

ช่วงฤดูฝน คือ พฤษภาคม – กนัยายน 
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3) ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ช่วงฤดูร้อน คือ เม.ย.  –  พ.ค. 

4) ป้องกนัควบคุมโรคติดต่อ เช่น โรคไขห้วดันก โรคฉ่ีหนู 

5) งานสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  จดักิจกรรมอบรมให้ความรู้ สร้างจิตสํานึก

และตระหนกัในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูอ่ย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์

สูงสุด  

6) จดักิจกรรมโครงการ รณรงคเ์พื่อสุขภาพและอนามยั เช่น โครงการวิง่  

7) เพื่อสุขภาพ ฯลฯ 

3.8 โครงสร้างการบริหารงานและอาํนาจหน้าที ่

3.8.1   เทศบาลตําบลคําตากล้า ประกอบดว้ย 2 องคก์ร คือ สภาเทศบาล และคณะ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

 1) สภาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มีหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั ประกอบดว้ย 

ประธานสภาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน       1   คน 

รองประธานสภาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน       1     คน 

สมาชิกสภาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน      10    คน 

เลขานุการสภาเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน       1     คน 

อาํนาจหน้าท่ีของสภาเทศบาล 

-  ตราเทศบญัญติัของเทศบาล 

- ควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร 

-  ใหค้วามเห็นชอบในการอนุมติังบประมาณ 

-  พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ 

-  พิจารณาใหค้วามเห็นชอบเร่ืองต่างๆตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

2) คณะผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มีหน้าท่ีทางดา้นบริหารทอ้งถ่ิน 

ประกอบดว้ย 

นายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้   จาํนวน       1      คน 

รองนายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน       2      คน 

เลขานุการนายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้ จาํนวน       1      คน 

ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้  จาํนวน      1 คน 
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3.8.2 อํานาจหน้าที่ของคณะผู้บริหารท้องถิ่น 

1) ควบคุมและรับผดิชอบการบริหารกิจการของเทศบาลตามกฎหมาย 

2) อาํนาจหนา้ท่ี ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของคณะผูบ้ริหาร 

3) อาํนาจหนา้ท่ี ตามกฎหมายวา่ดว้ยการปกครองทอ้งถ่ิน 

3.8.3   การแบ่งส่วนราชการของเทศบาลตําบลคําตากล้า แบ่งออกเป็น 8 ส่วน คือ 

1) สาํนกัปลดัเทศบาล 

2) กองคลงั 

3) กองช่าง 

4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

5) กองการศึกษา 

6) กองวชิาการและแผนงาน 

7) กองสวสัดิการสังคม 

8) หน่วยตรวจสอบภายใน 

 3.8.4  อํานาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ 

1) สํานกัปลดัเทศบาล รับผิดชอบเก่ียวกบัส่วนราชการทัว่ไปของเทศบาล 

และราชการท่ีมิไดก้าํหนดหน้าท่ีของกอง หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกาํกบั 

และเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางและ

แผนการปฏิบติัราชการของเทศบาล 

2) กองคลงั รับผดิชอบเก่ียวกบังานการเงินและบญัชี งานวสัดุและทะเบียน

ทรัพยสิ์น งานจดัเก็บและพฒันารายได ้และงานแผนท่ีภาษี งานธุรการ 

3) กองช่าง รับผิดชอบ งานธุรการ งานสาธารณูปโภค งานวิศวกรรม งาน

ผงัเมือง งานจดัสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะ 

4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม รับผิดชอบเก่ียวกบังานสุขาภิบาลและ

อนามยัส่ิงแวดล้อม  งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ งานสัตวแพทย ์และ

ธุรการ 

5) กองการศึกษา รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการศึกษา ให้เป็นไปตาม

แผนการศึกษาแห่งชาติ และนโยบายของรัฐ ให้เป็นไปตามบทบญัญติัในแผนงานการจดัการศึกษา 

งานกีฬาและนนัทนาการ งานศาสนาและศิลปวฒันธรรม งานสังคมสงเคราะห์สวสัดิการสังคม งาน

พฒันาชุมชน งานธุรการ   
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6) กองวิชาการและแผนงาน รับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมดูแลและ

รับผิดชอบการปฏิบติั งานในหน้าท่ีของงานธุรการ งานบริการและเผยแพร่วิชาการ และงานแผน

และงบประมาณ 

7) กองสวสัดิการสังคม รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านสังคม

สงเคราะห์ งานสวสัดิการสังคมและพฒันาชุมชน งานส่งเสริมอาชีพและพฒันาสตรี การส่งเสริม

สวสัดิการเด็กและเยาวชน 

8) หน่วยตรวจส อบ ภายใน  รับ ผิดชอบ เก่ียวกับการตรวจส อบ การ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาล ท่ีสังกัดในด้านงบประมาณ บัญชีวสัดุ รวมทั้ ง

ตรวจสอบหลกัฐานเอกสารทางการบญัชี การเงิน ยอดเงิน การทาํสัญญา การจดัซ้ือพสัดุ การเบิกจ่าย 

การลงบญัชี การจดัเก็บรักษาพสัดุ ตรวจสอบการใชแ้ละเก็บรักษายานพาหนะให้ประหยดั ถูกตอ้ง

ตามระเบียบของทางราชการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

   รายละเอียดตามตารางท่ี 2.3  

 

ตารางท่ี 2.3 อตัรากาํลงัของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้  

 

ส่วนราชการ 
พนักงานเทศบาล (ระดบั) ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงานจ้าง 

1 2 3 4 5 6 7 รวม ภารกจิ ทัว่ไป รวม 

1. สาํนกัปลดัเทศบาล 

2. กองคลงั 

3. กองช่าง 

4. กองสาธารณสุขฯ 

5. กองการศึกษา 

6. กองวชิาการฯ 

7. กองสวสัดิการ

สงัคม 

8. หน่วยตรวจสอบฯ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

2 

1 

1 

- 

1 

- 

- 

 

- 

1 

1 

- 

- 

1 

2 

- 

 

- 

2 

3 

2 

1 

2 

1 

2 

 

1 

2 

- 

1 

1 

1 

1 

1 

 

- 

2 

1 

- 

1 

1 

- 

- 

 

- 

10 

6 

4 

3 

6 

4 

3 

 

1 

- 

1 

- 

1 

- 

- 

- 

 

- 

17 

2 

3 

3 

11 

1 

2 

 

1 

6 

2 

16 

5 

8 

1 

2 

 

- 

23 

4 

19 

8 

19 

2 

4 

 

1 

รวม - 1 5 5 14 7 5 37 2 40 40 80 

ท่ีมา:  ขอ้มูลงานบริหารงานบุคคล ณ ตุลาคม 2557 
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ระดบัการศึกษาของบุคลากร (พนกังานเทศบาล)  

มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา   จาํนวน             7  คน  

ปริญญาตรี    จาํนวน       20  คน  

ปริญญาโท    จาํนวน         10  คน 

               รวมจํานวน         37    คน 
 

3.8.9 การคลังเทศบาลตําบลคําตากล้า 

เน่ืองจากเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ เป็นเทศบาลขนาดเล็กจึงมีรายไดไ้ม่มากนัก 

โดยมีรายไดท่ี้เทศบาลจดัเก็บเองและมีส่วนราชการอ่ืนจดัเก็บให้รวมทั้งเงินอุดหนุนทัว่ไป ประมาณ 

32 – 37 ลา้นบาท 

3.8.10 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มีวสัดุ – ครุภณัฑ ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ดงัน้ี 

-  เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั จาํนวน 1 คน 

-  บุคลากร  อตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง  จาํนวน 7    คน 

-  เจา้หนา้ท่ี อปพร.  จาํนวน 124 คน 

-  รถดบัเพลิง  จาํนวน   1    คนั  

-  รถบรรทุกนํ้า  จาํนวน   1 คนั 

-  รถกระเชา้  จาํนวน   1    คนั 

-  รถตรวจการณ์เคล่ือนท่ี                              จาํนวน   1   คนั 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง     

-  บุคลากรดา้นรักษาความสงบฯ (เจา้หนา้ท่ีเทศกิจ)  จาํนวน 1     คน 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตําบลคําตากล้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 

 

ท่ีมา: อา้งใน แผนยทุธศาสตร์การพฒันา (พ.ศ. 2555 - 2559) 

ฝายนิติบัญญัติ 

สภาเทศบาล 12 คน 
 

ฝายบริหารทองถ่ิน 
คณะผูบริหารทองถ่ิน 5 คน 

 

ปลัดเทศบาล 

 

หนวยตรวจสอบ

 

 

กองสวัสดิการสังคม 

 

กองคลัง 

 

กองชาง 

 

กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

 

กองการศึกษา 

 

กองวิชาการและแผนงาน 

 

สํานักปลัดเทศบาล 

 

กองการประปา 

 

รอง
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

ชวนพิศ ปลูกสร้าง (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ของกรมอุตุนิยมวิทยา ผลการวิจยัพบว่า 1)  ระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของกรม

อุตุนิยมวทิยา อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ร้อยละ 70  2) ระดบัการรับรู้ในการจดัการความรู้ของขา้ราชการกรม

อุตุนิยมวิทยาอยูใ่นระดบัน้อย โดยขา้ราชการในระดบัต่างๆ มีการรับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ และ 3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ของกรมอุตุนิยมวทิยา จาํนวน   

3 ตวัแปร ได้แก่ กระบวนการจดัการความรู้ วฒันธรรมองค์กร และภาวะผูน้ํา โดยทั้ง 3 ตวัแปร 

สามารถอธิบายตวัแปรตามท่ีมีความสมัพนัธ์กนัไดร้้อยละ 73.0 ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พงศก์ลิน เคลือบทอง (2550) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของกองเรือยทุธการ 

กองทพัเรือ ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัการ แนวคิด และกระบวนการจดัการความรู้ ท่ีเหมาะสําหรับ

นํามาประยุกต์ใช้ในกองเรือยุทธการ ประกอบด้วย การวางแผนการจดัการความรู้ การระบุองค์

ความรู้ การคน้หาความรู้ การสร้างและพฒันาความรู้ การจดัเก็บและคน้คืนความรู้ การนาํความรู้ไป

ใชป้ระโยชน์ และการประเมินผลในการจดัการความรู้ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ใน

กองเรือยุทธการ คือ การกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์าร การจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชา การมีทกัษะ

และความรู้ของบุคคลในองค์กร ความร่วมมือจากทุกระดบัในองค์การ การประสานงานและการ

ส่ือสาร บรรยากาศในองคก์าร กระบวนการจดัการความรู้ การให้รางวลัและการจูงใจ ภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร กฎระเบียบข้อบังคับ รูปแบบการทาํงานในหน้าท่ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ทรัพยากรและงบประมาณ 3) แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ในกองเรือยุทธการ 

คือ จะตอ้งตั้งเป้าหมายในการจดัการความรู้ให้มุ่งพฒันาคน มุ่งพฒันางาน และมุ่งองค์การไปเป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัในทุกๆ ดา้นไปพร้อมๆ กนั 

ศักดา มัชปาโต (2550) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

โรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีขอนแก่น เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก เรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นแบบแผนความคิด ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม ดา้น

การเรียนรู้เป็นทีม ด้านความรอบรู้แห่งตน และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ตามลาํดบั 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามตาํแหน่งหนา้ท่ี 

โดยภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 3) ผลการเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
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เก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ตามระดบัการจดัการศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 5) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมมนากลุ่ม 

พบว่า ขา้ราชการครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความกระตือรือร้น ใฝ่รู้ส่ิงใหม่ๆ มีความคิดในการ

แยกแยะความถูกตอ้งร่วมกนักาํหนดวสิัยทศัน์ให้เป็นแนวทางปฏิบติัและมีการเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้เป็นทีม ทาํให้เกิดการพฒันาระบบงาน การคิดรูปแบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผล  

อาํนวย คงสาคร (2550) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง บทบาทในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็น

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขตบวรวิทยบ์างปะกง สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า บทบาทในการพฒันาโรงเรียนให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบกบั

บทบาทการบริหารจาํแนกตามประสบการณ์การบริหาร และขนาดโรงเรียนโดยรวม พบวา่ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< .05)  

จกัรกริช อินทพนัธ์ุ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง สภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของโรงเรียนดาราวิทยา ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนดาราวิทยามีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ตามคุณลกัษณะ 10 ประการ ดงัน้ีคือความสาํคญัในการสาํรวจตรวจสอบความแตกต่างในการกระทาํ 

ความตระหนกัในการประเมิน การมีทศันคติท่ีดีต่อการทดลอง การมีบรรยากาศเปิดเผยการศึกษา

อยา่งต่อเน่ือง ความหลากหลายในการปฏิบติัผูส้นบัสนุนมากมายการลอ้มรอบดว้ยภาวะผูน้าํและการ

มองอยา่งเป็นระบบ  

พรหมสรรค์ หม่ืนไธสง, เอนก ศิลปะนิลมาลย,์ นลินรัตน์ อภิชาต และธีระวฒัน์ เยี่ยมแสง 

(2551) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 1. กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ การจดัการความรู้ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ ดา้นการสร้างและแสวงหาความรู้ และดา้นการเรียนรู้ พิจารณา

ตามตาํแหน่ง พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการจดัการความรู้โดยรวม และรายดา้นอยู่

ในระดบัมาก 2. ปัญหาการจดัการความรู้ในโรงเรียนท่ีสําคญั ได้แก่ ความรู้ท่ีนาํมาวิเคราะห์ยงัไม่

ครอบคลุมภาระงานการทาํงาน เพื่อจดัการความรู้ยงัมีลกัษณะต่างคนต่างทาํ บุคลากรขาดทกัษะใน

การจดัเก็บความรู้และจดัการความรู้ในรูปแบบฐานขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์ 
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ปฤณพรรณ มฤคพิทกัษ์ (2551) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้: 

ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะวฒันธรรมองค์การของ

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหงท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง

ค่อนขา้งมาก นอกจากประเด็นโอกาสไดร่้วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานองคก์ารอยา่ง

เตม็ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งนอ้ย และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แสดงใหเ้ห็นวา่คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหงมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) ลกัษณะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้

ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งมาก นอกจาก

ประเด็นการสนบัสนุนเงินหรือทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง

ค่อนขา้งนอ้ยและขอ้มูล จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นวา่คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง มี

ลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาพบว่า 1) ควรเพิ่มการ

แลกเปล่ียนความรู้เพื่อการพฒันางานระหวา่งบุคลากร 2) ควรเพิ่มการพฒันาความรู้ให้กบับุคลากร

อย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง 3) ควรเสริมแรงกระตุน้การทาํงานของบุคลากรให้สนใจท่ีจะพฒันาความ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4) ควรเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีเน้นคุณภาพในการทาํงาน 5) ควรพฒันา

หน่วยงานต่างๆ ในคณะรัฐศาสตร์ให้มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมุ่งให้หน่วยงานต่างๆ  

ไดพ้ฒันาตนเองและบุคลากรในหน่วยงานอย่างจริงจงัตามบทบาทภารกิจของตน 6) ควรมีการเก็บ

ฐานขอ้มูลองค์ความรู้ขององค์การ เพื่อให้การสืบคน้ทาํไดง่้ายข้ึน พร้อมไปกบัการสร้างระบบการ

จดัเก็บขอ้มูลบุคลากรอนัจะเป็นประโยชน์ในการสืบต่อความรู้ขององคก์รท่ีสะสมมา  

ไพวรรณ เทือกกอง, สุรพล เสาร่ม, และกฤตพา แสนชยัธร (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง 

บทบาทความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของการประยุกตใ์ชร้ะบบ

สารสนเทศการจดัการทางการเงินของรัฐบาล ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ฏิบติังานระบบ 

GFMIS จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า มีสถานภาพในองค์กรเป็นข้าราชการ มีประสบการณ์การทํางาน 1-5 ปี และมี

ระยะเวลาการใช้ระบบ  GFMIS 2–4 ปี  ความสัมพันธ์ของกระบวนการจัดการความรู้ท่ี มี ต่อ

ประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของรัฐบาลโดยรวม พบว่า อยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การเผยแพร่ความรู้ การใช้ความรู้ การคน้หาความรู้ ความ

โปร่งใส เวลา อยู่ในระดับมาก ส่วนการสร้างความรู้ การประมวลผลความรู้ ความถูกต้องของ

สารสนเทศ และค่าใช้จ่าย พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มีความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้

และประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการเงินของรัฐบาลท่ีระดบัมาก ปัญหา 
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และอุปสรรคท่ีสําคญัในการจดัการความรู้และประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้สารสนเทศทาง 

การเงินของรัฐบาล คือ การประมวลผลทางระบบล่าชา้ในการปฏิบติังาน บางหน่วยงานมีความเขา้ใจ

สารสนเทศไม่เพียงพอ มีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนมาก เป็นค่ากระดาษ หมึกพิมพ ์จากการเรียนรู้โดยการลอง

ผดิลองถูกกบัระบบงานใหม่  

 ธีรวฒัน์ ชอ้งประเสริฐ (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของ

สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจดัการความรู้ของสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น

ดว้ย โดยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้าํ และ

ดา้นการวดัผลอยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 2) ความคิดเห็นของบุคลากรต่อกระบวนการจดัการ

ความรู้ของสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยดา้นการ

จดัหาความรู้ท่ีตอ้งการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการกาํหนดความรู้ท่ีตอ้งการ 

และด้านการจดัเก็บความรู้อยู่ในระดบัเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 3) ปัจจยัด้านองค์กรมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ของสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีผลต่อการจดัการความรู้ค่อนขา้งมาก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั  0.639 และ 

0.603 ตามลาํดบั ส่วนดา้นการวดัผล ด้านวฒันธรรมองค์กร และดา้นภาวะผูน้าํมีผลต่อการจดัการ

ความรู้ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.592 0.591 และ 0.453 ตามลาํดบั และการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และ

อายุการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความรู้ของสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย์

ไม่แตกต่างกนั 

พรทิวา วนัตา (2553) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของ โรงเรียน สังกดั

สํานักงานเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก หากจาํแนกตามประสบการณ์ของครูโดยรวมและราย

ดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) โดยโรงเรียนท่ีมีครูท่ีมีประสบการณ์มาก 

มีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนท่ีมีครูมีประสบการณ์น้อย หากจาํแนกตาม

ประเภทของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน ด้านความรอบรู้แห่งตน กับด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) ยกเวน้ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการเรียนรู้เป็น

ทีม และด้านความ คิดเชิงระบบ ท่ีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยโรงเรียนประถม 

ศึกษามีความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าโรงเรียนขยายโอกาส และหากจาํแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< .05) ยกเวน้ ดา้นการ

เรียนรู้เป็นทีมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   
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มูเธียร่า ยามู (2553) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 สรุปผล 

การวิจยัไดด้งัน้ี 1) ครูผูส้อนมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมมาก 2) ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ครูผูส้อนท่ี

ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe ส่วนใหญ่ครูผูส้อนท่ีปฏิบติังาน

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถาน ศึกษา

มากกว่าสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดเล็กตามลาํดบั 4) ครูท่ีมีวิทยฐานะ และไม่มี

วิทยฐานะ มีทศันะต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตก ต่างกัน  5) ข้อเสนอแนะเพื่อ

พฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี 

เขต 3 มีดงัน้ี ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูรับการอบรมอย่างทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ ทั้งในสถานศึกษาและ

หน่วยงานภายนอก และผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัวสัดุอุปกรณ์ทาง เทคโนโลยี และโปรแกรม

สาํเร็จรูปต่างๆ  ท่ีทนัสมยัพร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอต่อบุคลากรในสถานศึกษา เป็นตน้ 

ชุตินธร มหานุกูล (2554) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั โกลว ์

จาํกัด ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของพนักงาน

บริษทั โกลว ์จาํกดั ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในองค์กรอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้และดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านวฒันธรรมองค์กรในเร่ืองการจดัการความรู้และด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อการจดัการความรู้ 

อยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านการวดัผลการจดัการความรู้อยู่ในระดบัน้อย 2) การเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท โกลว  ์จาํกัด ท่ีมีต่อการจดัการความรู้ในองค์กร จาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ 

ดา้นการวดัผลการจดัการความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั 
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นันทะ บุตรน้อย (2554) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้โดยภาพรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยั

ด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการวดัผล 2) การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฎลาํปาง 

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและการ

แสวงหาความรู้ ดา้นการจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ ดา้นการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ดา้นการ

เขา้ถึงความรู้ และดา้นการเรียนรู้ ยกเวน้การจดัการความรู้ดา้นการแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความรู้ และ 4) ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวดัผล ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

บุษบา มณีวงศ ์(2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการ

ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 

เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้น

กระบวนการจดัการความรู้ ดา้นภาวะผูน้าํในการจดัการความรู้ ดา้นวฒันธรรมในการจดัการความรู้ 

ดา้นเทคโนโลยีการจดัการความรู้ และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ ในภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดับมาก 2) ระดับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นจุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นภาวะผูน้าํ 

ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นการวดัและประเมินผลในภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมากท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .01 และ 4) ผลการวิเคราะห์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ กระบวนการ

จดัการความรู้ จุดประสงคร่์วมท่ีชดัเจน วฒันธรรมองคก์าร และเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

นยันา ทศพร (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความสําเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการเข้าถึงความรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ในขณะท่ีด้านการแบ่งปัน

แลกเปล่ียนความรู้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัตํ่า 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อการ

จดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

พนกังานท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้
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ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีพนกังานท่ีมีระดบังานต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) ความคิดเห็นต่อปัญหาในการจดัการความรู้ของนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาสําคญัไดแ้ก่ การสร้างและแสวงหา

ความรู้ โดยเฉพาะความไม่เป็นปัจจุบันของระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และการขาดความ

สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความรู้ ในส่วนของการเพิ่มประสิทธิผลการ

จดัการความรู้ ควรใหค้วามสําคญักบัการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจแก่

พนกังานในการเพิ่มเติมและแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ภิญญดา อุ่นเท่ียว (2556) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดําเนินงานตาม

กระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี ผลการวิจยัพบว่า 

1) ระดบัการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดย

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการสร้างและการแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ การเขา้ถึงความรู้ อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนการบ่งช้ีความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ การประมวลผลการกลัน่กรองความรู้ 

และการจดัความรู้ให้เป็นระบบ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุ

เฉล่ีย 36.8 ปี วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี/สูงกว่า คิดเป็นร้อยละ 84.30 ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

คิดเป็นร้อยละ 34.00 ประสบการณ์ทาํงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเฉล่ีย 1.1 ปี จาํนวน

คร้ังของการอบรมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาเฉล่ีย 7.37 คร้ัง มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัเอ้ือโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก พบว่า ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วฒันธรรม

องค์กร การสนับสนุนของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ส่วนการวดัผลและโครงสร้างพื้นฐาน มี

ค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน รองลงมา การวดัผล การสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหาร วฒันธรรมองค์การ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามลาํดบั โดยสามารถร่วมกนัอภิปราย

การดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไดร้้อยละ 76.6  

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาลตาํบล

คาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีศึกษาความคิดเห็นจาก 

พนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ซ่ึง

มีรายละเอียดของวธีิการดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน ลูกจา้งประจาํ  ลูกจา้งชัว่คราว ท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 119 คน จาํแนกเป็นพนกังาน 37 คน 

ลูกจา้งประจาํ 2 คน ลูกจา้งชัว่คราว 80 คน (ท่ีมา: แผนอตัรากาํลงัปีงบประมาณ 2558) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้างประจํา  ลูกจ้าง

ชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 119 คน มีวิธีการไดม้า

ดงัน้ี 

   1.2.1  กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางกําหนดขนาดของเครจซ่ีและ 

มอร์แกน (Krejcie and Morgan อา้งใน จกัรกฤษณ์ สําราญใจ, 2542) จากประชากรจาํนวน 119 คน

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 92 คน 

   1.2.2   สุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เพื่อให้ได้ช่ือผูต้อบแบบสอบถามตาม

จาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างและ

พฒันาข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี หลกัการและวรรณกรรมต่างๆ โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน คือ 



61 

 ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) จาํนวนทั้งหมด 5 ขอ้ 

 ตอนที ่2  ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ

ของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตรประมาณค่ามี 5 ระดบัของลิเคิร์ทมีเน้ือหา

ครอบคลุมเร่ืองการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ การทดลองแนวทางใหม่ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองในอดีต การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี และการถ่ายทอด

ความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จาํนวนทั้งหมด 25 ขอ้  

 ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ

หน่วยงานในเร่ืองต่างๆ 

  สาํหรับเคร่ืองมือในการศึกษาใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดของการศึกษามากท่ีสุด ผูศึ้กษาจึงดาํเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือศึกษาตาม

ขั้นตอนต่อไปน้ี 

2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการความรู้เพื่อ

กาํหนดกรอบแนวคิด 

2.2 กาํหนดขอบข่ายของเน้ือหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดความสําเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร 

2.3 กาํหนดประเด็นเน้ือหาและตวับ่งช้ีท่ีตอ้งการทราบ 

2.4 เขียนคาํถาม โดยการร่างคาํถามแต่ละขอ้ตามประเด็นและตวับ่งช้ีท่ีกาํหนด 

2.5 เรียงข้อคําถามและจัดรูปแบบ นําข้อคําถามแต่ละข้อมาจัดเรียงรวมกันเป็น

แบบสอบถาม 1 ชุด พร้อมทั้งมีการช้ีแจงการตอบไวอ้ยา่งครบถว้น 

2.6 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ

ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

2.7 ปรับปรุงเคร่ืองมือตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 

2.8 นาํเคร่ืองมือท่ีไดป้รับปรุง และผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ เสนอผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ดา้นเน้ือหาและ

ความเหมาะสม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์(Index of Objective 

Congruence: IOC) ซ่ึงทุกขอ้คาํถามมีดชันีความสอดคลอ้ง 0.7 ข้ึนไป 
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2.9 นาํแบบสอบถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิได้เสนอแนะไวม้าปรับปรุงแก้ไข โดยพิจารณา

ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือไดแ้ลว้นาํไป

ทดลอง (tryout) กบัประชากรกลุ่มอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากรจาํนวน 30 คน 

2.10 นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเท่ียง (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า 

สัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 เท่ากบั 0.95 

2.11 ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้

อิสระและนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

3.1 ขอหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงนายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  

3.2 ประสานขออนุญาตนายกเทศมนตรีตาํบลคาํตากลา้ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ

ความร่วมมือจากจากพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชั่วคราว ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในเทศบาลตาํบล 

คาํตากล้าโดยนําแบบสอบถามนําส่งให้ผูเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างด้วยตนเอง จาํนวน 92 ฉบบั พร้อมทั้ง 

นดัหมายกาํหนดเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 

3.3 เม่ือครบกําหนดไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

จาํนวน 92 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษาได้นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อ

อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การคาํนวณหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปแบบของตาราง 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์การของเทศบาลตําบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร โดยใช้การคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) เป็นมาตรวดัลกัษณะของขอ้ความท่ีใชมี้ลกัษณะเชิงบวก ซ่ึงประยุกตใ์ชส้เกลคาํถาม 5 ระดบั  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2550: 74 - 84) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

4  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก  

3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง   

2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย  

1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 การแปรผลระดบัความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้โดยแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ียตามเกณฑ์เฉล่ีย (Best, 1977 อา้งใน วาริน แซ่ตนั, 

2543) ดงัน้ี 

4.50 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีระดบั

มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีระดบั

มาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีระดบั

ปานกลาง 

1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีระดบั

นอ้ย 

1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีระดบั

นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยนาํค่าท่ีไดม้าทาํการเปรียบเทียบระดบั

ความคิดเห็นของพนกังาน ลูกจา้งประจาํ  ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากล้า 

เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่า t-Test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One–way ANOVA) ดว้ยค่า F-test หากพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ จะใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe, s Test) 

 



 
 

บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ของการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอวิธีการและผลการ

วเิคราะห์ขอ้มลู โดยไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ 

ของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาองคก์าร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 สําหรับตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 

จงัหวดัสกลนคร โดยสามารถแสดงรายละเอียดไดต้ามตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มลูทัว่ไป 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 
จาํนวน 

(92 คน) 

ร้อยละ 

(100) 

เพศ 

 

 

อายุ 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

ตําแหน่ง 

 

 

 

ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

 

 

ชาย 

หญิง 

 

ตํ่ากวา่ 30  ปี 

30 - 39  ปี 

40 - 49  ปี 

50 - 59 ปี 

 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

ลูกจา้งชัว่คราว 

ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานเทศบาล 

 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 

5 - 10 ปี 

11 - 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

50 

42 

 

13 

58 

14 

7 

 

48 

36 

8 

 

53 

2 

37 

 

29 

42 

16 

5 

54.35 

45.65 

 

14.13 

63.04 

15.22 

7.61 

 

52.17 

39.13 

8.70 

 

57.61 

2.17 

40.22 

 

31.52 

45.65 

17.39 

5.43 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 50 คน คิด

เป็นร้อยละ 54.35 มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 การศึกษาอยู่ใน

ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 ตาํแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เป็น

ลูกจา้งชั่วคราวจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 57.61 และระยะเวลาในการปฏิบติังานในเทศบาล

ตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 5-10 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู้เพือ่พฒันาองค์การของ

เทศบาลตําบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาได้นําคาํตอบจากแบบสอบถามเก่ียวกบัความ

คิดเห็นต่อระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า 

จงัหวดัสกลนคร โดยจาํแนกออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นการแกปั้ญหาอย่างมีระบบ ดา้นการทดลอง

แนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์

และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี และดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้นแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในแต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประเด็นการจดัการความรู้ X  S.D. แปลผล 

1.  ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

2. ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ  

3. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ของตนเองในอดีต 

4. ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

4.11 

3.89 

4.35 

 

4.06 

 

4.11 

0.67 

0.65 

0.66 

 

0.61 

 

0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.10 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.10)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ อยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองในอดีต ( X = 4.35) ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบั ดา้นการถ่ายทอด
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ความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X = 4.11) ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้น

ทาํไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 4.06) ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ( X = 3.89) 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้ใน

แต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งในดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

 

ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ X  S.D. แปลผล 

1. องคก์รมีการกระจายความรับผดิชอบ หรือมอบหมายงาน 

ใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั 

2.  บุคลากรในองคก์ร มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 

เพื่อพฒันาตนเองและการทาํงาน 

3. บุคลากรเปิดกวา้งทางความคิดท่ีจะเรียนรู้เพื่อนาํมาจดัการ 

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานได ้

4. มีการร่วมกนัคิดการทาํงานท่ีผสมผสานความสามารถ 

ของแต่ละคน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. บุคลากรใชค้วามรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อแกปั้ญหาในการทาํงาน 

4.18 

 

4.01 

 

4.11 

 

4.15 

 

4.08 

0.78 

 

0.79 

 

0.87 

 

0.78 

 

0.76 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จใน

การจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ องค์กรมีการกระจายความรับผิดชอบ 

หรือมอบหมายงานใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.18) รองลงมาคือ

มีการร่วมกนัคิดการทาํงานท่ีผสมผสานความสามารถของแต่ละคน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

( X = 4.15) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากรในองคก์รมีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียนรู้

เพื่อพฒันาตนเองและการทาํงาน ( X = 4.01) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในแต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ 

 

ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ X  S.D. แปลผล 

1.  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคน ไดท้ดลองทาํ 

ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งกระตุน้ใหพ้นกังานสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

2.  บุคลากรมีความกระตือรือร้นและคน้หาความรู้ใหม่ๆ  

เพื่อการทาํงานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่

3.  บุคลากรมีการติดตามความรู้และข่าวสารในดา้นต่างๆ  

เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน 

4.  มีการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในองคก์ร 

และภายนอกองคก์ร 

5.  บุคลากรมีการนาํความรู้ท่ีไดไ้ปสร้างใหเ้กิดเป็นนวตักรรม 

ท่ีสามารถสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้

4.00 

 

3.98 

 

4.01 

 

3.77 

 

3.70 

0.74 

 

0.73 

 

0.78 

 

0.83 

 

0.77 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ในดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อ

ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ บุคลากรมีการติดตาม

ความรู้และข่าวสารในดา้นต่างๆ เพือ่นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.01) 

รองลงมาคือ องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนได้ทดลองทาํส่ิงใหม่ๆ รวมทั้ งกระตุ้นให้

พนกังานสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ( X = 4.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรมีการนาํความรู้

ท่ีไดไ้ปสร้างใหเ้กิดเป็นนวตักรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้( X = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในแต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต 

 

ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต X  S.D. แปลผล 

1. ไดน้าํความรู้ท่ีผา่นมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน  

เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึน 

2.  บุคลากรสามารถเช่ือมโยงความคิดและนาํไปสู่ 

การปฏิบติังานได ้

3.  บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 

ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.  บุคลากรมีการฝึกฝนทกัษะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการทาํงานของตนเอง 

5.  มีการร่วมมือกนัในการทาํงานเป็นทีม เพื่อสร้างผลงาน 

ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

4.38 

 

4.36 

 

4.39 

 

4.29 

 

4.34 

0.71 

 

0.66 

 

0.73 

 

0.82 

 

0.83 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียรวม 4.35 0.66 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ในดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองในอดีต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบั

ความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ 

บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

( X = 4.39) รองลงมาคือ ไดน้าํความรู้ท่ีผ่านมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพ

ของตนให้สูงข้ึน ( X = 4.38) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรมีการฝึกฝนทกัษะ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถในการทาํงานของตนเอง ( X = 4.29) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในแต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็น

อยา่งดี 

 

ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอยา่งดี X  S.D. แปลผล 

1.  มีการคน้หาและรวบรวมความรู้จากบุคคลในองคก์ร 

ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญโดยตรง 

2.  มีการรวบรวมความรู้ท่ีจาํเป็นต่อการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย 

3.  มีการจดัประชุมหรือจดักิจกรรม เพื่อแบ่งปันความรู้ 

และประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั 

4.  มีการสอบถามความรู้โดยใชก้ระบวนการสอนงาน 

โดยหวัหนา้งานหรือผูท่ี้มีความชาํนาญ 

5.  มีการถอดประสบการณ์จากผูท่ี้มีความชาํนาญในการทาํงาน 

ออกมาเป็นความรู้ เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ 

4.01 

 

3.88 

 

3.87 

 

4.28 

 

4.24 

0.76 

 

0.66 

 

0.80 

 

0.79 

 

0.78 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียรวม 4.06 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ในดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์

และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้คือ มีการสอบถามความรู้โดยใชก้ระบวนการสอนงานโดยหวัหนา้งานหรือผูท่ี้มีความชาํนาญ 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.28) รองลงมาคือ มีการถอดประสบการณ์จากผูท่ี้มีความชาํนาญในการ

ทาํงานออกมาเป็นความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ ( X = 4.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการ

จดัประชุมหรือจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั ( X = 3.87) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้ในแต่ละด้านของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ X  S.D. แปลผล 

1.  องคก์รมีการจดัอบรมสัมมนา เพื่อใหค้วามรู้พื้นฐาน 

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

2.  องคก์รมีเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร เช่น e-mail Facebook   

กระดานข่าว ห้องสนทนาสาํหรับการส่ือสารแลกเปล่ียน 

และแบ่งปันความรู้ 

3.  องคก์รใหทุ้นสนบัสนุนกบับุคลากร เพื่อพฒันาความรู้ 

ท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาองคก์าร 

4.  องคก์รมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ โดยการสอนงาน 

จากหวัหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อนร่วมงาน 

5.  องคก์รมีการรวบรวมและพฒันาความรู้ใหม่สมํ่าเสมอ 

และต่อเน่ือง 

3.70 

 

4.34 

 

 

3.85 

 

4.34 

 

4.32 

0.89 

 

0.75 

 

 

0.74 

 

0.82 

 

0.84 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.67 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ในด้านการถ่ายทอดความรู้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การอยู่ในระดบัมากทุกขอ้

คือ องคก์รมีเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร เช่น e-mail Facebook กระดานข่าว ห้องสนทนาสาํหรับการ

ส่ือสารแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัองค์กรมีการแบ่งปันและถ่ายทอด

ความรู้ โดยการสอนงานจากหัวหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 

4.34) รองลงมาคือ องค์กรมีการรวบรวมและพฒันาความรู้ใหม่สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ( X = 4.32)

และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ องค์กรมีการจัดอบรมสัมมนา เพื่อให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ 

การจดัการความรู้ ( X = 3.70) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้เพือ่

พฒันาองค์กร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์กร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่งหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8-4.14 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 

หญิง 

50 

42 

4.10 

4.10 

0.583 

0.529 

0.026 0.820 

 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานใน

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นอาย ุ

 

ปัจจยัส่วนบุคคล SS df MS F Sig. 

อายรุะหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

0.155 

27.942 

3 

88 

0.052 

0.318 

0.163 0.921 

 

รวม 28.097 91    
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานใน

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาองคก์ารไม่แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นระดบัการศึกษา 

         

ปัจจยัส่วนบุคคล SS df Ms F Sig. 

ระดบัการศึกษาระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

4.063 

24.034 

2 

89 

2.031 

0.270 

7.523 0.001* 

รวม 28.097 91    

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จใน

การจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นระดบัการศึกษาเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่  

 

ระดบัการศึกษา X  ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 4.18 - -0.300* 0.422 

ปริญญาตรี 3.88  - -0.722* 

ปริญญาโท 4.61   - 

 * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากล้าท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาโท มีความคิดเห็น

แตกต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จงัหวดัสกลนคร ด้านตาํแหน่งหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ 

          

ปัจจยัส่วนบุคคล SS df Ms F Sig. 

ตาํแหน่งหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม  

ภายในกลุ่ม 

0.935 

27.162 

2 

89 

0.468 

0.305 

1.532 0.222 

รวม 28.097 91    

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล SS df Ms F Sig. 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ระหวา่งกลุ่ม  

ภายในกลุ่ม 

2.759 

25.338 

3 

88 

0.920 

0.288 

3.194 0.027* 

รวม 28.097 91    

  * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากล้าท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน

เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่  

 

ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน X  นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกวา่ 15 ปี 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.05 - -0.010 0.093 0.758* 

5 - 10 ปี 4.04  - -0.103 0.768* 

11 - 15 ปี 4.14   - -0.665 

มากกวา่ 15 ปี 4.81    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังาน

ในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก

กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี และกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมีระยะเวลาในปฏิบติังานมากกว่า 15 ปี มีความ

คิดเห็นต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารมากกวา่กลุ่มอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.15 สรุปสมมติฐานการศึกษาความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของ

เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราวท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่2 พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3 พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร 

ท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4 พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีตาํแหน่งหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ 

เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5 พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว ท่ี

ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ท่ีมีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ 

เพื่อพฒันาองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเทศบาล ลูกจา้งประจาํ 

ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากล้าท่ีมีระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   



บทที ่5  

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาลตาํบล 

คาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถ

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงัน้ี    

 

1. สรุปการศึกษา 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันา

องคก์าร 

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้ จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษา 

1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 

ท่ีปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 119 คน จาํแนกเป็น พนกังาน 37 คน 

ลูกจา้งประจาํ 2 คน ลูกจา้งชัว่คราว 80 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางกาํหนดขนาด

ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ได้จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 92 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาสร้าง

และพฒันาข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบล

คาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร และตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด  
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ตวัแปร คือ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ระยะเวลาประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 5 ดา้น คือ ดา้นการแกปั้ญหาอยา่ง 

มีระบบ ด้านการทดลองแนวทางใหม่ๆ ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต ด้าน 

การเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํไดเ้ป็นอย่างดี ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษานาํส่งแบบสอบถามจาํนวน 92 ฉบบั ให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมดดว้ยตนเอง โดยไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์กลบัคืนมาทั้งหมด 92 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 

โดยนําเสนอในรูปตาราง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-Test และค่า F-test เพื่อหาระดบัความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร  

 1.3 ผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษา เร่ือง “ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อ

พฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร” สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1.3.1  ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ 

พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ อยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดบัความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ

ตนเองในอดีต ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนักบัดา้นการถ่ายทอดความรู้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี และ

ดา้นทดลองแนวทางใหม่ๆ ตามลาํดบั ซ่ึงวเิคราะห์รายละเอียดในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

  ดา้นการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารอยูใ่น

ระดบัมากทุกขอ้ คือ องค์กรมีการกระจายความรับผิดชอบหรือมอบหมายงานให้ทุกคนไดเ้รียนรู้ 

ส่ิงต่างๆ ร่วมกันมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  มีการร่วมกันคิดการทํางานท่ีผสมผสาน
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ความสามารถของแต่ละคนเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ

บุคลากรในองคก์รมีความใฝ่รู้กระตือรือร้นในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและการทาํงาน 

  ดา้นทดลองแนวทางใหม่ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ คือ บุคลากรมีการติดตามความรู้และข่าวสารในดา้นต่างๆ เพื่อนาํมาประยุกตใ์ช้ในการ

ทาํงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรเปิดโอกาสให้บุคลากรแต่ละคนได้ทดลองทํา 

ส่ิงใหม่ๆ รวมทั้งกระตุน้ใหพ้นกังานสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บุคลากรมี

การนาํความรู้ท่ีไดไ้ปสร้างใหเ้กิดเป็นนวตักรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้

  ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดีต โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพฒันาองคก์ารอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ

ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดน้าํความรู้ท่ีผา่นมาใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนให้สูงข้ึน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ บุคลากรมีการ

ฝึกฝนทกัษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทาํงานของตนเอง 

  ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผู ้อ่ืนทําได้เป็นอย่างดี  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ  คือ  มีการสอบถามความรู้โดยใช้

กระบวนการสอนงานโดยหวัหนา้หรือผูท่ี้มีความชาํนาญมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการถอด

ประสบการณ์จากผูท่ี้มีความชาํนาญในการทาํงานออกมาเป็นความรู้เพื่อให้ง่ายต่อการเรียนรู้ และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการจดัประชุมหรือจดักิจกรรมเพื่อแบ่งปันความรู้และประสบการณ์

การเรียนรู้ร่วมกนั 

  ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้

เพื่อพัฒนาองค์การอยู่ในระดับมากทุกข้อ คือ องค์กรมีเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร เช่น e-mail 

Facebook กระดานข่าวห้องสนทนา สําหรับการส่ือสารแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

เท่ากนักบัองคก์รมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้จากหวัหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อนร่วมงาน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ องค์กรมีการรวบรวมและพฒันาความรู้ใหม่สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ องค์กรมีการจดัอบรมสัมมนาเพื่อให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการ

จดัการความรู้ 
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1.3.2 ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การ

ของเทศบาลตําบลคําตากล้า จังหวัดสกลนคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การ โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 

บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ต ําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ

ความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีบุคลากรท่ีมีระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       

 

2. อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การของเทศบาล

ตาํบลคาํตากลา้ จงัหวดัสกลนคร” ผูศึ้กษามีประเด็นท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การของบุคลากรเทศบาล

ตําบลคําตากล้า จังหวัดสกลนคร พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จ 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการ

แกปั้ญหาอยา่งมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง

ในอดีต ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี ด้านการถ่ายทอดความรู้

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่

ในระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรหมสรรค ์หม่ืนไธสง เอนก ศิลปะนิลมาลย ์

นลินรัตน์ อภิชาต และธีระวฒัน์ เยี่ยมแสง (2551) เร่ืองการจดัการความรู้ของโรงเรียนในสังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา่ กระบวนการจดัการความรู้ในโรงเรียนใน

ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยการจดัการความรู้  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ

ความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านการเรียนรู้ และสอดคล้องกับ

การศึกษาของ จกัรกริช อินทพนัธ์ุ (2551) เร่ืองสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ดาราวทิยา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งเสริมสภาพความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบดว้ย ความสําคญั

ในการสํารวจตรวจสอบความแตกต่างในการกระทาํ ความตระหนกัในการประเมิน การมีทศันคติ 

ท่ีดีต่อการทดลอง การมีบรรยากาศเปิดเผยการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ความหลากหลายในการปฏิบติั

ผูส้นับสนุนมากมาย การล้อมรอบด้วยภาวะผูน้าํ และการมองอย่างเป็นระบบ และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ นันทะ บุตรน้อย (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

ราชภฎัลาํปาง พบว่า การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปางโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการคน้หาความรู้ ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ ดา้นจดัการ
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ความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลัน่กรองความรู้ ด้านการเขา้ถึงความรู้และด้านการ

เรียนรู้ ซ่ึงจากประสบการณ์ของผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในสังกดัเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ มี

ความเห็นวา่เทศบาลตาํบลคาํตากลา้มีการปฏิบติัหรือดาํเนินการอย่างเป็นระบบ โดยมีการกาํหนด

ระเบียบ กฎหมายและแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการ โดยตระหนกัถึงความสําคญัของการพฒันา

รูปแบบวิธีการปฏิบติังานท่ีคน้พบจากการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานของบุคลากร  

ทาํให้เกิดแนวคิดในการปฏิบัติงานแบบใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะผูบ้ริหารและ

หัวหน้างานเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการทาํให้องค์กรก้าวสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ 

ทาํใหบุ้คลากรมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 

 2.2  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรเทศบาลตําบลคําตากล้าที่

แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจัดการความรู้เพื่อพฒันาองค์การแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุตาํแหน่งหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนั มีผลทาํให้ระดบัความคิดเห็น

ต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การไม่แตกต่างกัน ขณะท่ีบุคลากรท่ีมีระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีผลทําให้ระดับความคิดเห็นต่อ

ความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาํนวย คงสาคร (2550) เร่ืองบทบาทในการพฒันาโรงเรียนให้

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตบวรวิทย์บางประกง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ประสบการณ์การบริหารมีบทบาทในการ

พฒันาโรงเรียนให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ธีระวฒัน์ ช้องประเสริฐ (2553) เร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของสํานกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง และอายุการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผล

ต่อการจดัการความรู้ของสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยไ์ม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ นยันา ทศพร (2555) เร่ืองความสําเร็จในการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงาน ต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน และไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของ ภิญญดา อุ่นเท่ียว (2556) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานตาม

กระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ปัจจยัส่วน

บุคคลเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการความรู้ในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จากผลการศึกษาดังกล่าวผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในสังกัดเทศบาลตาํบล 

คาํตากล้า มีความเห็นว่า สาเหตุท่ีบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มี
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ระดับความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองค์การแตกต่างกนั เน่ืองจาก

ระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นความรู้ ทกัษะ และขีดความสามารถของบุคคล 

ในการรวบรวม กลัน่กรอง และประมวลผลอยา่งเป็นระบบ เพื่อนาํไปถ่ายทอดให้กบับุคลากรของ

องคก์รให้สามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูร้อบรู้ ซ่ึงบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูง

กว่าและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า โดยปกติจะมีระดับความรู้ ทักษะ และขีด

ความสามารถท่ีสูงกว่า ส่งผลให้มุมมองในเร่ืองความสําเร็จแตกต่างกัน แต่มีข้อสังเกตจากผล

การศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อความสําเร็จในการ

จดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์ารตํ่ากว่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อาจเกิดจาก

บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมากกว่า

บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

 

3.   ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ประเด็นการจดัการความรู้ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การจดัการความรู้เพื่อพัฒนาองค์การของเทศบาลตาํบลคาํตากล้า จังหวดัสกลนคร ทั้ ง 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ ดา้นการทดลองแนวทางใหม่ๆ ดา้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของตนเองในอดีต ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์และส่ิงท่ีผูอ่ื้นทาํได้เป็นอย่างดี 

ดา้นการถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

3.1.1 เทศบาลตาํบลคาํตากลา้ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกนัมากข้ึน โดยมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นประจาํ และมีการแบ่งปันขอ้มูลให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกนั กรณีบุคลากรบางรายติดภารกิจอ่ืนหรือไม่สามารถมาปฏิบติังาน บุคลากรคนอ่ืนๆสามารถ

ปฏิบติังานแทนกนัได ้

3.1.2 เพื่อให้เกิดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึนเทศบาลคาํตากลา้ ควรส่งเสริมให้บุคลากร

เกิดการเรียนรู้จากองค์การอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียง หรือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และมีการ

แลกเปล่ียนความรู้อย่างสมํ่าเสมอทั้งในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างเทศบาลตาํบล

อ่ืนๆ ท่ีอยูใ่กลเ้คียง ตลอดจนการจดัอบรม สัมมนาเพื่อพฒันาบุคลากรและหน่วยงานให้พฒันาอยา่ง

ย ัง่ยนื 
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3.1.3 ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการจดบนัทึกการทาํงานของตนเอง หรือรวบรวม

เอกสาร เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงาน และมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล หรือใช้

ขอ้มูลร่วมกนัได ้

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาความสําเร็จในการจัดการความรู้ของเทศบาลตําบลอ่ืนๆ ใน

จงัหวดัสกลนคร เพื่อเปรียบเทียบกบัเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 

3.2.3 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสําเร็จในการจดัการ

ความรู้ของบุคลากรในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารและส่งเสริม

การจดัการความรู้ของบุคลากรในเทศบาลตาํบลคาํตากลา้ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 

1.  ช่ือ – สกลุ ส.ต.ต.ภาณุกฤช  หาริชยั  
 ต าแหน่ง ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลค าตากลา้   
 วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต    
  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
2. ช่ือ – สกลุ นายวรรณที  ศรีโนนยาง  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลค าตากลา้  
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 
3.  ช่ือ – สกลุ นางสาวสิณีพชิญ ์ อินทรสิทธ์ิ  
 ต าแหน่ง หวัหนา้กองสวสัดิการสังคม เทศบาลต าบลค าตากลา้ 
 วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
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ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการจดัการความรู้เพื่อพฒันาองคก์าร 
ของเทศบาลต าบลค าตากลา้ 

 

 

ข้อที ่ คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ∑R IOC สรุปผล 
1.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
1.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.5 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
3.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

ค่า IOC = 24.7/25 0.98 ใช้ได้ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
 

เร่ือง   ความส าเร็จในการจัดการความรู้เพ่ือพฒันาองค์การของเทศบาลต าบลค าตากล้า 
จังหวัดสกลนคร 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีผูศึ้กษาท าข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับประกอบการศึกษาอนัเป็นส่วนหน่ึง
ของการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังาน ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีปฏิบติังานในเทศบาล
ต าบลค าตากลา้ 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความส าเร็จในการจดัการความรู้ของเทศบาล
ต าบลค าตากลา้ จงัหวดัสกลนคร 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบั
หน่วยงานในเร่ืองต่างๆ 
 4.  การตอบแบบสอบถาม 
  4.1  กรุณาอ่านค าช้ีแจงก่อนลงมือตอบแบบสอบถาม 
  4.2  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ค  าตอบของท่านถือเป็นความลบัและจะน าไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ของ
การศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อท่านในทุกดา้น แต่อยา่งใด 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอยา่งดี และขอกราบขอบพระคุณ
ในความร่วมมือตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

    กวิสรา   ศิริการณ์ 
    หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   

      แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ที่ปฏิบัติงาน
ในเทศบาลต าบลค าตากล้า 

 

ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของตวัท่าน 
 
 1.  เพศ 
     ชาย       หญิง      
 2.  อาย ุ
    ต ่ากวา่  30  ปี    30 - 39  ปี 
    40 - 49 ปี      50 - 59   ปี 
 3.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 4.  ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบในเทศบาลต าบลค าตากลา้ 
    ลูกจา้งชัว่คราว    ลูกจา้งประจ า 
    พนกังานเทศบาล 

     5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในเทศบาลต าบลค าตากลา้ 
    นอ้ยกวา่ 5 ปี    5 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี      มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่ 2   ความส าเร็จในการจัดการความรู้  
 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ก าหนดระดบัของความคิดเห็นดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2   หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ย 
4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 1   หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
3   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง    
 

ประเดน็การจัดการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านการแก้ปัญหาอย่างมีระบบ          
   1.1  องคก์รมีการกระจายความรับผดิชอบ หรือมอบหมายงานใหทุ้กคน
ไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ ร่วมกนั 

     

   1.2  บุคลากรในองคก์ร มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาตนเองและการท างาน 

     

    1.3  บุคลากรเปิดกวา้งทางความคิดท่ีจะเรียนรู้เพื่อน ามาจดัการกบั 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

     

    1.4  มีการร่วมกนัคิดการท างานท่ีผสมผสานความสามารถของ 
แต่ละคน เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

    1.5  บุคลากรใชค้วามรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหา 
ในการท างาน 

     

2.  ด้านการทดลองแนวทางใหม่ 
    2.1  องคก์รเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแต่ละคน ไดท้ดลองท าส่ิงใหม่ๆ 
รวมทั้งกระตุน้ใหพ้นกังานสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

     

    2.2  บุคลากรมีความกระตือรือร้นและคน้หาความรู้ใหม่ๆ  
เพื่อการท างานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่

     

    2.3  บุคลากรมีการติดตามความรู้และข่าวสารในดา้นต่างๆ  
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 

     

    2.4  มีการสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัในองคก์รและ
ภายนอกองคก์ร 

     

    2.5  บุคลากรมีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปสร้างใหเ้กิดเป็นนวตักรรม 
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้
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ประเดน็การจัดการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.  ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองในอดตี 
    3.1  ไดน้ าความรู้ท่ีผา่นมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนใหสู้งข้ึน 

     

    3.2  บุคลากรสามารถเช่ือมโยงความคิดและน าไปสู่การปฏิบติังานได ้      
    3.3  บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพ 
ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

    3.4  บุคลากรมีการฝึกฝนทกัษะ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการท างานของตนเอง 

     

   3.5  มีการร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างผลงานใหไ้ด ้
ตามเป้าหมาย 

     

4.  ด้านการเรียนรู้จากประสบการณ์ และส่ิงทีผู้่อ่ืนท าได้เป็นอย่างด ี

    4.1  มีการคน้หาและรวบรวมความรู้จากบุคคลในองคก์รท่ีมีความรู้ 
และความเช่ียวชาญโดยตรง 

     

    4.2  มีการรวบรวมความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการท างานอยา่งเป็นระบบ  
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเขา้ไปเรียนรู้ไดง่้าย 

     

    4.3  มีการจดัประชุมหรือจดักิจกรรม เพื่อแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกนั 

     

   4.4  มีการสอบถามความรู้โดยใชก้ระบวนการสอนงาน 
โดยหวัหนา้งานหรือผูท่ี้มีความช านาญ 

     

    4.5  มีการถอดประสบการณ์จากผูท่ี้มีความช านาญในการท างาน 
ออกมาเป็นความรู้ เพื่อใหง่้ายต่อการเรียนรู้ 

     

5.  ด้านการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    5.1  องคก์รมีการจดัอบรมสัมมนา เพื่อใหค้วามรู้พื้นฐานเก่ียวกบั 
การจดัการความรู้ 

     

    5.2  องคก์รมีเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสาร เช่น e-mail Facebook  กระดาน
ข่าว หอ้งสนทนาส าหรับการส่ือสารแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ 

     

    5.3  องคก์รใหทุ้นสนบัสนุนกบับุคลากร เพื่อพฒันาความรู้ท่ีจ าเป็น 
ต่อการพฒันาองคก์าร 

     

    5.4  องคก์รมีการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ โดยการสอนงาน 
จากหวัหนา้งาน ผูเ้ช่ียวชาญ และเพื่อนร่วมงาน 

     

    5.5  องคก์รมีการรวบรวมและพฒันาความรู้ใหม่สม ่าเสมอและต่อเน่ือง      
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---ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม--- 
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