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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจเชียงใหม่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (2) การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ และ (3) ลกัษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียว ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่   
 วิธีด าเนินการศึกษาใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ และแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 100 ตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.0  มีอายุระหวา่ง 36 
– 45 ปีคิดเป็นร้อยละ 31.0 จบการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ
คิดเป็นร้อยละ28.0 มีรายไดสู้งกว่า 20,001บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 40.0 มีถ่ินอาศยัอยู่กรุงเทพฯ  
คิดเป็นร้อยละ 52.0 (1) ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ร้อยละ 26.0 เดินทางมาท่องเท่ียว 3 คร้ัง
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด (ร้อยละ 82.0) ร้อยละ75.0  เดินทางด้วยตนเอง แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไปคือประเภท วดั และพระต าหนกัคิดเป็นร้อยละ 84.0 พกัโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 39.0 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 (2) ดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเ ท่ียวในภาพรวมมีความคิดเห็นระดับมากใน 
ทุกด้าน และ (3) ลักษณะส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้และถ่ินท่ีอยู่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ดา้นการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเวน้การตลาดทางตรง 
 
 
 

ค าส าคัญ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว   
 สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ 
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Abstract 

 

 The study of  integrated marketing communication  of  Chiang Mai tourism   

business association relating  to tourist behavior in  Chiang Mai Province aims : (1) to study 

the behavior of  Thai tourists travelling in  Chiang Mai province  (2) to study the integrated 

marketing communication (IMC) of Tourism Business Association relating to  tourist behavior of 

Chiang Mai Province and (3) to study personal charateristics of tourists and  the factors of  the 

integrated marketing communication relating to the behavior of  Thai tourists in Chiang Mai 

province.  

 This study was a survey research. The sample population of this study were 100  

Thai tourists who travelling in Chiang Mai .The instruments of study was a questionnaire used to 

collect data. The data was analyzed to conclude this study.  

 The results of the study found that most of the Thai tourists were female (53%) 

with aged range from  36-45 years old, educational background from bachelor’s degree 

(60%), occupation of state enterprise employees (28%) with monthly salary over 20,001 baht 

(40%), lived in Bangkok Metropolis (52%). (1) The characteristics of travelling (26%) went 

to travelling 3 times,  the porpose of holiday/ leisure travel (82%), self travelling (75%) to 

temples and royal palace (84%), rested at the hotels (39%) with the expense about 5,001 - 

10,000 baht per time (45%) (2)  The integrated  marketing communication was related to 

tourist behavior and opinions at the high level in every factors. (3) And personal characteristic 

with age, educational, occupation, income and residence were related with tourist behavior at 

the statistically significant level of 0.05 and the integrated marketing communication was 

related with tourist behavior at the statistically significant level of 0.05 whereas the direct 

marketing.  
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 คุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแด่ คุณพ่อ คุณแม่ 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่ึงในจงัหวดัทางภาคเหนือตอนบนท่ีมีนักท่องเท่ียวทั้งในและ
ต่างประเทศนิยมมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากความอุดมสมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ  
ศิลปะและวฒันธรรม  นอกจากน้ีจงัหวดัเชียงใหม่ยงัสะทอ้นภาพลกัษณ์ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวจดจ าได้
คือ ดินแดนท่ีอุดมไปดว้ยศิลปะ วฒันธรรมและภาษาแบบลา้นนา  รวมทั้งผูค้นท่ีมีจิตใจดี จนไดรั้บ 
การยกยอ่งและส่งเสริมให้เป็น  “ถ่ินไทยงาม”   
 นอกจากน้ี จงัหวดัเชียงใหม่ยงัอุดมไปด้วยทรัพยากรท่องเท่ียวซ่ึงประกอบไปด้วย
สถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย  ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นสถาปัตยกรรม
ลา้นนา  ไดแ้ก่  วดัอุโมงค ์ วดัพระธาตุดอยสุเทพ  วดัเจดียห์ลวง  วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร  วดัสวน
ดอก  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามหลากหลาย  ไดแ้ก่  อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์  อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย  ถ ้ าเชียงดาว อุทยานแห่งชาติดอยอ่างขาง  
น ้าตกแม่ยะ  น ้าตกวชิรธาร  บ่อน ้ าพุร้อนสันก าแพง  น ้ าพุร้อนโป่งเดือด  เป็นตน้  สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจ  ไดแ้ก่  สวนสัตวเ์ชียงใหม่  ไนซ์ซาฟารี  สวนเฉลิมพระเกียรติฯ  อุทยานหลวงราชพฤกษ ์ 
ถนนคนเดิน  เป็นตน้  นอกจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและสวยงามแลว้ในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัมี
กิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ มากมาย  ไดแ้ก่  การข่ีชา้ง  การปีนเขา  การล่องแพ  และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
จะขาดไม่ไดคื้ออาหารพื้นเมืองของจงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงมีรสชาติความอร่อยเป็นเอกลกัษณ์ ไดแ้ก่  
แหนม  น ้ าพริกหนุ่ม  ผกัและผลไมเ้มืองหนาวอีกมากมาย  ทั้งดนตรีพื้นเมืองท่ีสืบทอดการอนุรักษ์
ประเพณี  และวฒันธรรมพื้นบา้นของคนในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2554  สภาวการณ์ท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาความไม่สงบทางการเมือง ปัญหาหมอกควนัเกินค่ามาตรฐาน  เป็นตน้  ท าให้
ยอดนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศลดลง ส่งผลต่อรายได้การท่องเท่ียวของจังหวดั
เชียงใหม่โดยรวม 
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 โดยท่ีสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบด้วยสมาชิกผูป้ระกอบ 
การดา้นท่องเท่ียว ดา้นบริการน าเท่ียว  และจ าหน่ายตัว๋โดยสาร  ดา้นท่ีพกัโรงแรม ดา้นร้านคา้ของท่ี
ระลึก ดา้นคมนาคมขนส่ง ทางบก  อากาศและทางเรือ  ดา้นร้านอาหารและภตัตาคารดา้นกิจกรรม
ทางกีฬาและนนัทนาการ  รวมทั้งดา้นบริการสุขภาพและส่งเสริมสุขภาพ สมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ (สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่: ออนไลน์)มีนโยบายท่ีเนน้การท าตลาดเชิงรุก
มากข้ึน โดยมีเป้าหมายเปล่ียนช่วงเวลาท่ีไม่อยูใ่นฤดูท่องเท่ียวตั้งแต่เดือนพฤษภาคม – ตุลาคม  เพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน  กิจกรรมหลกัท่ีสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
เตรียมผลักดันคือ  ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  โดยร่วมกับสมาชิกฯ  และ
หน่วยงานภาครัฐจดังานท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยการลดราคาคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีเป็นจุดเด่นส าคญั  
โดยร่วมกบัผูป้ระกอบการสนามกอล์ฟ โรงแรม  สปา  รถเช่า  ฯลฯ  จดัส่งเสริมการตลาดดว้ยการ
ลดราคา  พุ่งเป้าหมายไปตลาดตะวนัออกกลาง  ในภูมิภาคอาเซียน  รวมทั้งตลาดคนไทยตาม
นโยบายไทยเท่ียวไทยของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  เพื่อดึงตลาดคนไทยชดเชยตลาด
ต่างชาติ  ในช่วงท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจหรือปัญหา  เน่ืองจากในปี พ.ศ. 2554  เศรษฐกิจยุโรปและ
อเมริกายงัมีปัญหาอาจท าให้นกัท่องเท่ียว 2 กลุ่มน้ีมีจ านวนลดลง  อยา่งไรก็ดีทางสมาคมฯยงัไม่ทิ้ง
ตลาดยุโรปและอเมริกาท่ีเป็นตลาดส าคญั  เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีก าลงัซ้ือและมีการใชจ่้ายต่อหวัสูง
กว่านกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ  นอกจากน้ีสมาคมฯ เตรียมจดังานเท่ียวเชียงใหม่  โดยเชิญผูท้  าหน้าท่ี
เลือกสินคา้ (Buyer)จากทัว่โลกมาร่วมงาน  เพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญ
ภยัซ่ึงเป็นตลาดท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึงนอกเหนือจากการท่องเท่ียวเชิงประเพณีและวฒันธรรม 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  เป็นกลยุทธ์วิธีการส่ือสารแนวใหม่ท่ีหลายภาค
ธุรกิจนิยมน ามาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางเพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด โดยจุดมุ่งหมาย
สูงสูดคือเพื่อสร้างภาพพจน์โดยรวมของสินคา้  บริการ  และองค์กร  ซ่ึงสามารถสร้างภาพพจน์เชิง
บวกให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคได้ ก็จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนงานด้านการตลาด  
การขายและเป็นท่ีมาของยอดขายซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ  ต่อเน่ืองไปถึงความส าเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย  (เสรี  วงษม์ณฑา, 2547) 
 เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (เสรี  วงษ์มณฑา , 2547) การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการจะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือ
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ 
ท่ีสามารถส่งน าข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารได้อย่างทัว่ถึงภายในระยะเวลาอนัรวดเร็วผ่านส่ือมวลชน 
การประชาสัมพนัธ์ (Public  Relation) การติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององคก์าร  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น  เพื่อกระตุน้

ข้อมูลจากเว็ปไซต์สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่%20(http:/www.chiangmaitourism.org.php)มี
ข้อมูลจากเว็ปไซต์สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่%20(http:/www.chiangmaitourism.org.php)มี
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ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์  การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดย
พนกังาน (Personal  Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และ
ประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที  การขายโดยพนกังานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญัมาก 
(เสรี  วงษ์มณฑา, 2547) การส่ือสารตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันาและน า
โปรแกรมการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อจูงใจผูบ้ริโภคในปัจจุบนั และกลุ่มผูบ้ริโภคคาดหวงั 
(Schultz,  2003) 
 สรุปการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีคุณลักษณะ 5 ประการคือ ต้องมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้  หรือลูกคา้คาดหวงั  ใชรู้ปแบบการติดต่อส่ือสาร
การตลาดทุกชนิด  และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 จากความส าคญัในการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ต่อการท่ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนผูป้ระกอบการธุรกิจ 
การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัใชป้ระกอบการตดัสินใจใน
การวางแผนประชาสัมพนัธ์และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ 
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและส่งผลให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดั
เชียงใหม่โดยรวมต่อไปในอนาคต 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
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3. สมมุติฐานของศึกษา 
 
 1. นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแต่ละประเภท
แตกต่างกนั 
 2. ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 3. ความคิดเห็นดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว. 
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4. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1   แสดงภาพกรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ตวัแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

6. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว 

1. จ านวนคร้ังของการท่องเท่ียว 

2. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง 

3. ลกัษณะการเดินทาง 

4. แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป 

5. สถานท่ีพกัแรม 

6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

สมาคมธุรกจิท่องเทีย่วเชียงใหม่ทีม่ี

ความสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว

จงัหวดัเชียงใหม่ 

1. การโฆษณา 
2. การประชาสมัพนัธ์ 
3. การส่งเสริมการขาย 
4. กิจกรรมพิเศษ 
5. การตลาดทางตรง 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 5.1 ขอบเขตด้านประชากร  
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  ในช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555 โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) จ านวน 100 คน 
 5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 
ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
  การศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
เชียงใหม่ ณ อ าเภอเมือง 
 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี  1 – 30  
มิถุนายน  2555 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 1. ท าใหท้ราบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. ท าให้ทราบความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล 
 4. ท าให้ทราบปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันาแผนงานการ
ส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใช้การส่ือสารหลายรูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อการกระตุน้
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อจูงใจในระยะยาวและต่อเน่ือง โดยใช้เคร่ืองมือ
หลายรูปแบบ เช่นโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลาดตรง การส่งเสริมการขาย การจดัการความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม  คอลเซ็นเตอร์และอีเมล์ ฯลฯ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพื่อความบนัเทิงใจ เยี่ยมญาติหรือการไปร่วม
ประชุมแต่ มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร 
 นักท่องเทีย่ว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางมาจากถ่ินท่ีอยูป่กติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็น
การชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจและดว้ยวตัถุประสงคอ์นัมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อการแสดงออก ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังของการท่องเท่ียว วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง  
ลกัษณะการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป สถานท่ีพกัแรม ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ หมายถึงสมาคมซ่ึงก่อตั้งในปี  พ.ศ.2522 โดย
การรวมตวัของผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว โดยการบริหารของคณะกรรมการ มีวตัถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม่โดยร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน  
ในการผลักดัน การท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่สู่ความเป็นสากล เพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัในตลาดโลก  เพื่อเสริมสร้างมูลค่าการตลาดใหสู้งข้ึน  
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
 4. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

1.1 ความหมายและความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
  ความหมายของการท่องเท่ียวในทศันะทัว่ไป   ลอวส์ันและบอดด์ โบวี่ (Lawson &  
Baud – Bovy) (McIntosh and Goeldner, 1995) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่  “การท่องเท่ียว
เป็นนนัทนาการ (Recretion) รูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาวา่งท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็น
การเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั  ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว” 
  ส่วน  อาร์  ดบับลิว  แม็ค  อินทอช  (R.W.  McIntosh)  กล่าวว่า  “การท่องเท่ียว
เป็นการเดินทางเพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้น
กายภาพ  ดา้นวฒันธรรม  ดา้นปฏิสัมพนัธ์  และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ” 
  ตามขอ้ตกลงระหวา่งนกัวิชาการท่องเท่ียวโดยองค์การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 
(IUOTO)  หรือองคก์ารท่องเท่ียวโลกในปัจจุบนั  ไดใ้ชข้อ้สรุปจากการประชุมของสหประชาชาติ 
(United Nation)  วา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  ท่ีกรุงโรม  ประเทศอิตาลี  เม่ือปี  
พ.ศ.  2506  ซ่ึงกาํหนดวา่การเดินทางท่ีเป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี  คือ 

1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2) เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
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3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม  ท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
หรือหารายได ้ 
   ความหมายของการเดินทางท่องเท่ียวเชิงวิชาการ หากจะมองให้ครอบคลุม
กระบวนการของคาํว่าการท่องเท่ียวทั้งหมด จะตอ้งพิจารณาในส่วนของผูใ้ห้บริการหรืออาํนวย
ความสะดวกในการเดินทางประกอบกนัดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ  แม็คอินทอช และโกลด์
เนอร์ (McIntosh and Goeldner) (McIntosh and Goeldner, 1995) ท่ีสรุปวา่ “การท่องเท่ียว  หมายถึง  
ผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
ธุรกิจและบริการต่าง ๆ รวมทั้งรัฐบาลประเทศเจา้ภาพและประชาชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดใจ ดว้ยการให้การตอ้นรับท่ีอบอุ่น
เป่ียมไมตรีจิต  แก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน” 
   ดงันั้น  หากจะอธิบายคาํวา่ “การท่องเท่ียว” ให้ครอบคลุมท่ีสุด จะตอ้งพิจารณา 4  
องคป์ระกอบหลกัต่อไปน้ี คือ 

1) นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน  คือ  ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์  
จุดประสงคใ์นการเดินทางจะเป็นตวักาํหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทาง  

2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  คือ  ธุรกิจท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงไดผ้ลกาํไรจากการขายสินคา้
และบริการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

3) ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว  คือ  องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึน
เพื่อควบคุมดูแลการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปตามแนวนโยบายท่ีวางไว ้ รัฐบาลในหลายประเทศมกัจะให้
ความสําคญักบัการท่องเท่ียว  เพราะการท่องเท่ียวเป็นแหล่งสร้างความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจให้แก่
ประเทศ  อนัเกิดจากรายไดท่ี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บ  ซ่ึงเป็นผลมาจากการใชจ้่ายของ
นกัท่องเท่ียว 

4) ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว  คือ  ประชาชน  ซ่ึงอาศยัอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีเป็นพื้นท่ี
สาํหรับการท่องเท่ียว  นอกจากจะมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้บา้นท่ีดีเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวแลว้   
ในบางโอกาสยงัรวมถึงหน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง  โดยคนทอ้งถ่ินเขา้มาทาํงาน
เป็นพนกังานของธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
  สุวฒัน์  จุธากรณ์  (2553)  กล่าววา่  การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของการเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น 
การชั่วคราว เพื่อวตัถุประสงค์ใด ๆ ท่ีไม่ใช่เพื่อการหารายได้  ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิด
ปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนหรือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเดินทาง  
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(นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน) กบัผูค้นในทอ้งถ่ิน  เกิดกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผลิต
สินคา้และบริการท่ีตอบสนองความ  ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว และ
ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว 

1.2 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสูงอย่างยิ่งในการนาํเงินตรา
ต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายได้อนัดบัหน่ึง  
เม่ือเทียบกบัสินคา้ส่งออกอ่ืนๆ  การท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจและสังคม ดงัต่อไปน้ี 
  - ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
   1. เป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตราต่างประเทศ 
   2. ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหวา่งประเทศ 
   3. ช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงาน 
   4. ก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
   5. ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 
   6. ก่อใหเ้กิดการกระตุน้การผลิต 
  - ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม  และวฒันธรรมของประเทศ 
   1. การท่องเท่ียวช่วยสร้างสันติภาพใหแ้ก่โลก 
   2. การท่องเท่ียวช่วยฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม   
   3. การท่องเท่ียวทาํใหป้ระชาชนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน 
   4. การท่องเท่ียวส่งเสริมใหป้ระชาชนมีสุขภาพจิตท่ีดี 
   5. การท่องเท่ียวช่วยใหป้ระชาชนรู้จกัการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
   6. การท่องเท่ียวเสริมสร้างพื้นฐานของสังคมท่ีดี 
  การท่องเท่ียวยงัมีความสาํคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม นกัวชิาการส่ิงแวดลอ้มไทย 
ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ ์ (2553) ใหค้วามหมายของส่ิงแวดลอ้มวา่หมายถึง  ส่ิงท่ีอยูโ่ดยรอบ หรือการ
ปะปนกันของสภาพภายนอกและภายใน ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิต กล่าวคือ ส่ิงท่ีอยู่โดยรอบ ท่ีมี
อิทธิพลต่อชีวิตทัว่ ๆ ไป คือ ธรรมชาติ เช่น ดิน นํ้ า อากาศ สําหรับส่ิงท่ีอยู่ภายนอกท่ีมีผลกระทบ
ต่อชีวิตมนุษยน์ั้น  มิใช่มีเพียงส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรมเท่านั้น ยงัมีวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม 
ฯลฯ ซ่ึงมีผลผูกพนัต่อความรู้สึกนึกคิดและกิจกรรมของมนุษย์ ตั้ งแต่เกิดจนตายซ่ึงเรียกว่า
ส่ิงแวดลอ้มทางสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นนามธ 
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  - ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   1. การพฒันาสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น การสร้างถนน ท่าเร่ือ ติดตั้ งไฟฟ้า
นํ้าประปา  โทรศพัท ์ สถานพยาบาล  ฯลฯ  ส่งผลใหเ้กิดความเจริญข้ึนในทอ้งถ่ิน 
   2. การลงทุนสร้างโรงแรม  ท่ีพกัตากอากาศ  อนุรักษพ์ฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
เม่ือการท่องเท่ียวเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและทอ้งถ่ิน  คนในชุมชนก็จะร่วมแรงร่วมใจกนัรักษา
ทรัพยากรท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้นไว ้
   3. การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและสามารถสร้างรายไดจ้าก
การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวนั้น  เช่น  ตลาดสามชุก  จงัหวดัสุพรรณบุรี  มีบรรยากาศของ
บา้นเรือนเก่และวถีิชีวติของผูค้นในอดีต 
   4. การประกอบอาชีพต่าง ๆ ของคนในแหล่งท่องเท่ียว นาํมาซ่ึงรายไดแ้ละความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
  - การท่องเท่ียวยงัมีความสาํคญัต่อวฒันธรรมและประเพณี   
   1. การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวฒันธรรม  เช่นประเพณีผตีาโขน เผาเทียนเล่นไฟ  
บวชลูกแกว้ และปอยส่างลอง 
   2. การเขา้ใจในวฒันธรรมอ่ืน ๆ จากการผสมผสานวฒันธรรม เช่น ดนตรีร่วม
สมยั  มีการนาํดนตรีไทยและดนตรีสากลมาผสมผสานกนัเกิดเป็นดนตรีร่วมสมยั วฒันธรรมการ
แต่งกาย  เดิมชายไทยไม่สวมเส้ือก็มาปรับแต่งตวัเป็นสากล 
   3. การเรียนรู้ภาษาต่างชาติหรือภาษาท่ีสอง  คนพื้นถ่ินและนกัท่องเท่ียวตอ้งมี
การติดต่อส่ือสารกนั  ทาํให้คนพื้นถ่ินจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนภาษาต่างชาติ การเรียนรู้ภาษาทาํให้
เขา้ใจในวฒันะธรรมของอีกภาษาหน่ึง 
 1.3 รูปแบบและการจัดการการท่องเทีย่ว  
  การท่องเท่ียวในปัจจุบนัหากพิจารณารูปแบบของการท่องเท่ียว สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท คือ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2541: 8) 
  (1) การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 
  (2) การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้เสนอ
ลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบั
ความเป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 
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  (3) การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism)  
เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผอ่น  
สนุกสนานร่ืนเริงบนัเทิงใจ ท่ีมุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 
  (4) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism)  
เป็นการเดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มี
การศึกษาดูงาน และการทศันศึกษาไดถู้กจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 
  นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์ของการ
ท่องเท่ียว กล่าวคือ 
  (1) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ รักษาทรัพยากรให้คงไว้นานท่ีสุด 
ครอบคลุมทรัพยากรทุกประเภท เช่น ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ โบราณคดี  วฒันธรรม  รวมทั้งวิถี
ชีวติของมนุษย ์การท่องเท่ียวดงักล่าว ควรจดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 
  (2) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การศึกษาในแหล่งธรรมชาติ   เพื่อการรักษาระบบนิเวศ  
โดยคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินมากเป็นพิเศษ  ทั้งน้ีเป็นส่วนหน่ึงหรือบางส่วนของการ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ  วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีมีความสําคญัต่อระบบนิเวศ
ของพื้นท่ีนั้น ๆ จดัเป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
  (3) การจดัการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้การนนัทนาการ  การพกัผอ่นหยอ่นใจ   
การทศันศึกษา การประชุมสัมมนา การติดต่อธุรกิจท่ีใหค้วามสาํคญัในการตอบสนองความตอ้งการ
ของนกั ท่องเท่ียวเป็นหลกั  ยงัคงเป็นการท่องเท่ียวแบบประเพณี 
  (4) การท่องเท่ียวท่ีขดัต่อศีลธรรม  จริยธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
ซ่ึงยงัคงมีแอบแฝงอยูใ่นทุกส่วนหรือมีการพฒันาอยา่งถูกกฎหมายในบางพื้นท่ี  

1.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียว ขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มจาํนวนมาก ไดแ้ก่อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองด่ืม  อุตสาหกรรมท่ีพกัแรม อุตสาหกรรมนนัทนาการ อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้และ
บริการขา้งเคียงต่างๆซ่ึงไดมี้ผูก้าํหนดแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้
ดงัน้ี 
  พะยอม ธรรมบุตร (2549: 1 – 3) กล่าววา่องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 5  
ประเภทดงัน้ี 
  1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
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ทางอากาศ ทางบก และทางนํ้ า ซ่ึงจะเอ้ืออาํนวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 
  2. การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน
ไดแ้ก่ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ จะมี
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัต่างๆ ซ่ึงจะทาํใหมี้ราคาและบริการในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ภตัตาคาร 
สระวา่ยนํ้า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
  3. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัสูงสุดของ 
การเดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอิทนนท์  ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพของเทือกเขาหิมาลยั
หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง  ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรืองของ
อาณาจกัรขอม  ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น  เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ตลอดจนโบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น  วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 
  4. กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist Activities 
และ Recreational Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนั  เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น  แต่เป็น
การท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมต่างๆไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศ เขตเส้นศูนยสู์ตร
ในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่นํ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การดาํนํ้ าในรูปแบบ Scuba Diving หรือ 
Snorkeling การพายเรือแคนนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วม
กิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การดํานา การเก่ียวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นต้น  
ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจาํของนักท่องเท่ียวและ
กิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
  5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิ เช่น บริการดา้น
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขาฯลฯ 
  องคป์ระกอบทั้ง5ประการควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มูลการจดัการ 
การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management 
System: DMS) 

1.5 นักท่องเทีย่ว 
  เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเน่ืองจากเป็นผูก่้อให้เกิดการท่องเท่ียวข้ึน 
ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีองค์กรและหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้ง
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ระดบัประเทศและระดับโลกจะทาํการศึกษาวิจยัและเก็บขอ้มูลเก่ียวกบันักท่องเท่ียวเพื่อนาํมา
วางแผน  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทคือ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,  2549 : 2-3) 
  1. นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร
ไทย แต่มิไดพ้าํนกัถาวรในประเทศไทย 
  2. นักท่องเท่ียวท่ีคา้งคืน หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่
ภูมิลาํเนาของตนและไดพ้าํนกัในแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั 
  3. นักท่องเท่ียวท่ีไม่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่ภูมิลาํเนาของตนโดยมิไดค้า้งคืน 
  ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2546: 24-25) ไดจ้าํแนกประเภทของนกัท่องเท่ียวออก      
เป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1. The Organized Mass Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม  
ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกอยา่งและถูกกาํหนดตามโปรแกรมนาํเท่ียวท่ีจดัข้ึน โดยผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่ได้มีการวางแผนทุกอย่างไวล่้วงหน้า และอาํนาจในการตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียวเป็นของผูจ้ดัการท่องเท่ียว  ในลกัษณะน้ี นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บประสบการณ์ท่ีตนเองมี
ความรู้ ความคุน้เคยสูง และจะไดรั้บประสบการณ์แปลกใหม่ในแหล่งท่องเท่ียวนอ้ยมาก 
  2. The Individual Mass Tourist หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นกลุ่ม  
โดยผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวไม่ได้เป็นผูว้างแผนการท่องเท่ียวทั้งหมด แต่จะเป็นผูจ้ดัการใน
ระดบัหลกั ๆ ให้เท่านั้น เช่น ขั้นตอนการเดินทาง และดา้นท่ีพกั เป็นตน้  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวแบบน้ี
สามารถควบคุมกิจกรรมท่องเท่ียวและเวลาของตนได ้ อย่างไรก็ตามนกัท่องเท่ียวประเภทน้ี จะมี
ประสบการณ์เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวประเภทแรกท่ีส่วนใหญ่จะยงัคงตอ้งการสัมผสักบับรรยากาศ
ท่ีเหมือนกบัอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเดิมของตน โอกาสท่ีจะไดส้ัมผสัผูค้นในทอ้งถ่ินมีนอ้ย ดงันั้น  
การท่องเท่ียวประเภทน้ี ยงัมีประสบการณ์ความคุน้เคยเดิมของนกัท่องเท่ียวนาํอยู ่
  3. The Explorer คือ นกัท่องเท่ียวเด่ียว ๆ ท่ีวางแผนการท่องเท่ียวเอง และมกัจะ
หลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพฒันาแลว้ มีความปรารถนาท่ีจะเขา้ไปร่วม
เป็นสมาชิกของชุมชนทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีก็ยงัไดรั้บประสบการณ์แปลก
ใหม่จากแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาเชิงธุรกิจ  
  4. The Drifter คือ นกัท่องเท่ียวเด่ียว ๆ ประเภทน้ีจะวางแผนการท่องเท่ียวดว้ย
ตวัเองหลีกเล่ียงการเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีพฒันาแลว้ โดยจะเขา้ไปอาศยัอยูก่บัชาวพื้นเมืองใน
ทอ้งถ่ิน และจะทาํตวัให้เขา้กบัวฒันธรรมของคนพื้นเมืองเป็นอย่างดี การท่องเท่ียวแบบน้ีจะนาํ



15 

ความแปลกใหม่มาสู่นกัท่องเท่ียว และทาํให้ความคุน้เคยเก่า ๆ หายไป ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีจะ
ไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ทางสังคม และวฒันธรรมของแต่ละชุมชนท่ีไปท่องเท่ียวอยา่งดี 
  ทั้งน้ี นักท่องเท่ียวแต่ละประเภทเหล่าน้ีจะเป็นตวัแทนท่ีแสดงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละแบบ  เพราะบทบาทของนักท่องเท่ียวแต่ละประเภทจะแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบั 
ขนาดของกลุ่มนกัท่องเท่ียว และระดบัความสัมพนัธ์ของนกัท่องเท่ียวกบัคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบการท่องเท่ียวแทบทั้งส้ิน 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 
  2.1 พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
  คาํวา่ “พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Tourist  Behavior  ถือเป็น
เร่ืองสําคญั ในการบริหารการท่องเท่ียวและธุรกิจการบริการ  เพราะไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใดอาทิ 
การโรงแรม  การขนส่ง  บริษทัทวัร์  ภตัตาคาร  ฯลฯ  ย่อมตอ้งเขา้ไปสัมผสัหรือมีส่วนร่วมใน 
การให้บริการนกัท่องเท่ียว  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทั้งดา้น
ภูมิหลงั (Background) ทศันคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวเพื่อนาํมาวางแผนพฒันาและปรับปรุง
ทางการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมและเป็นท่ีพอใจของนกัท่องเท่ียว 
  เม่ือทราบพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวแล้วก็สามารถนํามา
วางแผนการตลาด  เพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  (ปราโมชน์  รอดจาํรัส 2553: 4) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤติกรรมของ 
นกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การใช้สินคา้ และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
การแสดงออก ไดแ้ก่ 

1. จาํนวนคร้ังของการท่องเท่ียว 
2. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทาง 
3. ลกัษณะการเดินทาง 
4. แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป 
5. สถานท่ีพกัแรม 
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
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  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระทาํนั้น
นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตการณ์กระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อมุ่ง
ตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึงโดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว 
(Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสัส่วนพฤติกรรม
ภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert  Behavior) เป็นการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย
รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยพฤติกรรมภายใน
จะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
  องค์ประกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองค์ประกอบสําคญั 7 ประการคือ
(ปราโมชน์  รอดจาํรัส  2553 : 11-13) 
  1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมาย
ในการกระทาํ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตน
เดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบ
นิเวศดั้งเดิม 
  2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยันิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจสามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้
  3. สถานการณ์  หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํ
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระทาํในยามคล่ืนลม
สงบไม่ควรทาํในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 
  4. การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบต่างๆเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ  เช่นเวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควร
หยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
  5. การตอบสนอง คือการตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรร
แลว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นักท่องเท่ียวได้ตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยุดเพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและจดัการดาํเนินการล่วงหน้า
ในการกระทาํกิจกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไวต้ั้ งแต่กิจกรรมการกําหนดสถานท่ี
ท่องเท่ียว  กิจกรรมการเดินทาง  กิจกรรมการจองท่ีพกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  6. ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รือ
อาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นักท่องเท่ียวได้มีกาํหนดการเดินทางไวเ้พื่อมา
พกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้ นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบินและทาํให้
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สนามบินตอ้งปิดทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้มีผลลพัธ์ทาํให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง
ความตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ  เช่น  การก่อ
วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน  ปี ค.ศ. 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะ
เดินทางไปเมืองดงักล่าวจะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวล ด้านความปลอดภยัและอาจ
ลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทางหรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืน ท่ีปลอดภยักวา่ 
 2.2 ความส าคัญของการทราบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
  การศึกษาภูมิหลังและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีความสําคญัต่อการทาํงานใน
อุตสาหกรรมการบริการ ทั้งด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรมซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นหัวใจหลกัของ     
การทาํงานดา้นน้ี  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะบุคคลท่ีจะทาํงานเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวควรตอ้งมีความรู้เก่ียว   
กบันกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี  มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมความเป็นอยู ่ ลกัษณะนิสัย  พฤติกรรมการ
แสดงออก  ซ่ึงจะทาํให้ได้แนวทางในการคิดถึงเหตุผลของการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
นักท่องเท่ียว  การรู้จกัและเข้าใจพฤติกรรมท่ีแปลกแยกและแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวแต่ละ     
ชาติ  ช่วยให้ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวขอ้งสามารถปรับตวัและรู้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงทาํให้ง่าย 
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการ  อน่ึง ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวข้องกับนักท่องเท่ียวต้องคาํนึงถึงว่า     
หนา้ท่ีของตนคือการให้บริการ  การท่ีจะบริการให้ถูกใจและถูกตอ้งตามความประสงค ์ เพื่อให้เกิด
ความประทบัใจนั้น  ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัผูรั้บบริการดีพอควรและพึ่งระลึกอยูเ่สมอว่า  
ผูรั้บบริการคือบุคคลสําคญัท่ีจะเป็นผูก้าํหนดความสําเร็จในกิจการของตน  เพราะผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการมีมากมายให้เลือก  ผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ  แต่ผูใ้ห้บริการตอ้งพึ่ง
ผูรั้บบริการ  เพราะฉะนั้นผูใ้หบ้ริการควรยดึหลกัต่อไปน้ีเพื่อความสาํเร็จในการทาํงานของตน 
  การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทาํให้ทราบถึงรูปแบบการตดัสินใจของนกัท่อง     
เท่ียววา่ (สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ,  2554 : 9-10) 
  - เขาซ้ือสินคา้บริการอะไร 
  - ทาํไมถึงซ้ือบริการนั้นซ้ือบริการเม่ือไร 
  - ซ้ือบริการท่ีไหน 
  - ซ้ือบริการบ่อยแค่ไหน 
  - เขาประเมินบริการเหล่านั้นอยา่งไร 
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  - หากตอ้งการเอาชนะใจของนกัท่องเท่ียวไดแ้ลว้หรือทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
พึง พอใจหลงัจากการใชบ้ริการ  ผูใ้หบ้ริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว    
เช่น  ศึกษาความตอ้งการ  ความคิด  การทาํงาน  การใช้เวลาว่างของนกัท่องเท่ียว  เพื่อทาํให้เกิด
ความเขา้ใจทั้งปัจจยัส่วนตวัและปัจจยักลุ่ม  ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
นกัท่องเท่ียว 
  2.2.1 แรงจูงใจในการเดินทางท่องเทีย่ว 
    การจูงใจหรือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจาก 
การถูกกระตุน้หรือย ัว่ยุให้บุคคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทางหรือ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้พฤติกรรมแสดงออกมา เช่น แรงจูงใจใน
การแสวงหาอาหาร  แรงจูงใจในการไปเดินทางพกัผอ่น 
    ลกัษณะของแรงจูงใจประกอบดว้ย (สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ,2554 : 15-16) 

- แรงจูงใจเกิดเน่ืองจากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
-  แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม 
- แรงจูงใจเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมต่างๆท่ีแสดงออกมา 
- แรงจูงใจจะเป็นตวัลดความเครียดหรือความไม่สมดุล 
- แรงจูงใจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและในเวลาท่ีเปล่ียนแปลง 

  2.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว (Travel Motivation) 
   แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้งแรงผลกั (Push Factors) คือความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึน จากสภาวะภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียวและในขณะเดียวกนั ส่ิงท่ีดึงดูดให้เลือก
เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางใดนั้น ข้ึนกบัแรงดึง (Pull Factors) ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นปัจจยั
หลกัท่ีทาํใหค้นเดินทางท่องเท่ียว (ปราโมชน์  รอดจาํรัส.2553 :30-31) 
   แรงผลกั (Push Factors)  
   ความตอ้งการทางกายภาพ (physical need) เช่นหากเราตอ้งทาํงานหนัก
ร่างกายก็ยอ่มตอ้งการพกัผอ่น  การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการพกัผอ่น  

- หลีกหนีความจาํเจ ความเครียด (Escape) เช่นการเดินทางไปทาํงานและกลบั
ทาํงานเหมือนเดิมทุก ๆ วนั  การเจอสภาพรถติดก็อยากหลีกหนีส่ิงเดิม ๆ ไปในท่ีแปลก ๆ ใหม่ ๆ 

- ตอ้งการพบส่ิงใหม่ ๆ สถานท่ีใหม่ ๆ  (Novelty)  
- ความภูมิใจท่ีไดไ้ปในสถานท่ีใหม่ ๆ (Esteem / Presting)  

   - การเดินทางซ่ึงเกิดจากความตอ้งการท่ีจะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมชน
ชาติการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างไปจากท่ีอยูเ่ดิม  (To know and to understand / Educational Vacation)  
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   - ความตอ้งการเดินทาง เพื่อให้โอกาสในการเขา้สังคมและหาโอกาสท่ีจะ
ติดต่อสัมพนัธ์กบัเพื่อนใหม่ๆ (Social interaction)  
   แรงผลกัข้างตน้  เป็นเพียงสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ต่อจากน้ีการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยู่กบัลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนปัจจยัเหล่าน้ี คือ 
   แรงดึง (Pull Factors)  
   แรงดึงคือ  ปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย
วิธีการใดวิธีการหน่ึง  เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไดง่้ายข้ึนในการเลือกจุดหมายปลายทาง  
เช่นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  การลดราคาโรงแรมช่วงหน้าฝน  เทศกาลงานสําคญัต่าง ๆ 
ลว้นแต่เป็นเป็นแรงดึงสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 
   มูลเหตุจูงใจใหค้นท่องเท่ียวซ่ึงประกอบทั้งแรงผลกัดนัและ แรงดึงดูด ไดแ้ก่ 
   1)  ตอ้งการหลีกหนีชีวติประจาํวนัอนัสับสนวุน่วายชัว่ระยะเวลาหน่ึง 
   2)  การเอาอยา่งกนัคนอ่ืนนาํมาเล่าใหเ้กิดความตอ้งการอยากท่องเท่ียว 
   3)  ตอ้งการแสงอาทิตยโ์ดยเฉพาะประเทศท่ีอยูท่างซีกโลกเหนือ 
   4)  แสวงหาความสุขทางเพศรส 
   5)  ฐานะทางเศรษฐกิจดีคนมีรายไดสู้งทาํใหค้นอยากท่องเท่ียวมากข้ึน 
   6)  ตอ้งการความต่ืนเตน้ผจญภยั 
   7)  ตอ้งการพกัผอ่นหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
   8)  เยีย่มชมสถานท่ีต่าง ๆ เช่นอนุสาวรีย ์สถานท่ีทางประวติัศาสตร์  
ความแปลกประหลาดและความงามของธรรมชาติ 
   แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีสําคญั และกระตุน้ให้คนเดินทางท่องเท่ียวมาก
ข้ึนไดแ้ก่ (สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ,2554: 35-37) 
   1. แรงจูงใจดา้นกายภาพและจิตวิทยา (Physical and Psychological Motive) 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการการพกัผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากความจาํเจและความยุ่งยาก
ต่าง ๆ ไปหามุมสงบ เพื่อรักษาสุขภาพ อาบนํ้าแร่รักษาโรคตามคาํแนะนาํของแพทย ์เล่นกีฬาวา่ยนํ้ า  
เล่นสกี เล่นเรือใบ ตกปลา การเท่ียวชมธรรมชาติ การซ้ือของ การท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความ
เพลิดเพลินและไดพ้กัผอ่นจิตใจของตนเองดว้ย เช่น การไปทวัร์“สมาธิ” (Meditation Tour) เป็นตน้ 
   2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา (Culture/Personal Education 
Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็น  อยากรู้จกัคน  สถานท่ี  และประเทศท่ีไม่เคยรู้จกัมา
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ก่อน  สนใจอยากรู้เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ดนตรี สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ ศิลปะพื้นบา้นเทศกาล
สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ธรรมชาติและเพื่อการศึกษาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจวา่เช้ือชาติ 
อ่ืน ๆ มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร ทาํใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco-Tourism) 
อยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั 
   3. แรงจูงใจทางดา้นสังคมและความสาํคญัระหวา่งบุคคล  
(Social/Interpersonal/Ethnic Motive) ไดแ้ก่ การไปพบปะเยีย่มญาติหรือเพื่อน เยีย่มสถานท่ีเกิด 
ไปเป็นเพื่อนผูอ่ื้น การไดพ้บหรือรู้จกักบัมิตรใหม่  ซ่ึงอาจจะต่างเช้ือชาติ ศาสนากบัตนเป็นการ
แสวงหามิตรภาพ ประสบการณ์ และส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ โดยหลีกหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ีคุน้เคยเป็น
การชัว่คราว จากการสํารวจ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติพบว่านกัท่องเท่ียวช่ืนชอบอธัยาศยั
ไมตรีของคนไทยมากท่ีสุดและตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายปุระทบัใจลกัษณะอุปนิสัยของคนไทยมาก
ท่ีสุดวา่  คนไทยมีความเป็นมิตร น่ารักมีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนบัวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ถึงแม้จะต่างเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ก็เป็นแรงจูงใจท่ีสําคญัท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ
เดินทางเพื่อไปทาํความรู้จกัได ้
   4. แรงจูงใจทางดา้นการทาํงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motive) 
ได้แก่การ ไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้ งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการติดตามผลการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเก่ียวขอ้งเป็นบางส่วนด้วยหรือก่ึงทาํงานก่ึงเท่ียว  
เช่น  เป็นผูส่ื้อข่าวงานกีฬาเอเช่ียนเกมส์  การติดต่อธุรกิจ  เน่ืองจากจะใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  แลว้
การไดพ้บปะพูดจาดว้ยตนเองในสถานท่ีของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงย่อมขยายผลความสําเร็จของ
ธุรกิจออกไป กิจกรรมการท่องเท่ียวก่อนและหลงัการประชุม (Pre and Post Tour) เป็นกิจกรรมท่ี
ขาดไม่ไดใ้นการประชุมนานาชาติของโลก 
   5. แรงจูงใจทางดา้นการบนัเทิงและส่ิงเพลิดเพลิน  
(Entertainment/Amusement/Pleasure/ Pastime Motive) ไดแ้ก่การไปเท่ียวชมสวนสนุก 
(theme parks) สถานท่ีบนัเทิงต่าง ๆ การไดดู้กีฬาและกิจกรรมบนัเทิง ซ่ึงให้ความเพลิดเพลินเช่น  
ขบวนพาเหรดรถบุปผาชาติ การแสดงแสง – เสียง การแข่งรถ การไดไ้ปเท่ียวยามวา่ง การแสวงหา
ส่ิงเพลิดเพลินของแต่ละบุคคลท่ีมีลักษณะหลากหลาย การได้ดูชมธรรมชาติชีวิตสัตว์ยงัเป็น
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบมาก การพฒันาอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวไวใ้ห้ดี จะเป็น
แรงจูงใจให้นกัท่องเท่ียวทุกตลาดหลกัยงัคงมา เท่ียวต่อไปและถือไดว้า่ เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีทาํให้
การท่องเท่ียวย ัง่ยนื 
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   6. แรงจูงใจในดา้นศาสนา (Religious Motive) ไดแ้ก่ การมีโอกาสไดไ้ปร่วม
แสวงบุญ ศึกษาธรรมะ ฝึกสมาธิ เขา้ร่วมพิธีกรรมทางศาสนาท่ีตนเคารพนบัถือ การไดไ้ปเคารพ
สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิต่าง ๆ การทาํบุญ ทาํทาน บริจาคช่วยใหเ้กิดความสุขทางใจแก่นกัท่องเท่ียวและถือ
วา่เป็นการพกัผอ่นทางจิตใจดว้ย 
   7. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ (Presetting and Status Motive) 
การเดินทางไปบางคร้ังอาจสร้างช่ือเสียง ยกฐานะและเกียรติภูมิของตนให้สูงข้ึน เช่น การเดินทาง
ไปประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจหรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไปทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทาํใหเ้ป็นคนมีเกียรติและมีสถานะทางสังคมดีข้ึน 
   การเดินทางท่องเท่ียวอาจมิไดเ้กิดข้ึนเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหน่ึงเพียง
อยา่งเดียวแต่อาจเกิดจาก  แรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนัไป  เช่น  การไปศึกษาหาความรู้และมี
โอกาสไดรั้บสุขภาพในเวลาเดียวกนั  ดงันั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 
   แนวโนม้แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 10 ประการโดย Pearce, Morrison และ 
Rutledge (1998 ,อา้งใน สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ,2554: 49-50)  
   1. แรงจูงใจท่ีจะไดส้ัมผสัส่ิงแวดลอ้ม = ไดแ้ก่ มรดกโลก ส่ิงแวดลอ้มสีนํ้ าเงิน 
(ทะเล) และส่ิงแวดลอ้มสีเขียว (ป่าเขา นํ้าตก)  
   2. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน = ความตอ้งการพบปะคนใน
ทอ้งถ่ินอย่างใกล้ชิดมีมากข้ึน โดยเฉพาะนักเดินทางวยัหนุ่มสาวนักเดินทางประเภทสะพายเป้ 
(backpacker)  
   3. แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น = การไดเ้ห็น
วฒันธรรม อ่ืนเป็นท่ีน่าสนใจสําหรับนักเดินทางชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลีซ่ึง
เม่ือก่อนไม่มีโอกาสไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ 
   4. แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธ์ภาพภายในครอบครัว = การท่องเท่ียว
บางรูปแบบสามารถช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
   5. แรงจูงใจท่ีจะไดพ้กัผอ่นในสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสบาย = ชายทะเลท่ีมีหาด
ทรายกบัแสงแดด การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม การดาํนํ้ าชมปะการังหรือการ
เดินป่าดูนก เป็นตน้ 
   6. แรงจูงใจท่ีจะไดท้าํกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ =  
นกัท่องเท่ียวท่ีมี ความสนใจเป็นพิเศษกาํลงัมีมากข้ึน เช่น เดินทางไปเรียนภาษา ทาํอาหาร ดาํนํ้า 
ตกปลา ตีกอลฟ์ เป็นการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มพนูทกัษะ 
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   7. แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดี = การบาํบดัในศูนยส์ปา ต่าง ๆ การเขา้คอร์สลด
นํ้าหนกั 
   8. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการคุม้กนัและความปลอดภยั = โรคระบาด ผูร้้าย  
การก่อการร้าย นกัท่องเท่ียวจะเล่ียงไม่ไปเท่ียวประเทศท่ีมีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 
   9. แรงจูงใจท่ีจะไดรั้บการยอมรับนบัถือและไดรั้บสถานภาพทางสังคม  = 
ความสนใจในสภาพสังคมเป็นองค์ประกอบหลกัอย่างหน่ึงของแรงจูงใจมนุษย์ ประสบการณ์
ทางการท่องเท่ียวสามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บับุคคลได ้
   10. แรงจูงใจท่ีจะให้รางวลัแก่ตวัเอง = การกิน การด่ืม การซ้ือของเพื่อฉลอง
ความสาํเร็จหรือเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีขาดไปในโลกท่ีมีแต่งานและขอ้จาํกดัต่าง ๆ 
  2.2.3 การก าหนดรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
   นกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียวไดก้าํหนดรูปแบบของนกัท่องเท่ียว 
(Typology : a systematic classification or study of types) เพื่ออธิบายพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
การพฒันารูปแบบของนกัท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่ไดม้าจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์หรือการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวอาจทาํไดห้ลายวิธี ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีใช ้
   การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  รูปแบบพื้นฐานท่ีสุดคือการแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม  ตามลกัษณะของพฤติกรรมของการเดินทางคือการแบ่งว่าบุคคล 
นั้น เป็น 1) นกัท่องเท่ียว (Tourists) หรือ 2) นกัเดินทาง (Travellers) นกัท่องเท่ียวคือบุคคลซ่ึงซ้ือ
รายการนาํเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว  ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทาง
ดว้ยตนเอง  เช่น  ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง  จองท่ีพกัเอง  กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเองเป็นตน้ 
   เพอริโอลท์ (Perreault) และดอร์เดน (Dorden) (1979) ไดเ้สนอรูปแบบ
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 รูปแบบไดแ้ก่ 
   1. นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแลว้ นกัท่องเท่ียว
ประเภทน้ีมีรายไดป้านกลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผอ่นหรือท่องเท่ียวท่ีใชค้่าใชจ่้ายตํ่า 
   2. นกัท่องเท่ียวชอบผจญภยั (Adventurous Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาดีและมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อนหรือ
การท่อง เท่ียวแบบผจญภยั 
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   3. นกัท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหวา่งวนัหยดุ (Vacationers Travelers)  
เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ ซ่ึงมกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหรือการเดินทางในคร้ัง 
ต่อไปวา่จะไปท่ีไหนอยา่งไร นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายได ้
ค่อนขา้งนอัย 
   4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางยาวนาน  
(Moderates Travelers) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการท่องเท่ียวเดินทางอยา่งมาก แต่ไม่สนใจ 
การท่องเท่ียว ในระหวา่งวนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือการใชเ้วลากบัการเล่นกีฬา แต่จะชอบ 
การเดินทางท่ีใชร้ะยะเวลานานมากกวา่ 
   โคเฮน็ (Cohen) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
   (1) นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียว
ซ่ึงเนน้ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
   (2) นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary  
Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
   (3) นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists)  
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง  นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษา
และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั  ตวัอยา่ง เช่น  เม่ือเดินทางไป
ประเทศสเปนก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 
   (4) นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ (The Experimental  
Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดัคือ ชอบติดต่อพดูคุยกบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจใน
ชีวติความเป็นอยู ่การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 
   (5) นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists)  
นักท่องเท่ียวประเภทน้ีต้องการฝังตวัเองหรือใช้ชีวิตภายใต้วฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคน
ทอ้งถ่ิน นักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอย่าง เช่น
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่และ
พยายามใชชี้วติเช่นเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การรับประทานอาหาร 
การพยายามพดูภาษาทอ้งถ่ินเป็นตน้ 
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   สุวร์ีณสัญ ์ โสภณศิริ (2554 : 41-42)ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
ไวด้งัน้ี 
   1. นกัท่องเท่ียวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers)  
   2. นกัท่องเท่ียวประเภทชอบผกูมิตร (Contact-minded holiday makers)  
มีจิตใจชอบติดต่อพบปะกบัผูอ่ื้นแสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะท่ีเป็นคนทอ้งถ่ิน 
   3. นกัท่องเท่ียวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความ 
งดงามของภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียว 
   4. นกัท่องเท่ียวประเภทแสวงหาการพกัผอ่น (Rest-seekers) ใชเ้วลาไปกบั 
การนอนพกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ 
   5. นกัคน้หา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภยัและชอบแสวงหา
มิตรใหม่ 
   6. นกัท่องเท่ียวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated)  
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีหลงใหลในแสงแดดและทะเล  ชอบเดินทางท่องเท่ียวแบบไปเป็นครอบครัว 
   7. นกัท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางท่องเท่ียวท่ี 
เนน้ความปลอดภยัและไม่เส่ียงภยั 
   รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีจดัแบ่งตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง เป็นการ
จดัแบ่งอีกรูปแบบหน่ึงท่ีพิจารณาจากจุดประสงค์ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเป็นสําคญัโดย
สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบใหญ่  ๆ  คือการท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน  
การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจและการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษกล่าวคือ 
   ปราโมชน์  รอดจาํรัส (2547: 5-6) 

1. การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผอ่น 
    การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีสภาพชีวิตประจาํวนัท่ีจาํเจ หรือตอ้งการเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม
เดิมเพื่อให้ร่างกายและจิตใจได้รับการพกัผ่อน  เช่น  หลีกหนีอากาศหนาวในประเทศของตนความ
อยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีแปลกใหม่ไปจากเดิมหรือบางคร้ังตอ้งการเพียงแค่เปล่ียนบรรยากาศหรือเพื่อ
ชมทิวทศัน์ท่ีสวยงามแตกต่าง การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีเป็นจุดประสงคพ์ื้นฐานหลกัของนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ทัว่โลก 
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2. การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
    ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แคนาดา
และ สหราชอาณาจกัร  ประชากรมกัจะเดินทางเพื่อธุรกิจเป็นวตัถุประสงคห์ลกั  จึงเปรียบเสมือนวา่
ธุรกิจกบัการเดินทางตอ้งอยูคู่่กนัเสมอ 
    แม้ว่าการเดินทางเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวข้องกับการ
ทาํงานแต่ก็จดัเป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง  เน่ืองจากการเดินทางในลกัษณะน้ีจะสร้างรายได้
ให้กบัจุดหมายปลายทางท่ีนกัธุรกิจไปเยือนและนกัธุรกิจนั้นก็ไม่ไดมี้วตัถุประสงค์ท่ีจะไปอยู่ ณ 
สถานท่ีนั้นเพื่อท่ีจะทาํงานหารายไดอ้ยา่งเดียว หากตอ้งบริโภคสินคา้และบริการ ต่าง ๆ ซ่ึงหมายถึง  
การเข้าพกัในโรงแรม การใช้บริการห้องประชุม ซ้ือของฝาก ของท่ีระลึกต่าง ๆ การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อจุดประสงคท์างธุรกิจแบ่งออกเป็น  2 ประเภท ใหญ่ ๆ คือ 
    2.1 การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจโดยทัว่ไป (Regular business travel)  
หมายถึง การเดินทางไปติดต่อประสานงานหรือเซ็นสัญญาเก่ียวกบัธุรกิจ โดยอาจมีระยะเวลาใน
การหยดุพกัผอ่น 2-3 วนัแทรกอยูใ่นการเดินทางนั้น เช่น  นกัธุรกิจชาวองักฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา
หุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทยหรือตวัแทนขายประกนัเดินทางไปเยีย่มลูกคา้ 
    2.2 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมนานาชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั
และการท่องเท่ียวเพื่อจดันิทรรศการนานาชาติ (Meeting, Incentive, Conference/Convention/ 
Congress and Exhibition : MICE) การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีกาํลงัไดรั้บความสนใจทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนทั่วโลก โดยมีการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีอย่างจริงจัง  
เน่ืองจากเห็นความสําคญัถึงภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว กล่าวคือผูท่ี้
เดินทางมาในลกัษณะดงักล่าวมกัเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงและมีความสามารถในการใชจ่้าย
มากกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไป  นอกจากน้ีแมว้า่ผูท่ี้มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวจะมีวตัถุประสงคห์ลกั
ในการเดินทางท่ีเก่ียวขอ้งในเชิงธุรกิจแต่เป็นคร้ังแรก ก็อาจเดินทางกลบัไปยงัพื้นท่ีนั้นอีกคร้ังใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อการหยุดพักผ่อนในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกทั้ งกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นคนท่ีมี
การศึกษา ระดบัสูงและเป็นผูน้าํดา้นความคิด  หากเลือกท่ีจะมาแหล่งท่องเท่ียวใด ก็ย่อมจะสร้าง
ภาพลกัษณ์ ท่ีดีใหแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวนั้น 
    ส่ิงสาํคญัท่ีนกัธุรกิจแต่ละกลุ่มตอ้งการเหมือนกนัคือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการเดินทาง เน่ืองจากบางคร้ังอาจมีเวลาจาํกดัในการติดต่อธุรกิจและอาจตอ้งเดินทางหลายแห่ง
ในคราวเดียวกนั รวมถึงความตอ้งการส่ิงอาํนวยความสะดวกในการติดต่อธุรกิจ เช่น ในโรงแรม 
มกัจะมีห้องติดต่อธุรกิจ (Business Center) ซ่ึงมีบริการติดต่อส่ือสารท่ีสําคญั ไม่วา่จะเป็นโทรสาร  
โทรศพัท์ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  เคร่ืองถ่ายเอกสารหรือแมก้ระทัง่ผูช่้วยส่วนตวัไวร้องรับกลุ่ม
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ลูกคา้ดงักล่าว กลุ่มนกัธุรกิจเหล่าน้ีเป็นลูกคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบการธุรกิจ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง  จึงจดัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ  ท่ีสําคญัคือมีรายไดร้ะดบัสูงและพร้อมท่ี
จะจ่ายเงินจาํนวนมากเพื่อส่ิงอาํนวยความสะดวกทุกอยา่งเพื่อใหธุ้รกิจท่ีติดต่อสาํเร็จ 
   การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)  
เป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มรู้สึกวา่การเดินทางเพียงเพื่อไป
ชมบา้นเมืองหรือชมธรรมชาติเป็นรูปแบบท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ี
ซับซ้อนข้ึนได้อีกต่อไป  ทั้ งน้ีจากการสํารวจพบว่ากิจกรรมการท่องเท่ียวในตะวนัตกมีความ
หลากหลายมากมายกวา่ไปชมบา้นเมืองหรือการชมธรรมชาติ  เช่น  กิจกรรมดา้นโบราณคดี  
การเล่นบอลลูน การท่องอวกาศ การดาํนํ้ า เป็นตน้ ความตอ้งการในการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
ซบัซอ้นข้ึน เป็นเหตุผลหน่ึงทาํใหเ้กิดการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษข้ึน 
   ความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและซบัซอ้นข้ึน   
เกิดจากการเปล่ียนแปลงสาํคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี (ปราโมชน์  รอดจาํรัส,2553 : 47-48) 
   1. การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากรและภูมิหลงัของนกัท่องเท่ียว  
ดงัจะเห็นไดว้่าในประเทศตะวนัตกได้เกิดนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ ๆ ข้ึนมากมายอาทินักท่องเท่ียว
สูงอาย ุนกัท่องเท่ียวกลุ่มคนโสดเป็นตน้ 
   2. การเปล่ียนแปลงค่านิยมของประชากรโลก อนัเป็นผลจากการพฒันา
ทางเศรษฐกิจและสังคม กล่าวคือโลกในปัจจุบันได้เร่ิมก้าวเข้าสู่โลกแห่งสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) หรือสังคมในคล่ืนลูกท่ีสาม (The Third Wave) มากข้ึน ซ่ึงส่งผลให ้
ประชาชนในแต่ละสังคมมีลกัษณะความแตกต่างในการบริโภคส่ิงท่ีแตกต่างกนัไป ตามความชอบ
ของแต่ละคน  การเปล่ียนแปลงความตอ้งการของนักท่องเท่ียวดงักล่าว ทาํให้ประเทศท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว พยายามอย่างเต็มท่ีในการเข้าถึงตลาดการท่องเท่ียวโลก  
เพื่อใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดท้่ามกลางการแข่งขนัอยา่งหนกัหน่วง ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว
ทัว่โลกจึงไดพ้ฒันาสินคา้การท่องเท่ียวของตนให้มีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากสินคา้การท่องเท่ียวใน
ประเทศอ่ืน ซ่ึงมาสู่การผลิตสินคา้ในรูปแบบ “สินคา้ทาํพิเศษ” (Order made) ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของแต่ละคน 
   3. การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ รูปแบบของการท่องเท่ียวเพื่อความ
สนใจพิเศษ ในปัจจุบนัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัมากมาย 
แต่ได้รับการศึกษาอย่างเป็นกิจจะลกัษณะนั้นมีอยู่อย่างน้อย 5 รูปแบบใหญ่ดว้ยกนั โดยแต่ละ
รูปแบบตอบสนองต่อความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั คือ 
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    3.1 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
     คาํวา่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco–tourism) ไดก้ลายเป็นคาํท่ีใชใ้น
วงการการท่องเท่ียวอย่างกวา้งขวางและหลากหลาย  จนแทบจะไม่มีคาํจาํกดัความเป็นไปในทาง
เดียวกนัอยา่งชดัเจน  อีกทั้งในแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดงักล่าว  ก็ยงัไม่ชดัเจนอีก
ดว้ย  ดงัเช่นท่ี  ลินเบอร์ก เค (Linberg K.) ไดว้ิเคราะห์วา่มีการใชค้าํในระดบัท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่ 
การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาธรรมชาติของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา (Hard–core nature tourism) 
การท่องเท่ียวเพื่อไปชมธรรมชาติดว้ยความตอ้งการเขา้ใจถึงระบบนิเวศ (Dedicated nature tourism)   
การท่องเท่ียวเพื่อไปช่ืนชมธรรมชาติ (Mainstream nature tourism) และการท่องเท่ียวท่ีใชธ้รรมชาติ
แบบผวิเผนิ (Casual nature tourism) ประเทศไทยในระยะแรกไดมี้การใชค้าํท่ีกล่าวถึงการท่องเท่ียว
ในรูปแบบน้ี แตกต่างกนัออกไป ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ การท่องเท่ียวสีเขียว  
การท่องเท่ียวเพื่อธรรมชาติ การท่องเท่ียวเชิงชีวภาพ  ในท่ีสุดการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
ไดป้ระชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและบญัญติัศพัทค์าํวา่ “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ” ข้ึน โดยพยายามให้
ครอบคลุมลกัษณะกิจกรรมและความหมายของคาํต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องให้มากท่ีสุด ดงัมีคาํนิยาม
ต่อไปน้ี การท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือการท่องเท่ียว อย่างมีการรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้าร จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของ
ทอ้งถ่ิน  เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
     ในปัจจุบันกระแสความต่ืนตัวต่อการท่องเ ท่ียวเชิงนิเวศได้
แพร่หลายไปยงัประเทศกาํลงัพฒันา  ท่ีอาศยัการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาประเทศ 
ดว้ยความเช่ือว่า หากดาํเนินการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้เหมาะสมก็จะสามารถอนุรักษ์ธรรมชาติได้
พร้อม ๆ กบัการพฒันาเศรษฐกิจและสามารถสร้างงานใหค้นในทอ้งถ่ิน ดงัตวัอยา่งของประเทศเคน
ย่าในแอฟริกา ซ่ึงได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมานานโดยการท่องเท่ียว ในรูปแบบน้ีให้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจต่อเคนยา่สูงกวา่การใชท่ี้ดินตามปกติในการเกษตรหรือล่าสัตวถึ์ง  
162 เท่า  เช่น  การล่าสิงโตตวัผูห้น่ึงตวัจะทาํรายไดป้ระมาณ 8,500 ดอลลาร์ แต่ถา้คุม้ครองไวแ้ละ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  สิงโตตวัเดียวกนันั้นจะช่วยทาํรายได้เขา้ประเทศไดถึ้ง 515,000 
ดอลลาร์และช่วยใหค้นทอ้งถ่ินมีอาชีพอีกอยา่งนอ้ย 2,000 คน 
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    3.2 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 
     โดยทัว่ไปแลว้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาเป็นการท่องเท่ียวท่ี
มีจุดหมายเพื่อบาํบดัโรค  บาํรุงรักษากายหรือสุขภาพจิต (Health tourism) ซ่ึงรวมถึง การออกกาํลงักาย
หรือการเล่นกีฬา  เพื่อรักษาสุขภาพดว้ย (Sport tourism) นอกจากน้ียงัรวมหมายถึงการท่องเท่ียว 
เชิงผจญภยั (Adventure tourism) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน กิจกรรมยอ่ยของการเล่นกีฬาเอาไวด้ว้ย 
     ดงันั้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา  จึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 
รูปแบบใหญ่ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัคือ (สุวมิล   ตั้งสัจพจน์,2553 : 24-28) 
     1. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเท่ียว 
ควบคู่ไปกบัการดูแลสุขภาพของนกัท่องเท่ียว โดยสามารถแบ่งตามลกัษณะสุขภาพของ  
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 ระดบัคือ 
      - การท่องเท่ียวเพื่อรักษาโรคของนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวใน 
ลกัษณะน้ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงในประเทศไทย เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลภายในประเทศ
ไทยท่ีถูกกวา่ต่างประเทศ และประเทศไทยมีแพทยท่ี์เช่ียวชาญและมีฝีมือ 
      - การท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพของนกัท่องเท่ียวหรือการอยูใ่น
ระยะพกัฟ้ืนโดยนกัท่องเท่ียวตอ้งการอากาศท่ีบริสุทธ์ิอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสดใส อาหารเพื่อสุขภาพ
และการออกกาํลงักายอยา่งเบา ๆ  เพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ  สถานบริการในลกัษณะน้ี เช่น ชีวาศรม สถาน
พกัตากอากาศชายทะเลเป็นตน้ 
      - การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพนักท่องเท่ียวท่ีดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งข้ึน  การท่องเท่ียวในลกัษณะน้ีกาํลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูงทัว่โลก  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่เร่ิมให้ความสําคญักับการรักษาสุขภาพของตวัเองภายใต้สภาวะ แวดล้อมท่ีย ํ่าแย่ใน
ปัจจุบนั  โดยการหนัมาออกกาํลงักายท่ีถูกวิธี การนัง่สมาธิ การฝึกโยคะ  ไทเก็ก การพกัผ่อนในท่ี
อากาศบริสุทธ์ิใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน 
      - การอาบนํ้าแร่ การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร
และการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงประเทศไทยมีสถานให้บริการและสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัไป
ทัว่โลก เช่น การนวดแผนโบราณท่ีวดัโพธ์ิ  สถานบริการสุขภาพชีวาศรม การนัง่สมาธิท่ีสวนโมก
ขลาราม  เป็นตน้ 
     2. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) สามารถแบ่งรูปแบบ
ออกเป็น 2 ลกัษณะ ตามวตัถุประสงคใ์นการเล่นกีฬา (สุวมิล  ตั้งสัจจพจน์, 2553:26-27) 
      - การเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพคือ  นกัท่องเท่ียวท่ีไปท่องเท่ียวพร้อม
กบัวตัถุประสงคท่ี์จะไปออกกาํลงักายดว้ยการเล่นกีฬา  เช่น  เล่นกอลฟ์ ดาํนํ้า  พายเรือ 
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      - การเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขนัคือ นกักีฬาไปแข่งขนักีฬา 
ระหวา่งจงัหวดัหรือระหวา่งประเทศหรือระดบัโลก โดยถึงแมจ้ะมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 
การแข่งขนัแต่นกัท่องเท่ียวก็จะไดรั้บสุขภาพท่ีแข็งแรงในทางออ้มและยงัไดท้่องเท่ียวซ่ึงส่งผลทาํ
ใหสุ้ขภาพจิตดีดว้ย 
     3. การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั (Adventure tourism) 
(สุวมิล  ตั้งสัจจพจน์, 2553: 28-29) 
      เป็นอีกรูปแบบยอ่ยอีกอยา่งหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
แต่นอกจากจะเนน้ผลต่อสุขภาพกายแลว้ยงัมุ่งเนน้ไปท่ีความต่ืนเตน้ขณะทาํกิจกรรมนั้น ๆ เช่น 
การปีนเขาไต่หนา้ผา  การล่องแก่ง  เป็นตน้ 
    3.3 การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม 
     เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษท่ีเติบโตอย่าง
รวดเร็วและ มีบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมค่อนขา้งมากเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมกั
สนใจและตอ้งการเขา้ใจวฒันธรรมของประเทศอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากตน โดยผา่นการชมหรือสัมผสั
ศิลปวฒันธรรมแขนง  ต่าง ๆซ่ึงหมายรวมถึงศิลปะทุกแขนง ทั้งสถาปัตยกรรม ประติมากรรม
จิตรกรรม หตัถกรรม  นาฏศิลป์  ดุริยางคศิลป์ ตลอดจนมรดกทางประวติัศาสตร์ซ่ึงหมายถึงโบราณ  
สถานและโบราณวตัถุ ซ่ึงมีความสนใจต่อส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานความสนใจดั้งเดิมของนกัท่องเท่ียว
อยูแ่ลว้ 
     การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมมีความคลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียว 
เพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน ซ่ึงเป็นรูปแบบของการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีจะไดก้ล่าวถึงต่อไป  อยา่งไรก็ดีการท่องเท่ียว ทั้งสองรูปแบบน้ีมีขอ้แตกต่างกนัตรงท่ี  
การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมให้ความสําคญัต่อการสัมผสัวฒันธรรม ซ่ึงมีสภาพเป็นวตัถุหรือ
การแสดง ในขณะท่ีการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ินให้ความสําคญักับ 
การสัมผสัวฒันธรรมโดยผา่นวถีิชีวติมนุษยซ่ึ์งเป็นผูส้ร้างวฒันธรรม 
    3.4 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาชาติพนัธ์ุและสัมผสัวฒันธรรมพื้นถ่ิน 
(Ethnic Tourism) (สุวมิล  ตั้งสัจจพจน์, 2553:30) 
     เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษความ
สนใจ  เบ้ืองตน้ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ร่วมการเดินทางดงักล่าวน้ีคือ การใฝ่หาโอกาสท่ีจะไดส้ัมผสั
กบักลุ่มคนท่ีมีชาติพนัธ์ุและภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากตวัของนกัท่องเท่ียวโดยตรง  
ดว้ยความคิดท่ีว่าถึงแมพ้ิพิธภณัฑ์และงานทางศิลปวฒันธรรมอาจจะสามารถสะทอ้นชีวิตความ
เป็นอยูข่องคนต่างชาติพนัธ์ุนั้นไดใ้นระดบัหน่ึงก็ตาม การสัมผสัส่ิงเหล่าน้ียอ่มไม่อาจเทียบได ้
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กบัการสัมผสัโดยตรงกบัคนต่างชาติพนัธ์ุนั้น จากการไดใ้ชชี้วติร่วมกนัหรือพบปะพดูคุยกนัใน 
ระยะเวลา หน่ึงได้ การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้ความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ินนั้น 
เป็น “การท่องเท่ียวเพื่อการแสวงหาสัมผสักบัคนท่ีมีชาติพนัธ์ุและภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
ไปจากตวันกัท่องเท่ียวไม่ใช่การสัมผสัส่ิงประดิษฐ”์ 
     โดยนักท่องเท่ียวไปทัศนศึกษาเยี่ยมชมกลุ่มชาติพันธ์ุหน่ึง ๆ
ในช่วงเวลาสั้ น ๆ โดยพยายามเรียนรู้เขา้ใจวฒันธรรมชนเผ่านั้นและอาจจะไม่ได้ลองใช้ชีวิตใน
รูปแบบเดียวกับชนพื้น เมืองเสียทั้งหมด เช่น การเท่ียวชมและร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมของ
ชาวอะบอริจิน (Aborigine) ในออสเตรเลีย  การเท่ียวชมและทศันศึกษาหมู่บา้นชาวเผา่ไอนุ (Ainu)  
ในญ่ีปุ่น การไปชมหมู่บา้นกะเหร่ียงคอยาว  เป็นตน้ 
     ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน
ได้รับความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ และกลายเป็นจุดขายท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวในหลาย ๆ ประเทศ  
โดยเฉพาะแอฟริกาและเอเชียรวมถึงประเทศไทยเอง การเท่ียวป่าและสัมผสัวฒันธรรมชาวไทย
ภูเขา  ก็เป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมาก นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท้องถ่ินอีกมากมายท่ีมีศักยภาพสูง ในการจัดการท่องเท่ียวในลักษณะน้ี หากมีการ
ดาํเนินการอย่างเหมาะสม  การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีอาจเป็นแหล่งรายไดท่ี้สามารถกระจายไปสู่
ภูมิภาคต่าง  ๆ ในประเทศไทยไดใ้นทางตรงกนัขา้ม  หากไม่มีมาตรการรองรับการจดัการท่องเท่ียว
ให้เหมาะสมแลว้  การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทาํให้สังคมหรือชุมชน
ทอ้งถ่ินเสียสมดุลได ้
    3.5 การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Education tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่ีมีการเรียนรู้เกิดข้ึนซ่ึงมีความหมายเฉพาะเจาะจงว่า เป็นการเรียนรู้โดยมีการจดัการ 
(organized learning) เช่น มีการวางแผนล่วงหนา้  มีขั้นตอนท่ีชดัเจน มีครูผูส้อนท่ีชาํนาญและ 
มีวธีิการฝึกหดัตามแบบแผน  เป็นตน้ นอกจากน้ีการเรียนรู้มกัไดจ้ากประสบการณ์จริงไม่ใช่ 
การเรียนรู้จากตาํรา 
     การท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีมกัจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 
ท่ีครอบคลุมถึงการวางแผนการเดินทาง การวางแผนการศึกษาในรูปแบบของหลกัสูตร การเรียนรู้
ในสถานท่ีท่องเท่ียวและการประเมินผลลักษณะดังกล่าว  ทาํให้การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษามี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะของการไดเ้รียนรู้
จากกิจกรรมการท่องเท่ียวเช่นเดียวกัน ลักษณะแตกต่างอีกอย่างหน่ึงก็คือ การท่องเท่ียวเพื่อ
การศึกษาต้องมีการเรียนรู้ ท่ีเป็นกิจจะลักษณะจากครูผู ้สอน โดยส่วนใหญ่ครูผู ้สอนในการ
ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา  มกัเป็นครูหรืออาจารยอ์ยูแ่ลว้ เช่น อาจารยม์หาวิทยาลยั อาจารยส์อนภาษา
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หรือสอนศิลปหัตถกรรม เป็นตน้ ซ่ึงครูผูส้อนจะทาํหน้าท่ีแตกต่างจากมคัคุเทศก์และมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน กล่าวคือมคัคุเทศกจ์ะทาํหนา้ท่ีในการนาํทาง  คุม้กนัอนัตราย ให้ความบนัเทิง
และจดัการกิจกรรมของนักท่องเท่ียว  ส่วนครูผูส้อนจะทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาของ
นกัท่องเท่ียวไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวลกัษณะใด  หากเราทราบแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ ในการ
กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางและสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ ไดอ้ยา่งตรงจุด จะ
เป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวประเมินผลประสบการณ์ท่ีตนไดรั้บในการเดินทางไปในเชิงบวก ถา้ในช่วง
ท่ีนกัท่องเท่ียวพาํนกัอยู่สถานท่ีนั้นไดรั้บความพอใจและประทบัใจในส่ิงต่าง ๆ ก็จะรู้สึกพอใจต่อ
การเดินทาง แต่ถา้ไม่พอใจในสภาพแวดลอ้ม  ผูค้นหรือการบริการจากสถานท่ีนั้น ก็จะมีส่วนทาํให้
การเดินทางคร้ังนั้นไม่เป็นท่ีถูกใจและอาจทาํให้ผูเ้ดินทางนั้นนาํประสบการณ์ท่ีว่าน้ีมาพิจารณา
ประกอบในการเดินทางคร้ังต่อไป  หรืออาจนาํประสบการณ์ดงักล่าวบอกต่อซ่ึงมีผลต่อแรงจูงใจใน
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ และทา้ยท่ีสุด ก็จะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของ 
การท่องเท่ียวของประเทศในภาพรวมอีกดว้ย 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  
 
 Schultz (1993) กล่าวว่า  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไดรั้บความสนใจอยา่ง
จริงจงัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1989 ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีให้ความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจการตลาด
แนวใหม่ท่ีเรียกวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications)  
หรือในปัจจุบนัท่ีมีการเรียกช่ือยอ่วา่  IMC โดยเป็นรูปแบบของการส่งเสริมกิจกรรมดา้นการตลาด
ในหลากหลายรูปแบบ  ท่ีสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจ โดยกิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัและประสานงานกนัอย่าง
กลมกลืน ตอบสนองต่อวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 
 สําหรับความหมายของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ สมาคมบริษทัตวัแทน
โฆษณาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา(The American Association of Advertising Agencies:4As)  
ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ “ แนวความคิดของการวางแผนการส่ือสารการตลาดท่ียอมรับคุณค่าเพิ่ม 
(added value) ของการวางแผนอยา่งกวา้งขวาง ดว้ยการประเมินบทบาทเชิงยุทธ์ถึงลกัษณะเฉพาะ
ของการติดต่อส่ือสารแบบต่าง ๆ เช่น  การโฆษณา การตลาดเจาะจง เพื่อใหส้นองตอบในทนัที  
การส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์  และนาํวิธีการส่ือสารแบบต่าง ๆ เหล่าน้ีมารวมกนั 
เพื่อให้การติดต่อส่ือสารมีความชดัเจนสอดคลอ้งกลมกลืนและมีผลกระทบมากท่ีสุด โดยผ่านส่ือ
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีประสานสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว” (4As,quoted in Kotler, 1997:630) 
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 บูนและเคิร์ทซ (Boone and Kurtz , 1995:576) ไดใ้หค้วามหมายของ การส่ือสาร 
การตลาดแบบบูรณาการไวว้า่ หมายถึง “กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด เช่น  
การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ จดหมายตรง การขายโดยพนกังาน การส่งเสริมการขาย และ 
การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นาํมาประสมประสานกนัเพื่อใหเ้ป็นข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการตลาด  
ท่ีมีลกัษณะความเป็นหน่ึงเดียว มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้โดยเฉพาะ” 
 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม
กบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการใช้ส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งนาํข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารได้อย่างทัว่ถึง ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว  
ผา่นส่ือมวลชนอนัไดแ้ก่ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ วทิย ุ นิตยสารและส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ 
ป้ายโฆษณากลางแจง้ โบรชวัร์ แผน่พบั โปสเตอร์ การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  
การติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององคก์าร ไม่วา่จะเป็น
ผูข้ายปัจจัยการผลิต  ผูถื้อหุ้นหรือลูกค้า  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติความเช่ือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อ
กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย,  
ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด (Belch & 
Belch, 2001, p.11) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขาย
โดยใชพ้นกังานขาย (Etzel, walker & Stanton, 2001, p.11) ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจทาํให้เกิด
การทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืน ๆ ในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 คอทเลอและเลน (Kotler& Lane, 2009)  กล่าววา่การส่ือสารทางการตลาด 
แบบบูรณาการ คือ การวางแผนส่ือสารทางการตลาดท่ีเพิ่มมูลค่าของแผน  โดยรวมการประเมิน
กลยทุธ์การส่ือสารต่าง ๆ ทีละกลยทุธ์  เช่น  การโฆษณาทัว่ไป  การตอบสนองโดยตรง 
การส่งเสริมการขาย  การสัมพนัธ์มวลชนแลว้รวมกลยุทธ์เหล่าน้ี  เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนั
และเกิดผลอยา่งสูงสุด  เพื่อให้เกิดการผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนของขอ้ความ การท่ีบริษทัท่ี
จะกา้วไปสู่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  จะตอ้งพิจารณาการรับรู้อยา่งสูงสุดของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 360 องศา จากช่องทางท่ีแตกต่างเพื่อใหก้ารส่ือสารส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ในชีวติประจาํวนั 
 สรุปวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ  คือการใชก้ารส่ือสารทางการตลาด
หลาย ๆ ดา้น  เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งและส่งเสริมกนั  ส่งผลให้เกิดความรับรู้และนาํไปสู่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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 3.1 เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (เสรีวงษม์ณฑา, 2547)  
  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจะใช้ทุกรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ี
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ 
  การโฆษณา (Advertising) หมายถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งนาํ
ข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารได้อย่างทัว่ถึง  ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ผ่านส่ือมวลชนอนัได้แก่ 
โทรทศัน์  หนงัสือพิมพ ์ วิทยุ  นิตยสารและส่ือเฉพาะกิจไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้ โบรชวัร์
แผน่พบั โปสเตอร์ 
  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การติดต่อส่ือสารขององค์การกบักลุ่ม 
ต่างๆ  ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อหุ้นหรือ
ลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  การส่งเสริมการขาย  (Sale Promotion)  เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพื่อกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย, ผูจ้ดั
จาํหน่ายหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด หรือเป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการท่ีใช้สนบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช้พนกังานขายซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจทาํให้เกิดการทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคล
อ่ืน ๆ ในช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  การขายโดยพนกังานขาย  (Personal Selling)  หมายถึง  รูปแบบ 
การติดต่อส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง  อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที  การขายโดย
พนกังานขาย ถือเป็นส่ือท่ีสาํคญัมาก  (เสรีวงษม์ณฑา, 2547) 
  การใชเ้ครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) เป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง  ซ่ึงติดต่อเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายใหญ่และสามารถส่งข้อมูล
ข่าวสารถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  การตลาดแบบไวรัส  (Viral Marketing)  หรือปากต่อปาก  การตลาดแบบไวรัสคือ
เทคนิคทางการตลาดอย่างหน่ึงท่ีใช้ Social Network ท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว  มาเสริมสร้างให้เกิด 
การพบเห็นตราสินคา้ (Brand Awareness) หรือทาํเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางการตลาด 
โดยลกัษณะการกระจายข่าวสารในแบบ Viral Marketing จะเป็นลกัษณะเหมือนการบอกแบบปาก
ต่อปาก  เพียงแต่ว่าในยุคน้ีส่ืออินเทอร์เน็ตเอ้ือให้การตลาดแบบไวรัส  กระจายตวัได้เร็วกว่าแต่
ก่อนมาก  Viral Marketing  นั้นมีพลงัมีนํ้ าหนกัในการสร้างความเช่ือถือมากกวา่โฆษณาแบบอ่ืน ๆ  
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เพราะวา่มีการยืนยนัโดยเพื่อน ๆ ของผูรั้บเอง  เพราะมกัจะเป็นการส่งต่อหรือบอกต่อโดยใชอี้เมล ์ 
การไป Post ไวใ้น Blog หรือ Social Network ของตนเอง  เม่ือเพื่อนมาเห็นก็ค่อนขา้งจะยินยอมท่ี
จะดู อ่านหรือฟังขอ้ความหรือข่าวสารนั้นนัน่เอง   Viral Marketing ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชช่้องทาง
ทางอินเทอร์เน็ตเท่านั้น  ยงัสามารถเผยแพร่กระจายไปตามส่ือ Traditional Media เช่น  ทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพไ์ดเ้ช่นกนั (www.keng.com, 2553)  
  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึงการติดต่อส่ือสารของบริษทัไปยงั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง  เพื่อให้ได้รับการตอบสนองหรือการซ้ือสินค้า  การตลาดทางตรง
ไม่ไดมี้เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรงหรือส่งแคตตาล็อก  สั่งสินคา้ทางไปรษณียแ์ต่เก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมท่ีหลากหลาย  อาทิการจดัการฐานขอ้มูล การขายตรง การตลาดทางโทรศพัท์ การโฆษณา
ท่ีตอบสนองโดยตรงผา่นจดหมายทางตรง อินเตอร์เนตและส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือโทรทศัน์อ่ืน ๆ  
บางบริษทัไม่ได้ใช้ช่องทางการตลาดอ่ืน ๆ นอกจากใช้ช่องทางการขายอิสระในการขายสินค้า
โดยตรงไปยงัลูกคา้  (Kotler, 2003, P. 631)  
  การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ (Event marketing) ถือเป็นกิจกรรมทาง 
การประชาสัมพนัธ์ซ่ึงใชเ้ป็นส่ือ  หรือเคร่ืองมือในดา้นการประชาสัมพนัธ์ (the tool of  PR) 
อีกประเภทหน่ึงนอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีเรานาํมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทางดา้น อิเลคทรอนิกส์ อาทิเช่น วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้ หรือส่ิงท่ีเป็น
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ Printed  media เช่น จุลสาร จดหมายข่าว  แผน่พบั  และแผน่ใบปลิว เป็นตน้ 
  ประเภทของการจดักิจกรรมพิเศษ ไดแ้ก่ 
  1. การจดัวนัและสัปดาห์พิเศษ (Special Day and Weeks) คือ การท่ีหน่วยงาน
หรือองค์การสถาบนัจดังานเหตุการณ์พิเศษข้ึน โดยเลือกกาํหนดวนัสําคญัหรือสัปดาห์สําคญั
โดยเฉพาะเจาะจงข้ึนมาเอง  แลว้ถือเอาวนัหรือสัปดาห์ช่วงนั้นเป็นระยะเวลาจดัเหตุการณ์พิเศษ
ของตน 
  2. การจดัแสดงและนิทรรศการ (Display and Exhibits) เป็นการจดังาน 
องค์การสถาบนัเพื่อผลทางด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะแสดงให้เห็นถึง
กิจการความกา้วหนา้ตลอดจนผลงานท่ีผา่นมาของหน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัให้ประชาชน
ได้ชม การจัดการแสดงและนิทรรศการน้ีทาํได้หลายวิธี อาจเป็นกิจกรรมการแสดง หรือ 
นิทรรศการ ก็ได ้เช่น งานแสดงสินคา้ (TRADE FAIRS ) 
  3. การพบปะและการประชุม (Meeting and Conferences) คือ การจดัใหมี้ 
การพบปะหรือ การประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลหลายฝ่ายได้มีโอกาสพบปะแลกเปล่ียน
ทศันะความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงถือเป็นเหตุการณ์พิเศษเช่นกนั เช่น การประชุมทางวิชาการ 
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การสัมมนานักบริหาร ก็นับว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบริหารได้มีโอกาส
พบปะกบับุคคลสําคญัภายนอกต่าง ๆ (key external publics) ท่ีไดรั้บเชิญมาร่วมดว้ย เช่น ผูน้าํ
ความคิดเห็นในสังคม  หรือผูน้าํในทอ้งถ่ินและชุมชนต่าง ๆ ทั้งน้ีก็เพื่อให้ฝ่ายจดัการไดมี้โอกาส
ฟังความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะของบุคคลเหล่าน้ี รวมทั้งการปรึกษาหารือกนัถึงนโยบายและ
แผนการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ย    
  4. การจดังานวนัครบรอบปี (Anniversaries) การจดังานวนัครบรอบปี เป็นการ
จดังานในวนัเวยีนมาครบรอบของการก่อตั้งหรือสถาปนาหน่วยงานหรือองคก์าร การจดังานวนั
ครบรอบปีน้ีนิยมจดักนัทั้งหน่วยงาน  หรือองคก์ารสถาบนัรัฐบาล หน่วยงานธุรกิจเอกชน และ
องคก์ารสาธารณกุศลต่าง ๆ เพราะการจดังานดงักล่าวเป็นการสร้างโอกาส ในการติดต่อส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์กับประชาชนและชุมชน เป็นโอกาสอนัดีท่ีองค์การสถาบันจะได้แสดงถึง
ความกา้วหน้า ความสําเร็จและการมีส่วนช่วยเหลือสร้างสรรค์สังคมส่วนรวมให้ประจกัษ์แก่
สายตาประชาชน รวมทั้งเป็นการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและช่ือเสียงเกียรติคุณ ตลอดจนความ
เล่ือมใสศรัทธาในหน่วยงานให้เกิดข้ึนในจิตใจประชาชน งานฉลองครบรอบปี มกัจดัเป็นช่วง
ระยะ ๆ 
  5. การให้รางวลัพิเศษ (Special Awards) คือ การท่ีหน่วยงานสถาบนัจดัมอบ
รางวลัพิเศษ ให้แก่บุคคลท่ีสร้างสรรค์หรือบาํเพ็ญประโยชน์ในส่ิงท่ีดีงามแก่สังคมส่วนรวม  
หรือเป็นบุคคลดีเด่นหรือบุคคลตวัอยา่ง เป็นตน้ 
   การมอบรางวลัพิเศษน้ี  อาจมอบให้แก่บุคคลภายในสถาบนัและภายนอก
สถาบนัก็ได ้ ถา้เป็นบุคคลภายในองคก์ารสถาบนัก็ไดแ้ก่  การมอบรางวลัพิเศษให้แก่บุคลากรท่ี
มีผลงานหรือทาํงานดีเด่นให้แก่บริษทัหรือสถาบนั  เม่ือให้รางวลัแก่บุคคลเหล่าน้ีแลว้ บริษทัก็
จะเผยแพร่กระจายข่าวตามส่ือมวลชนต่าง ๆ รวมทั้งจุลสารหรือวารสารภายในบริษทัด้วย  
สาํหรับการมอบรางวลัพิเศษแก่บุคคลภายนอกนั้น ทางบริษทัก็อาจจะมอบให้แก่ประชาชนผูท้าํ
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม หรือ พลเมืองดี 
  6. การเปิดให้เยี่ยมชมหน่วยงานสถาบนั (Open House) การเปิดให้เยี่ยมชม
สถาบนั หมายถึง การท่ีองคก์ารสถาบนัเปิดหน่วยงานใหบุ้คคลภายนอกเขา้เยีย่มชมกิจการ 
ซ่ึงนบัวา่เป็นเหตุการณ์พิเศษประเภทหน่ึง  ท่ีสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทักบั 
ประชาชน การเปิดใหเ้ยีย่มชมสถาบนัน้ีจะตอ้งเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไป ทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ  
เขา้เยีย่มชม  มิใช่เปิดใหช้มแต่เฉพาะประชาชนบางกลุ่ม  ก็ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่  ลาํเอียง  หรือ
เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั อนัอาจสร้างทศันคติท่ีไม่ดีแก่ประชาชนได ้องคก์ารสถาบนัธุรกิจท่ีมีกิจการขนาด
ใหญ่หรือมีผลงานท่ีน่าสนใจ  มกัมีประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เขา้เยีย่มชมเสมอ เช่น กลุ่มนกัเรียน 
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นิสิตนกัศึกษา กลุ่มเกษตรกร กลุ่มนกัธุรกิจ กลุ่มส่ือมวลชน เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัก็จะนาํชมกิจการ 
ต่าง ๆ เช่นนาํชมหน่วยงานแผนกต่าง ๆ นาํชมโรงงาน การแสดงสาธิตต่าง ๆ ระบบการทาํงาน
รวมทั้งการบรรยายสรุปในห้องประชุมหรือฉายภาพยนตร์ให้ดู ประกอบดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ให้กลุ่มบุคคลเขา้ชมเกิดความรู้ ความเขา้ใจในการดาํเนินงานขององค์การสถาบนั เป็นการสร้าง
ความเขา้ใจและความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ประชาชนเป้าหมายและประชาชนทัว่ไป 
  7. การจดังานประกวด (Contest) การจดังานประกวดน้ี อาจเป็นการจดัประกวด
เฉพาะกลุ่มบุคคลภายในสถาบนั หรือ อาจมีการจดัประกวดหรับบุคคลภายนอกดว้ย สําหรับบุคคล
ภายในสถาบนัอาจเป็นการจดัประกวดขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุน้ เก่ียวกบัดา้นนโยบายและ 
การปรับปรุงบริษทั หากขอ้เขียนของผูถื้อหุน้คนใดชนะการประกวดก็จะไดรั้บรางวลัจากบริษทั 
  8. การจดัขบวนแห่ (Parades and Pageants) การจดัขบวนแห่น้ีนบัวา่เป็นกิจกรรม
พิเศษท่ีมีบทบาทสาํคญัสาํหรับงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ของบริษทั ส่วนมากมกัจะเป็นขบวนแห่เน่ือง
ในวนัสาํคญั หรือโอกาสสาํคญัต่าง ๆซ่ึงองคก์ารสถาบนัเป็นผูร่้วมใหค้วามสนบัสนุน  
  9. การอุปถมัภง์านของชุมชน (Sponsored Community Events) การอุปถมัภง์าน
ของชุมชน หมายถึง การท่ีองค์การสถาบนัให้ความอุปถมัภ์หรือสนับสนุนงานของชุมชน ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์ท่ีจะปรับปรุงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของชุมชน  หรือทอ้งถ่ินอนัไดแ้ก่ ส่งเสริม
ปรับปรุงทางดา้นการศึกษาของชุมชนในทอ้งถ่ิน ดา้นสุขภาพอนามยัของชุมชนวฒันธรรมและดา้น
นนัทนาการต่าง ๆ เช่น ใหค้วามอุปถมัภแ์ก่โครงการอนามยัเพื่อชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น เป็นตน้ 
  10. การใหค้วามสนบัสนุนแก่องคก์ารต่าง ๆ (Sponsored Organization) 
การใหค้วามสนบัสนุนแก่องคก์ารต่าง ๆ หมายถึง การท่ีองคก์ารสถาบนัให้ความสนบัสนุนโดยเขา้
ไปจดัการหรือดาํเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้แก่องค์การต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อสร้างความนิยมศรัทธา
ใหแ้ก่สถาบนั เช่น สถาบนัเขา้ไปเปิดการจดัฝึกอบรมอาชีพให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือช่วยให้
การจดัฝึกอบรมและพฒันากลุ่มยวุเกษตรกรในชุมชนทอ้งถ่ินนั้น  เป็นตน้ 
  การใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัทาํวสัดุส่ิงของข้ึนมา ซ่ึงวสัดุ
ส่ิงของเหล่านั้นมีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้อยูด่ว้ย อาจจะเป็นโลโกต้ราสินคา้  คาํขวญัผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี
จะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving -Media) ซ่ึงก่อให้เกิดการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contact) ได้
เป็นอยา่งดี (เสรีวงษม์ณฑา, 2547)  
  เหตุผลท่ีทาํให้นกัการตลาดให้ความสําคญักบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เพิ่มข้ึน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการถูกนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์และแผนการส่ือสาร
ทางการตลาดของบริษทัต่าง ๆ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  ทั้งท่ีมีลูกคา้เป้าหมายเป็นลูกคา้ทัว่ไป
หรือหน่วยงานองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมตน้มาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 90 หรือประมาณช่วง
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ปี พ.ศ.2533-2543 โดยมีเหตุผลท่ีสาํคญัหลายประการ  ท่ีทาํใหบ้ริษทั ต่าง ๆ  ประยุกตใ์ชก้ารส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ  ดงัน้ี 
  1. บริษัทเหล่าน้ีเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการประสม
ประสานกลยุทธ์การติดต่อส่ือสารหลายวิธีเขา้ดว้ยกนั มากกว่าท่ีจะใช้เพียงกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หน่ึง
ดว้ยการประสานกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเขา้ดว้ยกนั บริษทัสามารถหลีกเล่ียงความซํ้ าซ้อนและ
สามารถใชป้ระโยชน์จากการประสมประสานกนัของเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดสูงท่ีสุด 
  2. มีการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มในการดาํเนินธุรกิจ ทาํให้นกัการตลาด
ต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง จึงทาํให้มีการประยุกต์ใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากร 
รูปแบบการดาํรงชีวติ การใชส่ื้อและรูปแบบการซ้ือหรือเลือกซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
 3.2 ทัศนะการวางแผนการติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการถือเกณฑ์
แนวความคิด 5 ประการ คือ  (เสรี  วงษม์ณฑา, 2540, หนา้ 28-29.) 
  1. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการจะใช้การติดต่อส่ือสารหลาย
รูปแบบกบัลูกคา้ ซ่ึงอยูภ่ายใตแ้ผนเดียวกนัและจุดมุ่งหมายเดียวกนั การติดต่อส่ือสารทางการตลาด
แบบบูรณาการตระหนกัว่า บุคคลสะสมขอ้มูลตลอดเวลาและขอ้มูลท่ีสะสมจะมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ดงันั้นจึงควรมีการป้อนขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1.1 การโฆษณา 
   1.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย 
   1.3 การส่งเสริมการขาย 
   1.4 การประชาสัมพนัธ์ 
   1.5 การตลาดทางตรง 
   1.6 การตลาดแบบปากต่อปาก 
   1.7 เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ 
  2. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะเร่ิมตน้ท่ีลูกคา้ไม่ใช่ผลิตภณัฑ ์ 
จุดเร่ิมตน้ในการติดต่อส่ือสารของผลิตภณัฑ์ คือการคน้หาวิธีการท่ีจะติดต่อส่ือสารถึงประโยชน์
เก่ียวกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยเร่ิมตน้ท่ีความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้  คน้หาส่ิงท่ีมีคุณค่าในสายตา
ลูกคา้แลว้ยอ้นกลบัไปศึกษาคุณสมบติัของผลิตภณัฑจ์ากนั้นจึงระบุโครงสร้างของข่าวสาร ซ่ึงเป็น 
ผูติ้ดต่อกบัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย 
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  3. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ พยายามคน้หาการติดต่อส่ือสาร
ทั้งท่ีใชค้น และท่ีใชส่ื้อจากจุดเร่ิมตน้ท่ีวา่ลูกคา้ทุกคนท่ีความเป็นเอกลกัษณ์ดงันั้นจึงตอ้งตอบสนอง
โดยการ 
   3.1 ผูใ้ชท่ี้ภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyal and User)  
   3.2 ผูใ้ชสิ้นคา้ของคู่แข่งขนั (Competitive User)  
   3.3 ผูใ้ช้ท่ีเปล่ียนตราสินคา้ (Swing User) ส่วนสําคญัของการติดต่อส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการอีกประการหน่ึง  คือการพิจารณาวา่ลูกคา้มีความคิดเก่ียวกบัตราสินคา้ใน
ผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นเครือข่ายตราสินคา้ (Brand Network) และคน้หาวิธีการท่ีจะ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัตราเหล่าน้ี  ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารกบัตราสินคา้ (Brand Contacts) ดว้ย
ขอ้มูลน้ีจะเร่ิมตน้โดยการกาํหนดวตัถุประสงค์สําหรับแต่ละชนิดของผูใ้ช้แลว้จึงใชเ้คร่ืองมือการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  4. การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะสร้างการติดต่อส่ือสารแบบ
สองทางกบัลูกคา้ การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ จะมุ่งสร้างให้เกิดการตอบสนอง
ดา้นพฤติกรรมลูกคา้ รับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการลูกคา้ 
  5. การส่ือสารการตลาดและเคร่ืองมือการตลาด (4P’s) ใหส้อดคลอ้งกนัภายใตแ้ผน
เดียวกนัและบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัโดยใชเ้คร่ืองมือร่วมกนัดงัน้ี 
   5.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)  
   5.2 ราคา (Price)  
   5.3 การจดัจาหน่าย (Distribution)  
   5.4 Marketing communication  
   ดงันั้น การติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงเป็นกระบวนการพฒันา
และนาํโปรแกรมการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ  มาใช้เพื่อจูงใจผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและกลุ่มผูบ้ริโภค
คาดหวงัพฒันา การติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  มีองคป์ระกอบหลกัคือการโฆษณาและ
การประชาสัมพนัธ์  นอกจากนั้นการติดต่อส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  มีคุณลกัษณะคือ ตอ้งมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้หรือลูกคา้คาดหวงัใช้รูปแบบการติดต่อส่ือสาร
การตลาดทุกชนิดและเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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4. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 
 
 4.1 ประวตัิความเป็นมา 
  เชียงใหม่เป็นเมืองเก่าแก่และมีประวติัการสร้างอนัน่าภาคภูมิใจ กษตัริยผ์ูท้รงสร้าง
นครเชียงใหม่คือ "พญาเม็งรายมหาราช"  ทรงรวบรวมบา้นเมืองบนแผน่ดินลา้นนาไทย ทรงเห็นท่ี
ราบอนัอุดม สมบูรณ์ริมฝ่ังแม่นํ้ าแม่ปิง บริเวณป่าเชิงดอยสุเทพเป็นท่ีราบกวา้งใหญ่ จึงดาํริท่ีจะ
สร้างเมืองใหม่ ณ ท่ีราบเชิงดอยสุเทพ จึงร่วมกบัพญางาํเมืองแห่งเมืองพะเยา พญาร่วงแห่งกรุง
สุโขทยั และพญาเม็งราย สร้างเมืองเชียงใหม่ เม่ือวนัท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 1839 ลกัษณะการวางผงั
เมืองสอดคลอ้งกบัชยัภูมิและความเช่ือทางโหราศาสตร์  คือคมัภีร์มหาทกัษา โดยสร้างกาํแพงเมือง
ดา้นกวา้ง 800 วา  ดา้นยาว 1,000 วา มาบรรจบเป็นรูปส่ีเหล่ียมผนืผา้ ใชเ้วลาการสร้าง 4 เดือน  
จึงแลว้เสร็จสมบรูณ์ กษตัริยท์ ั้ง 3 พระองคจึ์งทรงขนานนามเมืองน้ีวา่ "นพบุรีศรีนครพิงคเ์ชียงใหม่ 
"ในปี พ.ศ. 2101 ยุคปลายราชวงศ์เม็งราย พระเจา้บุเรงนองกษตัริยข์องพม่าไดย้กกองทพัมาโจมตี 
และยดึเมืองเชียงใหม่ไปเป็นเมืองข้ึนนานร่วม 216 ปี จนถึงสมยัพระเจา้ตากสินและพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ไดท้รงช่วยเหลืออาณาจกัรลา้นนาไทย โดยให้พระยากาวิละและพญาจ่า
บา้น ทาํการขบัไล่พม่าออกไปจากเมืองเชียงใหม่และเชียงแสนไดส้ําเร็จ ทรงสถาปนาพระยากาวิละ
เป็นเจา้เมืองเชียงใหม่  ต่อมาปี พ.ศ. 2476 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัไดโ้ปรดปฏิรูปการ
ปกครองหวัเมืองประเทศราช ไดย้กเลิกการมีเมืองประเทศราชในภาคเหนือ จดัตั้งการปกครองแบบ
มณฑลเทศาภิบาล   เรียกวา่มณฑลพายพั เป็นจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงใหม่จึงมีฐานะเป็นจงัหวดัจนถึง
ปัจจุบนัน้ี 
 4.2 ขนาดและทีต่ั้ง 
  จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยูสู่งจากระดบันํ้ าทะเลประมาณ 1,027 ฟุต (310 เมตร) ตั้งอยู่
ระหวา่งเส้นรุ้งท่ี 17 - 21 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 98 - 99 องศาตะวนัออก โดยมีส่วนกวา้งท่ีสุด
จากทิศตะวนัออกถึงตะวนัตกกวา้งประมาณ 138 กิโลเมตร และส่วนท่ียาวท่ีสุด คือจากทิศเหนือถึง
ทิศใต ้ยาวประมาณ 320 กิโลเมตร (ยาวมากท่ีสุดของประเทศ) และเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือประมาณ  750 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ และประมาณ 720 
กิโลเมตรโดยทางรถยนต ์
 
 
 
 



40 

จงัหวดัเชียงใหม่ มีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 

  ทิศเหนือ 
  ติดประเทศเมียนมา  (สาธารณรัฐสังคมนิยมแห่ง สหภาพพม่า)           
  ซ่ึงมีพรมแดนยาวประมาณ 227 กิโลเมตร 

ทิศตะวนัออก   ติดจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัลาํปาง และจงัหวดัลาํพนู 

ทิศตะวนัตก   ติดอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ทิศใต ้   ติดจงัหวดัลาํพนู และจงัหวดัตาก 

 
ภาพท่ี 2.1  แสดงอาณาเขตติดต่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 4.3 ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ 

  4.3.1 ภูมิประเทศ 
   จงัหวดัเชียงใหม่ มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 12,566,911 ไร่ ซ่ึงมีพื้นท่ีกวา้งใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของภาคเหนือ และเป็นอนัดบั 2 ของ
ประเทศ (ลาํดบัท่ี 1 จงัหวดันครราชสีมา)โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาและท่ีราบเชิงเขา มีเน้ือท่ี
ประมาณ 16,636 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,397,500 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 82.74 พื้นท่ีทางเกษตรอยู่
ตอนกลางมีเน้ือท่ีประมาณ 2,578 ตารางกิโลเมตรหรือ 1,611,250ไร่หรือคิดเป็นร้อยละ12.8 
นอกจากน้ียงัมีพื้นท่ีเป็นท่ีอาศยัและอ่ืน ๆ อีกประมาณ 893.057 ตารางกิโลเมตรหรือ 558,160 ไร่ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 4.44 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั นอกจากน้ีพื้นท่ีของจงัหวดัเชียงใหม่ ยงัเป็นแหล่งตน้
นํ้ าลาํธารหลายสาย เช่น แม่นํ้ าแม่ปิง  แม่นํ้ าแม่แจ่ม  แม่นํ้ าแม่แตง แม่นํ้ าฝาง แม่นํ้ าแม่กลาง แม่นํ้ า
แม่งดั และแม่นํ้าแม่ขาน 
   บริเวณท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีราบลุ่มส่วนใหญ่เป็นบริเวณลุ่มนํ้ าแม่ปิง ครอบคลุม
พื้นท่ีบางส่วนของอาํเภอเชียงดาว  อาํเภอแม่แตง  อาํเภอเมือง  อาํเภอสารภี และอาํเภอดอยเต่า อีก
ส่วนหน่ึงเป็นท่ีราบลุ่มนํ้าแม่กก ครอบคลุมพื้นท่ี บริเวณอาํเภอฝาง และอาํเภอแม่อาย 
   เทือกเขาท่ีสาํคญั เทือกเขาแดนลาว ซ่ึงอยูด่า้นเหนือของจงัหวดัเชียงใหม่  
กั้นพรมแดนไทย - พม่า ติดต่อกบัเทือกเขาถนนธงชยั   มียอดเขาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ดอยผา้ห่มปก อยูใ่น 
อาํเภอฝาง สูง 2,285 เมตร ดอยอ่างขาง อยูใ่นอาํเภอฝาง สูง 1,931 เมตร ดอยหลวง อยูใ่นอาํเภอเชียง
ดาว สูง 2,170 เมตร เทือกเขาถนนธงชยั อยูท่างทิศตะวนัตก ของแม่นํ้ าปิง มียอดเขาท่ีสําคญั ไดแ้ก่  
ดอยอินทนนท ์อยูใ่นอาํเภอจอมทอง สูง 2,575 เมตร เป็นยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด ในประเทศไทย ดอยปุย 
อยูใ่นอาํเภอเมือง สูง 1,685 เมตร ดอยสุเทพ อยูใ่นอาํเภอเมือง สูง 1,601 เมตร เทือกเขาผปัีนนํ้า  
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อยูท่างทิศตะวนัออก ของแม่นํ้าปิง มียอดเขาท่ีสาํคญั คือ ดอยขนุตาล สูง 1,374 เมตร ดอยชา้ง  
สูง 1,462 เมตร อยูใ่นอาํเภอพร้าว  อาํเภอดอยสะเก็ด และอาํเภอสันกาํแพง 
  4.3.2 ภูมิอากาศ 
   ในปี 2554 จงัหวดัเชียงใหม่ มีสภาพอากาศเยน็เกือบตลอดปีมีอุณหภูมิอยู่
ระหวา่ง 12.5 - 38.0 องศาเซลเซียส  ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ียระหวา่งร้อยละ 52.1 - 92.5 จาํนวนวนัฝน
ตกตลอดปี 97 วนั ปริมาณนํ้ าฝนประมาณ 889.6 มิลลิเมตร และเดือนท่ีอุณหภูมิสูงสุดในรอบปี คือ
เดือนพฤษภาคม วดัได ้38.0 องศาเซลเซียส เดือนท่ีมีอุณหภูมิตํ่าสุดในรอบปี คือ เดือนมกราคม  
วดัได ้12.5 องศาเซลเซียส สภาพอากาศ ของจงัหวดัเชียงใหม่แบ่งไดเ้ป็น 3 ฤดู คือ 
 

ฤดูร้อน 
เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง          

13.8 - 38.0 องศาเซลเซียส 

ฤดูฝน 
เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนตุลาคม อุณหภูมิอยูร่ะหวา่ง  

20.6 - 35.7 องศาเซลเซียส 

ฤดูหนาว 
เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ อุณหภูมิอยู่

ระหวา่ง 12.5 - 34.3 องศาเซลเซียส 
 

ภาพท่ี 2.2  อธิบายสภาพอากาศ ของจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  4.3.3 แหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคัญ 
   จงัหวดัเชียงใหม่มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
ตลอดจนแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเป็นจาํนวนมาก  เพื่อความสะดวกแบ่งเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวในตวัเมืองเชียงใหม่ ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สําคญั คือวดัต่างๆ รวม 86 วดั ประตูเมือง กาํแพงเมือง กาํแพงดิน พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ และ
ยา่นนกัท่องเท่ียวนิยมไปเท่ียวในถนนช้างม่อย  ถนนท่าแพ  ตลาดวโรรส  ถนนพระปกเกลา้ ศูนย์
สินคา้พื้นเมือง (ไนท์บาร์ซาร์) ศูนยว์ิจยัชาวเขา  ศูนยว์ฒันธรรมเชียงใหม่ แหล่งบนัเทิงเริงรมยต่์าง 
ๆ เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มามากท่ีสุดถึง 90% ของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เชียงใหม่ เน่ืองจากมีบริการท่ีพกั อาหาร การคมนาคมขนส่ง กิจกรรมส่วนใหญ่ในกลุ่มน้ี ได้แก่  
การพักแรม การเลือกซ้ือสินค้า การหาพาหนะเพื่อไปท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืน ๆ การเท่ียวชม
โบราณสถานและศาสนสถาน  พกัผ่อนหย่อนใจตามแหล่งบริการบนัเทิงเริงรมยต่์าง ๆ สําหรับ
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น สงกรานต ์ ยีเ่ป็ง (ลอยกระทง) ฯลฯ  จะมีนกัท่องเท่ียวมากเป็นพิเศษ ซ่ึงมี 
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ปัญหาต่าง ๆ มากมาย ทั้งน้ีเป็นปัญหาดา้นโครงสร้าง ปัญหาดา้นบริการ ปัญหาขยะ นํ้าเสีย  
การจราจร ความแออดั ฯลฯ 
   2. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวดอยสุเทพ เป็นกลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กลต้วัเมือง
เชียงใหม่มากท่ีสุด แหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ถนนใหญ่จะตั้งอยู่เชิงดอยสุเทพไปจนถึงยอดดอยสุเทพ 
กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวดอยสุเทพ ประกอบไปดว้ยแหล่งท่ีสาํคญั ๆ คือวดัพระธาตุดอยสุเทพ  
พระตาํหนกัภูพิงคราชนิเวศน์  นํ้าตกหว้ยแกว้  สวนสัตวเ์ชียงใหม่  สวนรุกขชาติหว้ยแกว้  เป็นตน้ 
   3. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มนํ้าตกแม่สา แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีอยูห่่างจาก
ตวัเมืองเชียงใหม่ ไปทางเหนือตามเส้นทาง เชียงใหม่ - ฝาง ประมาณ 16 กม. แลว้แยกเขา้เส้นทาง      
แม่ริม - สะเมิง ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัในกลุ่มดงัน้ี  พิพิธภณัฑก์ลว้ยไม ้หรือ สวนสาย
นํ้าผึ้ง นํ้าตกตาดหมอ ปางชา้งแม่สา โป่งแยง  นํ้าตกแม่สา  เป็นตน้ 
    แหล่งท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติและ
วฒันธรรม และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการพฒันาโดยเอกชนเป็นส่วนใหญ่ 
   4. กลุ่มท่องเท่ียวกลุ่มถํ้ าเชียงดาว แหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอยู่ห่างจากเมือง
เชียงใหม่ ไปทางทิศเหนือตาม เส้นทาง เชียงใหม่ - ฝาง ประมาณ 72 กิโลเมตร ประกอบด้วยแหล่ง
ท่องเท่ียวหลาย ประเภทรวมกนัทั้งธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และประวติัศาสตร์สถาปัตยกรรม ไดแ้ก่ 
ถํ้าเชียงดาว วดัพระธาตุเมืองงาย อนุสาวรียแ์ละค่ายจาํลองสมเด็จพระนเรศวรมหาราช เป็นตน้ 
   5. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวท่าตอน เป็นจุดท่ีมีการสัญจรทั้งทางบกและทางนํ้ า  
ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของชาวต่างประเทศและชาวไทยมากข้ึนทุกที เน่ืองด้วยท่าตอนเป็นจุดท่ีสามารถ
เดินทางไปยงัจงัหวดัเชียงราย โดยอาศัยเส้นทางแม่นํ้ ากก และทางรถยนต์ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ ไดแ้ก่ 
    - แหล่งท่ีพกัราคาถูกและสัมผสัธรรมชาติ 
    - วดัท่าตอน ซ่ึงจะตอ้งปฏิสังขรณ์และเสริมสร้างให้เป็นถาวรวตัถุและ
เป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว อีกทั้งท่ีตั้งของวดัอยูเ่กือบบนยอดดอยสามารถมองเห็นภูเขาดา้นเหนือ
สายนํ้าแม่กกไหลไดส้วยงามมาก 
    - บริเวณแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ท่ีอยู่ในบริเวณสามารถเดินทางไปท่องเท่ียว
ไดค้ร่ึงวนัจากท่าตอน เช่น ดอยอ่างขาง บ่อนํ้าร้อนฝาง บ่อนํ้ามนัฝาง เป็นตน้  
   6. กลุ่มท่องเท่ียวกลุ่มสันกาํแพง เป็นแหล่งท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรม 
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ วดัเชียงแสน ถํ้าเมืองออนและนํ้ าพุร้อน ในปัจจุบนัไดมี้การจดัเทศกาล
ร่มบ่อสร้างข้ึนเป็นประจาํทุกปีท่ีบา้นบ่อสร้าง 
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   7. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวดอยอินทนนท ์แหล่งท่องเท่ียวดอยอินทนนทอ์ยูท่าง
ทิศใตข้องจงัหวดัเชียงใหม่  ประมาณ 60 กม. ครอบคลุมพื้นท่ีของ อาํเภอจอมทอง อาํเภอแม่แจ่ม 
อาํเภอสันป่าตอง และบางส่วนของอาํเภอฮอด ประกอบดว้ยพื้นท่ีส่วนหน่ึงเป็นเขตอุทยานแห่งชาติ  
เน้ือท่ีประมาณ 301,500 ไร่ จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ประกอบดว้ยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดสําคญั ไดแ้ก่  วดัพระธาตุ
ศรีจอมทองวรวิหาร  นํ้ าตกวชิรธาร (ตาดฆ้องโยง) ยอดดอยอินทนนท์ (สถูปอินทวิชยานนท์)  
นํ้าตกแม่ปาน-ทรายเหลือง  บ่อนํ้าพุร้อนเทพพนม  เป็นตน้ 
   8. กลุ่มแหล่งท่องเท่ียวดอยเต่า แหล่งท่องเท่ียวดอยเต่า ไดถู้กกาํหนดให้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวประเภท "ธรรมชาติ" เป็นการพกัผอ่นสําหรับนกัท่องเท่ียวทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว
ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่เป็นส่วนใหญ่ ได้ถูกจดัลําดับความสําคัญในการพฒันาค่อนข้างตํ่าใน
ระยะแรกของการพฒันา  ทั้งน้ีเพราะดอยเต่าอยูไ่กล แมจ้ะเป็นแนวโนม้วา่จะมีนกัท่องเท่ียวมากข้ึน  
แต่ก็อยูไ่กลแหล่งท่องเท่ียว   ดอยอินทนนทซ่ึ์งมีศูนยก์ลางพกัแรม และมีแหล่งท่องเท่ียวตามจุดต่าง 
ๆ มากมาย  ทาํให้ดอยเต่าซ่ึงอยู่ไกลออกไปถูกลดความสําคญัลงบา้ง  อยา่งไรก็ตาม   ปัจจุบนัดอย
เต่ามีการบริการให้กบันกัท่องเท่ียวพอสมควร เช่น ท่ีพกัแรมในรูปทรงเรือนแพ  ซ่ึงมีอตัราค่าพกั
แรมตํ่าและส่วนใหญ่ใช้เฉพาะวนัสุดสัปดาห์  นักท่องเท่ียวนิยมไปพกัผ่อนแบบเช้าไปเย็นกลับ   
จากการท่ีจะส่งเสริมให้มีท่ีพกัแรม 2 แห่ง ในกลุ่มดอยอินทนนท์ ก็จะทาํให้ดอยเต่าเป็นพื้นท่ี
น่าสนใจสําหรับการท่องเท่ียวในอนาคตอนัใกลน้ี้ แหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัในบริเวณดอยเต่า ไดแ้ก่ 
อ่างเก็บนํ้าดอยเต่า  พระธาตุจอมเก้ิง  เป็นตน้ 
  4.3.4 งานประเพณ ี 
   เวลา 700 กวา่ปี นบัแต่เมืองเชียงใหม่ถือกาํเนิดข้ึน คนเมืองไดส้ั่งสม 
วฒันธรรมสืบทอดจากบรรพบุรุษมายาวนานต่อเน่ือง โดยผูกพนัอยู่กบัพุทธศาสนาและความเช่ือ
ดั้งเดิม ประเพณีท่ีสาํคญั คือ 
   ปีใหม่เมือง หรือวนัสงกรานต ์จดัข้ึนระหวา่งวนัท่ี 13-15 เมษายน ของทุกปี 
เป็นประเพณีสาํคญัและยิง่ใหญ่ของชาวเชียงใหม่  โดยในวนัท่ี 13 จะเป็นวนัมหาสงกรานต ์มีขบวน
แห่พระพุทธสิหิงค ์จากวดัพระสิงห์วรมหาวหิารไปรอบเมืองเชียงใหม่  มีพิธีสรงนํ้าพระ  
การก่อพระเจดียท์ราย พีธีรดนํ้าดาํหวั และการเล่นสาดนํ้า 
   ประเพณียี่เป็ง จดัข้ึนในช่วงวนัลอยกระทงของทุกปี คือในเดือนพฤศจิกายน 
มีการตกแต่งบา้นเรือน และถนนดว้ยโคมชนิดต่าง ๆ มีการปล่อยโคมลอย เพื่อเป็นการบูชาพระธาตุ
จุฬามณีบนสวรรค ์มีการประกวดกระทงและนางนพมาศ 
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   ประเพณีเขา้อินทขิล  จดัข้ึนช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายน เป็นการบูชาเสา
หลกัเมืองโดยจะนาํดอกไม ้ ธูปเทียน  มาใส่ขนัดอกกราบไหวบู้ชาอินทขิล 
   ประเพณีงานร่มบ่อสร้าง จดัข้ึนในเดือนมกราคมของทุกปี ท่ีบริเวณศูนย์
หตัถกรรมร่ม หมู่บา้นบ่อสร้าง อาํเภอสันกาํแพง  มีการแสดงและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีทาํจาก
กระดาษสา มีการแสดงทางวฒันธรรม ขบวนแห่ประเพณีพื้นบา้น 
   งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั  จดัข้ึนในอาทิตยแ์รกของเดือนกุมภาพนัธ์
ของทุกปี บริเวณสวนหลวงลา้นนา ร.9  มีขบวนรถบุปผาชาติ และนางงามบุปผาชาติ 
   งานไมแ้กะสลกับา้นถวาย จดัข้ึนในราวเดือนมกราคม ท่ีบริเวณหมู่บา้นถวาย 
อาํเภอหางดง มีการสาธิตการแกะสลกัไม ้และจาํหน่ายหตัถกรรมพื้นบา้น 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พนิดา  พนิตธํารง (2554)   ศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีนํามาศึกษาในคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัคือ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และดา้นการตลาดทางตรง โดยประชากร
ท่ีใชใ้นการวจิยั คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ  และ
ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด  ระหวา่งเดือน มกราคม - 
เมษายน พ.ศ. 2553 จาํนวน 400 ราย แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ผล โดยใช ้ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ในกรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติจะใชก้ารทดสอบรายคู่
ดว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) และ ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์
อยา่ง Pearson Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 
21 - 30 ปี สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001- 40,000 บาท  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ  ของนักท่องเท่ียวชาวไทยด้านจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศ  โดยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวในช่วง 5 ปี (คร้ัง)   นอ้ยท่ีสุด 1 คร้ัง และมากท่ีสุด 10 คร้ัง  
ดา้นจาํนวนวนัสาํหรับการท่องเท่ียวในต่างประเทศ (วนั/คร้ัง)  นกัท่องเท่ียวใชเ้วลาสาํหรับ 
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การท่องเท่ียวในต่างประเทศน้อยท่ีสุด 2 วนั และมากท่ีสุด 28 วนัมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศแต่ละคร้ัง  จะมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียน้อยท่ีสุด 5,000 บาท และมากท่ีสุด 200,000 
บาท  ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยชอบและเดินทางไปโดยใช้บริการธุรกิจนาํเท่ียว ต่างประเทศ
ส่วนใหญ่จะชอบไปประเทศจีน  โดยใช้ช่วงวนัลาพกัร้อนเพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ  
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศคือตวัเองและลกัษณะสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปท่องเท่ียว คือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
 ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
ในการเลือกใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ  คือ ประเทศ และสถานท่ีท่องเท่ียว และโปรแกรม
การท่องเท่ียว เม่ือพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ความมีช่ือเสียงของธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ, โรงแรม
หรือสถานท่ีพกัระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ, อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจดัไวใ้ห้ระหวา่ง
เดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศ, มคัคุเทศก์ / ไกด์ / ผูน้าํเท่ียว มีความเอาใจใส่ให้บริการดี   
สามารถให้ความรู้และให้การช่วยเหลือได,้ จาํนวนวนัท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ, 
ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ, ค่าใชจ่้ายท่ีใชส้ําหรับการท่องเท่ียวต่างประเทศ  
และพาหนะและรูปแบบการเดินทางท่ีปลอดภยั อยูใ่นระดบัสําคญัมาก และความสนิทสนมคุน้เคย
กบัธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 
 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
และดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สําหรับดา้นการขายโดยพนกังานขาย และ
ดา้นการตลาดทางตรง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ, อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีพฤติกรรม
การใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
ประกอบดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยพนกังานขาย การจดั
กิจกรรมพิเศษ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนาํเท่ียว
ต่างประเทศ  พบวา่ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการ
ขายและดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นทิศทางเดียวกนักบั
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ ด้านจํานวนคร้ังท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว
ต่างประเทศโดยใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียว ในช่วง 5 ปี (คร้ัง) 
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 ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร  ดา้นการโฆษณา และ ดา้นการส่งเสริมการ
ขายมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจนาํ
เท่ียวต่างประเทศ ด้านจาํนวนวนัสําหรับการท่องเท่ียวในต่างประเทศ (วนั/คร้ัง) และปัจจยัการ
ส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการตลาดทางตรงมีความ สัมพนัธ์ในระดบัตํ่าและเป็นทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจนาํเท่ียวต่างประเทศ  ดา้นจาํนวนวนัสําหรับการท่องเท่ียว
ในต่างประเทศ (วนั/คร้ัง) 
 กมลรัตน์  โถวสกุล (2550) การรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การท่องเท่ียวในตลาดนํ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุ  25-29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตวั มาจาก
กรุงเทพฯ นกัท่องเท่ียวใหร้ะดบัการรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน  
โดยเรียงลาํดับดังน้ี การรับรู้มากท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมท่องเท่ียวทั้งปี การรับรู้มาก คือ การใช้
เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และการตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ  การรับรู้ปานกลาง คือ 
การโฆษณา การใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ การจดัสัมมนาและการจดันิทรรศการ  
นกัท่องเท่ียงส่วนใหญ่มีความถ่ีท่ีเขา้มาเท่ียว 1-2 คร้ังในรอบ 6 เดือน มาเท่ียวกบัครอบครัว รองลงมา 
คือ มาเท่ียวกบัเพื่อนและมาเท่ียวกบัทวัร์ค่าใชจ่้าย กรณีมากบัทวัร์ นกัท่องเท่ียวเสียค่าใชจ่้ายประมาณ 
1,095 บาทต่อคร้ัง  กรณีมาคนเดียวนกัท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายประมาณ 500 บาทต่อคร้ัง  ส่วนใหญ่มา
ท่องเท่ียวแบบวนัเดียว (ไป-กลบั) รองลงมาท่องเท่ียวแบบคา้งคืน  สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกพกัคา้ง
คืน เลือกพกัโฮมสเตย ์รองลงมา คือบ้านพกัส่วนตวัและรีสอร์ท ช่วงวนัท่ีนักท่องเท่ียวมาจงัหวดั
สมุทรสงคราม  ส่วนใหญ่มาช่วงวนัหยุด(เสาร์-อาทิตย)์ สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวชอบไปมากท่ีสุด วดั
เพชรสมุทรวรวิหาร (หลวงพ่อบา้นแหลม) ดอนหอยหลอดและ อุทยาน ร.2 ส่วนแนวโน้มอีก 6 เดือน
ขา้งหนา้ นกัท่องเท่ียว มีแนวโนม้คาดวา่จะมาและแนะนาํบุคคลอ่ืนในการมาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าอมัพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ไม่แตกต่างกนั อายุ อาชีพ และการศึกษาแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมา
เท่ียว)  แตกต่างกัน  ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว (ด้านค่าใช้จ่ายกรณีมา 
กบัครอบครัว, กรณีมากบัเพื่อน) แตกต่างกนั  ส่วนพฤติกรรมท่องเท่ียวแตกต่างกนั  มีแนวโนม้ 
การท่องเท่ียวตลาดนํ้าอมัพวาไม่แตกต่างกนั 
 นอกจากนั้นผลการทดสอบความสัมพนัธ์ พบวา่  เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดดา้น
การจดักิจกรรมท่องเท่ียวทั้งปี และคู่มือการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาด
นํ้ าอมัพวา ดา้นจาํนวนคร้ังท่ีมาเท่ียว  ด้านรูปแบบการท่องเท่ียว ด้านช่วงวนัท่ีมาท่องเท่ียว สําหรับ
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ระดบัการรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการท่องเท่ียวตลาดนํ้ า
อมัพวาอีก 6 เดือนขา้งหนา้  และการแนะนาํบุคคลอ่ืนให้มาท่องเท่ียวตลาดนํ้ าอมัพวา 
 วาสนา  นวลฟ่ันและคณะ (2554) ศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในภาวะ
วิกฤติของธุรกิจนาํเท่ียว  การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง   ผลกระทบก่อนเกิดและ
หลงัเกิดภาวะวกิฤติของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
วธีิการแกไ้ขปัญหา  เม่ือเกิดภาวะวกิฤติและหลงัเกิดภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากการให้สัมภาษณ์ของ คุณศราวุฒิ  แซ่เต๋ียว นายกสมาคม
การท่องเท่ียวภาคเหนือตอนบน 
 จากขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดท้ั้งหมดไดน้าํมาสังเคราะห์เพื่อการศึกษาถึงกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดก่อนและหลงัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและการเมืองของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวดา้น
การนาํเท่ียวและจาํหน่ายตัว๋โดยสารในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ขอ้มูลท่ีได้มี
ประสิทธิภาพสูงซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 ในการศึกษาผูศึ้กษาได้กาํหนดเป็นคาํถาม 3 ส่วนใหญ่ๆโดยให้ครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 
 ส่วนท่ี 1 ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและการเมือง ในปี 2550-2553 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเท่ียวดา้นการนาํเท่ียว จงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 2 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดก่อนและหลังภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ  และการเมือง ในปี 2550-2553 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียว ดา้นการนาํเท่ียวจงัหวดั 
เชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 3 กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการส่ือสารการตลาดไปยงัลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการการนาํ
เท่ียว  และการจาํหน่ายตัว๋โดยสารในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ซ่ึงใน 3 ส่วนน้ี ไดส้รุปและมีใจความท่ีสาํคญัดงัน้ี 
 การเมืองมีผลกระทบโดยตรงกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ ปัญหาก็คือนกัท่อง 
เท่ียวต่างชาติมีผลกระทบต่อรายได้มากกว่า  เพราะมีการใช้เงินมากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย  
เน่ืองจากการใชเ้งินในการท่องเท่ียวต่างกนั ซ่ึงผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียวชาว  ต่างชาติร้อยละ70-80 
จากยอดการจองโรงแรมท่ีลดน้อยลงของนกัท่องเท่ียว ด้านผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ได้รับ
ผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่เขา้มา ทาํให้มคัคุเทศก์ไม่มีงานเพราะนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยส่วนมากเดินทางมาเท่ียวจะไม่ใช ้มคัคุเทศก ์
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 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตในการหา
ขอ้มูลเพราะวา่จะเขา้มาเป็นช่องทางอยา่งเดียวท่ีหาขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว  เวลาจะเขา้มาเชียงใหม่  
ในทางดา้นการท่องเท่ียวก็ตอ้งหาขอ้มูล เชียงใหม่  ก็จะเขา้มาดูยงัเวบ็ไซต ์
 ภาครัฐเขา้มาช่วยดา้นงบประมาณและร่วมมือกบัเอกชน  ทาํการตลาดทั้งระดบัต่างชาติ
กบัระดบัพื้นท่ี  มีการผลักดนัให้เกิดกิจกรรมพิเศษอยู่เร่ือย ๆ  เพื่อแก้ปัญหา เร่ืองการท่องเท่ียว
ในช่วงนอกฤดูกาล โดยมีการวางกิจกรรมทั้งหมดทั้ง 12 เดือน มีเทศกาลหลกัก็ คือ สงกรานต ์
ไมด้อกไมป้ระดบั  ลอยกระทง  มีการพฒันารูปแบบของเทศกาลใหดี้ข้ึน ยิง่ใหญ่ข้ึน น่าประทบัใจ 
 พรวลยั  อ่อนสุวรรณ (2548) กลวธีิส่ือสารการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไปท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียววยัทาํงาน  กรณี ศึกษาโครงการสัมผสัจริง
เมืองไทย  งานวิจยัเร่ืองกลวิธีส่ือสารการตลาดของ ททท. ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไปท่องเท่ียวของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียววยัทาํงาน  กรณีศึกษาโครงการสัมผสัจริงเมืองไทย UNSEEN THAILAND 2  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษากลวธีิการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไปท่องเท่ียวโครงการ
สัมผสัจริงเมืองไทย  Unseen Thailand ของกลุ่มนกัท่องเท่ียววยัทาํงาน   2) ศึกษาถึงการเปิดรับส่ือ
การส่ือสารการตลาดเก่ียวกบัโครงการของกลุ่มนกัท่องเท่ียววยัทาํงาน การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยการวิจยัเชิงเอกสาร  การวิเคราะห์เน้ือหาส่ือ การสัมภาษณ์เชิงลึก  ผูผ้ลิตส่ือ
โฆษณาและการสัมภาษณ์กลุ่มผูรั้บสารสาํหรับการวจิยัเชิงเอกสาร  กระทาํโดยการรวบรวมเอกสาร
เพื่อการวิเคราะห์  หาส่ือภาพยนตร์  โฆษณา 6 เร่ือง สปอตโฆษณา  วิทยุกระจายเสียง 2 เร่ือง และ
ส่ือส่ิงพิมพ ์16 แบบ   ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาพบวา่  กลวธีิส่ือสารการตลาดท่ีใชไ้ดผ้ลมากท่ีสุดในการ
รณณรงคโ์ครงการ คือ ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ชุดเด็กเล้ียงแกะ ชุดทศันคติ ชุดอกหกัซ่ึงเป็น
การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์โดยหนงัสือคู่มือ Unseen Thailand 2 ซ่ึงเป็นกลวิธีการส่ือสาร
การตลาดท่ีใช้การโฆษณาประเภทท่ีเป็นแก่นสารของสินคา้ โดยใช้จุดจูงใจด้านเหตุผลและสาร
โฆษณาท่ีมุ่งสร้างอารมณ์ท่ีใชจุ้ดจูงใจดา้นอารมณ์สําหรับการประชาสัมพนัธ์หนงัสือคู่มือ Unseen 
Thailand 2  เป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมกลยทุธ์  นาํเสนอจุดขายของสินคา้และส่งเสริมกลยุทธ์
การตลาดท่องเท่ียว เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยใช้จุดจูงใจดา้นอารมณ์และเหตุผลเพื่อสร้าง
ความรู้สึกท่ีดีความสนใจ การรับรู้และการจดจาํต่อสินคา้ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจไปท่องเท่ียว 
Unseen Thailand 2 นอกจากน้ียงัพบวา่กลวิธีการใชโ้ฆษณาประเภทย ัว่ยวนชวนติดตาม  ท่ีนาํมาใช้
รณณรงคใ์นโครงการไม่สามารถ ทาํใหเ้กิดการรับรู้การเขา้ใจ และการจดจาํ จึงไม่ส่งผลให ้
การตดัสินใจไปท่องเท่ียว Unseen Thailand 2 สาํหรับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการพบวา่   
มีผลทาํใหก้ลุ่มเป้าหมาย ทราบเร่ืองราวของโครงการและแหล่งท่องเท่ียวในโครงการมากข้ึน มีการ
รับรู้และคุน้เคยกบัคาํวา่ Unseen เป็นอยา่งดี  ส่ือหลกัท่ีทาํให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ เขา้ใจ และ

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=พรวลัย%20อ่อนสุวรรณ%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จดจาํข่าวสารไดม้ากท่ีสุด คือส่ือบุคคล ส่ือมวลชนประเภทวิทยุโทรทศัน์และส่ือเฉพาะกิจ ประเภท
คู่มือ Unseen Thailand เล่ม 2 ทั้งน้ีในประเด็นการวางกลวิธีและประสิทธิภาพของ ส่ือท่ีใช้ใน
โครงการยงัมิสามารถประเมินไดอ้ยา่งชดัเจนวา่มีผลเร่ืองทศันคติของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่  ทาํให้
เกิดเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัคร้ังต่อไปวา่  ควรมีการศึกษาประเด็นดงักล่าวเช่นเดียวกบัเร่ือง
แนวคิดยคุหลงัสมยัใหม่ เพื่อความสมบูรณ์ในการวเิคราะห์และวางแผนโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 อนงคพ์รรณ  ภาวิไล (2548)  ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และประสิทธิผลการส่ือสารการตลาด
เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
6  จงัหวดั  ชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ท่ีเกิดเหตุธรณีพิบติั (คล่ืนสึนามิ) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยและเพื่อศึกษาประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 6  จงัหวดั  ชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนั ของการท่องเท่ียว แห่งประเทศไทยท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทย  การวิจยัน้ี 
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ (1) การวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวกบัการวางแผนและ
ดาํเนินงานการส่ือสารการ  ตลาดและจากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  บริษทัตวัแทนโฆษณา  และ
บริษทัท่องเท่ียว   (2) การวิจยัเชิงสํารวจ โดยศึกษาจาก ความรู้ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรม  
เก่ียวกับการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี  1. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลอันดามันใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายรูปแบบโดยเน้น การโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน ทั้งโทรทศัน์  วทิย ุ เพื่อสร้างความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัและใช้การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุ้นพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว โดยเนน้กลยทุธ์ดา้นราคา   2.  ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดา
มนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางและแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัอยูใ่นระดบัเชิงบวก   3.ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  4. 
ทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  5. ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย  6. ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาเร่ือง“การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
เชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่”เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  
(survey research) และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง 
แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปจากการศึกษา มีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บและการรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ขอบเขตด้านประชากร  
  กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่  ในปี พ.ศ. 2554 จ านวน  9,345,629 คน (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
เชียงใหม่ ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2555) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของทาโร่ ยามาเน่  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.1 %   
  n = N / 1+ N (e)2 
   = 9,345,629  /1+(0.1) 2 
   = 99.99 
 โดย  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
    N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้
 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 100 คน (99.99) และใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
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1.3 ขอบเขตด้านเนือ้หา  
  การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ และ
กรอบแนวคิดในการวจิยัโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ
รายได ้ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดแ้ก่จ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียววตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางลกัษณะการเดินทางสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป
สถานท่ีพกั ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง โดยมีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
เชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่ 1. การโฆษณา 
 2. การประชาสัมพนัธ์  3.  การส่งเสริมการขาย  4.การจดักิจกรรมพิเศษ 5. การตลาดทางตรง โดยมี
ลกัษณะขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยใช้หลกัของ ลิเคอร์ท (Likert’s five 
rating scale)  
 5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ไดแ้ก่    
1.การโฆษณา  2.การประชาสัมพนัธ์  3.การส่งเสริมการขาย   4.กิจกรรมพิเศษ   5.การตลาดทางตรง  
เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
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3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัน้ี  
 3.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
 3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเรียบเรียง และสร้างแบบสอบถาม 
 3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาในดา้นความเป็นสาระ  
ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา 
 3.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.5 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Cofficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) เพื่อทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือของ 
แบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 3.6 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาต่อไป 
 

4. การเกบ็และการรวบรวมข้อมูล 
 
 4.1 การรวบรวมขอ้มูลเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ (IMC) และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
 4.2 ศึกษาและรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
(IMC) ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 4.3 การรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล  ในระหวา่งวนัท่ี1-15 
มิถุนายน 2555  และไดเ้ขา้ไปช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows 
เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยค่าสถิติท่ีใช ้คือ 
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คือค่าร้อยละการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) คือค่าเฉล่ีย 
ในการบรรยายขอ้มูลทัว่ไปของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3) ผูศึ้กษาได้สร้างแบบสอบถามโดยวิธีประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนด
ค าตอบเป็น  5 ระดบัคือ 
 
 มีความคิดเห็นมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

 มีความคิดเห็นมาก  = 4 คะแนน 

 มีความคิดเห็นกลาง  = 3 คะแนน 

 มีความคิดเห็นนอ้ย  = 2 คะแนน 

 มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

 

โดยแบ่งระดบัการใหค้ะแนนเป็น  5  ระดบัดงัน้ี 

               คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด                          =          5 – 1          =         0.8 

                                จ านวนชั้น                                                        5 

  ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
  ค่าเฉล่ียระดบัคะแนน1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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   4) การทดสอบสมติฐาน วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรไดแ้ก่ เพศ  
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายได้ ถ่ินท่ีอยู่อาศยั ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่กบัตวัแปร พฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง  ลกัษณะการเดินทาง สถานท่ีท่ีท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป สถานท่ีพกั
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และการทดสอบความสัมพนัธ์ และความแปรปรวนของการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การโฆษณา2. การประชาสัมพนัธ์  
3. การส่งเสริมการขาย  4. เหตุการณ์พิเศษ  5.  การตลาดทางตรง โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ีย  ตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance : ANOVA)  
 

6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีจะใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. สถิติท่ีใช้ในตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของ         
ครอนบาค (Cronbach)  
 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เพื่อเป็นการพรรณนาให้เห็น
ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพรายได ้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ t-test และ F-test (One-way Analysis 
of Variance) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพื่อทดสอบหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลประชากรกบัตวัแปรตามการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4. การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งตวัแปรพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการเดินทาง
มาท่องเ ท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว  ลกัษณะการเดินทาง  แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป
ท่องเท่ียว สถานท่ีพกั และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง กบัตวัแปรการส่ือสารการตลาดแบบ
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บูรณาการ (IMC)ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชก้ารวเิคราะห์โดยการทดสอบ Chi Square
ซ่ึงใช้วิธีท่ีทดสอบท่ีเรียกว่าการทดสอบภาวะรูปสนิทดี (Goodness-of-fit) ซ่ึงเป็นการทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งจ านวนหรือความถ่ีท่ีสังเกตได ้(Observed frequency) จาก
กลุ่มตวัอย่างกบัความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected frequency) หรือความถ่ีตามทฤษฎีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการทดสอบอตัราส่วนระหว่างกลุ่มต่างๆและยงัน าไปใช้ในการทดสอบความเป็น
อิสระกนั (Test of independence) ซ่ึงเป็นหาทดสอบสมมติฐานท่ีวา่มีหลกัฐานมากพอท่ีจะยืนยนัวา่
ตวัแปร 2 ตวั  ซ่ึงถูกจดัแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆนั้นเป็นอิสระจากกนัหรือไม่ (ศิริชยั  พงษว์ิชยั, 2545, 
หน้า 257) ใช้สถิติวิเคราะห์ไค-สแควร์ (Chi-square) และเลือก Cramer’s V เพื่อทดสอบว่ามี
ความสัมพนัธ์มากหรือนอ้ยเพียงใดการแปลความหมายใชเ้กณฑห์ลกัแต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 0.81-1.00 หมายถึง ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
 0.61-0.80 หมายถึง ความสัมพนัธ์มาก 
 0.41-0.60 หมายถึง ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 0.21-0.40 หมายถึง ความสัมพนัธ์นอ้ย 
 0.00-0.20 หมายถึง ความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้ใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่  ในช่วงวนัท่ี 1-15 มิถุนายน 2555 โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 100 คน  
ซ่ึงไดผ้ลวจิยัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวใน 
จงัหวดัเชียงใหม่   
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน    
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ ถ่ินท่ีอยู่อาศยัของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(100) 

ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47 
53 

 
47.0 
53.0 

อายุ 
ต ่ากวา่  25  ปี 

 
12 

 
12.0 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(100) 

ร้อยละ 
(100.0) 

26 – 35  ปี 
36 – 45  ปี 
46 – 55  ปี 

มากกวา่  55  ปีข้ึนไป 

27 
31 
18 
12 

27.0 
31.0 
18.0 
12.0 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
19 
60 
21 

 
19.0 
60.0 
21.0 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

รับราชการ 
เกษตรกรรม 

รับจา้ง 
ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
แม่บา้น 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
11 
23 
- 

21 
17 
28 
- 
- 

 
11.0 
23.0 

- 
21.0 
17.0 
28.0 

- 
- 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

  

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 
(100) 

ร้อยละ 
(100.0) 

รายได้ 
ต ่ากวา่  5,000  บาท 
5,000  -  10,000  บาท 
10,001  -  15,000  บาท 
15,001  -  20,000  บาท 

สูงกวา่  20,001  บาทข้ึนไป 

 
- 

22 
19 
19 
40 

 
- 

22.0 
19.0 
19.0 
40.0 

ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย 
กรุงเทพฯ 

สมุทรปราการ 
ชลบุรี 
เชียงราย 

 
52 
16 
15 
13 

 
 
 
 
 

อ่ืนๆ เช่น ก าแพงเพชร 
ขอนแก่น  พิษณุโลก  

        
4 

 
4.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น 
 เพศหญิงมีจ านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.0  และเป็นเพศชายจ านวน  47  คน  
คิดเป็นร้อยละ  47.0   
 มีอายรุะหวา่ง   36  -  45  ปี  จ  านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.0  รองลงมาคือ  อายุ  26  -  
35  ปี  จ  านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.0  และถดัมาคือ  อายุ  46  -  55  ปี  จ  านวน  18  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  18.0  และสุดทา้ยมีจ านวนเท่ากนัคือ  อายตุ  ่ากวา่  25  ปี  และอายุมากกวา่  55  ปีข้ึนไป  จ านวน  
12  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.0  ตามล าดบั 
 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จ  านวน  60  คน  คิดเป็นร้อยละ  60.0  รองลงมาคือ  
มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  21  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.0  และต ่ากวา่ปริญญาตรี
จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.0  ตามล าดบั 
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 มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  จ  านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.0  รองลงมาคือ   
รับราชการ  จ านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.0  ถดัมาคือ  อาชีพรับจา้ง  จ  านวน  21  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  21.0  อาชีพธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน  17  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.0  และนกัเรียน/นกัศึกษา  
จ านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.0  ตามล าดบั 
 มีรายไดสู้งกวา่  20,001  บาทข้ึนไป  จ  านวน  40  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.0  รองลงมา
คือ  5,001  -  10,000  บาท  จ  านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.0  และสุดทา้ยมีจ านวนเท่ากนัคือ  
10,001  -  15,000  บาท  และ  15 ,001  -  20,000  บาท  จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.0  
ตามล าดบั 
 มีถ่ินท่ีอยูท่ี่กรุงเทพฯ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  52.0  รองลงมาคือ  สมุทรปราการ  
จ านวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.0  ถัดมาคือ  ชลบุรี  จ  านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.0  
เชียงราย  จ  านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.0  และอ่ืน ๆ เช่น  ก าแพงเพชร  ขอนแก่น  พิษณุโลก  
จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.0  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดั 
 เชียงใหม่ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยการแจกแจงค่าความถ่ี  และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว  วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว  ลกัษณะการเดินทาง  แหล่งท่องเท่ียวซ่ึง
เดินทางไปท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม  และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 16 16.0 

2 คร้ัง 24 24.0 

3 คร้ัง 26 26.0 

4 คร้ัง 14 14.0 

5 คร้ัง 11 11.0 

มากกวา่ 5 คร้ัง 9 9.0 

รวม 100 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว  3  คร้ัง  จ  านวน  26  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.0  รองลงมาคือ  2  คร้ัง  จ  านวน  24  คน 
คิดเป็นร้อยละ  24.0 ถดัมาคือ 1 คร้ัง  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  16.0  มา 4  คร้ัง จ  านวน 14  คน  
คิดเป็นร้อยละ  14.0  มา  5  คร้ัง  จ  านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.0  และมากกวา่ 5 คร้ัง  จ  านวน  
9  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.0  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุ 82 82.0 

เพื่อศึกษาวฒันธรรมและศาสนา การเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ
เช่นการศึกษาความเป็นอยู ่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร เป็นตน้ 

57 57.0 

การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เช่น เพื่อการท าวจิยัการศึกษา สอนหนงัสือ 
ฝึกอบรมหรือดูงาน 

20 20.0 

เพื่อการกีฬาและบนัเทิง  เช่น ล่องแก่ง ข่ีชา้ง ปีนหนา้ผา 35 35.0 

เพื่อศึกษาประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ เช่น ประวติัศาสตร์
ลา้นนา 

27 27.0 

เพื่องานอดิเรก เช่น เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย  ถ่ายรูปทิวทศัน์ 
ดูดาว เป็นตน้ 

31 31.0 

เพื่อกิจกรรมประเพณี เช่น เท่ียวงานประจ าปีประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ 29 29.0 

เพือ่ไปชมสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 49 49.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคือ 
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 รองลงมาคือ เพื่อศึกษา
วฒันธรรมและศาสนา  การเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆเช่นการศึกษาความเป็นอยู่ การชม
ศิลปะ ดนตรี ละคร เป็นตน้ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 ถดัมาคือ เพื่อไปชมสวนสัตว์
เชียงใหม่ จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 เพื่อการกีฬาและบนัเทิง  เช่น ล่องแก่ง ข่ีชา้ง ปีนหน้า
ผา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 เพื่องานอดิเรก เช่น เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย  
ถ่ายรูปทิวทศัน์ ดูดาว เป็นตน้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 เพื่อกิจกรรมประเพณี เช่น เท่ียว
งานประจ าปีประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 เพื่อศึกษาประวติัศาสตร์ 
และความสนใจพิเศษ  เช่น ประวติัศาสตร์ล้านนา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และการ
ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เช่น เพื่อการท าวิจยัการศึกษา สอนหนงัสือ ฝึกอบรมหรือดูงาน จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของลกัษณะการเดินทาง 
 

ลกัษณะการเดินทาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

เดินทางดว้ยตนเอง 75 75.0 

ใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว 25 25.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีลกัษณะการเดินทางคือ เดินทางดว้ย
ตนเอง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัวาอารามและต าหนกั เช่น วดัพระธาตุดอยสุ
เทพพระต าหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์พระบรมธาตุแสนไห 

84 84.0 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทอุทยาน เช่น ดอยเต่าดอยอินทนนทอุ์ทยาน
แห่งชาติหว้ยน ้าดงั 

36 36.0 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้าตก เช่น น ้าตกแม่สา 33 33.0 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า เช่น ถ ้าเชียงดาว 28 28.0 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทงานประเพณีและงานประจ าปี เช่น เทศกาลวนั
สงกรานต ์ประเพณียีเ่ป็ง 

35 35.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว
คือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัวาอารามและต าหนกั เช่น วดัพระธาตุดอยสุเทพพระต าหนกัภูพิงค์
ราชนิเวศน์พระบรมธาตุแสนไห จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียว 
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ประเภทอุทยาน เช่น ดอยเต่าดอยอินทนนทอุ์ทยานแห่งชาติห้วยน ้ าดงั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.0 ถดัมาคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทงานประเพณีและงานประจ าปี เช่น เทศกาลวนัสงกรานต์
ประเพณียี่เป็ง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก เช่น น ้ าตกแม่สา 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และแหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า เช่น ถ ้าเชียงดาว จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของสถานท่ีพกั 
 

สถานท่ีพกั จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรม 39 39.0 

รีสอร์ท 23 23.0 

โฮมสเตย ์ 10 10.0 

กางเตน็ท ์ - - 

เกสเฮา้ส์ 12 12.0 

บา้นพกั 16 16.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานท่ีพกัคือ โรงแรม จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ รีสอร์ท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ถดัมาคือ บา้นพกั 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 เกสเฮา้ส์ จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และแหล่งโฮมสเตย ์
จ านวน 10คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
 

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 8 8.0 

5,001 - 10,000 บาท 45 45.0 

10,001 - 15,000 บาท 30 30.0 

15,001 - 20,000 บาท 8 8.0 

สูงกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 9 9.0 

รวม 100 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 5,001 
- 10,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 สูงกว่า 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และสุดทา้ยมี
จ านวนเท่ากนัคือ ต ่ากว่า 5,000 บาท และ15,001 - 20,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคม 
 ธุรกจิท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 ชาวไทยทีเ่ดินทางมาเทีย่วในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
 ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
มาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการแจกแจง ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) ประกอบดว้ยเกณฑพ์ิจารณา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ 
 ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน  
 ทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการโฆษณา  
 

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

 ด้านการโฆษณา      
1 จดัท าส่ือเพื่อโฆษณาการท่องเท่ียวในส่ือส่ิงพิมพ ์

เช่น วารสาร ท.ท.ท. หนงัสือพิมพ ์วารสารการ
ท่องเท่ียวทั้งของไทยและต่างประเทศ เป็นตน้ 

3.45 1.082 
 

มาก 

2 เวบ็ไซตข์องสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่เพื่อโฆษณาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

3.18 .985 ปานกลาง 

3 ป้ายโฆษณา แผน่พบั แจกจ่ายตามสนามบิน ท่ารถ
โดยสาร บริษทัทวัร์ ตวัแทนขนส่ง โรงแรม เป็นตน้ 

3.53 1.073 มาก 

4 โฆษณาในส่ือวทิยโุทรทศัน์ เคเบิ้ลทีวทีอ้งถ่ิน 3.57 1.081 มาก 
 ภาพรวมด้านการโฆษณา   3.43 .742 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการโฆษณา  ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมี 
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ความคิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.43, S.D.= .742) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง โฆษณาในส่ือวิทยุโทรทศัน์ เคเบิ้ลทีวีทอ้งถ่ิน (Mean = 3.57, S.D.= 
1.081) รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา แผน่พบั แจกจ่ายตามสนามบิน ท่ารถโดยสาร บริษทัทวัร์ ตวัแทน
ขนส่ง โรงแรม เป็นตน้ (Mean = 3.53, S.D.= 1.073) และจดัท าส่ือเพื่อโฆษณาการท่องเท่ียวในส่ือ
ส่ิงพิมพ์ เช่น วารสาร ท.ท.ท. หนังสือพิมพ์ วารสารการท่องเท่ียวทั้งของไทยและต่างประเทศ  
เป็นตน้ (Mean = 3.45, S.D.= 1.082)  และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง 
เวบ็ไซดข์องสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อโฆษณาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
(Mean = 3.18, S.D.= .985) 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ 
 ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดิน  
 ทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 

 
ข้อ
ที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปล

ผล 
 ด้านการประชาสัมพนัธ์    
1 เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3.96 .980 มาก 

2 ขอความร่วมมือสมาชิกในการจดัท าแผน่พบัประชาสัมพนัธ์งาน
ประเพณีของจงัหวดัเชียงใหม่ในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.65 .830 
มาก 

3 ร่วมกบัสมาชิกจดันิทรรศการเผยแพร่วฒันธรรม อาหาร การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ตามศูนยก์ารคา้และโรงแรม 

3.78 .688 มาก 

4 เชิญส่ือมวลชนจดัท ารายการวทิยโุทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 3.30 1.036 ปาน

กลาง 
 ภาพรวมด้านการประชาสัมพนัธ์ 3.67 .516 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.67, S.D.= .516) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดับมากในเร่ือง เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชียงใหม่ผ่านหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง (Mean = 3.96, S.D.= .980) รองลงมาคือ ร่วมกบัสมาชิกจดันิทรรศการเผยแพร่วฒันธรรม 
อาหาร การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ตามศูนยก์ารคา้และโรงแรม  (Mean = 3.78, S.D.= .688) และ
ขอความร่วมมือสมาชิกในการจดัท าแผ่นพบัประชาสัมพนัธ์งานประเพณีของจงัหวดัเชียงใหม่ใน
กรุงเทพมหานครและพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (Mean = 3.65, S.D.= .830)  และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ระดบัปานกลางในเร่ือง เชิญส่ือมวลชนจดัท ารายการวิทยุโทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ (Mean = 3.30, S.D.= 1.036) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคม 
  ธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

 ด้านการส่งเสริมการขาย    
1 จดับริการการท่องเท่ียวเสริมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดย

ไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น การล่องแก่ง เป็นตน้ 
4.19 .596 มาก 

2 มีการจดังานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและ
เอกชน เช่น การลดราคาท่ีพกั การจดัอาหารรับรอง
โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

4.30 .625 
มากท่ีสุด 

3 มีคูปองส่วนลดค่าใชจ่้ายใหน้กัท่องเท่ียวเช่น ลดราคา
ท่ีพกั การรับประทานอาหารฟรี เป็นตน้ 

4.10 .729 มาก 

4 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น 
รถยนตรั์บนกัท่องเท่ียวใหฟ้รี เป็นตน้ 

3.77 .564 มาก 

 ภาพรวมด้านการส่งเสริมการขาย 4.09 .436 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการส่งเสริมการขาย ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 4.09, S.D.= .436) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการจดังานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน 
เช่น การลดราคาท่ีพกั การจดัอาหารรับรองโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Mean = 4.30, S.D.= .625) และกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง จดับริการการท่องเท่ียวเสริมให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่คิด
ค่าใชจ่้าย เช่น การล่องแก่ง เป็นตน้ (Mean = 4.19, S.D.= .596) รองลงมาคือ มีคูปองส่วนลดค่าใชจ่้าย
ให้นกัท่องเท่ียวเช่น ลดราคาท่ีพกั การรับประทานอาหารฟรี เป็นตน้ (Mean = 4.10, S.D.= .729) 
และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น รถยนตรั์บนกัท่องเท่ียวใหฟ้รี เป็นตน้  
(Mean = 3.77, S.D.= .564)   
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคม 
 ธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ 
 

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

 ด้านการจัดกจิกรรมพเิศษ    
1 งานมหกรรมพืชสวนโลกระหวา่งวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 

2554 – 15 กุมภาพนัธ์ 2555 
3.95 .639 มาก 

2 งาน“ท่องเท่ียวเชียงใหม่ ม่วนใจ๋OTOP ช็อปวสิาหกิจ
ชุมชน ยลภูมิปัญญาลา้นนาไทย” ในระหวา่งวนัท่ี 4 – 
6 พฤษภาคม 2555 

3.29 .712 
ปานกลาง 

3 งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัเชียงใหม่คร้ัง
ท่ี 35 

3.47 .671 มาก 

4 งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่ 3.99 .656 มาก 
 ภาพรวมด้านการจัดกจิกรรมพเิศษ 3.68 .501 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.68, S.D.= .501) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 3.99, S.D.= .656) รองลงมา
คือ งานมหกรรมพืชสวนโลกระหวา่งวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2554 – 15 กุมภาพนัธ์ 2555  (Mean = 
3.95, S.D.= .639) และงานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังท่ี 35  (Mean = 3.47, 
S.D.= .671)  และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง งาน“ท่องเท่ียวเชียงใหม่ ม่วน
ใจ๋OTOP ช็อปวิสาหกิจชุมชน ยลภูมิปัญญาลา้นนาไทย” ในระหวา่งวนัท่ี 4 – 6 พฤษภาคม 2555  
(Mean = 3.29, S.D.= .712)  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคม 
 ธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีเดิน ทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการตลาดทางตรง 
 

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

 ด้านการตลาดทางตรง    
1 จดัสัมมนาและประชุมตวัแทนน าเท่ียว บริษทัน าเท่ียว 

ของไทยและต่างประเทศให้รู้จกัทรัพยากรท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

3.62 .630 
มาก 

2 จดัใหมี้แผงแสดงนิทรรศการตามสถานท่ีต่างๆ ใน
จงัหวดั เช่น ตามสถานท่ีราชการ หรือขอความ
ร่วมมือจากทางโรงแรม ร้านอาหารในจงัหวดัในการ
จดัท าและตั้งแผงนิทรรศการเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ ณ โรงแรม 
ร้านอาหาร ศูนยก์ารคา้นั้นๆ ซ่ึงบางแห่งอาจมี
เจา้หนา้ท่ีประจ าคอยใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
แจกเอกสารหรือฉายวดีีโอ 

3.80 .401 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

   

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

3 ใชก้ารส่งจดหมายหรือ อีเมล์ในการส่งเสริม
การตลาด เพื่อใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศท่ีเคยมาเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.24 .586 
มากท่ีสุด 

4 โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นเวบ็
ไซดต์วัแทนท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของต่างประเทศ 
บตัรเครดิต สายการบิน เป็นตน้ 

4.06 .614 
มาก 

 ภาพรวมด้านการตลาดทางตรง 3.93 .453 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการตลาดทางตรง ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.93, S.D.= .453) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ใช้การส่งจดหมายหรือ อีเมล์ในการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ขอ้มูล
การท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศท่ีเคยมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 
4.24, S.D.= .586) และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง โฆษณาประชาสัมพนัธ์
ท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นเวบ็ไซด์ตวัแทนท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของต่างประเทศ บตัรเครดิต สายการ
บิน เป็นตน้ (Mean = 4.06, S.D.= .614) รองลงมาคือ จดัใหมี้แผงแสดงนิทรรศการตามสถานท่ีต่างๆ 
ในจงัหวดั เช่น ตามสถานท่ีราชการ หรือขอความร่วมมือจากทางโรงแรม ร้านอาหารในจงัหวดัใน
การจัดท าและตั้ งแผงนิทรรศการเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวดัเชียงใหม่ ณ โรงแรม 
ร้านอาหาร ศูนยก์ารคา้นั้นๆ ซ่ึงบางแห่งอาจมีเจา้หน้าท่ีประจ าคอยให้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
แจกเอกสารหรือฉายวีดีโอ (Mean = 3.80, S.D.= .401) และจดัสัมมนาและประชุมตวัแทนน าเท่ียว 
บริษทัน าเท่ียว ของไทยและต่างประเทศใหรู้้จกัทรัพยากรท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่   
(Mean = 3.62, S.D.= .630)   
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคม 
 ธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ภาพรวมในทุกดา้น 
 

 
ข้อที่ 

 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

   
(Mean) (S.D.) แปลผล 

1 ดา้นการโฆษณา   3.43 .742 มาก 
2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.67 .516 มาก 
3 ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.09 .436 มาก 
4 ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ 3.68 .501 มาก 
5 ดา้นการตลาดทางตรง 3.93 .453 มาก 
 ภาพรวมในทุกด้าน 3.76 .372 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในภาพรวมทุกดา้น ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.76, S.D.= .372) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัคะแนนไดด้งัน้ี ดา้นการส่งเสริมการขาย  (Mean = 
4.09, S.D.= .436) รองลงมาคือ ดา้นการตลาดทางตรง (Mean = 3.93, S.D.= .453) ถดัมาคือ ดา้นการ
จดักิจกรรมพิเศษ (Mean = 3.68, S.D.= .501) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Mean = 3.67, S.D.= .516) 
และดา้นการโฆษณา  (Mean = 3.43, S.D.= .742)   
 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นเพศ 

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 2.039 .143 .844 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 6.484 .255 .484 
ลกัษณะการเดินทาง .120 .035 .729 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 11.039 .332 .026* 
สถานท่ีพกั 8.328 .289 .080 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 23.558 .485 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .844 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า 
Cramer’s V = .143 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการ
เดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .484 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .255 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั
น้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลักษณะการเดินทาง                    
มีค่า sig. (2-tailed) = .729 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .035 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทาง
ไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่ง
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ท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .332 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ 
ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. 
(2-tailed)    = .080 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s 
V = .289 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อ
คร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .485 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานที ่1.2  อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H0: อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นอายุ 

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 101.753 .504 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 86.942 .466 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 14.257 .378 .007* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 48.434 .348 .000* 
สถานท่ีพกั 108.471 .521 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 95.096 .488 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมี
ความสัมพนัธ์ ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว  
มีค่า Cramer’s V = .504 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการ
เดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .466 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า 
sig. (2-tailed) = .007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า 
Cramer’s V = .378 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทาง
ไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่ง
ท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .348 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์
ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. 
(2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s  
V = .521 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายตุ่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อ
คร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองเร่ือง
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .488 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว 
 H0: ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
 นกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา 

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 71.508 .598 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 36.498 .427 .001* 
ลกัษณะการเดินทาง 9.930 .315 .007* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 12.400 .249 .134 
สถานท่ีพกั 43.334 .465 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 24.440 .350 .002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .598 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s  
V = .427แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองลักษณะการเดินทาง  มีค่า Cramer’s V = .315 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว
ซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .134 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .249 แสดงวา่ตวัแปร
สองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า 
sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ี
พกั มีค่า Cramer’s V = .465 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .350 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั
น้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 สมมติฐานที ่1.4  อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นอาชีพ 

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 161.185 .635 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 74.438 .431 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 9.065 .301 .059 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 33.461 .289 .006* 
สถานท่ีพกั 69.676 .417 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 68.097 .413 .002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า 
Cramer’s V = .635 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการ
เดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .431 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั
น้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า 
sig. (2-tailed) = .059 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .301 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทาง
ไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .289 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig.  
(2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s 
V = .417 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวต่อ คร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองเร่ืองค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .413 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานที ่1.5  รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H0: รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นรายได ้

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 60.148 .448 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 81.733 .522 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 25.206 .502 .000* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 42.212 .375 .000* 
สถานท่ีพกั 39.479 .363 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 59.584 .446 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดมี้
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า 
Cramer’s V = .448 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของ 
การเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว  เร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .522 แสดงวา่ตวั
แปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า 
sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .502 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง
เดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .375 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig.  
(2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s 
V = .363 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .446 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 
 สมมติฐานที ่1.6  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ลกัษณะประชากรดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

Chi-square Cramer’s V P 
จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 115.213 .537 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 137.841 .587 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 35.556 .596 .000* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 50.627 .356 .000* 
สถานท่ีพกั 86.192 .464 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 97.141 .493 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19   พบวา่ ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัไดต่้อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ถ่ินท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .537 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกั
ของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .587 แสดงวา่
ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .596 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง
เดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถ่ินท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .356 แสดงวา่ตวัแปรสอง
ตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างถ่ินท่ีอยู่อาศยัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า 
sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ถ่ินท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ี
พกั มีค่า Cramer’s V = .464 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างถ่ินท่ีอยู่อาศยัต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ถ่ินท่ีอยู่อาศยัมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .493 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั
น้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว 
 สมมติฐานที่ 2.1  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามี 
 ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการ

โฆษณา 
Chi-square Cramer’s V P 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 135.236 .520 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 162.659 .482 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 38.886 .624 .000* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 116.853 .540 .000* 
สถานท่ีพกั 153.288 .619 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 147.743 .608 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการดา้นการโฆษณาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .520 แสดง
วา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณาต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกั
ของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .482 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง 
มีค่า Cramer’s V = .624 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .540 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาแบบบูรณา
การดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s  
V = .619 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
เร่ืองค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .608 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
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 สมมติฐานที่ 2.2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์  
 มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Chi-square Cramer’s V P 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 103.455 .455 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 86.227 .351 .001* 
ลกัษณะการเดินทาง 22.291 .472 .002* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 68.362 .413 .000* 
สถานท่ีพกั 127.072 .564 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 125.834 .561 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า 
Cramer’s V = .455 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = 
.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = 
.351แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .472 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .413 แสดงวา่ตวัแปรสอง
ตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาแบบบูรณา
การดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า Cramer’s V = 
.564 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .002 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .561 แสดงวา่ตวัแปรสองตวั
น้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานที่ 2.3 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริม 
 การขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการ

ส่งเสริมการขาย 
Chi-square Cramer’s V P 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 93.239 .432 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 100.124 .378 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 28.661 .535 .000* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 52.565 .363 .003* 
สถานท่ีพกั 100.394 .501 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 124.214 .557 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22   พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริม 
การขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
มีค่า Cramer’s V = .432 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = 
.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = 
.378แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะ 
การเดินทาง มีค่า Cramer’s V = .535 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายกบั
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .003 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .363 แสดงวา่ตวัแปรสอง
ตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า 
Cramer’s V = .501 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่  
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวเร่ืองเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .557 แสดงวา่ตวัแปร
สองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานที ่2.4 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมี 
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมี 
 ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้น

กิจกรรมพิเศษ 
Chi-square Cramer’s V P 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 128.208 .506 .000* 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 144.972 .455 .000* 
ลกัษณะการเดินทาง 42.319 .651 .000* 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 72.849 .427 .000* 
สถานท่ีพกั 123.500 .556 .000* 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 194.793 .698 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23   พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า 
Cramer’s V = .506 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = 
.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .455 แสดงวา่
ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลักษณะการ
เดินทาง มีค่า Cramer’s V = .651 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .427 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า 
Cramer’s V = .556 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านกิจกรรมพิเศษต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
เร่ืองค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .698 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก 
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 สมมติฐานที ่2.5 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง 
มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมท่องเท่ียว 
 H0: การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 H1:  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาด 
 ทางตรงมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้น

การตลาดทางตรง 
Chi-square Cramer’s V P 

จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 22.399 .212 .839 
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว 39.446 .256 .584 
ลกัษณะการเดินทาง 1.880 .137 .930 
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 12.803 .179 .969 
สถานท่ีพกั 12.999 .180 .966 
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 26.078 .255 .349 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24   พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการด้านการตลาดทางตรงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .839 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาด
ทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
มีค่า Cramer’s V = .212 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = 
.584 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = 
.256 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการเดินทาง มีค่า sig. (2-tailed) = .930 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองลกัษณะการ
เดินทาง มีค่า Cramer’s V = .137 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า sig. (2-tailed) = .969 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว มีค่า Cramer’s V = .179 แสดงวา่ตวัแปรสอง
ตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า sig. (2-tailed) = .966 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การด้านการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีพกั มีค่า 
Cramer’s V = .180 แสดงวา่ตวัแปรสองตวัน้ีมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ืองค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า sig. (2-tailed) = .349 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเร่ือง
เร่ืองค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง มีค่า Cramer’s V = .255 แสดงว่าตวัแปรสองตวัน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
เชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่  ในช่วงเดือน มิถุนายน 2555 โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
Sampling) จ  านวน 100 คนโดยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) และค าถามปลายเปิด (Open-Ended 
Question) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามทั้งส้ิน 4 ส่วน อนัไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ
รายได ้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไดแ้ก่จ านวนคร้ังของการเดินทางมา
ท่องเท่ียววตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางลกัษณะการเดินทางสถานท่ีท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไป
สถานท่ีพกั และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
เชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และดา้นการตลาดทางตรง 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็น/ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
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1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 ข้อมูลทัว่ไป 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 36 - 45 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดสู้งกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป และส่วนใหญ่
มีถ่ินท่ีอยูท่ี่กรุงเทพ 

1.2 พฤติกรรมการท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม่ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว 3 คร้ัง  
มีวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางคือ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด รองลงมาคือ เพื่อศึกษา
วฒันธรรมและศาสนา การเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่น การวิจยัความเป็นอยู ่การชมศิลปะ 
ดนตรี ละคร เป็นตน้ มีลกัษณะการเดินทางคือ เดินทางดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่มีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึง
เดินทางไปท่องเท่ียวคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัวาอารามและต าหนกั เช่น วดัพระธาตุดอยสุเทพ
พระต าหนกัภูพิงคราชนิเวศน์  พระบรมธาตุแสนไห ส่วนใหญ่มีสถานท่ีพกัคือ โรงแรม รองลงมา
คือ รีสอร์ท และมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 5,001 - 10,000 บาท 

1.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกจิ 
ท่องเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจังหวดัเชียงใหม่ 
  ผลการวิเคราะห์ระดับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการ
โฆษณา  ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก (Mean = 3.43) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง โฆษณาในส่ือวิทยุโทรทศัน์ เคเบิ้ลทีวี
ทอ้งถ่ิน (Mean = 3.57) รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา แผน่พบั แจกจ่ายตามสนามบิน ท่ารถโดยสาร 
บริษทัทวัร์ ตวัแทนขนส่ง โรงแรม เป็นตน้ (Mean = 3.53) และจดัท าส่ือเพื่อโฆษณาการท่องเท่ียว
ในส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร ท.ท.ท. หนงัสือพิมพ ์วารสารการท่องเท่ียวทั้งของไทยและต่างประเทศ 
เป็นตน้ (Mean = 3.45)  และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง เวบ็ไซด์ของสมาคม
ธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อโฆษณาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 3.18) 
  ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก (Mean = 3.67) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง 
เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Mean = 3.96) รองลงมาคือ 
ร่วมกับสมาชิกจัดนิทรรศการเผยแพร่วฒันธรรม อาหาร การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ตาม
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ศูนย์การค้าและโรงแรม  (Mean = 3.78) และขอความร่วมมือสมาชิกในการจดัท าแผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์งานประเพณีของจงัหวดัเชียงใหม่ในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  
(Mean = 3.65) และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง เชิญส่ือมวลชนจดัท ารายการ
วทิยโุทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 3.30) 
  ในดา้นการส่งเสริมการขาย ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก (Mean = 4.09) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง  
มีการจดังานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การลดราคาท่ีพกั การจดัอาหาร
รับรองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Mean = 4.30) และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง 
จดับริการการท่องเท่ียวเสริมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น การล่องแก่ง เป็นตน้  
(Mean = 4.19) รองลงมาคือ มีคูปองส่วนลดค่าใชจ่้ายใหน้กัท่องเท่ียวเช่น ลดราคาท่ีพกั 
การรับประทานอาหารฟรี เป็นตน้ (Mean = 4.10) และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
เช่น รถยนตรั์บนกัท่องเท่ียวใหฟ้รี เป็นตน้ (Mean = 3.77)   
  ในด้านการจดักิจกรรมพิเศษ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก (Mean = 3.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง 
งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 3.99) รองลงมาคือ งานมหกรรมพืชสวนโลกระหวา่งวนัท่ี 
9 พฤศจิกายน 2554 – 15 กุมภาพนัธ์ 2555  (Mean = 3.95) และงานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั 
จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังท่ี 35  (Mean = 3.47)  และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง 
งาน“ท่องเท่ียวเชียงใหม่ ม่วนใจ๋OTOP ช็อปวิสาหกิจชุมชน ยลภูมิปัญญาลา้นนาไทย” ในระหวา่ง
วนัท่ี  4 – 6 พฤษภาคม 2555  (Mean = 3.29) 
  ในดา้นการตลาดทางตรง ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก   (Mean = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง 
ใชก้ารส่งจดหมายหรือ อีเมลใ์นการส่งเสริมการตลาด เพื่อใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียว
ทั้งไทยและต่างประเทศท่ีเคยมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ (Mean = 4.24) และกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นระดบัมากในเร่ือง โฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นเวบ็ไซดต์วัแทนท่องเท่ียวท่ี
มีช่ือเสียงของต่างประเทศ บตัรเครดิต สายการบิน เป็นตน้ (Mean = 4.06,) รองลงมาคือ จดัให้มีแผง
แสดงนิทรรศการตามสถานท่ีต่างๆ ในจงัหวดั เช่น ตามสถานท่ีราชการ หรือขอความร่วมมือจาก
ทางโรงแรม ร้านอาหารในจงัหวดัในการจดัท าและตั้งแผงนิทรรศการเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
จงัหวดัเชียงใหม่ ณ โรงแรม ร้านอาหาร ศูนยก์ารคา้นั้นๆ ซ่ึงบางแห่งอาจมีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอยให้
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแจกเอกสารหรือฉายวีดีโอ (Mean = 3.80) และจดัสัมมนาและประชุม
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ตวัแทนน าเท่ียว บริษทัน าเท่ียว ของไทยและต่างประเทศให้รู้จกัทรัพยากรท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่  (Mean = 3.62)   
  ในภาพรวมทุกดา้น ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก             
(Mean = 3.76) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในทุกดา้น โดย
เรียงตามล าดบัคะแนนไดด้งัน้ี  
  ดา้นการส่งเสริมการขาย  (Mean = 4.09)  
  ดา้นการตลาดทางตรง (Mean = 3.93) 
  ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ (Mean = 3.68)  
  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Mean = 3.67)  
  ดา้นการโฆษณา  (Mean = 3.43)   
 

1.4 การทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลไดว้า่ 
  สมมติฐานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
   ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวม  เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงรายดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียวและ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
   อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว 
   อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ดา้นลกัษณะ 
การเดินทาง 
   รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   ถ่ินท่ีอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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  สมมติฐานที ่2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
   ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้น 
การโฆษณามีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์มี 
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการส่งเสริมการขายมี 
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมพิเศษมี 
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
   การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการตลาดทางตรงไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาทั้งหมดสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1) ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี  มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี  มีอาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ มีรายไดสู้งกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป และส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่
ท่ีกรุงเทพ 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ตรงกบั เมธี  แก้วสมจิตร์ และคณะ (2552)  
ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดของรถรางเท่ียวชมรอบเกาะรัตนโกสินทร์  ผลการศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ตามความคิดของผูศึ้กษาเห็นวา่เพศหญิง
เป็นเพศท่ีชอบท่องเท่ียว ชอบแต่งตวั ชอบส่ิงสวยงาม ชอบใช้จ่ายซ้ือหาส่ิงของต่าง ๆ ทั้ง  เส้ือผา้  
เคร่ืองประดบั  อาหารการกิน  และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัความสวยงาม 
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2) พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่มากกวา่ 3 คร้ัง และวตัถุประสงคข์องการเดินทางโดยส่วนใหญ่ก็เพื่อการพกัผอ่นและ 
การมาศึกษาวฒันธรรม ศาสนา ศิลปะ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปโดยส่วนใหญ่คือ วดัพระธาตุดอย 
สุเทพ พระต าหนกัภูพิงคราชนิเวศน์ เป็นตน้ จะเห็นได้ว่าลกัษณะการมาท่องเท่ียว สอดคล้องกบั
มูลเหตุหรือปัจจยัท่ีส าคญัเป็นแรงกระตุน้ให้คนเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ ตามความ
ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี   บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548 : 121 – 123 )ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทาง
ท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเดินทางท่องเท่ียว โดยปกติผูเ้ดินทางท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ
ความสนุกสนานต่ืนเตน้หรือความประทบัใจจากการเดินทาง เท่ากบัเกิดความคุม้ค่าในการเดินทาง
หรือมีคุณค่าเป็นก าไรชีวิตในการท่องเท่ียว และการท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการค้นควา้ทาง
วฒันธรรม การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว เช่น ประเพณี 
เทศกาล พิธีการต่าง ๆ หรือศาสนาท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัเป็นการวจิยัภาษาต่างประเทศท่ีใชใ้น 
การเดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย  

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ 
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ในดา้นการโฆษณา  ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง โฆษณาในส่ือวิทยุ โทรทศัน์ 
เคเบิ้ลทีวีทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้า่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่ายซ่ึงในทุกจงัหวดัจะมีทั้งวิทยุ โทรทศัน์สถานีหลกั
และส่ือทอ้งถ่ิน ซ่ึงในปัจจุบนัการขยายตวัของวทิยชุุมชนและเคเบิ้ลทีวีต่าง ๆ มีอตัราการเติบโตเพิ่ม
มากข้ึน ทั้งวิทยุ โทรทศัน์ หรือแมก้ระทัง่เคเบิ้ลทีวีทอ้งถ่ินเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถส่ง
ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (2003) ท่ี
กล่าววา่ การโฆษณานั้นรวมถึง ส่ือมวลชน 
(Mass Media) เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล และไม่สามารถรับการ
โตต้อบหรือตอบสนองโดยทนัทีทนัใด ซ่ึงมีจุดแขง็คือเป็นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
เขา้ถึงคนจ านวนมากได ้
  ส่วนเร่ืองของเวบ็ไซดข์องสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อโฆษณา 
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่นั้น กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ในปัจจุบนัการใช้
อินเทอร์เน็ตมีการเผยแพร่หลายอยา่งมาก  และประชาชนโดยส่วนใหญ่เกือบทุกกลุ่มอายุสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตและคน้หา ขอ้มูลท่ีตนเองสนใจผา่นทางเวบ็ไซด์ต่าง ๆ ในการท่องเท่ียวก็เช่นกนัหลาย
คนหรือบางครอบครัวจะคน้หา  ขอ้มูลการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ประมาณการค่าใชจ่้าย
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จากขอ้มูลท่ีคน้หาไดท้างอินเทอร์เน็ตฉะนั้น ทางสมาคมสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ควร
พฒันา ปรับปรุงการน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซด์ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ให้น่าสนใจยิ่งข้ึน มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปหรือนกัท่องเท่ียว
ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยหรือชาวต่างประเทศได้รับรู้ว่าเว็บไซด์ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่เป็นแหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีดี มีขอ้มูลข่าวสารครบในทุกดา้น หรือ
อาจมีการรวบรวมเวบ็ไซดอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
จงัหวดัเชียงใหม่มารวมเขา้ไวด้ว้ย เพื่อท าให้เวบ็ไซด์ของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นเว็บไซด์ท่ีสมบูรณ์ในการหาเข้ามูลมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่และท าให้ประชาชน 
นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียวไดง่้ายยิง่ข้ึน 
  ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง จดัท าและเผยแพร่
หนงัสือคู่มือท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ือง เชิญ
ส่ือมวลชนจดัท ารายการวทิยโุทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัของการจดัท าและเผยแพร่
หนงัสือคู่มือท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มาเป็นล าดบัแรก   ขอ้มูลการท่องเท่ียว ช่วยให้นกัท่องเท่ียว
สามารถท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ไดง่้ายข้ึน  ซ่ึงประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์นั้นสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) ท่ีกล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารของ
องคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต 
ผูถื้อหุ้นหรือลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์การ
หรือผลิตภณัฑ ์ตลอดจนเป็นการใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงในท่ีน้ีถือวา่เป็นการติดต่อส่ือสาร
ของการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงนักท่องเท่ียวมีผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ส่วนเร่ืองของรายการวิทยุโทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัปานกลางนั้น ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ในปัจจุบนัประชาชนเกือบ
ทุกคนสามารถรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสถานีวิทยุ โทรทศัน์สถานีหลกัและสถานีทอ้งถ่ิน ดงันั้น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะเพิ่มการน าเสนอขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นช่องทางเหล่าน้ีให้มากยิ่งข้ึน 
ปรับปรุงการน าเสนอใหน่้าสนใจ และท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถจ าหรือตระหนกัไดว้า่หากตอ้งการ
รับทราบข้อมูลต่างๆ ของการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่สามารถติดตามได้จากรายการวิทยุ
โทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยก าหนดเน้ือหาหรือช่วงเวลา
ในการน าเสนอใหช้ดัเจน ใหง่้ายต่อการจดจ ามากยิง่ข้ึน 
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  ในดา้นการส่งเสริมการขาย ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการจดังานเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การลดราคาท่ีพกั การจดัอาหารรับรองโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย และกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากในอนัดบัสุดทา้ยในเร่ืองจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น รถยนตรั์บนกัท่องเท่ียวใหฟ้รี เป็นตน้ 
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า  ในดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนน
ในภาพรวมมากเป็นล าดับท่ีหน่ึง และมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดในเร่ือง มีการจัดงานเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน งานท่ีจดัเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวงาน “ไทยเท่ียวไทย” 
ซ่ึงเป็นงานท่ีจดัข้ึนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและไดรั้บการสนบัสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย ซ่ึงมีทั้งท่ีพกั แพ็คเกจการท่องเท่ียว ตัว๋เคร่ืองบินราคาถูก และรายการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ต่างๆ มากมาย การขายแบบน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Belch & Belch (2001) ท่ีกล่าววา่ แนว
ทางการส่งเสริมการขายนั้นเป็นเคร่ืองมือระยะสั้ น  เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ์
หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย  ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด  หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการท่ีใช้
สนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงาน  สามารถกระตุ้นความสนใจ ท าให้เกิดการ
ทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคล อ่ืนๆ ในช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Etzel, Walker & Stanton, 2001) 
  ส่วนในเร่ืองของการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น รถยนตรั์บ
นกัท่องเท่ียวให้ฟรี ทางผูป้ระกอบการอาจเสนอการบริการน้ีให้นกัท่องเท่ียวเพราะนกัท่องเท่ียว 
บางราย อาจไม่ได้เดินทางมาโดยรถส่วนตวั  อาจเดินทางมาโดยรถโดยสารหรือเคร่ืองบิน หรือ
สถานท่ีพกัอาจอยู่ห่าง จากตวัเมือง  การจดัรถบริการรับส่งจึงเป็นส่วนช่วยให้นกัท่องเท่ียวมีความ
สะดวกในการเดินทางมาท่ีพกัและ อาจเป็นส่วนช่วยประกอบการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัต่าง ๆ 
เหล่านั้น ไม่จ  าเป็นแค่สถานท่ีพกัแต่ ในสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัหรือสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ อาจท า
ขอ้ตกลงหรือท าความร่วมมือกบัสถานท่ีพกั ในการให้บริการรถรับส่งระหว่างสถานท่ีพกัไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย 
  ในดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง งานสงกรานตจ์งัหวดั
เชียงใหม่  จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่  งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ให้มาเท่ียวไดเ้ป็นจ านวนมาก   สามารถสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้และบริการไดไ้ม่แพก้ารน าเสนอ
ผ่านส่ือหลกัต่างๆ  ผลการศึกษาท่ีได้สอดคล้องกบัแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2547) ท่ีกล่าวว่า  
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การจดักิจกรรมพิเศษเป็นวธีิท่ีนิยมมากในปัจจุบนัเพราะเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมได ้และสามารถวดัผลไดด้ว้ยจ านวนของผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
และสนใจติดตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน  ส่วนกิจกรรมอ่ืนอาจเป็นกิจกรรมท่ีรู้จกัส าหรับคนบางกลุ่ม
หรือจ ากดัวงแคบแค่เฉพาะคนในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดังานควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มากยิ่งข้ึนให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวกระจายสู่นกัท่องเท่ียวได้มากข้ึน หากท าให้
กิจกรรมต่างๆ เป็นท่ีสนใจและมีคนจดจ าไดม้ากยิ่งข้ึนก็สามารถเป็นช่องทางท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ใหม้าเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ไดม้ากยิง่ข้ึนเช่นกนั 
  ในดา้นการตลาดทางตรง ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง ใช้การส่ง
จดหมายหรือ อีเมล์ในการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวทั้งไทย
และต่างประเทศท่ีเคยมาเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  จากผลการศึกษาสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Kotler (2003) ท่ีได้กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารของบริษทัหรือองค์กรไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง  เพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองหรือ การซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรงไม่ไดมี้เพียงแต่การส่ง
จดหมายทางตรง หรือส่งแคตตาล็อกสั่งสินคา้ ทางไปรษณีย ์แต่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีหลากหลาย 
อาทิ การจดัการฐานขอ้มูล การขายตรง การตลาดทาง โทรศพัท ์การโฆษณาท่ีตอบสนองโดยตรง
ผ่านจดหมายทางตรง อินเทอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ือ โทรทศัน์อ่ืนๆ และยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดของ จิรวรรณ  ดีประเสริฐ (2553) ซ่ึงกล่าวว่า จดหมายหรือ อีเมล์เป็นการส่ือสารโดยตรง 
เพื่อติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายท่ีคดัเลือกแลว้ และคาดวา่มีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการสินคา้และบริการ การ
ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินธุรกิจทวีความส าคญัยิ่งข้ึนในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ดงันั้นการท า
การตลาดทางตรงผา่นทางอินเทอร์เน็ต สามารถท าไดใ้นรูปแบบต่างๆ (จิรวรรณ ดีประเสริฐ, 2553) 
ไดแ้ก่ 
  1. การขายสินคา้และบริการ เป็นตลาดท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง 
  2. สร้างรายไดจ้ากการสมคัรเป็นสมาชิกเหมาะกบัธุรกิจบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
  3. สร้างรายไดจ้ากการโฆษณา 
  4. เพิ่มคุณค่าขององคก์ร 
  5. ใชใ้นการเก็บรวบรวมฐานขอ้มูลของลูกคา้หรือใชใ้นการท าการวิจยั 
  อาจจะกล่าวไดว้า่ การตลาดทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการแข่งขนัท่ีสมบูรณ์ 
นัน่คือเจา้ของธุรกิจต่างๆ สามารถเขา้สู่ตลาดไดง่้ายและออกจากตลาดไปไดง่้ายเช่นกนั ดงันั้น
เจา้ของธุรกิจควรค านึงเร่ืองจะท าอย่างไรท่ีท าให้ผูซ้ื้อสินคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีถูกใจนั้นหมายความว่า 
การตลาดท่ีมุ่งเน้นการตอบสนองผูบ้ริโภคแต่ละราย (One-to-One Marketing) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
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ประการต่อมาคือ การบริการท่ีทนัใจสามารถตอบสนองไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภคเม่ือมี
ค าสั่งซ้ือ (Immediate Response) อยา่งไรก็ตาม การตลาดทางตรงโดยใชอิ้นเทอร์เน็ต มีขอ้จ ากดั
หลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัทางภาครัฐบาล ขอ้จ ากดัดา้นภาคธุรกิจ และขอ้จ ากดัดา้นผูบ้ริโภค 
 ในส่วนของผลการทดสอบสมมติฐานนั้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
    ผลการศึกษาพบว่าเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงรายดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 
    จากผลการศึกษาท่ีได้จะเห็นว่า สอดคล้องบางส่วนกับงานวิจยัของ 
กมลรัตน์  โถวสกุล (2550)  การรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวใน
ตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศแตกต่างกนั  
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั อายุ อาชีพ และการศึกษาแตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว (ด้านจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว)แตกต่างกัน  ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว  (ดา้นค่าใชจ่้ายกรณีมากบัครอบครัว, กรณีมากบัเพื่อน) แตกต่างกนั   
    ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กุลนิภทัร์ บุญรุ่ง 
(2553) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผล
การศึกษาพบว่า  นักท่องเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การ ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นความสะดวกในการท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารในการท่องเท่ียว อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการ ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก ท่องเท่ียวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระดบั
การศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
เกาะสมุยโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานที ่2 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
    ผลการศึกษาพบวา่การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกิจกรรมพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ยกเวน้ดา้นการตลาดทางตรงไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
    ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา  พนิตธ ารง (2554) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ  
ผลการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ประกอบด้วยการ
โฆษณา  การประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการขาย   การขายโดยพนกังานขาย  การจดักิจกรรมพิเศษ  
และ การตลาดทางตรงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ  พบวา่
ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขายและดา้นการจดั
กิจกรรมพิเศษ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศ  ดา้นจ านวนคร้ังท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศโดยใชบ้ริการ
ธุรกิจน าเท่ียว ในช่วง 5 ปี (คร้ัง) 
    และสอดคลอ้งกบั อนงคพ์รรณ  ภาวิไล (2548)  ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์และ
ประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 6 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลอนัดามนั  ของ
การท่องเท่ียว แห่งประเทศไทย  ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี  1. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดหลายรูปแบบโดยเน้น  
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน ทั้งโทรทศัน์  วิทยุ  เพื่อสร้างความรู้และทศันคติท่ีดีต่อ
การท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัและใช้การส่งเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษเพื่อกระตุ้น
พฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยเน้นกลยุทธ์ดา้นราคา   2. ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนักท่องเท่ียวชาวไทย  ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัอยูใ่นระดบัเชิงบวก  3. ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย  4. ทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนั มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  5. ความรู้เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ัง
ทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 6. ความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนั
ดามนัมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลอนัดามนัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

1. กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในดา้น 
การประชาสัมพนัธ์ ภาพรวมโดยเฉล่ียในระดบัมากโดยมีคะแนนอยูใ่นอนัดบัแรก ดงันั้น หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีการรักษามาตรฐานการท างานและปรับปรุงการท างานให้ดียิ่งข้ึนโดยท่ีควรเร่งรัดจดัท า 
พฒันา และมีการเผยแพร่หนังสือคู่มือท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ให้ได้มากยิ่งข้ึน ให้นักท่องเท่ียว
สามารถหาขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายยิง่ข้ึน จดัหรือร่วมจดันิทรรศการเผยแพร่วฒันธรรม อาหาร  
การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ตามศูนย์การค้าและโรงแรมให้มากยิ่งข้ึน และจดัท าป้าย แผ่นพบั
ประชาสัมพนัธ์งานประเพณีของจงัหวดัใหม่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม
ให้มีรายการวิทยุโทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เพราะแนวทางการจดัการเหล่าน้ีจะ
สามารถช่วยกระตุน้การรับรู้ขอ้มูลการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว และการท่ีมีขอ้มูลเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว
อยูต่ลอดอยา่งสม ่าเสมอ สามารถช่วยให้การมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นเร่ืองท่ีง่าย สะดวกสบาย 
และไม่ยากเกินไปส าหรับนกัท่องเท่ียวบางรายท่ีตอ้งการจะมาเท่ียว และช่วยรักษานกัท่องเท่ียวเก่าให้
กลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหน่ึง 
 2. ดา้นการโฆษณา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อเร่ืองน้ีในระดบัท่ีมากอยูแ่ต่คะแนน
อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนควรปรับปรุงและใชป้ระโยชน์
จากส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร ท.ท.ท. หนงัสือพิมพ ์วารสารการท่องเท่ียว เวบ็ไซด์ของสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ป้ายโฆษณา แผน่พบัและโฆษณาในส่ือวิทยุโทรทศัน์ เคเบิ้ลทีวีทอ้งถ่ิน 
ให้มากยิ่งข้ึน เพราะเป็นส่ือท่ีสามารถกระจายตวัไดร้วดเร็วและง่ายต่อการเขา้ถึงของนกัท่องเท่ียว
และผูท่ี้ตอ้งการหาขอ้มูลส าหรับการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 3. ดา้นการส่งเสริมการขาย ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก  
ควรจดับริการเสริมให้มีหลากหลาย  นอกจากการลดราคาท่ีพกั  การล่องแก่ง  การรับประทาน
อาหารฟรี  อาจจดัในดา้นความงามและสุขภาพ  หรือความบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีหลากหลาย  
เพื่อเป็นทางเลือกของนกัท่องเท่ียวในแต่ละเพศ  แต่ละวยั  
 4. ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบั
มาก ควรมีการจดักิจกรรมพิเศษ  โดยการเสริมกิจกรรมย่อย ๆ นอกฤดูท่องเท่ียว  เพื่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวได้ตลอดทั้ งปี  และเน้นกิจกรรมในช่วงปิดภาคการศึกษาโดยเน้นกิจกรรมส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีอยู่ในวยัศึกษา  และผูท่ี้มีอาชีพครู  อาจารย ์ ในช่วงวนัหยุดติดต่อกนัควรจดังานใน
ระดบัมหกรรมโดยจดัรวมผลิตภณัฑ์ท่ีข้ึนช่ือในอ าเภอต่าง ๆ เช่น  อาหาร  ผา้ไหมและผา้พื้นเมือง  
เคร่ืองเงิน  เป็นตน้ 
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 5. ดา้นการตลาดทางตรง ภาพรวมโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก  
ควรให้มีการส่งขอ้มูลต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวโดยตรง  ผา่นทางอีเมล โทรศพัทมื์อถือ จดหมายและ
ส่ือในทุกรูปแบบเพื่อถึงนกัท่องเท่ียวโดยตรง  โดยจดัท าฐานขอ้มูลในรูปแบบสมาชิก 
 6. จะเห็นได้ว่าการส่ือสารการตลาดตอ้งน ามาใช้แบบบูรณาการเขา้ด้วยกนั มิใช่ท า
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  และตอ้งส่ือถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ชดัเจน สม ่าเสมอ ก็จะน ามาซ่ึงความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคซ่ึ์งเป็นไปได ้ 
 7. ควรประสานความร่วมมือในการท างานทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และนกัท่องเท่ียว
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงการท างานและหาแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
ใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
 
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ย  
เพราะแนวคิดต่อปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอาจมีความ
แตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาปรับปรุงการด าเนินการธุรกิจท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงใหม่ใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาในจงัหวดัและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น  
ภูเก็ต เกาะสมุย หรือนครราชสีมา เป็นตน้ เพราะขอ้มูลการท่องเท่ียวและลกัษณะการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีแต่ละท่ีอาจจะแตกต่างกนั ผลการวจิยัท่ีไดส้ามารถน ามาเปรียบเทียบและปรับปรุง 
การท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีได ้

3. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการวจิยัวจิยัในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลึก หรือการท า Focus Group  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 
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กมลรัตน์  โถวสกุล  (2550)  “การรับรู้เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว 
 ในตลาดน ้าอมัพวา  จ.สมุทรสงคราม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
กุลนิภทัร์  บุญรุ่ง  (2553)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวเกาะสมุยของนกัท่องเท่ียว 
 ชาวไทย  วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  ภาควชิาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
จิตตินนัท ์ นนัทไพบูลย ์ (2551)  การจดัการทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว   
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
จิรวรรณ  ดีประเสริฐ  (2553)  การตลาดทางตรง  เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภครายบุคคล 
 วารสารนกับริหาร  ปีท่ี  30  ฉบบัท่ี  4  เลขหนา้  112 – 118 
ฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2546) การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเท่ียว  พิมพค์ร้ังท่ี 4   
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 _________ . (2544)  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  งานวชิาการ  คณะมนุษยศาตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ชชัพล  ทรงสุนทรวงศ ์(2553)  “ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดลอ้ม”  ใน 
 เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม  
 ท่องเท่ียว  หน่วยท่ี 10  หนา้  10 – 5  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวทิยาการจดัการ 
บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2549)  การพฒันาและการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร   
 ศูนยห์นงัสือท่องเท่ียวไทย 
 _________ . (2548)  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว :  ธุรกิจท่ีไม่มีวนัตายของประเทศไทย   
 หนา้ 121 – 123 กรุงเทพมหานคร  ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
บุญชม  ศรีสะอาด (2545) วธีิการสร้างสถิติส าหรับการวจิยั  พิมพค์ร้ังท่ี  6  กรุงเทพมหานคร 
 สุวรีะยาสาส์น 
ปราโมชน์  รอดจ ารัส  (2547)  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการเดินทางและการท่องเท่ียว   
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง 
 _________ . (2553)  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  กรุงเทพฯ  ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยั 
ผสุดี  จนัทวมิล  (2553)  กรุงเทพมหานคร ศึกษาเพื่อการท่องเท่ียว 
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พะยอม  ธรรมบุตร (2549) เอกสารประกอบการเรียนการสอนเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ 
 ท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร  สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ มหาวทิยาลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ 
 _________ . (2549) เอกสารประกอบการสอบสถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่ออนุรักษ ์
 ส่ิงแวดลอ้ม  มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น 
พนิดา  พนิตธ ารง (2554) ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
 การใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขต 
 กรุงเทพมหานคร  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สถาบนัรัชภาคย ์
พรวลยั  อ่อนสุวรรณ (2548) กลวธีิส่ือสารการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจไปท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียววยัท างาน  กรณีศึกษาโครงการ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
 

เร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกจิท่องเทีย่วเชียงใหม่ทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
นักท่องเทีย่วจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. เพื่อศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียว 
4. เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
      ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีมีคุณประโยชน์เป็นอย่างยิ่งและค าตอบของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ    
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆทั้งส้ินกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่าน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
    แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา   อาชีพ  รายได ้ ถ่ินท่ี
อยูอ่าศยั ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้แก่  จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียว
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง   ลกัษณะการเดินทางแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินไป สถานท่ีพกั ค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

      ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ การโฆษณา  การ
ประชาสมัพนัธ ์ การส่งเสริมการขาย  การจดักิจกรรมพิเศษ  และการตลาดทางตรง 
  ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชียงใหม่ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของตวัท่าน 
 
1.เพศ    
    ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ           
   ต ่ากวา่ 25 ปี   46 - 55 ปี    
    26 - 35 ปี   มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 
    36 - 45 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา  
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
           สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ  
   นกัเรียน/นกัศึกษา 
   รับราชการ 
   เกษตรกรรม 
    รับจา้ง 
    ธุรกิจส่วนตวั 
   พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   แม่บา้น 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................................................................  
 
5. รายได ้
   ต ่ากวา่ 5,000 บาท    5,001 - 10,000 บาท 
    10,001 - 15,000 บาท                  15,001 - 20,000 บาท 
    สูงกวา่ 20,001 บาทข้ึนไป 
 
6. ท่านมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัใด................................................................................................................... 
 

ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของตวัท่าน 
1.จ านวนคร้ังของการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
               1 คร้ัง                       2 คร้ัง   
                3 คร้ัง                      4 คร้ัง   
                     5 คร้ัง                                มากกวา่ 5 คร้ัง 
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2. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจในวนัหยดุ 
 เพื่อศึกษาวฒันธรรมและศาสนา การเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่าง  ๆ  เช่น   การศึกษาความเป็นอยู ่  
การชมศิลปะ ดนตรี  ละคร  เป็นตน้ 
 การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา เช่น เพื่อการท าวจิยัการศึกษา  สอนหนงัสือ ฝึกอบรมหรือดูงาน 
 เพ่ือการกีฬาและบนัเทิง  เช่น  ล่องแก่ง  ข่ีชา้ง  ปีนหนา้ผา  
 เพื่อศึกษาประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ เช่น ประวติัศาสตร์ลา้นนา 
 เพื่องานอดิเรก    เช่น  การวาดภาพ   การเขียนนวนิยาย  ถ่ายรูปทิวทศัน์   ดูดาว   เป็นตน้ 
 เพ่ือกิจกรรมประเพณี เช่น เท่ียวงานประจ าปีประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ 
 เพื่อไปชมสวนสตัวเ์ชียงใหม่ 
                อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................................................. 
3. ลกัษณะการเดินทาง 
 เดินทางดว้ยตนเอง 
 ใชบ้ริการของบริษทัน าเท่ียว 
4. แหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเดินทางไปท่องเท่ียว(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                    แหล่งท่องเท่ียวประเภทวดัวาอารามและต าหนกั  เช่น วดัพระธาตุดอยสุเทพ   พระต าหนกัภูพิงคราช
นิเวศน์  พระบรมธาตุแสนไห 
     แหล่งท่องเท่ียวประเภทอุทยาน เช่น ดอยเต่า  ดอยอินทนนท ์ อุทยานแห่งชาติหว้ยน ้ าดงั 
                แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก  เช่น  น ้ าตกแม่สา 
                แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า  เช่น  ถ ้าเชียงดาว 
                    แหล่งท่องเท่ียวประเภทงานประเพณีและงานประจ าปี  เช่น เทศกาลวนัสงกรานต ์ ประเพณียีเ่ป็ง 
                    แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................................... 
5. ประเภทท่ีพกั 
 โรงแรม 
 รีสอร์ท 
 โฮมสเตย ์
 กางเตน็ท ์
 เกสเฮา้ส์ 
 บา้นพกั 
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................................... 
6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง/จ านวน.............................บาท 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความจริงท่ีสุด 
 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกจิท่องเทีย่ว
จงัหวดัเชียงใหม่ทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วจงัหวดั
เชียงใหม่ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

- การโฆษณา   
1.จดัท าส่ือเพ่ือโฆษณาการท่องเท่ียวในส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร 
ท.ท.ท. หนงัสือพิมพ ์วารสารการท่องเท่ียวทั้งของไทยและ
ต่างประเทศ เป็นตน้ 

     

2.เวบ็ไซตข์องสมาคมสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อ
โฆษณาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

     

3.ป้ายโฆษณา  แผน่พบั แจกจ่ายตามสนามบิน  
ท่ารถโดยสาร บริษทัทวัร์ ตวัแทนขนส่ง โรงแรม เป็นตน้ 

     

4.โฆษณาในส่ือวทิยโุทรทศัน์ เคเบ้ิลทีวทีอ้งถ่ิน      

- การประชาสัมพนัธ์ 
1.เผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นหนงัสือคู่มือ
ท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.ขอความร่วมมือสมาชิกจดัท าแผน่พบัประชาสมัพนัธ์งานประเพณี
ของจงัหวดัเชียงใหม่ในกรุงเทพมหานครและพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

3.ร่วมกบัสมาชิกจดันิทรรศการเผยแพร่วฒันธรรม อาหาร การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ตามศูนยก์ารคา้และโรงแรม   

     

4.เชิญส่ือมวลชนจดัท ารายการวทิยโุทรทศัน์ส่งเสริมการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 

     

- ด้านการส่งเสริมการขาย 
1.จดับริการการท่องเท่ียวเสริมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 
เช่น  การล่องแก่ง เป็นตน้ 

     

2.มีการจดังานเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 
การลดราคาท่ีพกั การจดัอาหารรับรองโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย 

     

3.มีคูปองส่วนลดค่าใชจ่้ายใหน้กัท่องเท่ียว เช่น ลดราคาท่ีพกั การ
รับประทานอาหารฟรี  เป็นตน้ 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของสมาคมธุรกจิท่องเทีย่ว
จงัหวดัเชียงใหม่ทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่วจงัหวดั
เชียงใหม่ 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.จดัส่ิงอ านวยความสะดวกโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เช่น รถยนตรั์บ
นกัท่องเท่ียวใหฟ้รี เป็นตน้ 

     

- ด้านการจดักจิกรรมพเิศษ 
1.งานมหกรรมพืชสวนโลกระหวา่งวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2554 – 15 
กมุภาพนัธ์ 2555 

     

2.งาน“ท่องเท่ียวเชียงใหม่ ม่วนใจ๋  OTOP ช็อปวสิาหกิจชุมชน ยล
ภูมิปัญญาลา้นนาไทย” ในระหวา่งวนัท่ี 4 – 6 พฤษภาคม 2555 

     

3.งานมหกรรมไมด้อกไมป้ระดบั จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังท่ี 35      
4.งานสงกรานตจ์งัหวดัเชียงใหม่      

- ด้านการการตลาดทางตรง   
1 จดัสมัมนาและประชุมตวัแทนน าเท่ียว บริษทัน าเท่ียวของไทยและ
ต่างประเทศใหรู้้จกัทรัพยากรท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

     

2.จดัใหมี้แผงแสดงนิทรรศการตามสถานท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดั เช่นตาม
สถานท่ีราชการหรือขอความร่วมมือจากทางโรงแรม  ร้านอาหารใน
จงัหวดัในการจดัท าและตั้งแผงนิทรรศการเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงใหม่ ณ โรงแรม  ร้านอาหาร ศูนยก์ารคา้นั้น ๆ ซ่ึง
บางแห่งอาจมีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอยใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว 
แจกเอกสารหรือฉายวดีีโอ 

     

3.ใชก้ารส่งจดหมายหรืออีเมลใ์นการส่งเสริมการตลาด  เพ่ือให้
ขอ้มูลการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างประเทศท่ีเคยมา
เท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

     

4.โฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่องเท่ียวเชียงใหม่ผา่นเวบ็ไซดต์วัแทน
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของต่างประเทศ  บตัรเครดิต  สายการบิน  
 เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4 ใหท่้านตอบค าถามโดยสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีควรปรับปรุง 
1.ดา้นโฆษณา 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
2.ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
3.ดา้นส่งเสริมการขาย 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
4.ดา้นเหตุการณ์พิเศษ 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
5.ดา้นการตลาดทางตรง 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
.........................................…………….……………………………………………………………………….….. 
                  ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางกาญฎา  บุญแท ้
วนั เดือน ปี 19  ธนัวาคม  2499 
สถานทีเ่กดิ พระโขนง  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัทิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2530 
สถานทีท่ างาน กองคลงั  ส านกัพระราชวงั 
ต าแหน่ง เจา้พนกังานในพระองคช์ านาญงาน 


