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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของ
บริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั (2) เพื่อออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการ
พฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวที จ  ากดั  
 วธีิการศึกษา ขอ้มูลปฐมภูมิไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเจา้ของกิจการ และการสังเกต
การด าเนินงานการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ขอ้มูลทุติยภูมิศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลภายในไดแ้ก่ บนัทึกการปฎิบติังาน และรายงานผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในของ
บริษทั ข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งข้อมูลภายนอก ศึกษาจากเอกสารการศึกษาค้นควา้ งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ต ารา วารสารทางวิชาการและอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ แบบประเมิน และผงังาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัขาดการ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารภายในบริษทั มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในขั้นตอนการด าเนินงานการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ การตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย การเบิกวตัถุดิบเพื่อน าวตัถุดิบไปผลิต และการจดัส่ง
ผลิตภัณฑ์ให้สาขาหน้าร้าน (2) ต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ออกแบบไว ้3 ระบบ ประกอบดว้ย 
ระบบการจดัซ้ือ ระบบคลงัวตัถุดิบ ระบบคลงัสินคา้ และมีขั้นตอนการด าเนินงานแสดงเป็นผงังาน 
5 ตน้แบบ ไดแ้ก่  ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ  ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ ขั้นตอน
การเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ 
ขั้นตอนการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน  
ค าส าคัญ  ตน้แบบ ห่วงโซ่อุปทานภายใน ผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั บริษทั ย ูเอม็  

ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั   
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Abstract 
 

The purposes of this independent study were (1) to study the current situation of 
internal supply chain of U.M. Tridaughter Sweet Co.,Ltd.; and (2) to design the internal supply 
chain prototype for developing an information system to manage the internal supply chain 
management of U.M. Tridaughter Sweet Co.,Ltd.  

The primary data was collected by interviewing the company’s owners and also by 
observing the company’s internal supply chain management operation. Secondary data was 
collected from internal sources – work records and reports and was also collected from external 
sources – related document and research, textbooks, academic journals and internet. 
Questionnairs, observation forms, evaluation forms and a flowchart were used for data collection.   

The results showed that (1) the current situation of company’s internal supply chain was 
laking in the linkage of internal information. The problems of unneccesary operational processes –
purchasing, receiving, requisitioning and product delivery to store branches; and (2) a prototype 
internal supply chain was developed and designed for three systems – purchasing system, material 
warehouse and manufactured goods warehouse. While an operational flowchart was designed for five 
prototypes – purchasing steps, receiving steps, requisitioning steps, finished products storage steps, and 
issuing and delivery to store branch steps.  
  

 
Keywords: prototype, internal supply chain, less than 15-day-shelf life product, U.M.  

Tridaughter Co.,Ltd. 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2552) ระบุไวใ้นรายงานภาวะ
เศรษฐกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สาขาอาหารว่า อุตสาหกรรมอาหารนั้น
นับเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งทางเศรษฐกิจ โดย SMEs มีบทบาทส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ จากข้อมูลของศูนย์สารสนเทศและเทคโนโลยี สสว.พบว่าในปี 2550 
อุตสาหกรรมอาหารมีจ านวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 150,637 ราย โดยเป็นผูป้ระกอบการ SMEs 
จ านวน 150,329 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 99.80   

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management) มีความส าคญัต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แมท่ี้ผา่นมาจะมีการน าการจดัการห่วงโซ่อุปทาน มาใชก้นัอยา่ง
กวา้งขวางหลายปีมาแลว้และงานวจิยัท่ีผา่นมาไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การจดัการห่วงโซ่อุปทาน สามารถ
ช่วยธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ จึงไดมี้การน ามาใชแ้ละมีการพฒันาจนพิสูจน์แลว้วา่สามารถท าให้บริษทั
ทั้งหลายมีการด าเนินการจนสามารถลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผลประกอบการธุรกิจ 
ส่งผลใหธุ้รกิจไดรั้บความส าเร็จ การบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงไดช่ื้อวา่ สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับธุรกิจและลูกค้า การสร้างความสอดคล้องระหว่างโซ่อุปทานกับการปฏิบัติการท่ีมี
ประสิทธิผลจึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางร่วมกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษทัเดียวกนัหรือโซ่
อุปทานภายในขอบเขตการปฏิบติัการของตนก่อนการสร้างความร่วมมือระหวา่งบริษทัและท่ีส าคญั
หน่วยงานต่างๆตอ้งมีเป้าหมายเหมือนกนัและสามารถปฏิบติัการดว้ยความรวดเร็ว เช่น งานขายตอ้ง
สอดคลอ้งกบังานผลิต งานจดัซ้ือ และคลงัสินคา้ เป็นตน้ 

ส าหรับปัญหาของอุตสาหกรรมอาหาร หากพิจารณาในด้านของการผลิตจะพบว่า
มาตรฐานของสินคา้ยงัไม่มีความสม ่าเสมอเน่ืองจากปัญหาเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไม่ดีพอและมี
ปริมาณไม่สม ่าเสมอ การขาดการประสานงานกนัในห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูผ้ลิตวตัถุดิบและ
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารเพื่อให้เกิดการพฒันาร่วมกัน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการ
โดยเฉพาะรายเล็กยงัขาดความรู้และเทคโนโลยี ท าให้มีขอ้จ ากดัในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
ใหมี้ประสิทธิภาพ 



 2 

กรรณี  ล ้าลกัษณ์เลิศ (2549) ไดอ้ธิบายว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของโซ่
อุปทาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ระดบัแรก บริษทัมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานภายในขอบเขตการปฏิบติัการของตน ระดบัท่ีสอง บริษทัมุ่งเน้นไปท่ีการแสวงหา
ความร่วมมือจากบริษทัอ่ืนเพื่อท่ีจะปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทั 
ดว้ยการก าจดักิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซอ้นท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย ระดบัท่ีสาม บริษทัท่ี
มีส่วนเก่ียวข้องในโซ่อุปทานทั้งหมดช่วยกนัก าหนดทิศทางของความพยายามทั้งหลายในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของโซ่อุปทาน โดยเอาผลประโยชน์ของลูกคา้สุดทา้ยมาเป็นหลกั 

ดว้ยความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต จ านวนสาขาหน้าร้านท่ีมีเพิ่มมากข้ึนเพื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ การเพิ่มยอดขายและก าไร ดงันั้น ในแต่ละวนับริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอ
เตอร์สวที จ ากดั จึงตอ้งมีการผลิตผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิด เช่น ขนมเปียะ ขนมเบเกอร่ี และขนม
ไทยต่างๆ เพื่อจดัส่งไปให้กับสาขาหน้าร้านจ าหน่ายทั้งในเขตกรุงเทพ ปริมณฑลและจงัหวดั
ใกลเ้คียงจ านวน 34 แห่ง การผลิตและการจดัส่งผลิตภณัฑ์ของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั 
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ การผลิต ตลอดจน
การจดัส่งให้กบัสาขาหนา้ร้าน และการด าเนินการจดัการต่างๆ จะค่อนขา้งยากเน่ืองจากมีขอ้จ ากดั
ดา้นอายุการเก็บรักษาก่อนการบริโภคเป็นระยะเวลาสั้น (มีอายุการเก็บตั้งแต่ 1 วนัถึง 15 วนั) ซ่ึง
ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มท่ีมีอายุการเก็บนอ้ยกวา่ 15 วนัน้ีมีอยูป่ระมาณ 80 รายการจากผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
ทั้งหมด 170 รายการ จึงถือไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการเก็บนอ้ยกวา่ 15 วนัมีประมาณร้อยละ 50 ของ
รายการผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตทั้งหมด นอกจากน้ีการผลิตผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิดเพื่อจดัส่งไปให้กบั
สาขาหน้าร้านท าให้ตอ้งมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบเขา้มาให้ทนักบัความตอ้งการในการผลิตและจดัส่ง
ผลิตภณัฑ์ไปให้สาขาจ าหน่าย ผูบ้ริหารของบริษทัมกัประสบกบัปัญหาต่างๆ จากการด าเนินงาน
ดงักล่าว ตวัอย่างเช่น ปัญหาการจ่ายเงินค่าวตัถุดิบซ ้ าซ้อน เพราะเอกสารขอ้มูลการสั่งซ้ือและการ
ตรวจรับวตัถุดิบไม่สามารถเช่ือมโยงกนัได้ ปัญหาการน าวตัถุดิบไปใช้แล้วไม่มีการตดัรายการ
วตัถุดิบออกจากบญัชีวตัถุดิบเป็นเหตุใหว้ตัถุดิบไม่เพียงพอหรือบางคร้ังท าให้เกิดปัญหาตอ้งท างาน
ซ ้ าซ้อนเพราะต้องตรวจนับวตัถุดิบท่ีคงเหลือบ่อยๆ เน่ืองจากไม่แน่ใจว่าวตัถุดิบท่ีมีอยู่จริงกับ
รายการวตัถุดิบในบญัชีตรงกนัหรือไม่ ตลอดจนปัญหาการจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้สาขาหน้าร้านจาก
การนบัจ านวนผิดพลาดท าให้บางสาขามีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายมากเกินไปไม่สามารถจ าหน่ายไดห้มด
ก่อนอายุการเก็บผลิตภณัฑ์เกิดความสูญเสียหรืออาจต้องโอนผลิตภณัฑ์ไปให้กับบางสาขาท่ีมี
ผลิตภณัฑไ์ม่พอจ าหน่ายซ่ึงก็ยอ่มส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินการเพิ่มข้ึน เป็นตน้ จากปัญหาและ
ขอ้บกพร่องหลกัๆ ขา้งตน้ซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานท่ีขาดการเช่ือมโยงขอ้มูล การท างานท่ีซ ้ าซ้อน
และผิดพลาดดงัท่ีกล่าวมานั้นท าให้ผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
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การพฒันาและปรับเปล่ียนการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายในบริษทัฯ ให้
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งไม่ท างานซ ้ าซ้อนและลดความผิดพลาดลงได ้
ตลอดจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั ทั้งจะยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น เพื่อใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินกิจการอยูร่อดได ้การปรับตวัให้พร้อมรับ
กบัสถานการณ์ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว การจดัการห่วงโซ่อุปทานภายใน 
(Internal supply chain) จึงมีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ จากท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท าการศึกษาการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั ใหก้บับริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั  
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ  ากดั ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวที จ  ากดั 

2.2  เพื่อออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
เพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ  ากดั 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษาคร้ังนี้ 
 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ี
มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีกรอบแนวคิดท่ีได้
ดดัแปลงมาจากแนวคิดการประยกุตใ์ชโ้ซ่อุปทานตอ้งเร่ิมตน้ท่ีภายในองคก์ร ของธนิต โสรัตน์ ดงัน้ี 
    
                             ห่วงโซ่อุปทานภายใน 
 
 
 
 
 
 
   น าเขา้  กระบวนการ  ผลผลิต 

ภาพท่ี 1.1 การประยกุตใ์ชโ้ลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ท่ีมา: ธนิต  โสรัตน์ (2550) การประยกุต์ใช้โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน กรุงเทพมหานคร เซิร์ฬ 
โลจิสติกส์ 
 

4. ขอบเขตการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ  ากดั ในคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

4.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา จะศึกษาเฉพาะห่วงโซ่อุปทานภายใน โดยศึกษาสภาพปัจจุบนั
ของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน
ของบริษทัในภาพรวมและออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ใน
มุมมองของผูใ้ชง้าน (User view) เบ้ืองตน้มี 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการจดัซ้ือ ระบบคลงัวตัถุดิบ และ
ระบบคลงัสินคา้ โดยใชผ้งังาน (Flowchart) แสดงเฉพาะขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ ขั้นตอน
การด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบ
เพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ ขั้นตอนการ

ผูข้าย 

ผูข้าย 

 
การจดัซ้ือ 

 
การผลิต 

 
การจดัส่ง 

สาข

สาข
ขอ้มูลข่าวสาร 
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ด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหน้าร้าน แต่ไม่รวมถึงการเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4.2 ขอบเขตดา้นเวลา ท าการศึกษา โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ 
ในช่วงเวลาตั้งแต่ เดือนเมษายน 2555 ถึง เดือนสิงหาคม 2555 และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมมาออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ตลอดจนการปรับเปล่ียนและพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขตน้แบบจากความเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีไดรั้บจากผูท้รงคุณวุฒิ 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

5.1 ห่วงโซ่อุปทานภายใน หมายถึง การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ภายในบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั  ตั้งแต่การจดัซ้ือ การผลิต และการจดัส่ง  

5.2 การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน หมายถึง การจ าลองรูปแบบของระบบ
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัของแต่ละหน่วยงานภายในบริษทั โดยใช้ผงังาน (Flowchart) เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์และปรับปรุงเป็นรูปแบบใหม่เพื่อให้สามารถน าไปพฒันาระบบ
สารสนเทศต่อไป  

5.3 ผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตภายใตต้ราสินคา้ 
“ขนมบา้นอยัการ” มีอายุการเก็บรักษาจนกวา่จะบริโภคตั้งแต่ 1 วนั จนถึง 15 วนั ผลิตภณัฑ์สามารถ
เก็บรักษาไวไ้ด้โดยไม่เน่าเสียหรือเส่ือมสภาพท่ีสภาวะแวดล้อมและอุณหภูมิปกติ (อุณหภูมิห้อง) 
ผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีจึงจดัไดว้า่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอายสุั้น 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาคาดวา่จะสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 

6.1 การพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนั
ภายในบริษทัฯ ใหเ้ช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.2 สมาชิกในระบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัฯ สามารถปรับระบบ
การท างานให้สอดคลอ้งกนัและเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารกนัจะเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั
บริษทัได ้
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6.3 ใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปพฒันาระบบสารสนเทศของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ภายในของบริษทัต่อไป 

6.4 ธุรกิจในลกัษณะเดียวกนักบับริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดัหรือองคก์รธุรกิจ
ท่ีมีขนาดใกล้เคียงกนัสามารถน าตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์ สวที จ ากดั ไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาต่อได ้
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนัของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากขอ้มูลบริษทั เอกสาร ต าราและงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยขอน าเสนอ
ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบตน้แบบระบบสารสนเทศ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

1. ข้อมูลบริษทั ยู เอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั 
 
 บริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั (2550: 2) จดทะเบียนก่อตั้งบริษทัข้ึนดว้ยทุนจด
ทะเบียน 1 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2540 มีส านกังาน ตั้งอยูเ่ลขท่ี 59/259 หมู่ท่ี 3 ถนนแจง้วฒันะ ต าบล
คลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 และโรงงานผลิตอาหาร ตั้งอยูเ่ลขท่ี 32/33  หมู่ท่ี 
5 ซอยติวานนท์-ปากเกร็ด 38 (อุดมชยั) ถนนติวานนท์ ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 11120 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการด าเนินกิจการผลิตอาหารและจ าหน่ายสินคา้ภายใตต้รา
สินคา้ ( Brand ) “ ขนมบ้านอัยการ”  ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีโรงงานผลิตและจ าหน่ายจนสร้างช่ือเสียง
ใหก้บับริษทัมาจนถึงปัจจุบนั คือ ขนมเปียะไส้ต่างๆ ไดแ้ก่ ไส้ถัว่ไข่เค็ม ไส้ถัว่ลว้น ไส้เผือก ไส้ชา
เขียว ไส้ฟักกุง้แหง้  ไส้ใบเตย ไส้งาด า เป็นตน้ 

 ผูบ้ริหารบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ได้ให้ความส าคญักับนโยบายความ
ปลอดภยัดา้นอาหาร เป็นอนัดบัแรกและเม่ือปี พ.ศ. 2545 ริเร่ิมให้มีการประยุกตใ์ชร้ะบบการจดัการ
ดา้นสุขลกัษณะท่ีดีหรือ GMP (Good Manufacturing Practice) และระบบการวิเคราะห์อนัตรายและ
จุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมในการผลิตอาหารหรือ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control 
Points) จนกระทัง่ไดรั้บการรับรองระบบ GMP และ HACCP ส าหรับกระบวนการผลิตอาหาร เพื่อ
เป็นการประกนัว่ากระบวนการผลิตอาหารของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากัด มีคุณภาพ 
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ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและไดม้าตรฐานตลอดขั้นตอนของกระบวนการผลิต ตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจ
รับวตัถุดิบก่อนท่ีจะน ามาใช้ในกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิตและผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูปท่ีรอจ าหน่าย การไดรั้บการรับรองระบบ GMP และHACCP ท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้่า
ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีซ้ือจากร้านขนมบา้นอยัการ นอกจากจะมีความสวยงาม น่ารับประทานแลว้ ยงัมี
คุณภาพดี สะอาดและปลอดภยัดว้ย 
 บริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากัด ก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานแบ่งเป็น 6 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ ฝ่ายออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ ฝ่ายตลาด ฝ่าย
โรงงาน ฝ่ายประกนัคุณภาพ ฝ่ายบุคคล และฝ่ายบริหาร โดยมีงานและหน่วยงานยอ่ยในแต่ละฝ่าย 
ดงัน้ี 

1) ฝ่ายออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  ประกอบด้วยงาน ออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจ าหน่ายอยูแ่ลว้ หรือปรับปรุงดา้นต่างๆ เช่น ขั้นตอนการผลิต 
ใหดี้ข้ึน 

2) ฝ่ายตลาด ประกอบดว้ย งานติดต่อและขยายสาขา งานออกร้านแสดง
สินคา้ งานคาดการณ์การขาย งานตรวจสอบและควบคุมการขายท่ีสาขาหนา้ร้าน 

3) ฝ่ายโรงงาน  ประกอบด้วย งานวางแผนการผลิต แผนกคลงัวตัถุดิบ 
แผนกเตรียม แผนกข้ึนรูป แผนกบรรจุ และแผนกคลงัสินคา้ 

4) ฝ่ายประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย งานประกนัระบบคุณภาพและความ
ปลอดภยัอาหารตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบก่อนน ามาใช้ในการผลิต ผลิตภณัฑ์
ระหวา่งกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป ตลอดจนการตรวจสอบผลิตภณัฑ์ท่ีส่งคืนกลบัมา
จากสาขาหน้าร้านทั้งในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์หมดอายุก่อนการจ าหน่ายและผลิตภณัฑ์ท่ีมีสภาพไม่
สามารถจ าหน่ายได ้เช่น แตกหกัช ารุดเสียหายระหวา่งจากการจดัการท่ีสาขาหนา้ร้าน เป็นตน้ 

5) ฝ่ายบุคคล ประกอบดว้ย งานสรรหาและงานฝึกอบรมบุคลากร 
6) ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย งานบญัชี งานการเงิน งานจดัซ้ือ งานธุรการ 

 บริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั มีช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ผ่านสาขา
หนา้ร้านขนมบา้นอยัการโดยตรงให้แก่ผูบ้ริโภค และจดัไดว้า่เป็นตลาดหลกัของบริษทั ซ่ึงปัจจุบนั
มีสาขาหนา้ร้านรวมทั้งส้ิน 34 สาขา การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ตามสาขาหนา้ร้านทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล รวมทั้งจงัหวดัใกลเ้คียง อยูภ่ายในพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล โรบินสัน 
และตามสถานีบริการน ้ ามนัแบบครบวงจรของ ป.ต.ท. เป็นตน้ ส าหรับตลาดในต่างประเทศยงัมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของอายุการเก็บผลิตภณัฑ์จึงส่งออกไปจ าหน่ายในบางประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย 
สหรัฐอเมริกา โดยผา่นตวัแทนคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศนั้นๆ ส าหรับการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ี
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สาขาหนา้ร้านมีความเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ยอดขายซ่ึงท าไดค้่อนขา้งยากเน่ืองจากปริมาณการ
ขายแต่ละรายการในแต่ละวนัไม่แน่นอน จากขอ้มูลการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในอดีตสามารถน ามาใช้
คาดการณ์ไดใ้นบางเดือน หรือในช่วงท่ีมีเทศกาลเท่านั้น ไดแ้ก่ เทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน ดงันั้นในแต่
ละวนัสาขาหน้าร้านจะต้องแสดงรายงานปริมาณผลิตภัณฑ์คงเหลือเพื่อน ามาประกอบการ
คาดการณ์การขาย และวางแผนการผลิต  

วตัถุดิบท่ีน ามาใช้ในการผลิตผลิตภณัฑ์ในกลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนัแบ่งไดเ้ป็น 3 
กลุ่มหลกัๆ ประกอบดว้ย วตัถุดิบสด วตัถุดิบแหง้และวสัดุบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่  

1) วตัถุดิบสด เช่น ใบเตย มะพร้าว มนัส าปะหลัง กล้วยหอม กล้วยน ้ าวา้ เผือก 
ฟักทอง มนัเทศ เป็นตน้  

2) วตัถุดิบแห้ง เช่น แป้งสาลี แป้งขา้วจา้ว แป้งขา้วเหนียว น ้ าตาลทราย น ้ าตาลป๊ีบ 
น ้ามนัพืช  เนยสด  ถัว่เขียว งาขาว งาด า กุง้แหง้ ลูกเกด ดอกเก๊กฮวย เมด็แมงลกั ผงเยลล่ี เป็นตน้  

3) วสัดุบรรจุภัณฑ์ เช่น ถ้วย ถาด ถุง ซอง ฟิล์ม กล่อง ท่ีท าจากพลาสติก และ
กระดาษ เป็นตน้  

ว ัตถุ ดิบสดและวัตถุ ดิบแห้ง เป็นผลผลิตด้านการเกษตรท่ี สามารถหาได้จาก
ภายในประเทศจึงมกัไม่มีปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ แต่อาจได้รับผลกระทบบา้งจากราคาท่ี
ค่อนข้างสูงในกรณีท่ีปริมาณผลผลิตมีน้อยและอยู่นอกฤดูกาล ส าหรับในช่วงปลายปีและตน้ปี 
(เดือน ธันวาคม มกราคม และกุมภาพนัธ์) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีก าลงัการผลิตสูงสุด จึงตอ้งอาศยัการ
คาดการณ์วตัถุดิบท่ีตอ้งการใชใ้ห้มีเพียงพอต่อความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งน าไปจ าหน่ายท่ีสาขา
หนา้ร้านและค าสั่งซ้ือ (Order) 

การสั่งซ้ือวตัถุดิบใชว้ิธีการสั่งซ้ือทางโทรศพัท ์โทรสาร หรืออีเมล์ และมกัพบปัญหา
บ่อยๆเก่ียวกบัการส่ือสารระหวา่งฝ่ายโรงงานผูมี้ความตอ้งการใชว้ตัถุดิบและท าหนา้ท่ีในการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบกบัผูข้ายโดยตรง และการคืนวตัถุดิบใหผู้ข้ายในกรณีท่ีผลการตรวจสอบคุณภาพไม่ผา่นตาม
เกณฑข์อ้ก าหนดวตัถุดิบหรืออาจตอ้งน ามาเปล่ียนคืน แต่มีปัญหาการเช่ือมโยงขอ้มูลเอกสารกบัการ
จ่ายเงินใหก้บัผูข้าย จึงเกิดปัญหาการจ่ายเงินซ ้ า 

การผลิตผลิตภณัฑ์อาหารของฝ่ายโรงงานของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั 
เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตโดยอาศยัการใชแ้รงงานจากคนเป็นหลกัเพราะตอ้งการความประณีตสวยงาม 
ซ่ึงจดัไดว้า่แรงงานเหล่าน้ีเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือเพราะตอ้งผา่นการฝึกฝนและอาศยัความช านาญใน
งาน ผลผลิตท่ีได้จึงมีคุณภาพดี มีเอกลกัษณ์เฉพาะ อย่างเช่นขนมเปียะ จะมีแป้งบาง มีกล่ินหอม 
อยา่งก็ตามไดมี้การน าเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรต่างๆ เขา้มาช่วยในการผลิตดว้ย เช่น เตาอบไฟฟ้า เคร่ือง
รีดแป้ง เคร่ืองแบ่งแป้ง เคร่ืองผสมอาหาร เคร่ืองบดอาหาร เคร่ืองกวนอาหาร เป็นตน้ เพื่อเป็นการ
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แบ่งเบาภาระงานจากการใชแ้รงงานคน รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและทดแทนการ
ใชแ้รงงานจากคนท่ีนบัวนัจะขาดแคลน เน่ืองจากโรงงานตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีการแข่งขนัดา้นแรงงาน
สูง ปัจจุบนัมีแรงงานผลิตจ านวน 50 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 พฤษภาคม 2555) ส าหรับฝ่ายโรงงาน
มกัพบปัญหาตั้งแต่การรับวตัถุดิบจากผูข้ายเขา้คลงัวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบและการน าวตัถุดิบไปใช้
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์การควบคุมผลิตภณัฑค์ลงัสินคา้และการจดัส่งผลิตภณัฑไ์ปให้สาขาหนา้ร้านมกั
พบปัญหาจากการนบัจ านวนและการจดัส่งผลิตภณัฑผ์ดิพลาด 
 ส าหรับผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตและจ าหน่ายมีทั้งหมด 170 รายการ แบ่งเป็นกลุ่มตาม
อายขุองผลิตภณัฑ ์ได ้2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั และกลุ่มท่ีสองเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีอายมุากกวา่ 15 วนั ดงัน้ี 

1) กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ประเภทขนม
ไทย เคร่ืองด่ืมสมุนไพร และอาหารส าเร็จรูป ดงัน้ี  

 ขนมไทย ไดแ้ก่ ทองหยอด ฝอยทอง ลูกชุบ เม็ดขนุน อาลวั 
ปุยฝ้าย สาล่ี กลว้ยเช่ือม ถัว่แปบ  ปากริม ขนมตม้  ขนมชั้น  ขนมกลว้ย ขนมเผือก ขนมมนั ขนม
เหนียว ขา้วเหนียวสังขยา  เผอืกอดั  ถัว่อดั กะหร่ีป๊ับ เป็นตน้ 

 เคร่ืองด่ืมสมุนไพร ไดแ้ก่ น ้ าเก๊กฮวย น ้ าใบบวับก น ้ าใบเตย 
น ้าเมด็แมงลกั น ้ากระเจ๊ียบ น ้าล าไย น ้าเฉาก๊วย เป็นตน้ 

 อาหารส าเร็จรูปอ่ืนๆ ไดแ้ก่ น ้าพริกอ่อง น ้าพริกเผากุง้ น ้ าพริก
ปลาป่น น ้าพริกกุง้กรอบ หมูคัว่กล้ิง แกงไตปลา สาคูไส้หมู ซาลาเปา เป็นตน้ 

2) กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีอายมุากกวา่ 15 วนั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ขนมเปียะ ขนม
แหง้ และเบเกอร่ี มีดงัน้ี 

 ขนมเปียะ มีหลากหลายไส้ ไดแ้ก่ ไส้ถัว่ไข่เค็ม ไส้ถัว่ลว้น ไส้
งาด า ไส้เผอืก ไส้เผอืกไข่เคม็ ไส้ฟักกุง้แหง้  ไส้ฟัก ไส้ใบเตยแหว้ ไส้ชาเขียว ไส้ถัว่แดง ไส้มะพร้าว 
ไส้ทุเรียน และไส้ปลาแหง้ เป็นตน้ 

 ขนมแห้ง และเบเกอร่ี เช่น เผือกทอด ฟักทองทอด กล้วยฉาบ 
ทองมว้น ขา้วตงัหนา้กุง้ ขา้วเม่าหม่ี ขนมหนา้นวล กลีบล าดวน พายร่วนไส้สับปะรด คุกก้ีธญัพืช  คุกก้ี
สมุนไพร คุกก้ีหนา้แยมต่างๆ คุกก้ีสิงคโปร์ ขนมปังไส้ต่างๆ  ขนมปังขาไก่ เคก้กลว้ยหอม เป็นตน้ 

จากการศึกษาขอ้มูลบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ประกอบกบัผูบ้ริหารมีความ
ประสงคเ์ป็นอยา่งยิ่งในการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในบริษทั ท าให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูล
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การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกัน ลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ผิดพลาด และล่าช้า 
นอกจากน้ีนั้นผูบ้ริหารยงัให้ความสนใจในการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชด้ าเนินการจดัการห่วง
โซ่อุปทานภายในบริษทั (ตั้งแต่การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย การรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ การเบิก
วตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑแ์ละการส่งผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ รวมถึงการ
รับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหน้าร้าน) ส าหรับเหตุผลในการเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 15 วนั เน่ืองจากผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ีมีความยุง่ยากในการบริหารจดัการ เพราะอายุการเก็บ
รักษาสั้นเม่ือผลิตเสร็จทางโรงงานตอ้งรีบด าเนินการจดัส่งไปให้สาขาหนา้ร้านจ าหน่ายให้เร็วท่ีสุด 
หากจดัส่งล่าชา้จะท าใหมี้ระยะเวลาการจ าหน่ายอยูท่ี่สาขาหนา้ร้านสั้น ผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีจึงหมดอายุ
ก่อนการจ าหน่ายไดง่้ายกวา่ผลิตภณัฑก์ลุ่มอ่ืนและในท่ีสุดจะส่งผลกระทบกบัตน้ทุนรวม 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบต้นแบบระบบสารสนเทศ 
 

2.1  ความหมายของต้นแบบ 
ส ารวย  กมลายุตต์ (2544:106) ได้ให้ความหมายของการท าต้นแบบไวว้่า การท า

ตน้แบบเป็นการพฒันาระบบงานจ าลองข้ึนมาก่อนท่ีจะมีการลงมือพฒันาระบบงานจริง โดยน าเอา
เคร่ืองมือซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยสร้าง ซ่ึงจะท าให้ใช้เวลาในการพฒันาไม่นามนกัและ
ตน้แบบท่ีไดส้ามารถน าไปทดลองใชง้านไดจ้ริง ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้ผูใ้ชร้ะบบและนกัออกแบบระบบ
สามารถมองเห็นภาพรวมของระบบงานจริง ท่ีต้องการพฒันาข้ึนมาในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรม
ชดัเจนมากข้ึน การทดลองใช้ตน้แบบจะช่วยให้ผูใ้ช้ระบบสามารถระบุถึงขอ้ดี และขอ้จ ากดัของ
ระบบได ้ซ่ึงรายละเอียดขอ้ดี และขอ้จ ากดั เหล่าน้ีสามารถน ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบงานจริงต่อไปได ้ช่วยใหบ้ริษทัประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบงานจริง 
และยงัไดร้ะบบงานท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบริษทัมากท่ีสุด และยงัเป็นระบบงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

การท าตน้แบบเป็นหน่ึงในหลายๆวิธีท่ีผูใ้ช้ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลา เป็นเทคนิคท่ีจะน าผูใ้ชไ้ปสู่การทบทวนโครงสร้าง และหนา้ท่ีของระบบท่ี
ไดน้ าเสนอไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล มากกวา่การทบทวนจากคุณลกัษณะของระบบท่ีก าหนด หรือ
เขียนไวใ้นรายงานหรือกระดาษ เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถทดลองใชง้านตน้แบบไดจ้ริง นอกจากน้ีแลว้ 
ยงัเป็นการสร้างความคุน้เคย และความเขา้ใจให้กบัผูใ้ชร้ะบบท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ในการท างาน
กบัระบบงานคอมพิวเตอร์มาก่อนอีกดว้ย 
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 2.2 ประโยชน์ของการท าต้นแบบ 
การท าต้นแบบ เป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์มากต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็น

วิธีการท่ีสามารถช่วยลดปัญหา หรืออุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาระบบงานสารสนเทศลง
ได ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท าตน้แบบมีดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ตน้แบบเปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช้กับ
นกัพฒันาระบบ เน่ืองจากระบบตน้แบบเป็นระบบท่ีนกัพฒันาระบบพฒันาข้ึนจากการรวบรวม
ความตอ้งการหลกัๆ ท่ีผูใ้ช้มีต่อระบบ เป็นระบบซ่ึงสามารถน าไปทดลองใช้งานได้จริง ดงันั้น 
ระบบตน้แบบจึงสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างนกัวิเคราะห์
ระบบกบัผูใ้ชร้ะบบได ้ 

2.2.2 ท าให้ผูใ้ช้เกิดความคุน้เคยต่อการท างานของระบบ ช่วยลดอคติท่ีผูใ้ช้มีต่อ
ระบบลง และยงัเป็นการสร้างประสบการณ์ในการท างานกบัระบบงานท่ีก าลังจะพฒันาข้ึนมา 
ก่อนท่ีจะเร่ิมท างานกบัระบบงานจริงต่อไปอีกดว้ย 

2.2.3 ช่วยลดค่าใช้จ่าย เวลา และโอกาสเส่ียงท่ีจะพัฒนาระบบงานท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพลง เน่ืองจากระบบงานตน้แบบเปรียบเสมือนเป็นระบบงานน าร่องท่ีจะสะทอ้นให้เห็น
ลกัษณะของระบบงานจริงท่ีจะท าการพฒันาต่อไปได ้

2.2.4 สามารถตรวจสอบปัญหา หรือความยุ่งยาก สับสน ซ่ึงอาดเกิดข้ึนกบัผูใ้ช้
ก่อนท่ีจะท างานกบัระบบงานจริงได้เพราะการท่ีผูใ้ช้สามารถทดลองท างานกบัระบบตน้แบบได้
ก่อนย่อมท าให้ผูใ้ช้มองเห็นขอ้ดีและขอ้จ ากดัหรือประสบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นได ้เพราะ
ต้นแบบมิใช่ระบบงานท่ีอยู่บนกระดาษเท่านั้น ซ่ึงปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนน้ีผูใ้ช้สามารถแจ้งให้
นกัพฒันาระบบทราบ เพื่อเตรียมการแกไ้ข ป้องกนั หรือหลีกเล่ียง การเกิดปัญหาดงักล่าวในการ
พฒันาระบบงานจริงได ้

2.2.5 ท าให้นักพฒันาระบบพบความต้องการของผู ้ใช้ท่ีมีต่อระบบงานท่ีไม่
สมบูรณ์ หรือไม่คงเส้นคงวาได้จากการท่ีให้ผูใ้ช้ได้ทดลองใช้งานต้นแบบก่อน ผูใ้ช้มกัมีความ
ตอ้งการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยให้ไวก่้อนท่ีต้นแบบจะถูกพฒันาข้ึน ดงันั้น 
ก่อนท่ีจะลงมือพฒันาระบบงานจริง นกัพฒันาระบบสามารถจะทบทวนเก่ียวกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชท่ี้แทจ้ริงได ้หลงัจากผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชต้น้แบบแลว้ ผูพ้ฒันาระบบสามารถพูดคุยสอบถามความ
คิดเห็นเพิ่มเติมจากผูใ้ชร้ะบบได ้

2.2.6 การท าต้นแบบเปรียบเสมือนเป็นการก าหนดคุณลักษณะของระบบท่ีมี
คุณภาพก่อนท่ีจะลงมือพฒันาระบบงานจริงต่อไป ดงันั้นการพฒันาตน้แบบจึงช่วยสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บับริษทัในการพฒันาระบบงานจริงต่อไปในอนาคตได ้
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2.2.7 ต้นแบบสามารถสนับสนุนให้ผู ้ใช้ เ กิดความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ใน
กระบวนการออกแบบระบบงานจริงต่อไปได ้ทั้งน้ีเพราะ การท างานกบัตน้แบบจะช่วยให้ผูใ้ชเ้กิด
ความเห็นหรือขอ้เสนอแนะใหม่ๆได ้

2.2.8 การท าต้นแบบ นอกจากจะเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา
ระบบงานแลว้ ยงัสามารถน าไปใชร่้วมกบัเทคนิคอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบงานประยุกต์
ไดอี้กดว้ย เช่น เทคนิคการวางแผนวิเคราะห์ความตอ้งการร่วม (Joint Requirements Planning : 
JRP) เทคนิคการออกแบบงานร่วม (Joint Application Design : JAD) ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นเทคนิคท่ี
ช่วยให้การพฒันาระบบประสบผลส าเร็จมากข้ึนเพราะเป็นเทคนิคท่ีผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งเขา้มามีส่วน
ร่วมอย่างใกลชิ้ด ในลกัษณะของการประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกนัระหว่างนกัพฒันาระบบกบัผูใ้ช้
ระบบ 

2.2.9 ในกรณีท่ีมีเคร่ืองมือท่ีดีในการพฒันาระบบ จะช่วยให้ตน้แบบเสร็จเร็วกว่า
การสร้างระบบลงบนกระดาษ เป็นการประหยดัเวลาและทรัพยากร อีกทั้งต้นแบบท่ีได้ก็จะมี
ประโยชน์มากกวา่ระบบท่ีสร้างลงบนกระดาษอีกดว้ย 

2.2.10 เน่ืองจากตน้แบบเป็นระบบงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงผูใ้ช้สามารถปฏิสัมพนัธ์
กบัระบบได ้ดงันั้นตน้แบบท่ีดีจึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความกระตือรือร้น หรือ
ช่วยกระตุน้ให้ผูใ้ช้รู้สึกอยากท างานกบัระบบงานจริง ซ่ึงส่งผลให้เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บันกัพฒันาระบบในการพฒันาระบบงานจริงต่อไปอีกดว้ย 

2.2.11 ต้นแบบสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการฝึกอบรมการ
ท างานกับระบบให้กับผูใ้ช้ได้ก่อนท่ีจะมีการส่งมอบระบบงานจริง ซ่ึงการท าเช่นน้ี เป็นการ
สนบัสนุนใหร้ะบบงานท่ีพฒันาข้ึนมาใชง้านจริงนั้นมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

2.2.12 ตน้แบบสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการทดสอบระบบท่ี
มีคุณภาพ   ช่วยลดเวลา และทรัพยากรอ่ืนๆ ในการทดสอบระบบเดิมท่ีใชแ้รงงานคน (Manual) ลง
ไดอี้กดว้ย 

2.2.13 ตน้แบบของระบบสารสนเทศบางระบบ นอกจากจะแสดงให้นักพฒันา
ระบบทราบถึงขอ้ดี ขอ้จ ากดัของระบบงานแลว้ ยงัสามารถน าไปปรับเปล่ียนให้กลายเป็นระบบงาน
จริงท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อเป้าหมายการใชง้านของบริษทัไดอ้ยา่งเหมาะสมดว้ย 

2.2.14 ถ้าใช้วิธีการท าต้นแบบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับประเภทของ
ระบบงานแล้วจะช่วยให้การพฒันาระบบงานนั้น เป็นไปอย่างรวดเร็วกว่าการใช้วิธีการพฒันา
ระบบงานแบบดั้งเดิม และโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ถา้ระบบงานท่ีตอ้งการพฒันาข้ึนมาเป็นระบบงานท่ี
ซบัซ้อน นกัพฒันาระบบขาดประสบการณ์ในการพฒันาระบบประเภทดงักล่าว การน าเทคนิคการ
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ท าตน้แบบมาใช้สามารถช่วยลดความเส่ียงและโอกาสท่ีการพฒันาระบบจะลม้เหลวลงได ้และยงั
เพิ่มความมัน่ใจในการพฒันาระบบไดดี้กวา่วธีิการพฒันาระบบงานแบบอ่ืนๆ 

เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการพฒันาระบบ วิธีอ่ืนๆแล้ว การท าตน้แบบจะอ านวยความ
สะดวกในเร่ืองการจดัการเวลาของผูใ้ช้และนกัวิเคราะห์ระบบไดดี้กว่าโดยเวลาจะถูกใช้ไปอย่าง
คุม้ค่า 
 2.3  แนวคิดของการออกแบบระบบสารสนเทศ 

ณัฏฐพร  พิมพายน (2544:4) ได้ให้แนวคิดการออกแบบระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี      
ในขั้นตอนการออกแบบระบบจะมีแนวคิดท่ีต่างจากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ โดยขั้นตอนในการ
วเิคราะห์ระบบนั้นเกิดจากการศึกษาจากระบบงานท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัหรือระบบงานเดิมท่ีมีอยู ่ส่วน
ในขั้นตอนการออกแบบระบบจะตอ้งน าการวิเคราะห์ท่ีไดม้าประยุกตก์บัหลกัทฤษฎีและความคิด
สร้างสรรคใ์หเ้กิดผลตามความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระบบใหม่  

ในขั้นตอนการเตรียมการในการออกแบบระบบจะประกอบด้วย ขั้นตอนการสร้าง
แบบจ าลองการออกแบบระบบ การออกแบบระบบน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อทบทวนวา่ระบบท่ีพฒันา
นั้นตรงกับความต้องการของผูใ้ช้หรือไม่ การออกแบบระบบเป็นแนวทางการพฒันาระบบท่ี
เหมาะสมและเป็นการเตรียมความพร้อมในการจดัหาหรือจดัซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นใน
ระบบ 

ส าหรับขอ้ควรค านึงในการออกแบบ คือ ต้องตรงกบัวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ อยู่ใน
งบประมาณและทรัพยากรของบริษทัท่ีก าหนดไว ้หลีกเล่ียงความซบัซ้อน มีมาตรฐานเดียวกนัทั้ง
ระบบ มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีความยดืหยุน่และง่ายต่อผูใ้ช ้

ส่วนประกอบของการออกแบบระบบ ประกอบด้วย การไหลของขอ้มูล การจดัเก็บ
ขอ้มูล การประมวลผล กระบวนการ การควบคุม และบทบาทต่างๆ ท่ีมีภายในบริษทั 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการห่วงโซ่อปุทาน 
 
 3.1 ห่วงโซ่คุณค่า 

Michael E. Porter (http://www.km.gits.net.th วนัท่ีสืบคน้ 12 เมษายน 2555) ไดเ้สนอ
แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) โดยมุ่งประเด็นการสร้างความสามารถทางการแข่งขนัดว้ย
การวเิคราะห์คุณค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรม  

ห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษทั เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทัและประเด็นหลกั คือ การเช่ือมโยงกนัของกิจกรรมการ
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ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคญักบัการวางกรอบห่วงโซ่คุณค่าให้เหมาะสมกบั
บริษทัเพราะแต่ละบริษัทมีรูปแบบและสัดส่วนความเข้มข้นของแต่ละกิจกรรมไม่เหมือนกัน 
แนวคิดน้ีไดแ้บ่งกิจกรรมภายในบริษทัเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary activities) และ
กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) โดยทุกกิจกรรมมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑข์องบริษทั  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) 
ท่ีมา: Michael E. Porter. ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) แหล่งท่ีมา:  http://www.km.gits.net.th         
วนัท่ีสืบคน้ 12 เมษายน 2555  

3.1.1 กิจกรรมหลัก (Primary activities) 
กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพิ่มใน

ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การรับเขา้ การผลิต การจดัส่ง 
การตลาด และการบริการหลงัการขาย 

(1) Inbound logistics เป็นกิจกรรมท่ีมีการน าวตัถุดิบ ส่วนประกอบท่ีใชส้ าหรับ
การผลิตเขา้มาเพื่อเตรียมความพร้อม ประกอบไปดว้ย การรับเขา้ การจดัเก็บและการวางแผนการ
ผลิต 

http://www.km.gits.net.th/
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(2) Operations เป็นขั้นตอนการผลิตและรวมถึงทุกขั้นตอนในการเปล่ียนหรือ
แปรรูปวตัถุดิบและส่วนประกอบดงักล่าวเป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป (Final product)  

(3) Outbound logistics เป็นกิจกรรมการจดัเก็บ รวบรวม การส่งมอบหรือกระจาย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการไปยงัลูกคา้ 

(4) Marketing and sales เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ ์
การบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และสนองตอบความตอ้งการเพื่อให้สามารถขาย
ผลิตภณัฑไ์ดแ้ละสร้างรายไดใ้หก้บับริษทั 

(5) Service กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์
รวมถึงการบริการหลงัการขายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้าง
การขายคร้ังต่อไป เช่น การประกัน การติดตั้ง การบ ารุงรักษา การบริการตรวจสอบและซ่อม 
ศูนยบ์ริการ เป็นตน้ 

3.1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 
กิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้กิจกรรมหลกัสามารถ

ด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย 
(1) Firm infrastructure โครงสร้างพื้นฐานท่ีแต่ละบริษทัตอ้งมี เช่น การบริหาร

การเงิน การวางแผนกลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
(2) Human resource management เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่

วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหา การคดัเลือก ประเมินผล  ฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรในบริษทั 
รวมทั้งการบริหารจดัการบุคลากร เช่น นโยบายการจา้งงานและการบริหารค่าตอบแทน 

(3) Technology management เก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยดีว้ยระบบสารสนเทศ
ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์และบริการหรือกระบวนการผลิต เช่น ระบบการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้และสินคา้คงคลงั 

(4) Procurement การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต 
กิจกรรมหลกัจะท างานประสานกนัไดดี้จนก่อให้เกิดคุณค่าไดน้ั้น ตอ้งอาศยักิจกรรม

สนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ 
กิจกรรมสนบัสนุนยงัตอ้งท าหน้าท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และระบบสารสนเทศจะเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลยี ท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผน 
การด าเนินงาน การตัดสินใจและการควบคุม โดยท าหน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก
องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของบริษทัเป็นอยา่งดี 
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 3.2 ความหมายของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2004) ไดใ้ห้ค  านิยาม 

การจดัการโซ่อุปทานวา่คือ การวางแผนและการจดัการกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาและ
การจดัซ้ือ การแปรรูป และกิจกรรมในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ทั้งหมด โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ี
รวมถึงการประสานงาน และความร่วมมือร่วมใจระหวา่งพนัธมิตร ซ่ึงไดแ้ก่ ผูผ้ลิตวตัถุดิบ คนกลาง 
ผูใ้ห้บริการ และลูกคา้ โดยท่ีสาระส าคญัคือ การรวมการบริหารอุปสงคแ์ละอุปทานทั้งภายในและ
ภายนอกบริษทัไวด้ว้ยกนั ซ่ึงจะตอ้งผลกัดนัให้เกิดการประสานงานของกระบวนการในการท างาน
ต่างๆทั้งภายในและภายนอกบริษทั ไดแ้ก่ การตลาด การขาย การออกแบบผลิตภณัฑ์ การเงิน และ
เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

ไมตรี  วสันติวงศ์และชุมพร  คูร์พิพฒัน์ (2551:14-4) ไดใ้ห้ความหมายของห่วงโซ่
อุปทาน (Supply chain) วา่หมายถึง กิจกรรมทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการผลิตภณัฑ์หรือบริการ
เพื่อส่งมอบไปยงัลูกคา้ปลายทางซ่ึงมองในภาพใหญ่ก็คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการInput 
ต่อเช่ือม กระบวนการ (Process) และได ้Output ส่งต่อไปยงัลูกคา้อีกทอดหน่ึงนั้นเอง 

การจดัการห่วงโซ่อุปทานจึงเป็นการไดม้าของวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และบรรจุภณัฑ์
ท่ีมีผลโดยตรงถึงตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) การส่งมอบ (Delivery) และความยืดหยุ่น 
(Flexibility) ของผลิตภณัฑ์ เป็นวตัถุประสงค์หลกัของการด าเนินงาน ดงันั้นการจดัการห่วงโซ่
อุปทานจึงมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการด าเนินงานและขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
บริษทัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นความยืดหยุ่น และมีองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทานท่ีส าคญั คือ 
วตัถุดิบ งานระหว่างท า และผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปซ่ึงรวมเป็นสินคา้คงคลงัท่ีแต่ละบริษทัจะตอ้งมี
หลกัการท่ีเหมาะสมในการจดัการสินคา้คงคลงัเหล่าน้ี ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิต การส่ง
มอบผลิตภณัฑ์ส าคญัให้แก่ลูกคา้ อนัจะท าให้ไม่มีผลิตภณัฑ์ตกคา้งหรือมีสินคา้คงคลงัในระดบัท่ี
เหมาะสม 
 3.3 แนวคิดเกีย่วกบัห่วงโซ่อุปทานภายใน 

วิทยา  สุหฤทด ารง (2547:98-99) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
ภายในวา่ เป็นนวตักรรมใหม่ๆ ของการจดัการ เช่น การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) และการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ (Business 
Process Improvement) ทุกคนในบริษทัจะตอ้งมีส่วนร่วม และทุกคนในโซ่อุปทานจะตอ้งมีส่วน
ร่วมเช่นกนั แนวความคิดใหม่จะตอ้งถูกน ามาประยุกต์และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง แนวคิดใหม่ท่ี
เกิดข้ึนในการจดัการโซ่อุปทานวา่เป็นเร่ืองราวกิจกรรมโลจิสติกส์เดิม แต่มีวิธีการใหม่ๆ แนวทาง
ใหม่ในการจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน  
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Michael E. Porter (http://www.youtube.com/watch?v=Y9CU1v2Ss2s  วนัท่ีสืบคน้ 2 
เมษายน 2555) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานไวด้งัภาพ 
  
 
 
 

1. Support activities Support activities 
 

2.  
 
Marketing and sales 
3.  
4.  
5.  
6.  
7.  
 
                 
 
Suppliers                                                                                                               Customers 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 Value Chain Analysis 
ท่ีมา: Michael E. Porter. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value chain analysis) แหล่งท่ีมา:  
http://www.youtube.com/watch?v=Y9CU1v2Ss2s  วนัท่ีสืบคน้ 2 เมษายน 2555  
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ค านาย  อภิปรัชญาสกุล (2550:49-50) กล่าวว่าการจดัการโซ่อุปทาน มีขอบเขตการ
จดัการเป็น 3 ระดบั 

1) ระดบักลยุทธ์ (Strategic level) เป็นระดบัท่ีก าหนดนโยบายของบริษทั มี
การวางแผนทิศทางทางธุรกิจท่ีชดัเจน (Direction plan) เช่น นโยบายสินคา้คงคลงัจะมีนโยบายแบบ
ใด จะท าสินคา้คงคลงัไวเ้พื่อท าก าไรทางการตลาด หรือไม่เก็บสินคา้คงคลงัไว ้ เป็นตน้ และมีการ
วดัผลงานดว้ยประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

2) ระดับยุทธวิธี (Tactical level) เป็นระดับท่ีต้องมีการวางแผนตาม
โครงสร้างท่ีก าหนดในแผนกลยุทธ์ เช่น การด าเนินการในโซ่อุปทาน บทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของบริษทั ซ่ึงส่วนมากด าเนินการ
โดยผู ้บ ริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัท การว ัดผลงานจะวัดด้วยประสิทธิผล 
(Effectiveness) ของการด าเนินงาน คือ บรรลุผลตามเป้าหมายของบริษทัหรืออาจจะอยูใ่นรูปมูลค่า
สินคา้คงคลงัตลอดโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

3) ระดบัปฏิบติัการ (Operational level) เป็นการน าเอาโซ่อุปทานมาใช้ใน
ระดบัปฏิบติัการของแต่ละฝ่ายของบริษทั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธวิธี เช่น งานขายตอ้งสอดคลอ้ง
กบังานผลิต งานจดัซ้ือ งานคลงัสินคา้ และการบริหารเครือข่าย เป็นตน้ การวดัผลงานในระดบัน้ีจะ
วดัโดยใชป้ระสิทธิภาพ (Efficiency) ทั้งน้ีในระดบัปฏิบติัการ (Operational level) และจะแบ่งโซ่
อุปทาน เป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

(1) การจดัการวสัดุ (Material management) จะสนบัสนุนในการผลิต
เป็นหลกั มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหา และการผลิต โดยมีกิจกรรมท่ีตอ้งพิจารณาคือ 
สารสนเทศ ความตอ้งการของลูกคา้ ตน้ทุนและบริการ รอบเวลาในการท างานของแต่ละกิจกรรม 
(Lead time) มูลค่าเพิ่มในกิจกรรมทางเลือกท่ีดีท่ีสุด วธีิการผลิต การวางแผน ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ผลผลิต 

การจดัการการกระจายผลิตภณัฑ์ (Distribution management) จะสนบัสนุนในการขาย
และการตลาดเป็นหลกั มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งคือ การจดัการคลงัสินคา้และการขนส่ง โดยคลงัสินคา้
จะตอ้งมีสาธารณูปโภคพื้นฐาน อุปกรณ์ต่างๆ ระบบจดัการคลงัสินคา้และโครงสร้างการบริหาร
จดัการ ส่วนงานขนส่งจะเก่ียวขอ้งกบัการเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะ รูปแบบการขนส่ง วิธีการขนส่ง 
และมูลค่าจากการท างาน 

ธนิต  โสรัตน์ (2550:62-102) กล่าววา่ “ การจดัการโซ่อุปทาน เป็นการด าเนินงานท่ี
ขยายขอบข่ายจากระดบัภายในบริษทั ไปสู่ความร่วมมือระหว่างบริษทัทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูผ้ลิตหรือผูข้าย ตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า คือ ตั้งแต่แผนกจดัซ้ือ ผูข้ายวตัถุดิบ และผ่าน
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กระบวนการต่างๆ จนถึงการกระจายผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย” และไดใ้ห้แนวคิดการ
ประยกุตใ์ชโ้ซ่อุปทานไวว้า่ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีภายในบริษทั เหตุผลส าคญัซ่ึงภาคการผลิตของคนไทยไม่
ค่อยมีความก้าวหน้าในการพฒันาระบบโลจิสติกส์เหตุผลซ่ึงส าคัญเกิดจากการไม่มีระบบโซ่
อุปทาน เพราะไม่รู้วา่จะด าเนินการอยา่งไร ทั้งน้ี การพฒันาระบบโซ่อุปทานจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการ
ให้มีโซ่อุปทานภายในบริษทั โดยถือแต่ละแผนกต่างๆเป็น Internal customers’ ซ่ึงจะตอ้งมีการ
บริการและมีระบบการประกันเวลา โดยต่างเป็นผูข้าย มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และต่างด าเนิน
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาด ระบบการผลิตและการกระจายผลิตภณัฑ์ มีการท างานเป็นทีม เพื่อให้
บริษทัสามารถด ารงขีดความสามารถในการแข่งขนัในอาณาบริเวณของตลาด โดยความหมายของ 
“อาณาบริเวณของตลาด” (Market place) หมายถึง พื้นท่ีซ่ึงครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเป็นลูกคา้อยู่
แลว้ และลูกคา้เป้าหมายหรือกลุ่มท่ีคาดวา่จะเป็นลูกคา้ในอนาคต (Prospect customer) ซ่ึงหากเขต
การตลาดครอบคลุมในระดบัจงัหวดั อาณาบริเวณของตลาดก็จะเป็นจงัหวดั หากเป็นธุรกิจการ
ส่งออกท่ีมุ่งขายผลิตภณัฑ์ไปประเทศยุโรป อาณาบริเวณของตลาดก็จะเป็นประเทศในยุโรป เป็น
ตน้ ทั้งน้ีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ต่างด าเนินกิจกรรมอยูใ่นอาณาบริเวณของตลาดอาจเป็นพื้นท่ี
ระหวา่งลูกคา้และผูข้าย ซ่ึงใช่จะมีแต่เฉพาะลูกคา้ แต่ก็เป็นอาณาบริเวณเดียวกนักบัคู่แข่งและภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นอุปสรรคหรือภยัคุกคาม (Threat) ทั้ งท่ีอาจมาจากคู่แข่ง จากกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ จากภาครัฐท่ีเรียกวา่ โครงสร้างส่วนบนของวิถีการผลิต หรือ Superstructure ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการรับส่งผลิตภณัฑ์ ดงัภาพท่ี 2.3 โซ่อุปทานภายในองค์กร (Internal 
Supply Chain) 

การประยุกตใ์ชก้ารจดัการโซ่อุปทานในธุรกิจ จะตอ้งจดัท าเป็นแผนกลยุทธ์ในการน า
ระบบการจดัการโซ่อุปทานท่ีเป็นเลิศ ท่ีเรียกวา่ “Best Practice Strategy Plan” มาใชใ้นการเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั โดยมีเป้าประสงค์ในการลดตน้ทุนอย่างเป็นระบบและมีดชันีช้ีวดั เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการรับ ส่งผลิตภัณฑ์ การเคล่ือนยา้ย จัดเก็บ และกระจาย
ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการSMEs ซ่ึงอยูใ่นต่างจงัหวดั (หรือส่วนกลาง) ควร
เร่งศึกษาท าความเขา้ใจเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ในยุคเศรษฐกิจใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศและพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานออกไปสู่ระดบัโลก 

กระบวนการในการน าระบบ Supply Chain Best Practice เขา้มาใชใ้นธุรกิจ ควร
เร่ิมตน้ด้วยการปรับปรุงภายในบริษทั โดยให้แต่ละหน่วยงานมีการน าระบบบริหารเขา้มาใช้ใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต การเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ ์การจดัเก็บ การขนส่งและการกระจายไปยงัลูกคา้ ฯลฯ 
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อาณาบริเวณของตลาด 
 

                                                   Information 
เง่ือนเวลา                                                                                   ตน้ทุน                                  
 

                    Information                                                                                        Information 
 

 
อาณาบริเวณของตลาด 
                                                                                                                                          สภาพคล่อง 
               คู่แข่ง 
                     Information                                                                                     Information                

                                                                             
 
                      คู่คา้                        Information                ความเร็ว 
                                                   

อาณาบริเวณของตลาด 
 
ภาพท่ี 2.3 โซ่อุปทานภายในองคก์ร (Internal Supply Chain) 

 
ท่ีมา: ธนิต  โสรัตน์ (2550) การประยกุต์ใช้โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน กรุงเทพมหานคร 
เซิร์ฬโลจิสติกส์ 
 

3.4  ระบบสารสนเทศและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
สุพล  พรหมามาพนัธ์ุ (2552:122) กล่าวว่าในปัจจุบนัน้ีมีแนวโน้มของการใช้การ

จดัการห่วงโซ่อุปทานหลกัๆ อยู ่3 ประการ คือ 
1) ช่วยบริษัทในการปรับปรุงกระบวนการห่วงโซ่อุปทานภายใน 

กระบวนการภายนอก และจัดการความสัมพนัธ์ระหว่างร้านค้าและลูกค้า นอกจากน้ียงัมีการ
สร้างเวป็ไซด์ข้ึนมาท าธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อให้หุ้นส่วนสามารถเขา้ถึงแค๊ตตาล๊อกสินคา้

 

 

 

Customer 

Center 

ผลติ(5) 

คลงั 

สนิค้า(4) 

ขนสง่(3) จดัซือ้(2) 

การคาดคะเน

ยอดขายและ

สง่เสริมการขาย

(1) 

กระจายสนิค้า(6) 
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ทางระบบออนไลน์ และใช้ประโยชน์จากห่วงโซ่สารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็เป็นการช่วย
สนบัสนุนการประมวลผลรายการผา่นระบบออนไลน์ 

2) บริษทัจะประยุกต์ใช้การจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยใชซ้อฟต์แวร์เขา้
มาช่วยในการท างานภายในผา่นอินทราเน็ต และเอ็กทราเน็ต ท าให้สามารถเช่ือมโยงไปท่ีร้านคา้ ผู ้
จดัจ  าหน่าย ลูกคา้ และหุ้นส่วนซ่ึงท าการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์กนั และอาจให้ห่วงโซ่อุปทานของ
เขาเพิ่มมูลค่าโดยการใชก้ลยทุธ์ในการประชุมร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) บริษัทจะใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานในการวางแผนการท างาน
ร่วมกนั มีการเช่ือมโยงการให้บริการผา่นเอ็กทราเน็ต และมีการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์หรือเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  มีการขาย การตลาด และการบริการ
ร่วมกนั เป็นตน้  

ชยกฤต  เจริญศิริวฒัน์ (2552:187) กล่าวว่า ในปัจจุบนัการบริหารจดัการโซ่
อุปทาน (Supply chain management) เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและก าลงัไดรั้บความสนใจจาก
ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ เพราะการมีระบบบริหารจดัการโซ่อุปทานท่ีดีจะท าให้ตน้ทุนสินคา้และ
บริการลดลง การจดัการสินคา้คงคลงัและการขนส่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็จะเพิ่ม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากข้ึนซ่ึงจะสามารถน าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดโลกได้ ทั้ งน้ีท่ีผ่านมาทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการโซ่
อุปทานท่ีดี ดงัจะเห็นไดจ้ากภาคอุตสาหกรรมไดเ้ร่ิมน าเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีช่วยในการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานท่ีใชใ้นบริษทัมาใชง้าน เช่น ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Data Interchange - EDI) เทคโนโลยีการช้ีบ่งต าแหน่งดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุ (Radio Frequency 
Identification - RFID) รหัสแท่ง (Barcode) รวมถึงซอฟต์แวร์ประเภทต่างๆ เช่น การวางแผน
ทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning - ERP) ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 
Management System - WMS) ฯลฯ โดยมีเป้าหมายเพื่อตอ้งการให้การบริหารโซ่อุปทานของตนมี
ความคล่องตวั สามารถค านวณและพยากรณ์ความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถบริหารสินคา้คง
คลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารโซ่อุปทาน เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (2008) กล่าวไวว้า่ระบบอินเทอร์เน็ตท าให้ข่าวสาร
สามารถไหลเวียนไดอ้ยา่งราบร่ืนในระหวา่งระบบห่วงโซ่อุปทานของฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายการผลิต และ
ฝ่ายกระจายสินค้า บริษัทต่างๆ สามารถใช้ระบบอินทราเน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ประสานงานระหวา่งกระบวนการห่วงโซ่อุปทานภายในบริษทัและสามารถใชร้ะบบเอ็กทราเน็ตใน
การประสานงานกบักระบวนการห่วงโซ่อุปทานท่ีใชง้านร่วมกบับริษทัผูร่้วมคา้ทั้งหลายได ้
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Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (2012) ให้ความเห็นเก่ียวกบัการน าระบบ
สารสนเทศมาช่วยปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และเป็นแนวทางหน่ึงในการสร้างระบบงานโดย
ใชว้ธีิการสร้างระบบตน้แบบ (Prototyping) 

ระบบตน้แบบเป็นระบบงานท่ีน ามาใช้จริงของระบบสารสนเทศหรืออาจเป็นเพียง
ส่วนหน่ึงของระบบจริง แต่มีความหมายเป็นเพียงแบบจ าลองในเบ้ืองตน้เท่านั้น เม่ือระบบตน้แบบ
สามารถปฏิบติังานไดแ้ลว้ ระบบตน้แบบจะไดรั้บการปรับปรุงใหม่จนกระทัง่สามารถปฏิบติัตาม
ความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่างแทจ้ริง เม่ือแบบท่ีออกมานั้นได้รับการปรับปรุงจนถึงท่ีสุดแล้ว 
ระบบตน้แบบจะถูกแปลงใหเ้ป็นระบบงานจริง  

ส าหรับขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้เสียเปรียบของการสร้างระบบตน้แบบ คือ ระบบตน้แบบ
จะมีประโยชน์มากท่ีสุดเม่ือมีความไม่แน่นอนเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้รือความไม่แน่นอน
ของการออกแบบ หนทางแกปั้ญหา ระบบตน้แบบจะมีประโยชน์มากในการออกแบบส่วนติดต่อ
ผูใ้ช้ส าหรับระบบสารสนเทศ (ส่วนท่ีผูใ้ช้จะตอ้งพบในขณะท่ีใช้งาน เช่น หน้าจอภาพ หน้าจอ
ส าหรับการป้อนขอ้มูล รายงาน หรือเวบ็เพ็จ) เน่ืองจากระบบตน้แบบกระตุน้ให้ผูใ้ช้เขา้มามีส่วน
ร่วมตลอดทั้ งวงรอบชีวิตของการพฒันาระบบงาน ดั้ งนั้ นจึงมีความเป็นไปได้มากท่ีจะสร้าง
ระบบงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

อย่างไรก็ตามการพฒันาระบบตน้แบบข้ึนมาอยา่งรวดเร็วอาจจะขา้มขั้นตอนท่ีส าคญั
ในการพฒันาระบบงานไปได้ ถ้าระบบต้นแบบได้รับการปรับปรุงจนเรียบร้อยแล้วสามารถ
ปฏิบติังานได้เป็นอย่างดี ผูบ้ริหารอาจจะมองไม่เห็นความส าคัญของการโปรแกรมใหม่ การ
ออกแบบใหม่ หรือเอกสารฉบบัสมบูรณ์และการทดสอบในการสร้างระบบงานท่ีสมบูรณ์ งาน
บางส่วนท่ีขาดหายไปน้ีอาจจะไม่สามารถตอบสนองขอ้มูลจ านวนมากหรือผูใ้ช้จ  านวนมากใน
สภาพแวดลอ้มของการใชง้านจริง 

จากการศึกษาข้อมูลบริษัท ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากัด เอกสาร ต าราต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่าการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั มี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงขั้นตอนการด าเนินงานระหว่างกระบวนการต่างๆ ของแต่
ละหน่วยงานใหมี้การเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งมีการพฒันาและน าระบบสนเทศมาใช้
ในบริษทัจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียน การประสานขอ้มูลข่าวสารกนัภายในบริษทัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพได ้
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4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการทบทวนผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบ
ห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอ
เตอร์สวที จ ากดั มีดงัน้ี 

ศิริขวญั  ขุนรัตนโรจน์ (2551) ศึกษาเร่ือง การศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของ
บริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากระบวนการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากดัห่วงโซ่อุปทานของบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล ์
อินดสัตรี จ  ากดั และ(2) เสนอแนะแนวทางการพฒันาห่วงโซ่อุปทานของบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล ์
อินดสัตรี จ  ากดั  หัวหนา้ฝ่ายทุกฝ่าย รวม 5 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายดีเทล ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายผลิต ฝ่ายส่งออก 
และฝ่ายบญัชี บริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากัด ซ่ึงเป็นบริษทัผูผ้ลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูปเพื่อ
ส่งออก เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยการใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกการสังเกตจากกระบวนการจริง 
การศึกษาเร่ิมจากการรับค าสั่งซ้ือของลูกค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา คือ THE WILLIAM 
CARTER COMPANY ผา่นตวัแทนในประเทศไทย คือ บริษทั ลี แอนด์ ฟุง (ประเทศไทย) จ ากดั 
ทางบริษทั จอลล่ี เทก็ซ์ไทล ์อินดสัตรี จ  ากดั จะท าการเลือกแบบสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดท้นัเวลาใน
การจดัส่งตามท่ีก าหนด โดยเร่ิมจากทางฝ่ายดีเทลจะท าการเตรียมรายละเอียดสินคา้กบัทางฝ่ายผลิต 
เพื่อจะไดผ้ลิตสินคา้ตามแบบท่ีก าหนด ในส่วนของการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบนั้น ทางฝ่ายจดัซ้ือจะดู
รายละเอียดของสินคา้แลว้จะพิจารณาสั่งวตัถุดิบจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 3 แห่ง คือ บริษทั นนัยางแฟบ
ริค จ ากัด บริษทั วายเคเค (ประเทศไทย) จ ากัด และบริษทั ทองไพบูลย์บรรจุภณัฑ์ จ  ากัด  ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน คือ การส่งวตัถุดิบล่าช้าและไม่ได้ตาม
ต้องการ โดยมีสาเหตุหลักมาจากการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้การติดต่อส่ือสารด้วยการ
โทรศพัท ์ท าให้ขาดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกตอ้งต่อกนั ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัท่ีเป็นส่ิงส าคญัใน
การด าเนินงานของบริษทั โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาช่วย เช่น การใช้ E-mail ในการ
ติดต่อส่ือสารไปจนถึงการจดัการคลงัสินคา้โดยผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Vender Managed Inventory :ใช้
ระบบ VMI ) 

วชัรินทร์  เปียสกุล และธนญัญา  วสุศรี (2550) วิจยั เร่ือง การพยากรณ์และการวาง
แผนการผลิตรวม กรณีศึกษาบริษทัผลิตกะทิสด พบวา่อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี
ความส าคญักบัประเทศไทย เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีน าเอาผลผลิตจากภาคการเกษตรซ่ึงเป็น
ภาคการผลิตท่ีมีปริมาณผลผลิตและมีการจ้างงานท่ีสูงท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรม
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การเกษตรยงัไม่ไดมี้การน าเอาหลกัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเขา้ไปประยุกตใ์ช ้งานวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นวา่บริษทัผลิตกะทิสดส่งออกต่างประเทศ ท่ีไดมี้การรวบรวมมะพร้าวจากชาวสวนหรือพ่อคา้
คนกลางเขา้มาท าการผลิตและส่งออก แต่มีปัญหา คือ การขาดระบบบริหารจดัการทางด้านโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน ท าให้ไม่สามารถวางแผนการผลิตไดอ้ย่างเหมาะสม งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงได้
เสนอแนวทางการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้และการใชโ้ปรแกรมเชิงเส้นตรงเพื่อน าเอา
ขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ท่ีท าการวางแผนการผลิตรวมอย่างเป็นระบบโดยใช้โมดูล Solver ของ
โปรแกรม Microsoft Excel  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ แนวความคิดในการน า
การจัดการโซ่อุปทานมาใช้ต้องเร่ิมต้นท่ีภายในบริษัท ทุกคนในบริษัทจะต้องมีส่วนร่วม 
แนวความคิดใหม่จะตอ้งถูกน ามาประยุกตแ์ละปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยการบริหารจดัการในเร่ือง
ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของบริษทัและคู่คา้อยา่งมีประสิทธิภาพ ขจดัความล่าชา้ใน
การท าธุรกรรมต่างๆ รวมถึงการขจดัปัญหาในการส่งหรือรับมอบผลิตภณัฑ์ การเช่ือมโยงกนัของ
กิจกรรมการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความส าคญักบัการวางกรอบห่วงโซ่คุณค่าท่ี
เหมาะสม การเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานระหวา่งกระบวนการห่วงโซ่อุปทานภายในของ
บริษทั จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งน าระบบสารสนเทศมาช่วยปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ และเป็น
แนวทางหน่ึงในการสร้างระบบงานโดยใชว้ธีิการสร้างระบบตน้แบบ (Prototyping) ทั้งน้ีมีเป้าหมาย
เพื่อตอ้งการให้การบริหารโซ่อุปทานของบริษทัมีความคล่องตวั ลดปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากการบริหารโซ่อุปทาน และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 วิธีด าเนินการศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาก าหนด
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการตรวจสอบตน้แบบโดยผูท้รงคุณวุฒิไว ้
ดงัน้ี 
 
1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

1.1 แบบสัมภาษณ์ 
 ผูศึ้กษา ได้จัดท าแบบสัมภาษณ์โดยศึกษาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับใช้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทัก่อนการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน
ส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนัของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดัและ
ศึกษาการด าเนินงานเบ้ืองตน้ของการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั  

1.2 แบบบันทกึการสังเกตการณ์ 
 ผูศึ้กษา สร้างแบบบนัทึกการสังเกตการณ์ส าหรับใช้ในการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเกตสภาพการด าเนินงานในปัจจุบนัของบริษทัในภาพรวมและการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายใน
ของบริษทั ตั้งแต่ขั้นตอนการด าเนินงานการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย การรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ 
การเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์และการส่งผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ 
รวมถึงการรับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน เพื่อจ าหน่ายใหลู้กคา้ โดยขอ้มูลท่ี
ได้น ามาวิเคราะห์และใช้ในการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั  

1.3 แบบประเมิน 
 ผู ้ศึกษา จัดเตรียมแบบประเมินส าหรับให้ผู ้ทรงคุณวุฒิใช้ในการประเมินความ
เหมาะสม แสดงความเห็น ให้ขอ้เสนอแนะและรับรองผลหลงัจากผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบผลการ
ออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั 
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ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากัด และผูศึ้กษาน าผลการประเมินมาใช้ส าหรับการปรับปรุงแก้ไข
ตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั 

1.4 ผงังาน (Flowchart) 
 ผูศึ้กษา ใชผ้งังาน (Flowchart) ส าหรับแสดงผลการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทาน
ภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ู
เอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั 
 ผงังาน (Flowchart) คือ เคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบ การท างานของระบบใดๆท่ีเรา
ตอ้งการ โดยผงังาน (Flowchart) เป็นสัญลกัษณ์ท่ีคนอ่านนั้นสามารถเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็ว 
  ผงังาน (Flowchart) เป็นแผนผงัประเภทหน่ึงท่ีแสดงกระบวนการหรือ Algorithm ท่ีจะ
แสดงเป็นขั้นตอนโดยเช่ือมต่อระหวา่งกระบวนการหรือแสดงเส้นทางการไหลโดยเส้นและลูกศร 
ใชใ้นการพฒันางาน ใชแ้สดงกระบวนการท างานในปัจจุบนัเพื่อหาจุดบกพร่องของงาน 
 การเขียนผงังาน (Flowchart) ผูศึ้กษาจะใช้สัญลักษณ์รูปภาพท่ีแตกต่างกัน ส่ือสาร
ความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนั โดยสัญลกัษณ์รูปภาพน้ีก าหนดตามสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติอเมริกนั 
(American National Standard Institute: ANSI) และ ISO (International Standard Organization) ซ่ึง
ผูศึ้กษาเลือกน ามาใชเ้พียงบางส่วน มีสัญลกัษณ์ ช่ือเรียกและความหมาย ตามตารางดงัต่อไปน้ี  
 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 
 
 

เร่ิมตน้และจบ 
(terminator) 

แทนจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด 

 
 

การตดัสินใจ  
(decision) 

แทนจุดท่ีต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง 
หรือการเปรียบเทียบ 

 
 

การปฏิบติังาน 
(process) 

แทนจุดท่ีมีการปฏิบติังาน หรือการประมวลผล  

 
 

ทิศทาง 
(direction) 

แทนทิศทางการท างานต่อเน่ืองกนัตามทิศทาง
ของลูกศร เส้นแสดงล าดบักิจกรรม  

 
 

แฟ้มขอ้มูล 
(database) 

แทนส่ือบนัทึกขอ้มูล เช่น hard disk 

 
 

เอกสาร/แสดงผล 
(document) 

แทนการแสดงขอ้มูลหรือผลลพัธ์ทาง
เคร่ืองพิมพล์งบนกระดาษ 
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2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการศึกษาในส่วนของรูปแบบการด าเนินงานห่วงโซ่
อุปทานภายใน (Internal supply chain) ของบริษทั ยูเอ็มไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสภาพการด าเนินงานปัจจุบนัมาวิเคราะห์และออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทาน
ภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัโดยรวบรวมขอ้มูลจากแหล่ง ดงัน้ี  

2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
 ผูศึ้กษา เก็บรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะน ามาออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน
ของบริษทัโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และการสังเกตภาพรวมของขั้นตอนการด าเนินงานการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัตั้งแต่ เดือนเมษายน 2555 ถึง เดือนสิงหาคม 2555 แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมน ามาออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัในภาพรวม 

2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
 ผูศึ้กษา เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลซ่ึงมีการรวบรวมไวแ้ล้ว และ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้แล้วน ามาใช้ในการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัใน
ภาพรวมและใช้ในการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ใน
มุมมองของผูใ้ชง้าน (User view) โดยขอ้มูลไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

2.2.1 แหล่งขอ้มูลภายใน รวบรวมขอ้มูลไดจ้ากบนัทึกการปฎิบติังานและรายงาน
ผลการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัภายในบริษทั ผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูท่ี้มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ตั้งแต่ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย การรับวตัถุดิบเข้าคลังวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบจากคลัง
วตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑแ์ละการส่งผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ รวมถึงการรับผลิตภณัฑ์เขา้
คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน เพื่อจ าหน่ายใหลู้กคา้ 

2.2.2 แหล่งขอ้มูลภายนอก รวบรวมขอ้มูลไดจ้ากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัของ
หน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารการศึกษาคน้ควา้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต ารา วารสารทางวิชาการ
และอินเตอร์เน็ต  
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3 การตรวจสอบต้นแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

หลงัจากผูศึ้กษาไดอ้อกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ี
มีอายุน้อยกว่า 15 วนัให้บริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากัดเสร็จแล้ว ผูศึ้กษาได้จดัส่งให้
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม และแสดงความเห็น ให้ขอ้เสนอแนะและลงช่ือ
รับรองผลการตรวจสอบการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัในแบบประเมิน 
จากนั้นผูศึ้กษาได้น าผลการตรวจสอบ ความเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีได้รับจากผูท้รงคุณวุฒิ  มา
ปรับปรุงแกไ้ขตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัอีกคร้ัง   
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนัของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้
แสดงผลการศึกษาไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั 
2. ผลการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั 
3. ผลการศึกษาหลงัจากการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ  

 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อปุทานภายในของบริษทั 
 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวีท จ ากดั ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร การสังเกตการณ์และการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลสภาพขั้นตอนการด าเนินงาน สรุปรายละเอียดเป็นภาพรวมไดด้งัน้ี 

1)  ฝ่ายตลาด ใช้ข้อมูลยอดขายสินค้าแต่ละสาขาหน้าร้านมาประกอบกับการ
คาดคะเนยอดขายในแต่ละสัปดาห์ เพื่อประมาณการขายและแจง้ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีจะขาย
แต่ละสัปดาห์ใหก้บัฝ่ายโรงงาน 

2)  ฝ่ายโรงงาน วางแผนการผลิตรายวนัเป็นสัปดาห์ แจกจ่ายให้กับฝ่ายตลาด 
แผนกเตรียม แผนกข้ึนรูป แผนกบรรจุ แผนกคลงัวตัถุดิบ และแผนกคลงัสินคา้ 

3)  แผนกคลงัวตัถุดิบ ตรวจสอบวตัถุดิบท่ีตอ้งการใช้กบัวตัถุดิบคงเหลือในคลงั
วตัถุดิบเพื่อก าหนดปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือ และแจง้ใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) 

4)  ฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) ด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้ายท่ีมีรายช่ืออยู่
ในทะเบียนท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ โดยมีวธีิการสั่งซ้ือ  3 ทาง คือ  

(1) การสั่งซ้ือทางโทรศพัท์  ฝ่ายบริหาร (พนักงานจดัซ้ือ) จะไม่จดัท า
เอกสารใบสั่งซ้ือ (PO.) ใหผู้ข้าย 

(2) การสั่งซ้ือทางโทรสาร (Fax) ฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) จะจดัท า
เอกสารใบสั่งซ้ือ (PO.) ใหผู้ข้ายและส่งใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) 
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(3) การสั่งซ้ือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ฝ่ายบริหาร (พนกังาน
จดัซ้ือ) จะจดัท าเอกสารใบสั่งซ้ือ (PO.) ให้ผูข้าย แต่บางคร้ังไม่ไดพ้ิมพใ์บสั่งซ้ือส่งให้ฝ่ายบริหาร 
(พนกังานบญัชี)  

5)  หวัหนา้แผนกทุกแผนก (แผนกคลงัวตัถุดิบ แผนกเตรียม แผนกข้ึนรูป แผนก
บรรจุและแผนกคลงัสินคา้) ตรวจรับวตัถุดิบท่ีผูข้ายมาส่งและลงช่ือรับในเอกสารใบส่งของ และส่ง
ใบส่งของไปใหก้บัฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) พร้อมทั้งจดัเก็บวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ และแจง้ให้
ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) มาตรวจสอบคุณภาพ กรณีท่ีมีปัญหาต่างๆ จากการรับวตัถุดิบ
หวัหนา้แผนกจะแจง้ใหผู้ส่้งของและผูข้ายทราบ แต่การด าเนินการมีหลายแนวทาง พอสรุปไดด้งัน้ี 

(1)  กรณีส่งวตัถุดิบไม่ครบจ านวนท่ีสั่งซ้ือ จะตกลงผูข้ายให้น าวตัถุดิบ
มาส่งเพิ่มใหใ้นรอบการส่งวตัถุดิบคร้ังต่อไปโดยไม่มีการแกไ้ขเอกสารใบส่งของหรือแกไ้ขเอกสาร
ใบส่งของใหต้รงกบัวตัถุดิบท่ีรับไว ้หรือลงหมายเหตุไวใ้นเอกสารใบส่งของ 

(2)  กรณีส่งวตัถุดิบเกินจ านวนท่ีสั่งซ้ือ หากเป็นวตัถุดิบท่ีผูข้ายเผื่อมาให ้
จะลงรายงานการตรวจรับวตัถุดิบไวต้ามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ โดยรับวตัถุดิบไวท้ั้งหมดและไม่มีการ
แกไ้ขเอกสารใบส่งของ แต่หากรับวตัถุดิบไวเ้ฉพาะตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือจะแจง้ให้ผูข้ายมีการแกไ้ข
เอกสารใบส่งของและจดัส่งเอกสารใบส่งของมาให้ใหม่ หรือแกไ้ขเอกสารใบส่งของให้ตรงกบั
จ านวนวตัถุดิบท่ีรับไว ้หรือลงหมายเหตุไวใ้นเอกสารใบส่งของ 

(3)  กรณีวตัถุดิบท่ีมาส่งรายการไม่ตรงกบัใบส่งของ ถา้ตอ้งการวตัถุดิบ
นั้นๆไวอ้าจจะรับวตัถุดิบท่ีมาส่งหรืออาจจะไม่รับและส่งคืนวตัถุดิบรายการท่ีไม่ตรงกลบัไป โดย
รับไวเ้ฉพาะรายการวตัถุดิบท่ีมีในเอกสารใบส่งของ และมีการแกไ้ขรายการวตัถุดิบในเอกสารใบ
ส่งของใหต้รงกบัวตัถุดิบท่ีรับไว ้หรือลงหมายเหตุไวใ้นเอกสารใบส่งของ 

(4)  กรณีวตัถุดิบมีความบกพร่องไม่สามารถรับไวไ้ด ้จะส่งคืนวตัถุดิบท่ี
มีความบกพร่องไปกบัรถท่ีมาส่งของพร้อมทั้งคืนเอกสารใบส่งของกลบัไปให้แกไ้ขแลว้ส่งกลบัมา
ใหม่หรือรับเก็บวตัถุดิบท่ีมีความบกพร่องไวก่้อนและให้น าวตัถุดิบมาเปล่ียนในภายหลงั เช่น ใน
รอบการส่งวตัถุดิบคร้ังต่อไป และคืนเอกสารใบส่งของกลบัไปให้แกไ้ขแลว้ส่งกลบัมาใหม่หรือ
แกไ้ขเอกสารใบส่งของใหต้รงกบัวตัถุดิบท่ีรับไว ้หรือลงหมายเหตุไวใ้นเอกสารใบส่งของ 

6) ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบท่ีมา
ส่ง หากผลการตรวจสอบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดจะจดัท ารายละเอียดขอ้มูลวตัถุดิบและ
ติดป้ายแสดงไวบ้นกองวตัถุดิบ พร้อมทั้งบนัทึกผลการตรวจสอบในบนัทึกการตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบแต่ละประเภท ส าหรับกรณีท่ีผลการตรวจสอบไม่ผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดจะติด
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ป้ายแสดงไวบ้นกองวตัถุดิบเพื่อไม่ใหน้ าวตัถุดิบไปใช ้โดยจะแจง้ฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) และ
แจง้ผูข้ายใหม้ารับวตัถุดิบคืนหรือเปล่ียน  

7) ฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) ติดตามให้ผูข้ายมารับวตัถุดิบคืนหรือ
เปล่ียน พร้อมกบัใบส่งของ กรณีท่ีส่งใบส่งของไปให้กบัฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) แลว้จะขอให้
ส่งคืนมา 

8) แผนกคลงัวตัถุดิบ จดัท ารายงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบเพื่อ
ปรับปรุงยอดวตัถุดิบคงเหลือและส่งใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) 

9) ฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ท าจ่ายเงินค่าวตัถุดิบให้กบัผูข้ายเม่ือ
ผูข้ายวางบิลตามรอบระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้

10) ผูต้อ้งการใชว้ตัถุดิบ (แผนกเตรียม แผนกข้ึนรูป แผนกบรรจุ) เขียน
ใบเบิกวตัถุดิบให้แผนกคลงัวตัถุดิบ และน าวตัถุดิบท่ีตอ้งการใช้ไปท าการผลิตโดยผูต้อ้งการใช้
วตัถุดิบแต่ละแผนกตอ้งบนัทึกการใชว้ตัถุดิบไวใ้หส้ามารถสอบยอ้นกลบัได ้(Traceability) 

11) แผนกคลงัวตัถุดิบ จดัท ารายงานการเบิกจ่ายวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบ
เพื่อปรับปรุงยอดวตัถุดิบคงเหลือและส่งใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) 

12) แผนกบรรจุ จดัท าSticker ตามจ านวนหน่วยบรรจุท่ีผลิตได้และ
น ามาติดบนบรรจุภณัฑ์แต่ละช้ิน เม่ือเสร็จเรียบร้อยจึงแจง้ให้แผนกคลงัสินคา้มารับผลิตภณัฑ์เขา้
คลงัสินคา้และจดัท ารายงานยอดการผลิตไดแ้ต่ละวนัส่งให้ฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) และฝ่าย
ตลาด 

13) ฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) รวบรวมขอ้มูลการใชว้ตัถุดิบจากแผนก
คลงัวตัถุดิบและรายงานยอดการผลิตไดแ้ต่ละวนัจากแผนกบรรจุมาจดัท าตน้ทุนการผลิต 

14) ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ี
ผลิตเสร็จแลว้ หากผลการตรวจสอบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดจะจดัท ารายละเอียดขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์และติดป้ายแสดงไวบ้นกองผลิตภณัฑ์ พร้อมทั้งบนัทึกผลการตรวจสอบในบนัทึกการ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ ส าหรับกรณีท่ีพบว่าผลการตรวจสอบไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดจะติดป้ายแสดงไวบ้นกองผลิตภณัฑแ์ละแจง้ใหแ้ผนกคลงัสินคา้ทราบ 

15) ฝ่ายตลาด ใชข้อ้มูลแผนการผลิตและรายงานยอดการผลิตท่ีไดแ้ต่ละ
วนัจากแผนกบรรจุและใบนบัเยน็ (รายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนั) จากแต่ละสาขาหน้าร้าน มา
จดัท าใบกระจายสินคา้ส่งใหก้บัแผนกคลงัสินคา้ 

16) แผนกคลงัสินคา้ จดัแบ่งผลิตภณัฑ์ให้แต่ละสาขาหน้าร้านตามท่ี
ก าหนดในใบกระจายสินคา้แลว้จดัท าเอกสารการส่งผลิตภณัฑ์แต่ละสาขาให้พนกังานขบัรถขนส่ง
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แต่ละคนั(ผูรั้บจา้งช่วง) ตรวจสอบรายการและจ านวนผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีจะขนส่งไป
ใหแ้ต่ละสาขา พร้อมทั้งลงช่ือ  

17) แผนกคลงัสินคา้ จดัท ารายงานการรับผลิตภณัฑ์จากแผนกบรรจุเขา้
คลงัสินคา้และรายงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑใ์หแ้ต่ละสาขาส่งใหก้บัฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) 

18) ฝ่ายตลาด (พนกังานขาย) ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการและ
จ านวนผลิตภณัฑก์บัเอกสารการส่งผลิตภณัฑท่ี์สาขาไดรั้บจากพนกังานขบัรถขนส่ง หากไม่มีความ
ผิดพลาดลงช่ือรับในเอกสารการส่งผลิตภณัฑ์เขา้สาขาหน้าร้าน พร้อมทั้งจดัผลิตภณัฑ์เขา้เก็บและ
จดัท ารายงานการรับผลิตภณัฑ์เขา้สาขาหน้าร้านและรายงานยอดขายสินคา้แต่ละวนัให้กบัฝ่าย
บริหาร (พนกังานบญัชี) แต่หากพบความผิดพลาดจะมีการแจง้ฝ่ายโรงงาน (แผนกคลงัสินคา้) และ
ฝ่ายตลาด (ผูจ้ดัการฝ่าย) เพื่อด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุ และจดัการกบัขอ้บกพร่อง รวมทั้ง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

19) ฝ่ายตลาด (พนกังานขาย) เม่ือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ในแต่ละ
วนัแลว้จะสรุปรายงานสินคา้คงเหลือ (ใบนบัเยน็) ใหผู้จ้ดัการฝ่ายตลาด 
 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวที จ  ากดั พบวา่ ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารภายในบริษทั มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นใน
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1) การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
หน่วยงาน แต่ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบกบัการตรวจรับวตัถุดิบและการจ่ายเงินค่า
วตัถุดิบใหผู้ข้าย  

2) การเบิกวตัถุดิบเพื่อน าวตัถุดิบไปผลิต โดยไม่มีการตดัเบิกวตัถุดิบ
ออกจากบญัชีของวตัถุดิบหรือไม่ลงรายงานการรับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือ เป็นเหตุให้วตัถุดิบท่ีมีอยู่
จริงกบัวตัถุดิบในรายงานวตัถุดิบคงเหลือไม่ตรงกนั ท าใหต้อ้งตรวจนบัวตัถุดิบท่ีมีจริงอยูบ่่อยๆ  

3) การจัดส่งผลิตภณัฑ์ให้สาขาหน้าร้านมีการนับจ านวนผลิตภัณฑ์
ผิดพลาดท าให้บางสาขามีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายมากเกินไปไม่สามารถจ าหน่ายไดห้มดก่อนอายุการ
เก็บหรือการตอ้งโอนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปใหก้บัสาขาอ่ืนยอ่มส่งผลใหเ้กิดความสูญเสีย และมีตน้ทุนใน
การด าเนินการเพิ่มข้ึน ผลิตภณัฑเ์กิดความเสียหาย  
 
 
 
 



34 

2. ผลการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อปุทานภายในของบริษทั 
 

 ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายใน
ของบริษทั ข้อมูลจากเอกสารการศึกษาค้นควา้ ต ารา และงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามา
ออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัแสดงในภาพรวม และแสดงตน้แบบห่วงโซ่
อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของ
บริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั ไดด้งัน้ี 

2.1  ต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษัทแสดงในภาพรวม 
ตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัแสดงในภาพรวม  ผูศึ้กษา แสดงผลซ่ึงมี

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานไวด้งัน้ี 
1. ฝ่ายตลาด คาดคะเนยอดขายและการส่งเสริมการขาย รวมทั้งรวบรวมยอดขาย

แต่ละวนั จากแต่ละสาขา เพื่อน ามาจดัท าตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้สาขาในแต่ละวนัเป็นราย
สัปดาห์และส่งให้กบัพนกังานคลงัสินคา้ใช้ในการกระจายสินคา้ให้สาขาหน้าร้านและส่งให้ฝ่าย
โรงงานใชใ้นการวางแผนการผลิตรายสัปดาห์ 

2. ฝ่ายโรงงาน วางแผนการผลิตรายสัปดาห์จากขอ้มูลตารางก าหนดการจดัส่ง
สินคา้ให้สาขาในแต่ละวนัเป็นรายสัปดาห์ของฝ่ายตลาด และค านวณปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบ
ท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตใหก้บัฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) 

3. ฝ่ายบริหาร (พนักงานจดัซ้ือ) เปิดค าสั่งซ้ือโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และ
ด าเนินการสั่งซ้ือ ดงัน้ี 

1) เลือกขอ้มูลผูข้ายท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนจากฐานขอ้มูลผูข้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์และเลือกรายการวตัถุดิบท่ีมีความตอ้งการขอซ้ือจากทะเบียนรายการวตัถุดิบ ท่ีจดัท าไว้
ในระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการแยกรายการวตัถุดิบไวเ้ป็นหมวดหมู่ ให้สามารถเลือกรายการวตัถุดิบ 
ตามปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ และเลือกเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ เง่ือนไขการช าระเงิน วนัท่ีส่งและ
สถานท่ีส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและบนัทึกรายการขอซ้ือวตัถุดิบไวใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์ 

2) จดัท าใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) โดยขอเลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี 
PO.)  จากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบไว ้ใหเ้ช่ือมโยงกบัใบขอซ้ือและวนัท่ีจดัท าใบสั่งซ้ือ เพื่อให้
ฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ใชอ้า้งอิงในการจ่ายเงินใหผู้ข้าย และใชต้รวจสอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้
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3) ส่งใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) ให้กบัผูข้าย เพื่อให้ผูข้ายใชเ้ลขท่ี
ใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) อา้งอิงในการจดัส่งวตัถุดิบตามท่ีสั่งซ้ือ และส่งส าเนาใบสั่งซ้ือ (Purchasing 
order/PO.) ใหก้บัฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ใชอ้า้งอิงในการตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้ายและ
ใชเ้ลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) อา้งอิงในการตรวจรับวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์  

4) กรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เลือกแกไ้ข
รายการสั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์ และฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ตรวจสอบรายงานการแกไ้ข
การสั่งซ้ือจากระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4. ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย ดงัน้ี 
1) พนักงาน QC ตรวจสอบเอกสารใบส่งของจากผูข้าย เม่ือผูข้ายส่ง

วตัถุดิบมาท่ีโรงงานตามค าสั่งซ้ือในใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) ท่ีไดรั้บจากฝ่ายบริหาร 
(พนกังานจดัซ้ือ) และตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบท่ีมาส่งตามวิธีการและมาตรฐานท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
หากผลการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด โดยขอขอ้มูลการสั่งซ้ือใน
ระบบคอมพิวเตอร์และตรวจสอบการอา้งอิงเลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) กบัใบส่งของ และรายการ
วตัถุดิบท่ีส่งมาจริงในระบบคอมพิวเตอร์ 

2) พนกังาน QC บนัทึกรายงานสถานะของผลการตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบหากผลการตรวจสอบคุณภาพผา่นตามมาตรฐานไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ และใชเ้ป็นขอ้มูล
การรายงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงั 

3) พนกังาน QC สั่งพิมพ ์ Barcode บนSticker ส าหรับใชติ้ดบนวตัถุดิบ
จากฐานขอ้มูลวตัถุดิบในระบบคอมพิวเตอร์ และส่ง Sticker ให้พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบใชติ้ด
บนวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาและน าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบต่อไป 

4) หากตรวจสอบเอกสารใบส่งของจากผูข้าย ใบสั่งซ้ือ และข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์กบัวตัถุดิบท่ีส่งมาจริงแลว้พบว่าขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง พนกังาน QC จะด าเนินการ
แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและแกไ้ขขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ตรงกบัวตัถุดิบท่ีรับมาจริง โดยขอ้มูล
ดงักล่าวฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) สามารถเขา้ตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์และใชอ้า้งอิงใน
การจ่ายเงินใหผู้ข้ายวตัถุดิบได ้ 

5. ฝ่ายโรงงาน (พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบ) รับวตัถุดิบท่ีผ่านการตรวจสอบเขา้
คลงัวตัถุดิบ โดยติด Sticker ท่ีมี Barcode ไวก้บัวตัถุดิบ แลว้น าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบ
และแยกเป็นหมวดหมู่  



36 

6. ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกเตรียม พนักงานแผนกข้ึนรูป พนักงานแผนก
บรรจุ) ใชเ้คร่ืองScan ท่ี Barcode บน Sticker ท่ีติดไวก้บัวตัถุดิบ ในการเบิกวตัถุดิบออกจากคลงั
วตัถุดิบ เพื่อน าไปใชใ้นการผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์ 

7. ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกคลงัวตัถุดิบ) บนัทึก ( Load) ขอ้มูลจากเคร่ือง 
Scan เข้าไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเบิกวตัถุดิบออกจากรายงานในฐานขอ้มูลบนัทึกการเบิก
วตัถุดิบ รวมทั้งรายงานวตัถุดิบคงเหลือ รายงานการเคล่ือนไหว และบนัทึกการเบิกวตัถุดิบออกจาก
คลงัวตัถุดิบ ใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) สามารถตรวจสอบและใชใ้นการค านวณตน้ทุนสินคา้ 

8. ฝ่ายโรงงาน (พนกังานแผนกบรรจุ) ขอพิมพฉ์ลาก/ Sticker ท่ีมี Barcode 
ส าหรับผลิตภณัฑอ์อกมาจากระบบคอมพิวเตอร์ โดยขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียนสินคา้ท่ีจดัท า
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน าฉลาก/ Sticker มาติดลงบนบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จ
แลว้ และใช้เคร่ือง Scan ท่ี Barcode ในการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ โดยเช่ือมต่อกบัระบบ
คอมพิวเตอร์และไดร้ายงานการรับสินคา้เขา้คลงั ซ่ึงเป็นยอดการผลิตสินคา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อให้ฝ่ายบริหาร (พนักงานบญัชี) ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อไป และแจ้งให้ฝ่ายโรงงาน 
(พนกังานแผนกคลงัสินคา้) รับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ 

9. ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนักงานQC) ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จ
แลว้จากแผนกบรรจุ โดยรายงานสถานะของผลการตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์และติดป้าย
แสดงสถานะบนกองผลิตภณัฑ์ หากผลการตรวจสอบไม่ผา่น ระบบคอมพิวเตอร์จะไม่อนุญาตให้
เบิกสินคา้ออกไปจากคลงัสินคา้ (Scan ไม่ได)้ ทั้งน้ีกรณีท่ีผลการตรวจสอบยงัไม่เสร็จหรือยงัไม่มี
การแสดงสถานะของผลการตรวจสอบก็ไม่สามารถใชเ้คร่ือง Scan ท่ี Barcode เพื่อเบิกผลิตภณัฑ์
ออกไปได ้และระบบคอมพิวเตอร์จะรายงานเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลการตรวจสอบไม่ผา่นหรือรายงาน
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหา (Non Conformity Product)  

10. ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกคลงัสินคา้) รับผลิตภณัฑ์จากแผนกบรรจุเข้า
คลงัสินคา้ และเม่ือมีการกระจายผลิตภณัฑ์ตามตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้สาขาหนา้ร้านใน
แต่ละวนัโดยใช้เคร่ือง Scan บน Barcode ในการเบิกผลิตภณัฑ์ให้กบัแต่ละสาขาหน้าร้าน ระบบ
คอมพิวเตอร์ไดท้  าการบนัทึกเบิกสินคา้ บนัทึกรายงานสินคา้คงเหลือ และรายงานเคล่ือนไหวสินคา้
ไวใ้นระบบ เพื่อใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

11. ฝ่ายตลาด (พนักงานขายแต่ละสาขา) รับผลิตภณัฑ์จากฝ่ายโรงงาน (แผนก
คลงัสินคา้) โดยใช้เคร่ือง Scan บน Barcode ในการตรวจรับผลิตภณัฑ์เขา้สาขา และในการขาย
ผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ไดท้  าการบนัทึกรายงานการขายสินคา้ บนัทึกรายงาน
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สินค้าคงเหลือหน้าร้าน และรายงานเคล่ือนไหวสินคา้หน้าร้านไวใ้นระบบ เพื่อให้ฝ่ายบริหาร 
(พนกังานบญัชี) ตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

12. ฝ่ายตลาด (พนกังานขายแต่ละสาขา) ตรวจสอบสภาพของผลิตภณัฑ์ อายุของ
ผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑช์ ารุด ผลิตภณัฑห์มดอาย ุและใชเ้คร่ือง Scan บน Barcode เพื่อโอน
ผลิตภณัฑ์ไปให้ระหวา่งสาขาในกรณีท่ีคาดวา่จะขายไม่หมดก่อนท่ีผลิตภณัฑ์จะหมดอายุหรือโอน
คืนกลบัเขา้โรงงานในกรณีท่ีพบผลิตภณัฑ์ช ารุดหรือหมดอายุแล้ว เพื่อส่งขอ้มูลให้ฝ่ายประกัน
คุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจสอบก่อนรายงานผลการจดัการกบัผลิตภณัฑด์งักล่าวใหก้บัฝ่ายบริหาร 
(พนกังานบญัชี) 

13. ฝ่ายตลาดและฝ่ายบริหาร ตรวจสอบขอ้มูลสรุปรายงานการขายในแต่ละวนัของ
แต่ละสาขาไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์ 

2.2 ต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษัท ยู เอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั 

ตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ผูศึ้กษาไดม้าจากการวิเคราะห์ขอ้มูล การประยุกตก์บัหลกัทฤษฎี

และความคิดสร้างสรรค์ให้ เ กิดผลตามความต้องการของผู ้ใช้ในระบบใหม่และค านึงถึง

วตัถุประสงคข์องผูใ้ช ้หลีกเล่ียงความซับซ้อน มีความยืดหยุน่และง่ายต่อผูใ้ช ้ แสดงขอ้มูลหลกัท่ี

ไหลเวียนเข้าสู่ระบบและขอบเขตของระบบงานทั้งหมดท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กนั รวมถึง

ผลลพัธ์ท่ีส าคญัของระบบการท างานหลกั โดยการออกแบบเร่ิมตั้งแต่การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย 

การรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์และการ

ส่งผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ รวมถึงการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหน้าร้าน เพื่อ

จ าหน่ายให้ลูกคา้ และประกอบด้วย การออกแบบรายการหลัก การออกแบบระบบจดัซ้ือ การ

ออกแบบระบบคลงัวตัถุดิบและการออกแบบระบบคลงัสินคา้  ดงัน้ี 

2.2.1 การออกแบบรายการหลัก 
รายการ(Menu) หลกั ออกแบบไวใ้ห้ผูใ้ช้เลือกรายการ (Menu) ท่ีตอ้งการ 

ประกอบดว้ย 4 รายการ (Menu) ไดแ้ก่ 
1) ขอ้มูลหลกั  
2) ระบบการจดัซ้ือ  
3) ระบบคลงัวตัถุดิบ  
4) ระบบคลงัสินคา้  



38 

การออกแบบรายการหลกั 

 
 
 
                                                                                                                    

                                                                                                                  
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี  4.1 การออกแบบรายการหลกั 
  

  
ภาพท่ี  4.1 การออกแบบรายการ (Menu) หลกั 

 ค  าอธิบายภาพท่ี  4.1 เป็นรายการ (Menu) หลกัท่ีผูใ้ชง้านเลือกเขา้สู่รายการ (Menu) 
ต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลหลกั ระบบการจดัซ้ือ ระบบคลงัวตัถุดิบ และระบบคลงัสินคา้ โดยภาพท่ีแสดง
เป็นการเลือกรายการ (Menu) ขอ้มูลหลกั ท่ีมีการสร้างฐานขอ้มูลไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ก่อนและ
ระบบคอมพิวเตอร์จะแสดงออกมาเม่ือขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลได้ เช่น ทะเบียนผูข้าย ทะเบียน
วตัถุดิบ และทะเบียนสินคา้ เม่ือตอ้งการด าเนินการตามท่ีไดอ้อกแบบไวคื้อ ระบบการจดัซ้ือ ระบบ
คลงัวตัถุดิบ และระบบคลงัสินคา้  

รายการ (Menu) 

เพื่อใช้เลอืกรายการท่ีต้องการ 

 ข้อมลูหลกั                                                                               

 ระบบการจดัซือ้          

 ระบบคลงัวตัถดุิบ                                              

 ระบบคลงัสนิค้า                

       

   เลอืกข้อมลู

หลกั 

ทะเบียนผู้ขาย ประกอบด้วย 

- รหสัผู้ขาย 

- ที่อยู/่การติดตอ่ 

- ผู้ติดตอ่ 

- เครดิตการจ่ายเงิน 

- เง่ือนไขอื่นๆ 

       

เลอืก

ทะเบียนวตัถดุิบ ประกอบด้วย 

- รหสัวตัถดุิบ 

- ชนิด/ประเภท 

- หนว่ยนบั 

- ราคา 

ทะเบียนสนิค้า ประกอบด้วย 

- รหสัสนิค้า 

- ชนิด/ประเภท  
- หนว่ยนบั 

- ฉลาก/Sticker 



39 

2.2.2 การออกแบบระบบการจัดซ้ือ   
ระบบการจดัซ้ือ ออกแบบให้ผูใ้ช้เลือกรายการ (Menu) ระบบการจดัซ้ือเม่ือตอ้งการ

สั่งซ้ือวตัถุดิบ แสดงไดด้งัภาพ 
 

การออกแบบระบบจัดซ้ือ 

 
 
 
                                                                                                                    

                                                                                                                  
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.2 การออกแบบรายการ (Menu) ระบบการจดัซ้ือ 
ค าอธิบายภาพท่ี  4.2 เป็นรายการ (Menu) ระบบการจดัซ้ือท่ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้สู่

ระบบการจดัซ้ือ ส าหรับการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย และบนัทึกรายการสั่งซ้ือหรือแกไ้ขรายการ
สั่งซ้ือ (ถา้มี) ในระบบคอมพิวเตอร์ 

รายงานการจดัซ้ือ ประกอบดว้ย  รายงานการสั่งซ้ือและรายงานการแกไ้ขการสั่งซ้ือ ท่ี
ผูใ้ช้งานสามารถเลือกเขา้สู่ระบบการจดัซ้ือและตรวจสอบขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย เม่ือ
ตอ้งการไดจ้ากระบบคอมพิวเตอร์  

รายการ (Menu) 

เพื่อใช้เลอืกรายการท่ีต้องการ 

 ข้อมลูหลกั                                                                               

 ระบบการจดัซือ้          

 ระบบคลงัวตัถดุิบ                                              

 ระบบคลงัสนิค้า                

       

เลอืกระบบ

การจดัซือ้ 

การจดัซือ้ (Purchasing) ประกอบด้วย 

- บนัทกึรายการสัง่ซือ้ 

- แก้ไขรายการสัง่ซือ้ 

       

เลอืก

รายงานการจดัซือ้ ประกอบด้วย 

- รายงานการสัง่ซือ้  

- รายงานการแก้ไขการสัง่ซือ้ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ มีผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือ ได้แก่ พนักงานจดัซ้ือ 
พนกังานQC และพนกังานบญัชี แสดงเป็นผงังาน (Flowchart) ไดด้งัน้ี 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ 
Prototype 1: Purchasing 

พน
กัง
าน

จดั
ซื้อ

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                 ไม่ถูกตอ้ง 
                                                                                                 
                                                                            ถูกตอ้ง 
  
 
 
 

พน
กัง
าน

QC
  

 
 
 

พน
กัง
าน

บญั
ชี  

 
 
 

ผูข้
าย

  

 
ภาพท่ี  4.3 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ 

จากภาพท่ี  4.3 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ อธิบายล าดบัการ
ท างานไดด้งัน้ี 

[1] เลือก

รายการระบบ

[2] เลือกการ

จดัซือ้ 

[3] เลือกบนัทึกรายการ

สัง่ซือ้/แก้ไขรายการสัง่ซือ้ 

[4] ใสเ่ลขท่ีใบขอ

ซือ้ และวนัท่ี 

เร่ิมต้
ทะเบียนวตัถดิุบ 

[6] ขอรายการ

วตัถดิุบ จากทะเบียน
[5] ขอรหสัผู้ขาย 

จากทะเบียนผู้ขาย  

ทะเบียนผู้ขาย [7] 
ตรวจสอบ 

ข้อมลูรายงานการสัง่ซือ้/รายงานการแก้ไขการสัง่ซือ้ 

จบ

รับใบสัง่ซือ้ไว้ใช้ยืนยนัการสง่วตัถดิุบ 

[10] ขอข้อมลูและตรวจสอบรายงานการสัง่ซือ้/รายงานการแก้ไขการสัง่ซือ้ 

[8] บนัทึกข้อมลูการสัง่ซือ้/การ

แก้ไข 

รับส าเนาใบสัง่ซือ้ 

ไว้ใช้อ้างอิงการรับวตัถดิุบ 

[9] พิมพ์ใบสัง่ซือ้ (Purchasing 

order) 

แก้ไข 
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ก. พนกังานจดัซ้ือ  [1] เลือก รายการระบบจดัซ้ือ จากรายการ (Menu) [2] เลือก 
การสั่งซ้ือ (Purchasing) [3] เลือก บนัทึกรายการสั่งซ้ือ/แกไ้ขรายการสั่งซ้ือ (ถา้มี) [4] ใส่เลขท่ีใบขอ
ซ้ือ วนัท่ี และ [5] ขอรหสัผูข้าย จากทะเบียนผูข้ายในระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะมีรายละเอียดขอ้มูล
ของผูข้ายแต่ละรายปรากฏออกมาใหส้ามารถเลือกได ้[6] ขอรายการวตัถุดิบ จากทะเบียนวตัถุดิบใน
ระบบคอมพิวเตอร์ (มี 3 กลุ่ม คือ วตัถุดิบสด วตัถุดิบแห้ง และบรรจุภณัฑ์) ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ
ขอ้มูลวตัถุดิบแต่ละชนิดท่ีประกอบไปดว้ย รหสัวตัถุดิบ ช่ือวตัถุดิบ จ านวนท่ีตอ้งการ (หน่วย/ขนาด
บรรจุ/หน่วยยอ่ย/จ านวนยอ่ย) ราคา/หน่วย ส่วนลด และจ านวนเงินรวม [7] ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลทั้งหมด เพื่อยืนยนัการสั่งซ้ือ/แกไ้ขรายการสั่งซ้ือ และ [8] บนัทึกขอ้มูลการสั่งซ้ือ/แกไ้ข
รายการสั่งซ้ือ จดัเก็บเป็นรายงานการสั่งซ้ือ/รายงานการแกไ้ขการสั่งซ้ือไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ [9] 
พิมพใ์บสั่งซ้ือ (Purchasing order) ท่ีมีเลขท่ี PO. ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์จะเช่ือมโยงขอ้มูล
รายละเอียดของใบสั่งซ้ือ และเลขท่ี PO. จากใบขอซ้ือ และส่งใบสั่งซ้ือให้ผูข้ายใชย้ืนยนัการส่ง
วตัถุดิบ ส่วนส าเนาใบสั่งซ้ือส่งให้พนกังานQC ใชอ้า้งอิงในขั้นตอนการด าเนินงานการตรวจรับ
วตัถุดิบจากผูข้าย  

ข. พนักงานบญัชี[10] ขอข้อมูลจากระบบคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบขอ้มูล
รายงานการสั่งซ้ือ/รายงานการแกไ้ขการสั่งซ้ือท่ีจดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

ค. พนกังาน QC รับส าเนาใบสั่งซ้ือ ไวใ้ชส้ าหรับอา้งอิงในขั้นตอนการด าเนินงาน
การตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย 

ง. ผูข้าย รับใบสั่งซ้ือ ไวใ้ชย้นืยนัการส่งวตัถุดิบกบัพนกังานจดัซ้ือ   
2.2.3 การออกแบบระบบคลังวัตถุดิบ  

ระบบคลงัวตัถุดิบ ออกแบบไวใ้ห้ผูใ้ช้เลือกด าเนินงานในขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้
คลงัวตัถุดิบ และขั้นตอนการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ 

การรับ-จ่ายวตัถุดิบ ประกอบดว้ย รับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือ ส่งคืนวตัถุดิบจากการซ้ือ 
และบนัทึกเบิกวตัถุดิบ 

รายงานคลงัวตัถุดิบ ประกอบดว้ย รายงานวตัถุดิบคงเหลือ และรายงานการเคล่ือนไหว 
รายงานตรวจนบัวตัถุดิบ ประกอบดว้ย พิมพเ์อกสารตรวจนบั บนัทึกผลการตรวจนบั 

และปรับปรุงรายการ(+/-) 
รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ และขั้นตอนการเบิก

วตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์แสดงดงัภาพ  
 
 



42 

การออกแบบระบบคลงัวตัถุดิบ 
 

 
 
                                                                                                                    
                                                                                                                    
                                                    

                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  4.4 การออกแบบรายการ (Menu) ระบบคลงัวตัถุดิบ 
ค าอธิบายภาพท่ี  4.4 เป็นรายการ (Menu) ระบบคลงัวตัถุดิบผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้สู่

ระบบคลงัวตัถุดิบ เพื่อเลือกรายการ การรับ-จ่ายวตัถุดิบ ซ่ึงประกอบดว้ย การรับวตัถุดิบเขา้จากการ
ซ้ือ ส่งคืนวตัถุดิบจากการซ้ือในกรณีท่ีคุณภาพไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานวตัถุดิบ  

เม่ือผูใ้ช้งานตอ้งการน าวตัถุดิบไปท าการผลิตจะเลือกรายการบนัทึกเบิกวตัถุดิบ โดย
ระบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผลในรายงานคลังวตัถุดิบ ได้แก่ รายงานวตัถุดิบคงเหลือ และ
รายงานการเคล่ือนไหว ในกรณีท่ีมีการตรวจนบัวตัถุดิบระบบคอมพิวเตอร์จะสามารถพิมพเ์อกสาร
ตรวจนับ และบันทึกผลการตรวจนับได้ หากพบข้อมูลวตัถุดิบมีปัญหา เช่น จ านวนขาด-เกิน 
สามารถเขา้ท าการปรับปรุงรายการได ้

รายการ (Menu) 

เพื่อใช้เลอืกรายการท่ีต้องการ 

 ข้อมลูหลกั                                                                               

 ระบบการจดัซือ้          

 ระบบคลงัวตัถดุิบ                                              

 ระบบคลงัสนิค้า                

       

เลอืกระบบ

คลงัวตัถดุิบ 

การรับ-จ่ายวตัถดุิบ 

ประกอบด้วย 

- รับวตัถดุิบเข้าจากการซือ้ 

- สง่คืนวตัถดุิบจากการซือ้ 

- บนัทกึเบิกวตัถดุิบ 

       

เลอืก

รายงานคลงัวตัถดุิบ 

ประกอบด้วย 

- รายงานวตัถดุิบคงเหลอื 

- รายงานการเคลือ่นไหว 

รายงานตรวจนบัวตัถดุิบ 

ประกอบด้วย 

- พิมพ์เอกสารตรวจนบั 

- บนัทกึผลการตรวจนบั 

- ปรับปรุงรายการ(+/-) 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการตรวจรับวตัถุดิบเข้าคลังวตัถุดิบ มีผู ้เ ก่ียวข้อง ได้แก่ 
พนกังานQC พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบและพนกังานบญัชี แสดงเป็นผงังาน (Flowchart) ไดด้งัน้ี 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ 
Prototype 2:  Raw Material Reception 

ผูข้
าย

  

     
พน

กัง
าน

 Q
C 

     

 
 
                                                                          ไม่ถูกตอ้ง                                                                            ไม่ผา่น 

                                                                                                 
                                                                                                             
                                    ถูกตอ้ง                                                                               ผา่น 

 
                                                                                                   
                                                                                
                                                                               
 
 
 

พน
กัง
าน

 
แผ

นก
คล

งัว
ตัถุ

ดิบ
  

 
 
 

พน
กัง
าน

บญั
ชี 

 
 
 
                                                                                       
                                                                                      ไม่ถูกตอ้ง 
       
                                                                          ถูกตอ้ง 

ภาพท่ี  4.5 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้ระบบคลงัวตัถุดิบ 

เร่ิมต้น 

[2] 
ตรวจสอบ 

วตัถดิุบ ใบสง่ของ 

ข้อมลูการสัง่ซือ้ 

[9] ติดStickerบน

วตัถดิุบ 

ข้อมลูรับวตัถดิุบเข้าจากการ

[3] เลอืกรายการ

ระบบคลงัวตัถดิุบ 

[4] เลอืกรายการ

รับ-จ่ายวตัถดิุบ 

[4] เลอืกรายการรับ

วตัถดิุบเข้าจากการซือ้ 

จบ

งา
[13] จ่ายเงินให้ผู้ขาย 

[12] 
ตรวจสอบ 

[10] จดัเก็บวตัถดิุบ 

Sticker 

[1] 

ตรวจสอบ 

[6] ขอข้อมลูการสัง่ซือ้ 

[11] ขอข้อมลูรับวตัถดิุบเข้าจากการ

ซือ้ 

ใบสัง่ซือ้ 

[8] สัง่พิมพ์ Barcode บน Sticker 

[7] ยืนยนัและบนัทึกข้อมลูรับวตัถดิุบ

เข้า 

แก้ไข 
สง่คืน 

แก้ไข 

ใบสัง่ซือ้ ใบสง่ของ 
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จากภาพท่ี  4.5 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงั
วตัถุดิบ อธิบายล าดบัการท างานไดด้งัน้ี 

ก. ผูข้ายส่งวตัถุดิบมาพร้อมกบัใบส่งของท่ีอา้งอิงเลขท่ี PO.ในใบสั่งซ้ือ  
ข. พนกังานQC สุ่มตวัอย่างและ [1] ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีส่ง

มาจากผูข้าย กรณีท่ีผลการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 
พนักงานQC จะไม่รับวตัถุดิบ ถ้าหากผลการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบคุณภาพวตัถุดิบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานก าหนด [2] ตรวจสอบความถูกตอ้งของใบสั่งซ้ือกบัใบส่งของ หากไม่ถูกตอ้งแจง้
ผูข้ายให้แกไ้ข ถา้หากถูกตอ้ง [3] เลือกรายการระบบคลงัวตัถุดิบ [4] เลือกรายการรับ-จ่ายวตัถุดิบ 
[5] เลือกรายการรับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือ [6] ขอขอ้มูลการสั่งซ้ือและเลขท่ีPO. จากฐานขอ้มูลการ
สั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์ [7]ยืนยนัและบนัทึกขอ้มูลรับวตัถุดิบเขา้ จดัเก็บขอ้มูลรับวตัถุดิบเขา้
จากการซ้ือในฐานขอ้มูลระบบคอมพิวเตอร์[8] สั่งพิมพ ์Barcode บนSticker  และส่ง Sticker ให้
พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบน าไปติดบนวตัถุดิบท่ีรับเขา้ 

ค. พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบน า[9] Sticker ท่ีมี Barcode ติดบนวตัถุดิบ
ก่อน [10] จดัเก็บวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ 

ง. พนักงานบัญชี [11] ขอข้อมูลการรับวตัถุดิบเข้าจากการซ้ือมาจาก
ฐานขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์[12] ตรวจสอบขอ้มูลการรับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือกบัใบส่งของ
และอา้งอิงกบัใบสั่งซ้ือ หากขอ้มูลไม่ถูกต้องแจง้ให้ผูรั้บผิดชอบแก้ไข หากถูกต้อง[13]จ่ายเงิน
ใหก้บัผูข้าย 

ส าหรับรายการส่งคืนวตัถุดิบจากการซ้ือ ผูศึ้กษาออกแบบระบบไวใ้ห้ใช้บนัทึกใน
ภายหลงักรณีท่ีพบวา่วตัถุดิบมีปัญหาเม่ือมีการน ามาใช้งาน  เพราะการตรวจสอบโดยพนกังานQC 
ก่อนการรับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงในการด าเนินการกบัวตัถุดิบดงักล่าว
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาท่ีพบและเง่ือนไขท่ีไดมี้การตกลงไวก้บัผูข้ายรายนั้นๆ 

การออกแบบรายงานตรวจนบัวตัถุดิบ ประกอบดว้ย พิมพเ์อกสารตรวจนบั บนัทึกผล
การตรวจนับ และปรับปรุงรายการ(+/-) นั้น มีไวใ้นกรณีท่ีตอ้งมีการตรวจนับวตัถุดิบตามรอบ
ระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงจะสามารถพิมพเ์อกสารตรวจนบั และบนัทึกผลการตรวจนบัได ้หาก
พบขอ้มูลวตัถุดิบมีปัญหา เช่น จ านวนขาด-เกิน ก็สามารถเขา้ท าการปรับปรุงรายการไดจ้ากขอ้มูล
การประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ 

ในขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์
มีผูเ้ก่ียวขอ้ง ได้แก่ พนักงานแผนกเตรียม พนักงานแผนกข้ึนรูป พนักงานแผนกบรรจุ พนักงาน
แผนกคลงัวตัถุดิบ และพนกังานบญัชี เม่ือแสดงเป็นผงังาน (Flowchart) ไดด้งัภาพ 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์
Prototype 3:  Raw Material Internal Collection 
 พนกังาน 

แผนก
เตรียม 

พนกังาน 
แผนก 
ข้ึนรูป 

พนกังาน 
แผนก
บรรจุ 

พนกังาน 
แผนกคลงัวตัถุดิบ 

พนกังานบญัชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  4.6 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบ 

เพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ 
จากภาพท่ี  4.6 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงั

วตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์อธิบายล าดบัไดด้งัน้ี 
ก. พนกังานแผนกเตรียม พนกังานแผนกข้ึนรูป และพนกังานแผนกบรรจุ 

เม่ือตอ้งการน าวตัถุดิบไปผลิตใหใ้ชเ้คร่ือง Scan ไป [1] Scanท่ี Barcode บน Sticker ท่ีอยูบ่นวตัถุดิบ 
ข. พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบ น าเคร่ือง Scan ไป[2] บนัทึกขอ้มูล ( 

Load) เพื่อ จดัเก็บขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบจากเคร่ือง Scan ในระบบคอมพิวเตอร์ไวเ้ป็นรายงานบนัทึก
เบิกวตัถุดิบ 

เร่ิมต้น 
[1] Scan 

Barcode 

[5] เลือก

รายงาน

วตัถดิุบคงเหลือ/

รายงานการ

น าวตัถดิุบไปผลิต 

ข้อมลูบนัทึกเบิกวตัถดิุบ 

[4] เลือกรายการ

รายงานคลงั

วตัถดิุบ 

จบ

[3] เลือกระบบ

คลงัวตัถดิุบ 

[2] บนัทึกข้อมลู

เบิกวตัถดิุบจาก

เคร่ือง Scan 
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ค. พนกังานบญัชี [3] เลือกระบบคลงัวตัถุดิบ [4]  เลือกรายงานคลงั
วตัถุดิบ [5] เลือกรายงานวตัถุดิบคงเหลือ หรือรายงานการเคล่ือนไหว จากขอ้มูลรับ-จ่ายวตัถุดิบ 
เพื่อน าขอ้มูลเบิกวตัถุดิบไปใชค้  านวณตน้ทุนสินคา้ 

2.2.4 การออกแบบระบบคลังสินค้า  
 ระบบคลงัสินคา้ ออกแบบไวใ้ห้ผูใ้ช้เลือกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการรับผลิตภณัฑ์เข้าคลังสินค้า ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จาก
คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน  

การรับ-จ่ายสินคา้ ประกอบดว้ย รับเขา้คลงัสินคา้ รับคืนสินคา้ บนัทึกเบิกจ่ายสินคา้ 
รายงานคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย รายงานสินคา้คงเหลือ และรายงานสินคา้เคล่ือนไหว  รายงาน
ตรวจนบัสินคา้ ประกอบดว้ย พิมพเ์อกสารตรวจนบั บนัทึกผลการตรวจนบั และปรับปรุงรายการ
(+/-) 

ส าหรับรายการรับคืนสินคา้ ผูศึ้กษาออกแบบระบบไวใ้ห้ใชบ้นัทึกในภายหลงักรณีท่ี
พบว่าผลิตภณัฑ์มีปัญหาเม่ือมีการส่งไปให้สาขาหนา้ร้านแลว้ เช่น ช ารุดระหวา่งการขนส่ง เพราะ
การตรวจรับผลิตภณัฑโ์ดยพนกังานขายแต่ละสาขาหนา้ร้าน ตอ้งท าก่อนการรับผลิตภณัฑ์เขา้สาขา
หน้าร้าน หรือกรณีท่ีผลิตภณัฑ์มีปัญหาคุณภาพ มีสภาพช ารุดท่ีเกิดจากสาขาหน้าร้าน โดยเม่ือส่ง
ผลิตภณัฑคื์นมาท่ีโรงงาน ตอ้งมีพนกังาน QC ตรวจสอบผลิตภณัฑแ์ละยนืยนัสภาพดว้ย เป็นตน้ 

การออกแบบรายงานตรวจนบัสินคา้ ประกอบดว้ย พิมพเ์อกสารตรวจนบั บนัทึกผล
การตรวจนับ และปรับปรุงรายการ(+/-) นั้น มีไวใ้นกรณีท่ีต้องมีการตรวจนับสินคา้ตามรอบ
ระยะเวลาท่ีบริษทัก าหนด ซ่ึงจะสามารถพิมพเ์อกสารตรวจนบั และบนัทึกผลการตรวจนบัได ้หาก
พบขอ้มูลสินคา้มีปัญหา เช่น จ านวนขาด-เกิน ก็สามารถเขา้ท าการปรับปรุงรายการไดจ้ากขอ้มูลการ
ประมวลผลในระบบคอมพิวเตอร์ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภัณฑ์เข้าคลังสินค้า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหน้าร้านนั้นมีขั้นตอนคลา้ยกบั
ระบบคลงัวตัถุดิบ โดยแสดงไดด้งัภาพ   
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การออกแบบระบบคลงัสินค้า 

 
 
 
                                                                                                                    
                                                                                                                    
                                                    

                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  4.7 การออกแบบรายการ (Menu) ระบบคลงัสินคา้ 
ค าอธิบายภาพท่ี  4.7 เป็นรายการ (Menu) ระบบคลงัสินคา้ท่ีผูใ้ชง้านเลือกเขา้สู่ระบบ

การรับ-จ่ายสินคา้ เพื่อการรับผลิตภณัฑท่ี์ผลิตเสร็จแลว้จากแผนกบรรจุเขา้ระบบคลงัสินคา้ และเม่ือ
มีการกระจายผลิตภณัฑต์ามตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้รายวนัให้กบัแต่ละสาขาหนา้ร้านแลว้เขา้
สู่ระบบบนัทึกเบิกสินคา้ก่อนด าเนินการจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปให้กบัสาขาหนา้ร้านจ าหน่าย โดยระบบ
คอมพิวเตอร์จะประมวลผลในรายงานคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ รายงานสินคา้คงเหลือ และรายงานการ
เคล่ือนไหว ในกรณีท่ีมีการตรวจนับผลิตภณัฑ์จะสามารถพิมพ์เอกสารตรวจนับได้จากระบบ
คอมพิวเตอร์ และบนัทึกผลการตรวจนบัไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ กรณีพบปัญหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ 
เช่น จ านวนขาด-เกิน สามารถเขา้ท าการปรับปรุงรายการได ้

รายการ (Menu) 

เพื่อใช้เลอืกรายการท่ีต้องการ 

 ข้อมลูหลกั                                                                               

 ระบบการจดัซือ้          

 ระบบคลงัวตัถดุิบ                                              

 ระบบคลงัสนิค้า                

       

เลอืกระบบ

คลงัสนิค้า 

การรับ-จ่ายสนิค้า ประกอบด้วย 

- รับเข้าคลงัสนิค้า 

- รับคืนสนิค้า 

- บนัทกึเบิกจา่ยสนิค้า 

       

เลอืก
รายงานคลงัสนิค้า ประกอบด้วย 

- รายงานสนิค้าคงเหลอื 

- รายงานสนิค้าเคลือ่นไหว 

รายงานตรวจนบัสนิค้า 

ประกอบด้วย 

- พิมพ์เอกสารตรวจนบั 

- บนัทกึผลการตรวจนบั 

- ปรับปรุงรายการ(+/-) 
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ขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ มีผูเ้ก่ียวขอ้ง ได้แก่ พนกังาน
แผนกบรรจุ พนักงานQC พนักงานแผนกคลังสินค้าและพนักงานบญัชี แสดงเป็นผงังาน 
(Flowchart) ไดด้งัน้ี 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้  
Prototype 4:  Finished Product Transfer To Storage 
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ภาพท่ี  4.8 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการรับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ 

จากภาพท่ี  4.8 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ อธิบาย
ตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ก. พนักงานแผนกบรรจุ [1]ขอข้อมูลผลิตภณัฑ์จากทะเบียนสินค้าใน
ระบบคอมพิวเตอร์[2]พิมพ ์ Barcode และขอ้มูลผลิตภณัฑ์บนSticker [3] ติด Sticker ท่ีมี Barcode 
บนบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ ใช้เคร่ือง Scan ไป[4] Scan ท่ี Barcode ของผลิตภณัฑ์ [5] บนัทึก 
(Load) ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากเคร่ือง Scan จดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

เร่ิมต้น 
[1] ขอ

ข้อมลู

[4] Scan ท่ี 

Barcode 

[3] ติดSticker ท่ีมี 

Barcode บน

ทะเบียนสินค้า 

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ 

รับผลิตภณัฑ์ 

เข้าคลงัสินค้า 

[8] เลือกระบบ

คลงัสินค้า 

[6] 
ตรวจสอบ 

[10] เลือกรายงานสินค้า

คงเหลือ/รายงานการเคลื่อนไหว จบ
[9] เลือกรายงาน

คลงัสินค้า 

[7] บนัทึกข้อมลูผลตรวจ 

[5] บนัทึกข้อมลูผลิตภณัฑ์ 

จากเคร่ือง Scan 

[2] พิมพ์ 

Barcode 

แก้ไข 
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ข. พนกังานQC [6] ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์และ[7] บนัทึกขอ้มูลผล
การตรวจไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ และกรณีท่ีผลการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ไม่ผา่นตามเกณฑ์
มาตรฐานก าหนด ระบบคอมพิวเตอร์จะไม่อนุญาตใหเ้บิกผลิตภณัฑ ์(Scan ไม่ผา่น) 

ค. พนกังานแผนกคลงัสินคา้ รับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ 
ง. พนักงานบญัชี [8] เลือกระบบคลงัสินคา้ และ [9] เลือกรายงาน

คลงัสินคา้ [10] เลือกสินคา้คงเหลือ/รายงานการเคล่ือนไหว จะท าให้ไดข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีพนกังาน
แผนกบรรจุ บนัทึก (Load) ขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากเคร่ือง Scan จดัเก็บไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์และใช้
เป็นยอดการผลิตในการค านวณตน้ทุนต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน
มีผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พนกังานแผนกคลงัสินคา้ พนกังานขาย และพนกังานบญัชี แสดงเป็นผงังาน 
(Flowchart) ไดด้งัน้ี 

 
ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน  
Prototype 5:  Finished Product Management 
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ภาพท่ี  4.9 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์ 
จากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน 

จากภาพท่ี  4.9 ผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จาก
คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน อธิบายตามล าดบัไดด้งัน้ี 
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ก. พนกังานแผนกคลงัสินคา้ [1] รับตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้
สาขาหนา้ร้านในแต่ละวนั [2] จดัผลิตภณัฑ์ให้แต่ละสาขา [3] Scanท่ี Barcode บน Sticker ท่ีอยูบ่น
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ [4] บนัทึก (Load) ขอ้มูลเบิกสินคา้จากเคร่ือง Scan จดัเก็บเขา้บนัทึกเบิก
สินคา้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

ข. พนกังานขาย รับผลิตภณัฑเ์ขา้สาขาหนา้ร้าน 
ค. พนักงานบญัชี [5] เลือกระบบคลังสินคา้ และ [6] เลือกรายงาน

คลงัสินคา้ [7] เลือกสินคา้คงเหลือ/รายงานการเคล่ือนไหว เพื่อตรวจสอบรายงานการเบิกจ่าย
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 

ส าหรับผงังาน (Flowchart) ขั้นตอนการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่งไป
สาขาหน้าร้าน ไม่รวมขั้นตอนการด าเนินงานหลงัจากน้ี เช่น พนกังานขาย รับผลิตภณัฑ์เขา้สาขา
หนา้ร้านและจ าหน่ายใหลู้กคา้ เป็นตน้ เน่ืองจากไม่อยูใ่นขอบเขตการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  

 

3. ผลการศึกษาหลงัจากการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
 ผลการศึกษาหลงัจากการตรวจสอบผลการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน
ส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 วนัของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั โดย
ผูท้รงคุณวฒิุ การแสดงความเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีไดรั้บ ผูศึ้กษาสรุปผลการตรวจสอบโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ และด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงหลงัการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 

3.1 ผลการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
ผลการตรวจสอบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัโดยผูท้รงคุณวุฒิ การแสดง

ความเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ผูศึ้กษา สรุปไวเ้ป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1.  กรณีท่ีพิมพใ์บสั่งซ้ือแลว้ตอ้งการแก้ไขรายการสั่งซ้ือ มีขอ้เสนอแนะให้เพิ่ม

การแกไ้ขรายการสั่งซ้ือจากระบบคอมพิวเตอร์โดยใบสั่งซ้ือฉบบัแกไ้ขท่ีออกใหม่น้ีตอ้งอา้งอิงได้
กบัใบสั่งซ้ือเดิมหรือท าให้รู้ไดว้า่มีการแกไ้ขรายการสั่งซ้ือและ/หรือไม่ใช่การสั่งซ้ือท่ีขอออกเลขท่ี 
PO. ในใบสั่งซ้ือฉบบัใหม่ 

2.  ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลังวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ ์มีขอ้เสนอแนะใหเ้ช่ือมโยงขอ้มูลรายละเอียดวตัถุดิบท่ีเบิกแต่ละวนัไปเป็นรายงานการใช้
วตัถุดิบของแต่ละแผนกเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการสอบยอ้นกลบั (Traceability) ดว้ย 
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3.2 การแก้ไขปรับปรุงหลงัการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
หลังการตรวจสอบผลการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในบริษัทโดย

ผูท้รงคุณวุฒิ  ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้มาด าเนินการแก้ไขปรับปรุง โดยไม่ได้เปล่ียนแปลงแก้ไข
ตน้แบบ (Prototype) เน่ืองจากเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศของผูเ้ขียน
โปรแกรม แต่ผูศึ้กษาแกไ้ข ปรับปรุง เพิ่มเติมไวใ้นตน้แบบการจดัการห่วงโซ่อุทานภายในบริษทัใน
ภาพรวม รายละเอียดมีดงัน้ี 

1. ฝ่ายตลาด รวบรวมขอ้มูลยอดขายประจ าวนัจากแต่ละสาขา ประกอบกบัการ
คาดคะเนยอดขายและการส่งเสริมการขาย แลว้น ามาจดัท าตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้สาขาใน
แต่ละวนัโดยประมาณการความตอ้งการสินคา้ไวเ้ป็นรายสัปดาห์ส่งให้กบัแผนกคลงัสินคา้ใช้เป็น
ขอ้มูลส าหรับการกระจายผลิตภณัฑใ์หแ้ต่ละสาขาหนา้ร้านและส่งให้ฝ่ายโรงงานใชส้ าหรับการวาง
แผนการผลิตรายสัปดาห์ 

2. ฝ่ายโรงงาน วางแผนการผลิตรายสัปดาห์จากขอ้มูลตารางก าหนดการจดัส่ง
สินคา้ให้สาขาในแต่ละวนัเป็นรายสัปดาห์ของฝ่ายตลาด และค านวณปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบ
ท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตใหก้บัฝ่ายบริหาร (พนกังานจดัซ้ือ) 

3. ฝ่ายบริหาร (พนักงานจดัซ้ือ) เปิดค าสั่งซ้ือโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ และ
ด าเนินการสั่งซ้ือ ดงัน้ี 

1) เลือกขอ้มูลผูข้ายท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนจากฐานขอ้มูลผูข้ายในระบบ
คอมพิวเตอร์และเลือกรายการวตัถุดิบท่ีมีความตอ้งการขอซ้ือจากทะเบียนรายการวตัถุดิบ ท่ีจดัท าไว้
ในระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีการแยกรายการวตัถุดิบไวเ้ป็นหมวดหมู่ ให้สามารถเลือกรายการวตัถุดิบ 
ตามปริมาณท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ และเลือกเง่ือนไขการสั่งซ้ือ ไดแ้ก่ เง่ือนไขการช าระเงิน วนัท่ีส่งและ
สถานท่ีส่งวตัถุดิบ เป็นตน้ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและบนัทึกรายการขอซ้ือวตัถุดิบไวใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์ 

2) จดัท าใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) โดยขอเลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี 
PO.)  จากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบไว ้ใหเ้ช่ือมโยงกบัใบขอซ้ือและวนัท่ีจดัท าใบสั่งซ้ือ เพื่อให้
ฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ใชอ้า้งอิงในการจ่ายเงินใหผู้ข้าย และใชต้รวจสอบการสั่งซ้ือวตัถุดิบใน
ระบบคอมพิวเตอร์ได ้

3) ส่งใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) ให้กบัผูข้าย โดยการส่งใบสั่งซ้ือ
ไปทางโทรสาร (Fax) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโทรศพัทต์ามขอ้ตกลงกบัผูข้าย เพื่อให้
ผูข้ายใชเ้ลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) อา้งอิงในการจดัส่งวตัถุดิบตามท่ีสั่งซ้ือ และส่งส าเนาใบสั่งซ้ือ 
(Purchasing order/PO.) ให้กบัฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ใชอ้า้งอิงในการตรวจรับวตัถุดิบ
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จากผูข้ายและใช้เลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) อ้างอิงในการตรวจรับวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือในระบบ
คอมพิวเตอร์  

4)  กรณีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบ หลงัจากส่งใบสั่ง
ซ้ือใหผู้ข้ายแลว้ ตอ้งเลือกรายการการแกไ้ขใบสั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์ และพิมพใ์บสั่งซ้ือส่งให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งใหม่ทดแทนใบเดิม โดยระบบคอมพิวเตอร์จะออกเลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) เดิมแต่มี
ล าดบัท่ีการแกไ้ขให้ และฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) เขา้ตรวจสอบรายการการแกไ้ขใบสั่งซ้ือจาก
รายงานการแกไ้ขการสั่งซ้ือในระบบคอมพิวเตอร์ได ้

4. ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย ดงัน้ี 
1) พนักงาน QC ตรวจสอบเอกสารใบส่งของจากผูข้าย เม่ือผูข้ายส่ง

วตัถุดิบมาท่ีโรงงานตามค าสั่งซ้ือในใบสั่งซ้ือ (Purchasing order/PO.) ท่ีไดรั้บจากฝ่ายบริหาร 
(พนกังานจดัซ้ือ) และตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบท่ีมาส่งตามวิธีการและมาตรฐานท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
หากผลการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบผา่นตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนด โดยขอขอ้มูลการสั่งซ้ือใน
ระบบคอมพิวเตอร์และตรวจสอบการอา้งอิงเลขท่ีใบสั่งซ้ือ (เลขท่ี PO.) กบัใบส่งของ และรายการ
วตัถุดิบท่ีส่งมาจริงในระบบคอมพิวเตอร์ 

2) พนกังาน QC บนัทึกรายงานสถานะของผลการตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดิบหากผลการตรวจสอบคุณภาพผา่นตามมาตรฐานไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ และใชเ้ป็นขอ้มูล
การรายงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงั 

3) พนกังาน QC สั่งพิมพ ์ Barcode บนSticker ส าหรับใชติ้ดบนวตัถุดิบ
จากฐานขอ้มูลวตัถุดิบในระบบคอมพิวเตอร์ และส่ง Sticker ให้พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบใชติ้ด
บนวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาและน าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบต่อไป 

4) หากตรวจสอบเอกสารใบส่งของจากผูข้าย ใบสั่งซ้ือ และข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์กบัวตัถุดิบท่ีส่งมาจริงแลว้พบว่าขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง พนกังาน QC จะด าเนินการ
แจง้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและแกไ้ขขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ตรงกบัวตัถุดิบท่ีรับมาจริง โดยขอ้มูล
ดงักล่าวฝ่ายบริหาร (พนกังานบญัชี) สามารถเขา้ตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์และใชอ้า้งอิงใน
การจ่ายเงินใหผู้ข้ายวตัถุดิบได ้ 

5. ฝ่ายโรงงาน (พนกังานแผนกคลงัวตัถุดิบ) รับวตัถุดิบท่ีผ่านการตรวจสอบเขา้
คลงัวตัถุดิบ โดยติด Sticker ท่ีมี Barcode ไวก้บัวตัถุดิบ แลว้น าวตัถุดิบเขา้จดัเก็บในคลงัวตัถุดิบ
และแยกเป็นหมวดหมู่  
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6. ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกเตรียม พนักงานแผนกข้ึนรูป พนักงานแผนก
บรรจุ) ใชเ้คร่ืองScan ท่ี Barcode บน Sticker ท่ีติดไวก้บัวตัถุดิบ ในการเบิกวตัถุดิบออกจากคลงั
วตัถุดิบ เพื่อน าไปใชใ้นการผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์ 

7. ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกคลงัวตัถุดิบ) บนัทึก ( Load) ขอ้มูลจากเคร่ือง 
Scan เข้าไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเบิกวตัถุดิบออกจากรายงานในฐานขอ้มูลบนัทึกการเบิก
วตัถุดิบ รวมทั้งรายงานวตัถุดิบคงเหลือ รายงานการเคล่ือนไหว และบนัทึกการเบิกวตัถุดิบออกจาก
คลงัวตัถุดิบ ใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) สามารถตรวจสอบและใชใ้นการค านวณตน้ทุนสินคา้ 

8. ฝ่ายโรงงาน (พนกังานแผนกบรรจุ) ขอพิมพฉ์ลาก/ Sticker ท่ีมี Barcode 
ส าหรับผลิตภณัฑอ์อกมาจากระบบคอมพิวเตอร์ โดยขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทะเบียนสินคา้ท่ีจดัท า
ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อน าฉลาก/ Sticker มาติดลงบนบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จ
แลว้ และใช้เคร่ือง Scan ท่ี Barcode ในการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ โดยเช่ือมต่อกบัระบบ
คอมพิวเตอร์และไดร้ายงานการรับสินคา้เขา้คลงั ซ่ึงเป็นยอดการผลิตสินคา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์
เพื่อให้ฝ่ายบริหาร (พนักงานบญัชี) ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อไป และแจ้งให้ฝ่ายโรงงาน 
(พนกังานแผนกคลงัสินคา้) รับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ 

9. ฝ่ายประกนัคุณภาพ (พนักงานQC) ตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จ
แลว้จากแผนกบรรจุ โดยรายงานสถานะของผลการตรวจสอบในระบบคอมพิวเตอร์และติดป้าย
แสดงสถานะบนกองผลิตภณัฑ์ หากผลการตรวจสอบไม่ผา่น ระบบคอมพิวเตอร์จะไม่อนุญาตให้
เบิกสินคา้ออกไปจากคลงัสินคา้ (Scan ไม่ได)้ ทั้งน้ีกรณีท่ีผลการตรวจสอบยงัไม่เสร็จหรือยงัไม่มี
การแสดงสถานะของผลการตรวจสอบก็ไม่สามารถใชเ้คร่ือง Scan ท่ี Barcode เพื่อเบิกผลิตภณัฑ์
ออกไปได ้และระบบคอมพิวเตอร์จะรายงานเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลการตรวจสอบไม่ผา่นหรือรายงาน
เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีปัญหา (Non Conformity Product)  

10.  ฝ่ายโรงงาน (พนักงานแผนกคลงัสินคา้) รับผลิตภณัฑ์จากแผนกบรรจุเขา้
คลงัสินคา้ และเม่ือมีการกระจายผลิตภณัฑ์ตามตารางก าหนดการจดัส่งสินคา้ให้สาขาหนา้ร้านใน
แต่ละวนัโดยใช้เคร่ือง Scan บน Barcode ในการเบิกผลิตภณัฑ์ให้กบัแต่ละสาขาหน้าร้าน ระบบ
คอมพิวเตอร์ไดท้  าการบนัทึกเบิกสินคา้ บนัทึกรายงานสินคา้คงเหลือ และรายงานเคล่ือนไหวสินคา้
ไวใ้นระบบ เพื่อใหฝ่้ายบริหาร (พนกังานบญัชี) ตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

11.  ฝ่ายตลาด (พนักงานขายแต่ละสาขา) รับผลิตภณัฑ์จากฝ่ายโรงงาน (แผนก
คลงัสินคา้) โดยใช้เคร่ือง Scan บน Barcode ในการตรวจรับผลิตภณัฑ์เขา้สาขา และในการขาย
ผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ไดท้  าการบนัทึกรายงานการขายสินคา้ บนัทึกรายงาน
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สินค้าคงเหลือหน้าร้าน และรายงานเคล่ือนไหวสินคา้หน้าร้านไวใ้นระบบ เพื่อให้ฝ่ายบริหาร 
(พนกังานบญัชี) ตรวจสอบขอ้มูลได ้ 

12.  ฝ่ายตลาด (พนกังานขายแต่ละสาขา) ตรวจสอบสภาพของผลิตภณัฑ์ อายุของ
ผลิตภณัฑแ์ละรายการผลิตภณัฑช์ ารุด ผลิตภณัฑห์มดอาย ุและใชเ้คร่ือง Scan บน Barcode เพื่อโอน
ผลิตภณัฑ์ไปให้ระหวา่งสาขาในกรณีท่ีคาดวา่จะขายไม่หมดก่อนท่ีผลิตภณัฑ์จะหมดอายุหรือโอน
คืนกลบัเขา้โรงงานในกรณีท่ีพบผลิตภณัฑ์ช ารุดหรือหมดอายุแล้ว เพื่อส่งขอ้มูลให้ฝ่ายประกัน
คุณภาพ (พนกังานQC) ตรวจสอบก่อนรายงานผลการจดัการกบัผลิตภณัฑด์งักล่าวใหก้บัฝ่ายบริหาร 
(พนกังานบญัชี) 

13.  ฝ่ายตลาดและฝ่ายบริหาร ตรวจสอบขอ้มูลสรุปรายงานการขายในแต่ละวนั
ของแต่ละสาขาได้จากระบบคอมพิวเตอร์และใช้ขอ้มูลในการประมาณการขาย เพื่อส่งให้ฝ่าย
โรงงานวางแผนการผลิต 

ผลการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท 
จ ากดั ผูศึ้กษาสามารถสรุปไดว้า่การปรับเปล่ียนการด าเนินงาน และการน าระบบสารสนเทศเขา้มา
ใช้ท าให้เกิดความยืดหยุ่น มีการเช่ือมโยงกนัของข้อมูลข่าวสารของห่วงโซ่อุปทานภายในของ
บริษทั และลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น ดงัต่อไปน้ี  

1) ขั้นตอนการด าเนินงานการสั่งซ้ือวตัถุดิบ สามารถลดขั้นตอนการ
ท างานของพนกังานจดัซ้ือในการจดัท าเอกสารการสั่งซ้ือวตัถุดิบ เพราะแต่ละคร้ังท่ีสั่งซ้ือไม่ตอ้ง
พิมพข์อ้มูลรายละเอียดต่างๆ เน่ืองจากเก็บขอ้มูลรายละเอียดไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 

2) ขั้นตอนการด าเนินงานการตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย สามารถลดความ
ผิดพลาดและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนจากวิธีการด าเนินงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย การ
ท างานท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายหน่วยงาน และขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารการตรวจรับวตัถุดิบจาก
ผูข้าย ท าให้เสียเวลากบัการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และอาจส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัผูข้ายใน
ระยะยาว เช่น ไม่มีการแก้ไขเอกสารขอ้มูลการรับวตัถุดิบ/การส่งวตัถุดิบจากผูข้ายในกรณีการ
ส่งคืนวตัถุดิบท่ีมีปัญหา ไม่มีเอกสารใบส่งของมาใชอ้า้งอิงการรับวตัถุดิบท าให้ไม่สามารถจ่ายเงิน
ค่าวตัถุดิบใหก้บัผูข้ายได ้เป็นตน้ 

3) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิต
เป็นผลิตภณัฑ์ สามารถลดความผิดพลาดและลดขั้นตอนการท างานของหน่วยงานท่ีตอ้งการใช้
วตัถุดิบในการเขียนใบเบิกวตัถุดิบมาเป็นการเบิกวตัถุดิบโดยการใช้เคร่ือง Scan ท าให้ยา้ยขอ้มูล 
(Load) มาบนัทึกไวเ้ป็นรายงานการใชว้ตัถุดิบในระบบคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์สามารถ
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ประมวลผลออกมาเป็นรายงานต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัท ารายงาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากข้ึน 

4) ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่ง
ไปสาขาหนา้ร้าน สามารถลดความผดิพลาดและลดขั้นตอนการท างานจากการนบัจ านวนผลิตภณัฑ์
ท่ีตอ้งการจดัส่งให้สาขาหนา้ร้าน โดยการใชเ้คร่ือง Scan ท าให้ยา้ยขอ้มูล (Load) มาบนัทึกไวเ้ป็น
รายงานการการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้านในระบบคอมพิวเตอร์
และระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลออกมาเป็นรายงานต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
จดัท ารายงาน การเขา้ถึงขอ้มูลของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากข้ึน 
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บทที ่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล และขอ้เสนอแนะ ไวเ้ป็นล าดบัดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอ
เตอร์สวที จ ากดั 

1.1.2  เพื่อออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ  ากดั 

1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

1.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสัมภาษณ์ ผู ้บริหารของบริษัทและใช้แบบบันทึกการ

สังเกตการณ์ขั้นตอนการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
บริษทัท่ีท าการศึกษา และใช้แบบประเมินผลส าหรับการตรวจสอบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ และใชผ้งังาน (Flowchart) ในการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการ
พฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวที จ  ากดั 

1.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เร่ิมจากการศึกษาภาพรวม ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทัและศึกษาสภาพปัจจุบนัของการ

จดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่การสั่งซ้ือ
วตัถุดิบจากผูข้าย การรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็น
ผลิตภณัฑ์และการส่งผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ รวมถึงการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้และจดัส่งไป
สาขาหน้าร้าน เพื่อจ าหน่ายให้ลูกคา้โดยการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน
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เมษายน ถึง เดือนสิงหาคม 2555 และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลซ่ึงมีการรวบรวมไวแ้ลว้จาก บริษทั ย ู
เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั และขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเอกสาร ต ารา และงานวิจยัของ
หน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ ผลการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัและขอ้มูลเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์กันของกิจกรรมการด าเนินงานตั้งแต่ขั้นตอนการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย การรับ
วตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ การเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์และการส่ง
ผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ รวมถึงการรับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน วิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาแหล่งขอ้มูลภายใน และจากแหล่งขอ้มูลภายนอก แลว้น ามาขอ้มูล
มาสังเคราะห์เพื่อการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ตลอดจนการใช้แบบ
ประเมินส าหรับให้ผูท้รงคุณวุฒิแสดงความเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการ
ปรับเปล่ียน 

1.3 ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา เร่ือง การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนัของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 1.3.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั พบวา่ ขาดการ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารภายในบริษทั มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นในขั้นตอนการด าเนินงาน 
ดงัน้ี 

1) การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การตรวจรับวตัถุดิบจากผูข้าย มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
หน่วยงาน แต่ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบกบัการตรวจรับวตัถุดิบและการจ่ายเงินค่า
วตัถุดิบใหผู้ข้าย  

2) การเบิกวตัถุดิบเพื่อน าวตัถุดิบไปผลิต โดยไม่มีการตดัเบิกวตัถุดิบออก
จากบญัชีของวตัถุดิบหรือไม่ลงรายงานการรับวตัถุดิบเขา้จากการซ้ือ เป็นเหตุให้วตัถุดิบท่ีมีอยูจ่ริง
กบัวตัถุดิบในรายงานวตัถุดิบคงเหลือไม่ตรงกนั ท าใหต้อ้งตรวจนบัวตัถุดิบท่ีมีจริงอยูบ่่อยๆ  

3) การจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้สาขาหน้าร้านมีการนับจ านวนผลิตภัณฑ์
ผดิพลาดท าใหบ้างสาขามีผลิตภณัฑจ์ าหน่ายมากเกินไปไม่สามารถจ าหน่ายไดห้มดก่อนอายกุารเก็บ
หรือการตอ้งโอนยา้ยผลิตภณัฑไ์ปใหก้บัสาขาอ่ืนยอ่มส่งผลใหเ้กิดความสูญเสีย และมีตน้ทุนในการ
ด าเนินการเพิ่มข้ึน ผลิตภณัฑเ์กิดความเสียหาย  
 1.3.2 ผลจากการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั ในมุมมองของผูใ้ช้งาน (User 
view) เบ้ืองตน้มี 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการจดัซ้ือ ระบบคลงัวตัถุดิบ และระบบคลงัสินคา้ โดยการ
แสดงขั้นตอนการด าเนินงานดว้ยผงังาน (Flowchart) ทั้งหมด 5 ตน้แบบ (Prototype 1-5) ไดแ้ก่ 
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1) ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ (Prototype 1: Purchasing) 
2) ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ (Prototype 2:  Raw Material 

Reception) 
3) ขั้นตอนการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์

(Prototype 3:  Raw Material Internal Collection) 
4) ขั้นตอนการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้ (Prototype 4:  Finished 

Product Transfer To Storage) 
5) ขั้นตอนการเบิกจ่ายผลิตภณัฑ์จากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหน้า

ร้าน (Prototype 5:  Finished Product Management) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั ของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั ในคร้ังน้ี พบวา่ผลการศึกษาสภาพ
การด าเนินงานปัจจุบนัและการปรับเปล่ียนขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัในห่วงโซ่อุปทาน
ภายในของบริษทั และการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการพฒันาเป็นระบบ
สารสนเทศ ท าให้เกิดความยืดหยุน่และมีการเช่ือมโยงกนัของขอ้มูลข่าวสาร ช่วยลดกระบวนการ
และขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็นลงได้ จึงมีความสอดคล้องกบัการศึกษากระบวนการห่วงโซ่
อุปทานของบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากดั ซ่ึงผลการศึกษาท าให้รู้ปัญหาท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานของบริษทั และปัญหาการเช่ือมโยงกันของข้อมูลข่าวสารในห่วงโซ่อุปทาน แต่ท่ี
แตกต่างกันคือ การศึกษาเร่ือง การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต
ผลิตภณัฑท่ี์มีอายุนอ้ยกวา่ 15 วนั ของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดัท าการศึกษาเฉพาะห่วง
โซ่อุปทานภายในของบริษทัเท่านั้น แต่การศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของบริษทั จอลล่ี 
เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากดัท าการศึกษาตลอดห่วงโซ่อุปทาน เร่ิมจากการรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ THE WILLIAM CARTER COMPANY ผา่นตวัแทนในประเทศไทย คือ 
บริษทั ลี แอนด์ ฟุง (ประเทศไทย) จ ากดั และทางบริษทั จอลล่ี เท็กซ์ไทล์ อินดสัตรี จ  ากดั ท าการ
เลือกแบบสินคา้ท่ีสามารถผลิตไดท้นัเวลาในการจดัส่งตามท่ีก าหนด โดยเร่ิมจากฝ่ายดีเทลเตรียม
รายละเอียดสินคา้กบัฝ่ายผลิต เพื่อผลิตสินคา้ตามแบบท่ีก าหนด ส่วนการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบนั้น 
ฝ่ายจดัซ้ือดูรายละเอียดของสินคา้แลว้จึงพิจารณาการสั่งวตัถุดิบจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 3 ราย คือ บริษทั 
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นันยางแฟบริค จ ากดั บริษทั วายเคเค (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั ทองไพบูลยบ์รรจุภณัฑ ์
จ ากดั 
 การวจิยั เร่ือง การพยากรณ์และการวางแผนการผลิตรวม กรณีศึกษาบริษทัผลิตกะทิสด 
พบว่าอุตสาหกรรมการเกษตรยงัไม่ได้มีการน าเอาหลักการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเข้าไป
ประยุกต์ใช้ งานวิจยัแสดงให้เห็นว่าบริษทัผลิตกะทิสดส่งออกต่างประเทศ ท่ีได้มีการรวบรวม
มะพร้าวจากชาวสวนหรือพ่อค้าคนกลางเขา้มาท าการผลิตและส่งออก แต่มีปัญหา คือ การขาด
ระบบบริหารจดัการทางดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท าให้ไม่สามารถวางแผนการผลิตไดอ้ย่าง
เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้และการใชโ้ปรแกรม
เชิงเส้นตรงเพื่อน าเอาขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ท่ีท าการวางแผนการผลิตรวมอยา่งเป็นระบบโดยใช้
โมดูล Solver ของโปรแกรม Microsoft Excel คลา้ยกบัการศึกษาเร่ือง การออกแบบตน้แบบห่วงโซ่
อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั ของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท 
จ ากดั ท่ีไดท้  าการศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบนัและมีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้งกนัในห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั และการออกแบบตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายใน
ส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ จึงท าให้เกิดความยืดหยุ่น มีการเช่ือมโยงกนัของขอ้มูล
ข่าวสาร รวมทั้งลดกระบวนการและขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็นลงได ้
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาค้นคว้าอสิระไปใช้  
1) ส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานภายใน

ของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั และเช่ือมต่อกบัระบบงานอ่ืนๆท่ีมีในบริษทัต่อไป 
2) ผลท่ีได้จากการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิต

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 วนั ให้กบับริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั ในคร้ังน้ีนั้นสามารถ
ขยายผลและน าไปใชก้บัการผลิตผลิตภณัฑไ์ดทุ้กกลุ่มอาย ุ

3.2 ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในเร่ือง 
1) การลดลงของตน้ทุนท่ีเป็นผลมาจากการน าตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในของ

บริษทัมาใชจ้ริงส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุน้อยกวา่ 15 วนั ของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์
สวที จ  ากดั 
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2) ผลสัมฤทธ์ิในการน าตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในมาใชก้บัการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั ของบริษทั ย ูเอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั เพื่อทราบถึงการเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังานในบริษทัวา่มีผลท่ีดีข้ึนหรือไม่ อยา่งไร และเกิดผลใดๆ กบับริษทั 

3)  การวดัผลการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานภายในถึงความมีประสิทธิภาพของ
ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงานการ
รับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไป
สาขาหน้าร้าน หลังจากมีการด าเนินงานเม่ือพฒันาน าระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการห่วงโซ่
อุปทานภายในของบริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ  ากดัมาใชแ้ลว้ 

4) การพฒันาระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการด าเนินงานภายในของบริษทัและ
เช่ือมโยงขอ้มูลการจดัซ้ือวตัถุดิบกบัผูข้ายซ่ึงถือไดว้า่เป็นกระบวนการตน้น ้ าของการจดัการห่วงโซ่
อุปทาน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

“การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลติผลติภัณฑ์ทีม่ีอายุน้อยกว่า 15 วนั 
ของบริษัท ยูเอม็ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั” 

 
แบบสัมภาษณ์ก่อนการออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลติผลติภัณฑ์ทีม่ีอายุ

น้อยกว่า 15 วนั ของบริษัท ยูเอม็ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั   
 

1.   ช่วยอธิบายขั้นตอนห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีอายนุอ้ยกวา่ 15 วนั 
ของบริษทั ยเูอม็ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั และมีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.   มีอะไรเป็นปัญหาและควรด าเนินการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3.   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสังเกตการณ์ 
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แบบบันทกึการสังเกตการณ์เพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

“การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลติผลติภัณฑ์ทีม่ีอายุน้อยกว่า 15 วนั 
ของบริษัท ยูเอม็ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั” 

 

 

แบบบันทกึการสังเกตการณ์ 
 

1. สภาพการด าเนินงานปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทัในภาพรวม 
2. ขอ้บกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานภายในของบริษทั

ในภาพรวม  
3. ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินงาน 
4. ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ

จากการด าเนินงาน 
5. ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินงาน 
6. ขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภณัฑเ์ขา้คลงัสินคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคท่ี

พบจากการด าเนินงาน 
7. ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมิน 
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แบบประเมินเพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง 

“การออกแบบต้นแบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลติผลติภัณฑ์ทีม่ีอายุน้อยกว่า 15 วนั 

ของบริษัท ยูเอม็ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั” 

 
เรียน             ผูต้อบแบบประเมิน 
ค าช้ีแจง        1.แบบประเมินน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจ                
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. แบบประเมินน้ีเป็นแบบประเมินเก่ียวกบัความเห็นและขอ้เสนอแนะ 
3. ขอ้มูลในแบบประเมินน้ี จะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านั้น 
 

 

แบบประเมิน 
 

1. ขั้นตอนในตน้แบบห่วงโซ่อุปทานภายในส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 วนั ของ

บริษทั ย ูเอม็ ไทร์ดอเตอร์สวที จ ากดั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือไม่อยา่งไร 

 ลดเวลาการท างานลง  

 ลดขั้นตอนการท างานลง 

 

2.  ท่านคิดว่าขั้นตอนในตน้แบบส าหรับการพฒันาเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการห่วงโซ่

อุปทานภายในของบริษทั ยู เอ็ม ไทร์ดอเตอร์สวีท จ ากดั มีความเหมาะสมกบัขั้นตอนการท างาน

ของท่านอยา่งไร  

a. ขั้นตอนการด าเนินงานการจดัซ้ือ  

 เหมาะสม 

 ไม่เหมาะสม  โปรดระบุ     
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b. ขั้นตอนการด าเนินงานการรับวตัถุดิบเขา้คลงัวตัถุดิบ 

 เหมาะสม 

 ไม่เหมาะสม  โปรดระบุ     
          
           

c. ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเพื่อน าไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์  

 เหมาะสม 

 ไม่เหมาะสม  โปรดระบุ     
          
           

d. ขั้นตอนการด าเนินงานการรับผลิตภณัฑ์เขา้คลงัสินคา้  

 เหมาะสม 

 ไม่เหมาะสม  โปรดระบุ     
          
           

e. ขั้นตอนการด าเนินงานการเบิกจ่ายผลิตภณัฑจ์ากคลงัสินคา้และจดัส่งไปสาขาหนา้ร้าน 

 เหมาะสม 

 ไม่เหมาะสม  โปรดระบุ     
          
           

3.  โปรดแสดงความเห็น และใหข้อ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

            
             
******************************* จบแบบประเมิน ********************************* 
ผูจ้ดัท าแบบประเมิน ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามกรุณาสละเวลา และใหค้วามร่วมมือใน
การตอบแบบประเมิน ชุดน้ี 
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