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 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะการท างานของ
ข้าราชการกรมศุลกากร (2) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร  
(3) เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการ 
กรมศุลกากรส่วนกลาง จ านวน 736 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้  านวน 280 คน ตามสูตรของ
ทาโร ยามาเน่ โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญัทางสถิติ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัด้านลักษณะการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจท่ีจะใช ้
ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั (3) ปัจจยัส่วนบุคคล ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  
 
ค าส าคัญ  ความผกูพนัต่อองคก์าร ขา้ราชการ กรมศุลกากร 



 จ 

Independent Study title:   Factors Relating Organizational Commitment of Officers of Customs Department 
Author: Miss Phatnarin Yodkhumluong; ID: 2623002967; Degree: Master of Business Administration; 
Independent Study advisor: Dr. Kingporn Thongbai, Associate Professor; Academic year: 2020 

/ 
/ 

Abstract/ 
 

 The objectives of this study were: (1) to study work characteristic factors of officers of 
Customs Department; (2 )  to study the level of organizational commitment of officers of Customs 
Department; (3) to compare organizational commitment of officers of Customs Department officers, 
classified by personal characteristic factors; and (4 )  to study factors related to organizational 
commitment of officers of Customs Department. 
 The population of this survey research was 736  central officers of Customs Department. 
The sample was 280 officers, calculated by Taro Yamane formula, using stratified random sampling 
method. The instrument used to collect data was a constructed questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (One-way 
ANOVA), least significant difference, and Pearson’s correlation coefficient. 
 The results of the study revealed that: (1) the work characteristics factors of officers 
of Customs Department was overall at a high level. For individual aspect, the relationship with 
colleagues was at the highest level. (2 )  The level of organizational commitment of officers of 
Customs Department was overall at a high level. For individual aspect, a strong desire to maintain 
membership in the organization, a strong belief in and acceptance of the organizational goals and 
values, and a willingness to exert considerable effort on behalf of the organization were at a high 
level respectively. (3 ) The comparison between organizational commitment of officers of Customs 
Department and personal characteristic factors showed that different gender, age, marital status, 
education level, job positions and duration of work had different organizational commitment with 
a statistical significance level at the 0.05.  (4) The work characteristic factors were related to organizational 
commitment of officers of Customs Department. For individual aspect, relationship with colleagues 
and working environment were at a high level. 

Keyword: Organizational commitment, Officer, Customs Department 
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 กรมศุลกากร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  
 เพื่อประโยชน์ขององคก์าร   42 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
 กรมศุลกากร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป   43 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
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 Difference: LSD) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การบริหารจดัการองค์การในยุคปัจจุบนัท่ีสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด การบริหารจดัการจึงมีหลายรูปแบบ  
มีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน มีการผสมผสาน และสร้างกลยทุธ์ต่างๆ ไปจนถึงการบริหารงานบุคคล 
โดยเน้นการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจดัการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัปัจจยัและองค์ประกอบในหลายด้าน ประเด็นส าคญัคือในเร่ืองของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยท่ีองค์การตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความผูกพนัต่อ
องค์การ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องตามนโยบายและวตัถุประสงค์ขององค์การ  
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการช่วยให้องค์การมีประสิทธิผล และเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรมีการ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึน เป็นการเพิ่มศกัยภาพให้กบัองคก์ารมากข้ึน ทั้งน้ี ในการท่ีจะพฒันาให้บุคลากร
ภายในองค์การมีความผูกพนัต่อองค์การได้ ตอ้งอาศยักระบวนการท่ีมีการปฏิบติัอย่างมีขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การวดัความผูกพนั และการปรับปรุงแกไ้ข ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ี
ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยห์รือบุคลากรของ
แต่ละองค์การจะมีปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงหากองค์การ
สามารถสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนกบับุคลากรไดแ้ลว้ก็จะสามารถท าให้องคก์ารมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจากการมีบุคลากรท่ีมีความจงรักภกัดี และผูกพนัต่อองค์การไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น  
ส่ิงท่ีองค์การตอ้งค านึงถึง คือ การสรรหาคนดีมีฝีมือเขา้มาในองค์การ และการพฒันาบุคลากรนั้น
ให้มีความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งการจูงใจใหอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญาใหแ้ก่องคก์าร 
ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม ท่ี  เต็มความสามารถ เพื่ อให้การปฏิบัติ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร หากองคก์ารสามารถท าให้บุคลากรมีความ
ผูกพนัต่อองค์การได้มากเท่าไร ก็จะท าให้บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ
ตลอดไป โดยจะทุ่มเทความรู้สึก ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ส่งผลให้การปฏิบติังาน
เป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์าร (ธาดา ราชกิจ: 2562) 
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 ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานขององค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีความผูกพนัในระดบัสูง จะแสดงพฤติกรรมในทางบวก มีความ
พร้อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจ เพื่อปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนให้ดีท่ีสุด ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของบุคคลากรผูเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การนั้นไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การ ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิดความรู้สึกเช่ือมประสานความตอ้งการระหว่างบุคลากรในองค์การกบั
เป้าหมายขององคก์าร ท าให้เกิดแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งสุดก าลงัความสามารถ 
ซ่ึงมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้และยงัเป็นการลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบุคลากร
มีความรัก และผกูพนัต่อองคก์าร (Steer, 1997) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึก
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคลากรกบัองค์การ ซ่ึงบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ รวมถึงการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารอยา่งเต็ม
ความรู้ความสามารถ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นส าคญั 

 กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานราชการท่ีให้ความส าคญักบับุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกหลกัใน
การขบัเคล่ือนองคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย มีแนวทางปฏิบติัในการมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง มีการเสริมสร้างองค์ความรู้
ให้แก่บุคลากรมีความรู้และความมัน่ใจในการท างาน รวมทั้งการใช้ระบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานให้กบับุคลากร อีกปัจจยัท่ีส าคญั คือความผกูพนัต่อองคก์าร 
ท่ีช่วยธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าให้คงอยู่ในองค์การ และแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของ
องค์การ ซ่ึงปัจจัยท่ีส าคัญทางการบริหารน้ี แสดงให้เห็นว่ากรมศุลกากรให้ความส าคัญกับ
ทรัพยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก และถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลอยา่งยิ่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร ดงันั้น 
หากบุคลากรกรมศุลกากรมีความสุขในชีวิตการท างานก็จะส่งผลให้เกิดความรักความผูกพนัต่อ
องคก์าร ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และเตม็ใจ
ท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานให้มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง และเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 

ในยุคปัจจุบันท่ีสภาพสังคมและเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้น ดังนั้ น  
ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร 
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนงานขององค์การท่ีจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ และเป็น
แนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร 
2.2 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองค์การ ผูศึ้กษาไดน้ ามาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยสามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการศึกษาได ้ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  

ปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน 

1. นโยบายและการบริหารขององคก์าร 
2. ความมัน่คงในงาน 
3. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
5. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่าง
เต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 

ตัวแปรตาม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 



 4 

 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

4.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรอยูใ่นระดบัมาก 
4.2 ขา้ราชการกรมศุลกากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก 
4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร

แตกต่างกนั 
4.4 ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

จะท าการศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านลักษณะการท างาน  
เพื่อหาความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามท่ีจะศึกษา คือ ความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการกรมศุลกากร จ านวน 736 คน  

โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 280 คน ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1970) 
5.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้ งแต่เดือน ตุลาคม 2563 – กุมภาพนัธ์ 2564  

โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-31 ธนัวาคม 2563 
5.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาข้าราชการส่วนกลางของกรมศุลกากรท่ีตั้ งอยู่ใน 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นหน่วยงานทางวิชาการ จ านวน 8 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกังาน
เลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองกฎหมาย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กองพิกดั
อตัราศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และกองบริหารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการน าเขา้ส่งออก และโลจิสติกส์ เป็นตน้ 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง การท่ีบุคลากรมีทศันคติท่ีดี มีความภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ยอมรับเป้าหมายและนโยบายการบริหาร โดยบุคลากรมีความทุ่มเทท่ีจะ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ ความรู้สึกในทางบวก
ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมเป็นหน่ึงเดียวกนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 

6.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะในแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6.3 ปัจจัยด้ำนลกัษณะกำรท ำงำน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของการท างาน 
อนัประกอบดว้ย ในเร่ืองของนโยบายและการบริหารขององคก์าร ความมัน่คงในงาน สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน รวมถึงความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคล
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จอย่างดี สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ 
มีความสุขในการท างาน และสามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

6.4 ข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร หมายถึง บุคลากรซ่ึงไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการ
ในสังกดักรมศุลกากร ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการภายใตก้ระทรวงการคลงั ปฏิบติัหน้าท่ีราชการใน
ส่วนกลาง ท่ีตั้งอยูใ่นเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
  7.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ไดท้ราบถึงปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร และสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากงานวิจยัท่ีได้
ศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ารและพฒันาปรับปรุง
การท างานของบุคลากรใหดี้ยิง่ข้ึน 
  7.2 ผูท่ี้สนใจศึกษาหรือประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการศึกษา
ขยายผลต่อไปได ้
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กรมศุลกากรคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้งานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐาน
ในการก าหนดแนวทางในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมศุลกากร 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
   จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ พบว่ามีผูท่ี้ได้ให ้
ค านิยามและความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี  
  Buchanan (1974) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคล
แสดงอย่างสม ่าเสมอ เป็นการรับรู้ถึงผลประโยชน์ของการลงทุนท่ีตอ้งสูญเสียหากตอ้งออกจาก
องค์การไป ซ่ึงการรับรู้ผลประโยชน์ท่ีตอ้งสูญเสียเม่ือตอ้งออกจากองคก์ารไปนั้น เป็นสภาวะทาง
จิตวทิยาท่ีสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ของพนกังานกบัองคก์าร 
  Steers (1991) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นความเขม้ขน้ของความรู้สึก
ท่ีเป็นอันนึงอันเดียวกันกับองค์การของผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนและความเก่ียวข้องกับองค์การ
โดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะของความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
มีความเต็มใจท่ีจะใช้พลังความสามารถอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงานในองค์การ และมีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
  Hrebiniak & Alutto (1972) ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก 
ความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคลกบัองค์การในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญา
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่เต็มใจท่ีจะออกจากองค์การไป ถึงแมจ้ะไดรั้บ
การเสนอเงินเดือน รายได ้ต าแหน่ง และความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนสัมพนัธภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืนก็ตาม 



7 
 
  Sheldon (1971: 173) กล่าววา่ ความผูกผนัต่อองคก์าร เป็นทศันคติหรือความรู้สึก 
ซ่ึงบุคคลท่ีเป็นสมาชิกขององค์การมีต่อองค์การในทางบวก ท าให้เกิดความรู้สึกผูกมดัระหว่าง
บุคคลกบัองคก์าร และบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะท างานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 
  Mowday, Porter, and Steers (1982) ไดใ้ห้ความหมายของ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
วา่หมายถึง ระดบัความตอ้งการของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมกบัองคก์ารโดยการยอมรับเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์การ ก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  
มีความเสียสละเพื่อประโยชน์และความส าเร็จขององคก์าร มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกกบัองคก์ารตลอดไป 
  Porter, Steers, Mowday and Boulian (1974) ให้ความหมายของความผูกพันต่อ
องคก์าร วา่เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ดงัน้ี 

 1. มีความเช่ืออยา่งแน่นอน และมีการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถท่ีจะปฏิบติังาน 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกใหก้บัองคก์าร 

   Steers (1977: 46) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่าเป็นความรู้สึก
ของผูป้ฏิบัติงานท่ีแสดงออกมาเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์การ มีจุดร่วมท่ีเหมือนกันของ
สมาชิกในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การและเต็มใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังาน
ภารกิจขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

  ดงันั้น จากความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุป
ได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ  
มีความสัมพนัธ์ต่อองค์การ เป็นความรู้สึกท่ีบุคลากรมีต่อองค์การในทางบวก ท่ีโดยการยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ ก่อให้เกิดความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ผลงานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ และมี
ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกในองคก์ารต่อไป 
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 1.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้งานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
เน่ืองจากผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะเป็นผู ้ท่ียินดีท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจ  
เพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุด และดีกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองค์การน้อยหรือไม่มีเลย 
ซ่ึงการท่ีจะเกิดความผูกพนัได้ก็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของสมาชิกได้รับการตอบสนองจากองค์การ  
จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารองค์การท่ีจะพยายามสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ เพื่อให้สมาชิกใน
องค์การอยู่กับองค์การอย่างมี คุณค่าด้วยการสร้างให้สมาชิกเกิดความผูกพันต่อองค์การ  
เพื่อประโยชนสู์งสุดจะไดเ้กิดแก่องคก์าร 
  Buchanan (1974) กล่าวไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีความส าคญั ดงัน้ี 
    1. สามารถใช้ท านายอัตราการเข้า-ออกจากงานของสมาชิกองค์การได้ดีกว่า 
ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติของสมาชิกองคก์ารโดยส่วนรวม 
ขณะท่ีความพึงพอใจของงานสะทอ้นถึงทศันคติของบุคคลต่องานหรือเฉพาะแง่ใดแง่หน่ึงของงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของพนักงานเท่านั้น และความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งมีผลกระทบต่อความ 
พึงพอใจในงานของพนักงาน แต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่กระทบต่อความผูกพันของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์ารโดยรวม จึงกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในงานท่ีเสถียรภาพนอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร 
    2. เป็นแรงผลกัดนัให้พนักงานในองค์การมีการปฏิบติังานได้ดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของขององก์ารนั้น 
    3. เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์าร ซ่ึงบุคคลท่ีมีความผกูพนัดงักลล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นวา่งาน 
คือ หนทางท่ีตนสามารถหาประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารและบรรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
    4. บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากใน
การท างานให้กบัองค์การ ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลท าให้การปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 
    5. ความผกูพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
สมาชิกในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนมากข้ึน 
    6. ความผกูพนัต่อองค์การเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององค์การ กล่าวคือ เม่ือมีความผูกพนัต่อองค์การสูงย่อมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจและตั้งใจอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อให้ผลของงานออกมาดีท่ีสุดหรือมีขอ้ผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด ทางกลบักนัหากความผกูพนัต่อองคก์ารมีนอ้ย ผลของการปฏิบติังานยอ่มลดประสิทธิภาพ
หรือหยอ่นสมรรถนะลง เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารยอ่มไม่เป็นไปตามท่ีตอ้งการ 
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  Greenberg and Baron (1997) ระบุว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นเร่ืองท่ี มีการ
ท าการศึกษาอย่างกวา้งขวาง เพราะความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การย่อมส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานและการใช้ชีวิตส่วนตวัของพนกังาน ความส าคญัของความผูกพนัต่อ 
องคก์ารพิจารณาไดเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี  
   1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน  
   2) การเข้าออกจากงานของพนักงาน พนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์การใน
ระดบัสูงมกัจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนานกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า  
   3) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ การเสียสละ
แรงกายและแรงใจเพื่อองค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับสูงจะทุ่มเทความ
พยายามความพยายามอยา่งเต็มท่ีในการท างานและยินดีช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจาก
งานประจ า ส่วนพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับต ่ามกัจะให้ความช่วยเหลือเพียง
เล็กนอ้ยหรือปฏิเสธท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ  
   4) ความผูกพนัต่อองค์การสามารถส่งผลต่อชีวิตของพนักงาน จากการส ารวจ
ทศันคติของพนกังานพบว่าพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัสูง มกัมีความสุขในการ
ท างาน มีความส าเร็จในการท างานและมีชีวิตส่วนตวัท่ีมีความสุขมากกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

 1.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  Baron (1986, pp. 162-163) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีต่อ
องค์การ ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีความ
มัน่คงมากกว่า คือ เป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แต่ความผูกพนัต่อองค์การก็เกิดจากปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 
   1. ลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผิดชอบอย่างมาก ความเป็นอิสระส่วนตวั
ในงานท่ีน่าสนใจและมีความหลากหลายในงาน จะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การใน
ระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือกบังานของตนเองจะท าให้รู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารใน
ระดบัต ่า  
   2. โอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสหรือมีทางเลือกในการหางานใหม่จะ
ท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า  
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   3. ลกัษณะส่วนบุคคล ส าหรับบุคคลท่ีมีอายุมาก มีระยะเวลาในการท างานนาน  
มีต าแหน่งงานในระดับสูง ๆ และเป็นคนท่ีมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคกา์รในระดบัสูง  
   4. สภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง พึงพอใจ
ในความยุติธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่องคก์ารมีความเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคกร์ในระดบัสูง 
  แนวคิดของ Taylor Nelson Sotres (TNS) เป็นหน่ึงในกลุ่มบริษทัใหญ่ท่ีสุดในประเทศ
ซ่ึงให้ขอ้มูลดา้นสารสนเทศเก่ียวกบัการตลาด ไดส้ร้างเคร่ืองมือใหม่ท่ีเรียกว่า Employee ScoreTM 

ส าหรับใชว้ดัความผูกพนัของพนกังาน (Employee Engagement) ซ่ึงเคร่ืองมือน้ีอยูบ่นพื้นฐานของ
วธีิการ The Conversion ModelTM ท่ีเป็นมาตรฐานการวดัท่ีนิยมวดัความผกูพนัลูกคา้ท่ีมีต่อตวัสินคา้
และบริการ เพื่อจ าแนกประเภทลูกคา้ขององค์การ โดย Employee ScoreTM มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วย
ให้องค์การต่าง ๆ สามารถปรับปรุงพนักงานในองค์การโดยเพิ่มผลการปฏิบติังานทั้งส่วนของ
พนกังานและองค์การให้สูงข้ึน และช่วยลดอตัราการลาออก ซ่ึงสามารถจ าแนกพนกังานออกตาม
ประเภทของลกัษณะความผกูพนัของพนกังาน 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
    1. Career Oriented เป็นผูท่ี้มีความผกูพนัในงานสูง แต่ขาดความผกูพนัในองคก์าร 
โดยพนกังานจะท างานให้กบัองค์การ เพราะตอ้งการประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างโอกาสกา้วหน้า
ในอาชีพงานของตน จดัเป็นบุคคลท่ีมีส่วนช่วยให้องค์การสามารถสร้างงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้ 
แต่ก็อาจเปิดโอกาสใหอ้งคก์ารอ่ืนได ้เพราะขาดความผกูพนัในองคก์าร  
    2. Ambivalent เป็นพนกังานท่ีขาดทั้งความผูกพนัในองค์การ และความผูกพนัใน
งานท่ีท า โดยในลกัษณะน้ีจะขาดความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการท างาน คือ จะท างานเบบ
เฉ่ือยชาในแต่ละวนัเพียงเพื่อใหผ้า่นเลยไปเท่านั้น ซ่ึงส่งผลเสียต่อองคก์ารอยา่งมาก  
    3. Company Oriented เป็นพนักงานท่ีมีความผูกพันในองค์การ แต่ขาดความรู้
ความเขา้ใจในงานท่ีท า บุคคลลกัษณะน้ีจะช่วยให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในองค์การ แต่กบังาน
ท่ีท าจะรู้สึกวา่ไม่มีความสุข เบ่ือหน่าย ซ่ึงท าใหส่้งผลต่อผลการปฏิบติังาน  
   4. Ambassador เป็นพนกังานท่ีมีทั้งความผกูพนัในองคก์าร และผกูพนักบังานท่ีท า 
จดัเป็นบุคคลท่ีส่งผลในแง่ดีต่อองคก์าร โดยจะตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ถึงจะมีองค์การ
อ่ืนให้ผลประโยชน์ท่ีดีกวา่ก็จะคงอยูใ่นองคก์าร อีกทั้งยงัมีความตั้งใจและภาคภูมิใจในงานของตน
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  Mitchell and Larson (1987, pp. 90-92) ได้ท าการศึกษา แนวความคิดพื้นฐานท่ี
น ามาวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การ เป็นแนวคิดท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
(Exchange Theory) ซ่ึงเนน้การปกติสังสรรคร์ะหวา่งผูก้ระท าทางสังคมไว ้ดงัน้ี 
   1. ผูก้ระท าทางสังคม จะมีการปกติสังสรรค์กับคนอ่ืน โดยเฉพาะผูท่ี้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้หรือช่วยใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้
   2. การกระท าทุกประเภท ส่งผลให้เกิดตน้ทุนแก่ผูก้ระท า เช่น เวลา พลงังาน หรือ
ทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป 
   3. ผูก้ระท าทางสังคม โดยทัว่ไปจะแสวงหาเพื่อรักษาตน้ทุนของการกระท าของ
ตนเองใหไ้ดส้ัดส่วนกบัผลลพัธ์ หรือผลประโยชน์ตอบแทนของการกระท าเหล่านั้น ใหเ้ท่าเทียมกนั
หรือนอ้ยกวา่ 
    4. เม่ือมีการเลือกแนวทางการกระท าท่ามกลางทางเลือกอ่ืน ๆ ผูก้ระท ามีแนวโน้ม
ท่ีจะเลือกการกระท าซ่ึงจะประหยดัตน้ทุน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุด 
   5. ผูก้ระท าจะเลิกกระท า เม่ือตน้ทุนของการกระท าเกินกวา่ผลประโยชน์ตอบแทน
ของการกระท าเสมอ 
  Meyer & Allen (1997: 57-75) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ หมายถึง ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย เพื่อท างานให้กบัองค์การ ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
พร้อมทุ่มเทความสามารถ และการแสดงออกโดยการให้ความร่วมมือในขณะท างานอยู่ตลอดจน
ความแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นไว ้ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
   1) ดา้นความรู้สึก หมายถึง พฤติกรรมและความคิดเห็น ความปรารถนาอย่างแรง
กลา้ท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร โดยรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร พร้อมท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตน
ใหอ้งคก์าร 
   2) ดา้นต่อเน่ือง หมายถึง พฤติกรรมและความคิดท่ีเกิดข้ึนจากการคิดในเร่ืองความ
คุม้ค่า โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีใหก้บัองคก์าร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีจะท างาน
ต่อเน่ืองในองคก์าร โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนสถานท่ีท างาน 
   3) ดา้นมาตรฐานสังคม หมายถึง พฤติกรรมและความคิดท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยม หรือ
บรรทัดฐานของสังคม รู้สึกว่าควรจะท างานให้กับองค์การต่อไป เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีได้รับจาก
องคก์าร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดี เตม็ใจอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 
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  Mowday, Porter & Steers (1982) ไดแ้บ่งประเภทของความผูกพนัต่อองคก์ารเป็น 
2 ประเภท ซ่ึงนิยมน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่  
   แนวคิดท่ี 1 ประเภททศันคติ (Attitudinal Type) ซ่ึงถือว่าความผูกพนัต่อองค์การ
เป็นทศันคติท่ีส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์การ เป็นการแสดงตนเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั และรู้สึกเก่ียวพนักบัองค์การอยา่งแนบแน่น เน่ืองจากมีความเช่ือในเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อองค์การ และมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะอยูก่บัองคก์าร ซ่ึงถูกก าหนดจากทั้งองคก์ารและตวับุคคล เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล 
บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ต่างๆ เช่น การลาออกจากงาน 
การตรงต่อเวลา ความพยายามในงาน และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ เป็นตน้ 
  แนวคิดท่ี 2 ประเภทพฤติกรรม (Behavioral Type) ความผูกพนัต่อองค์การเป็น
กระบวนท่ีบุคคลเขา้มาสู่องค์การ โดยสร้างความผูกพนัข้ึน เพื่อผลประโยชน์ของตนเองมิใช่เพื่อ
องค์การ มีสาระส าคญัว่าการลงทุนเป็นสาเหตุท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกผูกพนั โดยส่ิงท่ีลงทุนไป 
เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ระยะเวลา เป็นตน้ 
  Mowday, Steers & Porter (1979) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การว่า 
ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร โดยมีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
   ประการท่ี 1 คือ มีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นเจตคติ
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อองคก์าร 
   ประการท่ี 2 คือ มีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร 
เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 
   ประการท่ี 3 คือ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
คือ บุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
   ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร ซ่ึงได้ศึกษาตามแนวคิดของ Mowday, Steers & Porter 
(1979)  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ การมีความ
เช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใช้ความ
พยายามท่ีมีอยู่เพื่อองคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารดงักล่าวมาใชเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษา 
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 1.4 ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
   จากการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ 
มีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน แสดงให้เห็นว่ามีตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
  Mowday, Porter, and Steers (1982) แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนั
ต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย  
  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล  
    (1.1) อาย ุบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่บุคคลท่ี
มีอายุน้อย เพราะอายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิด  
มีความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย และยิ่งมีอายุมากข้ึนจะพบว่าสมาชิก
องคก์ารจะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง นอกจากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูใ่นองคก์าร
ดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง เช่น ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ  
ถา้ท างานจนเกษียณอายรุาชการ  
    (1.2) เพศ ผูห้ญิงมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูช้าย ผูห้ญิงมีความ
ตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ยกวาผูช้าย ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงมกัท างานในระดบัท่ีต ่ากวา่ผูช้าย   
    (1.3) สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความยึดมัน่ผูกพนั
ต่อองค์การมากกว่าคนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีต้องรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการ
ท างานมากกวา่ อีกทั้งมองงานในทางบวก และสามารถปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กวา่จึงไม่ค่อยเปล่ียน
งาน ยิง่เม่ือตอ้งมีภาระรับเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิง่พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึนเท่านั้น  
    (1.4) การศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารต ่า 
ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะได้รับสูง เน่ืองจากมีขอ้มูลต่าง ๆ 
ประกอบการตดัสินใจมากกวา่ และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย  
    (1.5) ระยะเวลาปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะมีความยึด
มัน่ผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นได้อุทิศก าลังกาย ก าลังสติปัญญา สะสมสติปัญญา 
สะสมประสบการณ์ ทกัษะ และความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้เกิดความดึงดูด
ใจปฏิบติังานเพิ่มข้ึนและหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจ
มากข้ึนจึงมีความตอ้งการลาออกงานนอ้ย  
    (1.6) ความตอ้งการความส าเร็จหรือความตอ้งการความกา้วหน้าองคก์ารท่ีท า
ให้บุคลากรเห็นวา่สามารถท างานไปสู่จุดมุ่งหมายไดน้ั้น จะท าให้บุคลากรรู้สึกมีความยดึมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์าร เพราะการท างานท่ีประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
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  2. ลกัษณะงาน (Job Characteristic) พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัมากท่ีสุด 
คือ ประสบการณ์การท างานท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกว่าความต้องการทางสภาวะจิตใจได้รับการ
ตอบสนอง  
    (2.1) ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลักษณะงาน ท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถหลายด้านจึงเป็นงานท่ีท้าทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุ้นและส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
ผูป้ฏิบติังานได ้ลกัษณะงานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และความ
ตอ้งการปฏิบติัให้ส าเร็จตามความคาดหวงั และพบว่าความหลากหลายในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  
    (2.2) ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ 
ผูป้ฏิบติัมีอิสระ เสรีภาพสามารถใช้ดุลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน
และวิธีปฏิบัติท่ีจะท าให้งานนั้ นแล้วเสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถและรู้สึกว่าต้องการท่ีจะทุ่มเทก าลังความสามารถเพื่อท า
ประโยชน์ให้แก่องค์การ และมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ออกมาเพื่อ
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้   
    (2.3) งานท่ีมีลักษณะท้าทาย หมายถึง งานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ  
ใชส้ติปัญญา และใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการ
ท างาน และสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจเม่ือเห็นงาน
ประสบผลส าเร็จ  
    (2.4) งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากร
มีโอกาสจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
ผูอ่ื้นท าให้เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน 
ก็จะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นเจา้ขององค์การและจะรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร   
  3. ลกัษณะขององคก์าร  
    (3.1) การกระจายอ านาจในองค์การ หมายถึง การมอบอ านาจจากผูบ้ริหาร 
ลงมาสู่ผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการ
บริหาร มอบอ านาจหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งในดา้นนโยบาย
และการปฏิบติังาน ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
การบริหารองคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  



15 
 
    (3.2) ความเป็นเจ้าของกิจการ มีความสัมพันธ์ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การ ด้วยเหตุท่ีสมาชิกในองค์การได้ปฏิบติังานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ท าให้เกิด
ความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้เกิดก าไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ี เพราะ
ก าไรขององค์การ คือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน ดังนั้น บุคลากรท่ีมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการ 
จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคม์ากกวา่คนธรรมดา  
    (3.3) ขนาดขององค์การ พบว่ามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ องค์การท่ีมี
ขนาดใหญ่ บุคลากรจะมีผลให้เกิดความยึดมัน่ต่อองคก์ารในระดบัสูง โดยให้เหตุผลวา่ในองคก์าร
ขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหน้าในงาน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง ทั้งยงัท าให้
โอกาสท่ีจะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงดว้ย จึงท าใหเ้กิดความยดึมัน่ต่อองคก์ารสูง  
    (3.4) ประสบการณ์การท างาน จะส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองจากองค์การ มีความรู้ว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพาได้ และมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์าร  
    (3.5) ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ เป็นการสร้าง
ความรู้สึกใหก้บัผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์าร วา่การท่ีไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้นั้น 
ควรจะได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดี 
ความชอบ โอกาสความกาวหน้าและการได้รับการพฒันา และประสบความส าเร็จในการท างาน 
ผลตอบแทนท่ีได้รับจะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีพลังในการท างาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้า ง
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  
    (3.6) ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึงพาได้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจท่ี
บุคคลมีต่อองคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้ง และให้ความช่วยเหลือเม่ือเขาประสบกบัปัญหา ความ
น่าเช่ือถือขององค์การเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคลากรมีความมั่นใจว่า จะสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
เสถียรภาพ บุคคลท่ีมีความไวว้างใจองคก์ารสูงรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดจ้ะมีความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง  
    (3.7) ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ คือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบติังานของตนท่ีมีคุณค่านั้นเป็นเสมือนรางวลัจากองค์การ  
ท่ีให้กับผูป้ฏิบัติงาน เน่ืองจากการทุ่มเทแรงกายและแรงใจเพื่อปฏิบัติงานในองค์การ ท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่าการปฏิบติังานมีคุณค่าและองค์การได้ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นความ 
มีคุณค่าในตนเอง  
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   Steers (1977) ได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกับปัจจยัท่ีก าหนดต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ พบว่าความรู้สึกต่อองค์การเป็นตัวแปรท่ีอธิบายถึงความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงมี
องคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
   1. ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์ารวา่ตนเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
   2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน คือ การท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงาน 
มีส่วนในการตดัสินใจทั้งระดบันโยบายและการปฏิบติังาน 
   3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อการให้
ความร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า ปรึกษา ทั้งในการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวั 
   4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อการให้
ความร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า ปรึกษา ทั้งในการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวั 
   5. ความพึงพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นความรู้สึกว่าตนเองได้รับ
ค่าตอบแทนด้วยความยุติธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

   Iverson (1996) ไดเ้สนอวา่ มีปัจจยัท่ีเป็นส่ิงน าของการเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
   1. ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลักษณะส่วนบุคคลท่ีน ามาสู่ หรือมีประสบการณ์ใน
องค์การ ไดแ้ก่ การศึกษา อายุ ค่านิยม ความรับผิดชอบต่อครอบครัว การคาดหวงัในงาน อารมณ์ 
ความรู้สึก และแรงจูงใจในการท างาน 
   2. ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบังาน ไดแ้ก่ ความเส่ียงอนัตรายในการท างาน การมีอิสระใน
การตดัสินใจ การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ความมัน่คงในงาน งานท่ีมี
ลักษณะต้องท าเป็นประจ า ความเครียด โอกาสก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทน ความยุติธรรม 
ดา้นผลลพัธ์ ความสัมพนัธ์ระดบัการบริหาร และการไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม 
   3. ปัจจยัส่ิงแวดล้อม ปัจจยัท่ีแตกต่างกันหลายด้านจะส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัดา้นบุคคลหรือปัจจยัด้านการจดัการต่าง ๆ ขององค์การ เช่น ภาวะผูน้ า 
การติดต่อส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ การจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ ซ่ึงกระบวนการด้านการ
จดัการทรัพยากรมนุษยด์งักล่าว พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ มีนกัวชิาการหลาย
ท่านไดก้ล่าวไวค้ลา้ยคลึงกนั ท่ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีความมัน่คง เป็นทศันคติท่ี
คงอยู่ในช่วงเวลานาน เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน โอกาสในการหางานใหม่ 
ลกัษณะส่วนบุคคล สภาพการท างานเป็นตน้ (Baron, 1986) และ Meyer & Allen  (1997) กล่าวไวว้า่
ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สึก ดา้นต่อเน่ือง และด้านมาตรฐาน
สังคม ทั้งน้ี Mowday, Steers & Porter (1979) ไดก้ล่าวไวว้า่ความผกูพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะส าคญั
อยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ การมีความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีความ
ตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พื่อองคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงความเป็นสมาชิกขององค์การ ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงได้น าแนวคิดความผูกพันต่อองค์การของ 
Mowday, Steers & Porter (1979) มาใชเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี  
   จากการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารขา้งตน้ Mowday, Porter, 
and Steers (1982) แสดงให้ เห็นว่าปัจจัยท่ี ก่อให้ เกิดความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย  
(1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน ความ
ตอ้งการความส าเร็จ หรือความตอ้งการความกา้วหน้า เป็นตน้ (2) ลกัษณะงาน (Job Characteristic) 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เป็นตน้ และ (3) ลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจใน
องค์การ ความเป็นเจา้ของกิจการขนาดขององค์การ ประสบการณ์การท างาน ความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึงพาได้ และความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร เป็นตน้ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงไดส้รุปความส าคญัจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมานั้น 
และเห็นว่าปัจจัยเหล่านั้นมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จึงได้น ามาท าการศึกษา 
โดยน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน 
ซ่ึงเป็นการสรุปปัจจยัส าคญัจากลกัษณะงานและลกัษณะขององคก์าร อนัประกอบไปดว้ยดา้นต่าง ๆ 
คือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์าร ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น เพื่อหา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยอาศยัแนวคิดของ Porter, Mowday & Steers (1979) 
จ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ (1) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร (2) ดา้นความ
เต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และ (3) ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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2. ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักรมศุลกากร 
 
 กรมศุลกากร เป็นหน่วยราชการสังกดักระทรวงการคลงั มีภารกิจหลกัคือจดัเก็บภาษี
อากรจากของท่ีน าเข้ามาในและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อน าไปพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ควบคู่ไปกบัการป้องกนัปราบปรามการลกัลอบหนีศุลกากร เพื่อให้การจดัเก็บภาษีอากร
เป็นไปตามเป้าหมายและเกิดความเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการท่ีสุจริต และในปัจจุบนักรมศุลกากร 
ไดรั้บบทบาทและหน้าท่ีจากเดิมท่ีเน้นการจดัเก็บภาษีอากรจากของท่ีน าเขา้มาในและส่งออกไป 
นอกราชอาณาจกัรมาเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออก
ของไทยท่ีมีศกัยภาพ ในการแข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้ควบคู่กนันั้นกรมศุลกากร ไดพ้ฒันา
ระบบงานการจัดองค์กรการ น าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนพัฒนา 
ประสิทธิภาพของขา้ราชการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความเจริญ กา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นอกจากการพฒันาระบบงานต่าง ๆ แลว้ กรมศุลกากรไดป้รับปรุงขยายหน่วยงานต่าง ๆ รองรับกบั
ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 

วสิัยทศัน์กรมศุลกากร 
             องค์กรศุลกากรชั้นน า ท่ีมุ่งส่งเสริมความย ัง่ยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภยัของ
สังคมดว้ยนวตักรรมและบริการท่ีเป็นเลิศ 
พนัธกิจกรมศุลกากร 

 1. อ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
 2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหวา่งประเทศ 
 3. เพิ่มขีดความสามารถในการปกป้องสังคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร 
 4. จดัเก็บภาษีอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

ยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
              1. พฒันากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวย
ความสะดวกทางการคา้ 
              เป้าประสงค์ : เพื่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั ให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงการคา้โลก 
              2. พฒันามาตรการทางศุลกากรและขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการคา้
ชายแดน และเช่ือมโยงการคา้โลก 
              เป้าประสงค ์: เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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              3. พฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมี้ประสิทธิภาพและเช่ือมโยงกนั 
              เป้าประสงค ์: เพื่อให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภยั 
              4. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัเก็บภาษีโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
              เป้าประสงค์ : เพื่อให้การจดัเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
              5. พฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจดัการองคก์ร 
              เป้าประสงค์ : เพื่อให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเช่ียวชาญ คุณธรรม และ
ความสุข สามารถขบัเคล่ือนกรมศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ค่านิยมองคก์ร 
I – Integrity คือ ความสุจริต 
S - Service Mind/Self-esteem คือ จิตบริการ 
M – Modernization คือ ความทนัสมยั 
I – Innovation คือ นวตักรรม 
L – Learning คือ การเรียนรู้ 
E – Expert คือ ความเช่ียวชาญ 

             หน่วยงานท่ีสังกัดกรมศุลกากรมีส านักงานตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ในต่างจงัหวดั มีฐานะเป็นราชการส่วนกลาง ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงกบั
อธิบดีกรมศุลกากร และการพิจารณาจดัตั้งหน่วยงานของกรมศุลกากรจะพิจารณาจดัตั้งหน่วยงาน
ในจุดท่ีจะต้องให้บริหารทางศุลกากรส าหรับการน าเข้าและส่งออกสินค้า รวมทั้ งการจัดตั้ ง
หน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่งเสริมศกัยภาพดา้นการคา้ขาย
ระหวา่งประเทศ โดยสามารถจดักลุ่มหน่วยงาน แยกตามพื้นท่ี ไดแ้ก่ หน่วยงานในพื้นท่ีส่วนกลาง 
หน่วยงานในพื้นท่ีศุลกากรภาคท่ี 1, 2, 3 และ 4 เป็นตน้ 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของกรมชลประทาน (สามเสน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อนัดบัแรก คือ ดา้นสัมพนัธภาพ รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จและ
การยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นนโยบายและการบริหารของ
หน่วยงาน ด้านความมั่นคงและโอกาสเรียนรู้ความก้าวหน้าในงาน และอันดับสุดท้าย คือ  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามล าดบั 
 พิชญาภา จารุเกียรติกุล (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากร ส านกัวิชาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ (1) บุคลากร ส านกัวชิา
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีระดับความผูกพันต่อองค์การอยูในระดับปานกลาง  
(2) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ และอายุ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (3) ข้อเสนอแนะพบว่า ผูบ้ ริหารควรจัดให้มีการ
บริหารงานท่ีส่งเสริมบุคลากรหญิงให้มีบทบาทมากยิ่งข้ึน มอบโอกาสบุคลากรท่ีมีอายแุละอายุงานนอ้ย
มีส่วนร่วมทางการบริหารมากข้ึน และส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากข้ึน 
 ศิโรธร อยูฤ่ทธ์ิ (2560) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสวน
ดุสิต ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความผูกพนัอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อความส าเร็จขององค์การ รองลงมาคือ  
ดา้นความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายองคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์การ (2) พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสวนดุสิตท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีอาย ุต าแหน่งงาน รายได ้สถานภาพ 
การสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) ขอ้เสนอแนะในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ได้แก่ การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามคัคีให้กบัพนักงาน 
มหาวิทยาลยัสวนดุสิตมากข้ึน การส่งเสริมการพฒันาทกัษะความรู้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสวนดุสิตอยา่งต่อเน่ือง 
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 ชนิษฐคมน์ แพทยรั์ตนกุล (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพัน
องคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการวิจยั
พบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน ในโรงเรียน
เทพศิรินทร์ร่มเกลา้ในภาพรวม มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์ความผกูพนัต่อ
องค์การรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการท างานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน และดา้นความเช่ือมัน่ในการ
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของโรงเรียน ส่วนดา้นความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพในโรงเรียน มีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับปานกลาง (2) ปัจจยัด้านลักษณะงานด้าน
ลักษณะองค์การ ด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกบความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ในการท างานดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ารในระดบัสูงและปาน
กลาง ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัท่ีสามารถร่วมท านายความ
ผกูพนัต่อองคไ์ดอ้ยางมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน งานท่ีท ามี
โอกาสท่ีจะไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบผูอ่ื้นและความมีอิสระในการท างาน โดยมีอ านาจการท านายร้อยละ 
44.4 และแนวทางการเส ริมส ร้างความผูกพัน ต่อองค์การ ได้แ ก่  ยอม รับความแตกต่าง  
ให้ความส าคญัต่อกันและกนั จดัโครงสร้างการบริหารงานท่ีโปร่งใส ยุติธรรม จดักิจกรรมกลุ่ม
สัมพนัธ์ร่วมกันอย่างสม ่าเสมอและมีการจดัโครงสร้างการปฏิบติัและกระบวนการท างานของ
บุคลากรของโรงเรียนใหเ้ป็นระบบ และมีความชดัเจน 
 เสาดะ แขวงด า (2559) ไดศี้กษาความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมเจรจาการคา้
ระหว่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า (1) ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมเจรจาการค้า
ระหวา่งประเทศโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) บุคลากรกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมี เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีกรมเจรจา 
การคา้ระหว่างประเทศ และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 
ส่วนบุคลากรกรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และ (3) แนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศคือ ผูบ้ริหารควรเร่งด าเนินการให้บุคลากรมีความ
ภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขอองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 
โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการคิดและแสดงความรู้ความสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ี เพื่อ
สร้างคุณค่าให้กบัตนเอง และควรกระจายงานท่ีส าคญัให้ทุกคนเท่าเทียมกนัเพื่อความรู้สึกถึงการ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
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 ณัชชา ชะรัดรัมย์ (2559) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น เรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความตั้งใจ ทุ่มเท
ความสามารถในการท างานเพื่อองค์การ ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  
ดา้นการยอมรับในค่านิยมนโยบายและเป้าหมายขององค์การ และดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่เป็น
สมาชิกขององคก์าร (2) บุคลากรของกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มี เพศ และภูมิล าเนาแตกต่าง
กนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
สถานท่ี ปฏิบัติงาน อายุราชการ และระดับต าแหน่งแตกต่างกัน พบว่า มีระดับความผูกพันต่อ
องค์การท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย์คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารรับฟังปัญหาและความคิดเห็นในดา้นการร่วมกนัพฒันาองคก์าร
ของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยทุ์กคนทุกระดบัต าแหน่งให้ทุกคนมีส่วนร่วม และ
เสริมสร้างกิจกรรมสานสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั 
 สุปรียา สังข์ทอง (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของบุคลากร
ต่อมหาวทิยาลยั ศรีปทุม ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ (1) ระดบัความผกูพนัของบุคลากรต่อมหาวิทยาลยั
ศรีปทุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุและอายงุานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของบุคลากรต่อมหาวิทยาลยัศรีปทุมอยางมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ภายในองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อมหาวิทยาลยัศรีปทุม คือ ปัจจยั
ภายในองค์การทั้ ง 4 ด้าน ด้านระบบการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของบุคลากรต่อ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังาน ดา้นระบบการให้รางวลัหรือส่ิงตอบแทนท่ี
จูงใจ และดา้นความคล่องตวัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(3) แนวทางความผกูพนัมหาวิทยาลยั
ควรจดัโครงการฝึกอบรมส่งเสริมพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการท างานให้กบับุคลากรเพิ่มมากข้ึน และ
ควรส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายงานของแต่ละบุคคล 
 ลลิตา จนัทร์งาม (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล โดยรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัแปรดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผล
การทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานธนาคารออม
สิน ส านักงานใหญ่ กลุ่มลูกค้าบุคคล พบว่า ความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
การพัฒนาการท างาน ทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู ้น า และค่าตอบแทน ทุกปัจจัยมี
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ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวม โดยท่ีปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ด้านการพฒันาการท างาน และดา้นค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นความคาดหวงัท่ีจะกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่า 
  พรรัตน์ ทองมี (2559) ไดศี้กษาความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรโรงเรียนเทศบาล
วดัมเหยงคณ์ ผลการศึกษาพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์โดย 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการยอมรับนโยบาย เป้าหมายของ
องคก์ร อยใูนระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การ (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ 
พบว่า บุคลากรของโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ท่ีมี เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ 
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัยกเวน้ระดบัรายได ้มีระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางด้านสร้าง
เสริมความผกูพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงเรียนเทศบาลวดัมเหยงคณ์ แต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ควรเพิ่มสวสัดิภาพและค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั ด้านการมีส่วนร่วม ควรสนับสนุนให้มีเวทีระดมความคิดเพื่อการพฒันางาน ด้านความ
ภาคภูมิใจ ควรส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเป็นทีมและบริการท่ีเป็นเลิศ ผูบ้ริหารระดบัสูงควร
ประเมินการปฏิบติังานตามผลงานอยา่งเป็นรูปธรรมทั้งองคก์าร 
 
  
 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กรมศุลกากรคร้ังน้ีเป็นการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงใช้ความรู้ท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม และผู ้ ศึกษาได้ก าหนด
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมีล าดบัขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร 
          ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมศุลกากร จ านวน 736 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
              ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 

ประมาณกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี 

             
เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  =  จ  านวนประชากร 
  e2  =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
จะได ้   

n  =                      736            
           1 + (736)(0.05)2 
 n = 259  
ดงันั้น จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 259 คน  

                       ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะเก็บตวัอยา่งเป็นจ านวน 280 คน  
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   การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จะใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภู มิ  (Stratified Random 

Sampling) (พรรณงาม อารยวุฒิ, 2561) ของแต่ละหน่วยงานท่ีสังกัดกรมศุลกากรในส่วนกลาง  

ในส่วนของหน่วยงานทางวชิาการ สามารถค านวณได ้ดงัน้ี  

   จ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน = (จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด) × (จ  านวนขา้ราชการในแต่ละหน่วยงาน) 

          จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

ตัวอย่าง  การค านวณ กองพิกดัอตัราศุลกากร มีขา้ราชการ จ านวน 143 คน  

จะได ้  = 280 × 143 

       736 

  = 54 คน 

เม่ือค านวณประชากรในแต่ละหน่วยงาน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการในแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการกรมศุลกากรในส่วนกลาง  

   หน่วยงาน จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ส านกังานเลขานุการกรม 146 56 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 106 40 
กองกฎหมาย 107 41 
กองยทุธศาสตร์และแผนงาน 43 16 
กองพิกดัอตัราศุลกากร 143 54 
กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 81 31 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 86 33 
กองบริหารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยง
ขอ้มูลการน าเขา้ส่งออก และโลจิสติกส์ 

24 9 

รวม 736 280 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
  2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีเน้ือหา

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของการวิจยัมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีสร้าง

ข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงจะใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และประเภท

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

      ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน ประกอบดว้ย

ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของ 

Likert Scale มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

       ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก      ระดบัความคิดเห็น 
     5    มากท่ีสุด 
     4    มาก 
     3    ปานกลาง 
     2    นอ้ย 
     1    นอ้ยท่ีสุด 

      ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ มีรายละเอียดใน 

แต่ละหวัขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ี

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการ

ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) 

โดยก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของ Likert Scale มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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    ค่าน ้าหนกัของตวัเลือก      ระดบัความผกูพนั 
     5    มากท่ีสุด 
     4    มาก 
     3    ปานกลาง 
     2    นอ้ย 
     1    นอ้ยท่ีสุด 

      ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

      การแปรผลของขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ซ่ึงการนบัคะแนน

จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ท่ีระดบัคะแนนต ่าท่ีสุด คือ 1 และระดบัคะแนนสูงท่ีสุด คือ 5 จากนั้นท า

การแบ่งก่ึงกลางพิสัยของอนัตรภาคชั้น เพื่อให้ไดล้กัษณะการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) 

และท าการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตร (ณฐพรรณ ชาญธญักรรม, 2560) ดงัน้ี 

    Interval  = Range    
       Class   
      =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
        อนัตรภาคชั้น 

      แทนค่า ;  = 5 – 1 
          5 
      = 0.08 
      จากหลกัเกณฑท่ี์ได ้สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนน ไดด้งัน้ี 

    ระดบัคะแนน   ความหมายของระดบัคะแนน 
    1.00 – 1.80    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    1.81 – 2.60    ระดบันอ้ย 
    2.61 – 3.40    ระดบัปานกลาง 
    3.41 – 4.20    ระดบัมาก 
    4.21 – 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 
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  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

      การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

      (1) ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

            แบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึน โดยผ่านการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  

จึงน าไปให้ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญอยา่งนอ้ย 3 ท่าน ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลุมของเน้ือหา และความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ โดยการ

ค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index : IOC) สามารถค านวณได้

ตามสูตร ดงัน้ี 

            สูตร     IOC     = ƩR 
       N 
          เม่ือ  IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
     R      คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
     ƩR   คือ ผลรวมคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
     N      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
          โดยมีเง่ือนไขการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

    + 1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาอยา่งแน่นอน 

       0 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่แน่ใจวา่จะสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

     - 1 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

          เกณฑ์ในการเลือกข้อค าถามพิจารณาได้จากค่า IOC ถ้ามีค่ามากกว่าหรือ

เท่ากบั 0.5 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์ สามารถใช้ขอ้ค าถามน้ีได้ และ

หากมีค่าต ่ากวา่ 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามศพัท ์ควรพิจารณาปรับปรุงหรือ

ตดัสินใจตดัขอ้ค าถามนั้นออก  

          จากการตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึน 

โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index 

: IOC) ของแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามนั้น มีค่ามากกว่า 0.5 ดงันั้นจึงสามารถน าแต่ละข้อ

ค าถามในแบบสอบถามไปใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อไปได ้
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       (2) ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

              ท  าการทดสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามท่ีผา่น

การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดสอบกบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง ทดลองท าแบบสอบถาม 

(Try Out) จ  านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70 จึงเป็นท่ียอมรับและสามารถน าขอ้ค าถามนั้นไป

ใชไ้ด ้(น่ิมนวน ทองแสน, 2557) 

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
      การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวธีิการดงัน้ี 

      3.1 ผูศึ้กษาจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึน 

จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 280 ชุด ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไว ้

      3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถว้น

ในการกรอก 

      3.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นทั้งหมด จ านวน 280 ชุด 

มาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และค านวณค่าสถิติต่าง ๆ  

      3.4 น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมด มาเปรียบเทียบเกณฑ์ โดยการแปล

ความหมายของคะแนนท่ีเป็นตวัเลข ดงัน้ี 

  4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

         (1) ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะ

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรมศุลกากร  

        (2) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นสถิติท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

       (1) ค่า t-test ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 

         (2) ค่า F-test หรือสูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม เช่น อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

          (3) ใชส้ถิติวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะการท างาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการ

บริหารขององคก์าร ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้ ังคบับัญชา และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับระดับความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการกรมศุลกากร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีเกณฑ์การแปลความหมาย 

และจดัระดบัความสัมพนัธ์ไว ้(Evans: 1996) ดงัน้ี 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระดับความสัมพนัธ์ 

  0.80 – 1.00    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  0.60 – 0.79    มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

  0.40 – 0.59    มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  0.20 – 0.39    มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

  0.01 – 0.19    มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

  0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์ 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

กรมศุลกากร ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรม

ศุลกากร จ านวน 280 คน และไดรั้บการตอบแบบสอบถามกลบั จ านวน 280 ชุด ซ่ึงผูศึ้กษาไดร้วบรวม และ

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ โดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

   ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

กรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

   ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

   การแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ ผูศึ้กษาไดท้  าการ

ก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄ แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ t-test 

 F แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ f-test 

 SS แทน ผลบวกก าลงัสอง 

 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 

 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง 

 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกรมศุลกากร 
 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากร ซ่ึงไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม  

      จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (n = 280) ร้อยละ (100.00) 
1. เพศ    
          ชาย 126 45.00 
          หญิง 154 55.00 
2. อาย ุ    
          21 – 30 ปี 112 40.00 
          31 – 40 ปี 126 45.00 
          41 – 50 ปี 28 10.00 
          50 ปีข้ึนไป 14 5.00 
3. สถานภาพสมรส   
          โสด 186 66.40 
          สมรส 87 31.10 
          หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 7 2.50 
4. ระดบัการศึกษา    
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.90 
          ปริญญาตรี 146 52.10 
          ปริญญาโท 109 38.90 
          ปริญญาเอก 17 6.10 
5. ต าแหน่งงาน   
          ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 161 57.50 
          ช านาญการ/ช านาญงาน 98 35.00 
          ช านาญการพิเศษ 21 7.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (n = 280) ร้อยละ (100.00) 
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
          ต ่ากวา่ 1 ปี 28 10.00 
          1 – 5 ปี 126 45.00 
          6 – 10 ปี 91 32.50 
          10 ปีข้ึนไป 35 12.50 

 
  จากตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

ขา้ราชการกรมศุลกากร จ านวน 280 คน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

   เพศ พบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ซ่ึงประกอบดว้ยเพศหญิง 

จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 และเพศชาย จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

   อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.00 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 

   สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีมากท่ีสุด จ านวน 186 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.40 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

   ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีมากท่ีสุด จ านวน 

146 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.90 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 

และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ตามล าดบั 

   ต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่ง ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน มีมากท่ีสุด 

จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งช านาญการ/ช านาญงาน 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งช านาญการพิเศษ จ านวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
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  ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี  

มีมากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน 6 – 10 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 

10 ปีข้ึนไป จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านลกัษณะการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร 
 

  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  

ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ ซ่ึงไดน้ าเสนอผล

การวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 – 4.7 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ 
      กรมศุลกากร โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะกำรท ำงำน x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร  3.56 0.58 มาก 
2. ดา้นความมัน่คงในงาน 3.84 0.64 มาก 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.49 0.83 มาก 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 4.18 0.51 มาก 
5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.23 0.59 มากท่ีสุด 

ภำพรวม 3.86 0.46 มำก 
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   จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการกรมศุลกากร มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.23) รองลงมา ได้แก่  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (x̄ = 4.18) ดา้นความมัน่คงในงาน (x̄ = 3.84) ดา้นนโยบายและ

การบริหารขององคก์าร (x̄ = 3.56) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (x̄ = 3.49) ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ 

      กรมศุลกากร ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร 

 

ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวิธีการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

3.00 1.00 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ท่ีไดก้ าหนดไวข้ององคก์าร 

3.70 0.72 มาก 

3. นโยบายและการบริหารขององคก์ารมีความชดัเจน 3.72 0.78 มาก 
4. ท่านยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 3.80 0.68 มาก 

ภำพรวม 3.56 0.58 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร โดยภาพรวม อยูใ่น

ระดับมาก (x̄ = 3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีทั้ งหมด 3 ข้อ อยู่ในระดับมาก ได้แก่  

การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (x̄ = 3.80) นโยบายและการบริหารขององคก์ารมี

ความชัดเจน (x̄ = 3.72) และสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวข้อง

องคก์าร (x̄ = 3.70) ตามล าดบั และการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวธีิการปฏิบติังานของ

องคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.00) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ   

      กรมศุลกากร ดา้นความมัน่คงในงาน 

 

ด้ำนควำมมั่นคงในงำน x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน 3.92 0.72 มาก 
2. ลกัษณะงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.77 0.82 มาก 
3. หน่วยงานมีการสนบัสนุน และส่งเสริมใหบุ้คลากรเพิ่มความรู้
ความสามารถในอาชีพ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

4.02 0.85 มาก 

4. หน่วยงานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
และการปรับเล่ือนเงินเดือน 

3.62 0.86 มาก 

ภำพรวม 3.84 0.64 มำก 

  

   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นความมัน่คงในงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.84) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทั้ ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงานมีการสนับสนุน และ

ส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรู้ความสามารถในอาชีพ เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ 

เป็นตน้ (x̄ = 4.02) มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึน (x̄ = 3.92) ลกัษณะงานมี

ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (x̄ = 3.77) และหน่วยงานมีความยุติธรรมในการพิจารณา

ความดีความชอบ และการปรับเล่ือนเงินเดือน (x̄ = 3.62) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ 

      กรมศุลกากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. สถานท่ีในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 3.55 0.87 มาก 
2. สภาพแวดล้อมภายในบริเวณห้องปฏิบัติงานมี
ความสะอาด และปลอดภยั 

3.70 1.03 มาก 

3. วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ในส านักงานมีความ
เพียงพอ 

3.45 0.84 มาก 

4. ห้องรับประทานอาหารและสถานท่ีพักผ่อนมี
ความเหมาะสม 

3.25 1.09 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.49 0.83 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก (x̄ = 3.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มี 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายใน

บริเวณห้องปฏิบติังานมีความสะอาด และปลอดภยั (x̄ = 3.70) สถานท่ีในการปฏิบติังานมีความ

เหมาะสม (x̄ = 3.55) และวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ในส านักงานมีความเพียงพอ (x̄ = 3.45) 

ตามล าดบั และพบวา่ มี 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือห้องรับประทานอาหารและสถานท่ีพกัผอ่นมี

ความเหมาะสม (x̄ = 3.25)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ 

      กรมศุลกากร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับผู้บังคับบัญชำ x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. รูปแบบการบริหารงานและการปกครองพนักงาน
ของผูบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสม 

4.15 0.57 มาก 

2. ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเตม็ใจ 

4.30 0.56 มากท่ีสุด 

3. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด 

4.22 0.65 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการพิจารณาความ
ดีความชอบ และการประเมินผลงาน 

4.05 0.59 มาก 

ภำพรวม 4.18 0.51 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก (x̄ = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การยอมรับและ

ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ (x̄ = 4.30) และผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น 

และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด (x̄ = 4.22) และพบว่า มี 2 ขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหารงานและการปกครองพนกังานของผูบ้งัคบับญัชามีความ

เหมาะสม (x̄ = 4.15) และผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ และการ

ประเมินผลงาน (x̄ = 4.05) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการ 

       กรมศุลกากร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมงำน x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. ท่านยอมรับในเร่ืองของความรู้ความสามารถใน
การท างานของเพื่อนร่วมงาน 

4.30 0.64 มากท่ีสุด 

2. ท่านให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

4.35 0.65 มากท่ีสุด 

3. ในการปฏิบติังานท่านเปิดใจท่ีจะยอมรับในด้าน
การใหค้  าชมและค าตกัเตือนของเพื่อนร่วมงาน  

4.38 0.62 มากท่ีสุด 

4. ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม และพบปะสังสรรคก์บั
เพื่อนร่วมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบติังาน 

3.90 0.83 มาก 

ภำพรวม 4.23 0.59 มำกทีสุ่ด 

 

   จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (x̄ = 4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี 3 ขอ้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การเปิดใจท่ี

จะยอมรับในด้านการให้ค  าชมและค าตกัเตือนของเพื่อนร่วมงาน (x̄ = 4.38) การให้ความร่วมมือ 

และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ (x̄ = 4.35) และการยอมรับในเร่ือง

ของความรู้ความสามารถในการท างานของเพื่อนร่วมงาน (x̄ = 4.30) ตามล าดบั และพบวา่ มี 1 ขอ้ 

อยูใ่นระดบัมาก คือ การท่ีมีโอกาสร่วมกิจกรรม และพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานนอกเหนือจาก

เวลาปฏิบติังาน (x̄ = 3.90)  
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 
 
   ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้

วิเคราะห์เก่ียวกับระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร ทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่  

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายาม

อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององคก์ารต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8 – 4.11 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

      กรมศุลกากร โดยภาพรวม 

 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร x̄ S.D. กำรแปลผล 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม
ขององคก์าร 

4.00 0.77 มาก 

2. ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3.92 0.79 มาก 

3. ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 

4.08 0.79 มาก 

ภำพรวม 4.00 0.73 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการกรมศุลกากร มีระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ ง 3 ด้าน  

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป (x̄ = 4.08) 

รองลงมา คือ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ (x̄ = 4.00) และด้าน

ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร (x̄ = 3.92) 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

      กรมศุลกากร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

 

ด้ำนควำมเช่ือมั่นและยอมรับในเป้ำหมำย  
ค่ำนิยมขององค์กำร 

x̄ S.D. กำรแปลผล 

1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารแห่งน้ี 4.27 0.78 มากท่ีสุด 
2. ท่านเช่ือมัน่ในเป้าหมาย และนโยบายในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

4.08 0.82 มาก 

3. ท่านรู้สึกว่าค่านิยมในการท างานของท่านกับ
ค่านิยมขององคก์ารนั้นมีความสอดคลอ้งกนั 

3.88 0.81 มาก 

4. ท่านมกัจะกล่าวถึงองค์การในทางบวกเสมอ และ
บอกกล่าวแก่บุคคลอ่ืนวา่เป็นองคก์ารท่ีเยีย่มมาก 

3.93 0.93 มาก 

5. เม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองค์การอยา่งเสียหาย ท่าน
จะรีบช้ีแจงแกไ้ขทนัที 

3.88 0.90 มาก 

ภำพรวม 4.00 0.77 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ

องคก์าร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มี 1 ขอ้ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด คือ รู้มีความสึกภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์การแห่งน้ี (x̄ = 4.27) และอีก 4 ขอ้ อยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ เช่ือมัน่ในเป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินงานขององค์การ (x̄ = 4.08) มกัจะ

กล่าวถึงองคก์ารในทางบวกเสมอ และบอกกล่าวแก่บุคคลอ่ืนวา่เป็นองค์การท่ีเยี่ยมมาก (x̄ = 3.93) 

รู้สึกว่าค่านิยมในการท างานของท่านกบัค่านิยมขององค์การนั้นมีความสอดคล้องกนั และเม่ือมี

บุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ารอยา่งเสียหาย จะรีบช้ีแจงแกไ้ขทนัที (x̄ = 3.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

        กรมศุลกากร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  

        เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

 

ด้ำนควำมเต็มใจทีจ่ะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มก ำลงั
ควำมสำมำรถ เพือ่ประโยชน์ขององค์กำร 

x̄ S.D. กำรแปลผล 

1. ท่านพร้อมท่ีจะท างานหนกัเพื่อองคก์ารแห่งน้ี 4.10 0.74 มาก 
2. เม่ือได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทให้กบังาน
อยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

4.15 0.57 มาก 

3. ท่านเต็มใจท่ีจะท างานนอกเวลาให้กับองค์การ 
แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่า 

3.73 1.03 มาก 

4. ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้
ขององคก์าร 

3.95 0.90 มาก 

5. ท่านยินดีท่ีจะมาท างานในวนัหยุด เม่ือองคก์ารขอ
ความร่วมมือจากท่าน 

3.68 1.04 มาก 

ภำพรวม 3.92 0.79 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ทั้ง 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานจะทุ่มเทให้กบังานอยา่งเต็มท่ี 

เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ (x̄ = 4.15) พร้อมท่ีจะท างานหนักเพื่อองค์การแห่งน้ี (x̄ = 4.10) พร้อม

เสมอท่ีจะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้าขององค์การ (x̄ = 3.95) เต็มใจท่ีจะท างานนอกเวลาให้กบั

องค์การ แม้ว่าจะได้รับผลตอบแทนท่ีไม่คุ ้มค่า (x̄ = 3.73) และยินดีท่ีจะมาท างานในวนัหยุด  

เม่ือองคก์ารขอความร่วมมือจากท่าน (x̄ = 3.68) ตามล าดบั 

 
 
 
 



 43 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

       กรมศุลกากร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 

ด้ำนควำมต้องกำรทีจ่ะคงอยู่เป็นสมำชิก 
ขององค์กำรต่อไป 

x̄ S.D. กำรแปลผล 

1. ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานอยู่ในองค์การน้ี
จนกวา่ท่านจะเกษียณอายรุาชการ 

4.20 0.96 มาก 

2. ท่านเช่ือมัน่วา่การท างานในองคก์ารน้ี จะท าให้ท่านมี
ความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยู่ในองค์การ
น้ีตลอดไป 

3.90 1.00 มาก 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกบัองค์การ แมว้่า
ท่านจะมีโอกาสเลือกท างานในองคก์ารอ่ืนก็ตาม 

4.10 0.94 มาก 

4. ท่านยนิดีหากตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
เพื่อความเหมาะสม 

4.07 0.72 มาก 

5. องคก์ารน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเลือกปฏิบติังาน 
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั 

4.10 0.92 มาก 

ภำพรวม 4.08 0.79 มำก 

 

   จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทั้ ง 5 ข้อ อยู่ในระดบัมาก 

ได้แก่ ความปรารถนาท่ีจะท างานอยู่ในองค์การน้ีจนกว่าท่านจะเกษียณอายุราชการ (x̄ = 4.20)  

มีความรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกบัองคก์าร แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเลือกท างานในองคก์ารอ่ืนก็ตาม 

และองคก์ารน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเลือกปฏิบติังาน เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงาน

ใกลเ้คียงกนั (x̄ = 4.10) มีความยินดีหากตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อความเหมาะสม 

(x̄ = 4.07) และเช่ือมั่นว่าการท างานในองค์การน้ี จะท าให้มีความสุขในการท างานและรักท่ีจะ

ท างานอยูใ่นองคก์ารน้ีตลอดไป (x̄ = 3.90) ตามล าดบั 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ 
    กรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อ

องค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ ซ่ึงไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์  

ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 – 4.29 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

          จ  าแนกตามเพศ 

                      (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

เพศ 

t Sig. ชำย หญงิ 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

4.18 0.69 3.86 0.81 3.46 0.37 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

4.06 0.68 3.81 0.85 2.64 0.78 

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

4.33 0.63 3.86 0.85 5.30 0.03* 

ภำพรวม 4.19 0.62 3.85 0.78 4.02 0.12 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนั

ต่อองค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง

เตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่

เป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

         จ  าแนกตามอาย ุ  

                  (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 15.48 3 5.16 9.46** 0.00 
ภายในกลุ่ม 150.55 276 0.54   

รวม 166.03 279    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.49 3 0.16 0.26 0.85 
ภายในกลุ่ม 171.88 276 0.62   

รวม 172.37 279    

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม 14.40 3 4.80 8.22** 0.00 
ภายในกลุ่ม 161.26 276 0.58   

รวม 175.66 279    

ภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 6.47 3 2.16 4.18** 0.01 
ภายในกลุ่ม 142.37 276 0.52   

รวม 148.84 279    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวม พบวา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ อายขุองขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ในดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ของ

องค์การไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 

และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

      Difference: LSD) โดยภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ 

                 (n=280) 

อำยุ 

 อำยุ 
 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 
x̄ 3.99 3.95 4.42 3.70 

21 – 30 ปี 3.99 - 0.04 -0.42* 0.29 
31 – 40 ปี 3.95 - - -0.47* 0.25 
41 – 50 ปี 4.42 - - - 0.72* 
50 ปีขึน้ไป 3.70 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

   จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

อายุ มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : 

LSD) พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมมากกวา่ อาย ุ50 ปีข้ึนไป และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี 

และ 31 – 40 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมนอ้ยกวา่ อาย ุ41 – 50 ปี  
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร  

จ  าแนกตามอาย ุ   

                (n=280) 

อำยุ 

 อำยุ 
 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 
x̄ 4.08 3.91 4.50 3.30 

21 – 30 ปี 4.08 - 0.16 -0.42* 0.78* 
31 – 40 ปี 3.91 - - -0.59* 0.61* 
41 – 50 ปี 4.50 - - - 1.20* 
50 ปีขึน้ไป 3.30 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

   จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

มีระดับความผูกพันต่อองค์การ ในด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่าง

นัยส าคัญน้อยท่ี สุด (Least Significant Difference : LSD) พบว่า คู่ ท่ี มีความแตกต่างกัน  ได้แก่ 

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารมากกวา่ อายุ 50 ปีข้ึนไป และขา้ราชการ

กรมศุลกากรท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเช่ือมัน่และ

ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารนอ้ยกวา่ อาย ุ41 – 50 ปี  
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ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  

จ าแนกตามอาย ุ   

               (n=280) 

อำยุ 

 อำยุ 
 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปีขึน้ไป 
x̄ 4.02 3.99 4.75 3.90 

21 – 30 ปี 4.02 - 0.04 -0.72* 0.12 
31 – 40 ปี 3.99 - - -0.76* 0.09 
41 – 50 ปี 4.75 - - - 0.85* 
50 ปีขึน้ไป 3.90 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

   จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่าง

นัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบว่า คู่ ท่ี มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคง

อยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มากกวา่ อาย ุ50 ปีข้ึนไป และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี 

และ 31 – 40 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไป นอ้ยกวา่ อาย ุ41 – 50 ปี  
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

         จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

                   (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.62 2 2.31 3.96* 0.02 
ภายในกลุ่ม 161.41 277 0.58   

รวม 166.03 279    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.77 2 0.38 0.62 0.54 
ภายในกลุ่ม 171.60 277 0.62   

รวม 172.37 279    

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม 0.36 2 0.18 0.29 0.75 
ภายในกลุ่ม 175.30 277 0.63   

รวม 175.66 279    

ภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.41 2 0.20 0.38 0.68 
ภายในกลุ่ม 148.43 277 0.54   

รวม 148.84 279    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

   จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 

กรมศุลกากร จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ีต่างกัน โดยภาพรวม พบว่ามีระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ สถานภาพสมรสของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ี

ต่างกนั มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไปไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรับด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 
Difference: LSD) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร  
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส  
               (n=280) 

สถำนภำพสมรส 

 สถำนภำพสมรส 
 

โสด สมรส 
หม้ำย/หย่ำร้ำง/
แยกกนัอยู่ 

x̄ 4.09 3.81 4.11 
โสด 4.09 - 0.28* -0.02 
สมรส 3.81 - - -0.30 

หม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกนัอยู่ 4.11 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD) พบว่า คู่ ท่ีมี
ความแตกต่างกนั คือ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร มากกวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมี
สถานภาพสมรส 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  
         จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
               (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.05 3 4.35 7.85** 0.00 
ภายในกลุ่ม 152.98 276 0.55   

รวม 166.03 279    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 11.36 3 3.78 6.49** 0.00 
ภายในกลุ่ม 161.01 276 0.58   

รวม 172.37 279    

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม 10.34 3 3.45 5.75** 0.00 
ภายในกลุ่ม 165.32 276 0.60   

รวม 175.66 279    

ภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 9.28 3 3.09 6.12** 0.00 
ภายในกลุ่ม 139.56 276 0.51   

รวม 148.84 279    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
กรมศุลกากร จ าแนกตามระดับการศึกษาท่ีต่างกัน โดยภาพรวม พบว่ามีระดับความผูกพนัต่อ
องค์การท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า ขา้ราชการ
กรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) โดยภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

               (n=280) 

ระดับกำรศึกษำ 

 ระดับกำรศึกษำ 
 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
x̄ 4.57 4.02 3.86 4.51 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 4.57 - 0.55* 0.71* 0.06 
ปริญญำตรี 4.02 - - 0.16 -0.49* 
ปริญญำโท 3.86 - - - -0.65* 
ปริญญำเอก 4.51 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant 
Difference : LSD) พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และปริญญาโท มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมน้อยกว่า ขา้ราชการท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และขา้ราชการกรมศุลกากรระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมมากกวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร  

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

               (n=280) 

ระดับกำรศึกษำ 

 ระดับกำรศึกษำ 
 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
x̄ 4.78 4.07 3.79 4.41 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 4.78 - 0.70* 0.98* 0.36 
ปริญญำตรี 4.07 - - 0.28* -0.34 
ปริญญำโท 3.79 - - - -0.62* 
ปริญญำเอก 4.41 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม

ขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด  (Least Significant Difference : LSD) พบว่า คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การ ดา้น

ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การน้อยกว่า ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาเอก และข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี  

มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ

มากกวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรี มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม

ขององคก์ารมากกวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ  

เพื่อประโยชน์ขององคก์าร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

               (n=280) 

ระดับกำรศึกษำ 

 ระดับกำรศึกษำ 
 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
x̄ 4.00 3.88 3.85 4.71 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 4.00 - 0.12 0.15 -0.71* 
ปริญญำตรี 3.88 - - 0.02 -0.83* 
ปริญญำโท 3.85 - - - -0.86* 
ปริญญำเอก 4.71 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษา มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงั

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด  (Least Significant Difference : 

LSD) พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี และปริญญาโท มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม

อย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การน้อยกว่า ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาเอก 
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ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  

จ าแนกตามระดบัการศึกษา   

              (n=280) 

ระดับกำรศึกษำ 

 ระดับกำรศึกษำ 
 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
x̄ 4.92 4.10 3.92 4.41 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 4.92 - 0.82* 1.00* 0.51 
ปริญญำตรี 4.10 - - 0.18 -0.31 
ปริญญำโท 3.92 - - - -0.49* 
ปริญญำเอก 4.41 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระดับการศึกษา มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ

องคก์ารต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างราย

คู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั 

ได้แก่ ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับความผูกพันต่อองค์การ  

ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การต่อไปน้อยกว่า ขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาเอก และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปมากกวา่ ขา้ราชการท่ีมีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

         จ  าแนกตามต าแหน่งงาน  

               (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.56 2 2.78 4.80** 0.01 
ภายในกลุ่ม 160.47 277 0.58   

รวม 166.03 279    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.40 2 1.70 2.80 0.06 
ภายในกลุ่ม 168.97 277 0.61   

รวม 172.37 279    

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม 2.49 2 1.24 2.00 0.14 
ภายในกลุ่ม 173.18 277 0.62   

รวม 175.67 279    

ภำพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.44 2 1.22 2.31 0.10 
ภายในกลุ่ม 146.39 277 0.53   

รวม 148.84 279    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ

กรมศุลกากร จ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีต่างกนั โดยภาพรวม พบวา่มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ี

ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ต าแหน่งงานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ  

เพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปไม่

แตกต่างกัน แต่ส าหรับด้านความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร  

จ  าแนกตามต าแหน่งงาน   

               (n=280) 

ต ำแหน่งงำน 

 ต ำแหน่งงำน 
 ปฏิบัติกำร/

ปฏิบัติงำน 
ช ำนำญกำร/
ช ำนำญงำน 

ช ำนำญกำรพเิศษ 

x̄ 4.01 4.10 3.53 
ปฏิบัติกำร/ปฏิบัติงำน 4.01 - -0.09 0.47* 
ช ำนำญกำร/ช ำนำญงำน 4.10 - - 0.57* 

ช ำนำญกำรพเิศษ 3.53 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ต าแหน่งงาน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ

องค์การ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย

ผลต่างนยัส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีต าแหน่งปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน และช านาญการ/ช านาญงาน มีระดับ

ความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การมากกว่า 

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีต าแหน่งช านาญการพิเศษ 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร  

         จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  

               (n=280) 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.49 3 1.83 3.15* 0.03 
ภายในกลุ่ม 160.54 276 0.58   

รวม 166.03 279    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
พยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
เพ่ือประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.02 3 1.01 1.64 0.18 
ภายในกลุ่ม 169.35 276 0.61   

รวม 172.37 279    

3. ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม 10.67 3 3.56 5.95** 0.00 
ภายในกลุ่ม 164.99 276 0.60   

รวม 175.66 279    

ภำพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 4.63 3 1.54 2.95* 0.03 
ภายในกลุ่ม 144.21 276 0.52   

รวม 148.84 279    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของ

ขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนั โดยภาพรวม พบว่ามีระดบัความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า 

ระยะเวลาการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ในดา้น

ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ารไม่แตกต่างกนั 

แต่ส าหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะคง

อยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) โดยภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน   

       (n=280) 

ระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน 

 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
 ต ่ำกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
x̄ 4.27 3.87 4.05 4.11 

ต ่ำกว่ำ 1 ปี 4.27 - 0.39* 0.22 0.16 
1 - 5 ปี 3.87 - - -0.18 -0.23 

6 - 10 ปี 4.05 - - - -0.06 
10 ปีขึน้ไป 4.11 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least 

Significant Difference : LSD) พบว่า คู่ ท่ี มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงานต ่ ากว่า 1 ปี มีระดับความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมมากกว่า 

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี 
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ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร  

จ  าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน  

                (n=280) 

ระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน 

 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
 ต ่ำกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
x̄ 4.40 3.91 4.02 4.00 

ต ่ำกว่ำ 1 ปี 4.40 - 0.49* 0.38* 0.40* 
1 - 5 ปี 3.91 - - -0.10 -0.09 

6 - 10 ปี 4.02 - - - 0.02 
10 ปีขึน้ไป 4.00 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย 

ค่านิยมขององค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบวา่ คู่ท่ีมีความ

แตกต่างกนั ได้แก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากว่า 1 ปี มีระดบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ารมากกวา่ ขา้ราชการ

กรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี, 6 – 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant 

Difference: LSD) ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  

จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน   

              (n=280) 

ระยะเวลำกำร
ปฏิบัติงำน 

 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
 ต ่ำกว่ำ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
x̄ 4.45 3.90 4.09 4.36 

ต ่ำกว่ำ 1 ปี 4.45 - 0.55* 0.36* 0.09 
1 - 5 ปี 3.90 - - -0.19 -0.46* 

6 - 10 ปี 4.09 - - - -0.27 
10 ปีขึน้ไป 4.36 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิก

ขององคก์ารต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง

รายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) พบวา่ คู่ท่ีมีความแตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปน้อยกว่า ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมี

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 

1 ปี มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป

มากกวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 – 5 ปี และ 6 – 10 ปี 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านลกัษณะการท างานกบัความผูกพนั  
    ต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 
 
ตารางท่ี 4.30  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานกบัความผกูพนัต่อ 

        องคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร     

 

ปัจจัยด้ำนลกัษณะกำรท ำงำน 
ควำมผูกพนัต่อองค์กำร โดยภำพรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. (2-tailed) ระดับ 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร 0.498** 0.00 ปานกลาง 
2. ดา้นความมัน่คงในงาน 0.568** 0.00 ปานกลาง 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 0.636** 0.00 สูง 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.588** 0.00 ปานกลาง 

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.640** 0.00 สูง 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานกบัความ

ผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient : r) พบว่า ปัจจยัด้านลักษณะการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน (r = 0.640) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (r = 0.636) มีความสัมพนัธ์กับ

ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร อยู่ในระดบัสูง และในดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา (r = 0.588) ดา้นความมัน่คงในงาน (r = 0.568) และดา้นนโยบายและการบริหารของ

องค์การ (r = 0.498) มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร อยู่ใน

ระดับปานกลาง ตามล าดับ สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านลักษณะการท างาน ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการกรมศุลกากร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูศึ้กษาสามารถสรุปผล

การศึกษา ตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปการวจิยั 

2. อภิปรายผล 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร 

1.1.2 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

         1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

         1.1.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

      1.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกรมศุลกากร จ านวน 8 หน่วยงาน 

ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล กองกฎหมาย กองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน กองพิกัดอัตราศุลกากร กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร และกองบริหารจดัการและพฒันาระบบเช่ือมโยงข้อมูลการน าเข้า

ส่งออก และโลจิสติกส์ เป็นตน้ จ านวนทั้งหมด 736 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณโดย

ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคาด

เคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 280 คน  
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  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

           การศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี  ใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

           ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยมีลกัษณะ

เป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ  านวน 6 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน ประกอบดว้ย

ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักตามวิธีของ Likert 

Scale มีจ านวน 20 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย  

3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใช้

ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะ

คงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เป็นตน้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบประเมินสัดส่วน (Rating Scale)  

โดยก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของ Likert Scale มีจ านวน 15 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เพื่อให้แสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการอนุมติั

จากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบ  

เพื่อหาค่าหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีได้จัดท าข้ึน พบว่า ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ของแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามนั้ น  

มีค่ามากกว่า 0.50 จึงสามารถน าแต่ละข้อค าถามในแบบสอบถามไปใช้ในการศึกษาต่อไปได ้

จากนั้นน าไปทดลองท าแบบสอบถาม (Try Out) จ  านวน 30 ชุด และน าไปวิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient พบวา่ค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.962 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 จึงเป็นท่ียอมรับ จากนั้นผูศึ้กษาจึงได้น า
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แบบสอบถามไปแจกจ่ายให้กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการกรมศุลกากร จ านวน 280 ชุด และไดรั้บ

แบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีไดแ้จกจ่ายไป 

  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

           เม่ือได้รับแบบสอบถามครบแล้ว ผู ้ศึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้จึงน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

           ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

ข้าราชการกรมศุลกากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และ

ระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

           ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะ

การท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารขององค์การ 

ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากรในแต่ละดา้น 

           ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ี

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการ

ท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป เป็นต้น โดยการหาค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

           ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน เป็นตน้ โดยการใชส้ถิติการทดสอบค่า t-test 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test หรือ One-way ANOVA) แลท าการะ

เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) เพื่อวิเคราะห์

เปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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           ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านลักษณะการท างานกับ

ความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร โดยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) เพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะ

การท างาน ใน 5 ดา้น กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร 

 1.3 ผลการศึกษา  

       1.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร 

     ผลการศึกษาปัจจยัด้านลักษณะการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร ทั้ ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะการท างานของขา้ราชการกรมศุลกากร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ดา้นความสัมพนัธ์
กับผู ้บังคับบัญชาด้านความมั่นคงในงาน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์การ และด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ตามล าดบั  
     สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยด้านลักษณะการท างานของข้าราชการกรมศุลกากร 
อยูใ่นระดบัมากผลการศึกษา พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
       1.3.2 ระดับความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

     ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การ
ต่อไป อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องค์การ และดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร ตามล าดบั  
     สมมติฐานข้อท่ี  2 ข้าราชการกรมศุลกากรมีระดับความผูกพันต่อองค์การ 
ในระดบัมาก ผลการศึกษา พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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       1.3.3 การเปรียบเทยีบระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร จ าแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

   ผลการศึ กษาเป รียบ เที ยบระดับความผู กพัน ต่ อองค์ การของข้ าราชการ 

กรมศุลกากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบติังาน สรุปไดด้งัน้ี 

   (1) เพศ พบวา่ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าความผูกพนัต่อองค์การ  

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความ

พยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรับด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   (2) อายุ พบว่าข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อ

องค์การ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ 

อายุของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้

ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การไม่แตกต่างกัน ส าหรับ 

ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น

สมาชิกขององค์การต่อไป มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  

   (3) สถานภาพสมรส พบว่าขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน  

มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ สถานภาพ

สมรสของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้

ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความตอ้งการท่ีจะ

คงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปไม่แตกต่างกัน แต่ส าหรับด้านความเช่ือมัน่และยอมรับใน

เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  
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   (4) ระดับการศึกษา พบว่าข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน  

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ ระดบัการศึกษาของขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผกูพนั

ต่อองคก์าร ในดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะ

ใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ และดา้นความตอ้งการท่ี

จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   (5) ต าแหน่งงาน พบว่าขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า ต าแหน่งงานของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความ

พยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น

สมาชิกขององคก์ารต่อไปไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยม

ขององคก์าร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

   (6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่าข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานต่างกนั ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานของข้าราชการกรมศุลกากรท่ี

ต่างกนั มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ ในด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การไม่แตกต่างกนั ส าหรับด้านความเช่ือมัน่และยอมรับใน

เป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ และด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  

มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  

   สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การของ

ขา้ราชการกรมศุลกากรแตกต่างกนั ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ

องคก์ารท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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       1.3.4 ปัจจัยทีสั่มพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

     ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านลักษณะการท างานกับความผูกพนัต่อ

องค์การของขา้ราชการกรมศุลกากร พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่ อนร่วมงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร อยู่ในระดับสูง และในด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน และดา้นนโยบายและการบริหารขององค์การ  

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

    สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัด้านลกัษณะการท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะการท างาน ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

2. อภิปรายผล 
 
   จากผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

กรมศุลกากร สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

   2.1 ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

         ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากรโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ

องค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อประโยชน์ของ

องคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป พบวา่ค่าเฉล่ียรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น 

อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร ดา้นความตอ้งการท่ี

จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาอนัดบั 2 คือ ดา้นความเช่ือมัน่

และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และอนัดบั 3 คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม

อย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ ตามล าดับ อาจเป็นเพราะข้าราชการ 

กรมศุลกากรมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินงานขององค์การ และเกิดการ

ยอมรับ จึงส่งผลให้มีความพร้อม และความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ และท าให้มีความปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่น
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องค์การน้ีต่อไป ทั้งน้ี เพื่อให้ขา้ราชการกรมศุลกากรมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ควรสร้างความเช่ือมัน่ต่อองค์การให้มากข้ึน และก าหนดการด าเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อให้มีการ

ปฏิบัติงานท่ี เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และท าให้การบริหารงานขององค์การมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ ขนิษฐา เผื่อนทอง (2559) ได้

ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง  

กรมทรัพยากรน ้ า ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในส่วนกลาง  

กรมทรัพยากรน ้ า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  

เสาดะ แขวงด า (2559) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมเจรจา

การคา้ระหว่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมเจรจาการคา้

ระหวา่งประเทศในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

   2.2 การเปรียบเทียบระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

         2.2.1 เพศ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีเพศแตกต่างกัน  

มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเต็ม

ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ไม่แตกต่างกนั แต่

ส าหรับดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากทศันคติท่ีแตกต่างกนัของทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง จึงส่งผลให้มีระดบัความผกูพนัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 

พิชญาภา จารุเกียรติกุล (2560) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์การ

ของบุคลากรส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกัวชิา

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อ

องค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ  

ฐิติพันธ์ ปรีดิณวฒัน์ (2561) ท่ีได้ท  าการศึกษาวิจัย เร่ืองความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

มหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ มหาวิทยาลยัพะเยา จ าแนกตามเพศ 

โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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         2.2.2 อายุ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุต่างกัน มีระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือจ าแนกราย

ดา้น พบวา่ อายขุองขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ี

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์ารไม่แตกต่างกนั ส าหรับดา้น

ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก

ขององค์การต่อไป มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยจากผลการศึกษา 

พบวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุมากจะมีความผกูพนัต่อองค์การมากกวา่ขา้ราชการท่ีมีอายุน้อย อาจเน่ืองมาจาก

อายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความคิด มีความรอบคอบในการ

ตดัสินใจมากกวา่จึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ พิชญาภา จารุเกียรติกุล 

(2560) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรส านักวิชา

วทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกัวชิาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

วลยัลกัษณ์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ณัชชา ชะรัดรัมย์ (2559)  

ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมการปกครองจังหวดับุรีรัมย ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีอายุแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

         2.2.3 สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีสถานภาพ

สมรสต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายดา้น พบว่า 

ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และดา้น

ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีระดบัความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั 

และส าหรับด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ มีระดบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความ

ผกูพนัต่อองค์การมากกว่าขา้ราชการท่ีมีสถานภาพสมรส อาจเป็นเพราะว่ามีความเช่ือมัน่ต่อองค์การ 

และสามารถปรับตวัเข้ากับงานได้ดีกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ ฐิติพนัธ์ ปรีดิณวฒัน์ 

(2561) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ 

มหาวิทยาลยัพะเยา จ าแนกตามสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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          2.2.4 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดับ

การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่าทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับใน

เป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ 

เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และด้านความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีระดบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อาจเน่ืองจากทศันคติของ

แต่ละบุคคลต่างกนั ประกอบกบัวฒิุภาวะทางการศึกษาท่ีต่างกนั จึงส่งผลให้มีความผกูพนัท่ีต่างกนั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ณัชชา ชะรัดรัมย ์(2559) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองความผกูพนั

ต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการกรมการ

ปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การท่ีแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ ฐิติพนัธ์ ปรีดิณวฒัน์ (2561)  

ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองความผูกพันต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

มหาวิทยาลยัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ มหาวิทยาลัยพะเยา จ าแนกตามตามระดับการศึ กษา  

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

         2.2.5 ต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีต าแหน่งงาน

ต่างกัน มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า  

ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ

ด้านความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป มีระดับความผูกพันต่อองค์การ 

ไม่แตกต่างกนั ส าหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร พบวา่มีระดบั

ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยข้าราชการท่ีมี

ต าแหน่งงานในระดบัท่ีไม่สูงมากจะมีความผูกพนัต่อองค์การท่ีสูงกว่าต าแหน่งงานในระดบัสูง  

อาจเป็นเพราะมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร และสามารถปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ

ได้ดีซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ ณัชชา ชะรัดรัมย ์(2559) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ืองความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการกรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมย ์ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการ

กรมการปกครองจงัหวดับุรีรัมยท่ี์มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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         2.2.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมี

ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายาม

อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

และส าหรับดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ี

จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ศิโรธร อยู่ฤทธ์ิ (2560)  

ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ผลการศึกษา

พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสวนดุสิตท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความผกูพนัต่อองคใ์นภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั  

   2.3 ปัจจัยด้านลกัษณะการท างานมีความสัมพนัธ์กบัระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

          ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient : r) พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะการท างาน ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัสูง อาจเป็นเพราะขา้ราชการกรม

ศุลกากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการช่วยเหลือกัน และเปิดใจยอมรับซ่ึงกันและกัน ท าให้มี

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี เกิดความสุขและสนุกกบัการท างาน ส่งผลให้ความผูกพนัต่อ

องค์การอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องการศึกษาวิจัยของ ชนิษฐคมน์  แพทย์รัตนกุล (2560)  

ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพนัองค์การของครู และบุคลากร

ทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นลกัษณะองคก์าร ดา้นประสบการณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผกูพนัธ์องคก์ารของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

       จากการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการกรมศุลกากร ท าให้ทราบว่าปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านลักษณะการท างาน  

มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร ดงันั้นผูศึ้กษาขอเสนอแนะ

แนวทางเพื่อให้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์าร ให้บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

       3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ

ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยหน่วยงานควรให้ความใส่ใจในเร่ืองของความแตกต่างของปัจจยัส่วน

บุคคล เน่ืองจากโดยภาพรวมปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัต่อองค์การของ

ข้าราชการกรมศุลกากร โดยข้าราชการกรมศุลกากรท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีระดับความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยภาพรวมมากกวา่ ขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี และ อายุ 50 ปี

ข้ึนไป และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท มีระดบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมน้อยกว่า ข้าราชการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก และระดับ

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และขา้ราชการกรมศุลกากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากว่า 1 ปี  

มีระดับความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมมากกว่า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ดังนั้ น

หน่วยงานควรให้ความส าคัญ โดยการสนับสนุน และส่งเสริม รวมทั้ งพัฒนาบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน ใชค้วามสามารถใหเ้หมาะสมกบั

งานท่ีท า เพื่อส่งเสริมคุณค่าให้แก่บุคลากร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อ

องคก์าร และเสริมสร้างใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากยิง่ข้ึน 

       3.1.2 ปัจจัยด้านลักษณะการท างาน จากผลการศึกษา พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ดา้นลกัษณะการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร จากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient : r) พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร อยู่ในระดับสูง และในด้านความสัมพันธ์กับ

ผู ้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในงาน  และด้านนโยบายและการบ ริหารขององค์การ  

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น 
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เพื่อให้ข้าราชการกรมศุลกากรมีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวิธีการปฏิบัติงานขององค์การ ประกอบกับมี

นโยบายและการบริหารขององคก์ารท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน เพื่อให้บุคลากรยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้และ

หน่วยงานควรมีการสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่มความรู้ความสามารถในอาชีพ เช่น การ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ เป็นตน้ ให้มากข้ึน ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดใจรับฟัง

ความคิดเห็น และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดมากข้ึน นอกจากน้ี 

สถานท่ีในการปฏิบติังานควรมีความเหมาะสม ประกอบกบัวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใชใ้นส านกังาน

มีความเพียงพอ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 

       3.1.3 ความผูกพันต่อองค์การ  จากผลการศึกษา พบว่าข้าราชการกรมศุลกากร 

มีความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน

เป้าหมาย ค่ านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก ดงันั้น เพื่อให้ข้าราชการกรม

ศุลกากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึน หน่วยงานควรมีการส่งเสริม และสนบัสนุนบุคลากรให้

ครบทั้ง 3 ดา้น โดยในดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร ควรเสริมสร้าง

ใหบุ้คลากรมีความเช่ือมัน่ในเป้าหมาย และนโยบายในการด าเนินงานขององคก์าร ให้เกิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในองค์การ โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างความร่วมมือ

ภายในองค์การ และจดัช่องทางประชาสัมพันธ์และการส่ือสารเป้าหมาย และนโยบายในการ

ด าเนินงานขององคก์ารสู่การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้บุคลากรเขา้ใจในเป้าหมาย

ขององค์การ ส าหรับด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลังความสามารถ  

เพื่อประโยชน์ขององค์การ ควรสร้างแรงผลกัดนัและกระตุน้ให้บุคลากรพร้อมทุ่มเทให้กบัการ

ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเพื่อองค์การ โดยการสร้างแรงจูงใจ ในเร่ืองของผลตอบแทนต่าง ๆ และ

ความกา้วหนา้ท่ีจะไดรั้บอยา่งเหมาะสม เม่ือไดป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มท่ี เพื่อให้งาน

บรรลุผลส าเร็จ ประกอบกบัมีระบบการประเมินผลงานท่ีเป็นรูปธรรม และยุติธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้

บุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถมากยิง่ข้ึน และส าหรับดา้น

ความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป หน่วยงานควรสร้างความเช่ือมัน่ในการ
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ท างานให้แก่บุคลากร โดยการก าหนดตัวช้ีว ัดในการประเมินผลงานให้ มีความเหมาะสม  

ให้บุคลากรมัน่ใจในองค์การ ประกอบกบัการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้มีบรรยากาศท่ีดี 

เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารน้ีตลอดไป 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

        3.2.1 ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรให้ครอบคลุม

บุคลากรทุกประเภทในกรมศุลกากร ได้แก่ ข้าราชการ รวมถึงบุคลากรอ่ืน ๆ เช่น พนักงานราชการ 

ลูกจา้ง เป็นตน้ ของกรมศุลกากรท่ีเป็นหน่วยงานปฏิบติั ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั หรือพื้นท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจาก

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการกรมศุลกากรในส่วนกลาง ท่ีเป็น

หน่วยงานทางวชิาการเท่านั้น  

        3.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร

ของขา้ราชการกรมศุลกากร เช่น ด้านความอิสระในการท างาน ด้านความหลากหลายของงาน ด้าน

ความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นตน้ 

        3.2.3 ควรมีการศึกษาท่ีใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ขอ้มูล

ท่ีไดมี้ความละเอียด สามารถเขา้ถึงความส าคญัของขอ้มูลไดม้ากยิ่งข้ึน และเพื่อให้ทราบถึงความ

ผกูพนัต่อองคก์ารขององคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่สัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการกรมศุลกากร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้อิสระของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมศุลกากร เพื่อ

เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยั และให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ทางผู ้

ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ยขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง ความคิดเห็น 

และความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด เพื่อผูศึ้กษาสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป 

และขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีของท่าน ทั้งน้ีขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าว จะถูก

เก็บเป็นความลบั และใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวจิยัน้ีโดยน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะรวมเท่านั้น 

 แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างาน 

 ส่วนที ่3 ความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร 

 ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ท่ีตรงกบัความ

เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด และกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. 21-30 ปี   2. 31-40 ปี   

 4. 41-50 ปี   5. 50 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพสมรส 

 1. โสด   2. สมรส   3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั

อยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท 

 4. ปริญญาเอก 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………. 

5. ต าแหน่งงาน 

 1. ปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 

 2. ช านาญการ/ช านาญงาน 

 3. ช านาญการพิเศษ 

 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 1. ต ่ากวา่ 1 ปี 

 2. 1-5 ปี 

 3. 6-10 ปี 

 4. 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 5    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานมาก 
 3    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานกลาง 
 2    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานนอ้ย 
 1    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นโยบายและการบริหารขององค์การ 
1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวธีิการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 

     

1.2 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี
ไดก้ าหนดไวข้ององคก์าร 

     

1.3 นโยบายและการบริหารขององคก์ารมีความชดัเจน      
1.4 ท่านยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร      
2. ความมั่นคงในงาน 
2.1 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
สูงข้ึน 

     

2.2 ลกัษณะงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

     

2.3 หน่วยงานมีการสนบัสนุน และส่งเสริมใหบุ้คลากร
เพิ่มความรู้ความสามารถในอาชีพ เช่น การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

     

2.4 หน่วยงานมีความยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ และการปรับเล่ือนเงินเดือน 
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ปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
3.1 สถานท่ีในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม      
3.2 สภาพแวดลอ้มภายในบริเวณห้องปฏิบติังานมีความ
สะอาด และปลอดภยั 

     

3.3 วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใชใ้นส านกังานมีความ
เพียงพอ 

     

3.4 หอ้งรับประทานอาหารและสถานท่ีพกัผอ่นมีความ
เหมาะสม 

     

4. ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
4.1 รูปแบบการบริหารงานและการปกครองพนกังานของ
ผูบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสม 

     

4.2 ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

4.3 ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการเสนอความคิด 

     

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ และการประเมินผลงาน 

     

5. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
5.1 ท่านยอมรับในเร่ืองของความรู้ความสามารถในการ
ท างานของเพื่อนร่วมงาน 

     

5.2 ท่านใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

     

5.3 ในการปฏิบติังานท่านเปิดใจท่ีจะยอมรับในดา้นการให้
ค  าชมและค าตกัเตือนของเพื่อนร่วมงาน 

     

5.4 ท่านมีโอกาสร่วมกิจกรรม และพบปะสังสรรคก์บั
เพื่อนร่วมงานนอกเหนือจากเวลาปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่3 ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ต่ีอองค์การ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่าน
มากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียว โดยใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
 5    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
 3    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
 2    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
 1    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 

ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ีต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

5 4 3 2 1 

1. ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ 

1.1 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารแห่งน้ี      

1.2 ท่านเช่ือมัน่ในเป้าหมาย และนโยบายในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

     

1.3 ท่านรู้สึกวา่ค่านิยมในการท างานของท่านกบัค่านิยม
ขององคก์ารนั้นมีความสอดคลอ้งกนั 

     

1.4 ท่านมกัจะกล่าวถึงองคก์ารในทางบวกเสมอ และบอก
กล่าวแก่บุคคลอ่ืนวา่เป็นองคก์ารท่ีเยีย่มมาก 

     

1.5 เม่ือมีบุคคลอ่ืนกล่าวถึงองคก์ารอยา่งเสียหาย ท่านจะ
รีบช้ีแจงแกไ้ขทนัที 

     

2. ความเต็มใจทีจ่ะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เพือ่ประโยชน์ขององค์การ 

2.1 ท่านพร้อมท่ีจะท างานหนกัเพื่อองคก์ารแห่งน้ี      

2.2 เม่ือไดรั้บมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่ง
เตม็ท่ี เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

     

2.3 ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานนอกเวลาใหก้บัองคก์าร แมว้า่
จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่คุม้ค่า 

     

2.4 ท่านพร้อมเสมอท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อความกา้วหนา้ของ
องคก์าร 
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ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ีต่อองค์การ 
ระดับความผูกพนัต่อองค์การ 

5 4 3 2 1 

2.5 ท่านยนิดีท่ีจะมาท างานในวนัหยดุ เม่ือองคก์ารขอ
ความร่วมมือจากท่าน 

     

3. ความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
3.1 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารน้ี
จนกวา่ท่านจะเกษียณอายรุาชการ 

     

3.2 ท่านเช่ือมัน่วา่การท างานในองคก์ารน้ี จะท าใหท้่านมี
ความสุขในการท างานและรักท่ีจะท างานอยูใ่นองคก์ารน้ี
ตลอดไป 

     

3.3 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกบัองคก์าร แมว้า่
ท่านจะมีโอกาสเลือกท างานในองคก์ารอ่ืนก็ตาม 

     

3.4 ท่านยนิดีหากตอ้งมีการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
เพื่อความเหมาะสม 

     

3.5 องคก์ารน้ีเป็นหน่วยงานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะเลือกปฏิบติังาน 
เม่ือเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั 

     

 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 
 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ี  
 

******************************************* 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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ผลการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) ของข้อค าถาม 

ค าถามข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า IOC 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  =ƩR/N 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล         

1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านลกัษณะการท างาน       

1. ดา้นนโยบายและบริหารขององคก์าร       

1.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.2 1 1 0 2 0.667 สามารถใชไ้ด ้

1.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.4 1 1 0 2 0.667 สามารถใชไ้ด ้

2. ดา้นความมัน่คงในงาน         

2.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน         

3.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า IOC 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  =ƩR/N 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา     

4.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

4.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

4.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

4.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

5. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน         

5.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

5.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

5.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

5.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 ความผูกพนัของบุคลากรทีม่ีต่อองค์การ     

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร 

1.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

1.5 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2. ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

2.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

2.5 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้
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ค าถามข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 
ค่า IOC 

สรุปผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  =ƩR/N 

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป     

3.1 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.2 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.3 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.4 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้

3.5 1 1 1 3 1.00 สามารถใชไ้ด ้
 

 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ  นายมงคล เกียรติทวมีัน่คง 

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส่วนอุทธรณ์พิกดัอตัราศุลกากร 

หน่วยงาน กรมศุลกากร 

2. ช่ือ  นางนริศรา ชาติวาณิช 

ต าแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรช านาญการพิเศษ 

หน่วยงาน กรมศุลกากร 

3. ช่ือ  นางสาวธนิษฐา  ตนัตยกุล 

ต าแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรช านาญการพิเศษ 

หน่วยงาน กรมศุลกากร 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ของแบบสอบถาม 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 35 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นางสาวภทัร์นรินทร์ ยอดค าเหลือง 
วนั เดือน ปีเกดิ 17 มีนาคม 2533 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัเชียงใหม่ 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พ.ศ.2555 
สถานทีท่ างาน กรมศุลกากร 
ต าแหน่ง นกัวชิาการศุลกากรปฏิบติัการ 


