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Abstract 
 

This study aimed to study 1) participation in business operations with 

Ngew Ngam Water User Cooperatives Limited classified by business cooperatives; 

2) the level of importance of marketing mix factors and participation in business 

operations with Ngew Ngam Water User Cooperatives Limited; 3) the relationship 

between participation in business operations of members of Ngew Ngam Water User 

Cooperatives Limited and personal factors and marketing mix factors; and 4) problems, 

obstacles and recommendations of members who do not participate in business with 

Ngew Ngam Cooperative Water User Cooperatives Limited. 

This study was a quantitative research. The study population was divided 

into two groups, consisting of 132 business-participating members of the cooperatives, 

who the total population was studied, and 547 non-business-participating members 

of the cooperatives which the sample size was determined using a Taro Yamane formula 

as a total of 205 people, using a simple random sampling method. The instruments 

used in data collection was a questionnaire. The statistics used for analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation and chi-square correlation test. 

The results of the study found that 1) for participation in business operations 

with group 1 cooperatives in credit business, most of the members used to apply for 

short and medium term loan services. For business of procuring products for sale, 

most of the members used fertilizers, chemicals, seed/oil services. For group 2 in the 

credit business, most members have used short and medium term loan services. 

For business of procuring products for sale, most of the members used fertilizers, 

chemicals, but never used seed/oil services. 2) Group 1 stated the importance of 

marketing mix factors and business operations with cooperatives overall at the highest 

level. Group 2 stated the importance of marketing mix factors and business operations 

with cooperatives overall at a high level. 3) Member individual factors including gender, 

age, educational level, yearly average income, membership period and the number 

of family members had a relationship with the business of procuring products to sell 

chemicals and seeds/oil. The marketing mix factors of product, price, place, promotion, 

personnel and processes were related to the short-term loan business. 4) Problems 

and obstacles of members who do not participate in business operations was that 

cooperatives have not had any rewards for their members for many years. Therefore, 

members do not see the need to use the services. As for the suggestion, cooperatives 

should expedite the problem of cooperative losses in order to instill confidence among 

members in using their services. 

 

Keywords: Participation in business operations, Marketing mix, Ngew Ngam 

Water User Cooperatives Limited 
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ดา้นสหกรณ์   33 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   33 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ  34 
ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา   34 
ตารางที่ 4.13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี   35 
ตารางที่ 4.14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา 

การเป็นสมาชิก   35 
ตารางที่ 4.15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาทหนา้ที่ 

ในสหกรณ์   36 
ตารางที่ 4.16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลผลิตหลกั 

ในการท าการเกษตร   36 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคล 

ในครอบครัว   37 
ตารางที่ 4.18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้พื้นฐาน 

ดา้นสหกรณ์   37 
ตารางที่ 4.19 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะสั้น)   38 
ตารางที่ 4.20 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะปานกลาง)   38 
ตารางที่ 4.21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะยาว)   39 
ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย)   39 
ตารางที่ 4.23 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์   40 
ตารางที่ 4.24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั)   40 
ตารางที่ 4.25 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะสั้น)   41 
ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะปานกลาง)   41 
ตารางที่ 4.27 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ  

(เงินกูร้ะยะยาว)   42 
ตารางที่ 4.28 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย)   42 
ตารางที่ 4.29 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์   43 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.30 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้ 

มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั)   43 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง 7 ดา้น   44 
ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์  45 
ตารางที่ 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา   45 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   46 
ตารางที่ 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด   46 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร   47 
ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   47 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ   48 
ตารางที่ 4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง 7 ดา้น   49 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์  50 
ตารางที่ 4.41 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา   50 
ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ   51 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด   51 
ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร   52 
ตารางที่ 4.45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ   52 
ตารางที่ 4.46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 

การตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ   53 
ตารางที่ 4.47 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   54 
ตารางที่ 4.48 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   55 
ตารางที่ 4.49 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   56 
ตารางที่ 4.50 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เคมีภณัฑ)์ กบัปัจจยัส่วนบุคคล   57 
ตารางที่ 4.51 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั) กบัปัจจยัส่วนบุคคล   58 
ตารางที่ 4.52 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   59 
ตารางที่ 4.53 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   60 
ตารางที่ 4.54 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   61 
ตารางที่ 4.55 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เคมีภณัฑ)์ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   62 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.56 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั) กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   63 
ตารางที่ 4.57 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   65 
ตารางที่ 4.58 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   66 
ตารางที่ 4.59 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   67 
ตารางที่ 4.60 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย)  

กบัปัจจยัส่วนบุคคล   68 
ตารางที่ 4.61 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เคมีภณัฑ)์ กบัปัจจยัส่วนบุคคล   69 
ตารางที่ 4.62 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั) กบัปัจจยัส่วนบุคคล   70 
ตารางที่ 4.63 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   71 
ตารางที่ 4.64 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   72 
ตารางที่ 4.65 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   73 
ตารางที่ 4.66 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย)  

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   74 
ตารางที่ 4.67 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เคมีภณัฑ)์ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   75 
ตารางที่ 4.68 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

(เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั) กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด   76 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางที่ 4.69 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ   77 
ตารางที่ 4.70 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ 

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   78 
ตารางที่ 4.71 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายกุบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ   79 
ตารางที่ 4.72 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายกุบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ 

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   80 
ตารางที่ 4.73 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วม 

ในธุรกิจสินเช่ือ   81 
ตารางที่ 4.74 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วม 

ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   82 
ตารางที่ 4.75 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วม 

ในธุรกิจสินเช่ือ   83 
ตารางที่ 4.76 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วม 

ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย   84 
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บทที่  1 

บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

อาชีพเกษตรกรรรมถือเป็นอาชีพที่คนในประเทศไทยส่วนใหญ่นั้นใชใ้นการหาเล้ียง
ด ารงชีพของตนเองและครอบครัวมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงที่ผ่านมาเกษตรกรก็จะพบกบัปัญหาในการ
ผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนที่สูงเน่ืองจากปุ๋ ยเคมี สารเคมี หรือแม้แต่เมล็ดพนัธุ์นั้นมีราคา
ค่อนขา้งสูง ท าใหภ้าระตน้ทุนไปอยูก่บัเกษตรกรเม่ือผลผลิตเก็บเก่ียวพร้อมจ าหน่ายจึงท าให้รายได้
ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย รวมถึงราคาผลผลิตที่ตกต ่าลงเพราะถูกกดราคาเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้
คนกลางที่มารับซ้ือผลผลิต จึงเกิดระบบตลาดที่ไม่เป็นธรรมกบัเกษตรกร ซ่ึงพ่อคา้คนกลางอาศยั
ช่องวา่งดา้นขอ้จ ากดัของเกษตรกรในการแสวงหาผลประโยชน์ในกบัตนเอง โดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นกบัเกษตรกรที่ตอ้งใชปั้จจยัการผลิตหลายๆ อยา่งรวมถึงแรงงานคนในการไดม้าซ่ึงผลผลิต
ทางการเกษตร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีพบเห็นกนัมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ 
ไดน้ าระบบสหกรณ์เขา้มาใชใ้นประเทศไทยจนไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น พระบิดาแห่งการสหกรณ์ไทย 
และเป็นจุดเร่ิมตน้ของสหกรณ์แห่งแรกในประเทศไทยนั้นคือ สหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ ากดัสินใช ้
จงัหวดัพษิณุโลก  

สถาบนัเกษตรกร ประเภทสหกรณ์เป็นการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในการท าการเกษตร 
รวมถึงช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มของเกษตรกร เพื่อไม่ให้ถูกกลุ่มนายทุนเอารัดเอาเปรียบ
ท าใหส้มาชิกมีคุณภาพชีวติที่ดีขึ้น สามารถช่วยเหลือพึ่งพาตนเองไดโ้ดยอยูภ่ายใตก้ฎกติกา ขอ้บงัคบั 
ระเบียบและยงัมีสิทธิเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาคไม่มีคนไดเ้ปรียบเสียเปรียบไปกว่ากนั โดยที่บรรดา
สมาชิกนั้นสามารถเช่ือมัน่ในระบบสหกรณ์โดยคณะกรรมการเป็นผูแ้ทนในการบริหารงานสหกรณ์
ตามหลกัการ อุดมการณ์และวิธีการสหกรณ์มีคุณธรรมจริยธรรม โปร่งใสสมาชิกสามารถตรวจสอบได ้
โดยยึดถือหลักปฏิบตัิที่วางเป็นแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
โดยไม่ไดมุ่้งหวงัผลก าไรแต่สามารถบริหารจดัการสหกรณ์ใหอ้ยูร่อดไดด้ว้ยการร่วมแรง ร่วมใจกนั
ของสมาชิกสหกรณ์ 
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กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่โดยตรงในการแนะน า ส่งเสริม ก ากับ 
ติดตาม การบริหารงานของสหกรณ์ทุกประเภทในประเทศไทย รวมทั้งรับจดทะเบียนสหกรณ์
ทุกประเภทในประเทศไทย ปัจจุบนัจากนโยบายของกรมส่งเสริมสหกรณ์ในการท าให้สหกรณ์
ทุกประเภทในประเทศไทยนั้นผา่นเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนดไว ้ซ่ึงมีเร่ืองที่สหกรณ์ในประเทศไทย
หลายแห่งมัก ที่จะไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานในขอ้น้ี นั้นคือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการบริหารงานในรูปแบบสหกรณ์ เพราะสหกรณ์จดัตั้งขึ้นจากสมาชิก
และมีสมาชิกเป็นเจา้ของ หากสมาชิกขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์จะท าให้
สหกรณ์ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้กรมส่งเสริมสหกรณ์จึงไดก้ าหนดตวัช้ีวดัระดบัมาตรฐาน
สหกรณ์ในขอ้ 4 เร่ือง ผลการด าเนินงานในรอบปีบญัชีสุดทา้ย สหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของสมาชิกทั้งหมดท าธุรกิจกบัสหกรณ์ ถือเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากในระบบสหกรณ์ 
(ตามประกาศกรมส่งเสริมสหกรณ์ เร่ือง ก าหนดมาตรฐานสหกรณ์ ลงวนัที่ 28 มีนาคม 2551) 

สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั เดิมที่เป็นสหกรณ์การเกษตรที่จดัตั้งขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรในการใช้น ้ าท  าการเกษตรโดยการให้บริการสูบน ้ าเขา้สู่พื้นที่ท  าการเกษตรก่อตั้งขึ้น
ในวนัที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2528 จดทะเบียนเลขที่ กสก.7/2528 ตั้งอยู่ที ่ 6/3 ต  าบลงิ้วงาม 
อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก มีการคิดค่าบริการในราคาที่เป็นธรรมและเหมาะสม
กบัตน้ทุนของเกษตรกรในการใชบ้ริการสูบน ้ าเร่ือยมา แต่ดว้ยระยะเวลาที่ล่วงเลยมากว่า 36 ปี 
ท  าให้ปัจจุบนัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการสมาชิกจากเดิม 
มาเป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ ปัจจุบนัสหกรณ์มีการด าเนินธุรกิจใน 2 ประเภทหลกัไดแ้ก่ 
(1.ธุรกิจสินเช่ือ) (2.ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย) เพื่อเป็นการช่วยเหลือสมาชิกในเร่ืองการเขา้ถึง
แหล่งของเงินทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและสามารถซ้ือสินคา้ประเภทปัจจยัการผลิต
ในราคาที่เหมาะสม เพื่อท าให้ตน้ทุนของเกษตรกรนั้นต ่าลง เป็นการเพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร
ในการด ารงชีพ แต่ต่อมาสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ก็ประสบปัญหาต่าง  ๆมากมายตามสภาวะเศรษฐกิจ
จนท าใหส้หกรณ์เกิดมาขาดทุนขึ้น ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการที่สมาชิกจ านวนมากไม่เขา้มาด าเนินธุรกิจ
ร่วมกบัสหกรณ์ ซ่ึงสหกรณ์มีแนวโน้มในการด าเนินธุรกิจลดน้อยลงในอนาคตอาจท าให้สหกรณ์
ตอ้งเลิกกิจการลงได ้ดูไดจ้ากรายงานประจ าปี พ.ศ. 2563 ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 1.1 จ านวนสมาชิกใชบ้ริการธุรกิจของสหกรณ์เปรียบเทียบ ปี พ.ศ. 2563 กบั พ.ศ. 2562 
 

รายการ 

ปี 2563 ปี 2562 

จ านวน 
สมาชิก 

% การม ี
ส่วนร่วม 

จ านวนเงิน 
จ านวน 
สมาชิก 

% การม ี
ส่วนร่วม 

จ านวนเงิน 

ธุรกิจสินเช่ือ 112 20.47 1,657,484.90 126 23.03 2,057,582.18 
ธุรกิจจดัหาสินคา้ 
มาจ าหน่าย 

88 16.08 2,520,455.00 106 19.37 2,867,655.00 

 
จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสหกรณ์แสดงให้เห็นว่ามีจ  านวนสมาชิกที่เขา้มา

มีส่วนร่วมกบัธุรกิจสหกรณ์ลดน้อยลงเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ซ่ึงส่งผลกระทบกบัสหกรณ์มีรายได้
ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายจนท าใหเ้กิดผลขาดทุนสะสมจ านวนมาก เพราะหากสหกรณ์สามารถท าให้
สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมกลบัมาใชบ้ริการสหกรณ์ไดเ้ช่นเดิมก็จะส่งผลดีต่อสหกรณ์ท าให้มีก าไรได ้
ดงันั้นการที่จะหาสาเหตุที่ท  าใหส้มาชิกเดิมที่มีส่วนร่วมเพราะเหตุใดและสมาชิกที่ขาดการมีส่วนร่วม
ในธุรกิจของสหกรณ์นั้นเพราเหตุใด จะท าให้สหกรณ์ไดมี้แนวทางในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
เพิม่มากขึ้นดว้ย 

ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดังกล่าวประกอบกบัเป็นสหกรณ์ในความดูแลรับผิดชอบ
ของผูศ้ึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
จงัหวดัพษิณุโลก เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ในความดูแลรับผิดชอบ
ใหมี้ผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นกวา่เดิม เป็นการคงและรักษาไวใ้หส้มาชิกสามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพและเป็นแนวทางให้คณะกรรมการสหกรณ์น าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน
สหกรณ์อยา่งเป็นระบบ สามารถแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง 
 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

2.1 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากัด 
จ  าแนกตามธุรกิจของสหกรณ์ 

2.2 เพือ่ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั  
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2.3 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2.4 เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

2.5 ศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากัด 
จงัหวดัพษิณุโลก ผูศึ้กษาไดท้  าการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่แตกต่างกนัท าให้
การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

5.1.1 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ 
1) ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
2) ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 

5.1.2 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อปี, 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก, บทบาทหนา้ที่ในสหกรณ์, ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร, จ านวนบุคคล
ในครอบครัว, ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ ที่อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์

ผู้ใช้น ้างิ้วงาม จ ากัด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีจะใชป้ระชากรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ จ  านวน 132 คน 
กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ จ  านวน 205 คน 

5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี จะด าเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 

พ.ศ. 2564 
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5.4 ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.4.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉล่ียต่อปี, 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก, บทบาทหนา้ที่ในสหกรณ์, ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร, จ านวนบุคคล
ในครอบครัว, ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ ที่อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วม  

2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทาง
การใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

5.4.2 ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากดั ได้แก่ ธุรกิจสินเช่ือ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ธุรกิจสินเช่ือ 
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณุโลก  
6.2 สมาชิกที่มีส่วนร่วม ในการใชบ้ริการเม่ือปีที่แลว้และสมาชิกที่ใช่บริการไม่เกิน 5 ปี

ของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดัพษิณุโลก  
6.3 การมีส่วนร่วมของสมาชิก  

6.3.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ หมายถึง การที่สมาชิกมีส่วนร่วม
ในการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในธุรกิจสินเช่ือ ไดแ้ก่ เงินกูร้ะยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง เงินกูร้ะยะยาว 

6.3.2 การส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย หมายถึง การที่สมาชิก
มีส่วนร่วมในการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในธุรกิจซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ การซ้ือปุ๋ ยกบัสหกรณ์ การซ้ือเคมีภณัฑ์
กบัสหกรณ์ และการซ้ือเมล็ดพนัธุห์รือน ้ ามนักบัสหกรณ์ 

6.4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ 7 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
6.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภณัฑใ์นธุรกิจสินเช่ือที่สมาชิกใชบ้ริการคือ เงินกู้

ระยะสั้น เงินกูร้ะยะปานกลาง และเงินกูร้ะยะยาว และผลิตภณัฑท์ี่สหกรณ์จ าหน่ายให้กบัสมาชิก 
คือ ปุ๋ ย เคมีภณัฑ ์เมล็ดพนัธุแ์ละน ้ ามนั 

6.4.2 ด้านราคา คือ อตัราดอกเบี้ยที่สหกรณ์เรียกเก็บจากสมาชิก และราคาขายสินคา้
ใหก้บัสมาชิก 

6.4.3 ด้านช่องทางการให้บริการ คือ ความสะดวกในการใชบ้ริการในผลิตภณัฑ์
ของสหกรณ์ 
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6.4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์รวมถึงกิจกรรมที่เป็นแรงจูงใจ
ใหส้มาชิกมาใชบ้ริการในผลิตภณัฑข์องสหกรณ์ 

6.4.5 ด้านบุคลากร คือ คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าที่สหกรณ์ รวมถึง
ความพร้อมในการใหบ้ริการสมาชิก 

6.4.6 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มที่ดีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหก้บัสมาชิกในการมาใชบ้ริการของสมาชิก 

6.4.7 ด้านกระบวนการ คือ วธีิปฏิบตัิงานและขั้นตอนการใหบ้ริการสมาชิก 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 คณะกรรมการสหกรณ์ได้รู้ถึงระดับและความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั เพื่อน าไปใชพ้ฒันาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

7.2 คณะกรรมการสหกรณ์ไดรู้้ถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากัด เพื่อน าไป
ก าหนดแผนปรับปรุงการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของสมาชิกอยา่งยิง่ขึ้น 

7.3 เจา้หนา้ที่ส่งเสริมสามารถน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นการใหค้  าแนะน าส่งเสริมสหกรณ์
อยา่งมีเป้าหมายและทิศทางที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้น 

7.4 คณะกรรมการสหกรณ์อ่ืน  ๆสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใชก้บัสหกรณ์ของตนเอง
เพือ่ใหเ้กิดการพฒันามากยิง่ขึ้น 
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บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากัด จงัหวดัพิษณุโลก ผูศึ้กษาได้คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
มาใช้ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสหกรณ์ และขอ้มูลทัว่ไปของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการมีส่วนร่วม 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  
4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ และข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์ผู้ใช้น า้งิว้งาม จ ากดั 
 

1.1 ความหมายและความส าคญัของสหกรณ์ 

1.1.1 ความหมายของสหกรณ์ 
สหกรณ์ คือ “ องค์การของบรรดาบุคคล ซ่ึงรวมกลุ่มกันโดยสมัครใจ

ในการด าเนินวสิาหกิจที่พวกเขาเป็นเจา้ของร่วมกนั และควบคุมตามหลกัประชาธิปไตย เพื่อสนอง
ความตอ้งการ (อนัจ าเป็น) และความหวงัร่วมกนัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม”  

“สหกรณ์” ตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 หมายความว่า คณะบุคคล
ซ่ึงร่วมกนัด าเนินกิจการเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 

ดงันั้น สหกรณ์จึงตั้งขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่แกปั้ญหาในดา้นการท ามาหากิน
ที่เหมือน หรือคลา้ยๆ กนั หรือความตอ้งการบริการที่เหมือนกนัและเป็นปัญหาที่สมาชิกแต่ละคน
ไม่สามารถ แกเ้องไดต้ามล าพงั หรือตั้งขึ้นมาเพื่อด าเนินการ ให้สมาชิกได้รับประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพของตนมากกวา่ที่แต่ละคนเคยไดจ้าก การด าเนินกิจการเองตามล าพงั 

1.1.2 ความส าคญัของสหกรณ์ 
เป็นองคก์ารธุรกิจแบบหน่ึงที่มีบทบาททางเศรษฐกิจเกือบทุกดา้นเร่ิมตั้งแต่

การผลิต การจ าหน่าย และการบริโภค ถา้หากสามารถท าให้กระบวนการทางสหกรณ์มีประสิทธิภาพแล้ว
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จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศที่ก  าลงัพฒันา หรือดอ้ยพฒันา 
เพราะสหกรณ์มีบทบาทในการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนอยา่งยติุธรรม ช่วยตดัพ่อคา้คนกลาง 
และนายทุนออกไป  เป็นการรวมแรง รวมปัญญา รวมทุน ของบุคคลที่อ่อนแอทางเศรษฐกิจ 
การด าเนินการเป็นแบบประชาธิปไตย  

ยึดหลักการช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงก ันและกัน รวมตวัก ัน
ด้วยความสมคัรใจ มีความเสมอภาค และมีความสามารถในการด าเนินการและสิทธิผลประโยชน์
ยึดหลักการประหยดั โดยส่งเสริมให้สมาชิกประหยดัและออมเงิน โดยให้บริการรับฝากเงิน 
การซ้ือสินคา้ และไดรั้บเงินออมคืนในรูปเงินปันผล  

ช่วยสร้างความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เมื่อบุคคลมารวมกัน
จดัตั้งสหกรณ์ขึ้น มีการรวมแรง รวมทุน รวมปัญญา ด าเนินกิจกรรมเอง โดยตดัพ่อคา้คนกลางออก 
เพือ่ไม่ใหเ้สียเปรียบ ท าใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิม่ขึ้น มีการกินดีอยูดี่ ฐานะความเป็นอยูข่องคนกลุ่มนั้น
ก็เจริญขึ้น มีการอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข สงัคมมีระเบียบ อาชญากรรมก็ไม่เกิดขึ้น 

จากบทสรุปดังกล่าวแล้วจะเห็นว่าสหกรณ์มีบทบาทส าคัญที่จะพฒันา
ประเทศชาติทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการปกครอง และในแง่ของสมาชิกรายบุคคล และส าหรับ
ประชาชนส่วนรวมดงัน้ี คือความส าคญัต่อสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าสหกรณ์เป็นขุมทรัพย์
ทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิก ท าให้สมาชิกที่ขดัสนยากจนหลุดพน้จากสภาพหน้ีได ้คือ เศรษฐกิจ
ของสมาชิกที่ฝืดเคืองมาก่อน มีโอกาสกลับกลายเป็นสภาพเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตก้าวหน้าได ้
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจส่วนรวม ระบบสหกรณ์มุ่งส่งเสริมฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของแต่ละ
คนใหเ้จริญเติบโต ขึ้น เพราะระบบสหกรณ์เป็นที่รวมของส่วนดีของระบบทุนนิยม และสังคมนิยมไว ้
โดยมุ่งที่จะผลิตเศรษฐทรัพยแ์ละความมัน่คงให้ประเทศ ท าให้รายไดป้ระชาชาติสูงขึ้น และยงัน าเอา
ความเสมอภาคและเสรีภาพเขา้มาใชเ้พือ่รักษาธรรมชาติของมนุษย ์ใหป้ลูกฝังความรู้ ความสามารถ
ทางเศรษฐกิจ สงัคม และการปกครองระบอบประชาธิปไตย ให้แก่สมาชิกสหกรณ์ ไม่ชอบความรุนแรง 
แต่ด าเนินการโดยใช ้สายกลาง เป็นหลกั 

1.2 คุณค่าสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ หลักการสหกรณ์ วิธีการสหกรณ์ 
1.2.1 คุณค่าสหกรณ์ 

สหกรณ์อยูบ่นพื้น ฐานแห่งคุณค่าของการ ช่วยตนเอง ความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และความเป็นเอกภาพ 
สมาชิกสหกรณ์เช่ือมั่นในคุณค่าทาง จริยธรรมแห่งความสุจริต ความเปิดเผย ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมและความเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น โดยสืบทอดประเพณีปฏิบติัของผูริ้เร่ิมการสหกรณ์ 
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1.2.2 อุดมการณ์สหกรณ์ (Cooperative Ideology) 
อุดมการณ์สหกรณ์คือ ความเช่ือร่วมกนั ที่ว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์ ซ่ึงจะน าไปสู่การกินดี อยูดี่ มีความเป็นธรรมและสนัติสุขในสงัคม  
1.2.3 หลักการสหกรณ์ (Cooperative Principles) 

หลกัการสหกรณ์ คือ “แนวทางที่สหกรณ์ยดึถือปฏิบติัเพือ่ใหคุ้ณค่าของสหกรณ์
เกิดผลเป็นรูปธรรม” ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ ที่ส าคญัรวม 7 ประการ กล่าวคือ 

หลกัการที่ 1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกวา้ง (Voluntary and Open 
Membership) พงึตระหนกัวา่การเขา้และออกจาก การเป็นสมาชิก จะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ 
ของบุคคล ไม่ใช่ ถูกชกัจูง โนม้นา้ว ล่อลวง บงัคบั ข่มขู่ จากผูอ่ื้น 

หลกัการที่ 2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย (Democratic 
Member Control) พึงตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของสมาชิกทุก คนที่จะตอ้งร่วมแรงกายใจ และสติปัญญา
ในการด าเนินการและควบคุมดูแลการด าเนินงานของ  สหกรณ์ตามวิถีทางประชาธิปไตย เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยผ่านช่องทางหรือองคก์รต่างๆ 
เช่น คณะกรรมการด าเนินการ ผูต้รวจสอบ กิจการ และที่ประชุมใหญ่ 

หลกัการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก (Member Economic 
Participation) หลกัการสหกรณ์ขอ้น้ี มุ่งเน้นให้ สมาชิกทุกคนพึงตระหนักว่าบทบาทที่ส าคญัของตน 
คือ การที่ตอ้งเป็นทั้งเจา้ของ และลูกคา้ในคนเดียวกนั (Co-owners customers) จึงตอ้งท าหน้าที่
เป็นทั้งผูส้มทบทุน ผูค้วบคุม และผูอุ้ดหนุน หรือผูใ้ชบ้ริการของสหกรณ์ มิใช่เขา้มาเป็นสมาชิก
เพยีงเพือ่มุ่งหวงัไดรั้บ ประโยชน์จากสหกรณ์เท่านั้น 

หลกัการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ (Autonomy and Independence) 
สหกรณ์เป็นองคก์ารช่วยตนเอง และปกครองตนเอง เพราะ ฉะนั้นสหกรณ์ตอ้งเป็นอิสระในการ
ตดัสินใจ หรือท าสญัญาใดๆ ตามเงื่อนไขที่สหกรณ์ยอมรับได ้กบับุคคลภายนอกหรือรัฐบาล 

หลักการที่ 5 สหกรณ์พึงให้การศึกษาและการฝึกอบรมแก่มวลสมาชิก 
ผูแ้ทนสมาชิกจากการเลือกตั้ง ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที่สหกรณ์ เพือ่บุคคลเหล่านั้นสามารถมีส่วนช่วย
พฒันาสหกรณ์ของพวกตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และพึงให้ข่าวสารแก่สาธารณชน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เยาวชนและบรรดาผูน้ าทางความคิดในเร่ืองคุณลกัษณะและคุณประโยชน์ของการสหกรณ์  

หลกัการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation among Cooperatives) 
สหกรณ์สามารถใหบ้ริการแก่สมาชิกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่
ขบวนการสหกรณ์ได ้โดยการประสานความร่วมมือกนัในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค 
และระดบันานาชาติ  
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หลกัการที่ 7 การเอ้ืออาทรต่อชุมชน (Concern for Community) สหกรณ์
พึงด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อการพฒันาชุมชนให้มีความเจริญย ัง่ยืนตามนโยบายที่มวลสมาชิก
ให้ความเห็นชอบ  

1.2.4 วิธีการสหกรณ์ (Cooperative Method) 
วิธีการสหกรณ์ คือ “การน าหลักการสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชน โดยไม่ละเลยหลักการ
ธุรกิจที่ดี”  

1.3 ประเภทของสหกรณ์ (Cooperative Type) 
พระราชบญัญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่3) พ.ศ. 2562 ตามมาตร 33/1 

สหกรณ์ที่จะรับจดทะเบียนตามมาตรา 33 แบ่งประเภทได ้7 ประเภท ซ่ึงสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
เป็นสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ที่จดัตั้งขึ้นในหมู่ ผูม้ีอาชีพทางการเกษตร รวมกันจดั ตั้งขึ้น 
และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกด าเนินกิจการ
ร่วมกนัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและ กนั เพื่อแกไ้ขความเดือดร้อนในการประกอบอาชีพของสมาชิก 
และช่วยยกฐานะความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ขึ้น  

1.4 ข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด จังหวัดพิษณโุลก 
สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม ตั้งอยู ่6/3 ต  าบลง้ิวงาม อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก 

ในรอบปีบญัชีส้ินสุด 31 มีนาคม พ.ศ. 2563 มีสมาชิกจ านวน 547 คน โดยมีการบริหารงานสหกรณ์
โดยคณะกรรมการที่ไดรั้บการเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ซ่ึงขอ้บงัคบัสหกรณ์ขอ้ที่ 67
ก าหนดให้สหกรณ์มีคณะกรรมการประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอื่นอีก
ไม่เกิน 6 คน ซ่ึงปัจจุบนัสหกรณ์มีประธานกรรมการคือ นายส าเริง จีนตุม้ และคณะกรรมการ
อ่ืนอีก 6 คน มีเจา้หน้าที่บญัชี 1 คน คือ นางสาววาสนา ใจเที่ยงธรรม และเจา้หน้าที่สินเช่ือ 1 คน 
คือ นางสาวนงคนุ์ช ผึ้งม่วง (รายงานประจ าปี พ.ศ. 2563)  

สหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากดั ประกอบธุรกิจด้วยกนั 2 ประเภทที่ยงัคงให้บริการ
สมาชิกอยู ่ไดแ้ก่ 1.ธุรกิจสินเช่ือ 2. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

โครงสร้างของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ประกอบไปดว้ย 3 ฝ่าย กล่าวคือ สมาชิก 
คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ และฝ่ายจดัการของสหกรณ์ โดยมีการด าเนินงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งจากที่ประชุมใหญ่ จ  านวน 7 คน ซ่ึงตามพระราชบญัญตัิสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ. 2562 ก าหนดใหค้ณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี 
แต่ไม่สามารถด ารงต าแหน่งไดเ้กินกวา่ 2 วาระติดต่อกนัได ้ตามขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงานสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

การด าเนินงานของสหกรณ์เร่ิมตั้งแต่การจดัตั้งไปจนถึงการด าเนินงานโดยภาพรวม
ทั้งหมดสหกรณ์จดทะเบียนและอยูภ่ายใตก้ฎหมายสหกรณ์คือ พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิม่เติม พ.ศ. 2562 โดยมีกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นนายทะเบียนสหกรณ์ เป็นหน่วยงานแนะน า 
ส่งเสริม ก ากบัดูแลสหกรณ์ทุกประเภท ในระดบัจงัหวดัมีส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพิษณุโลก
เป็นหน่วยงานแนะน า ส่งเสริม ก ากบัดูแลสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั และมีส านักงานตรวจบญัชี
สหกรณ์พิษณุโลก เป็นหน่วยงานตรวจสอบฐานะการเงินของสหกรณ์และแสดงความคิดในงบการเงิน
ของสหกรณ์เพือ่เป็นการป้องการเหตุทุจริตทางการเงินอีกหน่วยงานหน่ึง 
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ตารางที่ 2.1 แสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของสหกรณ์ 
 

รายการ ปี 2563 (บาท) ปี 2562 (บาท) 

สินทรัพย ์ 5,942,161.24 5,393,972.70 
หน้ีสิน 3,672,458.96 2,968,248.80 
ทุนของสหกรณ์ 2,269,702.28 2,425,723.90 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัการมส่ีวนร่วม 

 
2.1 ความหมายและความส าคญัของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การที่สมาชิกของชุมชน หรือ ประชาชน 
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงทางเศรษฐกิจ รวมถึงร่วมตดัสินใจอยา่งมีอิสรภาพ ใชค้วามคิด
สร้างสรรคแ์ละความช านาญของตนเองแกไ้ขปัญหา 

นิคม ผดัแสน (2540) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ให้ประชาชนไดค้ิดคน้แนวทาง
ขึ้นเอง เป็นผูก้  าหนดการตดัสินใจ คิดคน้ปัญหา และการด าเนินการในขั้นตอนต่างๆ เช่น แสดง
ความคิดเห็น เสนอแนะ และสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ 

อุทยั บุญประเสริฐ (2542) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้สมาชิก
ของชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมตดัสินใจในกิจกรรมใดๆ ให้ความช่วยเหลือและมีอิทธิพล
ต่อการด าเนินกิจกรรมที่มีผลกระทบต่อประชาชน 

พรีะ พรนวม (2544) การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นการกระจายอ านาจใหป้ระชาชน
ไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการพจิารณาปัญหาความตอ้งการร่วมกนั ในการตดัสินใจร่วมกนั 
วางแผนด าเนินงานหรือแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ด าเนินการหรือปฏิบติังานร่วมกนั ตลอดจนรับรู้ผลดี เสีย 
จนเกิดความภาคภูมิใจร่วมกนั 

สมยศ นาวกีาร (2545) การมีส่วนร่วมหมายถึงกระบวนการของการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ (Participative Management) เน้นการมีส่วนเก่ียวขอ้ง
อยา่งแขง็ขนัของบุคคล PM ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหา
ของการบริหาร 

นรินทร์ชัย พฒันพงศา (2546) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
ที่ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ้น 
เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่เพยีงมีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิแต่เขา้ร่วมดว้ยแทจ้ริงยิง่ขึ้น 
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จิราภรณ์ ศรีค  า (2547) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลที่มีความสนใจหรือมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองเดียวกนัเขา้มาร่วมกนั เพือ่ปฏิบติัภารกิจ ไม่วา่จะเป็นการวางแผน การด าเนินงาน 
การรับทราบผลการด าเนินงาน การติดตามประเมินผล หรือร่วมกนัท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ไดต้กลงกนัไว ้

จินตนา สุจจานันท ์(2549) การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการด าเนินงานรวม
พลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐหรือองคก์รเอกชนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาหรือแกปั้ญหา
ของชุมชน โดยใหส้มาชิกเขา้มาร่วมวางแผน ปฏิบติัและประเมินงาน เพือ่แกปั้ญหาของชุมชน 

ทรงวฒิุ เรืองวาทศิลป์ (2550) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทร่วมในกิจกรรมทุกประการตามก าลงัความสามารถของสมาชิก
ไม่ว่าจะเป็นการตดัสินใจ การด าเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกนั 
น าผลที่ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานในกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ขึ้น 

สญัญา เคณาภูมิ (2551) การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกไดมี้โอกาสร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัตามโครงการ ร่วมติดตามประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่พึงประสงค ์ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมจะตอ้งมาจากความสมคัรใจ พึงพอใจ และไดร้ับผลประโยชน์
ที่เกิดจากชุมชนโดยส่วนรวมร่วมกนั 

เมตต ์เมตตก์ารุณจิต (2553) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม ในลกัษณะของการ
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล 

สรุปไดด้งัน้ี หลกัส าคญัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา คือ การมี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกนัการเปิดโอกาสใหมี้ความเป็นอิสระไม่ครอบง าการีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม
ที่เก่ียวขอ้งรวมถึงมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการอยา่งแทจ้ริง  

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม 
รีดเดอร์ (Reeder, 1963 อา้งถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550, น.26)  
ไดส้รุปปัจจยัต่าง  ๆที่มีผลต่อการรักษาการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้11 ประการ ดงัน้ี  
1) การปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งตามความเช่ือถือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่ม

บุคคลเหมือนจะเลือกแบบวธีิการปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของตนเอง 
2) มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะที่สอดคลอ้ง

กบัมาตรฐานคุมค่าของตนเอง 
3) เป้าหมายบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมป้องกนัและรักษาเป้าหมายตน 
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4) ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางคร้ัง
มีรากฐานมาจากประสบการณ์ที่ผดิปกติธรรมดา 

5) ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่า
จะตอ้งประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะที่ตนคาดหวงัจากผูอ่ื้น
ดว้ยเช่นกนั 

6) การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าส่ิงต่างๆ ซ่ึงคิดว่าตนเอง
สมควรกระท าเช่นนั้น 

7) การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าส่ิงต่างๆ ด้วยความรู้สึกว่าตน
ถูกบงัคบัใหท้  า 

8) นิสยัและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าส่ิงต่างๆ ซ่ึงเรามีนิสัยชอบกระท า
อยูใ่นสถานการณ์นั้นๆ 

9) โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติั
ของสงัคมโดยเฉพาะในทางที่เก่ียวขอ้งกบัจ านวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงการของสังคมเอ้ืออ านวย
เขา้มามีส่วนร่วมกนัในการกระท าเช่นนั้นเท่าที่พวกเขาไดรั้บรู้ 

10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมกนัในกิจกรรมบางอยา่ง
ที่ตนเห็นวา่สามารถท าในส่ิงที่ตอ้งการใหเ้ขาท าในสถานการณ์เช่นนั้น 

11) การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเร่ิมปฏิบตัิเมื่อเขารู้สึกว่าเขารับ
การสนบัสนุนที่ดีพอใหก้ระท าการเช่นนั้น  

โคเฮน และอฟัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 อา้งถึงใน ณรงค ์วารีชล, 2551, น. 9) 
กล่าววา่ มีปัจจยัหลายอยา่งที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได ้
7) ระยะเวลาที่อยูใ่นทอ้งถ่ิน 
8) สถานภาพการท างาน 
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อรพรรณ ภมรสุวรรณ (2544) กล่าวว่าการที่ประชาชนในชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการพฒันาใดๆ มากนอ้ยแค่ไหนขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายนอกชุมชนและปัจจยั
ภายในชุมชน เช่น แบบแผนการด าเนินชีวิต ความรู้และทศันคติต่อกิจกรรมนั้นๆ การมีโอกาส
และการได้รับการสนับสนุนจากภายนอกนโยบายการพฒันาของรัฐ บทบาทของทางราชการ
ต่อการพฒันา โครงสร้างทางการเมืองและสงัคม เป็นตน้ 

จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อกรมีส่วนร่วมทั้งหมดที่กล่าวมา ผูศึ้กษาสามารถ
สรุปได้ดงัน้ี ปัจจยัที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมที่จะท าการศึกษาได้แก่ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิก 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 

3.1 ความหมายของส่วนประสมการตลาด  
คอตเลอร์ (kotler, 2000, p. 14) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้่า

เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเป้าหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น. 53) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสม
การตลาดวา่เป็นตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับส่วนประสมการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, น. 53-55) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด

เป็นเคร่ืองมือที่ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงที่องคก์รน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ
โดยการบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจโดยความพึงพอใจนั้น
อาจจะมาจากส่ิงที่สัมผสั ไดห้รือไม่ได ้ โดยผลิตภณัฑน์ั้นตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมี
คุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค 

3.2.2 ด้านราคา (Price) 
ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ตอ้งจ่ายเพือ่ให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ

ของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ์ 
สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไปนอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่า
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ของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงินซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างราคาที่ตอ้งจ่ายเงินออกไป
กับคุณค่า (Value) ที่ลูกคา้จะไดรั้บกลับมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้
ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) 

3.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ

รวมถึงวธีิการที่จะน าสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์
ที่ตอ้งพจิารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือใครและควรกระจายสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใด
จึงจะเหมาะสมมากที่สุด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวไวว้่า
การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจการให้บริการ
เน่ืองจากท าเลที่ตั้ง ที่กิจการเลือกไวน้ั้นจะเป็นตวั ก าหนดกลุ่มลูกคา้ที่จะเขา้มาใชบ้ริการดงันั้น
สถานที่ใหบ้ริการจึงควรครอบคลุมพื้นที่ในการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากที่สุด ทั้งน้ีความส าคญั
ของท าเลที่ตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท
โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 

1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ 
2) ความจ าเป็นในการใชค้นกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้

หรือบริการของธุรกิจ 
3) ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้ าหมายของธุรกิจ 

3.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก  (Feeling) ความตอ้งการ (Need) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการโดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า(Remind) ในตวัผลิตภณัฑโ์ดยคาดว่าการส่งเสริม
การตลาดนั้น จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ  และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร เพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อก็เป็นไดท้ั้งน้ีจะตอ้งมีการใช ้
เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั หรือเรียกไดว้่าเป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing Communication) ซ่ึงการจะใชเ้คร่ืองมือ
ในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูก่บัความเหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ
ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 
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1) การโฆษณา (Advertising) 
2) การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) 
3) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

3.2.5 ด้านบุคคล (People) 
ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท  างานเพื่อก่อประโยชน์

ให้แก่องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง พนักงานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนับไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี
ความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ิดวางแผนและปฏิบตัิงาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทาง
ที่วางกลยทุธไ์ว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอยา่งหน่ึงของบุคลากรที่มีความส าคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์
และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัที่จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และเกิดความผูกพนั
กบัองคก์รในระยะยาว 

3.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการ

เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร เป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งโดดเด่นและมีคุณภาพ 
เช่นการตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน การพูดจา
ต่อลูกคา้การบริการที่รวดเร็ว เป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อการ ด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจ
ทางดา้นการบริการที่ควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม  ซ่ึงก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพ
ที่ลูกคา้สามารถมองเห็นไดล้กัษณะทางกายภาพที่ลูกคา้ให้ความพึงพอใจ  และความแปลกใหม่
ของสภาพทางกายภาพที่แตกต่างไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 

3.2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 
ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับระเบียบวิธีการ 

และงานปฏิบติัในดา้นการบริการที่น าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็วโดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน
ขององคก์ร ซ่ึงหากวา่กิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกนัจะท าให้
กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้ เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนการท างาน
ในดา้นของการบริการจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชดัเจน  เพื่อให้พนักงาน
ภายในองคก์รทุกคนเกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และราบร่ืน 
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4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธญัญรัตน์ มาลยั (บทคดัยอ่ ปี 2558) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ  ากดั อ.พร้าว จ.เชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ  ากัด เพื่อศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ  ากดั เพื ่อศึกษาความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ  ากดั 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่สมาชิกสหกรณ์การเกษตรพร้าว จ  ากดั จ  านวน 362 คน ผลการศึกษา
ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกในการท าธุรกิจกับสหกรณ์พบว่า ปัจจยั
การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก โดยรวมมีความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการท าธุรกิจ
ของสมาชิกอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายละเอียดแล้วพบว่าปัจจยัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจที่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ  

ทวีชยั ค าทว ีพุฒิสรรค ์เครือค า นคเรศ รังควตั และพหล ศกัด์ิคะทศัน์ (บทคดัยอ่ ปี 2558) 
ไดศ้ึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรประตูป่า  จ ากดั 
จงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรประตูป่า  จ ากัด 2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั 4) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ของสมาชิกเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการดาเนินงานสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั อ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าพูน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ สมาชิกสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากัด 
อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน  จ านวน 221 คนผลการศึกษาพบว่า 1) สมาชิกผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 59 ปี มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่า มีสถานภาพสมรส 
มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน มีจ  านวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 3 คน ขนาดพื้นที่ถือครอง
ในครัวเรือนเฉล่ีย 5 ไร่ มีรายไดร้วมในครัวเรือนเฉล่ีย 105,257 บาทต่อปี สมาชิกกลุ่มตวัอยา่งกูเ้งิน
จากสหกรณ์จ านวน 56 คน เฉล่ีย 18,228 บาทต่อคน จ านวนการถือหุ้นกบัสหกรณ์เฉล่ีย 3,732 บาท
ต่อคน การได้รับขอ้มูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์จากส่ือต่างๆ เฉล่ีย 11 คร้ังต่อเดือน 
มีการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่สหกรณ์เฉล่ีย 2 คร้ังต่อเดือน มีการติดต่อกบัเพือ่นบา้นเฉล่ีย 3 คร้ังต่อเดือน 
ส่วนใหญ่สมาชิกสหกรณ์ ไม่มีต  าแหน่งทางสังคม มีประสบการณ์การฝึกอบรมหรือการดูงาน
ด้านการเกษตรเฉล่ีย 1 คร้ังต่อปี และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์เฉล่ีย  11 ปี 2) ด้านการ
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการปฏิบตัิการ 
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ดา้นการรับผลประโยชน์ และดา้นการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ส าหรับปัจจยั
ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรประตูป่า จ ากดั มี 6 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ จ านวนเงินกูจ้ากสหกรณ์ จ านวนการถือหุน้กบัสหกรณ์ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร
และสหกรณ์จากส่ือต่างๆ การติดต่อกบัเจา้หน้าที่สหกรณ์ การติดต่อกบัเพื่อนบา้น และประสบการณ์
การฝึกอบรมหรือดูงานดา้นการเกษตร 4) ส าหรับปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม
ที่ส าคญั ไดแ้ก่ การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจ าหน่ายผลผลิตน้อยและไม่มีเวลาเน่ืองจากมีงานมาก 
รวมถึงขาดความรู้ความเขา้ใจในการมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ ส่วนขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงาน
สหกรณ์ ได้แก่ สหกรณ์ควรจดัหาตลาดเพื่อเพิ่มการกระจายผลผลิตทางการเกษตรให้แก่สมาชิก 
เน่ืองจากช่วงล าไยในฤดูสมาชิกสามารถขายผลผลิตให้แก่สหกรณ์ได้จ  านวนจ ากัด สหกรณ์
ควรกระจายการรับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกเฉล่ีย ในจ านวนเท่าๆ กนั และควรมีการจดัอบรมดูงาน
ในทอ้งที ่อ่ืนๆ เพือ่เพิม่ความรู้แก่สมาชิกมากขึ้นในการมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ 

สุดารัตน์ วาเรศ, กอบกิตต์ิ สุวรรณโชติ, เบญจ ์พรพลธรรม, วรพนัธ์ ทองมนั (บทคดัยอ่ ปี 2562) 
ได้ศึกษาปัจจยัการมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ าก ัด 

อ าเภอบา้นตาขุน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค  ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ ากดั ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา
การเป็นสมาชิกต่างกนั 3) เพือ่ศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางแกไ้ขการมีส่วนร่วม
กิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ ากดั เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ยการหาค่าสถิติ t-test และ F-test รวมถึงการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Scheffe 
method ผลการวิจยั พบว่า การมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ ากดั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นธุรกิจขาย ดา้นธุรกิจซ้ือ และดา้นการรับฝากเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง
ผลการเปรียบเทียบ การมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรบา้นเช่ียวหลาน จ ากัด 
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.001 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแก้ไขการมีส่วนร่วมกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
บา้นเช่ียวหลาน จ ากดั คือ ควรช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกไดกู้เ้งินดอกเบี้ยต  ่า รวบรวมผลิตผลทางการเกษตร
ของสมาชิกสหกรณ์ขายสู่ตลาด รับฝากเก็บรักษาผลิตผลหรือการจดัหาตลาดขายผลผลิตของสมาชิก 
เพือ่จะไดร้าคาดีกวา่และเป็นการป้องกนักดราคาสินคา้ทางการเกษตรจากพ่อคา้คนกลางควรสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจให้กบัสมาชิกในเร่ืองของการซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
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ในการเกษตรโดยรวมกนัซ้ือเป็นจานวนมาก หรือซ้ือในราคาขายส่ง ควรสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้กบัสมาชิกในเร่ืองเกี่ยวกบัระเบียบการและขั้นตอนของการออมทรัพย ์การฝากเงิน ดอกเบี้ย
เงินฝาก อนัจะให้สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจ และส่งผลให ้การด าเนินชีวิตของสมาชิกมีความเจริญ 
กา้วหนา้ ต่อไป 

ณัฐนนท ์ใบยา (บทคดัยอ่ ปี 2562)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาทศันคติ
ของสมาชิกที่มีต่อบริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ ากดั 2) ศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสินเช่ือของสหกรณ์การเกษตรดอนเจดียจ์  ากดั 
3) ศึกษาปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ ากดั และ4) เปรียบเทียบปัจจยัทศันคติและปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นบริการสินเช่ือสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรไดแ้ก่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
สหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั จ านวน 1,423 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร
ของทาโร่ ยามาเน่ ไดจ้  านวน 315 คน และใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช ้คือแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
เปรียบเทียบเชิงพหุคูณดว้ยวธีิผลต่างอยา่งมีนยัส าคญันอ้ยที่สุด 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ทศันคติของสมาชิกที่มีต่อบริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) สมาชิกมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสินเช่ือ
ของสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด
ด้านกระบวนการ และดา้นราคา 3) ปัจจยัดา้นทศันคติไม่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์
แต่ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ โดยปัจจยัที่ส่งผลมากที่สุด ไดแ้ก่ 
ดา้นสถานที่รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์4) สมาชิกที่มีอายแุละรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั
มีทศันคติต่อการบริการสินเช่ือแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสมาชิกที่มี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

จุฑามาศ อุปถมัภ ์ธีรวตัร์ ภูระธีรานรัชต ์และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
ในจงัหวดัสุรินทร์ (บทคดัยอ่ปี 2563) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัสุรินทร์ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 2) เพื่อศึกษา
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กระบวนการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจังหวดัสุรินทร์ 
3) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัสุรินทร์ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ในจงัหวดัสุรินทร์ที่ใชบ้ริการสินเช่ือ จ านวน 380 ราย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าที่มีความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ 0.969 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ41 -50 ปี การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต ่ากว่า 10,000 บาท รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ 6 –10 ปีเม่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัสุรินทร์
ที่มีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจ ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน
ในจงัหวดัสุรินทร์โดยรวม พบว่าอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีผลศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ ใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนในจงัหวดัสุรินทร์
พบว่า ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล ด้านกายภาพ
และการน าเสนอ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ใช้บริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในจงัหวดัสุรินทร์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ มากที่สุดไดแ้ก่ ห้องน ้ า
ในส านกังานสหกรณ์ไม่ค่อยสะอาดเหมือนไม่มีการเช็ดถู และขยะวางไม่เป็นจุด และมีขอ้เสนอแนะวา่ 
สหกรณ์ควรมีปฏิทิน หรือของช าร่วยแจกสมาชิกในช่วงเทศกาลต่างๆ 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จงัหวดัพษิณุโลก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวิธีการด าเนินการวิจยัศึกษารายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ไดแ้ก่  

กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ โดยกลุ่มที่ 1 
จะท าการศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 132 คน 

กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ โดยกลุ่มที่ 2 
ท  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งของสมาชิกผูไ้ม่มีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ างิ้วงาม จ ากดั ซ่ึงมี
จ  านวน 415 คน ซ่ึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการหาค่าตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Yamane) 
ค านวณไดด้งัน้ี 
 

n =  
 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 
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n =  
 
n =  
 
n = 203.68  

 
จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของผูไ้ม่มีส่วนร่วม 

กบัสหกรณ์ที่เหมาะสมอยูท่ี่ 203.68 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวท้ี่ 205 ตวัอยา่ง
เพื่อความสะดวก ซ่ึงเป็นตวัเลขที่มีค่ามากกวา่จ านวนที่ค  านวณได ้

1.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีใชค้วามน่าจะเป็นในการสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยเลือกวธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) และสุ่มโดยบงัเอิญ สุ่มจากผูใ้ชบ้ริการ 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีรูปแบบโครงสร้าง
ของแบบสอบถามและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.1 รูปแบบโครงสร้างแบบสอบถาม 
แบบสอบถามจะประกอบดว้ยขอ้มูล 4 ส่วน ต่อไปน้ี 
แบบสอบถามในส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
บทบาทหน้าที่ในสหกรณ์ ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร จ านวนบุคคลในครอบครัว ความรู้พื้นฐาน
ดา้นสหกรณ์ โดยจะใชล้กัษณะค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย ส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ 

โดยจะใชล้กัษณะค าถามในแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ต่อไปน้ี  
(1) เคยใชบ้ริการ 
(2) ไม่เคยใชบ้ริการ 
แบบสอบถามในส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การให้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
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โดยจะใชล้กัษณะค าถามในแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น
ระดบัจ านวน 5 ระดบั ต่อไปน้ี 

5 หมายถึง มากที่สุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง ไม่เลย 

 
เกณฑป์ระเมินผลในแต่ละระดบัชั้นใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของชั้นดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย =  

 
=  

 
= 0.80 

 
จากการค านวณจะได้ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับห่างก ัน 0.80 ซ่ึงแปลความหมาย

ของค่าคะแนนเฉล่ียแต่ละระดบัได ้ดงัน้ี 
 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่เลย 
 

แบบสอบถามในส่วนที่ 4 ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของสมาชิก
ที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย ปัญหาและอุปสรรค
ในการมีส่วนร่วมของสมาชิก ขอ้เสนอแนะในการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
ช่วงคะแนน 

 5 - 1 
5 
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2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.2.1 ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ตรวจสอบเน้ือหาและสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา เพื่อน ามาประมวลผล
ความเหมาะสม โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ (1) ว่าร้อยตรีสมมาตร โกศล ผูอ้  านวยการ
กลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 (2) นางดุษฎี ทองรอด ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4 (3) นางสาวสุพรทิพย ์
นครเนียม ผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์ ส านักงานสหกรณ์จงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงจะตอ้งหาค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 แสดงถึงความถูกตอ้งเที่ยงตรง โดยพบว่าแบบสอบถามการวิจยัสามารถหาค่า IOC 
ไดอ้ยูท่ี่ 0.904 ผลคือ ใหค้งไว ้

2.2.2 ความเช่ือถือได้ (Reliability) ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีผูศึ้กษา
จะน าขอ้มูลไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการวิเคราะห์ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของ ครอนบคั (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาความเช่ือมัน่ 
และทดลองใชก้บัประชากรที่อาจจะไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด โดยใชป้ระชากรจากสหกรณ์
ผูใ้ชน้ ้ าแหลมโพธ์ิ จ  ากดั พบวา่ สามารถหาค่าความน่าเช่ือถือไดท้ี่ 0.88 ซ่ึงน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
จริงได ้
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มคือ 1. สมาชิก
ที่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ จ  านวน 132 คน 2. สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจกับสหกรณ์ จ  านวน 205 คน ในคราวการประชุมใหญ่สามญัประจ าปีของสหกรณ์ หรือแจก
แบบสอบถามจากสมาชิกที่เขา้มาใชบ้ริการสหกรณ์ในแต่ละวนัและลงพื้นที่เก็บจากสมาชิกโดยตรง
เน่ืองจากสมาชิกบางกลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกที่ไม่เคยมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์เลย 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลและท าการสรุปผลนั้น จะท าการหลงัจากไดรั้บขอ้มูล
จากการเก็บแบบสอบถามแลว้ จ  านวน 337 ชุด แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับวเิคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงจะใชส้ถิติต่อไปน้ี 
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4.1 ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า
ง้ิวงาม จ ากัด จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการ
วเิคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

4.2 ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการ
ด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ างิ้วงาม จ ากดั จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

4.3 ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการวเิคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

4.4 ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 4 ขอ้มูลปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของสมาชิก
ที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ างิ้วงาม จ ากัด การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ
ของขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

4.5 การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยสถิติที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (T Test) 

4.6 การวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยสถิติ
ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
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บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้าง้ิวงาม จ ากดั จงัหวดัพิษณุโลก 
เพ่ือท าการอธิบายรวมทั้งทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรของการวิจยั ซ่ึงขอ้มูลในการ 
น ามาวิเคราะห์น้ีไดม้าจากการเกบ็แบบสอบถามท่ีมีค  าตอบของกลุ่มตวัอยา่งครบถว้นและสมบูรณ์แลว้ 
จ านวนทั้งส้ิน 337 ชุด โดยน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย  ผลการศึกษา
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จ  าแนกตามธุรกิจ

ของสหกรณ์  
3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ

กบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั  
4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 

กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
5. ความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
6. ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ

กบัสหกรณ์  
ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
 

กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 132 คน 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร จ านวนบุคคล
ในครอบครัว ความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.1 – 4.9 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ชาย 59 44.70 
หญิง 73 55.30 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.30 

และเพศชาย จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.70  
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
20 – 30 ปี 7 5.30 
31 – 40 ปี 24 18.20 
41 – 50 ปี 44 33.30 
51 – 60 ปี 41 31.10 
60 ปีข้ึนไป 16 12.10 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.30 

รองลงมาคืออายอุยูใ่นช่วง 51 – 60 ปี จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.10 ถดัมาอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี 
จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.20 และอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.10 
นอ้ยท่ีสุดคืออายอุยูใ่นช่วง 20 – 30 ปี จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30  
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 75 56.80 
มธัยมศึกษา 41 31.10 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 11 8.30 
ปริญญาตรี 5 3.80 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า - - 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัการศึกษามากท่ีสุดคือ ประถมศึกษา จ านวน 75 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 56.80 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.10 ถดัมาคือระดบั 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.30 และน้อยท่ีสุดคือระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80 ส่วนระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าไม่มีขอ้มูล 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
 

รายได้เฉลีย่ต่อปี จ านวน (ราย) ร้อยละ 

10,000 – 30,000 บาทต่อปี 36 27.30 
30,000 – 50,000 บาทต่อปี 54 40.90 
50,000 – 100,000 บาทต่อปี 34 25.80 
100,000 บาทต่อปีข้ึนไป 8 6.10 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 30,000 – 50,000 บาทต่อปี 

จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยู่ในช่วง 10,000 - 30,000 บาทต่อปี 
จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.30 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยูใ่นช่วง 50,000 – 100,000 บาทต่อปี 
จ านวน 25.80 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.80 และน้อยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 100,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.10 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1-3 ปี 24 18.20 
4-6 ปี 44 33.30 
7-10 ปี 43 32.60 
10 ปีข้ึนไป 21 15.90 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 4 – 6 ปี จ  านวน 44 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยู่ในช่วง 7 – 10 ปี จ านวน 43 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 32.60 ถดัมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยู่ในช่วง 1 – 3 ปี จ านวน 24 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 18.20 และน้อยท่ีสุดคือระยะเวลาการเป็นสมาชิก 10 ปีข้ึนไป จ านวน 21 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.90  
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ 
 

บทบาทหน้าทีใ่นสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

คณะกรรมการสหกรณ์ 7 5.30 
สมาชิก 125 94.70 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าท่ีในสหกรณ์เป็นสมาชิก จ านวน 125 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 94.70 และเป็นคณะกรรมการสหกรณ์ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร 
 

ผลผลติหลกัในการท าเกษตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้วเปลือก 124 93.90 
พืชผกั 7 5.30 
เล้ียงสัตว ์ 1 0.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีผลผลิตในการท าการเกษตรมากท่ีสุดคือขา้วเปลือก จ านวน 124 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 93.90 รองลงมาคือพืชผกั จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30 และนอ้ยท่ีสุดคือเล้ียงสัตว ์
จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลในครอบครัว 
 

จ านวนบุคคลในครอบครัว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1-3 คน 79 59.80 
4-6 คน 52 39.40 
6 คนข้ึนไป 1 0.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีจ านวนบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 1 – 3 คน จ านวน 79 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาอยู่ในช่วง 4-6 คน จ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.40 และน้อยท่ีสุด 
คือ 6 คนข้ึนไปจ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.80  
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ 
 

ความรู้พื้นฐานด้านสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 53 40.20 
ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 79 59.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกส่วนมากไม่เคยผ่านการอบรมพ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ จ านวน 79 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 59.80 และผูท่ี้เคยผ่านการอบรมพ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ จ  านวน 53 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 40.20  

 
กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิกับสหกรณ์ฯ จ านวน 205 คน 
ปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร จ านวนบุคคล
ในครอบครัว ความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.10 – 4.19 
 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 70 33.41 
หญิง 135 65.90 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.90 

และเพศชาย จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.41  
 
 
 
 
 



34 

ตารางท่ี 4.11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
20 – 30 ปี - - 
31 – 40 ปี 6 2.90 
41 – 50 ปี 29 14.10 
51 – 60 ปี 130 63.40 
60 ปีข้ึนไป 40 19.50 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีอายอุยูใ่นช่วง 51 - 60 ปี มากท่ีสุด จ านวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.40 

รองลงมาคืออายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 40 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถดัมาอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี 
จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.10 และน้อยท่ีสุดคืออายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 174 84.90 
มธัยมศึกษา 23 11.20 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 8 3.90 
ปริญญาตรี - - 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า - - 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัการศึกษามากท่ีสุดคือ ประถมศึกษา จ านวน 174 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 84.90 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.20 และน้อยท่ีสุด
คือ ระดบั ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.90  
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
 

รายได้เฉลีย่ต่อปี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
10,000 – 30,000 บาทต่อปี 5 2.40 
30,001 – 50,000 บาทต่อปี 19 9.30 
50,001 – 100,000 บาทต่อปี 142 69.30 
100,000 บาทต่อปีข้ึนไป 39 19.00 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 50,001 – 100,000 บาทต่อปี 

จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยู่ในช่วง 100,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.00 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีอยู่ในช่วง 30,001 – 50,000 บาทต่อปี 
จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.30 และน้อยท่ีสุดคือรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 10,00 -30,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.40 
 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1-3 ปี 5 2.40 
4-6 ปี 27 13.20 
7-10 ปี 76 37.10 
10 ปีข้ึนไป 97 47.30 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกมากที่สุดอยู ่ในช่วง 10 ปี ข้ึนไป 

จ านวน 97 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยู่ในช่วง 7 – 10 ปี 
จ  านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.10 ถดัมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยูใ่นช่วง 4 – 6 ปี จ  านวน 27 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 13.20 และน้อยท่ีสุดคือระยะเวลาการเป็นสมาชิก 1- 3 ปี จ  านวน 5 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.40  
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ 
 

บทบาทหน้าทีใ่นสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
สมาชิก 205 100 

รวม 205 100 

 
จากตาราง สมาชิกทั้งหมดมีบทบาทหน้าท่ีในสหกรณ์เป็นสมาชิก จ านวน 205 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100  
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร 
 

ผลผลติหลกัในการท าเกษตร จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขา้วเปลือก 191 93.20 
พืชผกั 8 3.90 
เล้ียงสัตว ์ 6 2.90 

รวม 205 100 

 
จากตาราง สมาชิกมีผลผลิตในการท าการเกษตรมากท่ีสุดคือขา้วเปลือก จ านวน 191 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 93.20 รองลงมาคือพืชผกั จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.90 และนอ้ยท่ีสุดคือเล้ียงสัตว ์
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.90  
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ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุคคลในครอบครัว 
 

จ านวนบุคคลในครอบครัว จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1-3 คน 165 80.50 
4-6 คน 29 14.10 
6 คนข้ึนไป 11 5.40 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกมีจ  านวนบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 1 – 3 คน 

จ านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมาอยูใ่นช่วง 4-6 คน จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.10 
และนอ้ยท่ีสุดคือ 6 คนข้ึนไปจ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ 
 

ความรู้พื้นฐานด้านสหกรณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 56 27.30 
ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 149 72.70 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกส่วนมากไม่เคยผ่านการอบรมพ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ จ านวน 149 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 72.70 และผูที้่เคยผ่านการอบรมพื้นฐานดา้นสหกรณ์ จ  านวน 56 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 27.30 
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2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิ้วงาม จ ากัด จ าแนกตามธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

 
กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 132 คน 
ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จ  าแนกตามธุรกิจ

ของสหกรณ์ประกอบไปดว้ยการมีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ 2 ธุรกิจ คือ 1. ธุรกิจสินเช่ือ 
2. ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.19 – 4.24 
 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะส้ัน) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 121 91.70 
ไม่เคยใชบ้ริการ 11 8.30 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการและมีส่วนร่วมกบัธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) จ  านวน 121 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 91.70 และไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) จ  านวน 11 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 8.30  
 
ตารางท่ี 4.20 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะปานกลาง) จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 94 71.20 
ไม่เคยใชบ้ริการ 38 28.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการและมีส่วนร่วมกบัธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 

จ านวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.20 และไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 
จ านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.80  
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ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะยาว) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 7 5.30 
ไม่เคยใชบ้ริการ 125 94.70 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกไม่เคยใชบ้ริการและมีส่วนร่วมกบัธุรกิจสินเช่ือ (เงินกู้ระยะยาว) 

จ านวน 125 ราย คิดเป็นร้อยละ 94.70 และเคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) จ านวน 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 5.30  
 
ตารางท่ี 4.22 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) 
 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย(ปุ๋ย) จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 132 100 
ไม่เคยใชบ้ริการ - - 

รวม 132 100 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) จ านวน 132 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่มีผูใ้ดไม่เคยใชบ้ริการเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 

ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ)์ 

 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 127 96.20 
ไม่เคยใชบ้ริการ 5 3.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ จ านวน 127 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 96.20 และไม่เคยใชบ้ริการเลย จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80 
 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) 
 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  
(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 119 90.20 
ไม่เคยใชบ้ริการ 13 9.80 

รวม 132 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการธุรกิจซ้ือสินคา้ (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) จ านวน 119 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 90.20 และไม่เคยใชบ้ริการเลย จ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.80 
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กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิกับสหกรณ์ฯ จ านวน 205 คน  
ขอ้มูลการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้าง้ิวงาม จ ากดั จ  าแนกตามธุรกิจ

ของสหกรณ์ประกอบไปดว้ยการมีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ 2 ธุรกิจ คือ 1.ธุรกิจสินเช่ือ 2. ธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.25 – 4.30 
 
ตารางท่ี 4.25 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะส้ัน) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 118 57.60 
ไม่เคยใชบ้ริการ 87 42.40 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใช้บริการและมีส่วนร่วมกับธุรกิจสินเช่ือ (เงินกู้ระยะสั้ น) 

จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.60 และไม่เคยใช ้บริการธุรกิจสินเชื่อ (เงินกู ้ระยะสั้น) 
จ านวน 87 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.40 
 
ตารางท่ี 4.26 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะปานกลาง) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 187 91.20 
ไม่เคยใชบ้ริการ 18 8.80 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการและมีส่วนร่วมกบัธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 

จ านวน 187 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.20 และไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.80  
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ตารางท่ี 4.27 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) 
 

ธุรกจิสินเช่ือ (เงนิกู้ระยะยาว) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 6 2.90 
ไม่เคยใชบ้ริการ 199 97.10 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกไม่เคยใชบ้ริการและมีส่วนร่วมกบัธุรกิจสินเช่ือ (เงินกู้ระยะยาว) 

จ านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 97.10 และเคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 
ตารางท่ี 4.28 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) 
 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย (ปุ๋ย) จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 189 92.20 
ไม่เคยใชบ้ริการ 16 7.80 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) จ านวน 189 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 92.20 และไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) จ านวน 16 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.80 
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ตารางท่ี 4.29 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ)์ 

 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เคยใชบ้ริการ 132 64.40 
ไม่เคยใชบ้ริการ 73 35.60 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ จ านวน 132 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 64.40 และไม่เคยใชบ้ริการเลย จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.60  
 
ตารางท่ี 4.30 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) 
 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย  
(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 37 18.00 
ไม่เคยใชบ้ริการ 168 82.00 

รวม 205 100.00 

 
จากตาราง สมาชิกเคยใช้บริการธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 

จ านวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 และไม่เคยใชบ้ริการเลย จ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.00 
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3. ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิ
กบัสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากดั 

 
กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 132 คน 
ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ

กบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.31 – 4.38 
 
ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง 7 ดา้น  
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด µ σ แปลผล 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 0.36 มากท่ีสุด 
ดา้นราคา 4.44 0.43 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.67 0.41 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.37 0.42 มากท่ีสุด 
ดา้นบุคลากร 4.47 0.42 มากท่ีสุด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.71 0.39 มากท่ีสุด 
ดา้นกระบวนการ 4.44 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.25 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ภาพรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้น
ท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 
ด้านผลติภณัฑ์ µ σ แปลผล 

เงินกูมี้หลายรูปแบบ 4.30 0.51 มากท่ีสุด 
วงเงินใหกู้เ้หมาะสม 4.35 0.51 มากท่ีสุด 
ระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสมกบัรายไดส้มาชิก 4.41 0.53 มากท่ีสุด 
สินคา้มีหลายชนิดตรงกบัความตอ้งการสมาชิก 4.47 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.36 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี หัวขอ้เร่ือง
สินคา้มีหลายชนิดตรงกบัความตอ้งการสมาชิก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหวัขอ้เร่ืองระยะเวลาช าระหน้ี
เหมาะสมกบัรายไดส้มาชิก ถดัมาคือหวัขอ้เร่ืองวงเงินใหกู้เ้หมาะสม  
 
ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา µ σ แปลผล 

เงินกูมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 4.42 0.53 มากท่ีสุด 
งวดท่ีผ่อนช าระคืนท่ีเหมาะสม 4.40 0.51 มากท่ีสุด 
ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.43 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี หัวขอ้เร่ือง
ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหวัขอ้เร่ืองเงินกูมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 
และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองงวดท่ีผ่อนช าระคืนท่ีเหมาะสม  
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ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  

 
ด้านช่องทางการให้บริการ µ σ แปลผล 

เดินทางสะดวกในการใชบ้ริการ 4.62 0.50 มากท่ีสุด 
สหกรณ์ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.41 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการให้บริการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้
ดงัน้ี หัวขอ้เร่ืองสหกรณ์ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือหัวขอ้เร่ือง
เดินทางสะดวกในการใชบ้ริการ 
 
ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด  
 

ด้านส่งเสริมการตลาด µ σ แปลผล 
สหกรณ์ประชาสัมพนัธใ์นสมาชิกไดท้ัว่ถึง 4.46 0.50 มากท่ีสุด 
สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืนใหอ้ยา่งเหมาะสม 4.33 0.52 มากท่ีสุด 
มีการแจกของรางวลัใหส้มาชิก  4.32 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.42 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
หวัขอ้เร่ืองสหกรณ์ประชาสมัพนัธ์ในสมาชิกไดท้ัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ือง
สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืนใหอ้ยา่งเหมาะสม และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองมีการแจกของรางวลัใหส้มาชิก 
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ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร  

 
ด้านบุคลากร µ σ แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพในการใหบ้ริการ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
เจา้หนา้ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 4.52 0.53 มากท่ีสุด 
เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการบริการ 4.40 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.42 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี หัวขอ้
เร่ืองเจา้หน้าท่ีให้ขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ืองเจา้หน้าท่ีมี
ความสุภาพในการใหบ้ริการและนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการบริการ  
 
ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ µ σ แปลผล 

สถานท่ีสะอาดเหมาะสม 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
มีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ 4.77 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.71 0.39 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 
ดงัน้ี หัวขอ้เร่ืองสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ือง
สถานท่ีสะอาดเหมาะสม และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองมีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ  
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ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ  

 
ด้านกระบวนการ µ σ แปลผล 

การพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว 4.36 0.48 มากท่ีสุด 
การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ 4.36 0.48 มากท่ีสุด 
ค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน 4.42 0.51 มากท่ีสุด 
การท างานในภาพรวมเป็นระบบ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 0.38 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี หัวขอ้เร่ือง
การท างานในภาพรวมเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ืองค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน 
และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองการพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว และ การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ 
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กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิกับสหกรณ์ฯ จ านวน 205 คน 
ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผูใ้ช้น ้ าง้ิวงาม จ ากดั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.39 – 4.46 
 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง 7 ดา้น  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด µ σ แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.37 มาก 
ดา้นราคา 4.18 0.37 มาก 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.50 0.70 มากท่ีสุด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.12 0.35 ปานกลาง 
ดา้นบุคลากร 3.77 0.37 มาก 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.10 0.29 มาก 
ดา้นกระบวนการ 3.98 0.25 มาก 

รวม 3.90 0.22 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ภาพรวมในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นช่องทางการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ตามล าดบั
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 
ด้านผลติภณัฑ์ µ σ แปลผล 

เงินกูมี้หลายรูปแบบ 4.24 0.43 มากท่ีสุด 
วงเงินใหกู้เ้หมาะสม 4.11 0.39 มาก 
ระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสมกบัรายไดส้มาชิก 4.22 0.48 มากท่ีสุด 
สินคา้มีหลายชนิดตรงกบัความตอ้งการสมาชิก 4.12 0.40 มาก 

รวม 4.17 0.37 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี หวัขอ้เร่ืองเงินกู้
มีหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาหวัขอ้เร่ืองระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสมกบัรายไดส้มาชิก 
ถดัมาคือหวัขอ้เร่ืองสินคา้มีหลายชนิดตรงกบัความตอ้งการสมาชิก และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองวงเงิน
ใหกู้เ้หมาะสม  
 
ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา  
 

ด้านราคา µ σ แปลผล 
เงินกูมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม 4.24 0.43 มากท่ีสุด 
งวดท่ีผ่อนช าระคืนท่ีเหมาะสม 4.13 0.41 มาก 
ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม 4.18 0.38 มาก 

รวม 4.18 0.37 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นราคา โดยรวมในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี หัวขอ้เร่ืองเงินกู้
มีอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ืองราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม 
และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองงวดท่ีผ่อนช าระคืนท่ีเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

 
ด้านช่องทางการให้บริการ µ σ แปลผล 

เดินทางสะดวกในการใชบ้ริการ 4.54 0.71 มากท่ีสุด 
สหกรณ์ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 4.48 0.71 มากท่ีสุด  

รวม 4.50 0.70 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นช่องทางการให้บริการ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายขอ้
ดงัน้ี หัวขอ้เร่ืองเดินทางสะดวกในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือหัวขอ้เร่ือง
สหกรณ์ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน  
 
ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด  
 

ด้านส่งเสริมการตลาด µ σ แปลผล 
สหกรณ์ประชาสัมพนัธใ์นสมาชิกไดท้ัว่ถึง 3.36 0.48 ปานกลาง 
สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืนใหอ้ยา่งเหมาะสม 3.13 0.33 ปานกลาง 
มีการแจกของรางวลัใหส้มาชิก  2.88 0.58 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.35 ปานกลาง 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 
หวัขอ้เร่ืองสหกรณ์ประชาสัมพนัธ์ในสมาชิกไดท้ัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหัวขอ้เร่ือง
สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืนใหอ้ยา่งเหมาะสม และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองมีการแจกของรางวลัใหส้มาชิก  
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ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร  

 
ด้านบุคลากร µ σ แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพในการใหบ้ริการ 3.86 0.34 มาก 
เจา้หนา้ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 3.72 0.44 มาก 
เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการบริการ 3.74 0.44 มาก  

รวม 3.77 0.37 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นบุคลากร โดยรวมในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี หัวขอ้เร่ือง
เจา้หน้าท่ีมีความสุภาพในการให้บริการ รองลงมาคือหัวขอ้เร่ืองเจา้หน้าท่ีเพียงพอต่อการบริการ 
และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองเจา้หนา้ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  
 
ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ µ σ แปลผล 

สถานท่ีสะอาดเหมาะสม 4.09 0.29 มาก 
มีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ 4.09 0.29 มาก 
สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ 4.09 .029 มาก 

รวม 4.10 0.29 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมในระดบัมาก โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
หัวขอ้เร่ืองสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ หัวขอ้เร่ืองสถานท่ีสะอาดเหมาะสมและหัวขอ้เร่ือง
มีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
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ตารางท่ี 4.46 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ  

 
ด้านกระบวนการ µ σ แปลผล 

การพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว 4.23 0.42 มากท่ีสุด 
การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ 4.08 0.27 มาก 
ค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน 4.11 0.32 มาก 
การท างานในภาพรวมเป็นระบบ 3.52 0.50 มาก 

รวม 3.98 0.25 มาก 

 
จากตาราง สมาชิกมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วม

ในการด าเนินธุรกิจ ดา้นกระบวนการ โดยรวมในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ดงัน้ี 
หวัขอ้เร่ืองการพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือหวัขอ้เร่ืองค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย 
ชดัเจน ถดัมาคือหวัขอ้การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย และนอ้ยท่ีสุดคือหวัขอ้เร่ืองการท างาน
ในภาพรวมเป็นระบบ 
 

4. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิ้วงาม จ ากัด 
กบัปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

 
กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 132 คน 
ขอ้มูลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช ้น ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.47 – 4.56 
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ตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน)  

n 
 

S.D. 

เพศ เคยใชบ้ริการ 121 1.64 0.51 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.55 0.50 
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 121 3.33 1.04 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 2.55 1.03 
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 121 1.73 0.81 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.58 0.64 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 121 2.12 1.04 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.91 0.86 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 121 2.51 0.96 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.91 0.83 
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 121 2.00 0.00 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.94 0.23 
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 121 1.18 0.45 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.06 0.26 
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 121 1.63 0.51 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.38 0.50 
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 121 1.60 0.52 

 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 1.55 0.49 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 9 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะสั้น) มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ 

(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 
n 

 
S.D. 

เพศ เคยใชบ้ริการ 94 1.56 0.50 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.53 0.50 
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 94 3.39 1.26 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 3.21 0.97 
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 94 1.61 0.82 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.59 0.79 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 94 2.13 0.92 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 2.05 0.85 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 94 2.47 0.97 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 2.45 0.96 
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 94 1.97 0.31 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.89 0.17 
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 94 1.07 0.30 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.05 0.22 
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 94 1.43 0.51 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.34 0.48 
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 94 1.71 0.50 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 1.55 0.46 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 9 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะปานกลาง) มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะยาว) 
n 

 
S.D. 

เพศ เคยใชบ้ริการ 7 1.55 0.53 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 1.57 0.49 
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 7 2.86 0.69 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 3.29 1.07 
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 7 1.57 0.53 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 1.55 0.81 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 7 1.71 0.75 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 2.13 0.88 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 7 2.43 0.78 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 2.46 0.98 
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 7 1.94 0.23 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 2.00 0.00 
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 7 1.00 0.00 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 1.07 0.28 
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 7 1.57 0.50 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 1.40 0.53 
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 7 1.58 0.49 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 1.86 0.37 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 9 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะยาว) มากกว่าสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ 
กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 

(เคมีภณัฑ์)  
n 

 
S.D. 

เพศ เคยใชบ้ริการ 127 1.57 0.49 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.00 0.00 
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 127 3.27 1.78 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 3.20 1.03 
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 127 2.00 1.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.57 0.77 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 127 2.60 0.88 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 2.09 0.54 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 127 2.80 1.30 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 2.45 0.95 
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 127 1.95 0.44 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.80 0.21 
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 127 1.07 0.28 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.00 0.00 
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 127 1.41 0.51 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.20 0.44 
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 127 1.61 0.54 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 1.60 0.49 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 9 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย(เคมีภณัฑ)์ มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย(เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) 
กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 
n 

 
S.D. 

เพศ เคยใชบ้ริการ 119 1.56 0.50 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.53 0.50 
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 119 3.39 1.26 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 3.21 0.97 
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 119 1.61 0.82 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.59 0.79 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 119 2.13 0.92 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 2.05 0.85 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 119 2.47 0.97 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 2.45 0.96 
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 119 1.97 0.31 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.89 0.17 
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 119 1.07 0.30 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.05 0.22 
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 119 1.43 0.51 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.34 0.48 
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 119 1.71 0.50 

 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 1.55 0.46 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 9 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ 
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

n 
 

S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 121 4.52 0.45 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.37 0.35 
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 121 4.72 0.46 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.41 0.42 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 121 4.77 0.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.66 0.41 
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 121 4.69 0.45 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.34 0.40 
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 121 4.75 0.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.44 0.39 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 121 4.66 0.44 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.72 0.38 
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 121 4.52 0.48 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 11 4.43 0.37 

 
จากตาราง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใช้บริการ

มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 
n 

 
S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 94 4.42 0.36 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.36 0.35 
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 94 4.49 0.43 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.42 0.42 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 94 4.68 0.43 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.67 0.40 
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 94 4.38 0.44 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.33 0.41 
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 94 4.52 0.42 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.45 0.42 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 94 4.72 0.44 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38 4.70 0.37 
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 94 4.45 0.42 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 38  4.41 0.36 

 
จากตาราง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีเคยใช้บริการ

มากกว่าสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะยาว) 
n 

 
S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 7 4.12 0.60 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.40 0.34 
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 7 4.28 0.48 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.42 0.42 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 7 4.64 0.62 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.67 0.40 
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 7 4.36 0.65 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.42 0.40 
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 7 4.23 0.53 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.48 0.46 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 7 4.57 0.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.72 0.38 
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 7 4.43 0.56 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 125 4.53 0.37 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ

มากกว่าสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย

(เคมีภณัฑ์) 
n 

 
S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 127 4.40 0.36 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.38 0.33 
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 127 4.45 0.43 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.26 0.43 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 127 4.90 0.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.66 0.22 
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 127 4.37 0.42 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.20 0.29 
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 127 4.47 0.43 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.40 0.42 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 127 4.80 0.39 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.71 0.29 
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 127 4.60 0.38 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 5 4.43 0.37 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ

มากกว่าสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 
n 

 
S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 119 4.38 0.37 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.32 0.15 
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 119 4.46 0.44 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.25 0.19 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 119 4.67 0.41 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.61 0.41 
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 119 4.40 0.42 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.02 0.09 
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 119 4.49 0.43 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.33 0.27 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 119 4.84 0.39 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13 4.70 0.32 
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 119 4.46 0.39 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 13  4.26 0.06 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีค่าเฉล่ียสมาชิกท่ีไม่เคยใชบ้ริการ

มากกว่าสมาชิกท่ีเคยใชบ้ริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิกับสหกรณ์ฯ จ านวน 205 คน 
ขอ้มูลเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช ้น ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.57 – 4.68 

สมมติฐานขอ้ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัท าให้
การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั แตกต่างกนั 

HO : ปัจจยัส่วนส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั  

H1 : ปัจจยัส่วนส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนั  

การวิเคราะห์สมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั HO 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05  
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ตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ 

(เงนิกู้ระยะส้ัน) 
n 

 
S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 118 1.83 0.37 6.371 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 1.43 0.49   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 118 4.23 0.42 5.765 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 3.68 0.81   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 118 1.04 0.20 -4.807 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 1.39 0.65   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 118 3.25 0.52 5.729 0.670 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 2.78 0.63   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 118 3.47 0.70 3.991 0.315 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 3.05 0.83   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 118 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 118 1.10 0.40 0.179 0.701 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 1.09 0.36   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 118 1.39 0.65 5.094 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 1.06 0.23   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 118 1.57 0.49 -7.175 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 1.94 0.23   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะสั้น) ท่ีแตกต่างกนัในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พ้ืนฐาน
ดา้นสหกรณ์ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะปานกลาง)  
n 

 
S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 187 1.64 0.48 -1.976 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 1.83 0.38   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 187 3.98 0.67 -0.762 0.903 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 4.11 0.67   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 187 1.20 0.49 2.222 0.007* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 1.06 0.23   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 187 3.04 0.63 -0.448 0.140 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 3.11 0.32   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 187 3.25 0.79 -2.128 0.075 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 3.67 0.59   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 187 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 187 1.10 0.39 0.485 0.314 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 1.06 0.23   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 187 1.25 0.53 -0.236 0.451 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 1.28 0.66   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 187 1.73 0.44 0.046 0.928 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 1.72 0.46   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะปานกลาง) ท่ีแตกต่างกนัในเพศ ระดบัการศึกษา ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

x 



67 

ตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะยาว)  
n 

 
S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 6 1.50 0.54 -0.829 0.401 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 1.66 0.47   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 6 4.17 0.40 0.631 0.559 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 3.99 0.68   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 6 1.17 0.40 -0.121 0.755 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 1.19 0.48   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 6 3.00 0.00 -0.196 0.072 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 3.05 0.62   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 6 3.17 0.40 -0.738 0.019* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 3.30 0.79   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 6 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 6 1.17 0.40 0.447 0.479 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 1.10 0.38   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 6 1.00 0.00 -6.571 0.007* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 1.26 0.55   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 6 1.83 0.40 0.592 0.147 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 1.72 0.44   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะยาว) ท่ีแตกต่างกนัในระยะเวลาการเป็นสมาชิก และจ านวนบุคคลในครอบครัว ส่วนดา้นอ่ืน  ๆ
ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.60 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

n 
 

S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 189 1.66 0.47 0.293 0.597 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 1.63 0.50   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 189 3.98 0.65 -0.801 0.053 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 4.13 0.88   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 189 1.19 0.47 0.024 0.952 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 1.19 0.54   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 189 3.04 0.60 -0.937 0.215 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 3.19 0.75   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 189 3.29 0.79 -0.435 0.657 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 3.38 0.71   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 189 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 189 1.11 0.39 3.649 0.025* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 1.10 0.00   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 189 1.24 0.55 -0.487 0.731 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 1.31 0.47   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 189 1.74 0.44 0.949 0.134 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 1.63 0.50   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) ท่ีแตกต่างกนัในผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.61 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 
กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 

มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ์) 

n 
 

S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 132 1.71 0.54 2.131 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 1.56 0.47   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 132 4.17 0.40 5.194 0.225 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.68 0.68   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 132 1.12 0.40 -2.341 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 1.32 0.48   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 132 3.11 0.00 1.799 0.318 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 2.95 0.62   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 132 3.17 0.40 3.294 0.758 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.30 0.79   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 132 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 132 1.17 0.40 -0.713 0.157 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 1.10 0.38   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 132 1.00 0.00 -2.261 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 1.26 0.55   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 132 1.83 0.40 -0.633 0.195 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 1.72 0.44   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ ท่ีแตกต่างกนัในเพศ ระดบัการศึกษา และจ านวนบุคคลในครอบครัว 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 
กบัปัจจยัส่วนบุคคล  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 

มาจ าหน่าย  
(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

n 
 

S.D. t sig 

เพศ เคยใชบ้ริการ 37 1.73 0.45 1.049 0.020* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 1.64 0.48   
อาย ุ เคยใชบ้ริการ 37 4.41 0.49 4.250 0.687 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 3.90 0.67   
ระดบัการศึกษา เคยใชบ้ริการ 37 1.27 0.45 1.114 0.158 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 1.17 0.48   
รายไดเ้ฉล่ียต่อปี เคยใชบ้ริการ 37 3.32 1.02 1.945 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 2.99 0.46   
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก เคยใชบ้ริการ 37 3.78 0.58 5.278 0.001* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 3.18 0.78   
บทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 37 2.00 0.00 - - 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 2.00 0.00   
ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร เคยใชบ้ริการ 37 1.08 0.36 -0.288 0.575 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 1.10 0.38   
จ านวนบุคคลในครอบครัว เคยใชบ้ริการ 37 1.41 0.49 1.949 0.085 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 1.21 0.54   
ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ เคยใชบ้ริการ 37 1.59 0.49 -2.004 0.003* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 1.76 0.43   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) ท่ีแตกต่างกนัในเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
และความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.63 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

n 
 

S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 118 4.21 0.44 2.115 0.036* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 4.11 0.21   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 118 4.15 0.39 -1.406 0.161 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 4.22 0.34   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 118 4.64 0.61 3.226 0.002* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 4.32 0.78   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 118 3.08 0.31 -1.540 0.126 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 3.16 0.41   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 118 3.65 0.43 -6.186 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 3.93 0.18   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 118 4.11 0.32 1.567 0.119 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87 4.05 0.23   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 118 3.94 0.26 -2.597 0.010* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 87  4.04 0.24   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจ

สินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ท่ีแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นบุคลากร
และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.64 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะปานกลาง) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 
n 

 
S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 187 4.16 0.36 -1.452 0.148 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 4.29 0.39   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 187 4.18 0.37 -0.238 0.812 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 4.20 0.39   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 187 4.51 0.70 0.235 0.814 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 4.47 0.77   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 187 3.11 0.36 -0.324 0.746 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 3.14 0.29   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 187 3.76 0.37 -0.928 0.354 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 3.85 0.31   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 187 4.08 0.28 -1.131 0.259 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18 4.16 0.38   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 187 3.98 0.25 -0.470 0.639 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 18  4.01 0.29   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะยาว) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิสินเช่ือ  

(เงนิกู้ระยะยาว) 
n 

 
S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 6 4.16 0.41 -0.036 0.972 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 4.17 0.37   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 6 4.22 0.34 0.257 0.797 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 4.18 0.37   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 6 4.08 0.91 -1.504 0.134 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 4.52 0.69   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 6 3.00 0.21 -0.846 0.399 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 3.13 0.36   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 6 3.77 0.40 0.025 0.980 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 3.77 0.37   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 6 4.16 0.41 0.632 0.528 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199 4.09 0.29   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 6 3.91 0.30 -0.674 0.501 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 199  3.98 0.26   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.66 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) กบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

n 
 

S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 189 4.17 0.35 -0.242 0.812 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 4.20 0.55   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 189 4.20 0.37 1.960 0.065 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 4.04 0.30   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 189 4.50 0.71 -0.494 0.622 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 4.59 0.61   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 189 3.12 0.36 0.448 0.654 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 3.08 0.31   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 189 3.77 0.37 0.268 0.789 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 3.75 0.41   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 189 4.09 0.29 -0.462 0.644 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 4.12 0.34   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 189 3.99 0.26 0.288 0.774 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 16 3.97 0.25   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.67 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 

มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 
n 

 
S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 132 4.27 0.38 6.381 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.98 0.27   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 132 4.19 0.38 0.555 0.580 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 4.16 0.35   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 132 4.56 0.71 1.492 0.137 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 4.41 0.70   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 132 3.17 0.39 3.231 0.001* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.02 0.25   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 132 3.86 0.31 4.556 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.61 0.40   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 132 4.14 0.35 4.693 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 4.00 0.00   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 132 4.04 0.27 4.776 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 73 3.89 .019   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 4.68 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

 

ส่วนประสมการตลาด 
ธุรกจิจัดหาสินค้า 

มาจ าหน่าย  
(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

n 
 

S.D. t sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เคยใชบ้ริการ 37 4.14 0.30 -0.549 0.584 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 4.17 0.38   
ดา้นราคา เคยใชบ้ริการ 37 4.00 0.00 -7.288 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 4.22 0.40   
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ เคยใชบ้ริการ 37 4.80 0.36 4.229 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 4.44 0.75   
ดา้นส่งเสริมการตลาด เคยใชบ้ริการ 37 3.00 0.18 -3.605 0.000* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 3.15 0.38   
ดา้นบุคลากร เคยใชบ้ริการ 37 3.86 0.24 2.218 0.029* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 3.75 0.39   
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เคยใชบ้ริการ 37 4.32 0.47 3.554 0.001* 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168 4.04 0.20   
ดา้นกระบวนการ เคยใชบ้ริการ 37 3.93 0.25 -1.427 0.159 
 ไม่เคยใชบ้ริการ 168  3.99 0.26   

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) ท่ีแตกต่างกนั ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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5. ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้า
งิ้วงาม จ ากดั กบัปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 
กลุ่มที่ 1 สมาชิกที่มส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ฯ จ านวน 132 คน 
ความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช ้น ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล หาจ านวน
และร้อยละปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.69 – 4.86 
 
ตารางท่ี 4.69 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 
 

เพศ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ชาย 55 
(41.7%) 

4 
(3.0%) 

41 
(31.1%) 

18 
(13.6%) 

3 
(2.3%) 

56 
(42.4%) 

หญิง 66 
(50.0%) 

7 
(5.3%) 

53 
(40.2%) 

20 
(15.2%) 

4 
(3.0%) 

69 
(52.3%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ทั้ง 3 ประเภท มีจ  านวนเพศหญิงใชบ้ริการมากกว่า

เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.70 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเพศกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  
 

เพศ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ชาย 59 
(44.7%) 

- 54 
(40.9%) 

5 
(3.8%) 

56 
(42.4%) 

3 
(2.3%) 

หญิง 73 
(55.3%) 

- 73 
(55.3%) 

- 63 
(47.7%) 

10 
(7.6%) 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ทั้ง 3 ประเภทมีจ านวนเพศหญิงใชบ้ริการ

มากกว่าเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.71 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายกุบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 
 

อายุ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

20 – 30 ปี 5 
(3.8%) 

2 
(1.5%) 

4 
(3.0%) 

3 
(2.3%) 

- 7 
(5.3%) 

31 – 40 ปี 21 
(15.9%) 

3 
(2.3%) 

17 
(12.9%) 

7 
(5.3%) 

2 
(1.5%) 

22 
(16.7%) 

41 – 50 ปี 40 
(30.3%) 

4 
(3.0%) 

35 
(26.5%) 

9 
(6.8%) 

4 
(3.0%) 

40 
(30.3%) 

51 – 60 ปี 39 
(29.5%) 

2 
(1.5%) 

31 
(23.5%) 

10 
(7.6%) 

1 
(0.8%) 

40 
(30.3%) 

60 ปีข้ึนไป 16 
(12.1%) 

- 7 
(5.3%) 

9 
(6.8%) 

- 16 
(12.1%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกท่ีมีอาย ุ41-50 ปี เคยใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา

คือ อาย ุ51 -60 ปี 
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ตารางท่ี 4.72 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามอายกุบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
 

อาย ุ

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

20 – 30 ปี 7 
(5.3%) 

- 6 
(4.5%) 

1 
(0.8%) 

7 
(5.3%) 

- 

31 – 40 ปี 24 
(18.2%) 

- 23 
(17.4%) 

1 
(0.8%) 

24 
(18.2%) 

- 

41 – 50 ปี 44 
(33.3%) 

- 43 
(32.6%) 

1 
(0.8%) 

38 
(28.8%) 

6 
(4.5%) 

51 – 60 ปี 41 
(31.1%) 

- 41 
(31.1%) 

0 
 

36 
(27.3%) 

5 
(3.8%) 

60 ปีข้ึนไป 16 
(12.1%) 

- 14 
(10.6%) 

2 
(1.5%) 

14 
(10.6%) 

2 
(1.5%)  

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกท่ีมีอายุ 41-50 ปี เคยใชบ้ริการ

มากท่ีสุด รองลงมาคือ อาย ุ51 -60 ปี 
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ตารางท่ี 4.73 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ  
 

ระดบัการศึกษา 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ประถมศึกษา 71 
(53.8%) 

4 
(3.0%) 

54 
(40.9%) 

21 
(15.9%) 

3 
(2.3%) 

72 
(54.5%) 

มธัยมศึกษา 35 
(26.5%) 

6 
(4.5%) 

28 
(21.2%) 

13 
(9.8%) 

4 
(3.0%) 

37 
(28.0%) 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 10 
(7.6%) 

1 
(0.8%) 

9 
(6.8%) 

2 
(1.5%) 

- 11 
(8.3%) 

ปริญญาตรี 5 
(3.8%) 

- 3 
(2.3%) 

2 
(1.5%) 

- 5 
(3.8%)  

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีระดบัการศึกษาประถมศึกษามากท่ีสุด รองลงมา 

คือมธัยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตารางท่ี 4.74 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย 

 

ระดบัการศึกษา 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ประถมศึกษา 75 
(56.8%) 

- 72 
(54.5%) 

3 
(2.3%) 

62 
(47.0%) 

13 
(9.8%) 

มธัยมศึกษา 41 
(31.1%) 

- 41 
(31.1%) 

0 
 

41 
(31.1%) 

- 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 11 
(8.3%) 

- 10 
(7.6%) 

1 
(0.8%) 

11 
(8.3%) 

- 

ปริญญาตรี 5 
(3.8%) 

- 4 
(3.0%) 

1 
(0.8%) 

5 
(3.8%) 

- 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา

มากท่ีสุด รองลงมาคือมธัยมศึกษา 
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ตารางท่ี 4.75 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

10,000-30,000 บาทต่อปี 31 
(23.5%) 

5 
(3.8%) 

23 
(17.4%) 

13 
(9.8%) 

3 
(2.3%) 

33 
(25.0%) 

30,001-50,000 บาทต่อปี 51 
(38.6%) 

3 
(2.3%) 

42 
(31.8%) 

12 
(9.1%) 

3 
(2.3%) 

51 
(38.6%) 

50,001-100,000 บาทต่อปี 32 
(24.2%) 

2 
(1.5%) 

23 
(17.4%) 

11 
(8.3%) 

1 
(0.8%) 

33 
(25.0%) 

100,000 ต่อปีข้ึนไป 7 
(5.3%) 

1 
(0.8%) 

6 
(4.5%) 

2 
(1.5%) 

- 8 
(6.1%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อปี 30,001-50,000 บาทต่อปี 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาทต่อปี 
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ตารางท่ี 4.76 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย 
 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้ามา
จ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน)  

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

10,000-30,000 บาทต่อปี 36 
(27.3%) 

- 36 
(27.3%) 

- 33 
(25.0%) 

3 
(2.3%) 

30,001-50,000 บาทต่อปี 54 
(40.9%) 

- 52 
(39.4%) 

2 
(1.5%) 

47 
(35.6%) 

7 
(5.3%) 

50,001-100,000 บาทต่อปี 34 
(25.8%) 

- 31 
(23.5%) 

3 
(2.3%) 

32 
(24.2%) 

2 
(1.5%) 

100,000 ต่อปีข้ึนไป 8 
(6.1%) 

- 8 
(6.1%) 

- 7 
(5.3%) 

1 
(0.8%) 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,001-

50,000 บาท ต่อปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ 50,001-100,000 บาทต่อปี  
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ตารางท่ี 4.77 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 
 

ระยะเวลา 
การเป็นสมาชิก 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 ปี 20 
(15.2%) 

4 
(3.0%) 

17 
(12.9%) 

7 
(5.3%) 

- 24 
(18.2%) 

4-6 ปี 40 
(30.3%) 

4 
(3.0%) 

31 
(23.5%) 

13 
(9.8%) 

5 
(3.8%) 

39 
(29.5%) 

7-10 ปี 40 
(30.3%) 

3 
(2.3%)  

31 
(23.5%) 

12 
(9.1%) 

1 
(0.8%) 

42 
(31.8%) 

10 ปีข้ึนไป 21 
(15.9%) 

- 15 
(11.4%) 

6 
(4.5%)  

1 
(0.8%) 

20 
(15.2%)  

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปี มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 7-10 ปี 
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ตารางท่ี 4.78 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

ระยะเวลา 
การเป็นสมาชิก 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 ปี 24 
(18.2%) 

- 
 

23 
(17.4%) 

1 
(0.8%) 

22 
(16.7%) 

2 
(1.5%) 

4-6 ปี 44 
(33.3%) 

- 
 

43 
(32.6%) 

1 
(0.8%) 

41 
(31.1%) 

3 
(2.3%) 

7-10 ปี 43 
(32.6%) 

- 
 

42 
(31.8%) 

1 
(0.8%) 

38 
(28.8%) 

5 
(3.8%) 

10 ปีข้ึนไป 21 
(15.9%) 

- 
 

19 
(14.4%) 

2 
(1.5%) 

18 
(13.6%) 

3 
(2.3%) 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปี 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ 7-10 ปี  
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ตารางท่ี 4.79 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ  
 

บทบาทหน้าทีใ่นสหกรณ์ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

คณะกรรมการสหกรณ์ 7 
(5.3%) 

- 
 

 3 
(2.3%) 

4 
(3.0%) 

- 
 

7 
(5.3%) 

สมาชิกสหกรณ์ 114 
(86.4%) 

11 
(8.3%) 

91 
(68.9%) 

34 
(25.8%) 

7 
(5.3%) 

118 
(89.4%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าท่ีในสหกรณ์ เป็นสมาชิก

ของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.80 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามบทบาทหนา้ท่ีในสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

 

บทบาทหน้าทีใ่นสหกรณ์ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

คณะกรรมการสหกรณ์ 7 
(5.3%) 

- 6 
(4.5%) 

1 
(0.8%) 

7 
(5.3%) 

- 

สมาชิกสหกรณ์ 125 
(94.7%) 

- 121 
(91.7%) 

4 
(3.0%)  

112 
(84.8%) 

13 
(9.8%)  

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าท่ีในสหกรณ์ 

เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.81 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามผลผลิตหลกัในการท าเกษตรกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
สินเช่ือ 

 

ผลผลติหลกั 
ในการท าเกษตร 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ขา้วเปลือก 115 
(87.1%) 

9 
(6.8%) 

88 
(66.7%) 

36 
(27.3%) 

7 
(5.3%) 

117 
(88.6%) 

พืชผกั 5 
(3.8%) 

2 
(1.5%) 

5 
(3.8%) 

2 
(1.5%) 

- 
 

7 
(5.3%) 

เล้ียงสัตว ์ 1 
(0.8%) 

- 
 

1 
(0.8%) 

- 
 

- 
 

1 
(0.8%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีผลผลิตหลกัในการท าเกษตร ขา้วเปลือก

มากท่ีสุด รองลงมาคือพืชผกั 
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ตารางท่ี 4.82 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามผลผลิตหลกัในการท าเกษตรกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

ผลผลติหลกั 
ในการท าเกษตร 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ขา้วเปลือก 124 
(93.9%) 

- 119 
(90.2%) 

5 
(3.8%) 

112 
(84.8%) 

12 
(9.1%) 

พืชผกั 7 
(5.3%) 

- 7 
(5.3%) 

- 6 
(4.5%) 

1 
(0.8%)  

เล้ียงสัตว ์ 1 
(0.8%) 

- 1 
(0.8%) 

- 1 
(0.8%) 

- 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกมีผลผลิตหลกัในการท าเกษตร 

ขา้วเปลือกมากท่ีสุด รองลงมาคือพืชผกั 
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ตารางท่ี 4.83 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนบุคคลในครอบครัวกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
สินเช่ือ 

 

จ านวนบุคคล 
ในครอบครัว 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 คน 75 
(56.8%) 

4 
(3.0%) 

54 
(40.9%) 

25 
(18.9%) 

3 
(2.3%) 

76 
(57.6%) 

4 – 6 คน 45 
(34.1%) 

7 
(5.3%) 

39 
(29.5%) 

13 
(9.8%) 

4 
(3.0%) 

48 
(36.4%) 

6 คนข้ึนไป 1 
(0.8%) 

- 
 

1 
(0.8%) 

- - 1 
(0.8%) 

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีจ านวนบุคคลในครอบครัว 1-3 คน มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 4-6 คน 
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ตารางท่ี 4.84 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนบุคคลในครอบครัวกบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

จ านวนบุคคล 
ในครอบครัว 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 คน 79 
(59.8%) 

- 75 
(56.8%) 

4 
(3.0%) 

73 
(55.3%) 

6 
(4.5%) 

4 – 6 คน 52 
(39.4%) 

- 51 
(38.6%) 

1 
(0.8%) 

45 
(34.1%) 

7 
(5.3%) 

6 คนข้ึนไป 1 
(0.8%) 

- 1 
(0.8%) 

- 
(%) 

1 
(0.8%) 

- 
(%)  

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกมีจ านวนบุคคลในครอบครัว 1-3 คน มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 4-6 คน 
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ตารางท่ี 4.85 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
สินเช่ือ  

 

ความรู้พื้นฐาน 
ด้านสหกรณ์ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 48 
(36.4%) 

5 
(3.8%) 

42 
(31.8%) 

11 
(8.3%) 

1 
(0.8%) 

52 
(39.4%) 

ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 73 
(55.3%) 

6 
(4.5%) 

52 
(39.4%) 

27 
(20.5%) 

6 
(4.5%) 

73 
(55.3%)  

รวม 121 11 94 38 7 125 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ สมาชิกท่ีไม่เคยผ่านการอบรมมากกว่าสมาชิกท่ีเคยผ่าน

การอบรมเร่ืองสหกรณ์ 
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ตารางท่ี 4.86 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

 

ความรู้พื้นฐาน 
ด้านสหกรณ์ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน)  

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 53 
(40.2%) 

- 51 
(38.6%) 

2 
(1.5%) 

45 
(34.1%) 

8 
(6.1%) 

ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 79 
(59.8%) 

- 76 
(57.6%) 

3 
(2.3%) 

74 
(56.1%) 

5 
(3.8%) 

รวม 132 - 127 5 119 13 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกท่ีไม่เคยผ่านการอบรมมากกว่า

สมาชิกท่ีเคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์  
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กลุ่มที่ 2 สมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิกับสหกรณ์ฯ จ านวน 205 คน 
ความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ช ้น ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล หาจ านวน
และร้อยละปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.87 – 4.104 

สมมติฐานขอ้ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั  

HO : ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัการส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.87 ความสมัพนัธ์ของเพศกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

เพศ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ชาย 20 
(9.8%) 

50 
(24.4%) 

67 
(32.7%) 

3 
(1.5%) 

3 
(1.5%) 

67 
(32.7%) 

หญิง 98 
(47.8%) 

37 
(18%)  

120 
(58.5%) 

15 
(7.3%) 

3 
(1.5%) 

132 
(64.4%) 

รวม 118 87 187 18 6 199 

Chi – Square 
P = 36.57 

Sig = 0.000* 
P = 2.681 

Sig = 0.102 
P = 0.691 

Sig = 0.406 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ เพศมีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) 

ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.88 ความสมัพนัธ์ของเพศกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
 

เพศ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ชาย 64 
(31.2%) 

6 
(2.9%) 

38 
(18.5%) 

32 
(15.6%) 

10 
(4.9%) 

60 
(29.3%) 

หญิง 125 
(61.0%) 

10 
(4.9%) 

94 
(45.90%) 

41 
(20.0%)  

27 
(13.2%) 

108 
(52.7%) 

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 0.870 

Sig = 0.768 
P = 4.733  

Sig = 0.030* 
P = 1.018  

Sig = 0.313 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย เพศมีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.89 ความสมัพนัธ์ของอายกุบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

อายุ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

31 – 40 ปี 0 
- 

6 
(2.9%) 

5 
(2.4%) 

1 
(0.5%) 

0 
- 

6 
(2.9%) 

41 – 50 ปี 0 
- 

29 
(14.1%) 

29 
(14.1%) 

0 
- 

0 
- 

29 
(14.1%) 

51 – 60 ปี 91 
(44.4%) 

39 
(19.0%) 

117 
(57.1%) 

13 
(6.3%) 

5 
(2.4%) 

125 
(61.0%) 

60 ปีข้ึนไป 27 
(13.2%) 

13 
(6.3%) 

36 
(17.6%) 

4 
(2.0%) 

1 
(0.5%) 

39 
(19.0%) 

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 57.32 

Sig = 0.000* 
P = 3.573 

Sig = 0.311 
P = 1.468 

Sig = 0.690 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ อายมีุความสมัพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) 

ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.90 ความสมัพนัธ์ของอายกุบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 
 

อายุ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

31 – 40 ปี 5 
(2.4%) 

1 
(0.5%) 

6 
(2.9%) 

- 
- 

- 
- 

6 
(2.9%) 

41 – 50 ปี 27 
(13.2%) 

2 
(1.0%) 

6 
(2.9%) 

23 
(11.2%) 

- 
- 

29 
(14.1%) 

51 – 60 ปี 123 
(60.0%) 

7 
(3.4%) 

80 
(39.0%) 

50 
(24.4%) 

22 
(10.7%) 

108 
(52.7%) 

60 ปีข้ึนไป 34 
(16.6%) 

6 
(2.9%)  

40 
(19.5%)  

- 
- 

15 
(7.3%) 

25 
(12.2%) 

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 4.624  

Sig = 0.201 
P = 50.05  

Sig = 0.000* 
P = 18.05  

Sig = 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย อายุมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจจัดหา

สินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และ ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอื่นๆ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.91 ความสมัพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

ระดบัการศึกษา 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ประถมศึกษา 113 
(55.1%) 

61 
(29.8%) 

157 
(76.6%) 

17 
(8.3%) 

5 
(2.4%) 

169 
(82.4%) 

มธัยมศึกษา 5 
(2.4%) 

18 
(8.8%) 

22 
(10.7%) 

1 
(0.5%) 

1 
(0.5%) 

22 
(10.7%) 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา - 
 

8 
(3.9%) 

8 
(3.9%) 

- - 8 
(3.9%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 26.81  

Sig = 0.000* 
P = 1.547  

Sig = 0.461 
P = 0.406  

Sig = 0.816 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.92 ความสมัพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย 

 

ระดบัการศึกษา 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ประถมศึกษา 160 
(78.0%) 

14 
(6.8%) 

116 
(56.6%) 

58 
(28.3%) 

27 
(13.2%) 

147 
(71.7%) 

มธัยมศึกษา 22 
(10.7%) 

1 
(0.5%) 

16 
(7.8%) 

7 
(3.4%) 

10 
(4.9%) 

13 
(6.3%) 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 7 
(3.4%) 

1 
(0.5%) 

- 8 
(3.9%) 

- 8 
(3.9%) 

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 0.641 

Sig =0.726 
P = 15.12 

Sig = 0.001* 
P = 12.57 

Sig = 0.002* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอ่ืนๆ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.93 ความสมัพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

10,000-30,000 บาทต่อปี - 
 

5 
(2.4%) 

5 
(2.4%) 

- - 5 
(2.4%) 

30,001-50,000 บาทต่อปี 5 
(2.4%) 

14 
(6.8%) 

19 
(9.3%) 

- - 19 
(9.3%) 

50,001-100,000 บาทต่อปี 79 
(38.5%) 

63 
(30.7%) 

126 
(61.5%) 

16 
(7.8%) 

6 
(2.9%) 

136 
(66.3%) 

100,000 ต่อปีข้ึนไป 34 
(16.6%) 

5 
(2.4%)  

37 
(18.0%) 

2 
(1.0%) 

- 39 
(19.0%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 28.59  

Sig = 0.000* 
P = 4.056  

Sig = 0.255 
P = 2.742  

Sig = 0.433 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีมีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ 

(เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.94 ความสมัพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อปีกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย 

 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

10,000-30,000 บาทต่อปี 4 
(2.0%) 

1 
(0.5%) 

5 
(2.4%) 

- 5 
(2.4%) 

- 

30,001-50,000 บาทต่อปี 19 
(9.3%) 

- 6 
(2.9%) 

13 
(6.3%)  

- 19 
(9.3%) 

50,001-100,000 บาทต่อปี 132 
(64.4%) 

10 
(4.9%) 

91 
(44.4%) 

51 
(24.9%) 

10 
(4.9%) 

132 
(64.4%) 

100,000 ต่อปีข้ึนไป 34 
(16.6%) 

5 
(2.4%)  

30 
(14.6%) 

9 
(4.4%) 

22 
(10.7%) 

17 
(8.3%) 

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 4.120 

Sig = 0.249 
P = 14.36 

Sig = 0.002* 
P = 77.31 

Sig = 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย รายไดเ้ฉล่ียต่อปีมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ

จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอ่ืนๆ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.95 ความสมัพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

ระยะเวลา 
การเป็นสมาชิก 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 ปี 3 
(1.5%) 

2 
(1.0%) 

5 
(2.4%) 

- - 5 
(2.4%) 

4-6 ปี 5 
(2.4%) 

22 
(10.7%) 

26 
(12.7%) 

1 
(0.5%) 

- 27 
(13.2%) 

7-10 ปี 43 
(21.0%) 

33 
(16.1%) 

72 
(35.1%) 

4 
(2.0%) 

5 
(2.4%) 

71 
(34.6%) 

10 ปีข้ึนไป 67 
(32.7%) 

30 
(14.6%)  

84 
(41.0%) 

13 
(6.3%)  

1 
(0.5%) 

96 
(46.8%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 22.15  

Sig = 0.000* 
P = 5.111  

Sig = 0.164 
P = 5.760  

Sig = 0.124 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจ

สินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.96 ความสมัพนัธ์ของระยะเวลาการเป็นสมาชิก กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

 

ระยะเวลา 
การเป็นสมาชิก 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 ปี 5 
(2.4%) 

- 
 

5 
(2.4%) 

- 1 
(0.5%) 

4 
(2.0%) 

4-6 ปี 25 
(12.2%) 

2 
(1.0%) 

6 
(2.9%) 

21 
(10.2%) 

- 27 
(13.2%) 

7-10 ปี 70 
(34.1%) 

6 
(2.9%) 

49 
(23.9%) 

27 
(13.2%) 

5 
(2.4%) 

71 
(34.6%) 

10 ปีข้ึนไป 89 
(43.4%) 

8 
(3.9%)  

72 
(35.1%) 

25 
(12.2%)  

31 
(15.1%) 

66 
(32.2%)  

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 0.456 

Sig = 0.928 
P = 27.79 

Sig = 0.000* 
P = 25.40 

Sig = 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ระยะเวลาการเป็นสมาชิก มีความสมัพนัธ์

กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 
ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.97 ความสมัพนัธ์ของผลผลิตหลกัในการท าเกษตรกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ 

 

ผลผลติหลกั 
ในการท าเกษตร 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ขา้วเปลือก 110 
(53.7%) 

81 
(39.5%) 

174 
(84.9%) 

17 
(8.3%) 

5 
(2.4%) 

186 
(90.7%) 

พืชผกั 4 
(2.0%) 

4 
(2.0%) 

7 
(3.4%) 

1 
(0.5%)  

1 
(0.5%) 

7 
(3.4%) 

เล้ียงสัตว ์ 4 
(2.0%) 

2 
(1.0%)  

6 
(2.9%) 

- 
 

- 6 
(2.9%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 0.391  

Sig= 0.822 
P = 0.719  
Sig= .698 

P = 2.826  
Sig= 0.243 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ผลผลิตหลกัในการท าเกษตรไม่มีความสัมพนัธ์กนัธุรกิจสินเช่ือ

ทั้ง 3 ประเภท  
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ตารางท่ี 4.98 ความสมัพนัธ์ของผลผลิตหลกัในการท าเกษตรกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

ผลผลติหลกั 
ในการท าเกษตร 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

ขา้วเปลือก 175 
(85.4%) 

16 
(7.8%)  

124 
(60.5%) 

67 
(32.7%) 

35 
(17.1%) 

156 
(76.1%) 

พืชผกั 8 
(3.9%) 

- 5 
(2.4%) 

3 
(1.5%) 

1 
(0.5%) 

7 
(3.4%) 

เล้ียงสัตว ์ 6 
(2.9%) 

- 3 
(1.5%) 

3 
(1.5%)  

1 
(0.5%) 

5 
(2.4%)  

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 1.272  

Sig= 0.529 
P = 0.578  
Sig= 0.749  

P = 0.184  
Sig= 0.912 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ผลผลิตหลกัในการท าเกษตรไม่มีความสมัพนัธ์กนัธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่ายทั้ง 3 ประเภท  
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ตารางท่ี 4.99 ความสมัพนัธ์ของจ านวนบุคคลในครอบครัวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ 

 

จ านวนบุคคล 
ในครอบครัว 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 คน 83 
(40.5%) 

82 
(40.0%) 

150 
(73.2%) 

15 
(7.3%) 

6 
(2.9%) 

159 
(77.6%) 

4 – 6 คน 24 
(11.7%) 

5 
(2.4%)  

28 
(13.7%) 

1 
(0.5%) 

- 
 

29 
(14.1%) 

6 คนข้ึนไป 11 
(5.4%) 

- 
 

9 
(4.4%) 

2 
(1.0%)  

- 
 

11 
(5.4%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 19.20  

Sig= 0.000* 
P = 2.263  

Sig= 0.323 
P = 1.498  

Sig= 0.473 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ จ านวนบุคคลในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กนัเฉพาะ

ธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางท่ี 4.100 ความสมัพนัธ์ของจ านวนบุคคลในครอบครัวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

จ านวนบุคคล 
ในครอบครัว 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

1-3 คน 154 
(75.1%) 

11 
(5.4%) 

109 
(53.2%) 

56 
(27.3%) 

22 
(10.7%) 

143 
(69.8%) 

4 – 6 คน 24 
(11.7%) 

5 
(2.4%)  

23 
(11.2%) 

6 
(2.9%) 

15 
(7.3%) 

14 
(6.8%) 

6 คนข้ึนไป 11 
(5.4%) 

- 
 

- 11 
(5.4%)  

- 11 
(5.4%)  

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 4.817  

Sig= 0.090 
P = 22.90  

Sig= 0.000* 
P = 27.13  

Sig= 0.000* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวนบุคคลในครอบครัวมีความสมัพนัธ์

กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) 
ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.101 ความสมัพนัธ์ของความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
สินเช่ือ 

 

ความรู้พื้นฐาน 
ด้านสหกรณ์ 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 51 
(24.9%) 

5 
(2.4%) 

51 
(24.9%) 

5 
(2.4%) 

1 
(0.5%) 

55 
(26.8%) 

ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 67 
(32.7%) 

82 
(40.0%) 

136 
(66.3%) 

13 
(6.3%)  

5 
(2.4%) 

144 
(70.2%)  

รวม 118 87 187 18 6 199 
Chi – Square P = 35.41  

Sig= 0.000* 
P = 0.002  

Sig= 0.963 
P = 0.353  

Sig= 0.552 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์มีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจ

สินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.102 ความสมัพนัธ์ของความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

ความรู้พื้นฐาน 
ด้านสหกรณ์ 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย  

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน) 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคย 
ใช้บริการ 

ไม่เคย 
ใช้บริการ 

เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 50 
(24.4%) 

6 
(2.9%) 

38 
(18.5%) 

18 
(8.8%) 

15 
(7.3%) 

41 
(20.0%) 

ไม่เคยผ่านการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 139 
(67.8%) 

10 
(4.9%)  

94 
(45.9%) 

55 
(26.8%)  

22 
(10.7%) 

127 
(62.0%) 

รวม 189 16 132 73 37 168 
Chi – Square P = 0.906  

Sig= 0.341 
P = 0.404  

Sig= 0.525 
P = 3.976  

Sig= 0.046* 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
จากตาราง พบว่า ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ความรู้พ้ืนฐานดา้นสหกรณ์มีความสมัพนัธ์

กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.103 ความสมัพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ 
 

ที ่ ส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะส้ัน) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะปานกลาง) 

ธุรกจิสินเช่ือ  
(เงนิกู้ระยะยาว) 

Chi – Square Chi – Square Chi – Square  

P Sig P P Sig P 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 38.912 0.000* 3.576 0.466 2.362 0.669 
2. ดา้นราคา 42.033 0.000* 1.747 0.782 5.880 0.208 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 12.846 0.005* 0.284 0.963 3.747 0.290 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 15.303 0.004* 4.849 0.303 0.990 0.911 
5. ดา้นบุคลากร 30.642 0.000* 1.164 0.762 1.722 0.632 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 2.228 0.135 1.284 0.257 0.402 0.526 
7. ดา้นกระบวนการ 22.303 0.000* 3.012 0.390 2.113 0.549 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจสินเชื่อ 
(เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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ตารางท่ี 4.104 ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย 

 

ที ่ ส่วนประสมการตลาด 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

(ปุ๋ย) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 
(เคมีภณัฑ์) 

ธุรกจิจัดหาสินค้า 
มาจ าหน่าย 

(เมลด็พนัธ์ุ/น า้มัน)  

Chi – Square Chi – Square Chi – Square  

P Sig P P Sig P 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 9.497 0.050* 31.278 0.000* 19.786 0.001* 
2. ดา้นราคา 7.861 0.097 32.445 0.000* 16.969 0.002* 
3. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 0.906 0.824 8.830 0.032* 11.507 0.009* 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.969 0.291 52.774 0.000* 9.507 0.050* 
5. ดา้นบุคลากร 0.602 0.896 31.567 0.000* 10.367 0.016* 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.216 0.642 11.581 0.001* 28.808 0.000* 
7. ดา้นกระบวนการ 0.229 0.973 32.208 0.000* 5.855 0.119 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจจดัหาสินคา้

มาจ าหน่าย (ปุ๋ย) ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีความสมัพนัธ์
กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
มีความสมัพนัธ์กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมลด็พนัธุ์/น ้ ามนั) 
 

6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กับสหกรณ์ 

 
จากการตอบแบบสอบถามของสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า

ง้ิวงาม จ ากดั ในแบบสอบถามแบบปลายเปิดในเร่ืองปัญหา อุปสรรคผูต้อบจ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.34 และขอ้เสนอแนะ ผูต้อบจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.105 – 4.106 
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ตารางท่ี 4.105 ปัญหา อุปสรรค ของสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน 
(54 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

1. สหกรณ์ไม่มีผลตอบแทนในกบัสมาชิกมาเป็นเวลานานหลายปี เน่ืองจากเหตุ
ขาดทุนสะสม จึงไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการเขา้มาใชบ้ริการ 

11 20.37 

2. ปัญหาการทุจริตของอดีตประธานสหกรณ์ท าใหส้มาชิกเกิดความไม่มัน่ใจ 
ในการใชบ้ริการหรือการลงทุนในสหกรณ์เหมือนเช่นเดิม 

10 18.52  

3. สมาชิกเลือกใชบ้ริการเงินกูจ้ากทางธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรแทนการใชบ้ริการสหกรณ์เน่ืองจากไดว้งเงินท่ีสูงกว่า และมี
ระยะเวลาช าระหน้ีท่ีนานกว่า 

9 16.67 

4. สมาชิกมีอายมุากจนไม่สามารถเดินทางไดส้ะดวกเหมือนเช่นเดิม 
ในการมาใชบ้ริการ 

7 12.96 

5. ปัจจุบนัสมาชิกเลิกท าการเกษตรกรรม จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการ
สหกรณ์ 

6 11.11 

6. สมาชิกมีหน้ีคา้งช าระกบัสหกรณ์จ านวนมาก แต่ยงัไม่มีความสามารถ 
ในการช าระหน้ีคืนสหกรณ์ได ้จึงขาดการติดต่อไป 

6 11.11 

7. สมาชิกยา้ยถ่ินฐานในการประกอบอาชีพเปล่ียนจากการท าเกษตรกรรม 
ไปท างานอ่ืนในต่างจงัหวดั 

5 9.26 

รวม 54 100.00 

 
จากตาราง พบว่า มีสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 

มีปัญหา อุปสรรค ในการใชบ้ริการสหกรณ์ มากท่ีสุดคือ สหกรณ์ไม่มีผลตอบแทนในกบัสมาชิก
มาเป็นเวลานานหลายปี เน่ืองจากเหตุขาดทุนสะสม จึงไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการเขา้มาใชบ้ริการ 
รองลงมาคือ ปัญหาการทุจริตของอดีตประธานสหกรณ์ท าให้สมาชิกเกิดความไม่มัน่ใจในการ 
ใชบ้ริการหรือการลงทุนในสหกรณ์เหมือนเช่นเดิม และสมาชิกเลือกใชบ้ริการเงินกูจ้ากทางธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแทนการใชบ้ริการสหกรณ์เน่ืองจากไดว้งเงินท่ีสูงกว่า 
และมีระยะเวลาช าระหน้ีท่ีนานกว่า ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.106 ขอ้เสนอแนะของสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน(65 

คน) 
ร้อยละ
(100.00) 

1. สหกรณ์ควรเร่งแกไ้ขปัญหาการขาดทุนสะสมของสหกรณ์เพื่อเรียก 
ความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกในการเขา้ไปใชบ้ริการเช่นเดิม 

17 26.15 

2. สหกรณ์ควรใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ ผ่อนผนั หรือปรับโครงสร้าง 
ของหน้ีสมาชิกท่ีผิดนดัช าระอยู ่เพื่อใหโ้อกาสสมาชิกในการผ่อนช าระ 

13 20.00 

3. สหกรณ์ควรเพิ่มวงเงินกูแ้ละระยะเวลาของเงินกูเ้พิ่มเติมจากเดิม 9 13.85 
4. สหกรณ์ควรเพิ่มชนิดสินคา้ ปริมาณสินคา้ ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

ของสมาชิก เพราะสินคา้บางชนิดสมาชิกก็น าไปใชไ้ม่ได ้
7 10.77 

5. สหกรณ์ควรจดัประชุมสมาชิกในกลุ่มยอ่ยต่างๆ เพื่อพบปะหารือกนั 
ในเร่ืองต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ และควรมีช่องทางท่ีใหส้มาชิกติดต่อส่ือสาร 
ไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน 

7 10.77  

6. สหกรณ์ควรรายงานผลการด าเนินคดีกบัอดีตประธานในกรณีทุจริตเงิน 
ของสหกรณ์ใหส้มาชิกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึงเพื่อใหส้มาชิกเขา้ใจในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ 

6 9.23 

7. คณะกรรมการควรบริหารงานอยา่งโปร่งใส และไม่ปฏิบติัเหมือนเช่นเดิม 
ในอดีตท่ีเกิดการทุจริตข้ึน และท าความเขา้ใจกบัสมาชิกในเร่ืองดงักล่าว 
ใหม้ากข้ึนดว้ย  

6 9.23 

รวม 65 100.00 

 
จากตาราง พบว่า มีสมาชิกท่ีไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 

มีปัญหา อุปสรรค ในการใชบ้ริการสหกรณ์ มากท่ีสุดคือ สหกรณ์ควรเร่งแกไ้ขปัญหาการขาดทุนสะสม
ของสหกรณ์เพ่ือเรียกความมัน่ใจให้กบัสมาชิกในการเขา้ไปใชบ้ริการเช่นเดิม รองลงมาสหกรณ์
ควรให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ ผ่อนผนั หรือปรับโครงสร้างของหน้ีสมาชิกท่ีผิดนัดช าระอยู่ เพ่ือให้
โอกาสสมาชิกในการผ่อนช าระ และสหกรณ์ควรเพ่ิมวงเงินกูแ้ละระยะเวลาของเงินกูเ้พ่ิมเติมจากเดิม 
ตามล าดบั 
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บทที่  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
ของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จงัหวดัพิษณุโลก การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์
ดังต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจก ับสหกรณ์ผูใ้ช ้น ้ า งิ้วงาม จ าก ัด 
จ  าแนกตามธุรกิจของสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 3) เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์
ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั กบัปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 5) ศึกษาปัญหา อุปสรรค
และขอ้เสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากัด 
โดยสรุปผลการศึกษาดงัน้ี  

1. สรุปการศึกษา 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการศึกษา 
 

การวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก 2 กลุ่ม 
คือ 1. สมาชิกผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงมีจ  านวน 132 คน 
ซ่ึงผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 2. สมาชิกผูไ้ม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั ซ่ึงมีประชากรจ านวน 415 คน ซ่ึงไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรการหาค่าตามวธีิของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 205 คน โดยเลือก
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) และสุ่มโดยบงัเอิญ สุ่มจากผูใ้ชบ้ริการ มีสมาชิก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา 
รายได้เฉล่ียอยู่ในช่วง 30,001 – 50,000 บาทต่อปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอยู่ในช่วง 4-6 ปี 
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มีบทบาทหน้าที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ ผลผลิตหลกัคือขา้วเปลือก มีจ านวนบุคคลในครอบครัว 1-3 คน 
ไม่เคยผา่นการอบรมดา้นสหกรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ 

1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด จ าแนกตามธุรกิจ
ของสหกรณ์ 

กลุ่มที่ 1 พบวา่ ธุรกิจสินเช่ือสมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูร้ะยะสั้น และเงินกู้
ระยะปานกลาง และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการปุ๋ ย เคมีภณัฑ ์
เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั  

กลุ่มที่ 2 พบว่า ธุรกิจสินเช่ือสมาชิกส่วนใหญ่เคยใช้บริการเงินกูร้ะยะสั้น และเงินกู้
ระยะปานกลาง และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกส่วนใหญ่เคยใช้บริการปุ๋ ย เคมีภณัฑ์ 
แต่ไม่เคยใชบ้ริการเมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั  

1.2 ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด 

กลุ่มที่ 1 พบว่า สมาชิกให้ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ ภาพรวมในระดบั มากที่สุด โดยที่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

กลุ่มที่ 2 พบว่า สมาชิกให้ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ ภาพรวมในระดับ มาก โดยที่ด้านช่องทางการให้บริการ 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

1.3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด 
กับปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

กลุ่มที่ 1 พบว่า ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วยบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของสมาชิกมีค่าเฉลี่ยเคยใชบ้ริการมากกว่าไม่เคยใชบ้ริการในประเภทเงินกูร้ะยะสั้นและเงินกู้
ระยะปานกลาง และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วยบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของสมาชิกมีค่าเฉล่ียเคยใชบ้ริการมากกวา่ไม่เคยใชบ้ริการในประเภทเคมีภณัฑแ์ละเมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั  

กลุ่มที่ 2 พบวา่ ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการให้บริการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือในธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อปี ระยะเวลา
การเป็นจ านวนบุคคลในครอบครัว ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์
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ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์
ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  

1.4 ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้า
งิ้วงาม จ ากัด กับปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

กลุ่มที่ 1 พบวา่ ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย มีร้อยละและจ านวน
เพศหญิงใชบ้ริการมากกว่าเพศชาย มีอาย ุ41-50 ปี เคยใชบ้ริการมากที่สุด ระดบัการศึกษาประถมศึกษา
เคยใชบ้ริการมากที่สุด สมาชิกมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,001-50,000 บาทต่อปีเคยใชบ้ริการมากที่สุด 
มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 4-6 ปีเคยใชบ้ริการมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ 
มีผลผลิตหลกัในการท าเกษตรขา้วเปลือกเคยใชบ้ริการมากที่สุด มีจ  านวนบุคคลในครอบครัว 1-3 คน 
เคยใชบ้ริการมากที่สุด สมาชิกที่ไม่เคยผา่นการอบรมมากกวา่สมาชิกที่เคยผา่นการอบรมเร่ืองสหกรณ์  

กลุ่มที่ 2 พบวา่ ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคลในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อปี ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์
มีความสมัพนัธก์นัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการมีความสมัพนัธ์กนัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ 
ไม่มีความสมัพนัธก์นั ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกจ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
มีความสมัพนัธก์นัเฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และ (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอ่ืนๆ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กัน และปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กับธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั และส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น
มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามัน) ส่วนอื่นๆ 
ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

1.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กับสหกรณ์ 

พบว่าปัญหา อุปสรรค ของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั ในการใชบ้ริการสหกรณ์ มากที่สุดคือ สหกรณ์ไม่มีผลตอบแทนในกบัสมาชิกมาเป็น
เวลานานหลายปี เน่ืองจากเหตุขาดทุนสะสม จึงไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการเขา้มาใชบ้ริการ 
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และพบว่าขอ้เสนอแนะ ของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั ในการใชบ้ริการสหกรณ์ มากที่สุดคือ สหกรณ์ควรเร่งแกไ้ขปัญหาการขาดทุนสะสม
ของสหกรณ์เพือ่เรียกความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกในการเขา้ไปใชบ้ริการเช่นเดิม 
 

2. อภปิรายผล 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก
สหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จงัหวดัพษิณุโลก มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด จ าแนกตามธุรกิจ
ของสหกรณ์  

กลุ่มที่ 1 ธุรกิจสินเชื่อสมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูร้ะยะสั้นและเงินกู้
ระยะปานกลาง อาจเน่ืองมาจากสมาชิกส่วนใหญ่มีความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในการท าการเกษตร 
เพราะทั้ง 2 ธุรกิจมีวงเงินและระยะเวลาช าระหน้ีที่เหมาะสมกับสมาชิก และธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย สมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการปุ๋ ย เคมีภณัฑ ์เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั อาจเป็นเพราะสมาชิก
ปัจจุบนัยงัคงมีส่วนร่วมกบัสหกรณ์จึงมีความตอ้งการและความจ าเป็นในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ทั้ง 3 ประเภทอยู ่

กลุ่มที่ 2 ธุรกิจสินเชื่อสมาชิกส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการเงินกูร้ะยะสั้น และเงินกู้
ระยะปานกลาง อาจเน่ืองมากจากสมาชิกที่ปัจจุบนัไม่มีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ในอดีตเคยใชบ้ริการ
ธุรกิจสินเช่ือ และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย สมาชิกส่วนใหญ่เคยใช้บริการปุ๋ ย เคมีภณัฑ์ 
แต่ไม่เคยใชบ้ริการเมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั อาจเน่ืองมาจากเป็นธุรกิจใหม่ของสหกรณ์จึงท าให้สมาชิก
ที่ไม่มีส่วนร่วมไปนานไม่เคยใชบ้ริการดงักล่าว 

2.2 ระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
กับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด  

กลุ่มที่ 1 ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ ภาพรวมในระดับ มากที่สุด โดยที่ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด โดยผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐนนท ์ใบยา (2562) ไดท้  าการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร
ดอนเจดีย ์จ  ากดั อาจเป็นเพราะความแตกต่างของขนาดสหกรณ์และความแตกต่างของพื้นที่ในการ
ใหบ้ริการสมาชิกของสหกรณ์ 
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กลุ่มที่ 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจ ภาพรวมในระดบั มาก โดยที่ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด โดยผลการศึกษา
ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐนนท ์ใบยา (2562) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายมีลกัษณะในการใชบ้ริการในธุรกิจสหกรณ์แตกต่างกนั  

2.3 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิ้วงาม จ ากัด 
กับปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

กลุ่มที่ 1 ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วยบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิก
มีค่าเฉล่ียเคยใชบ้ริการมากกว่าไม่เคยใชบ้ริการในประเภทเงินกูร้ะยะสั้นและเงินกูร้ะยะปานกลาง
อาจเป็นเพราะเงินกูท้ ั้ง 2 ประเภทเหมาะสมกบัการประกอบอาชีพของสมาชิกมากกวา่เงินกูร้ะยะยาว 
และธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วยบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดของสมาชิกมีค่าเฉล่ีย
เคยใชบ้ริการมากกว่าไม่เคยใชบ้ริการในประเภทเคมีภณัฑแ์ละเมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั อาจเป็นเพราะสมาชิก
เช่ือมัน่ในสินคา้ของสหกรณ์และไดร้าคาที่ถูกกวา่ทอ้งตลาดเป็นการลดตน้ทุนการผลิตได ้

กลุ่มที่ 2 ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ส่งผลต่อการ
มีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการให้บริการ 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ  โดยผลการศึกษา
ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐนนท ์ใบยา (2562) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการใชบ้ริการสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรดอนเจดีย ์จ  ากดั 
อาจเป็นเพราะกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะในการใช้บริการในธุรกิจสหกรณ์แตกต่างกัน ในธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในเพศ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
ระยะเวลาการเป็นจ านวนบุคคลในครอบครัว ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร และความรู้พื้นฐาน
ดา้นสหกรณ์ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้
มาจ าหน่าย อาจเป็นเพราะสมาชิกให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ให้สมาชิกอยา่งทัว่ถึง 
การจ่ายเงินปันผลและเฉล่ียคืน การแจกของรางวลัต่าง  ๆใหก้บัสมาชิก จึงให้ความส าคญักบัดา้นส่งเสริม
การตลาด และสมาชิกใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ที่ในการใหบ้ริการ การใหข้อ้มูล และความเพียงพอ
ของเจา้หนา้ที่ ราคาขายสินคา้ที่เหมาะสม การจ่ายเงินเฉล่ียคืน และการขายสินคา้อยา่งรวดเร็ว 
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2.4 ความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้า
งิ้วงาม จ ากัด กับปัจจัยส่วนบุคคล และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  

ธุรกิจสินเช่ือ ปัจจยัส่วนบุคคลในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ระยะเวลา
การเป็นสมาชิก จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์มีความสัมพนัธ์กัน
เฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กัน และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้น
กระบวนการมีความสมัพนัธก์นัเฉพาะธุรกิจสินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ปัจจยัส่วนบุคคลในเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก
จ านวนบุคคลในครอบครัว และความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์รายได้เฉล่ียต่อปีมีความสัมพนัธ์กัน
เฉพาะธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และ (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) ส่วนอ่ืน  ๆไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (ปุ๋ ย) 
ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธก์นั และส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ์) และส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์
กบัธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เมล็ดพนัธุ/์น ้ ามนั) ส่วนอ่ืนๆ ไม่มีความสมัพนัธก์นั อาจเป็นเพราะ
ธุรกิจของสหกรณ์ที่สมาชิกจะใชบ้ริการจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดของสมาชิกดว้ยจึงจะท าใหส้มาชิกเลือกใชบ้ริการ 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั จงัหวดัพิษณุโลก ผูศ้ึกษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน รวมถึง
การพฒันา ใหมี้ประสิทธิภาพและจ านวนร้อยละของสมาชิกที่มีส่วนร่วมมากขึ้น ดงัน้ี  

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
3.1.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ภาพรวมในระดบั มากที่สุดในด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดา้นช่องทาง 
การให้บริการ ควรจะตอ้งคงและรักษาไวใ้ห้สมาชิกสามารถเขา้มาใช้บริการได้อย่างสะดวก 
ดูแลเร่ืองความสะอาดเช่นที่ผา่นมา 
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3.1.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ ควรจะตอ้งเร่งพฒันา
ปรับปรุงรวมการท างานในภาพรวมใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นต่างๆ ที่สมาชิกตอ้งการหรือรักษาไว้
ซ่ึงส่ิงสมาชิกพงึพอใจอยูแ่ลว้ 

3.1.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ในด้านราคา ด้านช่องทาง 
การให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย ควรจะปรับปรุงตอ้งเพิ่มสินคา้ให้หลากหลายชนิด
รวมถึงตรงตามความตอ้งการของสมาชิกและมีราคาที่เหมาะสมโดยมีการประชาสัมพนัธ์ในสมาชิก
ไดท้ราบอยา่งทัว่ถึงและมีการจูงใจสมาชิกดว้ยของรางวลัต่างๆ เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึก
อยากใชบ้ริการเพิม่ขึ้นดว้ย 

3.1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ
สินเช่ือ (เงินกูร้ะยะสั้น) ควรจะตอ้งปรับปรุงธุรกิจน้ีให้มีความเหมาะสมกบัสมาชิกทั้งในเร่ือง
ของวงเงินกูห้รืออตัราดอกเบี้ย และรักษาไวซ่ึ้งส่ิงที่สมาชิกพงึพอใจอยูแ่ลว้ 

3.1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาดความสัมพนัธ์กบัธุรกิจ
จดัหาสินคา้มาจ าหน่าย (เคมีภณัฑ)์ และ (เมล็ดพนัธุ์/น ้ ามนั) ควรจะตอ้งปรับปรุงให้มีสินคา้ทางเลือก
เพิม่มากขึ้นและตรงต่อความตอ้งการของสมาชิก และรักษาไวซ่ึ้งส่ิงที่สมาชิกพงึพอใจอยูแ่ลว้ 

3.1.6 ควรน าขอ้เสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมมาปรับปรุงการด าเนินงาน
และการให้บริการของสหกรณ์ ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 1. สหกรณ์ควรเพิ่มวงเงินกูแ้ละระยะเวลา
ของเงินกูเ้พิม่เติมจากเดิม 2. สหกรณ์ควรเพิม่ชนิดสินคา้ ปริมาณสินคา้ให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของสมาชิก เพราะสินคา้บางชนิดสมาชิกก็น าไปใชไ้ม่ได ้3. สหกรณ์ควรเร่งแกไ้ขปัญหาการขาดทุน
สะสมของสหกรณ์เพือ่เรียกความมัน่ใจใหก้บัสมาชิกในการเขา้ไปใชบ้ริการเช่นเดิม  

3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรท าวจิยัแบบมีส่วนร่วมเพือ่หาแนวทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
3.2.2 ควรท าวจิยัในแกไ้ขปัญหาการขาดทุนสะสมของสหกรณ์ 
3.2.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อกบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 
1. ช่ือ- สกุล  วา่ที่ ร.ต. สมมาตร  โกศล 
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 1 
 สถานที่ท  างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพษิณุโลก 
 
2. ช่ือ- สกุล  นางดุษฎี  ทองรอด 
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกลุ่มส่งเสริมสหกรณ์ 4 
 สถานที่ท  างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพษิณุโลก 
 
3. ช่ือ- สกุล  นางสาวสุพรทิพย ์ นครเนียม 
 ต าแหน่ง  ผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจการสหกรณ์ 
 สถานที่ท  างาน ส านกังานสหกรณ์จงัหวดัพษิณุโลก 
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ภาคผนวก ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) 
เร่ือง การมส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด จังหวัดพิษณโุลก 

 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจกบัสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 3 

ส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งิน

ระยะสั้นกบัสหกรณ์ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งิน
ระยะปานกลางกบัสหกรณ์ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งิน
ระยะยาวกบัสหกรณ์ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

ส่วนร่วมในการซ้ือสินค้า 
4. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือปุ๋ ย 

กบัสหกรณ์ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือ
เคมีภณัฑก์บัสหกรณ์ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือเมลด็
พนัธ์ุ/น ้ามนักบัสหกรณ์  

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 



130 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ผูใ้ชน้ ้ า
ง้ิวงาม จ ากดั 

 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 1 
ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 3 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
1. เงินกูมี้หลายรูปแบบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. วงเงินให้กูเ้หมาะสม +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
3. ระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสม

กบัรายไดส้มาชิก 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. สินคา้มีหลายชนิดตรงกบั
ความตอ้งการสมาชิก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านราคา 
5. เงินกูมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6. งวดท่ีผอ่นช าระคืนท่ีเหมาะสม +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
7. ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ด้านช่องทางการให้บริการ 
8. เดินทางความสะดวกในการ 

ใชบ้ริการ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. สหกรณ์ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
ด้านส่งเสริมการตลาด 
10. สหกรณ์ประชาสมัพนัธ์ใน

สมาชิกไดท้ัว่ถึง 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืน 
ให้อยา่งเหมาะสม 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

12. มีการแจกของรางวลั 
ให้สมาชิก 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 3 

ด้านบุคลากร 
13. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ 

ในการให้บริการ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. เจา้หนา้ให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
15. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการ

บริการ 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
16. สถานท่ีสะอาดเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
17. มีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
18. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง

เพียงพอ 
+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการ 
19. การพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
20. การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
21. ค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
22. การท างานในภาพรวมเป็นระบบ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
ค่า IOC = 25.33/28 = 0.904 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

เร่ือง การมส่ีวนร่วมในการด าเนินธุรกิจของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด จังหวัดพิษณโุลก 
แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพือ่วตัถุประสงคใ์นการส ารวจการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์

ผูใ้ชน้ ้ าง้ิวงาม จ ากดั จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจากความคิดเห็น
ของท่านต่อสหกรณ์ ผูศึ้กษาขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด  
ค าช้ีแจง  กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

(   )  ชาย   (   )  หญิง 
2. อาย ุ

(   )  20 - 30 ปี   (   )  31 - 40 ปี  (   )  41 - 50 ปี 
(   )  51 - 60 ปี   (   )  60 ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา 
(   )  ประถมศึกษา (   )  มธัยมศึกษา (   )  ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
(   )  ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
(   )  10,000 - 30,000 บาทต่อปี  (   )  30,001 - 50,000 บาทต่อปี 
(   )  50,001 - 100,000 บาทต่อปี  (   )  100,000 บาทต่อปีขึ้นไป 

5. ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
(   )  1 - 3 ปี   (   )  4 – 6 ปี  
(   )  7 – 10 ปี   (   )  10 ปีขึ้นไป 

6. บทบาทหนา้ที่ในสหกรณ์ 
(   )  คณะกรรมการสหกรณ์ (   )  สมาชิกสหกรณ์ (   )  ผูต้รวจสอบกิจการ 

7. ผลผลิตหลกัในการท าการเกษตร  
(   )  ขา้วเปลือก   (   )  พชืผกั  (   )  เล้ียงสตัว ์  

8. จ านวนบุคคลในครอบครัว (รวมตวัท่าน) 
(   )  1 - 3 คน   (   )  4 - 6 คน  (   )  6 คนขึ้นไป 

9. ความรู้พื้นฐานดา้นสหกรณ์ 
(   )  เคยผา่นการอบรมเร่ืองสหกรณ์ (   )  ไม่เคยผา่นการอบรมเร่ืองสหกรณ์ 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์
ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากดั 

ค าช้ีแจง  กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ตามความเป็นจริงลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากทีสุ่ด
เพยีงขอ้เดียวแบ่งออกเป็น 2 ตวัเลือก ดงัน้ี 

 

รายการ 
เคย 

ใช้บริการ 
ไม่เคย 

ใช้บริการเลย 

ส่วนร่วมในธุรกิจสินเช่ือ  
1. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งินระยะสั้นกบัสหกรณ์   
2. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งินระยะปานกลางกบัสหกรณ์   
3. ท่านมีส่วนร่วมในการกูเ้งินระยะยาวกบัสหกรณ์   
ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือปุ๋ ยกบัสหกรณ์   
2. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือเคมีภณัฑก์บัสหกรณ์   
3. ท่านมีส่วนร่วมในการซ้ือเมลด็พนัธ์ุ/น ้ ามนักบัสหกรณ์   
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แบบสอบถามส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด 

ค าช้ีแจง  กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ตามความเป็นจริงลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นท่านมากทีสุ่ด
เพยีงขอ้เดียว แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง เหมาะสมมาก 
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง เหมาะสมนอ้ย 
1 หมายถึง ไม่เหมาะสมเลย 

 

รายการ 
5 

(มากที่สุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(ไม่เลย) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
1. เงินกูมี้หลายรูปแบบ      
2. วงเงินให้กูเ้หมาะสม      
3. ระยะเวลาช าระหน้ีเหมาะสม 

กบัรายไดส้มาชิก 
     

4. สินคา้มีหลายชนิดตรงกบั 
ความตอ้งการสมาชิก 

     

ดา้นราคา 
1. เงินกูมี้อตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม      
2. งวดท่ีผอ่นช าระคืนท่ีเหมาะสม      
3. ราคาขายสินคา้ท่ีเหมาะสม      
ดา้นช่องทางการให้บริการ 
1. เดินทางความสะดวกในการ 

ใชบ้ริการ 
     

2. สหกรณ์ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน      
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รายการ 
5 

(มากที่สุด) 
4 

(มาก) 
3 

(ปานกลาง) 
2 

(น้อย) 
1 

(ไม่เลย) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด  
1. สหกรณ์ประชาสมัพนัธ์ในสมาชิก

ไดท้ัว่ถึง 
     

2. สหกรณ์จ่ายเฉล่ียคืนให้อยา่ง
เหมาะสม 

     

3. มีการแจกของรางวลัให้สมาชิก      
ดา้นบุคลากร 
1. เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพในการ

ให้บริการ 
     

2. เจา้หนา้ให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน      
3. เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อการบริการ      
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
1. สถานท่ีสะอาดเหมาะสม      
2. มีท่ีนัง่รอใชบ้ริการเพียงพอ      
3. สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ      
ดา้นกระบวนการ 
1. การพิจารณาเงินกูอ้ยา่งรวดเร็ว      
2. การขายสินคา้รวดเร็วเป็นระบบ      
3. ค าขอกูเ้ขา้ใจง่าย ชดัเจน      
4. การท างานในภาพรวมเป็นระบบ      
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แบบสอบถามส่วนที่ 4 ข้อมูลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของสมาชิกที่ไม่มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินธุรกิจกับสหกรณ์ผู้ใช้น ้างิว้งาม จ ากัด  

1. ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้มามีส่วนร่วมกบัสหกรณ์ 
............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  
2. ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมเพือ่น าไปพฒันาการด าเนินงานของสหกรณ์ 

...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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