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ของกรมทรัพยากรน ้ า (2) เปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ของกรมทรัพยากรน ้า 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือบุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า จ านวน
ทั้งส้ิน 2,057 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งค านวณตามสูตรทาโร่ยามาเน่ ไดจ้ านวน 345 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิเทียบสัดส่วนกลุ่ม เคร่ืองมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่  ค่ าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบมาตรฐาน โดยใช้ส ถิติ ค่าที  
และค่าความแปรปรวน  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  และด้านการประเมิน 
แผนยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดบัมาก (2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ เงินเดือน ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ าไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ประเภทบุคลากรหรือ
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (3) แนวทางการพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า มี 3 แนวทาง ดังน้ี 1) ควรจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม สอดคล้อง 
เพียงพอตามสายงาน พร้อมมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่น  2) ควรเช่ือมโยงบูรณาการการท างาน
ของส่วนกลางและส่วนกลางท่ีปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน และ 
3) ควรมีความชดัเจนของภารกิจและกฎหมาย พร้อมรองรับในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were : (1) to study the integrated strategic 

management level of the Department of Water Resources; (2) to compare the integrated 

strategic management of the Department of Water Resources classified by personal 

factors, and (3) to study the integrated strategic management development guidelines of 

the Department of Water Resources. 

 This study was a quantitative research. The population was 2,057 government  

officials of the Department of Water Resources, The sample size was calculated according 

to Taro Yamane formula and obtained 345samples with proportional stratified random 

sampling.  The research tool was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 

the percentage, mean, standard deviation, and T-test and one-way ANOVA. 

 

 The results of this study showed that  (1) the Department of Water Resources 

has a integrated level of strategic management on a high level, and considering the 

aspects of situational analysis, strategic planning, preparation of annual government 

action plan and strategic plan assessment found at high level. (2) Personal factors 

consisted of gender, age, salary, education level, operational experience or operational 

duration that were different affecting to opinions on the integrated strategic management 

of the Department of Water Resources were not different. Exceptionally for different 

personnel types or positions affected to differed opinions on the integrated strategic 

management of the Department of Water Resources that had statistically significant at 

0.05 Finally, the integrated strategic management development guidelines of the 

Department of Water Resources consisted of : 1) personnel should be allocated 

appropriately, consistently, adequately according to the line of work, with knowledge 

transfer from generation to generation, 2) should clearly link the integration of central and 

central functions operating in the region and other relevant agencies, and 3) should be 

clear of the mission and law, ready to support the operation, etc. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 
 การศึกษาค้นควา้อิสระ ฉบับน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง 
จาก อาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ท่านรองศาสตราจารย ์ดร.กิตติพงษ ์ เกียรติวชัรชยั  ซ่ึงไดก้รุณาให้
ค  าแนะน า  ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ่ง จนท าให้การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ มีความสมบูรณ์และส าเร็ จลุ ล่วงได้ด้วยดี  รวมทั้ งท่ านอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม                  
ท่านรองศาสตราจารย์ ดร. เสน่ห์ จุ้ยโต ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน าในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี         
จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอขอบพระคุณ นางสาวฉฐัสุรีย ์ หาญวงศ์ นายเทียน  พิบูลยส์วสัด์ิ และ นายบุญยฤทธ์ิ  
นนัทขวา้ง ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท าการวิจยั 
พร้อมทั้ งให้ค  าแนะน าในการตรวจสอบ แก้ไขเป็นอย่างดียิ่ง และขอขอบคุณผูบ้ ังคับบัญชาและ
บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็น ประโยชน์แก่การศึกษาคน้ควา้อิสระ คร้ังน้ี  
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  และเพื่อนนักศึกษาทุกท่าน ท่ี เป็นก าลังใจส าคัญ 
ในการสนับสนุนให้ผู ้วิจ ัยได้มีความมุ่งมั่นเพียรพยายาม ตลอดจน ผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชา  
เพื่อนร่วมงานกรมทรัพยากรน ้ าทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดียิ่ง 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยั และท้ายสุดขอขอบคุณก าลังใจจากครอบครัว ท่ีเป็นแรงใจ 
ส าคญัยิง่ในการสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดความส าเร็จในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
  ชนินทร  คงพนัธ์ุ 
  พฤศจิกายน  2564 
 
 

 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั  5 
 กรอบแนวคิดการศึกษาวจิยั  6 
 สมมุติฐานในการศึกษาวจิยั 6 
 ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 8 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา  10 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์  11 
 ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารยทุธศาสตร์  22 
 ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือในการน ายทุธศาสตร์ 
  ไปสู่การด าเนินงาน  29 
 ตอนท่ี 4 การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า  39 
 ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  54 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการศึกษาวจิยั  56 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 56 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  59 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  62 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  62 
 
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 
หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   63 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  63 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
  ของกรมทรัพยากรน ้า  68 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
  ของกรมทรัพยากรน ้า โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคคล  79 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
  ของกรมทรัพยากรน ้า  85 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  88 
 สรุปผลการศึกษาวจิยั  88 
 การอภิปรายผลการศึกษา  96 
 ขอ้เสนอแนะ  101 
บรรณานุกรม    105 
ภาคผนวก    110 
 ก แบบสอบถาม  111 
 ข ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 123 
ประวติัผูศึ้กษา   127 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงอตัราก าลงับุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า  41 
ตารางท่ี 2.2 แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบติัราชการกรมทรัพยากรน ้า (พ.ศ. 2563 – 2565)  51 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั  57 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  61 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  63 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ  64 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเงินเดือน/ค่าตอบแทน  64 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  65 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน  66 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทบุคลากร  67 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (X ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ในภาพรวม  68 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์  69 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  74 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์ 
 แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์  
 ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  77 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์ 
 แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์  78 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช ้
 ในการทดสอบสมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 ของความคิดเห็นในการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ  79 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ  80 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 จ าแนกตามระดบัเงินเดือน ค่าตอบแทน  80 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา  81 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า  
 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน/ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  82 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวม 
 การด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 จ าแนกตามประเภทบุคลากร (ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน)   83 
ตารางท่ี 4.18 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน  84 
ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด  85 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อใหก้รมทรัพยากรน ้ าเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็  
 และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ  85 
 
 
 
 
 

 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั  6 
ภาพท่ี 2.1 เคร่ือมือการจดัการเชิงยทุธศาสตร์  20 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการของการบริหารยทุธศาสตร์  23 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์  24 
ภาพท่ี 2.4 ขั้นตอนกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์  30 
ภาพท่ี 2.5 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์  36 
ภาพท่ี 2.6 ภาพแสดงโครงสร้างกรมทรัพยากรน ้า  40 
ภาพท่ี 2.7 ภาพแสดงอตัราก าลงับุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า  41 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 การน าแนวคิดของการปฏิบติัเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศหรือ  Best Practices มาใช ้กล่าวได้
ว่า มิไดจ้  ากดัขอบเขตอยู่เฉพาะในภาคธุรกิจเอกชนเท่านั้น ในส่วนของการบริหารภาครัฐก็เช่นกนั 
กล่าวไดว้่า เร่ิมไดรั้บอิทธิพลทางความคิดของเดวิด ออสบอร์นและเท็ด เกรบเบอร์ (David Osborn 
and Ted Grabber) ได้น าเสนอ แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management: 
NPM ท่ีกล่าวไวใ้นหนังสือ Reinventing Government  ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1992 โดยได้เสนอแนวคิด
ของ Reinventing Government  โดยแนวคิดน้ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในประเทศสหรัฐอเมริกาได้
น าแนวคิด NPM มาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงภาครัฐของไทยก็ไดมี้ความพยายามท่ีจะปฏิรูป
ระบบราชการและมีการก าหนดยทุธศาสตร์ในการด าเนินงานของแต่ละองคก์รเพื่อใหส้ามารถแข่งขนั 
กบันานาอารยประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์ในการบริหารราชการให้ขา้ราชการสามารถปฏิบติังาน  
เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาองค์กรและประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบ  
ของผูป้ฏิบติังานภายใต้การด าเนินการของภาครัฐและก าหนดให้มีการวางแผนการด าเนินการ  
มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละหน่วยงานรวมถึงมีการน าหลักการบริหารยุทธศาสตร์และ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) มาปรับใช้เพื่อประกอบการวางแผนการ
ด าเนินงาน ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (ธงชยั คลา้ยแสง, 2562) 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ.2546 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2562  มาตรา 16 และ
มาตรา 4 ตามล าดบั ให้ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้น โดยจดัท าเป็น
แผนห้าปี ซ่ึงตอ้งสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และ แผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อ รัฐสภา และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
รวมถึงแผนปฏิบติัการทุกระดบัสู่การปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรม และให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
จึงได้จดัท าแผนปฏิบติัราชการของกรมทรัพยากรน ้ า ระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 - 2565) 
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ซ่ึงกรมทรัพยากรน ้ า ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของกรมทรัพยากรน ้ า ระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี 
พ.ศ. 2563 - 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางและก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนท่ี เก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการ
ปฏิบติังาน และใช้ประกอบการจดัท าค าของบประมาณ รายจ่ายประจ าปี รวมทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการก ากบั ติดตาม ประเมินผลและรายงานผล การด าเนินงานในภาพรวมของกรมทรัพยากรน ้ า 
อนัจะน ามาซ่ึงการด าเนินงานดา้นการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าของประเทศให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 ในปัจจุบนั หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ าเป็นตอ้งปรับตวั เพื่อพฒันาองคก์าร
ให้มีความก้าวหน้า ทนัสมยั เพื่อให้ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยุคโลกาภิวตัน์ 
การพฒันาการบริหารยุทธศาสตร์ ทบทวนยทุธศาสตร์ การบูรณาการเพื่อเช่ือมโยงการท างานพร้อม
ปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการและให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  
ซ่ึงในการบริหารงานภาครัฐหรือในระบบราชการก็ได้มีการพฒันาโดยมีการน าเอาการบริหาร
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการมาใช้ หรือน ามาเป็นเคร่ืองมือ เพื่อใช้ขบัเค ล่ือนการด าเนินงานของ
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกท่ีมีภารกิจซ ้ าซ้อน หรือมีความเช่ือมโยงการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและตอบโจทย์ให้กับประชาชนได้อย่างย ัง่ยืน การจดัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินของไทย แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ราชการบริหาร ส่วนกลาง ราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลปัจจุบนัไดก้ าหนด นโยบายปฏิรูประบบราชการ
โดยน าแนวคิดการบริหารงานแบบบูรณาการมาใชก้บัราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอ้งการให้ระบบราชการมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการ
บริหารยุทธศาสตร์เป็นเร่ืองของการก าหนดทิศทางและประเด็นทางเลือกท่ีชัดเจนท่ีจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีต้องการ การก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์และทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
ตลอดจนการเปล่ียนแปลงยุทธศาสตร์ ไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม เป้าหมายท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้ การบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารองคก์ารสู่ความส าเร็จ ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารองคก์ารสู่
ความเป็นเลิศ (excellence) การบริหารองค์การสู่ความส าเร็จนั้นจะตอ้งพฒันา หลาย ๆ ด้านให้มี
ความสมดุลและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป คือ การเปล่ียนแปลง ทางดา้นประชากร 
การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม วฒันธรรม การเปล่ียนปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลง
ทางดา้นการเมืองและกฎหมาย การเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวตัน์ การเปล่ียนแปลงสภาพของงาน 
(task Environment) ท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การ เพราะฉะนั้น การบริหารองค์การให้ประสบ
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ความส าเร็จจะตอ้งอาศยัการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง ตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (competitive advantage) ซ่ึงการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารยุทธศาสตร์อยา่งเป็นระบบและ
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
 กรมทรัพยากรน ้ า  ไดน้  าหลกัการดงักล่าวมาปรับใช ้ภายในองค ์การในการ
บริหารงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ที่ไดว้างไว ้เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง
และเป็นการสร้างมาตรฐานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นเพื่อให้การด  าเนินงานต่าง ๆ 
ภายในองค์การบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีจะตอ้งมีการพฒันาระบบงานในเชิงบูรณาการให้มีความทนัสมยั
เป็นองค์การที่มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาเพื่อสอดรับกบับริบทที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
กรมทรัพยากรน ้ าจึงตอ้งทบทวนแผนยุทธศาสตร์รวมทั้งการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
อย ่างถูกตอ้งและถูกว ิธีเพื ่อจะไดร้ับทราบปัญหา และรับฟังเสียงสะทอ้นจากผู เ้ กี ่ยวขอ้ง  
เพื่อพฒันาองค์การไดอ้ย่างเต็มรูปแบบและมีสมรรถนะสูง 
 โดยปกติแล้วองค์การทุกองค์การจะประกอบด้วยผู ้น าองค์การ บทบาทภารกิจ 
และมีกิจกรรมสนบัสนุน การด าเนินงานขององคก์าร องคก์ารท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการองค์การให้เป็นไปตาม
เจตนารมยท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้แต่จะเห็นวา่ในแต่ละองคก์ารแมจ้ะมีรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนัในการ
บริหารจดัการก็ตาม แต่ก็พบวา่ยงัมีความแตกต่างในการบริหารจดัการองคก์ารในหลายๆ มิติ ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บักลยุทธ์ในการวางแผนเป็นหลกั โดยท่ีความส าคญัของการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณา
การมีความจ าเป็นเน่ืองจาก 
 1. องค์การตอ้งมีการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อท่ีจะไดป้ระสานกิจกรรม
ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีความกลมกลืนและเป็นเอกภาพ 
 2. องคก์ารตอ้งมีการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อท่ีจะไดก้ าหนดทิศทางของ
การพฒันาองคก์ารในอนาคต  
 3. องคก์ารตอ้งมีการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการตดัสินใจท่ีมีเหตุผลและ
เป็นท่ียอมรับของบุคคลในองคก์าร 
 4. องคก์ารตอ้งมีการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการเพื่อการควบคุมการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์าร 
 ในสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปมีองคป์ระกอบหลายอยา่งเขา้มาเป็นตวับงัคบัให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ท าใหก้ารท างานไม่สามารถท าเช่นปกติไดก้ารท างานใหส้ าเร็จ ไม่สามารถท าเพียง
หน่วยงานเดียวไดต้อ้งมีความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนอีกหลายหน่วยงานทั้งในระดบั 
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ภายในส่วนราชการเดียวกนั ระดบักรม และระดบักระทรวง เป็นตน้ และปัจจุบนัปัญหาบา้นเมืองท่ี
เกิดข้ึนมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึนในการแก้ปัญหาหรือการตดัสินใจจ าเป็นต้องใช้ความรู้และ
ทกัษะจากหลายสาขาวชิาร่วมกนัท าใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาโดยส่วนราชการใดส่วนราชการหน่ึงได้
รวมทั้งการบริหารตามภารกิจ ฟังกช์นัไม่สามารถแกปั้ญหาบางอยา่งไดเ้พราะการจดัแบ่งโครงสร้าง
ขององคก์ารภาครัฐในปัจจุบนัแต่ละองคก์ารจะมีพนัธกิจหรือ Mission ขององคก์ารอยู ่ซ่ึงจะท าให้
แต่ละองคก์ารมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีแตกต่างกนั ขอ้ดีของการจดัแบ่งโครงสร้างในลกัษณะน้ี
ท าให้มีความชดัเจนในการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบตามความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นขององคก์าร
ขอ้เสียท่ีเกิดข้ึนคือการไม่ประสานกนัในการท างาน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีอีกรูปแบบหน่ึงของการ
ท างานเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนัน่คือการบูรณาการในการท างานการบูรณาการการท างาน จะช่วยให้
เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งการท างานของแต่ละหน่วยงานไดเ้ป็นการขจดัความซ ้ าซ้อนของงานท่ี
เกิดข้ึนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานตามยุทธศาสตร์ท่ีตั้งเป้าหมายเอาไวเ้พื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 นอกจากน้ี ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรน ้ า ยงัตอ้งมีกระบวนการ
การด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ข้ึนในระหวา่งช่วงระยะเวลาด าเนินการตามแผน เน่ืองจาก
การปรับเปล่ียนนโยบายรัฐบาล และเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาประเทศของ
ประเทศอยา่งแทจ้ริง 

 ซ่ึงจำกปัญหำด้ำนกำรพัฒนำระบบงำนรำชกำรภำครัฐที่ผ่ำนมำ  องค์การในระบบ
ราชการยงัขาดความเขา้ใจถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ
ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการพฒันาองค์การบูรณาการเพิ่อลดความเส่ียงจากภัยพิบัติต่างๆ เข้าสู่
กระบวนการวางแผน ทั้งระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั และระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน และสาขาการผลิตต่างๆ 
ปัญหาดา้นพฒันาองคค์วามรู้ สนบัสนุนการประเมินและจดัท าแผนท่ีความเส่ียงจากภยัพิบติัในพื้นท่ี
และภาคการผลิตท่ีมีล าดบัความส าคญัสูง ปัญหาดา้นการพฒันาระบบการจดัการภยัพิบติัในภาวะ
ฉุกเฉิน ปัญหาการพฒันาระบบการเตือนภัยให้มี ความแม่นย  า น่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมกลไกการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีสมยัใหม่ พฒันา ระบบฐานขอ้มูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัและบูรณาการฐานขอ้มูลเพื่อให้สามารถเช่ือมโยง แลกเปล่ียนขอ้มูล ระหว่าง
หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ให้เกิดการพฒันากลไกบูรณาการความร่วมมือทุกภาคส่วน  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการจดัการภยัพิบติัในภาวะฉุกเฉิน  ในการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ
ดงักล่าวจึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีมีความเป็นมืออาชีพและภาวะผูน้ าท่ีดี การให้องคก์ารเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ การมีวิสัยทศัน์ขององคก์ารร่วมกนั มีการกระจายอ านาจภายในองคก์าร มีการกลไก
การวเิคราะห์ จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานโครงการ พื้นท่ีรับผดิชอบตามกฎหมาย ความพร้อม
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ทั้งจ  านวน ทกัษะของบุคลากรและการถ่ายทอดองคค์วามรู้จากรุ่นสู่รุ่นอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงตลอดจนรวมไปถึงมีการจดัการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดขีดความสามารถในการน าวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมายของการบริหาร
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 ดงันั้น การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า และการประสาน
เช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงนับได้ว่าเป็นแนวคิดท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการปรับตวัของ
องคก์ารในการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่องคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของยุทธศาสตร์ท่ีมาพร้อมกบัแนวคิด การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  (New Public Management) ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะวิ เคราะห์กระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า เพื่อให้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการพฒันา
ระบบราชการ ซ่ึงจะท าใหก้รมทรัพยากรน ้าสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งเป็น
ขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าไปตดัสินใจการก าหนดนโยบายการวางแผน และ
การบริหารจดัการองค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจและอ านาจ
หนา้ท่ี และช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากร
น ้ ามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อนัจะเป็นการน าไปสู่การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการ
ด าเนินงานบริหารยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิในระยะยาวต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของ 
กรมทรัพยากรน ้า 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า ผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า ดงัน้ี 

                       ตัวแปรอสิระ                          ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
 

4. สมมุติฐำนในกำรศึกษำวจิัย  
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการของ กรมทรัพยากรน ้า 
  4.1.1 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
  4.1.2 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
  4.1.3 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ีมีเงินเดือนและค่าตอบแทนแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
  4.1.4 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- เงินเดือน 
- ระดบัการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
- ประเภทบุคลากร 

กำรบริหำรยุทธศำสตร์แบบบูรณำกำร     
ของกรมทรัพยำกรน ำ้ 

- ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ 

- ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
- ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

- ดา้นการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ 
(กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ของ เสน่ห์ จุ้ยโต,2552) 
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  4.1.5 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หรือ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบ
บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
  4.1.6 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า ท่ีมีต าแหน่งงาน, ประเภทบุคลากร (ต าแหน่ง/
ประเภทสายงาน) ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ
ของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
 
5. ขอบเขตของกำรศึกษำวจัิย 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเป็น 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
และขอบเขตดา้นเวลา 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งส ารวจการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
โดยผูศึ้กษาได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้าโดยการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - เงินเดือน 
  - ระดบัการศึกษา 
  - ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  - ประเภทบุคลากร(ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน) 
  ส าหรับ กระบวนด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากร
น ้า ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ 
  2. ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
  3. ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
  4. ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ 
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 5.2 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีศึ่กษำ 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
    1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
     (1) อาย ุ 
     (2) เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
     (3) ระดบัการศึกษา 
     (4) ระยะเวลาในการปฏิบติังานหรือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
     (5) ประเภทบุคลากร (ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน) 
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
ประกอบด้วย ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้านการจัดท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ 
 5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาได้ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง  
เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การศึกษาวจิยั เร่ืองการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า เพื่อให้
สามารถส่ือความหมายได้อย่างถูกตอ้ง ชดัเจน และมีความเขา้ใจตรงกนั โดยผูว้ิจยัไดนิ้ยามศพัท์ 
ดงัต่อไปน้ี 
 6.1 บุคลำกร หมายถึง ขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้า ลูกจา้งประจ าและพนกังานราชการ 
ท่ีปฏิบติังานในกรมทรัพยากรน ้าส่วนกลาง และส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค 
 6.2 กรมทรัพยำกรน ำ้ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม มีภารกิจ เสนอแนะในการจดัท านโยบายและแผน บริหารจดัการ พฒันา อนุรักษ์
ฟ้ืนฟู พฒันาวิชาการ ก าหนดมาตรฐาน ถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นทรัพยากรน ้ า รวมทั้งควบคุมดูแล
ก ากบั ประสานติดตามประเมินผลและแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรน ้ า ทั้งระดบัภาพรวมและ
ระดบัลุ่มน ้ า เพื่อการจดัการทรัพยากรน ้ าท่ีเป็นเอกภาพและยัง่ยนื 
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 6.3 กำรบริหำรยุทธศำสตร์แบบบูรณำกำร หมายถึง การบริหารยุทธศาสตร์เพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื การประสานกลมกลืนกนัของแผนกระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร 
การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ท่ีส าคัญขององค์การ  
โดยค านึงถึงบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักรมทรัพยากรน ้ าอยา่งกวา้งขวาง และเกิดประโยชน์
สูงสุดตามยทุธศาสตร์ของกรมทรัพยากรน ้า ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารยทุธศาสตร์ฯ 
ของแปรอิสระ และตวัแปรตาม มีดงัน้ี 
  6.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของ
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
    1) เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตวัอยา่ง คือ เพศชายและเพศหญิง 
    2) อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีปัจจุบนัของบุคลากร 
กรมทรัพยากรน ้า ท่ีตอบแบบสอบถามโดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
    3) ระดับเงินเดือน หมายถึง ระดับของเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับ 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
    4) ระดบัการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบ 
     การศึกษา ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ ต ่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาเอก 
    5) อายุงานหรือระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ หมายถึง ระยะเวลา
นบัตั้งแต่ท่ีบุคลากรเขา้รับราชการในกรมทรัพยากรน ้า จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม  
    6) ประเภทบุคลากรหรือต าแหน่งงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือ
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในกรมทรัพยากรน ้า 
  6.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของ 
กรมทรัพยากรน ้า ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
    1) การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึงผู ้บริหารกรมทรัพยากรน ้ า มีการ
ประเมินเก่ียวกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มอยา่งรอบดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรม เทคโนโลยีความตอ้งการของประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ภายในกรมทรัพยากรน ้า 
    2) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารกรมทรัพยากรน ้ า 
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ ค่าเป้าหมาย และประเด็นยุทธศาสตร์ในมิติต่างๆ เช่น  
มิติประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ เป็นตน้ 
     โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งหมดก าหนดพนัธกิจ 
โดยการวิเคราะห์ข้อกฎหมายท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
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สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีการก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงาน จากการน าผลการ
วิเคราะห์สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรกรมทรัพยากรน ้า 
    3) การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี หมายถึง กรมทรัพยากรน ้ า 
การจัดท าแผนงานโครงการให้สอดคล้องกับกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการพร้อมจัดท าแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ แผนงบประมาณประจ าปี และมีการปรับปรุงโครงสร้างกรมทรัพยากรน ้ า วฒันธรรม
การท างานของกรมทรัพยากรน ้ า ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ สามารถด าเนินยุทธศาสตร์ และ 
การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวใ้นแผนกลยทุธ์ 
    4) การประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ หมายถึง กรมทรัพยากรน ้า มีกระบวนการ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ มาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อการประเมินแผนยุทธศาสตร์พร้อมน าขอ้มูลไปปรับปรุง ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
และประเมินแผนยทุธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 6.4 ควำมคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึก เจตคติ ความเช่ือ และค่านิยมบางอยา่ง
ของ บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม การแสดงระดบั 
ความคิดเห็นนั้นอาจแสดงไดด้ว้ยค าพูด หรือการเขียนก็ได ้ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ 
จากคนอ่ืนก็ได้และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดบัข้ึนอยู่กบัพื้นความรู้ประสบการณ์และ 
สภาพ แวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 

 7.1 ท าใหท้ราบระดบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 7.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 7.3 เพื ่อศ ึกษาแนวทางก ารพ ฒันาก ารบริหารย ุทธศาสตร์แบบบ ูรณาก า ร  
ของกรมทรัพยากรน ้า 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า  
ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสามารถน ามาประกอบการศึกษาการด าเนินการ
บริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ตอนท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 
 ตอนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือในการน ายทุธศาสตร์ไปสู่การด าเนินงาน  
 ตอนท่ี 4 การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 ตอนท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตอนที ่1 แนวคิด ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
 
 เพื่อให้สอดคล้องกบัหัวขอ้ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี 
วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารยทุธศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่  
 1.1 ความหมายของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 1.2 ความหมายของทฤษฎีการบูรณาการ  
 1.3 ประโยชน์ของการบูรณาการ 
 1.4 องคป์ระกอบของแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์  
 1.5 ความส าคญัของการบริหารยทุธศาสตร์  
 1.6 ปัจจยัท่ีท าใหก้ารบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการประสบผลส าเร็จ  
 1.7 เง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดการบริหารยทุธศาสตร์  
 1.8 เคร่ืองมือการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ 
  ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์ไวท้ั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงบางท่านอาจใชค้  าวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  จอห์นสันและคณะ (Johnson et al., 1989, p. 10 อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550 , น. 14) 
ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเร่ืองเก่ียวกับการตัดสินใจเร่ืองยุทธศาสตร์  
และการวางแผนว่าท าอย่างไร ยุทธศาสตร์ท่ีองค์การก าหนดข้ึนมาจะเกิดผลได้จริง ดังนั้ น  
การบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึงประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์  
ซ่ึงผูบ้ริหารหรือนักยุทธศาสตร์ใช้เพื่อเข้าใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ 2) การเลือก
ยุทธศาสตร์ ซ่ึงเก่ียวกบัการก าหนดทางเลือกด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได ้การประเมินทางเลือก 
และการตดัสินใจเลือกเส้นทางดงักล่าว และ 3) การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นการวางแผนว่า
จะน า ยทุธศาสตร์ท่ีตดัสินใจเลือกแลว้ไปด าเนินการอยา่งไรให้เกิดผล การบริหารเชิงยทุธศาสตร์จึง
เป็น การก าหนดและด าเนินการเพื่อมุ่งสู่ทิศทางในอนาคตขององค์การ โดยมีการตดัสินใจ และ
ด าเนินการเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายขององคก์ารทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
  ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2552, น. 188) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารยุทธศาสตร์  
ไวว้า่ เป็นการก าหนดทิศทางองคก์าร เพื่อท่ีจะจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มใน
การแข่งขนั 
  ทวีวรรณ อินดา (2552) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง  การบริหารองค์กร  
ท่ีประกอบไปดว้ย การกาหนดกลยทุธ์ การปฏิบติัตามกลยทุธ์และการประเมินผลกลยทุธ์ เพื่อใหก้าร 
บริหารองคก์ารบรรลุเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
  พนิดา คล้อสวสัด์ิ (2551) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การวางแผนการ
ด าเนินงานและการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ์ เพื่อช่วยให้การบริหารจดัการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  เฟรด อาร์ เดวดิ (Fred R. David, 2005 อา้งถึงใน วนัชยั มีชาติ 2550, น. 114) ไดใ้ห้
นิยามของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ว่าเป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์ในการตัดสินใจ และก าหนด
เป้าหมายขององค์การ การน าไปปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555) การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง การด าเนินงาน หรือ
การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ อยา่งลุ่มลึก
และแยบคายเพื่อก าหนดทิศทางแนวทาง แผนงาน กระบวนการในการด าเนินงาน การควบคุม
ตรวจสอบ สู่เป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ พร้อม
ทั้งใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเฉพาะของหน่วยงาน 



 13  

  สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553, น. 8) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
การบริหารองคก์าร โดยรวมใหมี้กลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์การแข่งขนั ตลอดจนมีขอ้ไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเหนือกวา่กิจการอ่ืนๆ โดยจะตอ้งมีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และ
ภายในองค์การ เพื่อสร้างแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก กบัจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ารนั้นๆ เพื่อใหส้ามารถน าแผนกลยทุธ์นั้นไปปฏิบติัให้บงั
เกิดผล ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อสร้างทิศทาง
และอนาคตท่ีเหมาะสมขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนืไดใ้นระยะยาว 
  แฮริสันและเซนต์จอห์น (Harrison and St. John, 2002, p. 4 อ้างถึงใน ปรัชญา 
เวสารัชช์ 2550, น. 14) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการซ่ึงองค์การ 
วิเคราะห์และเรียนรู้สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ สร้าง
ยุทธศาสตร์ ท่ีมุ่งช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิดผลตามยุทธศาสตร์ 
ทั้งน้ี เพื่อสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า การบริหารยุทธศาสตร์ หมายถึง 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลท่ีส าคัญมา
ประกอบการตดัสินใจในการวางแนวทางด าเนินงาน และควบคุมการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความ
มัน่ใจวา่ไดด้ าเนินงานสอดคลอ้งกบั สภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ และมีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อการบริหารการด าเนินงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ความหมายของทฤษฎกีารบูรณาการ 
  วุฒิชยั นาควานิช (2560) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบูรณาการ ไวว้า่ หมายถึงการท าให้
หน่วยยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์อาศยัซ่ึงกนัและกนั เขา้มาร่วมท าหนา้ท่ีประสานกลมกลืนเป็นองคร์วม
หน่ึงเดียว ท่ีมีความ ครบถว้นสมบูรณ์ในตวั การบูรณาการจะน าหน่วยงานยอ่ยหน่วยหน่ึง มารวมเขา้
ในองคร์วมท่ีมีหน่วยงานยอ่ย อ่ืนอยูแ่ลว้ก็ได ้หรืออาจจะน าหน่วยงานยอ่ยท่ีต่างแยกกนั มารวมเขา้
ดว้ยกนัเป็นองคร์วมก็ได ้ขอ้ส าคญัจะตอ้งมีหลกั 3 เร่ือง ในการบูรณาการ ดงัน้ี 
  1. มีหน่วยงานองคป์ระกอบ ช้ินส่วน อวยัวะ หรือขั้นท่ีจะน ามาประมวลเขา้ดว้ยกนั 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะน ามาประมวลเขา้ดว้ยกนั คือส่ิงยอ่ย ส่วนยอ่ย 
  2. หน่วยยอ่ยมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั อาศยัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะ
รวมไปถึง ลกัษณะท่ีสามารถยดืหยุน่ปรับตวัได ้มีความเคล่ือนไหวตลอดเวลาดว้ย และ 
  3. เม่ือรวมเขา้ดว้ยกนัจะเกิดความครบถว้นสมบูรณ์ โดยมีความประสานกลมกลืน
พอดี หรือสมดุลจะท าให้องค์รวมมีชีวิตชีวา ด ารงอยู่และด าเนินงานไปด้วยดีอนัเป็นภาวะของ
การบูรณาการ 
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  Gusztav Names (2005) (อา้งถึงใน วุฒิชยั นาควานิช, 2560) ไดใ้ชแ้นวคิดของการบูรณา
การ เพื่อเสนอทางออกของระบบการบริหารจดัการของรัฐท่ีเป็น Top-Down มาเป็น Bottom-up สามารถ
กระท าได้ทั้งการบูรณาการโดยน าส่ิงท่ีมีอยู่จริงมาบูรณาการ (Factual intergration) หรือการบูรณาการ
ความคิด (Conception intergration) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 
  ขั้นตอนท่ี 1 ถอดกรอบ เพื่อท่ีจะใหห้ลุดพน้จากกบัดกัทางความคิด ทางวฒันธรรม
ทางความรู้ ทางประสบการณ์ เป็นตน้  
  ขั้นตอนท่ี 2 ขยายกรอบ โดยอาศัยฐานแนวคิดในเร่ือง องค์รวม สหวิทยาการ  
คิดโดยวธีิอุปนยั การมองประสานขั้วตรงขา้ม และมองแบบทุกฝ่ายชนะ  
  ขั้นตอนท่ี 3 คุมกรอบ ซ่ึงเป็นขั้นกลบัมาบูรณาการอีกคร้ัง 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบูรณาการ(Integration) 
หมายถึง การประสานกลมกลืนกันของแผนกระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร  
การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ รวมถึงการวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์ส าคญัขององคก์าร การบูร
ณาการท่ีมีประสิทธิผลมากกวา่ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั(Alignment) และจะส าเร็จได้
ก็ ต่อเม่ือการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจัดการผลการด าเนินการ 
มีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ ผูข้อรับการประเมินเห็นว่า การท าแผนกลยุทธ์ 
ไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง  จึงตอ้งน าเร่ืองการบูรณาการท างาน มาเป็นหลกัในการบริหาร
จดัท าแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งมีการบูรณาการแผนงาน/โครงการ งบประมาณในการท างาน  
เพื่อไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน ตลอดจนบุคลากรท่ีจะต้องช่วยเหลือกันในการท างาน แต่เน่ืองจาก
ข้อจ ากัดด้านอตัราก าลงัของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะต้องได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมจากภาค
ประชาชน เพื่อใหมี้การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ดงันั้น การจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ด้านการด าเนินงานตามภารกิจบุคลากรของหน่วยงาน จึงตอ้งปรับรูปแบบการ
ท างานให้มีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการท างานกบั
ฝ่ายต่างๆ ในพื้นท่ี อาทิ หน่วยงานภาคราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม และ
แกนน าอาสาสมคัร ตลอดจนเครือข่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการบูรณาการร่วมกนั เพื่อใหก้ารบริหาร
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า มีการขบัเคล่ือนงานภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ โดยมี
ส านักฯ กลุ่มงานแรงงานจงัหวดั เป็นหน่วยงานเจา้ภาพหลกัรับผิดชอบการขบัเคล่ือนงานด้าน
แรงงานในภาพรวมของจงัหวดัทั้งระบบ 
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 1.3 ประโยชน์ของการบูรณาการ 
  แนวคิดการบูรณาการถูกน ามาใชใ้นการบริหารราชการของรัฐบาลดา้นการวางแผน
ยุทธศาสตร์การ พฒันาประเทศ การบริหารราชการระดบัจงัหวดัท่ีปรับเปล่ียนการบริหารงานแบบ 
แยกส่วนมาเป็นการบริหารงานแบบบูรณาการ(CEO) การท่ีหน่วยงานน าหลกัการบูรณาการมาใช้ใน
การด าเนินงานก่อให้เกิดประโยชน์ ดงัน้ี 
  1. เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั เพื่อให้เกิดการรวมงานท่ีใกลเ้คียงกนัให้
เป็นส่ิงเดียวกนั เกิดผลดีต่อเร่ืองใหญ่ โดยพิจารณาคุณภาพรวมทั้งหมด และมองปัญหาไดถู้กจุดโดยใช้
ความเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงกบัระบบหรือปัจจยัต่างๆ ใหมี้มุมมองท่ีกวา้ง และครบถว้น 
  2. สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากรร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ความซ ้ าซอ้นในการท างาน การส้ินเปลืองในการใชท้รัพยากร ท าใหมี้ทรัพยากรเหลือใชท้  าอยา่งอ่ืนได ้
  3. พนักงานท างานได้ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะปรับตัวอย่าง
ต่อเน่ือง และช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ 
  4. ลดความสูญเปล่าของเวลา และความซ ้ าซ้อน ในการบริหารช่วยให้การแกปั้ญหา
ในงานไดอ้ยา่งเบด็เสร็จ เช่ือมโยงกบัระบบต่างๆ ใหมี้มุมมองอยา่งครบถว้นและลึกซ้ึงยิง่ข้ึน 
  5. ลดค่าใชจ่้ายในการตรวจก ากบัติดตาม และตรวจสอบประเมินผลท่ีตอ้งด าเนินการ
ตรวจติดตามและประเมินผลแต่ละกิจกรรม หากมีการบูรณาการกิจกรรมหรืองานโครงการท าให้ 
การด าเนินการติดตาม ซ่ึงการตรวจประเมินผลเพียงคร้ังเดียวสามารถตอบไดห้ลายเป้าหมาย 
  6. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์การในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใน
องคก์าร 
  7. เป็นการพฒันาบุคลากรให้มีความสมบูรณ์ บุคคลท่ีมีความคิดแบบบูรณาการ 
จะช่วยให้ ลดความผิดพลาดจากการตดัสินใจท่ีไม่รอบคอบ มีความเขา้ใจเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนได้
อย่างลึกซ้ึง และกวา้งขวางยิ่งข้ึน ท าให้การตดัสินใจในเร่ืองเล็กเกิดผลดีต่อเร่ืองใหญ่โดยดูภาพรวม
ทั้งหมด ก่อนตดัสินใจ และมุมมองปัญหาไดถู้กจุด รู้จุดเช่ือมโยงและผลกระทบ 
  8. การบูรณาการเป็นพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความฉลาดหลกัแหลม ในการปรับตวัเอง
อย่างต่อเน่ือง ดว้ยการใช้ไหวพริบ ปฏิภาณ มีสติปัญญาและมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ ให้เขา้ดว้ยกนั
อยา่งสมบูรณ์แบบ 
  9. ช่วยขจดัความขดัแยง้ เน่ืองจากการบูรณาการท าให้เกิดความเช่ือมโยงแนวคิด
ต่างๆ เขา้กนั ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
  10. รู้จุดเช่ือมโยงของงานและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ช่วยให้สามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งชดัเจน เบด็เสร็จ เช่ือมโยงงานต่างๆ อยา่งลงตวั 
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 1.4 องค์ประกอบของแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารยุทธศาสตร์ 
  มีนักวิชาการ ได้กล่าวถึง แนวคิดท่ีเก่ียวกับการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  
ไวด้งัน้ี 
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2554, p. 2-4) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิดการบริหารยทุธศาสตร์ใน
ต่างประเทศ มี 3 แนวคิด ได้แก่ แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (result base management : RBM) แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการ
บริหารหน่วยงานแบบสมดุล (balance Scorecard : BSC) และแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์  
ตามแนวทางการบริหารความรู้ (knowledge management : KM) 
  จากองคป์ระกอบของแนวคิดกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารยุทธศาสตร์ท่ีไดน้ ามาศึกษาน้ี มีนกัวิชาการมกัจะกล่าวถึงแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ใน
ต่างประเทศ ไวว้า่มี 3 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดการบริหารยทุธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหาร หน่วยงานแบบสมดุล และ
แนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์ตามแนวทางการบริหารความรู้ และการ บริหารจัดการเชิง
ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 2) โครงสร้าง (structure) หรือ
โครงสร้างขององคก์าร 3) กระบวนการ (process) หรือกระบวนการในการปฏิบติังานนั้น 
 1.5 ความสําคัญของการบริหารยุทธศาสตร์ 
  มีนกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2555, น.55-57) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารยุทธศาสตร์  
มีความส าคญัอยา่งนอ้ย 12 ประการ ดงัน้ี  
  1. เป็นการให้ความส าคญักบัการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานของ
หน่วยงานของภาครัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยปกติ การบริหารยุทธศาสตร์น ามาปรับใชไ้ด ้
ทั้งในหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน แต่ในท่ีน้ีขอเน้นเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ และ/หรือ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐเท่านั้น 
  2. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีน ามาปรับใชก้บัหน่วยงาน
ของภาครัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐในทุกระดบัชั้น หรือเกือบทุกระดบั  
  3. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ดา้นประสิทธิภาพ  
  4. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้  และ
ประสบการณ์ทั้งดา้นศาสตร์ (การใชว้ิชาความรู้) และดา้นศิลป์(การใชฝี้มือ) อยา่งสุขุมลุ่มลึก หรือ
แยบคายกวา่ปกติ 
 



 17  

  5. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานอย่างมีทิศทาง แนวทาง  
การวางแผน กระบวนการในการด าเนินงาน และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
  6. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังาน เพื่อส่งผลให้บรรลุหรือ
น าไปสู่เป้าหมายเฉพาะ หรือพนัธกิจ หรือวิสัยทศัน์ของหน่วยงานท่ียากเป็นพิเศษ และไม่สามารถ
ส าเร็จไดด้ว้ยการด าเนินงานอยา่งปกติ  
  7. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการต่อสู้ 
หรือการแข่งขนัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่างๆ ได ้ 
  8. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  9. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังาน โดยใชอุ้บายหรือกลอุบายท่ี
จะเอาชนะ หรือท าให้ไดเ้ปรียบคู่ต่อสู้ ศตัรูหรือคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกิจ การคา้ การเมือง 
หรือดา้นการทหาร เป็นตน้ 
  10. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยให้หน่วยงานมีการ
ก าหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได ้อีกทั้งช่วยใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดรู้้
วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางไหน จึงจะประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
  11. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุน
และกระตุน้ใหเ้กิดแรงผลกัดนัไปในการคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ และไดใ้ชว้ธีิการอยา่งเป็นระบบ  
  12. เป็นการบริหาร การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนให้ผูบ้ริหารทุก
ระดบัชั้น และบุคลากร ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม และมีความผูกพนักนั โดยเฉพาะในเร่ืองการท าความ
เขา้ใจวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายร่วมกนั ตามยทุธศาสตร์ท่ีไดร่้วมกนัก าหนดไว ้
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, น. 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
ดงัน้ี 
  1. ก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Direction) กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์  
ช่วยให้ผูบ้ริหาร เกิดความเข้าใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ท่ีดีต่อไปในอนาคต ท าให้
สามารถก าหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
  2. สร้างความสอดคล้องในการปฏิบัติ  (Harmony) การจัดการเชิ งกลยุทธ์   
ได้ให้ความสนใจกบัการก าหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ 
อยา่งเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญัต่างๆ รวมเขา้ดว้ยกนั แนวคิดน้ีก่อให้เกิดวิสัยทศัน์
และความเข้าใจร่วมกันในวตัถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงจะท าให้การจัดสรร
ทรัพยากรและการด าเนินงานอยา่งบูรณาการ และเป็นเอกภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
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  3. สร้างความพร้อมให้แก่องค์การ (Provide Readiness) การศึกษา การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม และการก าหนดกลยุทธ์ ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการในส่วนต่างๆ และสมาชิก
ขององค์การ เกิดความเขา้ใจอนัดีในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกิจ ตลอดจน อิทธิพลของปัจจยั
แวดล้อมท่ีมีต่อองค์การ ท าให้องค์การมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง หรือความทา้ทายของ
สถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
  4. สร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Improve Competitive Efficiency) การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยสร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ เน่ืองจากการด าเนินงาน
เชิงกลยุทธ์ช่วยพฒันาความสามารถของผูบ้ริหาร ขณะเดียวกนัก็ช่วยเตรียมความพร้อม และพฒันา
ศกัยภาพแก่สมาชิก ตลอดจนช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและคู่แข่งขนั ประการส าคญั การจดัการเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ใจใน
ภาพรวมของความตอ้งการขององคก์าร และความสามารถในปัจจุบนัขององคก์าร จึงท าใหส้ามารถ
จดัล าดับความส าคญัในการด าเนินงานและเป้าหมาย ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความส าคญัของการบริหารยุทธศาสตร์ข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบริหาร
ยทุธศาสตร์มีความส าคญัต่อองคก์าร คือ ส่งผลใหก้ารบริหารหรือการด าเนินการขององคก์ารเป็นไป
ตามกรอบ อยา่งมีทิศทาง โดยการวางแผน มีกระบวนการในการด าเนินงาน และมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากร
ภายในองค์การมีส่วนร่วม และมีความเขา้ใจในทิศทางและเป้าหมายร่วมกนั สร้างความเช่ือมโยง
สอดคลอ้งในการปฏิบติัอยา่งบูรณาการ รวมถึงช่วยให้การบริหารหรือการด าเนินการเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ(Efficiency) และเกิดประสิทธิผล(Effectiveness) ตลอดจน ส่งผลให้องค์การมีความ
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
 1.6 ปัจจัยทีท่าํให้การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการประสบผลสําเร็จ 
  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าให้การบริหารยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จท่ีส าคญั 10 
ประการ (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ 2554, น. 67) ไดแ้ก่ 
  1.  การมีภาวะผูน้ า 
  2. การมีบุคลากรท่ีเหมาะสม 
  3. การจูงใจท่ีเหมาะสม 
  4. การมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
  5. การมีวฒันธรรมของหน่วยงานท่ีเหมาะสม 
  6. การเช่ือมโยงยทุธศาสตร์กบัแผนปฏิบติัการและงบประมาณ 
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  7. การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม 
  8. การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์ 
  9. การท่ีทั้งหน่วยงานตอ้งมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
  10. การท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและรับผดิชอบ 
 1.7 เงื่อนไขทีท่าํให้เกดิการบริหารยุทธศาสตร์ 
  เง่ือนไขในการท าให้องค์การสามารถผลกัดนัให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
หากองค์การใดจะน ามาบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไปใช้ปฏิบติัให้เกิดผล องค์การนั้นตอ้งพฒันา หรือ
ส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดเง่ือนไขบางอยา่งดงัน้ี (ปรัชญา เวสารัชช์ 2550, น. 23-24) 
  1. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจ เขา้ใจ สนบัสนุน และมุ่งมัน่ผูกพนัด าเนินการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งสนใจ มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทก่้อนท่ีจะมีส่วนในการริเร่ิม สนบัสนุน และตอ้งผลกัดนัการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  2. ผูบ้ริหารตอ้งมีใจเปิดกวา้ง ยอมรับส่ิงใหม่ พร้อมยอมรับความผิดพลาด และ
ยอมรับความเส่ียง เน่ืองจากการคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
พร้อมท่ีจะรับฟัง พร้อมทั้งท าความเขา้ใจ พร้อมท่ีจะยอมรับแนวคิดและพร้อมด าเนินการ ซ่ึงอาจเกิด
ขอ้ผดิพลาดหรือเกิดความลม้เหลวได ้
  3. องค์การตอ้งมีทรัพยากรพื้นฐานท่ีจ าเป็น องค์การตอ้งมีทรัพยากรท่ีจ าเป็นใน
การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทรัพยากรคน อยา่งนอ้ยองคก์ารตอ้งมีคนท่ี
พร้อมจะผลกัดนัความคิด ความตอ้งการ และระบบบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได ้นอกจากน้ี องค์การ
ตอ้งมีความพร้อมในการจดัสรรงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนดว้ย 
  4. ผูบ้ริหารตอ้งสามารถส่ือสารท าความเขา้ใจกบับุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อลด
การต่อตา้นและแสวงหาการสนับสนุน ผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจใช้ความพยายามส่ือสารกบับุคลากรและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื่อลดการต่อตา้นและเกิดการสนบัสนุน จนเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
  5. ต้องสร้างกระบวนการท่ีมีความคล่องตวั ยืดหยุ่นได้ ไม่ตึงตวั เน่ืองจากการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นเร่ืองของการเปล่ียนแปลงซ่ึงยงัขาดความแน่นอนบางอยา่ง โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในช่วงเร่ิมตน้จ าเป็นตอ้งมีลกัษณะท่ีคล่องตวั ปรับตวัรับกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้
  6. ตอ้งวางระบบแรงจูงใจ ท่ีส่งเสริมให้เกิดการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การบริหาร
เชิงยุทธศาสตร์จะด าเนินไปได้ด้วยดี หากได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายและทุกคนในองค์การ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนไดผู้เ้ก่ียวขอ้ง ไดรู้้สึกว่าการ
ร่วมสนบัสนุนผูบ้ริหารจะก่อใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่การต่อตา้น หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ 
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  7. ตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง
บรรยากาศการท างานและการร่วมคิด ร่วมท า ส่งเสริมใหทุ้กคนมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์สามารถ
ช่วยบูรณาการความคิดปรับปรุง พฒันา หรือริเร่ิมด าเนินการด้วยตนเอง ภายในกรอบของแผน
ยุทธศาสตร์ เพราะความคิดสร้างสรรรคมี์ส่วนผลกัดนัให้การบริหารเชิงยุทธศาสตร์เกิดผลได้ตาม
เป้าหมาย ช่วยให้องคก์ารหรือหน่วยงานยอ่ย สามารถปรับตวัรับกบัสภาวะการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้
อยา่งรวดเร็วทนัการณ์ 
 1.8 เคร่ืองมือการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
  การจดัการเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์
กนั บูรณาการเป็น สายโซ่ 4 ประการ ดงัน้ี 
  1. การวเิคราะห์สถานการณ์ โดยใชเ้ทคนิคสวอท SWOT  
  2. การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา นโยบาย 
วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์  
  3. การด าเนินกลยุทธ์ ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า การจดัองคก์ารใหม่ การท างานเป็น
ทีม การสร้าง วฒันธรรมองคก์ารท่ีเหมาะสม การพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศท่ีทนัสมยั และ  
  4. การควบคุมและประเมินกลยุทธ์  ประกอบด้วย การควบคุมทรัพยากร  
การควบคุมกระบวนการ การ ควบคุมผลลัพธ์ รวมทั้ งการประเมินกลยุทธ์ โดยใช้ Balanced 
Scorecard (เสน่ห์ จุย้โต 2552, น. 106-108) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต, (2552, น. 106) 

 
ภาพท่ี 2.1  เคร่ือมือการจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 

 

การวิเคราะห์

สถานการณ์ 

เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์ 

สวอท(SWOT) 

การก าหนด 

กลยทุธ ์

เคร่ืองมือ 

การจดัท า 

พนัธกิจ 

วิสยัทศัน์ 
ปรัชญา 

นโยบาย 

วตัถุประสงคแ์ละกล
ยทุธ์องคก์าร 

การควบคุมและ
ประเมินกลยทุธ ์

เคร่ืองมือ 

การประเมินแบบสมดุล 

การด าเนิน 

กลยทุธ ์

เคร่ืองมือ 

การพฒันาภาวะผูน้ า 
การพฒันาทีมงาน  
การจดัการองคก์าร 
สมยัใหม่ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
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  จากภาพอธิบายได้ดังนี ้
  1. ผูน้ าการจดัการเชิงกลยทุธ์ ตอ้งด าเนินการคิดวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ 
การ เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ SWOT 
Analysis เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ ต่อไป 
  2. ผูน้ าการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตอ้งคิดเก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ ท่ีได้มีการวิเคราะห์และประเมินไวก่้อนแล้ว การก าหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย
แนวความคิดเก่ียวกบั พนัธกิจ วสิัยทศัน์ ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ 
  3. ผูน้ าการจดัการเชิงกลยุทธ์ ต้องมีแนวคิดเก่ียวกับการด าเนินกลยุทธ์ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย การคิดเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ า การพฒันาทีมงาน และ
การผนึกก าลงัร่วมกนัทุกฝ่าย การจดัองคก์ารสมยัใหม่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
มาใช ้ในการด าเนินกลยทุธ์เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  4. ผูน้ าการจัดการเชิงกลยุทธ์ ต้องมีแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมและประเมิน 
กลยทุธ์ โดยน าเคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุล ท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard (BSC) มาใช ้ซ่ึงผูน้ า
ตอ้งเรียนรู้และท าความเข้าใจ เพื่อน า BSC ไปประยุกตใ์ชใ้นภาครัฐไดอ้ยา่งดีพอ โดยในปัจจุบนัได้
มีนโยบายวดัผลใหน้ าการประเมินแบบสมดุลไปใชใ้นภาครัฐ 
  แนวคิด Balanced Scorecard เกิดข้ึน เน่ืองจากความต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงานขององค์การธุรกิจ และในภายหลงัไดมี้การน ามาประยุกต์ใชใ้นการประเมินผล
การด าเนินงานในภาคราชการไทย โดยผ่านการด าเนินงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัท าค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการในการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองปฏิบติัราชการ ส านกังาน ก.พ.ร. 
ไดก้  าหนดกรอบการประเมินผลหรือก าหนดมุมมองตามแนวทาง Balanced Scorecard โดยจ าแนก 
เป็น 4 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
  มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ แสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
  มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ แสดงการให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการ  
ในการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  
  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบติั
ราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการใหบ้ริการ การประหยดัพลงังาน การบริหารงบประมาณ เป็นตน้  
 
 



 22  

  มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์การ แสดงถึงความสามารถ ในการบริหารการ
เปล่ียนแปลงขององค์การ พร้อมทั้งการพฒันาบุคลากร เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี (จีระ ประทีป 2550, น. 50) 
  เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, น. 366) กล่าวว่า Balance Scorecard หมายถึง การใช้
เคร่ืองมือในการเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ขององคก์รกบัการประเมิน 4 ดา้น คือ ดา้นลูกคา้ คือการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ดว้ยการสร้างคุณค่าและความแตกต่างใหแ้ก่ลูกคา้  ดา้นการเงิน คือการสร้าง
ความพึง พอใจให้กบัผูถื้อหุ้นดว้ยการรักษาระดบัการเติบโตและผลก าไรท่ีย ัง่ยืน ดา้นกระบวนการ
บริหารภายใน คือการสร้างและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ และดา้นการ
เติบโต คือการสร้างสภาพแวดลอ้มใหมี้ความพร้อมต่อการเรียนรู้ และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ พฒันา
องคก์ารใหมี้ความพร้อม และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
 

ตอนที ่2  แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 
 
 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ ในการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์นั้น นอกจาก
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารงานแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีก
มากมายหลายปัจจยั อาทิเช่น ความรู้ในเร่ืองกระบวนการยุทธศาสตร์ การน าปัจจยัและเคร่ืองมือ
ต่างๆ มาใช้ในการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ ในแต่ละขั้นตอนอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อมในขณะนั้น  ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์  
จึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง ผูศึ้กษาวิจยั จึงได้น ากระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มาทบทวนพบว่า  
ไดมี้นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ไวด้งัน้ี 
 เฟรด อาร์เดวิด (Fred R. David, 2005 อา้งใน เทพศกัด์ิ บุญยรัตนพนัธ์ุ, 2552, น. 17)  
ไวว้่า ในการบริหารยุทธศาสตร์ (strategy management) ขององค์การนั้นจะประกอบไปด้วย 3 
ขั้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่ ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และ
ขั้นตอนการประเมินผลยทุธศาสตร์ โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic formulation) จะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
พนัธกิจ (mission statement) การพิจารณาถึงโอกาสและขอ้จ ากดัท่ีมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
การพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ การก าหนดวตัถุประสงค์ระยะยาวขององค์การ  
การพิจารณาประเมินทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ และการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน 
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 2. ขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic implementation) จะเก่ียวข้องกับ 
การก าหนด วตัถุประสงค์ของแผนประจ าปี การก าหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากรท่ีรับผิดชอบ  
การจดัสรรทรัพยากร การด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ การสร้างวฒันธรรมการท างานรูปแบบใหม่ ท่ีเน้น
การท างานตามกลยุทธ์ การก าหนดโครงสร้างองค์การท่ีมีประสิทธิผล การจดัเตรียมงบประมาณ 
รวมถึงการพฒันาและใชร้ะบบการจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ขั้นตอนการประเมินผลยุทธศาสตร์ (Strategic evaluation) จะเก่ียวข้องกับการ
ประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป การทบทวนกลยุทธ์ท่ีถูกน าไปใช้ การประเมินระดับ
ความส าเร็จของกลยทุธ์และแผน รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ข 
  กระบวนการของการบริหารยทุธศาสตร์ ดงัภาพท่ี 2.2  ต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : เทพศกัด์ิ บุญยรัตนพนัธ์ุ, (2552, น. 17). 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการของการบริหารยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นการประเมินผล 

ยทุธศาสตร์ 

ขั้นการน ายทุธศาสตร์      

ไปปฏิบติั 

ขั้นการก าหนด 

ยทุธศาสตร์       
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 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554, น. 72-105) ไดน้ าเสนอกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ 4 
ขั้นตอน ท่ีมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : วรัิช วิรัชนิภาวรรณ, (2554, น. 73). 

 
ภาพท่ี 2.3  กระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 

 
 1. การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน 
  1.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน เป็นขั้นตอนแรก
ของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ โดยเป็นการตรวจสอบขีดความสามารถของหน่วยงาน ว่ามีจุด
แข็งท่ีจะสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้และมีจุดอ่อนท่ีจะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงมากน้อยเพียงใด 
ถึงแมว้่าสถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานอาจจะส่งเสริมหรือสนับสนุน แต่ถ้า 
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานมีจุดอ่อนหรือขาดความพร้อม การด าเนินงานก็ไม่อาจประสบ
ผลส าเร็จไดง่้าย อาจจะกล่าวไดว้่า ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสถานภาพภายในหน่วยงานนั้น 
อาจน าตัวแบบ ตัวช้ีวดั หรือกรอบแนวคิดมาปรับใช้ได้หลากหลาย เป็นต้นว่า 3M (การบริหาร  
คน (Man) การบริหารเงิน (Money) และการบริหารทัว่ไป (Management) SAP (โครงสร้าง (Structure) 
อ านาจหนา้ท่ี (Authority) และกระบวนการด าเนินงาน (Process) SAM (โครงสร้าง (Structure) อ านาจ
หน้าท่ี (Authority) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Man)) โพสคอร์บ(POSDCORB) ประกอบด้วย  
 

สอดคลอ้ง 

น าไปสู่ 

สอดคลอ้ง 

น าไปสู่ 

1.การวิเคราะห์สถานการณ์  
หรือสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

3.การด าเนินยทุธศาสตร์ 
ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 

2.การวางแผน 
ยทุธศาสตร์ 

4.การควบคุมและการ
ประเมินผล 

สอดคลอ้ง 

น าไปสู่ 

สอดคลอ้ง 

น าไปสู่ 
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การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ  (Organizing) การบริหารทรัพยากรคน (Staffing)  
การอ านวยการ  (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ(Budgeting) 
   นอกจากน้ียงัมี 7S Model ของแมคคินซ่ี (McKinscy) หรือกรอบแนวคิด 7S ของ
แมคคินซ่ี (McKinscy 7-S Framework) เป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญมากต่อการประเมินผลภายใน
หน่วยงาน ท่ีมีตวัช้ีวดัประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ (อนิวชั แกว้จ านงค ์: 2551, น. 66-67) 
   1) ดา้นโครงสร้าง (Structure) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของคนและงาน
ภายในองคก์าร ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าว สามารถสะทอ้นออกมาในรูปแผนภูมิองคก์ารท่ีสามารถ
บอกให้ทราบไดว้่า มีหน่วยงานอะไรบา้งในองค์การ ท่ีสามารถเห็นสายบงัคบับญัชา โดยรู้ว่าใคร
ตอ้งรายงานใคร สามารถเห็นความรับผิดชอบและความเช่ียวชาญเฉพาะในแต่ละหน่วยงาน รวมถึง
การติดต่อส่ือสารดว้ย 
   2) กลยุทธ์ (Strategy) เป็นวิธีการ หรือแนวทางในการด าเนินงานขององค์การ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกเรียกว่า “ยุทธศาสตร์” กลยุทธ์ถูกก าหนดข้ึนมา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานขององค์การ โดยทั่วไปจะก าหนดข้ึนมาใน 3 ระดับ ได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์การ 
เพื่อบ่งบอกทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเพื่อใช้ในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั และกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี เพื่อให้องค์การใช้ในการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   3) ระบบ (System) เป็นเร่ืองของกระบวนการหรือขั้นตอนในการด าเนินงาน
ภายในองคก์าร ระบบขององคก์ารอาจจะถูกก าหนดข้ึนเป็นทางการและไม่เป็นทางการก็ได ้แต่ตอ้ง
ส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงาน และท าใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จ 
   4) รูปแบบ (Style) เป็นรูปแบบการด าเนินงานขององคก์าร หรือการจดัการของ
ผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปผูบ้ริหารจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาระหว่างการท างาน พฤติกรรมการ
แสดงออก รวมถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารย่อมอยูใ่นความสนใจของบุคลากรในองคก์าร มีผลและ 
มีอิทธิพล ต่อความรู้สึกของบุคคล โดยเฉพาะในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน การแสดงออกของ 
ผูบ้ริหารในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารน าพามาซ่ึงการกระตุน้และสร้าง 
ขวญัก าลงัใจของบุคคลอ่ืนในองคก์าร 
   5) พนกังาน (Staff) ไดแ้ก่บุคคลทุกระดบัชั้นท่ีท างานในองคก์าร อาจกล่าวไดว้า่ 
พนกังานเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัสูงสุด เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีขบัเคล่ือนทุกปัจจยัในองคก์ารอยา่ง
แทจ้ริง องคก์ารจึงตอ้งเอาใจใส่และดูแลพวกเขาเป็นอยา่งดีดว้ย 
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   6) ทักษะ (Skills) เป็นความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และเป็นความ
เช่ียวชาญเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของพนักงานรวมถึงองค์การด้วย ซ่ึงองค์การตอ้งระบุความสามารถ  
หรือก าหนดใหไ้ดว้า่เป็นความช านาญดา้นใดเพื่อประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์ และ 
   7) ค่านิยมร่วม (Shared Values) เป็นแนวคิด หรือความคาดหวงัของบุคคล 
ส่วนใหญ่ภายในองค์การโดยยึดถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมา ค่านิยมร่วมอาจเขียนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เป็นขอ้ความง่ายๆ อ่านแลว้เขา้ใจ ไม่ตอ้งแปลความหมาย เพื่อให้บุคคลในองคก์ารสามารถ
รับทราบและยดึถือร่วมกนั เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงาน 
  1.2 การวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน ก่อนท่ี
หน่วยงานจะด าเนินการวางแผนยุทธศาสตร์ และด าเนินยุทธศาสตร์ ควรจะตอ้งตรวจสอบภาพ
แวดล้อมภายนอกหน่วยงานก่อน ทั้ งน้ี เพื่อประเมินโอกาส(opportunities) และข้อจ ากัดหรือ
อุปสรรค(threats)ของหน่วยงาน การตรวจสอบสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน 
คือการประเมินแจกแจง และวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารจากสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอก
หน่วยงาน ท่ีส่งผลต่อหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานหรือองคก์ารไดท้ราบ
และเขา้ใจ เพื่อจะไดน้ าไปด าเนินการต่อไป กล่าวไดว้า่ หากมีสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม หรือ
ปัจจยัภายนอกหน่วยงานมากมาย ท่ีมีแนวโน้มส่งผลต่อการบริหารยุทธศาสตร์หรือการก าหนด
ยทุธศาสตร์ ตวัอยา่งเช่น 
   1) การเมืองและกฎหมาย  
   2) เศรษฐกิจ 
   3) สังคมและวฒันธรรม 
   4) เทคโนโลย ี
   5) ระบบนิเวศวิทยา เป็นตน้ นอกจากนั้นตวัแบบ หรือกรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้
ในการวเิคราะห์สถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานก็ยงัมีความหลากหลาย 
   อย่างไรก็ตาม ได้น าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน หรือ 
การวิเคราะห์แบบ PEST (PEST Analysis) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น มาปรับใช้ เพราะเป็นตวัแบบท่ี
กะทดัรัด ใช้กนัแพร่หลายและครอบคลุมเน้ือหาสาระส าคญัของสถานการณ์ หรือสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของหน่วยงาน แต่ละดา้นของ PEST Analysis มีดงัน้ี 
   1) การเมือง (Politics) ครอบคลุมเร่ืองการเมืองและกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
การวิเคราะห์นโยบายการเมือง กฎหมาย และกฏเกณฑ์ต่างๆ ของหน่วยงานภายนอกต่างๆ  
ท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
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   2) เศรษฐกิจ (Economy) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจทั้งระดบัมหภาค และระดบั
จุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่งผลต่อการ
ด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
   3) สั งคม  (Society) เ ป็นการวิ เคราะ ห์สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม  
นัน่หมายถึง โครงสร้างทางสังคมภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่งผลต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
   4) เทคโนโลยี  (Technology) เ ป็นการวิ เคราะ ห์สภาพด้าน เทคโนโลยี   
จากภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 
 2. การวางแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ 
และแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดั มี 5 ส่วน ขั้นตอนท่ีมีความสัมพนัธ์และเป็นส่วนส าคญั ของ
การบริหารยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  1) วสิัยทศัน์(Vision)  2) พนัธกิจ(mission)  3) เป้าหมาย(goal) 
อาจจะเรียกวา่วตัถุประสงค ์หรือเป้าประสงค ์ก็ได ้  4) ยทุธศาสตร์(strategic issues) หรืออาจเรียกวา่
ยทุธศาสตร์การพฒันา ยทุธศาสตร์การด าเนินงาน หรือประเด็นยทุธศาสตร์ไดเ้ช่นกนั และ 5) แผนท่ี
ทางยทุธศาสตร์(Strategy maps) และตวัช้ีวดั (indicator (S)) 
  ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (อา้งถึงใน สมปอง สุวรรณเพชร 
2551,น. 99-101) กล่าวถึงการจดัท าวสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ และเป้าประสงค ์ดงัน้ี 
  1. วิสัยทศัน์(Vision) เป็นข้อความท่ีสะท้อนถึงความมุ่งมั่นเก่ียวกับทิศทาง และ 
มีสถานะท่ีส่วนราชการตอ้งการจะเป็นในอนาคตตามห้วงเวลาท่ีก าหนด มุ่งสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั
ของคนในส่วนราชการท่ีจะด าเนินการผลกัดนัให้เกิด  การก าหนดวิสัยทศัน์ควรตอ้งมีการวิเคราะห์
ศักยภาพในปัจจุบันของส่วนราชการ (SWOT Analysis) โดยค านึงถึงจุดแข็งจุดอ่อนภายใน
หน่วยงาน รวมถึงโอกาสและขอ้จ ากดั อนัมีผลมาจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานดว้ย การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ ควรมีการจดัประชุมร่วมกนับัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อรับทราบความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากทุกฝ่าย ใน
การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ลกัษณะของวสิัยทศัน์ควรมีความเฉพาะเจาะจง กระชบั เขา้ใจ
ง่าย แสดงถึงลักษณะเฉพาะตวัของส่วนราชการ แฝงด้วยความท้าทายและความเช่ือมโยง กับ
ระเบียบวาระแห่งชาติและนโยบายรัฐบาล 
  2. พนัธกิจ (Mission) เป็นขอ้ความแสดงให้เห็นหลกัการพื้นฐาน จุดมุ่งหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์การ และขอบข่ายการด าเนินงานขององคก์าร เพื่อช่วยให้องค์การ 
สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีท่ีมาจากหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวห้รือวตัถุประสงค ์
ของการจดัตั้งองคก์ารนั้น ๆ 
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  3. ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) เป็นการก าหนดประเด็นท่ีส าคญั ท่ีองคก์าร
จ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันาเพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไวไ้ด ้ประเด็นยุทธศาสตร์ จะเกิด
จากการเปรียบเทียบวิสัยทศัน์ท่ีองค์การตอ้งการจะเป็นกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพขององค์การใน
ปัจจุบนั (SWOT Analysis) 
  4. เป้าประสงค์ (Goals) เป็นการก าหนดเป้าหมายในระดบัวิสัยทศัน์ โดยเขียนเป็น
ขอ้ความเพื่อแสดงเป้าหมายความส าเร็จท่ีองคก์ารมุ่งมัน่ให้เกิดผล หรือแสดงวา่องคก์ารไดบ้รรลุถึง
วสิัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงจะมีความเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เป้าประสงค ์ประกอบดว้ย 2 
ส่วนหลกัๆ คือ 1) ตวัช้ีวดั และ 2) เป้าหมาย 
  5. ตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators, KPIs) เป็นค่าท่ีวดัจากผลการปฏิบติังาน  
ท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อแสดงความกา้วหน้า หรือผลสัมฤทธ์ิของการบรรลุตามเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ 
โดยเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้ตวัช้ีวดัตอ้งมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชดัเจน สามารถวดัและสะทอ้น
ถึงผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิไดจ้ริง สมเหตุสมผล สามารถควบคุมได ้สามารถเปรียบเทียบ
ได ้และมีความเช่ือมโยงกบัระเบียบวาระแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล วิสัยทศัน์ขององคก์าร สามารถ
เก็บขอ้มูลไดท้นัเวลาและประหยดั 
  6. เป้าหมาย (Target) เป็นการแสดงระดบัผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัของแต่ละตวัช้ีวดั  
ซ่ึงควรถ่ายทอดจากเป้าหมายระดบัชาติ เช่น ระเบียบวาระแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล หรือ หน่วยงาน
ต้นสังกัด และมุ่งท่ีจะปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การก าหนดเป้าหมายควรค านึงถึงผล  
การปฏิบติังานในอดีต เป้าหมายจากนโยบาย ผลการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุด มาตรฐานธุรกิจ หรือ 
เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบติังานกบัองคก์รอ่ืน 
 3. การดําเนินยุทธศาสตร์ ดว้ยการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั โดยก าหนดการ
ด าเนินยทุธศาสตร์ดว้ยการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การน าวิสัยทศัน์ไปปฏิบติัจริง เป็นการน าวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ติดประกาศ
หรือประชาสัมพนัธ์ ให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั รวมทั้งประชาชนได้รับทราบ และเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน ต่อเน่ือง 
  2. การน าพนัธกิจไปปฏิบติัจริง เป็นการน าข้อมูลหรือข้อความท่ีเป็นพนัธกิจไป 
เผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกระดบัเขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัอยา่ง 
จริงจงั 
  3. การน าเป้าหมายไปปฏิบติัจริงเป็นการน าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็นยุทธศาสตร์ 
ไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัไป 
ในทิศทางเดียวกนั 
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  4. การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติัจริง เป็นการน าขอ้มูลหรือขอ้ความท่ีเป็น ยทุธศาสตร์ 
หรือยุทธศาสตร์การพฒันาไปเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร และ บุคลากรทุกระดบั
เขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
  5. การน าแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปปฏิบติัจริง เป็นการน าขอ้มูลหรือ 
ขอ้ความท่ีเป็นแผนท่ีทางยุทธศาสตร์และตวัช้ีวดัไปเผยแพร่ หรือประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรทุกระดบัไดเ้ขา้ใจ และยดึถือปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 
 4. การควบคุมและการประเมินผลยุทธศาสตร์ มีกระบวนการควบคุมและประเมินผล 
ยทุธศาสตร์ 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การก าหนดตวับุคคล หรือหน่วยงานท่ีจะท าการควบคุม และท าการประเมินผล
ยทุธศาสตร์ 
  2. การก าหนดประเด็น รูปแบบ วธีิด าเนินการ ระยะเวลา และตวัช้ีวดั  
  3. การก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน หรือการก าหนดมาตรฐานกลาง 
  4. การขอให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ต่างๆ ท่ีไดก้  าหนดไวม้ายงัคณะกรรมการฯ หรือคณะท างานควบคุมและประเมินผล 
  5. การลงมือด าเนินการวดัผลหรือประเมินผลการปฏิบติังาน 
  6. การวเิคราะห์และการพิจารณาเพื่อหาสาเหตุ และความบกพร่อง ขอ้ผดิพลาด หรือ
ความเบ่ียงเบนมาตรฐานกลาง ของผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง 
  7. การปรับปรุง แกไ้ขความบกพร่องหรือขอ้ผดิพลาด 
 

ตอนที ่3  แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้องกบัเคร่ืองมอืในการนํายุทธศาสตร์ไปสู่การดําเนินงาน 
 
 การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ เพื่อการพฒันา  เป็นแนวคิดท่ีมุ่งหวงัท่ีจะน า
ระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) มาใช้ในการบริหารงานเพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบงาน แนวคิดการจดัการเชิงบูรณาการ ในความหมายเก่ียวกบัการบูรณาการ
โครงการ คือ มีเจา้ภาพหลักในการด าเนินงานมีการวางแผนการ ท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
การบูรณาการเชิงหนา้ท่ี คือ มีการใชท้รัพยากร งบประมาณ และบุคลากรร่วมกนัและการบูรณาการ
เชิงปฏิบติัการ คือ มีเป้าหมายการปฏิบติังานร่วมกนัและ ปฏิบติังานร่วมกนั โดยมีหลกัการส าคญั 
ไดแ้ก่ 
 1. สร้างกระบวนการท างานส าหรับการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) เพื่อน านโยบายของรัฐบาลไป
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ปฏิบัติในระดับองค์การและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในลักษณะท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
ขอ้เทจ็จริงของพื้นท่ี ตลอดจนมีการสร้างระบบ ฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์และติดตามผล  
 2. มีกระบวนการแปลงยุทธศาสตร์ดงักล่าวเป็นแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) 
ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีสามารถบูรณาการงาน/งบประมาณ ทั้งน้ี เป็นส่วนของภาครัฐและส่วนท่ีเกิดจาก 
ความคิดริเร่ิมของจงัหวดัเขา้รวมกนัอยา่งเป็นระบบ  
 3. สร้างระบบบริหารจัดการเพื่อน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic 
Implementation) โดยน าหลกับริหารสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ อาทิ การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
การท างานในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือ (Networking) และแบบหุน้ส่วนการท างาน  
 4. สร้างระบบติดตามประเมินผลการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  (Strategic 
Monitoring and Evaluation) ทั้ งในรูปแบบของการรายงานผลของหน่วยปฏิบัติ และการตรวจ
ติดตามผลในพื้นท่ีเพื่อรับทราบความกา้วหนา้ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 เสน่ห์ จุย้โต (2556, น. 27) ไดส้รุปขั้นตอนกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีจ  าแนก 
เป็น 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต, (2556, น. 27). 

 
ภาพท่ี 2.4  ขั้นตอนกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์ 

 
 จากภาพท่ี 2.4  เสน่ห์ จุย้โต (2556, น. 27-29) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์
ว่า ตอ้งด าเนินการอย่างเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์เป็นระบบ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์สถานการณ์  
การก าหนดกลยุทธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ การด าเนินกลยุทธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัการก าหนด
กลยทุธ์ และการประเมินกลยทุธ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัการด าเนินกลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 การวิเคราะห์สถานการณ์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการวิเคราะห์สถานการณ์ 
คือการวเิคราะห์สวอท (SWOT Analysis) โดยผูบ้ริหาร จะตอ้งมีทกัษะการคิด วเิคราะห์สถานการณ์

ขั้นตอนท่ี 1 
 

วเิคราะห์ 
สถานการณ์ 

 

ขั้นตอนท่ี 2 
 

การก าหนด 
กลยทุธ ์

ขั้นตอนท่ี 3 
 

การด าเนิน  
กลยทุธ ์

ขั้นตอนท่ี 4 
 

การประเมิน  
กลยทุธ ์
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หรือสภาพการณ์หรือสภาพแวดล้อมมีผลดีหรือผลเสียต่อองค์การ โดยมีประเด็นส าคญัของการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 
  S = Strength หมายถึง จุดแข็ง เป็นปัจจยัภายในองคก์าร ท่ีมีความเขม้แข็ง
เหนือกวา่คู่แข่งขนั เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและความรู้ เป็นตน้ 
  W = Weakness หมายถึง จุดอ่อน เป็นปัจจัยภายในองค์การ ท่ีมีความ
อ่อนแอกวา่คู่แข่งขนั เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลย ีและความรู้ เป็นตน้ 
  O = Opportunity หมายถึง โอกาส เป็นปัจจยัภายนอกองคก์าร ท่ีมีผลบวก
หรือผลดีท่ีเอ้ืออ านวยต่อองค์การ เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ สังคม โลกาภิวตัน์ ลูกคา้ คู่แข่ง 
ผูป้้อนวตัถุดิบ หรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ 
  T = Threat หมายถึง ภยัคุกคาม เป็นปัจจยัภายนอกองคก์าร ท่ีมีผลลบหรือ
ผลเสียเป็นอุปสรรคเง่ือนไข ขอ้จ ากดัต่อองค์การ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ยุคโลกาภิวตัน์ 
ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูป้้อนวตัถุดิบ หรือเครือข่าย และผูค้วบคุม เป็นตน้ 
 ขั้นตอนที ่2 การก าหนดกลยุทธ์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการก าหนดกลยุทธ์ คือการ 
ก าหนดวสิัยทศัน์ การก าหนดพนัธกิจ การก าหนดค่านิยมหลกั และการก าหนดกลยทุธ์ ซ่ึง วสิัยทศัน์
ขององคก์าร จะหมายถึง การก าหนดวา่องคก์ารจะเป็นอะไรในอนาคต เช่น เป็นองคก์าร อจัฉริยะใน
ปี 2560 เป็นครัวของโลก มีบริการท่ีดีเลิศด้วยวิถีไทย เป็นต้น การก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นเร่ือง 
ของการเขียนวิสัยทศัน์การท่ีทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
การก าหนดพนัธกิจองคก์าร หมายถึง การก าหนดขอบข่ายของธุรกิจวา่ องคก์ารจะผลิต สินคา้หรือ
บริการกอยา่ง อะไรบา้ง เช่น ผลิตและขายก็แปลวา่มีพนัธกิจ 2 ประการ คือ ผลิต และขาย เป็นตน้ 
การก าหนดค่านิยมหลกั หมายถึง ค่านิยมท่ีมีผลต่อการบรรลุวสิัยทศัน์ของ องคก์ารท่ีก าหนดไว ้เช่น 
ค่านิยมเร่ืองคุณภาพมาตรฐานสากล เป็นตน้ การก าหนดกลยุทธ์ หมายถึง การคิดคน้หาหนทางท่ี
ดีกว่าเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององค์การ ผูจ้ดัการกลยุทธ์ จ  าเป็นตอ้งคิดกลยุทธ์ใน 3 ระดบั 
ดงัน้ี 1) กลยทุธ์ระดบัองคก์าร 2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 ขั้นตอนที ่3 การด าเนินกลยุทธ์ เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการด าเนินกลยุทธ์คือ การพฒันา
ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลง การพฒันาทีมงานและผนึกก าลังร่วมของทุกฝ่าย การจัดการ 
โครงสร้างและออกแบบองคก์ารสมยัใหม่ การพฒันาวฒันธรรมองคก์รให้เก้ือหนุนต่อการด าเนิน 
กลยุทธ์ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การด าเนินกลยุทธ์ 
ประสบความส าเร็จ 
 ขั้นตอนที ่4 การประเมินกลยุทธ์ เคร่ืองมือท่ีส าคัญของการประเมินกลยุทธ์คือ  
ดชันีสมดุล (Balance Scorecard) การประเมินกลยุทธ์จึงเป็นการประเมิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
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ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยการประเมินใน 
แต่ละด้าน จ าเป็นต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และโครงการริเร่ิมท่ีมีความ
สอดคลอ้ง สัมพนัธ์กนัเชิงเหตุผล เป็นตน้ 
 จอห์นสันและคณะ (Johnson et al., 1989 อา้งถึงใน ปรัชญา เวสารัชช์ 2550, น. 2560) 
กล่าวถึงขั้นตอนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์วา่ประกอบดว้ย 
 1. การวเิคราะห์ยทุธศาสตร์ เป็นขั้นตอนแรกของการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ในขั้นตอน
น้ีผู ้บริหารสูงสุดต้องท าความเข้าใจจุดยืนทางยุทธศาสตร์ขององค์การ เพื่อวิเคราะห์ว่าเกิด  
การเปล่ียนแปลงอะไรในสภาพแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อองคก์าร 
และกิจกรรมขององคก์ารอยา่งไร โดยการวเิคราะห์ยทุธศาสตร์จะพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.1 สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี 
จริยธรรม ใน โลกท่ีเป็นจริง สภาพแวดล้อมน้ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา และส่งผลกระทบต่อ 
องค์การต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน สภาพแวดล้อมบางอย่างอาจเป็นภยัคุกคาม และสภาพแวดล้อม 
บางอย่างเป็นโอกาสท่ีควรฉกฉวย ผู ้บริหารเชิงยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องเลือกพิจารณาเฉพาะ 
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบจริง ๆ ทั้งในปัจจุบนัและท่ีคาดวา่จะเกิดในอนาคต แต่ไม่จ  าเป็นตอ้ง 
พิจารณาสภาพแวดลอ้มทุกเร่ืองซ่ึงมีจ านวนมากมายและซบัซอ้นเกิดความจ าเป็น 
  1.2 ทรัพยากรขององค์การ ในท านองเดียวกนักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อองค์การ ยงัมีสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท่ีส่งผลต่อองค์การด้วย นักบริหาร 
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาจุดยืนทางยุทธศาสตร์ภายในองค์การ ทั้งในดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน ทรัพยากร
ดงักล่าวอาจจะประกอบดว้ย อาคารสถานท่ี คน เงิน เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยี โครงสร้าง และ
ระบบการท างาน ผลผลิต หรือบริการ เป็นตน้ 
  1.3 ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมายรวมถึงความคาดหวงัและวตัถุประสงค์ของกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ท่ีส่งผลโดยตรงต่อยุทธศาสตร์ซ่ึงฝ่ายบริหารตอ้งก าหนด นอกจากน้ียงัมี
ความเช่ือและสมมติฐานของคนท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์าร ซ่ึงถือวา่เป็นวฒันธรรมขององคก์ารท่ีมี
ผลกระทบท่ีส าคญั ถึงแมว้า่จะเห็นไดไ้ม่ชดัเจนเท่าทรัพยากรอ่ืนๆ 
 2. การเลือกยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สามารถช่วยเป็นฐานส าหรับ 
การเลือก ยทุธศาสตร์ การเลือกยทุธศาสตร์มี 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1 การเปิดทางเลือกยุทธศาสตร์ ทางเลือกด าเนินการอาจมิได้มากมายหลายทาง  
ซ่ึงผูบ้ริหารยทุธศาสตร์ตอ้งพยายามเสาะหาทางเลือกต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด 
  2.2 การประเมินทางเลือกยุทธศาสตร์ องค์การตอ้งหาทางเลือกท่ีใช้ประโยชน์จาก 
จุดแขง็และโอกาสในสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ขณะเดียวกนัก็ไม่เลือกเส้นทางท่ีถูกจ ากดัจากจุดอ่อน 
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ขององค์การหรือเส้นทางท่ีเส่ียงเผชิญการคุกคามหรือการทา้ทายจากภายนอก โดยในการเลือก 
หลกัการส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึง คือ ท าได้ไหม เหมาะสมหรือไม่ และสามารถยอมรับได้ 
หรือไม่ 
  2.3 การเลือกยุทธศาสตร์ เป็นการตัดสินใจเลือกยุทธศาสตร์จากยุทธศาสตร์ท่ี 
เป็นไปได้ต่าง ๆ ขา้งตน้ ซ่ึงตอ้งเป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารระดบัสูงขององค์การในการเลือก ทั้งน้ี 
ข้ึนกบัทศันคติ ค่านิยม และประสบการณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 3. การน ายทุธศาสตร์ไปด าเนินการให้เกิดผล เป็นการแปลงยทุธศาสตร์เขา้สู่การปฏิบติั  
การน าไปปฏิบติัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนทรัพยากร อธิบายไดว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งดูวา่มีงานอะไรท่ี
ตอ้งท า ตอ้งเปล่ียนแปลงอะไรบา้งในกระบวนการท างาน และใครจะเป็นผู ้รับผิดชอบด าเนินการ
เหล่านั้น ผูบ้ริหารอาจจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารเพื่อให้ยุทธศาสตร์เกิดผล ท่ีส าคญั
คือ จ าเป็นตอ้งมีการปรับระบบต่าง ๆ ท่ีองค์การใช้อยู่ เพื่อบริหารองค์การใหม่ ก าหนดขอบเขต
อ านาจ หน้าท่ี และบทบาทของหน่วยงานย่อยใหม่ อาจจะตอ้งพฒันาบุคลากรใหม่ ปรับเปล่ียน
วฒันธรรมองค์การ ปรับเปล่ียนทศันคติของคนในองค์การใหม่ รวมทั้งปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติม
เทคโนโลย ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม ทนัสมยัดว้ย 
 ปรัชญา เวสารัชช (2550, น. 27-28) ไดส้รุป กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ไวว้า่ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนท่ีผู ้บริหารสูงสุดและผู ้บริหารหลักของ
หน่วยงาน ร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก ก่อนท่ีจะก าหนดเป้าหมาย 
ทิศทางหรือจุดยืนในอนาคตของหน่วยงาน จากนั้นจึงเตรียมการท่ีจ าเป็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเตรียม 
ความพร้อมจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุน สร้างความเขา้ใจแก่ทุกคนในหน่วยงานรวมทั้งผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ และมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกคน 
 2. การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ หลงัจากก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ผูบ้ริหารทุกระดบั 
ซ่ึงมีความเขา้ใจร่วมกนัแลว้ และมีหน้าท่ีด าเนินการต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อผลกัดนัให้
ยุทธศาสตร์ เกิดผลตามท่ีประสงคไ์ว ้ทั้งน้ี การด าเนินการต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามแผนงาน เป้าหมาย 
ทิศทาง ภายในกรอบนโยบายท่ีหน่วยงานก าหนด โดยทุกภาคส่วนตอ้งท างานสอดคลอ้ง เช่ือมโยง 
บูรณาการ ประสานกนัทุกระดบั และมีการติดตามผลการด าเนินการอยา่งใกลชิ้ด 
 3. การประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทั้งระหวา่งด าเนินการ และหลงัการด าเนินการ 
หรือหลังระยะเวลาท่ีก าหนด ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริหารระดับสูงต้องด าเนินการ เพื่อวิเคราะห์หา
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์าร จะไดท้ราบวา่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
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หรือทิศทางท่ีก าหนดหรือไม่ หรือมีปัญหาและอุปสรรคเพียงใด ควรมีการเปล่ียนแปลงอะไร 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งปรับแผนหรือยทุธศาสตร์ใหร้องรับการเปล่ียนแปลง 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, น. 22) กล่าววา่ กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Management Process) มีส่วนประกอบส าคญัดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผูบ้ริหารหรือนักกลยุทธ์ 
(Strategist) จะต้องศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก(External Environment)  
และสภาพแวดลอ้มภายใน(Internal Environment) องค์การ โดยท าการวิเคราะห์จุดแข็ง(Strength) 
จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunity) และอุปสรรค(Threat) หรือรวมเรียกว่า “การวิเคราะห์ 
SWOT (SWOT Analysis)” ว่าแต่ละปัจจยัต่างมีส่วนเอ้ืออ านวยหรือขดัขวางการ ด าเนินงานของ
องคก์ารอยา่งไรบา้ง 
 2. การก าหนดทิศทางขององค์การ (Set Organization Direction) ผูบ้ริหารจะน าขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์โอกาส และขอ้จ ากดั มาท าการประมวลผลอีกคร้ัง เพื่อใชก้ าหนดทิศทาง
เชิงกลยุทธ์ขององคก์าร โดยท่ีการก าหนดทิศทางขององคก์ารสามารถจะท าไดใ้นลกัษณะ ของการ
ก าหนดภารกิจและการตั้งเป้าหมาย (Mission and Goal Establishment) ขององคก์าร 
 3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หมายถึง การน าทิศทางขององค์การ  
ท่ีก าหนดไว้อย่างกว้างๆ มาพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ  
โดยมากมกัจะก าหนดกลยุทธ์ตามระดับขั้นภายในองค์การ ตั้ งแต่กลยุทธ์องค์การ กลยุทธ์ธุรกิจ 
และกลยทุธ์ตามหนา้ท่ี 
 4. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) หมายถึง การน ากลยุทธ์ท่ีถูก
ก าหนดข้ึน ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัท าโครงสร้างบุคลากร 
และการประสานงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
 5. การควบคุมและการประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) หมายถึง 
การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา การก าหนดแนวทางปรับปรุง และพฒันา
ให้กลยุทธ์ท่ีก าหนดอยู่เกิดความสอดคล้อง บูรณาการกบัสถานการณ์จริง เพื่อองค์การจะได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินงาน ตลอดจนมีการท าการประเมินผลจากการด าเนินกลยุทธ์ว่า
ประสบผลส าเร็จอย่างไรบา้ง ดงัท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่เพียงใด เพื่อน าไปพิจารณาในการพฒันา 
กลยทุธ์ ต่อไป 
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 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552 : 9) กล่าวไวว้า่ กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy 
Planning) เป็นขั้นตอนของการวางแผนส าคัญ โดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ ง
ภายนอกและภายในองคก์าร เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีจะบอกทิศทางขององคก์าร และภารกิจเพื่อบอก
ขอบเขตของกิจกรรมท่ีจะท าและวตัถุประสงค์หลัก ซ่ึงเป็นการก าหนดในส่ิงท่ีองค์การมีความ
ตอ้งการ หลงัจากนั้นจึงก าหนดกลยทุธ์หลกั และกลยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการแข่งขนั ต่อไป 
 2. การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ขั้นตอนน้ี จะเนน้การวางแผน
ด าเนินงานและการน าแผนงานต่างๆ ไปปฏิบติั แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ีให้บรรลุผลโดยจะตอ้ง
เตรียมความพร้อมของปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร โครงสร้างขององค์การ ระบบงานต่างๆ 
ท่ีจ  าเป็น เพื่อส่งผลใหก้ารน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติันั้นบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 3. การติดตามและประ เ มินกลยุทธ์  (Strategy Evaluation and Control) เ ป็นการ
ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ท่ีมีการ
เผชิญอยู ่เพื่อจะไดด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 102-105) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึงการบริหาร
หรือจดัการองค์การในลกัษณะท่ีมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และองคก์าร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งน้ีจะเป็นการด าเนินการหรือการด าเนิน
นโยบายให้มีความสอดคล้องกับโอกาสท่ีเปิดกวา้งจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
และสอดคลอ้งกบัจุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบ 
เป็นการบริหารท่ีจะตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ (Vision) ของผูน้ าองคก์าร เป็นการบริหารและการวางแผน
อยา่งเป็นขั้นตอน และมีการวเิคราะห์อยา่งมีหลกัเกณฑ ์
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 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management process) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ท่ีมา : เสน่ห์ จุย้โต, (2552, น. 103). 
 

ภาพท่ี 2.5  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 
  จากภาพสามารถอธิบายได้ว่า การจดัการเชิงกลยุทธ์ เร่ิมจากการวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลง ของสภาพแวดลอ้มจากทั้งภายนอกและภายในองค์การ ว่ามีผลต่อองค์การอย่างไร  
โดยใช้หลักการวิเคราะห์ โอกาสและอุปสรรคหรือข้อจ ากัดขององค์การ กล่าวคือ โอกาส 
(Opportunity = O) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร  ต่อมาอุปสรรคหรือขอ้จ ากดั(Threats = T) หมายถึง สถานการณ์ภายนอกท่ีก่อให้เกิด
ปัญหาต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และการวิเคราะห์เพื่อประเมินองคก์าร โดยพิจารณา
จุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์าร กล่าวไดว้า่ จุดแขง็(Strength = S) หมายถึง ขอ้ไดเ้ปรียบภายในองคก์าร
ท่ีสามารถช่วยให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ จุดอ่อน (Weakness = W) หมายถึงขอ้เสียเปรียบ
ภายในองคก์าร ซ่ึงส่งผลให้องคก์ารไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้ในขั้นตอน
แรกน้ี เรียกวา่การวเิคราะห์สวอท(SWOT Analysis) 

การวเิคราะห์สถานการณ์โดยสวอท 
(SWOT Analysis) 

 

การก าหนดกลยทุธ์ 
- พนัธกิจ 
- วสิยัทศัน์  
- ปรัชญา 
- นโยบาย  
- วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  
- กลยทุธ์ 

 

การด าเนินกลยทุธ ์

การควบคุมประเมินกลยทุธ์ 
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  ในขั้นตอนท่ีสองเป็นการก าหนดพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้ งปรัชญาและ
นโยบาย กล่าวคือ ภารกิจหรือพนัธกิจ(mission)  เป็นขอบข่ายธุรกิจท่ีองคก์ารจะผลิตสินคา้ และงาน
บริการในอนาคต พนัธกิจจะตอ้งคู่กบัองคก์าร  วิสัยทศัน์(Vision) จะตอ้งคู่กบัผูน้ าองคก์าร พนัธกิจ
จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทิศทางในการผลิตสินค้าและการบริการขององค์การไปสู่อนาคต 
เป็นการก าหนดเส้นทางเดินหรือแผนท่ีน าทาง (road map) ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า 
ส่วนวิสัยทศัน์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าองคก์าร ท่ีมุมมองอนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร ในการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ วิสัยทศัน์ของผูน้ าในองคก์าร นบัวา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของ
การบริหารองค์การ วิสัยทศัน์ จึงหมายถึงการมองไปขา้งหน้าหรือการมองไปสู่อนาคตของผูน้ า
องค์การ วิสัยทัศน์ มิใช่การสร้างภาพฝัน แต่เป็นการประเมินทิศทางการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในองค์การในอนาคต อนัจะมีผลเป็นได้ทั้ งโอกาสและภยัต่อองค์การ วิสัยทศัน์
แตกต่างกบัการสร้างภาพฝันในประเด็นส าคญัคือ การสร้างภาพฝันเป็นการสร้างในส่ิงท่ีอยากได้
อยากเป็น โดยไม่ค  านึงถึงขอ้เทจ็จริงของความเป็นไปได ้และไม่มีการประเมินสถานการณ์อยา่งเป็น
ระบบ ส่วนวสิัยทศัน์เป็นการประเมินผลในอนาคตทั้งระยะสั้น และระยะยาว ผูมี้วสิัยทศัน์ดี มกัเป็น
ผูท่ี้มีประสบการณ์และมีมุมมองโลกทศัน์กวา้งไกล และมีจิต วเิคราะห์ (critical mind) อยูใ่นตวัผูน้ า
ท่ีมีวิสัยทศัน์ ซ่ึงมีอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทแรกเป็นบุคคลท่ีเห็นการณ์ไกล หรือมีวิสัยทศัน์โดย
อาศยัสามญัส านึกหรือความฉลาดของตนเองประกอบกบัการได ้เห็นโลกกวา้ง ประเภทท่ีสองเป็น
บุคคลท่ีมีการศึกษาวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลง ของสภาพแวดล้อมเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 
การเมือง และอ่ืนๆ อย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ โดยมีรากฐานของข้อมูลสารสนเทศ 
(information) สนับสนุน บุคคลประเภทท่ีสองน้ี ซ่ึงถ้ามีคุณสมบติัของบุคคลประเภทแรกแล้ว 
ก็ยิ่งท าให้วิสัยทศัน์มีความลุ่มลึกและใกลเ้คียงกบัขอ้เท็จจริงมากยิง่ข้ึน องคก์ารท่ีดีนั้นผูน้ าจะตอ้งมี
วิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดหรือเปล่ียนแปลงวิสัยทศัน์ ออกมาเป็นพนัธกิจขององค์การได้ 
อนัตรายอย่างยิ่งขององค์การท่ีมีผูน้ าท่ีไม่มีวิสัยทศัน์ เม่ือองค์การส้ินผูน้ า ก็จะกลายเป็นองคก์ารท่ี
ขาดชีวติและวญิญาณและขาดทิศทางได ้
  การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(Strategic objective) หมายถึง ผลส าเร็จท่ี 
ตอ้งการเม่ือปฏิบติัตามพนัธกิจขององคก์าร ผลส าเร็จน้ีสามารถใชว้ดัความกา้วหนา้ขององคก์ารได ้
  การคิดเชิงกลยุทธ์  ค  าว่า  กลยุทธ์  (Strategy) หมายถึง แนวทางท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยเลือกใชท้รัพยากรขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่  “กลยุทธ์” มาจาก
ภาษากรีกโบราณ ซ่ึงหมายความว่าเป็น หลักกวา้งๆ หรือศิลปะแห่งหลักกวา้งๆ (The art of the 
general) อย่างไรก็ดี ในปัจจุบนักลยุทธ์ หมายถึง ศิลปะและศาสตร์ในการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพื่อลดผลกระทบของความเสียหาย 
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  การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) หมายถึง การคิดค้นหาหนทางเพื่อจะ
น าไปสู่ชยัชนะ ไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Competitive 
Advantage) การคิดเชิงกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. การคิดแบบวทิยาศาสตร์ คือ การวจิยั ทดลองและส ารวจ  
  2. การคิดริเร่ิม คือ การคิดก่อน หรือการคิดเร่ิมแรก  
  3. การคิดสร้างสรรค ์คือ การคิดต่อเติม หรือต่อยอด  
  4. การคิดเชิงระบบ คือ การคิดเชิงหาสาเหตุและผล  
  5. การคิดแบบบูรณาการ และองค์รวม คือ การคิดเช่ือมสัมพนัธ์หน่ึงเดียวทั้ง
แนวด่ิงและแนวนอน 
  6. การคิดเชิง เปรียบเทียบ คือ การคิดหาความเหมือนและความแตกต่างของ 2 ส่ิง 
หรือมากกวา่นั้น 
  7. การคิด เชิงวเิคราะห์ คือ การคิดแบบแยกแยะองคป์ระกอบ  
  8. การคิดเชิงประยกุต ์คือ การคิดโดยน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์  
  9. การคิดแบบนวตักรรม คือ การคิดแตกต่างการคิดนอกกรอบ และ  
  10. การคิดแบบแผนท่ี คือ การคิดหนทางตั้ งแต่ต้นจนถึงส้ินสุดท่ีจุดหมาย
ปลายทาง (เสน่ห์ จุย้โต 2556, น. 57) 
  นอกจากน้ี การคิดแบบบูรณาการ เป็นการคิดท่ีเช่ือมประสานสอดคลอ้งสัมพนัธ์
กันเป็นอย่างดี การคิดแบบแผนท่ี เป็นความคิด ท่ี เ รียกช่ือกันต่างๆ ว่า  Concept Thinking  
หรือ The Road Map Thinking การคิดแบบวจิารณญาณ เป็นการคิดแบบวทิยาศาสตร์ท่ีจะตอ้งคน้หา
ปัญหาให้ไดก่้อน จนน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขปัญหา การคิดริเร่ิม เป็นการคิดท่ีเร่ิมตน้ก่อนผูอ่ื้น 
การคิดใหม่ในส่ิงต่างๆ และการคิดสร้างสรรค ์เป็นการคิดโดยดดัแปลง ต่อเติม หรือการพฒันามา
จากผูอ่ื้น (เสน่ห์ จุย้โต 2552, น. 113-124) 
  จากท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์มีองคป์ระกอบอยู ่3 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการก าหนดยุทธศาสตร์ ขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั และขั้นตอน 
การประเมินผลยุทธศาสตร์ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนนั้น ยงัต้องมีการด าเนินงานอีกหลายประการ 
โดยจะต้องอาศยัเคร่ืองมือในการบริหารเข้ามาช่วยส าหรับส่วนราชการนั้น ได้มีความพยายาม 
ในการยกระดบัดา้นสมรรถนะในการด าเนินงานขององค์การราชการ มาอย่างต่อเน่ือง โดยอาศยั
แนวความคิด การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบราชการไทย 
ดว้ยการออกกฎหมายมารองรับหลายฉบบั อาทิเช่น พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ติดตามมาด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์การบริหาร 
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กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550) 
รวมทั้ง แผนการบริหารราชการแผ่นดิน(พ.ศ. 2548 – 2551)  เพื่อเป็นการยกระดบัของการปฏิรูป
ระบบราชการแนวใหม่ รวมทั้ง การน าแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ โดยน าเคร่ืองมือ และ
เทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการบริหารยทุธศาสตร์ เพื่อการบรรลุเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนได ้แต่ในการ
น าเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นองคก์ารจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์หลกัการ ขอ้ดี 
ขอ้เสีย หรือ ขอ้จ ากดัของเคร่ืองมือแต่ละประเภทดว้ย อีกทั้งความเช่ือมโยงระหวา่งเคร่ืองมือแต่ละ
เคร่ืองมือท่ีใช้อย่างสอดคลอ้ง บูรณาการกนั เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีส าคญัๆ ท่ีทางส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแ้นะน าใหห้น่วยราชการต่าง ๆ ใช ้ไดแ้ก่  
  1. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT analysis)  
  2. ลูกโซ่แห่งคุณค่า (value chain)  
  3. การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic planning)  
  4. แผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy map)  
  5. การบริหารแบบสมดุล (balanced scorecard)  
  6. การก าหนดตวัชีวดัในระดบับุคคล (individual scorecard)  
  7. การบริหารความเสียง (risk management)  
  8. การท าเกณฑเ์ปรียบเทียบ (benchmarking) 
  9. การบริหารความรู้ (knowledge management)  
  10. หน่วยบริหารยทุธศาสตร์ (office of strategy management) 
  11. การพฒันากระบวนการท างาน (process improvement)  
  12. การปรับโครงสร้าง (Structure design) 
  13. ระบบการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารภาครัฐ (government strategic management 
System : GSMS) 
 

ตอนที ่4  การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํา้ 
 
 4.1 ความเป็นมา 
  ผลจากการปฏิรูประบบราชการเม่ือปลายปี 2545 ท่ีผ่านมา ได้น าไปสู่การจัดตั้ ง  
กรมทรัพยากรน ้ า ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหลกัดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าอยา่งครบ
วงจร โดยท าหนา้ท่ีเสนอแนะนโยบาย จดัท าแผนแม่บท การศึกษาวจิยั พฒันาอนุรักษ ์และฟ้ืนฟูแหล่งน ้ า 
ตลอดจนการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ในรูปของคณะอนุกรรมการลุ่มน ้ า  
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ให้สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เพื่อส่งเสริมบทบาทของประชาชน ในการมีส่วนร่วมกบัการท างาน
ของภาครัฐ เร่ิมจากการคิด การน าเสนอความเห็น การลงมือปฏิบติั รวมทั้งการติดตามและประเมินผล  
เพื่อสร้างการยอมรับในแผนงานของโครงการและกิจกรรมของภาครัฐ ท่ีเขา้ไปด าเนินการพฒันาทอ้งถ่ิน
ไดอ้ยา่งเป่ียมประสิทธิภาพ และย ัง่ยนื 

โครงสร้างและอตัรากาํลงักรมทรัพยากรนํา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : เวปไซดก์รมทรัพยากรน ้า https://www.dwr.go.th/ สืบคน้เม่ือ 22 ธนัวาคม 2564 
 

ภาพท่ี 2.6  ภาพแสดงโครงสร้างกรมทรัพยากรน ้า 

https://www.dwr.go.th/%20สืบค้น
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อตัรากาํลงับุคลากรกรมทรัพยากรนํา้ 
 
ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงอตัราก าลงับุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า 
 

ประเภท จํานวน(คน) คิดเป็นร้อยละ 
ข้าราชการ 1,226 60 

ลูกจ้างประจํา 495 24 

พนักงานราชการ 336 16 

รวม 2,057 100 
                      (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30  กนัยายน 2564) 

 
สัดส่วนข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7  ภาพแสดงอตัราก าลงับุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า 

 
 4.2 ภารกจิ หน้าทีแ่ละอาํนาจตามกฎหมาย 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2546 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ให้ไว ้ณ วนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2562 มาตรา 16 
และมาตรา 4 ตามล าดบั ให้ส่วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการนั้น โดยจดัท า

60%24%

16%

ข้าราชการ  1,226

ลูกจ้างประจ า 495

พนักงานราชการ 336
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เป็นแผนห้าปี ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา และ แผนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการ ปฏิรูปประเทศ 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตินโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อ รัฐสภา และแผนอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งรวมถึงแผนปฏิบติัการทุกระดบัสู่การปฏิบติัให้เกิดเป็นรูปธรรม และให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้จึงไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการของกรมทรัพยากรน้าํระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563 
- 2565) เพื่อเป็นกรอบทิศทางและก าหนดเป้าหมายท่ีจะต้องด าเนินการให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
สนับสนุนภารกิจของกรมทรัพยากรน ้ าทุก 5 ปี ให้เป็นมาตรฐานในการบริหารยุทธศาสตร์ 
แบบบูรณาการ เพื่อเป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการน ้าในพื้นท่ีเกษตรน ้าฝนอยา่งเพียงพอ สมดุล 
และย ัง่ยนื โดยมีเป้าหมายการพฒันา 6 ดา้น ดงัน้ี 
  ด้านที ่1 ประปาสัมปทานและระบบประปาหมู่บา้นไดรั้บการก ากบั ดูแล ติดตาม 
ประเมิน คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการใชน้ ้ามีประสิทธิภาพ 
  ด้านที ่2 อนุรักษ ์พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าและระบบกระจายน้าํเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการใชน้้าํในพื้นท่ีเกษตรน ้าฝนรวมถึงการรักษาสมดุลระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้ า 
  ด้านที ่3 เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้ าคาดการณ์ เตรียมการและจดัการสภาวะ
วกิฤต รวมถึงการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 
  ด้านที ่4 พฒันากลไก มาตรการแผนปฏิบติัการ กฎหมาย เพื่อการบริหารจดัการน ้า 
และ การก ากบัดูแล ควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
  ด้านที ่5 พฒันา ความร่วมมือ นวตักรรม งานวจิยั เทคโนโลยเีก่ียวกบัทรัพยากรน ้า 
  ด้านที ่6 ปรับปรุงองคก์รและบุคลากรสู่ราชการ 4.0 
  ภารกิจตามกฎกระทรวงท่ีมีการแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน ้ า กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2545 ก าหนดให้กรมทรัพยากรน ้ า มีภารกิจเก่ียวกบัการ
เสนอแนะ การจดัท านโยบาย และแผนและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมทรัพยากรน ้า รวมถึงบริหาร
จดัการ พฒันา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รวมทั้งควบคุม ดูแล ก ากบั ประสาน ติดตาม ประเมินผล และแกไ้ข
ปัญหาเก่ียวกับทรัพยากรน ้ าทั้ งระดับภาพรวมและระดับลุ่มน ้ า เพื่อการบริหารจดัการน ้ าท่ีเป็น
เอกภาพและย ัง่ยนื และมีหนา้ท่ีและอ านาจ ดงัน้ี 
  1. เป็นหน่วยงานหลกัในการเสนอแนะดา้นนโยบาย แผนแม่บท และมาตรการใน
การบริหาร จดัการ พฒันา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู การใช้ประโยชน์และแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรน้าํ 
รวมทั้งก ากบัและ ประสานใหเ้กิดการน าไปสู่การปฏิบติั 
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  2. ก าหนดแนวทาง ในการจัดท าแผนปฏิบัติการในการบริหารจัดการ พฒันา 
อนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้า โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  3. ศึกษา วจิยั พฒันา อนุรักษ ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้า 
  4. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยารน ้ าตามนโยบาย แผนแม่บท 
แผนปฏิบติั การและมาตรการท่ีด าหนดไวท้ั้งในระดบัประเทศ และระดบัลุ่มน้าํ 
  5. พฒันาระบบฐานขอ้มูล และเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัทรัพยากรน ้า 
  6. ก าหนดหรือเสนอแนะให้มีการปรับปรุงหรือหรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ในการบริหารจดัารทรัพยากรน ้าของประเทศ 
  7. ส่งเสริม แผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบัทรัพยารน ้ า 
รวมทั้ง รณรงคท์  าความเขา้ใจกบัองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อปลูกจิตส านึกให้ตระหนกัถึงคุณค่า
ความส าคญัของ ทรัพยากรน ้า 
  8. ประสานความร่วมมือกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศเก่ียวกับ
ทรัพยากรน ้า 
  9. ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค  าปรึกษาด้านเทคนิควิชาการ มาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยารน ้ าแก่หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
  10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้า ท่ีของกรม  
หรือตามท่ี กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 4.3 การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการกรมทรัพยากรนํ้า เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ี
เกษตรน ้าฝนเขา้ถึงน ้าอุปโภคบริโภคอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง และบูรณาการการท างานโดยยดึหลกั
ประชารัฐ โดยมี “ความพอเพียง สมดุล และย ัง่ยนื” เป็นแนวทางการใหบ้ริการ 
  เป้าหมายบริการ 
  ด้านที ่1 : ประปาสัมปทาน และระบบประปาหมู่บ้าน ได้รับการก ากับ ดูแล 
ติดตาม ประเมินคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน การใชน้ ้ามีประสิทธิภาพ  
    กลยุทธ์/มาตรการ - ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้นใหไ้ดม้าตรฐาน SDGs 

- เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      ในการประเมินคุณภาพระบบประปาหมู่บา้น 
     - ตรวจสอบ ก ากบั ติดตาม และควบคุมคุณภาพ  
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  ด้านที ่2 : อนุรักษ์ พัฒนา ปรับปรุง และฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าและระบบกระจายน ้ า 
เพื่อตอบสนอง ความต้องการใช้น ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุลระบบนิเวศ 
และพื้นท่ีชุ่มน ้า  
    กลยุทธ์/มาตรการ - จดัหาน ้าในพื้นท่ีเกษตรน ้าฝน 
     - เพิ่มประสิทธิภาพโครงการพฒันาแหล่งน ้าเดิม   
     - พฒันาแหล่งเก็บกกัน ้าประบบส่งน ้าใหม่   
     - พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพระบบกระจายน ้า 
     - อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแม่น ้าล าคลอง แหล่งน ้าธรรมชาติ  
      พื้นท่ีชุ่มน ้า  
  ด้านที ่3 : เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้ าคาดการณ์ เตรียมการและจดัการสภาวะ
วกิฤต รวมถึงการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก  
    กลยุทธ์/มาตรการ - ปรับปรุงส่ิงกีดขวางทางน ้าใหส้ามารถระบายน ้า 
      อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     - คาดการณ์และเตือนภยัในพื้นท่ีน ้าหลากดินถล่ม  
  ด้านที ่4 : พัฒนากลไก มาตรการแผนปฏิบัติการ กฎหมาย เพื่อการบริหาร  
จัดการนํา้ และ การกาํกบั ดูแลควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมาย  
    กลยุทธ์/มาตรการ - การพฒันาเคร่ืองมือกลไกความร่วมมือระหวา่ง 
      ประเทศและในระดบัลุ่มน ้าเพื่อพฒันาความร่วมมือ 
      ระหวา่งประเทศเก่ียวกบัทรัพยากรน ้า  
     - พฒันา ปรับปรุง ทบทวน กฎหมาย ดา้นทรัพยากรน ้า  
     - เพิ่มประสิทธิภาพการเตือนภยัพิบติัดา้นทรัพยากรน ้า 
     - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการรู้เขา้ใจ 
      ในการบริหารจดัการน ้า  
  ด้านที ่5 : พฒันา ความร่วมมือ นวตักรรม งานวจัิย เทคโนโลยเีกี่ยวกับทรัพยากรนํา้ 
    กลยุทธ์/มาตรการ - วจิยั พฒันา องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรน ้า  
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  ด้านที ่6 : ปรับปรุงองค์กรและบุคลากรสู่ราชการ 4.0  
    กลยุทธ์/มาตรการ - เพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร บุคลากรและพฒันา 
      เทคโนโลยแีผนงานและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 
      การจดัท าแผนปฏิบติัราชการของกรมทรัพยากรน ้า 
      ระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ. 2563-2565)  
      ตอ้งสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท  
      แผนปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
      แห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อ 
      รัฐบาล และแผนอ่ืน ๆ ท่ี เก่ียวขอ้ง โดยศึกษา 
      ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 
      กบักรมทรัพยากรน ้า ดงัน้ี 
     - ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580 
     - แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี   
     - แผนปฏิรูปประเทศ  
     - แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  
      (พ.ศ. 2560 – 2564)  
     - นโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยความมัน่คง 
      แห่งชาติ  
     - เป้าหมาย SDGs 
     - ประเด็นการพฒันาเร่งด่วน 15 ประเด็น  
     - แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 20 ปี  
      (พ.ศ. 2561 – 2580)  
     - ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี  
      (พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) แถลงต่อรัฐสภา  

- นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
      ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
      นายวราวธุ  ศิลปอาชา 
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 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐบาลตอ้ง จดัท าแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว ตามหลกัการ ธรรมาภิ
บาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ  ให้สอดคล้องและบูรณาการกันให้บรรลุเป้าหมายใน 
ระยะเวลาท่ีก าหนดโดยภายใตเ้ง่ือนไขการเปล่ียนแปลงของจ านวนประชากร โครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้มส่งผลให้ประเทศจ าเป็นตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ระยะยาว พร้อมทั้งแนวทาง 
ยุทธศาสตร์หลกัในการด าเนินการโดยได้ก าหนดวิสัยทศัน์ประเทศและประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ดงัน้ี 
 วิสัยทัศน์ประเทศ  “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณ 
ภาพแห่ง เขตอ านาจรัฐการด ารงอยู่อย่างมั่นคง ย ัง่ยืนของสถาบันหลักของชาติ การด ารงอยู ่
อย่างมัน่คงของชาติและ ประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยู่ร่วมกนัในชาติอย่างสันติสุข
เป็นปึกแผน่ มีความมัน่คงทางสังคม ท่ามกลางพหุสังคม และการมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์ความเจริญเติบโตของชาติ ความเป็น ธรรมและความอยูดี่มีสุขของประชาชน ความย ัง่ยนืของ
ฐานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงทาง พลงังานและอาหารความสามารถในการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติ ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสภาวะ แวดลอ้มระหว่างประเทศ และการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติ ประสานสอดคลอ้งกนัดา้นความมัน่คงในประชาคม อาเซียนและประชาคมโลก 
อยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นความมัน่คง  
  เป้าหมายการพัฒนา คือ ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข  เนน้การบริหาร
จดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศ ให้มีความมัน่คง ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และมีความสงบ
เรียบร้อยในทุกระดบั มุ่งเนน้การพฒันาคน เทคโนโลยแีละระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ใชก้ลไกการ
แกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
  เป้าหมายการพัฒนา คือการยกยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  
บนพื้นฐานแนวคิด ดงัน้ี 
  1. การต่อยอดอดีต โดยมองกลบัไปยงัรากเหง ้าเดิม มองจุดเด่นและความ
ได้เปรียบของประเทศ น ามาประยุกต์ผสมผสานกบั เทคโนโลยีและนวตักรรม  
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  2. ปรับปัจจุบนั เพื ่อปูทางสู่อนาคต  ผ่านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศ 
  3. สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต โดยเพิ ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการพฒันา 
คนรุ่นใหม่ และปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย์  
  เป้าหมายการพัฒนา คือ พฒันาคนในทุกมิติและทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และ 
มีคุณภาพ มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 สู่การเป็นคนไทยท่ีมี
ทกัษะสูง เป็น นวตักรรม นกัคิดผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีอาชีพตามความ
ถนดัของตน 
ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
  เป้าหมายการพัฒนา  คือ การดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ มาร่วมขับเคล่ือน  
โดยการสนบัสนุนการรวมตวั ของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจ
และความรับผิดชอบ ไปสู่กลไกการ บริหารราชการแผ่นดินในระดบัทอ้งถ่ิน การเสริมสร้างความ
เขม้แข็งของชุมชน โดยรัฐให้หลกัประกนัการ เขา้ถึงบริการและสวสัดิการท่ีมีคุณภาพ อย่างเป็น
ธรรม และย ัง่ยนื 
ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
  เป้าหมายการพัฒนา คือ การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในทุกมิติ และความเป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมือ ระหวา่งกนัอยา่งบูรณาการ บนพื้นฐานการเติบโตร่วมกนั มีการสร้างสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และ คุณภาพชีวติ เพื่อน าไปสู่ความย ัง่ยนืเพื่อคนรุ่นต่อไปอยา่งแทจ้ริง 
ยุทธศาสตร์ที ่6 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เป้าหมายการพัฒนา คือ การปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลกั ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อ ประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ 
แยกแยะบทบาท หน่วยงานของรัฐ ยดึหลกัธรรมาภิบาล ปรับวฒันธรรมการทา้งานใหมุ้่งผลสัมฤทธ์ิ
และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  
การน านวตักรรมเทคโนโลยีขอ้มูลขนาดใหญ่ รวมถึงการน้าระบบการทา้งานท่ีเป็นดิจิทลัเขา้มา
ประยุกตใ์ชอ้ยา่งคุม้ค่าและปฏิบติังานเทียบไดก้บั มาตรฐานสากล นอกจากนั้นกฎหมายตอ้งมีความ
ชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยัและความเป็นสากล 
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 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมาย และ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดบัต่างๆ เพื่อให้ส่วนราชการสามารถน าไปใชใ้นทางปฏิบติัได ้
อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกนัการเกิดความสับสน โดยแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติเป็น
แผนระดบัท่ี 2 ท่ีมีความส าคญัในการเป็นแนวทางการพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของ ยุทธศาสตร์ชาติท่ีวางไวใ้นปี 2580 และถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบติัใน
แผนระดบัท่ี 3 ของหน่วยงาน ซ่ึงประเด็นตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 2560 แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดไว ้จ  านวน 23 ฉบบั โดยเก่ียวข้องกับทรัพยากรน้าํใน
ประเด็นท่ี 19 การบริหารจดัการน ้ าทั้ งระบบ ซ่ึงมีเป้าหมายให้ความมัน่คงด้านน ้ าของประเทศ
เพิ่มข้ึน ผลิตภาพของน ้าทั้งระบบเพิ่มข้ึน ในการใชน้ ้าอยา่งประหยดั (1) การพฒันาการจดัการน ้าเชิง
ลุ่มน ้ าทั้ งระบบ เพื่อเพิ่มความมั่นคงด้านน ้ าอุปโภค บริโภค เฉพาะในพื้นท่ี เกษตรน ้ าฝน  
โดยยกระดบัน ้ าสะอาดและการดูแลน ้ าในชุมชนเพิ่มระดบัความมัน่คงดา้นน ้ าเทียบจากกรณีปกติ  
(2) เพิ่มผลผลิตภาพของน ้ าทั้งระบบ ในการใช้น ้ าอย่างประหยดั รู้คุณค่า และสร้างมูลค่าเพิ่มจาก 
การใช้น ้ าให้ทดัเทียมกบัระดบัสากล โดยเพิ่มระดบัความมัน่คงด้านน ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนใน
ลักษณะบูรณาการ และครบวงจรรวมถึงสร้างความมั่นคงด้านการใช้น ้ าในเขตชุมชนเมือง 
(3) การอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแม่น ้าล าคลองและแหล่งน ้าธรรมชาติทัว่ประเทศ 
 ทั้งนี ้ประเด็นการปฏิรูปทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการทรัพยากรนํา้ คือ ด้านที ่5 ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ท่ีผา่นมา แมว้า่ประเทศไทยไดก้ าหนดแนวนโยบายตลอดจน
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า มาอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากขนาดและความสลบัซับซ้อนของสภาพ
ปัญหาท่ีเพิ่มข้ึน และแปรเปล่ียนตลอดเวลา การบูรณาการเชิงพื้นท่ีร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ราชการส่วนกลาง ทอ้งถ่ิน และประชาชนยงัไม่ชดัเจน ความไม่สมดุลกนัระหวา่งการอนุรักษ ์การ
ใชป้ระโยชน์ และการพฒันาการประยกุต ์ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ มาเพิ่มประสิทธิภาพการท างานยงั
ท าไดช้า้ อีกทั้งความตอ้งการใชน้ ้ าของประเทศท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน อยา่งต่อเน่ือง จึงไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาดา้นทรัพยากรน ้าอยา่งย ัง่ยนืได ้
 ดงันั้นคณะท างานฯ จึงไดก้ าหนด กรอบการปฏิรูป 5 ประเด็น ซ่ึงจะช่วยใหก้ารบริหาร
และพฒันาทรัพยากรน ้าของประเทศบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การบริหารแผนโครงการท่ีส าคญัตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากร
น ้ า ซ่ึงเม่ือปฏิรูปแล้วจะท าให้การพัฒนาโครงการส าคัญระดับชาติมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ทั้งใน เร่ืองผูรั้บผิดชอบโครงการ กระบวนการพฒันาโครงการการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการด้านงบประมาณ รวมทั้งการปฏิรูปวิธีการบริหารโครงการขนาดใหญ่ 
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อย่างเป็นระบบ เช่ือมโยง กับโครงการขนาดกลางและขนาดเล็ก เพื่อสร้างความายืดหยุ่น  
และรองรับการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
 2. การบริหารเชิงพื้นท่ี ซ่ึงเม่ือปฏิรูปแลว้จะท าให้เกิดความชดัเจนการแบ่งเขต บริหาร
จดัการและก าหนดผูรั้บผิดชอลผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เกิดการบูรณาการ 
การ ท างานร่วมกนัของหน่วยงานในพื้นท่ี เกิดความชดัเจนดา้นการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และการจดั
รูปท่ีดินท่ีมุ่งเนน้ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการน้าํ 
 3. ระบบเส้นทางน ้ า ซ่ึงเม่ือปฏิรูปแล้วจะท าให้เกิดการจดัการระบบเส้นทางน ้ าท่ีมี 
ความสอดคล้องกบัระบบผงัเมือง ประกาศขอบเขตเส้นทางน ้ าเพื่อให้เกิดความชัดเจนด้านการ
อนุรักษห์รือใชป้ระโยชน์ร่วมกนัจากเส้นทางน ้ าเพื่อการคมนาคม การเกษตรกรรม การประปา การ
ระบายน ้ า หรือรักษาระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม และรักษาเส้นทางน ้ าไวไ้ม่ให้เกิดการุกล ้าหรือถูก
ท าลายเพิ่มเติมในอนาคต 
 4. ระบบขยายผลแบบอยา่งความส าเร็จ เม่ือปฏิรูปแลว้จะท าใหเ้กิดเคร่ืองมือ และกลไก
ในการขยายผลความส าเร็จ ซ่ึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการน ้ าทั้งในแนวด่ิงและ 
แนวราบ เกิดการขยายผลจากตน้แบบความส าเร็จสู่การบริหารจดัการน ้าอยา่งย ัง่ยนื 
 5. ความรู้ เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการบริหารจดัการน ้ า ซ่ึงเม่ือปฏิรูปแลว้
จะท าให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถขอบุคลากรในการบริหารจดัการน ้ าในทุกส่วน ให้มีความรู้ 
เขา้ถึงขอ้มูล เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อยกระดบัการท างานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
ดว้ยเทคโนโลย ีและทนัต่อสถานการณ์น ้าในอนาคต ซ่ึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการน ้ า
ผวิดินในพื้นท่ีเกษตรน ้าฝน คือ 
 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 ไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ สังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2564 เม่ือ
วนัท่ี 29 ธันวาคม 2559 ซ่ึงก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 จ านวน 5 
ยุทธศาสตร์ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมทรัพยากรน ้ า คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์การเติบโตท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี 2 สร้างความมัน่คงด้านน ้ า และ
บริหารจดัการทรัพยากรน้าํผิวดินและน ้ าใตดิ้น ให้มีประสิทธิภาพ บริหารจดัการน้าํในระดบัลุ่มน ้ า
ให้มีความสมดุลระหวา่งความตอ้งการใชน้ ้ าทุกกิจกรรม กบัปริมาณน ้ าตุนทุน เพื่อแกไ้ขปัญหาการ
ขาดแคลนน ้ า และลดจ านวนประชาชนท่ีประสบปัญหาจาการขาด แคลนน ้ าควบคู่กับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้น ้ าทั้งภาคการผลิตและการบริโภค ป้องกนัและลดความเสียหายจากอุทกภยั
และภยัแลง้ซ่ึงมีตวัช้ีวดัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้กบักรมทรัพยากรน ้า ดงัน้ี 
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 - ตวัช้ีวดั 2.1 มีระบบประปาหมู่บา้นครบทุกหมู่บา้น 
 - ตวัช้ีวดั 2.2 ลุ่มน ้าส าคญัของประเทศ 22 ลุ่มน ้า มีแผนบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 
  อยา่งสมดุลระหวา่งความตอ้งการใชน้ ้ากบัปริมาณน ้าตน้ทุน และมีการแปลง 
  ไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 
 - ตวัช้ีวดั 2.4 ประสิทธิภาพการใชน้ ้าทั้งภาคผลิตและการบริโภคท่ีเพิ่มข้ึน 
 - ตวัช้ีวดั 2.5 พื้นท่ีและมูลค่าความเสียหายจากอุทกภยัและภยัแลง้มีแนวโนม้ลดลง 
 เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื 
 เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals หรือตวัยอ่วา่ SDGs) เป็น
เป้าหมายเก่ียวกบั การพฒันาระดบันานาชาติซ่ึงจดัข้ึนโดยองคก์รสหประชาชาติ เป้าหมายโลกแห่ง
การ พัฒนาท่ีย ัง่ยืน เป็นทิศทางการพัฒนาของโลกตั้ งแต่ปี 2558-2573 มีจ านวนเป้าหมาย 17 
เป้าหมาย โดยเป้าหมายท่ี 5 สร้างหลกัประกนัว่าจะมีการจดัให้มีน ้ าและสุขอนามยัส าหรับทุกคน 
และการบริหาร จดัการท่ีย ัง่ยนื เก่ียวขอ้งกบักรมทรัพยากรน ้าตามเป้าหมายท่ี 
 6.1 การใหทุ้กคนเขา้ถึงน ้าด่ืมท่ีปลอดภยัและมีราคาท่ีสามารถซ้ือหาได ้ภายในปี 2573 
 6.4 เพิ่มประสิทธิภาพการใชน้้าํในทุกภาคส่วน และสร้างหลกัประกนัวา่จะมีการใชน้ ้า
และจดัหาน ้ าท่ีย ัง่ยืน เพื่อแก้ไขการขาดแคลนน ้ าและลดจ านวนประชาชนท่ีประสบความทุกข ์
จากการขาดแคลนน ้า ภายในปี 2573 
 6.5 ด าเนินการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าแบบองค์รวมในทุกระดบั รวมถึงผ่านทาง 
ความร่วมมือระหวา่งเขตแดนตามความเหมาะสม ภายในปี 2573 
 6.6 ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งน ้ ารวมถึงภูเขา ป่าไม ้พื้นท่ีชุ่มน ้า 
แม่น ้า ชั้นหินอุม้น ้าและทะเลสาบ ภายในปี 2573 
 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรนํา้ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไว้ 6 ด้าน คือ  
 ด้านที ่1 การจดัการน ้าอุปโภคบริโภค  
 ด้านที ่2 การสร้างความมัน่คงของน ้าภาคการผลิต  
 ด้านที ่3 การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั 
 ด้านที ่4 การจดัการคุณภาพน ้า และอนุรักษท์รัพยากรน ้า  
 ด้านที ่5 การอนุรักษฟ้ื์นฟูสภาพป่าตน้น ้ าท่ีเส่ือมโทรม และป้องกนัการพงัทลายของดิน 
 ด้านที ่6 การบริหารจดัการ 
 ซ่ึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า ไดแ้ก่ ด้านที่ 1 การจดัการน ้ า
อุปโภคบริโภค ด้านที่ 2 การสร้างความมัน่คงของน ้ าภาคการผลิต ด้านที่ 3 การจดัการน ้ าท่วมและ



 51  

อุทกภยั ด้านที่ 4 การจดัการคุณภาพน ้ า และอนุรักษ์ทรัพยากรน ้ า และ ด้านที่ 6 การบริหารจัดการ 
โดยมีกลยทุธ์และ แผนงานตามแผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ ารายละเอยีดดังตารางที ่2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบติัราชการกรมทรัพยากรน ้า (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 

แผนระดับ 3 แผนระดับ 3 

แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนปฏิบติัราชการกรมทรัพยากรน ้า 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ด้านที่ เป้าหมายการพฒันา 

1.การจดัการน ้าอุปโภคบริโภค ดา้นท่ี 1 ระปาสัมปทานและระบบประปาหมู่บา้น 
ไดรั้บการก ากบั ดูแล ดตามประเมินคุณภาพเป็นไป 
ตามมาตรฐานการใชน้้าํมีประสิทธิภาพ 
 ปรับปรุงระบบประปาหมู่บา้นใหไ้ดม้าตรฐาน 

SDGS 

 เสริมสร้างศกัยภาพองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินใน การประเมินคุณภาพระบบประปา
หมู่บา้น 

 ตรวจ ก ากบั ติดตามและควบคุมคุณภาพ 

2. การสร้างความมั่นคงของน ้ าภาคการ

ผลิต 
ด้านท่ี 2 อนุรักษ์ พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ า

และระบบกระจายน ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ใช ้น ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุล

ระบบ นิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้า 

 จดัหาน ้าในพื้นท่ีเกษตรน ้าฝน 
 เพิ่มประสิทธิภาพโครงการพฒันาแหล่งน ้าเดิม 
 พฒันาแหล่งเก็บกกัน ้า/ระบบส่งน ้าใหม่ 
 พฒันาเพิ่มประสิทธิภาพระบบกระจายน ้า 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

แผนระดับ 3 แผนระดับ 3 

แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนปฏิบติัราชการกรมทรัพยากรน ้า 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ด้านที่ เป้าหมายการพฒันา 

3. การจดัการน ้าท่วมและอุทกภยั ดา้นท่ี 3 เพิ่มประสิทธิภาพการระบายน ้ าคาดการณ์ 

เตรียมการและจัดการสภาวะวิกฤต รวมถึงการ 

รองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศโลก 

 ปรับปรุงส่ิงกีดขวางทางน ้าใหส้ามารถระบายน ้ า 

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 คาดการณ์และเตือนภยัในพื้นท่ีน ้าหลากดินถล่ม 

4. การจัดการคุณภาพน ้ าและอนุ รักษ์

ทรัพยากรน ้า 

ด้านท่ี 2 อนุรักษ์ พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ า
และระบบกระจายน ้ าเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ใช้ น ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุล
ระบบ นิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้า 
 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแม่น ้าล าคลองแหล่งน ้า

ธรรมชาติพื้นท่ีชุ่มน ้า 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 
 

แผนระดับ 3 แผนระดับ 3 

แผนแม่บทการบริหารจดัการทรัพยากรน ้า 

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนปฏิบติัราชการกรมทรัพยากรน ้า 

(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ด้านที่ เป้าหมายการพฒันา 

6. การบริหารจดัการ ด้านท่ี 4 พฒันากลไกมาตรการ แผนปฏิบัติการ 

กฎหมาย เพื่อการบริหารจดัการน ้ าการก ากบัดูแล 

ควบคุมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 การพฒันาเคร่ืองมือกลไกความร่วมมือระหว่าง 

ประเทศและในระดับลุ่มน ้ าเพื่อพัฒนาความ

ร่วมมือ ระหว่างประเทศเก่ียวกบัทรัพยากรน ้ า

หลกัและเสริม 
 พัฒนา  ป รับปรุง  ทบทวน กฎหมาย  ด้าน

ทรัพยากรน ้า 
 เพิ่ มประสิท ธิภาพการ เ ตือนภัยพิบั ติ ด้ าน

ทรัพยากรน ้า 
 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการรู้เขา้ใจใน

การ บริหารจดัการน ้า 
ด้านที่ 5 พฒันา ความร่วมมือ นวตักรรม งานวิจยั 

เทคโนโลยเีก่ียวกบัทรัพยากรน ้า 

 วจิยั พฒันา องคค์วามรู้ดา้นทรัพยากรน ้า 
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ตอนที ่5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ธนาทิพย ์ชมเชยวงศ์ (2557) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ 
ผูบ้ริหารกบัการบริหารยุทธศาสตร์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อศึกษาภาวะผูน้ า 
ของผูบ้ริหารของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ 
ผูน้ าของผูบ้ริหารกบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ การ 
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงาน
ในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังาน 
ราชการ จ านวน 2,120 คน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 336 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลจากการวิจยัพบวา่ การบริหาร
ยุทธศาสตร์ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า มีการด าเนินการในระดบัมาก ทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้น โดยด าเนินการดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการ
ควบคุมประเมินยุทธศาสตร์ ด้านการด าเนินยุทธศาสตร์ และด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ตามล าดบั ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งภาพรวมและรายดา้น โดยมีภาวะผูน้ าดา้นการส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มอ านาจ
ผูป้ฏิบติั ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม และดา้นการคิดแบบกลยุทธ์ 
ตามล าดับ และ ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกับการบริหารยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 นงค์นุช เพียรขุนทด (2554) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลจงัหวดันครราชสีมา ผลจากการวิจยัพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครราชสีมา มีการด าเนินงานการบริหารเชิงกลยุทธ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยรายด้าน 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สถานการณ์ การก าหนดกลยทุธ์ การด าเนินกลยทุธ์ และการควบคุมและประเมิน
กลยุทธ์ พบว่า อยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เงินเดือน ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการบริหารเชิงกลยทุธ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครราชสีมา นอกจากน้ี 
แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินการบริหารเชิงกลยทุธ์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
นครราชสีมา มี 3 ประการ ไดแ้ก่ ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจให้กบัสมาชิกสภา
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องคก์ารบริหารส่วนต าบล เก่ียวกบัเร่ืองการจดัท าแผนพฒันาต าบล ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างขวญั
และก าลงัใจให้แก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดล้อม
จากการด าเนินงานดา้นต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและส่งเสริมความร่วมมือกนัเพื่อสร้าง
ความ สามคัคีภายในชุมชน 
 พิบูลยน์นท ์ปาณะพรหมพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบั 
การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน จังหวดันครศรีธรรมราช โดยมี 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานการบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลใน 
จงัหวดันครศรีธรรมราช และความสัมพนัธ์การบริหารยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
กบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 364 คน ไดม้าจากการค านวณโดยใช้สูตร 
ของ ทาโร่ ยามาเน่ จากประชากรท่ีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน จังหวัด 
นครศรีธรรมราช จ านวน 4,092 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานบริหาร 
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินยุทธศาสตร์ ดา้นการก าหนดยุทธศาสตร์ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ และ
ดา้นการด าเนินยุทธศาสตร์ลว้นอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร องค์การ
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา ดา้นการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ดา้นการค านึงความเป็นปัจเจกชน และดา้นการ
สร้างแรงบนัดาลใจล้วนอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี ความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั นครศรีธรรมราช 
  



 

บทที ่3  

วธีิด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  
 รูปแบบกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด (Close Ended Question) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questions) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเคร่ืองมือสอบวดัประเภทหน่ึง ท่ีมีการให้คะแนน
แบบประมาณค่าเป็นระดบัคะแนน โดยมีการใหค้ะแนนตามระดบั ความเขม้ เช่น 1 2 ... เป็นตน้ เพื่อ
สอบถามเก่ียวกบัการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า จากนั้นน าไปสรุปผล
การศึกษาในประเด็นระดบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า หลงัจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลก็จะท าการจดัหมวดหมู่และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการ
ท าศึกษาในคร้ังน้ีใหไ้ดค้รบถว้นและสมบูรณ์ท่ีสุด  ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษา ดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ี เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกดักรมทรัพยากร
น ้า ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนกังานราชการ จ านวน 2,057 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักรมทรัพยากรน ้ า จ านวน 345 คน 
ใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการใช้สูตรการค านวณของ ทาโร ยามาเน่  
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือน + 5% (อา้งถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 
2553, น. 42) ดงัน้ี 
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  สูตร   n = 
N

1+Ne2
 

  ก าหนดให ้ N = ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
    e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 
 

 แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี  n = 
2,057

1+2,057(0.05)2
 

    n = 345 
    n = 345    ตวัอยา่ง 
 1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  1.3.1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างตวัแทนระดบัส านัก ศูนย ์กลุ่ม ส่วนกลาง และส านัก
ส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
แบบสัดส่วน เป็นการสุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีมีจ านวนมาก และมีความแตกต่างกนัระหว่าง
หน่วยงานสุ่ม ท่ีสามารถจ าแนก ออกเป็นชั้นภูมิ (Stratum) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและ
ครอบคลุม จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 345 คน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 

หน่วยงำน จ ำนวนประชำกร
(คน) 

(345/2,057)x N 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง(คน) 
(n=345) 

ร้อยละ 

1.ส านกัผูต้รวจราชการ 2 0 - 
2. กลุ่มตรวจสอบภายใน 5 1 0.29 
3. กลุ่มนิติการ 13 2 0.58 
4. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 5 1 0.29 
5. ส านกังานเลขานุการกรม 132 22 6.38 
6. ศูนยป้์องกนัวกิฤติน ้า 40 7 2.03 
7. ศูนยส์ารสนเทศทรัพยากรน ้า 26 4 1.16 
8. ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรน ้า 51 9 2.61 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

หน่วยงำนทีสั่งกดั จ ำนวนประชำกร
(คน) 

(345/2,057)x N 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง(คน) 
(n=345) 

ร้อยละ 

  9. ส านกับริหารจดัการน ้า 50 8 2.32 
10. ส านกัประสานความร่วมมือระหวา่ง  
       ประเทศ  

46 8 2.32 

11. ส านกัพฒันาแหล่งน ้า 42 7 2.03 
12. ส านกัวจิยั พฒันาและอุทกวทิยา 66 11 3.19 
13. ส านกัส่งเสริมและประสานมวลชน 41 7 2.03 
14. ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งน ้า 54 9 2.61 
15. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 1  208 35 10.14 
16. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 2  142 24 6.96 
17. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 3  140 23 6.67 
18. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 4  165 28 8.12 
19. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 5  111 19 5.51 
20. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 6 129 22 6.38 
21. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 7  152 25 7.25 
22. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 8  159 27 7.83 
23. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 9  103 17 4.93 
24. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 10  94 16 4.64 
25. ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 11  81 13 3.77 

รวม 2,057 345 100.00 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า โดยมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 2.1 หลกัเกณฑ์กำรสร้ำงข้อค ำถำม เพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  2.1.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยการศึกษาทฤษฎี แนวคิด 
หลกัการ จากหนงัสือ ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีในการตั้ง
ขอ้ค าถามสร้างค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2.1.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย มาก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้าง
แบบสอบถาม 
  2.1.3 สร้างแบบสอบถาม 
  2.1.4 ขอค าปรึกษา ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์เก่ียวกบั
เร่ืองท่ีศึกษาวิจยั และขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องด้านเน้ือหาและ 
ขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  2.1.5 ปรับปรุง แก้ไข แบบสอบถามให้เหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหา โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
   - นางสาวฉตัรสุรีย ์ หาญวงศ ์ผูต้รวจราชการกรม  กรมทรัพยากรน ้า 
   - นายเทียน  พิบูลสวสัด์ิ ผูอ้  านวยการส่วนนโยบายและแผน ส านกันโยบาย 
    และแผนทรัพยากรน ้า  กรมทรัพยากรน ้า 

- นายบุญยฤทธ์ิ นนัทขวา้ง ผูอ้  านวยการส่วนวเิคราะห์โครงการและงบประมาณ 
    ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรน ้า  กรมทรัพยากรน ้า 
   ซ่ึงทั้ ง 3 ท่าน เช่ียวชาญงานยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์(Index of Concordance –IOC) ซ่ึงไดค้่า 
IOC เท่ากบั 0.812-0.969 มีค่ามากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 
  2.1.6 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุง แก้ไข ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ น าไป
ทดลองใชก้บักลุ่มทดสอบท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อน าผลมาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียง โดยใช้
สูตรค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’sAlpha Coefficient) (ปวีณา ค าพุกกะ, 
2557) ซ่ึงมีค่าสูงกว่า 0.70 แสดงว่ามีค่าความเท่ียงผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  ครอบคลุมเน้ือหาระดบั 
ความคิดเห็นรายด้าน แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ มีค่าความเท่ียง 0.955  
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2) ดา้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ มีค่าความเท่ียง 0.969  3) ดา้นการจดัท าแผนการปฏิบติัประจ าปี  
มีค่าความเท่ียง 0.812 และ 4) ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ มีค่าความเท่ียง 0.980 
  จากกลุ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 345 คน ผลการหาค่ า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคของระดบัความคิดห็นรายดา้น พบวา่กลุ่มทดสอบ Try-out 30 ชุด ได้
คุณภาพรายข้อและการหาค่าความเช่ือมัน่มีระดับความสอดคล้องกันดีถึงดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
0.874-0.932 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดับความคิดเห็นในระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ (0.932) ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์(0.912) ดา้นการประเมิน
แผนยทุธศาสตร์(0.896)  และดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี(0.874) ตามล าดบั  
  ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง 345 ชุด ไดคุ้ณภาพรายขอ้และการหาค่าความเช่ือมัน่มีระดบั
ความสอดคล้องกันดีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.812-0.980  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์(0.980)  ดา้น
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์(0.969) ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ (0.955) และด้านการจัดท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี(0.812) ตามล าดบั 
 2.2 ลักษณะแบบสอบถำม แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Ended Question) และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
(Open-ended Questions) แบบส ารวจรายการและแบบมาตรประเมินค่า ส่วนของเน้ือหาภายใน
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ยค าถาม
เก่ียวกบั เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภท
บุคลากร โดยมีลักษณะค าถามให้เลือกตอบ  เป็นค าถามลักษณะแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Ended Question) 
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 32 ขอ้ โดยจ าแนกออกเป็น     
4 ดา้น ดงัน้ี 
   1) ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ จ านวน 16 ขอ้  
   2) ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ จ านวน 11 ขอ้  
   3) ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี จ  านวน 2 ขอ้ 
   4) ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ จ านวน 3 ขอ้ 
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   มาตรวัดด้วยค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ส าหรับ
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ) เป็นระบบตวัเลข(มาตร) ท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลาย
รายการหน่ึงในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบได ้5  ระดบั ของ Likert 
Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนน   
 

ระดับ คะแนน                                                                           ควำมหมำย 
5 4.21- 5.00 ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการมากท่ีสุด 
4 3.41 - 4.20 ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการมาก 
3 2.61 - 3.40 ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการนอ้ย 
1 1.00 - 1.80 ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการนอ้ยท่ีสุด 

 
  ตอนที ่3 เ ป็นข้อค าถามลักษณะแบบเปิด (Open-ended Questions) ซ่ึ งผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยอิสระ 
 2.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือและทดสอบแบบสอบถำม 
  ผูศึ้กษาด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1. ศึกษาเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2. ศึกษากรอบแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ
ของกรมทรัพยากรน ้า และเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาท่ีครอบคลุมนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  3. น าเคร่ืองมือเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบหาความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) 
  4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความสอดคลอ้งโดยคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 0.5 ข้ึนไป 
  5. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มทดสอบ 
จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’sAlpha 
Coefficient) ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ 0.70 แสดงวา่มีค่าความเท่ียงผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
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3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ผูศึ้กษาด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างตวัแทนระดบั
ส านกั ศูนย ์กลุ่ม ส่วนกลาง และส านกัส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค  
 3.2 ผูศึ้กษารวบรวม ตรวจสอบถูกตอ้ง สมบูรณ์ ของแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 345 ชุด ไดรั้บ
กลบัคืนมา 345 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด เพื่อประเมินและจดัท าคู่มือลงรหสัและ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อท าผลการศึกษา ต่อไป 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 หลังจากท่ีผูศึ้กษาได้แบบสอบถามกลบัคืนแล้ว ผูศึ้กษาได้ท าการตรวจสอบขอ้มูล 
จากนั้นไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ และน าเสนอดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะห์ระดบัการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) หรือ (S.D.)  
 4.3 การทดสอบสมมุติฐาน 
  4.3.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยสถิติท่ีใช้
ทดสอบคือ สถิติ t-test 
  4.3.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ 
เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน โดยสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบคือ ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
Scheffe โดยมีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
  4.3.3 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละรายการจะน าเสนอในรูปแบบ
ตารางและการพรรณนาความ 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า”  
ใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมี้การแบ่ง
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
 ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
  โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคคล 
 ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
  ของกรมทรัพยากรน ้า 
 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาสังกดัอยูใ่นกรมทรัพยากรน ้า ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปประกอบไป
ดว้ย เพศ อายุ เงินเดือน/ค่าตอบแทน ระดบัการศึกษา และประเภทบุคลากร แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 4.1 
 1.1 เพศ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

ชาย 203 58.8 

หญงิ 142 41.2 

รวม 345 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.1  จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.20 
 
 1.2 อายุ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

20-30 ปี 25 7.3 
31-40 ปี 69 20.0 
41-50 ปี 124 35.9 
51-60 ปี 127 36.8 

รวม 345 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.2 จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลง อยู่ในช่วงอายุ  
41-50 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ  35.90 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ  
20 และช่วงอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
 
 1.3 เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเงินเดือน/ค่าตอบแทน 
 

เงินเดือน/ค่าตอบแทน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

5,000-10,000 บาท 3 0.9 

10,001-15,000 บาท 19 5.5 

15,001-20,000 บาท 38 11.0 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

เงินเดือน/ค่าตอบแทน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

20,001-25,000 บาท  48 13.9 

25,001-30,000 บาท 53 15.4 

30,001 บาทข้ึนไป 184 53.3 

รวม 345 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.3 จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือน/ ค่าตอบแทน เป็นเงิน 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.30 รองลงมาไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 25,001-30,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.40 ล าดบัถดัมาไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 20,001-25,000 บาท จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.90 ส าหรับเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 15,001-20,000 บาท จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.00 ส่วนเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 10,001-15,000 บาท จ านวน 19 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.50 และเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 5,000-10,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
 
 1.4 ระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 67 19.4 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 181 52.5 

ปริญญาโท 95 27.5 

ปริญญาเอก 2 0.6 
รวม 345 100.0 
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  จากตารางท่ี 4.4 จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 95  คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ล าดบัถดัมาส าเร็จ
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั 
 
 1.5 ระยะเวลาในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
 

ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

1-5 ปี         61 17.7 

6-10 ปี 43 12.5 
11-15 ปี 54 15.7 

16 -20 ปี 40 11.6 

21  ปีขึน้ไป 147 42.6 
รวม 345 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.5 จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน หรือระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60  รองลงมา ระยะเวลาในการท างาน ตั้งแต่ 1-5 ปี จ  านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.70 ล าดบัถดัมาระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 11-15 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.7 ระยะเวลาในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และระยะเวลา
ในการท างานตั้งแต่ 16 -20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดบั 
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 1.6 ประเภทบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

ผูอ้  านวยการ 3 0.9 
นกัวชิาการ 177 51.3 
พนกังานราชการ 55 15.9 
ทัว่ไป 40 11.6 
ลูกจา้งประจ า 67 19.4 
อ่ืนๆ 3 0.9 
รวม 345 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4.6 จากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประเภทบุคลากรต าแหน่งประเภทวิชาการ จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.30 รองลงมา ประเภทบุคลากรต าแหน่งประเภทลูกจา้งประจ า จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.40 ล าดับถัดมาประเภทบุคลากรต าแหน่งประเภท พนักงานราชการ จ านวน 55 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.90 ประเภทบุคลากรต าแหน่งประเภททัว่ไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และ
ประเภทบุคลากรต าแหน่งผูอ้  านวยการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 เท่ากบัประเภทบุคลากร
อ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาระดับการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน า้ 
 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการบริหาร
ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 345 คน พอสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า มีองค์ประกอบท่ีใช้
ศึกษาตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 ดา้น คือ 
  2.1.1 ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ 
  2.1.2 ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  
  2.1.3 ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
  2.1.4  ดา้นการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์ 
  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฎรายละเอียดตาม
ตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์  ในภาพรวม 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ระดับการด าเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

1.  ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์  3.74 0.94 มาก 4 
2.   ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  3.92 0.86 มาก 1 
3.   ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี 

3.89 0.85 มาก 2 

4.   ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ 3.84 0.85 มาก 3 
รวม 3.85 0.87 มาก  

     

 
  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กรมทรัพยากรน ้ า มีลกัษณะการบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
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พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  ด้านการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ ดา้นการ
จดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85  
ล าดบัถดัมา คือดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.85 และดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.94 น ามาใชป้ฏิบติัในระดบัมาก เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย (X̅)ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

          1) กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาส
และส่ิงคุกคามดา้นนโยบาย ดา้นต่างๆ 
ของประเทศ ประกอบดว้ย รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 , 
พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562, ตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี , 
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนความ
มัน่คง, แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, พรบ.ทรัพยากรน ้ า 
พ.ศ. 2561  

3.86 
 

0.85 
 

มาก 
 

4 

          2) กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาส
และส่ิงคุกคามด้านเศรษฐกิจสัดส่วน
การจดัสรรงบประมาณดา้นการบริหาร
จั ด ก า ร น ้ า ย ั ง ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 

3.63 
 

0.90 
 

มาก 
 

12 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

          3) กรมฯ มีการวิ เคราะห์ด้าน
สังคมวฒันธรรม มีเป้าหมายอนุรักษ์ 
พัฒนา ปรับปรุง ฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าและ
ระบบกระจายน ้ า  และการจัดการ
ท รัพย ากรน ้ า แบบบู รณาก าร เพื่ อ
ตอบสนองความตอ้งการใชน้ ้ าในพื้นท่ี
เกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุล
ระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้า 

3.90 
 

0.91 
 

มาก 
 

2 

          4) ก ร ม ฯ  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ง ค์ ก ร  บุ ค ล า ก ร  
แ ล ะ พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี ข อ ง  
กรมทรัพยากรน ้ า เช่น ด าเนินการตาม
แผนพฒันาระบบราชการมุ่งสู่ระบบ
ราชการ 4.0 การบ ารุงรักษาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เป็นตน้ 

3.81 
 

0.90 
 

มาก 
 

5 

          5) กรมฯ มีการวิ เคราะห์ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มองคก์ร ลุ่มน ้ าขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน  
ท่ีจ  าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานใน
พื้นท่ี 

3.68 
 

0.93 
 

มาก 
 

10 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

          6) กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาส
และส่ิงคุกคามด้านผู ้รับบริการ เป็น
หน่วยงานท่ีประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ ด้านแผนการบริหาร
จดัการทรัพยากรน ้ า เช่น การเฝ้าระวงั
เตือนภัยล่วงหน้า น ้ าท่วม น ้ าป่าไหล
หลาก เป็นตน้ 

3.87 
 

0.95 
 

มาก 
 

3 

          7) กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาสและ
ส่ิงคุกคามดา้นคู่แข่งขนั มีภารกิจทบัซอ้น
กับหน่วยงานภายนอก และขาดความ
ต่อเน่ืองในการบริหารจดัการน ้า 

3.63 0.97 มาก 
 

11 

          8) กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาส
และส่ิงคุกคามดา้นเครือข่าย มีการสร้าง
เครือข่ายในการท างานเพื่อบูรณาการ
องค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานและ
เครือข่ายภาคประชาชน 

3.75 0.92 มาก 
 

8 

           9) กรมฯ มีการวเิคราะห์โอกาสและ
ส่ิงคุกคามด้านการควบคุมคุณภาพ อาทิ 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร.กระ
ทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจ ริต
แห่งชาติ (ประเมิน ITA) เป็นตน้ 

3.77 
 

0.88 
 

มาก 
 

7 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

          10) กรมฯ มีการด าเนินการตาม
นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกรมฯ เช่ือมโยงร่าง
แผนปฏิบติัราชการกระทรวงฯ (พ.ศ.
2563-2565) ดา้นท่ี 4 การบริหารจดัการ
น ้าทั้งระบบ(ดา้นทรัพยากรน ้า) 

3.95 
 

0.92 
 

มาก 
 

1 

          11) กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนดา้นโครงสร้างองคก์าร แนวด่ิง 
แนวตั้ง มีการจดัโครงสร้างการบริหาร
มีความชัดเจน มีการก าหนดบทบาท
หน้าท่ี ความรับผิดชอบทั้งส่วนกลาง
และส่วนกลางปฏิบัติงานในภูมิภาค 
อยา่งชดัเจน 

3.80 
 

0.93 
 

มาก 
 

6 

            12) กรมฯ มีการวิ เคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อนด้านระบบการท างาน 
ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค  าปรึกษา
ด้ า นวิ ช า ก า ร  มี ก า รพัฒนา ระบบ
ฐานข้อมูล และบูรณาการเครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัทรัพยากรน ้ า 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบัทรัพยากร
น ้ า รวมทั้ งรณรงค์ท าความเข้าใจกับ
องคก์ารและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.74 0.94 มาก 
 

9 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

          13) กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนด้านบุคลากร ทั้งปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ 

3.61 0.98 มาก 
 

14 

          14) กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนด้านทักษะการท างานอย่าง 
มืออาชีพ 

3.59 0.98 มาก 
 

15 

          15) กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

3.59 1.02 มาก 
 

16 

          16) กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนด้านค่านิยมร่วมท่ีบุคลากร
ก าหนดร่วมกนั 

3.61 0.99 มาก 13 

รวม 3.74 0.94 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ของกรมทรัพยากรน ้ าใน
ภาพรวม มีการน าไปปฏิบติัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.94 เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ มีการน ามาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
กรมทรัพยากรน ้ ามีการด าเนินการตามนโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
กรมฯ เช่ือมโยงร่างแผนปฏิบติัราชการกระทรวงฯ (พ.ศ.2563-2565) ดา้นท่ี 4 การบริหารจดัการน ้ า
ทั้งระบบ(ดา้นทรัพยากรน ้า) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92  รองลงมาคือ 
กรมทรัพยากรน ้ ามีการวิเคราะห์ดา้นสังคมวฒันธรรม มีเป้าหมายอนุรักษ์ พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟู
แหล่งน ้ าและระบบกระจายน ้ า และการจดัการทรัพยากรน ้ าแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการใช้น ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุลระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้ า ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 และกรมทรัพยากรน ้ า มีการวิเคราะห์โอกาสและ
ส่ิงคุกคามด้านผูรั้บบริการ เป็นหน่วยงานท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ ด้านแผนการ
บริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เช่น การเฝ้าระวงัเตือนภยัล่วงหน้า น ้ าท่วม น ้ าป่าไหลหลาก เป็นตน้ 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 ตามล าดบัใน 3 อนัดบัแรก นอกนั้นน ามาใช้
ปฏิบติัในระดบัมาก เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

  (S.D.)   
            1) กรมฯ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
โดยก ารว า งต า แห น่ งของกรมให้ ไ ด้
มาตรฐานในการบริหารจดัการน ้ าในพื้นท่ี
เกษตรน ้าฝนอยา่งเพียงพอ สมดุล และย ัง่ยืน 
และให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ สู่องคก์รสมรรถนะสูง 

3.92 
 

0.85 
 

มาก 
 

6 

          2) กรมฯ มีการก าหนดพนัธกิจ โดย
ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามอ านาจและหนา้ท่ี ท่ี
ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่ ง ส่วน
ราชการ 

3.94 
 

0.89 
 

มาก 
 

3 

          3) กรมฯ มีการก าหนดเป้าประสงค์
หลักขององค์การ โดยมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  
สอดคลอ้งพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้

3.99 
 

0.85 
 

มาก 
 

1 

          4) กรมฯ มีการก าหนดค่านิยมหลกัท่ี
เก้ือหนุน บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์
และพนัธกิจ ท่ีก าหนดไว ้

3.93 
 

0.86 
 

มาก 
 

5 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

  (S.D.)   

          5) กรมฯ มีการก าหนดประ เ ด็น
ยุทธศาสตร์ 4 มิติ ตามดชันีวดัความส าเร็จ
แบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC)
ประกอบด้วย -มิติด้านประสิทธิผลตาม
พนัธกิจ -มิติด้านคุณภาพการให้บริการ -
มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ -
มิติดา้นพฒันาองคก์าร 

3.92 
 

0.84 
 

มาก 
 

7 

          6) กรมฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ ท่ี
ส อ ด ค ล้ อ ง  สั ม พั น ธ์ กั บ ป ร ะ เ ด็ น 
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน -มิติด้านประสิทธิผล
ตามพนัธกิจ -มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
-มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ -
มิติดา้นพฒันาองคก์าร 

3.93 
 

0.82 
 

มาก 
 

4 

          7) กรมฯ มีการก าหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้-มิติ
ด้านประสิทธิผลตาม  พันธกิจ -มิติด้าน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  - มิ ติ ด้ า น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ -มิติดา้น
พฒันาองคก์าร 

3.91 
 

0.81 
 

มาก 
 

8 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

อนัดับ
ที่ 

          8) กรมฯ มีการก าหนดตัว ช้ีว ัดท่ี
ส าคญัท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ 

3.95 0.87 มาก 2 

          9) กรมฯ มีการก าหนดค่าเป้าหมาย  
5  ปี  ท่ีสอดคล้องสัมพัน ธ์กับตัว ช้ี ว ัด 
ท่ีส าคญั 

3.91 0.87 มาก 9 

          10) กรมฯ มีการก าหนดโครงการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่าเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.88 0.89 มาก 10 

          11) ก ร ม ฯ  มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์  โดยน า เค ร่ือง มือแผน ท่ี
ยทุธศาสตร์มาประยกุตใ์ช ้

3.88 
 

0.89 
 

มาก 
 

11 

รวม 3.92 0.86 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกรมทรัพยากรน ้ า  
ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบติัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.86  เม่ือพิจารณารายข้อแล้ว พบว่า ด้านการจดัท าแผนยุทธศาสตร์มีการน ามาใช้ในระดับมาก 
ไดแ้ก่ กรมทรัพยากรน ้ า มีการก าหนดเป้าประสงคห์ลกัขององคก์าร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคลอ้ง
พนัธกิจท่ีก าหนดไวค้่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ กรมฯ  
มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญั ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.87  รองลงมาคือ กรมฯ มีการก าหนดพนัธกิจ โดยครบถว้น ถูกตอ้ง ตามอ านาจ
และหน้าท่ี ท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 ตามล าดบัของ 3 อนัดบัแรก นอกนั้นน ามาใชป้ฏิบติัในระดบัมาก เช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติัราชการ 
 ประจ าปี 
 

 ระดับความคิดเห็น   

ด้านการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับ
ที่ 

  (S.D.)   
            1)  ก ร ม ฯ  มี ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี โดยการ
เขียนโครงการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ตามค าของบประมาณ 

3.936 
 

0.850 
 

มาก 
 

1 

             2) ก ร ม ฯ  มี ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการประจ าปีเสร็จทันเวลา มี
คุณภาพ ตามค่าใชจ่้ายท่ีก าหนดไว ้

3.838 
 

0.857 
 

มาก 
 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.887 0.854 มาก  

 
  จากตารา ง ท่ี  4.10 พบว่ า  ด้ านก ารจัดท า แผนป ฏิบั ติ ร าชการประจ า ปี   
ของกรมทรัพยากรน ้าในภาพรวมมีการน าไปปฏิบติัระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.887  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.854 เม่ือพิจารณารายขอ้แล้ว พบว่า กรมทรัพยากรน ้ า มีการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี โดยการเขียนโครงการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตาม  ค าของบประมาณ มีการน ามาใช้
ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.936 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.850 รองลงมาคือ กรมฯ  
มีการบริหารโครงการประจ าปีเสร็จทนัเวลา มีคุณภาพ ตามค่าใช้จ่ายท่ีก าหนดไวมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.838 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.857 น ามาใชป้ฏิบติัในระดบัมาก เช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการ 
  ของกรมทรัพยากรน ้า ดา้นการประเมินแผนยทุธศาสตร์ 
 

 ระดับความคิดเห็น  

ด้านการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
อนัดับที่ 

            1)  กรมฯ มีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ ระหวา่งการด าเนินการมี
ก า รทบทวนและประ เ มิ นแผน
ยทุธศาสตร์คร่ึงแผน อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

3.86 
 

0.80 
 

มาก 
 

2 

             2) กรมฯ มีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ เม่ือมีการประเมินแผน
เ ส ร็ จ ส้ิ น แ ล้ ว  โ ด ย ป ร ะ เ มิ น  
1. การบูรณาการ   2. การมีส่วนร่วม 
3. การคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม 

3.80 
 

0.89 
 

มาก 
 

3 

             3) กรมฯ มีการติดตาม และ
วิ จัยประ เ มินผลโครงก าร  ต าม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

3.86 
 

0.86 
 

มาก 
 

1 

รวม 3.84 0.85 มาก  

 

  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์ ของกรมทรัพยากรน ้ า
ในภาพรวมมีการน าไปปฏิบติัระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ พบวา่ ดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์มีการน ามาใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
กรมทรัพยากรน ้ า มีการติดตาม และวิจยัประเมินผลโครงการ ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  รองลงมาคือ กรมฯ มีการประเมินแผน
ยทุธศาสตร์ ระหวา่งการด าเนินการมีการทบทวนและประเมินแผนยทุธศาสตร์คร่ึงแผน อยา่งนอ้ย 1 
คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และกรมฯ มีการประเมินแผน
ยุทธศาสตร์ เม่ือมีการประเมินแผนเสร็จส้ินแล้ว โดยประเมิน 1.การบูรณาการ 2.การมีส่วนร่วม        
3.การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 
น ามาใชป้ฏิบติัในระดบัมาก เช่นกนั 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน า้ 
 โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล 
 
 3.1 สมมุติฐานที่  4.1.1 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ที่มี  เพศแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมติฐาน 
 ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการด าเนินการบริหาร 
 ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 
 

ความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 

เพศชาย เพศหญงิ  

t 
 

Sig x S.D. x S.D. 
1.  ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์  
2.  ดา้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์  
3.  ดา้นการจดัท าแผนปฏิบติั 
     ราชการประจ าปี     
4.  ดา้นการประเมินแผน 
     ยทุธศาสตร์ 

3.67 
3.84 
3.84 

 
3.77 

0.89 
0.87 
0.86 

 
0.89 

3.84 
4.04 
3.96 

 
3.94 

0.62 
0.63 
0.73 

 
0.68 

0.53 
0.17 
0.02 

 
0.05 

0.060 
0.081 
0.170 

 
0.054 

ความคิดเห็นในภาพรวม 3.75 0.84 3.93 0.59 0.19 0.132 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น 
ในการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า จ  าแนกตามสถานภาพ
ดา้นเพศ โดยภาพรวมมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั 
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 3.2 สมมุติฐานที ่4.1.2 บุคลากรของกรมทรัพยากรน า้ ทีม่ีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน า้ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการ 
 บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามสถานภาพ 
 ดา้นอาย ุ
 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 3 8.20 2.753 2.086 0.126 
ภายในกลุ่ม 341 184.59 0.541   

รวม 344 192.79    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  ผลการทดสอบสมมุติฐานดว้ยค่า F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวม  
การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า จากตารางท่ี 5.3 พบว่า  
กลุ่มอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 

 3.3 สมมุติฐานที่ 4.1.3 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี เงินเดือนและค่าตอบแทน 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการ 
  บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน  
  ค่าตอบแทน 
 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 5 5.729 1.146 2.077 0.068 

ภายในกลุ่ม 339 187.061 0.552   

รวม 344 192.79    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่า F-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.068 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ในภาพรวมการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า จากตารางท่ี 5.4 
พบวา่ ระดบัเงินเดือน/ค่าตอบแทน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 
 3.4 สมมุติฐานที่ 4.1.4 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการ 
 บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.026 0.342 0.608 0.610 

ภายในกลุ่ม 341 191.763 0.562   
รวม 344 192.79    

“มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่า F-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.610 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ในภาพรวมการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า จากตารางท่ี 5.5 
พบวา่ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั 
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 3.5 สมติฐานที่ 4.1.5 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
หรือประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการ 
 บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามระยะเวลา 
 ในการปฏิบติังาน/ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 

ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 4 8.842 2.211 2.086 0.126 

ภายในกลุ่ม 340 183.948 0.541   
รวม 344 192.79    

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวม การทดสอบสมมุติฐาน
ดว้ยค่า  F-test ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกวา่ ระดบั 0.05 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ า จ  าแนกตามประเภทบุคลากร(ต าแหน่ง/ประเภท 
สายงาน) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
ไม่แตกต่างกนั จากตารางท่ี 5.6 แสดงให้เห็นว่า ตารางท่ี 4.11 พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
หรือประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
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 3.6 สมติฐานที่ 4.1.6 บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีจัดอยู่ในประเภทบุคลากร
(ต าแหน่ง/ประเภทสายงานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์ 
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในภาพรวมการด าเนินการ 
 บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามประเภทบุคลากร 
 (ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน) 
 

ความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการบริหาร

ยุทธศาสตร์ 

แหล่ง 
ความแปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความคิดเห็นในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5 12.221 2.444 4.589 0.014 
 ภายในกลุ่ม 339 180.568 0.533   
 รวม 344 192.79    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นในภาพรวม การทดสอบสมมุติฐาน
ดว้ยค่า F-test ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.014 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้า จ  าแนกตามประเภทบุคลากร(ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 5.6 แสดงให้เห็นว่า ประเภทบุคลากร(ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน) แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารยทุธศาสตร์ในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 

สมมุติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

         1. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้าท่ีมี เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
แตกต่างกนั 

x 

         2. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี อายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
แตกต่างกนั 

x 

         3. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี เงินเดือนและค่าตอบแทน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบ
บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 

x 

         4. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรม
ทรัพยากรน ้า แตกต่างกนั 

x 

          5. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน/
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
แตกต่างกนั 

x 

          6. บุคลากรของกรมทรัพยากรน ้ าท่ีมี ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน 
(ต าแหน่งงาน/ประเภทบุคลากร) ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า 
แตกต่างกนั 
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ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
 ของกรมทรัพยากรน า้ 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 60 17.4 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 285 82.6 

รวม 345 100.0 

 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดจากตารางท่ี 5.8 พบว่า  
ในจ านวน กลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 345 คน มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 
เพื่อให้กรมทรัพยากรน ้ าเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แข็ง และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ คิดเป็นร้อยละ 
17.40 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 82.60 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 เพื่อใหก้รมทรัพยากรน ้าเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แขง็ และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ  
 พบวา่  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้กรมทรัพยากรน า้ 

เป็นองค์กรทีม่ีความเข้มแข็ง และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

           1. กรมฯ ควรก าหนดกรอบทิศทางในการบริหารจดัการทุกๆ 
ด้านให้ชัดเจน ทั้ งภารกิจและกฎหมายรองรับในการปฏิบัติ มี
คุณธรรม โปร่งใส่ ให้มีส่วนร่วม รับผิดชอบในหน้าท่ี และให้เกิด
ความคุม้ค่า ควรมีการตั้งแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ พฒันาดา้น
ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงจะก่อให้เกิดค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์รท่ีดีต่อไป เพื่อใหก้ารด าเนินการต่างๆเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัคนในองคก์ารและการก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ี
ชดัเจน  

17 28.3 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้กรมทรัพยากรน า้ 

เป็นองค์กรทีม่ีความเข้มแข็ง และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

          2. กรมฯ ควรปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริหาร และระดบัผูน้ า 
เพื่อให้บริหารจดัการทรัพยากรน ้ าทนัต่อสถานการณ์ยุคปัจจุบนั ก่อน
เข้าสู่ทศวรรษใหม่ และควรปรับปรุงต าแหน่งสายปฏิบัติงานให้มี
โอกาสได้เติบโตและมีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีในการรับ
ราชการ สร้างความสามคัคีภายในองคก์าร จดัสรรเจา้หนา้ท่ีใหม่มาแทน
เจ้าหน้าท่ีท่ี เกษียณออกไป  พัฒนาบุคลากรมารองรับงาน  และให้
ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบัให้มีทศันคติท่ีดี ควรเพิ่มมิติมุมมอง
ทางเศรษฐศาสตร์และสังคมในการท างาน รวมถึงปลูกฝังความซ่ือสัตย์
สุจริตในการท างานกรมฯ ควรวางแผน จดักรอบอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ี
ให้เหมาะสมกบัความถนดัเฉพาะดา้นและจดัหาบุคลากรปฏิบติังานให้
สอดคล้องกับภารกิจและปริมาณงาน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก 
เช่ือมโยงการท างานของส่วนกลางและภาคให้ชัดเจน ควรสนับสนุน
ภารกิจหลกัและจุดแข็ง ท่ีเป็นผลงานของกรมท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ระบบ
เตือนภยัล่วงหน้า มากกว่าจะไปหาภารกิจท่ีซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
เห็นสมควรมีหน่วยงานประจ าจงัหวดัเพื่อด าเนินการแกปั้ญหา ส่งเสริม 
บูรณาการหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

21 35.0 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่ให้กรมทรัพยากรน า้ 

เป็นองค์กรทีม่ีความเข้มแข็ง และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 

ค่าความถี่ ร้อยละ 

           3. กรมฯ ควรจัดท าโครงการและงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ด าเนินการท่ีต่อเน่ือง เป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั ตอ้งเป็นไป
ตามภารกิจ การบริหารจดัการน ้ าอยา่งทัว่ถึงและย ัง่ยืน อ านาจหนา้ท่ีอย่าง
ชดัเจน และกระจายทุกดา้นอยา่งสมดุลไม่เนน้ไปดา้นหน่ึงดา้นใด ควรให้
มีการท ากิจกรรมสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ตลอดจนภาคี
เครือข่าย เพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ และได้รับประโยชน์สูงสุด  
รมฯ ควรมีการน าขอ้คิดเห็นจากเจา้หน้าท่ีในทุกระดบั มาประกอบการ
วิเคราะห์ หรือจัดท าแผน เพื่อให้แผนสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 
พร้อมติดตามและประเมินผลตั้งแต่นโยบาย แผน โครงการ และกิจกรรม
ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยเฉพาะโครงการในระดบัพื้นท่ีและ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้หลงัโครงการแล้วเสร็จเป็น
ประจ าทุกปี  หมายถึงประเมินผลโครงการเดิมในทุกปี  เพื่อต่อยอด
โครงการเดิมและโครงการใกลเ้คียงอยา่งต่อเน่ือง 

14 23.3 

              4. กรมฯ ควรพฒันาด้านเทคโนโลยี จัดหาคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยั และทบทวนการรายงานผลขอ้มูลเพื่อลดความซ ้ าซ้อน และ
ทุกหน่วยงานในสังกดัสามารถตรวจสอบและดึงขอ้มูลไปใชไ้ด ้พร้อม
กนัและเป็นปัจจุบนั 

2 3.3 

               5. กรมฯ ควรน าเสนอผลงานท่ีโดดเด่น มีผลลพัธ์ด้านคุณภาพ
ชีวิตของผูรั้บบริการท่ีได้รับจากภารกิจของกรมทรัพยากรน ้ า เพื่อให้
เจา้หน้าท่ีตระหนักรู้คุณค่าของงานท่ีได้ด าเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ 
เพื่อให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีท า และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการ
ท าให้ภารกิจส าเร็จได้ น่าจะท าให้เจา้หน้าท่ีมีไอเดียสร้างสรรงานของ
ตวัเองใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพมากข้ึน และเห็นคุณค่าในค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บ ตลอดจนส่งเสริมใหมี้นวตักรรมใหม่ๆในองคก์าร 

6 10.0 

รวม 60 100.0 
 



 

บทที ่5  

สรุปผลการศึกษาวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ได้นาํเสนอ
ประเด็นสาํคญัประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 3 ส่วน คือ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษาวจิัย 
 
 การศึกษาเ ร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า 
การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบั 
การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า (2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหาร
ยุทธศาสตร์โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาแผนยทุธศาสตร์
ของกรมทรัพยากรนํ้า 

1.1 เคร่ืองมือการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการบริหาร
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า จาํนวน 32 ขอ้ ซ่ึง ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎีการบริหารยุทธศาสตร์ใช้กรอบ
แนวคิดของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2552) เป็นกรอบในการสร้าง  แบบสอบถามระดับความเป็นจริง  
เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-Ended Questions) และ
แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-Ended Questions) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงครอบคลุมตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการบริหารยทุธศาสตร์ของ เสน่ห์ จุย้โต (2552) เป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความเช่ือมันของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดจ้ดัส่ง แบบสอบถาม
ให้กบักลุ่มตวัอยา่งทางระบบออนไลน์ ไดรั้บขอ้มูลแบบสอบถามกลบัคืนทั้งหมด 345 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
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การศึกษา ไดแ้ก่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกดักรมทรัพยากรนํ้ า ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหาร 
ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจําของกรมทรัพยากรนํ้ า ส่วนกลาง ได้แก่   
กลุ่มตรวจสอบภายใน, กลุ่มนิติการ, กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร, สํานักงานเลขานุการกรม, 
ศูนยป้์องกนัวิกฤตินํ้ า, ศูนยส์ารสนเทศทรัพยากรนํ้ า, สํานกันโยบายและแผนทรัพยากรนํ้ า, สํานกั
บริหารจดัการนํ้ า, สํานกัประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ, สํานกัพฒันาแหล่งนํ้ า, สํานกัวิจยั 
พฒันาและอุทกวิทยา, สํานกัส่งเสริมและประสานมวลชน, และสํานกัอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งนํ้ า 
(13 หน่วยงานส่วนกลาง) สํานกัส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ สํานกังานทรัพยากรนํ้า
ภาค 1-11 (11 หน่วยงานส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค)  รวมจาํนวนบุคลากรทั้งส้ิน 2,057 คน 
ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 345 คน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน นบัตั้งแต่ เดือน
พฤษภาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 1.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของ 
กรมทรัพยากรนํ้ า ด้วยค่าสถิติ  พื้นฐาน คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ ต่อกนัใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 
 1.4 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี ้
  การศึกษาการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า สามารถ
สรุปผลการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 4 ตอน มีดงัน้ี 
  ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมาอยู่
ในช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.90  สําหรับเงินเดือน/ ค่าตอบแทน ส่วนใหญ่ไดรั้บเป็นเงิน 30,001 
บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาไดรั้บเงินเดือน/ค่าตอบแทน เป็นเงิน 25,001-30,000 บาท    
คิดเป็นร้อยละ 15.40 และบุคลากรส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 52.50 รองลงมา สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.50 ลาํดบัถดัมา สําเร็จ
การศึกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.40 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 
การทาํงาน หรือระยะเวลาในการทาํงาน ตั้ งแต่ 21 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 42.60  รองลงมา 
ระยะเวลาในการทาํงาน ตั้งแต่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.70 ลาํดบัถดัมาระยะเวลาในการทาํงานตั้งแต่ 
11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.70  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ตั้งแต่ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5 และระยะเวลาในการทาํงานตั้งแต่ 16 -20 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.6 
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ตามลาํดบั  ประเภทบุคลากรตาํแหน่งประเภทวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมา ประเภท
บุคลากรตาํแหน่งประเภทลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 19.40 ลาํดบัถดัมาประเภทบุคลากรตาํแหน่ง
ประเภท พนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 15.90 ประเภทบุคลากรตาํแหน่งประเภททัว่ไป คิดเป็น
ร้อยละ 11.60 และประเภทบุคลากรตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามลาํดบั 
  ตอนที ่2 ระดับการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน า้ 
    ระดับการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า  
โดยภาพรวมของการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ มีการปฏิบัติระดับมาก (X̅)=3.85)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์ในระดับมากในทุกด้าน  
โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้ดงัน้ี ดา้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ (X̅)=3.92) รองลงมา คือ 
ดา้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี (X̅)=3.89)  ดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์ (X̅)=3.84) 
และดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์ (X̅)=3.74) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พอสรุปไดด้งัน้ี 
   1. ดา้นการวเิคราะห์สถานการณ์  โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กรมฯ มีการดาํเนินการตาม
นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกรมฯ เช่ือมโยงร่างแผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงฯ (พ.ศ.2563-2565) ดา้นท่ี 4 การบริหารจดัการนํ้ าทั้งระบบ(ดา้นทรัพยากรนํ้ า) (X̅)=3.92)   
รองลงมา คือ กรมฯ มีการวิเคราะห์ดา้นสังคมวฒันธรรม มีเป้าหมายอนุรักษ ์พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟู
แหล่งนํ้ าและระบบกระจายนํ้ า และการจดัการทรัพยากรนํ้ าแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใช้นํ้ าในพื้นท่ีเกษตรนํ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุลระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มนํ้ า (X̅)=3.90)   
จากนั้น กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาสและส่ิงคุกคามดา้นผูรั้บบริการ เป็นหน่วยงานท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ ด้านแผนการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ า เช่น การเฝ้าระวงัเตือนภัย
ล่วงหนา้ นํ้าท่วม นํ้าป่าไหลหลาก เป็นตน้ (X̅)=3.87) ตามลาํดบั 
   2. ด้านการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบติัระดับมาก 3 อนัดับแรก ได้แก่ กรมฯ มีการกาํหนด
เป้าประสงคห์ลกัขององคก์าร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคลอ้งพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้(X̅)=3.99) รองลงมา 
คือกรมฯ มีการกําหนดตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ ท่ีสอดคล้องสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ (X̅)=3.95) และกรมฯ  
มีการกาํหนดพนัธกิจ โดยครบถ้วน ถูกตอ้ง ตามอาํนาจและหน้าท่ี ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการ (X̅)=3.94) ตามลาํดบั 
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   3. ด้านการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยภาพรวมมีการปฏิบติั
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัระดบัมาก 2 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ กรมฯ มีการจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยการเขียนโครงการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามคาํของบประมาณ 
(X̅)=3.94) รองลงมา คือ กรมฯ มีการบริหารโครงการประจาํปีเสร็จทนัเวลา มีคุณภาพ ตามค่าใชจ่้าย
ท่ีกาํหนดไว ้(X̅)=3.84) ตามลาํดบั 
   4. ดา้นการประเมินแผนยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กรมฯ มีการติดตาม และ
วิจยัประเมินผลโครงการ ตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี  (X̅)=3.86) รองลงมา คือ กรมฯ มีการ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์ ระหว่างการดาํเนินการมีการทบทวนและประเมินแผนยุทธศาสตร์คร่ึง
แผน อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง (X̅)=3.86) และกรมฯ มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ เม่ือมีการประเมินแผน
เสร็จส้ินแลว้ โดยประเมิน 1.การบูรณาการ 2.การมีส่วนร่วม 3.การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรม
(X̅)=3.80) ตามลาํดบั 
  ตอนที ่3 การเปรียบเทยีบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า  
   โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารยุทธศาสตร์ 
แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศ  
อายุ เงินเดือนระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน/ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า  
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ขอ้ท่ี 4.1.1 - 4.1.5  ยกเวน้ ความคิดเห็นต่อตาํแหน่ง/
ประเภทสายงาน  แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ของกรมทรัพยากรนํ้ าท่ี แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคญั 0.05  เป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อท่ี 4.1.6  
ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
   3.1 ด้านเพศ พบว่า บุคลากรท่ีมี เพศแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรณีศึกษา งานวิจยัของ อนุรัตน์ จกัรเจิรญพรชยั (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น
ของประชาชน  ต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล: 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตาํบลหมอนนาง อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลจากการศึกษา 
พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงขดัแยง้กบักรณีศึกษา งานวจิยัของอมรินทร์ กิจศิริรัตน์ (2556, บทคดัยอ่) ศึกษา เร่ืองความคิดเห็น
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ของประชาชน ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี 
ผลจากการศึกษา พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั ย่อมมีความคิดเห็น ต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
    ในความคิดเห็นของผูศึ้กษา ตามสมมุติฐานในการศึกษา ข้อ 4.1.1 
เห็นว่า บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั ย่อมมีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกัน อนัเน่ืองจากปัจจุบนัเพศชายกบัเพศหญิง มีความเป็นอิสระ
ทางดา้นความคิด และมีสิทธิเสรีภาพทดัเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น ยอ่มมีความคิด ค่านิยม และทศันคติ
ท่ีแตกต่างกัน เน่ืองจาก สังคมและวฒันธรรมได้กาํหนดบทบาทของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกัน 
โดยทัว่ไปเพศหญิงมกัจะมีจิตใจท่ีอ่อนไหว โอนอ่อนผอ่นตาม เป็นแม่บา้นแม่เรือน ถูกชกัจูงไดง่้าย 
เขา้ใจจิตใจผูอ่ื้นไดดี้และมกัโทษตวัเอง เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีเพศชายจะใช้เหตุผล
มากกว่า และสามารถจดจาํเหตุการณ์ได้ ดีกว่าเพศหญิง รวมถึงเพศชายมกัจะโทษบุคคลหรือ
อุปสรรคอ่ืน ๆ โดยไม่โทษตนเอง เม่ือเกิด ความผดิพลาดข้ึน 
   3.2 ดา้นอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมี อายแุตกต่างกนั ยอ่มมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรณีศึกษา
งานวิจยัของ เชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น ของเจ้าหน้าท่ีต่อการบริหาร
องค์กร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธา ในสํานักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ  
(พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) พบการวิจยั พบว่า เจ้าหน้าท่ีท่ีมี อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารองค์การ ไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงขัดแย้งกับ กรณีศึกษา งานวิจัยของปัญญา นพขา  
(2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานองคก์าร
บริหาร ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนั 
    ในความคิดเห็นของผู ้ศึกษาเห็นว่า ตามสมมุติฐานในการศึกษา  
ขอ้ 4.1.2 เห็นวา่ บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร ยุทธศาสตร์แบบบูรณา
การของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกนั เน่ืองจากอายุเป็นเพียงคุณสมบติัส่วนตวัเท่านั้น จึงไม่ใช่
เง่ือนไขในการแสดงความรู้สึก ความเช่ือ เจตคติ และค่านิยมของบุคลากรเหล่านั้น 
   3.3 ดา้นเงินเดือน พบว่า บุคลากรท่ีมี เงินเดือน แตกต่างกนั ย่อมมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า  ไม่แตกต่างกัน  
โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ องัคณา แซ่เอ้ียว (2555) ศึกษา การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบนเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยัอยู ่บนเกาะพีพี  ภูมิลาํเนาเดิม และการรับรู้ข่าวสาร แตกต่างกนั 
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จะมีการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของประชาชนบนเกาะพีพี 
จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
    ในความคิดเห็นของผูศึ้กษา ตามสมมุติฐานในการศึกษา ข้อ 4.1.3  
เห็นว่า บุคลากรท่ีมี เงินเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ
ของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่างของรายได้ เช่นเงินเดือนสูง ก็ย่อมมี
โอกาสสรรหา ซ้ือหาเทคโนโลย ีมาใชใ้นการบริหารงานไดม้ากกวา่คนมีรายไดห้รือเงินเดือนนอ้ย 
   3.4 ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ยอ่มมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ไม่แตกต่างกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตย์รดี ใจอาษา (2555, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีมีต่อระดบัการศึกษา จดัการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการใน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  แต่ขดัแยง้กบั งานวิจยัของกรุณา วิไลสมสกุล 
(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
    ในความคิดเห็นของผู ้ศึกษาเห็นว่า ตามสมมุติฐานในการศึกษา 
ข้อ 4.1.4 เห็นว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน ย่อมมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีโอกาสทาง 
การศึกษาเปิดกวา้งมากข้ึน และไม่มีขอ้จาํกดัทางความคิด  บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั 
ในยุคสมยัท่ีแตกต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกนั ย่อมมีความคิด 
อุดมการณ์ และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
   3.5 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน/ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบว่า 
บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์
แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยร์ดี ใจอาษา 
(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เชิด ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต่อ
การบริหารองค์กร: กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในสํานักงานเขตภาษีเจริญ  เขตจอมทอง และเขตราษฎร์
บูรณะ (พื้นท่ี กท. 6 กลุ่มตากสิน) ผลการวิจยั พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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มีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การ ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของไพวรรณ์ ยะกุล 
(2551, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงาน ด้านการคลังของเทศบาลตาํบล 
ในจังหวดัสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มีการ
บริหารงานดา้นการคลงัแตกต่างกนั 
    ในความคิดเห็นของผู ้ศึกษาเห็นว่า ตามสมมุติฐานในการศึกษา 
ขอ้ 4.1.5 เห็นว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้า แตกต่างกนั เน่ืองจาก ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบไม่เหมือนกนั ย่อมมีความเขา้ใจรูปแบบ 
วถีิวฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
   3.6 ประเภทบุคลากร(ตาํแหน่ง/ประเภทสายงาน) พบว่า บุคลากรท่ีมี
ตาํแหน่ง/ประเภทสายงาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  และเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของปิยรัตน์ ประทุมสินธ์ุ (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครพนม พบว่า องค์การมีแนวนโยบายท่ีจะส่งเสริมให้ 
บุคลากรมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานไม่ว่าจะโดยการพิจารณาความดี 
ความชอบหรือการปรับเปล่ียนตาํแหน่ง หรือศึกษาต่อ และพิจารณาความดีความชอบจากการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจด้วยสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg) ของ บุญมั่น ธนาศุภวฒัน์ (2553 : 197-198) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าในการทาํงาน  
เป็นส่วนประกอบหน่ึงของปัจจัยจูงใจท่ีทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานหากตนได้รับการ 
ตอบสนองหรือเกิดความพึงพอใจในการทาํงานแล้วย่อมทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ซ่ึงถ้าจะมีการพฒันาให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตด้านน้ีเพิ่มข้ึนจนถึงระดบัดี ควรนาํขอ้คิดเห็นของ
บุคลากรในลักษณะท่ีควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการวางแผนงานท่ีเหมาะสม
สอดคล้อง ตามหลกัธรรมาภิบาล และมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมให้ครอบคลุมถึงบุคคลใน
ครอบครัว 
    ในความคิดเห็นของผู ้ศึกษาเห็นว่า ตามสมมุติฐานในการศึกษา  
ข้อ 4.1.6 เห็นว่า  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์
ในการปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานไม่เหมือนกนั ยอ่มมีความเขา้ใจ
รูปแบบ วถีิวฒันธรรมองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั 
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  ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
ของกรมทรัพยากรน า้ 
   ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของ 
กรมทรัพยากรนํ้า ท่ีไดจ้ากการประมวลคาํตอบแบบสอบถามปลายเปิด พอสรุปไดด้งัน้ี 
   1. กรมฯ ควรกาํหนดกรอบทิศทางในการบริหารจดัการทุกๆ ด้านให้
ชดัเจน ทั้งภารกิจและกฎหมายรองรับในการปฏิบติั มีคุณธรรม โปร่งใส่ ให้มีส่วนร่วม รับผิดชอบ
ในหน้าท่ี และให้เกิดความคุ้มค่า ควรมีการตั้ งแผนงานให้สอดคล้องกับพันธกิจ พฒันาด้าน
ยุทธศาสตร์ ท่ีเป็นมาตรฐานซ่ึงจะก่อให้เกิดค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ีดีต่อไป เพื่อให้การ
ดาํเนินการต่างๆเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัคนในองคก์ารและการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าประสงค์
และกลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
   2. กรมฯ ควรปรับเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริหาร และระดับผูน้ํา เพื่อให้
บริหารจดัการทรัพยากรนํ้ าทนัต่อสถานการณ์ยุคปัจจุบนั ก่อนเขา้สู่ทศวรรษใหม่ และควรปรับปรุง
ตาํแหน่งสายปฏิบติังานให้มีโอกาสได้เติบโตและมีความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีในการรับ
ราชการ สร้างความสามคัคีภายในองคก์าร จดัสรรเจา้หนา้ท่ีใหม่มาแทนเจา้หน้าท่ีท่ีเกษียณออกไป 
พฒันาบุคลากรมารองรับงาน และให้ความสําคญักบับุคลากรทุกระดบัให้มีทศันคติท่ีดี ควรเพิ่มมิติ
มุมมองทางเศรษฐศาสตร์และสังคมในการทาํงาน รวมถึงปลูกฝังความซ่ือสัตยสุ์จริตในการทาํงาน
กรมฯ ควรวางแผน จดักรอบอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัความถนดัเฉพาะดา้นและจดัหา
บุคลากรปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและปริมาณงาน เพื่อสนบัสนุนภารกิจหลกั เช่ือมโยงการ
ทาํงานของสาํนกัส่วนกลางและสาํนกัส่วนกลางปฏิบติังานในส่วนภูมิภาคให้ชดัเจน ควรสนบัสนุน
ภารกิจหลกัและจุดแข็ง ท่ีเป็นผลงานของกรมท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ มากกวา่จะไป
หาภารกิจท่ีซํ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนๆ เห็นสมควรมีหน่วยงานประจาํจังหวดัเพื่อดําเนินการ
แกปั้ญหา ส่งเสริม บูรณาการหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3. กรมฯ ควรจดัทาํโครงการและงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการดาํเนินการ
ท่ีต่อเน่ือง เป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั ตอ้งเป็นไปตามภารกิจ การบริหารจดัการนํ้ าอย่าง
ทัว่ถึงและย ัง่ยืน อาํนาจหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน และกระจายทุกดา้นอยา่งสมดุลไม่เน้นไปดา้นหน่ึงดา้น
ใด ควรให้มีการทาํกิจกรรมสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ตลอดจนภาคีเครือข่าย เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงค ์และไดรั้บประโยชน์สูงสุด รมฯ ควรมีการนาํขอ้คิดเห็นจากเจา้หนา้ท่ีในทุก
ระดับ มาประกอบการวิเคราะห์ หรือจัดทาํแผน เพื่อให้แผนส ามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง  
พร้อมติดตามและประเมินผลตั้งแต่นโยบาย แผน โครงการ และกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
วางไวโ้ดยเฉพาะโครงการในระดับพื้นท่ีและประชาสัมพนัธ์ให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้หลัง
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โครงการแลว้เสร็จเป็นประจาํทุกปี หมายถึงประเมินผลโครงการเดิมในทุกปี เพื่อต่อยอดโครงการ
เดิมและโครงการใกลเ้คียงอยา่งต่อเน่ือง 
   4. กรมฯ ควรพฒันาด้านเทคโนโลยี จดัหาคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั และ
ทบทวนการรายงานผลข้อมูลเพื่อลดความซํ้ าซ้อนข้อมูล และทุกหน่วยงานในสังกัดสามารถ
ตรวจสอบและดึงขอ้มูลไปใชไ้ด ้พร้อมกนัและเป็นปัจจุบนั 
   5. กรมฯ ควรนาํเสนอผลงานท่ีโดดเด่น มีผลลพัธ์ด้านคุณภาพชีวิตของ
ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บจากภารกิจของกรมทรัพยากรนํ้ า เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีตระหนกัรู้คุณค่าของงานท่ีได้
ดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค ์เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงใน
การทาํให้ภารกิจสําเร็จได้ น่าจะทาํให้เจ้าหน้าท่ีมีไอเดียสร้างสรรค์ภารกิจงานของตวัเองให้มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพมากข้ึน และเห็นคุณค่าในค่าตอบแทนท่ีได้รับ ตลอดจนส่งเสริมให้มี
นวตักรรมใหม่ๆ ในองคก์าร 
 

2. การอภิปรายผลการศึกษา 
 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล พบวา่ 
  2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน/ ค่าตอบแทน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน หรือระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ขอ้ท่ี 4.1.1-4.1.5 
  2.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทบุคลากร/ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
ขอ้ท่ี 4.1.6  
 2.2 ผลจากการศึกษา ระดับการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 
พบวา่ บุคลากรในกรมทรัพยากรนํ้ า อาทิ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัมาก
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ ด้านการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  ด้านการจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการประจาํปี และด้านการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ มีการดาํเนินการบริหารยทุธศาสตร์ อยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดด้งัน้ี 
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  2.2.1 ด้านการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  กรมทรัพยากรนํ้ า ให้ความสําคญัต่อการ
กาํหนดเป้าประสงคห์ลกัขององคก์าร โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคลอ้งพนัธกิจท่ีกาํหนดไว ้รองลงมา 
คือกรมฯ มีการกําหนดตัวช้ีวดัท่ีสําคัญ ท่ีสอดคล้องสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ (X̅)=3.95) และกรมฯ  
มีการกาํหนดพนัธกิจ โดยครบถว้น ถูกตอ้ง ตามอาํนาจและหนา้ท่ี ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการ (X̅)=3.94) ตามลาํดบั  สังเกตไดจ้ากค่านิยมหลกักรมทรัพยากรนํ้ า คือมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
จิตบริการ ประสาน สามคัคี เป็นตน้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
ผูรั้บบริการ 
   ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของ McKinsey’ s (อ้างถึงใน วิโรจน์  ก่อสกุล 
(2562), หนา้ 37-39) ท่ีอธิบายวา่ สไตล์(Style) เป็นรูปแบบการบริหารจดัการ แบบแผน พฤติกรรม
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของสภาพแวดล้อมใน 
องคก์าร ความเป็นผูน้าํจะมีบทบาทท่ีสําคญัต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวขององคก์าร และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นลพรรณ บุญยฤทธ์ิ (2558) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ โครงสร้างองค์การถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญต่อองค์การ เน่ืองจาก โครงสร้างเป็นการจัดสรรหน่วยงาน 
ตาํแหน่งหน้าท่ี รายละเอียดของงานแต่ละประเภทให้มีความ เหมาะสม ทาํให้การปฏิบัติงาน 
ไม่ซํ้ าซ้อน สอดคลอ้งกบัแนวคิดการเปล่ียนแปลง (เสน่ห์ จุย้โต, 2552, น. 138) การบริหารองคก์าร
ให้ประสบความสําเร็จในปัจจุบนัและอนาคตกระทาํไดย้ากมากข้ึน เน่ืองจาก การเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วและสลับซับซ้อนมากมาย การบริหารการจดัการ จาํเป็นต้องอาศยั
ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะ (Competency) มีพนักงานท่ีมีวินัย รับผิดชอบ
ตนเอง (self-control) มีความคิดสร้างสรรค์ มีกระบวนการการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ  มีความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจ มีผลผลิตขององค์การท่ีดีมีประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) ท่ีสาํคญัอยา่งยิ่งตอ้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellence) การเป็นองคก์ารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 
แบบองคก์าร5’S Model องคก์ารสมรรถนะสูง 
  2.2.2 ดา้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 2 อนัดบัแรก ได้แก่ กรมฯ มีการจดัทาํ
แผนปฏิบติัราชการประจาํปี โดยการเขียนโครงการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามคาํของบประมาณ 
(X̅)=3.94) รองลงมา คือ กรมฯ มีการบริหารโครงการประจาํปีเสร็จทนัเวลา มีคุณภาพ ตามค่าใชจ่้าย
ท่ีกาํหนดไว ้(X̅)=3.84) ตามลาํดบั 
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   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของโซการ์นอร์ อาซานีย ์(2551, น. 60-61) ไดท้าํ
การวิจัยเร่ือง การศึกษาการมีส่วนร่วมของครูอาจารย์ในการวางแผนปฏิบัติการประจาํปีของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ครูอาจารยท่ี์มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติัราชการระจาํปีของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  2.2.3 ด้านการประเมินแผนยุทธศาสตร์  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การปฏิบติัระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กรมฯ มีการติดตาม และ
ประเมินผลโครงการ ตามแผนปฏิบติัราชการประจาํปี (X̅)=3.86) รองลงมา คือ กรมฯ มีการประเมิน
แผนยุทธศาสตร์ ระหว่างการดําเนินการมีการทบทวนและประเมินแผนยุทธศาสตร์คร่ึงแผน 
อย่างน้อย 1 คร้ัง (X̅)=3.86) และกรมฯ มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ เม่ือมีการประเมินแผนเสร็จ
ส้ินแล้ว โดยประเมิน 1. การบูรณาการ 2.การมีส่วนร่วม 3.การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์นวตักรรม 
(X̅)=3.80)  ตามลาํดบั 
   ผลการศึกษาที่เป็นเช่นนี้ เน่ืองมาจากการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของกรม
ทรัพยากรนํ้ า ใช้แผนปฏิบติัราชการประจาํปีเป็นกรอบในการดาํเนินงาน ซ่ึงสาระสําคัญของ
แผนปฏิบติัราชการ มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัแนวนโยบาย ทิศทางและเป้าหมายการดาํเนินงาน 
ตั้งแต่ระดบันโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรี และแผนพฒันาดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกบัภารกิจ
ตามยุทธศาสตร์และภารกิจพื้นฐานขององค์การ ดงันั้น ในการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้ผูบ้ริหารกรมทรัพยากรนํ้ าจึงตอ้งมีการส่ือสาร เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกรอบ
ทิศทางและเป้าหมายการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการกบับุคลากรในกรมทรัพยากรนํ้ า อยา่ง
ชัดเจน ด้วยวิธีการและช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น การประชุมผูบ้ริหารกรมฯ การประชุมเชิง
ปฏิบติัการ การจดัโครงการพฒันาบุคลากร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองสําคญัๆ ผ่านเวบ็ไซต์ 
การจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานและปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงานเป็นระยะๆ เพื่อใช้เป็น
ฐานขอ้มูล ประกอบการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในการดาํเนินงาน รวมถึงการจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการ ทั้งในระดบั กลุ่ม ศูนย ์สาํนกัและบุคคล เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานใน
ภาพรวมของหน่วยงานและบุคคล โดยตวัช้ีวดัในคาํรับรองการปฏิบติัราชการเป็นการถ่ายทอดจาก
แผนปฏิบติัราชการ ระดับกรมทรัพยากรนํ้ ามาสู่หน่วยงานในสังกัดกลุ่ม ศูนย์ สํานัก และจาก
หน่วยงานในสังกดัมาสู่บุคลากร เป็นลาํดบั 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2550, น. 19) กล่าวถึง ผูน้าํท่ีดีควรมี
ความสามารถในการส่ือสาร ผูน้าํจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยใช้ส่ือในการสร้างความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ ตรงตามวตัถุประสงค์อย่างแทจ้ริง ผูน้าํจึงตอ้งมีความสามารถในดา้นการพูด 
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การเขียน และการแสดงออก โดยการกระทาํเพื่อส่ือให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ และสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต 
(2552, น. 79) กล่าววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะในการพดูและเป็นผูฟั้งท่ีดี มีความสามารถในการขอความ
ร่วมมือประสานงานและเจรจา ต่อรองท่ีดีกับหน่วยงานหรือองค์การภายนอกท่ีเก่ียวข้อง มี
ความสามารถในการอธิบายถ่ายทอด โน้มน้าวใจต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ผูส้นับสนุน และผูค้วบคุมนโยบาย ดงันั้น ผูเ้ผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีตอ้งเป็นผูเ้จรจาต่อรองท่ีดี ดว้ย เป็นผูส้ร้างเครือข่าย (networking) สร้างสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก และสอดคลอ้งกบั David (2009) กล่าวถึงการมีผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์ใน
การบริหาร มีความเข้าใจและตระหนัก  ถึงความสําคัญของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์แล้ว 
ยอ่มสามารถ นาํองคก์รให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ มีการดาํเนินการ ในเชิงรุกเพื่อการพฒันา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล เพื่อกา้วสู่ความเป็นผูน้าํการแข่งขนั การเปล่ียน 
ผูบ้ริหารบ่อยคร้ังส่งผลต่อเป้าหมายและการดาํเนินงาน งานขององคก์าร แต่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว ยงัสามารถ ถ่ายทอดกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ให้เกิดความต่อเน่ืองได ้สอดคลอ้ง
อย่างลงตวักบัรูปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ แบบบูรณาการ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มท่ี มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดว้ยการใชก้ระบวนการบริหาร  อยา่งเป็นพลวตัท่ีมี
พลงัความคิดใหม่อย่างต่อเน่ือง การบริหาร เชิงยุทธศาสตร์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้ง
นาํไปใช ้เพื่อการบริหารในเชิงรุก ในการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดการพฒันา องคก์รสู่ความสาํเร็จอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื และสอดคลอ้ง กบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ท่ีกล่าว วา่การ
ดาํเนินการตามขั้นตอนช่วยให้เขา้ใจหลกักระบวนการจะตอ้งใชรู้ปแบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร์
แบบบูรณาการ 
  2.2.4 ด้านการวิ เคราะห์สถานการณ์ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การปฏิบติัระดบัมาก 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ กรมฯ มีการดาํเนินการตาม
นโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงกรมฯ เช่ือมโยงร่างแผนปฏิบติัราชการ
กระทรวงฯ (พ.ศ.2563-2565) ดา้นท่ี 4 การบริหารจดัการนํ้ าทั้งระบบ(ดา้นทรัพยากรนํ้ า) (X̅)=3.92) 
รองลงมา คือ กรมฯ มีการวิเคราะห์ดา้นสังคมวฒันธรรม มีเป้าหมายอนุรักษ ์พฒันา ปรับปรุง ฟ้ืนฟู
แหล่งนํ้ าและระบบกระจายนํ้ า และการจดัการทรัพยากรนํ้ าแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการใช้นํ้ าในพื้นท่ีเกษตรนํ้ าฝนรวมถึงการรักษาสมดุลระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มนํ้ า (X̅)=3.90)   
จากนั้น กรมฯ มีการวิเคราะห์โอกาสและส่ิงคุกคามดา้นผูรั้บบริการ เป็นหน่วยงานท่ีประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ ด้านแผนการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้ า เช่น การเฝ้าระวงัเตือนภัย
ล่วงหนา้ นํ้าท่วม นํ้าป่าไหลหลาก เป็นตน้ (X̅)=3.87) ตามลาํดบั 
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   ผลการศึกษาที่เป็นเช่นนี้ เน่ืองมาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ของกรม
ทรัพยากรนํ้ า ได้ให้ความสําคญักบัการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า  
มีความเขา้ใจในการสร้างแผนกลยทุธ์ขององคก์ารอยา่งเป็นขั้นตอน และสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่ง
เป็นระบบกบัแผนตามนโยบายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้เห็นถึง 
ความเช่ือมโยงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารและกลยุทธ์ขององคก์ารและหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากรนํ้ าแบบบูรณาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประเสริฐ ผลามิตร (2550, น. 18) การบริหาร
เชิงกลยทุธ์ หมายถึง การจดัการท่ีเนน้ถึง ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการจดัการภายใน 
ซ่ึงตอ้งเตรียมแผนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปหรือตอบโตภ้าวะการณ์
แข่งขนัไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยมีการจดัทรัพยากรให้เหมาะสม ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นแผนท่ีช้ีนาํ
พฤติกรรมหรือ ปฏิบัติการของบุคคล องค์การหรือกลุ่มคนในส่วนท่ีเก่ียวกับประเด็นต่างๆ  
แบบแผนช้ีนํา พฤติกรรมหรือปฏิบัติการน้ีมีกําเนิดมาจากความเข้าใจของมนุษย์เ ก่ียวกับ 
ความเปล่ียนแปลงรอบตวั และแนวโนม้ทางประวติัศาสตร์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของเพชรลดา จีระจตุกร (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของบุคลากร
สํานกับริหารการอาชีวศึกษาเอกชน พบวา่ การจดัระบบการปฏิบติังานท่ีมีความชดัเจนไม่ซํ้ าซ้อน
กัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน 
สอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  (2552, น. 22)อธิบายวา่ การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ 
(Strategy Evaluation and Control) เป็นการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ ปัญหา 
กาํหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้กลยทุธ์ท่ีกาํหนดอยูเ่กิดความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง  
เพื่อองคก์ารจะไดคุ้ณค่าสูงสุดจากการดาํเนินงาน ตลอดจนทาํการประเมินผลจากการดาํเนินกลยุทธ์ 
ว่าประสบผลสําเร็จดงัท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่เพียงใด เพื่อนาํไปพิจารณาในการพฒันากลยุทธ์ 
ต่อไป และสอดคลอ้งกบั เสน่ห์ จุย้โต (2552, น. 102-108) กล่าววา่การควบคุมประเมินกลยุทธ์เป็น
การควบคุมประเมินกลยุทธ์ให้เป็ นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการท่ีได้กําหนดไว้ 
นอกจากน้ี  ผู ้นําการจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องคิดเ ก่ียวกับการควบคุมและประเมินกลยุทธ์   
โดยนาํ เคร่ืองมือการประเมินแบบสมดุลท่ีเรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ ซ่ึงผูน้าํตอ้ง
เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจเพื่อนาํ BSC ไปประยุกต์ใช้ในภาครัฐอย่างดีพอ และสอดคล้องกบั สุพานี 
สฤษฎ์วานิช (2553, น. 9) กล่าวว่าการติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and 
Control) เป็ นการ ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์ ปัญหา
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญอยูเ่พื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 จากการประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของ
กรมทรัพยากรน ้าในคร้ังนี้ ผูศึ้กษาวิจยั มีการจดัทาํขอ้เสนอแนะ โดยพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
และจดัทาํขอ้เสนอแนะใน 3 ประเด็นคือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ และ
ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ดงัน้ี   
  เชิงนโยบาย 
  1. ผูบ้ริหารของกรมทรัพยากรนํ้ า มีนโยบายรับฟังความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อนาํมาใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และควรมีนโยบายใน
การกาํกบัควบคุม ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดการซํ้ าซอ้น ซ่ึงมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
ตามแผน และนําไปปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมแผนยุทธศาสตร์ เพื่อแก้ไขปัญหาขององค์กรและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  2. กรมทรัพยากรนํ้ า ควรมอบหมายหน้าท่ีตามสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน และ 
มีการจดับุคลากรให้เหมาะสมกบังานและตาํแหน่งหน้าท่ีและโครงสร้างขององค์การ มีความยืดหยุ่น
และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
  3. กรมทรัพยากรนํ้ า ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานและประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และองค์การมีการนาํขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นต่างๆ 
ไปปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังาน 
  4. กรมทรัพยากรนํ้ า ควรเร่งรัดการดําเนินงานด้าน พรบ.ทรัพยากรนํ้ า หรือ
ขอ้บงัคบัมาใชป้ฏิบติั เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 
  เชิงวชิาการ 
  1. ควรทาํการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้า 
  2. ควรศึกษาผลกระทบต่อการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรม
ทรัพยากรนํ้าวา่มีผลกระทบไปในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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  เชิงปฏิบัติการ 
  1. ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการนํา
นโยบาย สู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  2. ควรปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรตามมาตรฐานและตามตาํแหน่งท่ีกาํหนด ผลักดันบุคลากรตามตาํแหน่งท่ีเกษียณอายุ
ราชการ โดยยดึหลกัระบบคุณธรรมสาํหรับใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัต่อไป 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น การสัมภาษณ์ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือ 
พนกังานในองคก์ารหรือผูบ้ริหาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก และมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด เพื่อพฒันา
ต้นแบบของการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ ากับหน่วยงานบริหารราชการอ่ืนๆ  
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อย่างน้อย 1 หน่วยงาน 
เพื่อนาํมาเป็นตน้แบบในการวิเคราะห์ถึงการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารในเชิงลึก เพื่อใชข้อ้มูล
ในการวางแนวทางพฒันาการยทุธศาสตร์แบบบูรณาการใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาเพิ่มเติม เก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลต่อการ
บริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า เช่น ปัจจยัด้านภาวะผูน้ํา ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมองคก์าร ดา้นจิตวทิยาหรือ แรงจูงใจ เป็นตน้ 
  4. ควรมีการวิเคราะห์เก่ียวกบันโยบายดา้นต่างๆ ของรัฐบาลท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา
ต่อ การดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า  ให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์
  5. ควรมีการใชข้อ้มูลและใชเ้ทคนิคต่างๆ อยา่งครบถว้น ในการกาํหนดการบริหาร
ยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้า 
  6. ควรมีการระดมความคิดในการกาํหนดการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ
ของกรมทรัพยากรนํ้า 
  7. ควรมีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพิ่มเติมในการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณา
การของกรมทรัพยากรนํ้ า โดยนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แต่ละด้านมีความครอบคลุม เพื่อให้มี
ความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวสิัยทศัน์ท่ีองคก์ารไดก้าํหนดไว ้
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 3.3 ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
  1. ควรนําผลการศึกษา เร่ืองการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรม
ทรัพยากรนํ้ า ไปปรับปรุง พฒันา เช่น การปรับหรือออกแบบโครงสร้างองคก์ารและกระบวนการ
บริหารงานให้เกิดความคล่องตวั ยืดหยุ่นเหมาะสมกบัการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม 
ยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ ท่ีกาํหนด เช่น การปรับบทบาทภารกิจขอบเขตหนา้ท่ีของหน่วยงานใน
สังกดั ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจหรือเป้าหมายใหม่และเช่ือมโยงกบับุคลากร หน่วยงานภายใน และ
หน่วยงานภายนอกอย่างลงตัว การสรรหาหรือพัฒนาบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ  
การปรับปรุงลดกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวตักรรม และการส่ือสารใหมี้ความทนัสมยั รวมถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เพียงพอ เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ เพื่อใชก้บัหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีมีโครงสร้างองคก์ารเดียวกนัและมีลกัษณะ
ใกลเ้คียง 
  2. ผูบ้ริหาร ควรให้ความสําคญั และติดตามผลการดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ปรับปรุง หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยและสอดคล้อง เป็นปัจจุบัน ในเร่ืองการ
ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวิเคราะห์สถานการณ์ ดา้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ดา้นการจดัทาํแผนปฏิบติั
ราชการประจาํปี และดา้นการประเมินผลแผนยทุธศาสตร์  
  3. ผูบ้ริหาร ควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วน
บุคคล ในเร่ืองการดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ให้มีความ
เขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
  4. บุคลากรควรศึกษาผลการศึกษาคร้ังน้ี ให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง และ
ตระหนกัถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เพื่อจะไดน้าํไปปรับใช้กบัการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณา
การขององคก์าร ต่อไป 
  5. ควรมีการกาํหนดส่ิงจูงใจ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
ตลอดจนมีความคิดสร้างสรรคใ์นการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 
  6. ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มผลประโยชน์ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดาํเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรนํ้ า ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาต่อการ
ดาํเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ต่อไป 
  7. ควรมีการจดัตั้ งหน่วยงานหลักในการขบัเคล่ือน และกาํกับดูแลการดําเนิน
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
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  8. ควรมีการปรับโครงสร้างดา้นการดาํเนินงานของหน่วยงาน ให้มีความคล่องตวั 
ลด ความซํ้ าซอ้น และลดสายการบงัคบับญัชา 
  9. ควรมีการนําผลการดําเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรม
ทรัพยากรนํ้ า ไปวิเคราะห์หาปัญหา และส่ิงคุกคามต่างๆ เพื่อวางแผนการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ในโอกาสต่อๆ ไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน า้ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามส าหรับการศึกษาเร่ือง การบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรม
ทรัพยากรน ้าคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อประเมินผลการ
บริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการของกรมทรัพยากรน ้ า ข้อมูลท่ีได้จากการประมวลผลและการ
วิเคราะห์จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและยงัสามารถท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการ
บริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐ ต่อไปได ้ 

ดงันั้น เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาตามสภาพความเป็นจริง ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ จาก
ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อและตอบตรงตามสภาพความเป็นจริง ค าตอบจาก
แบบสอบถามน้ีถือเป็นความลบัและใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการศึกษาเท่านั้นการวิเคราะห์และน าเสนอผล
การศึกษาจะท าในภาพรวม ไม่มีการน าเสนอเป็นรายบุคคล หรือรายหน่วยงานแต่อย่างใด ดงันั้น 
การตอบแบบสอบถามจึงไม่ มีผลกระทบต่อหน่วยงานและการปฏิบัติหน้า ท่ีของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด  

2.  แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี  1   ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบไปดว้ยลกัษณะของ 
                  ประชากรและองคป์ระกอบในการปฏิบติังานในกรมทรัพยากรน ้า 
ตอนท่ี    2    ค  าถามเก่ียวกบัการบริหารยทุธศาสตร์แบบบูรณการของกรมทรัพยากรน ้า 
ตอนท่ี   3   ค  าถามปลายเปิด และเป็นขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการบริหารยทุธศาสตร์แบบ 
                      บูรณาการของกรมทรัพยากรน ้า 

 
ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่ีทุกท่านได ้กรุณาใหค้วามร่วมมือพิจารณาแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
       นายชนินทร คงพนัธ์ุ 

นักศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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            ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  7  ข้อ  

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ให้ตรงตามความเป็นจริงเกีย่วกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ  
 ชาย      หญิง  

2. อายุปัจจุบัน  
  20- 30 ปี      31-40 ปี       41-50 ปี 
  51-60 ปี     มากกวา่ 60 ปี 

3. เงินเดือน/ค่าตอบแทน  

    5,000-10,000 บาท         10,001-15,000 บาท            15,001-20,000 บาท   

    20,001-25,000 บาท        25,001-30,000 บาท            30,001 บาท ข้ึนไป 

4. ระดับการศึกษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

5. ต าแหน่ง/ประเภทสายงาน 
    5.1  อ านวยการ   ระดบัตน้    ระดบัสูง  

    5.2  วชิาการ   ระดบัปฏิบติัการ   ระดบัช านาญการ  ระดบัช านาญการพิเศษ  
    ระดบัเช่ียวชาญ   ระดบัผูท้รงคุณวุฒิ  

    5.3  ทัว่ไป    ระดบัปฏิบติังาน  ระดบัช านาญงาน  
    ระดบัอาวโุส  ระดบัทกัษะพิเศษ 

    5.4     ลูกจา้งประจ า 

    5.5     พนกังานราชการ  

    5.6     อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

 

 

ตอนที่ 1 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
   ระยะเวลาการท างาน 1 – 5 ปี       ระยะเวลาการท างาน 6 – 10 ปี 
 ระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี      ระยะเวลาการท างาน 16 – 20 ปี 
  ระยะเวลาการท างาน 21 ปี ข้ึนไป 

7. ท่านปฏิบัติหน้าทีใ่นสังกดั 
    7.1  ส่วนกลาง    ส านกัผูต้รวจราชการ    
     กลุ่มตรวจสอบภายใน 
     กลุ่มนิติการ 
     กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
     ส านกังานเลขานุการกรม 
     ส านกันโยบายและแผนทรัพยากรน ้า 
     ส านกัพฒันาแหล่งน ้า 
     ส านกับริหารจดัการน ้า 
     ส านกัวจิยั พฒันาและอุทกวทิยา 
     ส านกัประสานความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
     ส านกัส่งเสริมและประสานมวลชน 
     ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งน ้า 
     ศูนยป้์องกนัวกิฤติน ้า 
     ศูนยส์ารสนเทศทรัพยากรน ้า 
    7.2  ส่วนกลางปฏิบัติงาน  ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 1 
           ในภูมิภาค         ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 2 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 3 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 4 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 5 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 6 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 7 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 8 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 9 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 10 
     ส านกังานทรัพยากรน ้าภาค 11 
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          แบบสอบถามเกีย่วกบัการด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
          ของกรมทรัพยากรน า้ มี  32 ข้อ 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกับระดับความจริงมากทีสุ่ด    

  5   หมายถึง  ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์มากท่ีสุด  

  4   หมายถึง  ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์มาก  

  3   หมายถึง  ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์ปานกลาง  

  2   หมายถึง  ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์นอ้ย  

  1   หมายถึง  ระดบัการด าเนินการบริหารยทุธศาสตร์นอ้ยท่ีสุด 

 
ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการวเิคราะห์สถานการณ์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
1. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง

คุกคามด้านนโยบาย  ด้านต่างๆ ของ
ประเทศ ประกอบด้วย  รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 , พ.ร.ฎ.ว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และ (ฉบบัท่ี ๒) 
พ . ศ .  2562, ต าม แผนแม่ บทภ า ย ใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี , แผนการปฏิรูป
ประเทศ และแผนความมัน่คง, แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 
พรบ.ทรัพยากรน ้า พ.ศ. 2561 

     

 

 

 

ตอนที่ 2 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

2. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง
คุกคามดา้นเศรษฐกิจ สัดส่วนการจดัสรร
งบประมาณด้านการบริหารจดัการน ้ ายงั
ไม่ เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหา 

     

3. ก ร ม ฯ  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ด้ า น สั ง ค ม
วัฒนธรรม  มีเป้าหมายอนุรักษ์ พัฒนา 
ปรับปรุง ฟ้ืนฟูแหล่งน ้าและระบบกระจาย
น ้ า  และการจัดการทรัพยากรน ้ าแบบ
บูรณาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้
น ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝนรวมถึงการรักษา
สมดุลระบบนิเวศและพื้นท่ีชุ่มน ้า 

     

4. กรมฯ มีการวิเคราะห์เทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
บุคลากร และพัฒนาเทคโนโลยีของ      
กรมทรัพยากรน ้ า เช่น ด าเนินการตาม
แผนพัฒนาระบบราชการมุ่ง สู่ ระบบ
ราชการ 4.0  การบ า รุง รักษาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย เป็นตน้  

     

5. กรมฯ มีการวิเคราะห์ด้านส่ิงแวดล้อม
องค์กร ลุ่มน ้ าขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความช านาญเฉพาะด้าน ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้
ในการด าเนินงานในพื้นท่ี 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

6. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง
คุกคามด้านผูรั้บบริการ เป็นหน่วยงานท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ ดา้น
แผนการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ า เช่น 
การเฝ้าระวงัเตือนภัยล่วงหน้า น ้ าท่วม 
น ้าป่าไหลหลาก เป็นตน้ 

     

7. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง
คุกคามดา้นคู่แข่งขนั มีภารกิจทบัซ้อนกบั
หน่วยงานภายนอก และขาดความต่อเน่ือง
ในการบริหารจดัการน ้า 

     

8. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง
คุกคามดา้นเครือข่าย มีการสร้างเครือข่าย
ในการท างานเพื่อบูรณาการองค์ความรู้
ระหว่างหน่วยงานและเครือข่ายภาค
ประชาชน 

     

9. กรมฯ มีการวิ เคราะห์โอกาสและ ส่ิง
คุกคามด้านการควบคุมคุณภาพ  อาทิ 
ส านักงาน ก.พ. ส านักงาน ก.พ.ร.กระ
ทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน คณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ประเมิน ITA) เป็นตน้ 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

10. กรมฯ มีการด า เนินการตามนโยบาย
กระทรวงท รัพยากรธรรมชา ติ และ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึ งกรมฯ เ ช่ือมโยง ร่าง
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงฯ (พ.ศ.
2563-2565)  ด้านท่ี 4 การบริหารจัดการ
น ้าทั้งระบบ(ดา้นทรัพยากรน ้า) 

     

 ส่ิงแวดล้อมภายใน      
11. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน

โครงสร้างองคก์าร แนวด่ิง แนวตั้ง มีการ
จดัโครงสร้างการบริหารมีความชดัเจน มี
ก า ร ก า หนดบทบ า ทหน้ า ท่ี  ค ว า ม
รับผิดชอบทั้งส่วนกลางและส่วนกลางใน
ภูมิภาคอยา่งชดัเจน 

     

12. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน
ระบบการท างาน ส่งเสริม สนบัสนุน และ
ให้ค  าปรึกษาด้านวิชาการ มีการพัฒนา
ระบบฐานขอ้มูล และบูรณาการเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรน ้ า 
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกบัทรัพยากรน ้ า 
รวมทั้งรณรงค์ท าความเขา้ใจกบัองค์การ
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

      

13. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน
บุคลากร ทั้งปริมาณ และเชิงคุณภาพ สาย 

     

14. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน
ทกัษะการท างานอยา่งมืออาชีพะของบุค 

     

15. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

16. กรมฯ มีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนด้าน
ค่านิยมร่วมท่ีบุคลากรก าหนดร่วมกนั 

     

2.ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
17. กรมฯ  มีการก าหนดวสิัยทศัน์ โดยการวาง

ต าแหน่งของกรมให้ได้มาตรฐานในการ
บริหารจัดการน ้ าในพื้นท่ีเกษตรน ้ าฝน
อย่างเพียงพอ สมดุล และย ัง่ยืน และให้
บุ คล ากร มี ส่ วน ร่วมในการก าหนด
วสิัยทศัน์ สู่องคก์รสมรรถนะสูง 

     

18. กรมฯ มีการก าหนดพนัธกิจ โดยครบถว้น 
ถูกตอ้ง ตามอ านาจและหน้าท่ี ท่ีก าหนด
ไวใ้นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 

     

19. กรมฯ มีการก าหนดเป้าประสงคห์ลกัของ
องค์การ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สอดคล้อง
พนัธกิจท่ีก าหนดไว ้

     

20. กรมฯ  มี ก า รก าหนดค่ า นิ ยมหลัก ท่ี
เก้ือหนุน บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์
และพนัธกิจ ท่ีก าหนดไว ้ 

     

21. กรมฯ มีการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 4 
มิติ ตามดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard : BSC)ประกอบดว้ย  
-มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ -มิติดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ  -มิติดา้น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ -มิติดา้น
พฒันาองคก์าร 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

22. กรมฯ มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้อง 
สัมพนัธ์กบัประเด็น ยุทธศาสตร์ 4 ดา้น -
มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ -มิติดา้น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  -มิ ติ ด้ า น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ -มิติดา้น
พฒันาองคก์าร 

     

23. กรมฯ มีการก าหนดวตัถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้-มิติดา้น
ประสิทธิผลตามพนัธกิจ  -มิติดา้นคุณภาพ
การให้บริการ  -มิติดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ  -มิติดา้นพฒันาองคก์าร 

      

24. กรมฯ มีการก าหนดตัวช้ีว ัดท่ีส าคัญ ท่ี
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบั   กลยทุธ์  

     

25. กรมฯ มีการก าหนดค่าเป้าหมาย 5 ปี ท่ี
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 

     

26. กรมฯ มีการก าหนดโครงการ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัค่าเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

27. กรมฯ มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ โดยน า
เคร่ืองมือแผนท่ียทุธศาสตร์มาประยกุตใ์ช ้

     

3.ด้านการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
28. กรมฯ มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี โดยการเขียนโครงการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิตามค าของบประมาณ 
1. ช่ือโครงการ 
2. ประเภทโครงการ 
3. หลกัการและเหตุผล 
4. วตัถุประสงคโ์ครงการ 
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

5. ผลสัมฤทธ์ิ 
    5.1 ผลผลิต 
    5.2 ผลลพัธ์ 
6. ระยะเวลาโครงการ 
7. แผนปฏิบติังานโครงการ(Gant Chart) 
8. ผูรั้บผดิชอบโครงการ 
    8.1 ผูบ้ริหารโครงการ 
    8.2 ทีมงานโครงการ 
    8.3 เลขานุการโครงการ 
9. กลุ่มเป้าหมาย 
10. งบประมาณ   
      10.1 งบประมาณตามหมวดรายจ่าย 
      10.2 งบประมาณตามกิจกรรม 
11. สถานท่ีด าเนินงานโครงการ 
12. ความเส่ียงและมาตรการป้องกนั 
      12.1 ความเส่ียง 
      12.2 มาตรการป้องกนั 
13. การประเมินผลโครงการ 
14. ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

29. กรมฯ มีการบริหารโครงการประจ าปี 
เสร็จทนัเวลา มีคุณภาพ ตามค่าใชจ่้าย 
ท่ีก าหนดไว ้
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ข้อที่ การด าเนินการบริหารยุทธศาสตร์  ระดับความเป็นจริง 
5 4 3 2 1 

4. ด้านการประเมินแผนยุทธศาสตร์ 
30. กรมฯ มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ 

ระหว่างการด าเนินการมีการทบทวนและ
ประเมินแผนยุทธศาสตร์คร่ึงแผน อย่าง
นอ้ย 1 คร้ัง 

     

31. กรมฯ มีการประเมินแผนยุทธศาสตร์ เม่ือ
มีการประเมินแผนเสร็จส้ินแล้ว โดย
ประเมิน 1. การบูรณาการ   2. การมีส่วน
ร่วม 3. การคิดริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม  

     

32. กรมฯ มีการติดตาม และวิจยัประเมินผล
โครงการ ตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  

     

 
                                     
                              ข้อเสนอแนะ 

  เพื่อใหก้รมทรัพยากรน ้า เป็นองคก์ารท่ีมีความเขม้แขง็ และด าเนินการบรรลุผลส าเร็จ 
ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้ง………...........................…………………………………………….... 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
      

กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 
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ภาคผนวก ข 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 

ช่ือ    นายชนินทร  คงพนัธ์ุ 
วนั เดือน ปีเกดิ  22 ธนัวาคม 2514 
สถานทีเ่กดิ    อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ. 2537  
สถานทีท่าํงาน   กรมทรัพยากรนํ้า กระทรวงทรัพยากณธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
   กรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง   นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ 




