
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวปรียา  เพช็รแต้มทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
แขนงวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2564



Factors Affecting Happiness at Work of Ayutthaya Culture Officers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Preeya  Phettaemthong 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Master of Business Administration 

School of Management Science 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2021 





 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผู้ศึกษา  นางสาวปรียา  เพช็รแตม้ทอง รหัสนักศึกษา 2633001744 ปริญญา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
อาจารย์ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวิน ชินะโชติ  ปีการศึกษา 2564 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี 
ต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3) ระดับความสุข 
ในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (4) ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 60 คน การวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบสะดวก เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้ง 3 ปัจจยั โดยปัจจยัด้านสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น 
โดยดา้นความส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (3) ระดบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความสุข  
โดยมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มีค่าระดบัความสุขมากท่ีสุด (4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านความอดทนอดกลั้น ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างานมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ ความสุขในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร บุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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Abstract 

 
The purposes of this study were to study (1)  the level of job characteristics, 

interpersonal relationship, and compensation and welfare of Ayutthaya Culture officers; (2) the level of 
organizational citizenship behavior of Ayutthaya Culture officers; (3)  the level of happiness at work 
for Ayutthaya Culture officers; and (4) factors affecting the level of happiness at work for Ayutthaya 
Culture officers.   

This research is a quantitative research. Population was 60 officers from Ayutthaya 
Culture. The sampling technique used in this research was calculated by Krejcie and Morgan, as a 
total of 52 samples, using convenient random sampling. The research instrument used was a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, average, standard 
deviation, Pearson product moment correlation, and stepwise multiple regression analysis.  

The study revealed that: (1) the overall level of job characteristics, interpersonal 
relationship and compensation and welfare of Ayutthaya Culture officers was at a high level for all 
three factors. Interpersonal relationship was the highest. (2) The overall level of organizational 
citizenship behavior of Ayutthaya Culture officers was at a high level for all five factors, while 
the factor of conscientiousness was the highest. (3) The overall level of happiness at work of 
Ayutthaya Culture officers was at a happiness level, while the fourth dimension of Happy Soul 
was the highest. (4) Factors of interpersonal relationship and organizational citizenship behavior, 
patience, sportsmanship affected happiness at work at a statistical significance of 0.05.  

Keywords:  Happiness at work, Organizational citizenship behavior, Ayutthaya Culture officer 
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ขอ้บกพร่องหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในงานคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษากราบขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
“ความสุข” ของคนเรามีหลายรูปแบบ นับตั้งแต่ตอนเป็นเด็ก ความสุขก็คือ ได้เล่น  

ไดเ้รียนและไดอ้ยู่กบัเพื่อน แต่พอโตในวยัท างาน ส่ิงหน่ึงท่ีหลายคนปรารถนานั่นก็คือ “ความสุข 
ในการท างาน” หรือ Happy at work ซ่ึงการท างานอย่างมีความสุขนั้น เป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคน 
ในองค์กรนั้นปรารถนา หากได้ท างานในองค์กรท่ีรู้สึกว่ามีความสุขจะรู้สึกผูกพัน สนุกสนาน 
ความรู้สึกท่ีมาท างานจะหมดไปกลายเป็นการร่วมสนุกกบักิจกรรมต่างๆ หากองคก์รใดท่ีสามารถ
ท าให้สมาชิกมีความสุขในการท างานมากขึ้นเท่าใด โอกาสท่ีองค์กรจะประสบผลส าเร็จมีมากขึ้น
เท่านั้น 

ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้ม ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั 
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาองคก์ร
ให้มีประสิทธิภาพ ในการบริหารจดัการองค์กรสมยัใหม่จึงให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ 
ในการท างานของบุคลากร และยงัมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์รท างานอย่างมีความสุข แนวคิด 
“องค์กรแห่งความสุข หรือ Happy Workplace” เป็นอีกเคร่ืองมือท่ีองค์กรต่างๆ น ามาใช้ในการ
ด าเนินงาน โดยมีกระบวนการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาคน พฒันางาน และพฒันาองค์กร 
(กองกลาง ส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2563)  

ส่ิงส าคญัท่ีท าให้การท างานมีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัให้งานส าเร็จ 
ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน สภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน โดยทัว่ไปเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังานของตน หากผูบ้ริหารสามารถสร้างให้องคก์รของตนมีบรรยากาศการท างานท่ีดี 
เป็นมิตร และบุคลากรในองค์กรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร กระตือรือร้นในการท างาน จะท าให้เกิด
ความทุ่มเท สนุกสนาน และมีความสุขกบัการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงัในท่ีสุด 
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2550)  
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ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นองคก์ร
ขบัเคล่ือนการพฒันาองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์
สนับสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย เพื่อให้สังคมเกิดความสมานฉันท์ มีความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย และมีวิถีชีวิตท่ีดีบนพื้นฐานวฒันธรรม น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและสังคม 
เกิดสันติสุข รวมทั้ง ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขการเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม โดยประสานหรือ
ร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จดัท าแผนยุทธศาสตร์เก่ียวกับงานด้านศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรม จะเห็นไดว้า่ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นองคก์รท่ีตอ้งบริการ
ประชาชน และสนับสนุน ส่งเสริมประชาชน กลุ่มบุคคล องค์กร ตลอดจนองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินให้มีส่วนร่วมในภารกิจดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ส่ิงส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติั
หน้าท่ีของส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาประสบความส าเร็จคือบุคลากรในองค์กร 
เพราะบุคลากรเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบติังาน แมจ้ะมีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยใน
การท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นตวับ่งช้ีความส าเร็จของงาน เพราะส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือบุคลากรในองคก์รท่ี
เป็นตวัน าพาใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จได ้

การท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ก่อให้เกิด
ความเครียดและขาดความสุขในการท างานได้ เน่ืองจากต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้บริการประชาชน
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม และค่านิยมทางสังคม อีกทั้งปริมาณ
งานท่ีมากเกินไปท่ีไดรั้บจากส่วนราชการในสังกดักระทรวงวฒันธรรม ท าให้เกิดปัญหางานลน้มือ 
ไม่ว่าจะเป็นงานเก่าท่ีคา้งอยู่ งานใหม่ท่ีเขา้มา งานส าคญั งานด่วน หรืองานย่อยๆ ดงันั้น การศึกษา
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากร 
เพราะการท าให้บุคลากรมีความสุข ใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม มีความมั่นคง และมีความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน จะท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคัญต่อองค์กร  
มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ช่วยผลกัดนัประสิทธิภาพ
ในการท างานให้สูงขึ้น โดยผูศึ้กษาสนใจน ากรอบแนวคิดความสุข 9 มิติมาใช้วดัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ HAPPINOMETER  
เป็นเคร่ืองมือในการวดั ติดตาม และประเมินผลความสุขของคนท างาน 
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2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.2  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.3  เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2.4  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
               
                                                                                     
               
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ตัวแปรตำม 
(HAPPINOMETER) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
1. สุขภาพดี (Happy Body) 
2. ผอ่นคลายดี (Happy Relax) 
3. น ้าใจดี (Happy Heart) 
4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
5. ครอบครัวดี (Happy Family) 
6. สังคมดี (Happy Society) 
7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
9. การงานดี (Happy work-life)
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ตัวแปรอสิระ 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กร 
1. การใหค้วามช่วยเหลือ 
2. การค านึงถึงผูอ่ื้น 
3. ความอดทนอดกลั้น 
4. ความส านึกในหนา้ท่ี 
5. การใหค้วามร่วมมือ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน 
2. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปสมมติฐานคือ 
4.1  ระดับของความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา อยู่ในระดบัมีความสุขมาก (Very happy) 
4.2  ปั จจัยด้านคุณ ลักษณะของงาน  ด้านสั มพันธภาพระหว่างบุ คคล  และ 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

4.3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 
5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
เน้ือหาของการวิจยั เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน  
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ บุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 60 คน 

(ท่ีมา : ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2565) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จ านวน 52 คน  
5.3  ขอบเขตของตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
1.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  
และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีต่อองค์กร ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือ 
การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ 
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ตวัแปรตาม ได้แก่ ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาตามแนวคิดของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
ใน 9 มิติ คือ (1) สุขภาพดี (2) ผ่อนคลายดี (3) น ้ าใจดี (4) จิตวิญญาณดี (5) ครอบครัวดี (6) สังคมดี 
(7) ใฝ่รู้ดี (8) สุขภาพเงินดี และ (9) การงานดี 

5.4  ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมเก็บขอ้มูลเดือนมีนาคมถึงกรกฎาคม 2565  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
6.1 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานจ้าง ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
6.2 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ี เกิดขึ้ นในระหว่างการท างาน ซ่ึงมาจากความสุขจากงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นอารมณ์ทางบวกในแต่ละวนั โดยจ าแนกความสุขในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

6.2.1 สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การมีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง จิตใจแจ่มใส 
รู้จกัการใชชี้วิต 

6.2.2 ผ่อนคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การมีความสามารถบริหารเวลา 
ในแต่ละวนัเพื่อการพกัผ่อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ รู้จกัผ่อนคลายต่อส่ิงต่างๆ ทั้งในในการด าเนินชีวิต 
และการท างาน 

6.2.3 น ้ าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การมีจิตสาธารณะ มีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น มีเมตตา
กบัคนรอบขา้ง เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั และมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม  

6.2.4 จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การมีความตระหนักถึงคุณธรรม 
และศีลธรรม มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต มีความละอายและเกรงกลวั
ต่อการกระท าของตน 

6.2.5 ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
จะเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 

6.2.6 สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การมีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อองคก์ร
ท่ีตนท างาน และพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี  ไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบ 
ผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย  
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6.2.7 ใฝ่ รู้ดี  (Happy Brain) หมายถึง การมีความต่ืนตัวกระตือรือร้น เรียน รู้ 
ส่ิงใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง 
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

6.2.8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) หมายถึง การมีสภาวะทางการเงินท่ีเหมาะสม
กบัการด ารงชีวิต มีความสามารถในการบริหารจดัการรายรับ รายจ่าย และการออมเงินในแต่ละเดือน 

6.2.9 การงาน ดี  (Happy work-life) หมายถึง การท่ี มีความรัก  ความผูกพัน  
และความภาคภูมิใจในองค์กร มีความสบายใจเม่ืออยู่ในท่ีท างาน มีความมัน่ใจในอาชีพ รายได ้ 
และมีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร 

6.3 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน หมายถึง บุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา เกิดแรงจูงใจในการท างาน มีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  
โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

6.3.1 ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง งานท่ีจ าเป็นต้องใช้
ทกัษะความช านาญและความสามารถท่ีหลากหลายในการปฏิบติังาน เป็นงานท่ีทา้ทายและมีส่ิงใหม่ๆ 
เกิดขึ้นอยูต่ลอดเวลา 

6.3.2 ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง ลักษณะของงาน 
ท่ีบุคลากรแต่ละคนรับรู้ทุกขั้นตอนของการท างานและบุคลากรสามารถท างานนั้นๆ ได้ตั้ งแต่
เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการและเกิดผลงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 

6.3.3 ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง การสร้างความรู้สึก 
ว่างานท่ีท านั้ นมีความหมายและมีความส าคญั มีคุณค่า เกิดแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และ 
มีผลกระทบต่อการท างานและชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากรอ่ืนๆ หรือองคก์ร 

6.3.4 ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง บุคลากรมีอิสระในการ
ก าหนดแบบแผน ขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน สามารถท่ีจะตัดสินได้ด้วยตนเองในการ
ด าเนินงานและการก าหนดเวลาในการท างาน 

6.3.5 ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง บุคลากรได้รับข้อมู ล
ยอ้นกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานทั้ งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของงาน เพื่อให้บุคลากร
สามารถปรับปรุงการปฏิบติังานของตนได ้

6.4 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การท่ีบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ร่วมมือร่วมใจกนัท างานในองค์กร 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และเอ้ืออาทรต่อกนั โดยมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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6.4.1  การได้รับการยอมรับ หมายถึง การได้รับค าชม เชย ความไว้วางใจการ
ยอมรับทางดา้นความสามารถและผลการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

6.4.2 ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธ์อัน ดี 
กับผูบ้ังคับบัญชา ได้รับความช่วยเหลือ การส่งเสริมสนับสนุน ความเอาใจใส่ ความไวว้างใจ  
ความเป็นมิตร ความเป็นกนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

6.4.3 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีกลัยาณมิตรท่ีดี ช่วยแนะน า 
สั่งสอน ให้ค  าปรึกษาท่ีดีท่ีถูกท่ีควร เป็นผู ้มี ปัญญา มีความสามารถ ช่วยสนับสนุนให้ใฝ่ดี  
เป็นแบบอย่างท่ีดี ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกัน เรียนรู้งานจากกลุ่ม มีความรู้สึกท่ีได้เป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม  

6.5 ปัจจยัด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนคือ ค่าใช้จ่ายต่างๆ  
ท่ีองค์กรจ่ายให้บุคลากรผูป้ฏิบติังาน อาจจะเป็นในรูปตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได้ เช่น เงินเดือน 
เงินประจ าต าแหน่ง ค่าเบ้ียประชุม เงินเพิ่มส าหรับต าแหน่งท่ีมีเหตุพิ เศษ เงินรางวลั เป็นต้น  
ส่วนสวสัดิการคือ ค่าตอบแทนท่ีองค์กรจดัให้แก่บุคลากรในองค์กร เพื่อช่วยให้มีความมั่นคง 
ในชีวิต ตลอดจนเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ประสิทธิผล เช่น การลา ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร เงินตอบแทน
การปฏิบติังานนอกเวลาราชการ รถประจ าต าแหน่ง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ค่าเช่าบา้น 
เป็นตน้ 

6.6 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมหรือลกัษณะ
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีแสดงออกดว้ยความเต็มใจ 
ไม่หวงัผลตอบแทน เป็นการกระท าด้วยจิตใจท่ีปรารถนาส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

6.6.1  การให้ความช่วยเหลือ การอาสาช่วยเหลือผูอ่ื้นในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
จากการปฏิบัติงาน ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าแก่ เพื่ อนร่วมงานใหม่ในการปฏิบัติงาน 
และใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานท่ียงัไม่เสร็จโดยทนัที  

6.6.2  การค านึงถึงผูอ่ื้น หมายถึง การแสดงออกดว้ยความสมคัรใจในการช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน นึกถึงผูอ่ื้นก่อนท่ีจะกระท าส่ิงใดก็ตาม ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัขั้นตอน การปฏิบติังาน
แก่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งให้ค  าปรึกษาแก่ผูอ่ื้นท่ีไดรั้บผลกระทบจากการกระท าของตนเองในเวลา 
ท่ีเหมาะสม  
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6.6.3  ความอดทนอดกลั้น หมายถึง การแสดงออกถึงความมัน่คงของจิตใจในการ
เผชิญต่อความยากล าบาก ความผิดหวงั ความเครียด และความไม่สะดวกสบาย โดยไม่บ่นว่า  
หรือแสดงความไม่พอใจ  

6.6.4  ความส านึกในหน้าท่ี  หมายถึง การแสดงออกถึงการยอมรับและปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคก์ร โดยมีความซ่ือสัตยใ์นการมาปฏิบติังาน การรักษาเวลา รักษาความสะอาด 
ประหยดั และดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร ใชเ้วลาและทรัพยากรต่างๆ ขององคก์รอยา่งมีคุณค่า 

6.6.5  การให้ความร่วมมือ หมายถึง การแสดงออกถึงความรับผิดชอบและการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ขององค์กร ไม่ เพียงแค่การแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลา  
และรูปแบบท่ีถูกต้องเหมาะสมเท่ านั้ นแต่ย ังรวมถึงการติดตามข่าวสารต่างๆ ภายในองค์กร  
การเขา้ร่วมประชุม และการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ภายในองคก์ร 

 

7. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
7.1  ได้ทราบระดับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
7.2  ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
7.3  ไดท้ราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
7.4  สามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวิจัยส าหรับผู ้ท่ีสนใจท าการวิจัย  

ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่มองค์ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถช่วยอธิบาย
การแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

7.5  น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้เกิด
ความสุขในการท างานอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของบุคลากร และองค์กรได้รับ
ประโยชนจ์ากการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
ในคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

2.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
2.2  องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
2.3  เคร่ืองมือการวดัตวัแปรของความสุขในการท างาน 

3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
3.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน 
3.2  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
3.3  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
4.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
4.2  องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ข้อมูลทั่วไปของส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค  

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน ปลัดกระทรวง กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2549 
ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 123 ตอนท่ี 65 ก ลงวนัท่ี 21 มิถุนายน 2549 ท าหนา้ท่ีประสานงาน
และปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงวฒันธรรม ในส่วนภูมิภาค 

วิสัยทัศน์ 
เป็นองคก์รขบัเคล่ือนการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม ส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย 
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พนัธกจิ 
1.  เทิดทูนสถาบนัหลกัของชาติ อนุรักษแ์ละสืบสานศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
2.  ส่งเสริมทุนทางวฒันธรรมสู่การสร้างคุณค่าทางสังคมและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
3.  สร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม สร้างเครือข่ายทางวฒันธรรม เพื่อพฒันาค่านิยมเชิงบวก 

คุณลกัษณะท่ีดีของไทย 
4.  บูรณาการความร่วมมืองานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมในพื้นท่ี 
5.  พฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการงานดา้นศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมให้มีคุณภาพ 

เพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของประชาชน 
ยุทธศาสตร์ 
1.  เสริมสร้างพลงัการเทิดทูนสถาบนัหลกัของชาติ และอนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
2.  ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากดว้ยทุนทางวฒันธรรมท่ีมีศกัยภาพอยา่งสร้างสรรค ์
3.  เสริมสร้างค่านิยมเชิงบวกสู่สังคมคุณธรรม 
4.  การพฒันาการบริหารจดัการองค์ความรู้และบริหารจดัการงานด้านศาสนา ศิลปะ

และวฒันธรรมอยา่งเป็นระบบ 
เป้าประสงค์ 
เป็นพลงัขบัเคล่ือนในการพฒันาสู่ “เศรษฐกิจวฒันธรรมใหม่ สร้างรายได ้เสริมคุณค่า 

พฒันาสังคม” 
อ านาจหน้าที่ ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
- ประสานงานและปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้ง

ด าเนินการประสานและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้น ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั 
- จดัท าแผนยทุธศาสตร์เก่ียวกบังานดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั 
- ส่งเสริมพฒันาองคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั 
- ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการด าเนินงานของสภ าวัฒนธรรมจังหวัด  

สภาวฒันธรรมอ าเภอ และสภาวฒันธรรมต าบล ทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั 

- ด าเนินการป้องกนัและแก้ไขการเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม โดยประสานหรือร่วมมือ
กบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

- ปฏิบติังานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง ซ่ึงก าหนดให้เป็นอ านาจ
หนา้ท่ีของผูว้า่ราชการจงัหวดั หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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- ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือ  
ท่ีไดรั้บมอบ 

ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ชั้น 4 อาคาร 4 ชั้น ณ ศูนยร์าชการ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีโครงสร้างส านกังานดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

2. แนวคิดเกีย่วกบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
Diener (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547) ให้ความหมายว่า การรับรู้ของบุคลากรถึง

อารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกับภารกิจหลกัอนัเป็นผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่าได้ท างาน 
ท่ีเกิดประโยชน์เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

Manion (อ้างถึงใน ประทุมทิพย ์เกตุแก้ว, 2551) ให้ความหมายว่า ผลท่ีตอบสนอง 
จากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ี
ดีในท่ีท างาน ปฏิบติังานด้วยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน มีความผูกพนัในงานและท าให้คงอยู่ใน
องคก์รต่อไป 
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ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ให้ความหมายว่า ประสบการณ์ และความรู้สึก
ของคนท างาน ท่ีตอ้งการให้ผูอ่ื้นยกย่องและยอมรับตนเอง การไดท้ างานในหน่วยงานท่ีมีความมัน่คง 
มีความกา้วหนา้ มีโอกาสในการพฒันา มีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณา 
การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีพอเพียง รวมทั้ งการได้รับความปลอดภัยจากการท างาน  
ซ่ึงถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข 

ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560) ให้ความหมายว่า การรับรู้ หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อ 
การท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล
รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้งดา้นบวก และด้านลบจากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีท างาน
รวมถึงรู้สึกพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดล้อมในการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า
สนุกสนานกับการท างาน พยายามท่ีจะปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และตอบสนอง 
ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานท่ีไดท้ า 

สุมาลี ดวงกลาง (2560) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล
ท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนาน 
กระตือรือร้นในงานท่ีท า มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงานไดท้ างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
รับรู้วา่งานท่ีตนท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท า และมีความสุขในการท างาน 

นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ให้ความหมายว่า ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
อันเน่ืองมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดล้อมในขณะท างาน เช่น ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนสวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผลผลิตของงานออกมาอย่าง
มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

Davis, 1977; Merton, 1977; Seashore, 1975; Royuela, et al., 2007 คุณภาพชีวิตการท างาน 
หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับส่ิงแวดล้อมโดยรวมในการท างาน  
และเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์รวมทั้งครอบคลุมเร่ืองท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในการท างาน 
ตลอดจนใหค้วามส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้งลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างานหมายถึง การรับรู้ หรือทศันคติของคนท างาน  
ซ่ึงเกิดจากการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในการท างาน อันเน่ืองมาจากความสุขจากตัวงาน  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน และอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติ กรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบติังาน ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความเครียด
และความขดัแยง้ในองค์กร องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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2.2 องค์ประกอบความสุขในการท างาน 
Manion (อา้งถึงใน จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ, 2559) อธิบายองค์ประกอบของความสุข 

4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) ความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การสนทนา การพูดคุยอย่างเป็นมิตร มีความร่วมมือ 
ในการปฏิบติังาน เกิดมิตรภาพระหวา่งการปฏิบติังานกบับุคคลอ่ืน 

2)  ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นความรู้สึกรัก ผูกพันกับงาน รับรู้ว่าตน 
มีภาระในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกสนุกสนาน และภูมิใจ 
ท่ีไดท้ างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3)  ความส าเร็จในงาน (Achievement) เป็นความรู้สึกมีความสุขท่ีสามารถท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ รู้สึกมีอิสระ ไดท้ างานท่ีทา้ทาย รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  

4)  การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการท่ีรับรู้ว่าตนเองได้รับ 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้ังคบับญัชา ได้รับความคาดหวงัท่ีดี และความไว้วางใจ 
ในการท างานอยูเ่สมอ 

Gavin and Mason (อ้างถึงในสุภณัฐ โอ่งวลัย์, 2554) กล่าวถึงความสุขประกอบด้วย  
3 องคป์ระกอบ คือ 

1)  ความมีอิสระ คือบุคคลสามารถคิดและเลือกส่ิงท่ีตอ้งการ มีอ านาจในการตดัสินใจ 
ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของตนให้ตอบสนอง
ความสุขของตนได ้

2)  ความรู้เป็นผลส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้ว่าควรใช้ความรู้
อยา่งไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
เกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3)  ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ด้วยการ 
จดัอบรมต่างๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวิสัยทศัน ์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางขึ้น 

อภิสิทธ์ิ ธ ารงวรางกูร (อ้างถึงในเมธาวี ค้าเจริญ, 2558) กล่าวว่า ความสุขสามารถ 
แบ่งได ้8 เร่ือง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสุขภาพจิต ดงัน้ี 

1)  ความสุขจากการมีหลกัประกนัในชีวิต หมายถึง เกิด แก่ เจ็บ ตาย มีผูดู้แลไม่เป็นไป
ตามบุญตามกรรม และมีการมีทรัพยสิ์น ท่ีดินท ากิน 

2)  ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจท่ีดี 
3)  ความสุขจากการท่ีมีครอบครัวอบอุ่น 
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4)  ความสุขจากการท่ีมีชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
5)  ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การมีลูกหลานท่ีไดดี้พึ่งตนเองได ้การมีภูมิปัญญา

ท่ีจะถ่ายทอดสู่ลูกหลานและผูส้นใจ 
6)  ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูด และท าโดยไม่สร้างความเดือดร้อน 

ต่อผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการไม่มีหน้ีสิน 
7)  ความสุขจากการบรรลุธรรม หมายถึง การมีปัญญาท่ีจะรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลง

ทั้งภายในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
8) มีส่ิงแวดลอ้ม ดิน น ้า ป่า ตน้ไมใ้หญ ่
ศิ รินันท์  กิตติสุขสถิต และคณะ  (อ้างอิงในนู ร์ปาซียะห์  กูนา, 2562) กล่าวว่า  

ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ก าหนด
เคร่ืองมือในการวดั ติดตาม และประเมินผลความสุขคนท างาน ตามแนวคิด  “องคก์รแห่งความสุข 
(Happy Workplace)” โดยใชเ้คร่ืองมือวดัเรียกวา่ HAPPINOMETER เป็นเสมือนการใชป้รอทวดัไข้
มาวดัความรู้สึกและประสบการณ์ สามารถวัดความสุขของคนท างานในองค์กรได้ทุกภาคส่วน  
ซ่ึงความสุข 9 ประการ ประกอบดว้ย 

1)  สุขภาพดี (Happy Body) การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง รู้จักการใช้ชีวิต 
ใหมี้ความสุข รู้จกักิน รู้จกันอน 

2)  การผ่อนคลาย (Happy Relax) การรู้จกับริหารเวลาในแต่ละวนัเพื่อการพักผ่อน 
สามารถบริหารจดัการปัญหาของตนเองได ้และรู้จกัการปล่อยวาง 

3)  น ้ าใจงาม (Happy Heart) การมีจิตสาธารณะ สร้างประโยชน์ส่วนรวม มีเมตตา 
ต่อคนรอบขา้ง รู้จกัแบ่งปัน มีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลในองคก์ร 

4)  คุณธรรม และศีลธรรม (Happy Soul) การมีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระท า
ท่ีไม่ดีของตนเอง รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัการให ้และมีความกตญัญูรู้คุณ 

5)  ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง บุคคลในครอบครัว
มีความรู้สึกผกูพนั เช่ือใจ มัน่ใจซ่ึงกนัและกนั เป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทางจิตใจใหค้รอบครัว 

6)  สังคมดี (Happy Society) การมีความรัก ความสามัคคี เอ้ือเฟ้ือต่อผูอ่ื้น ไม่ท าให้
ผูอ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 

7)  การหาความรู้ (Happy Brain) การมีความต่ืนตวั กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้
เพื่อพฒันาตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ และความกา้วหนา้ในการท างาน  

8)  ใช้เงินเป็น (Happy Money) การมีวินยัในการใช้จ่ายเงิน สามารถจดัการรายรับและ
รายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้รู้จกัเก็บออม ไม่มีหน้ีสิน 
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9)  การงาน ดี  (Happy work-life) การมีความสบายใจ มีความ รัก  ความผูกพัน  
และความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพ รายได้ และพึงพอใจกับความก้าวหน้า 
ของตนเองในองคก์ร 

จากแนวคิดของความสุขจาก ท่ี ได้กล่ าวมา ผู ้วิจัย มีความสนใจแนวคิดของ 
ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการ
ใช้วดัระดับความสุขของบุคลากรใน 9 มิติ ประกอบด้วย สุขภาพดี การผ่อนคลาย น ้ าใจงาม 
คุณธรรม และศีลธรรม ครอบครัวท่ีดี สังคมดี การหาความรู้ ใช้เงินเป็น และการงานดี เน่ืองจาก 
มีความเหมาะสมกบับริบทของคนท างานในสังคมไทยมากท่ีสุด 

2.3 เคร่ืองมือกำรวัดตัวแปรของควำมสุขในกำรท ำงำน 
สุมาลี ดวงกลาง (2560) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัระดบัความสุขในการท างาน  

มีค าถามจ านวน 40 ขอ้ ซ่ึงแบ่งเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นสุขภาพกายและใจดี 2) ดา้นมีน ้ าใจ
เอ้ืออาทร 3) ดา้นการมีเงิน 4) ดา้นการผ่อนคลาย 5) ดา้นการศึกษาหาความรู้ 6) ดา้นการมีศีลธรรม 
7) ด้านครอบครัวอบอุ่น และ 8) ด้านสังคมดี โดยก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบดว้ย มากท่ีสุด จนถึง นอ้ยท่ีสุด 

ฐิติรัตน์ ดิลกคุณานันท์ (2560) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเพื่อประเมินความเครียดจากการท างาน 
มีค าถามจ านวน 25 ข้อ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านปริมาณงานและความกดดัน 
ดา้นเวลา 2) ดา้นสัมพนัธภาพ 3) ด้านความกดดนัจากผูป่้วยและทีมสุขภาพ 4) ดา้นปัญหาองค์กร
และการจัดการ และ 5) ด้านอาชีพ โดยก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 
ความเครียดจากการท างานอยู่ในระดับสูงมาก จนถึง ต ่ามาก เม่ือวิเคราะห์ข้อค าถามตามมิติ  
ของกรอบแนวคิดทฤษฎีบูรณาการพยาบาลของดอสเสย ์(Dossey, 2008) สามารถจ าแนกเป็น 4 มิติ 
ประกอบด้วย 1) มิ ติภายในตัวบุคคล 2) มิ ติภายในสั งคม 3) มิ ติภายนอกตัวบุคคล และ  
4) มิติภายนอกสังคม 

ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (อา้งอิงในนูร์ปาซียะห์ กูนา, 2562) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือ
วดัความสุขระดบับุคคล หรือ HAPPINOMETER ศึกษาและวิจยัโดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล ภายใตก้ารสนับสนุนของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยจดัมิติทั้งหมดให้สอดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” 
ซ่ึงประกอบด้วย ความสุข 8 มิ ติ ได้แก่  Happy Body, Happy Relax, Happy Heart, Happy Soul, 
Happy Family, Happy Society, Happy Brain, Happy Money และ HAPPINOMETER ได้เพิ่มอีก 1 มิติ 
เป็นความสุข 9 มิ ติ  โดยมิติท่ี  9 คือ Happy Work-life เป็นมิติท่ี เน้นการวัดผลความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของคนท างานกบัองคก์ร 
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HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขระดับบุคคลท่ี มี 
ความน่าเช่ือถือ เหมาะสมกับบริบทคนท างานในสังคมไทย เพราะพัฒนามาจากวิถี ชีวิต 
ของคนท างานทั้ งภาครัฐบาลและภาคเอกชน รวมทั้ งตัวช้ีวดัทั้ งหมดของ HAPPINOMETER 
นอกจากจะเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตและความสุขท่ีใกลเ้คียงกบัชีวิตและความเป็นอยู่ของคนท างาน
มากท่ีสุดแล้ว ยงัเป็นตัวช้ีวดัท่ีผ่านกระบวนการสังเคราะห์และวิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขระดบับุคคลของหลากหลายโครงการวิจยั 

ความสุข 9 มิติของ HAPPINOMETER มีตวัช้ีวดัทั้งหมด 56 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
1)  Happy Body (สุขภาพดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สมส่วน  

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดี/เหมาะสม มีความพึงพอใจสภาวะสุขภาพกายของตนเอง 
มิติน้ี มี 6 ตวัช้ีวดั คือ ค่า BMI ภาวะอว้นลงพุง ออกก าลงักาย สูบบุหร่ี ด่ืมเคร่ืองด่ืม

แอลกอฮอล ์และความพึงพอใจต่อสุขภาพกาย 
2)  Happy Relax (ผ่อนคลายดี) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบริหารเวลาในแต่ละวนั

เพื่อการพกัผอ่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเอง และท าชีวิตใหง้่าย สบายๆ 
มิติน้ี มี 5 ตัวช้ีวดั คือ ความพอเพียงในการพักผ่อนกิจกรรมหย่อนใจ ความเครียด  

ชีวิตเป็นไปตามท่ีคาดหวงั และการจดัการกบัปัญหาในชีวิต 
3)  Happy Heart (น ้ าใจดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีจิตสาธารณะมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์ใหก้บัส่วนรวม และมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 
มิติน้ี มี 9 ตัวช้ีวดั คือ ความรู้สึกเอ้ืออาทร การให้ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง  

การท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์เหมือนพี่เหมือนน้อง การส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานในองค์กร  
การถ่ายทอดแลกเปล่ียนการท างาน การท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม และการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

4)  Happy Soul (จิตวิญญาณดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตระหนักถึงคุณธรรม  
และศีลธรรม รู้แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญัญูรู้คุณ 

มิ ติ น้ี  มี  5 ตัว ช้ี ว ัด  คื อ  ก ารท านุ บ า รุ ง ศิ ลปวัฒ นธรรม  ศ าสน า ก ารให้ ท าน  
และการปฏิบัติกิจตามศาสนา การให้อภัย การยอมรับและการขอโทษ รวมถึง การตอบแทน  
ผูมี้พระคุณ 

5)  Happy Family (ครอบครัวดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกผูกพนั เช่ือใจ มัน่ใจ 
และอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 

มิ ติ น้ี  มี  3 ตัว ช้ี ว ัด  คือ  เวลาอยู่กับ ครอบค รัว  ก ารท ากิ จกรรมกับครอบค รัว  
และมีความสุขกบัครอบครัว 
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6)  Happy Society (สังคมดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ี ดีต่อเพื่อนบ้าน  
ไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าใหส้ังคมเส่ือมถอย 

มิติน้ี มี 6 ตัวช้ีวดั คือ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนบ้าน การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นการขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน สังคมสงบสุข และ  
การใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข 

7)  Happy Brain (ใฝ่รู้ดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต่ืนตวักระตือรือร้นในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและตั้งรับการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และพอใจท่ีจะแสดง 
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

มิติน้ี  มี  3 ตัวช้ีว ัด คือ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การพัฒนาตนเอง และโอกาส 
ในการพฒันาตนเอง 

8)  Happy Money (สุขภาพเงินดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีวินัยในการใช้จ่ ายเงิน  
มีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ จ่าย และออมเงินในแต่ละเดือน 

มิติน้ี มี 4 ตวัช้ีวดั คือ การผ่อนช าระหน้ีสินต่าง  ๆการช าระหน้ีเงินออม และความเพียงพอของ
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

9)  Happy work-life (การงานดี) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสบายใจในท่ีท างาน  
มีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในองค์กร มีความมั่นใจในอาชีพรายได้ และมีความ 
พึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์ร 

มิติน้ี มี  15 ตัวช้ีว ัด คือ ความสุขต่อสภาพแวดล้อมในองค์กรการได้รับการดูแล 
ด้านสุขภาพ ความพึงพอใจต่อสวสัดิการการได้รับการปฏิบัติอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน 
ความเหมาะสมของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ความมั่นคงในอาชีพ ความเส่ียงจากการท างาน  
การลาออกจากงานการเปล่ียนสถานท่ีท างาน การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นความถูกตอ้งของ
การจ่ายค่าจา้ง ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจา้ง และการท างานอยา่งมีความสุข 

จากการพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช้วดัความสุขในการท างานท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัย 
มีความสนใจศึกษาเคร่ืองมือ HAPPINOMETER ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกับบริบทคนท างาน 
และใกลเ้คียงกบัวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยมากท่ีสุด เพื่อสร้างความผูกพนัและแรงจูงใจในองคก์ร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความจงรักภกัดีของบุคลากร และลดอตัราการลาออกใหน้อ้ยลง 
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3.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
3.1  ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 
ความหมายของคุณลักษณะของงาน (Job characteristics) 
ชโลธร แจ่มจ ารัส  (2557) ให้ความหมายว่า รูปแบบและลักษณะงานท่ีได้รับ  

โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือความหลากหลายของทกัษะท่ีใชใ้นงาน เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญั
ของงาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัจากการปฏิบติังาน  

J.Richard Hackman and G.R. Oldham (อ้างอิงใน สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย และ 
วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2561) ให้ความหมายว่า ลกัษณะงานตอ้งมีความเป็นเอกภาพ มีระดบัความ
ยากง่าย เป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองค์กร มีความเป็นอิสระให้พนักงานก าหนด 
การท างานและวิธีการต่างๆ ดว้ยตนเอง และการให้พนักงานได้รับทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการท างานของตวัเอง  

Hackman & Oldham (อ้ า ง อิ ง ใน ว่ า ท่ี ร้ อ ย ต รีพ งศ์ วิ ศิ ษ ฏ์  ส อ น เฉ ลิ ม , 2562)  
ให้ความหมายว่า คือการรับรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของงานท่ีปฏิบัติอยู่ว่าเป็นงานท่ีมีทักษะ 
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถเป็นงานท่ีมีความส าคญัมีคุณค่ามีการร่วมแรง
ร่วมใจช่วยกนัปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จมีอิสระในการตดัสินใจออกแบบการปฏิบติังานและ
ไดรั้บทราบถึงผลท่ีเกิดจากการกระท าโดยคุณลกัษณะของงานจะส่งผลไปยงัภาวะทางจิตใจและ
ภาวะทางจิตใจน้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในงานท าให้การปฏิบติัการมีประสิทธิภาพ
สูงและการขาดงานและการลาออกจากงาน  

ศุจินนัท ์เจนจิตศิร (2563) ใหค้วามหมายว่า กรอบความคิดท่ีบุคคลมีต่องานของตน ทั้ง
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนในงาน ทราบข้อมูลรายละเอียดของงานในแง่มุมต่างๆ  
ทั้งโครงสร้างความส าคญัและคุณค่าของงานท่ีสอดคลอ้งต่อความรู้ความสามารถของตน รวมถึง 
การมีอิสระในการท างานและสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม เพื่อให้การท างานของตน 
มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อการมีแรงจูงใจและความสุขในการท างาน 

กล่าวโดยสรุป คุณลกัษณะของงาน หมายถึง รูปแบบของงานท่ีปฏิบัติ อาศยัทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้อย่าง
เหมาะสม ก่อใหเ้กิดความรู้สึกและทศันคติท่ีดีต่องาน การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน 
Hackman & Oldham (อ้างอิงในว่าท่ี ร้อยตรีพงศ์วิ ศิษฏ์ สอนเฉลิม , 2562) ได้แบ่ง

ลกัษณะของงาน ออกเป็น 5 มิติ คือ 
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1)  ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง คุณลกัษณะของงานท่ีมีความ
แตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยัหลายดา้นในหน่วยงาน ท าให้บุคคลตอ้งน าความรู้ ความสามารถ
และความช านาญเฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

2)  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลกัษณะของงาน
ท่ีผูป้ฏิบัติงานสามารถปฏิบติังานทั้งหมดทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบได้ด้วยตนเอง สามารถผลิต 
ผลงานออกมาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

3)  ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซ่ึงขึ้นอยูก่บั
ระดบัความมากน้อยของงานท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือการท างานของบุคคลภายใน
หน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกหน่วยงาน  

4)  ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะของงานท่ีเปิดโอกาส 
ใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน ก าหนดตารางการท างาน และกระบวนการท างานดว้ยตนเอง 

5)  ผลสะท้อนกลับจากงาน (Feedback) หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีแสดงให้
ผูป้ฏิบติังานทราบผลสะทอ้นกลบัหรือผลลพัธ์ท่ีชดัเจนโดยตรงจากการปฏิบติังานถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการท างาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองได ้

 
ภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน 

ท่ีมา : Hackman & Oldham (อา้งอิงในวา่ท่ีร้อยตรีพงศว์ิศิษฏ ์สอนเฉลิม, 2562) 
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จากภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าสภาวะทางจิตใจ (Psychological States) ถือว่าส าคญัและ
จ าเป็นในการท่ีจะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ภาวะ คือ 

1)  การตระหนกัท่ีรับรู้วา่งานนั้นมีความหมาย (Experienced Meaningfulness of Work) 
บุคคลตอ้งรับรู้วา่งานของตนเองเป็นส่ิงท่ีมีค่า และมีความส าคญัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 

2)  การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ (Experienced Responsibility for Work 
Outcomes) บุคคลตอ้งเช่ือว่าตนเองเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบกบัผลลพัธ์ของงานท่ีเกิดขึ้น และความพยายาม
จะส่งผลกบัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

3)  การ รู้ผลการกระท า  (Knowledge of Result) บุคคลต้องสามารถ ตีความผล 
การปฏิบติังานของตนวา่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

สภาวะทางจิตใจทั้ง 3 ด้าน ก่อให้เกิดผลกับแรงจูงใจภายในการท างานสูง ส่งผลให้ 
การประสิทธิภาพภายในการท างานสูง เน่ืองจากเกิดความพึงพอใจในงานสูง ท าใหก้ารขาดงานและ
ลาออกจากงานต ่า 

3.2  ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
คเณศ จุลสุคนธ์  (อ้างอิงในนันท์ธนาดา สวามิวัสสุกิจ , 2558) ให้ความหมายว่า  

การแสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั การยอมรับซ่ึงกนัและกนั การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
รวมทั้งสามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้

ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ และทิพย์รัตน์ นพฤทธ์ิ (2560) ให้ความหมายว่า การท่ีบุคคล
ร่วมกันท ากิจกรรมและมีส่วนร่วมในด้านการติดต่อส่ือสาร มีความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา  
การช่วยเหลือ และการจูงใจซ่ึงกันและกัน โดยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเกิดขึ้นนั้น เป็นความ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กันในระดับต่างๆ ได้แก่ ผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  
เป็นต้น นอกจากตอ้งพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกันในองค์กรแล้ว ยงัมีการแสวงหาความเป็นเพื่อน  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจจากสัมพนัธภาพท่ีเกิดกบับุคคลอ่ืนอีกดว้ย  

Beyer & Marshall (อา้งอิงในทิชากร รอดแสง และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวิณี เพชรสวา่ง, 
2561) ให้ความหมายวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งบุคคลในวิชาชีพเดียวกนั ทั้งท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
พลังอ านาจ และความสามัคคี  ซ่ึงแบ่งแนวคิดมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการท างานไว ้ 
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความมัน่ใจและความไวว้างใจ 2) การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
3) การให้การสนับสนุนซ่ึงกันและกนั 4) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์5) การท างานของกลุ่ม 
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ท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 6) การริเร่ิมสร้างสรรค ์7) การติดต่อส่ือสารระบบเปิด 
และ 8) ความเป็นอิสระจากการคุกคาม  

กล่าวโดยสรุป สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ 
มีปฏิสัมพนัธ์และการไดส้ัมผสักับบุคคลอ่ืนในองค์กร มีความเก่ียวขอ้งกับความรู้สึกของบุคคล  
ท่ีมีต่อบุคคล อาจเป็นลกัษณะทางบวกหรือลบก็ได ้ก่อใหเ้กิดความสามคัคี และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
Beyer & Marshall (อา้งอิงในทิชากร รอดแสง และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวิณี เพชรสวา่ง, 

2561) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานไว ้8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)  ความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีมีต่องานและเพื่อนร่วมงาน (Confidence and Trust)

ความมั่นใจและความไวว้างใจเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่คู่กัน เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดความไว้วางใจ 
ต่อกันก็จะเกิดความเช่ือมั่นอย่างจริงจังต่อกัน ไม่มีความเคลือบแคลงสงสัยว่าอะไรจะเกิดขึ้ น  
เพราะมีความเช่ือมั่นอยู่ภายในความรู้สึกปรารถนาดีและเช่ือถือได้ การสร้างความรู้สึกไวว้างใจ 
ใหเ้กิดขึ้นกบับุคคลนั้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยง่าย ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอตน้เสมอปลาย 

2)  การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Help) บุคคลมรความเตม็ใจในการให้
การแบ่งปัน ช่วยกันท างาน ไม่น่ิงดูดายแม้เป็นงานของผูอ่ื้น หรือหวงแหนส่ิงท่ีตนเองได้มา
โดยเฉพาะส่วนท่ีจะได้ร่วมกัน ให้ความรู้แก่กัน แบ่งเบาปริมาณงานของเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
ปกป้องสิทธิประโยชน์ของเพื่อนร่วมงาน 

3)  การให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual Support) โดยมีหลกัส าคญัว่า องค์กรจะมี
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงได้ก็ต่อเม่ือความต้องการภายในองค์กรได้รับการสนับสนุน ซ่ึงอาจแสดงออก 
ทางพฤติกรรมได้หลายลักษณะ เช่น การให้การยอมรับนับถือยกย่อง การให้ข้อมูลยอ้นกลับ  
ในทางบวก ยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ การให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัทั้งในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานและเร่ืองอ่ืนๆ นอกเหนือจากเร่ืองงาน การเป็นท่ีปรึกษาให้ขอ้เสนอแนะในการ
ท างาน รวมถึงการส่งเสริมความกา้วหนา้ในการท างานของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ  

4)  ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ (Friendliness and Enjoyment) เป็นการมีทศันคติท่ีดี
และมีการแสดงออกท่ีอบอุ่นในการท างานร่วมกนั การให้ความสนใจและห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน
ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยการสังสรรคก์นัทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีดี ส่งเสริมการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่กนัดว้ยรอยยิม้ มีการร่วมยนิดีต่อเพื่อนร่วมงาน
เม่ือเพื่อนร่วมงานมีความกา้วหนา้หรือประสบความส าเร็จในโอกาสต่างๆ ดงันั้น ความเป็นมิตรและ
ความร่ืนรมย์จึงเป็นองค์ประกอบด้านหน่ึงท่ีจะอธิบายลักษณะของสัมพันธภาพของบุคคลได้  
บุคคลท่ีมีความเป็นมิตรและความร่ืนรมยต์่อกนัย่อมมีความกลา้แสดงความรู้สึกและปัญหาต่างๆ  
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ต่อเพื่อนร่วมงานของตนเองไดง้่าย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของตนเองและกลุ่ม
เป็นอยา่งยิง่ 

5)  การท างานของกลุ่มท่ีมีความมุ่งผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Team Effort 
Toward Goal Achievement) การท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม อันก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร  
และเกิดประโยชน์ร่วมกนั เน่ืองจากการรวมกลุ่มท่ีมุ่งท างานให้องค์กรเกิดผลส าเร็จนั้น ตอ้งมีการ
แลกเปล่ียนพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีส าคญัมากในการท างานเป็นทีม 

6)  การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม สนับสนุน 
และตระหนักถึงคุณค่าในผลงานของบุคคลอ่ืน ท่ีแสดงออกโดยการร่วมมือต่อโครงการใหม่ๆ  
การวิพากษว์ิจารณ์ผลงานและจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค ์พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
หากพบวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพกว่าเดิม บุคคลทุกคนย่อมมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
อยูใ่นตน มนุษยส์ามารถพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่ไดผ้กูติดอยูก่บัอดีต 

7)  การติดต่อส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) เป็นกระบวนการส่งความคิดเห็น 
ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกของบุคคลออกสู่ผูอ่ื้น ซ่ึงส่ือความหมายดว้ยวิธีการเขียน พูด 
กิริยาท่าทาง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม การติดต่อส่ือสารมีทั้ง
ระบบ ปิดและระบบ เปิด  แต่ก ารติด ต่อ ส่ื อส ารท่ี ก่ อให้ เกิดประสิท ธิภาพมาก ท่ี สุ ดคื อ  
การติดต่อส่ือสารแบบเปิด เพราะสามารถก่อให้เกิดความเขา้ใจไดถู้กตอ้งและตรงกนัระหวา่งผูส่้งสาร
และผู ้รับข่ าว และยังเป็นการติดต่อแบบตัวต่อตัวโดยตรง (Face to Face) เพราะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารกนัต่อหนา้อยา่งตรงไปตรงมา ประกอบดว้ยความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อกนั 

8)  ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom From Threat) เป็นความสามารถในการ
พิจารณาขอบเขตหน้าท่ีของสมาชิกด้วยความจริงใจ ปราศจากอคติ การสร้างความรู้สึกยอมรับ
สมาชิกในทีมอย่างจริงใจ มีบรรยากาศการท างาน ท่ีปราศจากความเครียดและสามารถ
วิพากษ์วิจารณ์สมาชิกในทีมไดอ้ย่างสร้างสรรค์ มีสิทธิในการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของตนเอง มีโอกาสเท่ าเทียมกันในการพัฒนาตนเอง และมีการพิจารณาความดี
ความชอบโดยอาศยัการพิจารณาผลงานเป็นส าคญั สามารถปฏิบติังานร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน 

Edelman (อา้งอิงในนันทพร ทองลิ้ม, 2563) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไว ้7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1)  การยอมรับในการกระจายภาระงานอยา่งยติุธรรม 
2)  การสมคัรใจในการใหค้วามช่วยเหลือเม่ือไดรั้บการร้องขอ 
3)  การใหค้วามร่วมมือในการรักษากฎของส่วนร่วม 
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4)  การร่วมมือปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กคน แมจ้ะไม่ชอบเพื่อนร่วมงาน  
ท่ีปฏิบติังานดว้ยก็ตาม 

5)  เคารพในความเป็นส่วนตวัของเพื่อนร่วมงานทุกคน 
6)  ไม่วิพากษว์ิจารณ์เพื่อนร่วมงานอยา่งเปิดเผย 
7)  ไม่วา่ร้ายเพื่อนร่วมงานต่อหวัหนา้งาน 
จากแนวคิดสรุปไดว้่าสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือบุคคลมีการอยู่

ร่วมกนั ท างานอาชีพเดียวกนั โดยแต่ละบุคคลจะมีการด าเนินชีวิต การเป็นมิตรต่อกนั การศึกษานิสัย
และความพึงพอใจต่อกนั การปรับตวัเขา้หากนั และการมีเป้าหมายเดียวกนั หากมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
การสร้างสรรคค์วามกา้วหนา้และผลส าเร็จก็จะบงัเกิดขึ้นได ้

3.3  ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ความหมายของค่าตอบแทน 
Gomez – Mejia (อ้างอิงในโชคชัย ว ัน ดี , 2559) ให้ความหมายว่า ค่ าตอบแทน 

ท่ีพนักงานได้รับ (employee's total compensation) ท่ี มี ส่วนประกอบคือค่าตอบแทนพื้นฐาน  
(Base Compensation) เช่น เงินเดือน ค่าจ้างประจ าสัปดาห์หรือการจ่ายเป็นเดือนหรือชั่วโมง  
ส่วนท่ี 2 คือการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจ (Pay Incentives) เป็นโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเพื่อเป็น
รางวลัให้กับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี เช่น โบนัส การแบ่งส่วนผลก าไร (Profit sharing) 
ส่วนท่ี 3 คือ ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) หรือค่าตอบแทนทางอ้อม (Indirect Compensation)  
เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัการวา่งงาน 

สุภาวดี ศรีมันตะ (2560) ให้ความหมายว่า เงิน สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆ  
ท่ีองค์กรจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ จูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมขวัญก าลังใจของผู ้ปฏิบัติงานให้ มีการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นอยูแ่ละฐานะทางครอบครัวใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์  และสัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ  (อ้างอิงในโชคชัย ว ันดี , 2560)   
ให้ความหมายว่า การให้ผลประโยชน์ในรูปแบบตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น เงินเดือน โบนัส 
สวสัดิการ ความมัน่คง และปลอดภยัในการท างาน ฯลฯ เพื่อเป็นส่ิงตอบแทนให้กับพนกังานท่ีได้
ท างานให้กับองค์กร โดยทั่วไปจะคุ ้นเคยกับค่าตอบแทน 2 ประเภท คือ “เงินเดือน” หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีพนักงานไดรั้บภายในช่วงระยะเวลาท่ีตกลงร่วมกันในอตัราคงท่ี และไดรั้บประจ า  
“ค่าจ้าง” หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีพนักงานได้รับโดยยึดเวลาในการท างานเป็นหลัก เช่น รายวนั  
รายชั่วโมง ในส่วนขององค์กรนั้นค่าตอบแทนจัดเป็นต้นทุนในการด าเนินธุรกิจประเภทหน่ึง  
ท่ีมีความส าคญัรองลงมาหรือใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายประเภทวตัถุดิบ ซ่ึงค่าตอบแทนถือเป็นส่ิงท่ีจูงใจ
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ให้กับเจ้าหน้าท่ีในองค์กรให้มีความจงรักภักดี ทุ่มเท ตั้ งใจท างานจนถึงจูงใจให้ผูท่ี้ มีความรู้ 
ความสามารถสนใจเขา้มาร่วมงานกับองค์กร ท าให้องค์กรตอ้งมีการบริหารจดัค่าตอบแทนให้มี
ประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ทั้งการวางแผน จดัระบบงาน และการใชจ่้าย 

กล่าวโดยสรุป ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีองค์กรจ่ายให้แก่บุคลากร 
ซ่ึ งอยู่ ใน รูปแบบตัวเงินห รือไม่ ใช่ตัว เงินก็ ได้  เพื่ อตอบแทนการปฏิบั ติงานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจให้บุคลากร 
รวมทั้งเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องบุคลากรใหดี้ขึ้น  

ความหมายของสวัสดิการ  
ส่วนสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวิต ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน 

(2562) ให้ความหมายว่า กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ท่ีองค์กรจดัให้มีขึ้น โดยมีวตัถุประสงค์ในการ
ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรเพื่อใชใ้นการด ารงชีพ หรือเพื่อประโยชน์ในการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

ส านักงาน ก.พ. (อ้างอิงในนูร์ปาซียะห์ กูนา , 2562) ให้ความหมายว่า ค่าตอบแทน 
ท่ีทางราชการจัดให้แก่ข้าราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององค์กร เพื่อให้มีความมั่งคงในการ
ด ารงชีวิต ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 

1.  สวสัดิการท่ีเป็นตัวเงิน ประกอบด้วย การลา ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการ
เก่ียวกับการศึกษาของบุตร เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงานในพื้นท่ีพิเศษ  
และบ าเหน็จบ านาญ 

2.  ส วัส ดิ ก าร ท่ี ไม่ เป็ น ตั ว เงิน  ป ระกอบด้ ว ย  ก ารล าป ระ เภท ต่ างๆ  แล ะ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

การประปาส่วนภูมิภาค (2563) ให้ความหมายว่า ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยประโยชน์ให้แก่
พนักงานและลูกจ้างนอกเหนือไปจากค่าตอบแทนในการท างานเพื่อให้มีชีวิตและสภาพความ
เป็นอยูท่ี่ดีขึ้น 

สุชาดา นันทะไชย และคณะ (2563) ให้ความหมายว่า ค่าตอบแทนหรือประโยชน์
พิเศษต่างๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน เพื่อให้บุคลากรมีขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงาน และเป็นการช่วยเหลือในเร่ืองเจ็บป่วย อุบัติเหตุ  หรืออาจเป็นการให้ความ
สะดวกสบายต่างๆ หรืออาจเรียกสวสัดิการได้ว่า “ผลประโยชน์เก้ือกูล” หรือ “ผลตอบแทน
ทางออ้ม” จนเกิดเป็นพนัธสัญญาว่า สวสัดิการคือส่วนหน่ึงของสภาพการจา้งงาน ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจ 
ท่ีจะรักษาคนใหท้ างานกบัองคก์รต่อไป 
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กล่าวโดยสรุป สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีองคก์รจดัใหมี้ขึ้นเพื่อให้
บุคลากรในองค์กรได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกัน 
ท่ีแน่นอนในการด ารงชีวิต หรือไดรั้บผลประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน/ค่าจา้งท่ีไดรั้บเป็น
ประจ า เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
ไม่ต้องวิตกกังวลปัญหาส่วนตัวและครอบครัว มีความรักงานและตั้ งใจท างาน และอยู่กับองค์กร 
ใหน้านท่ีสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
Decenzo & Robbins; Bohlander & Snell (อ้างอิงในโชคชัย  ว ัน ดี , 2560) ได้แบ่ ง

รูปแบบค่าตอบแทนออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1)  ค่าตอบแทนทั้ งหมด คือ ส่ิงท่ีบุคคลจะได้รับโดยรวมทั้ งหมด เพื่อแลกเปล่ียน 

กบัการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
1.1 ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน หมายถึง ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินท่ีบุคคลไดรั้บ

แบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
1.1.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางตรง เป็นค่าตอบแทนมาตรฐาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง  

หรือเงินเดือน โดยคิดเป็นรายเดือน รายวนั รายชัว่โมง หรือการจ่ายจูงใจท่ีจ่ายให้กบับุคคล หรือจ่าย
ตามผลการปฏิบติังานของบุคคล เช่น ยอดขาย โบนสั 

1.1.2  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินทางออ้ม หรือ ผลประโยชน์เก้ือกูล เช่น ประกนั
อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ ค่าตอบแทนท่ีได้รับในวนัท่ีลาหยุดงาน หรือเงินท่ีได้รับตอนเกษียณ  
(ตอ้งเป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ 

1.2  ค่าตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน หมายถึง บริการต่างๆ สิทธิประโยชน์ หรือส่ิงของ 
ท่ีองคก์รใหต้่อบุคคล เพื่อสร้างความพึงพอใจ หรือเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีความสะดวก รวดเร็ว 
มากยิง่ขึ้น แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.2.1  งาน  หมายถึง งาน ท่ี ได้ รับมอบหมายจากองค์กรให้ รับผิดชอบ  
มีความส าคญั น่าสนใจ มีความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ มีอิสระ/มีอ านาจในการตดัสินใจ  

1.2.2  สภาพแวดลอ้ม หมายถึง ปัจจยัในดา้นต่างๆ เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
เพื่อนร่วมงาน การประเมินผลงานท่ีมีความเป็นธรรม สุขอนามยัท่ีดี มีความปลอดภยั การมีส่วนร่วม
ในการคิด และตดัสินใจในกิจกรรม หรือในงานต่างๆ 

2)  ค่าตอบแทนเชิงสังคม คือ ค่าตอบแทนท่ีไม่สามารถแยกออกเป็นตัวเงิน เช่น  
ความพึงพอใจด้านสังคม ความสัมพันธ์ในองค์กร ความภูมิ ใจท่ี เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  
ความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ เช่น 

2.1  ได้รับการยกย่อง หรือเล่ือนต าแหน่ง คือ การท่ีพนักงานสามารถท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การรับรางวลั การปรับต าแหน่งงาน 
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10.  เงินยงัชีพภาคใต ้
11.  ค่าเบ้ียประกนัภยัภาคใต ้
12.  เงินช่วยเหลือค่าท าศพพนกังานท่ีเสียชีวิต 
13.  เงินค่าเช่าบา้น 
14.  เงินค่าเคร่ืองแบบ 
15.  ค่ารับรองประจ าต าแห่นงผูบ้ริหาร 
16.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปปฏิบติังาน 
       ต่างทอ้งท่ี 
17.  ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพฒันาพนกังาน 

2.2  การได้รับผิดชอบงานท่ีท้าทาย คือ การได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั 
มีความท้าทาย มีการใช้ความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นจากงานเดิมท่ีรับผิดชอบอยู่ หรือการได้รับ 
มอบหมายงานพิเศษใหป้ฏิบติั 

2.3  ความรู้สึกมัน่คง คือ เกิดความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีปฏิบติั หรือการจูงใจให้เกิด
ความเป็นเจา้ของร่วมกนั เช่น กองทุน สวสัดิการ  

2.4  โอกาสเรียนรู้ และพฒันา คือ เปิดโอกาสให้บุคคลได้เรียนรู้ เพิ่มเติม ฝึกฝน 
ทักษะ/ความรู้ให้ เพิ่มขึ้ น หรือการให้หน้าท่ี รับผิดชอบท่ีมากขึ้ นกว่าเดิม เพื่อเพิ่มการเรียนรู้  
และพฒันาทกัษะในการท างานใหเ้พิ่มมากยิง่ขึ้น 

สุภาวดี ศรีมนัตะ (2560) กล่าวถึงหลกัพื้นฐานในการก าหนดคา่ตอบแทน ดงัน้ี  
1)  การก าหนดค่าตอบแทนใหเ้พียงพอกบับุคลากรสามารถเล้ียงชีพตนเองและครอบครัวได ้

ในการก าหนดค่าตอบแทนในลกัษณะน้ีตอ้งพิจารณาระดบัค่าครองชีพของบุคลากรประกอบดว้ย 
2)  การก าหนดค่าตอบแทนโดยค านึงถึงหลักความเป็นธรรม หลักการน้ีใช้ได้กับ 

ทุกเพศ ทุกวัย ผู ้ท่ี มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว่าควรจะได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงกว่า นอกจากน้ี  
อาจพิจารณาจากระยะเวลาในการท างาน หรือหากมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือหนา้ท่ีนั้น
โดยตรงก็ควรท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ผูท่ี้เพิ่งบรรจุเขา้ท างานโดยไม่มีประสบการณ์  

3)  การก าหนดค่าตอบแทนโดยค านึงถึงความสามารถในการจ่ายขององค์กร  
เม่ือตน้ทุนท่ีนายจา้งตอ้งจ่ายให้กบัแรงงานมีอตัราค่าตอบแทนสูง ตน้ทุนการผลิตก็จะสูง ซ่ึงจะมีผล
ท าใหก้ าไรท่ีนายจา้งควรไดล้ดลงไป หากก าไรนอ้ย ฝ่ายนายจา้งก็จะขาดแรงจูงใจ  

4)  การก าหนดค่าตอบแทนโดยค านึงถึงเหตุผลอ่ืนๆ เช่น หลกัความสมดุล หลกัความมัน่คง 
และหลกัการจูงใจ เป็นตน้ 

การประปาส่วนภูมิภาค (2563) จ าแนกประเภทสวสัดิการออกเป็น 17 ประเภท ดงัน้ี 
1)  เงินสมทบกองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
2)  เงินสมทบกองทุนสงเคราะห์  
3)  เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  
4)  เงินช่วยเหลือค่าการศึกษาบตุร  
5)  เงินสงเคราะห์บุตร  
6)  เงินช่วยเหลือค่าคลอดบุตร  
7)  เงินช่วยเหลือการประสบสาธารณภยั 
8)  สวสัดิการค่าน ้าประปา 
9)  ของท่ีระลึก 
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สุนันทา เลาหนันท์  และเสนาะ ติเยาว์ (อ้างอิงในโชคชัย ว ันดี , 2560) กล่าวถึง 
หลกัส าคญัในการบริหารสวสัดิการ ดงัน้ี 

1) หลักความเหมาะสมกับความต้องการ คือ สวสัดิการในแต่ละประเภทควรมีการ
ส ารวจ สอบถาม หรือการมีส่วนร่วมกนัระหวา่งองคก์ร และพนกังาน เพื่อให้ไดส้วสัดิการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการมากท่ีสุด โดยยดึหลกัความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนัของพนกังานทุกคนในองคก์ร 

2) หลกัความสม ่าเสมอ คือ ควรด าเนินการให้อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจ และบุคลากรมีความมัน่ใจ ไม่ใช่การใหต้ามงบประมาณ หรือตามความรู้สึก 

3) หลกัความเสมอภาค คือ ปัจจยัดา้นบุคคล เช่น อายุ ศาสนา เช้ือชาติ ฯลฯ ตอ้งมีการ
แจง้หรือก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ใหช้ดัเจนและเป็นธรรม ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4) หลักความสามารถในการจ่าย คือ ความสามารถขององค์กร หรืองบประมาณ  
ท่ีสามารถจ่ายใหก้บับุคคล โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ กิจกรรม และวฒันธรรมในองคก์ร 

5) หลักความมีประสิทธิภาพ คือ ต้องค านึงถึงผลท่ีจะได้รับในการจดัท าสวสัดิการ  
มีความคุม้ค่า ไดรั้บความรู้สึกท่ีดีต่อกนั เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความสุขกาย และสุขใจ ท าใหคุ้ณภาพชีวิตดีขึ้น 

 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีต่อองค์กร 

4.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
อริยาวรรณ์ รัศมีกอบกุล (2559) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นดว้ยความสมคัรใจ

ของพนักงานในองค์กร มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้นให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และไม่คาดหวงัการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้นจากการปฏิบติัพฤติกรรมดงักล่าว 

ธันวนี ประกอบของ (2560) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ี 
ท่ีบุคลากรรับผิดชอบอยู่  บุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบัติย่างไม่ มี เง่ือนไขโดยไม่ได้รับค าสั่ ง 
จากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีไม่หวงัผลตอบแทน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

กาญจนาพร พันธ์เทศ (2562) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมทางบวกของพนักงาน 
ท่ีมีความรักในการท างาน ปฏิบติังานนอกเหนือจากท่ีได้รับมอบหมายให้องค์กรด้วยความเต็มใจ
โดยท่ีองคก์รไม่ไดร้้องขอหรือบงัคบั มีความรู้สึกรักในการท างานและรักในองคก์รท่ีตนท างานอยู ่

พรเพชร บุตรดี (2563) ให้ความหมายว่า การกระท าท่ีไม่ได้เกิดจากการให้รางวลั 
อย่างเป็นทางการจากองค์กร แต่เป็นการกระท าท่ีเกิดขึ้นเองของพนักงานท่ีเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
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อยา่งเต็มท่ีและเกินกวา่บทบาทท่ีตนรับผิดชอบน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรม
หรือลกัษณะการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รท่ีแสดงออกดว้ยความเต็มใจ ไม่คาดหวงัการไดรั้บ
ผลตอบแทน เป็นการกระท าดว้ยจิตใจท่ีปรารถนาส่งเสริมการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

4.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กร 
Motowidlo, Borman and Schmt (อ้างอิงในสกฤษฏ์ ช่องประเสริฐ , 2559) ได้แบ่ง

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รออกเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1)  การช่วย เห ลือและให้ความ ร่วมมือกับผู ้ อ่ืน ในระดับบุ คคล  (Helping and 

Cooperating with Others) เป็นพฤติกรรมในการช่วยเหลือผูร่้วมงาน การให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้และ 
ไม่เห็นแก่ตวั 

2)  การช่วยเหลือและให้ความ ร่วมมือกับผู ้อ่ืนในระดับองค์กร (Helping and 
Cooperating with Others) เป็นความสุภาพอ่อนน้อมต่อองค์กร ไม่บ่นหรือแสดงความไม่พอใจ  
เม่ือเกิดความไม่สะดวกสบายในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากเพื่อนร่วมงาน 

3)  การร่วมรับผิดชอบ สนับสนุน และการปกป้องวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Endorsing, Supporting and Defending Organizational Objective) เป็นพฤติกรรม ท่ีแสดงออก 
ถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การให้ความส าคญัต่อวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน การอยู่ร่วมกบัองคก์ร 
ในภาวะวิกฤต และการสนบัสนุนองคก์รต่อบุคคลภายนอก 

4)  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และกระบวนการขององค์กร (Following with 
Enthusiasm and Extra Effort) เป็นพฤติกรรมการปฏิบติัตามค าสั่ง กฎระเบียบ และให้ความเคารพ
ต่อผู ้บังคับบัญชา การยอมรับค่ านิ ยมและนโยบายขององค์กร รวมทั้ งมีความ ซ่ื อสั ตย ์
ต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ยความสมคัรใจ 

5)  ความกระตือรือร้นและความทุ่มเทในการปฏิบติังาน (Persisting with Enthusiasm 
and Extra Effort) มีความพยายามในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

6)  ความสมัครใจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง (Volunteering to Carry Out Task 
Activities) เป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบแมไ้ม่ไดร้ะบุไวอ้ย่างเป็นทางการ การแสดง
ความคิดเห็นเพื่อพฒันาองค์กร มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และยอมรับความรับผิดชอบท่ีมากขึ้น
ดว้ยความสมคัรใจ 
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Organ (อา้งอิงในอริยาวรรณ์ รัศมีกอบกุล, 2559) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีทั้งหมด 5 ประการ ดงัน้ี  

1)  การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในองค์กร 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมทั้ งทางการกระท าและวาจา ก่อให้เกิด
บรรยากาศการท างานท่ีสงบสุข พนกังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

2)  การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) หมายถึง พฤติกรรมการคิดค านึงถึงผูอ่ื้นก่อนท่ีจะลงมือ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการกระท าท่ีเต็มใจให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาแก่บุคคลอ่ืน เคารพ
และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

3)  ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการกระท าท่ีแสดงออกถึงความอดทน 
ต่อความล าบาก อุปสรรค และส่ิงไม่พึงปรารถนาต่างๆ ในการปฏิบัติงาน โดยไม่บ่นหรือแสดง
ความไม่พอใจ  

4)  ความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง 
การยอมรับและประพฤติตนตามกฎระเบียบท่ีองคก์รก าหนด มีความรับผิดชอบต่องาน ใชท้รัพยากร
ต่างๆ อยา่งคุม้ค่า และไม่ท ากิจธุระส่วนตวัในเวลาปฏิบติังาน 

5)  การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ
และมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ขององค์กรอย่างเต็มใจ อาทิเช่น การเข้าร่วมประชุมอย่าง
สม ่าเสมอ และมีขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อมุ่งหวงัให้องค์กร มีการพฒันาและมัน่คงมากขึ้น การปฏิบติัตน
ตามระเบียบวินยัขององคก์รดว้ยความเตม็ใจ 

Podsakoff (อ้างอิงในฐาปณี บุณยเกียรติ , 2559) จ าแนกพฤติกรรมการสมาชิกท่ีดี 
ต่อองคก์รออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1)  การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น (Helping) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นด้วยความสมัครใจเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยไม่มี
ความเห็นแก่ตวั 

2)  ความ มีน ้ าใจนั ก กีฬ า (Sportsmanship) หมาย ถึ ง  ความ เต็ ม ใจ ท่ี จะอดทน 
ต่อสถานการณ์ความยากล าบาก ความไม่สะดวกสบายท่ีเกิดขึ้นจากเพื่อนร่วมงานหรือในการ
ปฏิบติังาน โดยไม่แสดงถึงความไม่พอใจ   

3)  ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational Loyalty) หมายถึง การมีพฤติกรรม 
การสนับสนุนและจงรักภักดีต่อองค์กร ร่วมรับผิดชอบและปกป้องทรัพยสิ์น รวมถึงส่ิงของอ่ืนๆ  
ท่ีองคก์รสร้างขึ้น การส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กรจากส่ิงคุกคามภายนอก ตลอดจนมีการรักษา
และคงความจงรักภกัดีต่อองคก์รแมใ้นสภาวะวิกฤต 
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4)  การยินยอมปฏิบติัตามแนวทางขององค์กร (Organizational Compliances หมายถึง 
การเรียนรู้และยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ กฎเกณฑ ์ตลอดจนกระบวนการต่างๆ ขององคก์ร 
แมจ้ะไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือควบคุมก็ตาม  

5)  ความริเร่ิมสร้างสรรค์ส่วนบุคคล (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมการ
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละออกแบบนวตักรรมเพื่อพฒันาผลการปฏิบติังานขององคก์รดว้ยความสมคัรใจ 
มีความพยายามและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จเต็มใจท่ี รวมถึงอาสา
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบพิเศษ และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นเกิดการปฏิบติัเช่นเดียวกนั 

6)  การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความสนใจหรือ 
มีความผูกพันกับองค์กรโดยรวม มีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้าร่วมงานหรือกิจกรรมต่างๆ  
ขององค์กร รวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและยอมรับหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับ 
จากองคก์รดว้ยความสมคัรใจ 

7)  การพัฒนาตนเอง (Self-development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานในการ
พฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถของตนเองดว้ยความสมคัรใจ โดยการแสวงหาความรู้และ
เขา้ร่วมการฝึกอบรมเพื่อพฒันาและเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รเพิ่มขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรนั้น 
ผูว้ิจยัจะใชอ้งคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ตามแนวคิดท่ีออร์แกน (Organ)  
ไดจ้ าแนกไวอ้ย่างชดัเจน เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย และมีผูน้ ามาศึกษาวิจยั
เป็นจ านวนมาก โดยจ าแนกองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ มาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

 

5. งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษา “ปัจจยัท่ีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” ผูวิ้จยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี 
บูรินทร์ภฏั พรหมมาศ และคณะ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน

ของบุคลากรในสถานศึกษาของ เทศบาลจังหวดันครศรีธรรมราช  กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร 
ในสถานศึกษาเทศบาล จงัหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 258 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า 
บุคลากรในสถานศึกษามีระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมากเกิดจากสถานศึกษาเทศบาล
ไดต้ระหนักถึงความส าคญัของบุคลากรในสถานศึกษาโดยให้ความเสมอภาคและสร้างเจตคติท่ีดี
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กบัทุกคนโดยเนน้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ด้วยความเขา้ใจในตวับุคลากรท่ีมีสถานภาพ
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัในแต่ละดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

สุรัสวดี อ่อนอ าไพ (2558) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานกองบ ารุงรักษา
โรงไฟฟ้า เขื่อนภูมิพล จังหวดัตาก กลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า 
ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน  
ดา้นความสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยม ดา้นผูน้ า และดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน 

อริยาวรรณ์ รัศมีกอบกุล (2559) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ค่าจ้างและ
บรรยากาศการท างาน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการคงอยู่กับองค์กรของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ : 
กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 411 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีด้านความอดทนอดกลั้น ความพึงพอใจในค่าจ้างและสวสัดิการ  
และความพึงพอใจในบรรยากาศการท างานขององคก์ร ส่งผลต่อความตั้งใจในการคงอยูก่บัองคก์ร 

ฐิติรัตน์ ดิลกคุณานนัท ์(2560) ศึกษาความเครียดจากการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม 
และพลงัสุขภาพจิตของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีเส่ียงภยัจงัหวดั
ชายแดนใต ้กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 
นราธิวาส ปัตตานี และสงขลาในเขต 5 อ าเภอ (อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพา อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบา้ยอ้ย 
และอ าเภอสะเดา) จ านวน 201 คนโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า พลังสุขภาพจิตของพยาบาล 
ท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีเส่ียงภัยจังหวดัชายแดนใต้มีอิทธิพลมาจาก
ความเครียดจากการท างานซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล และการสนบัสนุนทางสังคมซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายนอกตวับุคคล ดงันั้น พลงัสุขภาพจิตจะเพิ่มสูงขึ้นไดจ้ะตอ้งไดรั้บอิทธิพลมาจากทั้งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกตวับุคคล 

โชคชัย ว ันดี (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษทัทรัพยศ์รีไทย จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบริษทั 
ทรัพยศ์รีไทย จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร จ านวน 176 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แ ก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา  
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานต่างกนั บริษทัทรัพยศ์รีไทย 
จ ากัด (มหาชน) ฝ่ายคลงัเอกสาร มีการแบ่งหน้าท่ี รับผิดชอบชัดเจน คือ ใช้เกณฑ์ทางด้านระดับ
การศึกษา หน่วยงาน ต าแหน่งงานมาเป็นตวักาหนดถึงขอบเขตการรับผิดชอบงาน ท าให้พนักงาน
จึงมีความรู้สึกท่ีไม่แตกต่าง ทุกคนยอมรับถึงขอ้ก าหนดดงักล่าว 

ร้อยโทหญิง ณัฐปภสัร์ ตั้งพานทอง (2560) ศึกษาปัจจยัความสุขในการท างานท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัขององคก์ร กรณีศึกษาเภสัชกรอตัราจา้ง แผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง 
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กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัท่ีสร้างความสุขในการท างานของ
เภสัชกรกลุ่มงานอตัราจ้างแผนกผูป่้วยนอก แบ่งออกได้เป็น ต าแหน่งงานและความรับผิดชอบ 
ความสัมพันธ์กับตัวเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยท่ี เก่ียวกับตัวงาน เป็นต้น ท่ีส่ งผลให้สมาชิก 
มีความรู้สึกรักในองคก์ร และมีการแสดงพฤติกรรมท่ีจะทุ่มเท และเตม็ใจในการท างาน เพื่อตอ้งการ
สร้างประโยชน์ใหอ้งคก์ร 

ธันวนี ประกอบของ (2560) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรของโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จ านวน 153 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก  
ซ่ึงดา้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด ภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 
และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ในด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 

อโณทัย ธีระทีป  (2561) ศึกษาปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสุขในการเรียนของนิสิต
มหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยท่ีมีสัมพนัธ์ 
ต่อความสุขในการเรียนของนิสิต มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ ตวัแปรดมัม่ีอาชีพเกษตรกรรม/คา้ขาย 
ตวัแปรดมัม่ีอาชีพธุรกิจส่วน ตวัแปรดมัม่ีอาชีพรับจา้ง และตวัแปรดมัม่ีกลุ่มวิชาทางวิทยาศาสตร์ 

ภาวิน ชินะโชติ  และคณะ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ของพนักงานก่อนวยัเกษียณอายุในอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 400 คน พบว่า 1) ระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตดา้นสิทธิของพนกังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และมีคุณภาพชีวิตดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด 2) ระดบัความสุข 
ในการท างานอยู่ในระดบัมาก โดยความสุขในการท างานดา้นความรักในงานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และมีความสุขในการท างานด้านการติดต่อสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด และ 3) ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานโดยรวมในดา้นคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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มนชนก ชูพรรคเจริญ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพนกังานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ และดา้นสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตดา้นอ่ืน
ในระดบัมาก แสดงว่าพนักงานมีการจดัสรรเวลาระหว่างเวลางานกบัเวลาส่วนตวัได ้งานท่ีท าอยู่  
มีความเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและครอบครัว อีกทั้งยงัมีความ
พึงพอใจในเวลาการท างานท่ีมีอยู่ 

นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์กรบริหาร 
ส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 184 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร แบบสอบถามความสุขในการท างาน และแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานใช้แบบสอบถามส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุข
วดัเองก็ได ้จากการศึกษาพบว่า ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบั 
มีความสุข (Happy) โดยมิติท่ี 5 ครอบครัวดี เป็นมิติท่ีบุคลากรมีความสุขในการท างานสูงเป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา คือ มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 1 สุขภาพดี มิติท่ี 3 น ้าใจดี มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 9 การงานดี 
มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี ตามล าดบั และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี เป็นมิติท่ีบุคลากรมีความสุข
ในการท างานน้อยสุดซ่ึงเป็นอันดับสุดท้าย ขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรโดยภาพรวมปัจจยัคือดา้นลกัษณะงาน กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพิ่มขึ้น บุคลากร
จะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นต ่า แต่ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและ
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ  
เม่ือปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ีท างานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเพิ่มขึ้น บุคลากรจะมี
ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นปานกลาง 

นันทพร ทองลิ้ม (2563) ศึกษาผลกระทบของสัมพันธภาพในท่ีท างานและความ 
ไม่มัน่คงในงานต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ผ่านความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอย่างคือพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยในเขตพื้นท่ีภาคตะวนัตก จ านวน 288 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า มีระดับ
ความคิด เห็นต่อความสุขในการท างาน  สัมพันธภาพต่อหั วหน้างาน และสัมพันธภาพ 
ต่อเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก มีระดับความคิดเห็นต่อความตั้ งใจในการลาออกจากงาน  
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย และมีระดบัความคิดเห็นต่อความไม่มัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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พันชัย เม่นฉาย และคณะ (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิตสายวิชาการ 
235 คน และสายสนับสนุน 192 คน รวมทั้งส้ิน 427 คน โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า ปัจจยัทั้งหมด
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยปัจจยั 
ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
และปัจจยัดา้นสวสัดิการ มีค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน เท่ากบั 0.265, 
0.254 และ 0.212 ตามล าดบั 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ด า เนิ น ก ารต ามกระบ วน ก ารวิ จัย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) โด ย ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานวฒันธรรม

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 60 คน (ท่ีมา : ฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 มีนาคม 2565) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในส านักงาน

วฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผูว้ิจัยได้ก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% โดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดของตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จึงได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 52 คน โดยการสุ่มเก็บตวัอยา่งแบบสะดวก 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางก าหนดขนาดของตวัอยา่งของเครซ่ีและมอร์แกน 

 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างขึ้น

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวคิดในการสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และอายุราชการ/
อายงุาน    

ตอน ท่ี  2 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่ อความ สุ ขในการท างาน  
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามจากงานวิจัยของนูร์ปาซียะห์ กูนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2562) มาเป็น
ตน้ฉบบัส าหรับการพฒันาแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของงาน จ านวน 11 ข้อ ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล จ านวน 10 ข้อ และปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 5 ข้อ รวมทั้ งส้ินจ านวน 26 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
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ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้ 
5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

จากระดบัความคิดเห็นทั้ง 5 ระดบั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของ
ระดบัความคิดเห็นต่าง  ๆเป็น 3 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแบ่งระดบัคะแนนของเบสต ์(Best, 1977) ดงัน้ี  

 
 
 
 
 

เม่ือน าค่าพิสัยมาจดัระดบัความคิดเห็นเป็น 3 ระดบั สามารถแบ่งระดบัไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

ตอน ท่ี  3 แบบสอบถาม เก่ี ยวกับพฤ ติกรรมการเป็ นสมาชิก ท่ี ดีต่ อองค์ก ร  
ตามแนวความคิดของออร์แกน Organ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
ปริมาณ ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามจากงานวิจยัของอริยาวรรณ์ รัศมีกอบกุล 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2559) มาเป็นตน้ฉบับส าหรับการพฒันาแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) จ านวน 5 ขอ้ การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) จ านวน 5 ขอ้ 
ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) จ านวน 5 ข้อ ความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) 
จ านวน 5 ข้อ และการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) จ านวน 5 ข้อ รวมทั้ งส้ินจ านวน 25 ข้อ  
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) 
เป็นแบบเลือกตอบได ้5 ระดบั 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

อนัตรภาคชั้น        = 

5 – 1 
3 

  แทนค่าไดด้งัน้ี      =   =    1.33 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด  
ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าแบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุข 
วัด เองได้  ของศิ รินันท์  กิตติ สุขสถิต และคณะ (2555) สถาบันวิจัยประชากรและสั งคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล มาเป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ความสุข 9 มิติ ดงัน้ี สุขภาพดี 
ผ่อนคลายดี น ้ าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี  สังคมดี ใฝ่รู้ดี  สุขภาพเงินดี และการงานดี  
ซ่ึงมีค าถามจ านวน 55 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) เป็นแบบเลือกตอบได ้5 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีค่าคะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

รายละเอียดการแบ่งขอ้ค าถามในการวดัความสุขในการท างาน ดงัตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามในการวดัความสุข 

มิติ จ ำนวนข้อค ำถำม 
1. สุขภาพดี (Happy Body)  
2. ผอ่นคลายดี (Happy Relax)  
3. น ้าใจดี (Happy Heart)  
4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
5. ครอบครัวดี (Happy Family)  
6. สังคมดี (Happy Society)  
7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain)  
8. สุขภาพเงินดี (Happy Money)  
9. การงานดี (Happy work-life) 

5 
5 
9 
5 
3 
6 
3 
4 

15 
รวม 55 

เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ใช้เกณฑ์ของศิรินันท์ กิตติสุขสถิต  และคณะ (2555) สถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความสุขรวมของบุคลากรในองคก์ร 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

0.00 - 24.99 
ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง: Very Unhappy 
แสดงวา่ บุคลากรในองคก์ร “ไม่มีความสุขเลย” 
 ผูบ้ริหารควรแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

25.00 - 49.99 
ไม่มีความสุข: Unhappy 
แสดงวา่ บุคลากรในองคก์ร “ไม่มีความสุข”  
 ผูบ้ริหารควรแกไ้ขอยา่งจริงจงั 

50.00 - 74.99 
มีความสุข: Happy 
แสดงวา่ บุคลากรในองคก์ร “มีความสุข”  
 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหมี้ความสุขยิง่ขึ้นไป 

75.00 - 100.00 
มีความสุขอย่างยิ่ง: Very Happy 
แสดงวา่ บุคลากรในองคก์ร “มีความสุขมาก”  
 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน และยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง 

 
ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาให้บุคลากร  

มีความสุขในการท างาน และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pilot-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติของแบบสอบถามทั้ งฉบับ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) โดยต้องได้ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามควรจะไม่ต ่ากว่า 0.70  
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2540)  

โดยในแบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และปัจจยัดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 
เท่ากบั 0.89 0.95 และ 0.81 ตามล าดบั ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ประกอบดว้ย การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหนา้ท่ี 
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และการให้ความร่วมมือ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 
เท่ากับ 0.88 0.75 0.94 0.75 และ 0.89 ตามล าดับ  และในแบบสอบถามตอนท่ี 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกับความสุขในการท างาน  ได้ค่าสัมประสิท ธ์ิอัลฟ่ าของครอนบาค (Cronbach's alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.93  

จากการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือนั้ น ได้ค่าความเช่ือมั่น
มากกว่า 0.70 ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามท่ีเป็นตัววดัตัวแปรแต่ละตัวมีความเหมาะสม
เช่ือถือได ้ดงันั้น ถือว่าเคร่ืองมือน้ีมีความเช่ือมัน่ในระดบัดี สามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูลจริงไดก้ับ
กลุ่มตวัอยา่งต่อไปได ้

 
4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
ดว้ยตวัเองตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ประสานงานกับบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
เพื่อด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ด าเนินการเก็บรวมรวบข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 52 ราย โดยผูศึ้กษา 
เป็นผูอ้อกไปเก็บขอ้มูล และรวบรวมแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง 

3.  ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก็บไดทุ้กฉบบัว่ามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล
หรือไม่ หากพบข้อผิดพลาดหรือตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู ้ศึกษาจะสอบถามใหม่ทันที 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์  และน าข้อมูลมาประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูป  
พร้อมทั้งสรุปผลและเรียบเรียงเน้ือหา 
 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งไดค้วามถูกตอ้ง 

และครบถว้นของขอ้มูล แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดงัน้ี  
1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยการหาค่าเฉ ล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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3. แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยการหาค่าเฉ ล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4. แบบสอบถาม ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแปลเป็นค่าคะแนนระดบัความสุข 

5. ทดสอบสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปนิยมใช้สัญลกัษณ์ ( r ) 
แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่ม การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์หากค่าสัมประสิทธ์ิ หากค่าสหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ +1 แสดงว่า
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึง การมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
หรือไม่มีเลย (หากสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีเคร่ืองหมายบวก (+) หมาย ถึงตัวแปรทั้ งสอง 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  หากมี เค ร่ืองหมายลบ (–) หมายถึงตัวแปรทั้ งสอง 
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม) ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยทัว่ไป
อาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544)  

ค่า ( r ) ระดับของความสัมพนัธ์ 
มากกวา่ 0.91 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.71 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.30 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.01 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
เท่ากบั 0ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกได้เพียงขนาด

หรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้
6. วิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงมีลักษณะเป็นแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดพ้ฒันาขอ้ค าถามจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ
หลายท่ าน  โดยปรับข้อค าถามให้ เหมาะสมกับบริบทของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และใช้แบบส ารวจความสุขด้วยตนเอง : HAPPINOMETER ของส านัก
สนับสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
52 ฉบบั โดยวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของบุคลากร

ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร กับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษ าปั จจัย ส่ วนบุ คคล  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และอายุราชการ/อายุงาน และท าการวิเคราะห์โดยการ 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
N = 52(100%) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย  
 

23 
 

44.2 
หญิง  29 55.8 

อายุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี  1 1.9 
ระหวา่ง 25 – 35 ปี  24 46.2 
ระหวา่ง 36 – 45 ปี  17 32.7 
มากกวา่ 45 ปี  10 19.2 

สถานภาพสมรส   
โสด  34 65.4 
สมรส  16 30.8 
หมา้ย / หยา่ / แยก   2 3.8 
อ่ืนๆ - - 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  3 5.8 
ปริญญาตรี  36 69.2 
ปริญญาโท  13 25 
ปริญญาเอก  - - 
อ่ืนๆ - - 

ต าแหน่ง 
วฒันธรรมจงัหวดั 
นกัวิชาการวฒันธรรม 

 
- 

25 

 
- 

48.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่ง (ต่อ) 

นกัจดัการงานทัว่ไป 
นกัวิชาการเงินและบญัชี 
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานพิธีฯ 
อ่ืนๆ 

 
5 
3 
9 

10 

 
9.6 
5.8 

17.3 
19.2 

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาท ข้ึนไป 

9 
29 
5 
9 

17.30 
55.80 
9.60 
17.30 

อายุราชการ/อายุงาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
6 

22 
13 
5 
6 

 
11.50 
42.30 
25.00 
9.60 
11.50 

รวม 52 100 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลในการท าวิจัยคร้ังน้ี  มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 52 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.80 ซ่ึงมีอายุเฉล่ียระหว่าง  
25 - 35 ปี  ร้อยละ 46.20 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.40 โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.20 ต าแหน่งนักวิชาการวฒันธรรม ร้อยละ 48.10 มีรายได้ต่อเดือน 
อยูใ่นช่วง 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 55.80 และส่วนใหญ่มีอายรุาชการ/อายงุานอยูใ่นช่วง 1 - 3 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.30 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

การวิเคราะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบในปัจจยั 3 ปัจจยัประกอบดว้ย  
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ ท าการวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของงำน 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน 
N = 52(100%) 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีตรงกับทักษะ ความช านาญ  
และความสามารถของท่าน 

4.12 0.704 มาก 4 

2. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีความหลากหลาย และทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

4.13 0.627 มาก 3 

3. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 4.25 0.590 มาก 1 
4. ท่านสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ
ไดด้ว้ยตนเอง 

4.08 0.710 มาก 5 

5. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีสามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 4.13 0.687 มาก 3 
6. ท่านไดป้ฏิบติังานประจ าและสามารถคาดการณ์ได ้ 4.15 0.802 มาก 2 
7. ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว 
และชีวิตครอบครัว 

3.65 0.988 ปานกลาง 10 

8. ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

3.69 0.961 มาก 9 

9. ท่านมีโอกาสจดัสรรเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง 3.75 0.789 มาก 8 
10. ท่านสามารถทราบไดเ้องว่าผลงานท่ีท่านท าบรรลุ
วตัถุประสงค ์และมีประสิทธิผลหรือไม่ 

4.06 0.698 มาก 6 

11. ท่านมีโอกาสในการใช้ความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.88 0.758 มาก 7 

ภาพรวม ด้านคุณลกัษณะของงาน 3.99 0.558 มาก  



46 
 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน โดยภาพรวมของปัจจยั
ดา้นคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.558 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า บุคลากรได้ปฏิบัติงานท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.25 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.590 รองลงมาคือ บุคลากร 
ไดป้ฏิบติังานประจ าและสามารถคาดการณ์ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.802  บุคลากรไดป้ฏิบติังานท่ีสามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 ส่วนบุคลากรไดป้ฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั
และชีวิตครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.988 
 

ปัจจัยด้ำนสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
N = 52(100%) 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 

12. ท่านไดรั้บค ายกย่อง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน เม่ือไดป้ฏิบติังานส าเร็จ 

3.88 0.922 มาก 10 

13. ท่านได้รับการยอมรับในความสามารถในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

3.98 0.779 มาก 9 

14. ท่านมีความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชาเป็นอย่างดี 
ด้านการแสดงความคิดเห็น อิสระในการตัดสินใจ  
การสนบัสนุนการท างาน และการใชชี้วิตส่วนตวั 

4.00 0.840 มาก 8 

15. ท่านและเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ และ 
ใหค้  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั 

4.37 0.658 มาก 2 

16. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

4.19 0.841 มาก 6 

17. ท่านมีเพ่ือนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกันได้
และรับรู้เป้าหมายของการท างาน 

4.27 0.689 มาก 4 

18. ท่านรู้สึกสบายใจและเป็นกนัเอง เม่ือไดใ้กลชิ้ดและ
ท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

4.21 0.750 มาก 5 

19. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

4.08 0.710 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
20. ท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
เพ่ือนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

4.35 0.683 มาก 3 

21. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน
ทั้งดา้นงานท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี และการใหบ้ริการ  

4.42 0.723 มาก 1 

ภาพรวม ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 4.18 0.623 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล โดยภาพรวมของ
ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.623 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน
ทั้งดา้นงานท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี และการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.42 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.723 รองลงมาคือ บุคลากรและเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ และ 
ให้ค  าแนะน าซ่ึงกันและกัน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.658  
บุคลากรให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเพ่ือนร่วมงานดว้ยความจริงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 ค่ าความเบ่ี ยงเบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0.683 ส่วนบุคลากรได้รับค ายกย่อง ชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือไดป้ฏิบติังานส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.922 
 
ปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
N = 52(100%) 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
22. ท่านไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจา้ง) ท่ีเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ 
และประสบการณ์ 

4.12 0.676 มาก 1 

23. ท่านได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการ (เงินเดือน
ค่าจา้ง และสิทธิประโยชน์ต่างๆ) อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอกบัค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 

3.60 0.934 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
24. ท่านไดรั้บการส่งเสริม และสนบัสนุนการเพ่ิมพูน
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การศึกษาต่อ 
ดูงาน การฝึกอบรมเพ่ิมความรู้และทกัษะในสายงาน 
เป็นตน้ 

3.79 0.825 มาก 3 

25. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือเล่ือน
เงินเดือน และเล่ือนระดบัอยา่งเป็นธรรม 

3.62 1.013 ปานกลาง 4 

26. ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน รวมทั้งอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานเพียงพอ 

4.02 0.804 มาก 2 

ภาพรวม ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.83 0.650 มาก  

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยภาพรวมของ
ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.650 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจา้ง)  
ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุดคือ 4.12 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.676 รองลงมาคือ บุคลากรไดรั้บการอ านวย
ความสะดวกด้านความปลอดภัยในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ในการท างานเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.804  
ส่วนบุคลากรได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ (เงินเดือนค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์ต่างๆ)  
อย่างเหมาะสมและเพียงพอกบัค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.934 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมทั้ง 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

N = 52(100%) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน  
2. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.99 
4.18 
3.83 

0.558 
0.623 
0.650 

มาก 
มาก 
มาก 

2 
1 
3 

ภาพรวม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 4.00 0.610 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน แสดงให้เห็นว่า 
โดยรวมแล้วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.610 อยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.18 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.99 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ ากับ  0.558 อยู่ในระดับมาก  
โดยปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 3.83 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.650 อยูใ่นระดบัมาก 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากร
ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 การวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ตอบใน 5 ด้านประกอบด้วย  
การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหนา้ท่ี และการให้ความร่วมมือ 
ท าการวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือ 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่มา
ท างานดว้ยความเตม็ใจ 

4.35 
 

0.653 
 

มาก 
 

4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
2. ท่านใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือพนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ 
แมไ้ม่ถูกร้องขอใหท้ าก็ตาม 
3. ท่านเต็มใจรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
4. ท่านเต็มใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีก าลังประสบ
ปัญหาในการท างาน 
5. ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมีภาระงานจ านวนมาก 

4.29 
 

4.44 
 

4.48 
 

4.37 

0.750 
 

0.639 
 

0.671 
 

0.742 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

5 
 
2 
 
1 
 
3 

ภาพรวม ด้านการให้ความช่วยเหลือ 4.38 0.602 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านการ 
ให้ความช่วยเหลือโดยภาพรวมมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.38 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.602 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรเตม็ใจรับฟัง 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.48 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.671 รองลงมาคือ บุคลากรเต็มใจรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.639 บุคลากรช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมี
ภาระงานจ านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.742 บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่มาท างานด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.653 ส่วนบุคลากรให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือพนักงานท่ีเขา้มา
ท างานใหม่ แมไ้ม่ถูกร้องขอให้ท าก็ตาม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.29 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.750 

ด้ำนกำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั อนัดับ 
6. ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ 
7. เม่ือท่านท างาน ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ีเพ่ือนร่วมงาน
จะไดรั้บดว้ย 

4.46 
4.37 

0.609 
0.627 

มาก 
มาก 

2 
3 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
8. เม่ือมีการนัดหมายท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนั ท่านมกัจะ
มาก่อนเวลานดัหมาย 
9. ท่านท างานอยา่งเป็นระบบเพ่ือไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบั
หน่วยงานอ่ืน 
10. ท่านเคารพสิทธิความเร่ืองส่วนตวัของเพ่ือนร่วมงาน 

4.37 
 

4.46 
 

4.71 

0.793 
 

0.576 
 

0.498 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 
2 
 
1 

ภาพรวม ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 4.47 0.495 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านการ 
ค านึงถึงผูอ่ื้น โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.47 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.495 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ บุคลากรเคารพสิทธิ
ความเร่ืองส่วนตวัของเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.71 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.498 รองลงมาคือ บุคลากรรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.609 บุคลากรท างานอยา่งเป็นระบบเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบั
หน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.576 บุคลากรค านึงถึง
ผลกระทบท่ีเพ่ือนร่วมงานจะไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.627 เม่ือมีการนัดหมายท่ีจะต้องท างานร่วมกัน บุคลากรมักจะมาก่อนเวลานัดหมาย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.793  

ด้ำนควำมอดทนอดกลั้น 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นความอดทนอดกลั้น 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
11. เม่ือถูกต านิจากการปฏิบติังาน ท่านจะน ามาพิจารณา
แกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้
12. ท่านสามารถอดทนต่อความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนในการท างานและสถานท่ีท างาน 
13. เม่ือท าส่ิงใดๆ ท่ านมักมีสติเสมอ ไม่ท าให้ เพ่ือน
ร่วมงานเดือดร้อนหรือไม่พอใจ 

4.29 
 

4.31 
 

4.29 
 

0.637 
 

0.643 
 

0.605 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

2 
 
1 
 
2 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
14. ท่ านสามารถอดทนต่อการเป ล่ียนแปลงต่างๆ  
ท่ีผูบ้ริหารมีค าส่ังใหป้ฏิบติั 
15. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด แมจ้ะมีปัญหาอุปสรรค 
ก็ไม่เกิดความทอ้ถอย 

4.21 
 

4.27 
 

0.667 
 

0.717 

มาก 
 

มาก 

4 
 
3 

ภาพรวม ด้านความอดทนอดกลั้น 4.27 0.585 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านความ
อดทนอดกลั้ น  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากร
สามารถอดทนต่อความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างานและสถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ 4.31 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.643 รองลงมาคือ เม่ือถูกต านิจากการ
ปฏิบติังาน บุคลากรจะน ามาพิจารณาแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.637 เม่ือท าส่ิงใดๆ บุคลากรมกัมีสติเสมอ ไม่ท าให้เพ่ือนร่วมงานเดือดร้อน
หรือไม่พอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.605 ส่วนบุคลากรสามารถ
อดทนต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารมีค าส่ังให้ปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 4.21  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.667 

ด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่ 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 

16. ท่านท างานแลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาเสมอ 
17. ท่านมีความตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
18. ท่านให้ความส าคัญ ต่อการเคารพซ่ึงกันและกัน 
ของบุคคลทุกระดบั ทั้งบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร 

4.29 
4.48 

 
4.60 

 

0.637 
0.577 

 
0.534 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

4 
3 
 
2 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
19. ในการปฏิบติังาน ท่านค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีได้รับจาก
การปฏิบติังาน 
20. ท่านใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

4.48 
 

4.65 

0.610 
 

0.556 

มาก 
 

มาก 

3 
 
1 

ภาพรวม ด้านความส านึกในหน้าที ่ 4.50 0.459 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านความ
ส านึกในหน้าท่ี  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.459 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากร
ให้เกียรติและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.65 ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.556 รองลงมาคือ ให้ความส าคญัต่อการเคารพซ่ึงกนัและกนัของบุคคลทุกระดบั 
ทั้งบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.534 
บุคลากรมีความตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.577 ในการปฏิบติังาน บุคลากรค านึงถึง
ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.610 
ส่วนบุคลากรท างานแลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาเสมอ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 4.29 ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.637 

ด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 

21. ท่านพยายามเสนอแนะในทางสร้างสรรคท่ี์ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
22. ท่านกระตือรือร้นในการประสานงานและส่ือสารกบั
เพ่ือน ร่วมงาน เพ่ือให้ งานบรรลุ เป้ าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพ 
23. เม่ือเกิดปัญหาในองค์กร ท่ านจะเสนอแนวทาง 
เพ่ือแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ 

4.27 
 

4.35 
 
 

4.25 
 

0.660 
 

0.623 
 
 

0.682 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

3 
 
2 
 
 
4 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
24. ท่านให้ความสนใจต่อประกาศข้อมูลข่าวสาร กฎ 
ระเบียบ และความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององคก์ร 
25. ท่านสามารถรักษาความลบัขององคก์รไดดี้ 

4.27 
 

4.56 

0.660 
 

0.574 

มาก 
 

มาก 

3 
 
1 

ภาพรวม ด้านการให้ความร่วมมือ 4.34 0.548 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ด้านการ 
ให้ความร่วมมือ โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า บุคลากรสามารถ
รักษาความลบัขององคก์รไดดี้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 4.56 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.574 
รองลงมาคือ บุคลากรกระตือรือร้นในการประสานงานและส่ือสารกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้งาน
บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.623 
บุคลากรพยายามเสนอแนะในทางสร้างสรรคท่ี์ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.660 บุคลากรให้ความสนใจต่อประกาศ
ขอ้มูลข่าวสาร กฎ ระเบียบ และความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.660 ส่วนเม่ือเกิดปัญหาในองคก์ร บุคลากรจะเสนอแนวทางเพ่ือแกไ้ข
ดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.25 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.682 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากร
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

N = 52(100%) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ อนัดับ 
1. การใหค้วามช่วยเหลือ  
2. การค านึงถึงผูอ่ื้น  
3. ความอดทนอดกลั้น  
4. ความส านึกในหนา้ท่ี  
5. การใหค้วามร่วมมือ 

4.38 
4.47 
4.27 
4.50 
4.34 

0.602 
0.495 
0.585 
0.459 
0.548 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
5 
1 
4 

ภาพรวม พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 4.39 0.538 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร แสดงให้เห็นว่า 
โดยรวมแล้วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.538 อยู่ในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.50 ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.459 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.47 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.459 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้ความช่วยเหลือ  
มีค่าเฉล่ีย 4.38ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.602 อยู่ในระดบัมาก ดา้นการให้ความร่วมมือ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 อยูใ่นระดบัมาก ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
โดยดา้นความอดทนอดกลั้น มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 4.27 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585  
อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 การวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท าการวิเคราะห์ดว้ยการหาค่าร้อยละน ามาแปลผลเป็นค่าคะแนนระดบัความสุข 
ในการท างาน โดยใชเ้กณฑข์องสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 

ตารางท่ี 4.12 ค่าระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ความสุขในการท างาน 
ค่าระดับ
ความสุข 

แปลผล อนัดับ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี   
มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี  
มิติท่ี 3 น ้าใจดี  
มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  
มิติท่ี 5 ครอบครัวดี  
มิติท่ี 6 สังคมดี  
มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี  
มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี  
มิติท่ี 9 การงานดี  

61.73 
54.81 
74.89 
75.87 
65.22 
63.94 
68.11 
53.00 
61.38 

มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 

มีความสุขอยา่งยิง่ (Very Happy) 
มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 
มีความสุข (Happy) 

6 
8 
2 
1 
5 
4 
3 
9 
7 

ความสุขในการท างานโดยรวม 64.33 มีความสุข (Happy)  
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในท่ีท างาน พบว่าระดับความสุข 
ในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มีความสุข (Happy) ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 64.33 เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่า มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 
มีค่าระดบัความสุขมากท่ีสุดเท่ากบั 75.87 รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มีค่าระดบัความสุข
เท่ากบั 74.89 มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 63.94 มิติท่ี 5 ครอบครัวดี มีค่าระดบัความสุข
เท่ากับ 65.22 มิติท่ี 1 สุขภาพดี มีค่าระดับความสุขเท่ากับ 61.73 มิติท่ี 9 การงานดี มีค่าระดับ
ความสุขเท่ากบั 61.38 ส่วนมิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขต ่าท่ีสุด 
เท่ากบั 54.81 และ 53.00 ตามล าดบั  

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร กับความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยท่ี ส่งผล 
ต่อความสุขในการท างาน (ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร (การใหค้วามช่วยเหลือ 
การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหน้าท่ี การให้ความร่วมมือ) และตวัแปรตาม 
คือ ความสุขในการท างาน 9 มิติ ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยใชส้ถิติ 
คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  

ตารางท่ี  4.13 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
ดา้นคุณลกัษณะของงานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านคุณลกัษณะของงาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.169 0.230 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.292* 0.036 เดียวกนั ต ่า 

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.455** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.404** 0.003 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.200 0.155 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ความสุขในการท างาน 
ด้านคุณลกัษณะของงาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.386** 0.005 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.377** 0.006 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.087 0.539 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.416** 0.002 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.513** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ดา้นคุณลกัษณะของงานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า  
โดยภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นคุณลกัษณะของงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานดา้นคุณลกัษณะของงานมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นคุณลกัษณะของงาน 
มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  
มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานดา้นคุณลกัษณะของงานมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
ในมิติท่ี 3 น ้าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
ส่วนมิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน  
ในระดับต ่ า กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นคุณลกัษณะของงานมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี 
เพ่ิมข้ึนต ่า 
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ตารางท่ี  4.14 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.037 0.795 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.172 0.222 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.594** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.433** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.073 0.609 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.280* 0.044 เดียวกนั ต ่า 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.340* 0.014 เดียวกนั ต ่า 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.242 0.084 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.576** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.574** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใช ้
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 
พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีความส าคญัมากข้ึน  
จะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4  
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จิตวิญญาณดี มิติท่ี 9 การงานดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 
น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง ส่วนมิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี  
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่า กล่าวคือ  
เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล
มีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี เพ่ิมข้ึนต ่า 

ตารางท่ี  4.15 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.010 0.942 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.156 0.270 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.465** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.210 0.136 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.133 0.348 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.344* 0.013 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.236 0.092 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.149 0.291 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.530** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.484** 0.000 เดียวกนั ปำนกลำง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการกับความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใช ้
การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 



60 
 

 

พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความส าคญัมากข้ึน  
จะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายมิติ พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นค่าตอบแทนและ
สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ใน มิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี  9  
การงานดี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 9 การงานดี 
เพ่ิมข้ึนปานกลาง ส่วนมิติท่ี 6 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 6 สังคมดี 
เพ่ิมข้ึนปานกลาง 

ตารางท่ี  4.16 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กร 
ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี -0.037 0.794 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.179 0.205 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.514** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.446** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.069 0.624 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.190 0.178 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.422** 0.002 เดียวกนั ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

ความสุขในการท างาน 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.145 0.304 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.395** 0.004 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.448** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์กรดา้นการให้ความช่วยเหลือกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า  
โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการใหค้วามช่วยเหลือมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  
มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์กรดา้นการให้ความช่วยเหลือมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 
น ้าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง  
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ตารางท่ี  4.17 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กร 
ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.032 0.819 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.192 0.172 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.443** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.520** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.191 0.174 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.325* 0.019 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.578** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.148 0.297 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 9 การงานดี 0.283* 0.042 เดียวกนั ต ่า 

ภาพรวม 0.452** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์กรดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
ค่ า สั มป ระ สิท ธ์ิสห สัมพัน ธ์ แบบ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment Correlation) พ บ ว่ า  
โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น  
มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  
มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
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กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นการค านึงถึง
ผูอ่ื้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 
ใฝ่รู้ดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง ส่วนมิติท่ี 9 การงานดี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์รดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 9 การงานดี 
เพ่ิมข้ึนต ่า และในมิติท่ี 6 สังคมดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์รดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 6 สังคมดี 
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

ตารางท่ี  4.18 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กร 
ดา้นความอดทนอดกลั้นกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 
ด้านความอดทนอดกลั้น 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.179 0.205 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.207 0.141 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.592** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.447** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.153 0.278 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.371** 0.007 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.448** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.154 0.275 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.492** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.583** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์รดา้นความอดทนอดกลั้นกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
ค่ า สั มป ระ สิท ธ์ิสห สัมพัน ธ์ แบบ เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation) พ บ ว่ า  
โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นความอดทนอดกลั้น มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านความอดทนอดกลั้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความอดทนอดกลั้น 
มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  
มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านความอดทนอดกลั้นมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน 
ในมิติท่ี 3 น ้าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 6 สังคมดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

ตารางท่ี  4.19 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กร 
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ีกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านความส านึกในหน้าที่ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.221 0.115 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.257 0.066 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.342* 0.013 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.541** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.160 0.257 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.269 0.053 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.651** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ความสุขในการท างาน 
ด้านความส านึกในหน้าที่ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.080 0.575 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.289* 0.037 เดียวกนั ต ่า 

ภาพรวม 0.459** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์รดา้นความส านึกในหนา้ท่ีกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
ค่ า สั มป ระ สิท ธ์ิสห สัมพัน ธ์ แบบ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment Correlation) พ บ ว่ า  
โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นความส านึกในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความส านึกในหน้าท่ีมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นความส านึกในหน้าท่ี 
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี  
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ  
เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความส านึกในหน้าท่ี 
มีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
มิติท่ี 9 การงานดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัต ่า 
กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความส านึก 
ในหนา้ท่ีมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนต ่า ส่วนมิติท่ี 3 
น ้ าใจดี มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นความส านึก 
ในหนา้ท่ีมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 น ้าใจดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.20 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดี ต่อองค์กร 
ดา้นการใหค้วามร่วมมือกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

ความสุขในการท างาน 

ด้านการให้ความร่วมมือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(r) 

ระดับนัยส าคัญ
(sig.) 

ทิศทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 1 สุขภาพดี 0.134 0.342 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 2 ผอ่นคลายดี 0.112 0.429 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 3 น ้าใจดี 0.485** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี 0.433** 0.001 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 0.097 0.493 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 6 สังคมดี 0.309* 0.026 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 0.426** 0.002 เดียวกนั ปานกลาง 

มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 0.169 0.230 ไม่มีความสัมพนัธ ์

มิติท่ี 9 การงานดี 0.400** 0.003 เดียวกนั ปานกลาง 

ภาพรวม 0.485** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (P<0.05) 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองคก์รดา้นการให้ความร่วมมือกบัความสุขในการท างานของบุคลากร โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ 
ค่ า สั มป ระ สิท ธ์ิสห สัมพัน ธ์ แบบ เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product Moment Correlation) พ บ ว่ า  
โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดา้นการให้ความร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ 
ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านการให้ความร่วมมือมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างาน
เพ่ิมข้ึนปานกลาง  

เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการใหค้วามร่วมมือ 
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร ในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 
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ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
ดา้นการให้ความร่วมมือมีความส าคญัมากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มิติท่ี 4  
จิตวิญญาณดี มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มิติท่ี 9 การงานดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง ส่วนมิติท่ี 6 สังคมดี มีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากร 
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นความส านึกในหน้าท่ีมีความส าคญั
มากข้ึน จะมีความสุขในการท างานในมิติท่ี 6 สังคมดี เพ่ิมข้ึนปานกลาง 
 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบในปัจจยั 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
คุณลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ไดก้ าหนดสญัลกัษณ์แต่ละตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

X1 หมายถึงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน 
X2หมายถึง ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
X3 หมายถึง ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
Rหมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (อ านาจพยากรณ์) 
Adjusted R2  หมายถึง  ค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอยท่ี มีการเป ล่ียนจากเดิมเม่ือ  

เพ่ิมตวัแปรอิสระทีละตวั 
SEหมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
t หมายถึง ค่ าส ถิ ติ  ใช้ทดสอบว่าตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีสามารถใช้พยากรณ์ 

ตวัแปรตามไดบ้า้ง เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) เม่ือเพิม่ปัจจัยทีละตัว 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัแปรอิสระหรือ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
ท่ีมีระดบันยัส าคญัตามล าดบั ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (X1) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
(X2) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X3) โดยวิเคราะห์ผลเม่ือมีการเพ่ิมปัจจัยทีละตัว 
รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ ระหว่างตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ
ถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (Adjusted R2) ในการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

Model R R2 Adjusted R2 F Sig 
1 0.531a 0.263 0.248 17.857 0.000 
2 0.607b 0.369 0.343 14.307 0.000 
3 0.614c 0.377 0.338 9.678 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (X1) 
b. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (X1) และปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X2) 
c. Predictors: (Constant), ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (X1) , ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X2) 
และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X3) 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน (X1) เป็นปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อความสุขในการท างานดีท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
หรืออ านาจพยากรณ์เท่ากบั 0.248 ส่งผลต่อความสุขในการท างานร้อยละ 24.80 เม่ือตอ้งการเพ่ิม 
ตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพ่ิมปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (X2) เขา้ไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ห รืออ านาจพยากรณ์ เพ่ิม ข้ึน เป็น  0.343 ซ่ึ งค่ า ท่ี เพ่ิม ข้ึน เม่ือตรวจสอบความแตกต่างกับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และท าใหท้ราบวา่ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลส่งผลต่อความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 34.30 
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เม่ือเพ่ิมปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X3) เขา้ไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ห รืออ าน าจพยากรณ์ ลดลงเป็ น  0.338 ซ่ึ งค่ า ท่ี ลดลงเม่ื อตรวจสอบความแตก ต่ างกับ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์ เดิม พบว่า ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
หมายความว่า ตวัแปรดงักล่าวมีความส าคญัต่อการพยากรณ์ตวัแปรตาม หากขจดัตวัแปรดงักล่าว
ออกจากสมการจะท าให้อ านาจการพยากรณ์ตวัแปรเกณฑล์ดลง จึงตอ้งคงตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าว
ไวใ้นสมการพยากรณ์ต่อไป 

กำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) รำยละเอยีดดังตำรำงที่ 4.22 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
โดยแสดงแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ตัวแปร  B SE t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant)  
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน (X1) 
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X2) 
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X3) 

1.716 
0.159 
0.225 
0.077 

0.355 
0.108 
0.106 
0.097 

4.831 
1.481 
2.111 
0.796 

0.000 
0.145 
0.040 
0.430 

 R = 0.614  
R2 = 0.377 

Adjusted R2 = 0.338 
SE = 0.666 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ความสุขในการท างานมีผลมาจากปัจจยัท่ีส่งผลหรือตวัแปรอิสระ
ท่ีมีนยัส าคญั คือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบคุคล (X2) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Y  =  1.716 + 0.225 X2  
อธิบายความวา่ 
ความสุขในการท างาน = 1.716 (ค่าคงท่ี) + 0.225 (ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล)   
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  =  0.614 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ (R Square)  =  0.377 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square)  =  0.338 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Std. Error Square)  =  0.666 
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จากค่าสัมประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้่า หากปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน 
1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้ความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน 0.225 หน่วย  

การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานวฒันธรรม
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู ้ตอบแบบสอบถามได้ตอบ ในปัจจัย  5 ด้าน  ประกอบด้วย  
การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหนา้ท่ี และการให้
ความร่วมมือ โดยใช้สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

ตารางท่ี 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ พหุคูณ ระหว่างตวัแปรท่ีได้รับการคดัเลือกเขา้สู่สมการ
ถดถอย สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (Adjusted R2) ในการพยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

Model R R2 Adjusted R2 F Sig 
1 0.448a 0.201 0.185 12.550 0.001 
2 0.476b 0.227 0.195 7.191 0.002 
3 0.585c 0.343 0.302 8.344 0.000 
4 0.609d 0.371 0.317 6.920 0.000 
5 0.609e 0.371 0.302 5.418 0.001 

* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

a. Predictors: (Constant), การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (X4) 
b. Predictors: (Constant), การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (X4) และการค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) 
c. Predictors: (Constant), การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (X4) การค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) และความอดทนอดกลั้น (X6). 
d. Predictors: (Constant), การให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (X4) การค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) ความอดทนอดกลั้น (X6). 
และความส านึกในหนา้ท่ี (X7) 
e. Predictors: (Constant), การให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (X4) การค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) ความอดทนอดกลั้น (X6). 
ความส านึกในหนา้ท่ี (X7) และการใหค้วามร่วมมือ (X8) 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ตัวแปรการให้ความช่วยเหลือผู ้อ่ืน (X4) เป็นพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรดีท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
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การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เท่ากับ 0.185 ส่งผลต่อความสุขในการท างานร้อยละ 18.50  
เม่ือตอ้งการเพ่ิมตวัแปรทีละตวั 

เม่ือเพ่ิมตวัแปรการค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) เขา้ไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจ
พยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 0.195 ซ่ึงค่าท่ี เพ่ิมข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกับค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท าให้ทราบว่า
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลส่งผลต่อความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.50 

เม่ือเพ่ิมตวัแปรความอดทนอดกลั้น (X6). เขา้ไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจ
พยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 0.195 ซ่ึงค่าท่ี เพ่ิมข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกับค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท าให้ทราบว่า
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลส่งผลต่อความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.50 

เม่ือเพ่ิมตัวแปรความส านึกในหน้าท่ี (X7). เข้าไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรือ
อ านาจพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น 0.317 ซ่ึงค่าท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยหรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่า ยงัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และท าให้ทราบว่า
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลส่งผลต่อความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 31.70 

เม่ือเพ่ิมตวัแปรการให้ความร่วมมือ (X8) เขา้ไป ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออ านาจ
พยากรณ์ลดลงเป็น 0.302 ซ่ึงค่าท่ีลดลงเม่ือตรวจสอบความแตกต่างกบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
หรืออ านาจพยากรณ์เดิม พบว่า ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ตัวแปรดังกล่าว 
มีความส าคญัต่อการพยากรณ์ตวัแปรตาม หากขจดัตวัแปรดงักล่าวออกจากสมการจะท าให้อ านาจ
การพยากรณ์ตวัแปรเกณฑล์ดลง จึงตอ้งคงตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าวไวใ้นสมการพยากรณ์ต่อไป 

กำรวิเครำะห์ผลกำรถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) รำยละเอยีดดังตำรำงที่ 4.24 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ผลการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) 
โดยแสดงแต่ละตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ตัวแปร  B SE t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant)  
ความอดทนอดกลั้น (X6) 
ความส านึกในหนา้ท่ี (X7) 
การใหค้วามร่วมมือ (X8) 

1.567 
0.424 
0.239 
0.003 

0.472 
0.161 
0.168 
0.174 

3.317 
2.623 
1.427 
0.017 

0.002 
0.012 
0.160 
0.986 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ตัวแปร  B SE t Sig. 
การค านึงถึงผูอ่ื้น (X5) 
การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น (X4) 

-0.121 
-0.077 

0.208 
0.152 

-0.583 
-0.510 

0.563 
0.613 

 R = 0.609  
R2 = 0.371 

Adjusted R2 = 0.302 
SE = 1.335 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ความสุขในการท างานมีผลมาจากตวัแปรอิสระท่ีมีนัยส าคญั  
คือ ดา้นความอดทนอดกลั้น (X6) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 

Y  =  1.567 + 0.424 X6  
อธิบายความวา่ 
ความสุขในการท างาน = 1.567 (ค่าคงท่ี) + 0.424 (ความอดทนอดกลั้น)  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)  =  0.609 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ (R Square)  =  0.371 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์ท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square)  =  0.302 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Std. Error Square)  =  1.335 
จากค่าสัมประสิทธ์ิดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า หากมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 
ดา้นความอดทนอดกลั้น เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าใหมี้ความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึน 0.424 หน่วย  
 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ผูต้อบแบบสอบไดเ้สนอแนะขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้มีความสุขใน
การท างานและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.25 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ (คน) 
ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาองค์กรให้มีความสุขในการท างาน 
1) ร้ือระบบใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
2) เพ่ิมกิจกรรมท่ีท าร่วมกนัอยา่งมีสุข เช่น เล่นกีฬา 

 
1 
1 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ)  

ประเด็นข้อเสนอแนะ ความถี่ (คน) 

3) การท างานแบบพ่ีแบบนอ้ง 
4) บุคลากรมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีครุภัณฑ์ส านักงานท่ีพร้อม อาทิ  
มีคอมพิวเตอร์ครบทุกคน อุปกรณ์ใช้งานได้รวดเร็ว ระบบการส่ื อสาร
อินเทอร์เน็ตท่ีเร็ว ใชง้านไดโ้ดยไม่สะดุด 
5) ควรมีความจริงใจต่อกนั มีความสามคัคีกนั ปัจจุบนัไม่มีส่ิงเหล่าน้ีในองคก์ร  
มีแต่คนตอ้งการเป็นคนส าคญัของผูบ้ริหารท าทกุวิถีทางเพ่ือใหเ้ป็นคนพิเศษ 
นินทาวา่ร้ายเพ่ือนร่วมงานเพ่ือจะเอาหนา้ สังคมในองคก์รแยม่ากๆ 
6) ใชม้าตรฐานเดียวกนั เสมอภาค เท่าเทียม ทุกเร่ือง 
7) มีกิจกรรมร่วมกนัใหม้ากข้ึนเพ่ือกระชบัความสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรมลานกีฬา
วฒันธรรมสร้างสุข ก็ถือเป็นกิจกรรมท่ีดี กระชบัความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1) การท างานทุกฝ่ายในองคก์รตอ้งร่วมมือกนั 
2) พิจารณาจดักิจกรรม สร้างความสุข สมดุล 

1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลข้อเสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ประเด็น
แนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความสุขในการท างาน คือ ต้องการร้ือระบบให้เข้ากับยุคสมัย  
การท างานในรูปแบบพี่น้อง มีกิจกรรมร่วมกนัให้มากข้ึนเพ่ือกระชบัความสัมพนัธ์ เช่น กิจกรรม
ลานกีฬาวฒันธรรมสร้างสุข กระชบัความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร อยากให้คนในองคก์รมีความ
จริงใจต่อกัน สามัคคีกัน เพราะปัจจุบันไม่มีส่ิงเหล่าน้ีในองค์กร มีแต่คนต้องการเป็นคนส าคัญ 
ของผู ้บริหาร ท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ เป็นคนพิเศษ นินทาว่าร้ายเพื่อนร่วมงานเพ่ือจะเอาหน้า  
สังคมในองคก์รจึงแย ่

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐำนกำรวิจัยข้อที่ 1 คือ ระดบัของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังาน

วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก (Very happy)  
ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในท่ีท างาน พบว่าระดับความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข 
(Happy) ค่าระดบัความสุขเท่ากบั 64.33 เม่ือพิจารณารายมิติ พบว่า มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี มีค่าระดบั
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ความสุขมากท่ีสุดเท่ากับ 75.87 รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี 3 น ้ าใจดี มีค่าระดับความสุขเท่ากับ 
74.89 มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 63.94 มิติท่ี 5 ครอบครัวดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 
65.22 มิติท่ี 1 สุขภาพดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 61.73 มิติท่ี 9 การงานดี มีค่าระดบัความสุขเท่ากบั 
61.38 ส่วนมิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี มีค่าระดบัความสุขต ่าท่ีสุด เท่ากบั 54.81 
และ 53.00 ตามล าดบั 

สรุปไดว้่า ระดบัของความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมีความสุข (Happy) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐาน 
การวิจัยท่ีก าหนดไว้ แสดงให้เห็นว่าในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดั
พระนครศรีอยธุยานั้นยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีท าให้ความสุขของบุคลากรลดลง หากผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความสุขยิ่งข้ึนไป หรือท าให้มีความสุขไปถึงระดบั “มีความสุขมาก (Very happy)”  
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากความสุขมีบทบาทส าคญั
ต่อคุณภาพชีวิตและมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการท างานอีกดว้ย 

สมมติฐำนกำรวิจัยข้อที่ 2 คือ ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.1 เพศชายและเพศหญิง มีความสุขในการท างานโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติ t (t-test) ของความสุข 
ในการท างานโดยรวมและรายดา้น ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  

ความสุขในการ
ท างาน 

เพศ N 
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

โดยรวม 
ชาย 23 3.57 0.446 -0.239 50.00 0.812 

หญิง 29 3.60 0.363    

สุขภาพดี 
ชาย 23 61.09 16.717 -0.250 50.00 0.804 

หญิง 29 62.24 16.398    

ผอ่นคลายดี 
ชาย 23 51.96 11.154 -1.649 50.00 0.105 

หญิง 29 57.07 11.061    



75 
 

 

ตารางท่ี 4.26 (ต่อ)  

ความสุขในการ
ท างาน 

เพศ N 
ค่าเฉลีย่ 

 
S.D. 

t-test for Equality of Means 

t df 
Sig. 

(2-tailed) 

น ้าใจดี 
ชาย 23 76.81 13.494 0.950 50.00 0.347 

หญิง 29 73.37 12.544    

จิตวิญญาณดี 
ชาย 23 77.39 15.585 0.708 50.00 0.482* 

หญิง 29 74.66 12.315    

ครอบครัวดี 
ชาย 23 65.22 19.406 -0.002 50.00 0.998 

หญิง 29 65.23 20.421    

สังคมดี 
ชาย 23 65.58 15.087 0.802 50.00 0.426* 

หญิง 29 62.64 11.328    

ใฝ่รู้ดี 
ชาย 23 71.38 16.443 1.209 50.00 0.233 

หญิง 29 65.52 18.055    

สุขภาพเงินดี 
ชาย 23 49.73 14.162 -1.238 50.00 0.221 

หญิง 29 55.60 18.924    

การงานดี 
ชาย 23 59.13 17.334 -0.881 50.00 0.382 

หญิง 29 63.16 15.593    

จากตารางท่ี 4.26 เป็นการทดสอบค่าสถิติ t (t-test) ของความสุขในการท างานโดยรวม 
และรายดา้นระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความสุขในการท างาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า เพศชายและเพศหญิง 
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพดี ผ่อนคลายดี น ้าใจดี ครอบครัวดี ใฝ่รู้ดี
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สุขภาพเงินดี และการงานดี ยกเวน้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณดี และสังคมดี ท่ีเพศชายและเพศหญิง
มีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

ดงันั้นจึงสนับสนุนสมมติฐานการวิจยัท่ี 2.1 บางส่วน สรุปไดว้่า บุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน และรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านจิตวิญญาณดี และสังคมดี 
ท่ีบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีเพศแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานการวิจัยท่ี  2.2 อายุท่ีแตกต่างกัน  มีความสุขในการท างานโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ

ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 

ต ่ำกว่ำ 25 ปี 
(N=1) 

25 - 35 ปี 
(N=24) 

36 – 45 ปี 
(N=17) 

45 ปีขึน้ไป 
(N=10) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 72.27 - 65.42 12.49 63.42 7.62 63.82 6.81 0.339 0.797 
สุขภาพดี 60.00 - 59.79 17.22 57.06 14.90 74.50 11.65 2.890 0.045* 
ผอ่นคลายดี 50.00 - 56.04 13.27 52.94 9.69 55.50 9.56 0.310 0.818 
น ้าใจดี 86.11 - 78.93 13.28 71.24 9.57 70.28 15.22 2.014 0.124 
จิตวิญญาณดี 85.00 - 78.54 14.18 72.06 14.69 75.00 11.06 0.888 0.454 
ครอบครัวดี 100 - 63.54 24.30 64.22 10.53 67.50 19.02 1.157 0.336 
สังคมดี 79.17 - 62.33 16.18 65.44 11.10 63.75 6.53 0.636 0.595 
ใฝ่รู้ดี 66.67 - 73.96 15.79 68.14 17.24 54.17 15.84 3.473 0.023* 
สุขภาพเงินดี 81.25 - 51.04 19.30 54.78 14.24 51.88 15.32 1.099 0.359 
การงานดี 61.67 - 61.67 19.65 61.86 10.90 59.83 17.68 0.035 0.991 

 จากตารางท่ี 4.27 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุแตกต่างกนั คือ บุคลากรท่ีมีอายุต ่ากว่า 25 ปี 25 - 35 ปี 36 – 45 ปี และ  
45 ปีข้ึนไป พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.797 ซ่ึงมากกว่านัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
อายแุตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสุขภาพดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 
และดา้นใฝ่รู้ดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 แสดงว่าบุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

ควำมสุขในกำรท ำงำน 
โสด 

(N=34) 
สมรส 
(N=16) 

หม้ำย/หย่ำ/แยก 
(N=2) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 65.35 9.97 63.13 10.44 63.41 8.03 0.278 0.758 
สุขภาพดี 60.59 16.41 62.50 16.73 75.00 14.14 0.749 0.478 
ผอ่นคลายดี 56.18 11.35 52.50 11.55 50.00 7.07 0.759 0.474 
น ้าใจดี 76.14 12.27 73.26 14.97 66.67 0.00 0.679 0.512 
จิตวิญญาณดี 76.62 14.34 75.00 13.17 70.00 14.14 0.256 0.775 
ครอบครัวดี 62.99 21.34 71.35 14.26 54.17 29.47 1.313 0.278 
สังคมดี 64.22 12.10 64.06 15.95 58.33 0.00 0.186 0.830 
ใฝ่รู้ดี 69.61 16.27 65.10 20.69 66.66 11.79 0.361 0.699 
สุขภาพเงินดี 56.07 16.82 47.66 16.12 43.75 26.52 1.666 0.199 
การงานดี 62.30 15.89 58.54 17.97 68.33 14.14 0.466 0.630 

จากตารางท่ี 4.28 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั คือ บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด สมรส และหมา้ย/หยา่/แยก 
พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.758 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
สถานภาพแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.4 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ควำมสุข 
ในกำรท ำงำน 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
(N=3) 

ปริญญำตรี 
(N=36) 

ปริญญำโท 
(N=13) 

ปริญญำเอก 
(N=0) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 59.24 8.74 65.88 9.47 62.24 11.28 0.00 0.00 1.107 0.339 
สุขภาพดี 68.33 25.17 63.61 16.06 55.00 14.58 0.00 0.00 1.615 0.209 
ผอ่นคลายดี 50.00 13.23 56.25 11.97 51.92 8.55 0.00 0.00 0.990 0.379 
น ้าใจดี 70.37 11.56 76.62 13.32 71.15 12.03 0.00 0.00 1.046 0.359 
จิตวิญญาณดี 61.67 7.64 79.03 12.06 70.38 16.13 0.00 0.00 3.986 0.025* 
ครอบครัวดี 80.56 17.35 68.52 17.38 52.56 21.62 0.00 0.00 4.642 0.014* 
สังคมดี 66.67 8.34 64.58 12.93 61.54 14.75 0.00 0.00 0.319 0.728 
ใฝ่รู้ดี 50.00 8.33 70.83 16.96 64.74 18.05 0.00 0.00 2.427 0.099 
สุขภาพเงินดี 33.33 9.55 53.30 18.99 56.73 7.85 0.00 0.00 2.433 0.098 
การงานดี 53.33 6.01 61.39 15.56 63.21 20.09 0.00 0.00 0.435 0.650 

จากตารางท่ี 4.29 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน คือ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.339 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มากกว่านัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05) ยกเว้นด้านจิตวิญญาณดี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.025 และด้านครอบครัวดี  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 แสดงว่าบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2.5 ต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 

ควำมสุข 
ในกำรท ำงำน 

วัฒนธรรมจังหวัด 
(N=0) 

นักวิชำกำร
วัฒนธรรม 

(N=25) 

นักจัดกำรงำน
ทั่วไป 
(N=5) 

นักวิชำกำร
เงินและบัญชี 

(N=3) 

เจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนพธิีฯ 

(N=9) 

อ่ืนๆ 
(N=10) 

F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 0.00 0.00 65.69 10.92 63.27 8.80 70.45 11.31 62.17 10.31 62.91 7.73 0.544 0.704 

สุขภาพดี 0.00 0.00 62.80 17.14 54.00 15.57 66.67 10.41 56.67 12.75 66.00 19.26 0.742 0.568 

ผอ่นคลายดี 0.00 0.00 55.80 10.07 60.00 9.35 58.33 7.64 46.11 10.54 56.50 14.15 1.904 0.125 

น ้าใจดี 0.00 0.00 74.67 14.03 72.22 14.83 78.70 20.85 75.31 11.15 75.28 10.59 0.116 0.976 

จิตวิญญาณดี 0.00 0.00 78.40 13.97 70.00 16.96 75.00 25.00 74.44 12.86 74.00 9.94 0.490 0.743 

ครอบครัวดี 0.00 0.00 65.33 22.40 56.67 16.03 69.44 19.25 62.96 19.59 70.00 16.29 0.423 0.791 

สังคมดี 0.00 0.00 64.83 12.56 66.67 13.18 56.95 13.39 62.50 17.68 63.75 11.29 0.309 0.871 

ใฝ่รู้ดี 0.00 0.00 63.67 17.16 68.33 10.87 75.00 22.05 76.85 16.55 69.17 19.66 1.106 0.365 

สุขภาพเงินดี 0.00 0.00 55.25 14.95 56.25 25.39 56.25 10.83 45.83 17.40 51.25 19.94 0.583 0.676 

การงานดี 0.00 0.00 63.93 19.87 60.67 8.71 77.78 9.48 58.52 13.06 53.00 7.85 1.729 0.159 

จากตารางท่ี 4.30 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนั คือ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งวฒันธรรมจงัหวดั นกัวิชาการ
วฒันธรรม นกัจดัการงานทัว่ไป นกัวิชาการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานพิธีฯ และอ่ืนๆ พบว่า 
ความสุขในการท างานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.704 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.6 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ควำมสุข 
ในกำรท ำงำน 

ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท 
(N=9) 

15,001 – 25,000 บำท 
(N=29) 

25,001 – 35,000 บำท 
(N=5) 

35,001 บำท ขึน้ไป 
(N=9) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 65.91 8.77 65.91 10.62 57.00 3.97 63.23 10.21 1.271 0.295 
สุขภาพดี 63.89 14.95 61.21 17.15 51.00 9.62 67.22 17.34 1.122 0.350 
ผอ่นคลายดี 52.22 13.02 55.86 11.42 50.00 12.75 56.67 8.66 0.611 0.611 
น ้าใจดี 78.70 10.85 77.30 12.13 62.22 4.65 70.37 16.31 2.826 0.048* 
จิตวิญญาณดี 75.56 14.24 77.41 13.93 61.00 8.22 79.44 11.58 2.460 0.074 
ครอบครัวดี 75.93 16.90 65.80 21.52 58.33 5.89 56.48 18.06 1.748 0.170 
สังคมดี 70.37 10.30 63.79 14.82 54.17 8.84 63.43 8.28 1.736 0.172 
ใฝ่รู้ดี 72.22 22.05 71.55 13.82 53.33 9.50 61.11 22.05 2.406 0.079 
สุขภาพเงินดี 45.14 21.60 53.23 17.65 56.25 4.42 58.33 13.62 0.989 0.406 
การงานดี 60.74 10.31 63.28 15.83 58.67 11.14 57.41 24.95 0.344 0.794 

จากตารางท่ี 4.31 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั คือ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 บาท ข้ึนไป พบว่า ความสุขในการท างาน
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.295 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านน ้ าใจดี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.048 แสดงวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 2.7 อายุราชการ/อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.32 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ของค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายรุาชการ/อายงุาน 

ควำมสุข 
ในกำรท ำงำน 

ต ่ำกว่ำ 1 ปี 
(N=6) 

1 – 3 ปี 
(N=22) 

4 – 10 ปี  
(N=13) 

11 – 20 ปี 
(N=5) 

20 ปี ขึน้ไป 
(N=6) F Sig. 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
โดยรวม 69.09 10.87 63.60 10.28 63.29 7.79 67.82 15.39 63.86 8.16 0.538 0.709 
สุขภาพดี 60.00 10.49 57.27 15.49 64.23 20.90 60.00 12.75 75.83 9.70 1.716 0.162 
ผอ่นคลายดี 57.50 13.69 52.50 12.42 57.69 9.27 50.00 10.00 58.33 9.31 0.893 0.476 
น ้าใจดี 79.17 19.93 77.02 10.04 71.79 8.70 76.66 16.39 68.06 19.22 0.933 0.453 
จิตวิญญาณดี 81.67 18.62 77.27 13.16 69.62 11.27 76.00 20.43 78.33 8.16 1.043 0.395 
ครอบครัวดี 70.83 20.24 65.91 19.40 62.18 23.72 70.00 17.28 59.72 17.01 0.374 0.826 
สังคมดี 64.59 17.23 63.26 13.71 63.14 10.46 70.84 19.32 61.81 6.13 0.399 0.808 
ใฝ่รู้ดี 77.78 18.00 70.46 14.94 64.74 14.09 70.00 27.39 55.56 20.18 1.535 0.208 
สุขภาพเงินดี 63.54 13.93 48.58 19.95 51.92 14.74 58.75 11.35 56.25 14.79 1.163 0.339 
การงานดี 66.95 12.97 59.09 14.14 60.64 16.94 68.67 21.19 59.72 23.49 0.532 0.713 

จากตารางท่ี 4.32 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีมีอายุราชการ/อายุงานแตกต่างกัน คือ บุคลากรท่ีมีอายุราชการ/อายุงาน 
ต ่ากว่า 1 ปี 1 – 3 ปี 4 – 10 ปี 11 – 20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวม  
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.709 ซ่ึงมากกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเม่ือพิจารณาความสุขในการท างานรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีมี 
อายรุาชการ/อายงุานแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐำนกำรวิจัยข้อที่ 3 คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีเพียงปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเท่านั้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 
กบัสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้แสดงให้เห็นว่าการบริหารจดัการด้านคุณลกัษณะของงานและ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไม่สามารถท าให้
บุคลากรมีความสุขในการท างาน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรหาแนวทางท่ีจะท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 
ในการท างาน มีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ สร้างความรู้สึกว่างานท่ีท านั้ น 
มีความหมาย มีความส าคญั และมีคุณค่า บริหารจดัการค่าตอบแทนและสวสัดิการให้แก่บุคลากร 
ในองค์กร เพื่อช่วยให้จูงใจให้มีการปฏิบัติงาน ตลอดจนเสริมสร้างขวญัก าลังใจในการท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผล 

 
สมมติฐำนกำรวิจัยข้อที่  4 คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้าน 

ความอดทนอดกลั้น มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดั
พระนครศรีอยุธยามีเพี ยงพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้ น เท่ านั้ น ท่ี ส่งผลต่อความสุข 
ในการท างาน ซ่ึ งไ ม่สอดคล้อ งกับสมม ติฐานการวิ จัย ท่ี ก าห นดไว้ แสดงให้ เห็ น ว่ า  
บุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยายงัขาดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร
หลายด้านท่ีจะท าให้เกิดความสุขในการท างาน ดังนั้ น ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร จดักิจกรรมท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรไดพ้บปะสังสรรค์
เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรช่วยเหลือและแบ่งปันซ่ึงกนัและกนั 
รวมทั้งการจดัฝึกอบรมเพ่ิมทกัษะการท างานเป็นทีมใหแ้ก่บคุลากร 
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บทที ่5 

สรุปกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจยัด้านคุณลักษณะ 
ของงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษาระดับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 4) ศึกษาปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด าเนินการตามกระบวนการ 
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี
ในส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 52 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือในการวิจยั แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุข
ในการท างาน และตอนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 
ใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน ประมวลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษามีดงัน้ี 

1. สรุปการวิจยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปการวิจัย 
1.1 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.80 ซ่ึงมีอายุเฉล่ีย
ระหว่าง 25 - 35 ปี ร้อยละ 46.20 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.40 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 69.20 ต าแหน่งนักวิชาการวฒันธรรม ร้อยละ 48.10 มีรายได้ต่อเดือน 
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อยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 55.80 และส่วนใหญ่มีอายุราชการ/อายุงานอยู่ในช่วง 1 - 3 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 42.30 

1.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน แสดงให้เห็นว่า โดยรวมมีความสุข 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) และเม่ือพิจารณารายปัจจัย พบว่าปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสุขอยู่ในระดับมาก (  = 4.18) รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะของงาน มีความสุขอยู่ในระดบัมาก (  = 3.99) และอนัดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83)   

1.3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีต่อองค์กร 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร แสดงให้เห็นว่า โดยรวมมีความสุข 

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.39) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความส านึกในหนา้ท่ี มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.50) รองลงมาคือ ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้น 
มีความสุขอยู่ในระดับมาก (  = 4.47) มีความสุขอยู่ในระดับมาก ด้านการให้ความช่วยเหลือ  
(  = 4.38) ด้านการให้ความร่วมมือ มีความสุขอยู่ในระดับมาก (  = 4.34) และอันดับสุดท้าย  
ดา้นความอดทนอดกลั้น มีความสุขอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.27)  

1.4 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมสุขในกำรท ำงำน 
ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

อยู่ในระดับมีความสุข (Happy) โดยมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี เป็นมิติท่ีบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความสุขในการท างานสูงเป็นอันดับแรก (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 
75.87) รองลงมาคือ ความสุขมิติท่ี  3 น ้ าใจดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 74.89) มิ ติท่ี  7 ใฝ่ รู้ดี  
(ค่าระดับความสุขเท่ากับ 63.94) มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 65.22) มิติท่ี 1 
สุขภาพดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 61.73) มิติท่ี 9 การงานดี (ค่าระดับความสุขเท่ากับ 61.38)  
ส่วนมิติท่ี 2 ผ่อนคลายดี และมิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี เป็นมิติท่ีบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยามีความสุขในการท างานต ่าท่ีสุด ซ่ึงเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าระดบัความสุขต ่าท่ีสุด 
เท่ากบั 54.81 และ 53.00) ตามล าดบั  

1.5 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีต่อองค์กร กับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักงำน
วัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กร กับความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า  
โดยภาพรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานด้านคุณลกัษณะของงาน ด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
ของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ด้านคุณลักษณะของงาน ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
มีความส าคญัมากขึ้น จะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีต่อองคก์รพบว่า โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
การค านึงถึ งผู ้อ่ืน  ความอดทนอดกลั้ น  ความส านึกในหน้า ท่ี  และการให้ความ ร่วมมือ  
มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เม่ือบุคลากรมีความคิดเห็น 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรด้านด้านการให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น  
ความอดทนอดกลั้น ความส านึกในหน้าท่ี  และการให้ความร่วมมือมีความส าคัญมากขึ้ น  
จะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้นปานกลาง 
 

2. อภิปรายผล 
2.1 ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

และปัจจัยด้านค่ าตอบแทนและสวัส ดิการของบุ คลากรส านั ก งานวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันา
หน่วยงาน ทั้งดา้นงานท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี ไดป้ฏิบติังานท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ และ
การให้บริการ รวมทั้งได้รับค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจ้าง) ท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ และประสบการณ์  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นูร์ปาซียะห์ กูนา 
(2562) ไดศึ้กษาเร่ืองความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี พบว่า บุคลากรไดป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร บุคลากรในองคก์ร 
ต่างให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าซ่ึงกนัและกัน รวมทั้งไดรั้บการอ านวยความสะดวกทางดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน 

2.2 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานวฒันธรรม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ บุคลากรใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อ
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  เคารพสิทธิความเร่ืองส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน  เต็มใจช่วยเหลือ 
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เพื่อนร่วมงานท่ีก าลังประสบปัญหาในการท างาน  สามารถรักษาความลับขององค์กรได้ดี  
และสามารถอดทนต่อความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้ นในการท างานและสถานท่ีท างาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิน ชินะโชติ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนั
ต่ อองค์ก าร  กับพฤ ติก รรมการ เป็ นสม าชิ กของพนั ก งานธน าคารพ าณิ ชย์ขน าด เล็ ก 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารในภาพรวมโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

2.3 ระดับความสุขในการท างานของบุ คลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดบัมีความสุข (Happy) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) 
ได้ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี พบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง
ปัตตานี จงัหวดัปัตตานี อยู่ในระดับมีความสุข และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิน ชินะโชติ 
และคณะ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัความสุขในการท างาน
ของพนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี พบว่า ระดับความสุข 
ในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

2.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

- ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมี อิท ธิพลต่อความสุขในการท างาน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรนุช เกลียวทอง และคณะ (2560) 
ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพในท่ีท างานกับความพึงพอใจในการท างาน 
กรณีศึกษา: พนักงานธนาคารออมสินในสังกดัเขตเลยและเขตหนองบัวล าภู พบว่า สัมพนัธภาพ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ การท างานร่วมกนัเป็นทีม
ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนักงานท่ีไดร่้วมแสดงความคิดเห็น 
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ช่วยเหลือผูบ้ังคับบัญชาอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถของตน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์ร  

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีต่อองค์กรด้านความอดทนอดกลั้ น มี อิทธิพล 
ต่อความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อริยาวรรณ์ รัศมีกอบกุล (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ค่าจา้งและบรรยากาศ
การท างาน ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการคงอยู่กับองค์การ ของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ : 
กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงพบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององค์กรด้านความอดทนอดกลั้นส่งผลต่อความตั้งใจในการคงอยู่กับองค์การของพนักงาน 
เจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีมีอายรุะหวา่ง 45 - 60 ปี อยูใ่นระดบัสูง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 
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3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการ

ออกแบบงาน และก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน มีดงัน้ี 
ปัจจัยด้ำนคุณลกัษณะของงำน 
องค์กรควรให้ความส าคญักบัผลการปฏิบติังานท่ีตอบสนองกบัเป้าหมาย และทิศทาง

ขององคก์ร แบ่งงานกนัท าอยา่งชดัเจน ประเมินความสามารถของบุคลากรตามต าแหน่งงาน หนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ ความเหมาะสมให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างองค์กร ประสบการณ์ ความรู้ ทกัษะ
ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อสังคมและองคก์ร 

ปัจจัยด้ำนสัมพนัธภำพระหว่ำงบุคคล 
องค์กรควรให้ การส่ งเส ริม  และสนับส นุนบุ คลากรในการท างาน เป็น ทีม  

ให้ความช่วยเหลือ และให้ค  าแนะน าซ่ึงกนัและกัน มีความเขา้ใจกนัทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั
พฒันาหน่วยงานทั้งดา้นงานท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี และการให้บริการ ตลอดจนมีการยกย่อง ชมเชย 
หรือใหร้างวลับุคลากรท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์

ปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
องค์กรควรอ านวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน 

รวมทั้งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท างานให้มีความเพียงพอกับบุคลากร ประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือน และเล่ือนระดับอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
ความรับผิดชอบ และประสบการณ์ จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
กบัค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  

ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้อ่ืน 
องคก์รควรสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มาท างาน 

ช่วยเหลือพนักงานท่ีเข้ามาท างานใหม่ แม้ไม่ถูกร้องขอให้ท า  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีก าลัง
ประสบปัญหาในการท างาน ร่วมทั้ง รับฟัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้ำนกำรค ำนึงถึงผู้อ่ืน 
องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรท างานอย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบกับ

หน่วยงานอ่ืน เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
และยอมรับ/เรียนรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในการท างาน 
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ด้ำนควำมอดทนอดกลั้น 
องค์กรควรสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุด แม้จะมีปัญหาอุปสรรค  

ก็ไม่เกิดความทอ้ถอย อดทนต่อความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในการท างานและสถานท่ีท างาน 
มีสติเสมอ ไม่ท าใหเ้พื่อนร่วมงานเดือดร้อนหรือไม่พอใจ 

ด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำที่ 
องคก์รควรสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์รอย่างเคร่งครัด 

ท างานให้แลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนด ให้เกียรติและปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
รวมทั้งใหค้วามส าคญัต่อการเคารพซ่ึงกนัและกนัของบุคคลทุกระดบั ทั้งบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร 

ด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ 
องคก์รควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรมขององคก์ร ให้ความร่วมมือกบัองค์กร

ตามนโยบายต่างๆ กระตือรือร้นในการประสานงานและส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ ให้ความสนใจต่อประกาศขอ้มูลข่าวสาร กฎ ระเบียบ และความ
เคล่ือนไหวต่างๆ ขององคก์ร รวมทั้งรักษาความลบัขององคก์ร 

องค์กรควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
ระหว่างองค์กร และระหว่างองค์กรกับชุมชน/เครือข่าย เช่น  กินอาหารกลางวันด้วยกัน  
ลานวฒันธรรมสร้างสุข การแข่งขนักีฬากระชบัมิตร ทศันศึกษาดูงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คลากร
ลดความตึงเครียด และความกดดนัจากการท างาน ไดผ้อ่นคลายและสร้างความสนิทสนมกนัมากขึ้น 
อีกทั้งยงัช่วยใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รดว้ย 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขของบุคลากรส านกังานจงัหวดัพระนครศรีอยธุยากบั

บุคลากรหน่วยงานอ่ืน เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขท่ีมี
ความสุขระดบั Very Happy (มีความสุขอยา่งยิง่)  

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติม ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน เช่น ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ร คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นตน้ 

3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม อาจท าให้ผลการวิจยั
ไม่เท่ียงตรงและไม่สามารถท าความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงหรือลงรายละเอียดได ้เน่ืองจากเป็นการประเมิน
จากทศันคติของบุคลากรเพียงอย่างเดียว ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ
หรือการสัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความเท่ียงตรง เข้าใจถึงปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง  
ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรศึกษำ 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของบคุลำกรส ำนกังำนวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

------------------------------------------------------- 
ค ำชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
วิทยาการจดัการ วิชาเอกการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสุข
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสุข
ในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบส ารวจความสุขดว้ยตนเอง : HAPPINOMETER ความสุข
วดัเองก็ได ้ของส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล  

โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความจริง ขอ้มูลท่ีได้

ผูว้ิจยัถือเป็นความลบัเพื่อน าไปใชใ้นการสรุปผลโดยภาพรวม ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ซ่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
ปรียา  เพช็รแตม้ทอง 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ❒ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน (กรุณา
ตอบใหค้รบทุกขอ้) 
 
1. เพศ 

1) ❒ ชาย   2) ❒ หญิง 

2. อาย ุ

1) ❒ ต ่ากวา่ 25 ปี  2) ❒ 25 - 35ปี  

3) ❒ 36 – 45 ปี    4) ❒ 45 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

1) ❒ โสด   2) ❒ สมรส  

3) ❒ หมา้ย / หยา่ / แยก   4) ❒ อ่ืนๆ (ระบุ)................……............................... 

4. ระดบัการศึกษา  

1) ❒ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ❒ ปริญญาตรี 

3) ❒ ปริญญาโท   4) ❒ ปริญญาเอก 

5) ❒ อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 

5. ต าแหน่ง 

1) ❒ วฒันธรรมจงัหวดั  2) ❒ นกัวิชาการวฒันธรรม 

3) ❒ นกัจดัการงานทัว่ไป 4) ❒ นกัวิชาการเงินและบญัชี 

5) ❒ เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานพิธีฯ 6) ❒ อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 

6. รายไดต้่อเดือน 

1) ❒ ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2) ❒ 15,001 – 25,000 บาท  

3) ❒ 25,001 – 35,000 บาท   4) ❒ 35,001 บาทขึ้นไป 
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7. อายรุาชการ/อายงุาน  

1) ❒ ต ่ากวา่ 1 ปี  2) ❒ 1 – 3 ปี 

3) ❒ 4 – 10 ปี    4) ❒ 11 – 20 ปี 

5) ❒ 20 ปี ขึ้นไป 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง ตามความคิดเห็นของท่านท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
(เพียงค าตอบเดียว) 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของงาน 
1 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีตรงกบัทกัษะ ความช านาญ และ

ความสามารถของท่าน 
     

2 ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีมีความหลากหลาย และท้าทาย
ความสามารถของท่าน 

     

3 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ      
4 ท่านสามารถปฏิบติังานให้ส าเร็จตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ

ไดด้ว้ยตนเอง 
     

5 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีสามารถประเมินผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน      
6 ท่านไดป้ฏิบติังานประจ าและสามารถคาดการณ์ได ้      
7 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัและ

ชีวิตครอบครัว 
     

8 ท่านมีอ านาจในการตัดสินใจในการท างานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 
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ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 ท่านมีโอกาสจดัสรรเวลาการท างานไดด้ว้ยตนเอง      
10 ท่านสามารถทราบได้เองว่าผลงานท่ีท่านท าบรรลุ

วตัถุประสงค ์และมีประสิทธิผลหรือไม่ 
     

11 ท่านมีโอกาสในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
12 ท่านได้รับค ายกย่อง ชมเชยจากผูบ้ังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน เม่ือไดป้ฏิบติังานส าเร็จ 
     

13 ท่านได้รับการยอมรับในความสามารถในการ
ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

14 ท่านมีความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี  
ด้านการแสดงความคิดเห็น อิสระในการตัดสินใจ 
การสนบัสนุนการท างาน และการใชชี้วิตส่วนตวั 

     

15 ท่านและเพื่ อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ และ 
ใหค้  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั 

     

16 ท่านเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ 

     

17 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละ
รับรู้เป้าหมายของการท างาน 

     

18 ท่านรู้สึกสบายใจและเป็นกนัเอง เม่ือไดใ้กลชิ้ดและ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

19 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความเขา้ใจกันทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

     

20 ท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

     

21 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน  
ทั้งดา้นงานท่ีรับผิดชอบ สถานท่ี และการใหบ้ริการ 
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ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
22 ท่านไดรั้บค่าตอบแทน (เงินเดือน ค่าจา้ง) ท่ีเป็นธรรม

และเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ 
และประสบการณ์ 

     

23 ท่านได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ (เงินเดือน
ค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์ต่างๆ) อย่างเหมาะสม 
และเพียงพอกับค่าครองชีพ และสภาพเศรษฐกิจ 
ในปัจจุบนั 

     

24 ท่านได้รับการส่งเสริม และสนับสนุนการเพิ่มพูน
ความ รู้  ความส ามารถในการป ฏิบั ติ งาน  เช่น 
การศึกษาต่อ ดูงาน การฝึกอบรมเพมความรู้และ
ทกัษะในสายงาน เป็นตน้ 

     

25 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือน 
เงินเดือน และเล่ือนระดบัอยา่งเป็นธรรม 

     

26 ท่านได้รับการอ านวยความสะดวกทางด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน ห รือในสถานท่ีท างาน 
รวมทั้ งอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการท างาน
เพียงพอ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง ตามความคิดเห็นของท่านท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
(เพียงค าตอบเดียว) 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน 
1 ท่านสามารถปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานท่ีไม่มา

ท างานดว้ยความเตม็ใจ 
     

2 ท่านให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือพนักงานท่ีเขา้มาท างาน
ใหม่ แมไ้ม่ถูกร้องขอใหท้ าก็ตาม 

     

3 ท่านเต็มใจรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงาน 

     

4 ท่านเตม็ใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีก าลงัประสบปัญหา
ในการท างาน 

     

5 ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานจ านวนมาก      
ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 
6 ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ      
7 เม่ือท่านท างาน ท่านค านึงถึงผลกระทบท่ีเพื่อนร่วมงาน

จะไดรั้บดว้ย 
     

8 เม่ือมีการนัดหมายท่ีจะตอ้งท างานร่วมกนั ท่านมักจะ
มาก่อนเวลานดัหมาย 

     

9 ท่านท างานอย่างเป็นระบบเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ
กบัหน่วยงานอ่ืน 

     

10 ท่านเคารพสิทธิความเร่ืองส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน      
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ข้อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความอดทนอดกลั้น 
11 เม่ือถูกต านิจากการปฏิบติังาน ท่านจะน ามาพิจารณา

แกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้
     

12 ท่านสามารถอดทนต่อความไม่สะดวกต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในการท างานและสถานท่ีท างาน 

     

13 เม่ือท าส่ิงใดๆ ท่านมักมีสติเสมอ ไม่ท าให้ เพื่อน
ร่วมงานเดือดร้อนหรือไม่พอใจ 

     

14 ท่านสามารถอดทนต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีผูบ้ริหาร
มีค าสั่งใหป้ฏิบติั 

     

15 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างดีท่ีสุด แมจ้ะมีปัญหาอุปสรรค 
ก็ไม่เกิดความทอ้ถอย 

     

ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
16 ท่านท างานแลว้เสร็จภายในก าหนดเวลาเสมอ      
17 ท่านมีความตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
     

18 ท่านให้ความส าคัญต่อการเคารพซ่ึงกันและกัน 
ของบุคคลทุกระดบั ทั้งบุคคลภายในหรือภายนอกองคก์ร 

     

19 ในการปฏิบัติงาน ท่านค านึงถึงผลลัพธ์ ท่ีได้รับ 
จากการปฏิบติังาน 

     

20 ท่านใหเ้กียรติและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั      
ด้านการให้ความร่วมมือ 
21 ท่านพยายามเสนอแนะในทางสร้างสรรคท่ี์ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
     

22 ท่านกระตือรือร้นในการประสานงานและส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพ 
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ข้อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
23 เม่ือเกิดปัญหาในองค์กร ท่านจะเสนอแนวทาง 

เพื่อแกไ้ขดว้ยความเตม็ใจ 
     

24 ท่านให้ความสนใจต่อประกาศข้อมูลข่าวสาร กฎ 
ระเบียบ และความเคล่ือนไหวต่างๆ ขององคก์ร 

     

25 ท่านสามารถรักษาความลบัขององคก์รไดดี้      
 
ตอนท่ี 4 ความสุขในการท างาน 
 แบบส ารวจความ สุ ขด้วยตน เอง  : HAPPINOMETER ความ สุ ขวัด เอ งก็ ได ้ 
โดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบดว้ย 9 มิติ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ 

ลงใน ❒ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว (กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้) 

 
1. โดยปกติท่านกินอาหารเชา้ โดยเฉล่ียสัปดาห์ละก่ีวนั 

 1) ❒ ไม่กิน   2) ❒ กินแต่ไม่บ่อย (1 - 2 วนั) 

 3) ❒ กินเป็นบางคร้ัง (3 - 4 วนั) 4) ❒ กินเป็นประจ า (5 - 6 วนั) 

 5) ❒ กินทุกวนั 

2. ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละกี่วนั 

 1) ❒ ไม่ไดอ้อกก าลงักาย 2) ❒ นอ้ยกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 

 3) ❒ จ านวน 3 วนัต่อสัปดาห์ 4) ❒ มากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 

 5) ❒ ทุกวนั 

3. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ใบจาก/ยาเส้น หรือไม่ 

 1) ❒ สูบเป็นประจ า  2) ❒ สูบบ่อยคร้ัง 

 3) ❒ สูบนานๆ คร้ัง  4) ❒ ไม่สูบแต่เคยสูบ 

 5) ❒ ไม่เคยสูบเลย 
 
 

มิติท่ี 1 สุขภำพดี (Happy Body) 
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4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้นหรือไม่ 

 1) ❒ ด่ืมเกือบทุกวนั/เกือบทุกสัปดาห์   

2) ❒ ด่ืมเกือบทุกเดือน  3) ❒ ด่ืมปีละ 1 - 2 คร้ัง  

4) ❒ ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม  5) ❒ ไม่เคยด่ืมเลย 

5. โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 

 1) ❒ ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด   

2) ❒ พอใจนอ้ย   3) ❒ พอใจปานกลาง  

4) ❒ พอใจมาก   5) ❒ พอใจมากท่ีสุด 

 
6. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผ่อน เพียงพอหรือไม่ 

 1) ❒ ไม่พอ   2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

7. โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อนหย่อนใจ (อ่านหนังสือ ดูหนัง  
ฟังเพลง ชอปป้ิง เล่นเกมส์ ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ไดท้ า   2) ❒ ท า 1 – 2 วนั/สัปดาห์ 

 3) ❒ ท า 3 – 4 วนั/สัปดาห์ 4) ❒ ท า 5 – 6 วนั/สัปดาห์ 

 5) ❒ ท าทุกวนั 

8. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอ่ืนๆ) บา้งหรือไม่ 

 1) ❒ เครียดมากท่ีสุด  2) ❒ เครียดมาก 

 3) ❒ เครียดปานกลาง  4) ❒ เครียดนอ้ย 

 5) ❒ ไม่เครียดเลย/นอ้ยท่ีสุด 

9. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลย 

 2) ❒ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลก็นอ้ย 

 3) ❒ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง 

มิติท่ี 2 ผ่อนคลำยดี (Happy Relax) 
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 4) ❒ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมาก 
 5) ❒ เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด 

10. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหา ไดห้รือไม่ 
 1) ❒ ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย 2) ❒ จดัการไดน้อ้ยมาก 
 3) ❒ จดัการไดป้านกลาง 4) ❒ จดัการไดม้าก 
 5) ❒ จดัการไดม้ากท่ีสุด 

 
11. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร / ห่วงใยต่อคนรอบขา้งหรือไม่ 
 1) ❒ ไม่รู้สึกเลย/นอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 
 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 
 5) ❒ มากท่ีสุด 

12. โดยรวมแลว้ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้งหรือไม่ 
 1) ❒ ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 2) ❒ นานๆ คร้ัง 
 3) ❒ ช่วยบา้งบางคร้ัง  4) ❒ ช่วยแทบทุกคร้ัง 
 5) ❒ ช่วยทุกคร้ัง 

13. โดยรวมแลว้ท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่ให/้ใหน้อ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 
 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 
 5) ❒ มากท่ีสุด 

14. โดยรวมแลว้ความสัมพนัธ์ในท่ีท างานของท่านเหมือนพี่เหมือนนอ้ง หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่เหมือน/เหมือนนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  
 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

15. โดยรวมแลว้ท่านส่ือสารพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่ส่ือสารเลย/ส่ือสารนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  
 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

มิติท่ี 3 น ้ำใจดี (Happy Heart) 
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16. โดยรวมแลว้ในองคก์รของท่านมีการถ่ายทอด แลกเปล่ียนรูปแบบการท างานระหวา่งกนั หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

17. โดยรวมแลว้ท่านเตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่เตม็ใจ/เตม็ใจนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

18. โดยรวมแลว้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น จิตอาสา การบริจาคส่ิงของ หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่เขา้ร่วม/เขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

19. โดยรวมแล้วท่านได้ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ ต่อสังคม เช่น  
การคดัแยกขยะ การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

 1) ❒ ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

 
20. โดยรวมแลว้ท่านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ศาสนา การใหท้าน หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

21. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบ หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

มิติท่ี 4 จิตวิญญำณดี (Happy Soul) 
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22. โดยรวมแลว้ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผิด 

 1) ❒ ไม่ยกโทษ/ใหอ้ภยันอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

23. โดยรวมแลว้ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ 

 1) ❒ ไม่ยอมรับ/ขอโทษนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

24. โดยรวมแลว้ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน 

 1) ❒ ไม่ตอบแทน/ตอบแทนนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

 
25. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว เพียงพอหรือไม่ 

 1) ❒ ไม่เพียงพอ  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

26. ท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกบัคนในครอบครัว 

 1) ❒ ไม่ท า/ท านอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

27. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (Happy Family) 
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28. โดยรวมแลว้เพือ่นบา้นมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อท่านหรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

29. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของสังคม หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

30. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

31. โดยรวมแลว้เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากคนในชุมชน หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ได/้ไดน้อ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

32. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่สังคมไทยทุกวนัน้ีมีความสงบสุข หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

33. โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสังคมอยา่งมีความสุข หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

มิติท่ี 6 สังคมดี (Happy Society) 
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34. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 
 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 
 5) ❒ มากท่ีสุด 

35. โดยรวมแลว้ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในชีวิต หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 
 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 
 5) ❒ มากท่ีสุด 

36. ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ 
ของตนเอง หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่มีโอกาส/มีโอกาสนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ มีโอกาสนอ้ย  3) ❒ มีโอกาสปานกลาง  
 4) ❒ มีโอกาสมาก   5) ❒ มีโอกาสมากท่ีสุด 

 
37. ท่านรู้สึกวา่การผอ่นช าระหน้ีสินต่างๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระ หรือไม่ 
 1) ❒ เป็นภาระหนกัท่ีสุด 2) ❒ เป็นภาระหนกัมาก 
 3) ❒ เป็นภาระปานกลาง 4) ❒ เป็นภาระนอ้ย 
 5) ❒ ไม่เป็นภาระ/ไม่ไดผ้่อนช าระ/ไม่มีหน้ีสิน 

38. ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ังหรือไม่ 
 1) ❒ ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง  2) ❒ ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 
 3) ❒ ตรงเวลาบา้งบางคร้ัง 4) ❒ ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 
 5) ❒ ตรงเวลาทุกคร้ัง/ไม่ไดผ้อ่นช าระ/ไม่มีหน้ีสิน 

39. โดยรวมแลว้ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน หรือไม่ 
 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ มี/เก็บออมเพียงเลก็นอ้ย 
 3) ❒ มี/เก็บออมปานกลาง 4) ❒ มี/เก็บออมมาก 
 5) ❒ มี/เก็บออมมากท่ีสุด 

มิติท่ี 8 สุขภำพเงินดี (Happy Money) 

มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
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40. โดยรวมแล้วค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับทั้ งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เม่ือเปรียบเทียบ 
กบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 

 1) ❒ รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก  

2) ❒ รายจ่ายเกินกวา่เลก็นอ้ย 3) ❒ รายไดพ้อๆ กบัรายจ่าย  

 4) ❒ รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้ 5) ❒ รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 

 
41. ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมขององคก์ร หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

42. ท่านไดรั้บการดูแลเก่ียวกบัสุขภาพท่ีดีจากองคก์ร หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ไดรั้บ/ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

43. ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์รจดัให้ หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ พอใจนอ้ย   3) ❒ พอใจปานกลาง  

 4) ❒ พอใจมาก   5) ❒ พอใจมากท่ีสุด 

44. ท่านไดรั้บการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายแรงงาน/พรบ.ขา้ราชการ 2551 จากองค์กรของท่าน 
หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ไดเ้ลย/ไดรั้บนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ ไดรั้บนอ้ย 

 3) ❒ ไดรั้บปานกลาง  4) ❒ ไดรั้บมาก 

 5) ❒ ไดรั้บมากท่ีสุด 

45. ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง/ปรับขึ้นเงินค่าจา้งประจ าปีท่ีผา่นมาดว้ยความเหมาะสม
หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่เหมาะสม/เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

มิติท่ี 9 กำรงำนดี (Happy work-life) 
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2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

46. อาชีพของท่านในขณะน้ีมีความมัน่คง หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ มัน่คงนอ้ย 

 3) ❒ มัน่คงปานกลาง  4) ❒ มัน่คงมาก 

 5) ❒ มัน่คงมากท่ีสุด 

47. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการท างาน (การถูกฟ้องร้อง/การไดรั้บ
อนัตรายจากการท างาน ฯลฯ) 

 1) ❒ ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ มัน่คงนอ้ย 

 3) ❒ มัน่คงปานกลาง  4) ❒ มัน่คงมาก 

 5) ❒ มัน่คงมากท่ีสุด 

48. ขณะท่ีท างานอยู่ในองค์กรน้ี หากท่านมีโอกาสได้ศึกษาต่อและเม่ือส าเร็จการศึกษาแล้ว  
ท่านจะท างานต่อหรือวา่ลาออก 

 1) ❒ ลาออกแน่นอน  2) ❒ อาจจะลาออก 

 3) ❒ น่าจะลาออก  4) ❒ ไม่ลาออก 

 5) ❒ ไม่ลาออกแน่นอน 

49. ถา้ท่านมีโอกาสเปล่ียนสถานท่ีท างาน หรือองคก์รอ่ืนชวน/ติดต่อไปท างานท่านพร้อมท่ีจะไป หรือไม่ 

 1) ❒ ไปแน่นอน/ไปทนัที 2) ❒ คิดวา่จะไป 

 3) ❒ ไม่แน่ใจ   4) ❒ ไม่ไป 

 5) ❒ ไม่ไปแน่นอน 

50. โดยรวมแล้วท่านสามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในข้อเสนอแนะกับนายจ้าง  
หรือหวัหนา้งาน หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มีส่วนร่วม/มีนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ มีส่วนร่วมบา้งเลก็นอ้ย 

 3) ❒ มีส่วนร่วมปานกลาง 4) ❒ มีส่วนร่วมมาก 

 5) ❒ มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
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51. ความถูกตอ้งของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 

 1) ❒ ไม่ถูกตอ้งทุกคร้ัง  2) ❒ ไม่ถูกตอ้งบ่อยคร้ัง 

 3) ❒ ถูกตอ้งบา้งเป็นบางคร้ัง 4) ❒ ถูกตอ้งเกือบทุกคร้ัง 

 5) ❒ ถูกตอ้งทุกคร้ัง 

52. ความตรงเวลาของการจ่ายค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ฯลฯ ท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 

 1) ❒ ไม่ตรงเวลาทุกคร้ัง  2) ❒ ไม่ตรงเวลาบ่อยคร้ัง 

 3) ❒ ตรงเวลาบา้งเป็นบางคร้ัง 4) ❒ ตรงเวลาเกือบทุกคร้ัง 

 5) ❒ ตรงเวลาทุกคร้ัง 

53. โดยรวมแลว้ท่านท างานอยา่งมี “ความสุข” หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด  2) ❒ นอ้ย 

 3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก 

 5) ❒ มากท่ีสุด 

54. ท่านภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นขา้ราชการ/พนกังาน/บุคลากรขององคก์ร/ไดท้ างานในองคก์รน้ีหรือไม่ 

 1) ❒ ไม่ภาคภูมิใจ/ภูมิใจนอ้ยท่ีสุด  

2) ❒ นอ้ย   3) ❒ ปานกลาง  

 4) ❒ มาก   5) ❒ มากท่ีสุด 

55. ท่านรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมขององคก์รท่ีท่านท างานในปัจจุบนั หรือไม่ 

 1) ❒ ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด 2) ❒ นอ้ย    

3) ❒ ปานกลาง   4) ❒ มาก   

5) ❒ มากท่ีสุด 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
1. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาองค์กรให้มีความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือช่วยตอบแบบสอบถาม 
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ภำคผนวก ข 
ตารางสรุปผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือม่ัน 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
ปัจจยั Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน 
ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

0.89 
0.95 
0.81 

11 
10 
5 

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

ดา้น Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

การใหค้วามช่วยเหลือ  
การค านึงถึงผูอ่ื้น  
ความอดทนอดกลั้น  
ความส านึกในหนา้ท่ี  
การใหค้วามร่วมมือ 

0.88 
0.75 
0.94 
0.75 
0.89 

5 
5 
5 
5 
5 

 
ความสุขในการท างาน 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.93 55 
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วัน เดือน ปีเกดิ   31 พฤษภาคม 2531 
สถานท่ีเกดิ  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.) สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถานท่ีท างาน  ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
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