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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) เปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี และ (3) แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 33 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระ
ท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด คือ การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงดึงดูดใจ และการบริการ ตามล าดบั (3) แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้าน
สถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 42 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง และ
แรงจูงใจทางวฒันธรรม ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทย จงัหวดัชลบุรี  
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Abstract 

 

 

 The objectives of this study were (1) to study tourist behavior of Thai tourists 

in Chonburi Province, classified by personal factors; (2) to study attraction factors affecting 

tourist behavior of Thai tourists in Chonburi province; and (3) to study travel motivation 

affecting tourist behavior of Thai tourists in Chonburi province. 

 This study was a survey research. The population was Thai tourists who have 

traveled to Chonburi Province. The determined sample size used in this study was 400 

samples. A questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, One-Way 

ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

 The results showed that: (1) Thai tourists with different personal factors of age, 

status, occupation and income showed tourist behavior differently in Chonburi Province at 

statistically significant level of 0.05. (2) Attraction factors by attraction type, accessibility, 

amenities, and ancillary services affected tourist behavior of Thai tourists in Chonburi 

Province at statistically significant level of 0.05. This predicts tourist behavior of Thai 

tourists in Chonburi Province at 33%. When considering the independent variables that 

have the best power to predict changes in tourism behavior, they are accessibility, 

amenities, attraction type, and ancillary services respectively. (3) Travel motivation by 

physical motivation, cultural motivation, interpersonal motivation and status and reputation 

motivation affected tourist behavior of Thai tourists in Chonburi Province at statistically 

significant level of 0.05. This predicts tourist behavior of Thai tourists in Chonburi 

Province at 42%. When considering the independent variables that have the best power to 

predict changes in tourism behavior, they are physical motivation, status and reputation 

motivation, and cultural motivation respectively. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นท่ีมาของแหล่งรายได้อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ และเป็น
อุตสาหกรรมท่ีท าให้เกิดการลงทุนหลายภาคส่วน ซ่ึงจะเห็นได้จากการเติบโตและขยายตวัของ
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ และเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึนมากมาย ท่ีนบัวนัมีการขยายตวัมาก
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีก็สืบเน่ืองมาจากการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีเสน่ห์และมีเอกลกัษณ์โดด
เด่นทางด้านอาหารและวฒันธรรมท่ีมีความหลากหลายผสมผสานอย่างลงตัว มีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานอยา่งต่อเน่ืองและมีพื้นท่ีรองรับ การท่องเท่ียวหลากหลาย นอกจากประเทศไทย
จะไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติแล้ว นกัท่องเท่ียวในประเทศไทยเองยงัมีแนวโน้ม
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีรัฐบาลสนับสนุนให้คนไทย
ท่องเท่ียวในประเทศ รวมถึงรัฐบาลพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีหากพิจารณาจากสถิติการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย หรือท่ีเรียกวา่ 
ผูเ้ยี่ยมเยือน ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พบวา่การเดินทางท่องเท่ียวมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน 
ในช่วงปี 2559 – 2562 นั้นจากท่ีมีจ านวนคนไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 200.9 ลา้นคน/คร้ัง
ในปี 2559 เป็นจ านวนคนไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 227.8 ลา้นคน/คร้ังในปี 2562 ขณะท่ี
สร้างรายไดใ้ห้กบัเศรษฐกิจในประเทศ เพิ่มข้ึนจาก 8.87 แสนลา้นบาทในปี 2559 เป็น 10.83 แสน
ลา้นบาทในปี 2562 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

จงัหวดัชลบุรีถือเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพด้านการท่องเท่ียว และเป็นจงัหวดัในกลุ่ม
พื้นท่ีท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้ความส าคญัในการพฒันา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากจงัหวดัชลบุรี
เป็นจงัหวดัท่ีมีตั้งอยู่ติดทะเล และมีชายฝ่ังทอดยาวถึง 160 กิโลเมตร ส่งผลให้มีอากาศเย็นสบาย
ตลอดปี ฤดูร้อนไม่ร้อนจดั ฤดูหนาวอากาศไม่ถึงกบัแห้งแลง้มากนกั เพราะยงัมีฝนตกอย่างชุ่มฉ ่า 
และไดรั้บการยอมรับวา่เป็นจงัหวดัท่ีมีอากาศดีมากจงัหวดัหน่ึง ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบลูก
คล่ืนและเนินเขา ท่ีราบชายฝ่ังทะเล ท่ีราบลุ่มแม่น ้าบางปะกง พื้นท่ีสูงชนัและภูเขา รวมถึงเกาะนอ้ย
ใหญ่อีกมากมาย ชลบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯประมาณ 80 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 4,363 ตาราง
กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองชลบุรี หนองใหญ่ พนสันิคม บา้นบึง 
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พานทอง บ่อทอง ศรีราชา บางละมุง สัตหีบ เกาะสีชงั และเกาะจนัทร์ ส าหรับพทัยา ซ่ึงเป็นเมือง
ท่องเท่ียวระดับนานาชาติ และมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการบริหารปกครอง
ทอ้งถ่ินแบบพิเศษ เรียกว่า เมืองพทัยา โดยแยกออกจากการปกครองของอ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี 

จงัหวดัชลบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายและมีความหลากหลายของทรัพยากรทาง
วฒันธรรมท่ีทรงคุณค่า มีความโดดเด่นท่ีคงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อีกทั้ งยงัคงรักษา
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอนัดีงามเอาไวอ้ย่างเหนียวแน่น สะท้อนออกมาในรูปแบบงาน
เทศกาลประจ าปี เช่น งานเคร่ืองจกัสานพนสันิคม งานประเพณีวนัไหล (งานก่อพระทรายวนัไหล) 
ในช่วงหลงัวนัสงกรานต์ งานประเพณีกองขา้ว งานประเพณีวิ่งควายอนัคึกคกัสนุกสาน เป็นตน้ 
เหล่าน้ีล้วนแสดงให้ประจักษ์ถึงเอกลักษณ์ความโดดเด่นของจังหวัดชลบุรีได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะหาดบางแสน 
เกาะลา้น และพทัยา จากทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ต่างก็เดินทางเขา้มาสัมผสัความสวยสดงดงาม
ของชายทะเลตะวนัออกอนัมีมนต์เสน่ห์แห่งน้ี นอกจากชายทะเลท่ีสวยงามแลว้ จงัหวดัชลบุรียงัมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับทุกเพศ ทุกวยั และสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวไดทุ้กวนั เช่น สวน
นงนุชพทัยา สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว ปราสาทสัจธรรม สวนน ้ารามายณะ เขาชีจรรย ์รวมไปถึงไร่องุ่น
ซิลเวอร์เลค จากกระแสท่ีไดรั้บความนิยมและความหลากหลายทางดา้นการท่องเท่ียวน้ีเอง จึงท าให้
จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง (ศิวพร มี
นาภา, 2561) โดยปี 2560 มีนักท่องเท่ียวจ านวน 10,000,914 คน ปี 2561 มีนักท่องเท่ียวจ านวน 
13,812,345 คน ปี 2562 มีนักท่องเท่ียวจ านวน 14,856,510 คน และปี 2563 มีนักท่องเท่ียวจ านวน 
15,521,103 คน (ส านกังานจงัหวดัชลบุรี, 2563) 

อยา่งไรก็ดี การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความหลากหลาย มีความ
แตกต่างทั้งช่วงอายุ ความชอบ และงบประมาณ ท าให้บางแหล่งท่องเท่ียว คนในวยัเด็กเกิดความ
ประทบัใจ แต่ไม่ประทบัใจส าหรับคนวยัผูใ้หญ่ หรือบางแหล่งท่องเท่ียวเหมาะส าหรับวยัผูใ้หญ่ แต่
ไม่เหมาะส าหรับเด็ก ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบโจทย์ผูร่้วมเดินทางมา
ท่องเท่ียวไดท้ั้งหมด 

ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาได้เล็งเห็นถึงโอกาสในการศึกษาหาแนวทางส่งเสริมตลาดการ
ท่องเท่ียว เพื่อใหถู้กกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน จึงไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ เพื่อศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงดา้นการจดัการ
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การท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวท่ีถูกกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวมากข้ึนอีกดว้ย 
 

2. ค ำถำมกำรศึกษำ 
 

2.1  ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 

2.2 ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 

2.3  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี อยา่งไร 

 

3. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

3.1  เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

3.3  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 

4. สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

4.2  ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

4.3  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี 
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5. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ปัจจัยส่วนบุคคล   

1. เพศ    
2. อาย ุ   
3. สถานภาพ   
4. อาชีพ    
5. รายได ้   
  พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว  ของนักท่องเทีย่วชำวไทย 
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ   ในจังหวดัชลบุรี 
2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  1. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 
4. ดา้นการบริการ  3. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
  4. สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
  5. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 

แรงจูงใจในกำรท่องเทีย่ว   
1. แรงจูงใจทางกายภาพ   
2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม   
3. แรงจูงใจระหวา่งบุคคล   
4. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ
ช่ือเสียง 

  

   
 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษา 
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6. ขอบเขตทีจ่ะศึกษำ 
 

6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว

ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8,595,647 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ท าการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยใช้สูตรในการค านวณ ของ Yamane (1973) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ไดจ้  านวน 400 ตวัอยา่ง แต่เม่ือลงรหสัแลว้พบวา่มีตวัอยา่งท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 342 
ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 85.5 และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ระหว่างเดือนกนัยายน 2563 ถึง เดือน

มกราคม 2564 
6.3  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเน้ือหาดงัน้ี 
 6.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้ 
 6.3.2 องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ (Cooper, et.al., 1998) 
 6.3.3  แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทาง

วฒันธรรม แรงจูงใจระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (McIntosh & 
Goeldner, 1986) 

 6.3.4 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 
ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว และ
ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
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7. ค ำนิยำมศัพท์ 
 

7.1  ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ให้เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้น ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว (Accessibilities) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านการบริการ (Ancillary 
Services) 

7.2  แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงกระตุ้นท่ีสามารถท าให้นักท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นหรือ
เพื่อท ากิจกรรม ท่ีไม่ใช่การท างานประจ า ได้แก่ แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) 
และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) 

7.3  พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออก
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการมา
ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1  ขอ้มูลแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทย
ท่ีได้จากการวิจยัสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานหรือผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงด้านการจดัการการท่องเท่ียวให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

8.2  ขอ้มูลท่ีศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
และเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหถู้กกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

8.3  เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถน าขอ้มูลไปศึกษาต่อยอดใหลึ้กซ้ึงและกวา้งขวางต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดเ้สนอทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
4.  ส่วนแบ่งตลาดดา้นประชากรศาสตร์ 
5.  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัชลบุรี 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว  
 

1.1  ความหมายของพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2544) กล่าวว่า พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เป็น

พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้
บุคคลเดินทางมากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งใน
ด้านพฤติกรรม การบริโภคสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู ้
ให้บริการตอ้นรับ สนใจศึกษาและมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นนั้น เพื่อสร้างความ
พอใจสูงสุดให้แก่ นักท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมเยียนแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง 

 สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท าทุก
อย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น นักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตัว และบุคคลอ่ืนจะ
สังเกตการณ์กระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็น
พฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได ้โดยการอาศยัประสาทสัมผสัส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว 
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(Tourist’s Covert Behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในร่างกาย รวมทั้ ง
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ท่ีถูกควบคุมภายในจะสัมพนัธ์กัน โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

สุขุมาลย ์หนุมาศ (2557) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นลกัษณะพฤติกรรม
ในการตดัสินใจ และเลือกรูปแบบท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงรูปแบบของการท่องเท่ียวจะมีอยูห่ลาย 
ๆ ลักษณะท่ีแตกต่างกันไป และนักท่องเท่ียวจะทาการพิจารณาเลือกรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  

สุกัญญา เจริญศรี (2552) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกในรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่งผลให้เป้าหมายของการ
ท่องเท่ียวก็มีความแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับ ความช่ืนชอบ
ของแต่ละบุคคลในแหล่งท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึง เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การปฏิบติัตวัของนักท่องเท่ียว ท่ี
แสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว อาจแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ เช่น ค าพูด สีหนา้ หรือท่าทาง 
เป็นตน้ ซ่ึงการแสดงออกเหล่าน้ีอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัย หรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล ท่ี
อาจจะคล้ายคลึงกนั หรือแตกต่างกนั หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดล้อม หรือประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลท่ีไดรั้บในขณะนั้น 

2.2  การวดัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
Perreault และ Dorden (1979) ไดอ้ธิบายรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ออกเป็น 

4 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1. นักท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget Travelers) โดยทัว่ไปแล้ว นักท่องเท่ียว

ประเภทน้ีมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง มกัแสวงหาการหยุดพกัผอ่น หรือท่องเท่ียว ท่ีใชค้่าใชจ่้าย
ต ่า  

2. นักท่องเท่ียวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers) เป็นนักท่องเท่ียว ท่ี มี
การศึกษาดี และมีรายไดป้านกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมระหวา่งการหยุดพกัผ่อน หรือ
การท่องเท่ียวแบบผจญภยั  

3. นักท่องเท่ียวประเภทเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) เป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก มกัใชเ้วลาในการคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หรือการเดินทางในคร้ังต่อไป วา่
จะไปท่ีไหนอยา่งไร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งมีความกระตือรือร้น แต่มีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย  

4. นกัท่องเท่ียวแบบชอบเดินทาง โดยใช้ระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 
Travelers) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีใจรักการเดินทางอย่างมาก แต่ไม่สนใจการท่องเท่ียวในระหว่าง
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วนัหยุดสุดสัปดาห์ หรือไม่สนใจการใช้เวลา กับการเล่นกีฬา แต่มักจะชอบการเดินทางท่ีใช้
ระยะเวลาท่ีนานมากกวา่ 

Cohen (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี  
1. นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเนน้

ความส าคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
แบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมองหาแนวทาง เพื่อหลีกหนีความจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั  

2. นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง นักท่องเท่ียวประเภทน้ี สนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอย่างเช่น เม่ือเดินทางไปท่องเท่ียวท่ี
ประเทศสเปน ก็ตอ้งการสัมผสัวิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถ่ิน หรือวฒันธรรมต่างๆ ท่ีเป็นของสเปน เป็น
ตน้  

3. นักท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็น
เด่นชดั คือ ชอบติดต่อพูดคุย กบัคนทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้และท าความเขา้ใจ ในชีวิตความเป็นอยู่ของ
ทอ้งถ่ินนั้น และเรียนรู้การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน  

4. นักท่อง เ ท่ี ยว ท่ี ใช้ ชี วิ ตแบบคนท้อง ถ่ิน  (The Existential Tourists) เ ป็น
นักท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการฝังตวัเอง หรือใช้ชีวิตภายใตว้ฒันธรรม และวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน 
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน เช่น ภูเก็ตหรือเชียงใหม่ 
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกบั คนในทอ้งถ่ินไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัตวั การ
รับประทานอาหาร การพดูภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีจูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเท่ียวมี 8 
ประการ ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการผจญภยั เม่ือมีกิจกรรมท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ล่องแพ ปีนเขา ข่ีช้าง เป็นตน้ ย่อมมีการประชาสัมพนัธ์ ทาให้คนอยากลองผจญภยักับกิจกรรม
ท่องเท่ียว ใหม่ ๆ เป็นตน้  

2. ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวัเอง เป็นการทาลายความจาเจในชีวิตประ
จาวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาส่ิงแปลกใหม่ในชีวติ  

3. ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลังจากการ
เดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะท่ี
ท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  
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4. ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นว่าการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการ
เรียนรู้วฒันธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่าง ๆ หรือศาสนา
แตกต่างกนั เป็นตน้ ทาใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น  

5. ความตอ้งการเห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปตอ้งการเห็นว่าผูท่ี้
อยูใ่นประเทศท่ีร่ารวยกบัประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยูแ่ตกต่างกนัอยา่งไร  

6. ความตอ้งการในการยอมรับของสังคม  
7. ความตอ้งการความภาคภูมิใจ การท่ีคนตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศ

ต่าง ๆ เน่ืองจากตอ้งการใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ไดไ้ปท่องเท่ียวสถานท่ีแปลก ๆ แตกต่างจากผูอ่ื้น 
8. ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวไม่

วา่เพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น ทาธุรกิจเขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา เป็นตน้ ลว้นแต่ทาให้ผูเ้ดินทางไป
ท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและเกียรติภูมิของตนใหสู้งข้ึนดว้ย 

วีรพร รอดทศันา (2559) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นลกัษณะท่าทาง การ
กระท า กิริยาอาการใด ๆ หรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว การวดัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียว ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว ยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียว 
จานวนคร้ังในการท่องเท่ียวต่อปี ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การท ากิจกรรมในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว แหล่งขอ้มูลในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว  

สรุปไดว้า่ รูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บั ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงจะมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีอาจเกิดจากความช่ืนชอบ หรือการเรียนรู้ และการ
สร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ตนเอง การวดัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการมา
ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 
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2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีนักวิชาการหลายท่านสรุปไวใ้กล้เคียงกัน ดังน้ี 
Cooper & Boniface (1998) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญั ท่ีจะสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเท่ียว ควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

2. การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียว จะดึงดูดความสนใจไดม้าก หากมีความ
สะดวกในการเขา้ถึง 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ระบบการขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เป็น
ตน้ 

4. บริการเสริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวก และดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น การน าเท่ียว จุดแลกเปล่ียน
เงินตรา จุดบริการนกัท่องเท่ียว และสินคา้ท่ีระลึก 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดส้รุปเพิ่มเติมไวว้า่ การท่ีจะใหมี้นกัท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม 
ทรัพยากรท่องเท่ียวใดก็ตาม มกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ดงัท่ี คูเปอร์ และฮาราเวย ์ไดก้ล่าว ไว้
แลว้ คือ  

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัของทรัพยากร
ท่องเท่ียว ท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคม ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจน
สามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง  

3. ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ
ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การน าเท่ียว การแลกเปล่ียนเงินตรา และสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้  

ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2543) กล่าววา่ การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น แหล่งท่องเท่ียว
จะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ (3As) ไดแ้ก่  
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1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) และเหตุการณ์ (Event) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ เกิดจากมนุษย์
สร้างเพียงออยา่งเดียว  

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกสบาย ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว เดิน
ทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกสบายยิ่งข้ึน การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน 
(Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น 
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว  

3. การเขา้ไปถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ประกอบดว้ย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เป็นตน้ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชแ้นวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ของ Cooper 
& Boniface (1998) ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญั ท่ีจะสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As อนัประกอบไปดว้ย ดา้นความดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และดา้นองค์ประกอบของการบริการ ซ่ึงมี 
ความครอบคลุมมากกวา่ แนวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว หรือ 3 As อนัไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่า เป็นแนวความคิด
องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว (4 As) ของ Cooper & Boniface (1998) มีความครอบคลุมและ
เหมาะสมเพียงพอกบัการวจิยัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแรงจูงในในการท่องเทีย่ว 
 

3.1  ความหมายของแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
 แรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายไวต้ามทรรศนะ

ของตนดงัน้ี 
 Uysal & Hagan (1993) ไดน้ าเสนอถึงปัจจยัซ่ึงมีผลต่อการผลกัดนัให้บุคคลนั้นท า

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยเช่ือว่าความเขา้ใจดงักล่าวนั้นเป็นส่วนช่วยให้เกิดจุดหมาย
ปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียว และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพฒันาในการสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมข้ึนแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีจะก่อใหเ้กิดการแสดงออกของพฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีแตกต่างกนัไป  
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 Pizam & Mansfield (1999) กล่าววา่ การศึกษาส่วนใหญ่แรงจูงใจมีบทบาทส าคญั
ในการตดัสินพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจูงใจส่งผลต่อเวลา สถานท่ี และประเภทการ
ท่องเท่ียวใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัตามการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมาก ช้ีไปท่ีส่ิงท่ีมีอยูจ่ริง 
ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ในงานวิจยัคร้ังน้ีอาจกล่าวไดว้่า แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะ
ภายในท่ี ตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียว หลงัจากนั้นการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
 3.2  ประเภทของแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

แรงจูงใจ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (Uysal & Hagan, 1993) คือ  
1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึง

อาจเป็นทศันคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ความพอใจ การมองเห็นคุณค่า 
เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะยึดติดค่อนขา้งถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจประเภทน้ี 
เก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวยัเด็ก แรงจูงใจภายใน
นั้น แบ่งออกเป็นหลายประเภท ตามแต่ละประเภทของสินคา้และบริการ  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอก เป็นส่ิงท่ีผลกัดนั
ภายนอกตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดร้างวลั ค าชม หรือไดรั้บการยก
ย่อง เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรม อยากกระท าเม่ือตอ้งการ บุคคลนั้นจะ
แสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อแรงจูงใจดงักล่าว และจะกระท าเม่ือไดรั้บแรงกระตุน้
จากส่ิงนั้นเท่านั้น เป็นตน้ ตวัอยา่งของแรงจูงใจภายนอกซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น พนกังาน
บริษทัท างานไปวนัๆ เพื่อแลกกบัค่าตอบแทนเท่านั้น  

Swarbrooke & Horner (1991) ไดเ้สนอประเภทของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวไว ้6 
ประเภทดว้ยกนั คือ  

1. ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อเยีย่มเยอืนญาติ เพื่อน หรือเพราะเพื่อเอา
ใจผูอ่ื้น  

2. เพื่อพฒันาตนเอง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาความสามารถ ทกัษะ และเพื่อหา
ความรู้ใหม่ 
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3. ปัจจยัดา้นอารมณ์ คือการท่องเท่ียวเพื่อตอ้งการความรู้สึก เช่น โรแมนติก 
ต่ืนเตน้ ทา้ทาย สนุกสนาน 

4. สถานภาพ ซ่ึงเก่ียวพนักบัความตอ้งการ ความเด่น สมยันิยม สังคม  
5. วฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมและวถีิชีวติใหม่ ในแต่ละ

สังคมท่ีต่างออกไป  
6. กายภาพ เช่น การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การพกัผอ่น เป็นตน้ 

3.3  ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
ทฤษฎี Travel Career Ladder (Pearce, 1988 อา้งใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกรู, 2548) ซ่ึง

เปรียบเทียบความตอ้งการท่องเท่ียว กบัความตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพ ซ่ึงแต่ละคนเร่ิมท่ี
ความตอ้งการในระดบัท่ีแตกต่างกนัไป และเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี 
ไดรั้บอิทธิพลจากเงินทอง สุขภาพร่างกายและบุคคลอ่ืน ทฤษฎี Travel Career Ladder คิดข้ึนมาบน
พื้นฐานของ ทฤษฎีของ Abraham Maslow คือทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ The Hierarchy of 
Needs โดยขยายความต้องการในแต่ละขั้น แต่ใจความหรือแนวคิดหลัก ยงัคงใช้แนวคิดของ 
Maslow กล่าวคือ ความตอ้งการขั้นต ่า ตอ้งไดรั้บการตอบสนองจนพึงพอใจก่อน ท่ีมนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการขั้นสูงต่อไป อยา่งไรก็ดีบนัไดทั้ง 5 ขั้น จะช่วยอธิบายแรงจูงใจในภาพรวมมากกวา่ มุ่งไปท่ี
ความต้องการเพียงตัวเดียว ตัวอย่างเช่น นักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ยงัคงตอ้งการความปลอดภยั แต่อาจไม่สนใจช่ือเสียง หรือการพฒันา
ตนเอง 

Travel Career Ladder เนน้ท่ีจะอธิบายวา่ มนุษยมี์แรงจูงใจหลายแบบในการคน้หา 
ประสบการณ์การ ท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางท่องเท่ียวฮ่องกง 
อาจมีส่ิงจูงใจ คือความต่ืนตวัของแสงสีในเมืองฮ่องกง อาหารจีนและวฒันธรรมจีน โดยล าดบัขั้น
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบั การท่องเท่ียวคร้ังน้ีมีมากกว่า 1 ขั้น รวมกนัเป็นแรงจูงใจในภาพรวม 
อยา่งไรก็ดี แรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั เช่น การเดินทาง
ท่องเท่ียวบาหลี นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียคนเดิม อาจต้องการเดินทางไปเพื่อกระชับ
ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว หรือเพื่อพกัผอ่นมากกวา่ท่ีจะ ใฝ่หาอาหารรสเลิศ หรือความต่ืนตาต่ืนใจ 
ส าหรับทฤษฎี Travel Career Ladder แล้ว แหล่งท่องเท่ียวเปรียบเสมือนฉาก ท่ีมีประสบการณ์
หลากหลายรูปแบบ สามารถหาไดท่ี้นัน่ ดงันั้นแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ
จากแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างมีความหลากหลาย ซ่ึงใหป้ระสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 
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Mclntosh & Goeldler (1986 อา้งใน พลอยระพี ชลวนิช, 2555) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจ 
ทางการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางออกท่องเท่ียว 
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
4 ประการ คือ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ แรงจูงใจท่ีเก่ียวกับการ
พกัผ่อนร่างกาย การเล่นกีฬา การสันทนาการ การหย่อนใจ ด้วยความบนัเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืน ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการรักษาสุขภาพ  

2. แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกั
กบัผูอ่ื้น เช่น เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้  

3. แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาท่ี
อยากจะไดพ้บคนใหม่ ๆ  

4. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดงความสามารถของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การ
ประชุม และ การศึกษา เป็นตน้ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยเลือกใช้แนวคิดแรงจูงใจของ Mclntosh & Goeldler 
(1986) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว คือส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว เดินทางออกท่องเท่ียว 
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ 
4 ประการ คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจ
ทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า เป็นแนวความคิดท่ีครอบคลุมและเหมาะสม
เพียงพอกบัการวจิยัของกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 

4. ส่วนแบ่งตลาดด้านประชากรศาสตร์ 
 

การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะ
ท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่า ตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538, หนา้ 41)  
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1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีมีอายแุตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได ้

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัเช่นกนั โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้ริโภคท่ี
มีอ านาจในการซ้ือสูง ไม่วา่จะเป็นสินคา้ประเภทใดก็ตาม เช่น สินคา้ส าหรับผูช้าย หรือเด็ก ก็มกัจะ
สังเกตไดว้า่ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือมกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอ่ืน  

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) เป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของนกัการตลาด โดยจะ
ใหค้วามสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึง เพื่อใชใ้นการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  

4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซ่ึงนบัเป็นตวัแปร
ท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวย มี
อ านาจซ้ือสูง แต่คนท่ีมีรายไดป้านกลางถึงต ่า จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจมีความสามารถใน
การซ้ือก็ได้ อาจท าให้เกิดการสูญเสียลูกคา้ในกลุ่มน้ีไปได้ และปัจจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีส าคญัได้นอกเหนือจาก
ปัจจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม
ความสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิดในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า โอกาสท่ีจะหางาน
ระดบัสูงยาก จึงท าใหมี้รายไดต้ ่า เป็นตน้ 

พรทิพย ์วรกิจโภคาธร (2529, หนา้ 312-316) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูรั้บสารโดยการ
วิเคราะห์ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน โดยท่ีความ
แตกต่างน้ีจะมีอิทธิพลต่อการส่ือสารได ้ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์น้ี จะประกอบดว้ย  

1. อายุ (Age) การจะท าให้ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากง่าย
แตกต่างกนั ผูท่ี้มีอายมุาก ก็จะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ ซ่ึงการชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคน
นั้น จะยากข้ึนตามอายขุองคนท่ีเพิ่มข้ึน  

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน และพฤติกรรมเก่ียวกับการ
ส่ือสารก็แตกต่างกนัดว้ย ดงันั้นการส่ือสารจ าเป็นตอ้งทราบวา่จะท าการส่ือสารกบัเพศชายหรือหญิง  

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรท่ีส าคัญต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผูรั้บสาร โดยเช่ือว่าการศึกษานั้นท าให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันออกไป โดยผูท่ี้มี
การศึกษาสูง จะมีความสนใจในเร่ืองท่ีมีเหตุผลสนับสนุนทั้งน้ีเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้  
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4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง 
อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว โดยเช่ือวา่ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 

ส่วนปรมะ สตะเวทิน (2541, หนา้ 105-109) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรนั้น มี
สมมติฐานวา่มวลชนผูรั้บสารท่ีอยูใ่นกลุ่มลกัษณะทางประชากรเดียวกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาท่ี
คล้ายคลึงกนั ส่วนคนท่ีมีลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่าง ซ่ึง
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศ (Sex) โดยปกติแล้วบุคคลจะมีความแตกต่างกนัไปทั้งด้านกายภาพ บุคลิก และ
ลกัษณะนิสัยใจคอ ในเร่ืองเพศก็เช่นกนั ผูห้ญิงกบัผูช้ายจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด, 
ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคม และวฒันธรรมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศ
ไวต่้างกนั ผูห้ญิงมกัเป็นคนมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ (Emotional) โอนอ่อนผอ่นตามและเป็น
แม่บา้นแม่เรือน นอกจากน้ีผูห้ญิงถูกชกัจูงใจง่ายกวา่ผูช้าย ลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ผูช้ายใชเ้หตุผล
มากกวา่ผูห้ญิงและสามารถจดจ าข่าวไดม้ากกวา่ผูห้ญิงดว้ย แต่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีหย ัง่จิตใจของคนได้
ดีกวา่ผูช้าย  

อายุ (Age) อายุของผูรั้บสารเป็นลกัษณะประการหน่ึงท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์
มวลชนผูรั้บสารได ้อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นมีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัในเร่ืองความคิด 
และพฤติกรรมโดยทัว่ไปแล้วคนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก
มกัจะมีแนวความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกว่า นอกจากความแตกต่างในเร่ืองของความคิดแลว้ อายุยงั
เป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจดว้ย เม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสท่ี
คนจะเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจจะน้อยลง นอกจากนั้นในปกติแลว้คนท่ีมีวยัต่างกนั มกัจะมีความ
ต้องการในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกันไปด้วย เช่น คนวยักลางคนและสูงอายุมกัจะคิดถึงเร่ืองความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวอาจจะสนใจในเร่ืองการศึกษา ความยุติธรรม 
เป็นตน้ 

รายได้ (Income) รายได้ของคนย่อมเป็นเคร่ืองก าหนดความตอ้งการตลอดจนความ
คิดเห็นของคนเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมของคน คนท่ีมีฐานะหรือรายได้สูงข้ึนจะใช้
ส่ือมวลชนมากข้ึนด้วย ซ่ึงมกัจะเป็นการใช้เพื่อแสวงหาข่าวสารส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ใน
โอกาสต่อไป  

ระดบัการศึกษา (Education) คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั ในต่างยุค ใน
ระบบการศึกษาท่ีต่างกนัในสาขาวิชาท่ีต่างกนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด รสนิยม ค่านิยม และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดี จะไดเ้ปรียบอยา่งมากท่ีจะเป็นผูรั้บสาร
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ท่ีดี ทั้งน้ีเพราะคนเหล่าน้ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายเร่ือง โดยทัว่ไปคนท่ีมีการศึกษาสูงมักใช้
ส่ือมวลชนมากกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า คนท่ีมีการศึกษาสูงมกัใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพ ์ในขณะท่ีคนท่ี
มีการศึกษาต ่ามกัใชส่ื้อประเภทวทิยุ และโทรทศัน์ 

อาชีพ (Occupation) คนท่ีมีอาชีพต่างกนัยอ่มมีแนวคิดค่านิยมท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่าง
กนัออกไป คนท่ีรับราชการมกัค านึงถึงยศถาบรรดาศกัด์ิ สวสัดิการ ศกัด์ิศรี และเกียรติภูมิของความ
เป็นราชการ ในขณะท่ีคนท าธุรกิจเอกชนอาจค านึงถึงรายได ้และสถานภาพในสังคมของตน แมแ้ต่
คนท่ีรับราชการด้วยกนัก็มีความคิดเห็น และค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งทหาร 
ต ารวจ แพทย ์พยาบาล ผูพ้ิพากษา ครู เป็นตน้ 

จากแนวคิดน้ี ผู ้วิจ ัยสรุปได้ว่าลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้ ของคนท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรแตกต่างกนัมีพฤติกรรม อารมณ์ 
ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิดท่ีแตกต่างกัน หากนักการตลาดจะวางแผนการตลาดก็จะต้องต้องให้
ความส าคญักบัความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ เน่ืองจากเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไปดว้ย 

 

5. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัชลบุรี 
 

ชลบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวระดับนานาชาติ ซ่ึงได้รับการช่ืนชม และมี
นักท่องเท่ียวเยี่ยมเยือนจ านวนมากจากทั่วโลก ติดอันดับจังหวัดท่ีมีการท่องเท่ียวและเขต
อุตสาหกรรมเศรษฐกิจท่ีส าคญัหลายแห่งของประเทศไทย อยูห่่างจากกรุงเทพฯ เพียง 80 กิโลเมตร 
มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติรวมถึงมีศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวหลากหลายประเภท 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ และ การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม-ให้รางวลั มีบริการหลากหลายในการเดินทาง
มายงัจงัหวดัชลบุรี เช่น รถทวัร์ รถตูส้าธารณะ รถไฟ มีท่าอากาศนานาชาติอู่ตะเภา-ระยอง-พทัยา, 
ท่าเรือแหลมฉบงั และอยูไ่ม่ไกลจากสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ชลบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ชุมชนเมืองศูนยก์ลางของ
จงัหวดั คือ เทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่งตั้งอยู ่โดยมี
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศ คือ เมืองพทัยา นอกจากดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ ยงั
เป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจส าคญัของภาคตะวนัออกอยา่งมาก ทั้งในดา้นพาณิชยกรรม
และอุตสาหกรรม 
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ในอดีตจงัหวดัชลบุรีนั้นเคยเป็นแหล่งท่ีตั้งของเมืองท่าท่ีมีความส าคญัมาก แมแ้ต่ใน
ปัจจุบนัน้ีก็ยงัคงเป็นท่ีตั้งของท่าเรือท่ีมีความส าคญัของประเทศรองจากท่าเรือกรุงเทพ นั่นก็คือ
ท่าเรือแหลมฉบงั เน่ืองจากมีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม จงัหวดัชลบุรีนั้นมีอาณาเขตติดต่อ (ตามเขม็นาฬิกา
เร่ิมจากทิศเหนือ) ไดแ้ก่ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัระยอง และติดต่อกบัอ่าวไทย
ทางทิศตะวนัตก ประชากรของจงัหวดัมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยประชากรในปี พ.ศ. 2562 มี
จ านวนประมาณ 1.5 ลา้นคน 

5.1  ทีต่ั้งและอาณาเขต 
จงัหวดัชลบุรีตั้ งอยู่ทางภาคตะวนัออกของประเทศไทย หรือชายฝ่ังทะเลด้าน

ตะวนัออกของอ่าวไทย และมีอาณาเขตจรดจงัหวดัขา้งเคียงเรียงตามเขม็นาฬิกา ดงัน้ี 
ทิศเหนือติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทิศใตติ้ดกบัจงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัระยอง 
ทิศตะวนัตกติดกบัอ่าวไทย 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%89%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมา : ส านกังานจงัหวดัชลบุรี (2563) 
 

5.2  ภูมิประเทศ 
 จงัหวดัชลบุรีมีภูเขาทอดอยู่เกือบกลางของจงัหวดัเป็นแนวยาวจากทิศตะวนัตก

เฉียงเหนือไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสลบัเนินเขาและท่ีราบ
ชายฝ่ังทะเล ตอนเหนือเป็นท่ีราบเหมาะแก่การกสิกรรม ทิศตะวนัออกและทิศใตเ้ดิมเป็นป่าเขาพื้นท่ี
ลุ่มดอน แต่ปัจจุบนัเปล่ียนสภาพจากป่าไมเ้ป็นท่ีโล่งเตียนใชเ้พาะปลูกพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
มนัส าปะหลงั ออ้ย ขา้ว สับปะรด ยางพารา และมะม่วงหิมพานต ์ซ่ึงจะพบแหล่งเพาะปลูกเกือบทุก
อ าเภอ มีชายฝ่ังทะเลและหาดสวยงามเหมาะแก่การท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจหลายแห่ง 
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เช่น ชายหาดบางแสน พทัยา เป็นตน้ ลกัษณะดินส่วนใหญ่เป็นดินปนทราย ยกเวน้บางส่วนของ
อ าเภอพนัสนิคม และส่วนใหญ่ของอ าเภอพานทองจะเป็นดินเหนียว และดินตะกอน แหล่งน ้ า
ธรรมชาติมีนอ้ยจึงมีปัญหาขาดแคลนแหล่งน ้าประกอบกบัมีการบุกรุกแผว้ถางป่าสงวนแห่งชาติ ท า
ใหพ้ื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์เกิดปัญหาดินเส่ือมโทรมจากการท าไร่มนัส าปะหลงัและไร่ออ้ย 

5.3  ภูมิอากาศ 
 สภาพภูมิอากาศโดยทัว่ไปจงัหวดัชลบุรีตั้งอยู่ในเขตมรสุมเขตร้อน โดยได้รับ

อิทธิพลจากทั้งลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใตใ้นช่วงเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม และไดรั้บอิทธิพลจาก
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์ ส่งผลให้จงัหวดัชลบุรีมี
ฤดูกาลแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อากาศค่อนขา้ง
อบอา้ว แต่ไม่ถึงกบัร้อนจดั ฤดูฝน เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกกระจายทัว่ไป โดยมกัตก
หนกัในเขตป่าและภูเขา ฤดูหนาว เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ อากาศไม่หนาวจดั ทวา่เยน็
สบาย ทอ้งฟ้าสดใส ปลอดโปร่ง และมีแดดตลอดวนั นบัเป็นช่วงเวลาซ่ึงชายหาดจะคึกคกัไปดว้ย
นกัท่องเท่ียว ส่วนภาคเกษตร ในฤดูน้ีเป็นเวลาท่ีค่อนขา้งแลง้ เพราะฝนทิ้งช่วงหลายเดือน 

5.4  ประชากร  
 ตามขอ้มูลจ านวนประชากรของส านกัทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วนัท่ี 31 

ธันวาคม พ.ศ. 2560 จงัหวดัชลบุรีมีประชากร 1,509,125 คน คิดเป็นอนัดบัท่ี 10 ของประเทศ โดย
แบ่งเป็นประชากรเพศชาย 696,038 คน และประชากรเพศหญิง 725,387 คน มีความหนาแน่น
ประชากรโดยเฉล่ีย 345.89 คนต่อตารางกิโลเมตร ซ่ึงมากเป็นอนัดบัท่ี 10 ของประเทศ อ าเภอท่ีมี
จ านวนประชากรมากท่ีสุดและมีความหนาแน่นมากท่ีสุด คือ อ าเภอเมืองชลบุรี มีประชากรอาศยัอยู ่
330,156 คน มีความหนาแน่น 1,442.98 คนต่อตารางกิโลเมตร ในขณะท่ีอ าเภอท่ีมีประชากรน้อย
ท่ีสุด คือ อ าเภอเกาะสีชัง มีประชากรอาศยัอยู่ 4,580 คน ส่วนอ าเภอท่ีประชากรเบาบางท่ีสุด คือ 
อ าเภอหนองใหญ่ ซ่ึงมีความหนาแน่นประชากรเฉล่ีย 59.44 คนต่อตารางกิโลเมตร ประชากรจงัหวดั
ชลบุรีประมาณร้อยละ 97.87 นับถือศาสนาพุทธ รองลงมาเป็นศาสนาอิสลามร้อยละ 1.56 และ
ศาสนาคริสตร้์อยละ 0.60 

5.5  การคมนาคม  
 จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีเส้นทางคมนาคมท่ีดีจงัหวดัหน่ึงของประเทศ โดยมี

ระบบการคมนาคมทัว่ถึงและสะดวกทั้งการขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ รวมทั้งมีการ
ขนส่งทางท่อส าหรับสินคา้เหลว ไดแ้ก่ น ้ ามนัและสารเคมี การขนส่งของจงัหวดัชลบุรีในปัจจุบนั
อาศยัทางบกเป็นหลกั นอกจากนั้นยงัมีการคมนาคมทางเรือและทางอากาศ ซ่ึงสามารถพฒันา
ศกัยภาพให้เพิ่มข้ึนได้อย่างต่อเน่ือง จงัหวดัชลบุรีมีท่าอากาศยานขนาดเล็ก 1 แห่งคือ สนามบิน
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บางพระ ตั้งอยูใ่นอ าเภอศรีราชา เป็นสนามฝึกซ้อมส าหรับเคร่ืองบินล าเล็ก จึงไม่ไดเ้ปิดให้บริการ
ขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยท์ัว่ไป 

 ทางรถยนต์เป็นระบบการคมนาคมท่ีส าคญัของจงัหวดัชลบุรี และมีบทบาทมาก
ข้ึนเร่ือยๆ ในปัจจุบนั โครงข่ายน้ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมทางหลวง โดยจงัหวดัชลบุรีมีถนน
ท่ีสร้างเสร็จแล้วเป็นระยะทาง 745.497 กิโลเมตร เป็นทางหลวงแผ่นดินรวมระยะทาง 745.497 
กิโลเมตร และระยะทางต่อ 2 ช่องจราจรคิดเป็นระยะทาง 1,191.408 กิโลเมตร ทางหลวงสายหลกั
ของจงัหวดัชลบุรี เช่น ทางหลวงพิเศษหมายเลข 7, ถนนสุขุมวิท (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3) 
เป็นตน้ 

 เน่ืองจากจังหวดัชลบุรีมีสภาพภูมิศาสตร์เอ้ืออ านวยต่อการขนส่งทางทะเล 
กล่าวคือดา้นตะวนัตกของจงัหวดัเป็นชายฝ่ังท่ีมีแนวยาวระยะทางหลายร้อยกิโลเมตร โดยหลาย
แห่งเป็นชายหาดท่ีงดงาม และบางแห่งเหมาะจะเป็นท่าจอดเรือ ส่งผลให้ชายฝ่ังทะเลของจงัหวดัมี
ท่าเทียบเรือประมงและท่าเทียบเรือสินคา้ ทั้งท่ีเป็นท่าเทียบเรือของเอกชนและท่าเทียบเรือพาณิชย์
ส าหรับขนส่งสินคา้ไปต่างประเทศ รวมถึงการขนส่งสินคา้เลียบตามชายฝ่ังทะเลตะวนัออกเขา้สู่
ท่าเรือกรุงเทพฯ 

 การคมนาคมทางรถไฟของจงัหวดัชลบุรีอาศยัเส้นทางรถไฟสายตะวนัออก โดย
เร่ิมตน้จากกรุงเทพมหานคร–ฉะเชิงเทรา–ศรีราชา เม่ือรัฐบาลมีโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออก การรถไฟแห่งประเทศไทยจึงด าเนินการก่อสร้างทางรถไฟสายน้ีข้ึน เพื่อรองรับ
การขนส่งสินคา้จากท่าเรือน ้ าลึกสัตหีบ ท่าเรือน ้ าลึกนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั และท่าเรือน ้ าลึก
นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

5.6  สินค้าส่งออกและของทีร่ะลกึ  
 สินคา้ส่งออกและของท่ีระลึกของจงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี  
 1. ขา้วหลามหนองมน เป็นของฝากท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัชลบุรี เพราะรสหวาน

มนั ขา้วเหนียวนุ่มชุ่มดว้ยกะทิ มีให้เลือกทั้งขา้วเหนียวด า ใส่ถัว่แดง เผือก ขา้วโพด เน้ือมะพร้าว 
เม่ือเปิดฝากระบอกดูจะเห็นเน้ือขา้วเหนียวดา้นบนฉ ่าเยิม้ไปดว้ยกะทิ 

 2. เคร่ืองจกัสานพนสันิคม เป็นของดีของอ าเภอพนสันิคม ส่วนใหญ่เป็นการผลิต
เคร่ืองใชจ้  าเป็นในครัวเรือน ซ่ึงไดพ้ฒันารูปแบบใหเ้หมาะสมส าหรับเป็นเคร่ืองประดบับา้นไดด้ว้ย 

 3. ครกหินอ่างศิลา ไดรั้บความนิยมอยา่งมากจนกลายเป็นสัญลกัษณ์ของชาวต าบล
อ่างศิลา ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เน่ืองจากครกหินอ่างศิลามีจุดเด่นอยูท่ี่หินมีความแขง็แกร่ง ต าแลว้
ไม่เป็นทราย และมีสีขาวนวล หรือเหลืองอ่อน 
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 4. ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูป จ าพวก กุง้แห้ง ปลาเค็ม ปลาหมึกแห้งและปรุง
รส กะปิ น ้ าปลา ฯลฯ แหล่งจ าหน่ายอยู่ท่ีตลาดหนองมน นอกจากน้ียงัมีอาหารประเภทอ่ืนขายอีก
จ านวนมาก เช่น อาหารทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ห่อหมก แจงลอน (เคร่ืองปรุงคลา้ยห่อหมก ป้ันเป็นกอ้นกลม
เสียบไมย้า่ง) หอยจอ๊ และขนมหวานนานาชนิด ไดแ้ก่ กลว้ยฉาบ เผอืกฉาบ ผลไมก้วน ผลไมแ้ช่อ่ิม 

 5. ออ้ยศรีราชา มีรสหวานและน ้ าเยอะ นิยมปลูกท่ีอ าเภอศรีราชา เน่ืองจากดินมี
สภาพเป็นดินร่วนปนทราย มีปริมาณน ้ าฝนไม่นอ้ยกวา่ 1,200 ลูกบาศก์เมตร/ปี ศรีราชาจึงเหมาะแก่
การเจริญเติบโตของออ้ย ซ่ึงออ้ยไดก้ลายเป็นพืชเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรี 

5.7  วฒันธรรมและประเพณ ี
 วฒันธรรมและประเพณีท่ีส าคญัของจงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 
 1. ประเพณี นมัสการพระพุทธสิหิงค์งานสงกรานต์และงานกาชาด  เป็นงาน

ประจ าปีท่ีชาวจงัหวดัชลบุรี ไดร่้วมกนัจดัติดต่อกนัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 กิจกรรมของงานไดร้วม
งาน "นมสัการพระพุทธสิหิงค์ งานสงกรานต์ และงาน กาชาด" ไวด้้วยกนั โดยถือเอาประมาณ
กลางเดือนเมษายน ของทุกปีเป็นวนัจดังาน ประกอบไปดว้ยขบวนแห่พระพุทธสิหิงค ์พิธีรดน ้ าด า
หัวผูใ้หญ่ การละเล่นพื้นบ้าน การแสดงโขนของกรมศิลปากร และการแสดงทางวฒันธรรม
นิทรรศการ และการออกร้าน เพื่อเป็นการส่งเสริม และรักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดี
งามของทอ้งถ่ิน  

 2. ประเพณีวิง่ควาย เป็นประเพณีเก่าแก่ตั้งแต่ดั้งเดิมของจงัหวดัชลบุรีเม่ือประมาณ 
100 ปี เศษมาแลว้  ในวนัข้ึน 14 ค ่า เดือน 11 ณ วดัใหญ่อินทาราม ไดจ้ดัใหมี้เทศน์มหาชาติเป็นงาน
ประเพณี โดยเจ้าของกัณฑ์เทศน์ ซ่ึงส่วนมากเป็นชาวนาและชาวสวนจะใช้ควายเทียมเกวียน  
 น าเคร่ืองกณัฑ์ เช่นขา้วเปลือก ขา้วสาร หมาก มะพร้าว กลว้ย ออ้ย เป็นตน้ บรรทุกส่ิงเหล่าน้ีมาวดั
มีการตกแต่งเกวียนให้แลดูสวยงาม เป็นตน้ว่าหน้าประทุน ร้อยดอกไมเ้ป็นม่านห้อยและใช้หน่อ
กล้วยกับต้นอ้อย ผูกขนาบสองข้าง เม่ือเกวียนเหล่าน้ีมาพร้อมรวมกันท่ีวดัโดยมีเกวียน13เล่ม
(13กณัฑ)์ มีควายท่ีใชเ้ทียมเกวยีน 26 ตวัจึงมีคนและสัตวเ์ขา้ไปแออดัในวดัเป็นจ านวนมากพอ เวลา
บ่ายคนขบัเกวียนก็ชวนกนัข่ีควายไปยงัสระบวัซ่ึงอยูห่่างวดัเพื่อให้ควายกิน  และอาบขณะจึงเกิดมี
คนนึกสนุกทา้ผูอ่ื้นให้ข่ีควายแข่งประลอง ฝีเทา้ดูวา่ควายของใครมีฝีเทา้เร็วกวา่กนัทั้งน้ีผูข่ี้จะตอ้ง
ระวงัไม่ใหต้วัตกลงมา จากหลงัควายมิฉะนั้นจะถือวา่แพเ้ม่ือไดแ้ข่งกนัเป็นท่ีพอใจแลว้ขากลบัก็เกิด
คะนองชวนกนัข่ีควายออ้มตลาดและวิ่งแข่งขนัให้คนท่ีอยู่ในตลาดชมดงันั้นเม่ือถึง วนัข้ึน14ค ่า
เดือน11ของปีต่อๆมาควายท่ีเทียมเกวียนเคร่ืองกณัฑ์มา วดัก็น าถูกออกวิ่งในตลาดให้คนชม ต่อมา
เจา้ของควายท่ีอยูใ่นต าบลใกลเ้คียงนึกสนุก น าควายของตนมาร่วมวิ่งแข่งบา้งท าให้ผูค้นพากนัมาดู
ความสนุกสนานของงานวิง่ควายมากข้ึน จนกลายเป็นประเพณีท่ีสืบมาจนถึงทุกวนัน้ี  



24 
 

 3. ประเพณีงานบุญกลางบา้นและเคร่ืองจกัสาน เป็นงานประเพณีท่ีสืบทอดกนัมา
ช้า  นานของชาวอ าเภอพนัสนิคม ซ่ึงจะจดัข้ึนในวนัศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ของสัปดาห์แรก  เดือน
พฤษภาคม หรือเดือน 6 ของไทย ชาวบา้นจะน าอาหารมาร่วมกนัท าบุญตกับาตร  อุทิศส่วนกุศลให้
พระภูมิเจา้ท่ีเจา้กรรมนายเวร ญาติท่ีล่วงลบัไปแลว้ เพื่อขบัไล่ส่ิงเลวร้าย ให้ฝนตกตอ้งตามฤดูกาล 
พืชพนัธ์ุธัญญาหารสมบูรณ์ หลังพิธีสงฆ์จะมีการ นิทรรศการ และ การออกร้าน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริม และรักษาไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียม  รับประทานอาหารร่วมกนั การละเล่นพื้นบา้น และสาธิต
การท าเคร่ืองจกัสานพนสันิคม  

 4. ประเพณีเทศกาลวันไหล คือวนัท าบุญข้ึนปีใหม่ของชาวทะเลในช่วงว ัน
สงกรานต์ ภาคตะวนัออกนั้นจะแตกต่างจากท่ีอ่ืนคือ จะเร่ิมเล่นสาดน ้ ากนั ประมาณวนัท่ี 16 หรือ 
17-18-19 เมษายน โดยเรียกกนัว่า วนัไหล โดยมีกิจกรรมต่างๆ เช่น พิธีรดน ้ าด าหัว ขบวนแห่วนั
ไหล การสาดน ้ ากันอย่างสนุกสนานของประชาชน และ นักท่องเ ท่ียวทั้ งชาวไทยชาว
ต่างประเทศ การท าบุญตกับาตร สรงน ้ า ก่อพระเจดียท์ราย เล่นสาดน ้ า และกีฬาพื้นบา้น ในจงัหวดั
ชลบุรี พื้นท่ีท่ีจดังานประเพณีวนัไหล  

 5. ประเพณีประเพณีกองขา้ว  เป็นประเพณีอนัเก่าแก่ของชาวเมืองชลบุรี ปัจจุบนัมี
ท่ีอ าเภอศรีราชา ท่ียงัคงรักษาประเพณีน้ีอยู่ โดยจดัให้มีข้ึนเป็นประจ า วนัท่ี 19-21 เดือน เมษายน 
ของทุกปี สถานท่ีจดั อยูบ่ริเวณหนา้ส านกังาน เทศบาลต าบลศรีราชา และท่ีบริเวณเกาะลอยศรีราชา 
กิจกรรมของงานจะประกอบไปดว้ย การจดัขบวนแห่ท่ีน าโดยกลุ่มผูเ้ฒ่าผูแ้ก่และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
แต่งกายดว้ยชุดไทยประจ าบา้นเขา้ร่วมขบวน พิธีบวงสรวงและเซ่นสังเวยผ ีการสาธิต ประเพณีกอง
ขา้ว การละเล่นพื้นบา้น การสาธิตและจ าหน่าย ขนมพื้นบา้น และอาหารพื้นเมือง  

5.8  แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัชลบุรี  
 แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี มีดงัน้ี 
 1. หาดบางแสน หาดยอดนิยมของชลบุรีท่ีมีกิจกรรมมากมายอาทิ เล่นน ้า อาบแดด 

นัง่เจ็ตสกี ข่ีบานาน่าโบท้ ข่ีจกัรยานเลียบชายหาด 
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ภาพท่ี 2.2 หาดบางแสน 
ท่ีมา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี (2563) 
 

2.  สวนสัตว์เปิดเขาเขียว ตั้ งอยู่บริเวณเชิงเขาเขียว ห่างจากตัวเมืองศรีราชา
ประมาณ 25 กิโลเมตร นับเป็นสวนสัตวท่ี์มีเน้ือท่ีมากท่ีสุดในโลกกว่า 5,000 ไร่ ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 
2521 โดยฟ้ืนฟูสภาพป่าเขาเขียวท่ีเส่ือมโทรมข้ึนใหม่ มีสัตวใ์หช้มมากกวา่ 300 ชนิด ท่ีส่วนใหญ่จะ
อยู่ในพื้นท่ีกวา้งขวางซ่ึงจดัสภาพธรรมชาติให้เหมาะสมแก่อุปนิสัยของสัตวแ์ละให้นกัท่องเท่ียว
สามารถเดินชมไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

3.  สถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา เป็นสถาบนัวิจยัทางดา้น
วิทยาศาสตร์ทางทะเล โดยมีสถานเล้ียงสัตวน์ ้ าเค็ม และพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์ทางทะเล ท่ีเปิดให้
บุคคลภายนอกเขา้ชม สถานเล้ียงสัตวน์ ้ าเค็มหรือสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ า ของสถาบนัวิทยาศาสตร์
ทางทะเลนั้นมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนั ตั้งอยู่ดา้นหน้าของมหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนั
เป็นสถานแสดงพนัธ์ุสัตวน์ ้ าท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของประเทศไทยและเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั
แห่งหน่ึงของจงัหวดัชลบุรี 

4.  เกาะลา้น อยูห่่างชายฝ่ังพทัยา 7 กิโลเมตร นัง่เรือโดยสาร 45 นาที หากเดินทาง
โดยเรือเร็วใชเ้วลาเพียง 15 นาที มีชายหาดท่ีสวยงามหลายแห่ง ส่วนใหญ่คึกคกัไปดว้ยนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเล่นน ้ า ดูปะการัง เล่นกีฬาทางน ้ า โดยเฉพาะท่ีหาดตาแหวน หาดนวล และหาดเทียน บริเวณ
เกาะครก และเกาะสาก เป็นแหล่งตกปลาด าน ้ าดูปะการัง ทั้งแบบน ้ าลึกและน ้ าต้ืน และเป็นสถานท่ี
ฝึกหดัเรียนด าน ้า 



26 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 เกาะลา้น 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) 

 
5.  ปราสาทสัจธรรม ปราสาทไมแ้กะสลกัท่ียิ่งใหญ่ ตระการตา ตั้งอยู่บริเวณแหลม

ราชเวช เมืองพทัยา ทางเขา้อยู่ในซอยนาเกลือ 12 ก่อสร้างเม่ือปี 2524 เป็นปราสาทไมริ้มทะเลท่ี
งดงามดว้ยประติมากรรม และลวดลายแกะสลกัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงโลกทศัน์ ภูมิปัญญา คุณธรรม 
และปรัชญาของคนในโลกตะวนัออก 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ปราสาทสัจธรรม 
ท่ีมา : ส านกังานจงัหวดัชลบุรี (2563) 
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6.  สวนนงนุช ภายในมีสวนไม้ดอกไม้ประดับนานาชนิดเช่น กล้วยไม้ เฟิร์น 
สับปะรดสี สวนไมพุ้่มไมด้ดั สวนหิน ตะบองเพชรและปาล์มจากทัว่ทุกมุมโลก มีบริการเรือ-ชนิด
ต่างๆ ใหเ้ช่าพายเล่นในสระ ท่ีพกัเป็นเรือนไมส้ักทรงไทย มีหอ้งประชุมสัมมนา สวนสัตวแ์ละศูนย์
แสดงศิลปวฒันธรรมไทย ประกอบดว้ยการฟ้อนร าพื้นเมือง ศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั กีฬาพื้นบา้น
และการแสดงของชา้ง 

 
 

ภาพท่ี 2.5 สวนนงนุช 
ท่ีมา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี (2563) 
 

7.  เกาะแสมสาร เกาะท่ีเงียบสงบและสวยงาม อยูห่่างจากฝ่ังของอ าเภอสัตหีบไป
ทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ประมาณ 8 กิโลเมตร เกาะแสมสารเป็นเกาะท่ีมีน ้ าใส ปะการังอุดม
สมบูรณ์ เหมาะกบัการมาเท่ียวแบบ One day trip 

8.  พทัยา คือเมืองชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย มีชายหาดสวยงามเป็นท่ีรู้จกัในหมู่
นกัท่องเท่ียว รายลอ้มไปดว้ยโรงแรมรีสอร์ท คอนโดสูง ห้างสรรพสินคา้ บาร์คาบาเร่ต ์และคลบัท่ี
เปิดตลอด 24 ชัว่โมง 
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ภาพท่ี 2.6 พทัยา 
ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) 

 
9.  พระพุทธมหาวชิร อุตตโมภาสศาสดา เป็นพระพุทธรูปประทบันั่งปางมาร

วชิยั ขนาดความสูง 109 เมตรหนา้ตกักวา้ง 70 เมตร ฐานบวัหรือบวับลัลงักสู์ง 21 เมตร รวมความสูง
ขององค์พระ และบลัลังก์ทั้ งส้ิน 130 เมตรเป็นแบบนูนต ่า แกะสลักบนหน้าผาเขาชีจรรย์ และ
กลายเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว พระพุทธฉายน้ีสร้างข้ึนดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสุดในสมยันั้น 
แลว้จึงฉายภาพและยิงเลเซอร์ลงบนหนา้ผา การฉายภาพนั้นท าเฉพาะตอนกลางคืนเท่านั้นเน่ืองจาก
มีความชดัเจนกวา่และจะมีเจา้หนา้ท่ีโรยตวัลงมาวาดภาพตามแสงเลเซอร์เหล่านั้น นอกจากน้ีบริเวณ
โดยรอบยงัตกแต่งดว้ยสวนเล็กๆ เพื่อใหผู้ม้าเยีย่มชมไดเ้ดินเล่นอีกดว้ย 

10.  วดัญาณสังวรารามวรมหาวิหาร ในพระบรมราชูปถมัภ ์ เป็นพระอารามหลวง
ชั้นเอก ชนิดวรมหาวิหาร สังกดัธรรมยุติกนิกาย ตั้งอยู่ท่ีต  าบลห้วยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี มีสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (เจริญ สุวฑฺฒโน) เป็น
องคป์ระธานจดัสร้างวดั ปัจจุบนัพระอาจารยสุ์ชาติ อภิชาโต เป็นผูช่้วยเจา้อาวาส 
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ภาพท่ี 2.7 วดัญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 
ท่ีมา : ส านกังานจงัหวดัชลบุรี (2563) 

 
11.  เขาสามมุข เป็นแหล่งการท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงควบคู่กบับางแสน มีบริการและ

กิจกรรมท่ีโดดเด่นหลายกิจกรรม ดงัไดก้ล่าวมาแลว้นอกจากน้ี เขาสามมุขยงัเป็นภูเขาท่ีส าคญัลูก
หน่ึงซ่ึงพระเจา้แผน่ดินไดเ้คยเสด็จประพาสกนัมาแต่โบราณ และเป็นภูเขาท่ีส าคญัท่ีจงัหวดัชลบุรี
ใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ในดวงตราประจ าจงัหวดัชลบุรีอีกดว้ย มีบริการจุดชมวิวบนยอดเขาสามมุข เม่ือ
นกัท่องเท่ียวยืนตรงจุดชมวิว ดา้นเหนือจะมองเห็นอ่าวอ่างศิลาท่ีมีหลกัเล้ียงหอยแมลงภู่และหอย
นางรมปักอยูเ่ตม็ทอ้งทะเล ส่วนดา้นตะวนัตกจะมองเห็นแหลมแท่นท่ีต่อเน่ืองกบัหาดบางแสน หาก
วนัท่ีมีทศันียภาพอากาศปลอดโปร่งจะมองเห็นเกาะสีชังและตวัเมืองศรีราชา ทั้งเป็นจุดชมพระ
อาทิตยต์กทีสวยงามมากแห่งหน่ึง 
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ภาพท่ี 2.8  เขาสามมุข 
ท่ีมา : ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี (2563) 
 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

จากการตรวจสอบเอกสารพบวา่ผลงานวจิยัท่ีใกลเ้คียงกนัและสามารถน ามาใช้
สนบัสนุนแนวคิดในการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ี มีดงัต่อไปน้ี 

6.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 บุษกร แกว้มีจีน (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อการ

ท่องเที่ยว ชายทะเลหมู่เกาะของคนกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดคือส่ือ
โทรทศัน์ รองลงมาคือ ส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์ตามล าดบั พฤติกรรมการรับส่ือมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรม การท องเท่ียวชายทะเลหมู่เกาะ คนกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายได้ ต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายทะเลหมู่ เกาะไม่แตกต่างกัน คน
กรุงเทพมหานครท่ีมี การศึกษา ต่างกนั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวชายทะเลหมู่เกาะแตกต่างกนั คน
กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ และ สถานภาพสมรสต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัชายทะเล
หมู่เกาะไม่แตกต่างกนั และคนกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัชายทะเลหมู่เกาะแตกต่างกนั  

 อติกานต ์ไพโรจน์พิริยะกุล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบาง  
พบว่าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง ระหวา่ง เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 การเปรียบเทียบปัจจยัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว ท่ีมี 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมือง
หลวงพระบาง ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุด 

  ศิวพร มีนาภา (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยว และ
ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เคยมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 1 คร้ังรวมคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักในการ
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน/ท่องเท่ียว เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล มีสมาชิกร่วมเดินทางมากกว่า 10 
คน เดินทางกับครอบครัว และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 1,000 – 3,000 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว และปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเ ท่ียวของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ี เ ดินทางมาท่องเ ท่ียวในจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

6.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจทีม่ีผลต่อการท่องเทีย่ว  
 ปกาศิต พนัธ์ุเพง็ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีต่อการท่องเที่ยวตลาด

จตุจักรของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว ในระดบัมาก ในทุกดา้นองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดนดัจตุจกัร ในระดบัมากทุกดา้นเช่นกนั ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ และการศึกษาต่างกนั มีแรงจูงใจในการท องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งงมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในดา้นนของ อาชีพ รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามไม่พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 พลอยระพี ชลวริช (2555) ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลต่อการท่องเที่ยว 
ภายในประเทศของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์หลกัในการ
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยใชร้ถเช่าเป็นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง มกัจะเดินทางท่องเท่ียว
กบัเพื่อน ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 – 2 วนั มีช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางท่องเท่ียว ช่วงคืนวนัเสาร์ – 
วนัอาทิตย ์ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 1,000 บาท ชอบท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเพื่อน ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 
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การท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้แรงจูงใจทางสถานภาพ อยู่ในระดบัน้อย เม่ือเปรียบเทียบ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ท่ีมีเพศแตกต่างกนั พบว่าแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพและแรงจูงใจระหว่างบุคคล แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั พบวา่
ไม่แตกต่างกนั  

6.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบทางการ

ท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาสัน
หนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) ผลการศึกษาพบว่า  1) ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ ท่ีมีต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นกิจกรรม โดยรูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 
เป็นด้านท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว มีความส าคญัมากท่ีสุด ล าดบัถดัมา คือ ดา้นท่ีพกัโดยสถานท่ีตั้งของท่ีพกัมี
ความสะอาด และมีความปลอดภยั เป็นดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นเส้นทางคมนาคม โดยการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดห้ลายเส้นทาง มีรถโดยสารสาธารณะให้บริการสม ่าเสมอ และมีเส้นทาง
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนไดส้ะดวกมีความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นการบริการการท่องเท่ียว
โดยแผน่พบัขอ้มูลมีคุณภาพ, ความชดัเจนและเน้ือหาครบถว้นมีความส าคญัมากท่ีสุด และดา้นส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว โดยจุดชมวิว มีความส าคญัมากท่ีสุด 2) ผลการศึกษาองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั 
(อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) พบว่า ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียว มีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขาสันหนอกววั (อุทยาน
แห่งชาติเขาแหลม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วรีพร รอดทศันา (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ที่เดินทางมาท่องเที่ยว วัดบรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วัดเล่งเน่ยยี่  2) จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาวดับรม
ราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี่ 2) จงัหวดันนทบุรี เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนัมี
พฤติกรรมท่ีเดินทางมาวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี ่2) จงัหวดันนทบุรี แตกต่าง



33 
 
กนั 2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี่ 2) จงัหวดันนทบุรี โดยมี
ระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.614) และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

  ณัฏฐ์พชัร์ กาญจนรัตน์ และ กุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  
องค์ประกอบทางการท่องเทีย่วที่ส่งผลต่อความสนใจท่องเทีย่วเชิงโหยหาอดีต ของนักท่องเทีย่วชาว
ไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นของ
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวโดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ทางการท่องเท่ียว รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความ สะดวกใน
แหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ ดา้นกิจกรรม ตามล าดบั 2) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต 
เน่ืองจากตอ้งการได้ ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไม่กลบัคืนมาแลว้ รองลงมา คือ มีความสนใจ
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เชิงโหยหาอดีต เพื่อไปถ่ายภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีตท่ีมี 
ความโดดเด่นสวยงาม มีความสนใจ ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน มีความสนใจ ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงโหยหา
อดีต เพื่อหลีกหนีจากความ วุน่วายในปัจจุบนัเป็นการชัว่คราว และมีความสนใจท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงโหยหาอดีต เพื่อไป เรียนรู้กิจกรรม และวฒันธรรมดั้งเดิม ตามล าดบั 

 จากแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนบุคคล และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าส่วนส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว องค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว แรงจูงใจในการท่องเท่ียว และปัจจยัส่วนบุคคล สามารถอธิบายพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีได ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเป็นแนวทางใน
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี เพื่อ
เป็นขอ้มูลในการศึกษาหาแนวทางส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว เพื่อให้ถูกกลุ่มเป้าหมาย และเป็น
แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงด้านการบริหารการจดัการการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  บทที ่3 

วธีิการศึกษา 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี  เ ป็นการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวจิยั 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8,595,647 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562)  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
การหาค่าดว้ยสูตรในการค านวณ ของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมให้มีค่า
ความแปรปรวนเท่ากบั 5% โดยใชส้มการในการค านวณ ดงัน้ี 

n = N  
  1+Ne2  

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากร 
 e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% 
แทนค่า 
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n = 8,595,647  
  1+8,595,647 (0.05)2  
 = 399.99  

 
ผลจากการค านวณพบว่า กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยไดเ้ลือกใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ชลบุรี  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด (Close End Question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close End Question) ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีระดบัการวดัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ไดก้ าหนดค่าของอนัตรภาคชั้นในการ

แปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น จากสูตรค านวณระดบัการให้
คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 
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 ความกวา้งของชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
   จ  านวนชั้น  
  = 5 - 1   
   5   
  = 0.80   

ดงันั้น จะสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลแรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close 

End Question) ประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีระดบัการวดัความคิดเห็น ดงัน้ี 

5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วธีิการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ไดก้  าหนดค่าของอนัตรภาคชั้นในการ

แปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น จากสูตรค านวณระดบัการให้
คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัชั้น ดงัน้ี 

 ความกวา้งของชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
   จ  านวนชั้น  
  = 5 - 1   
   5   
  = 0.80   
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ดงันั้น จะสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม โดย

เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close End Question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด 
 

3. การตรวจสอบเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 

การตรวจสอบหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถามใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีมีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตามล าดบั ดงัน้ี  

3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ หลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้าง เคร่ืองมือแบบสอบถามข้ึนมา ผูว้ิจยัจะน าไปตรวจสอบวา่เม่ือน าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรแลว้ จะสามารถวดัในส่วนของเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการวดั
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยในกระบวนการตรวจสอบ ผูว้จิยัไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ มี
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 -   อาจารย ์ดร.บริบูรณ์ ป่ินประยงค ์ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาการจดัการ 
 -   อาจารย ์ดร.กลัย ์ป่ินเกสร ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 -   รองศาสตราจารย์ ดร.รชพร จนัทร์สว่าง ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ประจ า

สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ท าการการตรวจสอบ ประเมิน โดยใช้ดชันีความ

สอดคลอ้ง IOC (Item-Objective Congruence Index) เป็นรายบุคคลว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถ
วดัไดต้รงกบัจุดประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ โดยใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี  

-   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์   ได ้+1 คะแนน  
-   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  ได ้0 คะแนน  
-   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   ได ้-1 คะแนน  
น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีประเมิน มากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถาม ดงัน้ี  
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-   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ 
-   ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง  
จากการทดสอบพบวา่ ขอ้ค าถามท่ีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66 – 1.00 สามารถน าไปใชเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มูลได ้ 
3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ ภายหลงัจากท่ีน าเคร่ืองมือแบบ 

สอบถามไปท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จึงน าแบบสอบถามมา
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นท่ีในการทดสอบความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งข้ึนมาใชใ้นการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ใชว้ิธีการ
สุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นตวัอยา่งในการตรวจสอบเคร่ืองมือ และน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาความค่าความเช่ือมัน่ จ  านวน 30 ชุด  

การวิ เคราะห์ความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดย
เลือกขอ้ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป จึงจะถือวา่มีความเช่ือมัน่และยอมรับได ้พบวา่ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามการวจิยัทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.96 และมีค่าความเช่ือมัน่รายดา้น อยูร่ะหวา่ง 
0.72 – 0.96 เป็นไปตามขอ้ก าหนด ดงันั้น แบบสอบถามน้ีสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านทาง Google Forms โดยสร้างเป็น QR Code และลิงค์ URL และเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถาม บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในจงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ หาดบางแสน หาดจอมเทียน และท่าเรือแหลมบาลีฮาย เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว โดยมีการตรวจสอบว่าเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในชลบุรีก่อนการเร่ิมตอบ
แบบสอบถาม หากเป็นคนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีจะไม่ถือเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว จึง
ไม่ไดใ้ห้ท าการตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวิจยัในช่วงเดือนตุลาคม 
2563 ถึง เดือนมกราคม 2564 ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 342 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 85.5 
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลงัจากท าท่ีไดก้ารรวบรวม และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายแล้ว จึงท าการน าขอ้มูลมาท าการลงรหัสใน
แบบฟอร์มลงรหสั (Coding Form) พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี  

5.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  
 5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 5.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และ

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.1.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียว โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.1.4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
5.2  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
 5.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 5.2.2 การวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 5.2.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 5 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 6 ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 7 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
 

 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูล จ านวน (n=342) ร้อยละ (=100) 
1. เพศ   

ชาย 116 33.92 
หญิง 226 66.08 

2. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 8 2.34 
21 – 30 ปี 211 61.70 
31 – 40 ปี 99 28.94 
41 – 50 ปี 19 5.56 
51 ปี ข้ึนไป 5 1.46 

3. สถานภาพ   
โสด 196 57.31 
สมรส 84 24.56 
หมา้ย/หยา่ร้าง 25 7.31 
แยกกนัอยู ่ 37 10.82 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 40 11.70 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 68 19.88 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 48 14.04 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 172 50.29 
เกษตรกรรม/ประมง 14 4.09 

5. รายได ้   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 25 7.31 
15,001 – 30,000 บาท 283 82.75 
30,001 – 50,000 บาท 28 8.19 
50,001 บาท ข้ึนไป 6 1.75 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.08 มีอายุ
ระหวา่ง 21 – 30 ปี ร้อยละ 61.70 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.31 มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั ร้อย
ละ 50.29 และมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 82.75 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 ในจังหวดัชลบุรี 
 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย ด้านความดึงดูดใจ ด้านการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว และดา้นองค์ประกอบของการบริการ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.6 
 

ตารางท่ี   4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 

 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว X  S.D. แปลผล 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.75 0.39 มากท่ีสุด 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 4.76 0.37 มากท่ีสุด 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

ดา้นการบริการ 4.46 0.42 มาก 

รวม 4.62 0.34 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.2 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.76) รองลงมา ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย (X=4.75) ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย (X=4.51) และดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.46) 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ X  S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม 4.85 0.35 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย 4.71 0.50 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีกิจกรรมความบนัเทิงท่ี
น่าสนใจ 

4.78 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.39 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.3 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั

ชลบุรี ดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.85) รองลงมา สถานท่ีท่องเท่ียว
มีกิจกรรมความบนัเทิงท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย (X=4.78) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มี
ค่าเฉล่ีย  (X=4.71) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.66) 

 
ตารางท่ี   4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว X  S.D. แปลผล 
1. การคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภยั 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

2. มีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียวท่ี
ชดัเจน 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

3. ระยะทางและเวลาในการเดินทางมีความ
เหมาะสม 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

4. สภาพถนนมีสภาพดีไดม้าตรฐาน 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.37 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.4 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.76)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ การคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.83) รองลงมา ระยะทางและ
เวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X=4.78) สภาพถนนมีสภาพดีได้มาตรฐาน มี
ค่าเฉล่ีย  (X=4.76) และมีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.69) 

 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. แปลผล 
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบ
ครัน 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสัญญาณมือถือ
และอินเทอร์เน็ตไดดี้ 

4.81 0.41 มากท่ีสุด 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

4.34 0.66 มาก 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีทางเทา้/ทางลาดชนัส าหรับผู ้
พิการ 

4.05 0.71 มาก 

รวม 4.51 0.40 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั

ชลบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.51)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.85) รองลงมา 
สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสัญญาณมือถือและอินเทอร์เน็ตไดดี้ มีค่าเฉล่ีย (X=4.81) สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  (X=4.34) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีทาง
เทา้/ทางลาดชนัส าหรับผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.05) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ดา้นการบริการ 
 

ด้านการบริการ X  S.D. แปลผล 
1. มีบริการน าเท่ียว/มคัคุเทศก ์ 4.08 0.67 มาก 

2. มีบริการรถรับ-ส่ง ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว 4.10 0.69 มาก 

3. มีบริการท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

4. มีร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั

ชลบุรี ดา้นการบริการ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีร้าน
จ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.84) รองลงมา มีบริการท่ีพกัแรม ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย (X=4.83) มีบริการรถรับ-ส่ง ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  (X=4.10) 
และมีบริการน าเท่ียว/มคัคุเทศก ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.08) 
 

ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 ในจังหวดัชลบุรี 
 
 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจ
ทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง แสดงดงัตาราง
ท่ี 4.7-4.11 
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ตารางท่ี   4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว X  S.D. แปลผล 
แรงจูงใจทางกายภาพ 4.46 0.42 มาก 

แรงจูงใจทางวฒันธรรม 3.91 0.53 มาก 

แรงจูงใจระหวา่งบุคคล 4.57 0.44 มากท่ีสุด 

แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 4.60 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.36 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.7 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจ
ทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.60) รองลงมา แรงจูงใจระหว่างบุคคล มี
ค่าเฉล่ีย (X=4.57) แรงจูงใจทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย (X=4.46) และแรงจูงใจทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X=3.91) 
 
ตารางท่ี   4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แรงจูงใจทางกายภาพ 
 

แรงจูงใจทางกายภาพ X  S.D. แปลผล 
1. เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 

2. เพื่อหลีกหนีความวุน่วาย 4.61 0.56 มากท่ีสุด 

3. เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 4.02 0.60 มาก 

รวม 4.46 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  

แรงจูงใจทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.75) รองลงมา เพื่อหลีกหนีความวุน่วาย มีค่าเฉล่ีย  (X=4.61) 
และเพื่อส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.02) 



47 
 

  
ตารางท่ี   4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แรงจูงใจทางวฒันธรรม 
 

แรงจูงใจทางวฒันธรรม X  S.D. แปลผล 
1. เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม 3.85 0.56 มาก 

2. เพื่อเรียนรู้วถีิชีวติและประเพณี 4.06 0.61 มาก 

3. เพื่อร่วมพิธีกรรมทางวฒันธรรม 3.83 0.61 มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  

แรงจูงใจทางวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=3.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เพื่อ
เรียนรู้วถีิชีวติและประเพณี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.06) รองลงมา เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย  
(X=3.85) และเพื่อร่วมพิธีกรรมทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=3.83) 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แรงจูงใจระหวา่งบุคคล 
 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล X  S.D. แปลผล 
1. เพื่อพบปะเพื่อนใหม่ 4.34 0.61 มาก 

2. เพื่อใชเ้วลา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบั
ผูอ่ื้น 

4.69 0.49 มากท่ีสุด 

3. เพื่อมีส่วนร่วมในสังคม 4.68 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.44 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.10 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  

แรงจูงใจระหว่างบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
เพื่อใช้เวลา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.69) รองลงมา เพื่อมี
ส่วนร่วมในสังคม มีค่าเฉล่ีย  (X=4.68) และเพื่อพบปะเพื่อนใหม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.34) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปลผล แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 
 

แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง X  S.D. แปลผล 
1. เพื่อพฒันาตนเอง 4.44 0.55 มาก 

2. เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

3. เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 4.61 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.41 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.11 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  

แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.60)  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.74) รองลงมา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มี
ค่าเฉล่ีย  (X=4.61) และเพื่อพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.44) 

 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
 ในจังหวดัชลบุรี 
 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย วตัถุประสงค์ในการมา
ท่องเท่ียว ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมา
ท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว แสดงดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี 

 

ขอ้มูล จ านวน (n=342) ร้อยละ (=100) 
1. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว   

เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 221 64.62 
เพื่อประชุม สัมมนา อบรม 34 9.94 
เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน 37 10.82 
เพื่อชมการแสดงหรือความบนัเทิง 50 14.62 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ขอ้มูล จ านวน (n=342) ร้อยละ (=100) 
2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว   

1 – 2 วนั 229 66.96 
3 – 4 วนั 108 31.58 
5 – 6 วนั 3 0.88 
7 วนั ข้ึนไป 2 0.58 

3. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว   
วนัธรรมดา 53 15.50 
วนัเสาร์ – อาทิตย ์ 155 45.32 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 8 2.34 
วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 126 36.84 

4. สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียว   
เดินทางคนเดียว 10 2.92 
ครอบครัว/เพื่อน 198 57.89 
หมู่คณะ 126 36.84 
หน่วยงาน องคก์ร ชมรม 8 2.34 

5. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว   
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 15 4.39 
1,001 – 3,000 บาท 61 17.83 
3,001 – 5,000 บาท 91 26.61 
5,001 บาท ข้ึนไป 175 51.17 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ส่วน
ใหญ่ มีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 64.62 มีระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 1 – 2 วนั ร้อยละ 66.96 มีช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นวนัเสาร์ – อาทิตย ์ร้อยละ 
45.32 มีสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว/เพื่อน ร้อยละ 57.89 และมีค่าใชจ่้ายในการ
มาท่องเท่ียว 5,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 51.17 
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ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของ 
 นักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี แสดงดงัตารางท่ี 4.13-21 
 
ตารางท่ี 4.13  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

จ  าแนกตามเพศ 
(n=342) 

 เพศ N X  S.D. t Sig. 
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ชาย 116 2.62 0.91 2.63 0.07 
 หญิง 226 2.37 0.81     

 
จากตารางท่ี 4.13 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.14  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ 

 (n=342) 
อาย ุ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F 

Ratio 
Sig. 

พฤติกรรม ระหวา่งกลุ่ม 18.58 4 4.64 6.86 0.00* 
การท่องเท่ียว ภายในกลุ่ม 228.17 337 0.68     
 รวม 246.75 341       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.14 อายุของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งด าเนินการ
เปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
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ตารางท่ี  4.15  การเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรีกบัอาย ุ
 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 
ต ่ากวา่ 20 ปี - 0.14 0.01* 0.00* 0.02* 
21 – 30 ปี  - 0.00* 0.00* 0.07 
31 – 40 ปี   - 0.05 0.35 
41 – 50 ปี    - 0.90 

51 ปี ข้ึนไป     - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี ท่ีมีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี, 41 – 
50 ปี, 51 ปี ข้ึนไป และนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ21 – 30 ปี มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกบั นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีมากกกว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, 51 ปี ข้ึนไป 

 
ตารางท่ี 4.16  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามสถานภาพ 
 (n=342) 

สถานภาพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Ratio 

Sig. 

พฤติกรรม ระหวา่งกลุ่ม 13.54 3 4.51 6.54 0.00* 
การท่องเท่ียว ภายในกลุ่ม 233.21 338 0.69     
 รวม 246.75 341       

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงต้อง
ด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.17  การเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรีกบัสถานภาพ 
 

สถานภาพ โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่
โสด - 0.00* 0.21 0.00* 
สมรส  - 0.60 0.14 

หมา้ย/หยา่ร้าง   - 0.11 
แยกกนัอยู ่    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรม

การท่องเท่ียวแตกต่างกบั นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส, แยกกนัอยู่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีมากกกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีสถานภาพสมรส, หมา้ย/หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่
 
ตารางท่ี 4.18  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 (n=342) 

อาชีพ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Ratio 

Sig. 

พฤติกรรม ระหวา่งกลุ่ม 23.69 4 5.92 8.95 0.00* 
การท่องเท่ียว ภายในกลุ่ม 223.06 337 0.66     
 รวม 246.75 341       
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.18 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งด าเนินการ
เปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.19  การเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรีกบัอาชีพ 
 

อาชีพ นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
บริษทั 

เกษตรกรรม 
/ประมง 

นกัเรียน/นกัศึกษา - 0.02* 0.00* 0.16 0.00* 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - 0.00* 0.14 0.04* 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   - 0.00* 0.87 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั    - 0.00* 
เกษตรกรรม/ประมง     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.19 นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี

พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั, เกษตรกรรม /ประมง ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั, เกษตรกรรม /ประมง นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจังหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกับ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม /ประมง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั มีมากกกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม/ประมง 
 



54 
 
ตารางท่ี  4.20  การเปรียบเทียบการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 (n=342) 

รายได ้ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
Ratio 

Sig. 

พฤติกรรม ระหวา่งกลุ่ม 13.05 3 4.35 6.29 0.00* 
การท่องเท่ียว ภายในกลุ่ม 233.70 338 0.69     
 รวม 246.75 341       
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.20 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงตอ้งด าเนินการ
เปรียบเทียบรายคู่ต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.21  การเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

จงัหวดัชลบุรีกบัรายได ้
 

รายได ้ ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 15,000 

บาท 

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท 
ข้ึนไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

- 0.03* 0.00* 0.10 

15,001 – 30,000 
บาท 

 - 0.00* 0.49 

30,001 – 50,000 
บาท 

  - 0.37 

50,001 บาท ข้ึนไป    - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได ้
15,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท และนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได ้
15,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ี
มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 
15,001 – 30,000 บาท มีมากกกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท, 30,001 – 
50,000 บาท และ50,001 บาท ข้ึนไป 

 

ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 
 การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
 
 การวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แสดงดงัตารางท่ี 4.22-24 
 
ตารางท่ี  4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y 
(X1) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 1.00 0.15* 0.14* 0.05* 0.06* 
(X2) ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   1.00 0.74* 0.58* 0.55* 
(X3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก     1.00 0.70* 0.57* 
(X4) ดา้นการบริการ       1.00 0.79* 
(Y) พฤติกรรมการท่องเท่ียว         1.00 

*p< 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี  4.23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
  

Sum of Squares df Mean Square F Sig 
Regression 7.80 4 1.95 2.75 0.03* 
Residual 238.95 337 0.71   
Total 246.75 341       
*p< 0.05 
R = 0.58 
R2 = 0.33 
 

จากตารางท่ี 4.23 ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.05 โดยปัจจยัองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี เท่ากบั 0.58
และมีความสัมพนัธ์ร่วม 33% 

 
ตารางท่ี 4.24  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการพยากรณ์ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 
  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
  

B Beta t 
ค่าคงท่ี 0.83   1.32 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 0.21 0.10 1.18* 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 0.35 0.15 1.64* 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 0.30 0.14 1.43* 
ดา้นการบริการ 0.07 0.03 0.38* 

*p<0.05 
R = 0.58     
R2 = 0.33 
SEest = 0.84 
F = 2.75* 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั 
ร่วมกนัอธิบายความผนัแปร ของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ไดร้้อยละ 33  โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว คือ ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาตวัแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้ดี
ท่ีสุด คือ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ิงดึงดูดใจ และการบริการ ตามล าดบั  

Y  แทน  พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
Z  แทน  คะแนนมาตรฐาน 
X1 แทน  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
X2 แทน  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
X3 แทน  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
X4 แทน  ดา้นการบริการ 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y  =  0.83 + 0.21 (X1) + 0.35 (X2) + 0.30 (X3) + 0.07 (X4) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z  =  0.10 (X1) + 0.15 (X2) + 0.14 (X3) + 0.03 (X4) 
สรุปไดว้่า ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยพบวา่ 

(1) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.15 

(2) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.14 

(3) ด้านส่ิงดึงดูดใจ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.10 

(4) ดา้นการบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.03 
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ตอนที ่  7  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อพฤติกรรม 
  การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
  
 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี แสดงดงัตารางท่ี 4.25-27 
 
ตารางท่ี  4.25  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y 
(X1) แรงจูงใจทางกายภาพ 1.00 0.12* 0.06* 0.07* 0.10* 
(X2) แรงจูงใจทางวฒันธรรม  1.00 0.41* 0.63* 0.63* 
(X3) แรงจูงใจระหวา่งบุคคล    1.00 0.37* 0.33* 
(X4) แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ
ช่ือเสียง 

     1.00 0.69* 

(Y) พฤติกรรมการท่องเท่ียว         1.00 
*p< 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.26  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งแรงจูงใจในการท่องเท่ียวและพฤติกรรม 
  การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
  

Sum of Squares df Mean Square F Sig 
Regression 3.91 4 0.98 1.36 0.02* 
Residual 242.84 337 0.72     
Total 246.75 341       
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*p< 0.05 
R = 0.63 
R2 = 0.42 

จากตารางท่ี 4.26 แรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 โดยแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดชลบุรี เท่ากับ 0.63 และมี
ความสัมพนัธ์ร่วม 42% 
 
ตารางท่ี 4.27  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของการพยากรณ์แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
  

B Beta t 
ค่าคงท่ี 1.24   2.15 
แรงจูงใจทางกายภาพ 0.20 0.10 1.32* 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม 0.01 0.01 0.12* 
แรงจูงใจระหวา่งบุคคล 0.06 0.03 0.42* 
แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 0.12 0.06 0.75* 
*p<0.05 
R = 0.63 
R2 = 0.42 
SEest = 0.85 
F = 1.36* 

 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั 

ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ได้ร้อยละ 42 โดยพบว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว คือ  แรงจูงใจทางกายภาพ 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอ านาจในการท านายการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้ดีท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางด้าน
สถานภาพและช่ือเสียง แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางวฒันธรรม ตามล าดบั  
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 Z แทน คะแนนมาตรฐาน 
 X1 แทน แรงจูงใจทางกายภาพ 
 X2 แทน แรงจูงใจทางวฒันธรรม 
 X3 แทน แรงจูงใจระหวา่งบุคคล 
 X4 แทน แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 1.24 + 0.20 (X1) + 0.01 (X2) + 0.06 (X3) + 0.12 (X4) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.10 (X1) + 0.01 (X2) + 0.03 (X3) + 0.06 (X4) 
 สรุปไดว้่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียว แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี  โดย 
 แรงจูงใจทางกายภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.10 
 แรงจูงใจทางวฒันธรรม ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.01 
 แรงจูงใจระหวา่งบุคคล ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.01 
 แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.06 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี และ3) เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
จังหวดัชลบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน วิธีการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
  1.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.08 มีอายุระหว่าง 21 – 
30 ปี ร้อยละ 61.70 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 57.31 มีอาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั ร้อยละ 50.29 
และมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 82.75 
  1.2  ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.76) รองลงมา ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย (X=4.75) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย (X=4.51) และดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.46) 
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   ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.75)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.85) รองลงมา สถานท่ีท่องเท่ียวมี
กิจกรรมความบนัเทิงท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย (X=4.78) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย  
(X=4.71) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.66) 
   ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.76)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ การคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.83) รองลงมา ระยะทางและเวลา
ในการเดินทางมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (X=4.78) สภาพถนนมีสภาพดีไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ีย  (X
=4.76) และมีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.69) 
   ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.85) รองลงมา 
สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสัญญาณมือถือและอินเตอร์เน็ตไดดี้ มีค่าเฉล่ีย (X=4.81) สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  (X=4.34) และสถานท่ีท่องเท่ียวมีทาง
เทา้/ทางลาดชนัส าหรับผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.05) 
   ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีร้านจ าหน่าย
สินค้าและของท่ีระลึก มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.84) รองลงมา มีบริการท่ีพกัแรม ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ีย (X=4.83) มีบริการรถรับ-ส่ง ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย  (X=4.10) และ
มีบริการน าเท่ียว/มคัคุเทศก ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.08) 
  1.3  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจทางด้าน
สถานภาพและช่ือเสียง มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.60) รองลงมา แรงจูงใจระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ีย (X
=4.57) แรงจูงใจทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย (X=4.46) และแรงจูงใจทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X
=3.91)  
   แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  แรงจูงใจ
ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=4.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพื่อพกัผอ่นหยอ่น
ใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.75) รองลงมา เพื่อหลีกหนีความวุ่นวาย มีค่าเฉล่ีย  (X=4.61) และเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.02) 
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   แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  แรงจูงใจ
ทางวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (X=3.91)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เพื่อเรียนรู้วิถี
ชีวิตและประเพณี มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.06) รองลงมา เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ีย  (X
=3.85) และเพื่อร่วมพิธีกรรมทางวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=3.83) 
   แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  แรงจูงใจ
ระหวา่งบุคคล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เพื่อใชเ้วลา 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.69) รองลงมา เพื่อมีส่วนร่วมใน
สังคม มีค่าเฉล่ีย  (X=4.68) และเพื่อพบปะเพื่อนใหม่ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.34) 
   แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี  แรงจูงใจ
ทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X=4.60)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X=4.74) รองลงมา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มีค่าเฉล่ีย  (X
=4.61) และเพื่อพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X=4.44) 
  1.4 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ 
มีวตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 64.62 มีระยะเวลาในการมา
ท่องเท่ียว 1 – 2 วนั ร้อยละ 66.96 มีช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นวนัเสาร์ – อาทิตย ์ร้อยละ 
45.32 มีสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว/เพื่อน ร้อยละ 57.89 และมีค่าใชจ่้ายในการ
มาท่องเท่ียว 5,001 บาท ข้ึนไป ร้อยละ 51.17 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
   2.1.1 เพศของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2.1.2 อายุของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, 51 ปี ข้ึนไป และนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีอายุ21 – 30 ปี มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรีท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 
21 – 30 ปี มีมากกกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี, 51 ปี ข้ึนไป จึงยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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   2.1.3 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจังหวดัชลบุรีท่ีมีสถานภาพสมรส, แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีมากกกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส, หม้าย/หย่าร้าง, 
แยกกนัอยู ่จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2.1.4 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจังหวัดชลบุรี  ท่ี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกับ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั, 
เกษตรกรรม /ประมง ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั, เกษตรกรรม /ประมง นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจส่วนตวั มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม /
ประมง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั มี
มากกกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
และเกษตรกรรม/ประมง จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
   2.1.5 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่าง
กบั นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท 
และนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกบั นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีรายได ้30,001 – 50,000 บาท อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท มีมากกกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท, 30,001 – 50,000 บาท และ50,001 บาท ข้ึน
ไป จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 3.  ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.10, 0.15, 0.14, 0.03 
ตามล าดบั โดย ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้น
การบริการ ส่งผลทางบวก ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเท่ียว เท่ากับ 0.58 โดยท่ีตัวพยากรณ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี ได้ร้อยละ 33 (𝑅2=0.33) มีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ 0.84    
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 0.83 + 0.21 (X1) + 0.35 (X2) + 0.30 (X3) + 0.07 (X4) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.10 (X1) + 0.15 (X2) + 0.14 (X3) + 0.03 (X4) 
 4.  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี พบว่า แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี มีค่าเท่ากบั 0.10, 0.01, 0.03, 0.06 ตามล าดบั โดยแรงจูงใจ
ทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและ
ช่ือเสียง ส่งผลทางบวก ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัปัจจยัองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว เท่ากับ 0.63โดยท่ีตัวพยากรณ์สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี ได้ร้อยละ 42 (𝑅2=0.42) มีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ 0.85 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y = 1.24 + 0.20 (X1) + 0.01 (X2) + 0.06 (X3) + 0.12 (X4) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = 0.10 (X1) + 0.01 (X2) + 0.03 (X3) + 0.06 (X4) 
 

2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ มี
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ค่าเฉล่ียต ่าสุด สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครของ ณัฏฐ์พชัร์ กาญจนรัตน์ และ กุลพิชญ์ โภไคยอุดม 
(2563) โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การท่ี
จะให้มีนกัท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม ทรัพยากรท่องเท่ียวใดก็ตาม มกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั ไดแ้ก่ ตอ้งมีส่ิง
ดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ 
เป็นตน้  ตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียว ท่ีตอ้งมีเส้นทางหรือ
โครงข่ายคมนาคม ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่ง
ท่องเท่ียวกับบริเวณใกล้เคียง และต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการดา้นน ้าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ
ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การน าเท่ียว การแลกเปล่ียนเงินตรา และสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ ดงันั้น ปัจจยั
องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม จึงอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 

2.  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา แรงจูงใจระหวา่งบุคคล แรงจูงใจทางกายภาพ และแรงจูงใจทางวฒันธรรม 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดจตุจกัรของ
นกัท่องเท่ียวของ ปกาศิต พนัธ์ุเพ็ง (2553) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ในระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ปัจจยัซ่ึง
มีผลต่อการผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นท าการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยเช่ือวา่ความเขา้ใจดงักล่าวนั้น
เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียว และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นส่วนช่วยให้
เกิดการพฒันาในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมข้ึนแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีจะก่อให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม
ทางสังคม และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ น แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม จึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ มี
วตัถุประสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มีระยะเวลาในการมาท่องเท่ียว 1 – 2 วนั มี
ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นวนัเสาร์ – อาทิตย์ มีสมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวเป็น
ครอบครัว/เพื่อน และมีค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียว 5,001 บาท ข้ึนไป สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครของ พลอยระพี 
ชลวริช (2555) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์หลักในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
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เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 – 2 วนั มีช่วงเวลาท่ีมกัเดินทางท่องเท่ียว 
ช่วงคืนวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ผลการวิจยัปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พฤติกรรมของมนุษย ์
อาจแตกต่างกันไปตามสถานภาพทางสังคมของแต่ละคน การแสดงออกอาจแสดงออกได้
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงอาจมีเหตุผลหลายอยา่งประกอบกนั กล่าวคือ ส่วนหน่ึงมาจากความพอใจ
ส่วนตวั และอีกส่วนหน่ึงเพื่อตอ้งการแสดงสถานภาพของตนเอง เพื่อให้เป็นท่ียอมรับและได้รับ
การยกยอ่งจากสังคม แต่ส าหรับบางคนการเดินทางท่องเท่ียวมีเหตุผลมาจาก ความตอ้งการหลีกหนี
ภารกิจในชีวติประจ าวนัท่ีซ ้ าซาก รวมถึงการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความอยากรู้ อยากเห็น 
อยากมีประสบการณ์แปลกใหม่ ดงันั้น พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดั
ชลบุรี จึงมีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

4.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของ วีรพร รอดทศันา (2559) ซ่ึง
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ต่างกนัมีพฤติกรรมท่ีเดินทางมาวดับรมราชากาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วดัเล่งเน่ยยี่ 2) จงัหวดันนทบุรี 
แตกต่างกนั ผลการวิจยัปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว เป็น
พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นบางอยา่งของแต่ละบุคคลทางการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายน้ีจะมีแรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัรวมอยู่ด้วย จึงส่งเสริมเร่งเร้าให้
บุคคลเดินทางมากข้ึน และยงัมีอิทธิพลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งใน
ด้านพฤติกรรม การบริโภคสินคา้และการบริการทางการท่องเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคมท่ีผู ้
ให้บริการตอ้นรับ สนใจศึกษาและมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นนั้น เพื่อสร้างความ
พอใจสูงสุดให้แก่ นักท่องเท่ียว จนมีความพร้อมและความฝังใจท่ีจะกลับมาเยี่ยมเยียนแหล่ง
ท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ังหน่ึง ดงันั้น ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้จึงส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

5.  ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจังหวัดชลบุรี  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษา
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ มาศศุภา น่ิมบุญจาช (2558) ซ่ึงพบวา่ ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว มีผลต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนทางการท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศเขาสันหนอกววั (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยั
ปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า การท่องเท่ียวท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์นั้น แหล่งท่องเท่ียว
จะต้องมีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี เหตุการณ์ สถานท่ีอาจเกิดจาก
ธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ เกิดจากมนุษยส์ร้างเพียงออย่าง
เดียว ความสะดวกสบาย ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว เดินทางเขา้ไปถึงสถานท่ีไดอ้ย่างรวดเร็ว ปลอดภยั 
และสะดวกสบายยิ่งข้ึน การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงเป็น ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในแหล่งท่องเท่ียว และการเขา้ไปถึง
แหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการ
ขนส่ง เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยผ่าน
เส้นทางหรือท่อล าเลียง ดงันั้น ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการบริการ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

6.  แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจระหวา่งบุคคล 
และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบั ผลการทดสอบ
สมมติฐานของ ศิวพร มีนาภา (2561) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัปรากฏออกมาเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ แรงจูงใจมีบทบาท
ส าคญัในการตดัสินพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจูงใจส่งผลต่อเวลา สถานท่ี และ
ประเภทการท่องเท่ียวใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัตามการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมาก ช้ีไปท่ี
ส่ิงท่ีมีอยู่จริง ทั้งปัจจยัด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน ดงันั้น แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจ
ระหว่างบุคคล และแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 3.1.1 จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มท่ี
สวยงาม การคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภยั สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน 
และมีร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก ดงันั้น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ควรส่งเสริมให้
สถานท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน และ
มีร้านจ าหน่ายสินคา้ 

 3.1.2 จากผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อน
ใจ เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี เพื่อใช้เวลา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น และเพื่อ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ดังนั้ น ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัชลบุรี ควรส่งเสริมให้สถานท่ี
ท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งพกัผอ่นหย่อนใจ เรียนรู้วิถีชีวิตและประเพณี ใช้เวลาและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้ส่ิงใหม่ได ้

 3.1.3 จากผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ มีระยะเวลาในการ
มาท่องเท่ียว 1 – 2 วนั มีช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นวนัเสาร์ – อาทิตย ์มีสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง
มาท่องเท่ียวเป็นครอบครัว/เพื่อน และมีค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียว 5,001 บาท ข้ึนไป ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ควรปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีใหม้ากท่ีสุด  

 3.1.4 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ และ
รายได ้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรีท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ให้สอดคล้องกับนักท่องเท่ียวใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

 3.1.5 จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดงันั้น องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ ควรสนับสนุนให้แหล่งท่องเท่ียวมีการ
ปรับปรุงส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการ ใหม้ากข้ึน 

 3.1.6  จากผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจระหวา่งบุคคล และ
แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในจงัหวดัชลบุรี อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี ควรประสานงานกนัเพื่อส่งเสริมใหแ้หล่งท่องเท่ียวมีการพฒันา เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นแรงจูงใจนกัท่องเท่ียว 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 3.2.1 ควรศึกษาความภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรี 

เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีใหน้กัท่องเท่ียวกลงัมาใชบ้ริการซ ้ าอีก 
 3.2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลไปใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้ดึงดูดนกัท่องเท่ียวได้มาก
ท่ีสุด 

 3.2.3  ควรศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดั
ชลบุรี โดยศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมจากตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เช่น การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ความตอ้งการในการท่องเท่ียว คุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียว รูปแบบการน าเสนอ
การท่องเท่ียว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 
ทั้งฉบับ 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.963 33 

 

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 16 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 54.4000 126.110 .616 .916 

a2 54.5667 119.978 .705 .913 

a3 54.2667 124.340 .661 .915 

a4 54.9333 113.582 .672 .915 

b1 54.6333 112.102 .732 .912 

b2 54.5333 113.982 .844 .908 

b3 54.5333 113.361 .848 .907 

b4 54.3000 119.321 .794 .910 

c1 54.2000 118.579 .680 .913 

c2 54.3333 122.644 .613 .915 

c3 53.4333 130.806 .352 .921 

c4 53.9000 125.541 .574 .916 

d1 53.4000 131.559 .353 .921 

d2 53.3667 124.999 .456 .920 

d3 53.3000 124.286 .634 .915 

d4 53.4000 126.041 .416 .921 

 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.906 12 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

aa1 37.4667 92.533 .378 .910 

aa2 37.4667 93.361 .476 .904 

aa3 37.4667 95.982 .412 .907 

bb1 37.3333 97.057 .343 .909 

bb2 38.7333 80.685 .706 .895 

bb3 39.0000 82.483 .666 .897 

cc1 38.5333 85.361 .761 .892 

cc2 38.4667 84.671 .829 .889 

cc3 38.6000 81.214 .782 .890 

dd1 38.4000 85.214 .787 .891 

dd2 38.4000 84.938 .736 .893 

dd3 38.4667 85.292 .710 .894 

 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.890 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

r1 12.2333 10.944 .586 .909 

r2 12.0000 10.414 .807 .848 

r3 12.0333 10.171 .874 .831 

r4 11.7667 11.633 .834 .851 

r5 11.8333 12.282 .637 .886 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
 

 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
3. แบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัชลบุรี 
4. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
1. เพศ    

 ชาย      หญิง 
2. อาย ุ    

 ต  ่ากวา่ 20 ปี     21 – 30 ปี 
  31 – 40 ปี     41 – 50 ปี 
  51 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ   
  โสด         สมรส 
  หมา้ย/หยา่ร้าง    แยกกนัอยู ่

4. อาชีพ    
  นกัเรียน/นกัศึกษา    รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั    ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
  เกษตรกรรม/ประมง    อ่ืนๆ ..........................  

5. รายได ้    
  ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท      15,001 – 30,000 บาท 
  30,001 – 50,000 บาท        50,001 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ      
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม      
2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลาย      
3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ      
4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีกิจกรรมความบนัเทิงท่ีน่าสนใจ      
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว      
1. การคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภยั      
2. มีป้ายบอกเส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีชดัเจน      
3. ระยะทางและเวลาในการเดินทางมีความเหมาะสม      
4. สภาพถนนมีสภาพดีไดม้าตรฐาน      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบครัน      
2. สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงสัญญาณมือถือและ
อินเทอร์เน็ตไดดี้ 

     

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

4. สถานท่ีท่องเท่ียวมีทางเทา้/ทางลาดชนัส าหรับผูพ้ิการ      
ด้านการบริการ      
1. มีบริการน าเท่ียว/มคัคุเทศก ์      
2. มีบริการรถรับ-ส่ง ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว      
3. มีบริการท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4. มีร้านจ าหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยในจังหวดัชลบุรี 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

แรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

แรงจูงใจทางกายภาพ      
1. เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ      
2. เพื่อหลีกหนีความวุน่วาย      
3. เพื่อส่งเสริมสุขภาพ      
แรงจูงใจทางวฒันธรรม      
1. เพื่อศึกษาศิลปวฒันธรรม      
2. เพื่อเรียนรู้วถีิชีวติและประเพณี      
3. เพื่อร่วมพิธีกรรมทางวฒันธรรม      
แรงจูงใจระหว่างบุคคล      
1. เพื่อพบปะเพื่อนใหม่      
2. เพื่อใชเ้วลา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกบัผูอ่ื้น      
3. เพื่อมีส่วนร่วมในสังคม      
4. แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง      
1. เพื่อพฒันาตนเอง      
2. เพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่      
3. เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  เพียง 1 ช่อง ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
1. วตัถุประสงคใ์นการมาท่องเท่ียวคือขอ้ใด  

  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ     เพื่อประชุม สัมมนา อบรม 
  เพื่อเยีย่มญาติ/เพื่อน     เพื่อชมการแสดงหรือความบนัเทิง 

2. ระยะเวลาในการมาท่องเท่ียวคือขอ้ใด 
  1 – 2 วนั      3 – 4 วนั 
  5 – 6 วนั      7 วนั ข้ึนไป  

3. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวคือขอ้ใด    
  วนัธรรมดา          วนัเสาร์ – อาทิตย ์
  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์     วนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั 

4. สมาชิกท่ีร่วมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัท่านคือขอ้ใด    
  เดินทางคนเดียว     ครอบครัว/เพื่อน 
  หมู่คณะ      หน่วยงาน องคก์ร ชมรม 

5. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวต่อวนัคือขอ้ใด   
  ต  ่ากวา่ 1,000 บาท         1,001 – 3,000 บาท 
  3,001 – 5,000 บาท          5,001 บาท ข้ึนไป  

 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่าน ในการตอบแบบสอบถาม *** 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาว นภสัชลกัษณ์  เอมโคกสูง (กวางตุง้) 
วนั เดือน ปี เกดิ  13 มีนาคม 2538 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัสระบุรี 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต สาขาภาษาองักฤษส่ือสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
สถานทีท่ างาน  บริษทั ป่ินทอง อินดสัเตรียล ปาร์ค จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีธุรการพื้นท่ีส่วนกลางฯ 

 
 

 
 


