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             การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษา 1) สภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพขอผูป้ระกอบการ
ในจงัหวดัล าปาง 2) ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ 3) แนวทางการพฒันาธุรกิจ 
สปาและนวดเพ่ือสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

            ประชากรในการศึกษา คอื ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจงัหวดัล าปาง จ านวน 79 ราย และ
มีขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 65 ราย ค านวณโดยสูตรทาโร่ยามาเน ระดบัค่าความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 ใชก้ารสุ่ม
ตวัอย่างแบบสโนวบ์อล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุระดบั 

           ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในจงัหวดัล าปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุเฉลี่ย 51 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินธุรกิจ 7 ปี การให้บริการหลกัของธุรกิจ คือ 
นวดไทย นวดเทา้เพ่ือสุขภาพ นวดน ้ามนัและสปาตวั ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีรายไดต้่อ
เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท ซ่ึงมีรายไดห้ลกัมาจากการให้บริการลูกคา้ท่ีมารับบริการดว้ยตนเองท่ีหนา้ร้าน ก าไรสุทธิ
ลดลงเฉลี่ยรอ้ยละ 50 จากก าไรท่ีเคยไดร้ับในสภาวะปกติ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ
ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 คือจ านวนช่องทางรายได้ 
และผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการตามล าดบั โดยท่ีถา้จ านวนช่องทางรายไดเ้พ่ิมขึ้น 1 ช่องทาง จะ
ส่งผลท าให้ก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 7,508 บาทต่อเดือน โดยมีความยืดหยุ่นเท่ากบั 0.64 กล่าวคือ เม่ือรายไดจ้ากการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ก าไรเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.64% จากก าไรเฉลี่ยในภาวะปกติ และผลกระทบ
ดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 ระดบั จะส่งผลท าให้ก าไรสุทธิลดลง 4,397 บาทต่อเดือน 
โดยมีค่าความยืดหยุ่น 1.21 กล่าวคอืเม่ือผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ก าไร
สุทธิลดลง 1.21% จากก าไรเฉลี่ยในภาวะปกติ โดยผลกระทบท่ีไดร้ับจากการวิเคราะห์ไดร้ับอิทธิพลสืบเน่ืองจาก
ความแปรปรวนในระดบัท่ีสูงกว่าคือขนาดธุรกิจและกลุม่ธุรกิจ ท่ีร้อยละ 44.5 3) แนวทางในการพฒันาธุรกิจสปา
และนวดเพ่ือสุขภาพควรมีการให้บริการและผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและภายใตก้ารบงัคบั
ใชพ้ระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีการพฒันาเทคนิคการให้บริการ เช่น เทคนิคการนวด
และเทคนิคการให้บริการสปาให้มีความหลากหลายและเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ่์านระบบออนไลน์ 
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                                                                      Abstract 

                       This Study aims to explore 1) spa and massage business conditions of Performance in Lampang 
Province; 2) impact on spa and massage business to business operations of entrepreneurs; and 3) spa and massage 
business development guideline during the coronavirus 2019 pandemic. 

                       The populations in this study were 79 massage and spa entrepreneurs in Lampang Province 
individuals, and the sample were 65 individuals. Taro Yamane approach was used with the significant level of 
0.05.This study explored descriptive statistics analysis and Multi-level Regression analysis. 

                       The results found that 1) the majority of spa and massage entrepreneur in Lampang Province was 
female with an average age of 51, had secondary education with the duration of the time in the business of 7 years. 
The form of spa and massage services were mainly Thai massage service, foot massage service , oil massage service 
and spa service. During the coronavirus 2019 pandemic the business’s gross income was less than 10,000 bath per 
month, and the profit decreased by 50% when compared to the normal time. 2) The factors affecting the spa and 
massage business during the coronavirus 2019 pandemic at significance levels 0.01, 0.05 were: the channel of 
service and the confidence of clients respectively. With an increase in 1 channel of service, there was an increase in 
profit of 7,508 bath per month. Elasticity was 0.64. Then the channel of service increased 1%, and, as a result, the 
profit increased 0.64% from that of the normal time. With a change in the client confidence of 1%, then there was 
a decrease in profit of 4,397 bath per month, and elasticity equaled to 1.21. The client confidence impact increased 
1%, and, as a result, the profit decreased 1.21% from that of the normal time. The analysis indicated that the factors 
were influenced by the high level of variance in the business size and business group in Lampang Province at 44.5%. 
3) Guidelines for the development of spa and massage entrepreneurs  in Lampang included services and compliance 
to the standards set by the Ministry of Public Health and Health Establishment Act, B.E. 2559, development of 
skilled workers in service delivery and products such as massage techniques and spa service techniques and an 
increase sale productivity with online system. 
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                                                   บทที่  1                                                                       

                                              บทน ำ  

 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

              ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจที่มีการพฒันาการจากภูมิปัญญาและวฒันธรรม

ประจ าถิ่น ดา้นการดแูลสุขภาพ โดยใชศ้าสตร์และศิลป์ในการท าคุณประโยชน์จากพืชสมุนไพร มา

ผสมผสานและเกิดเป็นบริการที่ไดรั้บการ ยอมรับจากผูรั้บบริการทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ จนท า

ให้อตัราการเติบโตของธุรกิจขยายตวัสูงขึ้น ภาพที่ 1.1 

     

                  ภาพที ่ 1.1  มูลค่าของธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ  ในปี พ.ศ. 2558 ถึง 2563 

                    สามารถพิจารณาไดจ้ากแผนภูมิแสดงมูลค่าธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในปีพ.ศ. 

2560  ถึง พ.ศ. 2562 มีมูลค่าธุรกิจของประเทศไทย มีจ านวน 33,570-38,500 ลา้นบาทต่อปี และ

ตลอดจนเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจให้มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

31,155.48
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มากไปกว่านั้นยงัสามารถสร้างมูลคา่เพ่ิม สร้างงาน สร้างอาชีพทั้งทางตรงและทางออ้ม อุตสาหกรรม

ที่เก่ียวกบัสุขภาพ อุตสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งอื่นๆ เช่น อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ อุตสาหกรรมอาหาร 

โดยธุรกิจสปาและนวดไทยเพื่อสุขภาพยงัไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2540 เพื่อให้

เป็นศูนยก์ลางธุรกิจสปาแห่งเอเชีย (Capital Spa of Asia) ที่มุ่งสร้างความเป็นเลิศในตลาดสากลและ

ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ มีการขยายตวัไปตามเมืองทอ่งเทีย่วทัว่ประเทศ เช่น ภาคกลาง ไดแ้ก่ 

กรุงเทพมหานคร จงัหวดันนทบุรี นครปฐม ราชบุรี เพชรบุรี ชลบุรีและระยอง ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต สงขลาและนครศรีธรรมราช ภาคอีสาน ไดแ้ก่ จงัหวดั

นครราชสีมา อุบลราชธานี อุดรธานีและขอนแกน่ ภาคเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ล าปาง 

ล าพูน พะเยา น่านและอุตรดิตถ ์ เพื่อเป็นการรองรับจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นในทุกปี 

(กระทรวงสาธารณสุข,2559.) และจงัหวดัล าปางมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดา้นอุตสาหกรรม ดา้น

บริการ และดา้นการท่องเที่ยว เช่นกนั 

                     อยา่งไรก็ตามในช่วงที่มกีารระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมาท าให้

เศรฐกิจทัว่โลก หดตวั 3.1% ในปี พ.ศ. 2563 อตัราการว่างงานเพ่ิมขึ้น 6.5% และประเทศไทยในปี

เดียวกนัก็ไดรั้บผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงคือ GDP หดตวั 6.2%และมีอตัราการว่างงาน

เพ่ิมขึ้นประมาณ 1.90%  และจากภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่า มูลค่าธุรกิจสปาและนวดไทย ในปีพ.ศ.

2563 มีมูลค่าซ่ึงลดลงจากปีพ.ศ. 2562 ประมาณ 13,092.30 (-39%) ) และมีการปิดกิจการธุรกิจสปา 

ประมาณร้อยละ 30 จากทั้งหมด 9,000 แห่ง ทัว่ประเทศ (กระทรวงสาธารณสุข , 2559 ; ส านกัส่งเสริม

และจดัการสินคา้เกษตร, 2558 ; ศูนยวิ์จยักสิกรไทย , 2558 ; BLT , Bangkok, 2018 ; กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ ศูนยวิ์จยัเศรษฐกิจ และธุรกิจกระทรวงพาณิชย ์, 2562 ; ภาณุวฒัน์ กิจเกศาเจริญ,และพสชนนัท ์

บุญช่วย , 2561 ; ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) และ 
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ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพทัว่ประเทศ ทัว่ภูมิภาค โดยเฉพาะจงัหวดัที่มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยว

ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกั รวมทั้งจงัหวดัล าปาง และตอ้งปิดตวัตามมาตรการของศูนยบ์ริหาร

สถานการณ์แพร่กระจายของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019 ของภาครัฐเพื่อป้องกนัการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือบางคร้ังก็สามารถเปิดให้บริการไดไ้ม่ครอบคลมุทุกบริการท าให้มี

รายไดไ้ม่ครอบคลุมกบัตน้ทนุที่ทางธุรกิจแบกรับและส่งผลให้มูลค่ารวมของธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพลดลงอยา่งมีนยัส าคญั     

                    ซ่ึงเหตุผลที่ท าการศึกษาในจงัหวดัล าปางเน่ืองจากมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดา้น

บริการ ดา้นอุตสาหกรรมและดา้นการท่องเที่ยว ในปีพ.ศ. 2562 ถึง ปีพ.ศ. 2563 เกิดผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ท าให้ผล

ประกอบการของธุรกิจลดลงเฉลี่ยร้อยละ 50 จากภาวะปกติ  

                     ทว่าการบ่งช้ีปัจจยัที่เป็นเหตุส าคญัของผลกระทบในธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพยงั

ไม่เด่นชัดเพื่อจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอย่างถูกต้องตรงจุด  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาถึง

สภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019ตลอดจนผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพและแนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาและ

นวดเพื่อสุขภาพ ในภาวะวิกฤต โดยผลการศึกษา สามารถน ามาประยุกต์ในการดูแลและบริหารผล

การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้ นได้อย่าง

ทนัท่วงท ี
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2.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

                    2.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพของผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัล าปาง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                    2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                    2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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3.กรอบแนวคิดกำรศึกษำ         

  

                               ตัวแปรอิสระ 

 ช่องทำงของรำยได้  

   รายไดจ้ากการให้บริการลกูคา้หนา้ร้าน 

   รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ   

   รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์  

   รายไดจ้ากอื่นๆ 

 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 

   ผลกระทบต่อรายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้หนา้ร้าน 

   ผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายแพค็เกจ 

   ผลกระทบตอ่รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์ 

   ผลกระทบต่อรายไดอ้ื่นๆ 

   ผลกระทบต่อรายไดร้วม 

   ผลกระทบต่อค่าใชจ้่ายในการประกอบธุรกิจ 

   ผลกระทบต่อรายไดสุ้ทธิ 

 ผลกระทบด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ 

   ผลกระทบต่อดา้นการบริหารบุคลากร 

   ผลกระทบต่อดา้นบริหารการจดัซ้ือวตัถุดิบ 

   ผลกระทบตอ่ดา้นบริหารจดัการดา้นการเงิน 

   ผลกระทบต่อดา้นบริหารจดัการ 

 ผลกระทบจำกกำรบังคับใช้มำตรกำรภำครัฐ 

 ผลกระทบด้ำนควำมเช่ือม่ันของลูกค้ำ 

 
                                     

 

                                    ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 

 

 

ตัวแปรตาม 

               ก าไรสทุธิ 

ของธุรกิจสปาและ 

นวดเพ่ือสขุภาพ 
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4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
                 ในการศึกษาการวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดั

ล าปาง มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

                   4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

                           4.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ทีข่ึ้น

ทะเบียนกบัสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง และตั้งอยูใ่นจงัหวดัล าปาง ซ่ึงมีอยูท่ั้งหมด จ านวน 79 

แห่ง ( สาธารณสุขจงัหวดัล าปาง , 2564 ) 

                          4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ จ านวน 

65 ราย จากการก าหนดตวัอยา่ง ค านวณโดยสูตรการหาจ านวนตวัอยา่งของยามาเน (Yamane , 

1973) ที่ความคลาดเคลื่อน 0.05 

                  4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่กำรศึกษำ             

  ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจงัหวดัล าปางที่ด าเนินธุรกิจอยา่งนอ้ย 1 ปี 

                  4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

                      ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมเดือนตุลาคม พ.ศ.  2564 ถึง เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ.  2565 

            

 

 

 



7 
 

 5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

                    5.1 ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการการนวดเพื่อสุขภาพ การ

ใชน้ ้าเพ่ือสุขภาพ เช่น การนวดเพื่อสุขภาพ การให้บริการสปา การให้บริการแช่ตวั และบริการอบตวั 

รวมถึงการจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ( เอกสารความรู้ผูด้  าเนินการสปาเพื่อสุขภาพ, กรมสนบัสนุน

บริการสุขภาพ, (2559 ). 

                    5.2 ช่องทางการให้บริการ หมายถึง การให้บริการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

ประกอบด้วย 4 ช่องทาง คือ 1) การให้บริการลูกค้าที่มารับบริการเองที่หน้าร้าน (Walk in) 2) การ

ให้บริการลูกคา้จากการขายแพ็คเกจ (Package) 3) การให้บริการลูกคา้กลุ่มทวัร์ 4) อื่นๆ เช่น การขาย

ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

                    5.3  ช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หมายถึง ช่วงที่มีการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ถูกเก็บส ารวจขอ้มูลในช่วงปีพ.ศ.2564 

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

                    6.1 เป็นแนวทางขอ้มูลให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจสปาละนวดเพื่อสุขภาพน าไปพิจารณา

ปรับปรุงธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                    6.2 เป็นฐานขอ้มูลส าคญัแก่ผูท้ี่สนใจในประเด็นใกลเ้คียง เพื่อใช้เป็นแนวทางการศึกษา

และอา้งอิงทางวิชาการ 
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                                                                    บทที่ 2 

                                             วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

  

                    ในการศึกษา การวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจังหวดั

ล าปาง ผูศ้ึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ

กระบวนการวิจยั การวิเคราะห์ การสรุปผล และการอภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

                            1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ 

                            2.  แนวคิดการบริหารจดัการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ                  

                            3.  แนวคิดการบริหารที่ใชก้ลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 

                            4.  ทฤษฎีอุปสงค ์

                            5.  แนวคิดเก่ียวกบัตน้ทุนการผลิต 

                            6. ทฤษฎีการวิเคราะห์แบบพหุระดบั  

                            7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.  ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ 

                   สปา (Spa) คือ การดูแลสุขภาพแบบองคร์วมโดยการใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ มีการใช้น ้า

และเทคนิคการนวดเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจเป็นองคป์ระกอบหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความ

นิยมทั้งในประเทศทางตะวนัตกและตะวนัออก รวมทั้งประเทศไทย และสปาเป็นธุรกิจที่เก่ียวกบั

การดูแลสุขภาพที่มีการเจริญเติบโตและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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                   สมาคมไอสปา (International Spa Association : ISPA) เป็นสมาคมทีก่่อตั้งเมื่อ ค.ศ. 1991 

(พ.ศ. 2534) มีนโยบายการพฒันาธุรกิจสปา บุคลากร และการบริการดว้ยการสร้างเครือข่าย การ

แบ่งปันความรู้และประสบการณ์จากมอือาชีพ และ ISPA ให้ความหมายของ  

สปา คือ “ เป็นสถานที่ให้บริการที่ลว้นเสริมสร้าง สุขภาพการ จิตใจและจิตวิญญาณที่ดี  

                    ISPAเน้นให้ความส าคัญต่อองค์กรประกอบหลกัในการเป็นสถานประกอบการสปาเพื่อ

สุขภาพ 10 ประการดงันี ้

                             1. น ้า (Water) ใชน้ ้าให้บริการไดห้ลายรูปแบบ เช่น การอบไอน ้า การแช่ การ

อาบน ้าหรือใชน้ ้าเป็นส่วนประกอบในการให้บริการอื่น รวมถึงการตกแต่งสถานที่ดว้ยน ้าเพ่ือสร้าง

บรรยากาศ และการด่ืมน ้าสะอาดเพ่ือสุขภาพ 

                             2. การบ ารุงสุขภาพร่างกาย (Nourishment) บริการอาหาร และ เคร่ืองด่ืมเพื่อ

สุขภาพ สารอาหารบ ารุงสุขภาพ  

                             3. การเคลื่อนไหวและการออกก าลงักาย (Movement and exercise) จดักิจกรรมการ

เคลื่อนไหวร่างกายดว้ยท่าทางต่างๆ ในบริเวณสถานประกอบการ ให้เกิดประโยชน์ต่อระบบการ

ท างานของอวยัวะส าคญั สร้างความสดช่ืนกระปร้ีกระเปร่าและผ่อนคลายกลา้มเน้ือ รวมถึงการจดัให้

มีห้องออกก าลงัการแยกเป็นสัดส่วน  

                             4. การสัมผสั (Touch) บริการดว้ยส่ือสัมผสัที่สามารถส่ือสารความรู้สึกที่อบอุ่น 

ผ่อนคลายและบ าบดัอาการปวดเมื่อย เช่น การนวดกลา้มเน้ือ การนวดศีรษะ การนวดเทา้ เป็นตน้ 

                              5. การบูรณาการ (Integration) บูรณาการกิจกรรมเพื่อสุขภาพซ่ึงสัมพนัธ์และ

สอดคลอ้งกนัระหว่างการ จิตใจ จิตวิญญาณ กบัสภาพแวดลอ้ม 
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                             6. ศาสตร์ดา้นความงาม (Aesthetics) บ ารุงรักษาความงามกบักระบวณการใช้

ผลิตภณัฑ ์พืชพรรณธรรมชาติ สมุนไพรต่างๆ ที่มีผลต่อความงาม เช่น การดูแลผิวหนา้   

                             7. สภาพแวดลอ้ม (Environment) สถานประกอบการสปา ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มที่ดี 

อุณหภูมิพอเหมาะ อากาศถา่ยเทไดดี้ มีการออกแบบที่สร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 

                             8. การแสดงออกถึงศิลปะวฒันธรรม (Art and Culture) การออกแบบ ตกแต่งทั้ง

ภายในและภายนอก และองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนดสีภายนอกและภายในอาคาร เสียงดนตรี 

กลิ่นหอมธรรมชาติ เคร่ืองแต่งการพนกังาน ซ่ึงออกแบบดว้ยศาสตร์และศิลป์ที่สร้างสุนทรียภาพ

และความประทบัใจ แสดงออกถึงศิลปะและวฒันธรรมในการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่

ผูม้ารับบริการ 

                             9. เวลาและคุณภาพการบริการ (Time , Space , and Rhythms) จดัสรรเวลาในการ

ให้บริการ ดว้ยบริการที่มีประสิทธิภาพ ดีต่อสุขภาพ และสอดคลอ้งกบัวงจรสุขภาพ 

                            10. ระบบการบริหารจดัการที่ดี (Management and Operation System) บริหารงาน

อยา่งเป็นระบบ มีการจดัการที่ดี เพ่ือสร้างความพึงพอใจและให้ความรู้สึกผ่อนคลายแก่ผูม้ารับ

บริการและน าไปสู่ความส าเร็จ 

ประเภทของสปาเพือ่สุขภาพ 

           การแบ่งประเภทสปาตามค านยิามของ สมาคมไอสปา (ISPA) ม ี 7 ประเภท 

                             1. คลบัสปา (Club Spa) คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการเฉพาะสมาชิก (member) 

โดยเนน้ให้ความสะดวกสบายและครบครัน วตัถุประสงคใ์นการออกก าลงักายและดูแลสุขภาพ

ร่างกาย พร้อมทั้งบริการดา้นอื่นๆ 
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                           2. เดยส์ปา (Day Spa) คือ สปาที่ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการใชบ้ริการ เช่น ใกลท้ี่

พกัอาศยั อาคารพานิชย ์ห้างสรรพสินคา้ บริเวณศูนยก์ลางธุรกิจ หรือในอาคารสนามบิน เป็นตน้ 

รูปแบบการบริการค่อนขา้งหลากหลาย ลกัษณะการใชบ้ริการจะเป็นช่วงเวลาส้ันๆ และเป็นสปาที่

เปิดให้บริการมากสุด 

                             3. สปาในโรงแรมและรีสอร์ต (Hotel and Resort Spa) คือ สปาที่ตั้งอยูภ่ายใน

อาคารหรือในบริเวณเดียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ต ที่มีสถานที่ออกก าลงักาย ห้องอาหาร รูปแบบ

บริการมกัประกอบดว้ย การนวดเพื่อผ่อนคลาย ส าหรับผูท้ี่ตอ้งการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนี

ความจ าเจในชีวิตประจ าวนั ส่วนใหญ่จะมีขนาดใหญ่กว่าเมื่อเทียบกบั Day Spa ทัว่ไป 

                             4. สปาในเรือส าราญ (Cruise Ship Spa) คือ สปาที่ตั้งอยูใ่นเรือท่องเที่ยว มีรูปแบบ

การบริการ ประกอบดว้ย การนวดแบบต่างๆ การออกก าลงักาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ และอาหารเพื่อ

สุขภาพ 

                              5. สปาในแหล่งน ้าพุร้อนหรือน ้าแร่ธรรมชาติ (Mineral Spring Spa) คือ สปาที่ตั้ง

อยูใ่นแหล่งน ้าพุร้อน หรือ น ้าแร่ธรรมชาติ มีรูปแบบการบริการจะเนน้การบ าบดั โดยการใชค้วาม

ร้อนของน ้า หรือแร่ธาตุต่างๆ เช่นใชเ้กลือเป็นส่วนหน่ึงในการบ าบดั เป็นตน้ 

                              6. สปาที่ให้การดูแลสุขภาพ (Destination Spa) คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้การดูแล

สุขภาพเป็นหลกั โดยมีที่พกัอยูภ่ายใน มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกก าลงั

กาย การให้ความรู้ ดา้นต่างๆ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่พจะพ านกัเป็นระยะเวลานาน เพื่อผ่อนคลาย

และปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ปรับสมดุลของร่างกายและจิตใจ ลดน ้าหนกั ออกก าลงักายอยา่งถกูตอ้ง 

โดยทีมงานที่เช่ียวชาญจะพิจารณาจดับริการให้เหมาะแก่ลกัษณะสุขภาพแต่ละคน  
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สถานที่ตั้งจะอยูใ่กลแ้หล่งทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใชป้ระโยชน์จากแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล 

น ้าพุร้อน โคลน เป็นตน้  

                                7. สปาที่ให้การบ าบดัรักษาสุขภาพและความสวยงาม (Medical Spa) คือ สปาที่มี

แพทยแ์ละพยาบาลก ากบัดูแล ให้ค าแนะน าบริการ ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไม่ใช่การรักษาโรค ส าหรับผู้

ที่ตอ้งการเสริมสร้างหรือฟ้ืนฟูสุขภาพ ผูรั้บบริการจะมาใชบ้ริการในระหว่างวนั เวลา ท าการ และมี

วตัถุประสงคเ์พื่อบ าบดัรักษาสุขภาพและความสวยงาม การบริการ ประกอบดว้ยโภชนาการบ าบดั

และอาหารเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ การนวดแบบต่างๆ การบริการดว้ย

ความรู้เพื่อสุขภาพ มีการบริการทางการแพทยท์างเลือก แพทยแ์ผนปัจจุบนั แพทยแ์ผนไทย แผนจีน  

เป็นตน้ 

 2. การบริหารจัดการในสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 

                     ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและนวดไทย เป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคญั มีอตัราการเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 เป็นตน้มา การบริหารจดัการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้

ประสบความส าเร็จและกา้วหนา้จ าเป็นตอ้งมีบุคลากรหรือผูด้  าเนินการที่มีความรู้ ความสามารถ และ

มีความเขา้ใจในธุรกิจสปาและนวดไทย เขา้ใจบทบาท หนา้ที่ของผูด้  าเนินสปา พฒันาความรู้และ

ประสบการณ์ให้สามารถบริหารสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

ด าเนินการและการบริหารจดัการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพภายใตภ้าวการณ์ที่มีการแข่งขนัและ

ขอ้ก าหนดกฎหมายรัดกุมขึ้นภายใตพ้ระราชบญัญติัสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

                     สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ควรจัดท าแผนงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งด้าน

การด าเนนิงาน และบริหารจัดการ ดังนี้ 

                             1. แผนการบริหารจดัการดา้นบุคลากร 
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                            2. แผนการบริหารดา้นการตลาด และการบริการลูกคา้ 

                             3. กลยทุธ์การสร้างตราสินคา้ (Brand) 

                             4. แผนการบริหารดา้นการเงิน 

                             5. แผนดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสถานที ่ อุปกรณ ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละส่ิง

อ านวยความสะดวกในสปา 

                              6. การติดตามผลการประเมินผล และ ผูด้  าเนินการสปาตอ้งท าแนวทางปฏิบตัิที่

เป็นมาตรฐาน (Standard Operating Procedures : SOP) ในการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และแนวคิดใน

การพฒันาการบริการ การวดัประเมินผลการปฏบิตัิงานของผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจในบริการ

ของผูรั้บบริการ 

                                   การมีมาตรฐานในการปฏบัิติงาน ส่งผลดีต่อธุรกิจอย่างน้อย 10 ประการดงันี้  

                                          1. ช่วยยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการ  

                                          2. ช่วยพฒันาการผลิตในเชิงปริมาณไดดี้ขึ้น 

                                          3. เสริมสร้างลูกคา้ใหม่ และรักษาฐานลกูคา้เดิม 

                                          4. ปรับปรุงกระบวนการท างานของธุรกิจให้ดีขึ้น  

                                          5. ลดตน้ทุนและสร้างก าไร 

                                          6. ช่วยวางแผนการท าธุรกิจระยะยาว 

                                          7. ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 

                                          8. ช่วยในการพฒันานวตักรรม 

                                          9. ช่วยเสริมสร้างการตลาด  

                                         10. ช่วยส่งเสริมการส่งออก ในกรณีคา้ขายกบัคู่คา้ต่างประเทศ 
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การบริหารจัดการด้านบุคลากรในธุรกิจสปา 

ธุรกิจสปามีขั้นตอนการปฏิบติังานที่ตอ้งการความประณีต ละเอียดออ่น ดงันั้นผูก้อบประการควร

จดัท าดงัน้ี  

                  1.  แผนผังองค์กร  

                             การจดัองคก์รขึ้นอยูก่บัขนาดธุรกิจ การบริหารงานบุคคลตอ้งมีแบบแผน และ

กฎระเบียบให้สอดคลอ้งกนั แสดงดว้ยผงัองคก์รดงัน้ี 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

                                       ภาพที่  1.3 แผนผงัการจดัโครงสร้างองคก์ร 
 

                  การก าหนดลกัษณะงานและบทบาทหนา้ที่ลดหลัน่ตามความรับผิดชอบของสายงานที่

แยกตามประเภทตามลกัษณะงานเพื่อการประสานและบูรณาการพร้อมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและ 

 ส่ิงส าคญัคือการมอบหมายงานให้ตรงกบัความถนดัของแต่ละบุคคลตามหลกัที่ว่า “ เลือกคนให้ถูก

กบังาน (Put the right man in the job) ” เช่น 

  

 

เจา้ของกิจการ 

ผูจ้ดัการ ผูฝึ้กอบรม 

ผูใ้หบ้ริการ การตลาด พนกังานตอ้นรบั แม่บา้น บญัชีและ

งานธุรการ 
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                            1. ผู้ด าเนินการ / ผู้จัดการสปาเพื่อสุขภาพ (Spa manager) 

                                   มีหน้าที่รับผิดชอบ 

                                          1.1 ด าเนินการตามนโยบายของธุรกิจที่ก  าหนดไว ้

                           1.2 ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ 

                           1.3 ควบคุม ติดตาม การปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 

                           1.4 รายงานผลการด าเนินงานแก่ผูบ้ริหารระดบัสูง / เจา้ของ  

                                          1.5 แกไ้ขขอ้บกพร่องและพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จ 

                                          1.6 ก าหนดและก ากบัดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่วาง

ไว ้

                             2. ผู้ให้บริการ (Therapist) 

                                    หน้าที่รับผิดชอบ 

                                          2.1 ปฏิบตัิงานบริการเพื่อสุขภาพและงานอื่นๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 

                                          2.2 ดูแลความสะอาดของสถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในส่วนที่ไดรั้บ

มอบหมาย ให้ขอ้มูลเบื้องตน้แก่ผูรั้บบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อน ระหว่าง และหลงัการบริการ 

                                          2.3 พฒันาทกัษะ องคค์วามรู้ในงานบริการที่รับผิดชอบอยา่งเพียงพอ 

                                          2.4 ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยจริยธรรม / จรรยาบรรณ ตามขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง 
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                             3. พนักงานต้อนรับ (Receptionist) 

                                    หน้าที่รับผิดชอบ 

                                          3.1 น าเสนอขอ้มูลการบริการแก่ลูกคา้เพ่ือการตดัสินใจ 

                                          3.2 รับนดัหมายการใชบ้ริการ 

                                          3.3 บนัทึกประวตัิลูกคา้ 

                                          3.4 แนะน าและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

                                          3.5 แนะน าการบริการ 

                                          3.6 ให้ขอ้มูล ขอ้ควรปฏิบติัก่อน ระหว่าง และหลงัการบริการเพ่ือเตรียม

ความพร้อม 

                                          3.7 ประสานงานแผนกที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้การบริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน           

                                          3.8 ท างานรายงานประจ าวนัตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

                                          3.9 ดูแลความเรียบร้อยในบริเวณส่วนตอ้นรับ 

การวางแผนบริหารจัดการรายได้และค่าตอบแทนของพนักงาน  

                   Wisnom and Capozio (2011). กล่าวว่า การประกอบการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละ

ประเทศ มีโครงสร้างค่าตอบแทนหรือค่าจา้งพนกังานแตกต่างกนัไป ขึ้นกบัรายไดข้องสปา การ

แข่งขนั อุปทานดา้นแรงงาน และคา่ใชจ่้ายอื่นๆของสปา ธุรกิจสปาส่วนใหญ่มีแนวคิดการก าหนด

รายไดข้องพนกังานที่เป็นผูใ้ห้บริการ หรือจ่ายเป็นรายไดป้ระจ าร้อยละ 60 และเป็นรายไดท้ี่ค  านวณ

จากจ านวนชัว่โมงที่ท างานจริง อีกประมาณร้อยละ 40 ซ่ึงโครงสร้างของรายไดแ้นวน้ี  
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เป็นผลดีต่อค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานของเจา้ของธุรกิจ เพราะมีการขึ้นลงตามจ านวนรายไดจ้ริง และ

น ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวางในธุรกิจสปา  

การบริหารจัดการด้านการเงิน 

                  การบริหารการเงินจดัการดา้นการเงินมีความส าคญัมาก เป็นตวับ่งช้ีหรือ 

มาตรวดัการด าเนินงานของเจา้ของธุรกิจหรือผูบ้ริหารจดัการสปา เคร่ืองมือทางการเงินที่ส าคญั

ไดแ้ก ่

                             1. การก าหนดเป้าหมายของรายได ้ผลก าไร และ การจดัท างบประมาณดา้นต่างๆ  

                             2. การวางแผนการปฏิบตัิงานดา้นรายรับ / รายจ่าย ต่อ ค่าตอบแทนพนกังาน 

                             3. การจดัท างบการเงิน และ งบประมาณด าเนินการเพื่อเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ

สถานะทางการเงินของกิจการ 

                            รายงานทางการเงินของธุรกิจ ประกอบด้วย  

                                          1.งบดุล คือรายงานที่แสดงถึงภาระหน้ีสิน และทรัพยสิ์นของกิจการ ณ.

ช่วงเวลาหน่ึง เช่น ส้ินปีบญัชี 

                                          2.งบก าไรขาดทุน คือ รายงานที่แสดงรายได ้ รายจ่ายของกิจการและผล

ก าไร ขาดทุน ในช่วงเวลาที่ก  าหนด 

                                          3.งบกระแสเงินสดของกิจการ คือรายงานส าคญัทางการเงินที่แสดงในรูป

ของเงินสดที่รับมาและจ่ายออกไปในธุรกิจ รายงานสถานะเงินสดของธุรกิจมีความส าคญั เพราะ

ธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งมีเงินสดเพ่ียงพอส าหรับการใชจ่้าย หรือจดัซ้ือผลิตภณัฑท์ี่จ าเป็น หากกิจการ

ขาดแคลนเงินสดหรือมีไม่เพียงพอ จะส่งผลต่อการบริหารธุรกิจ 

                                          4. งบแสดงส่วนของผูถ้ือหุ้น 
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การคาดการณ์ถึงรายได้ของธุรกิจสปาเพือ่สุขภาพ  

                  การจดัท างบประมาณประจ าปีของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ จะมีรูปแบบคลา้ยกบั 

งบก าไร ขาดทุน แต่ดดัแปลงเพื่ออ านวยความสะดวกในการควบคุมหรือประเมินผลการด าเนินการ

ตลอดปี อาจเพ่ิมรายละเอียดของกิจกรรมดา้นการบริการ หรือรายไดจ้ากกิจกรรมต่างๆ 

                  งบประมาณส าหรับด าเนินการให้ประโยชน์ต่อการควบคุมรายรับ รายจ่าย ของธุรกิจให้

บรรลุเป้าหมายคือเกิดก าไร เพ่ิมอตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจ ลดความผิดพลาด  

งบประเมาณเป็นเคร่ืองมือในการวางแผนธุรกิจ ก าหนดเป้าหมายทางการเงิน เป็นแนวทางการ

ควบคุมตน้ทุน เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในองคก์รทุกระดบั ตลอดจนผล

การด าเนินการของธุรกิจในช่วงต่างๆ ของปี 

การบริหารจัดการด้านการตลาด  

                  มีการส่งเสริมการขายและการประชาสัมพนัธ์ในธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ  การวางแผน

การตลาดและบริหารตราสินคา้ ซ่ึงการวางแผนการตลาดถือเป็นหัวในส าคญัของผูจ้ดัการ 

สปาที่จะตอ้งวางแผนกลยทุธ์ระยะส้ันและระยะยาว โดยใชก้ลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดและ

บุคลากร (7Ps) 

การประเมินผลการด าเนนิการสปาในธุรกิจสปา 

                   ผูด้  าเนินการสปาตอ้งระเมินตามเป้าหมาย 3 ดา้น คือ สร้างความประทบัใจในบริการ การ

น าเสนอบริการสปาเพ่ือสุขภาพ และสร้างผลการปฏิบตัิโดยรวมที่น่าพอใจ โดยสามารถประเมินจาก

ความพึงพอใจโดยตรงจากลูกคา้ จึงควรให้ความส าคญัในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินงานรักษา

มาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาให้ดีย่ิงขึ้น   (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ , กระทรวงสาธารณสุข 

,2559)  
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3.  กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดและบุคลากร (7Ps)        

                  1. กลยุทธ์ด้านบริการและผลิตภัณฑ์ (Product) 

                             1.1 บริการของสปา ประกอบดว้ย รูป รส กลิ่น และสัมผสั การจดัการในแต่ละดา้น 

จะแตกต่างกนั การออกแบบเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกสรให้บริการสปาที่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริหารตอ้งรู้องคป์ระกอบแต่ละดา้น ตอ้งมีการดูแลให้เกิดความเรียบร้อยและน่าสนใจต่อผูม้าใช้

บริการ 

                             1.2 การจดัการดา้นรูป หรือบรรยากาศภายในของสปา การดูแลความเรียบร้อย

ภายในสปาและความสวยงามของสถานที่ทั้งภายในและภายนอก 

                             1.3 การจดัการดา้นรส จะตอ้งถูกสุขอนามยั โดยเนน้ความสะอาดของอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชป้ระกอบการให้บริการ เคร่ืองด่ืมหรืออาหารตอ้งเนน้หลกัโภชนาการ 

                             1.4 จดัการดา้นกลิ่น เป็นหัวใจส าคญัของสปา การบ าบดัแบบองคร์วมตอ้งสร้าง

สมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ กลิ่นมีผลต่อระบบการหายใจ ระบบยอ่ยอาหาร ระบบประสาทและการ

ส่ือสาร และอารมณ์ การเลือกใชก้ลิ่น ตอ้งใชเ้ฉพาะน ้ามนัหอมระเหยที่สกดัจากธรรมชาติเท่านั้น 

                             1.5 การจดัการดา้นเสียง เสียงเพลงที่ใช้ในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

นิยมใชเ้สียงน ้าตามธรรมชาติหรือดนตรีบรรเลง เสียงนกร้อง ใชก้ารผสมผสานของท านอง จงัหวะที่

ผ่อนคลายและการประสานเสียงของเคร่ืองดนตรี มีผลโดยตรงต่อการส่ังการจากประสาทและการ

เตน้ของหัวใจท าให้ผูฟั้งผ่อนคลาย 
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                            1.6 การจดัการดา้นสัมผสั เพราะรายไดส่้วนใหญ่ถึงร้อยละ 70 % มากจากการนวด 

ซ่ึงผูบ้ริหารสปาตอ้งรู้ประโยชน์ของการนวดแต่ละชนิด ขอ้ห้าม ขอ้ควรระวงัในการนวดส าหรับบุ

คลบางประเภทและตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัน ้ามนัหอมระเหยที่ใชผ้สมในการนวด 

                  2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

                             การก าหนดราคาการบริการตอ้งค านึงถึงตน้ทุนด าเนินการและค่าใชจ่้ายต่างๆ อาจ

ท าไดห้ลายวิธีเช่นการตั้งราคาจากตน้ทุนบวกก าไรที่ตอ้งการหรือตั้งราคาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลคูแ่ข่ง 

ในการก าหนดกลยทุธ์ อาจใชวิ้ธีลดราคาค่าบริการเพื่อกระตุน้ยอดขาย เป็นวิธีที่นิยมใชก้นัมาก การ

ก าหนดราคาควรสะทอ้นถึงที่คาดว่าผูรั้บบริการจะไดรั้บภายหลงัการบริการ 

                 3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

                             ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง แหล่งกระจายสินคา้หรือบริการ สปาแต่ละแห่งมี

ช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เช่น อาจจ าหน่ายพร้อมการท่องเที่ยวหรือเปิดขายณ.

ห้างสรรพสินคา้ หรืองานแสดงสินคา้ต่างๆ เป็นตน้ 

                 4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

                              การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ใชง้บประมาณนอ้ยกว่าการ

โฆษณา อาจท าการส่งเสริมการขายเป็นคร้ังคราว พนกังานขายติดต่อลูกคา้โดยตรง 

                 5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 

                             สถานประกอบการตอ้งจดัการฝึกอบรมทกัษะการนวด เพื่อรักษามาตรฐานการ

ให้บริการ เพื่อความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง โดบเฉพาะเทคนิคการให้บริการการนวด 

ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑท์ี่ใชใ้นสปา 
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                  6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการเพื่อเพิม่ยอดขาย (Process) 

                             ขั้นตอนในการให้บริการแก่ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการเพ่ือให้ไดรั้บความสะดวกสบาย

และความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทีม่ารับบริการ 

                   7 กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของสถานประกอบการ 

(Physical) 

                              เป็นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพให้กบัลูกคา้ทั้งทางดา้นกายภาพและ

รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ที่มารับบริการ (กรมสนบัสนุนบริการ (2559) ; 

Kotler,1997) 

 

4.  ทฤษฎีอุปสงค์ 

              อุปสงค ์(Demand) หมายถึง ปริมาณของสินคา้หรือบริการที่ผูบ้ริโภคเต็มใจ และสามารถ

จ่ายได ้ณ.แต่ละระดบัราคา 

                   กฎของอุปสงค ์ (Law of Demand) กล่าวว่า ปริมาณอุปสงคจ์ะแปรผกผนักบัราคาสินคา้

นั้นเสมอ โดยที่ปัจจยัอื่นๆ ที่มีผลต่ออุปสงคม์คี่าคงที่ 

                    การเปลี่ยนแปลงของอุปสงคส์ามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไดเ้มื่อปัจจยัที่ก  าหนดอุปสงค์

เปลี่ยนแปลงดงัน้ี 

                            1. ราคาสินคา้หรือบริการชนิดนั้น (Price) โดยอุปสงคจ์ะแปรผกผนักบัราคาสินคา้

หรือบริการเสมอ คือ เมื่อราคาสินคา้ชนิดนั้นเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณสินคา้และบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือลดลง แสดงว่ามีผลท าให้อุปสงคล์ดลง 
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                            2. จ านวนผูบ้ริโภคในตลาดหรือจ านวนประชากร (Population) ซ่ึงอุปสงคจ์ะมี

เปลี่ยนแปลงไปตามจ านวนผูบ้ริโภคในตลาดหรือจ านวนประชากร เช่น ถา้มีจ านวนผูบ้ริโภคใน

ตลาดหรือจ านวนประชากรมากขึ้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจะเพ่ิมสูงขึ้น จึงท า

ให้อุปสงคเ์พ่ิมสูงขึ้น 

                             3. รายไดข้องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค (Income) ถา้สินคา้มีลกัษณะเป็นสินคา้ปกติ

เมื่อรายไดข้องผูบ้ริโภคเพ่ิมสูงขึ้น ผูบ้ริโภคจะสามารถซ้ือสินคา้และบริการปริมาณที่เพ่ิมขึ้น แสดงมี

ผลท าให้อุปสงคเ์พ่ิมขึ้น 

                             4. ราคาสินคา้ที่เก่ียวขอ้ง (Price of related Products) มีการตอบสนองไดส้องแบบ 

คือ เมื่อราคาสินคา้ที่เป็นสินคา้ทดแทนกนัเพ่ิม ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และบริการทดแทนปริมาณที่

เพ่ิมขึ้นจึงท าให้อุปสงคเ์พ่ิม และเมื่อราคาสินคา้ประกอบกนัเพ่ิมขึ้น ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และบริการ

ที่ประกอบกนัปริมาณที่ลดลง จึงท าให้อุปสงคล์ดลง 

                             5. รสนิยมและความชอบ (Taste and Preferences) ถา้ผูบ้ริโภคมีความพอใจใน

สินคา้เน่ืองจากมีความนิยมช่ืนชอบมาก จะท าให้มีปริมาณความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคมากขึ้น จึง

ท าให้อุปสงคเ์พ่ิมขึ้น 

                             6. การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต (Expectation) พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการนั้น นอกจากจะขึ้นกบัราคาในปัจจุบนัแลว้ ยงัขึ้นกบัราคาที่คาดคะเนว่าจะเกิดขึ้น 

ในอนาคตดว้ย เช่น เมื่อมีการคาดการณ์ว่าราคาในอนาคตก าลงัจะเพ่ิมขึ้น ก็จะซ้ือสินคา้ในปัจจุบนั

เพ่ิมสูงขึ้น จึงท าให้อุปสงคใ์นปัจจุบนัเพ่ิมสูงขึ้น 
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                           7. ฤดูกาล (Season) อุปสงคข์องสินคา้และบริการนั้นจะปรับเปลี่ยนขึ้นลงตาม

ฤดูกาลในรอบปีดว้ย เช่น ในฤดูหนาว ผูรั้บบริการมีความตอ้งการนวดหินร้อนเพ่ิมสูงขึ้น ท าให้ 

อุปสงคเ์พ่ิมสูงขึ้น แต่ในฤดูร้อน ผูรั้บบริการมีความตอ้งการนวดหินร้อนลดนอ้ยลง ท าให้อุปสงค์

นอ้ย 

                             8. เทศกาล (Fastival) อุปสงคข์องสินคา้ และบริการจะเปลี่ยนแปลงไปตามเทศกาล 

เช่น เทศกาลขึ้นปีใหม่ ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือกระเชา้ของขวญัปีใหม่จ านวนมาก ท าให้อุปสงค์

เพ่ิมสูงขึ้น แต่ในช่วงนอกเทศกาลปีใหม่ ผุบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือกระเชา้ของขวญัปีใหมล่ด

นอ้ยลง ท าให้อุปสงคน์อ้ย 

                            9. การกระจายรายได ้ (Income distribution) ถา้มีการกระจายรายไดข้องครัวเรือน

ของประชากรของสองประเทศมีลกัษณะแตกต่างกนั จะท าให้อุปสงคส่์วนใหญ่ที่มีต่อสินคา้และ

บริการของทั้งสองประเทศนั้นแตกต่างกนั และถา้การกระจายรายไดข้องประชาชนในประเทศเท่า

เทียมกนัระหว่างคนที่มีรายไดสู้งและคนที่มีรายไดต้ ่า ถา้คนทีม่ีรายไดต้ ่า เมื่อมีรายไดเ้พ่ิมขึ้น จ าท า

ให้มีความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการเพ่ิมสูงขึ้น จึงท าให้อุปสงคเ์พ่ิมสูงขึ้น 

                           10. ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic growth) ในกรณีที่ภาวะเศรษฐกิจมี

การเจริญเติบโตสูง มีผลท าให้รายไดแ้ละอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณความตอ้งการซ้ือ

สินคา้และบริการจะเพ่ิมสูงขึ้น จึงท าให้อุปสงคเ์พ่ิมสูงขึ้น 

                           11. ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา (Advertising costs)) การโฆษณาสินคา้ถือเป็น 

กลยทุธ์ที่ส าคญัในการเพ่ิมยอดขายของสินคา้และบริการให้แก่ธุรกิจจ านวนมาก แต่การโฆษณาจะ

ช่วยเพ่ิมยอดขายและรายรับให้แกธุรกิจหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อคา่โฆษณาว่ามี

ค่ามากหรือนอ้ย 
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                            12. มาตรการของรัฐ (Government Measures) : มาตรการของรัฐที่มีผลต่ออุปสงคม์ี

หลายรูปแบบเช่น การห้ามบริโภค การจ ากดัปริมาณ การก าหนดราคา การเก็บภาษีหรือให้ให้เงิน

อุดหนุน ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีผลท าให้อุปสงคล์ดลง  (ชยนัต ์ ตนัติวสัดากร ,2563) 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต (Cost of Production) 

                  ซ่ึงมีหลายประเภท ดงัน้ี แบ่งตามการผลิต คือ การผลิตระยะส้ัน และการผลิตระยะยาว 

และวิเคราะห์กระบวนการผลิต ซ่ึงปัจจยัการผลิต แบ่งออก 1) ปัจจยัที่เป็นตน้ทุนคงที่  2) ปัจจยัที่เป็น

ตน้ทุนแปรผนั 

                             1. การผลิตระยะส้ัน  

                                           1.1 ปัจจยัที่เป็นตน้ทุนคงที่ คือ ปัจจยัที่เป็นตน้ทุนการผลิตที่ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลง(เพ่ิมขึ้นหรือลดลงได)้ จะเป็นการใชไ้ด ้ ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ไม่มีปัจจยัการ

ผลิตชนิดใดที่จะก าหนดให้คงที่ไดต้ลอดไปอยา่งสมบุรณ์ เพียงการเปลี่ยนปัจจยัตน้ทุนการผลิตบาง

ชนิด จะตอ้งอาศยัช่วงระยะเวลาหน่ึง ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ขนาดของสถาน

ประกอบการ แรงงานที่มีทกัษะความช านาญพิเศษ อุปกรณ์ถาวร 

                                          1.2 ปัจจยัที่เป็นตน้ทุนแปรผนั คือ ปัจจยัตน้ทุนการผลิตที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงปริมาณการใชไ้ดอ้ยา่งทนัต่อความตอ้งการในช่วงเวลานั้นๆ เช่น แรงงาน วตัถุดิบ 

                              ดงันั้นการเปลี่ยนแปลงปริมาณผลผลิตจะเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณ

การใชปั้จจยัตน้ทุนการผลิตชนิดแปรผนั แต่ปัจจยัตน้ทุนการผลิตคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลง 
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                  2. การผลิตระยะยาว  

                             ประกอบดว้ย ปัจจยัที่เป็นตน้ทุนแปรผนัทั้งหมด เพราะมีช่วงระยะเวลาที่ปริมาณ

การใชปั้จจยัตน้ทุนการผลิตทั้งหมดสามารถเปลี่ยนแปลงได ้ดงันั้นการเปลี่ยนแปลงปริมาณผลผลติ

จะเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงปริมาณการใชปั้จจยัตน้ทุนการผลิตชนิดแปรผนัทั้งหมด 

                             และมีต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) นกัเศรษฐศาสตร์ให้ความส าคญัต่อ

ตน้ทุนค่าเสียโอกาส เพราะทรัพยากรทางเศรษฐกิจมีจ านวนจ ากดั การใชท้รัพยากรสามารถน าไปใช้

ไดห้ลายทางเลือก ดงันั้น การตดัสินใจที่จะผลิตสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงก็จะท าให้ ไม่

สามารถผลิตสินคา้หรือบริการอื่นๆในหลายทางเลือกได ้ จึงไม่ไดรั้บประโยชน์จากทางเลือกอื่นที่ดี

ที่สุด ดงันั้นตน้ทุนค่าเสียโอกาส หมายถึง มูลค่าของผลประโยชน์จากทางเลือกอื่นที่สูงที่สุดที่ไม่ได้

รับเน่ืองจากมาเลือกทางเลอืกในปัจจุบนั 

                              ต้นทุนทางบัญชี (Accounting cost) เป็นตน้ทุนที่มีการจ่ายจริงในการด าเนิน

กิจกรรมในธุรกิจ 

                              ต้นทุนแจ้งชัด (Explicit cost) เป็นตน้ทุนทั้งหมดของการผลิตที่เก่ียวขอ้งกบั

ค่าใชจ่้ายของหน่วยผลิตที่จ่ายให้กบัเจา้ของปัจจยัการผลิตที่มีการจ่ายจริงและเป็นรายการที่ลงใน

บญัชีรายจ่ายของหน่วยผลิต นัน่คือ ตน้ทุนทั้งหมดที่มีการใชจ้ริงส าหรับการผลิตสินคา้หรือบริการ 

                              ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ (Economic cost) ซ่ึงตน้ทุนทางเศรษฐศาสตร์นั้นจะนบั

รวมตน้ทุนทางบญัชีและตน้ทุนค่าเสียโอกาสรวมไวด้ว้ยกนั  (รัฐวิชญ ์ จิวสวสัด์ิ , 2563) 
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 6.  ทฤษฎีการวิเคราะห์พหุระดับ (Multi-level Regression Analysis) 

                   เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ตวัแปรอิสระหลายตวั และตวัแปรอิสระนั้น

สามารถจดัระดบัไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ระดบัขึ้นไป ตามลกัษณะโครงสร้างขอ้มูลทีม่ีระดบัการวดัหลาย

ระดบั หรือเรียกว่าขอ้มูลพหุระดบั (Multi-level Data) และขอ้มูลที่มลีกัษณะซ้อนกนัเป็นระดบั

ลดหลัน่ (Hierarchical Nested Data) โดยตวัแปรระดบัเดียวกนัต่างมีความสัมพนัธ์กนัและไดรั้บผล

ร่วมจากตวัแปรระดบัอื่นๆท าให้ก่ีสรุปผลกระทบที่เกิดขึ้น ไม่สามารถสะทอ้นผลลพัธ์เชิงประจกัษ์

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพหุระดบันกัวิจยัไดน้ าวิธีการดงักล่าวมาประยกุตใ์น

การเปรียบเทียบความแปรปรวนแต่ละระดบัหรือเปรียบเทียบการกระจายตวัแปรแต่ละระดบั ซ่ึง

สามารถช่วยให้การตอบค าถามเก่ียวกบัการกระจายตวัแปรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั,2535) 

                   จากการที่ขอ้มูลทางการศึกษามีลกัษณะธรรมชาติเป็นขอ้มูลหลายระดบัที่สอดแทรก 

ลดหลัน่กนั ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มลูของตวัแปรทางการศึกษาจึงควรทราบถึงความแปรปรวนของ 

ค่าตวัแปรในระดบัต่างๆ กนัว่ามีส่วนประกอบย่อย ๆ แต่ละส่วนแตกต่างกนัอยา่งไรตามระดบัขอ้มูล 

ซ่ึงการวิเคราะห์พหุระดบั ( Multi-level Analysis) จึงเป็นวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลที่นกัสถิติและนกัวิจยั

ทางการศึกษาและทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ไดพ้ยายามคิดและสร้างขึ้นเพ่ือวิเคราะห์

ขอ้มูลให้มีความสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและโครงสร้างของขอ้มูล(นงลกัษณ์ วิรัชชยั,2535) ค่าสถิติที่

ใชว้ดัสารูปสนิทดี Goodness fit test ของการวิเคราะห์พหุระดบั คือ 

                             1. ค่า Prob ของ Chi-square มีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 และขอ้มูลทางสถิติที่วิเคราะห์ได ้สามารถแนบสนิทดี หรือมีสารูปสนิทดีนัน่เอง 

                             2. ค่าพหุสหสัมพนัธ์ (Inter Class Correlation : ICC) ตอ้งมีค่ามากกว่า 0 
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7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                   จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพ พบว่า ผลการศึกษาที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 10 ประเด็น ดงัน้ี 

                             1. ภานุวัฒน์  กิจเกศาเจริญ และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพและ

ความต้องการสมุนไพรไทยของธุรกิจสปาเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ วตัถุประสงคใ์น

การศึกษา เพื่อศึกษาศกัยภาพการตลาดและความตอ้งการสมุนไพรของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและ

เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจสปากบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ

นกัท่องเที่ยวต่างชาติ โดยใชแ้บบสอบถาม ในกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจที่มีการด าเนินการตั้งแต่ 3 ปี

ขึ้นไป จ านวน 10 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อล และ

นกัท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 400 คน โดยใชแ้นวทางของ Toro Yamane และท าการแจก

แบบสอบถามแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูท้ี่เคยใชบ้ริการสปาเท่านั้น ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช ้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า  

Chi-Square ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่า รูปแบบของธุรกิจสปาเป็นแบบ Day Spa เงินลงทุนเป็นเงิน

ส่วนตวัและเงินกูจ้ากธนาคาร มีพนกังานร้านจ านวนตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ลูกคา้ของธุรกิจสปา 

ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ รูปแบบการให้บริการดา้นการนวดสปาทัว่ไป ราคา มีหลายระดบั มีหนา้

ร้าน ใชก้ารส่งเสริมการขาย การแต่งกายของพนกังานเป็นแบบเรียบหรู ดูดี สะอาด การตกแต่งสปา มี

หลายรูปแบบ ดูดีสะอาด การตกแต่งร้านสปามีหลายรูปแบบ กระบวนการขั้นตอนการให้บริการมี

ความคลา้ยคลึงกนั การบริหารจดัการในธุรกิจสปา ดา้นบุคลากร มีการคดัเลอืกพนกังานที่มี

ประสบการณ์ในการท างานดา้นธุรกิจและสามารถติดต่อส่ือสารภาษากบัชาวต่างประเทศได ้ ส่วน

พนกังานให้บริการ จะตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพ บุคลิกภาพ มารยาท มีมนุษยส์ัมพนัธ์ วิธีการนวด  
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ดา้นการเงินโดยผูป้ระกอบการ จะมีการแบ่งเงินเป็นสัดส่วน มีการจดัท าบญัชีของกิจการ ดา้นการ

จดัซ้ือวตัถุดิบที่ใชใ้นธุรกิจสปา ซ้ือวตัถุดิบส าเร็จรูป ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจสปา คือ การขาด

แคลนบุคลากร ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญทั้งในดา้นการบริการธุรกิจสปา มีอตัราการเขา้-ออกของ

พนกังานมีสูง และในดา้นการให้บริการของพนกังานที่มีฝีมอืในการให้บริการหายาก ดา้นการตลาด 

มีการแข่งขนัสูงมาก ดา้นท าเลที่ตั้ง ท าเลที่ดีหายาก และมีราคาสูง ความตอ้งการสมุนไพร เพ่ือใชใ้น

ธุรกิจสปา เป็นสมุนไพรทัว่ไปที่ใชก้นั ปัจจุบนัมีปริมาณเพียงพอกบัความตอ้งการ  

                             นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหว่าง 41-50 ปี สถานภาพโสด 

รายไดม้ากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป อาชีพพนกังานเอกชน รูปแบบการใชบ้ริการนวดไทย 

วตัถุประสงคเ์พื่อผ่อนคลายความเครียด ความถี่ในการใชบ้ริการ 1 คร้ัง / เดือน ช่วงเวลาในการใช้

บริการวนัเสาร์-อาทิตยห์รือลาพกัร้อนบุคลที่มอีทิธิพลต่อการใชบ้ริการตวัเองและบุคลในครอบครัว 

ค่าใชจ่้าย / คร้ังในการใชบ้ริการต ่ากว่า 1,000 บาท ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1-2 ชัว่โมง / คร้ัง ส่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของ

ธุรกิจสปา  

                             2. นลินวิรุฬห์ ค ามูลอามาตย์ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์

ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมืองพัทยา วตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อส ารวจ

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในพทัยา  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนใน

เมืองพทัยา  เพื่อหาอิทธิพลระหว่างมาตรฐานสปาไทยกบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของ

นกัท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพทัยา และ เพื่อหาอิทธิพลระหว่างอิทธิพลระหว่างพฤติกรรม 
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การใชบ้ริการสปากบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในเมืองพทัยา โดย

ผูวิ้จยัใช้วิธีโควตาในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งคือ สปาในพ้ืนที่พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอม

เทียน จ านวน 20 ร้าน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล และใชส้ถิติ t-test, One-Way ANOVA , Multiple Linear Regression Analysis ผลการศึกษา 

พบว่าประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวต่อการใชบ้ริการสปาภาพรวมมากที่สุด คือ ประสบการณ์จาก

ความรู้สึก อารมณ์ รองลงมา คือ ประสบการณ์จากความรู้ ความเขา้ใจ และพบว่า นกัท่องเที่ยวชาวจีน

ที่มีอายแุละระยะเวลาในการท่องเที่ยว แตกต่างกนั จะมี ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาแตกต่าง

กนั ขณะที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ และอาชีพที่แตกต่างกนั มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปา

ไม่แตกต่างกนั มาตรฐานสปาไทยที่สามารถท านายประสบการณ์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ในการใช้

บริการสปาในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ การบริการ และการบริหารจดัองคก์ร โดยมีอิทธิพลเชิงบวก และ

พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาที่สามารถท านาย ประสบการณ์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน ในการใช้

บริการสปาในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชบ้ริการ  การบริการที่เลือกใช ้ และเหตุจูงใจที่

เลือกใชบ้ริการสปา โดยมีอิทธิพลเชิงบวก  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรม ดา้นวตัถุประสงคใ์น

การใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ดา้นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการใชบ้ริการ ดา้นราคา ดา้น

บุคลากร ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 อายแุละรายได ้ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ ดา้นค่าใชจ่้ายการบริการและ

ระยะเวลาในการบริการ และอายมุีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในทุกดา้นอยา่ง

มีนยัส าคญั 0.05 

                             3.  พรพิมล สัมพันธ์พงศ์ (2565) ศึกษาเร่ือง การจัดการแบบ New Normal ต่อการ

พัฒนาธุรกิจร้านนวดไทย ในจังหวัดนนทบุรี. วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
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 เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผลต่อ

การจดัการแบบ New Normal ต่อการพฒันาธุรกิจและศึกษาความสามารถของผูป้ระกอบการต่อการ

จดัการแบบ New Normal ต่อการพฒันาธุรกิจร้านนวดสปาไทยในจงัหวดันนทบุรี วิธีด าเนินการวิจยั 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผุป้ระกอบการธุรกิจที่ไดรั้บอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ

สุขภาพ จ านวนท 69 แห่ง ซ่ึงใชวิ้ธีเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression)  ผลการศึกษา พบว่า การจดัการแบบ New Normal คือ เพศและสถานภาพ และ 

การพฒันาธุรกิจร้านนวดสปาไทย ในจงัหวดันนทบุรี คือ ดา้นนวตักรรมแบบ New Normal ดา้น

ความสามารถในการจดัการแบบ New Normal ดา้นการจดัการแข่งขนัเชิงรุกแบบ New Normal ดา้น

ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและดา้นความกลา้เส่ียงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและสามารถพยากรณ์ท านายความสามารถของ

ผูป้ระกอบการกบัการจดัการแบบ New Normal ต่อการพฒันาธุรกิจร้านนวดสปาไทยในจงัหวดั

นนทบุรี ไดร้้อยละ 73.25 

                            4. ธนาภรณ์ ก๋องแก้ว และคณะ (2564) ศึกษาเร่ืองผลกระทบด้านเศรษฐกิจจาก

สถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทยในเขตพื้นที่อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก  

มีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบรายไดแ้ละตน้ทุนของธุรกิจแผนไทย ก่อนและหลงัสถานการณ์

โควิด-19 และ ศึกษาผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดไทย  วิธี

การศึกษา เป็นการวิจยัที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมแบบ Rating-based Analysisซ่ึงเป็น

การวิเคราะห์ปัจจยัหลายดา้นพร้อมกนั สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือสถิติเชิงพรรณา กลุ่มตวัอยา่ง 

ผูป้ระกอบการธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตพ้ืนที่อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
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 จ านวน 18 แห่ง (ศึกษาจากประชากรทั้งหมด) ผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-

19 มีผลกระทบอยูใ่นระดบัสูง และมีผลกระทบโดยภาพรวมต่อภาคธุรกิจอื่นๆ ร่วมดว้ย และมีรายได้

จากการให้บริการในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง เน่ืองจากสถานการณ์

โควิด-19 ท าให้มีผูเ้ขา้มารับบริการ มีความวิตกกงัวลต่อการสัมผสัต่อผูใ้ห้บริการ จึงเป็นเหตุผลให้

กิจการ มีรายไดล้ดลง โดยดา้นรายไดข้องผูป้ระกอบการนวดแผนไทยก่อนมีสถานการณ์โควิด-19 

รายไดร้วม 87,526.32 บาทต่อเดือน มีตน้ทุน 56,371.83 บาทต่อเดือน มีก าไร 31,154.49 บาทต่อเดือน 

ขณะมีสถานการณ์     โควิด-19 มีรายไดร้วม 41.342.10 บาทต่อเดือน มีตน้ทุน 35,046.31 บาทต่อเดือน 

 มีก  าไร 6,295.79 บาทต่อเดือน แสดงว่ามีรายไดล้ดลง 46,184.22 บาทต่อเดือน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 

52.77 และกิจการมีก าไรลดลง 24,858.72 บาทต่อเดือน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 79.79 

                      5. สุเนตรตรา จันทบุรี (2559) ศึกษาเร่ืองโอกาสและความสามารถในการแข่งขัน

ธุรกิจ สปาและนวดแผนไทย. วตัถุประสงค ์ เพือ่ศึกษาสถานการณ์ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย

ของไทยและความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย วิธีการศึกษา คือ  

1) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

ผูแ้ทนสมาคมและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปาและนวดไทย โดยใชวิ้ธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง 2) การจดัประชุ่มกลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น คือ ผูแ้ทนจาก

ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการ กระทรวงสาธารณสุข สมาพนัธ์สปา

ไทยและผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย โดยใช ้Dimond Model วิเคราะห์ โครงสร้าง กล

ยทุธ์การแข่งขนั เงื่อนไขดา้นปัจจยัการผลิต เงื่อนไขดา้นอุปสงค ์ อุตสาหกรรมที่เช่ือมโยงและ

สนบัสนุนกนั บทบาทของภาครัฐ ผลการศึกษา การแข่งขนัและกลยทุธ์ของธุรกิจ พบว่า 
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 กลยทุธ์ที่ใช้ในการแข่งขนั ส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองการให้บริการที่ดีและคุณภาพการนวด มากกว่า กล

ยทุธ์การแข่งขนัดา้นราคา และมีการแข่งขนักนัสูงมาก เน่ืองจากมีผูป้ระกอบการจ านวนมาก และมี

ผูป้ระกอบการรายใหม่เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ดา้นปัจจยัการผลิต พบว่า แหล่งวตัถุดิบที่ใชส้ าหรับ

ผลิตภณัฑส์ปาและบริการสุขภาพเพียงพอและคณุภาพดี ส่วนทรัพยากรบุคคลที่เป็นพนกังานนวดที่

มีคุณภาพยงัไม่เพียงพอ และมีปัญหาการเขา้ถึงเงินทุนส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ย ปัจจยัดา้น 

อุปสงคแ์ละดา้นการตลาด พบว่า อุปสงคข์องธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ โดยพิจารณาจากความ

ตอ้งการของลกูคา้ในประเทศและลูกคา้หรือนกัทอ่งเที่ยวต่างประเทศที่เขา้มาท่องเที่ยวไทยและเขา้

มารับบริการสปาและนวดไทยเพ่ิมขึ้น ดา้นอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ธุรกิจที่

เก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เช่น อุตสาหกรรมสมุนไพรเพื่อผลิตภณัฑส์ปา

และการผลิตบุคลากรเพื่อท างานในภาคธุรกิจทั้งระดบัผูบ้ริหารและระดบัพนกังานนวด ธุรกิจที่

สนบัสนุนและส่งเสริม คือ ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พกั และอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและ

สนบัสนุน มีศกัยภาพและความเขม้แข็ง เช่น สถาบนัการเงิน ดา้นบทบาทของภาครัฐ พบว่า ภาครัฐมี

นโยบายและมาตรการควบคุม ดูแล เพื่อให้การประกอบธุรกิจไดคุ้ณภาพ มมีาตรฐานสากล และมี

นโยบาย/มาตรการส่งเสริม สนบัสนุนให้แก่ไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติและมีหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้งก ากบัดูแลและส่งเสริมหลายหน่วยงาน 

                             6. พหล ศักดิ์คะทัศน์  สุรชัย กังวล  และหนึ่งฤทัย ตันติสันติสม (2555)  ศึกษาเร่ือง

ความเข้มแข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่. 

โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย และศึกษาปัจจยัที่มี

ความสัมพนัธ์ต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย โดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่  
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กลุ่มตวัอยา่ง คือ หัวหนา้กลุม่งานหรือผูแ้ทนที่สามารถให้ขอ้มูลไดดี้ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย

โดยชุมชน จ านวน 111 กลุ่ม จาก 6 อ าเภอ ใชวิ้ธีศึกษา โดยการสัมภาษณ์และใชก้ารวดัตามแบบ 

Likert และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นตรงผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย โดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความเขม้แข็งอยูใ่นระดบัดีมาก และ

ปัจจยัที่มีอิทธิพล โดยรวมและอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งมากที่สุด คอื กลไกและ

กระบวนการบริการจดัการ ส่วนอิทธิพลทางออ้ม คือ ทรัพยากรดา้นการเงิน 

                            7. ภักดี กลั่นภกัดี (2560) ศึกษา เร่ืองปัจจัยด้านมาตรฐานของสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพระดับสากลที่มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

วตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดของนกัทอ่งเที่ยวในการเลือกใชบ้ริการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ ระดบัสากล 2) เพื่อศกึษาการรับรู้มาตรฐานของสถานประกอบการกิจการ

เพื่อสุขภาพ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวต่างชาติในการใชบ้ริการสถานประกอบ

กิจการสปาเพ่ือสุขภาพระดบัสากล 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ

ใชบ้ริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ระดบัสากล 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 

มีกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเลือกใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือ

สุขภาพ ระดบัสากลในประเทศไทย จ านวน 400 คน จากสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ ระดบั

สากลในประเทศไทย จ านวน 10 แห่ง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W:G.Cochran โดย

ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (บุญชุม  ศรีสะอาด 

,2538) วิธีการศึกษา คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการตลาดที่ท าให้นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกใชบ้ริการ 
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สถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ ระดบัสากล แบ่งออกเป็น 4 ดา้น (4Ps) ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

การบริการมีความส าคญัมากที่สุดและการรับรู้คุณภาพของมาตรฐานการบริการในสถาน

ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพทั้ง 4 ดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้คุณภาพดา้นบุคลากรมากที่สุด ความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความพอใจ

และอยากกลบัมาใชบ้ริการมากที่สุด และปัจจยัดา้นมาตรฐานที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความส าคญัมากที่สุดคือมาตรฐานดา้นการบริการ 

                            8. ชนิตา เดชวิทยานุศักดิ์ (2555) ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการบริการสปาเพื่อ

สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต. วตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาการบริหารจดัการบริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดั

ภูเก็ต ในดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ ดา้นคุณค่าร่วม ดา้นรูปแบบการ

บริหารงาน และดา้นระบบการท างาน กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูบ้ริหารที่มีต าแหน่งผูบ้ริหารหรือ

ผูจ้ดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต ประเภทเดยส์ปา และรีสอร์ทสปา จ านวน 20 ราย ซ่ึง

เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง วิธีการศึกษา คือเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดย

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และแบบมีโครงสร้าง (Structure Interview)  

ผลการศึกษา 1) ดา้นกลยทุธ์ พบว่า เนน้งานบริการในเร่ืองงานบริการในเร่ืองนวดที่เป็นบริการที่ดี 

มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกนั และผลิตภณัฑแ์ต่ละแห่งท าจากสมุนไพร และมีความสัมพนัธท์ี่ดี

กบับริษทัน าเที่ยว ถา้เป็นธุรกิจรีสอร์ทสปา ควรท าโปรโมชัน่ร่วมกบัห้องพกั และเนน้คุณภาพของ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการควบคู่กนั 2) ดา้นโครงสร้าง พบว่า การจดัโครงสร้างตามขนาดของธุรกิจสปา มี

การก าหนดแผนกในโครงสร้างองคก์ร ขนาดของการควบคุม และสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงสามารถ

ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมตามโครงสร้างองคก์ารตรงตามการใชท้รัพยากร และวิธีการด าเนินธุรกิจที่

ตรงตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดขึ้นของธุรกิจสปาแต่ละแห่ง 3) ดา้นบุคลากร พบว่า 
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 มีการจดับุคลากรปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ที่รับผิดชอบ และตอ้งมีใบอนุญาตในการ

ประกอบวิชาชีพ เช่น ผูด้  าเนินการสปา และพนกังานนวด (Therapist) 4) ดา้นทกัษะ พบว่า ผูบ้ริหาร

หรือผูด้  าเนินสปา มีประสบการณ์และความรู้ในธุรกิจสปาอยา่งลึกซ้ึง และมีทกัษะ ไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารจดัการ บริหารดา้นทรัพยากรบุคคลและดา้นการตลาด ดา้นภาษา ท าให้การบริหารจดัการ

ภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพนกังานนวด ควรมีทกัษะในการให้บริการการนวดและ

ความรู้ในผลิตภณัฑ ์และพนกังานตอ้นรับ ควรมีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นภาษา 5) พบว่า มี

การเนน้ย ้าให้บุคลากรในองคก์ร มีใจรักงานบริการและการท างาน รักองคก์ร ให้ความส าคญัแก่

พนกังานในต าแหน่งต่างๆ 6) รูปแบบการบริหาร พบว่า ผูบ้ริหารหรือผูด้  าเนินการสปา มีมนุษย์

สัมพนัธ์ที่ดี เนน้การบริหารแบบครอบครัว ให้ความส าคญัต่อการสดงความเห็นของพนกังานเพื่อ

น ามาช่วยปรับปรุง แกไ้ข ขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบติังาน 7) ระบบการท างาน พบว่า มีการ

ประสานงานภายในองคก์รในองคก์รดว้ยการส่ือสารในแต่ละแผนก ขึ้นกบัขนาดขององคก์ร 

                             9. พุทธพร อักษรไพโรจน์ (2562) ศึกษาเร่ือง ธุรกิจสปาไทย : มิติของการพฒันา

ทุนมนุษย์ภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อศึกษาการ

พฒันาทุนมนุษยธุ์รกิจสปาไทยภายหลงัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่สามารถปรับใชไ้ด้

ตามหลกัการ 8k ’s (ทุนมนุษย ์ ทุนทางปัญญา  ทนุทางจริยธรรมคุณธรรม  ทุนทางความสุข  ทุนทาง

สังคมหรือเครือข่าย  ทุนทางความยัง่ยืน, ทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และทุนทางความรู้ ทกัษะ 

และทศันคติ) และเพื่อสร้างให้บุคลากรเกิดความรักและความผูกพนักบัองคก์ร และรู้สึกเป็นส่วน

หน่ึงของการด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พบว่า กระแสความ

นิยมดูแลสุขภาพ ส่งผลให้ภายหลงัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีผลกระทบทั้งใน

ดา้นบวกและดา้นลบต่อธุรกิจสปาไทยโดยมีผลทางดา้นบวกคือ มกีารเติบโตและ  
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มีการเพ่ิมจ านวนอยา่งรวดเร็วของธุรกิจสปา เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้น และ

จะเป็นการสร้างแรงกระตุน้ให้ธุรกิจสปา ต่ืนตวัที่จะเร่งการพฒันาอยา่งย่ิงในดา้นของ “ทุนมนุษย”์  

ส่วนผลทางดา้นลบ พบว่า มีการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากเกิดการเคลื่อนยา้ยแรงงานโดยเฉพาะผู้

ให้บริการสปา (Therapist) และมีการเพ่ิมจ านวนมากขึ้นภายหลงัการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ดงันั้น เพ่ือลดปัญหา ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาไทยจึงควรพฒันาในดา้นทุนมนุษย ์

  

                   การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกีย่วกับธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพและการศึกษา

เร่ืองการวเิคราะห์พหุระดับของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในจังหวัดล าปาง 

                             การทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมา พบว่า งานวิจยัการศึกษาการพฒันาศกัยภาพและ

ความตอ้งการสมุนไพรไทยและธุรกิจสปาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการศึกษา

ศกัยภาพการตลาดและความตอ้งการสมุนไพรไทยของผูป้ระกอบการและความสัมพนัธ์พฤติกรรม

การใชบ้ริการสปากบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ โดยใชก้ารวิเคราะห์

ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบค่า Chi-Square ที่ระดบันยัส าคญั 0.05  

(ภานุวฒัน์ กิจเกศเจริญ  และพสรนนัท ์ บุญช่วย , 2561)  งานวิจยัการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ประสบการณ์ของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมืองพทัยา เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่

ส่งผลต่อประสบการณ์การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในพทัยา และเปรียบเทียบปัจจยั

ส่วนบุคคลกบัประสบการณ์ การใชบ้ริการสปา และศึกษาอิทธิพลระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการส

ปากบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ Multiple 

Linear Regression Analysis ใชส้ถิติ t-test , One-way ANOVA 
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 (นลินวิรุฬห์ ค ามูลอามาตย ์,2559)  งานวิจยัธุรกิจสปาไทย : มิติของการพฒันาทุนมนุษยภ์ายหลงัการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เป็นการศึกษาการพฒันาทุนมนุษยธุ์รกิจสปาไทยภายหลงัจากการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการปรับใช้ตามหลกัการ 8K’S ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (พุทธพร อกัษรไพโรจน์ ,2562) งานวิจยัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากสถานการณ์

โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทย ในเขตพ้ืนที่อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก เป็นการศึกษาเปรียบเทียบ

รายไดแ้ละตน้ทุนของธุรกิจนวดแผนไทย ก่อนและหลงัสถานการณ์โควิด-19 และศึกษาผลกระทบ

ดา้นเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทย ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (ธนาภรณ์ ก๋องแกว้ ดารารัตน์ กอ้นอินและพรรษพร เครือวงษ ์ ,2564) งานวิจยัโอกาส

และความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ใชวิ้ธีศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจสปาและนวดไทย ผูแ้ทนสมาคม และหน่วยงานที่เก่ีนวขอ้ง และ การจดั

ประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูท้ี่เก่ียวขอ้งและน ามาวิเคราะห์ โดยใช้ Diamond Model 

วิเคราะห์โครงสร้าง กลยทุธ์การแข่งขนั เงื่อนไขดา้นปัจจยัการผลิต เงื่อนไขดา้นอุปสงค์ 

อุตสาหกรรมที่เช่ือมโยงและสนบัสนุนกนั บทบาทภาครัฐ (สุเนตรา จนัทบุรี ,2559)  งานวิจยัความ

เขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดไทย โดยชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ใชวิ้ธีศึกษา โดยการสัมภาษณ์กบั

หัวหนา้กลุ่มงานและใชวิ้ธีการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทางงานวิจยั

การจดัการแบบ New Normal ต่อการพฒันาธุรกิจร้านนวดสปาไทยในจงัหวดันนทบุรี ใชวิ้ธีศึกษา 

โดยการแจกแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการธุรกิจที่ไดรั้บอนุญาติประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพและน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ(พรพิมล สัมพนัธ์พงศ ์, 2565) ,งานวิจยัปัจจยัดา้นมาตรฐานของสถานประกอบกิจการ 

เพื่อสุขภาพระดบัสากลที่มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจในการบริการของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
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เป็นการศึกษานกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 400 คน ที่มาใชบ้ริการสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือ

สุขภาพระดบัสากลในประเทศไทย จ านวน 10 แห่ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ คือ สถิติที การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (ภกัดี กลัน่ภกัดี ,2560)  งานวิจยัการ

บริหารจดัการบริหารสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ใชวิ้ธีการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึกและแบบมีโครงสร้างกบักลุ่มผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต 

ประเภทเดยส์ปาและรีสอร์ทสปา จ านวน 20 ราย และน าขอ้มูลมาสังเคราะห์ (ชนิตา เดชวิทยานุศกัด์ิ , 

2555)  

 

                   ส่วนการศึกษาค้นคว้าอิสระคร้ังนี้  

                             เป็นการศึกษาการวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัล าปาง เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพและผลกระทบต่อ

ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ

แนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพของผูป้ระกอบการช่วงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ในจงัหวดัล าปางโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดบั (Multi-level Regression 

Analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระหลายตวัและสามารถควบคุมอิทธิพลเก่ียวเน่ือง

ได ้โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ีคือ ระดบัที่ 1 ระดบัธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ระดบัที่ 2 ระดบั

ขนาดธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ระดบัที่ 3 ระดบักลุม่ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพของจงัหวดั

ล าปาง (ขอ้มูลการศึกษา มีลกัษณะธรรมชาติเป็นขอ้มูลหลายระดบั ที่สอดแทรกลดหลัน่กนั) และการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ควรทราบถึงความแปรปรวนของค่าตวัแปรในระดบัต่างๆ ว่ามีส่วนประกอบยอ่ย ๆ 

แต่ละส่วนแตกต่างกนัอยา่งไร ตามระดบัขอ้มลู 
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                                              บทที ่ 3 

                                                    วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 

                   การศึกษา การวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดั

ล าปาง โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพของ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปางและศึกษาผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพและศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปาง 

                             โดยมีกระบวนกำรด ำเนินกำรวธิีกำรศึกษำดงันี้  

                                    1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

                                    2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                                    3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

                                    4. แบบจ าลองที่ใชใ้นการศกึษา 

 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

                    1.1. ประชำกร 

                             ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพในจงัหวดัล าปาง จ านวน 79 ราย ( สาธารณสุขจงัหวดัล าปาง , 2564 )                  
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                  1.2. กลุ่มตัวอย่ำง 

                             ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดใ้ช้สูตรค านวณของ 

ทาโร่ยามาเน่ (Yamane , 1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 

                                          ซ่ึงแสดงดงัสูตรค านวนดงัน้ี   

                                                      n  =  __N____ 

                                                                1+Ne (e)²  

โดยที่     N คือ จ านวนประชากร  

               n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

               e คือ ความคลาดเคลือ่นที่ยอมให้เกิดขึ้นในรูปของสัดส่วน  

                                           และเมื่อแทนค่าลงในสูตรค านวณ จะไดด้งัน้ี 

                                                      n =   ___79_____ 

                                                               1+79 (0.05)²  

                                                         =    __ 79____ 

                                                                   1.19   

                                                         =         65 

ดงันั้นจ านวนตวัอยา่ง เท่ากบั 65 ราย และใชก้ารสุ่มตามวิธีสโนวบ์อล (Snowball Sampling)  
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2.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

                  2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ                              

                            เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั คือแบบสอบถามที่ขอ้ค าถามได ้ จากการทบทวน

วรรณกรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วนโดยแบบสอบถามทีไ่ดท้ดสอบความเทีย่ง (Reliability) เพือ่

พิจารณาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  

                                          โดยมีเกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ดังนี้ 

          ค่า α มากกว่า และ เทา่กบั 0.7  ส าหรับงานวิจยัโดยการส ารวจ (Survey research) 

          ค่า α มากกว่า และ เทา่กบั 0.8  ส าหรับงานวิจยัพ้ืนฐาน (Basic research) 

          ค่า α มากกว่า และ เท่ากบั 0.9  ส าหรับการตดัสินใจ (Important research) 

                             แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย ประกอบด้วย 

                                         (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศึกษา อาชีพหลกั อาชีพรอง เป็นตน้ 

                                         (2) ข้อมูลสภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาในจังหวัดล าปาง 

ช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ลกัษณะการ

ให้บริการสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ประเภทของกลุ่มลูกคา้ทีม่ารับบริการ ช่องทางของรายได ้รายได้

จากการให้บริการจากลูกคา้มารับบริการเองทีห่นา้ร้าน (Walk in) รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ 

(Package) รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์ รายไดจ้ากอืน่ๆ เช่น การขายลูกประคบ การขายยาหม่อง รายได้

รวม ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ ก าไรของธุรกิจ 
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                                         (3) ข้อมูลการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เช่น การบริหารจดัการสถานประกอบการ การบริหาร

จดัการดา้นการตลาดและการสร้างตราสินคา้และการบริการลูกคา้ การจดัท าคู่มอืและขั้นตอนการ

ด าเนินธุรกิจ การบริหารจดัการดา้นการเงนิ การบริหารจดัการดา้นบุคลากรและแนวทางการจดัท า

การปฏิบตัิที่เป็นไปตามมาตรฐานการป้องการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019  ลกัษณะทางกายภาพของสถานประกอบการที่ดี ปลอดภยั สะอาดและสวยงาม 

                                         (4) ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบต่อธุรกจิสปาและนวดเพือ่สุขภาพในจังหวดั

ล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เช่น ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ 

ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ ผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ ผลกระทบดา้น

ความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ ผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ส่งผลท าให้ผลประกอบการลดลง 

                                         (5) ข้อมูลเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ช่วง

ที่มีวิกฤตสุขภาพของผู้ประกอบการในจงัหวัดล าปาง เช่น ดา้นการให้บริการและผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคาของการบริการในธุรกิจ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและท าเลที่ตั้ง ดา้นการส่งเสริม การตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการเพือ่เพ่ิมยอดขาย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ แนวทางการพฒันาในดา้นอื่นๆ และความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากการช่วยเหลือจาก

ภาครฐั 
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                 2.2  วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 

                             (1) ขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา เป็นขอ้มลูปฐมภูมิ ที่เก็บรวบรวมจากผูป้ระกอบการ

ธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 65 ราย  

                             (2) วิธีการเก็บรวบรวม โดยใช้การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามโดยใชก้ารสุ่ม

ตามวิธีสโนวบ์อล (Snowball Sampling) 

 

3.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

              ในการวิเคราะห์ขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวม ผูวิ้จยัไดก้  าหนดแนวทางไวด้งัน้ี 

                             3.1 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและ เพือ่อธิบายขอ้มลูทัว่ไป สภาพการด าเนินธุรกิจสปา และนวดเพือ่สุขภาพของ

ผูป้ระกอบการจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

                             3.2 กำรวิเครำะห์พหุระดับ  

                                          เพือ่อธิบายผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจงัหวดัล าปาง

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                             3.3 กำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) 

                                          เพื่ออธิบายแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพของ

ผูป้ระกอบการจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้

แบบสอบถามส าหรับค าถามที่มีค าตอบ 5 ตวัเลือกของขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัที่ปฏิบตัิไดข้องการ

บริหารจดัการหรือผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ คือ  
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ระดบัที่ปฏิบตัิไดห้รือระดบัผลกระทบ มากที่สุด  (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ยที่สุด (1) 

และคะแนนทีไ่ดจ้ากการตอบของผูต้อบแบบสอบถาม จะน ามาเปรียบเทยีบกบัเกณฑว่์าไดม้ีระดบั

การปฏิบตัิไดห้รือไดรั้บผลกระทบต่อธุรกิจมากนอ้ยเพียงใดโดยมกีารก าหนดช่วงชั้นคะแนนของ

ระดบัที่ปฏิบตัิได ้ออกเป็น 5 ช่วงคะแนนคือ          ช่วงคะแนน  =   คะแนนสูงสุด   -   คะแนนต ่าสุด  

                                                                            ระดบัการวดั 

                                     ช่วงคะแนน  =   5  -  0       =   1 

                                                                   5 

                  ซ่ึงจะไดเ้กณฑก์ารวดัระดบัที่ปฏิบตัิไดข้องการบริหารจดัการธุรกิจและผลกระทบต่อ

ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดงัน้ี          

                               นอ้ยที่สุด        คา่เฉลี่ยระหว่าง     0.00 – 1.00 

                               นอ้ย                ค่าเฉลี่ยระหว่าง     1.01 – 2.00 

                               ปานกลาง       ค่าเฉลี่ยระหว่าง     2.01 – 3.00 

                               มาก                ค่าเฉลี่ยระหว่าง     3.01 – 4.00 

                               มากที่สุด        ค่าเฉลี่ยระหว่าง     4.01 – 5.00  

                             3.4 กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองถดถอยพหุระดับ   

                                          โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุระดบั (Multi-level Regression Analysis) 

ของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 และน าเสนอในรูปสมการหรือแบบจ าลองการถดถอยพหุระดบั ( 3 ระดบั) และน าเสนอผล

การประมาณค่าของแบบจ าลองในรูปตารางเพือ่อธิบายผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ

ในจงัหวดัล าปาง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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                            3.5 กำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำ (Content Analysis) 

                                          โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ขอ้มูล เพือ่อธิบายแนวทางการพฒันาธุรกิจสปา

และนวดเพื่อสุขภาพของผูป้ระกอบการจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 พร้อมแปรผลและเขียนบรรยายและน าเสนอให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ

วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามในเร่ืองแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพของ

ผูป้ระกอบการล าปาง 

 

4.  แบบจ ำลองที่ใช้ในกำรศึกษำ 

                  การศึกษา เร่ืองการวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดั

ล าปาง โดยใช้แบบจ าลองการถดถอยพหุระดบั (Multi-level Regression Analysis) ซ่ึงแบง่ ระดบั

การศกึษา ดงัน้ี ระดบัการศึกษาที่ 1  (Level 1) คือ ระดบัธุรกิจที่ท าการศึกษา ระดบัการศึกษาที่ 2 

(Level 2) คือ ระดบัขนาดธุรกิจที่ท าการศึกษา ระดบัการศึกษาที่ 3 (Level) คือ ระดบักลุ่มธุรกิจใน

จงัหวดัที่ท าการศึกษา โดยตวัแปรตามคือ ก าไรสุทธิ (บาท/เดือน) และตวัแปรอิสระคือ จ านวน

ช่องทางของรายไดธุ้รกิจ ระดบัผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ระดบัผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ 

ระดบัผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ ระดบัผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของผูม้า

รับบริการ  

             โดยแสดงแบบจ ำลองได้ดงันี้ 
 

                                 Yij  =   αo    +   βXij   +   Zvj
(3)

  +   Zvj
(2)

  +   εij  
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  โดย 
 
                 Yij   คือ ก าไรสุทธิของธุรกิจ i ในระดบัที ่j  
           เมื่อ j= 1  คือ ระดบัธุรกิจสปาทีท่  าการศึกษา 

                  j=2   คือ ระดบัขนาดธุรกิจทีท่  าการศึกษา 

                  j=3   คือ ระดบัของกลุ่มธุรกิจในจงัหวดัทีท่  าการศึกษา 

                   α   คือ ค่าคงที่ 
                   β   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของเวกเตอร์ตวัแปรบรรยาย 
                   X  คือ เวกเตอร์ตวัแปรบรรยาย เมื่อ  

                        i=1 คือ จ านวนช่องทางของรายไดข้องธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ 

                        i=2 คือ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ  

                        i=3 คือ ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ  

                        i=4 คือ ผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ  

                        i=5 คือ ผลกระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ  

             Zvj
(2) คือ ความแปรปรวนของขนาดธุรกิจสปา 

            Zvj
(3)  คือ ความแปรปรวนของผลกระทบของกลุ่มธุรกิจในจงัหวดัที่ท าการศึกษา      

             𝜀𝑖𝑗    คือ ค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ าลอง 
 

                   การประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุระดบั เป็นวิธีการประมาณ

คา่ตวัแปรสุ่มที่เกิดจากความเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum likelihood Estimation) ของชุดขอ้มูลทีม่ี

หลายระดบัเพื่อประกอบค่าของพารามิเตอร์ให้มีคุณสมบตัิคงที่และมีทีใ่กลเ้คยีงกบัความเป็นจริง

มากที่สุด   
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                                                         บทที่  4 

                                       ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

                   ผลการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่

สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัล าปาง ไดด้ าเนินการศึกษาตามขั้นตอนการศึกษาและการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งครบถว้น 

                             โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัได ้3 ส่วน 

                              1. ขอ้มูลทัว่ไปและสภาพการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปาง

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                             2. ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                             3. แนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

1  ข้อมูลทั่วไปและสภาพการด าเนนิธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดล าปางในช่วง การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                  1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดล าปาง        

จากตารางที่ 4.1   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 95.38 มีอายเุฉลี่ย 51 ปี  
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มรีะดบัการศึกษา มธัยมศกึษา ร้อยละ 27.69 มีสถานะสมรส คือ สมรส ร้อยละ 36.92  ไม่มีอาชีพ

เสริม ร้อยละ 84.62 และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 7 ปี 

ตารางที่  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจงัหวดัล าปาง 

 รายการ                                                       จ านวน     ร้อยละ     ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 เพศ 
      ชาย                                                             3            4.62 
      หญิง                                                          62          95.38 
 อาย ุ                                                                                                  51                  7.56 
 ระดบัการศึกษา                                      
      ประถมศึกษา                                            17          26.15 
      มธัยมศกึษาตอนตน้                                  18         27.69 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.                       9         13.85 
      อนุปริญญา/ปวส.                                        5           7.69              
      ปริญญาตรี                                                13         20.00 
      ปริญญาโท                                                  3           4.62 
สถานภาพสมรส 
      โสด                                                           21         32.31 
      สมรส                                                        24         36.92 
      หยา่                                                           16         24.62 
      อื่นๆ เช่น หมา้ย                                          4            6.15 
อาชีพหลกั 
      มี                                                               65       100.00 
      ไม่มี                                                            0           0 
อาชีพรอง 
      มี                                                               10         15.38 
      ไม่มี                                                          55         84.62 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ                                                             7                 5.21 
         รวม             65         ราย 
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                   1.2 สภาพการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการ ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                              จากตารางที่ 4.2 ลกัษณะหรือประเภทการให้บริการสปาและนวดเพือ่สุขภาพและ

การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์พบว่า สถานประกอบการให้บริการมากที่สุดอนัดบัที่ 1 คือ นวดไทย ร้อย

ละ 27.95รองลงมาคือ นวดเทา้เพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 21.83 อนัดบัที่ 3 นวดน ้ามนั ร้อยละ 13.53 อนัดบั

ที ่4 นวดประคบสมุนไพร ร้อยละ 9.17   

ตารางที่  4.2  ประเภทการให้บริการสปาและนวดเพือ่สุขภาพและการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์    

   ประเภทการให้บริการ                                               จ านวน                               ร้อยละ 
        สปาตวั                                                                       4                                     1.75 
        สปาหนา้                                                                    4                                     1.75 
        สปามือและสปาเทา้                                                   3                                     1.31 
        บริการอบตวั                                                              7                                     3.05    
        การแช่ตวัในอ่างน ้าวน                                               1                                     0.44 
        การแช่ตวัในน ้าอุ่น                                                     2                                     0.87 
        นวดไทย                                                                   64                                   27.95 
        นวดประคบสมุนไพร                                               21                                     9.17 
        นวดตอกเส้น                                                              6                                     2.62 
        นวดเทา้เพื่อสุขภาพ                                                  50                                   21.83 
        นวดน ้ามนั                                                                31                                   13.53 
        นวดบาหลี                                                                  1                                     0.44 
        นวดสวีดิช                                                                  1                                     0.44    
        นวดสปอร์ต                                                               3                                      1.31 
        นวดหนา้                                                                    8                                      3.49 
        นวดกระชบัสดัส่วน                                                   1                                      0.44 
        นวดแบบจีน                                                               1                                      0.44 
        จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์                                                     5                                      2.10     
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ตารางที่  4.2  (ต่อ)    

     ประเภทการให้บริการ                               จำนวน                         ร้อยละ                                                                                

        นวดผสมผสานที่เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน                    9                                      3.93  
        บริการ อื่น เช่น สปาเล็บ สปาผม ก าจดัขน และ         7                                      3.05 
                           ดูแลมารดาหลงัคลอดแบบโบราณ 
      
     รวม                                                         229                          100 

 

                  จากตารางที่ 4.3 กลุ่มอาชีพของผูม้ารบับริการหรือลูกคา้ส่วนใหญ่ผูท้ี่มารับบริการมี

อาชีพคา้ขาย ร้อยละ 16.5 อนัดบัที ่2 คอื ประกอบธุรกิจส่วนตวั และรับราชการ ร้อยละ 15.86 อนัดบั

ที ่3  พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 11   

ตารางที่  4.3  กลุ่มอาชีพของผูม้ารบับริการหรือลกูคา้ 

   กลุ่มอาชีพของผูม้ารับบริการ                          จ านวน                           ร้อยละ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั                                           49                                 15.86 

รับราชการ                                                              49                                15.86 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ                                               39                                12.62 

พนกังานรัฐ                                                             34                                11.00 

พนกังานเอกชน                                                       35                               11.32 

คา้ขาย                                                                      51                               16.50 

นกัเรียน / นกัศึกษา                                                  26                                 8.42 

อื่นๆ เช่น นกัท่องเที่ยว , เกษตรกร , แม่บา้น           26                                 8.42 

              รวม                                                          309                             100  
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                  จากตารางที่ 4.4 ช่องทางรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ พบว่า 

ผูป้ระกอบการทุกร้านมีรายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่มารับบริการเองทีห่นา้ร้าน ร้อยละ 80.25 

รองลงมา มีรายไดจ้ากการขายแพค็เกจ (Package) ร้อยละ 9.87อนัดบัที่ 3 มีรายไดอ้ื่นๆ เช่น การขาย

ผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 6.18 อนัดบัที่ 4 มีรายไดจ้ากลูกคา้กลุม่ทวัร์ ร้อยละ3.70 

ตารางที ่ 4.4  ช่องทางรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

     ช่องทางรายได ้                                                                      จ านวน                      ร้อยละ 

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่หนา้ร้าน (Walk in)                      65                           80.25 

รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ ( Package)                                             8                            9.87 

รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์                                                                 3                            3.70 

รายไดอ้ื่นๆ เช่น การขายผลติภณัฑ ์                                                 5                            6.18  

           รวม                                                                                     81                          100 

                  

                   จากตารางที่ 4.5 รายไดร้วม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือน ในช่วงวิกฤต

สุขภาพ ต ่ากว่า 10,000 บาทและรองลงมา คือมีรายไดป้ระมาณ 10,000 ถึง 20,000 บาท ซ่ึงมีช่องทาง

รายไดห้ลกัมาจากการให้บริการลูกคา้ทีม่ารับบริการเองที่หนา้ร้าน (Walk in) นอกจากน้ียงัพบว่า มี

ธุรกิจบางส่วนที่ไดร้ายไดเ้พ่ิมเติมจากการขายแพ็คเกจ (Package) และจากการให้บริการลูกคา้กลุ่ม

ทวัร์ รวมทั้งจากอื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี 

                   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.00 

รองลงมา มีรายไดร้วม 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 33.85 อนัดบัที่ 3 มีรายไดร้วม 20,000-40,000 บาท 

ร้อยละ 20.00   
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ตารางที่  4.5  รายไดร้วม 

    รายไดร้วม  (ต่อเดือน)                                   จ านวน                             ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท                                                26                                  40.00 

10,000-20,000 บาท                                              22                                   33.85 

20,000-40,000 บาท                                              13                                   20.00  

40,000-60,000 บาท                                                1                                     1.54 

มากกว่า 100,000 บาท                                            3                                     4.62 

      รวม                                                               65                                  100 

 

                  จากตารางที่ 4.6 รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่มารับบริการเองที่หนา้ร้านพบว่า
ผูป้ระกอบการมีรายไดต้่อเดือนจากการให้บริการลูกคา้ที่มารับบริการเองหนา้ร้านส่วนใหญ่มีรายได้
ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 48.08 รองลงมามีรายได ้10,000-20,000 บาท ร้อยละ 36.92 อนัดบัที่ 3 มี
รายได ้20,000-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.85 
 ตารางที่  4.6  รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่มารับบริการดว้ยตนเองที่หนา้ร้าน   

 รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้หนา้ร้าน (ต่อเดือน)    จ านวน                    ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท                                                       28                         48.08 

10,000-20,000 บาท                                                      24                         36.92 

20,000-40,000 บาท                                                        9                         13.85 

40,000-60,000 บาท                                                        1                           1.54 

มากกว่า 100,000 บาท                                                     3                           4.62 

      รวม                                                                         65                        100 
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                 จากตารางที่ 4.7 รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ (Package) พบว่า  ผูป้ระกอบการที่มีสถาน

ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลางจะมีรายไดต้่อเดือนจากการขายแพค็เกจ ( Package) จ านวน 8 

ร้าน ส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 50 รองลงมา มีรายได ้10,000-20,000 บาท จ านวน 

2 ร้าน ร้อยละ 25 และมีรายได ้20,000-40,000 บาท จ านวน 2 ร้าน ร้อยละ 25 

ตารางที่  4.7  รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ  

 รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ (ต่อเดือน)                           จ านวน                            ร้อยละ 

  ต ่ากว่า 10,000 บาท                                                            4                                    50  

10,000-20,000 บาท                                                             2                                    25 

20,000-40,000 บาท                                                             2                                     25 

       รวม                                                          8                         100 

 

                  จากตารางที ่ 4.8 รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์รวม พบว่า ผูป้ระกอบการของสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่และขนาดกลางจะมีรายไดต้่อเดือนจากลกูคา้กลุ่มทวัร์ จ านวน 3 ร้าน ซ่ึงจะมี
รายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท ,มีรายได ้10,000-20,000 บาท  และ มีรายได ้20,000-40,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ในสัดส่วนเท่ากนั 
ตารางที่  4.8  รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์ 

    รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ (ต่อเดือน)             จ านวน                               ร้อยละ 

 ต ่ากว่า 10,000 บาท                                               1                                     33.33 

10,000-20,000 บาท                                               1                                     33.33 

20,000-40,000 บาท                                               1                                     33.33 

      รวม                                                                 3                                   100 

  

 



54 
 
                  จากตารางที่ 4.9 รายไดจ้ากอื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูป้ระกอบการมีรายไดต้่อ

เดือนจากอื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง ขายยาหม่องและลูกประคบ จ านวน ต ่ากว่า 10,000 

บาท จ านวน 3 ร้าน ร้อยละ 60   รองลงมา มีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ ์ประมาณ 10,000 บาท ถึง 

20,000 บาท ร้อยละ 40  

ตารางที่  4.9  รายไดอ้ื่นๆ 

รายไดจ้ากอื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์(ต่อเดือน)               จ านวน                        ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท                                                                   3                                60 

10,000-20,000 บาท                                                                  2                                40 

     รวม                                                                                      5                              100 

 

                   จากตารางที่ 4.10 ค่าใช้จ่ายในการประกอบธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการ 

 มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนรวมเฉลี่ย จ านวน 11,955 บาท มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 19,302.8  

ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี มีค่าใชจ่้ายที่เป็นค่าจา้งต่อเดือนเฉลี่ย เท่ากบั 4,175 บาท  ค่าวตัถุดิบต่อเดือน

เฉลี่ย เทา่กบั 900 บาท ค่าเช่าสถานที่ต่อเดือนเฉลี่ย เทา่กบั 2,824 บาท  ค่าน ้าต่อเดือนเฉลี่ย เท่ากบั 590 

บาท  ค่าไฟตอ่เดือนเฉลี่ย เท่ากบั 1,136 บาท  ค่าโทรศพัทต์่อเดือนเฉลี่ย เท่ากบั 402 บาท ค่าบริหาร

ต่อเดือนเฉลี่ย เท่ากบั 295 บาท  ค่าปรับปรุงสถานทีต่่อเดือนเฉลี่ย 112 บาท  ค่าอุปกรณ์ในการ

ประกอบการ ที่สามารถใชง้านไดม้ากกว่า 3 ปีต่อเดือนเฉลี่ย 1,477 บาท ค่าใช้จ่ายอื่นต่อเดือน เช่น ค่า

น ้ามนั ค่าอุปกรณ์ที่ใชง้านไดน้อ้ยกว่า 3 ปีต่อเดือนเฉลี่ย 185 บาท   
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ตารางที่  4.10  ค่าใชจ่้าย ในการประกอบธุรกิจ 

รายการค่าใชจ่้าย (ต่อเดือน)          คา่เฉลี่ย                         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

    ค่าจา้ง                                           4,175                                   10,644.60                   

    ค่าวตัถุดิบ                                       900                                     1,740.39         

    ค่าเช่าสถานที่                               2,824                                     3,522.89                

    ค่าน ้า                                               590                                        932.76               

    ค่าไฟ                                            1,136                                     1,502.54         

    ค่าโทรศพัท์                                     402                                        493.95                 

    ค่าบริหาร                                         295                                     1,655.70                                             

    ค่าปรับปรุงสถานที่                          112                                        443.18                

    ค่าอุปกรณ์ก่ึงถาวร                        1,477                                     7,658.95             

    ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ                                  185                                     1,261.10                 

    ค่าใช้จ่ายรวม                               11,955                                   19,302.80             

          รวม         65       ราย                                                                                                 

             

                 จากตารางที่ 4.11 ก าไรธุรกิจสุทธิ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่  

มกี าไรธุรกิจสุทธิต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 64.62 รองลงมา มีก าไรธุรกิจสุทธิ จ านวน 

10,000-20,000 บาท ร้อยละ 29.23 อนัดบัที่ 3 มีก าไรธุรกิจสุทธิ จ านวน 20,000-40,000 บาท และ 

มกี าไรธุรกิจสุทธิมากกว่า 100,000 บาท ร้อยละ 3.08 
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ตารางที่  4.11  ก าไรธุรกิจสุทธิ 
  

     ก าไรธุรกิจสุทธิ (ต่อเดือน)                         จ านวน                               ร้อยละ 

ต ่ากว่า 10,000 บาท                                             42                                      64.62 

10,000-20,000 บาท                                            19                                      29.23 

20,000-40,000 บาท                                              2                                       3.08 

มากกว่า 100,000 บาท                                          2                                       3.08 

       รวม                                                             65                                    100    

 

                   1.3  ผลการศึกษาการบริหารธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

                             จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาในภาพรวม  พบว่า การบริหารธุรกิจสปาและนวด

เพือ่สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดบัที่ปฏิบตัไิดดี้มาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.79 โดยมีระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มากที่สุด คือ การบริหารจดัการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของสถานประกอบการและมีแผนการบริหารจดัการร้าน โดยมคี่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.51, 4.00 

ตามล าดบัและมีระดบัที่ปฏิบตัไิดดี้มาก คือ การบริหารจดัการปฏิบตัิตามมาตรฐานการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 มีแผนบริหารดา้นการตลาด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 การบริหารดา้นการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 การบริหารดา้นบุคลากรมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.50 และมีการจดัท าคู่มือและขั้นตอนการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 
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 ตารางที่  4.12  การบริหารธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ  

       การบริหารธุรกิจ                                   ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ระดบัที่ปฏิบตัิได ้
   
มีแผนการจดัการร้าน                                     4.00                      0.09                         ดีมากที่สุด 

มีแผนบริหารดา้นการตลาด                            3.56                     0.10                         ดีมาก  

มีการจดัท าคู่มือและขั้นตอนการด าเนินการ    3.22                     0.14                         ดีมาก 

การบริหารดา้นการเงิน                                    3.56                     0.33                         ดีมาก     

การบริหารดา้นบุคลากร                                  3.50                     0.11                         ดีมาก 

การบริหารจดัการปฏิบตัิตามมาตรฐาน           3.70                     0.34                         ดีมาก  

การป้องกนัการแพร่ระบาด 

ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ลกัษณะทางกายภาพของสถานประกอบการ    4.51                    0.07                         ดีมากที่สุด 

            รวม                 65               ราย 
 

  

                   1.4  ผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในจงัหวัดล าปาง ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                             จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาในภาพรวมของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวด

เพือ่สุขภาพ ในจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า  

มีผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในระดบัผลกระทบมาก โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.79   
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลกระทบที่มีระดบัมากที่สุด คือ ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผู้

มารับบริการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 รองลงมา ผลกระทบทีม่ีระดบัมาก คือผลกระทบดา้น

เศรษฐกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 อนัดบัที่ 3 คือ ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.53  อนัดบัที่ 4 คือ ผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.47 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.13 ผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจสปาและ
นวดเพือ่สุขภาพในภาพรวม 
 

ผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของ         ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัผลกระทบ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจสปา 

และนวดเพื่อสุขภาพ 

ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ                                 3.94                   0.14                         มาก 

ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ                      3.53                   0.13                        มาก 

ผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใช ้        3.47                   0.10                        มาก 

จากภาครัฐ 

ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของ                      4.01                   0.11                       มากที่สุด 

ผูม้ารับบริการ 

           ภาพรวม โดยเฉลี่ย                                3.79                   0.14                        มาก 
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                  และเมื่อพิจารณาในรายดา้นมรีายละเอียดเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

                            (1) จากตารางที่ 4.14 ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ผลกระทบต่อธุรกิจสปาและ

นวดเพื่อสุขภาพ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดา้นเศรษฐกิจ คือ 

มผีลกระทบตอ่รายไดจ้ากการให้บริการลกูคา้ทีม่ารับบริการเองหนา้ร้าน ( walk in ) ในระดบัมาก

ทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.44 มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายแพค็เกจในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32  มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากลูกคา้กลุม่ทวัร์ ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 

3.30  มีผลกระทบต่อรายไดอ้ื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.33  มี

ผลกระทบต่อรายไดร้วม ในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46  มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายใน

การประกอบธุรกิจ ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.24  มีผลกระทบต่อรายไดสุ้ทธิ ใน

ระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.55   

ตารางแสดงที่ 4.14   ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 

ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ                                 ค่าเฉลี่ย    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    ระดบัผลกระทบ 

มผีลกระทบต่อรายไดจ้ากลูกคา้หนา้ร้าน          4.44                     0.10                         มากที่สุด 

มผีลกระทบต่อรายไดจ้ากการขายแพค็เกจ       3.32                      0.19                         มาก 

มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์          3.30                     0.20                         มาก 

มีผลกระทบต่อรายไดอ้ื่นๆ                                3.33                     0.20                         มาก 

เช่น การขายผลิตภณัฑ ์

มีผลกระทบต่อรายไดร้วม                                 4.46                     0.10                         มากที่สุด 

มีผลกระทบต่อคา่ใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ  4.24                    0.11                         มากที่สุด 

มผีลกระทบต่อรายไดสุ้ทธิ                                 4.55                    0.10                         มากที่สุด 

              รวม โดยเฉลี่ย                                       3.94                    0.14                         มาก 
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                           (2) จากตารางที่ 4.15 ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ พบว่า ผลกระทบในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ในดา้นการ

บริหารธุรกิจ คือ มผีลกระทบต่อการบริหารจดัการดา้นบุคลากร ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 

3.27 มีผลกระทบต่อการบริหารดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบ ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.93 

มีผลกระทบต่อการบริหารดา้นการเงิน ในระดบัมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 มีผลกระทบต่อ

การบริหารจดัการดา้นการตลาดในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58  

ตารางที่  4.15  ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ  

ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ                       ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ระดบัผลกระทบ 

มีผลกระทบต่อดา้นบริหารบุคลากร                   3.27                   0.16                             มาก 

มีผลกระทบต่อดา้นบริหารการจดัซ้ือวตัถุดิบ     2.93                   0.15                             ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อดา้นบริหารจดัการดา้นการเงิน   4.36                    0.11                             มากที่สุด 

มผีลกระทบต่อดา้นบริหารจดัการ                      3.58                    0.12                             มาก 

 ดา้นการตลาด 

            รวม โดยเฉลี่ย                                         3.53                    0.14                             มาก 

 

                            (3) จากตารางที่ 4.16 ผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มีผลประกอบการลดลง เฉลี่ย จ านวน 16,461 บาท ต่อ 1 เดือน โดยมี

สถานประกอบการทีม่ีผลประกอบการลดลงนอ้ยสุด คือ 0 และมีสถานประกอบการที่ม ี
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ผลประกอบการลดลงมากที่สุด เท่ากบั 90,000 บาท และคิดเป็นร้อยละของผลประกอบการลดลง 

เฉลี่ย เท่ากบั ร้อยละ 50 

ตารางที ่4.16  ผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 

                      ไวรัสโคโรนา 2019                   

 รายการ                                                                         ค่าเฉลี่ย                  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
ผลประกอบการลดลง                                                 16,461.00                           16,894.97                              

ระดบัของผลประกอบการที่ไดรั้บผลกระทบ                      1.47                                   0.45                 

ร้อยละผลประกอบการที่ลดลง                                          50.00                                 18.88                  

ระดบัของร้อยละผลประกอบการที่ไดรั้บผลกระทบ           2.07                                  0.62                  

             รวม         65       ราย 

 

2.  การศึกษาวิเคราะห์พหุระดับของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาผู้ประกอบการในจังหวัดล าปาง  

                  ดว้ยแบบจ าลองถดถอยพหุระดบั พบว่า ตวัแบบที่ถูกสร้างขึ้นมีความเหมาะสมต่อการอนุ

มาณถึงปรากฎการณ์เชิงประจกัษท์ี่ศึกษา โดยพิจารณาจากสถิติไคสแคร์ มีค่าเท่ากบั 27.44 และมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ช้ีให้เห็นว่าค่าพารามิเตอร์ที่ไดจ้ากการประมาณค่า มีความแตกต่าง

จากศูนย ์หรือมีความสามารถในการบรรยายปรากฏการณ์ศึกษาไดอ้ยา่งมีความหมาย 

                  นอกจากน้ีตวัแบบที่ถูกสร้างขึ้นยงับ่งช้ีให้เห็นวา่ค่าความแปรปรวนภายในระดบัที่

ท าการศึกษาไดรั้บอิทธิพลความแปรปรวนสืบเน่ืองจากปัจจยัภายนอกที่มีระดบัสูงกว่าซ่ึงพิจารณา

จาก ค่าไคสแควร์ มีค่าเท่ากบั 19.93 และมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีอิทธิพลสืบเน่ืองโดยรวม 
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 ร้อยละ 44.5 จ าแนกเป็นอิทธิพลในระดบัขนาดธุรกิจ ร้อยละ 34.6 ร่วมกบัอิทธิพลในระดบักลุ่ม

ธุรกิจในจงัหวดัล าปาง ร้อยละ 9.9 ดงันั้นการวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองถดถอยพหุระดบัที่ใช้ใน

การศึกษาน้ีสามารถช่วยลดปัญหาความเอนเอียงของตวัแปรอิสระอนัเน่ืองมาจากอิทธิพลแฝง

ภายนอกไดท้ าให้ผลการศึกษาสามารถสะทอ้นผลเชิงประจกัษไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปราศจาก

ความเอนเอียง 

                 โดยจากปัจจยัของธุรกิจที่ไดท้ าการศึกษา พบว่า ช่องทางของรายไดธุ้รกิจและผลกระทบ

ดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ มีผลต่อก าไรสุทธิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  0.05 

ตามล าดบั ซ่ึงเมื่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพมีช่องทางของรายได ้เพ่ิมขึ้น 1 ช่องทาง จะส่งผลท า

ให้ก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 7,508 บาทต่อเดือน และมีความยืดหยุน่ เท่ากบั 0.64 กล่าวคือเมื่อรายไดจ้ากการ

เพ่ิมช่องทางการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ก าไรสุทธิเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.64% จากก าไรเฉลี่ย

ในภาวะปกติ ขณะที่เมื่อผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ เพ่ิมขึ้น 1 ระดบั ส่งผลให้

ก าไรสุทธิลดลง 4,397บาท ต่อเดือน และมีค่าความยืดหยุน่ 1.21 กล่าวคือเมื่อผลกระทบดา้นความ

เช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ก าไรสุทธิลดลง 1.21% จากก าไรเฉลี่ยในภาวะปกติ 
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สามารถแสดงผลการศึกษาดว้ยตาราง พร้อมการบรรยาย และแบบจ าลองถดถอยพหุระดบั  

ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ การถดถอยพหุระดบั  

 
                            Fixed    Effect    Goodness  of  fit 
                                                    Coef.      Std.Err.   Elasticity 
 
ช่องทางของรายได ้                     7508.45   2944.72       .64      *** 
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ             3090.12  1894.48        .84 
ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ  4051.06  2640.14       .98 
ผลกระทบจากมาตรภาครัฐ          -148.09  2625.32      -.04 
ผลกระทบต่อความเช่ือมัน่         -4397.41  1836.74     -1.21     ** 
ของผูม้ารับบริการ 
ค่าคงที่                                       -3199.19   8907.19 
 

 
Observation    65 
Chi-Squared27.44   *** 
Log-likelihood -700.54 

                            Random    Effect    Goodness  of  fit 
                                                  ICC           Std.Err. 
 
ขนาดธุรกิจ                               34.6%             .17  
กลุ่มธุรกิจ                                   9.9%             .13 
ผลรวม                                     44.5% 
 

Chi-Squared 19.93   *** 

 
หมายเหตุ     *     คือ ระดบันยัส าคญัที่ 0.1 
                  **     คือ ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
                 ***    คือ ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 
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3.  การศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการในจงัหวัดล าปาง

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

              แบ่งการศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจและนวดเพื่อสุขภาพออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

                            1. แนวทางการพฒันาดา้นการด าเนินธุรกิจ โดยแยกยอ่ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ให้บริการและผลิตภณัฑ ์ (Product) , ดา้นราคาของการบริการในธุรกิจ(Price) , ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายและท าเลที่ตั้ง (Place)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) 

ดา้นกระบวนการให้บริการเพ่ือเพ่ิมยอดขาย (Process) ,  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพของร้าน (Physical) 

                            2.  แนวทางการพฒันาดา้นอื่นๆ โดยการเขียนบรรยายสรุป  

                            3.  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากการช่วยเหลือจาก

ภาครัฐ 

                  1  แนวทางการพัฒนาด้านการด าเนินธุรกิจ 

                              1.1  ดา้นการให้บริการและผลิตภณัฑ ์(Product) 

                                          1) มีการศึกษาและพฒันาเร่ืองผลิตภณัฑแ์ละทดลองผลิตภณัฑใ์หม่อยู่

เสมอ 

                                           2) เนน้การให้บริการตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้

พระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 และพฒันาแนวคิดและเทคนิคการ

ให้บริการ เช่น เทคนิคการนวดและการให้บริการสปา ให้มีความหลากหลาย 

                                           3) มีบริการทีดี่ เพื่อเน้นดึงลูกคา้ให้มาใชบ้ริการมากขึ้น 

                                           4) มีการพฒันาการท าลูกประคบสมุนไพรและเพ่ิมเคร่ืองอบสมุนไพร  
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                             1.2  ดา้นราคาของการบริการในธุรกิจ (Price) 

                                          1) ควรก าหนดราคาตามราคาตลาดในจงัหวดัล าปาง 

                                          2) ควรก าหนดราคาให้เป็นมาตรฐานในจงัหวดัล าปาง 

                                          3) เนน้ราคาไม่แพงมากให้มีความเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของลูกคา้ 

                                          4) มีการช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน ์

                             1.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและท าเลที่ตั้ง (Place) 

                                          1) เนน้การประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบออนไลน์และอาศยัการบอกต่อจาก

ลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการ 

                                          2) เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 

Facebook , Line และ Web site 

                                          3) มที าเลที่ตั้งของสถานประกอบการ สะดวก ถนนกวา้ง  มีที่สามารถจอด

รถได ้

                                         4) มที าเลที่ดี เช่น ติดรีสอร์ต หรือ ติดโรงแรม 

                             1.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

                                          1) มีการจดัท าโปรโมชัน่ทุกเดือน และมีราคาพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ าที่

ซ้ือ Package 

                                          2) มีการส่งเสริมการตลาดผ่านทาง Face book , Line หรือ Web site 

                                          3) มีการจดัโปรโมชัน่ให้กบัลูกคา้ เช่น ลดราคาในโอกาสวนัพิเศษ มี

บริการตรวจ ATK ในราคาถูก 
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                              1.5  ดา้นบุคลากร (People) 

                                          1) มีการจดัอบรมเพ่ิมทกัษะให้กบัพนกันวดแผนไทย 

                                          2) มีการอบรมเดือนละ 2 คร้ัง เก่ียวกบัเทคนิคการบริการที่ประทบัใจ 

                                          3) เนน้การบริหารบุคลากรแบบครอบครัว ช่วยท าให้พนกังานจงรักภกัดี

กบัองคก์ร และท างานอยูย่ ัง่ยืนและช่วยท าให้ควบคุมมาตรฐานการให้บริการไดดี้ 

                                         4) บุคลากรทุกคน ไดรั้บการฉีกวคัซีนครบตามมาตรฐานของสาธารณสุข 

                             1.6  ดา้นกระบวนการการให้บริการเพือ่เพ่ิมยอดขาย (Process) 

                                          1) มีการจดัโปรโมชัน่ช่วงวนัส าคญั ผ่านทาง Web site , Line  หรือ  

Facebook 

                                         2) มกีารบริการดว้ยเทคนิคทีดี่และมีอธัยาศยัที่ดีต่อลูกคา้ 

                                         3) มีการบริการดว้ยความจริงใจ ห่วงใยสุขภาพของลูกคา้ และมกีาร

ประเมินความพึงพอใจหลงัการให้บริการ เมื่อลูกคา้มีขอ้แนะน า จะน ามาประชุมเพื่อหาแนวทางการ

ปฏิบตัิและท าการแกไ้ขปรับปรุงทนัที 

                                         4) มีการพฒันาผลิตภณัฑล์ูกประคบสมุนไพร โดยจดัท าและจ าหน่ายเอง 

                                         5) มกีารบริการน ้าด่ืมและน ้าชาหรือน ้าสมนุไพรให้ลูกคา้ที่มารับบริการฟรี 

                             1.7  ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของร้าน (Physical) 

                                           1)  สร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ของร้าน ผ่านทาง Web site , Facebook 

และ Line 
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                                          2)  มีการพฒันา ปรับปรุง สถานประกอบการให้สวยงาม ดดีูขึ้น                          

                                          3) มีการรักษามาตรฐานให้คงที ่ และพฒันาความรู้ให้พนกังานเสมอ โดย

ผูป้ระกอบการจะไปเรียนและน ามาถ่ายทอด และรักษาภาพลกัษณแ์บบพ้ืนบา้นลา้นนา มีความสุภาพ

และเป็นกนัเองกบัลกูคา้ 

                                         4) มีช่ือร้านและรายละเอียดติดบง่บอกไวอ้ยา่งชดัเจน 

                                         5) มป้ีายบ่งบอกก่อนถงึร้าน      

                  2. แนวทางการพัฒนาในด้านอืน่ๆ มีรายละเอยีด ดังนี ้

                             2.1 ผุป้ระกอบการควรศึกษาหาความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเสมอ 

                             2.2 มีการจดัประชุมอยา่นอ้ยทุกไตรมาสเพื่อซกัถามปัญหาภายในและการ

ให้บริการกบัลูกคา้ 

                             2.3 ควรมีการศึกษาและใชก้ารตลาดออนไลน์เพ่ิมเตมิ 

                  3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการจากการช่วยเหลอืจากภาครัฐ  

                           จากตารางที่ 4.3 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ส่วนใหญ่คือ มีการให้เงินช่วยเหลือและส่งเสริมในการประกอบธุรกิจจากภาครัฐ ร้อยละ 33.54 

รองลงมาคือ มีกองทุนให้ความช่วยเหลือดา้นเงนิทุนในการประกอบธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการทีไ่ดรั้บ

ผลกระทบ ร้อยละ 18.635 อนัดบัที่ 3 คือ มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้ให้มีนกัท่องเที่ยวมา

ใชบ้ริการเพ่ิมขึ้น ร้อยละ17.39 อนัดบัที่ 4 คือ มีการขยายเวลาการช าระหน้ี โดยไม่คิดดอกเบี้ย 

แก่ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บผลกระทบทีกู่ยื้มเงินจากสถาบนัการเงินของรัฐและเอกชน ร้อยละ 10.56 

อนัดบัที่ 5 คือ จดัให้มีบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 แกผู่ป้ระกอบธุรกิจและพนกังานของ

สถานประกอบการ ร้อยละ 9.94 อนัดบัที่ 6 คือมีระบบการตรวจ รักษา การส่งต่อ การป้องกนั  
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ทีร่วดเร็ว กระชบัและปลอดภยั ร้อยละ 8.695 และอนัดบัที่ 7 คือ ความตอ้งการอื่นๆ เช่นมีการลดภาษี 

ค่าธรรมเนียม ในการประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโร

นา 2019 และมีการจดัให้ความรู้และแนะน าการจดัการและการป้องกนั จากสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง 

ในช่วงทีม่ีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่รุนแรงแต่ละคร้ัง และมีการแจกเจล

แอลกอฮอลห์รือแอลกอฮอลท์ุกเดือน เพือ่ช่วยลดค่าใชจ่้าย ร้อยละ 1.24 

ตารางที่ 4.3 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากการช่วยเหลือจากภาครัฐ  

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ                                จ านวนที่ตอ้งการ                    ร้อยละ       

จากการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

มีการให้เงินช่วยเหลือและส่งเสริม                                         54                                 33.54 
ในการประกอบธุรกิจ 
มกีองทุนให้ความช่วยเหลอื                                                   30                                 18.64                 
ดา้นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 
มีการส่งเสริมการทอ่งเที่ยวเพือ่                                              28                                17.39             
กระตุน้การท่องเที่ยว 
มกีารขยายเวลาการช าระหน้ี                                                   17                               10.56           
โดยไม่คิดดอกเบี้ย    
จดัให้มีบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19                         16                                 9.94           
แก่ผูป้ระกอบการและพนกังาน 
มรีะบบการตรวจ รักษา ส่งต่อ ป้องกนั รวดเร็ว                      14                                 8.69              
ปลอดภยัเมื่อมีผูรั้บบริการติดโรคโควิด-19 
อื่นๆ เช่น มีการลดภาษี คา่ธรรมเนียม,                                      2                                1.24                  
จดัให้มีความรู้และป้องกนัโรคโควิด-19,มี 
การแจกเจลแอลกอฮอล ์
           รวม                                                                              161                           100 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ 

                  1.  ควรมีการแจกแจลแอลกอฮอล ์ทกุเดือน เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย หรือมีจ าหน่ายเจล

แอลกอฮอลใ์นราคาถูกเพราะตอ้งใชป้ระจ า 

                  2. ควรมีการแจกแจลแอลกอฮอล ์ทุกเดือน เพือ่ช่วยลดค่าใชจ่้าย หรือมีจ าหน่ายเจล

แอลกอฮอลใ์นราคาถูกเพราะตอ้งใชป้ระจ า 

                  3. มีการบริหารแบบลดตน้ทนุ แต่คงรักษามาตรฐานทีดี่ และท าให้พึงพอใจ 
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                                         บทที่  5 

                      สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
             การศึกษาเร่ือง  “ การวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัล าปาง ”  ก าหนดวตัถปุระสงคข์องการศึกษาไว ้3 ประการ คือ 1) เพือ่ศึกษาสภาพการด าเนิน

ธุรกิจ 

สปาและนวดเพื่อสุขภาพของผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปาง 2) เพื่อศึกษาผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพือ่

สุขภาพของผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  โดยรายละเอียดแต่ละส่วนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา  

                  1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนนิธุรกิจสปา  และ นวดเพื่อสุขภาพของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดล าปาง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                             ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี่ย 51 ปี ระดบั

การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้  สถานภาพสมรส คือ สมรส อาชีพหลกั เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจสปา

และนวดเพื่อสุขภาพทั้งหมด และ ไม่มอีาชีพรอง มีระยะเวลาประกอบธุรกิจ เฉลี่ย 7 ปี  ประเภทการ

ใชบ้ริการ คือ ให้บริการนวดไทย รองลงมาคือ นวดเทา้เพ่ือสุขภาพ นวดน ้ามนั   
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ผูท้ีม่ารับบริการ คือ ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพคา้ขาย รองลงมาคือ รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

และพนกังานเอกชน ตามล าดบั 

                            ส่วนสภาพการด าเนินการของธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพของผูป้ระกอบการ 

ในจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่มีรายไดร้วม จ านวน ต ่ากว่า 10,000 บาท ซ่ึงมีรายไดห้ลกัมาจากช่องทางรายไดจ้ากผูม้า

รับบริการดว้ยตนเองที่หนา้ร้าน  ขณะที่ร้านขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีรายไดจ้ากการขาย

แพค็เกจ ผลิตภณัฑอ์ื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์ลูกคา้กลุ่มทวัร์  โดยมีคา่ใชจ่้ายในการประกอบ

ธุรกิจ ใน 1 เดือน รวมเฉลี่ย จ านวน 11,955.18 บาท และผลประกอบการลดลงเฉลี่ย จ านวน 

16,461.54 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 50 จากภาวะปกติ 

                             ส่วนการบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า การบริหารจดัการสถานประกอบการในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มาก และเมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า การบริหารจดัการสถานประกอบการของ

ธุรกิจ 

สปาและนวดเพือ่สุขภาพในจงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มาก  การบริหารจดัการดา้น

การตลาดและการสร้างตราสินคา้และการบริการลูกคา้ อยูใ่นระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มาก  มีการจดัท า

คู่มือนโยบายและขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ (Standard Operation Procedures : SOP) อยูใ่นระดบัที่

ปฏิบติัไดดี้มาก  มกีารบริหารจดัการดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัที่ปฏิบติัไดดี้มาก  มีการบริหารจดัการ

ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มาก  มกีารบริหารจดัการปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัไดดี้มาก และมีการจดัการ

ลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัที่ปฏิบตัิไดดี้มากที่สุด ส่วนผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่

สุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัที่ไดรั้บ
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ผลกระทบมากและดา้นทีไ่ดรั้บผลกระทบมากทีสุ่ด คือ ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูท้ี่มารับ

บริการ รองลงมา คือ ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ และผลกระทบจาก

มาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ อยูใ่นระดบัที่ไดรั้บผลกระทบมาก โดยมีรายละเอียดในแต่ละ

ดา้นดงัน้ี มีผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อก าไรธุรกิจสุทธิ อยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมา 

คอืมีผลกระทบตอ่ รายไดร้วม อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากลกูคา้ที่มารับบริการ

ดว้ยตนเองที่หนา้ร้านอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายของธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากที่สุด  

มผีลกระทบต่อรายไดอ้ื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก  มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการ

ขายแพค็เกจ อยูใ่นระดบัมากมีผลกระทบต่อรายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ อยูใ่นระดบัมาก มีผลกระทบ

ดา้นการบริหารธุรกิจ คือ มีผลกระทบต่อดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

รองลงมา มีผลกระทบต่อดา้นการบริหารจดัการดา้นการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  มีผลกระทบตอ่

ดา้นการบริหารบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก และมผีลกระทบต่อดา้นการบริหารการจดัซ้ือวตัถุดิบ อยู่

ในระดบัปานกลาง 

                  1.2 การวิเคราะห์พหุระดับของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพต่อการ

ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

                              ผลการศึกษา พบว่าธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ไดรั้บผลกระทบจากปัจจยั

หลกัคือ ช่องทางของรายไดธุ้รกิจและผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ  ที่ส่งต่อก าไร

สุทธิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบว่า ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพมีช่องทางของรายได ้

เพ่ิมขึ้น 1 ช่องทาง จะส่งผลท าให้ก าไรสุทธิเพ่ิมขึ้น 7,508 บาทต่อเดือน และมีความยืดหยุน่ เท่ากบั 

0.64 กล่าวคือเมื่อรายไดจ้ากการเพ่ิมช่องทางการให้บริการเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ก าไรสุทธิ

เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 0.64% จากก าไรเฉลี่ยในภาวะปกติ  
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ขณะที่เมื่อผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารบับริการ เพ่ิมขึ้น 1 ระดบั จะส่งผลให้ก าไรสุทธิ

ลดลง 4,397บาท ต่อเดือน และมีค่าความยืดหยุน่ 1.21 กล่าวคือเมื่อความเช่ือมัน่ของมารับบริการ

ลดลง 1% ส่งผลให้ก าไรสุทธิลดลง 1.21% จากก าไรเฉลี่ยในภาวะปกติ 

                    1.3  แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ 

                             ผลการศกึษา พบว่าแนวทางการพฒันาดา้นการด าเนินธุรกิจ คือ  1)  มีการบริการ

ทีดี่เพือ่เพ่ิมความมัน่ใจให้ลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น เนน้ให้การบริการที่เป็นไปตาม

มาตรการของภาครัฐ มีการพฒันาการให้บริการและผลิตภณัฑ ์2) มีการก าหนดราคาตามราคาตลาด 

ให้มีความเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของลูกคา้ มีการช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ 3) มกีาร

ประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบออนไลน์และอาศยัการบอกต่อจากลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการ มีท าเลที่ตั้ง

สถานประกอบการที่ดี และสะดวก  4) มกีารส่งเสริมการตลาด โดยผ่านช่องทาง Facebook ,Line 

หรือ Website  มีการจดัท าโปรโมชัน่ทุกเดือน และมีราคาพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ าที่ซ้ือแพค็เกจ  5) 

มกีารจดัอบรมเพ่ิมทกัษะให้กบับุคลากร  เนน้การบริการแบบครอบครวั  บุคลากรทุกคนไดรั้บการ

ฉีดวคัซีนครบตามมาตรฐานของสาธารณสุข 6) มีกระบวนการให้บริการที่กระชบัแต่รักษา

มาตรฐานและท าให้ลูกคา้พึงพอใจ  มีการให้บริการดว้ยเทคนิคที่ดี และมีอธัยาศยัที่ดีต่อลูกคา้  7) มี

การสร้างและน าเสนอภาพลกัษณข์องร้าน ผ่านช่องทางออนไลน์ มีการพฒันาปรับปรุงสถาน

ประกอบการ ให้สวยงาม มภีาพรวมดูดีขึ้น มีการรักษามาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและ

ภายใตพ้ระราชบญัญตัิสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  

                   แนวทางในการพฒันาดา้นอื่นๆ  คอื ผูป้ระกอบการควรศกึษาความรู้เก่ียวกบัธุรกิจสปา

และนวดเพื่อสุขภาพอยูเ่สมอ  มีการจดัประชุม อยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพื่อซกัถามปัญหาภายในและ

การให้บริการกบัลูกคา้  มีการศกึษาและใชต้ลาดออนไลน์เพ่ิมเติม   
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ข้อเสนอแนะเกีย่วกับความต้องการของผู้ประกอบการจากการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

                   ผลการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีความตอ้งการให้มีการให้เงินช่วยเหลือ

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจจากภาครัฐ โดยให้มีกองทนุช่วยเหลือดา้นเงินทุนในการประกอบ

ธุรกิจและให้มีการขยายเวลาการช าระหน้ี โดยไม่คิดดอกเบี้ย  รองลงมา มีความตอ้งการให้มีการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวจากภาครัฐเพื่อกระตุน้ให้มีนกัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการเพ่ิมขึ้นและตอ้งการให้มี

การลดภาษี และมกีารลดค่าธรรมเนียมในการประกอบธุรกิจ  

 

2.อภิปรายผลการวิจยั 

                   การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงไดน้ าผลการศึกษาจากการวิจยัมา

อภิปรายโดยท าการเช่ือมโยง แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง สามารถที่จะอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

                   ประเด็นแรก สภาพการด าเนินการของธุรกิจ และ นวดเพื่อสุขภาพของผูป้ระกอบการ 

ในจงัหวดัล าปางในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ผูป้ระกอบการ มี

ก าไรสุทธิ ลดลงเฉลี่ย จ านวน 16,461.54 บาท ต่อ 1 เดือน  คิดเป็นร้อยละ 50 เน่ืองจากมีผูม้ารับ

บริการลดลง ในช่วงทีม่ีวิกฤตสุขภาพ และผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีรายไดร้วมต ่ากว่า 10,000 บาท 

ซ่ึงมีรายไดห้ลกัที่มาจากผูรั้บบริการดว้ยตนเองที่หนา้ร้าน แต่มีร้านขนาดกลางและขนาดใหญ่ ยงัมี

รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ จ านวน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์ จ านวนต ่ากว่า 

10,000 บาท และจากอื่นๆ เช่นการขายผลิตภณัฑ์ จ านวนต ่ากว่า 10,000บาท และมีตน้ทุนรวมเฉลี่ย 

เท่ากบั 11,955.18 บาท ซ่ึงผลลพัธ์การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภรณ์ ก๋องแกว้ และคณะ

, 2564.ไดศ้ึกษา ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทย ในเขต

พ้ืนที่อ  าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก พบว่ารายไดจ้ากการให้บริการในช่วงทีม่ีการแพร่ระบาดของโรค
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ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลดลง ซ่ึงแต่เดิมช่วงก่อนเกิดโรคระบาดโควิด- 19 กิจการมีรายได ้

เทา่กบั 87,526.32 บาท แต่ในช่วงที่เกิดโรคระบาดโควิด-19 กิจการมีรายได ้เท่ากบั 41,342.10 บาท 

ดงันั้นจึงมีรายไดล้ดลง 46,184.22 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.77 และกิจการมีก าไรลดลง 24,858.70 

บาท คิดเป็นร้อยละ 79.79   

                   ประเด็นที่สอง ผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อ

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 พบว่า มีผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อ

ธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ ในภาพรวม อยู่ในระดบัที่ไดรั้บผลกระทบมาก และดา้นที่ไดรั้บ

ผลกระทบมากที่สุด คอื ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูท้ี่มารบับริการและจากการวิเคราะห์ 

พหุระดบัของผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  พบว่า ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูม้ารบับริการ 

เพ่ิมขึ้น 1 ระดบั จะส่งผลให้ก าไรสุทธิลดลง 4,397บาทต่อเดือน และมีค่าความยืดหยุน่ 1.21นัน่คือ

เมื่อความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการลดลง 1% ส่งผลให้ก าไรสุทธิ ลดลง 1.21% จากก าไรเฉลี่ยใน

ภาวะปกติ  ซ่ึงผลลพัธ์การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาภรณ์ ก๋องแกว้และคณะ,2564.ได้

ศึกษา ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจจากสถานการณโ์ควิด-19 ต่อธุรกิจนวดแผนไทย พบว่า กิจการมี

ก าไรลดลง ในช่วงทีม่ีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากสถานการณ ์

โควิด-19 ท าให้ผูเ้ขา้มารับบริการมีความวิตกกงัวลต่อการสัมผสัต่อผูใ้ห้บริการ จึงเป็นเหตุผลให้

กิจการมีรายไดล้ดลงและมีก าไรลดลง 
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                    นอกจากน้ีจากทฤษฎีอุปสงค ์ การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลท าให้ความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการซ่ึงเป็นปัจจยั

ทางออ้ม ท าให้อุปสงคข์องบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงค ์

คือ การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต และ พฤตกิรรมการซ้ือสินคา้และบริการนอกจากจะขึ้นกบั

เหตุการณ์ในปัจจุบนั ยงัขึ้นกบัเหตุการณท์ี่คาดคะเนว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตและควาเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เมื่อมีผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อธุรกิจสปา

และนวดเพื่อสุขภาพ พบว่าในดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัมาก (3.94) เป็นปัจจยัส่งเสริมท าให้อุปสงค์

ของบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงค ์ในกรณีที่ภาวะเศรษฐกิจ

มีการเจริญเติบโตนอ้ย มีผลท าให้รายไดแ้ละอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ปริมาณความตอ้งการซ้ือ

สินคา้และบริการลดลงจึงท าให้อุปสงคล์ดลง และมาตรการภาครัฐ ซ่ึงผลกระทบจากมาตรการใน

การบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ อยู่ในระดบัมาก (3.47) ซ่ึงเป็นปัจจยัส่งเสริมท าให้อุปสงคล์ดลง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอุปสงค ์คือมาตรการของรัฐที่มีผลต่ออุปสงค ์เช่น การห้ามให้บริการ การจ ากดั

ปริมาณ การเก็บภาษี เป็นตน้ จะส่งผลท าให้อุปสงคล์ดลง (ชยนัต ์ ตนัติวสัดากร , 2563) 

                   ประเด็นที่สาม แนวทางการพฒันาธุรกิจสปา และ นวดเพือ่สุขภาพในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปางโดยใชห้ลกับริหาร

ตามกลยทุธ์ส่วนผสมการตลาดและบคุลากร (7Ps) พบว่า  1)  มีการบริการทีดี่เพือ่เพ่ิมความมัน่ใจให้

ลกูคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการมากขึ้น เนน้ให้การบริการที่เป็นไปตามมาตรการของภาครัฐ มีการ

พฒันาการให้บริการและผลิตภณัฑ ์ 2) มกีารก าหนดราคาตามราคาตลาด ให้มีความเหมาะสมกบั

ก าลงัซ้ือของลูกคา้ มกีารช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน ์ 3) มกีารประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบ

ออนไลน์ และอาศยัการบอกต่อจากลูกคา้ที่เคยมาใชบ้ริการ มีท าเลที่ตั้งสถานประกอบการที่ดี และ 
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สะดวก  4) มีการส่งเสริมการตลาด โดยผ่านช่องทาง Facebook ,Line หรือ Website  มีการจดัท า

โปรโมชัน่ทุกเดือน และมีราคาพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ าที่ซ้ือแพค็เกจ  5) มีการจดัอบรมเพ่ิมทกัษะ

ให้กบับุคลากร  เนน้การบริการแบบครอบครัว  บุคลากรทุกคนไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตาม

มาตรฐานของสาธารณสุข 6) มกีระบวนการให้บริการทีก่ระชบัแต่รักษามาตรฐานและท าให้ลูกคา้

พึงพอใจ  มีการให้บริการดว้ยเทคนิคที่ดี และมีอธัยาศยัที่ดีต่อลูกคา้ และ 7) มกีารสร้างและน าเสนอ

ภาพลกัษณ์ของร้านผ่านช่องทางออนไลน์และมกีารพฒันาปรับปรุงสถานประกอบการ ให้สวยงาม 

มภีาพรวมดูดีขึ้น  รักษามาตรฐาน  ซ่ึงผลลพัธ์การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานุวฒัน์  

กิจเกศาเจริญ และพสชนนัท ์ บุญช่วย (2561) ไดศ้ึกษาการพฒันาและความตอ้งการสมุนไพรไทย

และธุรกิจสปาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนที่มีการใชก้ารบริหารตามกลยทุธ์

ส่วนผสมการตลาดและบุคลากร (7Ps) พบว่า 1) ให้บริการดา้นการนวดและสปาทัว่ไป 2) มีราคา

หลายระดบั 3) มีหนา้ร้านท่ให้บริการโดยตรงกบัลูกคา้ 4) มีการส่งเสริมการขาย 5) บุคลากรมีใบ

ประกอบอาชีพ มีบคุลิกและมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี มีเทคนิคการนวดที่ดี 6) มีกระบวนการให้บริการมี

ความคลา้ยคลึงกนั 7) การตกแต่งร้านมีหลายรูปแบบ ดูดี สะอาด 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

                   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

                             1.1 ควรมีการบริหารจดัการธุรกิจและบริหารจดัการตามมาตรฐานการป้องกนั

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้ารับบริการและมีการ

ฝึกอบรมพนกังานให้มีเทคนิคความเช่ียวชาญและให้มีความพร้อมในการให้บริการ 
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                              1.2 จากการวิจยัคร้ังน้ี หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจสปา

และนวดเพื่อสุขภาพในล าปาง ให้มีลกัษณะเด่น โดยเฉพาะการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เพื่อท าให้มีจ านวนนกัท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดัล าปางมากขึ้น และส่งผลท าให้มีจ านวนผูม้ารับ

บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นดว้ย เช่น ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขถาพในจงัหวดั

ล าปาง  มีการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ รวมทั้งสร้างภาพลกัษณ์การ

ท่องเที่ยวในจงัหวดัล าปาง โดยเฉพาะเอกลกัษณไ์ทยแบบพ้ืนบา้นลา้นนา  มีการประชาสัมพนัธ์

ร่วมกบัโรงแรมหรือที่พกั เป็นตน้ 

                  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

                            2.1 ควรท าการศึกษาถึง ปัจจยัที่ช่วยท าให้ธุรกิจสปาและนวดเพือ่สุขภาพ

เจริญเติบโต เพือ่ให้ทราบถึงปัจจยัที่มผีลกระตุน้หรือส่งเสริมการการเจริญเติบโตของธุรกิจสปา

และนวดเพือ่สุขภาพ และจะไดน้ าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาธุรกิจต่อไป 

                            2.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัอื่นๆ เช่น ปัจจยัส่งเสริมทีท่  าให้ผูรั้บบริการมีความ

ตอ้งการมาใชบ้ริการในธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ เพือ่ให้ทราบถึงปัจจยัทีม่ีผลที่ส่งเสริมที่ท า

ให้ผูบ้ริการตอ้งการมารับบริการในสถานประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

                            2.3 ควรศึกษาถึงการปรับตวัระยะยาวเพื่อลดผลกระทบของธุรกิจสปาและนวด

เพือ่สุขภาพ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เช่น 

การศึกษาผลกระทบของธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพภายหลงัการปรับตวัสู่ดุลยภาพใหม่ เพือ่ให้

สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงธุรกิจ หลงัจากประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน 
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                          2.4 ควรศกึษาผลกระทบของธุรกิจเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

เช่น ธุรกิจที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว  ธุรกิจดา้นอาหาร และ ธุรกิจโรงแรมหรือทีพ่กั  เป็นตน้  
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                                                                   แบบสอบถาม 

                                                                          เร่ือง  

 การวิเคราะห์พหุระดบัของผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019  : กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปาง 

ค าช้ีแจง  

           1.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  กรณีศึกษาผูป้ระกอบการในจงัหวดัล าปาง 

           2.แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและ

สภาพการด าเนินธุรกิจ 2) การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 และตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 3) 

ผลกระทบต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และ

ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในการช่วยเหลือจากภาครัฐ 4) ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา

ธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ 

          3.แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชน์ให้กบัธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสามารถ

น าผลการศึกษามาดูแลและบริหารผลการด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อผลประกอบการที่มี

ก  าไรสูงสุด ในสภาวการณ์ที่มีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และเป็นแนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงแผนการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ใน

ปัจจุบนั 
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ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและการด าเนินธุรกิจ 

ค าช้ีแจง   กรุณาเขียน เคร่ืองหมาย  /  ใน  O  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.เพศ                       O  ชาย                          O  หญิง                        O  อื่น ๆ 

2.อาย ุ______ปี 

3.ระดบัการศึกษา 

   O  ประถม                                  O  มธัยมตน้ / ปวช.                  O  มธัยมปลาย / ปวส. 

   O  ปริญญาตรี                            O  ปริญญาโท                         O  ปริญญาเอก 

 4.สถานภาพสมรส 

   O  โสด                                     O  สมรส 

   O  หยา่                                      O  อื่นๆ (โปรดระบุ)  _____________________ 

5.อาชีพหลกั 

   O  มี (โปรดระบุ)  ______________________ 

   O  ไม่มี 

6.อาชีพรอง 

   O  มี (โปรดระบุ)  ______________________ 

   O ไม่มี 

7.ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ _________ปี 
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8.ลกัษณะการให้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพและการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งอะไรบา้ง 

(สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

O สปาตวั                     O สปาหนา้                O สปามือและสปาเทา้            O บริการอบตวั 

O การแช่ตวัในอ่างน ้าวน O การแช่ตวัในน ้าอุ่น   O การแช่ตวัในน ้าอุ่น       O การแช่ตวัในน ้าร้อน                           

O นวดไทย                   O นวดประคบสมุนไพร O นวดเทา้เพ่ือผ่อนคลาย  O นวดตอกเส้น  

O นวดน ้ามนั                O นวดบาหลี                   O นวดสวีดิช                   O นวดสปอร์ต 

O นวดหนา้                  O นวดกระชบัสัดส่วน   O นวดหินร้อน                 O นวดแบบจีน             

O นวดแบบญี่ปุ่ น         O นวดแบบอินเดีย    O นวดแบบฟิลิปปินส์           O จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

O นวดแบบผสมผสานที่เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน คือ_____________________ 

O อื่นๆ (โปรดระบุ) _________________________________ 

9.ประเภทของผูรั้บบริการหรือลูกคา้ของท่านส่วนใหญ่เป็นบุคคลกลุ่มอาชีพใด 

    O ประกอบธุรกิจส่วนตวั       O ขา้ราชการ           O พนกังานรัฐวิสาหกิจ    O พนกังานรัฐ 

    O พนกังานบริษทั                  O อื่น (โปรดระบุ) _______________________        

10.ท่านมีช่องทางของรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพอะไรบา้ง  

   (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

    O รายไดจ้ากการให้บริการจากลูกคา้ที่มารับบริการหนา้ร้าน (Walk in)  

    O รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ O รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ O รายไดจ้ากอื่น ___________ 

11.รายไดจ้ากการให้บริการจากลูกคา้ที่มารับบริการหนา้ร้าน (Walk in) ต่อเดือน 

   O  ต ่ากว่า  10,000  บาท                    O  10,000-20,000  บาท 

   O  20,000-40,000  บาท                    O  40,000-60,000  บาท 

   O  60,000-80,000  บาท                    O  80,000-100,000  บาท       O  มากกว่า 100,000  บาท 
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12.รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ (Package) ต่อเดือน  

   O ต ่ากว่า  10,000  บาท                    O 10,000-20,000  บาท 

   O 20,000-40,000  บาท                    O 40,000-60,000  บาท 

   O 60,000-80,000 บาท                     O 80,000-100,000 บาท         O มากกว่า 100,000 บาท 

13.รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ ต่อเดือน  

   O ต ่ากว่า 10,000  บาท                     O 10,000-20,000 บาท 

   O 20,000-40,000  บาท                    O 40,000-60,000 บาท 

   O 60,000-80,000  บาท                    O 80,000-100,000  บาท         O  มากกว่า 100,000  บาท 

14.รายไดจ้ากอื่น ๆ ต่อเดือน (โปรดระบุ) __________________________________________ 

   O ต ่ากว่า 10,000  บาท              O 10,000-20,000  บาท 

   O  20,000-40,000  บาท           O 40,000-60,000  บาท O  มากกว่า  100,000 บาท      

15.รายไดร้วมทั้งหมด ต่อเดือน 

   O  ต ่ากว่า  10,000 บาท             O  10,000-20,000  บาท 

   O  20,000-40,000  บาท           O  40,000-60,000  บาท 

   O  60,000-80,000  บาท           O  80,000-100,000  บาท O  มากกว่า 100,000  บาท 
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16.ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจรวม ต่อเดือน 
 

                                        ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

                   รายการค่าใชจ่้าย                 จ านวนเงิน (บาท) ต่อ  เดือน 

                     ค่าจา้ง  

                     ค่าวตัถุดิบ  

                     ค่าเช่าสถานที่  

                     ค่าน ้า  

                     ค่าไฟ  

                     ค่าโทรศพัท์  

                     ค่าบริหาร  

                     ค่าปรับปรุงสถานที่  

 ค่าสร้างอาคาร ที่สามารถใชง้านมากกว่า 5 ปี  

 ค่าอุปกรณ์ในการประกอบการ ที่สามารถใชง้านได้

มากกว่า 3 ปี เช่น เตียงนวด เกา้อี้นวดเป็นตน้ 

 

 อื่นๆ (โปรระบุ)___________________________ 

________________________________________ 

 

_________________________________

_________________________________ 

 

                     รวมทั้งหมด  

 

17.รายไดสุ้ทธิ (รายไดร้วม หัก ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ) ต่อเดือน 

   O  ต ่ากว่า  10,000 บาท              O  10,000-20,000  บาท 

   O  20,000-40,000  บาท            O  40,000-60,000  บาท 

   O  60,000-80,000  บาท            O  60,000-80,000  บาท    O  มากกว่า  100,000 บาท 
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ส่วนที่ 2  การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา2019และตามมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องที่เป็นระดบัที่ปฏิบตัิตรงกบัความเป็นจริง 
                โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 
                5 หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบัดีมากที่สุด 
                4 หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบัดีมาก 
                3 หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบัปานกลาง 
                2 หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบันอ้ย 
                1 หมายถึง ปฏิบตัิไดใ้นระดบันอ้ยที่สุด 
 
 

ขอ้ที ่

การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และตามมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ระดบัผลการด าเนินการ 

  5  4  3  2  1 

   1 มีแผนการบริหารจดัการสถานประกอบการ      

  2 มีแผนการบริหารจดัการดา้นการตลาดและการสร้างตรา

สินคา้ (Brand) และการบริการลูกคา้ 

     

  3 จดัท าคู่มือนโยบายและขั้นตอนการด าเนินการของธุรกิจ 

(Standard Operating Procedures : SOP) 

     

  4 มีแผนการบริหารจดัการดา้นการเงิน 

-มีการก าหนดเป้าหมายของรายได ้ผลก าไร และจดัท า

งบประมาณดา้นต่างๆ 

-มีการวางแผนการปฏิบตัิงานดา้น รายรับ / รายจ่าย ต่อ

ค่าตอบแทนพนกังาน 

-มีการจดัท างบการเงินและงบประมาณด าเนินการ 

     

  5 มีแผนการบริหารจดัการดา้นบุคลากร      

  6  มีการจดัท าผงัองคก์ร และแบ่งงานท าอยา่งชดัเจน      
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ขอ้ที ่

การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และตามมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ระดบัผลการด าเนินการ 

5  4  3  2  1 

  7 มีการก าหนดลกัษณะงานและบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรใน
ต าแหน่งต่างๆ 

     

  8 มีนโยบายดา้นบุคลากร การคดัเลือก และการก าหนด
ค่าตอบแทนที่ชดัเจน 

     

  9 มีการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรไวอ้ยา่งเหมาะสม      

 10 ในช่วงระยะ 1 เดือนที่ผ่านมาพบผูม้ารับบริการติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 หรือไม่ และในกรณีที่พบมกีารรายงาน
และปฏิบตัิตามาตรการของคณะกรรมการควบคุมของ
สาธารณสุขจงัหวดัและมีจ านวน  __________ ราย 

     

  11 มีแผนหรือแนวทางการจดัท าการปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานการ
ป้องกนัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
-มีการวดัอุณหภูมกิ่อนเขา้มารับบริการในร้านทุกคนถา้
อุณหภูมิร่างกายสูงกว่า 37.5℃ งดให้บริการและแนะน าให้ไป
ตรวจที่   โรงพยาบาล 
-จดัให้มีระบบลงทะเบียนในการเขา้มารับบริการทุกคร้ัง 
-แนะน าให้ผูม้ารับบริการช าระค่าใชจ่้ายผ่านระบบออนไลน์ 
 (E-Payment)แทนการช าระเงินสดเพื่อลดการสัมผสัร่วมกนั 
-ผูรั้บบริการที่ตอ้งการใชบ้ริการประเภทที่ใชน้ ้าเพ่ือสุขภาพ
ใน 
กิจการสปา ตอ้งแสดงหลกัฐานการฉีดวคัซีนครบตามเกณฑ ์
หรือ ผลการตรวจ ATK / PCR ผลเป็นลบ 
-ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผสัร่วมภายหลงัที่มีผูใ้ชบ้ริการทุก
คร้ัง 
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ขอ้ที ่

การบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพในช่วงการ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และตามมาตรการ

ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ระดบัผลการด าเนินการ 

 5  4  3  2   1 

   12 มีการจดัร้านตรงตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
-มีการจดัให้มีเวน้ระยะห่างระหว่างบุคคล อยา่งน้อย 1-2 
เมตร และควรจดัห้องบริการนวด 1 คน ต่อ 1 ห้อง 
-กรณีห้องรวม ควรจดัให้มีการเวน้ระยะห่างของเกา้อี้นวด 
เตียงนวดไดต้ามก าหนด ให้จดัให้มีม่านกั้นระหว่างเกา้อี้นวด  
เตียงนวด 
-จ ากดัจ านวนผูใ้ชบ้ริการตามขนาดพ้ืนที่ โดยให้มีพ้ืนที่ 1 คน 
ต่อ 4 ตารางเมตร 
-จดับริการที่มีการใชน้ ้าเพ่ือสุขภาพ ในสปา ให้จดับริการ 1 
ราย ต่อ 1 ห้องเท่านั้น 
-จดัให้มีการระบายอากาศที่ดีและเพียงพอในสถาน
ประกอบการ 
-บริการห้องน ้า ควรสะอาด มีการระบายอากาศทีดี่ 

     

   13 มีลกัษณะทางกายภาพของสถานประกอบการและนวดเพื่อ
สุขภาพ 
ที่ดี ปลอดภยั สะอาดและมีระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 
-พ้ืนที่ให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอ และมีการแบ่งขอบเขต
พ้ืนที่    ชดัเจน 
-บริเวณในการให้บริการเฉพาะบุคคลตอ้งไม่มิดชิดหรือลบั
ตา 
-มีการตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม เป็นระเบียบ เรียบร้อย 
สะอาด และตอ้งไม่ท าให้เส่ือมเสียศีลธรรม หรือขดัต่อ
วฒันธรรมและประเพณีอนัดี 
-มีการจดัการขยะมลูฝอยส่ิงปฏิกูลและน ้าเสียที่เหมาะสม 
-มีการท าความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือทกุชนิดอยา่งถูก
สุขลกัษณะ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลกระทบในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ต่อธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพและความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องที่เป็นระดบัปัญหาที่ตรงกบัความเป็นจริง 

               โดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

              5 หมายถึง มีผลกระทบในระดบัมากที่สุด 

              4 หมายถึง มีผลกระทบในระดบัมาก 

              3 หมายถึง มีผลกระทบในระดบัปานกลาง 

              2 หมายถึง มีผลกระทบในระดบันอ้ย 

              1 หมายถึง มีผลกระทบในระดบันอ้ยที่สุด 

ขอ้ที่  ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019ต่อการด าเนินการธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพ  

ระดบัของผลกระทบ 

 5 4 3  2  1 

   1 ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 
1.1. มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ WALK IN 
ของร้าน ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

 1.2.มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากการขาย Package ของร้านท่าน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

 1.3. มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ ของร้านท่าน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

 1.4.มีผลกระทบต่อรายไดจ้ากรายไดอ้ื่น ๆ (โปรดระบุ) 
__________________ของร้านท่านมากนอ้ยมากนอ้ยเพียงใด 

     

 1.5. มีผบกระทบต่อรายไดร้วมของร้านท่านมากนอ้ยเพียงใด      

    1.6. มีผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจของร้าน
ท่านมากนอ้ยเพียงใด 
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ขอ้ที ่

ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019ต่อการด าเนินการธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพ 

ระดบัของผลกระทบ 

 5  4 3  2  1 

 1.7.มีผลกระทบต่อรายไดสุ้ทธิของท่านมากนอ้ยเพียงใด      

    2 ผลกระทบดา้นการบริหารธุรกิจ 
2.1.มีผลกระทบต่อการบริหารจดัการดา้นบุคคล ของร้าน
ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

     2.2.มีผลกระทบต่อการบริหารดา้นการจดัการทัว่ไป ของ
ร้านท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

 2.3.มีผลกระทบต่อการบริหารดา้นการจดัการดา้นการเงิน 
ของร้านท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

 2.4.มีผลกระทบต่อการบริหารดา้นการจดัการตลาด ของ
ร้านท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

    3 มีผลกระทบจากมาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐต่อร้าน
ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

    4 มีผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูท้ี่มารับบริการ ของร้าน
ท่านมานอ้ยเพียงใด 

     

 
5.ท่านคิดว่าผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ผลการ

ด าเนินการ (ก าไร) ลดลง จ านวน__________________ บาท และคิดเป็นร้อยละ_____________ 
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6.ความตอ้งการของผูป้ระกอบการจากการช่วยเหลือจากภาครัฐ 

(สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)                

   O มีกองทุนให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุนในการประกอบธุรกิจแก่ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บ

ผลกระทบ 

   O มีการให้เงินช่วยเหลือและส่งเสริมในการประกอบธุรกิจจากภาครัฐ 

   O มีการขยายเวลาการช าระหน้ี โดยไม่คิดดอกเบี้ยแก่ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บผลกระทบทีกู่ยื้มเงิน

จาก สถาบนัการเงินของรัฐและเอกชน 

   O จดัให้มีบริการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 แก่ผูป้ระกอบการและพนกังานร้านทุกคน 

   O มีระบบการตรวจ รักษา การส่งต่อ การป้องกนั ที่รวดเร็ว กระชบัและปลอดภยั ที่จะช่วยเหลือ 

       ผูป้ระกอบการเมื่อประสบปัญหามีการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในสถานประกอบการ 

   O มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวมาใชบ้ริการในธุรกิจจากภาครัฐ  

   O อื่น ๆ (โปรดระบระบุ)____________________________________________________    

________________________________________________________________________ 
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ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพและขอ้เสนอแนะ   

ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนส่วนที่ 4  แบบสอบถามตอบขอ้ค าถามที่ตรงตามความเป็นจริง 

1.แนวทางในการพฒันาธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  
  1.1.แนวทางการพฒันาดา้นการด าเนินธุรกิจ 
 

        1.1.1. ดา้นการให้บริการและผลิตภณัฑ ์(Product)    ___________________________ 

       ___________________________________________________________________                         

        1.1.2. ดา้นราคา (Price)  ________________________________________________ 

         ____________________________________________________________________ 

        1.1.3. ดา้นสถานที่ (Place)  _______________________________________________ 

        ____________________________________________________________________ 

        1.1.4. ดา้นการโปร์โมทร้าน (Promotion)  ___________________________________ 

        ___________________________________________________________________    

         1.1.5. ดา้นการบริหารจดัการดา้นบุคลากร (People) ___________________________                

        ___________________________________________________________________ 

        1.1.6.ดา้นกระบวนการในการให้บริการเพ่ือเพ่ิมยอดขาย (Physical) ________________ 

        ____________________________________________________________________ 

        1.1.7.ดา้นทางกายภาพของร้าน (Physical) __________________________________ 

         _____________________________________________________________________ 
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1.2.แนวทางการพฒันาในดา้นอื่น (ถา้ม)ี 

    ____________________________________________________________________________ 

    ____________________________________________________________________________ 

    ____________________________________________________________________________ 

    ____________________________________________________________________________ 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมอืน่ๆ  

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

                                                     ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม                                            
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                                                             ภาคผนวก ข 

                                   ตารางแสดง การบริหารจดัการสถานประกอบการ 
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                                            ตารางแสดง การบริหารจดัการสถานประกอบการ  

การบริหารธุรกิจ                                            ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ระดบัที่ปฏิบตัิได ้

การบริหารจดัการสถานประกอบการ 
มีแผนการจดัการร้าน                                        4.00               0.09                         ดีมากที่สุด 
การบริหารดา้นการตลาด 
มีแผนบริหารดา้นการตลาด                              3.56               0.11                         ดีมาก 
มีการจดัท าคู่มือขั้นตอนการด าเนินการ            3.22                0.14                         ดีมาก 
การบริหารดา้นการเงิน 
ก าหนดเป้าหมายรายได ้ผลก าไร                      3.64               0.83                         ดีมาก 
จดัท างบประมาณ 
วางแผนดา้นรายรับและรายจ่าย                        3.56               0.09                         ดีมาก 
จดัท างบการเงินและงบประมาณการ                3.51               0.08                         ดีมาก  
ภาพรวมของการปฏิบตัิได ้                               3.56               0.33                         ดีมาก   
การบริหารดา้นบุคลากร 
มีแผนบริหารดา้นบุคลากร                               3.68                0.10                         ดีมาก 
จดัท าผงัองคก์รและแบ่งงานกนัท า                   3.12                0.13                         ดีมาก 
ก าหนดลกัษณะงานและหนา้ที่                         3.82                0.08                         ดีมาก 
ของบุคลากร 
มีนโยบายดา้นบุคลากร การคดัเลือก                 3.68               0.10                         ดีมาก 
และการก าหนดคา่ตอบแทน 
มีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร                   3.23                0.13                        ดีมาก 
ภาพรวมของการปฏิบตัิได ้                               3.50                0.11                        ดีมาก 
การบริหารจดัการปฏิบตัิตามมาตรฐานการ 
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
ในเดือนที่ผ่านมาพบผูม้ารับบริการติดเช้ือ         1.00               0                             นอ้ยที่สุด 
 และถา้พบมกีารรายงานและปฏิบตัิตามมาตรการ 
มีการวดัอุณหภูมิกอ่นเขา้มารับบริการ                4.70             0.06                         ดีมากที่สุด 
   ถา้อุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส 
   งดให้บริการและแนะน าไปโรงพยาบาล  
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                                           ตารางแสดง การบริหารจดัการสถานประกอบการ 

 

การบริหารธุรกิจ                                                ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัที่ปฏิบตัิได ้

จดัให้มีระบบลงทะเบียนในการเขา้รับบริการ        4.67               0.58                   ดีมากที่สุด 
มีระบบการช าระค่าบริการผ่านระบบออนไลน์      3.95               0.17                   ดีมาก 
มีการแสดงหลกัฐานการฉีดวคัซีนหรือ                  1.83               0.19                    นอ้ย 
ผลการตรวจ ATK / PCR ผลเป็นลบในกรณี 
ที่มาใชบ้ริการสปา ประเภทที่ใชน้ ้าเพ่ือสุขภาพ 
ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผสัร่วม                           4.75               0.50                   ดีมากที่สุด   
มีการจดัให้มีเวน้ระห่างระหว่างบุคคล 1-2 เมตร    4.40               0.78                   ดีมากที่สุด 
หรือจดัห้องบริการนวด 1 คนต่อ 1 ห้อง  
กรณีห้องรวม จดัให้มีการเวน้ระยะห่าง                  4.33               0.08                   ดีมากที่สุด     
จดัให้มีม่านกั้นระหว่างเกา้อี้นวดหรือเตียงนวด 
จ ากดัจ านวนผูใ้ชบ้ริการตามขนาดพ้ืนที่ โดย         4.32                0.09                  ดีมากที่สุด 
ให้มีพ้ืนที่ 1 คนต่อ 4 ตารางเมตร 
จดับริการที่มีการใชน้ ้าเพ่ือสุขภาพในสปา             1.43                0.14                  นอ้ย 
จดัให้บริการ 1 รายต่อ 1 ห้อง     
จดัให้มีการระบายอากาศที่ดีและเพียงพอ              4.52                0.73                   ดีมากที่สุด  
บริการห้องน ้า สะอาด  ระบายอากาศดี                  4.53                0.73                   ดีมากที่สุด  
ภาพรวมของการปฏิบตัิได ้                                    3.70                0.34                   ดีมาก   
ลกัษณะทางกายภาพของสถานประกอบการ 
พ้ืนที่ให้บริการมีแสงสว่างเพียงพอและ                 4.58                0.06                  ดีมากที่สุด 
มีการแบ่งขอบเขตพ้ืนที่ชดัเจน 
บริเวณในการให้บริการเฉพาะบุคคล                     4.49               0.07                   ดีมากที่สุด 
มกีารตกแต่งสวยงาม เรียบร้อย สะอาด                  4.41               0.08                   ดีมากที่สุด 
มีการจดัการขยะและน ้าเสียเหมาะสม                     4.52              0.06                   ดีมากที่สุด 
มีการท าความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมอื            4.58              0.07                   ดีมากที่สุด  
รวมผลการปฏิบตัิได ้                                              4.51              0.07                   ดีมากที่สุด         
 
รวม                                 65                                 ราย 
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                                                                             ภาคผนวก ค 

                                                    ตารางแสดง ค าอธิบายของตวัแปร 
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                                           ตารางแสดง  ค าอธิบายของตวัแปร 

             ตวัแปร                                                                               ค าอธิบาย 

ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ  

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่มารับบริการเอง

หนา้ร้าน 

รายไดจ้ากการขายแพค็เกจ 

 

รายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มทวัร์ 

รายไดอ้ื่นๆ เช่น การขายผลิตภณัฑ ์

รายไดร้วม  

 

ก าไรของธุรกิจสุทธิ 

 

 ค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกิจ 

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายที่ไดรั้บผลกระทบ ดงัน้ี 

 รายไดจ้ากการให้บริการสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพและผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งของร้าน 

รายไดจ้ากการขายแพค็เกจล่วงหนา้ ของธุรกิจ 

สปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ 

รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 

รายไดจ้ากการให้บริการสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพและผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งรวมทั้งเดือน 

 ก าไรจากรายไดร้วมหลงัหักกบัค่าใชจ่้ายใน

การประกอบธุรกิจ 

 รายจ่ายในการใช้จ่ายต่างๆในการประกอบ

ธุรกิจ (ตน้ทุนทางธุรกิจ) 

ผลกระทบดา้นการบริหารจดัการ 

 การบริหารจดัการดา้นบุคลากร 

 การบริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบ 

 การบริหารจดัการดา้นการเงิน 

 การบริหารจดัการดา้นการตลาด 

การบริหารจดัการที่ไดรั้บผลกระทบ ดงัน้ี 

 ระบบในการบริหารจดัการบุคลากรในร้าน 

 ระบบในการบริหารจดัซ้ือวตัถุดิบของร้าน 

 ระบบในการบริหารดา้นการเงินภายในร้าน 

 ระบบในการบริหารดา้นการตลาดภายในร้าน 

ผลกระทบจากมาตรการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ 

 มาตรการในการบงัคบัใชจ้ากภาครัฐ 

มาตรการของภาครัฐที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

มาตรการต่างๆที่ภาครัฐให้ปฏิบตัิเน่ืองจากการ

ป้องกนัการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ผลกระทบดา้นความเช่ือมัน่ของผูท้ี่มารับบริการ 

 ความเช่ือมัน่ของผูม้ารับบริการ 

 

 

ผลกระทบที่ส่งผลดา้นผูท้ี่มารับบริการ 

 ความมัน่ใจ เช่ือมัน่ ในการมารับบริการที่ร้าน 
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                                                        ตารางแสดง  ค าอธิบายของตวัแปร (ต่อ) 

   ตวัแปร                                                                                       ค าอธิบาย 

ช่องทางของการให้บริการ 

จ านวนช่องทางของการให้บริการหรือ

จ าหน่ายผลิตภณัฑ ์

ช่องทางของการให้บริการที่มาของรายได ้ 

เช่น 1) รายไดจ้ากการให้บริการลูกคา้ที่มา

รับบริการหนา้ร้าน 2) รายไดจ้ากการขาย

แพค็เกจ(Package)  

3) รายไดจ้ากลูกคา้กรุ๊ปทวัร์ และ 4) รายได้

จากอื่น เช่น การจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ ของ

ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ  

ความแปรปรวนของขนาดธุรกิจ 

ค่าเฉลี่ยของจ านวนประเภทการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยของประเภทการให้บริการธุรกิจส

ปาและนวดเพื่อสุขภาพ 

ความแปรปรวนของผลกระทบของกลุ่ม

ธุรกิจ 

ผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจสปาและนวดเพื่อ

สุขภาพในจงัหวดัล าปาง 

ผลกระทบของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019ต่อกลุ่มธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพ

ในจงัหวดัล าปาง 
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                                                                  ประวัติผู้ศึกษา 

 

                ช่ือ                         นางจีรนนัท ์ รอดสาย 

                วัน เดือน ปีเกิด            25 มกราคม 2514 

                 สถานที่เกิด            อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

                 ประวัติการศึกษา        พยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

                                       (สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัมหิดล) พ.ศ. 2536 

                 สถานที่ท างาน            จีรนนัทโ์ฮมสปา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

                 ต าแหน่ง            ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา (จีรนนัทโ์ฮมสปา) 

 

  


