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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ในการศึกษา  คือ  (1) เพื่ อพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบ

บริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี และ (3) เพื่อประเมินความ

พึงพอใจของบุคลากรและผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ในส่วนของระบบฯ เป็นการพฒันาระบบงานใหม่โดยใช้โปรแกรม Visual Studio และพฒันา

ดว้ยภาษา VB.NET ท่ีเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล SQL Server เพื่อใช้ในการจดัเก็บฐานขอ้มูลเก่ียวกบังาน

ทะเบียนของนักศึกษา สามารถแสดงผลรายงานด้วยโปรแกรม Crystal Report โดยโปรแกรมท่ีถูก

พฒันาข้ึนจะอยูใ่นรูปแบบของแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ ใชง้านบนคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น 

เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของระบบท่ีนาํเสนอ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ บุคลากร

ท่ีปฏิบติังานภายในวิทยาลยั จาํนวน 30 คน จากผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพโดยรวมของการทาํงาน

ของระบบทางด้านความถูกต้องอยู่ในเกณฑ์ดีมาก กล่าวคือ ความถูกต้องของการแสดงข้อมูล 

หรือรายงานผลลพัธ์ของระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 ความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้มาจดัการงานทะเบียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
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Abstract 

 

The purposes of this study were as follows: (1) to develop a registration management system 

of Singburi Business Administration Technological College, (2) to evaluate the efficiency of 

a registration management system of Singburi Business Administration Technological College, and 

(3) to assess the satisfaction of personnel and learners with a registration management system of 

Singburi Business Administration Technological College.  

The new system was developed using the Visual Studio and VB.NET programming languages, 

which connected to a SQL Server database that stored the student registration database. Report results 

displayed via the Crystal Report program. The developed program was in the form of Windows 

application and operated solely on one personal computer.  

To demonstrate the efficiency of the system, the sample group used in this research was 30 

staff members of the college. The research results found that the overall efficiency of the system in 

terms of accuracy was at an excellent level. The average score for the accuracy of displaying or 

reporting system result was 5.00. The suitability of using information technology to manage registration 

tasks was at an average score of 5.00. 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากทั้ ง 

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ซ่ึงการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 

เขา้มาช่วยก็เพื่อให้การปฏิบติังานสารสนเทศของแต่ละหน่วยงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถ

ใชป้ระโยชน์ไดท้นัความตอ้งการ 

ระบบสารสนเทศเขา้มามีบทบาทท่ีสําคญัในวงการการศึกษาในปัจจุบนั ตั้งแต่ระดบัอนุบาล

จนถึงระดบัอุดมศึกษาและในทุกระดบั นอกจากจะเป็นประโยชน์กบัตวันกัศึกษาในดา้นของการศึกษา

ค้นควา้หาความรู้ท่ีนอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว ยงัช่วยอาํนวยความสะดวกในเร่ือง 

การติดต่อหรือรับทราบข่าวสารต่าง ๆ จากทางสถานศึกษา งานทะเบียนเป็นอีกระบบหน่ึง 

ของสถานศึกษาท่ีมีความสําคญัมาก ซ่ึงระบบงานเดิมจะประสบปัญหาในเร่ืองของความล่าช้า เพราะ 

ยงัใชร้ะบบการกรอกและบนัทึกดว้ยมือสําหรับการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงบางคร้ังอาจทาํให้เอกสาร

เกิดการสูญหายระหว่างการเก็บรวบรวม ยากต่อการตรวจสอบ เน่ืองจากเอกสารมีจาํนวนมากและ 

ยงัส้ินเปลืองแรงงาน พื้นท่ี รวมทั้ งทรัพยากรกระดาษ ทาํให้เกิดปัญหากับนักศึกษาในเร่ืองของ 

การกรอกขอ้มูลท่ีผดิพลาด รวมไปถึงการเก็บรักษา การแกไ้ข การสืบคน้ขอ้มูลประวติันกัศึกษาร่วมกนั

ของฝ่ายต่าง ๆ การรายงานขอ้มูลประวติันกัศึกษาให้แก่อาจารยซ่ึ์งทาํให้เกิดความล่าช้า งานทะเบียน

เปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลนักศึกษา รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบันักศึกษาจะถูกรวบรวม 

ไวท่ี้ฝ่ายงานทะเบียน เม่ือฝ่ายต่าง ๆ ตอ้งการขอ้มูลประวติันกัศึกษา สามารถสืบคน้ไดจ้ากงานทะเบียน 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับประวติันักศึกษา รวมไปถึงการประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคเรียน 

ของนกัศึกษา ซ่ึงมีความความจาํเป็นทั้งส้ิน 

 การประเมินผลการเรียนในทุกรูปแบบการศึกษา ให้ประเมินเป็นรายวิชาโดยดํา เนิน 

การประเมินตามสภาพจริงและประเมินผลตามสมรรถนะของผูเ้รียนเป็นหลกัอย่างต่อเน่ืองตลอด 

ทั้งภาคเรียน โดยเน้นทางด้านความรู้ ความสามารถและเจตคติจากกิจกรรมการเรียนการสอนและ 

การปฏิบัติงานท่ีมอบหมาย ซ่ึงครอบคลุมจุดประสงค์และเน้ือหาวิชาตามสมรรถนะรายวิชา 

โดยใช้เคร่ืองมือและวิธีการหลากหลายตามความเหมาะสม จัดให้มีการประเมินเพื่อพฒันาและ 
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การประเมินสรุปผลการเรียนปลายภาคเรียน โดยพิจารณาจากการประเมินในแต่ละกิจกรรมและ 

งานท่ีมอบหมาย ในอตัราส่วนตามความสําคญัของแต่ละกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย และจดัให้ 

มีการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเม่ือส้ินสุดภาคเรียน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

 วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี เป็นวิทยาลยัเอกชนขนาดเล็ก ท่ีตั้งอยู่ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสิงห์บุรี เปิดการเรียนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงใน 2 สาขาด้วยกนั คือ 

สาขาการบญัชี และ สาขาการจดัการทัว่ไป มีทั้งนกัศึกษาภาคปกติ ภาคสมทบ และทวิภาคี เน่ืองจาก

วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี เป็นวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็ก ท่ีมีข้อจาํกัดในเร่ืองของ

บุคคลากรและงบประมาณเป็นสําคัญ ดังนั้ นการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ จึงมีขอ้จาํกดัตามไปดว้ย จากการศึกษา

พบว่าระบบงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีนั้น ยงัไม่มีระบบการบริหาร

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยในการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของงานทะเบียนนั้น ยงัคง

ใช้โปรแกรมสํานักงาน (Microsoft Office) ในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล 

การสมัครเข้าเรียน ข้อมูลการบันทึกรายวิชาท่ีศึกษา ข้อมูลการประเมินผลการศึกษาในรายวิชา 

ใบระเบียนแสดงผลการเรียนของทุกภาคการศึกษา รวมถึงเอกสารสําคัญต่าง ๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบ 

ของกระดาษ ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้น ได้ถูกจดัเก็บไวแ้บบแยกส่วนในฝ่ายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เม่ือตอ้งการนาํขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้งาน การไดม้าซ่ึงขอ้มูลในแต่ละคร้ังตอ้งผา่นฝ่ายงานต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากและใชเ้วลานานในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี

ท่ีขอ้มูลหรือเอกสารท่ีตอ้งการนั้น เกิดการสูญหายหรือผิดพลาดดว้ยแลว้ ยิ่งทาํให้กระบวนการต่าง ๆ 

ของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเกิดความล่าช้าและยากต่อการตรวจสอบมากข้ึน จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน 

จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจัดทาํเอกสารสําคัญต่าง ๆ ของนักศึกษา เช่น ใบรับรองสถานะ 

การเป็นนกัศึกษา ใบระเบียนแสดงผลการเรียน และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 จากสภาพปัญหาข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําเอาระบบการจัดการสารสนเทศ 

มาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาในการจดัการขอ้มูลงานทะเบียนของวทิยาลยัฯ และเพื่อเป็นการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการพฒันาระบบสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช้งาน 

ในระบบงานทะเบียนของวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และลดข้อผิดพลาด 

ในรายละเอียดของข้อมูลก่อนมีการนําไปใช้งาน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านต่าง ๆ 

ซ่ึงส่งผลให้การบริหารจดัการของระบบงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ดาํเนินงานไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ โดยใชรู้ปแบบ 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาประยุกต์ใช้เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการบริหารจดัการ 
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ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ซ่ึงทาํงานบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์

และส่งออกรายงานผลการศึกษาของนกัศึกษาผ่านระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ท่ีสามารถ

ส่งออกขอ้มูลรายงานผลการศึกษาของนกัศึกษาโดยตรงจากระบบท่ีผูว้จิยัไดท้าํการพฒันาข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 

2.1 เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

2 . 3  เพื่ อ ศึ ก ษ า ค วา มพึ งพ อใ จของ บุค ลาก รและผู ้เ รี ยน ท่ี มี ต่อระบบ บริหา รจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

แนวคิดของการพัฒนาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ ได้พัฒนาข้ึน โดยอาศัยแนวคิด 

ของวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เข้ามาประยุกต์ใช้งาน 

ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ 7 ขั้นตอน คือ (นเรศร์  บุญเลิศ, 2556) 

1. การกาํหนดปัญหา (Problem Recognition) คือ การวิเคราะห์และการกาํหนดปัญหาออกเป็น

ขอ้ ๆ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

2. การวิ เคราะห์ระบบ (Analysis) คือ  การวิ เคราะห์ระบบงานใหม่ ท่ี จะ เ กิ ด ข้ึ น ด้วย 

การกาํหนด Use Case เพื่อตีกรอบและกาํหนดขอบเขตของระบบ  

3. การออกแบบระบบ (Design) คือ การออกแบบแผนภาพ Context Diagram Data Flow 

Diagram แผนภาพ ER Diagram และกาํหนดตารางฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพื่อเตรียมพฒันาระบบ  

4. การพัฒนาระบบ (Development) คือ  การนํา เอาการออกแบบระบบมาพัฒนาด้วย 

การเขียนโปรแกรมพฒันา  

5. การทดสอบระบบ (Testing) คือ การนําชุดข้อมูลมาทดสอบกับระบบท่ีได้พัฒนาข้ึน 

เพื่อหาความผดิพลาด  
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6. การติดตั้ งระบบ (Implement) คือ การติดตั้ งระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อทดลองใช้งานจริง 

กบักลุ่มตวัอยา่ง หรือประชากรตวัอยา่ง  

7. การบาํรุงรักษา (Maintenance) คือ การจดัทาํคู่มือการใช้งานระบบของผูใ้ช้ในส่วนต่าง ๆ 

และขอ้มูล อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ เพื่อการแกไ้ขไดใ้นภายหลงั  

โปรแกรม Visual Basic.NET (VB.NET) คือ ภาษาท่ีใช้สําหรับการพฒันาโปรแกรมท่ีกลุ่ม

ไมโครซอฟต์ได้พฒันาข้ึน เป็นโปแกรมท่ีเหมาะสําหรับระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) และ

ทาํงานบน NET Framework รองรับกบัการออกแบบดว้ย UML ซ่ึงเป็นภาษาท่ีเหมาะสาํหรับการพฒันา 

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั รวมทั้งรองรับกบัการพฒันาระบบไดใ้นหลายภาษา โปรแกรม 

VB.NET สามารถเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล SQL Server เพื่อใช้ในการจดัเก็บฐานข้อมูล และสามารถ

แสดงผลรายงานในส่วนต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการได ้ดว้ยการติดตั้ง Crystal Report ลงไปในตวัโปรแกรม 

ดงันั้นการนาํโปรแกรม VB.NET เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันา และนาํมาประยุกต์ใช้ใน

งานวิจยัน้ี จึงเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาระบบเพื่อออกแบบรายงานของการพฒันาระบบบริหาร

จดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนั

วนิโดวส์ สาํหรับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดของการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยั  

    เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

4. สมมติฐานในการศึกษา 

   

ระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุ รี 

ด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์  สามารถลดข้อผิดพลาดในรายละเอียดของข้อมูล 

ก่อนมีการนาํไปใช้งานได้ สามารถช่วยในการบริหารจดัการในส่วนของงานทะเบียนของวิทยาลัย 

ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในดา้นต่าง ๆ  และจะช่วยสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล

ทางดา้นงานทะเบียนของนกัศึกษาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

(System Development Life Cycle : SDLC) 

1. การกาํหนดปัญหา (Problem Recognition)     

2. การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) 

3. การออกแบบระบบ  (Design) 

4. การพฒันาระบบ  (Development) 

5. การทดสอบระบบ  (Testing) 

6. การติดตั้งระบบ  (Implement) 

7. การบาํรุงรักษา  (Maintenance) 

 

ทฤษฎีวงจรชีวติการพฒันาระบบ  

(System Development Life Cycle : SDLC) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

1. โปรแกรม VISUAL STUDIO (VB.net) 

2. Database SQL Server 

3. โปรแกรม Crystal Report 

 

การพฒันาระบบงานทะเบียนนกัศึกษา 

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ประสิทธิภาพของระบบงานทะเบียนนกัศึกษา 

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 ศึกษาขอบเขตของประเภทขอ้มูลทางด้านงานทะเบียนและวดัผลนักศึกษาของวิทยาลยั

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี  เพื่อนําข้อมูลไปพัฒนาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียน 

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

5.2 พัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุ รี   

ในรูปแบบแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ (application windows) ประเภท GUI (Graphic User Interface) 

ระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วย 

การทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ ประกอบดว้ย 

5.2.1 ส่วนผูดู้แลระบบ 

5.2.2 ส่วนเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

5.2.3 การเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษา 

5.2.4 การกาํหนดรายช่ือชุดวชิาท่ีศึกษาในแต่ละภาคเรียน 

5.2.5 การกรอกผลการเรียนของแต่ละวชิา 

5.2.6 รายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวันกัศึกษา 

5.2.7 รายงานการแสดงผลการเรียนของนกัศึกษา ฯลฯ 

5.2.8 ระบบการแจง้ผลการเรียนใหก้บันกัศึกษาดว้ยอีเมล (E-Mail) 

5.3 ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยั

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ และประเมินความพึงพอใจ 

ของผูใ้ชท่ี้มีระบบท่ีพฒันาข้ึน 

 

6. ข้อตกลงเบ้ืองต้น  

 

6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการทดลองมีความแตกต่างกนัในเร่ืองเพศ อายุ ความรู้

พื้นฐาน และทกัษะความรู้ทางดา้นการดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เท่าเทียมกนั 
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6.2  ผู ้วิจ ัย เ ลือกใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัง เกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ 
6.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ ตอบแบบสอบถามดว้ยความเขา้ใจและจริงใจ 
6.4 งานวิจยัในคร้ังน้ี ถือว่ามีความแตกต่างกันในเร่ืองเพศ อายุ ความรู้พื้นฐาน และทกัษะ

ความรู้ทางดา้นการดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เท่าเทียมกนั ไม่มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบฯ 

6.5 การส่งออกข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนและนักศึกษา สามารถส่งได้จากระบบฯ 

โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเปิดอีเมลส่วนตวัของผูใ้ช้งาน ทั้งน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรท่ีสูงวยัและ 

ไม่มีความเช่ียวชาญทางดา้นการใชง้านคอมพิวเตอร์เท่าท่ีควร 

6.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีคุณภาพ และมีความเช่ือถือไดโ้ดยปกติ 

 

7. ข้อจํากดัในการวจิัย  

 

7.1 งานวิจยัช้ินน้ีอยู่ในรูปแบบการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ (application windows) 

และทํางานบนคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้ น ด้วยข้อจํากัดของทรัพยากรและบริบท 

ของสถานศึกษา 

7.2 ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลและผลลัพธ์ในระบบฯ ข้ึนอยู่กับความเท่ียงตรง 

ของขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบบฯ กรอกลงในระบบฯ เป็นสาํคญั 

 

8. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

8.1 ระบบงานทะเบียนนกัศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี หมายถึง ระบบ

บริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางาน 

บนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ เป็นระบบท่ีทาํงานบนคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น สามารถบนัทึก

ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัประวติัส่วนตวัของนักเรียนนักศึกษา ห้องเรียน รายวิชา การลงทะเบียนเรียน  

ปีการศึกษา ผลการเรียน รายงาน และสามารถส่งอีเมลผลการเรียนของนกัเรียนและนกัศึกษารายภาค

การศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับงานทะเบียนของนักเรียนและนักศึกษา และ
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ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล การสูญหายของเอกสารของนักเรียนและนักศึกษา รวมถึง การชาํรุด

เสียหายของแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นปัจจุบนั 

8.2 ระบบฯ หมายถึง ระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

8.3 นกัเรียนและนกัศึกษา หมายถึง นกัเรียนและนกัศึกษาท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรี ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงปีท่ี 1 และ ปีท่ี 2 

8.4 หน้าจอหลกั หมายถึง หน้าจอการทาํงานหลกัของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

8.5 เมนู หมายถึง ตวัเลือกย่อยแบ่งเป็นหมวดหมู่และหัวขอ้ท่ีส่ือความหมายถึงหัวขอ้หมวด 

และหมู่งานท่ีผูใ้ชร้ะบบสามารถเลือกดาํเนินการ 

8.6 รายการดรอปดาวน์ลิสต์ (Drop-down List)  หมายถึง ขอบเขตของข้อมูลท่ีมีตวัเลือกย่อย 

แสดงลงมาดา้นล่าง เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชใ้นการเลือกตวัเลือก 

8.7 ไฟล์เอกสารนามสกุล (.PDF) หมายถึง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถทาํการอ่าน 

ได้เพียงอย่างเดียวโดยไม่สามารถแก้ไขได้ โดยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถูกสร้างข้ึนจากระบบ 

เพื่อการนาํไฟลข์อ้มูลไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 

9. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

9.1 ได้ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ โดยใช้หลกัการทาํงานในรูปแบบแอปพลิเคชันวินโดวส์ 

(application windows) ประเภท GUI (Graphic User Interface) 

9.2 ได้ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์  ท่ีสามารถลดข้อผิดพลาดในรายละเอียดของข้อมูล 

ก่อนมีการนาํไปใช้งานได้ อีกทั้งยงัช่วยในการบริหารจดัการในส่วนของงานทะเบียนของวิทยาลัย 

ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในด้านต่าง ๆ  และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับการจดัเก็บข้อมูล

ทางด้านงานทะเบียนของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถพฒันาต่อยอด 

ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนไปประยกุตใ์ชแ้ละเป็นประโยชน์ต่องานดา้นอ่ืน ๆ ได ้

 



 9 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวิจยัเร่ืองระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั 

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตาม

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 

2. การพฒันาระบบ 

2.1 ระบบฐานขอ้มูล 

2.2 ระบบจดัการฐานขอ้มูล SQL Server Management Studio 2012 

3. ทฤษฎีวงจรชีวติการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

4. โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

4.1 โปรแกรมไมโครซอฟทว์ชิวล เบสิก Visual Studio 2012  

4.2 โปรแกรมภาษา VB.net 

4.3 โปรแกรม Crystal Report 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตาม

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสูง พทุธศักราช 2557 

  

วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ไดใ้ช้แนวปฏิบติัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2557 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวุฒิ

อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง เพื่อประโยชน์ในการจัดการศึกษา ซ่ึงเป็น 

แนวทางการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ท่ีนาํไปสู่การพฒันาผูเ้รียนอย่างเต็มศกัยภาพบนพื้นฐาน 

ของความแตกต่างระหวา่งบุคคล   

 การประเมินผลการเรียนในทุกรูปแบบการศึกษา ให้ประเมินเป็นรายวิชาโดยดํา เนิน 

การประเมินตามสภาพจริงและประเมินตามสมรรถนะของผูเ้รียนเป็นหลกัอยา่งต่อเน่ืองตลอดภาคเรียน 
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ด้านความรู้ ความสามารถและเจตคติจากกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบติังานท่ีมอบหมาย 

ซ่ึงครอบคลุมจุดประสงคแ์ละเน้ือหาวิชาตามสมรรถนะรายวิชาโดยใชเ้คร่ืองมือและวิธีการหลากหลาย

ตามความเหมาะสม จดัให้มีการประเมินเพื่อพฒันาและการประเมินสรุปผลการเรียนปลายภาคเรียน 

โดยพิจารณาจากการประเมินในแต่ละกิจกรรมและงานท่ีมอบหมาย ในอตัราส่วนตามความสําคัญ 

ของแต่ละกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย และจดัใหมี้การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเม่ือส้ินสุดภาคเรียน 

ใหใ้ชต้วัเลขแสดงระดบัผลการเรียนในแต่ละรายวชิา ดงัต่อไปน้ี 

4.0 หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์เยีย่ม 

3.5  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์มาก 

3.0  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์ 

2.5  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑดี์พอใช ้

2.0  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

1.5  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑอ่์อน 

1.0  หมายถึง  ผลการเรียนอยูใ่นเกณฑอ่์อนมาก 

   0  หมายถึง  ผลการเรียนไม่ผา่นเกณฑ ์

 ข.ร. หมายถึง ขาดเรียน ไม่มีสิทธ์ิเข้ารับการวดัผลปลายภาคเรียน เน่ืองจากมีเวลาเรียน 

ตํ่ากวา่ ร้อยละ 80 โดยสถานศึกษาพิจารณาแลว้เห็นวา่ไม่มีเหตุผลสมควร  

 ข.ป. หมายถึง ขาดการปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานไม่ครบ โดยสถานศึกษาพิจารณาแล้ว 

เห็นวา่ ไม่มีเหตุผลสมควร สาํหรับรายวชิาท่ีเรียนหรือฝึกปฏิบติัในสถานประกอบการ  

 ข.ส. หมายถึง ขาดการวดัผลปลายภาคเรียน โดยสถานศึกษาพิจารณาแลว้เห็นว่าไม่มี เหตุผล

สมควร  

 ถ.ล. หมายถึง ถอนรายวิชาภายหลงักาํหนด โดยสถานศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่มีเหตุผล 

สมควร  

 ถ.น. หมายถึง ถอนรายวิชาภายในกาํหนด ท. หมายถึง ทุจริตในการสอบ หรืองานท่ีมอบหมาย

ใหท้าํ  

 ม.ส. หมายถึง ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากไม่สามารถเขา้รับการวดัผลปลายภาคเรียน โดยได้รับ 

อนุญาตจากหวัหนา้สถานศึกษา หรือไม่ส่งงานอนัเป็นส่วนประกอบของการเรียนรายวชิา  

 ม.ท. หมายถึง ไม่สามารถเขา้รับการวดัผลปลายภาคเรียนทดแทนภายในเวลา  

 ผ. หมายถึง ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามกาํหนด หรือผลการประเมินผา่น  

 ม.ผ. หมายถึง ไม่เขา้ร่วมกิจกรรม หรือผลการประเมินไม่ผา่น  
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การตดัสินผลการเรียนใหด้าํเนินการ ดงัน้ี 

(1) ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวชิา 

(2) รายวิชาท่ีมีระดับผลการเรียนตั้ งแต่ 1.0 ข้ึนไป ถือว่าประเมินผ่านและให้นับจํานวน 

หน่วยกิต ของรายวชิานั้นเป็นจาํนวนหน่วยกิตสะสม 

(3) เม่ือไดป้ระเมินผลการเรียนแลว้ นกัศึกษาท่ีมีระดบัผลการเรียน 0 (ศูนย)์ ให้เรียนซํ้ ารายวชิา

นั้น ถ้าเป็นรายวิชาเลือกจะเรียนซํ้ า หรือเรียนรายวิชาอ่ืนแทนก็ได้จาํนวนหน่วยกิตตอ้งไม่น้อยกว่า

รายวชิาท่ีเรียนแทน และใหล้งหมายเหตุในระเบียนแสดงผลการเรียน  

การตดัสินผลการเรียนเพื่อสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร ใหถื้อตามเกณฑต่์อไปน้ี 

(1) ไดร้ายวชิาและจาํนวนหน่วยกิตสะสมในหมวดวชิาทกัษะชีวติ หมวดวชิาทกัษะวชิาชีพ และ

หมวดวิชาเลือกเสรีครบถ้วนตามท่ีกําหนดไว้ในหลักสูตรแต่ละประเภทวิชาและสาขาวิชาและ 

ตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษากาํหนด 

(2) ไดค้่าระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่ตํ่ากวา่ 2.00 

(3)  ผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานวชิาชีพ 

(4) ได้เข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ “ผ่าน” ทุกภาคเรียน ตามแผนการเรียน 

ท่ีสถานศึกษากําหนดให้หัวหน้าสถานศึกษา เป็นผู ้อนุมัติผลการเรียนและการสําเร็จการศึกษา 

ตามหลกัสูตร 

เม่ือนักศึกษาได้ลงทะเบียนรายวิชาครบ 2 ภาคเรียน หากได้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียสะสม 

ตํ่ากวา่ 1.75 ใหส้ถานศึกษาพิจารณาวา่ควรใหเ้รียนต่อไปหรือใหพ้น้สภาพนกัศึกษา 

เม่ือได้ลงทะเบียนรายวิชาครบ 4 ภาคเรียน หากได้ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมตํ่ากว่า 1.90 

ใหส้ถานศึกษาพิจารณาวา่ควรใหเ้รียนต่อไปหรือใหพ้น้สภาพนกัศึกษา 

นกัศึกษาท่ีเรียนแบบเต็มเวลาและไดล้งทะเบียนรายวิชารวม 4 ภาคเรียนแลว้ แต่ยงัไม่เขา้เกณฑ์

การสาํเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร 

ให้สถานศึกษาพิจารณาว่าควรให้เรียนต่อไปหรือให้พ้นสภาพนักศึกษา ทั้ ง น้ีให้เรียน 

ได้ไม่เกิน 8 ภาคเรียน นับตั้งแต่วนัข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษา โดยไม่นับภาคเรียนท่ีลาพกัการเรียน

(ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 

จากแนวปฏิบติัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

พุทธศกัราช 2557 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีวิทยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีถือปฏิบติัยดึ

หลกัตามเกณฑ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ยงัขาดการรายงานคุณภาพ

การศึกษาใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบโดยการใหข้อ้มูลผา่นทางช่องทางการส่ือสารทางระบบเครือข่าย 
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2. การพฒันาระบบ 

 

2.1 ระบบฐานข้อมูล 

  2.1.1 ระบบฐานข้อมูล (Database System) ระบบฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ ทาํให้ผูใ้ช้สามารถใช้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยท่ีจะ 

ไม่เกิดความซํ้ าซ้อนของขอ้มูล สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูล และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ผูค้วบคุมระบบสามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลข้ึน แหล่งท่ีใชส้าํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล

ซ่ึงอยูใ่นรูปแฟ้มขอ้มูลมารวมไวท่ี้เดียวกนั รวมทั้งตอ้งมีส่วนของพจนานุกรมขอ้มูล (Data dictionary) 

เก็บคาํอธิบายเก่ียวกับ โครงสร้างของฐานขอ้มูล และขอ้มูลท่ีจดัเก็บนั้นต้องมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั 

และกนั โดยจะทาํให้สามารถสืบคน้ (Retrieval) แก้ไข (Modified) ปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ข้อมูล (Update) และจดัเรียง (Sort) ได้สะดวกข้ึนและต้องอาศยัซอฟต์แวร์ประยุกต์สําหรับจัดการ

ฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูล (Database system) มาจากคาํว่า “ระบบ” (System) รวมกบั “ฐานขอ้มูล” 

(Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูกนาํมาจดัเก็บในท่ีเดียวกนั โดยขอ้มูล

อาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถจดัการกบัขอ้มูลได้ในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งการเพิ่ม การแก้ไข การลบ 

ตลอดจนการเรียกดูข้อมูล ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์นําเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 

ในการจดัการฐานขอ้มูล โดยผ่านระบบการจดัการฐานขอ้มูล หรือเรียกย่อ ๆ ว่า DBMS เพื่อจดัการ 

และควบคุมความถูกตอ้ง ความซํ้ าซ้อน และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ ภายในฐานขอ้มูล ซ่ึง 

ต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลท่ีหน้าท่ีเหล่าน้ีจะเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ในการติดต่อกับข้อมูล 

ในฐานข้อมูล ไม่ว่าจะด้วยการใช้คาํสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือจะด้วย

โปรแกรมต่าง ๆ ทุกคําสั่ง ท่ีใช้กระทํากับข้อมูลจะถูกดีบีเอ็มเอส  นํามาแปล (คอมไพล์) เป็น 

การปฏิบติัการ (Operation) ต่าง ๆ ภายใตค้าํสั่งนั้น ๆ เพื่อนาํไปกระทาํกบัตวัขอ้มูลภายในฐานข้อมูล

ต่อไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการประยุกต์นาํเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล 

(จริยา  ขาํแจง, 2558)  

 ระบบฐานข้อมูล (Database System) คือ การรวมตัวกันของฐานข้อมูลตั้ งแต่ 2 ฐานข้อมูล 

เป็นต้นไปท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อ เป็นการลดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล 

และทาํให้การบาํรุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผ่านระบบการจดัการฐานขอ้มูล หรือ เรียกว่า 
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DBMS องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล ระบบฐานขอ้มูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบ

หน่ึง เท่ า นั้ น  แ ต่ก า รใ ช้ฐา นข้อ มู ล  จะ ต้อง ป ระ ก อบ ไ ป ด้วย อง ค์ป ระ ก อบ หลัก ดัง ต่อ ไ ป น้ี 

คือ  1. แอปพลิ เคชันฐา นข้อมูล  (Database Application) 2. ระบบจัดการฐา นข้อ มูล  (Database 

Management System หรือ DBMS) 3. ดาต้า เบสเซิ ร์ฟ เวอร์  (Database Server) 4. ข้อมูล  (Data) 5. 

ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator หรือ DBA) ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ กลุ่มโปรแกรม

หรือซอฟตแ์วร์ชนิดหน่ึงท่ีสร้างข้ึนมา เพื่อทาํหน้าท่ีบริหารฐานขอ้มูลโดยตรงให้มีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยท่ีผูใ้ช้ไม่จาํเป็น 

ตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียด ภายในโครงสร้างฐานขอ้มูล ซ่ึงก็คือ DBMS น้ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง

ระหว่างผูใ้ช้ และ โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูลตัวอย่างของ DBMS ท่ีนิยมใช ้

ในปัจจุบัน ได้แก่  Microsoft Access, FoxPro, SQL Server, Oracle, Informix, DB2 ฯลฯ ซ่ึงสามารถ 

นาํขอ้มูลมาจดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูล เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยเช่ือมฐานขอ้มูลเขา้กบัเวบ็ไซต ์

ท่ีจะสามารถเรียกขอ้มูล ท่ีถูกจดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลสามารถนาํออกมาใชไ้ดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

(สุปรียา  ทาต่อย, 2559) 

  จากคาํจาํกัดความขา้งต้น  สรุปได้ว่า  ระบบฐานข้อมูล  หมายถึง  โครงสร้างสารสนเทศ 

ท่ีประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกัน  และนํามาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

โดยการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบทาํให้ผูใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกนั

ได้ โดยท่ีไม่เกิดความซํ้ าซ้อนของข้อมูล และยงัสามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของข้อมูลได้ และ 

เป็นมาตรฐานเดียวกนั  ตั้งแต่การออกแบบ  การสร้าง  และการจดัการฐานขอ้มูล  เช่น  การเพิ่มขอ้มูล  

การลบข้อมูล  การแก้ไขข้อมูล  และการเรียกใช้ข้อมูล  เพื่อทาํหน้าท่ีบริหารฐานข้อมูลโดยตรง 

ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้

โดยท่ีผูใ้ช้ไม่จาํเป็นต้องรับรู้เก่ียวกับรายละเอียด ภายในโครงสร้างฐานข้อมูลโดยข้อมูลท่ีจัดเก็บ 

จะมีความสัมพนัธ์กนัและใชง้านร่วมกนัภายในองคก์ร 

  2.1.2 ประโยชน์ของระบบฐานข้อมูล สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

    2 .1 .2 .1  ลดความซํ้ าซ้อนกันของข้อมูล  นั่น คือ  ข้อมูลชนิดเ ดียวกัน 

ท่ีถูกจดัเก็บไวห้ลายๆ ท่ี ย่อมทาํให้เกิดความซํ้ าซ้อนกันของข้อมูล การท่ีนําข้อมูลทั้ งหมดมาเก็บ 

ไวท่ี้เดียวกนัภายในระบบการจดัการเดียวกนั จะเป็นการลดความซํ้ าซอ้นลงไปได ้ 

    2.1.2.2 สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลลงไดใ้นระดบัหน่ึง หมายถึง 

การเก็บข้อมูลไว  ้หลายๆ แห่งอาจก่อให้เกิดปัญหา การแก้ไขข้อมูลเดียวกันน้ีอาจไม่เหมือนกัน 

ในทุกแห่ง เน่ืองจากความผิดพลาดในการแกไ้ขขอ้มูลท่ีอาจไม่ไดรั้บการแกไ้ขจนครบทุกขอ้มูล ดงันั้น 
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การใช้ระบบฐานข้อมูลทาํให้สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ของข้อมูลได้ โดยมีระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูลเป็นตวัควบคุมดูแล เม่ือเกิดการแกไ้ขขอ้มูลข้ึนเม่ือใดจะตอ้งแกไ้ขใหเ้หมือนกนัครบทุกแห่ง 

    2.1.2.3 สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได้ นั่นคือ ความสามารถในการใช้ข้อมูล

ร่วมกันได้ โปรแกรมประยุกต์ใด ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ สามารถท่ีจะใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ได้ทันที 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลเขา้ไปในระบบอีก  

    2.1.2.4 สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได ้นัน่คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมดูแล

การใช้ระบบ ฐานขอ้มูลสามารถกาํหนดมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบได ้ทาํให้การแลกเปล่ียนระหว่าง

ระบบเป็นไป อยา่งสะดวกและถูกตอ้ง  

    2.1.2.5 สามารถจดัหาระบบความปลอดภยัท่ีรัดกุมได ้หมายถึงการป้องกนั

ไม่ให้ผู ้ท่ีไม่มีสิทธ์ิมาใช้ ข้อมูลในระบบได้ เน่ืองจากผู ้บริหารฐานข้อมูลจะเป็นผู ้คอยควบคุม 

การใช้ข้อ มูล  ซ่ึ งผู ้บ ริหารฐานข้อมูล  จะสามารถกําหนดสิทธ์ิการใช้ให้แ ก่ผู ้ใช้คนใดก็ได ้

ตามความเหมาะสม และผูใ้ชแ้ต่ละคนก็อาจจะใช ้ขอ้มูลไดใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนั  

    2.1.2.6 สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ ซ่ึงในหลายกรณี 

ท่ีแมว้่าขอ้มูลไม่ขดัแยง้แต่ไม่สามารถคงสภาพอยู่ได้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัอายุของพนักงานในบริษทั

อาจจะมีค่า  300 แทนท่ีจะเป็น  30 ซ่ึงความผิดพลาดแบบน้ีเกิดข้ึนได้ง่าย จากความผิดพลาด 

ของผู ้พิมพ์ข้อมูลซ่ึงความผิดพลาดใน  ลักษณะเช่นน้ี ผู ้ท่ีออกแบบระบบฐานข้อมูลสามารถ 

สร้างกฎเกณฑเ์พื่อควบคุมความคงสภาพไวเ้พื่อควบคุมดูแลใหมี้ความถูกตอ้ง 

    2 .1 .2 .7  สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้   

เน่ืองดว้ยการท่ีผูใ้ชท้ ั้งหมดขององคก์รใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลร่วมกนัทาํใหผู้บ้ริหารฐานขอ้มูล ทราบถึง

ความต้องการและความสําคัญ ของผูใ้ช้งานทั้งหมด จึงสามารถกาํหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล 

ในบริการท่ีดีท่ีสุดได ้ เป็นการสร้าง สมดุลของความตอ้งการไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในหมู่ผูใ้ช้เพราะ 

การออกแบบนั้น กระทาํบนแนวทางท่ีมุ่งจะใหป้ระโยชน์ส่วนรวมดีท่ีสุด 

    2.1.2.8 สามารถช่วยให้เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล หากมีการเปล่ียนแปลง

วิธีการจัดเก็บ หรือการเรียกใช้ ข้อมูลแล้วผู ้ใช้จ ําเป็นท่ีต้องสร้างวิธีการประยุกต์ใช้ข้ึนมาใหม่ 

ซ่ึงเป็นความไม่สะดวกอยา่งยิง่ การนาํเอาระบบฐานขอ้มูลมาใชน้ั้นมีประโยชน์อยูด่ว้ยกนัหลายประการ 

ซ่ึงจากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจึงทาํให้องคก์รต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ องคก์รขนาดใหญ่ 

ต่างก็ได้เปล่ียนวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลจากวิธีการดั้ ง เดิมซ่ึงอาจเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ 

ของแฟ้มข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ มาใช้การจดัเก็บด้วยวิธีน้ีซ่ึงในการพฒันาการจดัเก็บข้อมูล 

ด้วยระบบฐานข้อมูลนั้ น ผู ้พ ัฒนาระบบจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนการต่าง ๆ 

ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดว้ย   
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2.2 ระบบจัดการฐานข้อมูล SQL Server Management Studio 2012 

   Microsoft SQL Server เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) พฒันา

โดย บ ริษัท  Microsoft เ ป็ นผ ลิ ตภัณ ฑ์ซ อฟ ต์แว ร์ฐา นข้อ มู ล ท่ี มี ฟั ง ก์ชันหลัก เพื่ อก ารจัด เก็บ 

และดึงขอ้มูลตามท่ีร้องขอ โดยโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้อยู่ในคอมพิวเตอร์เคร่ือง

เดียวกันหรือผูท่ี้ท ํางานอยู่บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนในเครือข่าย รวมถึง อินเทอร์เน็ต (Internet) 

มีอย่างน้อย 12 รุ่นของ Microsoft SQL Server ท่ีแตกต่างกัน Microsoft SQL Server มุ่ง เป้าหมาย 

ไปยงัลูกคา้หลากหลายระดบัท่ีมีการใชง้านแตกต่างกนั และสําหรับปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั (ตั้งแต่

โปรแกรมขนาดเล็กท่ีมีท่ีจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลบนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกัน เพื่อผูใ้ช้งาน 

กวา่หน่ึงลา้นคนและคอมพิวเตอร์ท่ีเขา้ถึงจาํนวนมากของขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกนั) โดย 

Microsoft SQL Server เ ป็ นโป รแก รม หลัก ท่ี มี ภา ษ า ใ นก า รคิ ว ร่ี  ข้อ มู ล  เ ช่ น เ ดีย วกับ  T-SQL 

และ ANSI SQL  (เชาววิฒัน์  นนัทพฒัน์สิริ, 2555)  

   Microsoft SQL Server คือแพลตฟอร์มข้อมูลสารสนเทศและเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล 

แบบครบวงจร ท่ีมอบเทคโนโลยีท่ีพร้อมสําหรับองค์กรขนาดใหญ่และเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคลากร 

ได้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอย่างเต็มท่ี โดยมีต้นทุนสําหรับเจ้าของ (Total Cost of Ownership) 

ท่ีต ํ่ า ท่ีสุด  ผู ้ใช้จะได้รับประสิทธิภาพในการทํางาน ความพร้อมในการให้บริการ และระบบ 

ความปลอดภัยท่ีสูงข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีเคร่ืองมือในการจัดการและการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ท่ีช่วยให้เกิดการทาํงาน อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบขอ้มูลเชิงลึกท่ีใช้งานได้เต็มท่ีผ่าน BI ท่ีผูใ้ช้

จดัการไดด้ว้ยตนเอง Microsoft SQL Server เป็นแพลตฟอร์มท่ีสมบูรณ์และทาํงานร่วมกบัฐานขอ้มูลอ่ืน

ได ้สร้างคุณค่าจากทกัษะและทรัพยากรของไอทีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพิ่มประสิทธิผลการทาํงาน

และความคล่องตวัของแผนกไอทีและสร้างแอปพลิเคชนัใหม่ ๆท่ีทาํงานอย่างยืดหยุ่นไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(พิพฒัน์  เกียรต์ิกมลรัตน์, 2560) 

 

3. ทฤษฎวีงจรชีวติการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

   

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นขั้ นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อให้การทํางานเป็นไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพตามระยะเวลาท่ีกาํหนด จึงมีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นลาํดบัท่ีชดัเจน 

ตั้ งแต่เร่ิมโครงการจนกระทั้ งส้ินสุดโครงการเรียกว่าวงจรการพฒันาระบบ SDLC เป็นวงจรท่ีใช ้

ในการแสดงถึงกิจกรรมการทาํงานของระบบท่ีเป็นลาํดบัขั้นในการพฒันา ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

(Souvik, 2019)  
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3.1 การกําหนดปัญหา (Problem Definition) ขั้นตอนน้ีนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งคน้หาปัญหา

และศึกษาทาํความเขา้ใจปัญหา ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิม โดยหนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์

ระบบตอ้งศึกษาและเขา้ใจปัญหา หาแนวทางในการแกไ้ขและกาํหนดวตัถุประสงค์ในการแก้ปัญหา 

รวมทั้งแผนการดาํเนินกิจกรรม  

3.2 การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดต้ดัสินใจท่ีจะปรับปรุงพฒันา

ระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบต้องศึกษารวบรวมวิเคราะห์และทาํความเข้าใจในความตอ้งการ 

ท่ีไดร้วบรวมจากขั้นตอนท่ี 1 ประเมินว่าในระบบใหม่ควรมีอะไรบา้งดว้ยการพฒันาเป็นแบบจาํลอง 

เชิงตรรกะ (Logical Model) ข้ึนมาไดแ้ก่ 1) Data Flow Diagram 2) Process Model และ 3) Data Model 

เป็นตน้ (Barrier, 2003)  

3.3 การออกแบบ (Design) การออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึนเพื่อพิจารณา 

ตามความต้องการท่ีได้ระบุไวใ้นขั้นตอนของการวิเคราะห์โดยนําแบบจาํลองเชิงตรรกะมาพฒันา 

เป็นแบบจําลองเชิงกายภาพ เพื่อดูว่ามีอะไรท่ีต้องทําในระบบ ส่วนแบบจําลองเชิงกายภาพ 

จะนําแบบจาํลองเชิงตรรกะเพื่อดูว่าระบบจะดาํเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามความต้องการ 

โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบ

เครือข่าย ออกแบบรายงาน ออกแบบหน้าจอนาํเขา้ขอ้มูล ออกแบบรูปแบบการรับขอ้มูล ออกแบบ 

ผงัระบบงาน ออกแบบระบบฐานขอ้มูล สร้างตน้แบบและออกแบบเพื่อพฒันาโปรแกรม  

3.4 การพัฒนา (Development) นําส่ิงท่ีได้จากการออกแบบในขั้ นตอนท่ี 3 มาทบทวน 

เพื่อจดัทาํซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ เขียนโปรแกรม และทดสอบโปรแกรมท่ีไดพ้ฒันาโดย 

เก่ียวขอ้งกบัทีมงานโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันาโปรแกรมตามท่ีนักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว ้

การเขียนชุดคาํสั่งกระบวนการน้ีจะต้องจดัทาํเอกสารโปรแกรมควบคู่ไปกับการพฒันาโปรแกรม 

เพื่อทาํใหง่้ายต่อการตรวจสอบและแกไ้ข 

3.5 การทดสอบระบบ (Testing) ระบบท่ีพฒันาข้ึนยงัไม่สามารถนาํระบบไปใช้งานได้ทนัที

ควรทดสอบระบบก่อนท่ีจะนําระบบไปใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาดควรทาํการปรับปรุงแก้ไข 

ใหถู้กตอ้งก่อนการนาํไปติดตั้งเพื่อใหง้านจริง 

3.6 การติดตั้ ง  (Implementation) เ ม่ือระบบท่ีพัฒนาพร้อมใช้งานแล้วจึงนําไปติดตั้ ง 

เพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริงจึงนําระบบไปติดตั้ ง การติดตั้ งระบบคือการเปล่ียนการทํางาน 

จากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ผูใ้ช้อาจจะไม่คุน้เคยกบัระบบงานใหม่ ดงันั้นจึงควรเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้ง  

3.7 การบํา รุงรักษา (Maintenance) หลังจากท่ีระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมาใหม่ได้ถูกนํา 

ไปใช้งานเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วหากพบขอ้ผิดพลาดของระบบงานใหม่ นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งติดตาม 
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และแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ในอนาคตหากผูใ้ช้ระบบมีความตอ้งการเพิ่มข้ึนควรมีการจดัทาํเอกสารขอ้ตกลง

ร่วมกนัถึงขอบเขตและกรณีหากมีการแกไ้ขหรือพฒันาระบบงานเพิ่ม 

 วรจกัร  สิริวิเศษวรกุล (2557) ศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือการรับเขา้ขอ้มูลสําหรับการประเมิน

ความเส่ียงทางดา้นการศึกษา โดยการใชว้ธีิดาํเนินการตามหลกัการของวงจรการพฒันาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) ด้วยการใช้เว็บแอปพลิเคชันช่วยจัดการเก็บข้อมูลการประเมิน 

ความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยระบบสามารถส่งออก

ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel เพื่อนําข้อมูลไปประกอบการพิจารณาในการเข้าประชุมของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของมหาวิทยาลยั โดยขั้นตอนการศึกษาเร่ิมจากการวิเคราะห์ระบบและศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ทาํการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ออกแบบระบบงานใหม่ และพฒันาระบบ โดยใช้ภาษา PHP 

ทํางานร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีจะช่วยให้ผู ้ใช้งานได้รับความสะดวก 

ในการใชง้านและผูใ้ชมื้อใหม่ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ในระดบัสูง และยงัช่วยลดภาระ

การทํางานจนรวมถึงช่วยลดภาระด้านทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ในการประเมินความเส่ียง 

จากผลการศึกษา พบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยแก้ไขการสืบค้นข้อมูลท่ีล่าช้าและไม่ได ้

เป็นไปตามรูปแบบเดียวกนัของแต่ละหน่วยงานและโปรแกรมประยกุตส์ามารถช่วยในการบริหารงาน

ระบบงานทะเบียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

4. โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

 

4.1 โปรแกรมไมโครซอฟท์วชิวลเบสิก Visual Studio 2012  

  Microsoft Visual Studio 2012 คื อ  Integrated Development Environment (IDE) เ ป็ น

โปรแกรมประยุกต์ซอฟต์แวร์ ท่ีใช้สําหรับพฒันาโปรแกรมและยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูเ้ขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการพฒันาซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ พฒันาข้ึนโดยบริษทัไมโครซอฟท์ 

Microsoft Visual Studio 2012 จะมีภาษาให้ เ ลือกใช้ในการพัฒนาโปรแกรมแล้วแต่ความถนัด 

ของผูพ้ฒันาโปรแกรม (ปณิธาน  เมฆกมล, 2555)  

 ภาษาวิชวลเบสิก  (Visual Basic) หรือ VB เป็นหน่ึงในภาษาโปรแกรมท่ีนิยมใช้พัฒนา

โปรแกรมท่ีใชใ้นดา้นธุรกิจวิชวลเบสิกพฒันามาจากภาษาเบสิกและยงัไดพ้ฒันาต่อเป็นภาษา VB.NET 

วิชวลเบสิกสนับสนุน Rapid Application Development (RAD) ทั้งด้านการพฒันาโปรแกรมประยุกต์
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แบบ graphical user interface (GUI) การเข้าถึงฐานข้อมูลโดยใช้การเช่ือมต่อแบบ DAO RDO หรือ 

ADO และการสร้าง ActiveX control จุดเด่นอีกอยางหน่ึงของวชิวลเบสิก คือนกัเขียนโปรแกรมสามารถ

นําโปรแกรมประยุกต์หลาย ๆ โปรแกรมมารวมกันในโปรแกรมเดียว และยงัสามารถประยุกต ์

ใชค้อนโทรลและคอมโพเนนตท่ี์มีอยูใ่นวชิวลเบสิก 

4.2 โปรแกรมภาษา VB.net   

   Visual Basic.NET (วิชวลเบสิกดอทเน็ต) มีตวัย่อว่า VB.NET คือ ภาษาท่ีใช้สําหรับ

การพัฒนาโปรแกรม  เ ป็นอีกภาษาหน่ึง ท่ีก ลุ่มไมโครซอฟต์ได้พัฒนาข้ึนมา  ซ่ึ งโปรแกรม 

มีสภาพแวดล้อมกราฟฟิคสําหรับการปฏิบัติการบนวินโดวส์ โดยมีรากฐานมาจากภาษาเบสิก 

และทาํงานบนดอทเน็ตเฟรมเวิร์ค ถูกออกแบบมาใหมี้ความสามารถในการการพฒันาโปรแกรมเชิงวตัถุ

อยา่งแทจ้ริง และรองรับการออกแบบดว้ยยูเอ็มแอล ซ่ึงเป็นภาษาท่ีเหมาะสําหรับการพฒันาโปรแกรม

หรือแอปพลิเคชัน ท่ีทาํงานภายใตร้ะบบปฏิบติัการ (วินโดวส์) และ Windows NT (วินโดวส์ เอ็นที)  

วิชวลเบสิกดอทเน็ต จึงเป็นภาษาอีกตวัหน่ึงท่ีเหมาะสมสําหรับการพฒันาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั 

ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มกราฟฟิคสาํหรับการปฏิบติัการบนวนิโดวส์  

   โปรแกรมภาษา Visual Basic พฒันาข้ึนมาจากภาษาดั้งเดิม คือ ภาษา Basic ซ่ึงภาษา 

ท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรมในระยะเร่ิมตน้จะใชง้านในแบบ Text Mode ต่อมาประมาณปี ค.ศ. 1990 

Microsoft ไดป้ระกาศเปิดตวัภาษา Visual Basic ซ่ึงเป็นเหมือนกบัชุดเคร่ืองมือ (Tool) ในการสร้าง 

ส่วนติดต่อกบั ผูใ้ชใ้นแบบกราฟิก (Graphic User Interface : GUI) โดยใชภ้าษา Basic ควบคุม 

การทาํงาน หลงัจากนั้นมา Visual Basic ก็ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกลายมาเป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดเน่ืองจากมีโครงสร้างภาษาท่ีง่าย มีชุดเคร่ืองมือ (Tool) 

ในการสร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ (User Interface) อยา่งครบถว้น และสะดวกต่อการใชง้านทาํใหส้ามารถ

เรียนรู้การพฒันาโปรแกรมไดใ้น ระยะเวลาอนัสั้น โดย Visual Basic ไดมี้การพฒันามาตั้งแต่ Version 1 

จนถึง Version 6 ซ่ึงเป็นแนวทางเดิมโดยการทาํงานจะยดึติดกบัระบบปฏิบติัการ Windows เป็นหลกั 

จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2002 ไดเ้ปล่ียนเป็น Visual Basic.NET (หรือ VB 7) ท่ีทาํงานบนแพล็ตฟอร์ม 

แบบ ใหม่ของ Microsoft ท่ีเรียกวา่ (.NET Framwork) และพฒันามาเป็น Visual Basic 2003, 2005, 2008 

และ Visual Basic 2010 (http://www.satriwit3.ac.th/files/1401291414552631_15102512121927.pdf ) 

4.3 โปรแกรม Crystal Report 

   โปรแกรม Crystal Reports เป็นโปรแกรมท่ีง่ายต่อการใช้งานและสามารถติดต่อ 

กบัขอ้มูลไดจ้ากโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลไดห้ลายประเภท เช่น Microsoft SQL Server Xbase Files 

รวมทั้งการติดต่อจาก ฐานขอ้มูลผา่น ODBC โปรแกรม Crystal Reports มีรูปแบบรายงานท่ีหลากหลาย 

เช่น รายงานยอ่ย รายงานในรูปแบบตาราง รายงานในรูปแบบรายละเอียด และยงัสามารถนาํเสนอขอ้มูล
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ในรูปแบบกราฟต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบ รวมถึงการมีฟังก์ชันหลากหลายมากกว่า 160 ฟังก์ชัน 

ในการรองรับความต้องการของรายงานท่ีเราต้องการสร้างข้ึนมา และยงัสามารถนําเสนอข้อมูล 

ในรูปแบบกราฟได้มากกว่า 80 แบบ และยงัสามารถนําเสนอรายงานท่ีมีความถูกต้อง สวยงาม 

และหลากหลาย ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีได้จึงได้ขอ้สรุปว่า เหมาะท่ีจะนาํโปรแกรม Crystal Reports 

มา ใช้ในการออกรายงานต่าง ๆ ในหน่วยงานต่าง ๆ การออกแบบรายงานสําหรับรูปแบบของข้อมูล 

ท่ีได้รับความนิยมสามารถทําได้หลากหลายทั้ งบน PC และ SQL Database ODBC OLAP ข้อมูล 

ของ Microsoft แบบพิเศษ เช่น Exchange and Outlook XML JDBC เป็นตน้ Crystal Reports สามารถ

เ ข้า ถึ ง ฐ า น ข้อ มู ล ไ ด้ห ล า ย ช นิ ด  เ ช่ น  Oracle DB2 Microsoft Access เ ป็ น ต้น  Crystal Reports 

เป็นโปรแกรมท่ีง่ายมากในการสร้างรายงานในรูปแบบมืออาชีพ ภายในช่วงเวลาอนัสั้ น ในส่วนของ 

Report Experts จะช่วยอาํนวยความสะดวกผูใ้ช ้ตั้งแต่เร่ิมออกรายงานจนเสร็จส้ิน สามารถเลือกรูปแบบ

ความหลากหลายของชนิดของรายงานรวมถึง  Columnar Reports, Sub report, Condition Report, 

Multiple Section Report ทาํการจดัวางข้อมูลใน รายงานของเราท่ีใดก็ได้ท่ีเราต้องการ และกาํหนด

รูปแบบตามท่ี เราเลือก โดยรายงานจะอยู่ในรูปแบบ ท่ีง่ายหรือซับซ้อนข้ึนนอยู่กับความต้องการ 

ของผูใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยความสามารถต่าง ๆ เช่น รายงานแบบ multi-pass และการจดัเรียงขอ้มูล

แบบกลุ่ม รวมถึงสูตรต่าง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพบรรจุไว ้มากว่า 160 ฟังก์ชนัและ Operator และอนุญาต

ให้ผูใ้ช้สามารถกาํหนดฟังก์ชันได้เองด้วย Crystal Reports สามารถใส่กราฟหลายรูปแบบเพื่อแสดง

ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทาํให้รายงานสามารถแสดง ขอ้มูลในรูปแบบท่ี หลากหลายยิ่งข้ึน มีการรวบรวม

กราฟต่าง ๆ ไวม้ากกวา่ 80 แบบ และสามารถ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงรายละเอียด กลุ่มหรือสูตรของขอ้มูลได้

ตามต้องการ นอกจากน้ีสามารถเพิ่มเติมส่วนอ่ืน ๆ ได้อีก โดยสามารถเลือกรูปแบบตัวอักษรได้

หลากหลายรวมทั้ งรูปภาพ เส้น ตารางต่าง ๆ และ Object จากแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ โดยเน่ืองด้วย

คุณสมบติัต่าง ๆ เหล่าน้ีของ Crystal Reports ทาํให้สามารถ ประหยดัเวลาโดยการแชร์ และบาํรุงรักษา

รายงานท่ีสร้างร่วมกนัหลาย ๆ Projectไดด้ว้ยมุมมองของ End User สามารถติดต่อและปรับปรุงรายงาน

ไดทุ้กท่ีทุกเวลา สามารถสร้างรายงานได้หลายชนิดรวมทั้งรายงานแบบ Condition Drill-down top N 

และ Summary เป็นตน้ (วรณฐั  ถํ้าทองถวลิ, 2554)  

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบบริหารจดัการงานทะเบียน 

พบผลงานวิจยัท่ีมีความใกลเ้คียงแนวคิดดงักล่าว  ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
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บริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางาน 

บนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ ใหมี้ประสิทธิภาพดงัต่อไปน้ี 

กมล  รุ่งสอาด  (2546) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัในหัวข้อเร่ือง การพฒันาระบบการจดัการ

ฐานขอ้มูลเพื่อรายงานผลการเรียนและการลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัพายพั ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  จากการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการจัดการพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทุกรูปแบบของมหาวิทยาลยัอย่างเป็นระบบ เอ้ือต่อการเรียน 

การสอนท่ีทันสมัย โดยมี เป้าหมายให้มีการจัดการสารสนเทศในทิศทางเดียวกัน สามารถ 

จดัการเช่ือมโยงฐานข้อมูลท่ีหลากหลายในอดีต ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีการจดัการแบบเครือข่ายได้ 

วตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ามารถทาํใหเ้กิดระบบสารสนเทศภายในมหาวทิยาลยัต่อไป 

จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดการดาํเนินการจดัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทุกรูปแบบของมหาวิทยาลยัอย่างเป็นระบบ ท่ีสามารถจดัการ

เช่ือมโยงฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย ให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีการจดัการแบบเครือข่ายได ้นาํมาเป็นแนวคิด 

ท่ีใช้ประยุกต์ในระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ให้สามารถจัดการเช่ือมโยงฐานข้อมูลท่ีหลากหลาย 

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีการจดัการบริหารขอ้มูลท่ีรวดเร็วทนัสมยัและเป็นไปอยา่งสมบูรณ์แบบ 

ชยัวฒัน์  วงศ์โท๊ะ (2548) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาระบบฐานข้อมูล 

งานทะเบียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง ระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนใช้โปรแกรม SQL Server 2000 

ในการบริหารและจดัการฐานขอ้มูล และใช้โปรแกรมวิชวลเบสิก 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบ 

และพฒันา ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้จากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียนวิทยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง 

จากการศึกษาพบว่าระบบสามารถทาํการจัดการข้อมูลท่ีเก็บอยู่ท่ีงานทะเบียนทั้ งการเพิ่มข้อมูล 

การแกไ้ขขอ้มูล การคน้หาขอ้มูลการลบขอ้มูล การลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน การลงทะเบียน

เพิ่ม – ถอนรายวิชา การบนัทึกผลการเรียน การจดัทาํรายงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ระบบสามารถรับโอนขอ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลผลการเรียนจากงานวดัผลและประเมินผล  

 จา ก ก า รศึ ก ษ า ง า นวิจัย น้ี  ผู ้วิ จ ัย ไ ด้นํา แนวคิ ด เ ก่ี ย วกับ ก า รออก แบ บ แล ะ พัฒนา 

ระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน ในส่วนของการติดต่อกับผูใ้ช้งาน จากการพฒันาระบบฐานข้อมูล 

งานทะเบียน การเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การค้นหาข้อมูล การลบข้อมูล การลงทะเบียนเรียน 
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ตามแผนการเรียน การลงทะเบียนเพิ่ม และถอนรายวิชา การบนัทึกผลการเรียน การจดัทาํรายงาน 

ผลการเรียน รายงานรายละเอียดของขอ้มูลนักศึกษาต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มาประยุกต ์

ใชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ย

การทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

อกัษร  ส่ือกระแสร์ (2549) ไดท้าํการศึกษางานวจิยัในหวัขอ้เร่ือง การพฒันาระบบงานทะเบียน 

โรงเรียนเทพบดินทร์วิทยา จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบวา่ ระบบงานทะเบียนของโรงเรียนยงัคง

ใช้ระบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ระบบการสืบคน้ขอ้มูลนักเรียนมีความล่าช้า อีกทั้งการเขียนด้วยมือ 

มีโอกาสผิดพลาดได้สูง ทําให้ส้ินเปลืองด้านงบประมาณมากข้ึน ผู ้วิจ ัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหา 

และตอ้งการพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดในการนาํระบบคอมพิวเตอร์ 

เขา้มาช่วยพฒันาระบบงานทะเบียนของโรงเรียน เพื่อลดปัญหาดา้นความผดิพลาดของขอ้มูล  

จากการศึกษางานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาของงานวจิยัน้ี ซ่ึงปัจจยัโดยรวมนั้นก่อให้เกิด

ความไม่สะดวกในการจัดการบริหารข้อมูลด้านงานทะเบียน หากนําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามา 

ช่วยพฒันาระบบงานทะเบียนของวทิยาลยั จะสามารถลดปัญหาดา้นความผดิพลาดของขอ้มูลได ้

สิริพร  อินทสนธ์ิ และภกัด์ิภูมิ เพียรทาํดี (2553) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง ระบบ

ฐานข้อมูลทะเบียนประวติันักศึกษา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

จากการศึกษาพบว่า  ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับนักศึกษาถือได้ว่าเป็นข้อมูลท่ีมีความสําคัญท่ีจะต้อง 

มีการจดัทาํฐานขอ้มูลเพื่อเป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูลนกัศึกษาของคณาจารยแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่นกัศึกษา

เข้ามาเรียนจนจบการศึกษาออกไป และเพื่อเป็นฐานในการจดัทาํระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

สนบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจของผูบ้ริหารต่อไป ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนประวติันกัศึกษา 

จะช่วยสนับสนุนการทาํงานของแต่ละสาขาวิชาท่ีจะนาํขอ้มูลไปใช้งานได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 

มากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีการนําเอาเทคโนโลยีระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลและ 

นาํเอาเทคโนโลยีด้านเครือข่ายมาช่วยเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประวติันักศึกษา จะทาํให้เราทราบถึง

ขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษาจาํนวนท่ีแทจ้ริงว่ามีจาํนวนนกัศึกษาในแต่ละสาขาวิชาแต่ละปีการศึกษา 

เพื่อความสะดวกต่อการเรียกใชง้านทั้งคณาจารย ์และนกัศึกษา 
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จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการบริหารฐานขอ้มูลมาประยุกต ์

ใช้ในการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลของวทิยาลยัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

สนัน่  หวานแท ้(2553)  ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจดัเก็บและการสืบคน้ สําหรับการบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศท่ีอาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บและการสืบค้นข้อมูลการบริหาร 

งานบุคคลของคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จากการศึกษาพบว่า การประมวลผลและ 

เรียกใชข้อ้มูลสาํหรับการบริหารงานบุคลล เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดของการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสามารถ

อาํนวยความสะดวกในการจดัเก็บและการสืบคน้ขอ้มูลของงานทะเบียน มาประยุกต์ใช้ในการพฒันา

ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงาน 

บนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

เพื่อนพรรณ  กังวานใจ (2555) ได้ทาํการศึกษางานวิจัยในหัวข้อเร่ือง การพฒันาระบบ

สารสนเทศงานทะเบียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่ งานทะเบียนจดัเป็นหน่วยงาน

ท่ีให้บริการแก่ นกัเรียน นกัศึกษา อาจารย ์ ขอ้มูลต่าง ๆ จะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นยาํ และเท่ียงตรง 

สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา งานทะเบียนจาํเป็นจะท่ีตอ้งนาํระบบจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดของการนาํระบบจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพมาบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรี เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 อภิรดี  วงษ์ทรัพย ์(2557) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาระบบรายงาน 

ผลการศึกษาออนไลน์ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี จากการศึกษาพบว่า หากนาํเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาจดัการบริหารฐานขอ้มูลจะช่วยในการนาํขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวแ้ลว้ไปคาํนวณรวมทั้ง

จดัทาํสถิติต่าง ๆ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดง่้ายและรวดเร็วช่วยให้ลดขั้นตอนการในบนัทึกขอ้มูล
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ผลการเรียน และขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เพื่อการสืบคน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบผลการวดัและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองไดต้ลอดเวลาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ อุปกรณ์พกพา 

 จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้นาํแนวคิดการพฒันาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลน์ 

มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ เพื่อพฒันาให้ระบบงานทะเบียนสามารถส่งออก 

อีเมลผลการเรียนใหน้กัเรียนนกัศึกษาทราบได ้ 

   ศรินญา  หวาจ้อย และจกัรพนัธ์  หวาจ้อย (2559) ได้ทาํการศึกษางานวิจยัในหัวข้อเร่ือง 

การพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติันกัศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

จากการศึกษาพบว่า ระบบสามารถสนับสนุนการทาํงานของระบบงานทะเบียนประวติันักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั ราชภฏักาํแพงเพชร โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การเพิ่ม ลบ 

แกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลต่าง ๆ ของนกัศึกษา ในส่วนของอาจารย ์สามารถแกไ้ขปรับปรุง และพิมพข์อ้มูล

ทะเบียนประวติันักศึกษาได้ จากการทดสอบสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติันักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรสามารถนําไป  ประยุกต์ใช้งานในคณะอ่ืน ๆ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 จากการศึกษางานวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยได้นําแนวคิดการเพิ่ม ลบ แก้ไขปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ 

ของนกัศึกษา ในส่วนของอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีงานทะเบียน สามารถแกไ้ขปรับปรุง และพิมพข์อ้มูล

ทะเบียนประวติันักศึกษาได้ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียน 

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

เจษฎา  รัตนสุพร และยศพร  การงาน (2560) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหวัขอ้เร่ือง การพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษากรณีศึกษา

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  จากการศึกษาพบวา่ การออกแบบและวิเคราะห์ระบบ

เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัมากสําหรับการออกแบบการทาํงานของระบบ ซ่ึงจะใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม

ความต้องการของผูใ้ช้ และผลของการวิเคราะห์ระบบงานท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ นํามาใช ้

ในการออกแบบระบบใหม่ เพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบงานเดิม 

จากการศึกษางานวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยได้นําแนวคิดของการออกแบบและวิเคราะห์ระบบข้อมูล 

ของงานทะเบียน ซ่ึงตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช ้นาํมาใชใ้นการออกแบบระบบใหม่ 
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เพื่อช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของระบบงานเดิม มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

วิชิระ  วีระพลิน, พฤกษชาติ  ชาติรังสรรค์, สุรางค์  คงหม่ืนรักษ์, และเกศรินทร์  ทองหล้า 

(2561) ไดท้าํการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประมวล 

ผลการศึกษา มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จากการศึกษาพบว่า   อาจารย์ผู ้สอนได้ประสบปัญหา 

การไม่เช่ือมโยงกนัของขอ้มูลประวติันกัศึกษาท่ีกรอกจากเอกสารกบัการนาํขอ้มูลไปใช้ต่อในระบบ

ประมวลผลการเรียน บางคร้ังไม่พบข้อมูลรายช่ือนักศึกษาในระบบกรอกผลการเรียน เน่ืองจาก 

มาสมัครเรียนใหม่ หรือย้ายมาจากสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ กลางภาคเรียน และเจ้าหน้าท่ีเกิด 

ความไม่สะดวกในการสรุปรายงานเพื่อนําเสนอข้อมูล ส่งข้อมูลจํานวนนักศึกษาท่ีสมัครเรียน 

และการลงทะเบียนเรียนในแต่ละปีการศึกษา ทั้งน้ีหากมีการพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียน 

และประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลยัพิษณุโลก ซ่ึงสามารถสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 

ทั้งในด้านการรับสมคัรเรียน การจดัการขอ้มูลประวติันักศึกษา การลงทะเบียนเรียน การเทียบโอน

หน่วยกิต การประมวลผลและประกาศผล การเรียน จะช่วยทาํให้การดาํเนินงานของสํานักทะเบียน 

และวดัผลมหาวิทยาลยัพิษณุโลกเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน และมีความทนัสมยั 

ในยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไร้พรมแดน 

จากการศึกษางานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ

ข้อมูลภายในองค์กรท่ีเกิดข้ึน เพื่อนําแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วน 

งานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องข้างต้นและได้แสดงการเปรียบเทียบ

การศึกษางานวิจยัดังกล่าวว่ามีแนวคิดในการพฒันาระบบ วงจรท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ประเภท 

ของฐานข้อมูลท่ีใช้ในการพฒันาระบบ โปรแกรมและภาษาท่ีใช้พฒันาระบบ รวมไปถึง รายงาน 

(Report) ท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ในการแสดงค่าข้อมูลในโปรแกรม ไฟล์หรือเอกสารท่ีถูกส่งออก 

มาจากระบบ และรวมไปถึงการแจ้งเตือนหรือแจ้งให้ทราบถึงผลการเรียนของนักเรียนนักศึกษา 

ดงัตารางท่ี 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ตารางท่ี 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ท่ี ช่ือผลงานวจิยั วงจรในการพฒันา ระบบฐานขอ้มูล ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา รายงาน การแจง้เตือน 

1 การพฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลเพื่อรายงานผลการเรียนและการ

ลงทะเบียนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัพายพั ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

: กมล  รุ่งสะอาด (2546) 

MIS (Management 

Information System) 

SQL Server Visual Basic, ASP   

2 การพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานทะเบียนวทิยาลยัอาชีวศึกษาลาํปาง   

: ชยัวฒัน์  วงศโ์ทะ๊ (2548) 

MIS (Management 

Information System) 

SQL Server Visual Basic  Report  

3 การพฒันาระบบงานทะเบียนโรงเรียนเทพบดินทร์วทิยา 

จงัหวดัเชียงใหม่ : อกัษร  ส่ือกระแสร์ (2549) 

การออกแบบขอ้มูล 

เชิงสัมพนัธ์ 

MySQL Visual Basic Report  

4 ระบบฐานขอ้มูลทะเบียนประวติันกัศึกษา คณะวทิยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา   

: สิริพร  อินทสนธ์ิ และภกัด์ิภูมิ  เพียรทาํดี (2553) 

SDLC 

แผนภูมิกา้งปลา 

MySQL PHP   

5 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บและการสืบคน้สาํหรับ 

การบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยัศิลปากร  

: สนัน่  หวานแท ้(2553) 

SDLC 

 

MySQL Dreamweaver, 

PHP 

Report  

6 การพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียนมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย  

:  เพื่อนพรรณ  กงัวานใจ (2555) 

SDLC 

 

FoxBASE 

SQL 

HTML, 

PHP 

ไฟล ์

Excel 

 

 

25 
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ตารางท่ี 2.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ)  

 

ท่ี ช่ือผลงานวจิยั วงจรในการพฒันา ระบบฐานขอ้มูล ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา รายงาน การแจง้เตือน 

7 การพฒันาระบบรายงานผลการศึกษาออนไลน์ 

ของโรงเรียนเบญจมราชูทิศราชบุรี : อภิรดี  วงษท์รัพย ์(2557) 

SDLC 

 

MySQL HTML5, PHP, 

JavaScript, Dream 

  

8 การพฒันาระบบสารสนเทศทะเบียนประวติันกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร : ศรินญา  หวาจอ้ย (2559) 

 Data Flow Diagram MySQL  PHP   

9 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั 

ราชภฏันครราชสีมา : เจษฎา  รัตนสุพร และยศพร  การงาน (2560) 

SDLC 

 

MySQL Java,  PHP Report  

10 การพฒันาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา 

มหาวทิยาลยัพิษณุโลก : วชิิระ  วรีะพลิน1 พฤกษชาติ  ชาติรังสรรค์2 

สุรางค ์ คงหม่ืนรักษ์3 และเกศรินทร์  ทองหลา้4 (2561) 

MIS (Management 

Information System) 

MySQL  HTML, PHP, 

JavaScript 

Report  

* ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนนกัศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์  

: ศิริพร  รุ่งเจริญ (2563) 

SDLC 

 

SQL Server 

 

Visual Studio, 

Vb.net 

Report E-Mail 

26 
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จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัขา้งตน้ จะเห็นว่า การพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงาน

ทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีจะช่วยให้ปัญหาในการจดัการขอ้มูลงานทะเบียน

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ดว้ยการพฒันาระบบสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช้งาน 

ในระบบงานทะเบียนของวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และลดข้อผิดพลาด 

ในรายละเอียดของขอ้มูลก่อนมีการนาํไปใชง้าน อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่งผล

ให้การบริหารจดัการของระบบงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ดาํเนินงาน 

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยใช้การออกแบบตามแนวคิด Responsive Web design 

เพื่อตอบสนองกบัพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละขนาดของหนา้จอท่ีมีความยดืหยุน่ในการแสดงผล และพฒันา

ระบบในรูปแบบของแอปพลิเคชนัวินโดวส์ ประเภท GUI (Graphic User Interface) เพื่อง่ายต่อการใช้

งานและเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านในทุกระดบั  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ เป็นการพฒันาระบบและสร้างระบบ

บริหารจดัการส่วนงานทะเบียนดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ ผูว้ิจยัแบ่งวิธีการศึกษาตาม

แนวคิดและกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ และวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของระบบงาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหา ขอ้จาํกดั และความตอ้งการของกลุ่มตวัอย่างเพื่อนาํไป

พฒันาระบบ ผูว้จิยันาํเสนอวธีิดาํเนินการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  

 1.1 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานต่าง ๆ ในวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี จาํนวน 10 คน 

 1.2 ครูประจาํรายวชิาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง จาํนวน 20 คน 

 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบด้วย 

  2.1.1 ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

  2.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียน 

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 
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 2.2 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

  2.2.1 ขั้นตอนการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์  มีขั้นตอน ดงัน้ี 

   2.2.1.1 การกําหนดปัญหา (Problem Recognition) คือ การวิเคราะห์และ 

การกาํหนดปัญหาออกเป็นขอ้ ๆ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  ผูว้จิยัทาํการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา

ท่ีเกิดจากระบบงานทะเบียนระบบเดิมว่าลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิมนั้น สามารถ

นาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยแก้ไขปัญหาส่วนใดได้บา้ง ผูว้ิจยันาํแนวคิด 

ในการวิเคราะห์ปัญหาออกมา โดยใชแ้นวคิดแผนผงักา้งปลาท่ีสามารถแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัญหา (Problem) กับสา เหตุทั้ งหมดท่ี เ ป็นไปได้ ท่ีอาจก่อให้ เ กิดปัญหานั้ น  (Possible Cause) 

ของระบบงาน เพื่อนาํเอาปัญหาท่ีเกิดมาวเิคราะห์เพื่อใหเ้กิดระบบงานใหม่ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงักา้งปลาของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

            บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

  2.2.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) คือ การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ท่ีจะ

เกิดข้ึนดว้ยการกาํหนด Use Case เพื่อตีกรอบและกาํหนดขอบเขตของระบบ และการกาํหนด Use Case 

เพื่อตีกรอบปัญหาและกาํหนดขอบเขตของระบบใหม่จะเกิดข้ึน  

ระบบงานทะเบียนเดมิ 

เทคโนโลยี งบประมาณ 

บุคลากร กระบวนการทาํงาน 

ขาดระบบฐานขอ้มูล 

ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เก็บขอ้มูลลา้สมยั 

ค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูง 
ขาดเงินทุนใน 

การพฒันา 

ขอ้มูลเกิดการสูญหาย 

คน้หาขอ้มูลล่าชา้ 

การเก็บขอ้มูลไม่ปลอดภยั 

ขาดความรู้ 

ทาํงานล่าชา้ 

ทาํงานผิดพลาด 



 30 
 

จดัการการลงทะเบียนเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 Use Case  ของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

            บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

จดัการรายงาน 

จดัการขอ้มูลนกัศึกษา 

จดัการผลการเรียน 

แจง้ผลการเรียน 

E-Mail 

ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 

ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงาน

ทะเบียน 
 

ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนนักศึกษา 

จดัการขอ้มูลรายวชิา 

จดัการปีการศึกษา 

จดัการหอ้งเรียน 
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   2.2.1.3 การออกแบบระบบ (Design) คือ การออกแบบแผนภาพ Context 

Diagram เป็นการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ  แผนภาพ ER Diagram และกาํหนด

ตารางฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ เพื่อเตรียมฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบใหม่ การพฒันาระบบบริหาร

จดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนั

วนิโดวส์ นาํมาจาํลองภาพของระบบไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.3 แผนภาพ  Context Diagram  ของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยั 

           เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

 

   จากภาพ  แผนภาพ  Context Diagram  ของระบบบริหารจัดกา รส่ วน 

งานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ 

เป็นการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัท่ี  0  ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัระบบในการให้ขอ้มูลและรับขอ้มูลขององค์ประกอบภายในระบบ  จะมีกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  ผูดู้แลระบบ/เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  ครูประจาํวชิา  และนกัศึกษา   

 

 

 

 

 

0 
 

 

ระบบงานทะเบียน 

 

ครูประจาํวชิา 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

 

นกัศึกษา 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษา 

ขอ้มูลเก่ียวกบัรายวิชา 

บนัทึกคะแนน 

บนัทึกคะแนน ขอ้มูลการลงทะเบียน 

รายงานผลการเรียน 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

ผลการลงทะเบียน 

รายงานผลการเรียน 

รายงาน
ผลการเรียน
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 1  (DFD Level 1) 

                  แสดงรายละเอียดกระบวนการทาํงานทั้งหมดของระบบ 
 

แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 1  (DFD Level 1)  แสดงรายละเอียดการทาํงาน ดงัน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีงานทะเบียน  คือ  จดัการขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษา  รายช่ือชุดวิชา 

ท่ีศึกษาในแต่ละภาคเรียน  ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน  การกรอกและบนัทึกผลการเรียน

ของแต่ละวิชา  จดัการรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวันกัศึกษา  รายงานการแสดงผลการเรียน

ของนกัศึกษา  รายงานการแจง้ผลการเรียนใหก้บันกัศึกษาดว้ยอีเมล (E-Mail) 

2. ครูประจาํวชิา  คือ  กรอกและบนัทึกผลการเรียนของแต่ละวชิา   

3. นกัศึกษา  คือ  รับผลการแจง้ผลการเรียนใหก้บันกัศึกษาจากอีเมล (E-Mail) 

2 

 

ลงทะเบียน 

 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

1 

 

เขา้ระบบ 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

 

ครูประจาํวชิา 

 

ขอ้มูลครูประจาํวิชา 

ขอ้มูลผูดู้แล/เจา้หนา้ท่ี 

ขอ้มูลผูดู้แล/เจา้หนา้ท่ี 

 

D1 

ขอ้มูลนกัเรียน D2 

ขอ้มูลหอ้งเรียน D3 

ขอ้มูลรายวชิา D4 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

ขอ้มูลผลการเรียน 

ขอ้มูลการลงทะเบียน D5 

3 

 

ระบบจดัการ 

ผลการเรียน 

 

ขอ้มูลนกัเรียน 

รายงานผลการเรียน 
 

นกัศึกษา 

 

ขอ้มูลปีการศึกษา D6 

ขอ้มูลผลการเรียน D7 

เขา้ใชง้านระบบ 

ขอ้มูลผูดู้แล/เจา้หนา้ท่ี 

เขา้ใชง้านระบบ 

ผลการลงทะเบียน 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

ขอ้
มูล

กา
รล
งท

ะเ
บี
ยน

 

บนัทึกคะแนน 

ขอ้มูลรายวิชา 

ขอ้มูลปีการศึกษา 

ขอ้มูลห้องเรียน 

ขอ้มูลผูดู้แล 

/เจา้หนา้ท่ี 



 33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) 

      แสดงการตรวจสอบการเขา้สู่ระบบ 

 

แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) แสดงการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

ดงัน้ี คือ ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน จะตอ้งทาํการลงทะเบียนก่อนการเขา้สู่ระบบ เม่ือช่ือผูใ้ช้

และรหสัผา่นถูกตอ้งตามท่ีลงทะเบียนไวใ้นระบบ จากนั้นก็จะเขา้สู่ระบบไดป้กติ หากระบบตรวจสอบ

ไม่พบช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของผูใ้ช้ท่ีกาํลงัเขา้ใช้งานระบบท่ีได้ทาํการลงทะเบียนไวใ้นระบบ ผูใ้ช ้

จะตอ้งการทาํการลงทะเบียนผูใ้ชจึ้งจะเขา้ระบบได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 

 

เขา้ระบบ 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงาน

ทะเบียน 

 

ครูประจาํวชิา 

 

1.2 

 

ตรวจสอบการเขา้ระบบ 

 

ขอ้มูลผูดู้แล/เจา้หนา้ท่ี ขอ้มูลครูประจาํวิชา 

เขา้ใชง้านระบบ เขา้ใชง้านระบบ 

ขอ้มูลผูดู้แล/เจา้หนา้ท่ี 

 

D1 

ขอ้มูลผูดู้แล 

/เจา้หนา้ท่ี 

ตร
วจ
ส
อบ

กา
รเ
ขา้
ระ
บ
บ

 

ผลการเขา้ระบ
บ
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) 

      แสดงขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 

 

แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) แสดงขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน ดงัน้ี 

คือ ผูดู้แลระบบ / เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน และครูประจาํวิชา มีสิทธ์ิสามารถทาํการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูล

การลงทะเบียนเรียนของนกัเรียนและนกัศึกษาตามภาคการศึกษา ปีการศึกษาและตามระดบัชั้นได ้

 

 

2.1 

 

ลงทะเบียน 

 

 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงาน

ทะเบียน 

 

ครูประจาํวชิา 

 

ขอ้มูลการลงทะเบียน ขอ้มูลการลงทะเบียน 

2.2 

 

เพ่ิม, ลบ, แกไ้ขขอ้มูล 

การลงทะเบียน 

 

ขอ้มูลการลงท
ะเบี

ยน
 

2.3 

 

บนัทึกขอ้มูล 

การลงทะเบียน 

 

ขอ้มูลการลงท
ะเบี

ยน
 

ขอ้มูลนกัเรียน 

 

D2 

ขอ้มูลรายวชิา 

 

D4 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

 

D5 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลรายวิชา 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) 

   แสดงระบบจดัการผลการเรียน 

 

แผนภาพ  Data Flow Diagram Level 2  (DFD Level 2) แสดงระบบจดัการผลการเรียน ดงัน้ี 

คือ ผูดู้แลระบบ / เจา้หน้าท่ีงานทะเบียน และครูประจาํวิชา มีสิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลผลการเรียน 

ของนกัศึกษา และสามารถเรียกใชก้ารรายงานผลการเรียนของนกัเรียนนกัศึกษาได ้

3.1 

 

ระบบจดัการ 

ผลการเรียน 

 

3.2 

 

ผลการเรียน 

 

ผูดู้แลระบบ 

/ เจา้หนา้ท่ีงาน

ทะเบียน 

 

ครูประจาํวชิา 

 

 

นกัศึกษา 

 

รายงานผลการเรียน 

รายงานผลการเรียน 

บนัทึกคะแนน 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

ขอ้มูลผลการเรียน 

 

D7 

ขอ้มูลนกัเรียน 

 

D2 

ขอ้มูลรายวชิา 

 

D4 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 

 

D5 

รายงานผลการเรียน 

ขอ้มูลผลการเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลรายวิชา 

ขอ้มูลการลงทะเบียน 
ขอ้

มูล
กา
รล
งท

ะเ
บี
ยน

 
ขอ้

มูล
กา
รล
งท

ะเ
บี
ยน
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพ ER Diagram ของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนั
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ตารางฐานขอ้มูลแบ่งเป็น  8  ตาราง  ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 รายการแฟ้มขอ้มูลของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน 

ที่ ช่ือแฟ้มข้อมูล รายละเอยีด 

1. admin ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

2. staff ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

3. term ขอ้มูลปีการศึกษา 

4. subject ขอ้มูลรายวชิา 

5. student ขอ้มูลนกัเรียน 

6. classroom ขอ้มูลหอ้งเรียน 

7. regis ขอ้มูลการลงทะเบียน 

8. grade ขอ้มูลผลการเรียน 

 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดตารางขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ช่ือตาราง  :  tb_admin 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

Admin_id INTERGER PK รหสัผูดู้แลระบบ Not null 

Admin_fullname VARCHAR(50)  ช่ือผูดู้แลระบบ  

Admin_email VARCHAR(50)  อีเมลผูดู้แลระบบ  

Admin_tel VARCHAR(10)  เบอร์โทรศพัทผ์ูดู้แลระบบ  

Admin_username VARCHAR(50)  ช่ือผูใ้ชผู้ดู้แลระบบ  

Admin_password VARCHAR(50)  รหสัผา่นผูดู้แลระบบ  
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ตารางท่ี 3.3 รายละเอียดตารางขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

ช่ือตาราง  :  tb_staff 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

staff_id INTEGER PK รหสัเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน Not null 

staff_fullname VARCHAR(50)  ช่ือเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  

staff_email VARCHAR(50)  อีเมลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  

staff_tel VARCHAR(10)  เบอร์โทรศพัทเ์จา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  

staff_username VARCHAR(50)  ช่ือผูใ้ชเ้จา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  

staff_password VARCHAR(50)  รหสัผา่นเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  

 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดตารางขอ้มูลปีการศึกษา 

ช่ือตาราง  :  tb_term 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

term_id VARCHAR(2) PK รหสัปีการศึกษา Not null 

term_name VARCHAR(6)  ช่ือปีการศึกษา  

 

ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดตารางขอ้มูลรายวชิา 

ช่ือตาราง  :  tb_subject 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

subject_id INTEGER PK รหสัวชิา Not null 

subject_no VARCHAR(50)  รหสัวชิา  

subject_name VARCHAR(50)  ช่ือวชิา  

subject_credit VARCHAR(3)  หน่วยกิต  
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ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดตารางขอ้มูลนกัเรียนและนกัศึกษา 

ช่ือตาราง  :  tb_student 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

student_id INTEGER PK รหสันกัเรียน Not null 

student_name VARCHAR(50)  ช่ือนามสกุลนกัเรียน  

student_race VARCHAR(10)  เช้ือชาติ  

student_nationality VARCHAR(10)  สัญชาติ  

student_religion VARCHAR(10)  ศาสนา  

student_birth DATE  วนัเดือนปีเกิด  

student_idno VARCHAR(13)  เลขประจาํตวัประชาชน  

student_farname VARCHAR(50)  ช่ือนามสกุลบิดา  

student_moname VARCHAR(50)  ช่ือนามสกลุมารดา  

student_study VARCHAR(30)  ประเภทวชิา  

student_program VARCHAR(30)  สาขาวชิา  

student_field VARCHAR(30)  สาขางาน  

student_oldschool VARCHAR(50)  สถานศึกษาเดิม  

student_proschool VARCHAR(50)  จงัหวดัสถานศึกษาเดิม  

student_entry VARCHAR(50)  ระดบัการศึกษาท่ีจบ  

student_yeargrade VARCHAR(4)  ปีการศึกษาท่ีจบ  

student_dateadd DATE  วนัท่ีเขา้ศึกษา  

student_status VARCHAR(50)  สถานะ  
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ตารางท่ี 3.7 รายละเอียดตารางขอ้มูลหอ้งเรียน 

ช่ือตาราง  :  tb_classroom 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

classroom_id VARCHAR(10) PK รหสัหอ้งเรียน Not null 

classroom_branch VARCHAR(30)  ช่ือหอ้งเรียน / สาขา  

classroom_nameteach VARCHAR(50)  ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  

 

 

ตารางท่ี 3.8 รายละเอียดตารางขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน 

ช่ือตาราง  :  tb_regis 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

regis_id INTEGER PK รหสัการลงทะเบียน Not null 

term_id  VARCHAR(2) FK รหสัปีการศึกษา Not null 

subject_id  INTEGER FK รหสัวชิา Not null 

classroom_id VARCHAR(10) FK รหสัหอ้งเรียน Not null 

student_id INTEGER FK รหสันกัเรียน Not null 

staff_id  INTEGER  FK รหสัเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน Not null 

regis_status VARCHAR(50)  สถานะการลงทะเบียน  

regis_date DATE  วนัท่ีลงทะเบียน  
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ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดตารางขอ้มูลผลการเรียน 

ช่ือตาราง  :  tb_grade 

ช่ือฟิลด์ รายละเอยีด ประเภทข้อมูล ประเภทคีย์ ข้อกาํหนด 

grade_id INTEGER FK รหสัผลการเรียน Not null 

term_id VARCHAR(2) FK รหสัปีการศึกษา Not null 

subject_id  INTEGER FK รหสัวชิา Not null 

student_id INTEGER FK รหสันกัเรียน Not null 

grade_score VARCHAR(4)  ผลการเรียน  

 

    2.2.1.4 การพฒันาระบบ (Development) คือ การนาํเอาการออกแบบระบบ 

มาพฒันาด้วยการเขียนโปรแกรมพัฒนาและออกแบบให้อยู่ในรูปแบบของ windows application 

ประเภท GUI (Graphic User Interface) เพื่อง่ายต่อการใช้งาน เหมาะสมกับผู ้ใช้งานและสามารถ 

ใชไ้ดบ้นระบบปฏิบติัการวนิโดวส์  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบหนา้จอการแสดงผล ดงัน้ี  
 

ออกแบบหน้าจอการเข้าสู่ระบบ  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 หนา้จอการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 
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ออกแบบหน้าจอการจัดการระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 หนา้จอการจดัการระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

               บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

    2.2.1.5 การทดสอบระบบ (Testing) คือ การนาํชุดขอ้มูลมาทดสอบกบัระบบ

ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อหาความผิดพลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 หนา้จอการทดสอบระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

              บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 
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    2.2.1.6 การติดตั้ งระบบ (Implement) คือ การติดตั้ งระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

เพื่อทดลองใช้งานจริงกบักลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้ทาํการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน 

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ และทดสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบจนเสร็จส้ินตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ ผูว้ิจ ัยทาํการติดตั้ ง

โปรแกรมไวบ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น  โดยทาํการสร้างไฟล์ท่ีเป็นแอปพลิเคชนั

เรียกใช้งานจากหน้าจอคอมพิวเตอร์เพื่อสะดวกและรวดเร็วต่อการเรียกใช้งาน ผูใ้ช้งานสามารถ 

เขา้สู่ระบบโดยการดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน enroll.exe ท่ีอยูบ่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีมีระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงาน

บนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ติดตั้งไว ้ดงัภาพท่ี 3.12 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี  3.12  Icon Enroll.exe 

 

    2.2.1.7 การบาํรุงรักษา (Maintenance) คือ การจดัทาํคู่มือการใช้งานระบบ 

ของผูใ้ช้ในส่วนต่าง ๆ และขอ้มูล อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ เพื่อการแกไ้ขไดใ้นภายหลงั 

ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํคู่มือขั้นตอนวธีิการใชง้านของระบบท่ีพฒันาข้ึน ดงัคู่มือแนบในภาคผนวก 

 

  2.2.2  ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการทํางานและ 

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์  มีข้ันตอน ดังนี ้ 

   2.2.2.1 ศึกษา คน้ควา้ เอกสาร ตาํรา บทความ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และส่วนหน่ึงอา้งอิงมาจากการขั้นตอนในการทาํงานตามหลกัของระบบงานทะเบียน 

   2.2.2.2 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีศึกษาเพื่อกาํหนดเป็นโครงสร้างของเคร่ืองมือ และ

กาํหนดขอบเขตเน้ือหาท่ีจะนาํมาสร้างแบบสอบถาม 
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   2.2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องของภาษา และเน้ือหา ตลอดจนความครอบคลุมพร้อมทั้ งขอคําแนะนําเพิ่มเ ติม 

และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข 

   2.2.2.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ 

3 ท่าน ทาํการประเมินการวดัผลและเน้ือหาพร้อมข้อเสนอแนะพิจารณาเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล 

โ ด ย กํา ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง  IOC (Index of Item-Objective Congruence) 

และให้ค ําแนะนําเก่ียวกับแบบสอบถามประสิทธิภาพการทํางานของระบบ โดยกําหนดเกณฑ ์

การประเมินความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item-Objective Congruence) ดงัน้ี     

คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง สามารถใชค้าํถามน้ีได ้ 

คะแนนเท่ากบั 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ใชจ้ะคาํถามน้ีได ้ 

คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง ไม่สามารถใชค้าํถามน้ีได ้ 

    2.2.2.5 นาํคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาคาํนวณจากสูตร 

  IOC = 
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 

             เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบัวตัถุประสงค ์

   ∑𝑅𝑅     แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 

     n        แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    2.2.2.6 จดัทาํแบบประเมินความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือวิจยั (IOC) สําหรับ

ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาประเมิน และให้คาํแนะนาํของแบบสอบถามประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ

บริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอป

พลิเคชนัวนิโดวส์ 

    2.2.2.7 กาํหนดเกณฑ์การยอมรับว่าเคร่ืองมือนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

จากค่า IOC ถา้มีผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ควรใชค้่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

    2.2.2.8 จัดทําเคร่ืองมือฉบับท่ีสมบูรณ์ให้ครบตามเกณฑ์ท่ีได้กําหนด 

การเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการทาํงาน

และความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ท่ีสร้างข้ึนโดยอา้งอิงมาจากการขั้นตอน 

ในการทํางานตามหลักของระบบงานทะเบียน โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ 3 ท่าน  
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ทาํการประเมินการวดัผลและเน้ือหาพร้อมขอ้เสนอแนะพิจารณาเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล โดยกาํหนด

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) และให้ค ําแนะนํา

เก่ียวกบัแบบสอบถามประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยั

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ โดยลกัษณะของเคร่ืองมือ 

มีวธีิการสร้างตลอดจนการพฒันาคุณภาพ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา 

สิทธ์ิท่ีเขา้ใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม และประสบการณ์การใชง้านระบบงานทะเบียนฯ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามให้เลือกตอบตามท่ีผูว้ิจยั

กาํหนดหวัขอ้ให ้

    ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการ 

ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  

แบ่งออกเป็นข้อย่อยอีก 5 ด้าน คือ ความถูกต้องของการทํางานของระบบบริหารจัดการส่วน 

งานทะเบียนฯ ความตอบสนองช้าเร็วของการทาํงานของระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ  

ความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ และผลการทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน และประโยชน์ 

ของการใชง้านระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดบั 

ตามเกณฑข์องลิเคอร์ (Likert scale) ดงัน้ี 

คะแนน   ระดับความพงึพอใจ  ระดับ 

5   ความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดีมาก 

4   ความพึงพอใจมาก  ดี 

3   ความพึงพอใจปานกลาง  ปานกลาง 

 2  ความพึงพอใจนอ้ย  พอใช ้

1  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  นอ้ย 
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    ส่วนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในแบบสอบถามความพึงพอใจ ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานวิจยั

ต่อไปเคร่ืองมือท่ีสมบูรณ์และครบถว้นให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงาน

ของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงาน

บนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ และตอบแบบสอบถาม เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํไปวิเคราะห์ผล

เป็นลาํดบัต่อไป 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนคือ ประชากร

ตวัอย่าง บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี จาํนวน 30 คน แบ่งเป็น 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานแผนกต่าง ๆ ในวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี จาํนวน 10 คน และคณะครู

อาจารย์ประจาํรายวิชาระดับชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จาํนวน 20 คน ร่วมทาํการทดสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยใชก้ลุ่มขอ้มูลตวัอยา่ง

ของการเก็บขอ้มูลเป็นขอ้มูลของนกัเรียนและนกัศึกษาระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงปีท่ี 2 

จ ํานวน 30 คน และดําเนินการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามหลักจากท่ีได้ทําการทดสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 

 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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  ค่าเฉล่ีย ได้แก่ คะแนนเฉล่ีย ตวักลางเลขคณิต ค่ากลาง ค่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึงหาได ้

โดย นาํเอาค่าทั้งหมดท่ีมีรวมกนั แลว้นาํมา หารดว้ย จาํนวนของขอ้มูลทั้งหมด  

  สูตรการหาค่าเฉล่ีย X โดยคาํนวณจากสูตร (ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิชญสิ์นี ชมภูคาํ, รอง

ศาสตราจารย ์ดร.วรีะศกัด์ิ ชมภูคาํ, 2553) 

   X =     
∑𝑥𝑥
𝑛𝑛

 

เม่ือ   X  แทน  ค่าเฉล่ีย 

             ∑𝑥𝑥  แทน  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี  คูณ  คะแนน 

   n  แทน ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีซ่ึงมีค่าเท่ากบัจาํนวนขอ้มูลทั้งหมด        

  

สูตรการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ิชญสิ์นี ชมภูคาํ, รองศาสตราจารย ์ดร.

วรีะศกัด์ิ ชมภูคาํ, 2553) (http://www.cmruir.cmru.ac.th/handle/123456789/746) 
 

                      S.D.  =     
( )

)1(

2
2

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 เม่ือ S.D.     แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  n แทน  จาํนวนคู่ทั้งหมด 

  X แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มขอ้มูล 

  ∑ x แทน  ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
   

   หลงัจากท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของ

ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบน

แอปพลิเคชันวินโดวส์แล้ว ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS เพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์เพื่อหาสถิติ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อลดขอ้ผดิพลาดจากการคาํนวณ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี

ด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ ผูว้ิจยัได้ทาํการพฒันาพฒันาระบบงานทะเบียนนักศึกษา 

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี  และประเมินประสิทธิภาพของระบบงานทะเบียน

นกัศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีระบบ 

ท่ีพฒันา สามารถแยกผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการพฒันาผลการพฒันาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัย

เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยั

เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

 

ส่วนที่ 1  ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

 ระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วย 

การทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ เป็นการติดตั้งและทาํงานบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์ ท่ีสามารถ 

ใชง้านไดเ้พียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยระบบการทาํงาน 10 ส่วนดงัน้ี 

1.1  ลงทะเบียนผูดู้แลระบบ  ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

1.2 ลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

  - เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

1.3 จดัการขอ้มูลนกัศึกษา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 
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- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลนกัศึกษา 

1.4 จดัการห้องเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลห้องเรียน 

1.5 จดัการขอ้มูลรายวชิา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลรายวชิา 

1.6 จดัการการลงทะเบียนเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียน 

1.7 จดัการปีการศึกษา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลปีการศึกษา 

1.8 จดัการผลการเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลผลการเรียน 

1.9 จดัการรายงาน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- คน้หา / เรียกใชข้อ้มูลการรายงานต่าง ๆ 

1.10 แจง้ผลการเรียนทางอีเมล (E-Mail) ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- ส่งอีเมล (E-Mail) ผลการเรียน หรือรายงานให้กับนักเรียนนักศึกษาโดยไม่ต้อง 

ใชอี้เมลส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 
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 ส่วนที่ 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัย

เทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน 

      ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์   
 

รายการ X S.D. 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 

1. ดา้นความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบฯ 4.87 0.27 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความตอบสนองชา้เร็วของการทาํงานของระบบฯ 4.88 0.27 มากท่ีสุด 

3. ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบฯ 4.99 0.06 มากท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงาน

ทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ ดา้น

ความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบวา่มีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.87) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.27)   

ดา้นความตอบสนองชา้เร็วของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบวา่ มี

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.88) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32)  

ดา้นความสะดวกในการใชง้านระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบวา่มีความพึงพอใจ

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.99) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.06) 

 

 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ เรียนที่มีต่อระบบบริหารจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

 ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีวธีิดาํเนินการ ดงัน้ี 
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3.1 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ การศึกษา สิทธ์ิท่ีเขา้ 

ใช้งานของผู ้ตอบแบบสอบถาม และประสบการณ์การใช้งานระบบงานทะเบียนของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหา

ค่าความถ่ี (Frequency) แลว้มาทาํการสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.2 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน

แบ่งออกเป็นข้อย่อยอีก 5 ด้าน คือ ความถูกต้องของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงาน

ทะเบียนฯ ความตอบสนองช้าเร็วของการทํางานของระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ 

ความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ

บริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ และผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและประโยชน์ของ 

การใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบจดัอนัดบั (Rank 

Rating Scales) โดยการจดัอนัดับคะแนนความพึงพอใจระดับมากไปน้อยตามลาํดับ คือ 5 4 3 2 1 

ความหมายตามลาํดบัคือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และน้อย ตามลาํดบั นาํมาหาค่าเฉล่ีย (Average) 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหาร

จดัการส่วนงานทะเบียนฯ 

  3.3 ส่วนท่ี  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิดใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเป็นขอ้ปรับปรุงแกไ้ข

และพฒันางานวจิยัต่อไป 

การแปลความหมายของค่าเฉล่ียผูว้จิยัไดแ้ปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ช่วงคะแนนเฉลีย่ หมายถึง   ความหมาย 

4.50 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.49  หมายถึง   มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(30 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

1. เพศ   

          ชาย 8 26.67 

          หญิง 22 73.33 

2. อายุ   

          21 – 25 ปี 1 3.33 

          26 – 30 ปี 8 26.67 

          31 - 35 ปี 5 16.67 

          36 – 40 ปี 6 20.00 

          41 – 45 ปี 8 26.67 

          46 - 50 ปี 0 0 

          51 - 55 ปี 2 6.67 

3. ระดับการศึกษา   

          ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0 

          ระดบัปริญญาตรี 28 93.33 

          ระดบัปริญญาโท 2 6.67 

          ระดบัปริญญาเอก 0 0 

4.  ประเภทของสถาบันทีสั่งกดั   

          วทิยาลยัของรัฐ 0 0 

          วทิยาลยัเอกชน 30 100 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

(30 คน) 

ร้อยละ 

(100.00) 

5. สิทธ์ิที่เข้าใช้งาน   

          Admin 0 0 

          เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 2 6.67 

          เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานแผนกต่าง ๆ 8 26.67 

          ครูประจาํรายวชิา 20 66.67 

6. ประสบการณ์การใช้งานระบบงานทะเบียนฯ 

          เคยใช ้ 9 30.00 

          ไม่เคยใช ้ 21 70.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 30 

คน พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 เพศหญิง จาํนวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33  มีช่วงอายุระหว่าง 21 – 25 ปี จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ช่วงอายุ

ระหวา่ง 26 – 30 ปี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ช่วงอายุระหวา่ง 31 - 35 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.67 ช่วงอายรุะหวา่ง 36 – 40 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ช่วงอายรุะหวา่ง 41 – 45 ปี 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และช่วงอายุระหว่าง 51 - 55 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ ํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ระดับการศึกษาปริญญาโท 

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดัของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นวิทยาลัยเอกชนจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100  สิทธ์ิท่ีเข้าใช้งานของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 เป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานแผนกต่าง ๆ จาํนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และเป็นครูประจาํรายวชิา จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  ประสบการณ์
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การใช้งานระบบงานทะเบียน ของผูต้อบแบบสอบถามมีผูท่ี้เคยใช้ จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

และผูท่ี้ไม่เคยใช ้จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและประเมินประสิทธิภาพ        

      การทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

      บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  ในภาพรวม 
 

รายการ X S.D. 
ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. ด้านความถูกต้องของการทํางานของระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ 

     1. ความเหมาะสมของลาํดบัตวัเลือกของเมนูการเรียกใชง้านของระบบฯ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

     2. ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

     3. ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูลหรือรายงานผลลพัธ์ของระบบฯ 5.00 0 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย = 4.87  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.27    

2. ด้านความตอบสนองช้าเร็วของการทํางานของระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ 

     1.  การใชง้านของเมนูต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบมีความสะดวกราบร่ืน 4.93 0.25 มากท่ีสุด 

     2.  การปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างผูใ้ชง้านกบัระบบฯ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

     3.  การประมวลผลของระบบฯ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ เช่ือถือได ้ 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย = 4.88  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.27    

3. ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ 

     1. ออกแบบระบบฯ ท่ีใชง้านง่ายสะดวกกบัผูใ้ช ้ 5.00 0 มากท่ีสุด 

     2. มีเมนูหลกัท่ีใชง้านง่ายส่ือความหมายท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย 5.00 0 มากท่ีสุด 

     3. เขา้ใชง้านโปรแกรมไดง่้าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย = 4.99  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.06    
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและประเมินประสิทธิภาพ        

      การทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลย ี

      บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  ในภาพรวม  (ต่อ) 
 

รายการ X S.D. ความพงึพอใจ 

4. ด้านความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ    

     1. ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

     2. ปริมาณความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

     3. ความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัการงานทะเบียนฯ 5.00 0 มากท่ีสุด 

     4. ระบบฯไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ง่ายต่อการใชง้าน 5.00 0 มากท่ีสุด 

     5. ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลในระบบฯ 5.00 0 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย = 4.91  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.17    

ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ 

     1. เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนของนกัเรียน 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

      2. ลดขอ้ผดิพลาดในรายละเอียดของขอ้มูลก่อนมีการนาํไปใชง้าน 4.87 0.43 มากท่ีสุด 

     3. ลดระยะเวลาในการทาํงานของฝ่ายทะเบียน 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

     4. สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบฯ ไปใชง้านไดท้นัที 4.93 0.25 มากท่ีสุด 

     5. รายงานผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีออกจากระบบฯมีความครบถว้นสมบูรณ์ 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

     6. สะดวกเหมาะสมกบัการใชง้านตามช่วงอายขุองผูใ้ชง้านระบบฯ 4.87 0.43 มากท่ีสุด 

     7. ส่งออกขอ้มูลไดโ้ดยระบบโดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเปิดอีเมลส่วนตวัของผูใ้ชง้าน 5.00 0 มากท่ีสุด 

     8. มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อฝ่ายทะเบียนของวทิยาลยัฯ 5.00 0 มากท่ีสุด 

     9. ช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลงานทะเบียนต่อฝ่ายงานอ่ืนๆ 4.97 0.18 มากท่ีสุด 

     10. ลดกระบวนการและระยะเวลาการมาขอรับเอกสารสาํคญัของผลการเรียน   

           และเอกสารงานทะเบียนของนกัเรียน 

5.00 0 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย = 4.95  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.19    
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จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจและประเมินประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ย

การทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  ในภาพรวม  ดา้นความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบบริหาร

จดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยสรุปรวม 

มีค่าเฉล่ีย (X  = 4.87) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.27)   

ดา้นความตอบสนองช้าเร็วของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.88) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D. = 0.32)  

ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.99) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.= 0.06) 

ดา้นความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.91) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.17)  

ดา้นผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและประโยชน์ของการใชง้านระบบบริหารจดัการ

ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  

พ บ ว่า ผู ้ตอบ แบ บ ส อบ ถ า ม มี ค วา ม พึ ง พ อใ จใ นระ ดับ ม า ก ท่ี สุ ด  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  (X = 4 . 9 5 ) แล ะ 

มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.19) เม่ือพิจารณารายดา้น เรียงลาํดบัความพึงพอใจจากคะแนน

เฉล่ียมากไปหาน้อยพบว่า มี 10 ดา้น คือ ส่งออกขอ้มูลไดโ้ดยระบบโดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งเปิดอีเมลส่วนตวั 

ของผูใ้ช้งาน มีประโยชน์ต่อการนําไปใช้ประโยชน์ต่อฝ่ายทะเบียนของวิทยาลัยฯ ลดกระบวน 

การและระยะเวลาการมาขอรับเอกสารสําคญัของผลการเรียนและเอกสารงานทะเบียนของนักเรียน 

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลทะเบียนของนักเรียน ลดระยะเวลาในการทํางาน 

ของฝ่ายทะเบียน รายงานผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีออกจากระบบฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ช่วยอาํนวย 

ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลงานทะเบียนต่อฝ่ายงานอ่ืน ๆ  สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีได้จากระบบฯ 
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ไปใช้งานได้ทันที ลดข้อผิดพลาดในรายละเอียดของข้อมูลก่อนมีการนําไปใช้งาน และสะดวก

เหมาะสมกบัการใช้งานตามช่วงอายุของผูใ้ช้งานระบบฯ โดยมีค่าเฉล่ีย (X = 5.00, 5.00, 5.00, 4.97, 

4.97, 4.97, 4.97, 4.93, 4.93, 4.87, 4.87) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.43, 0.43, 0.25, 0.18, 

0.18, 0.18, 0.18, 0, 0, 0)  ตามลาํดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิจยัเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ และประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน

ทะเบียนนกัศึกษาของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มี

ระบบท่ีพฒันาข้ึน สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

  

 งานวิจยัช้ินน้ีเป็นการพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 

คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของกระบวนการบนัทึกขอ้มูลเอกสารงานทะเบียนของวิทยาลยั

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี ให้อยู่ในรูปแบบของการจัดการฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้เกิด 

ความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง ลดขอ้ผิดพลาดในรายละเอียดของขอ้มูลก่อนมีการนาํไปใชง้าน โดยอาศยั

แนวคิดของ วง จรชี วิตก า รพัฒนา ระบ บ (System Development Life Cycle :  SDLC)  7 ขั้ นตอน 

เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน ในส่วนของระบบฯ เป็นการพฒันาระบบงานใหม่โดยใชโ้ปรแกรม Visual Studio 

และพฒันาด้วยภาษา VB.NET ท่ีเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล SQL Server เพื่อใช้ในการจดัเก็บฐานข้อมูล

เ ก่ียวกับงานทะเบียนของนักศึกษา สามารถแสดงผลรายงานด้วยโปรแกรม Crystal Report 

โดยโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาข้ึนจะอยู่ในรูปแบบของ windows application ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ 

เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น อีกทั้งยงัสามารถส่งอีเมลโดยตรงจากระบบฯ ได้ทนัที โดยไม่ตอ้งใช้อีเมล

ส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ 

ผลจากการวิจยัพบวา่ การพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ ส่งผลในด้านดีและมีความสามารถ 

ในการบริหารจดัการของระบบงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีอย่างมาก 

กลุ่มประชากรตวัอยา่งสามารถใชง้านระบบฯ ไดอ้ย่างราบร่ืนและเกิดความเขา้ใจง่าย ระบบฯ ช่วยให้

การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถลดระยะเวลาของกระบวนการทาํงาน 
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ได้เป็นอย่างมาก ลดระยะเวลาของกระบวนการขอรับเอกสารสําคญัทางงานทะเบียนของนักศึกษา 

กับทางฝ่ายงานทะเบียนของวิทยาลัยด้วยการส่งอีเมลถึงนักศึกษาท่ีร้องขอเอกสารสําคัญทางงาน

ทะเบียนโดยตรงโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาติดต่อกบัวทิยาลยั 

 ในงานวิจัยช้ินน้ีได้ทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานทะเบียนนักศึกษา 

ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีระบบท่ีพฒันา 

สามารถแยกผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ ประกอบด้วยระบบการทํางาน 10 ส่วน

ดังนี ้

1.1 ลงทะเบียนผูดู้แลระบบ  ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ ได ้

1.2 ลงทะเบียนเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการ

จดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน ได ้

1.3 จดัการขอ้มูลนกัศึกษา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลนกัศึกษา ได ้

1.4 จดัการห้องเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลห้องเรียน ได ้

1.5 จดัการขอ้มูลรายวชิา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลรายวชิา ได ้

1.6 จดัการการลงทะเบียนเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียน ได ้

1.7 จดัการปีการศึกษา ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ – แกไ้ขขอ้มูลปีการศึกษา ได ้

1.8 จดัการผลการเรียน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- เพิ่ม - ลบ - แกไ้ขขอ้มูลผลการเรียน ได ้
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1.9 จดัการรายงาน ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถในการจดัการ 

- คน้หา / เรียกใชข้อ้มูลการรายงานต่าง ๆ ได ้

1.10 แจง้ผลการเรียนทางอีเมล (E-Mail) ผูพ้ฒันาระบบกาํหนดใหมี้ความสามารถ 

        ในการจดัการ 

- ส่ ง อี เม ล  (E-Mail)  ผ ล ก า ร เ รีย น  ห รือรา ย ง า นใ ห้กับ นัก เ รีย นนัก ศึ ก ษ า 

        โดยไม่ตอ้งใชอี้เมลส่วนตวัของผูใ้ชร้ะบบ ได ้

 

ส่วนที ่2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยั

เทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยั

เทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์  ด้านความถูกต้อง 

ของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ ซ่ึงจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการให้ผูป้ระเมิน

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบฯ ไดท้ดลองใชง้านระบบท่ีพฒันาข้ึน พบวา่มีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย (X  = 4.87) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.27) ดา้นความตอบสนองชา้

เร็วของการทาํงานของระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนฯ พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย (X = 4.88) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.32) และดา้นความสะดวกใน

การใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ พบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

(X = 4.99) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.= 0.06) ซ่ึงระบบฯ ท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนไดดี้เป็นอยา่งมาก 

 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรและผู้เรียนที่มีต่อระบบบริหารจัดการ 

ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ 

 จากการศึกษาและพฒันาระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาใน
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เชิงกรณีศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลและผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานทะเบียนนกัศึกษาของ

วิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีระบบท่ีพฒันาข้ึนใน

การทาํวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

เพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์ ดงัขอ้มูลท่ีสรุปในตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานของความพึงพอใจและประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงาน

ทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์ 

ในภาพรวมท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวไวข้า้งตน้  

 

2. การอภิปรายผล 

   

 ผลจากการวิจยัและพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน พบวา่มีผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้ง 

กับระบบโดยตรง ได้แก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกับส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรี โดยระบบเดิมจะเป็นการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลด้วยโปรแกรมสํานักงาน 

(Microsoft Office) ในการบริหารจดัการขอ้มูล ถูกจดัเก็บไวแ้บบแยกส่วนในฝ่ายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือตอ้งการนาํขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านั้นมาใช้งาน การไดม้าซ่ึงขอ้มูลในแต่ละคร้ังตอ้งผา่นฝ่ายงานต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากและใชเ้วลานานในการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี

ท่ีขอ้มูลหรือเอกสารท่ีตอ้งการนั้นเกิดการสูญหายหรือผิดพลาดดว้ยแลว้ ยิ่งทาํให้กระบวนการต่าง ๆ 

ของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเกิดความล่าชา้และยากต่อการตรวจสอบมากข้ึน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะนาํเอา

ระบบการจดัการสารสนเทศมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในการจดัการขอ้มูลงานทะเบียนของวิทยาลยัฯ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทาํงานในส่วนงานทะเบียน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง และ

ลดข้อผิดพลาดในรายละเอียดของข้อมูลก่อนมีการนําไปใช้งาน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลใหก้ารบริหารจดัการของระบบงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจ

สิงห์บุรี ดาํเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมทั้งสามารถลดระยะเวลาในกระบวน 

การทํางาน ลดระยะเวลาของกระบวนการขอรับเอกสารสําคัญทางงานทะเบียนของนักศึกษา 
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กับทางฝ่ายงานทะเบียนของวิทยาลัยด้วยการส่งอี เมลถึงนักศึกษา ท่ี ร้องขอเอกสารสําคัญ 

ทางงานทะเบียนโดยตรง โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางมาติดต่อกบัวทิยาลยั 

  การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฯ โดยผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ได้ทดลองใช้งานระบบและทําการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน 

ของระบบ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 30 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก

ท่ีสุด ประสิทธิภาพโดยรวมในการทาํงานของระบบฯ ดา้นผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและ

ประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวิทยาลยัเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ

สิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวินโดวส์  ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.19 ด้าน

ความถูกตอ้งของการทาํงานของระบบฯ อยูใ่นเกณฑ์ดีมาก กล่าวคือ ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูล

หรือรายงานผลลพัธ์ของระบบฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 ความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เขา้มาจดัการงานทะเบียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์มากท่ีสุด 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

   

งานวจิยัเร่ืองระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี

ดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ มีขอ้เสนอแนะและขอ้ปรับปรุง ดงัน้ี 

3.1 งานวิจยัน้ีสามารถนาํไปพฒันาเพิ่มเติมหรือต่อยอดให้สามารถทาํงานผ่านอินเตอร์เน็ตได ้

เพื่อประโยชน์ของฝ่ายงานต่าง ๆ ในการทาํงานและใชง้านฐานขอ้มูลร่วมกนัและสามารถใชง้านระบบฯ 

จากคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดก็ได ้

3.2 สามารถพัฒนาเพิ่มเติมโดยการออกแบบพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งผลการเรียน 

ใหก้บันกัศึกษาดว้ย (Application Line) ได ้ 

3.3 สามารถพฒันาเพิ่มเติมให้เป็นโมบายแอปพลิเคชัน สามารถทาํงานบนสมาร์ทโฟน 

เพื่อความสะดวกสบายรวดเร็วของผูใ้ชง้าน 
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บทความวจิยัทีไ่ด้รับการตพีมิพ์ 

 

งานประชุมในระดับชาต ิ 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิติเศรษฐ ์ หมวดทองอ่อน   

นางสาวศิริพร  รุ่งเจริญ (2563)   

“ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์” (Registration Management System of Singburi 

Business Administration Technological College based on Windows Application)  

ในการประชุมวชิาการเทคโนโลยแีละนวตักรรมอาชีวศึกษาระดบัชาติ คร้ังท่ี 4  

วนัท่ี 4 - 5 กนัยายน 2563 ณ โรงแรมท็อปแลนด ์จงัหวดัพิษณุโลก  

หนา้ 663 - 675 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใชง้านระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของ 

วทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 

(สาํหรับเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน) 
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คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการส่วนงานทะเบียนของ 

วทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

(สําหรับเจ้าหน้าทีง่านทะเบียน) 

 

การพัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ได้พฒันาข้ึน โดยอาศัยแนวคิดของวงจรชีวิตการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : 

SDLC) เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน  การพฒันาระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลิเคชันวินโดวส์น้ีจะใช้โปรแกรม Visual Studio 

เ ป็ น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ เ ภ ท  GUI (Graphic User Interface) ท่ี ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง  Windows Application 

สร้างส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู ้ใช้ได้  และพัฒนาด้วยภาษา  VB.NET ท่ีสามารถเ ช่ือมต่อ 

กบัฐานขอ้มูล SQL Server เพื่อใช้ในการจดัเก็บฐานขอ้มูลเก่ียวกบังานทะเบียนของนกัศึกษา สามารถ

แสดงผลรายงานในส่วนต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการได ้ดว้ยการติดตั้ง Crystal Report ลงไปในตวัโปรแกรม 

ดังนั้ นจึงมีการนําโปรแกรม Visual Studio และภาษา  VB.NET เข้ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย น้ี 

เพื่อการบริหารจดัการทางดา้นขอ้มูลดา้นงานทะเบียน เน่ืองจากตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล

ดงันั้นจึงเลือกการใช้ภาษา VB.NET และฐานขอ้มูล SQL Server โดยโปรแกรมจะอยู่ในรูปแบบของ 

Windows Application และจะทาํงานบนคอมพวิเตอร์เพียงเคร่ืองเดียวเท่านั้น 

 

การเข้าสู่ระบบ 

 ผู ้ใช้งานสามารถเข้า สู่ระบบโดยกา รดับ เ บิลคลิก ท่ี ไอคอน enroll.exe ท่ีอยู่บนหน้า

จอคอมพิวเตอร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยี

บริหารธุรกิจสิงห์บุรีดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ติดตั้งไว ้ดงัภาพท่ี ก-1  

 

 

 

 

ภาพท่ี  ก-1  Icon Enroll.exe  
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- ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน enroll.exe 

- ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้านระบบไดด้ว้ย 2 สิทธ์ิการเขา้ใชง้าน  คือ  1. ผูดู้แลระบบ   

 และ 2. เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน ดงัภาพท่ี ก-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี ก-2 หนา้จอการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นก่อนการเขา้สู่ระบบ 
 

ในฐานะผูดู้แลระบบใหก้รอกดงัน้ี  ช่ือผูใ้ชง้าน : admin และรหสัผา่น : admin ดงัภาพท่ี ก-3 
 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-3 หนา้จอการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในฐานะผูดู้แลระบบ 

- ถา้ไม่เป็นผูดู้แลระบบอยูใ่นระบบ / กรอกช่ือผูใ้ชง้านผดิ / กรอกรหสัผา่นผดิ จะปรากฏ 

การแจง้เตือนวา่ “ไม่พบผูใ้ชง้านน้ี” จะปรากฏหนา้จอดงัภาพท่ี ก-4 
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ภาพท่ี ก-4 แสดงการกรอกขอ้มูลผดิพลาด 
 

- เม่ือผูดู้แลระบบกรอกช่ือผูใ้ชง้านผดิ / กรอกรหสัผา่นผิด และปรากฏการแจง้เตือน 

“ไม่พบผูใ้ชง้านน้ี” ใหผู้ใ้ชร้ะบบคลิกท่ีปุ่ม         จากนั้น ทาํการกรอกช่ือผูใ้ชง้าน  

/ กรอกรหสัผา่น เขา้ไปใหม่ และทาํการคลิกเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- รหสัหลกัประจาํของผูดู้แลระบบจะเป็นค่ามาตรฐานท่ีถูกกาํหนดไวใ้นระบบ คือ  

ช่ือผูใ้ชง้าน : admin และรหสัผา่น : admin 

- เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ จะปรากฏหนา้จอ ดงัภาพท่ี ก-5 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-5 การเขา้สู่ระบบในฐานะผูดู้แลระบบ 

- เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการเพิ่มผูดู้แลระบบ ใหผู้ดู้แลระบบคลิกท่ีเมนูผูดู้แลระบบ 
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- ผูดู้แลระบบทาํการกรอกช่ือผูดู้แลระบบ, อีเมลผูดู้แลระบบ, เบอร์โทรผูดู้แลระบบ, ช่ือผูใ้ช ้

และรหสัผา่น เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลผูดู้แลระบบรายใหม่เขา้สู่ระบบ 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ ดว้ยการ

คลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ช ้

กดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูลออกไป

จากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก  

เม่ือเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

ดงัภาพท่ี ก-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-6 แสดงรายละเอียดของหนา้จอการเพิ่มผูดู้แลระบบใหม่ 
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- ผูดู้แลระบบมีสิทธ์ิในการเพิ่มเติมขอ้มูลไดทุ้กรายการในระบบ 

ผูดู้แลระบบทาํการกรอกช่ือเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน อีเมลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน เบอร์โทร

เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน ช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่น เพื่อเป็นการเพิ่มขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนราย

ใหม่เขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี ก-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-7 แสดงรายละเอียดของหนา้จอการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนใหม่ 

 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ให้

ผูใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ ดว้ยการ

คลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ช ้

กดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูลออกไป

จากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก เม่ือเขา้สู่

ระบบอีกคร้ัง 
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- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล กด

ปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

- เม่ือผูดู้แลระบบทาํการเพิ่มเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนใหม่ลงในระบบแลว้ ใหผู้ดู้แลระบบคลิกออก

จากระบบ เพื่อทาํการเขา้สู่ระบบโดยการใชช่ื้อผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น ในฐานะเจา้หนา้ท่ีงาน

ทะเบียน 

- ในฐานะเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนใหก้รอกดงัน้ี  ช่ือผูใ้ชง้าน : ตามท่ีผูดู้แลระบบทาํการบนัทึกลง

ในระบบ และรหสัผา่น : ตามท่ีผูดู้แลระบบทาํการบนัทึกลงในระบบ ดงัภาพท่ี ก-8 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี ก-8 หนา้จอการกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นในฐานะเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 
 

- ถา้ไม่เป็นเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนอยูใ่นระบบ / กรอกช่ือผูใ้ชง้านผดิ / กรอกรหสัผา่นผิด  

จะปรากฏการแจง้เตือนวา่ “ไม่พบผูใ้ชง้านน้ี” จะปรากฏหนา้จอดงัภาพท่ี ก-9 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-9 แสดงการกรอกขอ้มูลผดิพลาด 
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- เม่ือเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนกรอกช่ือผูใ้ชง้านผิด / กรอกรหสัผา่นผดิ และปรากฏการแจง้เตือน 

“ไม่พบผูใ้ชง้านน้ี” ใหเ้จา้หนา้ท่ีงานทะเบียนคลิกท่ีปุ่ม        จากนั้น ทาํการกรอก 

ช่ือเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน / กรอกรหสัผา่น และทาํการคลิกเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- หากเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนลืมช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่นไม่ได ้ใหท้าํการกรอกรหสั 

หลกัประจาํของผูดู้แลระบบจะเป็นค่ามาตรฐานท่ีถูกกาํหนดไวใ้นระบบ คือ  

ช่ือผูใ้ชง้าน : admin และรหสัผา่น : admin เพื่อเขา้สู่ระบบ 

- เม่ือเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนเขา้สู่ระบบแลว้ จะปรากฏหนา้จอดงัภาพท่ี ก-10 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-10 หนา้จอหลกัของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน 

 

หนา้จอหลกัของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ จะเป็นหนา้จอท่ีแสดงเมนู 

การใชง้านในรายการเมนูต่าง ๆ ประกอบดว้ย   

1. เมนู เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน 

2. เมนู นกัเรียน 
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3. เมนู ห้องเรียน 

4. เมนู รายวชิา 

5. เมนู ลงทะเบียนเรียน 

6. เมนู ปีการศึกษา 

7. เมนู ผลการเรียน 

8. เมนู รายงาน 

9. เมนู ส่งอีเมล 

10. เมนู ออกจากระบบ 

หนา้จอหลกัน้ีจะช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชร้ะบบ หวัขอ้เมนูแสดงช่ือไวอ้ยา่งชดัเจน

ส่ือถึงส่วนงานท่ีตอ้งการเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน ใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนู นกัเรียน ดงัภาพท่ี ก-11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-11 หนา้จอเมนู นกัเรียน 
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หลักการทํางานของหน้าจอเมนู นักเรียน เม่ือคลิกท่ีเมนูนักเรียน จะปรากฏฟอร์มในส่วน 

ของการกรอกรายละเอียดขอ้มูลประวติัส่วนตวัของนกัเรียน จะประกอบไปดว้ย 

1. รหสันกัศึกษา สาํหรับ กรอกรหสัของนกัศึกษาตามท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายรับนกัศึกษาไดก้าํหนดไว ้

2. ช่ือ และ นามสกุลของนกัศึกษา สําหรับ กรอก ช่ือ และนามสกุลของนกัศึกษาท่ีตรงตามสําเนา

บตัรประชาชน หรือหลกัฐานท่ีนกัศึกษานาํมาแนบกบัใบสมคัรเรียน 

3. เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา สาํหรับกรอกขอ้มูลท่ีนกัศึกษากรอกลงในใบสมคัรเรียน 

4. วนั เดือน ปี เกิด สําหรับกรอกวนั เดือน ปี เกิด ของนกัศึกษา สามารถเลือกรูปแบบของวนัท่ี  

ไดด้งัรูป  เพื่อสะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี ก-12 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-12 แสดงรูปแบบของการกรอกวนั เดือน ปี เกิดของนกัเรียน 
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5. เลขประจาํตวัประชาชน เพื่อกรอกเลขประจาํตวัประชาชนของนกัศึกษา 

6. ช่ือบิดา ช่ือมารดา เพื่อกรอกช่ือบิดา และมารดา ท่ีตรงกบัทะเบียนบา้นของนกัศึกษา 

7. ประเภทวชิา สาขาวชิา สาขางาน เพื่อกรอกขอ้มูลประเภทวชิา สาขาวชิา สาขางานของนกัศึกษา

ท่ีศึกษาอยูห่รือกาํลงัเขา้ศึกษา 

8. สถานศึกษาเดิม จงัหวดั เพื่อกรอกสถานศึกษาเดิม และจงัหวดัของสถานศึกษาเดิมท่ีนกัเรียน 

ท่ีศึกษามา 

9. ระดับการศึกษาท่ีจบ ปีการศึกษาท่ีจบ เพื่อกรอกระดับการศึกษาท่ีนักศึกษาจบการศึกษา 

และนาํมาสมคัรเรียน พร้อมทั้งปีการศึกษาท่ีจบการศึกษามา 

10. เขา้ศึกษาเม่ือ สถานะนกัศึกษา เพื่อกรอกวนั เดือน ปี ท่ีนกัเรียนเขา้ศึกษาในสถานศึกษา 

11. สถานะนกัศึกษา เพื่อกรอกวา่สถานะของนกัเรียนเป็นอยา่งไร เช่น เขา้ศึกษาปกติ หรือโอนยา้ย 

เทียบโอน 

 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ ดว้ยการ

คลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ช ้

กดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูลออกไป

จากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก เม่ือเขา้สู่

ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 
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- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัห้องเรียนให้เจา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูหอ้งเรียน ดงัภาพท่ี ก-13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-13 หนา้จอเมนู หอ้งเรียน 

หลักการทํางานของหน้าจอเมนู ห้องเรียน เม่ือคลิกท่ีเมนูห้องเรียน จะปรากฏ หน้าจอ 

การจดัการข้อมูลห้องเรียน มีส่วนท่ี 1 ให้กรอกข้อมูล ช่ือห้องเรียน และสาขาวิชา ส่วนท่ี 2 กรอก 

ช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา  

 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบ 

กรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 
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- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพือ่ทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ 

ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูล

ออกไปจากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก 

เม่ือเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัรายวชิา ใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูหอ้งเรียน ดงัภาพท่ี ก-14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-14 หนา้จอเมนู รายวชิา 
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หลกัการทาํงานของเมนู รายวชิา เม่ือคลิกท่ีเมนูรายวชิา จะปรากฏในส่วนของการจดัการขอ้มูล

รายวชิา ส่วนท่ี 1 ใหก้รอกรหสัวชิา ส่วนท่ี 2 ใหก้รอกรายช่ือวชิา และส่วนท่ี 3 กรอกหน่วยกิต โดยทั้ง 

3 ส่วนน้ีใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มูลตามโครงสร้างหลกัสูตรรายวชิาท่ีสถานศึกษากาํหนด 

 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ  

ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ช ้

กดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูลออกไป

จากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก เม่ือเขา้สู่

ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล กด

ปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 
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- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัลงทะเบียนเรียนให้เจา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูหอ้งเรียน ดงัภาพท่ี ก-15 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-15 หนา้จอเมนู ลงทะเบียนเรียน 

หลกัการทาํงานของหน้าจอเมนูลงทะเบียนเรียน เม่ือคลิกท่ีเมนูลงทะเบียนเรียน จะปรากฏ

หนา้จอจดัการขอ้มูล มีช่องใหก้รอกขอ้มูล 

ส่วนท่ี 1 คือ ปีการศึกษาสามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก ส่วนขอ้มูล 

ท่ีเป็นตวัเลือกในรายการดรอปดาวน์นั้นผูใ้ช้จะต้องเขา้ไปเพิ่มข้อมูลตามหัวข้อในส่วนต่าง ๆ เช่น 

ส่วนท่ีให้กรอกปีการศึกษา ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการไปกรอกปีการศึกษาในหนา้เมนูปีการศึกษา และเม่ือคลิก

ท่ีรายการดรอปดาวน์ก็จะปรากฏตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ ดงัภาพท่ี ก-16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-16 การเลือกปีการศึกษาจากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 
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ส่วนท่ี 2 คือ วชิา สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏข้ึนตวัเลือก  ตวัเลือกท่ีจะปรากฏ

ในรายการดรอปดาวน์ ผูใ้ชต้อ้งเพิ่มขอ้มูลรายช่ือวชิา ในหนา้เมนูรายวชิา และเม่ือมาคลิกท่ีดรอปดาวน์ก็

จะปรากฏตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ ดงัภาพท่ี ก-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-17 การเลือกวชิาจากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 

ส่วนท่ี 3 คือ ช่ือห้องเรียน / สาขาวิชา สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก 

ท่ีจะปรากฏในรายการดรอปดาวน์นั้น ผูใ้ชต้อ้งเพิ่มขอ้มูลช่ือห้องเรียน / สาขาวชิา ในหนา้เมนูหอ้งเรียน 

และเม่ือคลิกท่ีรายการดรอปดาวน์ก็จะปรากฏตวัเลือกให้ผูใ้ช้ทาํการเลือก โดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ดงัภาพท่ี 

ก-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-18 การเลือกช่ือหอ้งเรียน / สาขา จากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 
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ส่วนท่ี 4 คือ นักศึกษา สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตัวเลือก ตัวเลือก 

ท่ีจะปรากฏในรายการดรอปดาวน์ ผูใ้ช้ตอ้งเพิ่มขอ้มูลช่ือในหน้าเมนูนกัเรียน และเม่ือคลิกท่ีรายการ 

ดรอปดาวน์ก็จะปรากฏตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ ดงัภาพท่ี ก-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-19 การเลือกนกัศึกษาจากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 

ส่วนท่ี 5 คือ เจา้หน้าท่ีงานทะเบียน สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก 

ตวัเลือกท่ีจะปรากฏในรายการดรอปดาวน์ ผูใ้ช้ตอ้งเพิ่มขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน ในหนา้เมนู

เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียน และเม่ือคลิกท่ีรายการดรอปดาวน์ก็จะปรากฏตวัเลือกให้ผูใ้ช้ทาํการเลือก 

โดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ ดงัภาพท่ี ก-20  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-20 การเลือกเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนจากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 
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ส่วนท่ี 6 คือ สถานะการลงทะเบียน ผูใ้ช้สามารถเลือกได้ 3 ประเภท คือ ลงทะเบียนปกติ 

ลงทะเบียนเพิ่มเติม และลงทะเบียนซ่อม โดยผูเ้ขียนโปรแกรมไดส้ร้างสถานะของการลงทะเบียนไว ้3 

ตวัเลือก ดงัภาพท่ี ก-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-21 การเลือกสถานะการลงทะเบียนจากตวัเลือกรายการดรอปดาวน์ 

ส่วนท่ี 7 คือ วนั เดือน ปี ท่ีลงทะเบียน สามารถเลือกรูปแบบของวนัท่ีไดด้งัรูป  เพื่อสะดวก 

ต่อการใชง้านของผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี ก-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-22 แสดงรูปแบบการกรอก วนั เดือน ปี ท่ีลงทะเบียน  
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มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพือ่ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ  

ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหผู้ใ้ช ้

กดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูลออกไป

จากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก  

เม่ือเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัปีการศึกษา ใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูปีการศึกษา ดงัภาพท่ี ก-23 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-23 หนา้จอเมนูปีการศึกษา 
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หลกัการทาํงานของหนา้จอเมนูปีการศึกษา เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนู จะปรากฏฟอร์มของการจดัการ

ในส่วนของปีการศึกษา เป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งกรอกลงไป เช่น ปีการศึกษา 1/2563 เป็นตน้ 

 

มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพื่อทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบ 

กรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ  

ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูล 

ออกไปจากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก 

เม่ือเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียน ใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูผลการเรียน ดงัภาพท่ี ก-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-24 หนา้จอ เมนู ผลการเรียน 
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หลักการทาํงานหน้าจอเมนู ผลการเรียนเม่ือคลิกเลือกท่ีเมนูผลการเรียน จะปรากฏฟอร์ม 

ของการจดัการในส่วนของผลการเรียน จะเป็นขอ้มูลท่ีผูใ้ช้จะต้องกรอกล  เช่น ปีการศึกษา วิชา  

ช่ือนกัศึกษา ระดบัผลการเรียน 

ส่วนท่ี 1 คือ ปีการศึกษา สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก  ตวัเลือก 

ท่ีปรากฏในดรอปดาวน์นั้นผูใ้ช้จะตอ้งเขา้ไปเพิ่มขอ้มูลปีในหน้าเมนูปีการศึกษา เม่ือคลิกท่ีรายการ 

ดรอปดาวน์จะปรากฏตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ดงัภาพท่ี ก-25  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-25 หนา้จอเมนูเลือกปีการศึกษาในเมนูผลการเรียน 

ส่วนท่ี 2 คือวิชา สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก  ตวัเลือกท่ีจะปรากฏ 

ในรายการดรอปดาวน์ ผู ้ใช้ต้องเพิ่มข้อมูลรายช่ือวิชาในหน้าเมนูรายวิชา เม่ือคลิกท่ีรายการ 

ดรอปดาวน์ก็จะมีตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ดงัภาพท่ี ก-26 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-26 หนา้จอเมนูเลือกวชิาในเมนูผลการเรียน 
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ส่วนท่ี 3 คือ  รายช่ือนกัศึกษา  สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก  ตวัเลือก 

ท่ีจะปรากฏในรายการดรอปดาวน์ ผูใ้ช้ตอ้งเพิ่มขอ้มูลรายช่ือ ในหนา้เมนูนกัเรียน เม่ือคลิกท่ีรายการ 

ดรอปดาวน์จะปรากฏตวัเลือกใหผู้ใ้ชท้าํการเลือกโดยท่ีไม่ตอ้งพิมพ ์ดงัภาพท่ี ก-27 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-27 หนา้จอเมนูเลือกรายช่ือนกัเรียน / นกัศึกษา ในเมนูผลการเรียน 

 

ส่วนท่ี 4  คือ  ระดบัผลการเรียน  สามารถเลือกท่ีรายการดรอปดาวน์ จะปรากฏตวัเลือก ตวัเลือก

ท่ีจะปรากฏในดรอปดาวน์ระดบัผลการเรียนท่ีปรากฏ เป็นการตั้งค่าจากการเขียนคาํสั่งลงในโปรแกรม  

ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถแกไ้ขได ้แต่สามารถเลือกตวัเลือกได ้ดงัภาพท่ี ก-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-28 หนา้จอการเลือกระดบัผลการเรียนของนกัเรียน / นกัศึกษาในเมนูผลการเรียน 
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มีปุ่มคําส่ังของการทาํงานของระบบ ประกอบไปด้วย  

- ปุ่ม เพิ่มขอ้มูล      เพือ่ทาํการบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบเม่ือผูใ้ชร้ะบบกรอก

ขอ้มูลครบถว้นแลว้ 

- ปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล     เพื่อทาํการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไดท้าํการบนัทึกลงไปในระบบ

แลว้ ดว้ยการคลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะแกไ้ข เม่ือทาํการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล ขอ้มูลท่ีทาํการแกไ้ขก็จะถูกบนัทึกทบัขอ้มูลเดิมลงไปในระบบ 

- ปุ่ม ลบขอ้มูล    เพื่อทาํการลบขอ้มูลท่ีตอ้งการลบออกจากระบบ ดว้ยการ

คลิกท่ีขอ้มูลแถวท่ีผูใ้ชต้อ้งการท่ีจะลบ เม่ือทาํการเลือกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  

ใหผู้ใ้ชก้ดปุ่ม ลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีถูกลบก็จะถูกลบออกไปจากระบบ และขอ้มูลท่ีถูกลบขอ้มูล

ออกไปจากระบบก็จะไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบดว้ยช่ือผูดู้แลระบบ และรหสัผา่นน้ีไดอี้ก 

เม่ือเขา้สู่ระบบอีกคร้ัง 

- ปุ่ม เคลียร์ขอ้มูล       เพื่อทาํการเคลียร์ขอ้มูลท่ีอยูใ่นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  

กดปุ่มเคลียร์ขอ้มูล จากนั้นช่องท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลจะเป็นค่า 

-  ปุ่มปิดโปรแกรม      เพื่อทาํการออกจากหนา้จอเพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัรายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูรายงาน ดงัภาพท่ี ก-29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-29 หนา้จอเมนูรายงาน 
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หลกัการทาํงานของ เมนูรายงาน เม่ือคลิกเลือกท่ีเมนูรายงานจะปรากฏปุ่มใหเ้ลือก 3 ปุ่ม  คือ 1. 

รายงานผลการเรียนของนกัเรียน  2.  รายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวันกัศึกษา  3.  ปิด 

โดยปุ่มท่ี  1. รายงานผลการเรียนของนกัเรียน  เม่ือผูใ้ชก้ดจะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ลือกนกัศึกษา และ

ปีการศึกษา  ดงัภาพท่ี ก-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-30 หนา้จอรายงานผลการเรียนของนกัเรียน   

เม่ือผูใ้ชท้าํการเลือกขอบเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการและกดปุ่มคน้หา           จะปรากฏารายงาน

ผลการเรียนของนักศึกษา  ผูใ้ช้สามารถบนัทึกเป็นไฟล์เอกสาร .PDF หรือพิมพ์ออกมาในรูปแบบ

กระดาษได ้ ดงัภาพท่ี ก-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-31 รายงานผลการเรียนของนกัเรียน / นกัศึกษา 
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- ไฟลเ์อกสาร .PDF ท่ีผูใ้ชท้าํการบนัทึก ดงัภาพท่ี ก-32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-32 ภาพแสดงรายงานผลการเรียนของนกัเรียน / นกัศึกษา ไฟลเ์อกสาร .PDF  

2. รายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวันกัศึกษา  เม่ือผูใ้ชก้ดรายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั

นกัศึกษา  จะปรากฏใหผู้ใ้ชเ้ลือกรายช่ือนกัศึกษา  ดงัภาพท่ี ก-33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-33 หนา้จอรายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน / นกัศึกษา   
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เม่ือผูใ้ชท้าํการเลือกขอบเขตขอ้มูลท่ีตอ้งการและกดปุ่มคน้หา    จะปรากฏ

รายงานผลการเรียนของนกัเรียน / นกัศึกษา    ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกเป็นไฟลเ์อกสาร .PDF หรือพิมพ์

ออกมาในรูปแบบกระดาษได ้ ดงัภาพท่ี ก-34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-34 รายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน / นกัศึกษา   

- ไฟลเ์อกสาร .PDF ท่ีผูใ้ชท้าํการบนัทึก ดงัภาพท่ี ก-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-35 ภาพแสดงรายงานรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน / นกัศึกษา  ไฟลเ์อกสาร .PDF 
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และส่วนท่ี  3.   ปิด เ ม่ือผู ้ใช้คลิกปิด ระบบจะออกจากหน้าจอส่วนน้ีไปย ังหน้าหลัก  

เพื่อทาํรายการต่อไป 

- การจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัส่งอีเมลใหเ้จา้หนา้ท่ีทะเบียนคลิกท่ีเมนูส่งอีเมล ดงัภาพท่ี ก-36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-36 หนา้จอเมนูส่งอีเมล 

 

หลกัการทาํงานของเมนูส่งอีเมลมีไวเ้พื่ออาํนวยความสะดวกสําหรับผูใ้ชง้านระบบ เม่ือผูใ้ชก้ด

ท่ีเมนูส่งอีเมลจะปรากฏหนา้จอแสดงดงัภาพท่ี ก-36   

ประกอบดว้ย 

TO  :  กรอกอีเมลของนกัเรียน  Subject  : เร่ืองท่ีตอ้งการส่ง   

Body : กรอกรายละเอียดเพิ่มเติม  Attachment : Attach  : แนบไฟลท่ี์ตอ้งการส่งไปดว้ย   

เมนูส่งอีเมลสามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้ระบบโดยท่ีผูใ้ช้ระบบไม่ตอ้งเขา้ใช้งาน

อีเมลของตนเองสามารถให้เมนูส่งอีเมล ส่งไฟล์ผลการเรียนหรือเอกสารงานทะเบียนให้นักเรียน / 

นกัศึกษาใหท้ราบทนัที ดงัภาพท่ี ก-37 
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ภาพท่ี ก-37 ภาพแสดงการแนบไฟลเ์พื่อส่งอีเมล   

- จากนั้นกด Send จะมีขอ้ความแจง้เตือนจากระบบวา่ Email sent. (อีเมลถูกส่งแลว้) 

- ผูใ้ชท้าํการกดปุ่มปิด (Close) เพื่อปิดหนา้ต่างเมนูส่งอีเมล เพื่อกลบัสู่หนา้จอหลกั 

ดงัภาพท่ี ก-38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-38 ภาพแสดงขอ้ความแจง้เตือนหลงัจากท่ีผูใ้ชก้ดส่งอีเมล 
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-  หลงัจากท่ีผูใ้ชก้ดส่ง จะมีอีเมลถูกส่งไปถึงนกัเรียน / นกัศึกษา ดงัภาพท่ี ก-39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-39 หนา้จออีเมลถูกส่งไปถึงนกัเรียน / นกัศึกษา 

 

- หนา้จอแสดงการรับอีเมลจากระบบ สามารถเปิดเป็นไฟล ์.PDF ได ้ดงัภาพท่ี ก-40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-40 หนา้จอแสดงไฟลท่ี์นกัเรียน / นกัศึกษา ไดรั้บจากระบบ 
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หนา้จอ ออกจากระบบ ผูใ้ชท้าํการกดปุ่ม ออกจากระบบ เพื่อออกจากระบบ  สามารถกดท่ีเมนู

ออกจากระบบ หรือ กดท่ีปุ่มปิด หรือปุ่มสัญลกัษณ์ X ท่ีมุมบนขวามือ เพื่อออกจากระบบ เพื่อกลบั 

สู่หนา้จอหลกั ดงัภาพท่ี ก-41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-41 หนา้จอเมนูหลกั 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการทาํงานและความพึงพอใจ 

ในการใชร้ะบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกิจสิงห์บุรี 

ดว้ยการทาํงานบนแอปพลิเคชนัวนิโดวส์ 
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แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพการทาํงานและความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจัดการ

ส่วนงานทะเบียนของวิทยาลัยเทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทาํงานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

******************************** 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย     ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  � ชาย   � หญิง 

อายุ  � 21 – 25 ปี � 26 – 30 ปี � 31 - 35 ปี  � 36 – 40 ปี 

� 41 – 45 ปี � 46 - 50 ปี � 51 - 55 ปี  � 56 - 60 ปี 

การศึกษา  

� ตํ่ากวา่ปริญญาตรี � ปริญญาตรี � ปริญญาโท � ปริญญาเอก 

ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาที่สังกดั 

� วิทยาลยัของรัฐ  � วิทยาลยัเอกชน  � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................. 

สิทธ์ิที่เข้าใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

� Admin    � เจา้หนา้ท่ีงานทะเบียน  � เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานแผนกต่าง ๆ 

� ครูประจาํรายวิชาระดบัชั้น � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 

ประสบการณ์การใช้งานระบบงานทะเบียนฯ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

� เคยใช ้   � ไม่เคยใช ้

ส่วนที่ 2 ข้อมูลประเมนิประสิทธิภาพการทํางานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ   

ข้อคาํถามที ่

ความพงึพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 

ดมีาก 

5 

ด ี

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช้ 

2 

น้อย 

1 

ความพงึพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ 

   1. ความถูกต้องของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ   

1.1 ความเหมาะสมของลาํดบัตวัเลือกของเมนูการเรียกใชง้านของระบบฯ      

1.2 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ      

1.3 ความถูกตอ้งของการแสดงขอ้มูลหรือรายงานผลลพัธ์ของระบบฯ      

   2. ความตอบสนองช้าเร็วของการทาํงานของระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ  

2.1 การใชง้านของเมนูต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบมีความสะดวกราบร่ืน      

2.2 การปฏิสมัพนัธ์โตต้อบระหวา่งผูใ้ชง้านกบัระบบฯ      

2.3 การประมวลผลของระบบฯ มีความถูกตอ้งแม่นยาํ เช่ือถือได ้      
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ข้อคาํถามที ่

ความพงึพอใจในประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 

ดมีาก 

5 

ด ี

4 

ปานกลาง 

3 

พอใช้ 

2 

น้อย 

1 

   3. ความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ 

3.1 ออกแบบระบบฯ ท่ีใชง้านง่ายสะดวกกบัผูใ้ช ้      

3.2 มีเมนูหลกัท่ีใชง้านง่ายส่ือความหมายท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย      

3.3 เขา้ใชง้านโปรแกรมไดง่้ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

   4. ความพงึพอใจในการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบยีนฯ 

4.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ      

4.2 ปริมาณความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งกรอกลงในระบบฯ      

4.3 ความเหมาะสมของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาจดัการงาน

ทะเบียนฯ 

     

4.4 ระบบฯไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ง่ายต่อการใชง้าน      

4.5 ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลในระบบฯ      

ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ 

   1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานและประโยชน์ของการใช้งานระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียนฯ  

1.1 เกิดความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูลทะเบียนของนกัเรียน      

1.2 ลดขอ้ผิดพลาดในรายละเอียดของขอ้มูลก่อนมีการนาํไปใชง้าน      

1.3 ลดระยะเวลาในการทาํงานของฝ่ายทะเบียน      

1.4 สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบฯ ไปใชง้านไดท้นัที      

1.5 รายงานผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีออกจากระบบฯมีความครบถว้นสมบูรณ์      

1.6 สะดวกเหมาะสมกบัการใชง้านตามช่วงอายขุองผูใ้ชง้านระบบฯ      

1.7 ส่งออกขอ้มูลไดโ้ดยระบบโดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเปิดอีเมลส่วนตวัของ

ผูใ้ชง้าน 

     

1.8 มีประโยชนต์่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อฝ่ายทะเบียนของวทิยาลยัฯ      

1.9 ช่วยอาํนวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลงานทะเบียนต่อฝ่ายงาน

อ่ืนๆ  

     

1.10 ลดกระบวนการและระยะเวลาการมาขอรับเอกสารสาํคญัของผล

การเรียนและเอกสารงานทะเบียนของนกัเรียน 
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ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้ระบบบริหารจดัการส่วนงานทะเบียน

ของวทิยาลยัเทคโนโลยบีริหารธุรกจิสิงห์บุรีด้วยการทํางานบนแอปพลเิคชันวนิโดวส์ 

ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  (ถ้าม)ี         

            

 

********************************************************* 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพการทํางานของระบบบริหารจดัการ 
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