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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กลยุทธ์ความส าเร็จการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา 2) ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา   
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับผู้ให้
ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารจ านวน 5 คน กลุ่มพนักงานเทศบาล จ านวน 5 คน และกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ แบบส ารวจ เอกสารแบบสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้
วิธีการแบบสามเส้าและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปอุปนัย 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) สี่กลยุทธ์ที่ โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา ในการ
บริหารงานเทศบาลนครยะลา ได้แก่  กลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข  
กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมือง
และเศรษฐกิ จ  โครงการที่ โดด เด่ นและประสบความส าเร็จภ ายใต้  การบ ริห ารจั ดการ                             
ของนายกเทศมนตรีนครยะลา 7 โครงการ ได้แก่  โครงการมหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน 
โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา โครงการศาสนาสัมพันธ์ โครงการคืนยะลา ให้คน
ยะลา  โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์  โครงการนวัตกรรมสร้างแบ
รนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์เมืองยะลา และ โครงการยะลามาราธอน 2) นายกเทศมนตรีนครยะลามี
ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น 8 ประการ คือ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้บริหารที่เป็น
ต้นแบบให้กับบุคลากร  เป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น  เป็นผู้ที่มีองค์
ความรู้และทักษะในการสื่อสาร  เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ เป็น
ผู้ที่มีทักษะในการจัดการแบบมีส่วนร่วม  เป็นผู้มีความสามารถในการประสานความขัดแย้ง  เป็น
ผู้บริหารที่เข้าถึงและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1)  key success strategies on 
administration management of Yala City Municipality’ s mayor, and 2) leadership-strategy 
characteristics according to the mayor of Yala city municipality.  
 This independent study was a qualitative research ,which collecting data by 
using in-depth interview and focus group with 3 key informant groups ,which included the 
amount of 5 administrators, 5 municipality officers, and 5 stakeholders . The sample size 
was determined by using purposive sampling method. Data collection tools were interview 
questionnaire and focus-group question forms. The research data was checked by data 
triangulation method and analyzed by using inductive reasoning.   
 The results of the study stated that 1) the four outstanding strategies of Mayor 
of Yala city municipality in administering were conflict coordination and peace building 
strategy ,organizational administration strategy,  human resource development strategy , 
and city and economy development strategy.  There were seven projects which were 
outstanding and successful under the administration of Mayor of Yala city municipality 
included ASEAN Barred Ground Doves Competition project, Yala City Municipality Youth 
Orchestra project, religious relation project , Returning Yala to Yala people project ,Youth 
camp project for love and solidarity building for Yala City Branding ,and  Yala Marathon 
project. 2)  The mayor of Yala city municipality contained the eight strategic leadership 
attributes: that were being vision role model for other officers, understanding the city 
context and local administration, having good knowledgeable and communication skill, 
being the developer and able to use information technology in the administration, having 
skillful in participatory management , having conflict coordination and management skill, 
and able to explore and solve the root of problems in a creative way.   
 
Keywords: Strategic leadership, Local administration, Yala city municipality  













บทท่ี 1 

บทน ำ 

 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

 การปกครองท้องถิ่น (local government) ถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่ เป็นพ้ืนฐานการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการฝึกหัดประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่ วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นที่ จะตอบส นองปัญหาความเป็นอยู่และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชน
โดยรวมทั่วประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึง และ
ตรงความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่อย่างแท้จริง ท าให้ส่วนกลาง (centralization) มาเป็น
การบริหารการปกครองแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) มากขึ้น เพื่อมุ่งหมายให้สิทธิแก่
ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจของท้องถิ่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นการใช้ฐานท้องถิ่นเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาประเทศ (โกวิทย์ พวงงาม 2550) 

จุดเริ่มต้นของการปกครองท้องถิ่นของไทยเกิดข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ที่ได้ทรงด าริให้ทดลองจัดตั้งหน่วยการปกครองแบบใหม่ในระดับท้องถิ่น 
เรียกว่า สุขาภิบาล จากนั้นเป็นต้นมา ประเทศไทยก็มีการพัฒนารูปแบบการจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมาจนถึง ปี พ.ศ.2546 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครั้งใหญ่ 
คือ ก าหนดให้มีการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงจากประชาชน และปัจจุบันประเทศไทยมีการ            
จัดระเบียบราชการส่วนท้องถิ่น ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทั่วไป ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนจังหวัด และรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา  

ภารกิจหลักของการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การด าเนินการบริหาร
กิจการสาธารณะในท้องถิ่นนั้น เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและชุมชน ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งความต้องการของประชาชนในแต่ละที่นั้นย่อมมีความแตกต่างกันไปทั้งนี้ 
ขึ้นอยู่กับปัจจัย หลายอย่างทั้งความรู้สึกนึกคิดและความต้องการส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ 
ของท้องถิ่นเองและความต้องการเหล่านี้ก็อาจผันแปรได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม ผู้น าจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จ  
 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การหรือความส าเร็จขององค์การและบุคลากร
หรือพนักงานขององค์การ พบทั้งในองค์การภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงองค์การที่ไม่หวังผล
ก าไรและองค์การที่เกี่ยวกับศาสนา และบ่อยครั้ง พบว่าภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการ
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ก าหนดความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์การ ผู้น าสามารถสร้างความแตกต่างในด้าน
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกลุ่มด้วย (พระครูสุตวรธรรมกิจ,2561) ส าหรับในส่วนของการ
บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ผู้น าท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีความส าคัญที่สุดขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้น าทางไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร (นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา, 2560)  
 ดังนั้น การบริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ
ประชาชนในพ้ืนที่ ผู้น าท้องถิ่นจึงต้องมีภาวะผู้น าสูงต้องสามารถวางแผน ตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์             
มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถจูงใจและสื่อสารกับชาวบ้านได้ และมีความสามารในการจัดการ
ความขัดแย้ง และความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นได้อย่างมีวุฒิภาวะสูง และใน
ขณะเดียวกัน การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จ บรรลุประสิทธิผล 
สร้างความรุ่งเรืองเจริญเติบโตให้กับท้องถิ่น มีภาพลักษณ์ที่ดี  ได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจาก
สาธารณะ สามารถตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน และสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ส าคัญทุกกลุ่ม ย่อมไม่ใช่เป็นงานที่ง่าย และไม่สามารถท าได้ด้วยการมี
ผู้บริหารที่ขาดภาวะผู้น า (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต ,2555) ในขณะที่ภาวะผู้น ากลยุทธ์เป็นรูปแบบ
ของผู้น ายุคใหม่ นับว่าสอดคล้องกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นบุคคล
ที่มีมุมมองระยะยาวและสร้างความยืดหยุ่นให้องค์การบรรลุเปาหมาย ใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ในการ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางที่ตั้งใจไว้ ผู้บริหารองค์การที่มีภาวะผู้น า กลยุทธ์
คุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้ภาษาพูดและภาษาเขียนในการ
สื่อสารได้เป็นอย่างดี รวมทั้งมีการเจรจาต่อรองให้ประสบผลส าเร็จ ที่ส าคัญมีการแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด ภาวะผู้น ากลยุทธ์ ได้ถูกมองว่าเป็นผู้น าที่ท าการบริหารจัดการโดยมีความ
ยืดหยุ่น และเสริมอ านาจให้กับเพ่ือนร่วมอุดมการณ์ในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงอย่างมีกลยุทธ์ 
บุคลากรที่มีภาวะผู้น ากลยุทธ์จะมีบทบาทหลายหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโดยผ่าน
ผู้ เกี่ยวข้องอ่ืนๆ และช่วยให้องค์การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภาวะผู้น ากลยุทธ์นับว่ามีความส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การท างานบรรลุเป้าหมายช่วย
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มีการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยเหนือ มีการน าหลักมนุษยสัมพันธ์ในการสร้างเครือข่ายการท างาน 
สนับสนุนให้การท างานเน้นการมีส่วนร่วม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์การและ
นอกองค์การ โดยเฉพาะมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน และเน้นการ
บริการอย่างมีคุณภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ (กัณฑ์กณัฐ สุวรรณรัชภูม์, 2556) 
 เทศบาลนครยะลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ในรูปแบบทั่วไป              
ได้รับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เล่มที่ 53 หน้า 1223 ตราไว้ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2479 และได้เปลี่ยนแปลงฐานะจาก
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เทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาลนครยะลา จังหวัด
ยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 40 ก. ลงวันที่ 24 กันยายน พ.ศ.2538           
ยกฐานะเทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2538 เป็น
ต้นมามีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 19.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลสะเตงทั้งหมด สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไป
เป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนใน
พ้ืนที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น พ.ศ. 2542 ปัจจุบัน 
(พ.ศ.2563) มีนายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีนครยะลา              

ด้วยปัญหาเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ที่ยืดเยื้อมากว่าทศวรรษส่งผลต่อระบบ
เศรษฐกิจของเมือง เกิดความแตกแยกในสังคม ภาคการท่องเที่ยวหยุดชะงัก ภาพลักษณ์เมืองถูกมอง
ในแง่ลบ ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ และเป็นอุปสรรคส าคัญในการบริหารจัดการ
เทศบาลในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ภายใต้การบริหารงานของนายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ 
นายกเทศมนตรีนครยะลา ซึ่งด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรียะลา มากว่า 17 ปี (พ.ศ.2546-2563) 
เทศบาลนครยะลามีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ประชาชนในพ้ืนที่มีความสมานฉันท์ ภาคการท่องเที่ยวเกิด
ความเคลื่อนไหว ระบบเศรษฐกิจเกิดการหมุนเวียน ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น และเทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลเกียรติยศแห่งความภาคภูมิมากมาย เช่น รางวัลเกียรติยศ 
เมืองแห่งสันติภาพ UNESCO Cities for Peace Prize (1 ใน 7 เมืองทั่วโลก) ประจ าปี 2002 - 2003 
,รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 องค์กรปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่) ประเภทโดดเด่น จากคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 (รับเงินอุดหนุน จ านวน 10,000,000 บาท) ,ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 เทศบาลนครยะลาคว้าชนะเลิศอันดับ 1 องค์กรปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ ) ประเภทโดดเด่นได้อีกครั้ง (รับเงินอุดหนุน จ านวน 
10,000,000 บาท) ,รางวัลชนะเลิศ เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ยอดเยี่ยมระดับประเทศ ประจ าปี 
2563 จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รางวัล
เหล่านี้ถือเป็นผลการันตีอย่างหนึ่งที่บ่งชี้ให้เห็นว่าเทศบาลนครยะลาประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก
ในการบริหารจัดการและปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ คือ ผู้น าองค์กร ด้วยความสามารถของผู้น า              
คือนายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า มีความสามารถโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน มีวิสัยทัศน์ที่โดเด่น ท างานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมต่อการพัฒนาเมือง ซึ่งได้รับการ
ยอมรับในวงกว้างทั้งในและต่างประเทศ จึงควรเป็นต้นแบบของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ  
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จากเหตุปัจจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษากลยุทธ์และความส าเร็จการ
บริหารงานของนายกเทศบาลนครยะลารวมถึงลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนคร
ยะลาในฐานะผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทางและแบบอย่างในการบริหาร
จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์การภาครัฐอ่ืนๆ ให้ประสบความส าเร็จ  

 

2.  วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1 เพ่ือศึกษากลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา                 
2.2 เพ่ือศึกษาลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนคร 
 

3.  กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการด าเนินการศึกษาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิดการปกครองส่วน
ท้องถิ่นและบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควบคู่ไปกับแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์และ
แนวคิดภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง ในเบื้องต้นผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ DuBrin     
Andrew J. ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ คือ 1) เป็นผู้มีความเข้าใจอย่างเป็นระบบในระดับสูง 2) เป็นผู้
สามารถน าปัจจัยต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ได้ 3) มีความคาดหวังและสร้างโอกาสส าหรับอนาคต                
4) มีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และ 5) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่
ท้าทายได้  และศึกษาตัวแปรส าคัญ ที่เกี่ยวกับผู้น าเชิงกลยุทธ์ จากนักวิชาการและวรรณกรรมต่างๆ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา โดยปรับกรอบ
แนวคิดและทฤษฎีเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่และกรณีศึกษา ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์
ได้ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ     
       ศึ กษ าลั กษ ณ ะภ าวะผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์  ของน าย พ งษ์ ศั กดิ์  ยิ่ งชน ม์ เจ ริญ 
นายกเทศมนตรีนครยะลา ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พร้อมทั้ง ศึกษากลยุทธ์และ 
 
ความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา  
  
4.2  ขอบเขตด้ำนพื้นที่        
  ศึกษาเฉพาะเขตเทศบาลนครยะลา  อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
 4.3  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง        
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม 
        กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่  นายกเทศมนตรีนครยะลา รองนายกเทศมนตรีนคร
ยะลา สมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา ที่ปรึกษา และเลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา  
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  กลุ่มท่ี 2 กลุ่มพนักงานเทศบาล ได้แก่ พนักงานของเทศบาลนครยะลา 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ประชาชนในเขต

เทศบาลนครยะลา  
 

5. ข้อจ ำกัดในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ อยู่การระบาดของของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ส่งผลให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนมากได้  
 

6.  นิยำมศพัท์เฉพำะ   
 

 6.1 ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการมองเหตุการณ์
หรือคาดเดาเหตุการณ์ในอนาคตความเป็นไปได้ในวิสัยทัศน์  รักษาความยืดหยุ่นและให้อ านาจบุคคล
อ่ืนในการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงทางกลยุทธ์สามารถชักจูงให้ผู้อ่ืน ให้ความร่วมมือมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยที่ผู้บริหารสามารถการก าหนด
ทิศทางขององค์กร การสร้างและธ ารงรักษาทีม การจูงใจและพัฒนาบุคลากร มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมี
คุณธรรม 

 6.2  พนักงำนเทศบำล หมายถึง พนักงานเทศบาลนครยะลาซึ่งได้รับการบรรจุและ
แต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาลนครยะลา  

 6.3  ผู้น ำชุมชน หมายถึง ผู้น าของชุมชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครยะลา ตามข้อมูล
พ้ืนฐานด้านสังคม ของเทศบาลนครยะลา ซึ่งมีจ านวน ทั้งสิ้น 40 ชุมชน 

 6.4  ประชำชนในเขตเทศบำลนครยะลำ  หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
เทศบาลนครยะลา  

 6.5 ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผู้ที่ ได้รับผลกระทบ ทั้ งทางบวกและทางลบ           
ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินการของเทศบาลนครยะลา เช่น ผู้รับบริการ หน่วยงานรัฐหรือ
เอกชนที่ร่วมงานกับเทศบาลนครยะลา ประชาชนผู้ซึ่งใช้บริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา          
เป็นต้น 

 6.6 วิสัยทัศน์ของเทศบำลนครยะลำ  คือ “นครยะลา เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม 
สร้างสรรค์นวัตกรรม สู่คุณภาพชีวิตที่ดี” ค าอธิบาย: เทศบาลนครยะลาเป็นเมืองแห่งพหุวัฒนธรรม 
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(Harmonized City) ที่ประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างปกติสุข และ
เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

 6.7 กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง วิธีการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ที่วางไว้ขององค์การ 

 

7.  ประโยชนที่คำดว่ำจะไดรับ   
 

 7.1 ผลจากการศึกษากลยุทธ์ซึ่งเป็นวิธีการเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จและ
ความส าเร็จของการบริหารงานซึ่งแสดงให้เห็นผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆของเทศบาลนครยะลา 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และเป็นแบบอย่างในการจัดโครงการและกิจกรรมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ได้ 

 7.2 ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา สามารถน าไปใช้เป็น
รูปแบบในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหารหน่วยงานอื่นๆ ได้    
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งจะน าเสนอตาม
หัวข้อ ดังต่อไปนี้  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองและการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. แนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
 4. ข้อมูลพื้นฐานและการบริหารจัดการของเทศบาลนครยะลา 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครองและการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 1.1  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
  การปกครองท้องถิ่น (local government) ถือเป็นรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยและมีความส าคัญต่อการฝึกหัดประชาธิปไตย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่ วนร่วมในชุมชนท้องถิ่นที่ จะตอบสนองปัญหาความเป็นอยู่และ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งล าพังเพียงรัฐบาลกลางในฐานะที่ต้องดูแลประชาชน
โดยรวมทั่วประเทศ ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทั่วถึงและ
ตรงความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่อย่างแท้จริง ท าให้ส่วนกลาง (centralization) มาเป็น
การบริหารการปกครองแบบการกระจายอ านาจ (Decentralization) มากขึ้นเพ่ือมุ่งหมายให้สิทธิแก่
ชุมชนในการตัดสินใจด าเนินภารกิจของท้องถิ่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า เป็นการใช้ฐานท้องถิ่นเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาประเทศ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 น.11) 
  1.1.1  ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
     ความหมายของการปกครองท้องถิ่นนั้น ได้มีผู้ ให้ความหมายหรือค านิยามไว้
มากมายซึ่งส่วนใหญ่แล้วค านิยามเหล่านั้นต่างมีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะมีต่างกันบ้างก็คือ 
ส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถพิจารณาได้ ดังนี้ 
    Daniel Wit (1967:101-103 อ้างใน โกวิทย์ พวงงาม,2552 น.28) นิยาม
ว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้
หน่วยการปกครองท้องถิ่น เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกัน
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ทั้งหมด หรือเพียงบางส่วน ในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการปกครองมาจาก
ประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนเพ่ือ
ประชาชน ดังนั้นการบริหารการปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีองค์กรของตนเอง อันเกิดจากการ
กระจายอ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องค์กรอันมิได้เป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลาง มีอ านาจในการ
ตัดสินใจและบริหารงานภายในท้องถิ่นในเขตอ านาจของตนเอง 
 วิลเลี่ยม เอ. ร๊อบสัน (William A.Robson, 1953:574 อ้างในโกวิทย์ พวงงาม, 2552 น.
29) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั้งขึ้นและให้มีอ านาจ
ปกครองตนเอง (autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (legal right) และต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการ
ปกครอง (necessary organization) เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุ่งหมายของการปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้นๆ  
 ประทาน คงฤทธิศึกษาการ (2524 ,น.15) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น เป็นระบบการ
ปกครองที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จะเกิด
องค์การที่ท าหน้าที่ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั้นๆ องค์การนี้จัดตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล 
แต่ก็มีอ านาจในการก าหนดนโยบายและควบคุมให้มีการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 
 อุทัย หิรัญโต (2523, น.2) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการกิจการบางอย่าง              
โดยด าเนินการกันเองเพ่ือบ าบัดความต้องการของตนเอง การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็น
องค์การ มีเจ้าหน้าที่ซึ่งประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วน ทั้งนี้ มีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วยวิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของ
รัฐหาได้ไม่ เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึ้น 
 โกวิทย์ พวงงาม (2552, น.29) ได้สรุปสาระส าคัญของหลักการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 
  1)  อาจมีรูปแบบหน่วยการปกครองท้องถิ่นหลายรูปแบบตามความแตกต่างของ
ความเจริญ ประชากร หรือขนาดพ้ืนที่ 
  2)  ต้องมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม  
  3)  หน่วยการปกครองท้องถิ่นต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครอง
ตนเองโดยสิทธินี้ แบ่งเป็น 2 ประการ คือ (1)  สิทธิที่จะตรากฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่างๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2)  สิทธิในการก าหนดงบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่
ที่มีอยู่ 
  4)  มีองค์กรที่จ าเป็นในการบริหารและปกครองตนเอง คือ มีองค์กรฝ่ายบริหารและ
องค์กรฝ่ายนิติบัญญัติ 
  5)  ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น 
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  1.1.2 องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น  
    อุทัย หิรัญโต (2523 อ้างในโกวิทย์ พวงงาม 2552, น.31) ระบบการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ   
   1) สถานะตามกฎหมาย (Legal status) หมายความว่า หากประเทศใดก าหนด
เรื่องการปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นนั้นจะมีความเข้มแข็งกว่า
การปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายอ่ืน เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการ
แสดงให้เห็นว่า ประเทศนั้นมีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 
   2) พ้ืนที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนด
พ้ืนที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัย ทางภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชนจึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะ
ก าหนดพ้ืนที่และระดับของหน่วยการปกครองออกเป็น 2 ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาด
เล็กและขาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพ้ืนที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหาร
และเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การ
อนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการสังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการ
ปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและบริหารงาน อย่างมีประสิทธิภาพได้ ควรมีประชากรประมาณ 
50,000 คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอ่ืนที่ต้องพิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได้ และ
บุคลากร เป็นต้น  
   3) การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่
มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 
   4) องค์การนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือ
รัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ
ควบคุมให้มีการปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ 
   5) การเลือกตั้ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการ
ปกครองของประชาชน โดยเลือกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 
   6) อิสระในการปกครองท้องถิ่น สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ
กิจการภายในขอบเขต ของกฎหมายโดยไม่อนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชา
ของหน่วยงานทางราชการ 
   7) งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตาม
ขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้าต่อไป  
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   8) การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั้งขึ้นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับดูแล
จากรัฐเพ่ือประโยชน์และความของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระในการด าเนินงาน
ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระ
ในการด าเนินการเท่านั้น เพราะมิฉะนั้นแล้วท้องถิ่นจะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป รัฐจึงต้องสงวนอ านาจ
ในการควบคุมดูแลอยู่ 
  1.1.3 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
    1) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งทางด้านการเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลา
ที่ใช้ในการด าเนินการ 
   2) เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   3) เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน   
  ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539, น.27-28) ได้เสนอความคิดที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
   1)  เพ่ือแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ในด้านการเงิน บุคลากร ตลอดจนระยะเวลา
ที่ด าเนินการให้บริการชุมชน และท าให้เกิดความประหยัด เนื่องจากหน่วยการปกครองท้องถิ่ นนั้นๆ   
จะมีเงินงบประมาณ สามารถหารายได้ให้กับท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่
จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นเป็นจ านวนมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้าง
แต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 
   2) เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เพราะ
ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับบริการจากรัฐบาลเพียง
ฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง และมักมีความล่าช้า หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มี
ประชาชนเป็นผู้บริหารย่อมจะสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
   3) เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความ
เป็นอยู่ของ ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั้งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ้นจึงมีความจ าเป็นโดยให้อ านาจ
หน่วยการปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากรซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือน า ไปใช้ในการ
บริหารกิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่ว
ประเทศเป็นอันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่
ก าหนดไว้อย่างรอบคอบ 
   4) เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองท้องถิ่นดังกล่าวได้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติ การปฏิบัติหน้าที่ใน
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หลากหลายบทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิ ปไตย
ระดับชาติได้เป็นอย่างดี 
  1.1.4 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น  
    การปกครองท้องถิ่นก าหนดเพ่ือกระจายอ านาจและอุดมการณ์ประชาธิปไตย                         
ซึ่งมุ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการปกครอง
ตนเอง โดยก าหนดให้มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ กันเอง เพื่อบ าบัดความต้องการของแต่ละชุมชน การ
ปกครองท้องถิ่นจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (โกวิทย์ พวงงาม ,2552 น.33) 
   1) การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบบประชาธิปไตย 
เพราะเป็นสถาบันฝึกฝนสอการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิ
และหน้าที่พลเมือง อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบบประชาธิปไตย 
   2) การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
   3) การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคัญ
ของตนเองต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้อุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น
ของตนเอง 
   4) การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรง
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
   5) การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของ
ประเทศในอนาคต 
   6) การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
  1.1.5 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
   ส าหรับการปกครองท้องถิ่นของไทยในปัจจุบัน มี 2 รูปแบบด้วยกันคือ 
   1) รูปแบบการปกครองท้องถิ่นทั่วไป ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ก ากับดูแล  2) เทศบาล มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภา
เทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ก ากับดูแล 3) องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) มีโครงสร้างการบริหาร คือ สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบล โดยมีนายอ าเภอเป็นผู้ก ากับดูแล 
   2) รูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีฐานะเป็นทบวงการเมือง 
และนิติบุคคลโดยในประเทศไทยมีอยู่ 2 แห่งคือ 1) กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างการบริหาร คือ ผู้ว่า
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ราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต 2) เมืองพัทยา มีโครงสร้างการบริหาร 
คือ สภาเมืองพัทยา นายกเมืองพัทยา 
 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารท้องถิ่น  
  การบริหารท้องถิ่น (Local administration) เป็นการด าเนินการบริหารกิจการ
สาธารณะ (public administration) ในพ้ืนที่ เฉพาะ ซึ่งพ้ืนที่ดังกล่าวมีการปกครองตนเองของ
ประชาชนในท้องถิ่นที่เรียกว่า การปกครองท้องถิ่น (Local government) ทั้งนี้ การบริหารท้องถิ่น
เป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์การของประชนในแต่ละท้องถิ่น โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการบริหารท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งสามารถ สรุปลักษณะส าคัญของการ
บริหารท้องถิ่นได้ ดังนี้  
  1) การบริหารท้องถิ่นเป็นการด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะในพ้ืนที่เฉพาะ ซึ่ง
ในพ้ืนที่ดังกล่าว มีการปกครองท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นได้รับการกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองตนเองได้อย่างอิสระภายใต้กรอบของกฎหมายในระดับชาติหรือระดับมลรัฐ 
  2) การบริหารท้องถิ่นเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งโดยปกติเป็น
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร อันได้แก่ ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถิ่น เช่น 
นายกเทศมนตรี ผู้จัดการนคร คณะเทศมนตรี เป็นต้น 
  3) การบริหารท้องถิ่นเป็นกระบวนการหรือกรรมวิธีในการน าเอาการตัดสินใจและ
นโยบายของท้องถิ่นไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ รวมทั้งการน ากฎหมายที่ท้องถิ่นก าหนดไปบังคับใช้ใน
เขตท้องถิ่น นโยบายและกฎหมายของท้องถิ่นดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของท้องถิ่น 
ก าหนดขึ้นโดยประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่น เพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองความ
ต้องการของทอ้งถิ่น 
  4) การบริหารท้องถิ่นเป็นการผสมผสานความรู้ความสามารถทางการบริหารกับ
ความรับผิดชอบต่อท้องถิ่นและหลักเหตุผล การด าเนินการบริหารจะต้องค านึงถึงเจตจ านงของ
ประชาชนในท้องถิ่น (popular will) ตลอดจนความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมด้วย 
  5) การบริหารท้องถิ่นเป็นการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารของท้องถิ่น อันได้แก่ 
บุคลากร เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการ
แก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
  6) การบริหารท้องถิ่นมีลักษณะเป็นกระบวนการหรือกลุ่มของกิจกรรมที่ด าเนินการ
ต่อเนื่องกันไปเป็นขั้นเป็นตอน โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ
ท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น การบริหารการคลังท้องถิ่น และการควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานของท้องถิ่น 
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  อนึ่ง การที่องค์กรปกครองท้องถิ่นจะสามารถด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะ
ของท้องถิ่นได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นได้มากน้อย
เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยอันเป็นองค์ประกอบส าคัญของการปกครองท้องถิ่น อันได้แก่ อัตตาณัติ
หรือความอิสระของท้องถิ่น สิทธิตามกฎหมายของท้องถิ่น ความเข้มแข็งและความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่ส าคัญที่สุดคือการมีส่วนร่วมและความส านึกรับผิดชอบของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ ,2557, น.11) 
  1.2.1 วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น 
   การบริหารท้องถิ่นเป็นการน าเอาการตัดสินใจและนโยบายของท้องถิ่นมา
ปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ  เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของประชาชน
ผู้เป็นสมาชิกของท้องถิ่นการบริหารท้องถิ่นจึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น ทั้งนี้ เป็นไปตามแนวคิดประชาธิปไตย ที่เชื่อว่ามนุษย์ควรมีสิทธิที่จะ
ก าหนดแนวทางการด าเนินชีวิตของตนเองอย่างอิสระและเมื่อมีการรวมตัวกันเป็นชุมชนหรือสังคม
ท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นก็ย่อมมีสิทธิในการก าหนดวิถีทางของท้องถิ่นตนเองด้วยเช่นกัน  
   ดังนั้น ในฐานะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์การของประชาชนใน
ท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินการบริหารท้องถิ่นโดยได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจแทนประชาชนใน
ท้องถิ่น วัตถุประสงค์หลัก ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการอย่างไร วัตถุประสงค์ของ
การบริหารท้องถิ่นจะต้องมุ่งเน้นไปสู่ทิศทางนั้น และเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
จะต้องตอบสนองหรือท าให้ความต้องการเหล่านั้นเป็นผลส าเร็จ ซึ่งสามารถสรุปวัตถุประสงค์ของการ
บริหารท้องถิ่นไว้ ดังนี้ 
   1) เพื่อสนองความต้องการปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งหมายถึง ปัจจัยทั่วไปที่จะท าให้
ผู้คนมีชีวิตอยู่รอดอันได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนอากาศบริสุทธิ์ น้ า
กินน้ าใช้ รวมทั้งพลังงาน ซึ่งเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน ทั้งเพ่ือท า
ให้เกิดแสงสว่าง ใช้หุ งต้มอาหาร ท าความร้อนความเย็น เดินเครื่องจักรการผลิต ขับเคลื่อน
ยานพาหนะ ฯลฯ หากท้องถิ่นใดมีความต้องการหรือประสบปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ ก็
จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือจัดบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ก่อน  
   2) เพื่อสนองความต้องการด้านความม่ันคงปลอดภัย มนุษย์โดยทั่วไปย่อม
ต้องการที่จะมีชีวิต อยู่อย่างปลอดภัย มีความมั่นคงในชีวิต ไม่ถูกคุกคาม ท าร้าย หรือแย่งชิงทรัพย์สิน 
ต้องการที่จะได้รับความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ รวมทั้งความคุ้มครองป้องกันจากภัยอันตรายใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าตนเองจะมีชีวิตที่มั่นคงปลอดภัย ซึ่งอันตรายที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่น
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อาจแตกต่างกันไป แต่ละท้องถิ่นย่อมที่จะเข้าใจปัญหาของท้องถิ่นตนและก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญ
ในการบริหารท้องถิ่นเพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพื่อให้ประชาชนมีชีวิตที่มั่นคงปลอดภัย 
   3) เพื่อสนองความต้องการด้านศีลธรรม มนุษย์มิได้มีความต้องการด้านวัตถุ
เท่านั้น แต่ยังมีความต้องการด้านจิตใจและความรู้สึกด้วย โดยต้องการที่จะมีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข ภายใต้กรอบแห่งศีลธรรมและจริยธรรมตามค่านิยมของคนในท้องถิ่นนั้นๆ อาทิ การประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่นับถือการมีความรับผิดชอบต่อสังคม การมีความซื่อสัตย์สุจริต ฯลฯ ทั้งนี้ 
คุณค่าเชิงจริยธรรมของแต่ละท้องถิ่นอาจมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน เช่น บางท้องถิ่นอาจเน้นเรื่องศาสนา 
บางท้องถิ่นอาจเน้นเรื่องความเอ้ือเฟ้ือเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นต้น  
  นอกจากความต้องการโดยทั่วไปทั้ ง 3 ประการ ข้างต้นแล้ว มนุษย์ยังมีความ
ต้องการที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของมนุษย์ที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อ่ืน
อย่างเห็นได้ชัด นั่นคือ “ความต้องการที่จะมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม” กล่าวคือ ความต้องการของมนุษย์จะ
ไม่หยุดยั้งหรือเพียงพอแค่มีชีวิตรอด แต่มนุษย์ต้องการชีวิตที่ดีไปกว่านั้นในทุกๆด้าน ต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยที่มากยิ่งขึ้น บ้านเมืองที่เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม มีกฎระเบียบที่อ านวยความ
ยุติธรรมมากกว่าเดิม ต้องการสินค้าและบริการมากมายหลากหลาย อาหารที่มีคุณค่าและรสชาติ
อร่อยต้องการความสะดวกสบาย การสาธารณสุข การศึกษา การสื่อสารคมนาคม การขนส่งมวลชน 
ฯลฯดังนั้น การบริหารท้องถิ่นจึงต้องมีวัตถุประสงค์ในการสนองตอบความต้องการของประชาชนใน
ลักษณะดังกล่าวนี้ด้วย โดยท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตที่ดีกว่าเดิมและท าให้ท้องถิ่นดีขึ้นเจริญขึ้น
หรือเปล่าอีกและอีกนัยหนึ่งก็คือมี “การพัฒนาท้องถิ่น” การบริหารท้องถิ่นในทุกท้องถิ่นจึงมี
วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้น
อย่างยั่งยืนด้วย 
  จุดมุ่งหมายของการพัฒนาท้องถิ่นก็คือความเจริญหรือการมีสภาพที่ดีขึ้นของท้องถิ่น                
ซึ่งโดยทั่วไปก็คือ การที่ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสุข สะดวกสบาย สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ประชาคมมีความเข้มแข็ง ทั้งนี้ ภาวะที่มีความเจริญอันเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาในแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกันไป แล้วแต่ค่านิยม สภาพแวดล้อม และปัญหา
ของแต่ละท้องถิ่น อย่างไรก็ดีอาจสรุปได้ว่า การพัฒนาท้องถิ่นหรือการกระท าต่างๆ ที่จะน าท้องถิ่น
ไปสู่การมีภาวะที่มีความเจริญตามที่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นมุ่งหวังนั้น โดยทั่วไปมีความมุ่งหมายที่
ส าคัญ 3 ประการดังนี้ 
   1) เพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น เป้าหมายแรกของการพัฒนาท้องถิ่นให้
เจริญก้าวหน้าคือการก าจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อความเจริญของท้องถิ่นหรือสิ่งที่กีดขวางท าให้ผู้คนใน
ท้องถิ่นไม่อาจมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีออกไป อันได้แก่ ปัญหาต่างๆซึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนแก่
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ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นนั้น ทั้งนี้ ในแต่ละท้องถิ่นอาจมีปัญหาที่แตกต่างกันออกไป เช่น ปัญหา
ความยากจนปัญหามลภาวะ ปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น 
   2) เพื่อบ ารุงรักษาสิ่งที่ดีของท้องถิ่น เป้าหมายส าคัญอีกประการหนึ่งในการ
พัฒนาท้องถิ่นก็คือการบ ารุงรักษาสิ่งดีๆที่ เป็นอยู่หรือมีอยู่แล้วในท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป เช่น
ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ ทิวทัศน์ที่งดงาม โบราณสถานและโบราณวัตถุอันทรงคุณค่า
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม และความรักใคร่ปรองดองกันในชุมชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้หากไม่ได้รับ
การดูแลรักษาจะหมดสิ้นไปและยากท่ีจะฟ้ืนฟูหรือสร้างข้ึนมาใหม่ได้ 
   3) เพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่น เป้าหมายในการพัฒนา
ท้องถิ่นประการนี้เป็นส่วนที่จะท าให้ท้องถิ่นเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไปด้วยการสร้างสิ่งใหม่ๆ  ที่จะ
เอ้ืออ านวยให้ผู้คนในท้องถิ่นมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม เช่น การส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกลุ่มประชาชนในท้องถิ่น 
การจัดระบบขนส่งมวลชน การบริการด้านสาธารณสุข การส่งเสริมอาชีพ การจัดตั้งสถาบันการศึกษา 
ห้องสมุด สนามกีฬาฯลฯ  
  อนึ่ง การด ารงอยู่ของชุมชนท้องถิ่นนั้นประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ ที่เก่ียวเนื่องกัน
อันได้แก่  ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและปัจจัยด้านกายภาพ ในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่ท้องถิ่นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาปัจจัยองค์ประกอบด้านต่างๆ  เหล่านี้ไป
พร้อมๆ กัน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การบริหารท้องถิ่นจึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญในทุกๆ ด้าน ดังนี้ 
   1) เพื่อพัฒนาท้องถิ่นในด้านสังคม การท าให้ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นมี
สภาวะทางสังคมที่ดีเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะสภาวะทางสังคมที่ดีจะเป็นรากฐานในการพัฒนาท้องถิ่น
ในด้านต่างๆ ต่อไป สภาวะทางสังคมที่ดีในที่นี้หมายถึงการที่ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินชีวิตร่วมกัน
อย่างผาสุก ราบรื่น มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และมีแนวทางในการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกัน สมาชิก
ของชุมชนท้องถิ่นต่างมีความสามารถที่จะปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเอง ศึกษาหาความรู้และอบรมสั่งสอนสมาชิกรุ่นใหม่ไอ้มีความรู้ความสามารถ
ตลอดจนสืบทอดวัฒนธรรมของท้องถิ่นต่อไป 
   2) เพื่อพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมักได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมากในการพัฒนาท้องถิ่น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีปัญหาเรื่องปากท้อง 
จ าเป็นต้องแก้ไขปัญหานี้อย่างอย่างเร่งด่วน จุดมุ่งหมายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจโดยทั่วไปเริ่มต้นที่
การท าให้ผู้คนมีของกินของใช้อย่างเพียงพอตามที่ต้องการพ้นจากสภาพความขาดแคลนอดอยาก มี
การผลิตอย่างเพียงพอ มีการจัดสรรผลผลิตจ าหน่ายจ่ายแจกกันไปอย่างทั่วถึงมีการบริโภคอย่างได้
ประโยชน์มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม และพัฒนาไปสู่การมีกินมีใช้อย่างสมบูรณ์พูนสุข การ
สร้างระบบเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง การเพ่ิมก าลังการผลิต การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ฯลฯ  
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   3) เพื่อพัฒนาท้องถิ่นในด้านการเมือง การพัฒนาท้องถิ่นในด้านการเมืองจะ
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาการเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย
และมีอ านาจปกครองตนเอง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ประชาชนในท้องถิ่นจะต้องมีความรู้  ความ
เข้าใจ ตลอดจนมีศรัทธาในการปกครองแบบประชาธิปไตย ตระหนักถึงความส าคัญของตนเองใน
ฐานะเจ้าของอ านาจรวมทั้งตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองในฐานะพลเมืองทั้งในระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเหมาะสมท าให้ประชาคมท้องถิ่นมีความเข้มแข็งและมี
พลังความสามารถในการปกครองตนเอง 
   4) เพื่อพัฒนาท้องถิ่นในด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ อาทิ อากาศ แหล่งน้ า ดิน ป่าไม้ ฯลฯ หรือสภาพแวดล้อมที่มนุษย์
สร้างขึ้น อาทิ อาคารและสิ่งก่อสร้างต่างๆ ถนน สะพาน ระบบขนส่งมวลชน ฯลฯ ล้วนเป็นโครงสร้าง
ที่มีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง ท้องถิ่นจึงต้องมีเป้าหมายในการ
แก้ไขปัญหาทางกายภาพ เช่น ปัญหาภาวะมลพิษในด้านต่างๆ ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาน้ าท่วม
ขังฯลฯ รวมทั้งอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่น ตลอดจนจัดการด้านโครงสร้าง
ทางกายภาพให้เหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนและก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่างๆ  เช่น
ท าให้เกิดความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ฯลฯ 
  วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่นนั้น นอกจากจะพิจารณาในแง่ของการสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ประเทศประชาธิปไตยแล้วยังอาจพิจารณาในแง่ของการบริหารได้ด้วย ดังได้อธิบายแล้วว่าการบริหาร
เป็นเรื่องของหลักการน าทรัพยากรบริหารมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เมื่อพิจารณาในแง่นี้  การ
บริหารท้องถิ่นจึงมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน
และชุมชนท้องถิ่น ซึ่งทรัพยากรท้องถิ่นในที่นี้หมายถึงสิ่งที่มีคุณค่าทุกอย่างที่มีอยู่ในท้องถิ่นหรือที่เป็น
ของท้องถิ่นที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้  ไม่ว่าจะเป็น เงิน ที่ดิน อาคาร ทรัพย์สินต่างๆ วัสดุ
อุปกรณ์เครื่องจักร ทรัพยากรธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถานและโบราณวัตถุ ไปจนถึงผู้คน 
ซึ่งทั้งก าลังกาย ก าลังสติปัญญาและทักษะความสามารถตลอดจนองค์ความรู้ภูมิปัญญาและความ
เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ ของผู้คน ล้วนเป็นทรัพยากรอันมีค่าของท้องถิ่น ที่จะน ามาบริหารให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้ทั้งสิ้น 
  การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น เป็นไปเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งโดยทั่วไป ปัญหาความต้องการของประชาชนมีมากมาย
หลากหลายทรัพยากรที่มีอยู่มากไม่เพียงพอที่จะสนองตอบความต้องการทั้งหมดได้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้ทรัพยากรดังกล่าวสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
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คุ้มค่าที่สุด กล่าวคือจะต้องใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ อาจสรุป
วัตถุประสงค์ในการบริหารท้องถิ่นตามแนวคิดดังกล่าวข้างต้นได้ดังนี้ 
   1) เพื่อน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ ในการบริหารท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ทรัพยากรอย่างเพียงพอและมีคุณภาพ ในแต่ละท้องถิ่นมีทรัพยากรอยู่มากมายที่ไม่ได้น ามาใช้ หรือไม่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ วัตถุประสงค์แรกของการบริหารท้องถิ่นคือการจัดหาทรัพยากรมาใช้ 
อันได้แก่การจัดหารายได้ที่เป็นตัวเงิน ซึ่งอาจมาจากการเรียกเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับต่างๆ 
ตลอดจนการพาณิชย์ของท้องถิ่น และการจัดหาทรัพย์สินอ่ืนๆ เช่น การเวนคืนที่ดิน การรับบริจาค
ทรัพย์สินต่างๆ ตลอดจนการจัดหาทรัพยากรทรัพยากรบุคคล อาทิ การรับสมัครบุคคลเข้าท างานใน
ท้องถิ่นการเกณฑ์แรงงาน การจัดกลุ่มอาสาสมัครต่างๆ เป็นต้น 
   2) เพื่อใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรท้องถิ่นนั้นจะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อมีการน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มิฉะนั้น 
ทรัพยากรอันมีค่าอาจถูกใช้ให้หมดไปโดยเปล่าประโยชน์หรือไม่คุ้มค่า ดังตัวอย่างที่ได้เห็นอยู่ทั่วไป ไม่
ว่าจะเป็นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ โดยขาดการอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เหมาะสมท า
ให้ต้องสูญเสียก าลังคนไปเปล่าๆ หรือการใช้เงินภาษีให้หมดเปลืองไปเปล่าๆ โดยประชาชนไม่ได้รับ
ประโยชน์เท่าที่ควร ทั้งนี้ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ทรัพยากรจะต้องถูกใช้ไปอย่าง
คุ้มค่าโดยสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็จะท าไม่เกิดผลดีมากที่สุด แม่นย าตรงเป้าหมาย 
รวดเร็วและราบรื่นที่สุด ตลอดจนสามารถใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน คือ การใช้ได้ตลอดไปไม่หมดสิ้น 
   3) เพื่อใช้ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งหมายถึงการน าทรัพยากร
มาใช้ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ วัตถุประสงค์หลักของการบริหารท้องถิ่นคือ
การสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น การน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เงิน
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ  หรือก าลังคน จะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นและ
ประชาชน และจะต้องด าเนินงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ จึงจะถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น
อย่างมีประสิทธิผล เช่น ในการแก้ไขปัญหาการจราจรติดขัด ท้องถิ่นต้องใช้ทั้งก าลังคนเงินและ
อุปกรณ์ต่างๆ โดยมีเป้าหมายที่จะท าให้การจราจรคล่องตัว ถ้าท าไปแล้วรถยังติดเหมือนเดิมก็ถือว่าไม่
มีประสิทธิผล แต่ถ้าท าไปแล้วได้ผลตามเป้าหมายก็ถือว่าเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
  1.2.2 องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
   เมื่อพิจารณาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็น องค์การ จะเห็นได้ว่า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะไม่แตกต่างจากองค์การโดยทั่วไป ดังที่อธิบายไว้แล้วว่าองค์การ
หมายถึงศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบกันขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพ่ือด าเนินกิจการ
ตามวัตถุประสงค์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกันเพ่ือความส าเร็จใน
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เป้าหมายเดียวกัน คือการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น 
   กลุ่มบุคคลที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
บุคคล 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บุคคลที่อยู่ในฝ่ายนิติ
บัญญัติและฝ่ายบริหารมีลักษณะเป็นข้าราชการการเมืองหรือบุคคลทางการเมือง (political 
officials) เข้าสู่ต าแหน่งโดยได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นโดยทางตรงหรือทางอ้อม มี
วาระการด ารงต าแหน่งที่ชัดเจน แต่หากท างานผิดพลาด บกพร่อง ประชาชนไม่พอใจก็อาจถูกถอด
ถอนออกจากต าแหน่งก่อนครบวาระได้ ส่วนฝ่ายปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นข้าราชการประต าหรือ
เจ้าหน้าที่ในสายอาชีพ (career officials) ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคัดเลือกและว่าจ้างให้ปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ 
   1) ฝ่ายนิติบัญญัติ คือ กลุ่มบุคลที่ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ อันหมายถึงหน้าที่
เกี่ยวกับการบัญญัติและแก้ไขกฎหมายท้องถิ่น นอกจากนั้น ฝ่ายนิติบัญญัติยังมีหน้าที่ในการพิจารณา
ให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งควบคุมดูแลการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับเจตจ านงของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้น 
   โดยทั่วไป องค์กรที่ท าหน้าที่ด้านนิติบัญญัติ คือ สภาท้องถิ่น ซึ่งเป็นตัวแทน
ของประชาชนในท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นมักจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น และมีวาระการด ารงต าแหน่งตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ซึ่งอาจแตกต่างกันไปในแต่
ละประเทศ 
   2) ฝ่าบริหาร ฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจเป็นผู้บริหารคน
เดียว  เช่น นายกเทศมนตรี ผู้จัดการเมือง หรือคณะผู้บริหาร เช่น คณะเทศมนตรี ซึ่งท าหน้าที่เป็น
ผู้น าในการบริหารท้องถิ่นเป็นผู้ก าหนดแผน โครงการ และงบประมาณในการบริหารและพัฒนา
ท้องถิ่น ด าเนินการบริหารกิจการของท้องถิ่น และควบคุมให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและ
แผนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
   ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหารท้องถิ่น เช่น นายกเทศมนตรี คณะเทศมนตรี และ
คณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น เป็นผู้มีบทบาทส าคัญยิ่งในท้องถิ่น
เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ เป็นผู้ใช้อ านาจบริหาร อันเป็นตัวจักรส าคัญที่สุดในการด าเนินการปกครอง
และบริหารท้องถิ่น อ านาจบริหารเป็นอ านาจที่จะบังคับการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของท้องถิ่น 
และบังคับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย การใช้อ านาจบริหารจึงส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนและความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่น
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อย่างกว้างขวาง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเลือกสรรบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ด ารงต าแหน่งด้าน
บริหาร และมีระบบการก ากับดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือให้การใช้อ านาจบริหารสอดคล้องกับเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 
   3) ฝ่ายปฏิบัติงาน คือ กลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานของท้องถิ่นในด้าน
ต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะรับสมัครและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจด้านต่างๆ ของท้องถิ่น เช่น ครู 
แพทย์ วิศวกร นักบัญชี พนักงานขับรถ พนักงานพิมพ์ดีด เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น และ
ว่าจ้างให้ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย แผน และโครงการต่างๆ ของท้องถิ่น ตามที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร ซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีลักษณะเป็นงานประจ า  
   บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฝ่ายปฏิบัติงานนั้น แม้ว่าจะไม่ได้มา
จากการเลือกตั้งของประชาชนในท้องถิ่น แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ควรเปิดโอกาสให้คนใน
ท้องถิ่นได้เข้ามาเป็นผู้ปฏิบัติงาน เพราะคนในท้องถิ่นจะเข้าใจสภาพความเป็นอยู่ ปัญหา ความ
ต้องการ รวมทั้งวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่น สามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับประชาชน
ในท้องถิ่นด้วยกันเองได้ดี ตลอดจนมีความรัก ความผูกพัน และความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตน 
ปรารถนาที่จะพัฒนาท้องถิ่นของตนให้เจริญก้าวหน้า (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ ,2557) 
  1.2.3 กระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2557) การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีลักษณะเช่นเดียวกับการบริหารงานในองค์การต่างๆ ทั่วไป คือ เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย
ขั้นตอนหรือกิจกรรมต่างๆ หลายกิจกรรม แต่ละกิจกรรมมีความสัมพันธ์กัน หรือส่งผลต่อเนื่องซึ่งกัน
และกัน 
    กระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก 6 ประการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น การจัดบริการ
สาธารณะของท้องถิ่น การจัดองค์การท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น การบริหารงาน
คลังท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น  

1) การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น  
    การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่นเป็นหัวใจส าคัญในการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารงาน และเป็นจุดหมายปลายทาง
ในการบริหารท้องถิ่น เนื่องจากนโยบายและแผน เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นเป็น
เครื่องบ่งชี้ทิศทางในการบริหารท้องถิ่น ตลอดจนก าหนดเป้าหมายปลายทางของภารกิจต่างๆ ในการ
ด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจน 
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และมีแผนการด าเนินงานที่สามารถน ามาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลและอ านวยประโยชนสูงสุดต่อชุมชนท้องถิ่น  
   2) การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  
      เป็นเรื่องของการจัดหาและจัดท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งมอบบริการต่างๆ เหล่านั้น เพ่ืออ านวย
ประโยชน์ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นโดยทั่วไปอย่างทั่วถึง ซึ่งในประเทศประชาธิปไตย องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้รับผิดชอบจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
อย่างที่เรียกได้ว่าครบวงจร ทั้งการจัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่างๆ การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การจัดการศึกษา การจัดบริการสาธารณสุข การจัดการสิ่งแวดล้อม การอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ ฯลฯ  อันเป็นการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการและความ
จ าเป็นต่างๆ ของประชาชนในท้องถิ่น  
   3) การจัดองค์การท้องถิ่น  
      การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถบริหารและด าเนินกิจกรรม
สาธารณะของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้อง
มีโครงสร้างที่เหมาะสมที่จะเข้ามารับผิดชอบปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นให้เป็นไปตามนโยบาย
และแผนการบริหารท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องออกแบบและจัดองค์การให้เหมาะสมกับ
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของท้องถิ่นสภาพแวดล้อม และสถานการณ์ของท้องถิ่น ตลอดจน
เอ้ืออ านวยให้ท้องถิ่นสามารถด าเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนท้องถิ่น 
   4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
      ทรัพยากรในการบริหารที่ส าคัญที่สุดส าหรับทุกองค์การคือ ทรัพยากรมนุษย์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เช่นเดียวกัน ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้การบริหารและการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลว บุคลากรหรือก าลังส าคัญในการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึง
จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารทัพยากรมนุษย์ ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเลือกสรรและพัฒนาบุคลากร
ท้องถิ่นให้มีคุณภาพ มีความรู้ ทักษะ และความสามรถที่เหมาะสมกับภารกิจรวมทั้งมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบ ตลอดจนมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นนั้นๆ  
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   5) การบริหารการคลังท้องถิ่น 
    ฐานะทางการเงินการคลังของท้องถิ่นเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการ
ด าเนินกิจการของท้องถิ่น การจัดบริการสาธารณะอันเป็นภารกิจกลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการด าเนินงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องบริหารจัดการด้านการ
คลัง อย่างมีประสิทธิภาพ จัดการหรือจัดเก็บรายได้ให้เพียงพอที่จะน ามาใช้ในการด าเนินภารกิจของ
ท้องถิ่น งบประมาณส่วนใหญ่ของท้องถิ่นมาจากเงินภาษีที่เก็บจากประชาชน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงควรใช้จ่ายงบประมาณอย่างรัดกุม รอบคอบ ตามล าดับความส าคัญ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาคมท้องถิ่น 
   6) การควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น  
     เพ่ือให้การด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุส าเร็จตาม
นโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นจะต้องจัดระบบการควบคุม
ตรวจสอบการบริหารงานท้องถิ่น ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนดหากพบว่ามีปัญหา จะได้แก้ไขปรับปรุงได้อย่าง
ทันท่วงที ทั้งนี้ นอกจากการจัดระบบการควบคุมตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
วจะต้องมีระบบการควบคุมตรวจสอบภายนอกองค์กร เช่น การตรวจสอบบัญชี และควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนรวมทั้งองค์กร ของประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบและก ากับ
ดูแลการด าเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากที่สุดในปัจจุบัน การบริหารท้องถิ่น (Local administration) ซึ่งเป็นภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นการด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะ (public administration) ในพ้ืนที่เฉพาะซึ่ง
พ้ืนที่ดังกล่าวมีการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่นที่เรียกว่า การปกครองท้องถิ่น (Local 
government) โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด าเนินการบริหารท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของประชาชนผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นนั้นๆ องค์ประกอบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายปฏิบัติงาน ด าเนินการผ่านกระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 6 ประการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น การ
จัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น การจัดองค์การท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น การ
บริหารงานคลังท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการบริหารงานท้องถิ่น โดยเน้นไปที่ความต้องการของประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ  
 
 ในภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศล้วนส่งผลต่อกระบวนและการบริหารองค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทิศทางการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของเศรษฐกิจ ทิศทางและการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครอง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่มีความ
สะดวกรวดเร็วเอ้ือต่อการขับเคลื่อนองค์การและส่งเสริมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนั้น
องค์การแต่ละองค์การจึงมีความจ าเป็นที่ต้องปรับตัวและน าวิธีการต่างๆ ในการบริหารองค์การเพ่ือ
สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะดังกล่าว  นอกจากการที่
องค์การหลายๆ องค์การต่างมีเป้าหมายในการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด แล้วยังมีบางองค์การที่ต้องการ
เป็นผู้น าในการแข่งขันโดยสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์การโดยผ่านวิธีการและ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้องค์การมีความยั่งยืนในการเป็นผู้น าและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ต่อไป ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยการบริหารเชิงกลยุทธ์ ที่มีกลยุทธ์และเป้าหมายที่
ชัดเจนเพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความยั่งยืนในคงอยู่
ขององค์การต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในการบริหารงานภาครัฐที่ถือได้ว่าเป็นองค์การขนาดใหญ่               
ซึ่งเป็นเรื่องยากในการขับเคลื่อนองค์การให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายโดยผ่านกระบวนการต่างๆ 
ที่อาศัยความร่วมมือทุกภาคส่วน ดังนั้นองค์การภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะบริหารงานโดย
อาศัยกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการบริหารเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ถือ
เป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นกระบวนการที่มีความชัดเจนในการบริหารองค์การโดยอาศัยกลยุทธ์และ
เป้าหมายรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เพ่ือสร้างความส าเร็จให้กับองค์การ (ยุวเรศ หลุดพา, 2561)  
 2.1 ความหมายของกลยุทธ์  
  Certo & Peter (1991 อ้างถึงใน พระครูสุตวรธรรมกิจ, 2561) ให้นิยามว่า กลยุทธ์ 
หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่มั่นใจได้ว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร   
  ธงชัย สันติวงษ์ (2546) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ว่า เป็นรูปแบบของการกระท า
ซึ่งผู้จัดการใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เข้ากันได้ที่จะช่วยให้องค์การมีข้อได้เปรียบทางกลยุทธ์ที่จะ
เผชิญกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
  พระครูสุตวรธรรมกิจ (2561)  กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็น
แนวทางในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดภายในองค์การในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
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  กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่วางไว้ขององค์การ 
 2.2 ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ  
  Pitts & Lei (2000, อ้างถึงใน พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2561) การบริหารเชิงกล
ยุทธ์ เป็นความคิด หมายถึง การที่องค์การใช้ความคิด การวางแผนงานและการด าเนินการ เพ่ือให้
องค์การประสบผลส าเร็จ และมีความได้เปรียบคู่แข่งขัน  
  David (1997 , อ้างถึงใน พระครูสุตวธรมกิจ , 2561) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง กระบวนการในการบริหาร ที่จะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จ ขณะเดียวกันก็พยายามรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีขององค์การและสภาพแวดล้อมเอาไว้ ลักษณะการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ในการก าหนดการปฏิบัติ การประเมินผล และการตัดสินใจตามหน้าที่ ซึ่งช่วยให้องค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์ และยังหมายถึงกระบวนการซึ่งรวมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 3 ประเภทเข้าด้วยกัน คือ 1. 
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2. การก าหนดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) 
  พงษ์เสถียร เหลืองอลงกต (2561) การจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารของผู้บริหารองค์การทุกระดับ ในการก าหนดกลยุทธ์ที่มาจากการวิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อมทั้งภายในในและภายนอกให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมขององค์การ
ดังกล่าว และน ากลยุทธ์ที่ได้ไปปฏิบัติ พร้อมกับมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ขององค์การและมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในที่สุด  
  ยุวเรศ หลุดพา (2561) การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) หมายถึง 
การวางแผน การก าหนดทิศทางขององค์การ การก าหนดตัวชี้วัด การน าแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยผ่านกระบวนการและการบูรณาการจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสู่การตัดสินใจ
และการน าไปปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์และข้อได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
  จากการศึกษา การบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ของ ยุวเรศ หลุดพา (2561) ได้
กล่าวถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐไว้หลากหลายประเด็นด้วยกัน ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ 
ดังนี้ 
  1) ความส าคัญการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
  2) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
  3) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐผู้บริหารขององค์การและภาคประชาชน 
  4) ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
  5) แนวทางการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
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 2.3 ความส าคัญการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ 
  เนื่องจากสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ล้วนมีความส าคัญในการบริหารภาครัฐและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการภาครัฐ 
ดังนั้น องค์การภาครัฐจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารองค์การให้สอดคล้องกับสภาวการณ์   
ที่เปลี่ยนแปลงไปของสภาพแวดล้อมรวมทั้งสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ภาครัฐจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก เพ่ือน าไปสู่การวางแผนในการบริหารประเทศ การก าหนดยุทธศาสตร์                  
กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย รวมถึงการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติซึ่งจ าเป็นต้อง
อาศัยความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่ือให้เกิดผลส า เร็จในการบริหาร
ประเทศ ซึ่งในปัจจุบันมักจะให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบอาศัยความร่วมมือ 
(Cooperative strategy) มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีวิธีการหรือแนวทางในการจัดการ                  
การบริหาร และสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 
  การบริหารเชิงกลยุทธ์ถือได้ว่าเป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์การและเป็นแนวทางในการน าความส าเร็จสู่การบริหารงานองค์การ นอกจากนั้น การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ยังให้ความส าคัญกับผลการด าเนินการในระยะยาวและความยั่งยืนของความส าเร็จ
ขององค์การ ซึ่งถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ยาก หลายองค์การสามารถด าเนินการให้ส าเร็จได้เพียงในช่วงเวลา
หนึ่งเท่านั้น และมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่สามารถท าให้เกิดความยั่งยืนได้ ดังนั้นองค์การจึงไม่ควรท า
เพียงหน้าที่ให้สมบูรณ์ในเวลานั้นๆเท่านั้น แต่ควรพิจารณาหรือวางแผนการด า เนินการองค์การใน
อนาคตหรือวางแผนการล่วงหน้า เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
   การบริหารงานภาครัฐจะประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีผลผลิต
และผลลัพธ์ที่ดี มีความชัดเจนของตัวชี้วัดในการวัดและการประเมินผล มีความชัดเจนต่อการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ และก่อให้เกิดการปรับปรุงและการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริงมักขึ้นกับการ
บริหารจัดการและการน าไปสู่การปฏิบัติจนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้นการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ภาครัฐ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานภาครัฐเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาประเทศอย่างมีแบบแผนและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของประเทศ รวมถึงการสร้างข้อได้เปรียบในการ
แข่งขันในอนาคตต่อไป  
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  สรุปความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ดังนี้ 
  1) ช่วยให้องค์การมีกรอบและทิศทางที่เป็นแนวทางในการก ากับใช้ทรัพยากรของ
องค์การได้อย่างเหมาะสม 
  2) ช่วยให้ผู้บริหารคิดอย่างเป็นระบบ โดยการพิจารณาถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้ง 
ภายในและภายนอกองค์การ สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์และ ทิศทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได้ 
  3) ช่วยสร้างความพร้อมให้องค์การ ท าให้องค์การมีการเตรียม ความพร้อมในการรับ
กับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาบุคลากรในการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนของสภาพแวดล้อมและคู่แข่งได้  
  4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขัน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน การบริหาร
เชิงกลยุทธ์จึงเป็นความพยายามในการแข่งขันกับศักยภาพของตนเอง หรือในเชิงเปรียบเทียบกับ
องค์การอื่นๆ เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายตามความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  5) ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากมีการก าหนด
กลยุทธ์ การประยุกต์ใช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจนและช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์การ
เข้าใจในภาพรวมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมายในการด าเนินงาน และท าให้สามารถจัดล าดับการ
ด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนได ้
  6) ช่วยให้องค์การมีมุมมองที่ครอบคลุม โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหาร
เชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการบริหารที่ค านึงถึงปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งหมายความรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย กับองค์การ เช่น เจ้าหน้าที่ ประชาชน ผู้รับบริการ และคู่แข่ง ซึ่งบุคคลเหล่านี้ล้วนมีความ
คาดหวังต่อ องค์การแตกต่างกัน หากองค์การสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกล่าวได้ก็จะท าให้
บุคคล เหล่านั้นให้การสนับสนุนหรือให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน ในทางตรงกันข้าม หากองค์การ
ละเลย ความคาดหวังดังกล่าวอาจเกิดความเคลื่อนไหวที่ส่งผลลบต่อองค์การ  
 2.4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ  
  ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมล้วนมีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์
ภาครัฐ หรือองค์การด้านต่างๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเหล่านั้นล้วนมีผลต่อการ
บริหารองค์การทั้งสิ้น ดังนั้นองค์การจึงควรปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปและเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น องค์การต่างๆ จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อองค์การและการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ปัจจัยที่มี
ผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ ประกอบไปด้วยปัจจัยหลักดังนี้  
  ปัจจัยด้านทรัพยากรโดยการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐควรอยู่บนพ้ืนฐาน ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource Base View Theory) ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่แสดงถึงความสามารถของ
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องค์การในการครอบครองและการใช้ทรัพยากรขององค์การซึ่งองค์การโดยส่วนมากที่มีอ านาจการ
ครอบครองทรัพยากรสูงย่อมได้เปรียบคู่แข่ง ดังนั้น การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรที่หายาก หรือการที่
องค์การมีทรัพยากรที่มีความเฉพาะเจาะจงและลอกเลียนแบบได้ยากย่อมเป็นปัจจัยที่น า ไปสู่การการ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน และความยั่งยืนส าหรับองค์การนอกจากนั้นการใช้ทรัพยากร อันได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ เงินทุน และทรัพยากรอ่ืนๆ ล้วนต้องค านึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนและการได้เปรียบคู่แข่ง เช่น ความสามารถในการครอบครองทรัพยากรที่หายาก การสร้าง
ทรัพยากรให้เกิดความเฉพาะและลอกเลียนแบบได้ยาก รวมถึงการพัฒนาและบริหารทรัพยากรให้มี
ศักยภาพสูงเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและได้เปรียบคู่แข็งในการแข่งขันต่อไป 
  นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยอีกมิติหนึ่ งคือ ปัจจัยด้านการปรับตัวขององค์การซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เฟรส. อี. ฟลิดเดอร์ (Fred E. Fiedler) โดยในปี ค.ศ.1967 เฟรส. อี. ฟลิดเดอร์ (Fred E. Fiedler) 
ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎี
อุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับ สภาพข้อเท็จจริงด้วย
แนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่
สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะหยิบใช้วิธีการบริหารแบบใดในสภาวการณ์นั้นๆ 
หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์นั้น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ ในการเลือกรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม ผู้บริหารจะต้อง
พยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด 
ยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์กันและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
คือ มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้
การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้อง
ค านึงถึงหลักมนุษย์สัมพันธ์และแรงจูงใจ บางครั้งก็ต้องค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็น
หลัก การบริหารจึงต้องอาศัยสถานการณ์เป็นตัวก าหนดในการตัดสินใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จะ
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอัน
ดีเลิศมาใช้ในการทางาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้
การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่าง
ระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่าง
ความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์การ 
  ดังนั้น ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐนอกจากจะค านึงถึงปัจจัยภายในและ
ภายนอกโดยทั่วไปแล้ว องค์การภาครัฐ ควรค านึงถึงปัจจัยด้านทรัพยากรและความยืดหยุ่นทาง
โครงสร้างและการบริหารเพ่ือน าไปสู่การได้เปรียบการแข่งขันและประสิทธิภาพการปรับตัวของ
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องค์การในสภาวการณ์ที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปและน าไปสู่การสร้างศักยภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การและการบรรลุเป้าหมายขององค์การในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ
เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและได้รับประโยชน์
สูงสุดต่อไป 
 2.5 ความร่วมมือระหว่างภาครัฐผู้บริหารขององค์การและภาคประชาชน  
  ยุคโลกาภิวัฒน์องค์การหลายองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือองค์การ
ขนาดใหญ่ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความสนใจในการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ
องค์การต่างๆ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและความมีอ านาจและอิทธิพลในการต่อรองแก่องค์การ 
รวมถึงการติดต่อสื่อสารการท าธุรกิจหรือแม้แต่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่างอาศัยความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วน ซึ่งฐานคติขององค์การภาครัฐโดยทั่วไปจะค านึงถึงการบริหารและการบริการ
ประชาชนเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและพลเมืองเป็นหลัก ดังนั้น ความร่วมมือ
หรือการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ผู้บริหารขององค์การภาคเอกชนและภาคประชาชน จึงมี
ความส าคัญและเป็นแนวทางในการนาไปสู่การสร้างศักยภาพขององค์การ และการบริหารเชิงกลยุทธ์
ภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลด้านการจูงใจต่อประชาชนหรือพลเมืองเป็นอย่างมาก ทาให้เกิดความร่วมมือและ
ความเป็นกลุ่มก้อนหรือความเป็นปึกแผ่นและนาไปสู่มาตรฐานของการปกครองและการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐส่วนความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นการสร้างความถูกต้องและมาตรฐาน
ในการก าหนด กองทุน ค่าจ้าง สวัสดิการและด้านการบริหารอ่ืนๆ ที่ภาครัฐต้องควบคุมภาคเอกชน
เพ่ือสร้างความเสมอภาคและสิทธิสาหรับลูกจ้างหรือประชาชน ดังนั้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
จ าเป็นต้องสร้างความร่วมมือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและสอดคล้องกับกฎหมายและ
มาตรฐานต่างๆ ขององค์การ ดังนั้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐผู้บริหารขององค์การและภาค
ป ระช าช น  (Corporate Governance, Board of Directors and Citizens) จึ ง เป็ น สิ่ งที่ ค ว ร
พิจารณาในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐเพ่ือสร้างความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ
และประเทศต่อไป 
 2.6 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์  
  ในอดีตมองว่าผลประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์  คือการสะท้อนให้เห็นความ
เหนือชั้นในการก าหนดกลยุทธ์ที่ดีกว่าโดยผ่านกระบวนการระบบเชิงตรรกะ มีเหตุมีผล แต่ปัจจุบัน
กลับมองว่ากุญแจสู่ความส าเร็จของกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือการถ่ายทอดการสื่อสาร 
และการร่วมมือทั่วทั้งองค์การของทั้งผู้น าและผู้ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการมอบอ านาจ 
(Empowerment) แก่บุคคลหรือชุมชนเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจได้และมีอ านาจในการจัดการ การ
บริหารเพ่ือน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความแข็งแกร่งของคนในองค์การซึ่งเป็น
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แนวทางการน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การ ซึ่งถือว่าเป็นผลประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
นอกจากการตัดสินใจของผู้บริหารหรือทีมบริหารแล้วการสร้างการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์การยังถือได้ว่า
เป็นแนวทางหนึ่งที่ทาให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารเชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมทั่วทั้งองค์การ
ยังถือได้ว่าเป็นประโยชน์หนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพราะท าให้เกิดการท างานเป็นทีม องค์การมี
ความแข็งแกร่งและน าไปสู่ความส าเร็จขององค์การต่อไป 
 ดังนั้น จึงแบ่งประเภทของประโยชน์ในการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ผลประโยชน์ทางการเงิน และผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ผลประโยชน์ทางการเงิน มักจะสะท้อนให้เห็นตัวอย่างการบริหารของภาคเอกชนมาก
ว่าภาครัฐเนื่องภาคเอกชนมักจะด าเนินการเพ่ือมุ่งผลก าไรส่วนภาครัฐจะเน้นความผาสุกของ
ประชาชน จากงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านพบว่าบริษัทหรือองค์การธุรกิจหรือภาคเอกชนที่มี
การวางแผน การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่รองรับความผันผวนของปัจจัยแวดล้อมหรือกระแสหลักของ
สถานการณ์นั้นๆ จะมีผลก าไร มียอดขาย และมีฐานการตลาด ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งแตกต่างจากองค์การ
เอกชนที่ไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบหรือมีการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนและสถานการณ์น้อยเกินไป 
ซึ่งบางครั้งมองว่าปัจจัยบางปัจจัยไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจไม่ดี มีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีที่เร็วเกินไป หรือมีการแข่งขันสูงเกินไป เป็นต้น 
 2) ผลประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน สามารถสะท้อนให้เห็นได้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน นั่น
คือการบริหารงานและการสร้างความร่วมมือทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management) รวมถึง
การมอบอ านาจการตัดสินใจการบริหารจัดการแก่บุคคล หรือชุมชน ย่อมท าให้พวกเขาสามารถ
บริหารจัดการตัวเองได้และสร้างความแข็งแกร่งและประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์การได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ David Osborn ที่เสนอแนวคิดการปรับรื้อระบบ (Reinventing) ในการ
มอบอ านาจ (Empowering) เพ่ือให้ชุมชนเป็นชุมชนที่เข้มแข็งและบริหารจัดการตัวเองได้ และท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การได้  
 Hawker, Nornanw & Edmonds, Thomasn เสนอผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับองค์การ
ในด้านต่างๆ ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ องค์การสามารถบ่งชี้โอกาสความส า เร็จ มีความเป็น
รูปธรรมในการบริหาร มีแนวทางของการปรับปรุงแก้ไข ลดผลกระทบของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่ทั่วถึงทั้ งองค์การ มีความรับผิดชอบระดับ
บุคคลที่เด่นชัด มีการมอบอ านาจในการบริหารจัดการ มีการท างานแบบเป็นทีมทั่วทั้งองค์การ                   
มีทัศนคติที่ดีในการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือร้นในการร่วมกันแก้ไขปัญหา มีวินัยและมีความเป็น
ทางการสูงในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับความส าคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ว่าการบริหารเชิง 
กลยุทธ์เป็นการสร้างข้อได้เปรียบการแข่งขันโดยอาศัยความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
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  2.7 แนวทางการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์  
  แนวทางการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไปบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ องค์การนั้นๆ ต้องสะท้อนให้เห็นกระบวนการเรียนรู้ของ
องค์การ สร้างความคุ้นเคยกับการแก้ไขปัญหาในเชิงกลยุทธ์และสามารถเลือกแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากนั้นองค์การควรมีความยืดหยุ่นในการบริหาร สร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การให้ยอมรับและเข้าถึงการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ กระตุ้นและสร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้น าและผู้ตามเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท างานเป็นทีมซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จหรือการ
สร้างแนวทางความส าเร็จขององค์การต่อไปซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เจลลี่ ดับเบิ้ลยู กิลลี่ และ
แอน เมอร์คูนิช (Jerry W. Gilley & Ann Maycunich) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้และพฤติกรรมองค์การ
สามารถสร้างได้จากการหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การโดยอาศัยความร่วมมือของผู้น าและผู้ตาม
ในการสร้างวัฒนธรรมนั้นๆ ภายในองค์การ ถึงอย่างไรก็ตามผู้บริหารควรยอมรับในความหลากหลาย
ของบุคลากร หรือ ชุมชน เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการความเข้าใจจนถึงการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่หยั่งลึกลงในระดับประเทศ องค์การ ส่วนงานต่างๆ และระดับ
บุคคลเพื่อท าให้เกิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  
 
 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นเรื่องที่นักวิชาการ ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความ
สนใจเป็นเวลานานแล้วซึ่งเป็นการศึกษาถึงความมีอ านาจและความสามารถของบุคคลที่สามารถสั่ง
การในการบริหารให้งานที่รับผิดชอบประสบความส าเร็จ เช่น มีการใช้ภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น าใน
ด้านการทหารการศาสนาการเมืองด้านสังคม และด้านธุรกิจ เป็นต้น ผู้ค้นคว้าทางด้านพฤติกรรมได้ใช้
ความพยายามค้นหา ถึงคุณลักษณะ ความสามารถ พฤติกรรมและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ของภาวะผู้น าโดยได้ค้นคว้าหาวิธีการซึ่งผู้น าจะสามารถมีอิทธิพลเหนือผู้ตาม และสามารถ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ตลอดจนพิจารณาว่าเพราะเหตุใดคนบางคนจึงมี
ลักษณะในการเป็นผู้น า ปัจจัยใดเป็นตัวก าหนดวิธีการกระท าของผู้น า รวมทั้งประสิทธิผลของภาวะ
ผู้น าซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีต้องศึกษาอย่างละเอียด 
 3.1 ความหมายของผู้น า (Leader)  
  มีผู้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความหมายของผู้น าไว้หลากหลาย ดังนี้  
  ดูบริน (DuBrin,1998:431 อ้างถึงใน ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์) ให้ความหมาย
ว่าผู้น า เป็นบุคคลที่ท าให้องค์การบริหารประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผู้ที่มี
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บทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ท าให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลส าเร็จ
โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  
  สัมมา รธนิธย์ (2553, น.17) ผู้น า (Leader) หมายถึง บุคคลที่มีภาวะผู้น าที่สามารถ              
ชักจูง ชี้น า สั่งการ มีอิทธิพลให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องสามารถท าให้สมาชิกในองค์การเกิดความพอใจใน
งานที่ท าด้วย ผู้น าจึงเป็นผู้ที่มีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญเป็นที่ยอบรับของผู้อ่ืนและได้รับการ
ยกย่องให้เป็นผู้น า  
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, น.7) ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยก
ย่องจากบุคคลอื่น หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้าในการ
ด าเนินงานต่างๆ ในองค์กรต่างๆ ต้องอาศัยบุคคลที่เป็นผู้น าและมีความเป็นผู้น าจึงจะท าให้องค์กร
ด าเนินไปอย่างบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และน าพาหน่วยงานไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
  อุทัย หิรัญโต (2523, น.9) ให้ความหมายไว้ว่า ผู้น า คือผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
อ านวยการจูงใจ ริเริ่ม ประนีประนอม และประสานงานโดยอาศัยอ านาจหน้าที่และอ านาจบารมีเป็น
เครื่องมือ ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มในการปฏิบัติงาน 
  นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น.17) ผู้น า (Leader) หมายถึง บุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืน หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องให้
เป็นหัวหน้าในการด าเนินงานต่างๆ ในองค์กรต่างๆ 
  กล่าวโดยสรุป ผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้อ่ืน ซึ่งมี
ความสามารถในการชักจูง ชี้น า สั่งการ มีอิทธิพลให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน ให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 3.2 ความหมายของภาวะผู้น า (leadership) 
   ดาฟท์ (Daft,1999 p.5 อ้างถึงใน สัมมา รธนิธย์,2553 น.14) ได้ให้ความหมายว่า 
ภาวะผู้น า เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes)  
  ดูบริน  (DuBrin,2010 อ้ างถึ งใน  ชัย เสฏฐ์  พรหมศรี ,2557 น .10) กล่ าวถึ ง
ความหมายของภาวะผู้น า ไว้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความเชื่อมั่น และให้การ
สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  
  สัมมา รธนิธย์ (2553, น.13) ภาวะผู้น า หมายถึง การใช้อิทธิพลของบุคคลหรือ
ต าแหน่งโดยการจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ 
ยินดีที่จะให้ความร่วมมือเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่ก าหนดไว้ ภาวะผู้น าจึงเป็น
ความสามารถของผู้น าในการชักจูงหรือโน้มน้าวผู้ อ่ืนให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
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ก าหนดให้อย่างกระตือรือร้น และเป็นการผูกมัดหรือหลอมรวมกลุ่มเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว
กระตุ้นให้ด าเนินไปสู่เป้าหมาย  
  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550 , น.166) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าว่า หมายถึง 
ความสามารถหรือกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถกระตุ้น จูงใจให้
บุคคลอ่ืนเชื่อถือยอมรับและท าให้เกิดความพยายามและความสามารถที่สูงขึ้นในการที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
  เสน่ห์ จุ้ยโต (2552) สรุปความหมายของภาวะผู้น าได้ว่าคือ กระบวนการใช้อ านาจ
อิทธิพลของผู้น า ในการชักจูงหรือชี้น าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ภาวะ
ผู้น า คือ ประมุขศิลป์ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่ผู้น ามีอ านาจบารมี (Power) เหนือผู้อ่ืนโดยที่บุคคล
อ่ืนให้การยอมรับ (acceptance) โดยร่วมมือปฏิบัติงานกับผู้น าให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563, น.14-6) ภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่ใช้การจูงใจ
หรืออิทธิพลของผู้น าเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การที่วางเอาไว้  
  สรุป ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถของผู้น า ที่จะสร้างความเชื่อมั่น และให้การ
สนับสนุนบุคคล จูงใจให้บุคคลอ่ืนเชื่อถือยอมรับและท าให้เกิดความพยายามและความสามารถที่
สูงขึ้นในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 3.3 คุณลักษณะของผู้น าที่ด ี
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563) กล่าวถึง ลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือผู้น า
เชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อผู้น ามีการขยาย
และเพ่ิมความสนใจของตัวผู้ตามมากขึ้นจึงก่อให้เกิดการรับรู้และการยอมรับในจุดมุ่งหมายและ
ภารกิจของกลุ่มหรือองค์การ รวมทั้งกระตุ้นผู้ตามให้พิจารณาถึงความสนใจของตนเองซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การเพ่ิมมากขึ้นด้วย ตามทัศนะของบาสผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะ 4 ประการ 
ได้แก่ เป็นผู้มีความสามารถพิเศษ สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าตาม มีการกระตุ้นให้ใช้
สติปัญญาและมีการพิจารณาเฉพาะบุคคล 
  1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้มีความสามารถพิเศษ (Charismatic) เป็นผู้สามารถ
สร้างวิสัยทัศน์ และความรู้สึกของภารกิจ ซึ่งจะท าให้ผู้ตามเกิดความภูมิใจไปพร้อมกับความเคารพนับ
ถือและความไว้วางใจให้กับตัวผู้น า (ลักษณะของผู้มีความสามารถพิ เศษรายละเอียดตามที่ได้ศึกษา
มาแล้ว) 
  2) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าตาม ( Inspiration) 
ผู้น าสามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าตามโดยมีการสื่อสารถึงวิสัยทัศน์ด้วยความชัดเจนและ
มั่นใจ ตลอดจนสามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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  3) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีการกระตุ้นให้ใช้สติปัญญา ( Intellectual Stimulation)           
เป็นการสนับสนุนให้ผู้ตามใช้สติปัญญา การใช้หลักเหตุผล ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหา
อย่างระมัดระวัง 
  4 ) ผู้ น าก าร เป ลี่ ย น แป ล งมี ก าร พิ จ ารณ า เฉพ าะบุ คค ล  ( Individualized 
Consideration) มีการพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ศึกษาความต้องการของแต่ละบุคคล 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะใช้เวลาในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวกับสมาชิกของกลุ่ม มีการรับฟังอย่างสนใจ
มีการสอนงานและการพูดคุยเกี่ยวกับเป้าหมายอาชีพและโอกาสในการพัฒนาของแต่ละบุคคล  
  เสน่ห์  จุ้ยโต (2552 , น.49) ในการเป็นผู้น าที่ดีนั้นต้องสร้างคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ถ้าบุคคล ที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจะท าให้สามารถเป็นผู้น าที่ดีได้
ซึ่งมี 10 ประการดังนี้ คือ 
  1) มีวิสัยทัศน์หรือชอบฝันสร้างวิมานในอากาศ (Visionary) การเป็นผู้น าที่ดีต้อง
มีวิสัยทัศน์หรือความฝันอยู่ตลอดเวลา ฝันที่อยากจะเห็นตัวเองในอนาคตเป็นอย่างไร ในชีวิตคนนั้น
ต้องฝันว่าตัวเองอยากเป็นอะไร อยากเป็นทหาร ต ารวจ นักธุรกิจ ครู พยาบาลหรือเกษตรกรหรืออ่ืนๆ 
การฝันจะท าให้เกิดแรงขับ (drive) ที่จะท าให้เราก้าวสู่สิ่งที่เราฝันถึง ความฝันจะน าไปสู่การก าหนด
จุดหมายปลายทาง (end) และสร้างแนวทาง (means) เพ่ือมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นความกลัวว่า
จะไม่ส าเร็จเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการสร้างฝัน อย่ากลัวว่าจะเป็นไปไม่ได้ ความฝันนั้นบางครั้งเป็น
การมองการณ์ไกล การฉายภาพอนาคตที่บางคนอาจมองไปไม่ถึง ผู้น าที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่
แล้วจะมีความฝัน มีวิสัยทัศน์และมองการณ์ไกล การมองก่อนคิดก่อนคนอ่ืนย่อมจะท าให้ส าเร็จก่อน
คนอ่ืนได ้
  2) มีความเข้าใจลึกซึ้ง (insightful) การเป็นผู้น าต้องมีสายตาแหลมคม มีความ
ชาญฉลาดมองปัญหาอย่างเป็นระบบและรอบด้านสามารถมองเห็นทะลุข้างในทุกส่วน ความเข้าใจใน
งานตั้งแต่งานรากฐานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นผู้น าต้องรู้จักท าเองทุกอย่างได้ เช่น งานท าความสะอาด งาน
แบกหาม งานใช้สมอง งานโครงการ คนที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เริ่มจากงานเล็กๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จ ตั้งบริษัทเล็กๆ ต้ังโครงการเล็กๆ ความผิดพลาดจากงานเล็กๆ โครงการเล็กๆ จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จในงานใหญ่ๆ โครงการใหญ่ๆ และบริษัทใหญ่ๆ ที่ประสบความส าเร็จต่อไป การขลุก
ปฏิบัติอยู่กับงานย่อมท าให้เข้าใจปัญหาทุกปัญหาได้อย่างลึกซึ้งและดีพอ บางครั้งก่อนที่จะเป็น
ผู้จัดการโรงแรมควรผ่านงานด้านห้องครัวแม่บ้านมาก่อน เพราะว่างานเหล่านี้คือหัวใจส าคัญของงาน
โรงแรม 
   3) มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (reliblle/dependable) ความน่าเชื่อถือ
ของผู้น าเกิดขึ้นจากตัวเราต้องมีความจริงใจอยู่เสมอ กระท าสิ่งต่างๆอย่างต่อเนื่อง อย่าเป็นคนใช้กุศ
โลบาย (manipulation) เพ่ือประโยชน์ตนเอง ต้องสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้ 
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เมื่อใดขาดความน่าเชื่อถือความศรัทธาจะลดลงไปทันที ความน่าเชื่อถือนั้นสร้างได้ตั้งแต่เริ่มต้นโดย
สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นกับตนเองก่อน แล้วหลังจากนั้นจึงจะไปสร้างความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจให้กับผู้อ่ืน 
  4) มีอารมณ์ที่ ม่ันคง (emotionally balanced) ผู้น าที่ดีต้องไม่มีอารมณ์ที่
ฉุนเฉียวโกรธง่ายๆห่อเหี่ยว และแปรปรวนอยู่ตลอดเวลา การรู้จักควบคุมอารมณ์จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น
และส าคัญอย่างยิ่ง คนบางคนเก่งมาก แต่ไม่รู้จักควบคุมอารมณ์จะก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้ร่วมงานได้ 
การเป็นคนสุขุมเยือกเย็นจึงเป็นสิ่งที่ผู้น าต้องมี นักการทูตทุกท่านพยายามที่จะต้องฝึกฝนการรู้จัก
ควบคุมอารมณ์เพ่ืองานการทูตระหว่างประเทศ ค าพูด กิริยาท่าทางและการแสดงออก บ่งบอกถึงการ
ควบคุมอารมณ์มีมากน้อยเพียงใด ปัจจุบันนี้บางท่านใช้ค าว่า EQ (Emotional Quotient) แทน IQ 
(Intelligence Quotient) ซึ่งหมายถึงว่า ความเฉลียวฉลาดแต่เพียงอย่างเดียวในโลกยุคเก้าหน้าไม่
เพียงพอส าหรับผู้น า แตต่้องมีความฉลาดภายใต้การรู้จักควบคุมอารมณ์ให้เหมาะสมด้วย 
  5) มีการปรับตัวเปิดรับการเปลี่ยนแปลง (adaptable/open to change) ผู้น า
ยุคใหม่ต้องมีการปรับตัวตลอดเวลา  มีอะไรเปลี่ยนแปลงก็ต้องเปิดรับ เปิดประตูรับสิ่งใหม่ๆ                        
อยู่ตลอดเวลา ในโลกยุคใหม่นั้นมุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องติดตามสอบถาม
และเรียนรู้ อย่าท าตัวเป็นผู้เก่งแล้ว ผู้รู้แล้ว ควรจะท าตัวในลักษณะที่ว่า “เรายังไม่ดีพอ เราต้อง
ปรับปรุง” เมื่อไหร่เราดีพอแล้วเราก็ไม่ปรับปรุงและยอมรับสิ่งแปลกใหม่ ในแง่ของผู้น าจะต้องติดตาม
อยู่ตลอดเวลาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ถ้ามีโอกาสวิเคราะห์ตนเองว่า เราควร
จะเพ่ิมพูนพัฒนาอะไรบ้างเกี่ยวกับเรื่องนี้ เช่น อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ สื่อสารและค้นคว้าในโลกยุคใหม่
การจัดการฐานข้อมูลยุคใหม่การประมวลสถิติและการวิจัยด้วยคอมพิวเตอร์การใช้สื่อประสมเพ่ือการ
สอนและฝึกอบรมในระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นต้นการเปิดโลกกระทัดเพ่ือเรียนรู้และรับสิ่งใหม่ๆ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   นับว่ามีคุณค่าอย่างยิ่งและเป็นเครื่องมือของผู้น าในการปฏิบัติงานให้
ประสบความส าเร็จได้ต่อไป 
  6) มีความเพียรพยายาม (persistent) ผู้น าที่ดีนั้นต้องเป็นคนที่เอาจริงเอาจัง ยึด
มั่นในหลักการ ถ้าเชื่อว่าสิ่งนั้นคือสิ่งที่ถูกต้อง จะพยายามท าสิ่งนั้นให้ได้ แม้ว่าจะมีอุปสรรคมากน้อย
เพียงใดก็ตาม คนบางคนพอจะท าอะไรนิดหน่อย พอมีอุปสรรคมาขวางกั้นกับหยุดยอมเฉยๆ ไม่ต่อสู้
ดิ้นรน ไม่มีใครได้อะไรมาได้โดยง่าย ไม่มีปัญหาความก้าวหน้าไม่มี (no problem no progress) 
  7) มีการมองโลกในแง่ดี (optimistic) ผู้น าที่ดีต้องมีความสนุกสนานเบิกบานใจ 
อย่าเป็นคนที่เครียดอยู่ทั้งวัน ท าจิตใจให้สบายๆ ให้รู้จัก เป็นคนแปรสภาพปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาส
อันความส าเร็จ ในทางจิตวิทยาเชื่อว่าถ้ามีจิตใจที่ดูถูกตนเอง มองตนเองในแง่ลบอยู่ตลอดเวลา 
(negative mental attitude) จะส่งผลให้เกิดความท้อแท้ ท้อถอยไม่กล้าที่จะท า ไม่กล้าที่จะน า 
ฉะนั้นคนที่จะเป็นผู้น าที่ดีนั้นต้องเปลี่ยนทัศนคติหรือเจตคติของตนเสียใหม่ให้มองว่าเราก็มีดี
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เหมือนกัน ทุกคนมีท้ังดีและไม่ดี ในดีมีเสียในเสียมีดี การมองโลกในแง่ดีมักจะมุ่งเน้นการมองตนเองใน
แง่บวก(positive mental attitude) พยายามที่จะมีการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน ของตนเอง 
แล้วพัฒนาในสิ่งที่ยังบกพร่อง เสริมจุดแข็งให้ดียิ่งขึ้น ก าหนดเป้าหมายที่จะก้าวไปสร้างฝันและหา
หนทางสู่ฝันให้เป็นจริงให้ได้ การมองโลกในแง่ดีจะท าให้จิตใจดี ส่งผลต่อการดีมีความสุขใบหน้ายิ้ม
แย้ม อ่ิมเอิบไร้ความกังวล การฝึกให้รู้จักมองโลกในแง่ดีนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้น า 
  8) มีความรับผิดชอบ (accountable) ผู้น าต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ
งานต่อองค์การ ความรับผิดชอบนี้หมายถึงความผูกพัน ต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุความส าเร็จที่
ตั้งเป้าหมายไว้ด้วย ความกระตือรือร้นและเต็มใจอย่างยิ่ง ผู้น าต้องกล้าที่จะยอมรับทั้งผิดและชอบ พอ
มีความผิดก็ปัดไปให้ระดับล่าง หมดสมัยแล้วที่จะกระท าอย่างนั้น เหนือสิ่งอ่ืนใดนอกจากจะ
รับผิดชอบต่อองค์การ ต่องานแล้ว ก็ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง หรือมีวินัยต่อตนเอง (self discipline) 
ผู้น าหลายคนที่ประสบผลส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการมีวินัยต่อตนเอง วินัยจะช่วยเสริมสร้างให้สู่
ความส าเร็จได้ ความรับผิดชอบนอกจากจะมีต่อตนเองแล้วก็ควรจะมองไปถึงความรับผิดชอบ                
ต่อครอบครัวและสังคมด้วยการสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้นได้ทั้งสามส่วนอันได้แก่ ได้แก่ครอบครัว
สังคมและตนเอง จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้น า 
  9) มีความเชื่อม่ันในตนเอง (confident acception of self) ผู้น าที่ดีต้องสร้าง
ความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับตนเองให้ได้ เพราะว่าความเชื่อมั่นในตนเองเป็นประตู  บานแรกไปสู่
ความส าเร็จ กล่าวคือ ต้องสร้างความรู้สึกนี้ให้เกิดข้ึนภายในใจเสียก่อน คิดว่าความรู้ความสามารถเรา
ก็มีพอเชื่อว่าเราจะเป็นผู้น าได้ เราจะยืนน าหน้าผู้อ่ืนได้ ความเชื่อมั่นในตนเองสามารถสร้างได้โดย
พยายามอย่าอ่อนน้อมถ่อมตัวเกินไปนัก อ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอพยายามเรียนรู้งานทุกอย่างและ
พยายามเตือนตัวเราอยู่เสมอว่าตัวเรามีความรู้พอที่จะน าผู้อ่ืนได้ และสามารถลิขิตชีวิตตัวเราเองได้
ความเชื่อมั่นในตนเองของผู้น ายิ่งมีมากเท่าไหร่ยิ่งดี และไม่ควรใช้ความเชื่อมั่นในตนเองไปท าลายหรือ
ดูถูกเหยียดหยามผู้อื่น ความเชื่อมั่นในตนเองเป็นพลังกระตุ้นตัวเองให้ไปสู่ความส าเร็จในการเป็นผู้น าได ้
  10) มีความคิดริเริ่ม (inltiating) ผู้น าต้องกล้าที่จะคิดสิ่งแปลกใหม่ด้วยตนเองผู้น า
ยุคใหม่ต้องใช้วิธีการคิดแบบประยุกต์มากกว่าแบบทางตรง วิธีคิดแบบประยุกต์หรือทางอ้อมจะช่วย
แก้ปัญหาได้ ผู้น าในยุคหน้าต้องฝึกการคิดริเริ่มด้วยตนเอง พยายามคิดแบบประยุกต์ สร้างความคิด
ใหม่ๆ ลดการครอบง าความคิดดั้งเดิม พยายามคิดแบบปราศจากหลักเกณฑ์ การฝึกใช้สมองซีกขวา
ไหม้มากขึ้นจะท าให้เรามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้มากข้ึน คิดก่อนท าก่อนย่อมส าเร็จก่อนผู้อ่ืน  
 วอเรน เบนนิส (Warren Bennis อ้างถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี ,2557 น.14 ) ได้สรุป
คุณลักษณะทั่วไปของผู้น าที่มีประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 
   1) ผู้น าก าหนดทิศทางและแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการทบทวนให้
เห็น ว่าอะไร คือสิ่งที่ส าคัญ และท าไมสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาท าถึงน าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลง 
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   2) ผู้น าสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ 
  3) ผู้น าชอบการลงมือปฏิบัติและการกล้าเสี่ยงหมายความว่าผู้น าชอบท างานเชิงรุก
และพร้อมที่จะเสี่ยงเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ 
   4) ผู้น าเป็นผู้ให้ความหวัง ทั้งในเชิงรูปประธรรมและสัญลักษณ์ เพ่ือเสริมแรงความ
เชื่อว่าความส าเร็จจะได้รับการบรรลุในที่สุด 
  ในขณะที่ หนังสือ Leadership Challege เขียนโดย Kouzes และ Posner อ้าง
ถึงใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี ,2557 น.15 ) ได้กล่าวถึง แนวปฏิบัติที่ส าคัญ 5 ประการส าหรับการเป็นผู้น า
ที่ยอดเยี่ยม ดังนี้ 
   1) เป็นแบบอย่าง (Model the way) ผู้น าต้องแสดงตนเป็นแบบอย่างต่อพฤติกรรม
ทีต่นคาดหวังจากบุคคลอ่ืน 
   2) กระตุ้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( Inspire a shared vision) ความฝันและ
วิสัยทัศน์ของผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการก าหนดอนาคตขององค์การ ความเชื่อและความ
กระตือรือร้นของพนักงานในองค์การต่อวิสัยทัศน์ เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยกระตุ้นให้พวกเขาท างานอย่าง
เต็มก าลังและความสามารถ 
   3) ท้าทายกระบวนการ (Challenge the process) ผู้น าจะต้องไม่ยอมรับสิ่งที่
เป็นอยู่เดิม ผู้น าต้องค้นหาโอกาสในการเติบโตสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงาน 
   4) เพ่ิ มขีดความสามารถของบุ คคล อ่ืน  (Enable others to acts) ผู้ น าที่ มี
ประสิทธิผลช่วยบุคคลในองค์การมีความเชื่อมั่น เข้มแข็ง และมีความสามารถเพ่ิมมากยิ่งขึ้นเพื่อพร้อม
ในการปฏิบัติงาน 
   5) กระตุ้นที่หัวใจ (Encourage the heart) ไม่ว่าสถานการณ์ขององค์การจะอยู่
ในช่วงดีหรือร้ายผู้น าต้องกระตุ้นพนักงานของตนให้ท างานอย่างเต็มที่และความสามารถต่อไป  

 3.4 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
  ภายใต้กระแสสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นยุคที่มีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นที่ตั้งต้องตอบสนองนโยบายของประเทศและทัน
ต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความคล่องตัว มีกลไกการตรวจสอบคุณภาพ ลดต้นทุนการใช้
จ่าย แต่คงคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการไว้  ดังนั้นผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง
มาตรฐาน เพราะการพัฒนาในองค์รวมจะให้ ความส าคัญในเรื่องของโครงสร้างองค์การและ
กระบวนการ พัฒนาระบบความคิด ซึ่งส่งผลในระยะยาวต่อการยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้น จึงต้องมี
การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานตามมาตรฐานนั้นจ าเป็นต้องใช้
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ภาวะผู้น ากลยุทธ์ในการก าหนดทิศทางและกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์การในการริเริ่ม
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ เพ่ือให้องค์การอยู่รอดมีความก้าวหน้าและไดมาตรฐาน โดยผู้บริหารกระตุ้นให้
บุคลากรทุกระดับสามารถน ามาตรฐานการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการจัดโครงสร้างองค์การ และการ
บริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตามความคาดหวังและตามบริบทของแต่ละองค์การ 
  ภาวะผู้นากลยุทธ์นั้น เป็นภาวะที่ผู้น าแสดงออกในลักษณะสร้างแรงจูงใจแก่
ผู้ร่วมงานให้ใช้ความสามารถที่มีอยู่มาท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จของทีมและองค์การ โดยผู้น าจะมี
เทคนิคการจูงใจอย่างเหมาะสม โดยเลือกใช้วิธีจูงใจอย่างหลากหลาย และมีประสิทธิผลเพ่ือให้การท า 
งานประสบผลส าเร็จอีกทั้งแสดงออกถึงการตัดสินใจ และการควบคุมการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์การ ก าหนดบทบาทและทิศทางขององค์การได้อย่าง
ชัดเจน ดังงานวิจัยหลายเรื่องพบว่า ปัจจัยภาวะผู้ น ากลยุทธ์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
คุณภาพขององค์การ เพราะผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มีการก าหนดทิศทางขององค์ การวางแผนกล
ยุทธ์ และมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ตลอดจนมีการควบคุมอย่างมีกลยุทธ์ ซึ่งจะท าให้เป้าหมาย
องค์การส าเร็จ รวมถึงใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารกับผู้ ร่วมงานให้ความร่วมมือเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของการท างานด้วยกัน ภาวะผู้น ากลยุทธ์จะต้องมีการใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยน ไปเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีก
ทั้งมีการสื่อสารและการเจรจาต่อรองเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานเกิดความชัดเจน ทุกคนสามารถท างาน
ด้วยความมั่นใจ ตลอดจนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
  ภาวะผู้น ากลยุทธ์ ได้ถูกมองว่าเป็นผู้น าที่ท าการบริหารจัดการโดยมีความยืดหยุ่น 
และเสริมอ านาจให้กับเพ่ือนร่วมอุดมการณ์ในการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงอย่างมีกลยุทธ์ บุคลากร
ที่มีภาวะผู้น ากลยุทธ์จะมีบทบาทหลายหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโดยผ่านผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
และช่วยให้องค์การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้น า            
กลยุทธ์นับว่ามีความส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ช่วยพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้เข้มแข็งส่งเสริมให้มีการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของ
หน่วยเหนือ มีการน าหลักมนุษยสัมพันธ์ในการสร้างเครือข่ายการท างาน สนับสนุนให้การท างานเน้น
การมีส่วนร่วม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์การและนอกองค์การ โดยเฉพาะมี
การใช้ความคิดเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน และเน้นการบริการอย่างมีคุณภาพ
เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ (พระครูสุตวรธรรมกิจ, 2561)  
 3.4 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
  Finkelstein and Hambrick (1996, p.7 อ้างถึงใน สถาพร ปิ่นเจริญ, 2554 น.38) 
กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิง กลยุทธ์ หมายถึง ไว้ว่าผู้น าหรือกลุ่มผู้น าระดับสูงที่มีความสามารถในการ
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คาดการณ์ มีมุมมองที่กว้างไกล และมีความยืดหยุ่นเพ่ือท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยมีขอบเขต
ความรับผิดชอบงานทั้งองค์กร เช่นเดียวกับ  
  Gill (2006 อ้างถึงใน สถาพร ปิ่นเจริญ, 2554 น.38) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง เป็นผู้น าที่สามารถก าหนดเป้าหมาย และทิศทางที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ต่างๆ 
ขึ้นมา ดังนั้น ผู้น าที่มุ่งเน้นใช้กลยุทธ์เพื่อน าองค์การไปสู่วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้จึงเป็นผู้น า
เชิงกลยุทธ์  
  ทรรศนะ บุญขวัญ  (2549,น.13) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ว่า หมายถึง 
ความสามารถในการท านายอนาคต ด้วยมีสายตาที่กว้างไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกว้างพอที่จะ
ให้อ านาจหรือรับฟังบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าที่จ าเป็น  
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551, น.10)  กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การ
เป็นผู้ที่ทีความสามารถในการกาดการณ์ มีวิสัยทัศทัศน์กว้างไกล มีความยืดหยุ่น และสามารถน า
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงขององค์การ  
  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, น.44) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็น 
รูปแบบของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ หมายถึงผู้น าที่มองการณ์ไกล ในอนาคตถึงสิ่งทีต้องการให้เกิดขึ้นใน 
ระยะยาวข้างหน้าเช่น 5-10 ปี และวางแผนกลยุทธ์เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางที่ตั้งใจไวผู้น าเชิงกล
ยุทธ์มีความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการก าหนดกลยุทธ์  
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563, น.14-6) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการที่ใช้
การจูงใจหรืออิทธิพลของผู้น าเพ่ือให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ
โดยอาศัยการปฏิบัติตามการก าหนดกลยุทธ์ที่ได้วางเอาไว้ 
 3.5 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563,น.14-6) กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์              
ที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์การนั้นมีดังต่อไปนี้ 
  1) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถเลือกใช้กลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของ
หน่วยงานและสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้  
   ผู้น าเชิงกลยุทธ์เลือกใช้กลยุทธ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐจ าเป็นต้องอาศัยผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผู้น าที่มีความสามารถพิเศษที่สามารถเลือกใช้กล
ยุทธ์ได้เหมาะสมเพ่ือบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่คุณภาพ ประสิทธิภาพและ
ความเป็นธรรมในการจัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน 
  2) ผู้น าเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้บุคลากรทราบแนวทางในการปฏิบัติงานชัดเจน  
      ผู้น ากลยุทธ์มีส่วนช่วยท าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงกิจกรรมและความส าคัญของ
งานที่บุคลากรท าว่ามีส่วนช่วยต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างไรและเมื่อได้ท างานในแต่ละ
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กิจกรรมส าเร็จ แล้วผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นได้ก่อให้เกิดผลดีต่อทั้งผู้ปฏิบัติงานและองค์การได้อย่างไร โดย
ผู้ปฏิบัติงานจะทราบแนวทางในการปฏิบัติงานในการท างานให้บรรลุผลงานนั้นโดยมีผู้น า เชิงกลยุทธ์
คอยให้ความช่วยเหลือ 
  3) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  
   ผู้น าเชิงกลยุทธ์ช่วยท าให้บุคลากรในหน่วยงานทุ่มเทการท างานให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีได้โดยการรู้จักการใช้ศิลปะในการโน้มน้าวและจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทในการท างาน โดย
ในเบื้องต้นผู้น าเชิงกลยุทธ์มีความจ าเป็นจะต้องพิสูจน์ตนเองและต้องปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและ
ศรัทธาของบุคลากรเสียก่อน เมื่อเกิดความศรัทธาในตัวผู้น าแล้วก็จะท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อถือ
และมุ่งมั่นท างานตามกลยุทธ์ที่ผู้น าได้วางเอาไว้ 
  4) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของทุกคนในหน่วยงาน
ออกมาใช้ได้ 
      บุคลากรทุกคนรวมทั้งผู้น าเชิงกลยุทธ์ล้วนมีความรู้ ทักษะความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ภายใน ในขณะเดียวกันการจะถูกน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรมจะได้มากน้อยเพียงใด
นั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าที่มีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล การมีภาวะผู้น าไม่ใช่เฉพาะแต่ตัวผู้น าเชิงกลยุทธ์
เท่านั้น แต่หมายถึงความสามารถ ที่จะมีภาวะผู้น าของทุกคนในสมาชิกของหน่วยงาน ยิ่งแต่ละบุคคล
มีภาวะผู้น ามากเพียงใด ก็จะเป็นการกระตุ้นความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ของแต่คน
ออกมาใช้ได้มากเท่านั้น 
  5) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถประสานความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นได้
   ภายในองค์การบุคลากรประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้งเพศ วัย 
ทัศนคติ ค่านิยม รวมถึงมีความเชื่อ และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ปัญหาความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติ
ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น
เงินเดือน ซึ่งเป็นเรื่องผลประโยชน์ หรือในบางครังเป็นเรื่องของเป้าหมายของหน่วยงาน ที่สมาชิกต่าง
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าจะสามารถประสานผลประโยชน์ ประนีประนอม 
หรือสร้างบรรยากาศความขัดแย้งให้คลี่คลายลงไปได้ นอกจากนี้การมีภาวะผู้น ายังท าให้สมาชิกทุกคน
แปรสภาพจากความขัดแย้งไปสู่ความสามัคคีและท าให้หน่วยงานเกิดความมีเอกภาพได้ 
  6) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมในสภาวะคับขัน  
   ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับสภาวะคับขัน ผู้น าเชิงกลยุทธ์เปรียบเสมือนเสา
หลักที่จะต้องท าการตัดสินใจอย่างรอบคอบในการตัดสินใจแก้ปัญหา นอกจากนี้พฤติกรรมและสิ่งที่
ผู้น าแสดงออกจะต้องแสดงถึงความเข้มแข็ง ความมีเหตุมีผล มีสติและปัญญา ภายใต้สถานการณ์
ดังกล่าวผู้น าควรค านึงถึงขวัญและก าลังใจของบุคลากร และผลประโยชน์ขององค์การประกอบกัน 
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 3.6 แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
  การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
  3.6.1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ ดูบริน (DuBrin) 
    DuBrin (1998, p.335) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์       
ว่า ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติโดยรวมคุณลักษณะทั้งของ
ภาวะผู้น าที่มีความสามารถพิเศษและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้าด้วยกัน สรุปได้เป็นองค์ประกอบ 
5 ประการ 
   1) ผู้ น าที่ มี ค วามคิ ดความ เข้ า ใจระดั บสู ง  (High-level Cognitive 
Activity) การคิดเชิงกลยุทธ์นั้ นต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที่ เกิดขึ้น ในระดับสูง เช่น 
ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ (conceptually) ในการซึมซับและรับรู้แนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ 
จ านวนมาก ได้อย่างมีเหตุผลและมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน าไปก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติการ ตลอดจนสามารถประมวลข้อมูลต่างๆ เพ่ือน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ ตลอดจน
สามารถประมวลข้อมูลต่างๆ และผลที่เข้าใจตามมาส าหรับองค์การที่มีปฏิกิริยากับสภาพแวดล้อมนี้
เรียกว่าการคิดเชิงระบบ เป็นความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ท างานร่วมกันเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน  
   2) ความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่ าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ 
(Gathering Multiple Inputs to Formulate Strategy) ผู้น าเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบได้กับผู้ที่
มีสมาธิสูงในการท างานโดยอิสระ และสามารถก าหนดอนาคตได้ในทางปฏิบัติแล้วผู้น าก็จะ
ปรึกษาหารือกับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการ
ท างานร่วมกันเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แต่ควรระวังอย่างหนึ่งก็คือ อย่าพยายามใช้คตินิยมแบบ
เพ่ิมขึ้นทีละน้อย ซ่ึงหมายถึงแนวทางการตัดสินใจที่ใช้พ้ืนฐานของสถานการณ์ที่แล้ว ๆ มาเป็นหลัก 
กล่าวคือ ถ้าปีที่ผ่านมาเคยท าอย่างไรก็มักจะใช้สิ่งนั้นเป็นจุดเริ่มต้นในการเพ่ิมหรือลดในปีต่อไป ท าให้
ขาดการพิจารณาข้อมูล ณ เวลาปัจจุบันซึ่งแตกต่างจากอดีตไปแล้ว 
   3) การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต (Anticipating 
and Creating a Future) ซึ่งต้องอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต จากค ากล่าวที่ว่า การมอง
อนาคตอย่างทะลุปรุโปร่งเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่างความส าเร็จและความล้มเหลว ดังนั้น จึง
ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับอนาคตเป็นการคาดคะเนอย่างแม่นย าเกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการ
ของลูกค้าตลอดจนเป็นการคาดคะเนทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับองค์การในอนาคต 
   4) วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) ได้กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์
ใดก็ตามหากไม่สามารถท้าทายสถานการณ์หรือสภาพที่เป็นอยู่ได้ ก็ไม่อาจเรียกสิ่งนี้ ว่า กลยุทธ์เป็น
การใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับค าว่า การ
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สร้างสรรค์อนาคตใหม่ (Re-inventing the Future) หลายองค์การที่ไม่มีประสบการณ์ส าเร็จเพราะ
กลยุทธ์ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่ง แนวความคิดเชิงปฏิวัติจึงเป็น
เรื่องของการจัดแนวความคิดใหม่เกี่ยวกับสินค้า บริการตลาด และแม้แต่ภาคอุตสาหกรรมโดยรวม ซึ่ง
สามารถให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การมากกว่าการเปลี่ยนแปลง
เพียงเล็กน้อย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
   5) การก าหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) วิสัยทัศน์ หมายถึง สภาพ
ขององค์การที่ต้องการจะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการใน
อนาคตโดยยังไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้ เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้ค าถาม เช่น ค าถามถึงสิ่งที่ดี
ที่สุดยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะแบบไม่เจาะจง 
และเป็นต าแหน่งของทิศทางท่ีจะไป  
 3.7 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ เดสและมิลเลอร์ (Dess and Miller) 
  Dess and Miller (1993 อ้างถึงใน สถาพร ปิ่นเจริญ, 2554 น.45) ได้ศึกษาพบว่า 
กิจกรรมส าหรับความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์มี 3 ประการ คือ 
  1) การก าหนดทิศทางขององค์การ (Setting a Direction) เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ที่
ง่ายแก่การเข้าใจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยี หรือวัฒนธรรมองค์การในแง่
ที่ว่าสิ่งที่กล่าวมานี้ จะมีรูปแบบอย่างไรในอนาคต 
  2) การออกแบบองค์การ (Designing the Organization) เป็นกิจกรรมที่เน้น
การประเมินองค์การที่จ าเป็นต่อการก่อให้เกิดผลลัพธ์ และสามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ 
  3) การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การ ( Instilling a Culture) ซึ่ งมีความ
เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศและคุณธรรมขององค์การ บุคลากรทั่วทั้งองค์การต้องได้รับการสนับสนุนให้
มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมทั้งเข้าใจถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความสามารถ
สูงสุดและพฤติกรรมที่มีคุณธรรมอย่างเต็มที่ 
 3.8 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของนาฮาวานดิ (Nahavandi)  
  Nahavandi (2000 อ้างถึงใน สถาพร ปิ่นเจริญ, 2554 น.42) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถในการท านายอนาคตด้วยมีสายตาที่กว้างไกลรักษาความยืดหยุ่น
และใจกว้างพอที่จะให้อ านาจหรือรับฟังบุคคลอื่น ในการสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าที่
จ าเป็นภาวะผู้เชิงกลยุทธ์โดยธรรมชาติต้องท าหลายหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผ่านบุคคล
อ่ืน ในการบริหารจัดการทั้งองค์กรมากกว่าที่จะผ่านหน่วยงานย่อยตาม และก าหนดขอบเขต
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Dynamic) ต้องเรียนรู้วิธีการเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อม ที่ไม่แน่นอน โดยค าพูดหรือโดยท าเป็นตัวอย่าง (Role Model) 
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และส่งผ่านความสามารถในการมองอนาคต ที่กว้างไกลไปยังองค์กรโดยรวมได้ ผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การมีอิทธิพลในพฤติกรรม ความคิดและความรู้สึกของบุคคลที่พวกเขาท างาน
ด้วย ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของความช านาญ (Skill) มีความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) 
สร้างสรรค์นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ( Innovation) สร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย (Above-
average Return) ให้กับ Stakeholders จุดยุ่งยากของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถใน
การบริหารการด าเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและรักษาผลการด าเนินงานที่สูงตลอดเวลา 
สนับสนุนค้ าจุนวัฒนธรรมที่ดี  (Corporate Culture) ใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core 
Competency) ใช้ระบบการควบคุมองค์กรอย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนต้องวัดได้และจัดให้มีการ
ปฏิบัติทางคุณธรรม 
  โดยได้จัดประเภทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  โดยแบ่งตามคุณลักษณะของผู้น าที่
แตกต่างกันออกไปเป็น 4 แบบ ได้แก่ 
  1) ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์ที่ควบคุมสูง (High-Control Innovator)  
   เป็นผู้น าที่ชอบแสวงหาความท้าทายสูง แต่ยังเน้นการควบคุมการปฏิบัติภารกิจ
ตามหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การอย่างเข้มงวด ซึ่งจะมองสิ่งแวดล้อมเป็นโอกาส (Opportunities) และ
เต็มใจที่ใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าชั้นสูงมาช่วยให้บรรลุเป้าหมาย และแสวงหากลยุทธ์ที่มีลักษณะริเริ่ม
ใหม่ ๆ มาด าเนินการ 
  2) ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม (Participative Innovator) 
   ผู้น าแบบนี้จะมุ่งแสวงหาโอกาส ความท้าทายและการริเริ่มใหม่จากภายนอก 
ในขณะที่การด าเนินงานภายในองค์การจะสร้างระบบโครงสร้างแบบหลวม ๆ ที่มีความยืดหยุ่น มี
ลักษณะที่เปิดกว้างสูง เน้นวัฒนธรรมองค์การด้วยค่านิยม การมีส่วนร่วม และการเปิดเผย ผู้น าแบบนี้
มองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอกว่าเป็นการสร้างโอกาสใหม่ให้แก่องค์การได้มากมายและพร้อม
เปิดรับกระแสอิทธิพลภายนอกเข้าสู่องค์การเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
  3) ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้รักษาสภาพเดิม (Status Quo Guardian)  
   ผู้น าแบบนี้  ไม่แสวงหาความท้าทาย แต่ต้องการที่จะคงการควบคุมเอาไว้ โดยจะ
ควบคุมงานตามหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การไว้ที่ตนและมักปฏิเสธการกระท าใด ๆ ที่ตนเห็นว่าเป็นการ
เสี่ยง เป็นผู้ที่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกเป็นภัยคุกคาม และจะใช้ความ
พยายามทุกวิถีทางที่จะปกป้องมิให้องค์การของตนได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนั้น  เป็นผู้น า
ที่ไม่แสวงหากลยุทธ์ใหม่ที่สร้างสรรค์ แต่จะยึดติดอย่างเหนียวแน่นกับแนวคิดเดิมหรือกลยุทธ์ที่ผ่าน
การทดสอบแล้วเท่านั้น ลักษณะขององค์การในอุดมคติของผู้น าแบบนี้ก็คือ การดูแลอย่างใกล้ชิดและ
ใช้วิธีการต่าง ๆ แบบอนุรักษ์นิยมอย่างเข้มงวด มีวัฒนธรรมองค์การที่เคยปฏิบัติเป็นประจ าอยู่แล้ว 
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การตัดสินใจจะมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจสูง โดยผู้น าจะต้องรับรู้และเข้าไปเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจ
จะมีลักษณะรวมศูนย์อ านาจสูง โดยผู้น าจะต้องรับรู้และเข้าไปเกี่ยวข้องต่อการตัดสินใจโดยตรง 
  4) ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้บริหารกระบวนการ (Process Manager)  
    เป็นผู้น าที่ชอบกลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยมที่ยึดติดกับแนวคิดหรือวิธีการเดิมที่ผ่าน
การพิสูจน์มาแล้ว ชอบหลีกเลี่ยงนวัตกรรมใหม่ที่อาจมีความเสี่ยง แต่เนื่องจากผู้น าประเภทนี้มีความ
ต้องการมีอ านาจในการควบคุมอยู่ในระดับต่ า จึงยอมรับความหลากหลายทางความคิดและการเปิด
กว้างขึ้นในองค์การ พนักงานจะไม่ถูกบังคับให้ต้องยึดติดกับเป้าหมายและนวัตกรรมร่วมกัน แต่ละคน
จะมีอิสระและการปฏิบัติงานประจ าวันจะไม่ถูกวัดในเรื่องมาตรฐานสูงมากนักตราบเท่าที่ยังไม่ส่งผล
เสียหายร้ายแรงต่อองค์การ  
 3.9 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของ ฮิทท์ ไอร์แลนด์และฮอสคิสสัน (Hitt, 
Ireland and Hosskission) 
  Hitt, Ireland and Hosskission (2007) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติของ
ความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
  1) การก าหนดทิ ศทางกลยุท ธ์  (Determining Strategic Direction) คือ 
ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ และสามารถน าวิสัยทัศน์มาถ่ายทอดตลอดจนจูงใจกระตุ้น
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้ 
  2) การบริหารทรัพยากรในองค์การ (Effectively Managing the Firm is 
Resource Portfolio) มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรในองค์การทั้งด้าน
งบประมาณและด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า คุ้ม
ทุน เพื่อเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
  3) สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การให้มีประสิทธิผล (Sustaining an Effective 
Organizational Culture) มีความสามารถในการก าหนดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและ
ค่านิยมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวัฒนธรรมองค์การที่มี
อิทธิพลต่อการด าเนินงานและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท างานของสมาชิก 
  4) มุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (Emphasizing Ethical Practices) เป็น
ผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นที่น่าไว้วางใจ มีการตัดสินใจ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
  5)  ก า ร จั ด ตั้ ง ค ว บ คุ ม อ ง ค์ ก า ร ใ ห้ ส ม ดุ ล  ( Establishing Balance 
Organizational Controls)  มีการจัดการบริหารงานดูแลในกระบวนการท างานให้ได้มาตรฐาน 
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คุณภาพการบริหาร ผู้รับริการพึงพอใจในบริการที่ได้รับ และผู้ให้บริการมีความสุขและเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.10 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของเดวิส์และเดวีส์ (Davies and Davies)  
  Davies and Davies (2004 อ้างถึงใน พระครูสุตวรธรรมกิจ , 2561) ได้ก าหนด
รูปแบบของการเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ ไว้ว่า คุณลักษณะของผู้น าเชิงกลยุทธ์ควรประกอบด้วยคุณสมบัติ 
2 ด้าน คือ  
  1) ด้านความสามารถในการจัดการ ประกอบด้วย (1) ความสามารถในการก าหนด
ทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ มีความสามารถในการมองไปในอนาคตเข้าใจในบริบทขององค์การใน
ปัจจุบัน ก าหนดแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และรูปแบบการด าเนินงานในภาวะปัจจุบัน  (2) 
ความสามารถในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (3) ความสามารถในการปรับสมาชิกใน
องค์การให้เข้ากับองค์การ สร้างค่านิยมในองค์การที่สนับสนุนให้สมาชิกเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อ
องค์การปรับปรุงพัฒนาองค์การไปสู่ เป้าหมายขององค์การ  (4) ความสามารถในการก าหนด
เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ สามารถสร้าง พัฒนาและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจาก
ภายนอก มีการตัดสินใจที่ถูกต้องทันต่อเวลาและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
  2) ด้านคุณลักษณะเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย (1) เป็นผู้ที่ไม่พึงพอใจกับสิ่งที่มีอยู่ 
เป็นอยู่ในปัจจุบัน คือ มีความคิดสร้างสรรค์ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ ปรับปรุง พัฒนาองค์การอยู่ตลอดเวลา            
(2) มีความสามารถในการดูดซับความรู้ใหม่ๆ สามารถน าความรู้มาวิเคราะห์ประยุกต์ เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ใหม่ต่อองค์การ มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (3) มีความสามารถในการปรับตัว เป็นที่ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นสูง (4) มีภาวะผู้น าฉลาด และมีสติปัญญา มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง
ในเวลาที่เหมาะสมสามารถวิเคราะห์ตัดสินใจได้ว่า สิ่งไหนคือความคิดที่ดีหรือไม่ดีท าให้ผู้อ่ืนยอมรับใน
คุณค่าและความคิดของตน น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 3.11 คุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
  Dess & Miller (1993 อ้างถึงใน นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา ,2560 น.44) กล่าวว่า ผู้น าที่
ผลักดันการใช้กลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ ต้องมีคุณลักษณะของความเป็นหรือการมีภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรม 3 เรื่อง คือ 
   1) การก าหนดทิศทาง คือ เรื่องที่เก่ียวกับการก าหนดทิศทางขององค์การทั้งในด้าน
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์รวมและทั้งวิธีการต่างๆ ที่น าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งผู้น าเองจะต้องท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้ถ่องแท้ครบถ้วน เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดทิศทางของ
องค์การที่เหมาะสมหลายองค์การก็ต้องก าหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์  ในลักษณะที่เป็นกลยุทธ์เชิงรุก
หรือกลยุทธ์ตามสถานการณ์ 
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   2) การออกแบบองค์การ คือ กิจกรรมของผู้น าที่เกี่ยวกับการประเมินโครงสร้าง
องค์การและจัดระบบ ปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การที่เป็นอยู่ปัจจุบันในหลายเรื่อง เช่น ระบบทีมงาน 
กระบวนการต่างๆ ที่จ าเป็นและเอ้ือต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน 
   3) การปลูกฝังวัฒนธรรมสู่ความเป็นเลิศและคุณธรรม คือ การปลูกฝังเพ่ือให้
บุคลากรทุกฝ่ายขององค์การมีความร่วมมือกันตามค่านิยม แบบแผนวิธีคิด ความเชื่อ วิสัยทัศน์ 
บรรทัดฐานที่เน้นไปในเรื่องความเป็นเลิศขององค์การ รวมถึงจะต้องปลูกฝังวัฒนธรรมหรือค่านิยม
เรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณตามมาตรฐานของการท างานตามวิชาชีพและมาตรฐานของ
องค์การ เพ่ือให้เป็นกรอบยึดถือปฏิบัติของบุคลากร 
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563, น.14-16) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะของผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ทั่วไปและลักษณะผู้น ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภาครัฐ ไว้ดังนี้   
  1) คุณลักษณะของผู้น าเชิงกลยุทธ์ทั่วไป 
   คุณลักษณะของผู้น าเชิงกลยุทธ์มีลักษณะที่เน้นการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการคงที่
ซึ่งแตกต่างจากผู้น าในยุคเก่าท่ีเน้นความคงที่และการควบคุม ดังนั้น ผู้น าเชิงกลยุทธ์จึงเน้นที่เป้าหมาย
อย่างมากนอกจากนี้แนวคิดของผู้น าเชิงกลยุทธ์ยังมีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformation leadership) เป็นอย่างมาก ซึ่งมุ่งไปที่การเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่การบรรลุผล
ลัพธ์ที่วางเอาไว้ รวมทั้งมีการก าหนดทิศทางขององค์การที่ต้องการจะเป็นหรือบรรลุผลสัมฤทธิ์ ใน
ส่วนของวิธีการท างานจะเปิดโอกาสให้กับบุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าปัจจัย
น าเข้าและกระบวนการ เน้นการสอนงานและการท างานเป็นทีมเป็นส าคัญ ซึ่งได้น าเสนอลักษณะของ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามองค์ประกอบที่ ดูบริน (DuBrin) ได้เสนอไว้ 5 ประการ คือ 1) เป็นผู้มีความเข้าใจ
อย่างเป็นระบบในระดับสูง 2) เป็นผู้สามารถน าปัจจัยต่างๆมาก าหนดกลยุทธ์ได้ 3) มีความคาดหวัง
และสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 4) มีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และ 
5) สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่ท้าทายได้   
  2) ผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นผู้มีความเข้าใจอย่างเป็นระบบในระดับสูง (High-level 
cognitive activity) กล่าวคือ ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถมองภาพรวมจากปัจจัยที่มีอยู่ทั้งหมดเพ่ือ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะต้องอาศัยความเข้าใจในระดับสูง และสามารถก าหนด
วิสัยทัศน์ที่เป็นนามธรรมตลอดจนสามารถแปลงมาเป็นแผนปฏิบัติการได้ นอกจากนี้ผู้น าเชิงกลยุทธ์
ยังเป็นผู้มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) คือ สามารถใช้ภาวะผู้น าในการท า
ให้ฝ่ายต่างๆท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เรื่องเดียวกันได้ โดยการท างานยังคงมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันแต่มีอิสระต่อกัน มีความเข้าใจอย่างเป็นระบบต่อข้อมูลที่มีอยู่และมีความสามารถในการ
แยกงานบริหารออกเป็นหลายระดับได้ รวมถึงเป็นผู้มีความสามารถในการรับมือกับการแก้ปัญหาได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยทักษะที่จ าเป็นคือ ผู้น าเชิงกลยุทธ์มีลักษณะความสามารถในด้าน
ความคิดความเข้าใจ (Cognitive abilities) และคือผู้น าเชิงกลยุทธ์มีลักษณะแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative problem solving)  
  3) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถน าปัจจัยต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ได้ (Gathering 
multiple inputs to formulate strategy) ผู้ น า เชิ งก ล ยุ ท ธ์ จ ะท า งาน ใน ลั ก ษ ณ ะ เป็ น
ประชาธิปไตยเพ่ือปรึกษาหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่าย เพ่ือน าปัจจัยต่างๆมาก าหนดเป็นกลยุทธ์
ของหน่วยงาน หรือก าหนดทิศทางของหน่วยงานในอนาคตอย่างมีเหตุผล โดยมีความจ าเป็นต้อง
หลีกเลี่ยงวิธีการที่เพ่ิมขึ้นอย่างที่ละน้อย(Incrementalism) หรือการใช้พ้ืนฐานของสถานการณ์เก่าใน
อดีตมาเพ่ิมหรือลดในปีต่อไปอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ เหตุปัจจัยต่างๆ ที่ใช้จึงควรเป็นข้อมูลที่ทันต่อ
เหตุการณ ์
  4) ผู้ น า เชิ งกลยุ ท ธ์ มี ค วามคาดห วั งและสร้ างโอกาสส าหรับ อน าคต 
(Anticipating and creating a future) ผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นผู้มีทักษะในการคาดคะเนสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างปรุโปร่ง อาทิ รสนิยมของผู้รับบริการ จ านวนผู้รับบริการในอนาคต 
เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่ควรน ามาใช้ รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ทักษะต่างๆที่จ าเป็น
ส าหรับสิ่งที่หน่วยงานจะต้องเผชิญในอนาคต 
  5) ผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบ 
(Revolutionary thinking) ผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นผู้มีทักษะในการคิดเชิงปฏิวัติโดยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงทั้งระบบ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน การกระท าหรือ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานที่ด าเนินการอยู่หากไม่สามารถรับมือกับสภาพปัญหาที่หน่วยงานก าลังเผชิญ
อยู่ได้ก็ไม่อาจที่จะเรียกว่ากลยุทธ์ได้อีกต่อไป ในองค์การภาครัฐจะต้องพิจารณาดูว่าการจัดบริการ
สาธารณะและการให้บริการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้นได้ตอบสนองต่อภารกิจของการมีอยู่ของหน่วยงาน
และความพึงพอใจจากคุณภาพการได้รับบริการของประชาชนหรือไม่ประกอบกัน เพ่ือที่หน่วยงานจะ
ได้ด าเนินกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมต่อไป 
  6) ผู้น าเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างวิสัยทัศน์ (Creating a version) กล่าวคือ ผู้น า
เชิงกลยุทธ์เป็นผู้สามารถก าหนดความต้องการที่จะให้หน่วยงานเป็นในอนาคต หรือสภาพการณ์ที่พึง
ประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นอันเป็นเป้าหมายร่วมกันของทุกๆคนในองค์การ ซึ่งมักมีลักษณะกว้างๆ 
โดยยังไม่ได้ก าหนดวิธีการเอาไว้ โดยวิสัยทัศน์เป็นรูปแบบของข้อเสนอแนะที่ไม่เจาะจงและได้บอก
ต าแหน่งหรือทิศทางท่ีมุ่งหมายให้หน่วยงานก้าวไปได้ 
 3.12 ลักษณะผู้น ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภาครัฐ 
    ในบริบทของภาครัฐผู้น าเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ อาจมีลักษณะที่แตกต่าง
ออกไปโดยจุดเน้นหรือหน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) จะมุ่งเน้นไปที่การเข้าใจบริบทของ



47 

ประเทศ จังหวัดหรือองค์การภาครัฐที่ผู้น าจะท าทุกประการให้เกิดความได้เปรียบเพ่ือผลประโยชน์
ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interests) และเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมือง ซึ่ง
สามารถสรุปลักษณะผู้น ากลยุทธ์ภาครัฐที่ส าคัญ ได้ 6 ประการดังนี้ 
  1) เข้าใจบริบท 
   การเข้าใจบริบทหมายถึง ผู้น ามีความสามารถเข้าใจลักษณะทางกายภาพ อัต
ลักษณ์ของหน่วยงาน พ้ืนที่ ภูมิประเทศและทรัพยากรที่มีอยู่ตลอดจนมีความเข้าใจอย่างลุ่มลึก ใน
องค์ประกอบต่างๆ ของภารกิจและเป้าหมายของผู้น าและผู้ที่เกี่ยวข้องรวมถึงสามารถวิเคราะห์ 
ปัญหาสาเหตุของปัญหาและของบริบทที่มีอยู่ได้ ตลอดจนพยากรณ์แนวทางที่จะพัฒนาและขับเคลื่อน
ในอนาคตได้อย่างถูกต้อง 
  2) เห็นอนาคตและสร้างวิสัยทัศน์ได้ 
   การเห็นอนาคตและสร้างวิสัยทัศน์เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของผู้น าภาครัฐ ที่จะ
ขับเคลื่อนประเทศ ภูมิภาค จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐและ
องค์กรภาคเอกชน การเห็นอนาคตและการสร้างวิสัยทัศน์อาศัย “การเห็นอย่างทะลุปรุโปร่งไปยัง
อนาคต” (Vision) เป็นสิ่งที่เป็นคุณสมบัติและทักษะเฉพาะตัวที่ผู้น ามี เชื่อมโยงกับ สถิติ ฐานข้อมูล 
และการเข้าใจบริบท ประกอบกับความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้ม จากสภาพแวดล้อมและ
กระแสโลกที่ผันแปรและเปลี่ยนไปได้อย่างถูกต้อง 
  3) การน าปัจจัยต่างๆ มาใช้ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
   เป็นการที่ผู้น าในภาครัฐสามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่และปัจจัยที่มีศักยภาพเป็น
ต้นทุนเดิมอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งเสริมการท างานมาเป็นปัจจัยในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ และมีการท างานในลักษณะเป็นประชาธิปไตยเพ่ือปรึกษาหารือกับผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะพลเมืองและสมาชิกของหน่วยงานเป็นหลัก มีการท างานที่พร้อมเปลี่ยนแปลงภายใต้
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน พิจารณาข้อมูลในปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับปัจจัยและพลวัตรการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่ส่งผลต่อการท างานและการตัดสินใจโดยตรง ในกรณีของภาครัฐภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ต้องมีการปรับระเบียบและลดขั้นตอนที่เป็นอุปสรรคและมีกลไกที่สนับสนุนให้
การท างานสามารถตอบโต้กับการเปลี่ยนแปลงและการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้มากท่ีสุด 
  4) เข้าถึง แก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
   ลักษณะของผู้น าที่เข้าถึง มีความสามารถในการแก้ไขปัญาและพัฒนาได้อย่าง
สร้างสรรค์ เป็นลักษณะผู้น าที่หน่วยงานภาครัฐและรัฐบาลของทุกประเทศต้องการ การเข้าถึงเป็น
ลักษณะของการเข้าไปสัมผัสปัญหา เชื่อมโยง คลุกคลี มีข้อมูลจริงและข้อมูลเป็นปัจจุบัน ในเรื่องที่
เป็นปัญหาและปัญหาเชิงนโยบายซึ่งพร้อมที่จะแก้ไขและพัฒนาต่อไป ส าหรับการแก้ไขปัญหาเป็นผล
สืบเนื่องจากการที่ผู้น าเข้าถึง “ข้อมูล คน พ้ืนที่ และประเด็นสาธารณะ” ซึ่งจะได้น ามา “สืบค้น
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สาเหตุ วิเคราะห์ทางเลือก และตัดสินใจในการแก้ไขและพัฒนา” อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน ผู้น าภาครัฐ
มีความจ าเป็นจะต้องมีทักษะอีกอย่างน้อยสองประการร่วมด้วย คือ ประการแรกสามารถคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Critical Thinking) ซึ่งเป็นการคิดที่ปราศจากอคติและข้อมูลในอดีต เป็นการตัดสินและ
พิจารณาบนฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ประการที่สองคือ ความสามารถในการสร้างและใช้นวัตกรรม 
(Innovation) ในการแก้ไขและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ ผ่านการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์ต่างๆ และ
การด าเนินผ่านโครงการต่างๆเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา มุ่งพัฒนาโดยมีเป้าหมายปลายทางในการเปลี่ยน
คุณภาพชีวิตของพลเมืองให้มีความสุขยิ่งข้ึน 
  5) สร้างเมืองย่ังยืนและเปลี่ยนคุณภาพชีวิตได้  
   ผู้น าเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐนั้น หากเข้าใจบริบทอย่างเต็มปี่ยม ผู้น าย่อมเห็น
อนาคตและสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ตลอดจนเข้าถึงปัญหาและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ได้ รวมถึง
การที่ผู้น าจะต้องมีคุณสมบัติที่สามารถ “มองทะลุไปสู่ภาพใหญ่” นั่นคือ “เป็นผู้สามารถสร้างเมืองให้
ยั่งยืนและเปลี่ยนคุณภาพชีวิตได้” การสร้างเมืองยั่งยืนเป็นการที่ผู้น ามีทักษะการเห็นอย่างเป็นองค์
รวม (Holistic) สามารถสร้างเมืองที่เจริญอย่างยั่งยืน มีเศรษฐกิจดี รายได้ดีมีระบบการเมืองที่มี
เสถียรภาพ มีสิ่งแวดล้อมยั่งยืน มีผังเมืองที่ดี มีสวนสาธารณะที่เพียงพอ และมีระบบการศึกษาที่ดี 
การมีเมืองที่ยั่นยืนแบบองค์รวมนี้น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ 
  6) ท าส าเร็จและปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง 
   ลักษณะประการสุดท้ายของผู้น าเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ คือผู้น าจะต้องท าส าเร็จและ
ปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง การท าส าเร็จคือ “การท างานจนเกิดผลสัมฤทธิ์บรรลุขั้นสุดท้ายของ
การท างานของผู้น า” ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันของ “ความชาญฉลาด กล้าหาญ ลุ่มลึก มีปรีชาญาณ 
คาดการณ์ได้ถูก เห็นได้ชัด ด าเนินกลยุทธ์ได้ถูกต้อง และท าจนส าเร็จ” การท าส าเร็จย่อมถูกวัดและ
ประเมินผลจาก “ผลงานจริง” ซึ่งมีความแตกต่างจาก “ผลงานเทียม” ผลงานจริงที่เป็นผลสัมฤทธิ์
โดยแท้นั้นประชาชนย่อมสัมผัสได้ว่า ได้รับผลกระทบในเชิงบวกจากการด าเนินกลยุทธ์ของผู้น าจน
ประชาชนรับรู้ได้ว่าตนมีคุณภาพชีวิต ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นจากบริการสาธารณะต่างๆ ทั้ง
ระบบการศึกษา สิ่งแวดล้อม ความสมานฉันท์ ในสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบ
สวัสดิการต่างๆที่เกิดขึ้นในการพัฒนาและการท างานเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของผู้น า ผล
ความส าเร็จจริงที่ดีนั้นจะมีลักษณะไปในทางเดียวกันกับข้อมูลทางสถิติที่รายงานและความพึงพอใจ
ต่างๆจากประชาชน ส าหรับ “ผลงานเทียม” คือ มีรายงานแห่งความส าเร็จจ านวนมากจากการ
ด าเนินงานแต่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตตกต่ าลงและมีความเหลื่อมล้ าในสังคมสูง ในอีกด้านหนึ่ง คือ 
ผู้น าที่ดีจะมีลักษณะปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์และ
กระแสโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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 3.13 บทบาทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
   การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ มีผู้ศึกษาไว้ดังนี้ 
    ชัยพัชร์ เลิศรักษ์ทวีกุล (2557) กล่าวว่า บทบาทของผู้น าเชิงกลยุทธ์แบ่งได้ ดังนี้ 
   1) ก าหนดทิศทาง : ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องก าหนดทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน มอง
ภาพอนาคต องค์กรว่าในอีกห้าปีข้างหน้าองค์กรจะเป็นอะไร เดินไปในทิศทางไหน ผู้น าควรเปิด
โอกาสให้เพ่ือนร่วมงาน พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงเป้าหมาย อนาคตและ
ทิศทางขององค์กรด้วยเพราะจะท าให้ทุกคนมีความผูกพันกับเป้าหมายร่วมกันด้วย 
   2) คิดเชิงกลยุทธ์ : ผู้น าเชิงกลยุทธ์รอบรู้สถานการณ์ภายนอกองค์กร เข้าใจ
สภาวะของตลาดว่าเป็นช่วงขาขึ้นหรือขาลง รู้ทันความคิดความเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันเพ่ือปรับตัว
และรับมือได้ทัน เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าที่นับวันจะมีความจงรักภักดีที่ลดน้อยลง เข้าใจจุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์กรเพ่ือหาทางเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้นและหาทางขจัดจุดอ่อนที่ส าคัญก่อน  ผู้น า
เชิงกลยุทธ์ควรพัฒนาการคิดแบบวิเคราะห์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมุมมองวิธีคิดที่เป็นระบบ 
ทั้งนี้ เพื่อจะได้มองเห็นทั้งภาพกว้างและภาพลึก 
  3)  มองโอกาสมากกว่าปัญหา : ผู้น าเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับโอกาส
มากกว่าปัญหา เพราะการจับจังหวะของโอกาสภายนอกจะเหมือนพลังที่ส่งผลให้องค์กรขับเคลื่อนไป
ข้างหน้าได้อย่างรวดเร็ว (คุณคงพอจะนึกภาพตัวอย่างองค์กรที่เติบโตอย่างรวดเร็วเมื่อผู้น าองค์กรนั้น
เล็งเห็นโอกาสดี ๆ ที่เกิดขึ้น เช่น บริษัทจ าหน่ายชาเขียว บริษัทขายกาแฟลดความอ้วน) อย่างไรก็ตาม
ไม่ได้หมายความว่าผู้น าควรละเลย ปกปิดหรือนั่งทับปัญหาในองค์กรเอาไว้ แต่การที่ไปให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในองค์กรไม่ได้ช่วยให้องค์กรพัฒนาเติบโตในระยะยาวแต่เป็นเพียงการ
ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นเท่านั้น 
   4) สื่อสาร : ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องสื่อสารแผนงานและข้อมูลส าคัญให้พนักงานทุก
คนได้รับรู้และเข้าใจ ผู้น าต้องใช้เครื่องสื่อสารทุกรูปแบบ เพ่ือให้พนักงานทุกคนในองค์กรทราบว่า
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร องค์กรมีกลยุทธ์อะไรที่ต้องท าเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย องค์กรคาดหวังให้
พนักงานทุกคนท าอะไร เพื่ออะไร และท าให้พนักงานรู้ว่างานที่พวกเขาท าอยู่มีความท้าทายขนาดไหน 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างไร เหมือนเรื่องอุปมาอุปมัยที่ว่ามีพนักงานสอง
บริษัทที่ท าหน้าที่เหมือนกันแต่มีความภาคภูมิใจในงานที่ท าแตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้น า
เชิงกลยุทธ์ที่ต้องสร้างคุณค่าในงานของพนักงานทุกคนเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
  5) สร้างแรงบันดาลใจ : ผู้น าเชิงกลยุทธ์เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น
ต่อแผนงาน รับฟังอย่างจริงใจไม่สั่งการแต่ใช้วิธีการถามค าถามปลายเปิดเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้ได้
คิดและแสดงความสามารถที่มีอยู่กระตุ้นให้พนักงานคิดหาทางแก้ไขปัญหาด้วยตัวพนักงานเองกล่าว
ชมเชยพนักงานเสมอเมื่อท างานส าเร็จ (อาจจะใช้การ์ดขอบคุณหรือชมเชยในห้องประชุมหรือติด
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บอร์ดประกาศก็ได้) สนับสนุนให้พนักงานกล้าคิดนอกกรอบ กล้าท าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความส าเร็จของ
องค์กรและพร้อมที่จะให้อภัยและเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้นร่วมกับพนักงาน 
 6) สร้างความเชื่อม่ันและจริงใจ : ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องแสดงออกทั้งทางการกระท า 
การพูดการแสดงออกให้พนักงานมีความเชื่อมัน และรู้สึกได้ถึงความจริงใจที่ผู้น ามีต่อพวกเขา (ความ
จริงใจเป็นสิ่งที่ไม่ยาก เพียงแต่ผู้น าคนนั้นจริงใจกับพนักงานมากน้อยเพียงใด) ผู้น าเพียงเอาใจเขามา
ใส่ใจเราเลิกใช้ค าว่าผมแต่ใช้ค าว่าเรา รับผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด ไม่โทษผู้อื่นและเมื่อเกิดความชอบ
ความส าเร็จก็ยกความดีความชอบนี้ให้ลูกน้อง (พูดง่ายแต่หลายคนท าไม่ได้) เป็นผู้เสียสละ เป็นผู้ให้
ตามค าสุภาษิตว่าท่านต้องให้ความจริงใจกับผู้ อ่ืนก่อน ท่านจึงจะได้รับความจริงใจนั้นกลับมา
นอกจากนี้ ผู้น าควรส่งเสริมให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้ พัฒนาและเติบโตไปกับองค์กร 
  7) สร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม : ผู้น าเชิงกลยุทธ์เข้าใจดีว่าการท างานเป็น
ทีมเป็นหนทางสู่ความส าเร็จขององค์กร เป็นไปไม่ได้เลยที่จะมียอดมนุษย์ ในองค์กรที่เก่งไปหมดทุก
อย่างดังนั้นผู้น าจึงต้องสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม ซึ่งนอกจากจะจัดกิจกรรมการท างานเป็นทีม
ปีละครั้งแล้ว (ซึ่งส่วนใหญ่ได้ผลและคึกคักอยู่ประมาณ 2 - 3 สัปดาห์แล้วก็เหมือนเดิม) ผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ควรสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับชั้นได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ให้อภัยกัน ให้ก าลังใจกัน ไม่หาคนผิด แต่หาสาเหตุที่ผิดพลาด ที่ส าคัญควรหา
จังหวะโอกาสในการฉลองความส าเร็จ (แม้ว่าเล็กน้อย) ร่วมกันเสมอ ๆ 
 ธีรศักดิ ชนะบางแก้ว (2557) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มีบทบาท 4 ประการ คือ 
  1. การก าหนดแนวทางหลัก ผู้น าควรเริ่มต้นด้วยการก าหนดเป้าหมายและ
แนวความคิดที่ชัดเจน บทบาทดังกล่าวจะช่วยให้ผู้น าสร้างแผนงานแม่แบบ ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักการก่อนจะลงมือปฏิบัติตามแผน และนอกจากนั้นไม่เพียงแต่ต้องรู้ถึงวิธีการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายเท่านั้นแต่ผู้น าต้องได้รับการสนับสนุนและความมุ่งมัน จากพนักงานในการบรรลุถึง
เป้าหมายด้วยผู้น าต้องมีความสามารถน าให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมในการสร้างพันธกิจ วิสัยทัศน์ และสื่อสาร
อย่างชัดเจนผู้น าต้องชี้ให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับจากความส าเร็จในอนาคต 
  2. การสร้างระบบการท างานที่ มีประสิทธิผล  การสร้างระบบการท างานที่มี
ประสิทธิผลหรือการท าให้องค์การด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน คือ การลงมือสร้างแผนหลักที่ก าหนด
ขึ้นในขั้นตอนแรกทุกระดับชั้นขององค์การควรมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ผู้น ายังต้องเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน ขั้นตอนการท างานและโครงสร้าง
องค์การท างานให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายขององค์การที่ ได้วางไว้ 
  3. การมอบอ านาจ หากผู้น ามีการมอบอ านาจให้แก่พนักงานอย่างจริงจังจะท าให้
บรรยากาศในการท างานมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มเกิด
ประสิทธิผลและเกิดผลลัพธ์ใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและศักยภาพ
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ของตนได้อย่างอิสระ ดังนั้นผู้น าต้องสร้างสภาวะที่จะกระตุ้นการสร้างเสริมและปลดปล่อยความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ความสามารถพิเศษเฉพาะตัว ความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู่ในบุคคลทุกคน 
  4. การสร้างตัวแบบ ผู้น าต้องสร้างความน่าเชื่อถือต้องมีคุณสมบัติของผู้น าที่ดีด้วย 
กล่าวคือ ต้องเข้าใจถึงความส าคัญของดุลยภาพระหว่างคุณลักษณะกับความรู้ความสามารถสรุปได้ว่า
บทบาทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์นั้นต้องมีความรับผิดชอบที่ส าคัญยิ่งต่อการก าหนดทิศทางให้แก่
องค์การต่อมุมมองและความสามารถในการอ่านสภาพแวดล้อมของตนแต่ในทางตรงกันข้ามเป็น
องค์การที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นระบบมานานก็มักมีกลยุทธ์ในการน าองค์การไปสู่ความส าเร็จเรียบร้อย
แล้วในกรณีหลังนี้ผู้น าอาจมีบทบาทส าคัญเพียงเป็นผู้น ากลยุทธ์ 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็นลักษณะภาวะผู้น าที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการบริหาร
องค์กรภาครัฐในปัจจุบัน เนื่องจากความเปลี่ยนเปลี่ยนทางสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในปัจจุบันมีความสลับซับซ้อน ผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์จะมีประสิทธิภาพในการรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลง และสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ โดยเฉพาะในการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน มีวัตถุประสงค์หลักในการ
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่    
  

4. ข้อมูลทั่วไปและการบริหารจัดการของเทศบาลนครยะลา 
 
 4.1 ข้อมูลทัว่ไป 
       4.1.1 ประวัติความเป็นมา 
              เทศบาลนครยะลา ได้รับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาล
เมืองยะลา จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 หน้า 1223 ตราไว้ ณ วันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2479 และได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลนครยะลา ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งเทศบาล
นครยะลา จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอน ที่  40 ก. ลงวันที่  24 
กันยายน พ.ศ. 2538 โดยมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2538 เป็นต้นมา 
   "ผังเมืองยะลา" เมืองยะลาได้ชื่อว่าเป็นเมืองที่มีการวางผังเมืองที่ดีและสวยงาม
แห่งหนึ่งในประเทศไทยพ้ืนที่ ในเขตเทศบาลนครยะลา 19 ตารางกิโลเมตร มีถนนกว่า 400 สาย ตัด
เชื่อมต่อกันส่วนหนึ่งเป็น ใยแมงมุมมี วงเวียนซ้อนกัน 3 วงคล้ายกับกรุงปารีสประเทศฝรั่งเศส ให้ถนน
ทุกสายไปรวมกันที่วงเวียนหลักเมือง เป็น การแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยเป็นโซนนิ่งที่ชัดเจน เช่น สถานศึกษา 
สถานที่ราชการ ย่านธุรกิจการค้า บ้านพักอาศัย และสวนสาธารณะหรือพ้ืนที่สีเขียวของเมือง อีกส่วน
หนึ่งตัดกันเป็นตารางหมากรุก คล้ายกับนครลอสแอลเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา มีทางเท้าควบคู่ราง
ระบายน้ าช่วยให้แนวของอาคารเป็นแนวเดียวกัน ส่งผลให้เมืองยะลามี ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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เป็นเมืองที่สวยงามร่มรื่น สะดวกในการพัฒนาทุกด้านจนได้รับการกล่าวขานจาก หน่วยงานและ
องค์กรต่าง ๆ อยู่เสมอ 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ผังเมืองยะลา 
ที่มา : ส านักข่าวไทย 
  
  3.1.2 ตราสัญลักษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ตราสัญลักษณ์เทศบาลนครยะลา 
ที่มา : http://www.yalacity.go.th/frontpage 
 
 ตราสัญลักษณ์เทศบาลนครยะลา ดวงตราของเทศบาลนครยะลา เป็นรูปช้างศึกเชิญพาน
รัฐธรรมนูญ เพราะเห็นว่า ตั้งแต่สมัยโบราณ จังหวัดยะลาได้ใช้ช้างเป็นพาหนะขนส่งสินค้าจากที่ต่าง 
ๆ มาสู่ตลาด และเคยใช้ช้างเป็นพาหนะส าคัญในการท าสงคราม จึงนับได้ว่าช้างเป็นสัตว์ที่ให้
ประโยชน์แก่ท้องถิ่นและ ประเทศชาติเป็นอันมาก ประกอบกับเทศบาลเกิดขึ้นเมื่อประเทศไทยได้ใช้
รัฐธรรมนูญ หรือมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
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  4.1.3 ที่ตั้งและอาณาเขต 
    เทศบาลนครยะลาอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถไฟประมาณ 1,039 
กิโลเมตร หรือโดยถนนเพชรเกษมสายเก่าประมาณ 1,395 กิโลเมตร หรือสายใหม่ประมาณ 1,084 
กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 19.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลสะเตงทั้งหมด มีอาณาเขตติดต่อกับ
พ้ืนที่ใกล้เคียง คือ 
   ทิศเหนือ     ติดต่อกับต าบลยุโป อ าเภอเมอืงยะลา จังหวัดยะลา โดยมี 
         แม่น้ าปัตตานีกั้นอยู่ และติดต่อกับอ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
   ทิศตะวันตก    ติดต่อกับต าบลท่าสาป อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
   ทิศใต ้    ติดต่อกับต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
 
  4.1.4 ลักษณะภูมิประเทศและภูมิศาสตร์  
    สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปของพ้ืนที่เทศบาลนครยะลาเป็นที่ราบลุ่มมีเนินเตี้ยๆ 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่อยู่อาศัย สถานที่ราชการย่านการค้าและพาณิชยกรรม และมีพ้ืนที่ว่างเปล่าซึ่งยัง
ไม่ได้ใช้ประโยชน์ในที่ดินอยู่มากพอสมควร ซึ่งมีสาเหตุมาจากสภาพพ้ืนที่เป็นที่ลุ่มและมีการเก็งกาไร
ที่ดิน 
   ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของเทศบาลนครยะลา มีจุดเด่นที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
ประการแรกเป็นเมืองที่ตั้งอยู่ในจุดศูนย์กลางของโครงข่ายการคมนาคมขนส่งของ 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ปัจจุบันเทศบาลนครยะลาประสบผลส าเร็จจากการท าให้เกิดตลาดกลางผลไม้ขึ้นใน 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ที่ตลาด เมืองใหม่ของเทศบาล นอกจากนั้นเทศบาลนครยะลายังเป็นเมืองหน้าด่านที่ส าคัญ
เมืองหนึ่ง ในโครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับอนุภูมิภาคหรือโครงการความร่วมมือเขต
เศรษฐกิจ 3 ฝ่าย (IMT-GT) ประการที่ 2  จากการวางผังเมืองที่เป็นระเบียบและสวยงาม มีการตัด
ถนนเชื่อมต่อเป็นรูปใยแมงมุมและถนนกว้างขวาง ท าให้การขยายตัวของชุมชนเป็นระเบียบและ
รวดเร็ว การจัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการจึงท าได้ง่ายและเกิดผลดี 
  4.1.5 ลักษณะภูมิอากาศ  
   เขตเทศบาลนครยะลา ตั้งอยู่ในเขตมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ ท าให้มีสภาพอากาศแบบร้อนชื้น มีฝนตกชุกจากลมมรสุมเกือบตลอดปี ท้าให้มี  2 
ฤดูคือ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม และฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน-มกราคม 
ของทุกปี  
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  4.1.6 ลักษณะของไม้/ป่าไม้  
    เทศบาลนครยะลาได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเมืองให้เป็น “นครแห่ง
สวน” ลักษณะของสวน ล้อมเมืองและสวนในเมือง ที่มีความร่มรื่น สร้างอากาศท่ีดีในเมือง จึงได้สร้าง
สวนสาธารณะในสถานที่ต่างๆ  ทั่วเขต เทศบาลนครยะลา ดังนี้ 1. สวนขวัญเมือง 2. สนามโรงพิธี
ช้างเผือก 3. สวนมิ่งเมือง 4. สวนศรีเมือง 5. สวนเลียบทางรถไฟ (เมืองทอง) 6. ศาลหลักเมือง 7. 
สวนบ้านร่มท่าน้ าสะเตง 
  4.1.7 พื้นที่ในเขตเทศบาลนครยะลา 
          พ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมดรวม    784,760 ตร.ม. 
          พ้ืนที่สีเขียว/สวนสาธารณะ    784,760 ตร.ม. 
           ค่ามาตรฐานพื้นที่สีเขียว    14.14080 ตร.ม./คน 
           พ้ืนที่อุตสาหกรรม     130,000 ตร.ม. 
           พ้ืนที่ว่างสาธารณะ     640,000 ตร.ม. 
          พ้ืนที่บ้านเรือนที่อยู่อาศัย/พาณิชยกรรม  1,670,000 ตร.ม. 
           พ้ืนที่ของทางราชการ/หน่วยงาน   3,200,000 ตร.ม. 
           พ้ืนที่อ่ืน ๆ      1,220,000 ตร.ม. 
 ที่มา : ส านักการช่าง ส ารวจข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 2562 
 
  4.1.8 ด้านสังคม  
   1) ประชากร 
    ประชากรทั้งหมด 60,575 คน 
    ชาย 28,836 คน 
    หญิง 31,739 คน    
ข้อมูลจาก ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครยะลา  ณ วันที่ 16 กรกฎาคม 2563 
   2) ชุมชน  
    เทศบาลนครยะลาได้จัดแบ่งโซนพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือให้สามารถดูแลและ
ให้บริการแก่ประชาชน ได้อย่างทั่วถึง โดยแบ่งพ้ืนที่ออกเป็นชุมชน แต่ละชุมชนจะมีคณะกรรมการ
ชุมชนบริหารจัดการภายในชุมชนและมีเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือชุมชนติดต่อประสานงาน แจ้งข่าวสาร
ต่างๆ ระหว่างเทศบาลกับประชาชน โดยมีชุมชนทั้งสิ้น 40 ชุมชน ประกอบด้วย 
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ตารางที่ 2.1 ชุมชนในเขตเทศบาลนครยะลา  
 

 
 4.2 การบริหารจัดการ   
  4.2.1 โครงสร้างในการบริหารงาน  
    เทศบาลนครยะลาเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  
    1) ฝ่ายบริหาร ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี จ านวน 
3 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี และข้าราชการฝ่ายประจ า  
    2) ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบไปด้วย ประธานสภาเทศบาลนครยะลา และ
สมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา จ านวน 22 คน  

ล าดับที่ ชื่อชุมชน ล าดับที่ ชื่อชุมชน 
1 ชุมชนเมืองทอง 21 ชุมชนอุตสาหกรรมสามหมอ 
2 ชุมชนหลังโรงเรียนจีน 22 ชุมชนเบอร์เส้งนอก 
3 ชุมชนวัดยะลาธรรมาราม 23 ชุมชนดารุสสลาม 
4 ชุมชนจารูพัฒนา 24 ชุมชนตลาดเกษตร 
5 ชุมชนร่วมใจพัฒนา 25 ชุมชนธนวิถ ี
6 ชุมชนสามัคคี 26 ชุมชนหลังกองร้อย 
7 ชุมชนเวฬุวัน 27 ชุมชนธนวิถีพัฒนา 
8 ชุมชนบ้านร่ม 28 ชุมชนการเคหะ 
9 ชุมชนโรงเรียนเทศบาล 5 29 ชุมชนมะลิสัมพันธ์ 
10 ชุมชนตลาดเก่าซอย 8 30 ชุมชนอยู่ดีมีสุข 
11 ชุมชนประชานุกูล 31 ชุมชนคนรักถ่ิน 
12 ชุมชนหัวสะพานสะเตง 32 ชุมชนหน้าศูนย์แม่และเด็ก 
13 ชุมชนคูหามุข 33 ชุมชนพิทยนิโรธ 
14 ชุมชนห้าแยกก าปงบาโงย 34 ชุมชนมณโฑ 
15 ชุมชนคุปตาสา 35 ชุมชนผังเมือง 4 
16 ชุมชนสันติสุข 36 ชุมชนเสร ี
17 ชุมชนจารูนอก 37 ชุมชนประชารัฐ 
18 ชุมชนหลังวัดเมืองยะลา 38 ชุมชนตลาดเมืองใหม่ 
19 ชุมชนมุสลิมสัมพันธ์ 39 ชุมชนเบญจมิตรสัมพันธ์ 
20 ชุมชนวิฑูรอุทิศสัมพันธ์ 40 ชุมชนสะพรั่ง 
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  การบริหารงานทั่วไป มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานประจ า มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  
  1. ส านักปลัดเทศบาล  
  2. ส านักการช่าง  
  3. ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
  4. ส านักการศึกษา  
  5. ส านักการคลัง  
  6. กองวิชาการและแผนงาน  
  7. กองสวัสดิการสังคม  
  8. กองการประปา  
  9. สถานธนานุบาล  
  10. หน่วยตรวจสอบภายใน  
 
  4.2.2 วิสัยทัศน์เทศบาลนครยะลา: “นครยะลา เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม สร้างสรรค์
นวัตกรรม สู่คุณภาพชีวิตที่ดี”  
   ค าอธิบายวิสั ยทัศน์  : เทศบาลนครยะลาเป็นเมืองแห่ งพหุวัฒนธรรม 
(Harmonized City) ที่ประชาชนอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางวัฒนธรรมอย่างปกติสุข และ
เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ เพ่ือให้ประชาชน มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
  4.2.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง 
    ก าหนดยุทธศาสตร์ ในการบริหารจัดการ ไว้ 6 ยุทธศาสตร์  ได้แก่ 
   1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมือง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    มีเป้าประสงค์ให้เมือง มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐาน ทั่วถึง และมี
สิ่งแวดล้อมที่ดี ด าเนินการด้วยกลยุทธ์  พัฒนาที่ดินให้เกิดประโยชน์ รองรับการให้บริการของ
เทศบาลนครยะลา พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ จัดให้มีระบบการจราจรขนส่งที่สะดวก
และปลอดภัย และบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรม 
    มีเป้าประสงค์ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประชาชนมีสุขภาพดี และมีการส่งเสริมศาสนา อนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด าเนินการด้วยกลยุทธ์ การพัฒนาครู พัฒนาระบบการนิเทศ หลักสูตร สื่อและแหล่งเรียนรู้ งานวัดผล 
ประเมินผล พัฒนาผู้ เรียน ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษานอกระบบ ส่งเสริมการกีฬา 
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นันทนาการและการออกก าลังกายของทุกวัย ส่งเสริมศาสนา อนุรักษ์ประเพณี วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 
   3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม  
    มีเป้าประสงค์ให้เศรษฐกิจดี ชุมชนเข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้ ด าเนินการ
ด้วยกลยุทธ์ ส่งเสริมและพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น สนับสนุนให้มีการจัดตั้งชุมชนและ
ส่งเสริมให้องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็ง ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
   4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองน่าอยู่  
    มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน ทั่วถึง 
และอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ถูกหลักสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม ด าเนินการด้วยกลยุทธ์ 
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรค ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการสาธารณสุข พัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภค และพัฒนาระบบการบริหารจัดการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
   5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างความปลอดภัยและความสมานฉันท์
ในสังคม  
    มีเป้าประสงค์ให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และเกิด
ความสมานฉันท์ในสังคม ด าเนินการด้วยกลยุทธ์ เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคม และเสริมสร้างความรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
   6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
    มีเป้าประสงค์ให้ผลคะแนน LPA ของเทศบาลผ่านการคัดเลือกรางวัล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ด าเนินการด้วยกลยุทธ์ การพัฒนาการบริหาร
จัดการงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กร พัฒนาระบบ
บริการและบริหารจัดการภาครัฐสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายแก่บุคลากร  
 

รางวัลแห่งความส าเร็จ 
 ภายใต้การบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งจนเจริญ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2546  (เดือนสิงหาคม) จนถึงปี พ.ศ.2563 เทศบาลนครยะลามีผลงานและโครงการเด่นมากมาย 
โดยได้รับรางวัลการันตีจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ อาทิเช่น 
 ปี 2546  รางวัล “เมืองเพ่ือสันติภาพ” UNESCO Cities for Peace Prize 2002 – 
   2003 ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนประเทศไทยส่งเข้าประกวดในระดับ
   โซนเอเชียและแปซิฟิก  
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 ปี 2547  รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่นด้านการศึกษา จากสภาการศึกษา              
   ปี 2547 เป็นรางวัลที่ประเมินผลการปฏิบัติงานในการจัดการศึกษา และ  
  การมีส่วนร่วมดีเด่นของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครยะลา เพ่ือยกย่องและ 
  เชิดชูเกียรติ แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
   รางวัลพระปกเกล้า “ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน
   ร่วมของประชาชน” จากสถาบันพระปกเกล้า 
 ปี 2548  รางวัลพระปกเกล้า “ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วน
   ร่วมของประชาชน” จากสถาบันพระปกเกล้า  2 ปีซ้อน (ปี 2547 - 2548) 
   รางวัลชนะเลิศประเภทหน่วยงานดีเด่นที่สนับสนุนให้เกิดสันติสุขภายใน 
  ชุมชน ตามโครงการสันติวัฒนธรรม พ.ศ.2548 จากส านักงาน  
   คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวงวัฒนธรรม 
 ปี 2549  รางวัลพระปกเกล้าทองค า “ความเป็นเลิศด้านความโปร่งใสและส่งเสริม 
  การมีส่วนร่วมของประชาชน” จากสถาบันพระปกเกล้า พ.ศ.2549 (ต้อง 
  ได้รับรางวัลพระปกเกล้ามาแล้ว 2 ครั้งในรอบ 5 ปี) 
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี  (3 ปีติดต่อกัน)                           
   จากคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ประจ าปี 2549, 
   2550, 2551 
 ปี 2552  รางวัลองค์กรที่ท าคุณประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชน ประจ าปี 2552 สาขา 
  กีฬาและนันทนาการ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
   ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ 
  มนุษย ์
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ าปี 2552 
   ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี 3 ปีติดตอ่กัน 
   รางวัลพระปกเกล้า “ความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความ 
  สมานฉันท์” ประจ าปี 2552 
 ปี 2553  รางวัลพระปกเกล้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศด้านการ 
  เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ พ.ศ.2553 จากสถาบันพระปกเกล้า 
   รางวัลนวัตกรรมโดดเด่น จากส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2553 ส านักนายกรัฐมนตรี 
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 ปี 2554  รางวัลพระปกเกล้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านด้าน            
   ความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ พ.ศ. 2554  
  จากสถาบันพระปกเกล้า 
   รางวัลเมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 1 ใน 10 ของประเทศ (Bird City)           
   จาก กรมทรัพย์สินทางปัญญา ปี 2554 
   รางวัลนวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดี (Best Practice) ประเภท 
  ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดดีเด่น จากจังหวัดยะลา พ.ศ. 2554 
   (โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา) 
   รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน จากส านักคณะกรรมการพัฒนา 
  ระบบราชการ (ก.พ.ร.) พ.ศ.2554 ประเภทรางวัลนวัตกรรมการให้บริการ 
  ส าหรับห้องสมุดมีชีวิตไร้พรมแดน (TK Park Yala) 
 ปี 2555  รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ประจ าปี 2555 ประเภทเทศบาลขนาด 
  ใหญ่ (รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
  ร่วมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และมูลนิธิสถาบัน 
   สิ่งแวดล้อมไทย 
   รางวัลพระปกเกล้า ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศ  
  ด้านการเสริมสร้างเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคม ประจ าปี 2555  
  จากสถาบันพระปกเกล้า 
   รางวัลพระปกเกล้าทองค า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีความเป็นเลิศ 
  ด้านความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ พ.ศ.  
  2555 จากสถาบันพระปกเกล้า 
 ปี 2556  รางวัลส านักทะเบียนดีเด่นในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   
   กระทรวงมหาดไทย 
    รางวัลบริการสาธารณะดีเด่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดยะลา 
   รางวัลตลาดสดน่าซื้อ ระดับดีมาก (5ดาว) จากกรมอนามัย กระทรวง 
   สาธารณสุข 
   รางวัลองค์กรต้นแบบด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม จากกรม
   อนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลปฏิทินดีเด่น รางวัลสุริยศศิธร รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ประเภท 
  ส่งเสริมเอกลักษณ์ และศิลปวัฒนธรรมของชาติ ภายใต้ชุด " การละเล่น 
  ไทย...สื่อสัมพันธ์..สมานฉันท์ชายแดนใต้" จากกรมประชาสัมพันธ์ 
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  รางวัลเกียรติยศตามโครงการคัดเลือกส านักทะเบียนดีเด่น ชนะเลิศ 2 ปี  
  ติดต่อกัน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ จากกรมการปกครอง  
   กระทรวงมหาดไทย 
   รางวัลชนะเลิศ ประเภทส านักทะเบียนดีเด่น ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน 
  ภาคใต้ จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
   รางวัล 1 ใน 4 เมืองต่อยอดนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญา             
   จากกรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ และได้รับเงินรางวัลจ านวน 
   2,000,000 บาท  
 ปี 2557  รางวัลปฏิทินดีเด่น รางวัลสุริยศศิธร รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ประเภท 
  ทั่วไปภายใต้ชุด "สานสัมพันธ์อาเซียน" จากกรมประชาสัมพันธ์ 
   รางวัลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จากส านักงานส่งเสริมการปกครอง 
  ท้องถิ่น จังหวัดยะลา 
   รางวัลชมรมผู้ประกอบการตลาดผังเมือง 4 จากศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
   รางวัลตลาดสดน่าซื้อ ระดับดีมาก (5ดาว) จากกรมอนามัย กระทรวง 
   สาธารณสุข 
   รางวัลหน่วยงานภาครัฐดีเด่นส าหรับผู้สูงอายุ จากคณะกรรมาธิการการ 
  พัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการและ  
  ผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา 
   รางวัลมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม   
   (Environmental Health Accreditaiton : EHA) จากกรมอนามัย  
   กระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี “ความเป็นเลิศ 
  ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม” สถาบัน 
   พระปกเกล้า 
 ปี 2558  โครงการเดินตามรอยเท้าพ่อ ผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษา 
   พอเพียงระดับประเทศ โรงเรียนเทศบาล 6 (วัดเมืองยะลา) จาก  
  กระทรวงศึกษาธิการ 
   รางวัลโล่เกียรติคุณ โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บและการ
   น าข้อมูล จปฐ./ ข้อมูลพ้ืนฐานปี 2558 จากส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด
   ยะลา 
   รางวัลชมรมผู้ประกอบการตลาดผังเมือง 4 จากศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
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   รางวัลตลาดสดน่าซื้อ ระดับดีมาก (5ดาว) จากกรมอนามัย กระทรวง 
   สาธารณสุข 
   รางวัลเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน (รองชนะเลิศอันดับ 3 ประเภทเทศบาล 
  ขนาดใหญ่) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ร่วมกับสมาคมสันนิบาต 
  แห่งประเทศไทยและมูลนิธิสิ่งแวดล้อมแห่งประเทศไทย 
   รางวัลมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม   
   (Environmental Health Accreditaiton : EHA) จากกรมอนามัย  
   กระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดีเด่น ด้านการป้องกันการทุจริต จาก 
  ส านักงาน ป.ป.ช 
   รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี “ความเป็นเลิศ 
  ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม” จากสถาบัน 
  พระปกเกล้า 
 ปี 2559  รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี ประเภทโดดเด่น  
   (รางวัลธรรมาภิบาล) โครงการชุมชนเข้มแข็ง โครงการมลายูเดย์@    
   ยะลา จากส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับคณะกรรมการกระจาย    
   อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   รางวัลพระปกเกล้าทองค าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี “ความ 
        เป็นเลิศด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม” จาก 
   สถาบันพระปกเกล้า 
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบด้านการป้องกันการทุจริต รุ่น 4 
   ปี 2559 จากส านักงาน ป.ป.ช. 
  รางวัลนวัตกรรมประชาธิปไตย สภาเด็กและเยาวชนเทศบาลนครยะลา  
  ได้รับเงินรางวัล 80,000 บาท จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   รางวัลองค์กรต้นแบบแห่งปีที่ท าคุณประโยชน์เพื่อแผ่นดินตามรอยพ่อ  
   “สภา เด็กและเยาวชนเทศบาลนครยะลา” จากกองอ านวยการรักษาความ
   มั่งคงภายในราชอาณาจักร 
   รางวัลส านักทะเบียนดีเด่น จากกรมการปกครอง 
   รางวัลการจัดการปัญหาน้ าตู้หยอดเหรียญอัตโนมัติ จากกระทรวง  
        สาธารณสุข (เขตบริการสุขภาพที่ 12) ส านักงานหลักประกันสุขภาพ 
   แห่งชาติ 2559 
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   รางวัลการจัดการปัญหาน้ าแข็งปลอดภัย จากกระทรวงสาธารณสุข (เขต  
                           บริการสุขภาพที่ 12) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   รางวัลการจัดการปัญหาน้ ามันทอดซ้ า จากกระทรวงสาธารณสุข (เขต 
   บริการสุขภาพที่ 12) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
   รางวัลองค์กรปลอดโฟม 100% จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลการจัดกิจกรรม 3 น้ า จากเขตบริการสุขภาพที่ 12 กระทรวง 
   สาธารณสุข 
   รางวัลองค์กรที่มีผลงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ดีเด่น จากชมรมอนามัย  
                           สิ่งแวดล้อม 
   รางวัลการบริหารจัดการที่ดี จังหวัดยะลา 
 ปี 2560  รางวัลองค์กรและชุมชนปลอดโฟมระดับทอง จากกรมอนามัย 
  รางวัลสถานศึกษาพอเพียงที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โรงเรียน ท.4 จาก 
  ผู้อ านวยการศูนย์สถานศึกษาพอเพียง 
   รางวัลผู้ท าความดี เพ่ือสังคม สาขาดนตรี (วงออร์เคสตร้าเยาวชน เทศบาล
   นครยะลา) จากมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลนิธิอาจารย์สุกรี 
   เจริญสุข 
   โล่เกียรติคุณรางวัลการบริหารจัดการที่ดี (LPA) จังหวัดยะลา 
   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 3 ส านักทะเบียนดีเด่น จากกรมการปกครอง 
   รางวัลโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   ด้านการศึกษา โรงเรียน ท.6 จากประธานกรรมการมูลนิธิยุวสถิรคุณ 
 ปี 2561  รางวัลองค์กรจัดการสิ่งแวดล้อม โครงการมือถือเก่าไป ชีวิตใหม่มา” จาก 
  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับบริษัท นานมีบุ๊คส์ 
   รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมี “ด้านความ 
   โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน” จากกระทรวงมหาดไทย 
   รางวัลเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ระดับภาค ประจ าปี 2561 จากกระทรวง 
  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภทส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลและ 
  เมืองพัทยา จากกรมการปกครอง ร่วมกับศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 9  
  สาขาจังหวัดยะลา 
   องค์กรดีเด่น ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม จากชมรมอนามัยสิ่งแวดล้อมแห่ง 
  ประเทศไทยภาคใต้ ร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา 
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   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ประจ าปี  
  2561 ในโครงการ Melayu Day @ Yala ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรม 
  มลายู เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย “ยะลาเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมมลายู” จาก 
  กระทรวงมหาดไทย 
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี รางวัลชนะเลิศ
   อันดับที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทโดเด่น (องค์กรปกครองส่วน 
  ท้องถิ่นขนาดใหญ่) รับเงินรางวัล 10 ล้านบาท จากส านักปลัดส านักนายยก
   รัฐมนตรีร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร 
  ปกครองส่วนท้องถิ่น   
 ปี 2562  รางวัลเมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ระดับดีเยี่ยม ระดับภาค จากกระทรวง 
   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   รางวัลบุ คคลดี เด่นด้ านอนามัยสิ่ งแวดล้อม ปี  2562 (นายพงษ์ศั กดิ์               
   ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา) จากกระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลเกียรติบัตรรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม  
   (Environmental Health Accreditaiton:EHA) จากกรมอนามัย  
   กระทรวงสาธารณสุข 
   รางวัลองค์กรปลอดโฟมจังหวัดยะลา จากจังหวัดยะลา 
   รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 เมืองสิ่งแวดล้อมยั่งยืน ประจ าปี 2562  
   ระดับประเทศ จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   รางวัลชมเชย โครงการประกวด Thailand Rabies Awards ภายใต้ 
   โครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า จากหม่อมหลวง 
  ปนัดดา ดิศกุล 
   รางวัล องค์กรปกครองท้องถิ่นดีเด่นในการสนับสนุนการจัดเก็บและน า 
   ข้อมูล จปฐ. ไปใช้ประโยชน์ ปี 2562 จากจังหวัดยะลา 
   รางวัลชนะเลิศ ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล ระดับภาคใต้ จากกรมการปกครอง 
   รางวัลจังหวัดสะอาด ผ่านเกณฑ์ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 
   เรียบร้อยของบ้านเมืองการประกวดการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จาก 
   จังหวัดยะลา 
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 ปี 2563 รางวัลชนะเลิศ เทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน ยอดเยี่ยมระดับประเทศ  
   ประจ าปี 2563 จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง  
  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    
   รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ปีงบประมาณ                
   พ.ศ.2563 (รางวัลที่เข้าสู่รอบประเมินในรอบสุดท้าย ประเภทดีเลิศ รับเงิน
   รางวัล 600,000 บาท) จากส านักปลัดส านักนายยกรัฐมนตรีร่วมกับ 
   ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 
   ท้องถิน่   
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
  จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ และอภิชาติ ลิ้มเมธี (2561) ถอดบทเรียนแห่งความส าเร็จของ
เทศบาลนครยะลา อ าเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา ซึ่งเทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี รางวัลชนะเลิศ อันดับที่ 1 ประเภทโดเด่น (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขนาดใหญ่) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รับเงินรางวัล 10 ล้านบาท จากโครงการ “             
แบรนด์ของเมืองก็เปรียบเสมือน DNA ของเมือง คือ ความเป็นตัวตนของเมืองยะลา” เป็นรางวัลที่
ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีมอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลส าเร็จของการบริหารจัดการและโครงการ
นวัตกรรมที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนสอดคล้องกับเป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี
 การถอดบทเรียนแห่งความส าเร็จ พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการนวัตกรรม 
ประกอบด้วย 
 1. การวินิจฉัยปัญหาที่ถูกต้องและการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 
 2. ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
 3. มีกระบวนการด าเนินงานและการน าโครงการนวัตกรรมไปปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม  
 4. สร้างความเข้าใจและมีการประสานเรื่องพหุวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 
 5. เทศบาลนครยะลามีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นประชาธิปไตย 
 6. การสร้างความเป็นเจ้าของในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตลอดจนความเข้มแข็งและ
ความร่วมมือของภาคประชาชนและเครือข่าย  
 ในประเด็นซึ่งเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีนครยะลา พบว่าภาวะผู้น าและ
การบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา “นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ” มีส่วนส าคัญต่อ
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ความส าเร็จของโครงการนวัตกรรม เนื่องจากมีลักษณะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผู้น าเชิงปฏิรูป 
ท างานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมต่อการพัฒนาเมือง และเป็นผู้น าแนวคิดเรื่อง City Branding มา
ขับเคลื่อนการพัฒนาของเทศบาลนครยะลา ซึ่งมีที่มาจากวิกฤตหรือปัญหาความไม่สงบ ที่กระทบ
จิตใจต่อประชาชน ตลอดจนบรรยากาศบ้านเมืองของยะลาที่เงียบเหงา ได้ท าให้ผู้น าเกิดแนวคิดที่จะ
หล่อหลอมสมานฉันท์และสร้างเมืองให้มีความน่าอยู่ สร้างความรู้สึกที่ดี บรรยากาศที่ดี ตลอดจนมี
การกระตุ้นเศรษฐกิจ อีกทั้งสร้างอัตลักษณ์ของเมืองยะลา ขึ้นมาโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน กระตุ้นการท างานและพลังเชิงบวก “เพ่ือคืนยะลา ให้กับคนยะลา” 
 นอกจากนี้ยังพบว่า นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็น ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์  มีการให้
ความส าคัญกับภาคประชาชนเป็นอย่างดียิ่ง เคารพและรับฟังปัญหาและคุณภาพการให้บริการ และมี
ช่องทางที่หลากหลาย  
 รุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา และคณะ (2559) โครงการถอดบทเรียนเพ่ือการเรียนรู้  : 
การศึกษารูปแบบการด าเนินการโครงการของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท์ จากการศึกษา
พบว่า แนวทางสร้างความสมานฉันท์ของนครยะลาจากการถอดบทเรียนของการบริหารจัดการของ
เทศบาลนครยะลามีดังนี้ 1. ผู้น ามีวิสัยทัศน์มีการคิดนอกกรอบสร้างพลังมวลชนและมีความมุ่งมั่นต่อ
การสร้างความสมานฉันท์ผู้น ามีวิสัยทัศน์มีการคิดนอกกรอบสร้างพลังมวลชนและมีความมุ่งมั่นต่อการ
สร้างความสมานฉันท์ 2. เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและมีเป้าหมายของการท างานในการสร้างความ
สมานฉันท์และลดความขัดแย้ง 3. ภาคประชาสังคมมีความเข้มแข็งและมีส่วนร่วมกันสร้างและ
ขับเคลื่อนพลังต่างๆในสังคมสร้างความสันติสุขและมองเห็นภาพอนาคตของสังคมร่วมกันกับภาครัฐ  
4. การมีเครือข่ายและภาคีท้ังในและนอกประเทศในการร่วมกันสร้างเมืองสันติสุขสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และเศรษฐกิจที่ดี 5. การสร้างบรรยากาศและพ้ืนที่ให้เอ้ืออ านวยต่อภาพลักษณ์ความสงบสุขโดยมุ่ง
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในความเป็นพหุวัฒนธรรมสร้างมิตรใหม่สู่มิตรภาพที่ดี
พัฒนาเยาวชนที่มีคุณภาพของสังคมพัฒนาเมืองยะลาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจมีจุดขายที่แตกต่างพัฒนา
เมืองยะลาให้มีภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความภาคภูมิใจแก่ชาวยะลา 
 การถอดบทเรียนรูปแบบของการบริหารจัดการโครงการของเทศบาลนครยะลา ผู้วิจัน
ค้นพบถึงประเด็นที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างความสมานฉันท์ คือ คุณลักษณะของผู้น าสูงสุด
ขององค์กร โดยผู้น าของเทศบาลนครยะลามีคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 
 1. นักคิดนอกกรอบ ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นคนที่คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ให้เกิด
นวัตกรรมที่สร้างความเจริญ เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 2. นักสร้างวิสัยทัศน์ ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการท างานและ
น ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการที่ดี 
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 3. นักแสวงหาความรู้ ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ ติดตามข้อมูล
ข่าวสาร เพราะเป็นนักอ่านและแสวงหาความรู้ตลอดเวลา 
 4. นักสร้างเป้าหมายสมานฉันท์ ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นผู้มีเป้าหมายในการ
ท างานที่สร้างความสมานฉันท์ที่ชัดเจน 
 5. นักวิจัย ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นผู้มีความสามารถในการรวบรวมความรู้ โดย
ค้นหาความจริง มีความคิดสร้างสรรค์  รวมถึงรู้จักประเมินผลว่าประโยชน์และสมควรแก่การ
ด าเนินการต่อไปหรือไม่และมีการติดตามผลการท างาน 
 6. นักเปิดโอกาส ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นนักเปิดโอกาสให้กับทุกคนตั้งแต่ระดับ
ประชาชนทั่วไปจนถึงระดับผู้บริหารสามารถเข้าถึงในการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
 7. นักสร้างเครือข่าย ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นนักสร้างเครือข่ายตั้งแต่รากหญ้า
จนถึงระดับต่างประเทศจากการยกระดับการเปิดโอกาสให้กับทุกคนสามารถเข้าถึงผู้น า เพ่ิมระดับให้
เป็นเครือข่ายและภาคีในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 8. นักสู้ปัญหา ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นนักน าหน้ามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการ
ท างานเป็นแบบอย่างและสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 9.นักสร้างพลังพลเมือง ผู้น าของเทศบาลนครยะลา เป็นนักสร้างพลังพลเมือง โดยสร้าง
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาวยะลาที่มีสิ่งดีๆ ที่ภายนอกยอมรับ โดยมีรางวัลการันตีความส าเร็จ  
 เอกพร รักความสุข (2560) ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี : เทศบาล
นครยะลา จังหวัดยะลา ผู้วิจัยได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์กรณี: เทศบาลนครยะลา 
จังหวัดยะลา ใน 5 โครงการ ประกอบด้วย 1) โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา 2) 
โครงการ Yala Bird City เทศบาลนครยะลา 3) โครงการคืนยะลาให้คนยะลาเทศบาลนครยะลา 4) 
โครงการบริหารจัดการน้าเทศบาลนครยะลา และ 5) โครงการ Melayu day @yala ซึ่งใน 5 
โครงการประกอบด้วย 1) ด้านที่มาและกระบวนการ 2) ด้านวัตถุประสงค์ 3) ด้านปัญหาและอุปสรรค 
4) ด้านการมีส่วนร่วม 5) ด้านงบประมาณ และ 6) ด้านการประเมินผลและผลสัมฤทธิ์การพัฒนา  
 ผลการศึกษา พบว่ากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลนครยะลาที่
ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลจากสถาบันพระปกเกล้าทองค าและมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง
เพราะกลยุทธ์การพัฒนาสู่ผลสัมฤทธิ์ คือ 1) ความเป็นผู้น าที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ และจริงใจกับ
ประชาชนอย่างแท้จริงของนายกเทศมนตรี 2) กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและครอบคลุมของ
เทศบาลนครยะลา 3) ความเข้มแข็ง มีคุณภาพ และความภักดีองค์กรของฝ่ายประจ าของเทศบาลนคร
ยะลา มีผลอย่างยิ่งในประสบผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา ซึ่งเทศบาลมีกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ ที่แตกต่างจากที่ อ่ืนๆ คือ มีขั้นตอนในการด าเนินงานที่มี
ลักษณะส าคัญอยู่ 8 ขั้นตอน คือ กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 8  
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ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลความต้องการ ศักยภาพและปัญหาของประชาชน ขั้นตอนที่ 
2 วิเคราะห์นโยบายและวิสัยทัศน์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ ขั้นตอนที่ 3 จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลตามนโยบาย
และการเก็บข้อมูลใหม่จากชุมชน ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดประเด็นด าเนินงานและหารือชุมชน 
ขัน้ตอนที่ 5 ก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ขั้นตอนที่ 6 ลงมือปฏิบัติตามกลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 7 การ
สร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของและ ขั้นตอนที่ 8 การขยายผลการด าเนินงาน ประกอบกับเทศบาล
นครยะลา มีปัจจัยส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์สู่ผลสัมฤทธิ์ 6 ด้าน 
อันได้แก่ 1. ผู้น ามีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์ 2. พนักงานมีคุณภาพและความเข้มแข็ง 3.  ความเป็น
เอกภาพของฝ่ายบริหารและสภาฯ 4. กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและครอบคลุม                  
5. มีรากฐานที่ดีและต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น และ 6. ได้รับการสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยตาม
คุณสมบัตินายกเทศมนตรีเทศบาลนครยะลา 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่ได้หยิบยกมาข้างต้น พบว่า นายกเทศมนตรีนคร
ยะลามีวิสัยทัศน์ มีลักษณะภาวะผู้น าที่มีความโดดเด่น ทั้งในด้านการบริหารงานและลักษณะพิเศษ
เฉพาะตัวที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทศบาลนครยะลาให้ประสบความส าเร็จและได้รับการยกย่อง 
ได้รับรางวัลการันตีมากมาย มีความสามารถในการบริหารจัดการเทศบาลนครยะลาซึ่งสามารถเป็น
ต้นแบบให้กับการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
 การศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) โดยมีวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
 1. วิธีการศึกษา 
 2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 4. เก็บวิธีการรวบรวมข้อมูล 
 5. การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  

1.  วิธีกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาเรื่องนี้ ก าหนดวิธีการศึกษาไว้ 2 ประการ ได้แก่ 
 1.1 กำรศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร (Documentary Study) เป็นการศึกษารวบรวม
จากเอกสารทางวิชาการ ต าราหนังสือ วารสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารทาง
ราชการ สื่อสิ่งพิมพ์ ต่างๆ และสื่อออนไลน์ เป็นแหล่งอ้างอิงที่ส าคัญในการจัดท ากรอบหรือแนวคิดใน
การศึกษา รวมถึงการจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การอภิปราย
ข้อมูล 
 1.2 กำรศึกษำภำคสนำม (Field Study) เป็นการศึกษาข้อมูลภาคสนาม โดยใช้  
  1) การสัมภาษณ์ (Interview)   
  3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
  2) การสังเกต (Observation)  
 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่ ม ที่  1  ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห ำ ร  ได้ แ ก่  น าย ก เท ศ ม น ต รี น ค รยะล า  ตั ว แ ท น จ าก                      
รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา จ านวน 5 คน    
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  กลุ่มที่ 2 กลุ่มพนักงำนเทศบำล ได้แก่ ตัวแทนจากพนักงานของเทศบาลนครยะลา 
จ านวน 5 คน  
  กลุ่มที่ 3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder)  ได้แก่ ตัวแทนจากประธานชุมชน 
ผู้ประกอบการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเทศบาลนครยะลา จ านวน 5 คน  
 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเรื่องนี้ ประกอบด้วย  
 3.1 แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง (Semi-structured) 
  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) หรือบางครั้งนิยมเรียกว่าการ
สัมภาษณ์ แบบชี้ น า  (Guided interview) ซึ่ งผู้ ศึ กษาได้ก าหนดข้อค าถาม  โดยใช้ค าส าคัญ 
(Keywords) เป็นเครื่องชี้น าการสัมภาษณ์โดยการร่างค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญที่ต้องการ พร้อม
กับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละคนและ
สถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
  1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  2) ก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา น ามาใช้เป็น
แนวทางการสัมภาษณ์  
  3) ร่างแนวทางการสัมภาษณ์ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาความครบถ้วนของ
เนื้อหา ภาษาโครงสร้างและรูปแบบ และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4) น าแนวทางการสัมภาษณ์และแบบเก็บข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 3.2 อุปกรณ์บันทึก ได้แก่ สมุดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ เพ่ือประโยชน์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลและป้องกันการลืมข้อมูล จนท าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือเกิดข้อบกพร่องขึ้นมาได้ 
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4. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี 
ดังนี้  
 4.1 แหล่งปฐมภูมิ จะเก็บข้อมูลโดยวิธี 
  4.1.1 การสัมภาษณ์ (Interview)  ผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
interview)  โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   (Semi-structured) หรือบางครั้งนิยมเรียกว่า
การสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided interview) ซึ่งผู้ศึกษาจะพูดคุยแบบกึ่งทางการกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ซึ่งการสัมภาษณ์จะเป็นการพูดคุยตามองค์ประกอบตามประเด็นค าถามที่ก าหนดไว้/ตั้งไว้อย่างกว้างๆ 
เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ โดยมีขั้นตอน  ดังนี้  
   1) ผู้ศึกษาติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลโดยการท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล
ภาคสนามเพ่ือเป็นการให้เกียรติและแสดงความเป็นทางการในทางวิชาการ  
   2) ท าการสัมภาษณ์  ตามวันเวลา ที่นัดหมาย โดยท าการจดบันทึกและ
บันทึกเสียง และผู้ศึกษาเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
   3) น าข้อมูลที่ได้มาถอดบทสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  
  4.1.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู้ศึกษาใช้วิธีการนี้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงาน โครงการที่ประสบความส าเร็จและ
ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรียะลา  
  4.1.3 การสังเกต (Observation) ผู้ศึกษาใช้การสังเกตสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่
เขตเทศบาลนครยะลา และปฏิกิริยาการแสดงออกของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เมื่อกล่าวถึงการบริหาร
จัดการและลักษณะของนายกเทศมนตรีนครยะลา  
 4.2 แหล่งทุติยภูมิ คือ การศึกษาจากเอกสาร 
   ในการศึกษาเอกสาร (Documentary research) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยการศึกษาข้อมูลการบริหารงานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลงาน/โครงการที่ประสบผลส าเร็จ วิสัยทัศน์ของเทศบาลนครยะลา ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ข้อมูล
พ้ืนฐานของเทศบาลนครยะลา รวมทั้งงานวิจัยเกี่ยวกับเทศบาลนครยะลาและภาวะผู้น า และข้อมูล
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง จากเอกสาร ต ารา วารสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลทางวิชาการที่
สืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเว็บไซต์ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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5. กำรตรวจสอบและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 
 5.1 กำรตรวจสอบข้อมูล 
  5.1.1 ผู้ศึกษาใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) โดยวิธีการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซึ่งหลังจากท่ีผู้ศึกษาไดท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการศึกษาจากเอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้ง 3 กลุ่ม 
แล้วจึงท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา (triangulation) เพ่ือดูความตรงเชิงเนื้อหาและการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) ควบคู่กันไป 
  5.1.2 น าผลการศึกษามาตรวจสอบข้อมูลความสอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลอีกชั้นหนึ่ง 
  5.1.3 น าผลการศึกษาที่ได้มาตรวจสอบข้อมูลโดยการสนทนาผ่านทางโทรศัพท์กับ
ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและความตรงเชิง
เนื้อหาในข้ันสุดท้ายก่อนเข้าสู่กระบวนการสรุปและอภิปรายผลการศึกษา  
 5.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการตีความ (interpretation) ข้อมูล
จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มและการสังเกต ที่ไดจดบันทึกไวและข้อมูลนี้ได
ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าเพ่ือความถูกต้องและแม่นย า หลังจากนั้นท าการสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 



บทท่ี 4 

กลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา  
 

 เทศบาลนครยะลาได้รับการจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งเทศบาลเมืองยะลา 
จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 หน้า 1223 ตราไว้ ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 
2479 และได้เปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา ตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้งเทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 40 ก. ลงวันที่ 
24 กันยายน พ.ศ.2538 ยกฐานะเทศบาลเมืองยะลาเป็นเทศบาลนครยะลา โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
25 กันยายน 2538 เป็นต้นมา 
 เทศบาลนครยะลามีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 19.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลสะเตง
ทั้งหมด สภาพพ้ืนที่โดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ
เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพ้ืนที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 14                 
พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ปัจจุบัน (พ.ศ.2563) มีนายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ ด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี
นครยะลา                             
 นายพงษ์ศักดิ์  ยิ่งชนม์เจริญ เข้าด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีครั้งแรก เมื่อเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2546 นับเป็นนายกเทศมนตรีคนที่ 14 ของเทศบาลนครยะลา ต่อมาในเดือนมีนาคม 
พ.ศ.2547 ได้มีการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา นายพงศ์ศักดิ์  ยิ่งชนม์
เจริญ ลงสมัครรับเลือกตั้งในต าแหน่งนายกเทศมนตรีนครยะลาในนามทีมชาวยะลา และได้รับความ
ไว้วางใจจากประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลาจนในการเลือกตั้งครั้งนั้น จนในปี พ.ศ. 2551  ได้หมด
วาระและได้รับการเลือกตั้งเข้ามาด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรีนครยะลาอีกครั้ง และได้ด ารง
ต าแหน่งมาจนถึงปัจจุบัน  
 ในช่วงปี พ .ศ.2547 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นายพงศ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ เข้ารับต าแหน่ง
นายกเทศมนตรีนครยะลา พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งรวมจังหวัดยะลาอยู่ด้วยเกิดสถานการณ์
ความรุนแรงและปัญหาความไม่สงบ และยังคงยืดเยื้อต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลายาวนาน
กว่า 16 ปี จากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นมาตั้งแต่ปี 2547 ส่งผลให้
ประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐ และผู้ก่อเหตุ ต้องสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกัน
ภาครัฐต้องทุ่มเทและสูญเสียงบประมาณ จ านวนมากในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ที่ส าคัญคือปัญหา
ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและกว้างขวาง ต่อการด ารงชีวิตของประชาชน ประชาชนในพ้ืนที่
ไม่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ส่งผลต่อให้ระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการต้องเลิกหรือ
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หยุด ด าเนินกิจการเพราะขาดความมั่นใจในความปลอดภัย เกิดปัญหาการว่างงานสูง ซึ่งซ้ าเติมปัญหา
ความยากจน ของประชาชนในพ้ืนที่และท าให้ประชาชนลดความเชื่อมั่นในการท างานของภาครัฐ 
ก่อให้เกิดความหวาดระแวง ระหว่างประชาชนต่อรัฐ ความหวาดระแวงระหว่างประชาชนต่อ
ประชาชน ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้จึงเป็นปัญหาที่มีความละเอียดอ่อน ซับซ้อนและเชื่อมโยง
หลายมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา วัฒนธรรม และความมั่นคง การบริหารจัดการเมืองภายใต้
ความขัดแย้งคงไม่ใช่เรื่องง่ายอีกต่อไปส าหรับผู้บริหารองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานะผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีภาระหน้าที่หลักในการดูแลและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ และเป็นองค์กรภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ความท้าทายของการ
บริหารจัดการเมือง ในฐานะผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ จะท าอย่างไรให้ประชาชนในเมือง             
มีความสมานฉันท์ ประชากรมีรายได้เพ่ิมขึ้น ชุมชนเข้มแข็ง เด็กและเยาวชนมีศักยภาพ เมืองมี
ภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในสายตาของประชาชนในพื้นท่ีและบุคคลภายนอก    
 การศึกษาในบทนี้จึงเป็นการศึกษากลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาเมืองยะลาให้ประสบความส าเร็จ พร้อมทั้งศึกษาโครงการที่เทศบาลนครยะลาจัดท า
ขึ้นซึ่งมีความโดดเด่นและเป็นผลส าเร็จ ภายใต้การบริหารจัดการของนายกเทศมนตรีนครยะลาเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ในข้อ ที่ 1 ที่ได้ก าหนดไว้ คือ ศึกษากลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา โดยการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 กลยุทธก์ารบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
 นายกเทศมนตรีนครยะลา บริหารเทศบาลนครยะลา ภายใต้วิสัยทัศน์ " นครยะลา 
เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม สร้างสรรค์นวัตกรรม สู่คุณภาพชีวิตที่ดี " เน้นความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลาเป็นภารกิจหลัก ที่ต้องได้รับการดูแลแก้ไข แต่ใน
ขณะเดียวกันการพัฒนาคุณภาพชีวิต การสร้างบรรยากาศที่ ดี  และการพัฒนาบ้านเมืองให้
เจริญก้าวหน้ายังเป็นภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการควบคู่กันไป ภายใต้ค าขวัญ "สร้างเมืองให้น่าอยู่ 
สร้างความรู้สู่มวลชน สร้างสังคมให้โปร่งใส สร้างสานใจร่วมพัฒนา นครยะลาสู่สากล" จากการศึกษา
พบว่า นายกเทศมนตรีนครยะลามีกลยุทธ์ที่โดดเด่นในการบริหารงานเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ดังนี้  
 1. กลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข 
 2. กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร 
 3. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 4. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ  
 ซึ่งผู้ศึกษาจะขออธิบายรายละเอียดของกลยุทธ์แต่ละด้านจากการข้อมูลการศึกษา
เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ในรูปแบบตามทรรศนะของผู้ศึกษาที่ค้นพบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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 4.1 กลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข 
  ด้วยช่วงระยะเวลาที่นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ เข้าด ารงต าแหน่งนายกเทศมนตรี
นครยะลาเป็นช่วงเวลาที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ในพื้นที่จังหวัดยะลา
เองเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเชื้อชาติ ศาสนา ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความปกติสุขและ
เศรษฐกิจของประชาชนในพ้ืนที่  1 ใน 5 นโยบายการบริหารงานเทศบาลนครยะลาของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา จึงถูกก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขและป้องกันปัญหาที่ยืดเยื้อมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน คือ นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยและเสริมสร้างสันติสุข โดยการเสริมสร้างความ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน การเสริมสร้างสันติสุข โดย
บริหารท้องถิ่นด้วยการสร้างความเข้าใจ ให้ความเป็นธรรม และเสมอภาค บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
โดยบริหารพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกระดับน าความคิดเห็นและปัญหาของ
ประชาชนใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายภายใต้แนวทาง “กตัญญูนิยม” ยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  
  จากการศึกษาพบว่านายกเทศมนตรีนครยะลา มีกลยุทธ์ด้านการประสานความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข ดังนี้  
  1) การสร้างความรู้ความเป็นเจ้าของ 
   ด้วยพ้ืนฐานของเมืองยะลา เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีความหลากหลายทางเชื้อ
ชาติ ศาสนา และด้วยประเด็นของความไม่สงบที่เกิดขึ้นและมีความยืดเยื้อในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ นายกเทศมนตรีนครยะลาจึงมีกลยุทธ์ในการประสานความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ 
ให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยการสร้างความรู้สึกรักและหวงแหนในพ้ืนที่ สร้างความเป็นเจ้าของพื้นที่ให้กับพ่ี
น้องประชาชนซึ่งนายกเทศมนตรีนครยะลามองว่ากลยุทธ์นี้จะสามารถประสานความขัดแย้งและสร้าง
ความสันติสุขได้ เพราะเมื่อไหร่ที่ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเมือง ประชาชนจะมีความรักความ
หวงแหน ไม่อยากให้เกิดความขัดแย้งในพ้ืนที่ คอยเป็นผู้ปกป้องเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนบ้านของตัวเอง 
และสิ่งต่างๆเหล่านี้จะส่งผลไปยังการท างานของเทศบาลให้ผ่านไปด้วยความราบรื่นอีกด้วย 
   การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของเมือง ถูกแทรกผ่านโครงการและกิจกรรม
ต่างๆ  ของเทศบาลนครยะลา เช่น โครงการคืนยะลาให้คนยะลา การจัดท าหนังสืออ่านนอกเวลา ซึ่ง
มีเนื้อหาเกี่ยวกับท้องถิ่น โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์ เป็นต้น 
   “หลักหนึ่ งที่ผมใช้อยู่คือ  สร้างความเป็นเจ้าของให้กับประชาชนให้ เขามี
ความรู้สึกว่า เขาเป็นเจ้าของเทศบาลให้เขารัก เช่น เรามีวงซิมโฟนี มีหนังสืออ่านนอกเวลาที่ปลูกฝัง
เด็กและเยาวชน รักบ้านเกิด ให้รักองค์กร ถ้าประชาชนรักบ้านเมืองของเขาเขาก็พร้อมที่จะท าเพ่ือเรา
ทุกอย่างและเขายังมีความรู้สึกหวงแหน ปกป้อง เราก็ท าคู่กันมา เช่น เรามีหนังสืออ่านนอกเวลาเมือง
น่าอยู ่ที่หนูรักซึ่งเป็นเรื่องของเทศบาล” (นายกเทศมนตรีนครยะลา, 1 สิงหาคม 2563) 
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   “เรื่องเยาวชนให้มีความส านึกรักท้องถิ่นบ้านเกิดเมืองนอน ไปเรียนต่อที่ไหนก็
กลับมาพัฒนาถิ่นฐานบ้านเกิด เพ่ือไม่ให้ลืมบ้านตัวเอง โดยใช้หลักสูตรของท้องถิ่นไปให้ความรู้ เพ่ือ
ต่อไปจะได้เป็นผู้น าในรุ่นต่อๆ ไป ต่อจากท่านต่อจากคนอ่ืนๆ นี่เป็นหลักคิด” (หัวหน้าฝ่ายปกครอง 
เทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  2) การสร้างการมีส่วนร่วม  
   กลยุทธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ถือเป็นกลยุทธ์หลักที่นายกเทศมนตรีนคร
ยะลา ให้ในการบริหารเมือง จัดการความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยการ
ให้ประชาชน ทุกกลุ่มทุกช่วงอายุ รวมถึงภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการการ
ท างานของเทศบาล ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมติดตามประเมินผล โดย
นายกเทศมานตรีนครยะลามองว่า เทศบาลนครยะลาจึงเปิดช่องทางต่างๆ มากมายเพ่ือให้ประชาชน
และทุกภาคส่วนมีพ้ืนที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเทศบาลและการพัฒนาเมือง เช่น 
เวทีสภาประชาชน เวทีสภากาแฟ เทศบาลสัญจร การประชุมประธานชุมชนประจ าเดือน เป็นต้น 
   เพ่ือให้การบริหารจัดการของเทศบาลสามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว ปัจจุบันเทศบาลนครยะลาได้ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
Social media เช่น Facebook (มีผู้ติดตามมากกว่า 50,000 คน) Line @yala city (มีผู้ติดตาม
มากกว่า 3,500 คน) ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน นอกจากนั้น
เทศบาลได้มีแนวทางการพัฒนา Mobile Application เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
และ  การบริหารจัดการองค์กรต่อไปในอนาคตและเพ่ือให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของสังคมและครอบคลุม
ความคิดเห็นของทุกกลุ่มวัย 
   การสร้างการมีส่วนร่วม ก่อให้เกิดการสร้างความเชื่อมั่นร่วมกัน (Build Mutual 
Trust) แต่ละคนต้องแลกเปลี่ยนความเชื่อและความคิดเห็น เปิดใจซึ่งกันและกัน พร้อมที่ให้และรับ
แนวคิดต่างๆ อย่างจริงใจ สามารถคลี่คลายและลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ และน าไปสู่ความสันติสุข
ในสังคม   
   “ในความแตกต่างผมคิดว่าความต้องการของประชาชนในแง่ของหลักคงไม่ได้
ต่างกัน คือ การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ความหมายถึงในปัจจุบันคงไม่ใช่เฉพาะปัจจัย 4 แล้ว แต่หมายถึงที่
จะท ายังไงให้เขามากขึ้น ในการที่เขาสามารถด าเนินมีชีวิตที่ดีได้ และสิ่งที่เป็นความท้าทายในโลก
อนาคต เราก็ต้องเขาถึงเขาให้ได้ นี่คือสิ่งที่เขาเรียกว่าเป็น Common ในทุกท้องถิ่น แต่สิ่งที่มันจะเพ่ิม              
คือ ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและใน 3 จังหวัดคนส่วนใหญ่ก็เป็นคนที่นับถือ ศาสนาอิสลาม แต่ใน
ประเทศคนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ในขณะเดียวกันก็จะมีคนที่นับถือศาสนาพุทธในพ้ืนที่เป็นชาว
ไทยเชื้อสายจีนที่อยู่ในพ้ืนที่ สิ่งที่ส าคัญก็คือจะท ายังไงให้คนทั้ง 3 เชื้อชาติ อยู่ด้วยความเข้าใจและก็
อยู่ด้วยความรู้สึกว่าไม่มีใครได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  ไม่มีใครเสียเปรียบอย่างนี้มันไม่หายจากในพ้ืนที่
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อ่ืน  ค าถามว่าสิ่งเหล่านี้จะแก้ปัญหาได้อย่างไร คงไม่มีอะไรที่ท าได้ดีกว่า การมีกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของประชาชน แต่เราคงต้องลงลึกในรายละเอียดให้มากขึ้นเพ่ือที่จะท าให้ช่องว่าง ช่องโหว่ติดไป
ได้ด้วยการที่เรากระบวนการมีส่วนร่วมข้ึนมา ตรงนี้ถ้าเราท าเราควบคู่ไปกับสิ่งที่เป็นหน้าที่ของท้องถิ่น
ที่อ่ืนก็จะท าให้ปัญหาในพ้ืนที่ก็จะหมดไป” นายกเทศมนตรีนครยะลา (บทสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรี
นครยะลา “ยะลา” ก้าวสู่ Smart City ริงไซด์การเมือง เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2562)  
   “ด้านกลยุทธ์การมีส่วนร่วมก็นายกวางแนวนโยบายในเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนในทุกส่วน โดยการเปิดรับฟังความคิดเห็นในทุกช่องทาง ตั้งแต่การท าโครงการ  สภา
ประชาชน การท าเทศบาลสัญจร คือ สภาประชาชน ปีละ 1 ครั้ง ยอดของผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ิมขึ้นทุก
ปี ทีการประชุมประจ าเดือนประธานชุมชนเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ปัญหาของแต่ละชุมชน โดยจะเชิญ
ส่วนราชการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ต ารวจ สาธารณสุข เจ้าพนักงานปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมา
ประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน ซึ่งเป็นกลยุทธ์ด้านการมีส่วนร่วม” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 
10 สิงหาคม 2563) 
   3) การลงพื้นที่เพื่อเข้าถึงปัญหา 
       กลยุทธ์ในการประสานความขัดแย้งและสร้างสันติสุข อีกอย่างหนึ่งที่มีความโดด
เด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลาน ามาใช้ คือ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา เป็นวิธีการแห่งศาสตร์พระราชา
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงใช้เป็นวิธีการทรงงาน             
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยการท างานแบบเชิงรุกเข้าไปคลุกคลี ลงพ้ืนที่ร่วมปฏิบัติงาน 
พบปะพูดคุย แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนอย่างรวดเร็ว เพราะเชื่อว่าการสร้างความไว้ วางใจ               
ความเชื่อมั่นให้ประชาชนว่าผู้น าจะสามารถเป็นหลักให้กับประชาชนสามารถแก้ไขปัญหาและดูแล
ทุกข์สุขของประชาชนได้ในทุกๆ ด้านจะน ามาซึ่งความสันติสุข  
   “ยะลาเป็นโมเดลของประเทศในการป้องกันโควิดซึ่งทางรัฐบาลมีความสนใจว่า
ยะลา ท าได้ดีมาก เทศบาลมีทั้งชุมชน อสม.ที่เข้ามามีส่วนร่วม ตัวท่านนายกเองก็ลงไปคลุกคลี ลงไป
ตามด่านต่างๆ” (รองนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  “นายกเป็นคนอุทิศตนเราเคยเจอกันตอนน้ าท่วมเหตุการณ์ครั้งหนึ่งมีน้ าท่วมหนัก
และมีระเบิดเราไม่รู้เลยว่าเราจะเป็นอะไรบ้าง เพราะระเบิดมันไม่เหมือนน้ า น้ ามันมาเรารู้ระเบิดเรา
ไม่สามารถรู้ได้เลยเขารู้แต่เราไม่รู้ เขากดเมื่อไหร่เราก็ตาย นายกก็จะสั่งให้ผมไปน าเครื่องถ่ายเอกสาร
มาบ้านไหนที่เดือดร้อนก็จะถ่ายเอกสารเราจะไม่ให้เขามาที่เรา เราจะไปหาเขาให้ท างานแบบเชิงรุก” 
(หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
   “เรื่องที่ยะลาเจอเหตุการณ์ความไม่สงบถ้าเป็นนายกผู้น าที่อ่ืนคงแย่ แต่ท่านจะลง
หมดเลยทุกจุดและสนับสนุนวิทยุเครื่องแดงไฟสว่างอะไร คือปลุกพ่ีน้องขึ้นมาให้ตื่นมาช่วยกันดูแล ไม่
มีใครช่วยเราได้เพราะว่าเหตุการณ์ตอนนั้นมันเยอะมาก เกิดครั้งหนึ่ง  30 จุดโซนของพ่ีไม่โดน แต่จะ
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โดนไฟดับ พอท่านสร้างวิทยุเครื่องแดงมีวงจรปิดพอท่านสร้างตรงนี้มาและชาวบ้านก็เริ่มตื่นตัว 
เหตุการณ์ก็เริ่มลดลงชุมชนสามารถพ่ึงตัวเองได้” (ประธานชุมชนผังเมือง 4, 8 สิงหาคม 2563) 
  4) การใช้กิจกรรมเพื่อประสานความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์  
                 จากสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ สร้างความรู้สึก
แปลกแยกของคนในสังคม นายกเทศมนตรีนครยะลาจึงคิดและพัฒนาโครงการและกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ลดความขัดแย้งในพ้ืนที่ เช่น วงออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา 
โดยการสร้างวงดนตรีให้เป็นสื่อกลางของความสันติสุข สร้างพ้ืนที่ให้เด็กและเยาวชน ที่มีความ
แตกต่างทางศาสนา ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน การจัดกิจกรรมเชิงพหุวัฒนธรรม นายกเทศมนตรีนคร
ยะลามีความมุ่งมั่นในการผลักดันกิจกรรมต่างๆให้เกิดขึ้น โดยมองว่าสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดยะลาต้องใช้กิจกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน เมืองจะหยุดนิ่งอยู่กับที่ไม่ได้ เพราะถ้าหยุดกิจกรรมจะ
ไม่เกิดความเคลื่อนไหว  คนในพ้ืนที่จะเกิดความหวาดกลัว จึงมีกิจกรรมด้านการเสริมสร้างความ
สมานฉันท์อย่าง เช่น กิจกรรม Melayu day @Yala จัดงานวันชักพระ การจัดงานวันไหว้พระจันทร์ 
ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นจะเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมของทุกกลุ่มในสังคมของชาวยะลา เพ่ือไม่ให้เกิด
ความแตกต่างซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งและความแตกแยกในสังคม  
   “การพัฒนาเมือง ในเรื่องของความเป็นพหุวัฒนธรรม ยะลาเป็นเมืองที่มีความ
เป็น พหุวัฒนธรรม ก็คือมีชาวไทยมุสลิมนะครับ มีพ่ีน้องชาวไทยเชื้อสายจีนและก็มีพ่ีน้องไทยพุทธ ซึ่ง
การหลอมรวมในเรื่องของพหุวัฒนธรรม ก็เป็นกลยุทธ์นโยบายหลักๆ มีการออกแบบโครงการที่มี
บริบทร่วมของทุกภาคส่วนในเรื่องของการใช้ความสุขกับการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ในพ้ืนฐานของ
วัฒนธรรม การท าโครงการวงออเกสตร้า โครงการส านึกรักบ้านเกิด การท าโครงการการจัดกิจกรรม
เชิงพหุวัฒนธรรม เช่น ว่ามีการจัดกิจกรรมมลายูเดย์ จัดงานวันชักพระ มีการจัดงานวันไหว้พระจันทร์ 
ถือว่าเป็นเป็นบริบทในเรื่องของแนวทางการบริหาร อันนี้เป็นผลงานที่เป็นเชิงประจักษ์แล้วก็จริงๆ” 
(เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
   “ท่านท าให้คนสองสามเชื้อชาติ สามารถที่จะอยู่ผสมผสานกลมกลืนให้อยู่กันได้
โดยไม่มีความแตกแยกมาก สุดโต่งมาก เพราะท่านวิเคราะห์แล้ว บ้านนี้เมืองนี้ มีปัญหาของความไม่
สงบมันก็เรื้อรัง ถ้าในฐานะเป็นผู้น าตรงนี้ สามารถที่จะหล่อหลอม สามารถท่ีจะรวมรวม เป็นแกนที่ใน
การที่จะให้เราอยู่ร่วมกันได้ ส่งเสริมพหุวัฒนธรรม กิจกรรมอะไรต่างๆ ที่ท่านท าไม่ว่าในเรื่องของ
ส่งเสริมวัฒนธรรม เชื้อชาติจีน ไทยมุสลิม ไทยพุทธ” (หัวหน้าฝ่ายปกครอง เทศบาลนครยะลา, 10 
สิงหาคม 2563) 
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 4.2 กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร 
  เทศบาลนครยะลาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามรูปแบบที่กฎหมายก าหนด              
มีอ านาจ มีหน้าที่ ในการด าเนินการต่างๆ ซึ่งในการบริหารท้องถิ่นเป็นการน าเอาการตัดสินใจและ
นโยบายของท้องถิ่นมาปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น                
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนผู้เป็นสมาชิกของท้องถิ่น การบริหารท้องถิ่นจึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่น   
  ดังนั้น เทศบาลนครยะลาในฐานะที่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์การของ
ประชาชนในท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินการบริหารท้องถิ่นโดยได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจแทน
ประชาชนในท้องถิ่น วัตถุประสงค์หลักในการบริหารงานเทศบาลนครยะลาจึงเป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เป็นส าคัญ ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการอย่างไร วัตถุประสงค์ของ
การบริหารท้องถิ่นจะต้องมุ่งเน้นไปสู่ทิศทางนั้น และเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ที่จะต้องตอบสนองหรือท าให้ความต้องการเหล่านั้นเป็นผลส าเร็จ  โดยผ่านกระบวนการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวคิดการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก 6 ประการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น การจัดบริการ
สาธารณะของท้องถิ่น การจัดองค์การท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น การบริหารงาน
คลังท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น ส าหรับกลยุทธ์การบริหารองค์กร                 
ของนายกเทศมนตรีนครยะลาผู้ศึกษาจะขออธิบายผ่าน กระบวนการบริหารงานท้องถิ่นของเทศบาล
นครยะลา ในรายละเอียด 3 ประเด็นหลัก ดังนี้   
  1) การก าหนดนโยบาย แผนการบริหารท้องถิ่นและการจัดบริการสาธารณะ 
หัวใจส าคัญในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือการก าหนดนโยบายและแผนการบริหาร
ท้องถิ่นเป็น ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นจุดหมายปลายทางในการบริหารท้องถิ่น เนื่องจากนโยบายและ
แผนเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นเป็นเครื่องบ่งชี้ทิศทางในการบริหารท้องถิ่น 
ตลอดจนก าหนดเป้าหมายปลายทางของภารกิจต่างๆ ในการด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจน และมีแผนการด าเนินงานที่สามารถ
น ามาใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและอ านวยประโยชน์สูงสุดต่อ
ชุมชนท้องถิ่น  
  ส าหรับเทศบาลนครยะลามีการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น อยู่
ภายใต้แนวคิดการจัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นหลัก การก าหนดนโยบายและแผน มีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ทันต่อสถานการณ์โลก มีเป้าหมายที่ชัดเจน และได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับทั้ง
หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน ชุมชน เทศบาลนครยะลาสร้างการมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมหรือจัดเวที
รับฟังความคิดเห็น เช่น  เวทีสภาประชาชน  เทศบาลสัญจร สภากาแฟเพ่ือประชาชน จัดประชุม
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ประธานชุมชน การท ากิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมผ่านการจัดตั้งกลุ่มต่าง เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรี 
กลุ่มสภาเด็กและเยาวชน รวมถึงพ้ืนที่ทาง Social Media ช่องทางออนไลน์ของเทศบาลนครยะลา 
เช่น เว็บไซต์ของเทศบาล, Facebook, LINE Official Account โดยฝ่ายบริหารจะรวบรวมปัญหาที่
เป็นประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ ที่ได้มาจากเสียงประชาชน น ามาขับเคลื่อนในการแก้ไขและพัฒนา
ท้องถิ่น  
  “นโยบายและแผน อันดับ 1 เกิดจากความต้องการของประชาชน เทศบาลมีเวที
ต่างๆ มากมาย และเราเองก็มองอนาคตมองทิศทางว่าจะเป็นอย่างไรมีการส ารวจความต้องการปัญหา
ของประชาชนอยู่ตลอดเวลามี เรามองโลกในวันข้างหน้า พอเราได้นโยบายมาเราคิด เราก็จะมาคุยกัน 
แน่นอนในความเป็นผู้น าเราต้องตกผลึกก่อน ความหมายคือไม่ใช่ตัดสินใจเราจะมองถึง Concept           
ว่าหลักเป็นแบบนี้ เป้าหมายเป็นแบบนี้ จากนั้นก็จะเชิญฝ่ายประจ า สมาชิกสภา เชิญผู้รู้มาร่วมพูดคุย 
จากการพูดคุยแล้วเราก็จะมีฝ่ายประจ าที่ปฏิบัติงานตามนโยบาย ซึ่งฝ่ายบริหารเองก็จะไม่เข้าไปก้าว
ก่ายเราให้ต้นทางกับปลายทางในระหว่างทางนั้นก็จะต้องคิดเองแล้วเราก็จะมาดูทรัพยากรดู 
เครือข่ายที่ต้องน ามาใช้ช่วยอ านวยความสะดวกให้พนักงานปฏิบัติให้ถึงเป้าหมายหลักที่เราท าก็จะ
เป็นในลักษณะแบบนี้ เน้นให้พนักงานได้คิดและน าไปปฏิบัติ” (นายกเทศมนตรีนครยะลา, 1 กันยายน 
2563) 
  ในส่วนของการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา นอกเหนือจากบริการ             
ขั้นพ้ืนฐาน ตามหน้าที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว เทศบาลนครยะลามีการจัดท า
บริการสาธารณะที่เชื่อมโยงอย่างครบวงจร เช่น เรื่องของการพัฒนาคน เทศบาลมีโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล จ านวน 6 โรงเรียน แต่ผู้บริหารจะมองการพัฒนาคนตั้งแต่เด็กอยู่ในครรภ์ มีการให้ความรู้แก่
แม่ที่ตั้งครรภ์ เด็กคลอดมาจะมีโครงการที่ส่งเสริมด้านโภชนาการและพัฒนาการของเด็ก เมื่อเด็ก             
3 ขวบ เทศบาลนครยะลามีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรองรับ โตขึ้นก็จะมีโรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้นอก
ห้องเรียน มีโครงการแนะแนว มีโครงการส่งเสริมความสามารถของเด็กและเยาวชน เช่น โครงการ          
วงออร์เกสตร้า โครงการค่ายฟุตบอลเยาวชน ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อที่มาของแผนและนโยบายต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดกิจกรรมโครงการ บริการสาธารณะที่เกิดขึ้น
ย่อมตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นท่ี  
  2) การจัดองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
    การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถบริหารและด าเนินกิจกรรม
สาธารณะของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จ าเป็นต้อง
มีโครงสร้างที่เหมาะสมทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรที่ดีที่จะเข้ามารับผิดชอบปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินกิจการของท้องถิ่นให้เป็นไปตามนโยบายและแผนการ
บริหารท้องถิ่น เพ่ือให้การท างานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
  เทศบาลนครยะลาเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  
  1) ฝ่ายบริหาร ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี จ านวน 3 คน 
เลขานุการนายกเทศมนตรี และข้าราชการฝ่ายประจ า  
  2) ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบไปด้วย ประธานสภาเทศบาลนครยะลา และสมาชิกสภา
เทศบาลนครยะลา จ านวน 22 คน  
  การบริหารงานทั่วไป มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานประจ า มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 1. ส านัก
ปลัดเทศบาล 2. ส านักการช่าง 3. ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 4. ส านักการศึกษา 5. ส านัก
การคลัง 6. กองวิชาการและแผนงาน 7. กองสวัสดิการสังคม 8. กองการประปา 9. สถานธนานุบาล 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
  กลยุทธ์หลักที่นายกเทศมนตรีนครยะลาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร คือ  
  (1) การสร้างความสามัคคีในองค์กร  
   จากเหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นใน 3 จังวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี 2547 
สิ่งหนึ่งที่เกิดกับประชาชนในพ้ืนที่คือความแตกแยกระหว่างชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม ซึ่ง
นายกเทศมนตรีนครยะลามองว่าหากมีความขัดแย้ง ขาดความสามัคคี การบริหารงานก็จะไม่สามารถ
บรรลุผลได้  
   “สิ่งแรกท่ีท า คือ การสร้างความสามัคคีในองค์กร คนหรือประเทศชาติเมื่อไหร่
มีความแตกแยกก็ท างานไม่ได้ ในอดีตประชาชนมีการแบ่งแยกทางการเมือง มีเหลืองมีแดง รัฐบาลก็
ท างานไม่ได้หรือแม้แต่องค์กรเล็กๆ ถ้ามีฝ่ายค้านตลอดก็ท างานไม่ได้  เพราะฉะนั้นสิ่งแรกที่
นายกเทศมนตรีนครยะลาท า คือท าเรื่องความเข้มแข็งภายใน ซึ่งความหมายของการสร้างความ
เข้มแข็งภายในองค์กร คือ การสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นกับผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานของ
เทศบาลนครยะลา” (นายกเทศมนตรีนครยะลา, 1 กันยายน 2563) 
  (2) สร้างให้คนในองค์กรยึดโยงกับประชาชน 
   เมื่อเกิดความเข้มแข็ง ความสามัคคีในองค์กรแล้ว กลยุทธ์ที่ท าต่อของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา คือ ท าให้คนในองค์กรยึดโยงกับประชาชน ซึ่งท่านให้เหตุผลว่าการท าให้
พนักงาน ข้าราชการในองค์กร ยึดโยงกับประชาชนจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เพราะหากพนักงาน ข้าราชการและคนในองค์กรมายึดติดกับตัวผู้น าการท างานก็
จะจบลงเมื่อผู้น าคนนั้นไป เพราะการเป็นผู้น าหรือผู้บริหารท้องถิ่น มีการก าหนดวาระในการด ารง
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ต าแหน่งซึ่งแน่นอนว่าหากมีการเลือกตั้งใหม่ประชาชนไม่ไว้วางใจ ก็จะไม่ได้รับการเลือกตั้งและจะมี
ผู้น าคนอ่ืนมาแทนที่  
  (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กร 
   เมือ่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบเมื่อปี พ.ศ.2547 ผู้คนที่อยู่อาศัยในยะลาจ านวน
มากก็ย้ายออกไปตั้งถิ่นฐานที่อ่ืน รวมถึงบุคลากรของเทศบาลนครยะลา ที่มีการโอนย้ายจ านวนมาก 
นายกเทศมนตรีนครยะลา จึงเน้นที่จะสร้างคนเก่ง สร้างทัศนคติ สร้างค่านิยม ให้กับเด็กรุ่นใหม่                
ให้ท างานเพ่ือประชาชนและเทศบาลนครยะลาใช้วัฒนธรรมของการมีส่วนร่วมสูงในทุกระดับ                    
ซึ่งนายกเทศมนตรีได้สร้างสิ่งต่างๆ เหล่านี้ให้กลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้ผู้ที่เข้ามาในองค์กรใน
อนาคตได้เรียนรู้และยอมรับ ในวัฒนธรรมขององค์กร ในส่วนของการปฏิบัติงานของฝ่ายประจ า
ผู้บริหารเทศบาลนครยะลา จะมีการกระจายอ านาจให้กับแต่ละส านักกอง ซึ่งการปฏิบัติจะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานของกฎระเบียบ    
   พร้อมกันนี้เทศบาลนครยะลา มีการจัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากร และเปิด
โอกาสให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยการส่งไปอบรมกับ
หน่วยงานภายนอกและจัดกิจกรรมอบรมภายในให้กับบุคลากรในสังกัด นายกทศมนตรีนครยะลาเน้น
การท างานเป็นทีมเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยการเลือกใช้คนที่ถูกต้องเหมาะกับงาน
และท่านสามารถที่จะดึงศักยภาพของแต่ละคนให้มาท าร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน โดยไม่ได้มอง
เรื่องโครงสร้างตามปกติเดิมๆ ท่านสามารถดึงทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมในงานบางงานได้ และด้วยปัญหา
ด้านงบประมาณท่ีเทศบาลนครยะลาประสบมาท าให้ผู้บริหารพยายามที่จะปรับเปลี่ยนขนาดองค์กรให้
เล็กลง หันมาสร้างบุคลากรที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ  
   “สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือสร้างให้คนรักองค์กรให้ เขามีความรัก  มีความสุขใน
ขณะเดียวกันในฐานะที่เราเป็นผู้น าเราก็จะต้องสร้างความเป็นสถาบันให้เกิดขึ้นในองค์กรให้ได้  คือ
เทศบาลนครยะลาเป็นสถาบันหลักของเมือง จากนั้นเราก็จะสร้างคนเก่ง ผมได้ใช้กลยุทธ์ในการท างาน
สร้างขึ้นมาเป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร พอเป็นวัฒนธรรมใครเข้ามาใหม่ก็ต้องยอมรับและอยู่ใน
กรอบของวัฒนธรรมที่เราได้สร้างขึ้นมานั้น” (นายกเทศมนตรีนครยะลา, 1 กันยายน 2563) 
   “นายกให้คิดเองและมอบอ านาจการบริหารงานบุคคลให้ปลัดเทศบาลเป็นคน
ดูแลเป็นล าดับขั้นจะต าหนิ ต าหนิปลัดก่อนและลงมาที่พวกเรา การพิจารณาความดีความชอบนายก
จะให้สิทธิ์เลย ยกเว้นมีข้อโต้แย้งกลับมาเราก็ไปชี้แจงเหตุผลให้ท่านฟัง แต่เราต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความถูกต้องอย่าใช้อคติ เราท าอะไรก็ได้แต่เราต้องตอบค าถามได้ คือ ตอบผู้บริหาร ตอบสังคม ตอบ
คู่กรณีได้ถ้าเขาถาม” (หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563)  
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  3) การบริหารการคลังท้องถิ่นและการควบคุมตรวจสอบ  
   เพ่ือให้การด าเนินกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุส าเร็จตาม
นโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น ฐานะทางการเงินการคลังของท้องถิ่นย่อมเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายและแผนฯ องค์กรปกครองส่วนถ้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจะต้องจัดระบบการควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน
ท้องถิ่น ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ เหมาะสมเพ่ือเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานและเป้าหมายที่ก าหนดหากพบว่ามีปัญหาจะได้แก้ไขปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที  
   เทศบาลนครยะลาประสบปัญหาทางการการคลัง เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์
ความไม่สงบรายได้จากการจัดเก็บภาษีก็มีจ านวนลดลง และต้องรับภาระในเรื่องของค่าเสี่ยงภัย เงิน
เพ่ิมพิเศษของรัฐพร้อมๆ กัน ผู้บริหารจึงต้องมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณอย่างละเอียด
รอบคอบ เพ่ือที่จะการันตีเรื่องของเงินเดือนพนักงาน การันตีสิ่งที่เป็นบริการสาธารณะพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับประชาชน จึงจะสามารถคิดพัฒนาในส่วนอ่ืนๆ เพราะฉะนั้นทุกขั้นตอนในการจัดซื้อ
จะต้องผ่านผู้บริหาร อย่างในช่วงวิกฤตผู้บริหารจะเป็นผู้ตัดสินใจในการใช้จ่ายงบประมาณ 
  กลยุทธ์ในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา หลักๆ คือ การสร้าง
รายได้ และส าหรับในส่วนของการสร้างรายได้นายกเทศมนตรีนครยะลามองว่าสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ
ความเป็นอยู่ที่ดี (Wellbeing) และสุขภาวะของประชาชน (wellness) ของประชาชน สิ่งที่เทศบาล
คือท าเกินเขตพ้ืนที่ของเทศบาล ออกไปนอกเขตของเทศบาล ยกตัวอย่าง เช่น โครงการ City 
branding เทศบาลนครยะลาท า branding เพ่ือจังหวัด ส่งเสริมด้านการเกษตรเพ่ือให้เกิดการใช้จ่าย
ในเมือง เกิดการหมุนเวียนของเศรษฐกิจสร้างความสุขให้กับประชาชน ภาษแีละรายได้ก็จะกลับคืนมา 
   ทั้งนี้ ด้วยพ้ืนฐานของนายกเทศมนตรีนครยะลา ก่อนจะเข้ารับต าแหน่งประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ท่านจึงมีความเข้าใจและใส่ใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการงบประมาณเป็นอย่างดี
และมีความสามรถในการหาแหล่งงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกเป็นงบอุดหนุน มาเพ่ือสนับสนุน
ในการจัดท าโครงการใหญ่ๆ ของเทศบาลที่ต้องอาศัยงบประมาณจ านวนมากในการด าเนินการ  
   “ด้วยความเป็นพ่อค้าท่านนายกก็บริหารงานได้เป็นอย่างดี จริงๆเรามีโครงการตั้ง
เยอะ แต่โครงสร้างพ้ืนฐานแทบจะไม่ได้ใช้เงินเทศบาล เหมือนการสร้าง TK Park หลังใหม่ เทศบาล
ออกแบบแล้วท่านนายกก็จะไปประสานหางบประมาณมาสนับสนุน การพัฒนาพ้ืนที่ 94 ไร่ก็ได้งบมา 
ซึ่งพ้ืนที่เราแต่ไม่ใช่งบของเรา แต่พอท าแล้วท าตามแบบของเทศบาลยกให้เทศบาลบริหารจัดการ                
ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารของท่านนายก ถือว่าโชคดีที่ผู้ใหญ่หลายท่านเข้าใจ” (เลขานุการ
นายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563)  
   ส าหรับการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานเทศบาลนครยะลาให้ความส าคัญกับ
การตรวจสอบจากประชาชน เน้นให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และ
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รัดกุม ซึ่งการด าเนินการโครงการใหม่ๆ ที่ไม่มีความชัดเจน ในกรอบของกฎหมายที่ ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารของเทศบาลนครยะลาจะเข้าไปปรึกษาหารือและแนวทางปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบโดยตรง      
  “ผมคิดว่าการตรวจสอบที่ดีที่สุด คือ การตรวจสอบจากประชาชน การควบคุม
ตรวจสอบติดตามโดยประชาชนในขณะเดียวกันระบบของการตรวจสอบแน่นอนมันก็ไปตาม Step 
เหมือนกับหลักการทั่วไปมี check and Balance ก็คือการตรวจสอบถ่วงดุลต่างๆ นี่คือระบบที่เกิดขึ้น
เป็นปกติ แต่เรามองว่าเมื่อไหร่เราท าให้ประชาชนเป็นเจ้าขององค์กร หลักหนึ่งที่ผมใช้อยู่คือสร้าง
ความเป็นเจ้าของให้กับประชาชน ให้เขามีความรู้สึกว่าเขาเป็นเจ้าของเทศบาลให้เขารักองค์กร ถ้า
ประชาชนรักบ้านเมืองของเขาเขาก็พร้อมที่จะท าเพ่ือเราทุกอย่างและเขายังมีความรู้สึกหวงแหน 
ปกป้อง เราก็ท าคู่กันมา ในขณะเดียวกันส าหรับองค์กรภายนอกก็เข้ามาตามปกติแต่ผมคิดว่าสิ่งหนึ่ง
และหลักของผมก็คือถ้าคุณไม่ทุจริตคุณไม่ต้องไปกลัว และทุกปีผมก็จะไปแลกเปลี่ยนพูดคุย โดย
ส่วนตัวกับส านักงานตรวจสอบเพ่ือแลกเปลี่ยนว่าแนวคิดของผมที่จะท าในปีนี้ท าได้ไหมเพ่ือที่จะมาถก
กัน ถ้าหากมีอ านาจหน้าที่ท าได้ผมก็จะท า และสามารถมาตรวจสอบได้ในส่วนของการทุจริตแต่
ส าหรับเรื่องอ านาจหน้าที่ไม่ควรมายุ่งเกี่ยวเพราะฉะนั้ นที่เทศบาลเราจะมี innovation ที่ไม่ค่อย
เหมือนชาวบ้านและหากมีการตรวจสอบมาบอกว่าเทศบาลท าไม่ได้ผมก็จะแย้งมีการอุทธรณ์จะสู้ 
เพราะผมเชื่อว่าเราท้องถิ่นต้องมีความอิสระ” (นายกเทศมนตรีนครยะลา ,1 กันยายน 2563)  

 4.3 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  นายกเทศมนตรีนครยะลา เชื่อมั่นว่า “คน” เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเลื่อนและ
พัฒนาเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งมองว่าหากผู้น ารอที่จะให้เยาวชนที่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญามาสร้างและพัฒนาเมือง จะเป็นการท าให้เมืองพัฒนาไปได้ช้า จึงมีกลยุทธ์ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่ตั้งแต่เด็กและเยาวชน ซึ่งไม่ใช่แค่สร้างให้พวกเขาเป็นคนเก่ง มีความสามารถ
แต่ยังสร้างให้พวกเขาเกิดความรู้สึกภูมิใจ รักในท้องถิ่นของตัวเอง โดยมองว่า หากมีการเริ่มต้นสร้าง
ตั้งแต่เด็กและเยาวชน จะท าให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตขึ้นเป็นคนที่มีคุณภาพ และกลับมา
พัฒนาพ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นฐานบ้านเกิดของตนให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป กลยุทธ์หลักที่ใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ได้แก่  
  1) สร้างความส านึกรักบ้านเกิด  
   กลยุทธ์ส าคัญที่นายกเทศมนตรีนครยะลาใช้ในการพัฒนาเด็กและเยาวชน ซึ่ง
เป็นอนาคตของเมือง คือ การสร้างค่านิยมร่วม (Shared value) ให้เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่เกิด
ความรู้สึกรักและหวงแหนในถิ่นฐานบ้านเกิดของตน และพร้อมที่ปกป้องและพัฒนาเมืองในอนาคต
เมื่อมีความรู้สึกรักและผูกพันในเมืองที่ตนได้เติบโตมา โดยการสร้างการเรียนรู้จากพ้ืนฐานประวัติ
ความเป็นมาของเมือง ผ่านทางการจัดท าหนังสืออ่านนอกเวลา ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับถ้องถิ่น 
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เพ่ือให้เกิดการขัดเกลา ปลูกฝังการอยู่ร่วมกัน การเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม ให้มี
ความรู้สึกรักในท้องถิ่นของตน โดยมีหนังสือเล่มแรกที่เกิดขึ้น ชื่อว่า “เมืองน่าอยู่ท่ีหนูรัก” ส าหรับเด็ก
ช่วงอายุ 3 ขวบ มีเรื่องราวเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมต่างๆในพื้นที่ เช่น เรื่อง “ไข่นุ้ยกับแพะน้อย” 
และ เรื่อง “ทุกวันมีแต่ของอร่อย ทุกวันมีแต่ของของสนุก” ที่มีการอธิบายเกี่ยวกับการละเล่นในพื้นที่ 
นอกจากนั้นนายกเทศมนตรีนครยะลายังมีการจัดกิจกรรมและโครงการๆ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับท้องถิ่น ส่งเสริมการท าประโยชน์เพ่ือท้องถิ่น เช่น กิจกรรมค่ายเยาวชน
ส านึกรักท้องถิ่น  
  “ท่านนายกมองว่าการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่เป็นสิ่งส าคัญ และเด็กเป็นทรัพยากร
บุคคลที่ส าคัญ เด็กในวันนี้คือผู้ใหญ่ในวันหน้า หลายๆเทศบาลหลายๆองค์กรปกครองท้องถิ่นมีความ
ไม่เข้าใจกันระหว่างประชาชนกับองค์กร มีความขัดแย้ง มีทัศนคติที่แบบตัวประชาชนไม่รู้ว่าหน้าที่
พลเมืองของประชาชนจะต้องท าอะไรให้กับท้องถิ่น” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา , 10 
สิงหาคม 2563) 
  2) สร้างพื้นที่การเรียนรู้นอกห้องเรียน  
    จังหวัดยะลา มีสถาบันทางการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 
ถือได้ว่าเป็นศูนย์รวมของสถาบันการศึกษาในภาคใต้อีกแห่งหนึ่ง โดยเทศบาลนครยะลาได้จัด
การศึกษาครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ในเขตเทศบาลนครยะลา ทั้งนี้ยังมีการพัฒนาโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลให้มีความทันสมัย ในส่วนของสื่อการเรียนการสอนศูนย์การเรียนรู้ มีการจัดการศึกษาตาม
นโยบายของรัฐบาลและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนท้องถิ่นโดยจัดการศึกษาท้ังในระบบ
และนอกระบบโรงเรียน นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญต่อการศึกษาการเรียนรู้นอกห้องเรียน เทศบาล
นครยะลาได้กอ่สร้างแหล่งเรียนรู้ ในประเภทต่างๆ ภายในเขตเทศบาลนครยะลา  
     กลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา คือ 
พ้ืนที่การเรียนรู้นอกห้องเรียน ให้เด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชนในพ้ืนที่ให้มีการเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา และได้น าต้นแบบการพัฒนาเมืองจากประเทศสิงคโปร์มาใช้ คือ พัฒนาการศึกษาของ
เมืองให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างและส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีการเรียนรู้นอกระบบ จึงมีการ
จัดตั้งอุทยานการเรียนรู้ (TK Park Yala) ที่เปิดให้บริการมานานกว่า 12 ปี เทศบาลนครยะลาจัดตั้ง
อุทยานการเรียนรู้ยะลาขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ให้เด็กเยาวชน และประชาชนทั่วไปได้มีแหล่งการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยอีกทั้ง ยังจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตเยาวชนในด้านต่างๆ ทั้งด้านการอ่าน 
ด้านทักษะชีวิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการสานต่ออุทยานการ
เรียนรู้ยะลา (TK Park Yala) ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จในการ “ติดอาวุธทางปัญญา”                
ให้ประชาชนในท้องถิ่น โดยขยายอุทยานการเรียนรู้ยะลา (TK Park ) ไปทั่วทั้ง 4 มุมเมือง เพ่ือเปิด
โอกาสให้พ่ีน้องชาวยะลาได้มีแหล่งเรียนรู้เพ่ือใช้เวลาว่างในการพัฒนาตนเองและเพ่ือให้เทศบาลนคร
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ยะลาเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและขยายเครือข่ายการเรียนรู้ให้คนในท้องถิ่นได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและตลอดชีวิต  
  สิ่งส าคัญที่สุด คือ นายกเทศมนตรีนครยะลาสร้างเยาวชนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้วยการพัฒนาในมิติต่างๆ คือ มิติด้านจิตใจ มีการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่รู้จักและ
เข้าใจตนเองเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน เข้าใจสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
รอบตัว ได้เป็นอย่างดี มิติด้านความรู้ คือ สร้างให้เด็กและเยาวชนเป็นผู้ที่สามารถรู้ลึกในแก่นสาระ
ของวิชารู้รอบตัวในเชิงสหวิทยาการ ปรับทัศนคติและวิธีคิดให้มีวิธีคิดที่เปิดกว้าง เตรียมพร้อมยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้คนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างอย่างเข้าใจ 
  โดยในอนาคตจะมีการสร้างพิพิธภัณฑ์ในลักษณะของ Museum of civilizations               
จัดแสดงเรื่องราววัฒนธรรม ในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมแหล่งเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชน รวมถึงประชาชน
ทั่วไป และเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   
  “โครงการ TK Park เราเป็นต้นแบบในสามจังหวัดปัตตานีก็ดี นราธิวาสก็ดีที่ไปสร้าง   
ของเราเป็นแบบเราก็จะเป็นเขาเรียกแม่ไก่ช่วยฟูมฟักท้องถิ่นที่อยู่ใกล้กัน ก็ช่วยกันดูแล นโยบายใน
เรื่องของการสร้างความรู้ประชาชนจะพ้นจากกับดักต่างๆ ต้องมีความรู้ติดอาวุธทางปัญญาก็เป็นสิ่ง
ส าคัญที่ท่านนายกเน้นและประสบความส าเร็จ” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 
2563)          
   “การเรียนในโรงเรียนก็เรียนไปแต่สิ่งที่ท่านเสริมก็คือ แหล่งเรียนรู้อย่างอ่ืนอย่าง 
เช่น อุทยานการเรียนรู้สานสร้างสรรค์หรรษา มีสวนน้ า มีสถานที่ต่างๆ ซึ่งท่านมองว่าเป็นแหล่งเรียนรู้
นอกห้องเรียน ก็คือเด็กทุกคนสามารถที่จะน ามาพัฒนาตัวเองได้ ท่านจะมองว่าเด็กปัจจุบันบางคนยัง
ไม่ค้นพบตัวเอง ชอบอะไรอยากเรียนอะไร ประกอบอาชีพอะไร ท่านท าโครงการร่วมกับสมาคมแนะ
แนวแห่งประเทศไทย ก็มีการให้มาทดสอบว่าเด็กมีความถนัดด้านไหน อยากจะเรียนอะไร รวมทั้งครู
แนะแนวครูในโรงเรียนรวมถึงผู้ปกครองด้วย จะได้มีความเข้าใจว่าเด็กต้องการที่จะออกไปในแนวทาง
ไหน” (หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ เทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563)    
 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา 
  นายกเทศมนตรีนครยะลาเดินหน้าเตรียมความพร้อมสู่นครยะลาอัจฉริยะ โดยสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับคณะผู้บริหาร บุคลากร รวมทั้งประชาชนทุกภาคส่วนทราบผ่านโครงการ
ส ารวจแนวทางการพัฒนาเทศบาลนครยะลาสู่ เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และการออกแบบระบบ
บูรณาการความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเมือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนและการ
บริหารจัดการองค์กร สนองตอบนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพื้นที่เอง ก็ได้น าเทคโนโลยีต่างเข้ามาใช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบ
การจัดการศึกษา เช่น ส่งเสริมให้มีการน าระบบ School Bright เข้ามาใช้ในระบบบริหารงาน
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โรงเรียนในสังกัดของเทศบาลนครยะลาเพ่ือลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของครูสร้างความอุ่นใจให้กับ
ผู้ปกครองและน าพาโรงเรียนก้าวสู่ยุคดิจิทัล 4.0 และเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียน 
นักเรียนและผู้ปกครองในอนาคตต่อไป มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้ระบบเบรน
คลาวด์ (Brain cloud) ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในการสอนภาษาอังกฤษและปัญหาการขาดแคลนครู
สอนภาษาอังกฤษแก่โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครยะลา 

 4) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ  
  จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ที่ โดดเด่นในการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา คือ ใช้ทุนทางสังคมเป็นหลักในการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ ปัญหาทาง
เศรษฐกิจของยะลา สาเหตุหนึ่งเกิดจากภาคการเกษตรซึ่งเป็นโครงสร้างหลักทางเศรษฐกิจของจังหวัด
ยะลามีรายได้ที่ลดลง ท าให้โจทย์คิดหลักของเทศบาลนครยะลา คือการท าอย่างไรให้ประชาชนใน
จังหวัดยะลา มีรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น มีความอยู่ดีกินดี โดยนายกเทศมนตรีนครยะลามองว่ายะลามีทุน
ท้องถิ่น อะไรบ้าง  
  การพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจของยะลา ภายใต้การบริหารของนายพงษ์ศักดิ์ ยิ่ง
ชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา มีเป้าหมายในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจภาคการเกษตรซึ่งเป็นทุนเดิม
ของจังหวัดยะลา ซึ่งจากการที่ราคายางพาราตกต่ า ส่งผลให้ภาคการเกษตรและรายได้ของเกษตรกร
ตกต่ า นายกเทศมนตรีนครยะลาจึงหันมามองทิศทางในการพัฒนาภาคการเกษตร ท า branding หรือ
ตัวยี่ห้อเกษตรให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้นเพ่ือให้เกษตรสามารถขายได้โดยตรงไม่ต้องผ่านพ่อค้าคน
กลาง โดยเริ่มพัฒนาสายพันธุ์ต่างๆ เพ่ือปรับปรุงภาคเกษตรให้ดีขึ้นโดยมีการจัดประชุมวิชาการ            
เพ่ือเกษตรกรได้เปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ  พยายามให้เกษตรกรเปลี่ยนแปลงวิธีคิด  เช่น            
การน าเทคโนโลยีต่ างๆ มาใช้  ส่ งเสริมในสิ่ งที่ เป็น อินทรีย์หรือ เป็น organic เพราะฉะนั้ น
นายกเทศมนตรีนครยะลา จึงเน้นไปที่ฐานรากของเศรษฐกิจของจังหวัด คือ ภาคเกษตร ให้มีความ
เข้มแข็งให้ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้มากข้ึน เพ่ือที่จะเอามาจับจ่ายใช้สอยในเมือง 
  ในอีกมุมหนึ่ง ในเมืองเองทางเทศบาลต้องการให้คนเข้าเมือง ซึ่งนายกเทศมนตรี
นครยะลามองว่าเมื่อไหร่ถ้าเกษตรกร มีเงิน ก็จะเข้ามาซื้อสินค้าในเมือง เทศบาลจึงมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือให้คนที่อ่ืนได้เปลี่ยนวิธีคิดต่อยะลา เปลี่ยนมุมมองวิธีคิด ซึ่งในปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2562) มีการจัด
ยะลามาราธอนซึ่งมีคนทั้ง 76 จังหวัดเข้าร่วม นอกจากนั้นแล้ว เทศบาลได้ท าหนังสือถึงท่าน
นายกรัฐมนตรีขอรับเป็นเจ้าภาพกีฬานักเรียน กีฬาเยาวชนแห่งชาติ เป็นเจ้าภาพกีฬานักเรียนท้องถิ่น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปี 2564 ถือเป็นกลยุทธ์ในการดึงคนเข้ามาในเมือง
ยะลา ให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยและเกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
  จากปัญหาความไม่สงบที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี 2547 ส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่และเศรษฐกิจของเมืองยะลาเป็นอย่างมาก เทศบาลนครยะลาจึงมี
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นโยบาย “ฟ้ืนฟูเมือง” โดยใช้ยุทธศาสตร์ 3R (Restructure ,Repositioning, Reimage) มุ่งสู่
เป้าหมาย 6C (Cleanliness, Collaboration, Connectivity, Culture ,Competitive, Comfort) 
เพ่ือเตรียมตัวตั้งรับและปรับกลยุทธ์ให้เจอ “จุดสมดุล” ของเมืองเพ่ือพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส โดย
บริหารเสน่ห์เมืองยะลา โดยดึงสิ่งดีๆ ของเมืองยะลา หรือทุนท้องถิ่น (Local Capital) มาขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม (Innovation) สู่เศรษฐกิจ เชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) เพ่ือฟ้ืนฟูทั้งคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมเมืองให้ดีขึ้น เพราะเชื่อว่าคุณภาพชีวิตที่ดีจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อเราได้ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมที่ดี 

 
 

 
      

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดง กรอบแนวคิด 6C+ 3R 
ที่มา: http://www.yalacity.go.th 
กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจของเทศบาลนครยะลา ภายใต้แนวคิด 6C 
 
   Cleanliness: ความสะอาด 
   มุ่ งเน้นการดูแลรักษาอากาศที่บริสุทธิ์และอุณหภูมิที่ มีความเหมาะสม  ซึ่ ง
ตั้งเป้าหมายในการลดอุณหภูมิในเขตเทศบาลนครยะลาให้ต่ ากว่าอุณหภูมิเฉลี่ยของภาคใต้  โดยการ
ปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว ส่งเสริมการใช้จักรยานยนต์ในชีวิตประจ าวัน พัฒนาและบ ารุงรักษา
แหล่งน้ าพร้อมกับการวางระบบการจัดการน้ าเสียในเขตเทศบาลอย่างครบวงจร  ดูแลเรื่องความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองโดยมีการจัดระเบียบทางเท้าและการรุกล้ าที่
สาธารณะ มีการน าร่องน าสายไฟฟ้าและสายโทรศัพท์ลงดิน รวมทั้งการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจัดการขยะอย่างครบวงจรและเป็นระบบ น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
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บริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 
 
  Collaboration: การท างานร่วมกัน 
  ก าหนดนโยบายการบริหารงานจาก ปัญหา ความต้องการประชาชน ข้อเสนอแนะ
การพัฒนาท้องถิ่นจากประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ในพ้ืนที่ผ่านเวทีสาธารณะต่างๆ เช่น สภา
ประชาชน สภากาแฟ เทศบาลสัญจร การประชุมประจ าเดือนของคณะกรรมการชุมชน กลุ่มสตรี 
กลุ่มอาชีพต่างๆพร้อมทั้งสร้างเครือข่ายภาครัฐภาคเอกชนและประชาสังคมร่วมกันด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเน้นให้ประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์และตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างแท้จริง ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด าเนินงานร่วมกันควบคุม
ตรวจสอบการด าเนินงานตลอดจนเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เน้นสร้างสังคมการอยู่ร่วมกันภายใต้
ความหลากหลายทางเชื้อชาติศาสนาและวัฒนธรรม ให้พลเมืองประชาชนร่วมกันคิดและออกแบบใน
การสร้างเมืองยะลาสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลชุมชนและประชาชน ผ่านการด าเนินกิจกรรม
เพ่ือสร้างความรักความผูกพันให้ประชาชนรู้สึกรู้สึกรักและหวงแหนท้องถิ่น 
  Connectivity: การเชื่อมต่อ  
  ผลักดันการสร้างเส้นทางยะลา- เบตง เชื่อมไปสนามบินเบตงในอนาคต รวมทั้งการ
สร้างรถไฟรางคู่ ยะลา-สุไหงโกลก เพ่ือดึงโอกาสและจุดเด่นของเมืองยะลาที่เคยเป็นศูนย์กลางทาง
การค้ากลับ คืนมา พร้อมทั้งน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่างๆของ
เทศบาลนครยะลาประกอบกับการน า Smart City มาประยุกต์ใช้ในการจัดบริการสาธารณะให้
ครอบคลุมพ้ืนที ่ 
  Culture: วัฒนธรรม 
  สร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเมืองยะลา โดยการใช้ทุนเดิมที่มีอยู่คือ ทุนทาง
วัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมทั้งไทยพุทธอิสลามและเชื้อสายจีน ด้วยการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็นประเพณีชักพระที่ใหญ่ที่สุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประเพณีไหว้พระจันทร์ รอมฎอนสัมพันธ์และการสร้างอัตลักษณ์วัฒนธรรมของเมืองยะลาที่มีความ
แตกต่างจากเมืองอ่ืนๆ โดยมีการผสมผสานวัฒนธรรมมลายูอย่างลงตัวด้วยการจัดงาน Melayu day 
@ yala เพ่ือเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู มีการสร้างอุทยานเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่ 
9 ถือเป็นแห่งแรกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ เน้นการปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เน้นความคิดสร้างสรรค์ที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้วยการติดอาวุธทางปัญญาให้กับเด็กๆและ
เยาวชนที่เติบโตมาเป็นผู้น าในการพัฒนาเมืองต่อไป ผ่านการเรียนรู้ TK Park ยะลาและสาขาน าร่อง
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อีกสี่มุมเมือง ก่อสร้างโรงเรียนดนตรี ที่มกีารเรียนรู้และฝึกสอนดนตรีออร์เคสตร้า สร้างโรงเรียนกีฬาที่
เป็น Academy บ่มเพาะและฝึกฝนนักกีฬา  
  Competitive: ความสามารถในการแข่งขัน 
  พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ มีความพร้อมต่อการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นใน
ปัจจุบันด้วยการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือเพ่ิมพัฒนาและศักยภาพอย่างสม่ าเสมอให้กับบุคลากรของ
เทศบาล กลุ่มเด็กและเยาวชนผ่านการเรียนรู้  Bain cloud และเข้าค่าย Brand Summer Camp 
อบรมให้ความรู้ในด้านต่างๆ ให้กับประชาชนตลอดทั้งปี   ตั้งระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เข้าถึง
ครอบคลุมทุกด้าน ประชาชนมีไฟฟ้าและน้ าประปาที่มีคุณภาพใช้ทุกเครือทุกครัวเรือน น าพลังงานโซ
ล่าเซลล์มาใช้ในการจัดบริการสาธารณะและน าระบบ CCTV มาใช้แก้ไขปัญหาการสัญจรให้มีความ
สะดวกรวดเร็วคล่องตัว รวมถึงมีการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด ใช้การวิจัยและพัฒนามาใช้กับพืช
ท้องถิ่น เช่น ส้มโชกุน ทุเรียน กล้วยหิน กาแฟ ข้าวเพ่ือเพ่ิมผลผลิตลดต้นทุนและสร้างโอกาสในการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์ตัวใหม่ สร้างโอกาสการท างานร่วมกันกับต่างประเทศเพ่ือน าทางเทศบาลนครยะลาสู่
สากล เช่น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและประเทศจีน 
   Comfort: ความสะดวกสบาย 
  สร้างเมืองที่น่าอยู่ น่าอาศัยด้วยความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นเมือง
แห่งสวนล้อมเมืองที่รายล้อมไปด้วยความเขียวชอุ่มและความเป็นออร์แกนิค มีอากาศดีและบริสุทธิ์
เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ เป็นศูนย์รวมของการกีฬาที่มีการแข่งขันแต่แฝงด้วยความสนุกสนาน
และสุขภาพที่ดีเป็นเมืองที่มีอาหารอร่อยด้วยอาหารพ้ืนถิ่นรสชาติดั้งเดิม มีการตกแต่งเมืองเพ่ือเพ่ิม
สีสันยามค่ าคืนให้มีชีวิตชีวาน่าอยู่ สร้างแลนด์มาร์คใหม่ด้วยศิลปะจิตรกรรมในสถานที่ต่างๆพร้อมกับ
ส ารวจและสร้างเส้นทางปั่นจักรยานสายกิน สายวัฒนธรรม สายท่องเที่ยว สร้างระบบดูแลรักษาความ
ปลอดภัยของเมืองที่มีประสิทธิภาพและสร้างการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรมอย่างปกติสุข
และยั่งยืน 
  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจของเทศบาลนครยะลา ภายใต้แนวคิด 3R  
  หลังจากที่เหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่เริ่มคลี่คลายลง เทศบาลนครยะลาจึง
ก าหนดกรอบนโยบายในการพัฒนาเมืองยะลา โดยน าจุดเด่น และทุนทางสังคมเดิมที่ยะลามีอยู่ มา
เป็นแนวทางในการก าหนด ซึ่งทุนเดิมที่เมืองยะลามีอยู่ ได้แก่ ทุนความสะอาด ทุนความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ทุนด้านสิ่งแวดล้อมเมือง ทุนด้านการศึกษา และทุนทางวัฒนธรรม เกิดเป็นแนวคิดการ
พัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิด 3R คือ 
  Re - structure  
  ปรับโครงสร้างเมือง ด้านเศรษฐกิจ การศึกษาและการคมนาคม การปรับโครงสร้าง
เมืองด้าน เศรษฐกิจ การศึกษาและโลจิสติกส์ โดยใช้ทุนเดิมที่มีอยู่ของยะลา ก็คือ ทุนความสะอาด 
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ทุนความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมือง ทุนสิ่งแวดล้อม ทุนด้านการศึกษา ในการเป็นศูนย์กลางทาง
การศึกษาของภาคใต้และทุนทางวัฒนธรรมซึ่งยะลามีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
  Re - positioning  
  การวางต าแหน่งเมือง ตั้งเป้าหมายว่าให้เมืองเป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ 
harmonious City ที่ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ตั้งเมือง
ยะลาให้น่าอยู่ด้วยการสร้างแบรนด์เมืองให้กับยะลา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นตัวตนไม่เหมือนใครโดย
บูรณาการเรื่องราวต่างๆ เพ่ือสร้างจุดแข็งทั้งประวัติศาสตร์ความเป็นมา ความสะอาดความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยความเป็นมิตรและอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางวัฒนธรรมรวม ทั้ง
สร้างเมืองยะลาให้เป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรมมลายู Hub ผ่านการสร้างเรื่องราวที่เป็นตัวตนที่งดงาม
ของเมืองชายแดนภาคใต้ 
   Re - image เปลี่ยนภาพพจน์ของนครยะลาใหม่ โดยจัดกิจกรรมระดับประเทศให้
คนภายนอกเข้ามาเห็นสิ่งดีๆ ในเมือง ปรับเปลี่ยนเมืองให้มีสีสันและมีชีวิตชีวา ปรับภาพลักษณ์ของ
เมืองซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ของเมืองยะลาในมุมมองและทัศนคติที่เป็นแง่ลบของคน
ภายนอกพ้ืนที่ ให้ดีขึ้นโดยการสร้างความเชื่อมั่นว่าเมืองยะลามีความปลอดภัยประชาชนด าเนิน
ชีวิตประจ าวันอย่างปกติสุขและเป็นเมืองที่น่าอยู่ซึ่งจะประกอบไปด้วยกระบวนการ 3 กระบวนการ 
ดังนี้ 
   Re - thinking ปรับเปลี่ยนความคิด เปลี่ยนทัศนคติในเชิงลบที่มีต่อเมืองยะลา 
สร้างให้คนภายนอกพ้ืนที่เกิดความคิดใหม่ในเชิงบวกต่อเมืองยะลา ผ่านกิจกรรมต่างๆที่จัดขึ้น เช่น 
การจัดกิจกรรมปั่นจักรยานตอนกลางคืน ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าเมืองมีความปลอดภัยไม่น่า
หวาดกลัวอย่างที่คิดและท่ีมีการน าเสนอทางโซเชียลเน็ตเวิร์ก 
   Re - freshment ปรับเปลี่ยนเมืองให้มีสีสัน มีชีวิตชีวาน่าอยู่ เช่น การติดตั้งไฟ
ประดับเมือง การทาสีอาคารเป็นสีรุ้ง การจัดท าถนนสายศิลปะ (Street Art) และศิลปะบนบังเกอร์ 
เป็นต้น 
   Re - event จัดกิจกรรมใหญ่ๆ ระดับประเทศหรือนานาชาติ ใน พ้ืนที่  เช่น                
กันการจัดการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน การแข่งขัน           
เป็นต้น ซึ่งไม่เพียงแต่จะเป็นการดึงดูดประชาชนภายนอกพ้ืนที่เข้ามาแต่ยังเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ให้กับเมืองยะลาไปในตัว เพราะเทศบาลมองว่าการที่ประชาชนภายนอกพ้ืนที่เข้ามาจ านวนมากก็จะ
เกิดการใช้จ่ายและการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่  
  เป้าหมายการพัฒนาเมืองในอนาคต 
  1) เมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) 
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   โดยการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้กับเด็กและเยาวชนเป็นผู้ขับเคลื่อนเมือง
ยะลาในอนาคต  ผ่านโครงการก่อสร้างอุทยานการเรียนรู้ TK Park Yala แห่งใหม่ เพ่ิมพ้ืนที่การอ่าน 
เปิดโลกการเรียนรู้รวมทั้งเป็นสถานที่ท าการของชมรมกีฬาต่าง ๆ และมีแผนการด าเนินการโครงการ
ก่อสร้างพิพิธภัณฑ์ ผังเมืองยะลา เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมเรื่องราว เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์วิถี
วัฒนธรรม ให้กลายเป็นพิพิธภัณฑ์ของคนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป็นการเพิ่มจุดแลนมาร์ค
แห่งใหมใ่ห้กับเมืองยะลา 
  2) เมืองแห่งสังคมสมานฉันท์ (Harmonized City) 
   ด้วยพ้ืนฐานของเมือง คือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งมีทั้งของชาวไทย
พุทธชาวไทยมุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีนเป็นต้นทุนส าคัญที่ท า ให้เมืองยะลาโดดเด่น เทศบาลนคร
ยะลาจึงมีการสร้างสังคมสมานฉันท์ ผ่านการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่างยิ่งใหญ่ เช่น งาน
ประเพณีชักพระที่ใหญ่ที่สุดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้งานประเพณีไหว้พระจันทร์ งาน Melayu 
Day @ Yala อนุรักษ์ซึ่งเอกลักษณ์ความเป็นเมืองสังคมสมานฉันท์  (Yala: Harmonized City) 
ต้นแบบต่อไปในอนาคต 
  3) เมืองแห่งผลไม้ (Fruit City) 
      ด้วยพ้ืนที่ของเมืองยะลามีความอุดมสมบูรณ์ ดินดี น้ าดี และอากาศที่ดีส่งผลให้
เมืองยะลาเหมาะแก่การเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมและได้ชื่อว่าเป็นเมืองแห่งผลไม้ ด้วยผลไม้ที่มีรสชาติดี
และขึ้นชื่อหลายชนิดเช่น ส้มโชกุน กล้วยหิน ลองกองทุเรียน กาแฟ รวมถึงผลไม้พ้ืนเมืองเฉพาะถิ่น 
เช่น ลังแข จ าปูริ่ง ละไม เทศบาลนครยะลาได้ด าเนินการประชุมวิชาการเกษตร ส่งเสริมการวิจัย
กล้วยหิน การปลูกกาแฟ เพ่ือให้เกษตรกรยะลามีรายได้มีเศรษฐกิจที่ดีขึ้น  และผลักดันให้ยะลาเป็น
เมืองแห่งผลไม้ในอนาคต 
  4) เมืองกีฬาและการท่องเที่ยว (Sport and Tourism City) 
      ปัจจุบันจังหวัดยะลาร่วมกับเทศบาลนครยะลาได้ผ่านการคัดเลือกให้เป็น 1  ใน 
10 จังหวัด ต้นแบบเมืองกีฬา (Sports City) โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา แสดงให้เห็นถึงความพร้อมของจังหวัดยะลาที่จะก้าว เข้าสู่เมืองกีฬาแบบครบวงจรส่งเสริม
ให้ประชาชนหันมา เล่นกีฬาและออกก าลังกายสม่ าเสมอ รวมทั้งสนับสนุนการ  ท่องเที่ยวเชิงกีฬา                 
ด้วยการสร้างและขยายพ้ืนที่ส าหรับการออกก าลังกาย การจัดการแข่งขันกีฬาระดับประเทศอย่าง  
ต่ อ เนื่ อ ง  อ า ทิ กิ จ ก ร ร ม  Yala Marathon กิ จ ก ร ร ม  Set All Thailand Table Tennis 
Championship เพ่ือให้ยะลาเป็น ศูนย์กลางของภูมิภาคในการพัฒนานักกีฬา ควบคู่ไปกับการเพ่ิม
สีสัน ความมีชีวิตชีวาให้กับเมือง  
  5) เมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
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      เทศบาลนครยะลาร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ส ารวจแนวทางพัฒนาเทศบาลนครยะลาสู่เมืองอัจฉริยะ (Smart City) รวมทั้งได้ลงนาม
ความร่วมมือด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในการเตรียมความพร้อมรองรับการพัฒนาเข้าสู่เมือง 
Smart City นอกจากนั้น ได้สานต่อโครงการก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้าเคเบิ้ลใต้ดิน เพ่ือความ
สวยงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมเตรียมการสร้าง Application ที่รวบรวมข้อมูลไว้บน
สมาร์ทโฟนเพียงเครื่องเดียว เพ่ือเพ่ิมความสะดวก ความเข้าถึงได้ง่ายแก่ประชาชนลดความเหลื่อมล้ า 
อันน าไปสู่การพัฒนาให้ยะลากลายเป็นเมืองต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีในอนาคต 
  6) เมืองแห่งส่ิงแวดล้อมยั่งยืน (Sustainable Environment City) 
      หนึ่งในนโยบายที่เทศบาลนครยะลาให้ความส าคัญมุ่งมั่นเป็นอย่างมาก คือ การ
สร้างเมืองยะลาให้เป็น เมืองสีเขียว Green City หรือเมืองแห่งสวน Garden City โดยผลักดันให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการปลูกต้นไม้ตระหนักในการเป็นเจ้าของพ้ืนที่สีเขียวร่วมกันส่งผล ให้ได้รับการ
คัดเลือกเป็นองค์กรน าร่อง “การส่งเสริมการจัดท า คาร์บอนฟุตพริ้นท์และรายงานข้อมูลก๊าซเรือน
กระจกระดับเมืองเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่เมืองคาร์บอนต่ า” คาดว่าในอนาคตเมืองจะมีอุณหภูมิที่
ลดลงมีอากาศที่ดีขึ้น มีความร่มรื่น ร่มเย็น สามารถเข้าสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต่ า  (Low Cabon 
City)  ได้อย่างยั่งยืน 
   ในอนาคตเทศบาลมีความมุ่งมั่นเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเมืองด้วยการปลูกต้นไม้
การบ าบัดน้ าเสีย แนวทางลดการเกิดขยะส่งเสริมให้มีการคัดแยกขยะ รวมถึงน าขยะของเสียมาแปลง
เป็นพลังงานชีวมวล เพื่อพัฒนาให้เมืองยะลาเป็นเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมดีและประหยัดพลังงาน   
    “เมืองผมสิ่งที่ผมจะสร้างคือ เป็น Green city คือ เป็นเมืองสีเขียว เมืองแห่ง
สิ่งแวดล้อม ไม่จ าเป็นต้องมีห้างเยอะ แต่เป็นเมืองที่อยู่แล้ว Comfort ซึ่งรวมถึงปลอดภัย เป็นเมืองที่
มีความเป็น Digital City วันนี้ผมก าลังท าอยู่ สุดท้าย เป็นเมืองที่อยู่บนพ้ืนฐานของเกษตรที่มีคุณภาพ
ที่เป็นออแกนิค เมืองผมต้องทันสมัยที่สุดในเรื่องของการสื่อสาร เพราะโลกใบนี้อยู่ที่การสื่อสาร
เพราะฉะนั้นถ้าเรามีระบบการสื่อสารที่ดีที่สุดเมืองเราก็จะพัฒนา” (นายกเทศมนตรีนครยะลา, 1 
กันยายน 2563)      
   “ท่านนายกท่านเองบริหารงานติดต่อกันมา 10 กว่าปี ท าให้แนวโน้มการวางแผน
ของท่านตลอดมา โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาเมือง พัฒนาด้านการศึกษา ชุมชน การพัฒนา
สิ่งแวดล้อม โดดเด่นมาก โดยใช้ระบบเทคโนโลยี ดิจิตอลมาพัฒนา อย่างต่อเนื่อง ในส่วนของความ
โดดเด่นจะเห็นโดยรวมงานที่ออกมาต้องบอกเลยว่าเทศบาลนครยะลาในยุคที่ท่านบริหารเราได้รับ
รางวัลเยอะมาก” (รองนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
   “กลยุทธ์ ในเรื่องของการพัฒนาองค์กรในเรื่องของความเป็น Smart City การ
พัฒนาเป็นเมืองสีเขียว City Garden เป็นแนวความคิดซึ่งก าลังจะท าในอนาคตเพราะว่าการ
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เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อม ท่านนายกมองว่าการเปลี่ยนแปลงภาวะโลกร้อน มันเข้ามามีบทบาทใน
สังคม” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
   “นโยบายสิ่งแวดล้อมท่านให้ความส าคัญมาตลอด เพราะท่านบอกว่าจุดไหนก็
แล้วแต่ถึงแม้ไม่ปลอดภัย แต่ถ้าไปอยู่ที่ไหนแล้วมันไม่ปลอดภัยในเรื่องของธรรมชาติ ไม่ว่าจะน้ าท่วม 
ภัยแล้ง เขาก็ไม่อยากอยู่ ก็เลยท ายะลาให้เป็นเมืองที่ลดอุณหภูมิให้ต่ าลงเรื่อยๆ จาก 35 เหลือ 33 ให้
น้อยกว่าเมืองอ่ืนๆ ท่านก็ให้แนวนโยบายการรักษาสิ่งแวดล้อม” (หัวหน้าฝ่ายปกครอง เทศบาลนคร
ยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
 ความส าเร็จในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา 

 การศึกษาความส าเร็จในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลาในครั้งนี้เป็นการ
สะท้อนให้เห็นผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครยะลา ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่
ก าหนดไว้ โดยการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งจาการศึกษาพบว่า 
โครงการที่โดดเด่นและประสบความส าเร็จภายใต้ การบริหารจัดการของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
(นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ) ได้แก่  
 1) โครงการ Yala Bird City : มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน  
  Yala Bird City มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน ได้จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลายาวนาน กว่า 30 ปี โดยมีการจัดการแข่งขันครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2529 ภายใต้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรม โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนรวมถึงประชาชนชาวยะลาและจังหวัดใกล้เคียง ด้วยความพร้อมทางด้านศักยภาพใน
เรื่องของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายประกอบกับการตัดสินที่มี
ความยุติธรรม ความพร้อมในเรื่องของสนามการแข่งขันที่ได้มาตรฐานและสามารถรองรับนกได้
จ านวนมาก จนได้รับความสนใจจาก คอนก ทั้งในและต่างประเทศ น านกเข้าร่วมแข่งขันจ านวนมาก 
  เทศบาลนครยะลาได้ด าเนินการ 4 กิจกรรมหลัก คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมตั้งแต่
ต้นน้ า กลางน้ าปลายน้ า สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ Bird City จัดท าเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์เมือง
ศูนย์กลางเศรษฐกิจนกและเพ่ือให้เกิดการเติบโตของเมืองเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เป็นไปอย่างยั่งยืน
รองรับการส่งเสริมสู่อาเซียนเทศบาลนครยะลาจึงมีแนวคิดในการต่อยอดนวัตกรรมจากทุนเดิมเพ่ือ
เกิดองค์ความรู้หรือทรัพย์สินทางปัญญาด้วยความคิดสร้างสรรค์ชีวิต ภายใต้วิสัยทัศน์ การผลิต การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นน้ า กลางน้ าปลายน้ า ให้เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการจ าหน่ายสู่ตลาดอาเซียน 
  กิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับอย่างดี แม้จะมีการจัดขึ้นเป็นระยะเวลายาวนาน 
แต่เทศบาลนครยะลามีกลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมให้ดูน่าสนใจขึ้นทุกๆ ปี โดยได้ร่วมกับส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดยะลา ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ Thailand creative & Design Center วิทยาลัย



94 

สงขลานครินทร์ขับเคลื่อนโครงการศูนย์เศรษฐกิจสร้างสรรค์งานออกแบบจังหวัดยะลาเพื่อที่จะพัฒนา
ทุนทางวัฒนธรรมอัตลักษณ์ ทุนท้องถิ่นรวมถึงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมในพ้ืนที่ของสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ สร้างมูลค่าแก่ผลิตภัณฑ์และยังมีการต่อยอดค้นหาภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาต่อ
ยอด ให้ได้มีผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น เป็นผลให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจในเชิง
สร้างสรรค์แบบครบวงจร เป็นกิจกรรมที่สร้างงาน สร้างรายได้และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ
เศรษฐกิจและการค้ารวมถึงการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ช่วยดับไฟใต้และน าไปสู่
สังคมที่มีความสงบสุขจากการตอบรับและเสียงชื่นชมดังกล่าว ท าให้เทศบาลนครยะลาเล็งเห็นถึง
ช่องทางในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ด้วยการต่อยอดงานให้เกิดประโยชน์ระยะยาวมากกว่าเพียงแค่
การแข่งขันเป็นประจ าทุกปีแต่ต้องการให้เกิดอาชีพเลี้ยงนกเขาชวา นกปรอดหัวจุก ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของธุรกิจยั่งยืนในชุมชน 
  นอกจากนั้นแล้ว เทศบาลนครยะลาได้ตอยอดโครงการดังกล่าว ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ และได้จัดท ามิวสิควีดีโอเพลง Yala Brid City โดยการประยุกต์ท่าเต้นมากจากการ
แสดงพ้ืนเมือง อาทิ ปันจักสีลัต ลิเกฮูลู ร็องแง็ง และมโนราห์  พร้อมกันนี้ยังมีการจัดกิจกรรม Yala 
Brid City (On Tour) ขึ้นในทุกโรงเรียนของเทศบาลนครยะลา เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์โครงการ 
รวมถึงแนะน ามาสคอตของเมืองยะลา คือ น้องนิบง และ น้องยาลอ ให้เป็นที่รู้จักและปลูกฝังเด็กและ
เยาวชนมีความภาคภูมิใจในบ้านเกิด   
  Yala Bird City สร้างเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ มีการหมุนเวียนเม็ดเงินและการ
กระตุ้นเศรษฐกิจในพ้ืนที่ กิจกรรมนี้ยังก่อเกิดมิตรภาพระหว่างผู้คนหลากหลายเชื้อชาติศาสนาที่มาอยู่
ร่วมกันเปรียบเสมือนเป็นครอบครัวใหญ่ที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกันนั่นคือ นก ที่พวกเขาเลี้ยงไว้ดูเล่นและ
เกิดรายได้รวมกันแบ่งปันความสุขและสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดความขัดแย้งสร้าง
ความสมานฉันท์และช่วยแก้ไขปัญหาความไม่สงบ ส่งเสริมความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมเชิงอัตลักษณ์            
จนก่อให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับอัตลักษณ์ของคนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันซึ่งในปี พ.ศ.2563 
แม้ว่าจะมีวิกฤติในเรื่องของ covid เทศบาลยะลาก็ได้จัดการแข่งขันนกเขาชวาขึ้นและมีผู้สนใจเข้า
ร่วมจ านวนมาก ภายใต้มาตรการในการปลอดภัยและกิจกรรมดังกล่าวก็สามารถผ่านไปได้ด้วยดี 
  “ในส่วนของการประกวดนกเขาชวาอาเซียนจะจัดในช่วงมีนา yala bird city 
ชุมชนมีส่วนร่วมอย่างมากโดยเฉพาะเรื่องการประชาสัมพันธ์ ในชุมชนตลาดเก่าเป็นแหล่งหนึ่งที่มีการ
เลี้ยงนกเขาชวาเยอะ และเราสนับสนุนการแข่งขันกับจังหวัดอ่ืน เทศบาลเหมือนท่านนายกจะเชิญ
ชุมชนที่เลี้ยงนกเขาชวาเข้าไปร่วมกับเขาด้วย การจัดแข่งนกเขา สนับสนุนเรื่องความสัมพันธ์
ระดับประเทศ บรูไน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโด Bird City จะช่วยเศรษฐกิจในภาคของประชาชน 
ของเทศบาล ในตัวหลักของจังหวัดยะลา เพราะว่าเหมือนชุมชนในเขตยะลาเก่า มีผู้เลี้ยงนกเขาและมี
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การผสมพันธุ์นกเขาเพ่ือผลิตขายต่อกับเพ่ือนบ้านตรงนี้จะเยอะ” (ประธานชุมชนโรงเรียนเทศบาล 5, 
8 สิงหาคม 2563) 
  นอกเหนือจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ความโดดเด่นและความส าเร็จของ 
yala bird city ยังสามารถยืนยันด้วยรางวัลต่างๆ ที่ได้รับ เช่น  
  ปี พ.ศ. 2552 มีนกกรงหัวจุกเข้าร่วมแข่งขันรวมทั้งสิ้น 6,044 ตัว “กินเนสบุ๊ค” ได้
บันทึกสถิติการแข่งขันนกที่มากท่ีสุดในโลกไว้  
  ปี พ.ศ.2554 เทศบาลนครยะลาได้จัดสนามแข่งขันนกกรงหัวจุกไว้ถึง 8,000 ตัว               
เป็นการท าลายสถิติท่ีกินเนสส์บุ๊ก เคยบันทึกไว้เมื่อปี พ.ศ.2552 จ านวนกว่า 4 พันตัว  
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้บรรจุกิจกรรมการแข่ งขันนกไว้ในปฏิทินการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเผยแพร่ไปทั่วโลก  
  ปี พ.ศ.2554 เทศบาลนครยะลาได้รับคัดเลือกจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา
กระทรวงพาณิชย์ให้เป็น 1 ใน 10 เมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ creative economy จากการ
น าเสนอผลงานยะลา  Yala Bird City ศูนย์กลางเศรษฐกิจนกและจากการขยายตัวของเศรษฐกิจที่
เกี่ยวพันกับนกตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า  
  ปี พ.ศ. 2555 รางวัลพระปกเกล้าทองค า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็น
เลิศด้านความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ จากสถาบันพระปกเกล้า 
  ปี พ.ศ.2556 เทศบาลนครยะลาได้รับการคัดเลือกอีกครั้งให้เป็น 1 ใน 4 เมืองต่อ
ยอดนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาจาก 10 เมืองต้นแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดย
ได้รับประกาศเกียรติคุณและใบประกาศเพราะวงเงินสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมจ านวน 2 ล้านบาท  
  ปี พ.ศ.2557 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี “ความเป็น
เลิศด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม” จากสถาบันพระปกเกล้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 4.2 งานมหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน ครั้งที่ 35 
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ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
 
 
 

 
 

 2) โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา  
  ด้วยเหตุสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2547 เป็น
ต้นมาเทศบาลนครยะลา ได้ตระหนักถึงการเสริมสร้างสังคมสันติสุขภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบใน
พ้ืนที่ ปี พ.ศ.2549 จึงได้ริเริ่มก่อตั้งวงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา (Yala City 
Municipality Youth Orchestra : YMO) โดยมุ่งหวังให้เสียงดนตรีเป็นสื่อกลางในการล่อหลอม
มิตรภาพ เชื่อมความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างของเชื้อ ศาสนาและวัฒนธรรม พร้อมไป
กับการสร้างสุนทรีภาพ และกล่อมเกลาจิตใจให้อ่อนโยน อีกทั้งยังสร้างแรงบันดาลใจและเปิดโอกาส
ให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้เดินบนเส้นทางสายดนตรีจากทุนการศึกษา โดยไม่ต้องกังวลเรื่องก าลังทรัพย์           
ซึ่งนับเป็นคุณค่าทางจิตใจอย่างยิ่งใหญ่ ภายใต้การสนับสนุนและความร่วมมือจากวิทยาลัยดุริ              
ยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
  เป้าหมายแรกของวงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา (Yala City 
Municipality Youth Orchestra : YMO) คือการแสดงในงานเฉลิมพระเกียรติให้กับในหลวงรัชการ        
ที่ 9 และเป้าหมายแรกประสบความส าเร็จตามที่วางไว้ วงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนคร
ยะลา ได้จัดคอนเสิร์ตเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัววันที่ 2 ธันวาคม พ .ศ.2551                        
ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา นายกเทศมนตรีนครยะลามองว่า ความเป็นออร์เคสตร้านั้นมี
ปัญญาที่ยิ่งใหญ่ที่แฝงไว้สอนให้เยาวชนนอกเหนือจากการท างานเป็นทีมแล้ว เยาวชนที่เล่นดนตรีแต่
ละคนต้องรับผิดชอบที่โน้ตตัวเอง แล้วยังต้องรับผิดชอบต่อสมาชิกที่เหลือที่อยู่ในวงเดียวกัน ถ้าเปรียบ
ในสังคมก็เหมือนกับทุกคนต้องรับผิดชอบต่อตนเองท าในหน้าที่ตัวเองให้ดีที่สุดต่อสังคมแล้ว ยังต้อง
รับผิดชอบต่อสังคมที่เหลือ ในท านองกลับกันนั้นคนในสังคมเหมือนกับวงออร์เคสตร้าเหมือนกับวง
ออร์เคสตร้าซึ่งต้องรับผิดชอบอีกหนึ่งชีวิตของคนที่เล่น ก็เปรียบเหมือนคนในสังคมที่ไม่นิ่งดูดาย             
แม้กระท้ังหนึ่งคน ในสังคมก็ต้องหันกลับมาดูกัน ซึ่งเป็น ความยิ่งใหญ่ของวงออร์เคสตร้า 
  ตลอดระยะเวลา 14 ปี ที่วงออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลาได้ก่อตั้งขึ้นมา 
และได้แสดงผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาประชาชนจ านวนมาก สร้างชื่อเสียงให้คนยะลาเป็นที่รู้จัก 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากผลส าเร็จของโครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา วง
ดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา (Yala City Municipality Youth Orchestra : YMO) 
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ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในพ้ืนที่ ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างเยาวชน ที่นับถือศาสนาพุทธ และ
ศาสนาอิสลาม โดยเยาวชนเหล่านี้ได้มาท ากิจกรรมร่วมกันโดยมิได้แบ่งแยกศาสนา มีการเรียนรู้ถึง
ความคิด และวิถีชีวิตของกันและกัน น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ ซึ่งเทศบาล
นครยะลามีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเทศบาลนครยะลา
บรรจุโครงการนี้ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ประเพณีและวัฒนธรรม  
  มีผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนให้ข้อมูลตรงกันว่าวงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาล
นครยะลา (Yala City Municipality Youth Orchestra : YMO) เป็นโครงการที่โดดเด่นและประสบ
ความส าเร็จ 
  “โครงการเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะออเกสตร้า ซึ่งดังประดับประเทศ               
เป็นเทศบาลหรือ อปท.แห่งเดียวที่ท าในเรื่องนี้ และท าได้ส าเร็จ เยาวชนที่ผ่านเคยร่วมวงของเทศบาล 
ได้ทุนไปเรียนต่างประเทศ มหิดล เป็นนักดนตรีที่มีฝีมือ ช่วยให้เยาวชนมีอาชีพ ที่ท่านท า คิดว่าที่อ่ืน
ไม่มี” (รองนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  “เทศบาลสนับสนุนให้อาจารย์ไปเรียน กลับมามีความรู้ก็กลับมาสอนนักเรียนนี่คือ
จุดเริ่มต้น ต้องบอกว่าเป็นความภาคภูมิใจเพราะว่าเด็กวันนี้ มีนักเรียน มีบุคลากรจากพ่ีสู่น้อง ตอนนี้
คนที่เป็นยุคต้นๆ ของนักเรียนกลับมาเป็นอาจารย์สอนรุ่นน้อง ซึ่งตรงนี้ต้องบอกว่ามันคือความงดงาม 
เด็กเองก็มีความภาคภูมิใจได้ไปแสดงหน้าพระพักต์สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้ไปแสดงต่างประเทศ ได้ไปร่วมกับวงออเคสตร้าที่กรุงเทพฯ 
แสดงในหลายๆเวที และก็ได้รับค าชื่นชม ซึ่งต้องบอกว่าในท้องถิ่น หลายเทศบาลมีเงิน ของเราเงินก็
ไม่ค่อยมีแต่ว่าก็ถือว่าเขาเรียกว่าเราได้ผู้ใหญ่ที่ให้ความช่วยเหลือ เราก็ตั้งใจที่จะท าและช่วยกันเกิด
เป็นรูปธรรม” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  “โครงการที่นายกพงษ์ศักดิ์ ริเริ่ม ถ้ามองถึงความหลากหลายมองถึงออร์เคสตร้า
เทศบาลนครยะลา เป็นโครงการท้องถิ่น ระดับต้นๆ ของประเทศ ไม่มีที่ไหนเขาท า ท าไมนายกถึงได้
ท า ตอนนั้นมีเรื่องความหลากหลายของวัฒนธรรม เด็กๆ อยู่ในสังคมความหลากหลายทางวัฒนธรรม
ไม่เข้าใจซึ่งกันและกันเด็กท้องถิ่นมีโอกาสจะจับเครื่องดนตรีขนาดใหญ่และราคาแพงขนาดนี้ ท่านเปิด
โอกาสให้เด็กท้องถิ่นที่ไม่มีโอกาสได้ท า ได้ไปเล่นที่ท าเนียบไปเล่นที่ต่างประเทศ” (ผู้อ านวยการกอง
วิชาการและแผนงาน เทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  ความโดดเด่นและความส าเร็จของ วงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา 
(Yala City Municipality Youth Orchestra : YMO) ยังสามารถยืนยันด้วยรางวัลต่างๆ ที่ได้รับ เช่น 
  ปี พ.ศ. 2554  รางวัลนวัตกรรมที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) 
ประเภท ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดดีเด่น จากจังหวัดยะลาและรางวัลพระปกเกล้า 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศด้านด้านความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ
ความสมานฉันท์ จากสถาบันพระปกเกล้า 
  ปี พ.ศ. 2555 รางวัลพระปกเกล้าทองค า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็น
เลิศด้านความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ จากสถาบันพระปกเกล้า  
  ปี พ.ศ. 2560 รางวัลผู้ท าความดี เพ่ือสังคม สาขาดนตรี (วงออร์เคสตร้าเยาวชน 
เทศบาลนครยะลา) จากมูลนิธิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มูลนิธิอาจารย์สุกรี เจริญสุข 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 คอนเสิร์ต วงออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา“เพราะเราคือพี่น้องกัน”วันจันทร์ที่ 2 
ธันวาคม 2562 เวลา 19.00 น. ณ หอประชุมมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
 

 3) โครงการศาสนาสัมพันธ์ (Melayu Day @Yala) 
    โครงการศาสนาสัมพันธ์ (Melayu Day @Yala) ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
การศึกษา กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรม Melayu Day @Yala ถูกจัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2557 
และเป็นโครงการ ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับประชาชนในพ้ืนที่               
ผ่านเรื่องราววัฒนธรรมมลายูที่ทุกคนอยู่ร่วมกันได้ โดยมีจุดร่วมของวัฒนธรรม บนฐานความเป็นพ่ี
เป็นน้อง โดยมีการเชิญเอกอัครราชทูตบรูไนดารุสสลาม กงสุลใหญ่ประเทศมาเลเซีย กงสุลใหญ่
ประเทศอินโดนีเซีย มาเข้าร่วมเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป้าหมายเพ่ือให้นครยะลาเป็นเมืองแห่ง
ความสมานฉันท์ (Harmonized City) รวมถึงเป็น Hub (ศูนย์กลาง) วัฒนธรรมมลายู โดยเทศบาล
นครยะลาได้ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา สถานศึกษา ผู้น าชุมชน 
กระทรวงวัฒนธรรม สถานกงสุลใหญ่มาเลเซียและอินโดนีเซีย รวมถึงประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่   
  การสืบสานศิลปวัฒนธรรมมลายู ถูกถ่ายทอดผ่านวิถีการด าเนินชีวิตที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัว แต่ผสมผสานกลมกลืนและสามารถด าเนินชีวิตร่วมกันได้อย่างปกติสุข ผ่านภาษา การแต่ง
กาย ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อาหารการการกิน ฯลฯ และเทศบาลนครยะลาได้ถ่ายทอดสิ่งเหล่านี้
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่แสดงออก
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ถึงอัตลักษณ์ของมลายู กิจกรรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ กิจกรรมการแสดงจากประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้านการจัดขบวนแห่ การออกร้านจ าหน่ายสินค้าและอาหาร เป็นต้น   
  “นายกท่านพัฒนาอยู่ตลอด อย่างโครงการมลายูเดย์ ท่านน าทูตบรูไน ทูตอินโด ทูต
มาเลเซีย เข้ามาร่วมแล้วเอาศิลปะของประเทศเหล่านี้เข้ามา ซึ่งหาดูได้ยาก ชาวบ้านจะมีโอกาสดูไหม
ถ้าไม่ท าความสัมพันธ์ไม่จับมือ ซึ่งเป็นความสามารถล้วนๆ” (สมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา , 9 
สิงหาคม 2563) 
  “โครงการ  Melayu Day @ Yala เป็ น โครงการที่ เร าสร้ างความ เป็ น  HUB 
(ศูนย์กลาง) เราอยากเป็น HUB ของมลายู ไม่ใช่เรามองแต่เมืองของเราพอมีความแตกแยก เรา
อยากจะมองว่าวัฒนธรรมสามารถ หล่อหลอมกันได้” (ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผน เทศบาล
นครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
  “บางคนอาจจะมองว่าเป็นงานของศาสนาอิสลามหรือเปล่า จริงๆ เป็นวิถีชีวิตของ
ชาวมลายูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งไทยพุทธ ไทยมุสลิม จากเดิมเราพยายามจะแลกเปลี่ยนใน
เรื่องของวัฒนธรรมของมาเลเซียกับอินโดนีเซีย กับบูรไนต่างๆ เหล่านี้ โดยมีกรอบของวัฒนธรรม 
การศึกษา พยายามผลักดันวิถีชีวิตของการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างการมีส่วนร่วมให้คนในสาม
จังหวัดได้รักในพ้ืนถิ่นของตัวเอง นี่คือจุดเด่นของานมลายูเดย์ ในเรื่องของการให้ความรู้ด้านภาษา  
ด้านวัฒนธรรม การแลกเปลี่ยนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาของแต่ละประเทศมาพูดคุยแลกเปลี่ยน 
มีการออกบูทนิทรรศการผลงานศิลปวัฒนธรรม” (รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม เทศบาล
นครยะลา, 9 สิงหาคม 2563) 
  “งานมลายูเดย์ เป็นงานประเพณีวัฒนธรรมมาโอบกับวัฒนธรรม เป็นโครงการที่เรา
สามารถเชื่อมต่อกับเพ่ือนบ้าน มาเลเซีย อินโดเนเซีย สามารถเชิญเพ่ือนบ้านมาร่วมงานได้ทุกปี เป็น
งานที่ใหญ่ ซึ่งเราจะใช้งบเยอะ แต่ความคุ้มค่าสมบูรณ์อย่างมากหนึ่งเราได้เพ่ือนบ้าน สองเราได้
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกัน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ของเรา ซึ่งบางคนยังไม่ทราบชื่องานเขาจะดูเป็นเฉพาะ
มลายู เป็นแนวทางหนึ่งที่เป็นพหุวัฒนธรรมทุกเชื้อสาย มีไทยพุทธ จีน อิสลาม และคริสต์ ทุกคนมา
ร่วมกัน โดยเฉพาะขบวนแห่ทุกปีใหญ่มาก” (ประธานชุมชนโรงเรียนเทศบาล 5, 8 สิงหาคม 2563) 
  นอกจากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักแล้ว ความโดดเด่น
และความส าเร็จของโครงการ Melayu Day@ Yala ยังเห็นได้จากรางวัลต่างๆ ที่ได้รับ เช่น  
  ปี พ.ศ.2559 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประเภท
โดดเด่น (รางวัลธรรมาภิบาล) โครงการชุมชนเข้มแข็ง โครงการมลายูเดย์@ยะลา จากส านักปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
รางวัลพระปกเกล้าทองค าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี “ความเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง
เครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม” จากสถาบันพระปกเกล้า 
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  ปี พ.ศ. 2561 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นใน
โครงการ Melayu Day @Yala ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมมลายู เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย “ยะลา
เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรมมลายู” จากกระทรวงมหาดไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพที่ 4.4 งาน Melayu day @Yala ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2563 
ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
 
 4) โครงการคืนยะลา ให้คนยะลา  
    โครงการคืนยะลา ให้คนยะลา “คืนยะลาให้คนยะลา คืนความสุข ความภูมิใจให้คน
ยะลา” เริ่มเปิดตัวโครงการ อย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2556 ภายใต้ ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองน่าอยู่เป็นโครงการที่รณรงค์รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้ “หน้าบ้าน น่ามอง” จัดระเบียบทางเท้าและที่สาธารณะ จัดระเบียบ รถเข็น หาบเร่  
แผงลอย จัดระเบียบการก่อสร้างรุกล้ าที่สาธารณะ จัดระเบียบการติดตั้งป้ายโฆษณาต่าง ๆ โดยได้รับ
ความร่วมมือจากนักเรียน นักศึกษา พนักงานเทศบาล ภาคประชาสังคม องค์กร และมูลนิธิต่าง เข้า
มามีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถคืนพื้นที่สาธารณะให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันประชาชนมีความรู้  
ความเข้าใจ  กฎหมาย  และข้อบังคับท้องถิ่นมากขึ้น บ้านเมืองมีความสะอาด  สวยงาม น าเอกลักษณ์
อันโดดเด่นคืนสู่สังคมยะลาอีกครั้ง เพราะเทศบาลมองว่าทางเท้าที่ดีต้องเป็นทางเท้าที่คนทุกคนเดินได้
อย่างสะดวกสบาย ซึ่งเจ้าของอาคาบ้านเรือนประมาณ 95%  ที่เห็นด้วยและให้ความร่วมมือกับ
โครงการในระยะแรก นอกจากการใช้ก าลังคนในการลงพื้นที่เพ่ือบริหารจัดการทวงคืนพ้ืนที่สาธารณะ
ให้กับประชาชนเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันแล้ว เทศบาลนครยะลายังเปิดช่องทางสื่อสารระหว่างเทศบาล
และประชาชน ผ่านทาง Facebook:คืนยะลาให้คนยะลา https://www.facebook.com2yalacity2 
ซึ่งปัจจุบันมีผู้ติดตามกว่า 10,000 คน   
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  โครงการ “คืนยะลา ให้คนยะลา” เป็นโครงการที่ต่อเนื่องตลอดไปไม่มีที่สิ้นสุด ด้วย
การจัดระเบียบประจ าวัน และถือเป็นงานประจ าของเจ้าหน้าที่รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง (เทศกิจ) เจ้าหน้าที่ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่ส านักการช่าง กลยุทธ์
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมนี้ เทศบาลนครยะลาไม่สามารถด าเนินการโดยล าพังได้ จึงใช้การแก้ไข
ปัญหาแบบผสมผสาน สร้างความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่าย ทั้งภาคประชาชน ภาครั ฐ และ
ภาคเอกชน ขับเคลื่อนให้ทุกภาคส่วนมีความตระหนักในสภาพปัญหา เกิดความรู้สึก เป็นเจ้าของและ
รับผิดชอบในถิ่นที่อยู่อาศัย มีพลังร่วมโดยการตกผลึกความคิดและแนวทางในการด าเนินการ             
ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมขับเคลื่อนโดยน าทุนท้องถิ่นด้านความสะอาด
เป็นระเบียบมาสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของเมืองและเชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจสร้างงานสร้างรายได้
ให้กับประชาชนในพื้นท่ีร่วมถึงความร่วมมือของประชาชนในพื้นท่ีที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ  
 “ถ้าพูดถึงโครงการท าแล้วมันส าฤทธิ์ผลจะช้าหรือเร็ว เช่น คืนยะลาให้คนยะลา คือ                  
ทุกคนอยากเห็นนายกท ายะลาให้เป็นเมืองระเบียบเหมือนกับของเก่า” (สมาชิกสภาเทศบาลนคร
ยะลา, 9 สิงหาคม 2563) 
 “คืนยะลาให้คนยะลา ถึงแม้ว่ามันจะได้ผลช้าเพราะมันเกิดจากจิตส านึกของประชาชน
ทุกคนแต่มันก็ท าให้คนรู้ว่าฟุตบาทมันต้องแบ่งกันเดิน คุณห้ามค้าขายล้ าฟุตบาท แต่ก่อนในเมืองไม่มี
ระเบียบแต่พอมีโครงการคืนยะลาให้คนยะลา คุณก็ต้องขายตามที่เราก าหนด เราฝึกเขาฝึกให้เขารู้ว่า
เทศบาลจะช่วยเขาให้เขาอยู่ได้ ช่วยเขาให้มีรายได้กับคืนมา ท าให้บ้านเมืองสะอาด ไฟฟ้าดี น้ าประปา
ไหลเต็มที่ เหนื่อยท้อ เขามาเปิดน้ าความเย็นก็จะท าให้ความร้อนในตัวเขาหาย ให้เขาคิดว่าที่เขาจ่าย
ภาษีไปมันมีความคุ้มค่า” (หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
 “คืนยะลาให้คนยะลา คือ เรื่องความเป็นระเบียบเรียบร้อย โดยใช้เทศกิจไปจัดการ           
เราดูแลเรื่องการคืนความสะอาด คืนความสะอาดก็คือ 1 ทุนยะลาในเรื่องของทุนความสะอาด ทุน
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทุนของผังเมืองที่ดี สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่ง ท่านนายกพยายามสร้าง ให้ทุกคนรัก
ยะลา โดยการสร้างการมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นชุมชน ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่น หรือภาคส่วนต่างๆ ” 
(รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา, 9 สิงหาคม 2563) 
 นอกจากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักแล้ว ความโดดเด่นและ
ความส าเร็จของโครงการ คืนยะลาให้คนยะลา ยังเห็นได้จากรางวัลต่างๆ ที่ได้รับ เช่น รางวัล
พระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี “ความเป็นเลิศด้าน การเสริมสร้างเครือข่าย      
รัฐ เอกชน และประชาสังคม” จากสถาบันพระปกเกล้า ปี 2558 
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ภาพที่ 4.5 พิธีเปิดโครงการ และภาพการรื้อถอนสิ่งก่อสร้างที่รุกล้ าพ้ืนที่สาธารณะบริเวณสวน
ขวัญเมืองตามโครงการ "คืนยะลาให้คนยะลา" 

ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
 5) โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์ 
  โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์  ถูกก าหนดขึ้น
ภายใต้ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านเสริมสร้างความปลอดภัย  จัดขึ้นครั้งแรกในปี พ .ศ .2559 
กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเยาวชนในเขตเทศบาลนครยะลา ทั้งกลุ่มเยาวชนทั่วไป กลุ่มเยาวชนที่มีฐานะ
ยากจนและด้อยโอกาส กลุ่มเยาวชน ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ วัตถุประสงค์การ
จัดโครงการดังกล่าว คือ เพ่ือให้เยาวชนมีความรักในท้องถิ่นซึ่งเป็นถิ่นก าเนิด สอนให้เยาวชนได้มี
ความรู้ความเข้าใจในภาระหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
ห่างไกลจากยาเสพติด สร้างความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง รวมทั้งเพ่ือให้เรียนรู้การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดจิตส านึกรักท้องถิ่นสร้างความสมานฉันท์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม    
   “ค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์” ใช้การปลูกฝังจิตส านึก
รักบ้านเกิด  เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาบ้านเมืองในอนาคต ผ่านกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม 
ฝึกอบรมให้เยาวชนรู้จักรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เรียนรู้การท างานเป็นหมู่คณะ สร้างความเป็น
ผู้น า รู้จักการปรับตัวและรับรู้ว่าตนเป็นบุคคลมีคุณค่า ส่งเสริมให้เยาวชนมีโอกาสพัฒนาตนเองช่วงปิด
ภาคเรียน ให้เป็นเยาวชนที่มีคุณลักษณะอันพึงปรารถนาของสังคม โดยประยุกต์ใช้ เครื่องมือนโยบาย 
“กตัญญูนิยม” ให้เกิดจิตส านึกรักและหวงแหนถิ่นเกิด โดยนายกเทศมนตรีนครยะลา มองว่าการ
พัฒนาบุคลากรในพ้ืนที่เป็นสิ่งส าคัญและเด็กเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ เด็กในวันนี้คือผู้ใหญ่ในวัน
หน้า หลายๆ เทศบาลหลายๆ องค์กรปกครองท้องถิ่นมีความไม่เข้าใจกันระหว่างประชาชนกับองค์กร 
มีความขัดแย้ง ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งประชาชนไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่รู้ว่าหน้าที่พลเมืองของประชาชนจะต้องท า
อะไรให้กับท้องถิ่น 
  กิจกรรมหลักของ“ค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์” คือ ให้
เด็กและเยาวชนท ากิจกรรมสาธารณะ เช่น ทาสีเกาะกลางถนนทาสีก าแพง ท าความสะอาดตามแหล่ง
ชุมชนและจะแบ่งกลุ่มไปศึกษาการปฏิบัติงาน ตามส านัก กองต่างๆ ของเทศบาล เพ่ือเรียนรู้การ
ท างานของเทศบาล เรียนรู้บทบาทหน้าที่ต่างๆ ของเทศบาล และกิจกรรมส าคัญก่อนออกจากค่าย   
คือ การตอบค าถามที่ว่า “ถ้าคุณเป็นนายกเทศมนตรีคุณอยากจะท าอะไรกับเมืองของคุณ” และ
นายกเทศมนตรีนครยะลาจะเป็นผู้ตรวจเพ่ือดูแนวคิดของเด็กและเยาวชนที่ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าว ซึ่งหลังเสร็จสิ้นโครงการเยาวชนเหล่านี้จะรวมกลุ่มกันเพ่ือช่วยเหลือสังคมแบบไม่หวัง
ผลตอบแทน สร้างความรู้สึกมีคุณค่าและการมีพ้ืนที่ยืนในสังคม รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพชีวิต
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ของกลุ่มเป้าหมาย โดยการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้มีรายได้เสริมช่วงปิดภาคเรียนจากการเข้าร่วม
โครงการ โดยได้รับค่าตอบแทนคนเป็นรายวัน เป็นโครงการต่อเนื่องที่มีการจัดขึ้นทุกปี และได้มีการ
ปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพสังคม 
  “เด็กที่ผ่านโครงการส านึกรักบ้านเกิด เป็นเด็กที่ โตวันนี้ เรามีปากเสียง เรามี
กระบอกเสียงแทนเทศบาล ท าให้หลังจาก ที่เราจัดโครงการคืนยะลาให้คนยะลา คืนพ้ืนทางเท้าคืน
การรุกล้ าที่สาธารณะ ก็จะมีเด็กที่เคยอยู่อย่างนี้ ออกมาเป็นปากเสียง มีบทบาทของคนรุ่นใหม่ ซึ่งถือ
ว่ามันต้องใช้เวลาในการสร้าง ซึ่งตอนนี้เริ่มเห็นผลจริง มันเป็นอะไรท าคนเดียวไม่ได้มันต้องใช้
ระยะเวลาแล้วก็บอกว่ามันเป็นผลงานที่มันเป็นเชิงประจักษ์” (เลขานุการนายกเทศมนตรีนครยะลา, 
10 สิงหาคม 2563) 
  “ท่านท าให้งานโดดเด่น เรื่องเยาวชนให้มีความส านึกรักท้องถิ่นบ้านเกิดเมืองนอน            
ไปเรียนต่อที่ไหนก็กลับมาพัฒนาถิ่นฐานบ้านเกิด เพ่ือไม่ให้ลืมบ้านตัวเอง โดยใช้หลักสูตรของท้องถิ่น
ไปให้ความรู้  เพ่ือต่อไปจะได้เป็นผู้น าในรุ่นต่อๆไป ต่อจากท่านต่อจากคนอ่ืนๆ นี่เป็นหลักคิด” 
(หัวหน้าฝ่ายปกครอง เทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่น เสริมสร้างความสมานฉันท์ รุ่นที่ 15 ประจ าปี 2563 
ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
 
 6) โครงการนวัตกรรมสร้างแบรนด์ เมืองภายใต้ อัตลักษณ์ เมืองยะลา (City 
Branding)   
  การสร้างแบรนด์เมืองยะลา Yala City Branding ได้ออกแบบเมืองภายใต้อัตลักษณ์ 
เมืองแห่งการอยู่ร่วมกัน Harmonized city ให้เกิดการเรียนรู้และจดจ าเมืองยะลาในเชิงบวก เมืองมี
ชีวิตชีวา สดใส ผ่านการตกแต่งไฟประดับเมือง และสีสันของศิลปะ โดยการน าวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นผสานกับทุนท้องถิ่น Local Capital และใช้แนวคิดการสื่อสารแบรนด์เป็นตัวขับเคลื่อน 
ร่วมกับแนวคิด Creative Economy  ในการสร้างมูลค่าทางความคิด ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์และ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพเพราะแบรนด์ของเมืองก็เปรียบเสมือน DNA ของเมือง 
   ในส่วนของเทศบาลนครยะลาหลังจากที่เหตุการณ์ความไม่สงบคลี่คลายลง เทศบาล
นครมีนโยบายในการท า City Branding โดยได้มองหาในสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวของ
ศูนย์กลางแห่งนกที่ได้ชื่อว่ามีการแข่งขนนกที่ใหญ่ที่สุดในโลก ในการเดินเรื่องในส่วนหนึ่งโดยการสร้าง

http://www.yalacity.go.th/
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มาสคอต 2 ตัว ที่เรียกว่า “นิบง ยาลอ” ซึ่งเป็นตัวละครหลักในการน าเสนอเรื่องราวของเมืองยะลา
ให้เป็นที่รู้จัก สร้างโลโก้กราฟฟิก สิ่งแวดล้อม โดยใช้สีและตัวอักษรเป็นสื่อแทนทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมของเมืองยะลา ใช้ดนตรีผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น น าเสนอท่าเต้นซึ่งประยุกต์
ท่าทางของการแสดงพ้ืนถิ่น “ดิเกฮูลู” มาประกอบเพลง Yala  Bird City และน าเสนอบทเพลง Yala  
Bird City ผ่านการบรรเลงโดยวงออร์เคสตร้าเทศบาลนครยะลา ซึ่งได้ร่วมจัดแสดงให้ทั้งประชาชนใน
พ้ืนที่ นอกพ้ืนที่ รวมถึงในต่างประเทศได้รับฟัง  โดยเทศบาลนครยะลาได้ใช้หลักการเล่าเรื่องผ่านตัว
ละครนก “นิบง ยาลอ” ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวตามรอยนิบง ยาลอ ทั้งการปั่นจักรยานตาม
เส้นทาง สายกิน-สายวัฒนธรรม-สายการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม Bird City Street Art ส่งเสริม
การท่องเที่ยวด้วยการสร้างแลนด์มาร์คแห่งใหม่ (Land Mark) ผ่านศิลปะจิตกรรมต่างๆ  การตกแต่ง
ประดับไฟในเมือง   
 “จากการท า City Branding บวกกับความเป็น Smart City คุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชนทุกภาคส่วนเป็นผลส าเร็จเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจากภาคเกษตรกรรม สู่ภาคธุรกิจ และภาค
บริการ กระจายไปทุกชนชั้นเมื่อมีสิ่งดีๆ ในชีวิตน าไปสู่ความรักและหวงแหนในแผ่นดินเกิด เหตุการณ์
ความรุนแรงจึงคลี่คลายกลายเป็นรอยยิ้มและความสุขอย่างยั่งยืน” นายกเทศบาลนครยะลา                
(สร้างแบรนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์เมืองยะลา YALA CITY BRANDING เทศบาลนครยะลา เผยแพร่
เมื่อ 19 ธันวาคม 2561)  
 ในขณะที่ยะลาเองก็ได้ชื่อว่าเป็นเมืองที่มีผังเมืองที่สวยอันดับ 1 ของประเทศไทย 
เทศบาลนครยะลาพยายามที่จะชูถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก็ได้ส่งผล
ถึงในเรื่องของความสะอาดความน่าอยู่ของบ้านเมือง ตลอดจนความอุดมสมบูรณ์ซึ่งได้ส่งผ่านมาทาง
ผลไม้ของยะลา เทศบาลนครยะลาได้น าสิ่งเหล่านี้ทั้งหมดมาท าเป็น City Branding หวังว่า Product 
หรือผลิตผลที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จะได้น าสู่ตลาด สร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน ยกระดับรายได้ของ
ประชาชนในพ้ืนที่ จะเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ในขณะที่เทศบาลนครยะลาเองก าลังเดินเข้าสู่ 
Smart City มุ่งหวังที่จะน า City Branding ผนวกเข้าด้วยกัน มุ่งหวังที่จะน า Star Up ต่างๆ เข้ามา
ในพ้ืนที่ภายใต้การท า City Branding เป็นการจูงใจให้เข้ามาสู่ในพ้ืนที่มากขึ้น  
 ความส าเร็จของการท า City Branding ถูกถ่ายทอดผ่านเสียงสะท้อนของประชาชนและ
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ (สร้างแบรนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์เมืองยะลา YALA CITY BRANDING 
เทศบาลนครยะลา เผยแพร่เมื่อ 19 ธันวาคม 2561) 
 “หลังจากที่เราท าในส่วนของโครงการ City Branding ในเรื่องของ Bird City ที่ได้มา
จากเรื่องของกล้วย ก็ถูกน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ การต่อยอดในฝ่าย Product ไม่ว่าจะเป็น
ของศรียะลา หรือว่าชุมชนของกลุ่มท่าบิน รวมถึงการสร้างชุมชนของกลุ่มในเรื่องของกลุ่ม Product            
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ด้วย สุดท้ายแล้ว มันแทบจะไม่มีอะไรหลงเหลือ ใช้ได้หมดทุกอย่าง และก็น่าจะเป็นเมืองที่ใช้
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเรื่องของภูมิปัญญาอีกด้วย” ปิยะ ผู้ประกอบการประชาชน ศิริยะลาบาติก  
 “หลังจากที่เทศบาลนครยะลาได้มี Branding มา ก็ท าเศรษฐกิจในพ้ืนที่ดีขึ้น เห็นได้
ชัดเจนเลยว่า คนเข้ามาในพ้ืนที่เยอะมากซึ่งไม่คุ้นหน้า เพราะอาจมาจากต่างจังหวัดเยอะขึ้น และ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีในจังหวัดยะลาด้วย” ต่อศักดิ์ (นักธุรกิจในพ้ืนที่)  
 ความโดดเด่นและความส าเร็จของโครงการนวัตกรรมสร้างแบรนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์
เมืองยะลา (City Branding) ท าให้เทศบาลนครยะลาคว้ารางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 รางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ ที่ดีปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทโดเด่น (องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่) จากส านักปลัดส านักนายยกรัฐมนตรีร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้รับเงินรางวัลจ านวน 10 ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.7 พิธีมอบรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี พ.ศ. 2561 
ที่มา : http://www.yalacity.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
   

 
ภาพที่ 4.8 ภาพนิบง ยาลอ มาสคอต 2 ตัว ของเทศบาลนครยะลา 

ที่มา : http://www.yalacity.go.th 
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 7) โครงการยะลามาราธอน  
 การจัดโครงการ ยะลามาราธอน จัดขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2562 ภายใต้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองน่าอยู่วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมมุ่งการกระตุ้นด้านการ
ท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจของประชาชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในเรื่องของผลผลิตทางการเกษตรมา
เพ่ิมมูลค่าและสร้างชื่อเสียง ให้กับเมือง  
 ยะลามาราธอน เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่เทศบาลนครยะลาและจังหวัดยะลาร่วมกันจัดเพ่ือ
ฟ้ืนฟูส่งเสริมภาพลักษณ์และสร้างความมั่นใจให้กับบุคคลภายนอก ซึ่งหลังจากที่เมืองมีเหตุการณ์
ความไม่สงบตั้งแต่ปี 2547 กล่าวได้ว่าเมืองบอบช้ า จนถึงปัจจุบันภาคของนักท่องเที่ยวแทบจะไม่มี ใน
ด้านเศรษฐกิจของยะลาจึงมีอยู่ 2 แหล่งหลัก คือ ยางพารา และ ผลไม้ เพราะว่ายะลาเป็นจังหวัด
เดียวที่ไม่ติดทะเล ก็จะไม่มีการท าประมงเหมือนกับจังหวัดอ่ืนๆ ในแถบชายแดนภาคใต้ ถึงแม้ยะลา
จะเป็นจังหวัดเดียวที่มีด่านชายแดนก็คือ เบตง ซึ่งมีระยะทางห่างไกลจากตัวเมืองยะลามาก 
เพราะฉะนั้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของยะลาการจึงมาจากยางพารา แต่ด้วยราคายางพาราตกต่ าจึง
ส่งผลให้เศรษฐกิจตกต่ าไปด้วย เทศบาลนครยะลาจึงมีความพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์เมือง ดึง
นักท่องเที่ยวโดยใช้กิจกรรมยะลามาราธอนมาเป็นตัวเชื่อมโดยใช้กลยุทธ์การกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาค
การเกษตร นั่น ก็คือผลไม้และพืชเศรษฐกิจที่มีชื่อเสียงของยะลา เช่น ลองกอง ทุเรียน กล้วยหิน 
มังคุด ส้มโชกุน กาแฟ จึงได้ก าหนดการจัดกิจกรรมยะลามาราธอนขึ้นในช่วงฤดูกาลของผลไม้   
นายกเทศมนตรีนครยะลามองว่าจะน าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคการเกษตรให้กับพ่ีน้องชาว
ยะลา อีกทั้ งยังเป็นการสร้าง Branding ให้กับผลไม้ เมืองยะลา โดยความร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และเครือข่ายความร่วมมือภาคส่วนต่างๆ   
  เทศบาลนครยะลาใส่ใจในทุกรายละเอียดของการจัดกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
อาหาร ความสะอาด ความปลอดภัยของที่พัก ความปลอดภัยของเส้นทาง Branding ของเมืองที่เกิด
จากโครงการ City Branding  มัสคอส 2 ตัวที่ เรียกว่า “นิบง ยาลอ” ก็ถูกน ามาเป็นตัวเดินตัว
เดินเรื่องในการจัดการแข่งขัน ในส่วนของเส้นทางการวิ่งเทศบาลนครยะลาได้รับการรับรองสนามแข่ง
ขันที่ได้มาตรฐานจากสมาคมกีฬากรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปัมภ์ (AAT)  
 “ท่านนายกก็ร่วมมือกับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  หลังจากที่เราจัดยะลามาราธอน            
เราได้อันดับ 2 ของประเทศไทยต้องบอกว่าทั้งๆ ที่เราไม่เคยจัดเดือนสิงหาคมเป็นเดือนที่ผลไม้ก าลัง
ออกทุเรียนลองกองออก เงาะออก มังคุดออก นักท่องเที่ยวเข้ามาแล้วชิม ได้ชิมแล้วก็ได้บอกต่อแล้วก็
จะท าให้ผลผลิตทางการเกษตรต่อยอดไปได้ เรื่องของพ่ีน้องประชาชนถ้าเมื่อไหร่ที่ยางราคาดี เกษตร
ผลไม้ราคาดี  ผลิตภัณฑ์ ในจังหวัดก็จะดี  ท่านก็พยายามท าในโครงการหลักๆ” (เลขานุการ
นายกเทศมนตรีนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
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 “ยะลามาราธอนเป็นโครงการที่สร้างกระแสให้กับยะลามาก ซึ่งแต่ละคนก็ทึ่งว่าท าไมเรา
จัดได้ดีขนาดนี้ เราก็อยากให้คนได้เห็นว่ายะลาเป็นเมืองแบบนี้แต่คนก็มาวิ่งได้อย่างปลอดภัย ซึ่งเป็น
เป้าหมายที่อยากจะโปรโมทเมืองของเรา ดังนั้นยะลามาราธอนก็เป็นอีกโครงการหนึ่งที่เราภาคภูมิใจ
ของคนยะลา” (ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครยะลา, 10 สิงหาคม 2563) 
 “ยะลามาราธอน ความคิดของท่านนายกคืออยากจะท าครั้งแรกให้ติด 1 ใน 5 ของการ
แข่งขันมาราธอนที่ดีที่สุด ท่านทุ่มเทประชุมเตรียมการมอบหมายงานทุกอย่าง ใส่ใจรายละเอียดทุก
อย่างตั้งแต่อาหารการกิน ดูแลเรื่องการท าความสะอาด การดูแลเส้นทาง ความปลอดภัยทุกอย่าง          
จนได้ที่ 2 ของยะลามาราธอนที่เป็นมาราธอนที่ดีที่สุดของประเทศไทย” (รักษาการหัวหน้าฝ่ายบริการ
สิ่งแวดล้อม เทศบาลนครยะลา, 9 สิงหาคม 2563) 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 ภาพที่ 4.9 โครงการ "ยะลามาราธอน" ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2562 
ที่มา : http://www.yalacity.go.th 

 
 ความโดดเด่นและความส าเร็จของ“ยะลามาราธอน” คือ มีผู้เข้าร่วมวิ่งกว่า 5,000 คน 
และเป็นมาราธอนที่คว้าอันดับที่ 2 ของงานวิ่งยอดเยี่ยม WingNaiDee Runners’ Choice 2019 
ประเภทระยะ Full Marathon ด้วยคะแนน 4.76 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ที่รวบรวมงานวิ่งกว่า 
2,000 รายการ โดยคะแนนโหวตที่ได้และความคิดเห็นจะมาจากนักวิ่งจ านวนเกือบเก้าแสนคน  
 ความส าเร็จของโครงการที่เกิดขึ้น ทั้ง 7 โครงการที่ได้หยิบยกมา นายกเทศมนตรีนคร
ยะลา มีบทบาทส าคัญในการผลักดันและพัฒนาต่อยอดโครงการ โดยผ่านกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ 
ที่เชื่อมโยงกับประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์และทุ่มเทกับการท างาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดย ใช้ความสามารถพิเศษในการประสานงานเชื่อมต่อกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จนผลงานที่ออกมาได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียง แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จที่เกิดขึ้นได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
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 จากความท้าทายของการบริหารจัดการเมือง ในฐานะผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ของนายกเทศมนตรีนครยะลา คือ จะท าอย่างไรให้ประชาชนในเมืองมีความสมานฉันท์ ประชากร               
มีรายได้เพ่ิมขึ้น ชุมชนเข้มแข็ง เด็กและเยาวชนมีศักยภาพ เมืองมีภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในสายตาของ
ประชาชนในพ้ืนที่และบุคคลภายนอก รูปแบบการบริหารงานถูกก าหนดผ่านกลยุทธ์ที่โดดเด่น       
ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1. กลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข 2. กลยุทธ์ด้าน
การบริหารองค์กร 3. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและ
เศรษฐกิจ กลยุทธ์เหล่านี้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นโครงการและกิจกรรมต่างๆ สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าเร็จในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลาเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองยะลา 
และบรรลุ วิสัยทัศน์เทศบาลนครยะลา “นครยะลา เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม สร้างสรรค์นวัตกรรม        
สู่คุณภาพชีวิตท่ีดี” 



บทท่ี 5 

ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
 

 ส ำหรับในบทนี้เป็นกำรศึกษำเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในข้อ ที่ 2 ที่ได้ก ำหนดไว้ คือ ศึกษำ
ลักษณะภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของนำยกเทศมนตรีนครยะลำ โดยกำรศึกษำจำกเอกสำร กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ กำรสนทนำกลุ่มและกำรสังเกต 
 กำรบริหำรงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กำรภำครัฐที่ต้องบริหำรจัดกำร
ภำยใต้กระแสสังคมปัจจุบันที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เป็นยุคที่มีกำรปรับเปลี่ยนกำร
บริหำรงำนแบบดั้งเดิมไปสู่กำรบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ที่มีประชำชนเป็นศูนย์กลำง ต้องตอบสนอง
นโยบำยของประเทศและทันต่อกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีควำมคล่องตัว ต้องเผชิญกับกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งสภำวะแวดล้อมภำยนอกและภำยในองค์กร ผู้น ำองค์กรจึงมีบทบำทส ำคัญในกำร
บริหำรงำนองค์กรให้มีประสิทธิภำพและประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้วำงไว้ 
  ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ ได้ถูกมองว่ำเป็นผู้น ำ ที่บริหำรจัดกำรโดยมีควำมยืดหยุ่น และเสริม
อ ำนำจให้กับเพ่ือนร่วมอุดมกำรณ์ในกำรสร้ำงสรรค์กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมีกลยุทธ์ ผู้น ำเชิงกลยุทธ์จะ
มีบทบำทหลำยหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรโดยผ่ำนผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ และช่วยให้องค์กำร
จัดกำรกับกำรเปลี่ยนแปลงในยุคโลกำภิวัตน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์นับว่ำมี
ควำมส ำคัญที่ช่วย ส่งเสริมให้กำรท ำงำนบรรลุเป้ำหมำย ช่วยพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้เขม้ แข็ง
ส่งเสริมให้มีกำรแก้ปัญหำและกำรตัดสินใจที่ชัดเจน มีกำรน ำ หลักมนุษยสัมพันธ์ในกำรสร้ำงเครือข่ำย
กำรท ำงำน สนับสนุนให้กำรท ำงำนเน้นกำรมีส่วนร่วม และสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคลำกรใน
องค์กำรและนอกองค์กำร โดยเฉพำะมีกำรใช้ควำมคิดเชิงกลยุทธ์ในกำรวำงแผนพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 
และเน้นกำรบริกำรอย่ำงมีคุณภำพเพ่ือให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมประทับใจ ภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ จึงเป็น
รูปแบบผู้น ำที่น ำควำมเจริญก้ำวหน้ำมำสู่องค์กร ผู้น ำขององค์กรหลำยแห่งที่ประสบควำมส ำเร็จ
ส่วนมำกจะมีควำมเป็นผู้น ำเชิงกลยุทธ์  
 Andrew J. DuBrin (1998) ได้กล่ำวถึง องค์ประกอบของผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์
ว่ำ ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพำะพฤติกรรมและแนวทำงกำรปฏิบัติโดยรวมคุณลักษณะทั้งของ
ภำวะผู้น ำที่มีควำมสำมำรถพิเศษและภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำด้วยกัน สรุปได้เป็นองค์ประกอบ 
5 ประกำร คือ 1) เป็นผู้มีควำมเข้ำใจอย่ำงเป็นระบบในระดับสูง 2) เป็นผู้สำมำรถน ำปัจจัยต่ำงๆ     
มำก ำหนดกลยุทธ์ได้ 3) มีควำมคำดหวังและสร้ำงโอกำสส ำหรับอนำคต 4) มีกำรใช้ควำมคิดเชิง
สร้ำงสรรค์เพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ และ 5) สำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ที่ท้ำทำยได้ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบของผู้น ำเชิงกลยุทธ์ที่เกิดขึ้นภำยในองค์กรโดยทั่วไป ส ำหรับในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นอำจมีองค์ประกอบของภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ในส่วนอ่ืนร่วมด้วย โดยจำก
กำรศึกษำลักษณะภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ ของนำยพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นำยกเทศมนตรีนครยะลำ 
พบว่ำ มีลักษณะภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น 8 ประกำรด้วยกัน คือ  
   1. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล   
 2. เป็นผู้บริหำรที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลำกร 
 3. เป็นผู้มีควำมเข้ำใจบริบทของเมืองและกำรบริหำรงำนท้องถิ่น 
 4. เป็นผู้ที่มีองค์ควำมรู้และทักษะในกำรสื่อสำร 
 5. เป็นนักพัฒนำและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร 
 6. เป็นผู้ที่มีทักษะในกำรจัดกำรแบบมีส่วนร่วม 
 7. เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำรประสำนควำมขัดแย้ง 
 8. เป็นผู้บริหำรที่เข้ำถึง และแก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ 
 
 5.1 เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล   
  ในกำรบริหำรจัดกำรเทศบำลนครยะลำ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีสถำนกำรณ์ด้ำนควำมไม่สงบ
กว่ำ 16 ปี ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรของนำยพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ ในต ำแหน่งนำยกเทศมนตรีนคร
ยะลำ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 – ปัจจุบัน (พ.ศ.2563) จำกกำรศึกษำลักษณะภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของ                 
นำยพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ พบว่ำ นำยกเทศมนตรีนครยะลำ เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล ในกำร
บริหำรจัดกำรเมืองยะลำ มีกำรบริหำรจัดกำรในรูปแบบองค์รวมครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัดยะลำ            
โดยจะมองภำพรวมของเมือง มิใช่มองแค่พ้ืนที่ของเทศบำลนครยะลำ มองอนำคตของจังหวัดยะลำใน
ระยะยำว มีกำรวำงแผนกำรจัดกำรเมือง กำรแก้ไขปัญหำและมองถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นใน
อนำคตหำกด ำเนินกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งไป ในลักษณะกำรเป็นผู้น ำของนำยกเทศมนตรีนครยะลำจะ
เป็นคนที่น ำบริบทของท้องถิ่นมำพัฒนำและมองเมืองในอนำคตท่ีจะก้ำวเข้ำสู่ Smart City แต่จะไม่ทิ้ง
เรื่องของสิ่งแวดล้อม มุ่งเป้ำที่กำรพัฒนำเมืองเป็นเมืองดิจิตอล และเมืองสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยกำร
เริ่มจำกกำรพัฒนำคนในพ้ืนที่ให้มีควำมรักในบ้ำนเกิด และสร้ำงควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นเพ่ือเป็น
เครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรพัฒนำเมือง โดยนำยกเทศมนตรีนครยะลำได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ประเด็นดังกล่ำวว่ำ   
 “เมืองผมสิ่งที่ผมจะสร้ำงคือ เป็น Green city คือ เป็นเมืองสีเขียว เมืองแห่งสิ่งแวดล้อม 
เป็นเมืองที่อยู่แล้ว Comfort ซึ่งรวมถึงปลอดภัย เป็นเมืองที่มีควำมเป็น Digital City เป็นเมืองที่อยู่
บนพ้ืนฐำนของเกษตรที่มีคุณภำพที่เป็นออแกนิค เมืองผมต้องทันสมัยที่สุดในเรื่องของกำรสื่อสำร 
เพรำะโลกใบนี้อยู่ที่กำรสื่อสำรเพรำะฉะนั้นถ้ำเรำมีระบบกำรสื่อสำรที่ดีที่สุดเมืองเรำก็จะพัฒนำ” 
(นำยกเทศมนตรีนครยะลำ, 1 กันยำยน 2563)  
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             นำยกเทศมนตรีนครยะลำมีกำรพัฒนำต่อยอดโครงกำรและผลงำนต่ำงๆ จนท ำให้เทศบำล
นครยะลำมีชื่อเสียงได้รับกำรยอมรับจำกองค์กรภำครัฐ ภำคเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ รวมทั้ง
ได้รับกำรยอมรับจำกประชำชน โดยได้รับรำงวัลกำรันตีมำกมำยที่เป็นผลงำนประจักษ์ และได้ก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำเมืองยะลำ ในอนำคต ให้เป็นเมืองแห่งกำรเรียนรู้ (Learning City) เมืองแห่ง
สังคมสมำนฉันท์ (Harmonized City) เมืองแห่งผลไม้ (Fruit City) เมืองกีฬำและกำรท่องเที่ยว 
(Sport and Tourism City) เมื อ งอัจฉริยะ  (Smart City) และ เมื อ งแห่ งสิ่ งแ วดล้ อมยั่ งยื น 
(Sustainable City) ภำยใต้วิสัยทัศน์ “นครยะลำ เมืองแห่งพหุวัฒนธรรม สร้ำงสรรค์นวัตกรรม             
สู่คุณภำพชีวิตที่ดี” และค ำขวัญกำรบริหำรงำน “สร้ำงเมืองให้น่ำอยู่ สร้ำงควำมรู้สู่มวลชน สร้ำงสังคม
ให้โปร่งใส  สร้ำงสำนใจร่วมพัฒนำ นครยะลำสู่สำกล” มีผู้ให้ข้อมูลหลักหลำยท่ำนให้ข้อมูลสนับสนุน
ลักษณะภำวะผู้น ำในข้อนี้ว่ำ 
 “ท่ำนนำยกเป็นผู้มองกำรณ์ไกล เอำประโยชน์ของประชำชนเป็นตัวตั้ง” (หัวหน้ำส ำนัก
ปลัดเทศบำล, 10 สิงหำคม 2563)    
 “ท่ำนเป็นผู้น ำที่มีวิสัยทัศน์ มองภำพของเมืองได้อย่ำงองค์รวม ไม่ใช่มองแค่กำร
บริหำรงำนให้แล้วเสร็จในแต่ละงำน ไม่ได้มองแค่ 1-2 ปี ท่ำนจะมองในระยะยำว” (ผู้อ ำนวยกำรกอง
วิชำกำรและแผนงำน, 10 สิงหำคม 2563)    
 “ท่ำนนำยกไม่ได้มองแค่ว่ำเป็นผู้น ำระดับท้องถิ่น แต่เป็นเหมือนพ่อเมืองของจังหวัด
ยะลำ ที่สร้ำงและพัฒนำยะลำ โดยเฉพำะเรื่องของระบบกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ ท่ำนมีควำมชัดเจน มี
ทิศทำงในกำรท ำงำนและมีผลงำนเป็นที่ยอมรับว่ำท่ำนพัฒนำทุกด้ำนของยะลำให้เป็นเมืองน่ำอยู่ ไม่
ว่ำจะเป็นด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสังคม กำรศึกษำ ท่ ำนดูแลอย่ำงรอบด้ำน เป็นที่รัก
ของคนยะลำ และเป็นที่มีอัธยำศัยเป็นกันเอง” (ผู้อ ำนวยกำรศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. ยะลำ, 9 สิงหำคม 
2563)     
  “เรำเปรียบเทียบกับท้องถิ่นอ่ืน คือ นำยกแกเป็นผู้มีวิสัยทัศน์แหละก็แกมุ่งมั่นพัฒนำ
เทศบำลนครยะลำ และก็ในเรื่องงบประมำณท่ำนจะเก่งมำก คือสำมำรถดึงงบจำกที่อ่ืนมำพัฒนำ
เทศบำลนครยะลำได้” (ประธำนชุมชนผังเมือง 4, 8 สิงหำคม 2563)    
 “นำยกเทศมนตรีนครยะลำ มีวิสัยทัศน์สูง มีควำมคิดที่ไม่เหมือนเพ่ือน ไม่ยึดติดกับงำน
ประจ ำ มีควำมคิดที่ว่ำจะท ำยังไงให้ยะลำมีควำมเจริญก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น เช่น เคยได้รั บรำงวัล
ระดับประเทศท ำยังไงที่ได้รับรำงวัลระดับโลกที่สูงขึ้นสูงขึ้น กำรจะมีวิสัยทัศน์ต้องศึกษำ คนวิสัยทัศน์
จะต้องรู้ว่ำตอนนี้เรำอยู่ตรงไหน เรำจะไปที่ไหน กระบวนกำรที่เรำไปเรำไปยังไง ซึ่งท่ำนจะท ำให้โดด
เด่นอยู่เรื่อย” (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 9 สิงหำคม 2563)    
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 5.2 เป็นผู้บริหารที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลากร  
  นำยกเทศมนตรีนครยะลำ มีลักษณะเป็นพิเศษในกำรบริหำรงำนภำยในองค์กรคือ                               
เป็นผู้มีควำมสำมำรถพิเศษ ในกำรจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติตำม ทุ่มเทกับกำรท ำงำนโดยกำร
รู้จักใช้ศิลปะในกำรโน้มน้ำวใจ อีกทั้งยังใช้ควำมสำมรถที่ตนมีอยู่ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมรถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคลอ่ืน ท ำให้บุคลำกรในองค์กำรมีควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรจัดกำร  มีควำม
เข้มแข็ง และมีควำมสำมำรถเพ่ิมมำกข้ึนเพื่อพร้อมในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งไม่ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์แบบ
ไหน ในกำรบริหำรงำนภำยในนำยกเทศมนตรีนครยะลำจะเป็นเหมือนพ่ีเลี้ยงคอยดูแลแนะน ำส่งเสริม
กำรปฏิบัติงำนของฝ่ำยปฏิบัติ โดยกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีควำมเจริญเติบโตในหน้ำที่กำรงำน 
รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพตนเอง มุ่งที่จะสร้ำงคนเก่งเพ่ือท ำงำนในองค์กร โดยใช้ตนเองเป็น
แบบอย่ำงในกำรปฏิบัติตน จนกลำยเป็นแบบอย่ำงให้กับบุคลำกร ควำมมุ่งมั่นและทุ่มเทในกำรท ำงำน 
เป็นคุณสมบัติพิเศษอย่ำงหนึ่งของนำยกเทศมนตรีนครยะลำ จนกลำยเป็นต้นแบบในกำรปฏิบัติของ
บุคลำกรในองค์กร กลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลำกรทุกคนในเทศบำลนครยะลำปฏิบัติสืบทอด
กันมำจนถึงรุ่นปัจจุบัน โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักสนับสนุนว่ำ  
 “พวกเรำถูกฝึกมำแบบนี้และเรำก็ซึมซับจำกนำยก และนำยกก็เป็นต้นแบบของพวกเรำ 
เรำท ำงำนแทบไม่มีเสำร์ – อำทิตย์และเรำมีควำมสุขที่ได้ช่วยเขำ ยกตัวอย่ำงเช่นตอน covid ที่เรำไป
ท ำ เรำจะมีควำมสุขเรำไม่คิดว่ำสิ่งที่เรำท ำมันเป็นภำระ แต่เรำมองว่ำมันเป็นหน้ำที่ นำยกไม่เคยบอก
ว่ำสอนแต่อยู่ที่เรำเก็บได้อยู่ที่ว่ำใครเก็บได้ เหมือนนำยกให้แก้วคนละใบกับพนักงำนทั้งหมดใน
เทศบำล มีแก้วคนละใบอะไรที่จะเก็บควำมรู้คือ ตวงน้ ำ ที่นำยกพูดเก็บได้เท่ำไรถ้ำเก็บได้เยอะคุณก็
พัฒนำตัวคุณได้ ซึ่งกำรเป็นมนุษย์ต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต ต้องคิดตลอดเวลำไม่มีทำงที่จะไม่เรียนรู้ถึงแม้
จะมีต ำแหน่งใหญ่โต แต่เรำต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับคนอื่นให้ได้ สิ่งเหล่ำนี้คือสิ่งที่นำยกสอนบำงครั้งก็จะ
เอำธรรมะมำด้วย อีกอย่ำงที่นำยกสอนก็คือให้ใช้เศรษฐกิจพอเพียง” (หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล, 10 
สิงหำคม 2563)    
 “ผมเคยไปสัมผัสตอนน้ ำท่วม เขำแก้ปัญหำน้ ำท่วมยะลำ ซึ่งเมื่อก่อนยะลำน้ ำจะท่วม
เกือบทุกพ้ืนที่ในช่วงหน้ำฝน ท่ำนนำยกสำมำรถแก้ปัญหำได้ ถึงแม้บำงครั้งจะเกิดภำวะวิกฤติ ท่ำนก็
จะไม่ยอมหลับยอมนอน ท่ำนไปเฝ้ำประตูน้ ำ ไปบริหำรติดตำมงำนที่มอบหมำย เป็นก ำลังใจ เป็นผู้น ำ
ที่แท้จริง คือไม่ใช่ใช้แต่ลูกน้องให้ไปท ำตัวเองไม่สนใจ เป็นคนที่น่ำรัก อัธยำศัยสุดยอด เป็นผู้น ำที่
น่ำรักของคนยะลำ” (ผู้อ ำนวยกำรศูนย์วิทยพัฒนำ มสธ. ยะลำ, 9 สิงหำคม 2563)    
 “จริงๆ ท่ำนมีควำมเป็นภำวะผู้น ำสูง เป็นผู้น ำที่ใจดี ต้นทุนของท่ำนครอบครัวเป็นสำย
บุญ ท่ำนเลยได้ซึมซับควำมเป็นนักบุญ กับผู้ใต้บัญชำก็พูดง่ำยๆ ว่ำลูกน้องเคำรพ ท่ำนก็เป็นผู้ให้ 
ลูกน้องก็เคำรพมีควำมเป็นผู้น ำสูง” (หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง เทศบำลนครยะลำ 2, 10 สิงหำคม 2563)    
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 “ท่ำนจะมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร เมื่อมีกำรอบรมที่ไหนท่ำนก็จะเชิญ
วิทยำกรที่มีชื่อเสียงโด่งดัง และน ำพวกเรำเข้ำร่วมกำรอบรม เรื่องของกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
เทศบำลยะลำได้รับโอกำสค่อนข้ำงเยอะ ที่ผ่ำนมำเป็นเพรำะท่ำนท ำท่ำนคิดและคนอ่ืนตำมไม่ทัน   
ท่ำนพยำยำมปลูกฝังให้ทุกคนรู้ Concept ของท่ำนและตำมแนวทำงของท่ำน เพ่ือสำมำรถไปต่อ    
ยอดได้ พัฒนำตั้งแต่ผู้บริหำร พนักงำน แม้กระทั้งลูกจ้ำง คนงำน ก็มีกำรพัฒนำศักยภำพตลอด” 
(รักษำกำรหัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสิ่งแวดล้อม เทศบำลนครยะลำ, 9 สิงหำคม 2563)    
 5.3 เป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น 
  ด้วยบริบททำงสังคมของเทศบำลนครยะลำเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม และอยู่บน
พ้ืนฐำนของควำมขัดแย้งที่มีควำมยืดเยื้อมำเป็นระยะเวลำนำน นับแต่เกิดเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบใน 3 
จังหวัดชำยแดนภำคใต้  ส่ งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม ควำมเป็นอยู่ของประชำชนในพ้ืนที่  ซึ่ ง
นำยกเทศมนตรีนครยะลำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ บริบทพ้ืนที่ยะลำเป็นอย่ำงดี เนื่องจำกเป็นผู้ที่เกิดและ
โตมำในพ้ืนที่ และมีควำมรักควำมหวงแหนในบ้ำนเกิด เป็นผลให้กำรคิดและกำรพัฒนำในด้ำนต่ำงๆ
ให้กับเมือง เกิดขึ้นด้วยควำมรัก ควำมผูกพัน ควำมหวงแหนในควำมเป็นอัตลักษณ์ของเมือง ซึ่งเมื่อ
เมืองอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมแตกต่ำง ควำมขัดแย้ง ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนถ้องถิ่นในทุกๆด้ำนๆ 
นำยกเทศมนตรียะลำจึงเน้นไปที่กำรสร่งควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นภำยในสังคม ภำยในองค์กร สร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรที่ให้คนในองค์กรมีควำมรักในองค์กร มีกำรเชื่อมโยงกับประชำชน จัดกิจกรรม
โครงกำรต่ำงๆ เพ่ือให้เกิดควำมรักควำมผูกพันในพ้ืนที่ เกิดควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงชำวไทยพุทธ 
มุสลิม และคนไทยเชื้อสำยจีนที่อยู่ในพ้ืนที่ ส่งผลให้กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำร
บริหำรจัดกำรเมือง เน้นไปที่ควำมเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม กำรสร้ำงเศรษฐกิจที่ยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของ
กำรเกษตร เพ่ือสร้ำงรำยได้ให้กับชำวยะลำ กำรสร้ำงกำรเรียนรู้ให้กับเด็กและเยำวชน  
  “ผู้น ำท้องถิ่นต้องรักในบ้ำนตัวเองก่อน เพรำะว่ำเมื่อไหร่ไม่รักในบ้ำนตัวเอง เพียงแต่
มำลงกำรเมืองท้องถิ่นเพ่ือหวังต ำแหน่งหรือชื่อเสียงเกียรติยศ ผมคิดว่ำมันไม่ใช่ เมื่อไหร่เรำมีควำมรัก
ในบ้ำนเรำ มันเป็นแรงที่ขับเคลื่อนให้เรำน ำมันท ำให้หัวใจเรำเต็มไปด้วยควำมสุข และสำมำรถท ำให้
ตัวเรำเดินไปข้ำงหน้ำได้” นำยกเทศมนตรีนครยะลำ (บทสัมภำษณ์ นำยกเทศมนตรีนครยะลำ 

“ยะลำ” ก้ำวสู่ Smart City ริงไซด์ กำรเมือง 28 สิงหำคม 2562)  
  นอกจำกนั้นแล้ว นำยกเทศมนตรีนครยะลำยังมีควำมรู้ควำมใจในกำรบริหำรงำน
ท้องถิ่นเป็นอย่ำงดี ซึ่งกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อัน
ประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 6 ประกำร ได้แก่ กำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำรบริหำรท้องถิ่น กำร
จัดบริกำรสำธำรณะของท้องถิ่น กำรจัดองค์กำรท้องถิ่น กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น กำร
บริหำรงำนคลังท้องถิ่น และกำรควบคุมตรวจสอบกำรบริหำรท้องถิ่น ถูกก ำหนดและวำงแผนไว้อย่ำง
เป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงของกำรปกครองท้องถิ่น กล่ำวคือ ช่วยแบ่งเบำภำระของรัฐบำล 
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ทั้งทำงด้ำนกำรเงิน ตัวบุคคล ตลอดจนเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร เพ่ือสนองตอบต่อควำมต้องกำร
ของประชำชนท้องถิ่นอย่ำงแท้จริง และเพ่ือให้หน่วยกำรปกครองท้องถิ่นเป็นสถำบันที่ให้กำรศึกษำ
กำรปกครองระบอบประชำธิปไตยแก่ประชำชน เช่น ในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยและแผนกำร
บริหำรท้องถิ่นซึ่งเป็นหัวใจส ำคัญในกำรบริหำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นจุดเริ่มต้นของกำร
บริหำรงำน และเป็นจุดหมำยปลำยทำงในกำรบริหำรท้องถิ่น นำยกเทศมนตรีนครยะลำ เน้นกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนในกำรก ำหนดนโยบำยและแผน โดยกำรเปิดเวทีต่ำงๆมำกมำยเพ่ือรับฟังควำม
คิดเห็นของประชำชน เช่น เวทีสภำประชำชน สภำกำแฟ กำรประชุมประจ ำเดือนของผู้น ำชุมชน เมื่อ
นโยบำยและแผนมำจำกควำมต้องกำรของประชำชนย่อมส่งผลให้กำรจัดบริกำรสำธำรณะของ
เทศบำลสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน และสำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชนได้
เป็นอย่ำงดี  
  กำรบริหำรองค์กำรและบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ซึ่งเป็นก ำลังส ำคัญของกำรด ำเนิน
ภำรกิจของท้องถิ่น นำยกเทศมนตรีนครยะลำเน้นกำรให้ควำมส ำคัญไปที่กำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร สร้ำงวัฒนธรรมให้ข้ำรำชกำร พนักงำน มีควำมรักในยะลำและ
ยึดโยงกับประชำชนเพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชำชนในท้องถิ่น และด้วยฐำนะทำง
กำรเงินของเทศบำลนครยะลำมีจ ำนวนจ ำกัดจึงมีกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณอย่ำงรอบคอบ ใช้
งบประมำณเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชำชนแต่ไม่กระทบกับรำยจ่ำยประจ ำที่จ ำเป็น เช่น 
เงินเดือนข้ำรำชกำร พนักงำน นอกจำกนั้นแล้วนำยกเทศมนตรีนครยะลำยังมีกำรจัดโครงกำรต่ำงๆ 
เพ่ือกระตุ้นรำยได้ ให้กับประชำชนในพ้ืนที่จังหวัดยะลำ เช่น โครงกำรยะลำมำรำธอน โครงกำร
มหกรรมแข่งนกเขำชวำอำเซียน กำรวิจัยเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและผลผลิตทำงกำรเกษตร และจุดเด่ นของ
นำยกเทศบำลนครยะ  ในกำรบริหำรงำนคลังคือ ในส่วนที่เป็นโครงกำรใหญ่ๆ ต้องใช้งบประมำณ
จ ำนวนมหำศำลในกำรจัดท ำ อย่ำงโครงกำรป้องกันน้ ำท่วม ซึ่งประกอบไปด้วยโครงกำรย่อยหลำย
โครงกำร เช่น โครงกำรเสริมคันป้องกันตลิ่งริมแม่น้ ำปัตตำนี โครงกำรก่อสร้ำงประตูระบำยน้ ำและ
ติดตั้งเครื่องสูบน้ ำ โครงกำรขุดแก้มลิง เพ่ือรองรับน้ ำนำยกเทศมนตรีนครยะลำจะประสำนงำนไปยัง
หน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ประสำนงำนไปยังรัฐบำลกลำงเพ่ือของบประมำณสนับสนุนในกำรจัดท ำ 
ซึ่งในกำรของบประมำณนั้น นำยกเทศมนตรีนครยะลำจะเตรียมควำมพร้อมในทุกๆ ด้ำน เพ่ือให้
หน่วยงำนเจ้ำของงบประมำณเห็นถึงควำมพร้อมในกำรด ำเนินกำรและตัดใจในกำรจัดสรรงบประมำณ
ได้ง่ำยขึ้น  
  ในส่วนของกำรควบคุมตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรงำนท้องถิ่น 
นำยกเทศมนตรีนครยะลำเน้นกำรตรวจสอบจำกภำคประชำชน แต่จะมีกลยุทธ์ในกำรดึงภำคส่วน
ต่ำงๆ โดยเฉพำะภำคประชำชนมำมีส่วนร่วมในทุกกระบวนกำร และปฏิบัติงำนให้เป็นที่ประจักษ์ซึ่ง
เมื่อประชำชนได้รับผลประโยชน์อย่ำงแท้จริง ประชำชนก็จะเข้ำใจและไม่มีกำรทักท้วง และส ำหรับ
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กำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนตรวจสอบภำยนอกนำยกเทศมนตรีใช้กำรปรึกษำหำรือในประเด็นที่เป็น
ข้อสงสัย ข้อสังเกตในช่องโหว่ของกฎหมำย ก่อนกำรด ำเนินกำรโครงกำรทุกโครงกำรที่คำดว่ำจะมี
ปัญหำกับหน่วยตรวจสอบต่ำงๆ  
   “ในกำรท ำงำนแต่ละชิ้น อย่ำงโครงกำรป้องกันน้ ำท่วม ท่ำนจะให้เขียนแบบก่อน
แล้ววิ่งหำงบ แต่ละแห่งวิ่งหำงบก่อนแล้วค่อยเขียนแบบ ที่นี้ท่ำนจะเขียนแบบแล้ววิ่งไปหำงบจำกกรม
เจ้ำท่ำ จำกโน้นจำกนี้แล้วไปเสนองบเพรำะว่ำมีแบบหน่วยงำนที่อนุมัติก็ง่ำย แต่บำงแห่งไปพูดปำก
เปล่ำก็ไม่ได้ แต่ของท่ำนจะมีรูปแบบเรียบร้อยแล้ว แต่ก่อนยะลำจะมีน้ ำท่วมประจ ำ ตอนนี้จะมีเขื่อน
กั้นแม่น้ ำปัตตำนีท ำให้น้ ำไม่ท่วมยะลำหลำยปีแล้วที่ไม่ท่วม ถ้ำเป็นที่อ่ืนก็จะไม่ค่อยสนใจ ก็ปล่อยเป็น
ธรรมชำติเพรำะถือว่ำปีละครั้ง” (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 9 สิงหำคม 2563)      
 5.4 เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสาร 
    นำยกเทศมนตรีนครยะลำ จบกำรศึกษำด้ำนเภสัชศำสตร์ จำกคณะเภสัชศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ด้ำนบริหำรธุรกิจ (บริหำรธุรกิจ มหำบัณฑิต) จำกมหำวิทยำลัยควีนแลนด์ 
ประเทศออสเตรเลีย  จบกำรศึกษำด้ำนรัฐประศำสนศำสตร์ (รัฐประศำสนศำสตร์มหำบัณฑิต) สถำบัน
บัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ (NIDA) จึงท ำให้เป็นผู้มีองค์ควำมรู้หลักในกำรบริหำรงำนภำครัฐ และองค์
ควำมรู้ด้ำนอ่ืนๆ ที่น ำมำปรับใช้กับกำรบริหำรจัดกำรได้เป็นอย่ำงดี ในด้ำนทักษะในกำรสื่อสำร 
นำยกเทศมนตรีเป็นคนที่พูดด้วยควำมชัดเจน ถ้อยค ำ น้ ำเสียง กำรออกเสียง สีหน้ำและแววตำ 
รวมถึงภำษำทำงกำยมีควำมเหมำะสม ช่วยท ำให้ผู้ฟังเก็บรำยละเอียดของข้อมูลที่ส่งออกมำได้เป็น
อย่ำงดี 
  ด้วยควำมสำมำรถเหล่ำนี้ประกอบกับประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำน และวิสัยทัศน์
ที่ โดดเด่น ท ำให้นำยกเทศมนตรีนครยะลำถูกเชิญ ไปเป็นวิทยำกรและร่วมเสวนำ บนเวที
ระดับประเทศในหลำกหลำยเวที เช่น เป็นวิทยำกรและร่วมเสวนำในหัวข้อ "บทบำทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือก้ำวสู่กำรเป็นเมืองนวัตกรรม" ในกำรจัดหลักสูตรผู้บริหำรเมืองนวัตกรรม 
(Chief City Innovation Officer: CCIO) รุ่นที่ 3 ซึ่งจัดโดยส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (สนช.) 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย และนวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยสร้ำงมุมมอง
ควำมเข้ำใจในนวัตกรรม โดยเฉพำะกลุ่มบริหำรระดับสูง (C-Level) ในด้ำนกำรพัฒนำเมืองและชุมชน 
(City and Urban Development) (ปี 2563) เป็นวิทยำกร บรรยำยหัวข้อ Innovation Project 
น ำเสนอเกี่ยวกับโครงกำรนวัตกรรมที่พัฒนำและน ำมำใช้แก้ปัญหำของสังคมได้จริงในพ้ืนที่ต่ำงๆ 
เรียนรู้วิธีกำรแปลงโจทย์ปัญหำเป็นโจทย์ในกำรพัฒนำนวัตกรรม กระบวนกำรและเคล็ดลับในกำร
ผลักดันนวัตกรรมเชิงนโยบำยให้เกิดขึ้นได้จริงในพ้ืนที่จัดโดยสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ 
(NIDA) ร่วมกับ ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (NIA) จัดกิจกรรมพัฒนำผู้น ำนวัตกรรมเชิงนโยบำย 
หลักสูตร“อบรมเชิงปฏิบัติกำร เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมส ำหรับผู้น ำรุ่นใหม่ภำครัฐและ
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เอกชน รุ่น 2” (ปี 2563) ได้รับเชิญเป็นวิทยำกรโครงกำรเสวนำ “ตั้งโจทย์-ตอบอนำคต : วำระกำร
เปลี่ยนแปลงประเทศไทยหลังกำรเลือกตั้ง” หัวข้อเรื่อง “กำรกระจำยอ ำนำจและปฏิรูประบบรำชกำร 
จัดโดยงำนสื่อสำรองค์กรมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ ศูนย์วิจัยควำมเหลื่อมล้ ำและนโยบำยสังคม คณะ
เศ รษ ฐศ ำส ต ร์  ส ำนั ก งำน สั ญ ญ ำธรรม ศั ก ดิ์ เ พ่ื อ ป ระช ำธิ ป ไต ย  แล ะค ณ ะรั ฐ ศ ำสต ร์ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (ปี 2561) เป็นต้น ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีสนับสนุนประเด็นนี้ว่ำ  
 “ท่ำนเป็นคนที่มีองค์ควำมรู้ ท่ำนไม่ใช่คนรุ่นใหม่ แต่ท่ำนมีองค์ควำมรู้ บำงคนมีควำมรู้ก็
จริงแต่ว่ำไม่สำมำรถน ำเอำควำมรู้เหล่ำนั้นมำบริหำรเมืองได้แต่ท่ำนสำมำรถ ปรับเปลี่ยน ประยุกต์
องค์ควำมรู้เพ่ือที่จะมำใช้พัฒนำเมืองยะลำได้ ลักษณะของท่ำนมี 2 อย่ำงในคนคนเดียวกัน คือ ท่ำนมี
ควำมเป็นผู้น ำเชิงวิชำกำร สองท่ำนเป็นคนกล้ำตัดสินใจ กล้ำตัดสินใจที่จะลงมือท ำที่จะสร้ำงควำม
แตกต่ำงให้กับท้องถิ่น” (ผู้อ ำนวยกำรกองวิชำกำรและแผนงำน เทศบำลนครยะลำ , 10 สิงหำคม 
2563)”  
 “นำยกพูดอะไรจะฟังเข้ำใจง่ำยพวกเรำพูดอะไรก็แล้วแต่เรำจะมีควำมรู้สึกว่ำวกไปวนมำ 
แต่นำยกพูดมี Step พอฟังแล้วมันลื่น” (หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563)  
  “ท่ำนเป็นผู้ที่รอบรู้เป็นนักบริหำรยุคใหม่แนวใหม่ โดยท่ำนเข้ำมำรับต ำแหน่งเมื่อปี 47 
ท่ำนพัฒนำตัวเองตลอดเป็นผู้รอบรู้ ใช้เหตุและผลในกำรตัดสินใจทุกอย่ำง ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิมๆ” 
(หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง เทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563) 
 “ท่ำนมีคุณลักษณะผู้น ำในแบบ “3H” ท่ำนบริหำรงำนด้วยสมองและควำมคิด (Head) 
ท ำทุกอย่ำงด้วยใจ (Heart) มีควำมเข้ำอกเข้ำใจประชำชน และท่ำนจะลงมือปฏิบัติไม่ใช่ชี้นิ้วสั่งอย่ำง
เดียว (Hand)” (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, 9 สิงหำคม 2563)    
 5.5 เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
  นำยกเทศมนตรีนครยะลำ เป็นผู้น ำยุคใหม่ที่มีกำรปรับตัวกับกำรเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลำ มีควำมรู้และมีวิสัยทัศน์มุ่งกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และนวัตกรรมในกำรบริหำร
จัดกำร ในขณะที่เทศบำลนครยะลำมีบุคลำกรที่มีอำยุที่แตกต่ำงกัน ทั้งคนรุ่นเก่ำ เด็กรุ่นใหม่ที่เข้ำมำ
ท ำงำน เด็กรุ่นใหม่ซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญในเทคโนโลยีจะมีควำมสุขกับกำรท ำงำนและคนในรุ่นเก่ำก็จะ
ขำดทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี นำยกเทศมนตรีนครยะลำใช้กลยุทธ์โดยให้เด็กรุ่นใหม่ในองค์กรเป็นพ่ี
เลี้ยงให้กับคนรุ่นเก่ำ จนปัจจุบันทุกคนในเทศบำลนครยะลำมีควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี   
  ในกำรพัฒนำเมืองนำยกเทศมนตรีนครยะลำ เริ่มต้นจำกกำรพัฒนำคน ในท้องถิ่นซึ่ง
กำรด ำเนินกำรถูกถ่ำยทอดผ่ำนโครงกำรหลำกหลำยโครงกำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ส่งเสริมควำมสำมำรถ 
ให้กับเด็กและเยำวชนในพ้ืนที่ เช่น ส่งเสริมให้มีกำรน ำระบบ School Bright เข้ำมำใช้ในระบบ
บริหำรงำนโรงเรียนในสังกัดของเทศบำลนครยะลำเพ่ือลดกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนของครูสร้ำงควำมอุ่นใจ
ให้กับผู้ปกครองและน ำพำโรงเรียนก้ำวสู่ยุคดิจิทัล 4.0 และเพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงโรงเรียน 
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นักเรียนและผู้ปกครองในอนำคตต่อไป จัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ โดยใช้ระบบเบรนคลำวด์ 
(Braincloud) ซึ่งสำมำรถตอบโจทย์ในกำรสอนภำษำอังกฤษและปัญหำกำรขำดแคลนครูสอน
ภำษำอังกฤษแก่โรงเรียนในสังกัดเทศบำลนครยะลำ กำรสร้ำงอุทยำนกำรเรียนรู้ยะลำ TK Park Yala 
เพ่ือเป็นพ้ืนที่สร้ำงสรรค์ให้เด็กเยำวชน และประชำชนทั่วไปได้มีแหล่งกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย  โดยกำร
เชื่อมโยงควำมรู้และประสบกำรณ์จำกกำรศึกษำดูงำนในประเทศและต่ำงประเทศ มำพัฒนำเมือง  
  ซึ่งนำยกเทศมนตรีนครยะลำตั้งเป้ำหมำยให้เมืองยะลำทัดเทียมหรือยกระดับเมือง
ยะลำให้เป็น “สิงคโปร์ แห่งที่ 2” ซึ่งเป็นกำรเปรียบเทียบให้ทุกคนเห็นว่ำ ยะลำจะก้ำวไปในทิศทำงใด
เพรำะค ำว่ำ “สิงคโปร์” แสดงให้เห็นถึงกำรเป็นเมืองที่มีนัยยะควำมหมำยชัดเจนของกำรเป็นเมืองที่
ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยิ่ง สำเหตุที่เลือกพัฒนำเมืองยะลำให้เป็นสิงคโปร์แห่งที่ 2 นั้น เนื่องจำก
สิงคโปร์เป็นประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จประเทศหนึ่งของโลก มีจุดเด่นเรื่องกำรพัฒนำบุคลำกร 
กำรศึกษำ มีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มีควำมโปร่งใส เป็นต้นแบบกำรพัฒนำเมืองที่มีควำมสมบูรณ์
แทบทุกด้ำน โดยสำมำรถวัดได้จำกอันดับของประเทศ (Ranking) สำมำรถติด 1 ใน 5 ของโลกหลำย
ด้ำน ไม่ว่ำจะเป็น ด้ำนเศรษฐกิจ สิงคโปร์มีรำยได้ประชำชำติต่อหัว อันดับ 1 ของโลก เรื่องกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยแห่งชำติสิงคโปร์ (Nation university of Singapore) เป็นมหำวิทยำลัยอันดับ 1 ของ
เอเชีย  
  “ท่ำนนำยกเป็นคนมีวิสัยทัศน์เป็นที่ประจักษ์ในหลำยเรื่องที่ท่ำน มองกำรณ์ไกล มี
ควำมโดดเด่นในเรื่องควำมทันสมัย ทันสมัยในเชิงของกำรพัฒนำ เพรำะบำงแห่งเรำจะเจอผู้น ำที่
ลอกเลียนแบบเอำแต่ควำมทันสมัยอย่ำงเดียวแต่ขำดกำรพัฒนำ” (รองนำยกเทศมนตรีนครยะลำ, 10 
สิงหำคม 2563) 
  “นำยกเป็นนักคิด มีจินตนำกำร เป็นคนที่ไม่หยุดนิ่ง จะพัฒนำ จะมอง หลังจำกที่
ท่ำนฟังชำวบ้ำนท่ำนจะได้ข้อมูลในระดับหนึ่งแล้ว ก็จะมำคิด คิดแล้วก็พัฒนำต่ออันนี้คือจุดเด่นของ
นำยก  คิดค่อนข้ำงที่จะแปลกและแหวกแนว คือในโครงกำรสภำประชำชนครั้งแรกไม่มีใครกล้ำท ำให้
ประชำชน เพรำะกำรที่เอำเทศบำลไปนั่งแล้วเรียกประชำชนมำด่ำ ใครไม่ท ำกัน เพรำะกำรเปิดสภำ
ประชำชนคือกำรเปิดสภำเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น ของประชำชนซึ่ งยังไม่เคยมี เทศบำลไหน                       
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไหนที่ไหนกล้ำท ำ พอคิดครั้งแรกหลำยคนบอกนำยกกล้ำท ำหรือ ท่ำน
เลยบอกว่ำไม่เห็นจะเป็นอะไรเลย เรำเป็นนักพัฒนำ  เรำโปร่งใส เรำเป็นผู้บริหำร ก็ต้องฟังเรำฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชน ซึ่งตรงนี้ผมมองว่ำเป็นควำมกล้ำ” (เลขำนุกำรนำยกเทศมนตรีนครยะลำ, 
10 สิงหำคม 2563) 
  “ท่ำนเป็นคนที่มีควำมคิดอะไรใหม่ มีแนวคิดใหม่ๆ ตำมสโลแกนเรำไม่ทิ้งใครไว้ข้ำง
หลัง ยกตัวอย่ำง เช่น ยะลำมำรำธอนท่ำนก็จัดในท่ำมกลำงที่ยะลำมีเหตุกำรณ์ ท่ำนจัดได้และเป็น
อันดับที่สองของประเทศ ยิ่งใหญ่ ท่ำนเป็นคนที่คิดใหญ่และท ำใหญ่คนหนึ่ง เป็นผู้น ำที่เด็ดขำดแต่ใน
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ท่ำมกลำงควำมเด็ดขำด ท่ำนมองควำมคิดเห็นของคนอ่ืนด้วย” (สมำชิกสภำเทศบำลนครยะลำ, 9 
สิงหำคม 2563) 
  “ท่ำนเป็นนักบริหำรในเชิงพัฒนำเป็นผู้ที่รอบรู้เป็นนักบริหำรยุคใหม่แนวใหม่ ท่ำน
พัฒนำตัวเองตลอดเป็นผู้รอบรู้ ใช้เหตุและผลในกำรตัดสินใจทุกอย่ำง โดยเฉพำะควำมทันสมัยของ
โลก ท่ำนเข้ำกันได้กับเด็กท้ังรุ่นเก่ำและรุ่นใหม่ ท่ำนสำมำรถพัฒนำได้หมดเข้ำกับทุกวงกำร ท่ำนรอบรู้
ในทุกเรื่อง ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำท้องถิ่น” (หัวหน้ำฝ่ำยปกครอง เทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 
2563) 
  “กำรประชุมประจ ำเดือนประธำนชุมชนถ้ำประจ ำก็จะมีเดือนละครั้ง ถ้ำงำนด่วน
ท่ำนจะเรียกเองบำงทีประชุมทำง Zoom เดี๋ยวนี้พัฒนำขึ้นเยอะ ประธำนชุมชนทั้ง 40 ชุมชนในยะลำ
ในเขตเทศบำลนครยะลำต้องเป็น มำเน้นช่วงหลังเมื่อเจอโควิดท่ำนก็ยังใช้เทคโนโลยีเพ่ือไม่ให้พลำด
กับตรงนี้ ท่ำนสำมำรถที่จะให้คนในชุมชนโดยไม่ต้องเจอหน้ำกัน เทคโนโลยีท่ำนเก่งมำก ถึงจะไม่ได้มี
กำรเจอตัวกัน” (ประธำนชุมชนโรงเรียนเทศบำล 5, 10 สิงหำคม 2563) 
 5.6 เป็นผู้ที่มีทักษะในการจัดการแบบมีส่วนร่วม 

  นำยกเทศมนตรีนครยะลำเน้นส่งเสริมและปลูกจิตส ำนึกของประชำชนในท้องถิ่นให้
เกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของเมืองมำกท่ีสุด ภำยใต้หลักธรรมำภิบำลโดยสร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
ภำคประชำชน ตั้งแต่กำรร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมท ำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบผ่ำนกิจกรรม
และเวทีรับฟังควำมคิดเห็นที่หลำกหลำยและสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกกลุ่มวัยอำทิสภำประชำชน สภำ
กำแฟ เทศบำลสัญจร เวทีศูนย์ประสำนงำนสวัสดิกำรประชำชน ประชุมคณะกรรมกำรชุมชน
ประจ ำเดือน สภำเด็กและเยำวชนเวทีประชำคมแผนวิจัยและประเมินผล เป็นผู้มีทักษะในกำรจัดกำร
แบบมีส่วนร่วมที่ดี เน้นวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่ำนิยม กำรมีส่วนร่วม และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กรให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภำยนอก โดยกำรรับฟังบุคลำกรใน
ทุกระดับขององค์กร เข้ำไปมีส่วนร่วมกับบุคลำกรตั้งแต่กำรเริ่มคิด เป็นพ่ีเลี้ยงในกำรปฏิบัติ และร่วม
รับผิดชอบในทุกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน เป็นผู้กระตุ้นควำมคิดและกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร ควำม
คิดเห็นและปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนจะถูกน ำมำก ำหนดเป็นประเด็นส ำคัญในกำรพัฒนำ
เมือง (Agenda)  
  นำยกเทศมนตรีนครยะลำยังมีควำมสำมำรถโดดเด่นในกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรมีส่วน
ร่วมจำกภำยนอก ไม่ว่ำจะเป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม และภำคส่วนอ่ืนๆ ที่
จะเข้ำมำช่วยขับเคลื่อนนโยบำยและโครงกำรต่ำงๆให้ประสบควำมส ำเร็จ โดยกำรใช้ควำมสัมพันธ์
ส่วนตัว ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงและเจรจำกับเครือข่ำยต่ำงๆได้ เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
กำรจัดหำงบประมำณเพ่ือกำรด ำเนินกำรพัฒนำเมือง  
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   “ท่ำนเป็นคนที่คิดใหญ่และท ำใหญ่คนหนึ่ง หมำยควำมว่ำเป็นผู้น ำที่เด็ดขำดแต่ใน
ท่ำมกลำงควำมเด็ดขำด ท่ำนมองควำมคิดเห็นของคนอ่ืนด้วย” (สมำชิกสภำเทศบำลนครยะลำ, 9 
สิงหำคม 2563) 
  “ท่ำนนำยกเป็นคนที่มีควำมเสียสละ กล้ำตัดสินใจ กล้ำฟันธง ใช้กำรมีส่วนร่วมมำ
บริหำรงำนเป็นหลัก ให้เกียรติผู้ร่วมงำน รับฟังควำมคิดเห็นของคนทุกระดับ ท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว    
กล้ำที่จะเสี่ยง” (สมำชิกสภำเทศบำลนครยะลำ, 9 สิงหำคม 2563) 
  “ท่ำนสำมำรถที่จะดึงทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมอย่ำงเช่น เรำจะท ำอะไร
หน่วยงำนต่ำงๆ ในเขตเทศบำล ก็จะให้ควำมร่วมมือ พ่ีน้องประชำชนรวมทั้ งเจ้ำหน้ำที่พนักงำนอะไร
ทั้งหมดก็เหมือนว่ำสิ่งที่ท่ำนคิดมีส่วนที่จะเป็นประโยชน์ต่อทุกคน พอเชิญชวนให้ทุกคนมำมีส่วนร่วม
ทุกคนก็พร้อมที่จะท ำสิ่งนั้น ในควำมสำมำรถของท่ำนในเรื่องของเครือข่ำยที่จะมำร่วมกันพัฒนำเมือง
ตรงนี้ มีทักษะที่จะดึงหน่วยงำนอ่ืนเข้ำมำมีควำมสำมำรถในด้ำนกำรประสำนงำน” (หัวหน้ำฝ่ำย
ประชำสัมพันธ์ เทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563) 
 “ท่ำนก็เปิดโอกำสให้ชุมชนแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเต็มที่ เพรำะท่ำนว่ำชุมชนก็เป็นส่วน
หนึ่งของเทศบำล ซึ่งพวกเรำก็แสดงได้เต็มที่แม้แต่เรื่องร้องเรียน เรื่องโจมตี บำงครั้งในที่ประชุมเค้ำ
แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ บำงครั้งเรำก็พูดรุนแรงตำมประสำชุมชน เรำไม่ได้เป็นลูกน้อง
ใคร เรำเป็นจิตอำสำ เรำไม่ได้เงินเดือน เรำท ำให้เพ่ือชุมชน สมำชิกชุมชนมี 40 ชุมชน บำงครั้งก็ท้วง
ติงอย่ำงรุนแรง ท ำให้รู้สึกเหมือนท่ำนใจกว้ำงเอำชุมชนเป็นส ำคัญ พวกเรำเลยเชื่อมั่นและท ำงำนอย่ำง
เต็มที”่ (ประธำนชุมชนหน้ำศูนย์แม่และเด็ก, 10 สิงหำคม 2563) 
 5.7 เป็นผู้มีความสามารถในการประสานความขัดแย้ง  
  ในพ้ืนที่ของจังหวัดยะลำเป็นพ้ืนที่ ที่หลำยๆ คนเรียกว่ำ “พ้ืนที่สีแดง” ด้วยปัญหำ
ควำมไม่สงบที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ด้วยควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมเชื้อชำติ ศำสนำ               
ของคนในพ้ืนที่ ในควำมเป็นผู้น ำของนำยกเทศมนตรีนครยะลำจึงมีบทบำทส ำคัญในกำรประสำน
ควำมขัดแย้งและสร้ำงควำมสำมัคคีให้เกิดขึ้นภำยในองค์กรและในพ้ืนที่ กำรหลอมรวมในเรื่องของ 
พหุวัฒนธรรม เป็นกลยุทธ์หลักของนำยกเทศมนตรีนครยะลำ มีกำรออกแบบโครงกำรที่มีบริบทร่วม
ของทุกภำคส่วนในเรื่องของกำรให้ควำมสุขกับกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข บนพ้ืนฐำนของ
วัฒนธรรม โดยนำยกเทศมนตรีนครยะลำเป็นผู้ที่ให้ควำมส ำคัญกับโอกำสมำกกว่ำปัญหำ ซึ่งจะมอง
ย้อนกลับภำยใต้สถำนกำรณ์วิกฤติต่ำงๆ จะพลิกให้เป็นโอกำสในกำรสร้ำงเมือง เช่น เทศบำลนคร
ยะลำมีผังเมืองที่สวยงำนติดอันดับโลก มีพืชผลทำงกำรเกษตรที่มีชื่อเสียง มีวัฒนธรรมที่หลำกหลำย 
จึงใช้กลยุทธ์ในกำรสร้ำงภำพลักษณ์เมืองจำกของดีที่มีอยู่ในพ้ืนที่ก ำหนดผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ เพ่ือให้
เกิดควำมสมำนฉันท์ ควำมเป็นอยู่ที่ดีของประชำชนในพ้ืนที่ เช่น โครงกำรยะลำมำรำธอน โครงกำร 
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Yala Bird City โครงกำรออร์เคสตร้ำเยำวชนเทศบำลนครยะลำ โครงกำรศำสนำสัมพันธ์ (Melayu 
Day @Yala) 
  “ผมท ำงำนตลอดเวลำผมพยำยำมสร้ำงควำมรู้สึกควำมเป็นเจ้ำของให้กับทุกคน ใน
เวทีประชุมประธำนชุมชน เขำจะด่ำผมยังไงก็ได้ ให้อิสระในกำรแลกเปลี่ยน เวลำเรำประชุม เรำน ำ
ปัญหำของประชำชนขึ้นมำก่อน ผมเป็นนำยกเรำมีกลไกเยอะแยะที่จะสื่อสำรกับประชำชน แต่เขำ
เดือนหนึ่งเขำได้มำเจอเรำครั้งหนึ่ง เรำต้องให้เขำพูดให้เยอะที่สุดที่เขำจะพูดได้ พอเขำแลกเปลี่ยน
บ่อย ควำมขัดแย้ง ควำมไม่เข้ำใจระหว่ำงกันมันจะน้อยลง เขำก็มีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของเทศบำลมำก
ขึ้น” (นำยกเทศมนตรีนครยะลำ, 1 กันยำยน 2563)        
  “เดิมที่เป็นก๊กเป็นเหล่ำเหมือนกันกำรเมืองมันเป็นเรื่องธรรมดำ แต่พอท่ำนมำอยู่
ท่ำนก็ดูแลทุกคน สโลแกนเหมือนกับท่ำนมองว่ำ เอำศัตรูมำเป็นมิตรภำวะผู้น ำท่ำนมีสูงและท่ำนท ำ
เพ่ือบ้ำนเพ่ือเมืองจริงๆ มีค ำพูดว่ำท่ำนไม่อยำกเป็นนักกำรเมืองใหญ่เพรำะว่ำท่ำนรักยะลำ” (สมำชิก
สภำเทศบำลนครยะลำ, 9 สิงหำคม 2563)  
  “บำงอย่ำงที่แปลกใหม่ผู้ปฏิบัติหรือแม้แต่ผู้บริหำรเองไม่เข้ำใจไม่เห็นด้วย อย่ำงเช่น
กำรจัดยะลำมำรำธอน หลำยคนก็คิดว่ำส่วนท้องถิ่นไม่ควรจะมำท ำเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ จริงๆ 
ควรจะเป็นองค์กรภำคเอกชนหรือ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมำจัด แต่ท ำไมเทศบำลต้องมำจัดแต่
ท่ำนสำมำรถที่จะประสำนควำมร่วมมือระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมที่สำมำรถ
ขับเคลื่อนนโยบำย ให้บรรลุควำมส ำเร็จได้” (ผู้อ ำนวยกำรกองวิชำกำรและแผนงำน เทศบำลนคร
ยะลำ, 10 สิงหำคม 2563) 

 5.8 เป็นผู้บริหารที่เข้าถึง และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   
  นำยกเทศมนตรีนครยะลำ เป็นผู้บริหำรที่ปฏิบัติงำนเชิงรุก มีกำรลงพ้ืนที่ เข้ำไป
สัมผัสปัญหำคลุกคลีกับประชำชนโดยกำรประสำนงำนกับประธำนชุมชน ทั้ง 40 ชุมชน รวมถึงกลุ่ม
ตัวแทนจำกเครือข่ำยต่ำงๆ เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรเชื่อมโยงถึงประชำชนในทุกพ้ืนที่ ให้ควำมใส่ใจกับ
กลุ่มคนในทุกระดับและทุกปัญหำ ซึ่งประเด็นปัญหำของประชำชนต้องมำก่อนแนวนโยบำยอ่ืนๆ เช่น 
ในกำรประชุมประธำนชุมชนในแต่ละเดือนกลยุทธ์ในกำรจัดกำรประชุมของนำยกเทศมนตรีนครยะลำ
คือ มิได้เป็นไปตำมรูปแบบกำรประชุมของทำงรำชกำรปกติ ที่จะกล่ำวถึงวำระกำรประชุมตำมล ำดับ 
นำยกเทศมนตรีนคนยะลำจะยกวำระที่เป็นประเด็นปัญหำของประชำชน โดยผ่ำนตัวแทนคือประธำน
ชุมชน ขึ้นมำเป็นวำระแรกของกำรประชุม เพ่ือให้ควำมส ำคัญกับประเด็นปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นกับ
ประชำชนเป็นล ำดับแรก   
  กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ถูกก ำหนดผ่ำนกำรด ำเนินงำนยุทธศำสตร์ต่ำงๆ 
และก ำหนดเป็นแผนงำนโครงกำร เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหำ มุ่งพัฒนำพ้ืนที่ยะลำ โดยมีเป้ำหมำยให้
ประชำชนในพื้นที่มีคุณภำพชีวิตที่ดี โดยกำรใช้หรือสร้ำงนวัตกรรม ( Innovation) มำช่วยเสริมในกำร
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แก้ไขปัญหำและกำรพัฒนำเมืองยะลำ ซึ่งในสถำนกำรณ์ที่คับขัน นำยกเทศมนตรีนครยะลำจะท ำ
หน้ำที่เป็นเหมือนเสำหลักขององค์กร ตัดสินใจแก้ไขปัญหำอย่ำงรอบคอบ มีเหตุและผล และค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ของทุกฝ่ำย  
  “ท่ำนมุ่งมั่นที่จะท ำงำน เป็นคนเข้ำถึงชุมชน เข้ำถึงบุคลำกร ลงไปถึงระดับปฏิบัติ 
ไม่ใช่เพียงรับรู้ หรือรับทรำบปัญหำของบุคลำกรระดับสูง ท่ำนเข้ำไปถึงระดับต้นของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ท ำให้ทรำบถึงต้นตอปัญหำ สำมำรถที่จะแก้ไขปัญหำอย่ำงตรงจุด” (รองนำยกเทศมนตรีนครยะลำ, 
10 สิงหำคม 2563) 
  “เรำมองว่ำนำยกเป็นผู้น ำที่มีจิตวิญญำณเป็นผู้น ำมำกกว่ำตำมทฤษฎีที่เรำเรียนเป็น
ผู้น ำที่เข้ำใจปัญหำจริงๆ” (หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563) 
  “เรำมองว่ำเทศบำลนครยะลำได้รับภำวะวิกฤตมำไม่ว่ำ อะไรก็ตำมหนึ่ง เรำเป็น
จังหวัดที่เป็นเมืองรอง ในภำคใต้เรำไม่โดดเด่น สองเรำได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบ แต่
ท่ำนมองว่ำถ้ำเรำมำรอแต่รับควำมช่วยเหลือมันไม่ได้  ดังนั้นเรำก็ต้องใช้วิกฤติมำเป็นโอกำส ไม่ว่ำจะ
เป็นประเด็นของกำรขอเงินอุดหนุน ก็ตำมที่มำใช้พัฒนำเมืองหรือว่ำกำรให้หน่วยงำนต่ำงๆเข้ำมำ
ช่วยเหลือ ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องขององค์กร เช่น กำรสร้ำงภำพลักษณ์เมืองใครก็ไม่กล้ำลงมำ แต่ท่ำนดึง
เครือข่ำยควำมร่วมมือที่เขำมีชื่อเสียงที่สำมำรถสร้ำงกระแสไม่ว่ำจะเป็นอะไร หลำยคนที่มีชื่อเสียงเข้ำ
มำช่วย ท่ำนสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐเอกชนหรือว่ำคนมีชื่อเสียงเข้ำมำมี
ส่วนร่วม คือประเด็นของกำรควำมเป็นผู้น ำของท่ำน กล้ำคิดกล้ำตัดสินใจ กล้ำได้กล้ำเสีย ” 
(ผู้อ ำนวยกำรกองวิชำกำรและแผนงำน เทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563 
  “ท่ำนมองไปข้ำงหน้ำ แต่ท่ำนไม่ลืมที่จะให้คนยะลำกลับมำพัฒนำเมืองยะลำ นี่คือ
ข้อเด่นเลยที่ไม่เหมือนท่ำนนำยกท่ำนอื่น ท่ำนอ่ืนคือมำเพ่ือสร้ำงผลงำนและจะต่อยอด แต่ท่ำนอยู่เพ่ือ
จะพัฒนำบ้ำนเมืองท่ำนโดยไม่ได้ใช้เงินของงบประมำณ ท่ำนพยำยำมหำแหล่งทุน ท่ำนพยำยำมสร้ำง
เครือข่ำย” (รักษำกำรหัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสิ่งแวดล้อม เทศบำลนครยะลำ, 10 สิงหำคม 2563) 
  “ท่ำนนำยกจะท ำงำนในเชิงรุกมำกกว่ำ ไม่ว่ำจะเป็นทำงด้ำนบริกำร ลงไปคลุกคลี
กับชำวบ้ำน ลงพ้ืนที่บ่อยมำก ส่วนมำกงำนของนำยกในเชิงนี้ เช่น ในช่วงโควิดจะเป็นผู้น ำลงพ้ืนที่ทุก
สถำนกำรณ์ ในตัวของท่ำนกำรท ำงำนในชุมชนในเรื่องของกำรรับฟังปัญหำ เช่น ในเครือข่ำยชุมชน
ตลำดเก่ำ ท่ำนจะรับฟังไม่ว่ำจะเป็นด้ำนปัญหำ ด้ำนสำธำรณูปโภค ผู้ยำกไร้ เด็กก ำพร้ำ เด็กด้อย
กำรศึกษำ” (ประธำนชุมชนโรงเรียนเทศบำล 5, 8 สิงหำคม 2563)  
  ลักษณะภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น ทั้ง 8 ประกำรของนำยกเทศมนตรีนครยะลำ            
อันได้แก่ 1. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้ำงไกล 2. เป็นผู้บริหำรที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลำกร 3. เป็นผู้มีควำม
เข้ำใจบริบทของเมืองและกำรบริหำรงำนท้องถิ่น 4. เป็นผู้ที่มีองค์ควำมรู้และทักษะในกำรสื่อสำร                
5. เป็นนักพัฒนำและใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำร 6. เป็นผู้ที่มีทักษะในกำรจัดกำร



121 

แบบมีส่วนร่วม 7. เป็นผู้มีควำมสำมำรถในกำรประสำนควำมขัดแย้ง 8. เป็นผู้บริหำรที่เข้ำถึง และ
แก้ปัญหำอย่ำงสร้ำงสรรค์ โดยลักษณะที่โดดเด่นมีสอดคล้องกับองค์ประกอบของผู้น ำที่มีภำวะผู้น ำ
เชิงกลยุทธ์ของ Andrew J. DuBrin 3 ประกำร คือ 1) เป็นผู้มีควำมเข้ำใจอย่ำงเป็นระบบในระดับสูง 
2) เป็นผู้สำมำรถน ำปัจจัยต่ำงๆ มำก ำหนดกลยุทธ์ 4) สำมำรถก ำหนดวิสัยทัศน์ที่ท้ำทำยได้   
 
 
 



บทที่ 6 

 สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ   
 

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Study) และการศึกษาภาคสนาม (Field Study)  ผู้ศึกษาก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบไปด้วย 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงานเทศบาล และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับในบทนี้ผู้ศึกษาได้
แบ่งการน าเสนอเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1. สรุปผลการศึกษา 2. อภิปรายผล  3. ข้อเสนอแนะ  
 

1. สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษา เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ผู้ศึกษาได้ก าหนด
วัตถุประสงค์การศึกษาไว้ 2 ข้อ คือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา 2) เพ่ือศึกษาลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
ส าหรับการสรุปผลการศึกษาจะสรุปผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้  
 1.1 กลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
  การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เป็นการศึกษากลยุทธ์ที่ โดด เด่นของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา ในการบริหารงานเทศบาลนครยะลา เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเทศบาล
นครยะลา พร้อมทั้งศึกษาความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลาผ่านโครงการที่
โดดเด่นและประสบผลส าเร็จ 
  กลยุทธ์ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา ในการบริหารงานเทศบาลนคร
ยะลา เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครยะลา   
  1) กลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข นายกเทศมนตรี
นครยะลา มีกลยุทธ์ด้านการประสานความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข ดังนี้  
   (1) การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของ นายกเทศมนตรีนครยะลามีกลยุทธ์
ในการประสานความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์  ให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยการสร้างความรู้สึกรัก
และหวงแหนในพ้ืนที่ สร้างความเป็นเจ้าของพ้ืนที่ให้กับพ่ีน้องประชาชน เชื่อว่าเมื่อไหร่ที่ประชาชนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของเมือง ประชาชนจะมีความรักความหวงแหนจะไม่อยากให้เกิดความขัดแย้งใน
พ้ืนที่ คอยเป็นผู้ปกป้องเมือง ซึ่งเปรียบเสมือนบ้านของตัวเอง และสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะส่งผลไปยังการ
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ท างานของเทศบาลให้ผ่านไปด้วยความราบรื่นอีกด้วย การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของเมือง ถูก
แทรกผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครยะลา   
   (2) การสร้างการมีส่วนร่วม นครยะลาใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกล
ยุทธ์หลักในการบริหารเมือง จัดการความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ โดยการ
ให้ประชาชน ทุกกลุ่ม ทุกช่วงอายุ รวมถึงภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการการ
ท างานของเทศบาล ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมติดตามประเมินผล  
   (3) การลงพื้นที่เพื่อเข้าถึงปัญหา กลยุทธ์ในการประสานความขัดแย้งและ
สร้างสันติสุข อีกอย่างหนึ่งที่มีความโดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลาใช้ คือ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา 
เป็นวิธีการแห่งศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ
ดุลยเดชทรงใช้เป็นวิธีการทรงงาน มาเป็นแนวทางในการด าเนินงานโดยการท างานแบบเชิงรุกเข้าไป
คลุกคลี ลงพ้ืนที่ร่วมปฏิบัติงาน พบปะพูดคุย แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนอย่างรวดเร็ว เพราะเชื่อว่า
การสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่นให้ประชาชนว่าผู้น าจะสามารถเป็นหลักให้กับประชาชนสามารถ
แก้ไขปัญหาและดูแลทุกข์สุขของประชาชนได้ในทุกๆ ด้าน จะน ามาซึ่งความสันติสุข  
   (4) การใช้กิจกรรมเพื่อประสานความขัดแย้งและสร้างความสมานฉันท์ 
นายกเทศมนตรีนครยะลาคิดและพัฒนาโครงการและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ลด
ความขัดแย้งในพื้นที่ มีความมุ่งมั่นในการผลักดันกิจกรรมต่างๆให้เกิดขึ้น โดยมองว่าสถานการณ์ความ
ไม่สงบในจังหวัดยะลาต้องใช้กิจกรรมเป็นตัวขับเคลื่อน เมืองจะหยุดนิ่งอยู่กับที่ไม่ได้ เพราะถ้าหยุด
กิจกรรมจะไม่เกิดความเคลื่อนไหว คนในพ้ืนที่จะเกิดความหวาดกลัว  
  2) กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร 
   กลยุทธ์การบริหารองค์กรของนายกเทศมนตรีนครยะลาผ่านกระบวนการ
บริหารงานท้องถิ่นของเทศบาลนครยะลา ดังนี้   
   (1) การก าหนดนโยบาย แผนการบริหารท้องถิ่นและการจัดบริการสาธารณะ 
ส าหรับเทศบาลนครยะลามีการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น อยู่ภายใต้แนวคิดการ
จัดการแบบมีส่วนร่วมเป็นหลัก การก าหนดนโยบายและแผน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ทันต่อ
สถานการณ์โลก มีเป้าหมายที่ชัดเจน และได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกระดับทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐภาคเอกชน ชุมชน เทศบาลนครยะลาสร้างการมีส่วนร่วม ผ่านกิจกรรมหรือจัดเวทีรับฟังความ
คิดเห็น รวมถึงพ้ืนที่ทาง Social Media ช่องทางออนไลน์ของเทศบาลนครยะลา โดยฝ่ายบริหารจะ
รวบรวมปัญหาที่เป็นประเด็นส าคัญของพ้ืนที่ ที่ได้มาจากเสียงประชาชน น ามาขับเคลื่อนในการแก้ไข
และพัฒนาท้องถิ่น ในส่วนของการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา นอกเหนือจากบริการ
ขั้นพ้ืนฐาน ตามหน้าที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว เทศบาลนครยะลามีการจัดท า
บริการสาธารณะที่เชื่อมโยงอย่างครบวงจร ซึ่งเมื่อที่มาของแผนและนโยบายต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาจาก
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กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดกิจกรรมโครงการ บริการสาธารณะที่เกิดขึ้นย่อม
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่  
   (2) การจัดองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เทศบาลนครยะลาเป็น
เทศบาลขนาดใหญ่ โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็น  
    ฝ่ายบริหาร ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี จ านวน 
3 คน เลขานุการนายกเทศมนตรี และข้าราชการ ฝ่ายประจ า  
    ฝ่ายนิติบัญญัติ ประกอบไปด้วย ประธานสภาเทศบาลนครยะลา และ
สมาชิกสภาเทศบาลนครยะลา จ านวน 22 คน  
    การบริหารงานทั่วไป มีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของพนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ซึ่งปฏิบัติงานประจ า มีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้ 1. 
ส านักปลัดเทศบาล 2. ส านักการช่าง 3. ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 4. ส านักการศึกษา 5. 
ส านักการคลัง 6. กองวิชาการและแผนงาน 7. กองสวัสดิการสังคม 8. กองการประปา 9. สถาน ธนา
นุบาล 10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
    กลยุทธ์หลักท่ีนายกเทศมนตรีนครยะลาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร คือ 1) การสร้างความสามัคคีในองค์กร 2) สร้างให้คนในองค์กรยึดโยงกับประชาชน 3) สร้าง
วัฒนธรรมองค์กร พร้อมกันนี้เทศบาลนครยะลา มีการจัดท าแผนอัตราก าลังบุคลากร และเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในองค์กรทุกระดับ มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เน้นการท างานเป็นทีมเพ่ือให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยการเลือกใช้คนที่ถูกต้องเหมาะกับงานและสามารถที่จะดึง
ศักยภาพของแต่ละคนให้มาท าร่วมกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน โดยไม่ได้มองเรื่องโครงสร้างตามปกติ
เดิมๆ 
   (3) การบริหารการคลังท้องถิ่นและการควบคุมตรวจสอบ นายกเทศมนตรี
นครยะลามีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ ค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ความ
ต้องการของประชาชนเป็นหลักในการจัดสรรงบประมาณ มีความสามารถในการหาแหล่งงบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอกเป็นงบอุดหนุน มาเพ่ือสนับสนุนในการจัดท าโครงการใหญ่ๆ ของเทศบาล              
ที่ต้องอาศัยงบประมาณจ านวนมากในการด าเนินการ ส าหรับการควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน
เทศบาลนครยะลาให้ความส าคัญกับการตรวจสอบจากประชาชน เน้นให้ข้าราชการผู้ปฏิบัติปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด และรัดกุม ซึ่งการด าเนินการโครงการใหม่ๆ ที่ไม่มีความชัดเจน ใน
กรอบของกฎหมายที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารของเทศบาลนครยะลาจะเข้าไปปรึกษาหารือและแนวทาง
ปฏิบัติกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบโดยตรง    
  3) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นายกเทศมนตรีนครยะลา เชื่อมั่นว่า 
“คน” เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเลื่อนและพัฒนาเมืองให้มีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งมองว่าหากผู้น ารอ
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ที่จะให้เยาวชนที่จบการศึกษาในระดับปริญญามาสร้างและพัฒนาเมือง จะเป็นการท าให้เมืองพัฒนา
ไปได้ช้า จึงมีกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในพ้ืนที่ตั้งแต่เด็กและเยาวชน ซึ่งไม่ใช่แค่สร้างให้
พวกเขาเป็นคนเก่ง มีความสามารถแต่ยังสร้างให้พวกเขาเกิดความรู้สึกภูมิใจ รักในท้องถิ่นของตัวเอง 
โดยมองว่า หากมีการเริ่มต้นสร้างตั้งแต่เด็กและเยาวชน จะท าให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้เติบโตขึ้นเป็น
คนที่มีคุณภาพ และกลับมาพัฒนาพ้ืนที่ซึ่งเป็นถิ่นฐานบ้านเกิดของตนให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
กลยุทธ์หลักที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ได้แก่ 1) สร้างความ
ส านึกรักบ้านเกิด 2) สร้างพ้ืนที่การเรียนรู้นอกห้องเรียน 3) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา 
  4) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ กลยุทธ์ที่โดดเด่นในการพัฒนาเมือง
และเศรษฐกิจของนายกเทศมนตรีนครยะลาคือ ใช้ทุนเดิมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ได้แก่ ทุนความสะอาด ทุน
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทุนด้านสิ่งแวดล้อมเมืองทุนด้านการศึกษา และทุนทางวัฒนธรรม เป็น
หลักในการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ ปัญหาทางเศรษฐกิจของยะลา สาเหตุหนึ่งเกิดจากภาค
การเกษตรซึ่งเป็นโครงสร้างหลักทางเศรษฐกิจของจังหวัดยะลามีรายได้ที่ลดลง ท าให้โจทย์คิดหลัก
ของเทศบาลนครยะลา คือการท าอย่างไรให้ประชาชนในจังหวัดยะลา มีรายได้ที่เพ่ิมมากขึ้น มีความ
อยู่ดีกินดี เทศบาลนครยะลา จึงมีนโยบาย “ฟ้ืนฟูเมือง” โดยใช้แนวคิด 6C+3R 3R ได้แก่ ปรับ
โครงสร้าง (Restructure),วางต าแหน่งเมืองใหม่ (Repositioning), ปรับภาพลักษณ์เมือง (Reimage) 
6C ได้ แก่  ความสะอาด(Cleanliness), การท างานร่วมกัน  (Collaboration), การเชื่ อมต่ อ 
(Connectivity) , วัฒนธรรม (Culture) , ความสามรถในการแข่งขัน (Competitive) , ความ
สะดวกสบาย (Comfort) เพ่ือเตรียมตัวตั้งรับและปรับกลยุทธ์ให้เจอ “จุดสมดุล” ของเมืองเพ่ือพลิก
วิกฤตให้เป็นโอกาส  โดยบริหารเสน่ห์เมืองยะลา ดึงสิ่งดีๆ ของเมืองยะลา หรือทุนท้องถิ่น (Local 
Capital) มาขับ เคลื่ อนด้วยนวัตกรรม ( Innovation) สู่ เศรษฐกิจ  เชิ งสร้างสรรค์  (Creative 
Economy) เพ่ือฟ้ืนฟูทั้งคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจให้ดีขึ้น ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมเมือง ให้ดีขึ้นเพราะเชื่อว่าคุณภาพชีวิตที่ดีจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อเราได้ใช้ชีวิตอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ดี  
  นายกเทศมนตรีนครยะลามีเป้าหมายการพัฒนาเมืองในอนาคต ให้ยะลาเป็นเมือง
แห่งการเรียนรู้ (Learning City) เมืองแห่งสังคมสมานฉันท์ (Harmonized City) เมืองแห่งผลไม้ 
(Fruit City) เมืองกีฬาและการท่องเที่ยว (Sport and Tourism City) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
และเมืองแห่งสิ่งแวดล้อมยั่งยืน (Sustainable Environment City)  
  ความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลาผ่านโครงการที่โดดเด่น
และประสบผลส าเร็จ 
  การศึกษาความส าเร็จในการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลาผ่านโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลนครยะลา ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ก าหนดไว้ โดยการศึกษา
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จากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งจาการศึกษาพบว่า โครงการที่โดดเด่นและ
ประสบความส าเร็จภายใต้ การบริหารจัดการของนายกเทศมนตรีนครยะลา (นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์
เจริญ) ได้แก่  
  1) โครงการ Yala Bird City : มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน  
   Yala Bird City มหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน ได้จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลายาวนาน กว่า 30 ปี โดยมีการจัดการแข่งขันครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2529 ภายใต้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรม โดยได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงประชาชนชาวยะลาและจังหวัดใกล้เคียง เป็นโครงการที่ “กิน
เนสบุ๊ค” บันทึกสถิติการแข่งขันนกที่มากที่สุดในโลก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้บรรจุกิจกรรม
การแข่งขันนกไว้ในปฏิทินการท่องเที่ยวของประเทศไทยเผยแพร่ไปทั่วโลก และได้รับรางวัลต่างๆ 
มากมาย  
   เทศบาลนครยะลาได้ด าเนินการ 4 กิจกรรมหลัก คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม
ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ าปลายน้ า สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ Bird City จัดท าเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์
เมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจนกและเพ่ือให้เกิดการเติบโตของเมืองเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์เป็นไปอย่าง
ยั่งยืนรองรับการส่งเสริมสู่อาเซียนเทศบาลนครยะลาจึงมีแนวคิดในการต่อยอดนวัตกรรมจากทุนเดิม
เพ่ือเกิดองค์ความรู้หรือทรัพย์สินทางปัญญาด้วยความคิดสร้างสรรค์ชีวิต ภายใต้วิสัยทัศน์ การผลิต               
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า ให้เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศสร้าง
เอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และขยายช่องทางการจ าหน่ายสู่ตลาดอาเซียน 
   กิจกรรมดังกล่าวได้รับการตอบรับอย่างดี แม้จะมีการจัดขึ้นเป็นระยะเวลา
ยาวนาน แต่เทศบาลนครยะลามีกลยุทธ์ในการจัดกิจกรรมให้ดูน่าสนใจขึ้นทุกๆ ปี ได้ต่อยอดโครงการ
ดังกล่าว ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ และได้จัดท ามิวสิควีดีโอเพลง Yala Brid City โดยการ
ประยุกต์ท่าเต้นมากจากการแสดงพ้ืนเมือง พร้อมกันนี้ยังมีการจัดกิจกรรม  Yala Brid City (On 
Tour) ขึ้นในทุกโรงเรียนของเทศบาลนครยะลา เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์โครงการ รวมถึงแนะน า
มาสคอตของเมืองยะลา คือ น้องนิบง และ น้องยาลอ ให้เป็นที่รู้จักและปลูกฝังเด็กและเยาวชนมี
ความภาคภูมิใจในบ้านเกิด   
   Yala Bird City สร้างเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์ มีการหมุนเวียนเม็ดเงินและการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ ในพ้ืนที่ กิจกรรมนี้ยังก่อเกิดมิตรภาพระหว่างผู้คนหลากหลายเชื้อชาติศาสนาที่มา
อยู่ร่วมกันเปรียบเสมือนเป็นครอบครัวใหญ่ที่ชื่นชอบในสิ่งเดียวกันนั่นคือ นก ที่พวกเขาเลี้ยงไว้ดู เล่น
และเกิดรายได้รวมกันแบ่งปันความสุขและสร้างสัมพันธ์ที่ดีซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดความขัดแย้ง
สร้างความสมานฉันท์และช่วยแก้ไขปัญหาความไม่สงบ ส่งเสริมความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมเชิงอัตลักษณ์ 
จนก่อให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับอัตลักษณ์ ของคนท่ีมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
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  2) โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา  
   ด้วยเหตุสถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ ชายแดนภาคใต้ ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2547 
เป็นต้นมาเทศบาลนครยะลา ได้ตระหนักถึงการเสริมสร้างสังคมสันติสุขภายใต้สถานการณ์ความไม่
สงบในพื้นที่ ปี พ.ศ.2549 จึงได้ริเริ่มก่อตั้งวงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา (Yala City 
Municipality Youth Orchestra : YMO) โดยมุ่งหวังให้เสียงดนตรีเป็นสื่อกลางในการล่อหลอม
มิตรภาพ เชื่อมความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างของเชื้อ ศาสนาและวัฒนธรรม พร้อมไป
กับการสร้างสุนทรีภาพ และกล่อมเกลาจิตใจให้อ่อนโยน อีกทั้งยังสร้างแรงบันดาลใจและเปิดโอกาส
ให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้เดินบนเส้นทางสายดนตรีจากทุนการศึกษา โดยไม่ต้องกังวลเรื่องก าลังทรัพย์           
ซึ่งนับเป็นคุณค่าทางจิตใจอย่างยิ่งใหญ่ ภายใต้การสนับสนุนและความร่วมมือจากวิทยาลัยดุริยางค
ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
   ตลอดระยะเวลา 14 ปี ที่วงออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลาได้ก่อตั้ง
ขึ้นมา และได้แสดงผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาประชาชนจ านวนมาก สร้างชื่อเสียงให้คนยะลา
เป็นที่รู้จักทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากผลส าเร็จของโครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนคร
ยะลา วงดนตรีออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา (Yala City Municipality Youth Orchestra : 
YMO) ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในพ้ืนที่ ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างเยาวชน ที่นับถือศาสนาพุทธ 
และศาสนาอิสลาม โดยเยาวชนเหล่านี้ได้มาท ากิจกรรมร่วมกันโดยมิได้แบ่งแยกศาสนา มีการเรียนรู้
ถึงความคิด และวิถีชีวิตของกันและกัน น าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ ซึ่ง
เทศบาลนครยะลามีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง โดยเทศบาลนคร
ยะลาบรรจุโครงการนี้ไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ประเพณีและวัฒนธรรม  
  3) โครงการศาสนาสัมพันธ์ (Melayu Day @Yala) 
      โครงการศาสนาสัมพันธ์ (Melayu Day @Yala) ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการศึกษา กีฬา ประเพณีและวัฒนธรรม Melayu Day @Yala เป็นโครงการที่มีชื่อเสียงและ
ได้รับรางวัลการันตีมากมาย ถูกจัดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2557 และเป็นโครงการที่จัดขึ้นเป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ผ่านเรื่องราววัฒนธรรมมลายู ที่ทุกคนอยู่
ร่วมกันได้ โดยมีจุดร่วมของวัฒนธรรมบนฐานความเป็นพี่เป็นน้อง โดยมีการเชิญเอกอัครราชทูตบรูไน             
ดารุสสลาม กงสุลใหญ่ประเทศมาเลเซีย กงสุลใหญ่ประเทศอินโดนีเซีย มาเข้าร่วมเพ่ือแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม เป้าหมายเพ่ือให้นครยะลาเป็นเมืองแห่งความสมานฉันท์ (Harmonized City) รวมถึงเป็น 
Hub (ศูนย์กลาง) วัฒนธรรมมลายู โดยเทศบาลนครยะลาได้ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดยะลา สถานศึกษา ผู้น าชุมชน กระทรวงวัฒนธรรม สถานกงสุลใหญ่มาเลเซียและ
อินโดนีเซีย รวมถึงประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่   
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   การสืบสานศิลปวัฒนธรรมมลายู ถูกถ่ายทอดผ่านวิถีการด าเนินชีวิตที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวแต่ผสมผสานกลมกลืนและสามารถด าเนินชีวิตร่วมกันได้อย่างปกติสุข ผ่านภาษา 
การแต่งกาย ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม อาหารการการกิน ฯลฯ และเทศบาลนครยะลาได้ถ่ายทอดสิ่ง
เหล่านี้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมที่
แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของมลายู กิจกรรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ กิจกรรมการแสดงจาก
ประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน การจัดขบวนพาเหรด  
  4) โครงการคืนยะลา ให้คนยะลา  
       โครงการคืนยะลา ให้คนยะลา “คืนยะลาให้คนยะลา คืนความสุข ความภูมิใจให้
คนยะลา” ภายใต้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเมืองน่าอยู่เป็นโครงการที่รณรงค์รักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยให้  “หน้าบ้าน น่ามอง” จัดระเบียบทางเท้าและที่
สาธารณะ จัดระเบียบ รถเข็น หาบเร่  แผงลอย จัดระเบียบการก่อสร้างรุกล้ าที่สาธารณะ จัดระเบียบ
การติดตั้งป้ายโฆษณาต่าง ๆ โดยได้รับความร่วมมือจากนักเรียน นักศึกษา พนักงานเทศบาล ภาค
ประชาสังคม องค์กร และมูลนิธิต่าง เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้สามารถคืนพ้ืนที่สาธารณะให้ประชาชน
ได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันประชาชนมีความรู้  ความเข้าใจ กฎหมาย และข้อบังคับท้องถิ่นมากขึ้น 
บ้านเมืองมีความสะอาด สวยงาม น าเอกลักษณ์อันโดดเด่นคืนสู่สังคมยะลาอีกครั้ง เป็นโครงการที่
ต่อเนื่องตลอดไปไม่มีที่สิ้นสุด ด้วยการจัดระเบียบประจ าวัน และถือเป็นงานประจ าของเจ้าหน้าที่
รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง (เทศกิจ) เจ้าหน้าที่ส านักการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม เจ้าหน้าที่ส านักการช่าง กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมนี้ เทศบาลนครยะลาไม่
สามารถด าเนินการโดยล าพังได้ จึงใช้ การแก้ไขปัญหาแบบผสมผสาน สร้างความรู้สึกรับผิดชอบ
ร่วมกันของทุกฝ่าย ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน ขับเคลื่อนให้ทุกภาคส่วนมีความ
ตระหนักในสภาพปัญหา เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผิดชอบในถิ่นที่อยู่อาศัย มีพลังร่วมโดยการ
ตกผลึกความคิดและแนวทางในการด าเนินการ ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ขับเคลื่อนโดยน าทุนท้องถิ่นด้านความสะอาดเป็นระเบียบมาสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของเมืองและ
เชื่อมโยงด้านเศรษฐกิจสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ร่วมถึงความร่วมมือของประชาชน
ในพ้ืนที่ที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ  
  5) โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์ 
   โครงการค่ายเยาวชนส านึกรักท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์ ถูกก าหนดขึ้น
ภายใต้ยุทธศาสตร์ การพัฒนาด้านเสริมสร้างความปลอดภัย กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มเยาวชนในเขต
เทศบาลนครยะลา ทั้งกลุ่มเยาวชนทั่วไป กลุ่มเยาวชนที่มีฐานะยากจนและด้อยโอกาส กลุ่มเยาวชนที่
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ วัตถุประสงค์การจัดโครงการดังกล่าว คือ เพื่อให้เยาวชนมี
ความรักในท้องถิ่นซึ่งเป็นถิ่นก าเนิด สอนให้เยาวชนได้มีความรู้ความเข้าใจในภาระหน้าที่ขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ห่างไกลจากยาเสพติด สร้างความภาคภูมิใจและ
เห็นคุณค่าในตนเอง รวมทั้งเพ่ือให้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดจิตส านึกรักท้องถิ่นสร้าง
ความสมานฉันท์ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมโครงการทุกรุ่น จะถูกตั้งค าถาม
ว่า “ถ้าคุณเป็นนายกเทศมนตรีคุณอยากจะท าอะไรกับเมืองของคุณ” เป็นกลยุทธ์ในการมองรูปแบบ
ความคิดของเด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ในการพัฒนาเมืองของนายกเทศมนตรีนครยะลา ซึ่งหลังเสร็จสิ้น
โครงการเยาวชนเหล่านี้จะรวมกลุ่มกันเพ่ือช่วยเหลือสังคมแบบไม่หวังผลตอบแทน สร้างความรู้สึกมี
คุณค่าและการมีพ้ืนที่ยืนในสังคม รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย โดยการเปิด
โอกาสให้เยาวชนได้มีรายได้เสริมช่วงปิดภาคเรียนจากการเข้าร่วมโครงการ โดยได้รับค่าตอบแทนคน
เป็นรายวัน เป็นโครงการต่อเนื่องที่มีการจัดขึ้นทุกปี และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพสังคม 
  6) โครงการนวัตกรรมสร้างแบรนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์เมืองยะลา (City 
Branding)   
   โครงการนวัตกรรมสร้างแบรนด์เมืองภายใต้ อัตลักษณ์ เมืองยะลา (City 
Branding) ท าให้เทศบาลนครยะลาคว้ารางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
มีการบริหารจัดการ ที่ดีปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ประเภทโดเด่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาด
ใหญ่) จากส านักปลัดส านักนายยกรัฐมนตรีร่วมกับส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้รับเงินรางวัลจ านวน 10 ล้านบาท 
   การสร้างแบรนด์เมืองยะลา Yala City Branding ได้ออกแบบเมืองภายใต้อัต
ลักษณ์ เมืองแห่งการอยู่ร่วมกัน Harmonized city ให้เกิดการเรียนรู้และจดจ าเมืองยะลาในเชิงบวก 
เมืองมีชีวิตชีวาสดใส ผ่านการตกแต่งไฟประดับเมืองและสีสันของศิลปะ โดยการน าวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นผสานกับทุนท้องถิ่น Local Capital และใช้แนวคิดการสื่อสารแบรนด์เป็นตัวขับเคลื่อน 
ร่วมกับแนวคิด Creative Economy ในการสร้างมูลค่าทางความคิด ปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์และ
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ เพราะแบรนด์ของเมืองก็เปรียบเสมือน DNA ของเมือง 
     ในส่วนของเทศบาลนครยะลาหลังจากที่เหตุการณ์ความไม่สงบคลี่คลายลง 
เทศบาลนครมีนโยบายในการท า City Branding โดยได้มองหาในสิ่งที่เป็นอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องราวของศูนย์กลางแห่งนก ที่ได้ชื่อว่ามีการแข่งขนนกที่ใหญ่ที่สุดในโลก ในการเดินเรื่องในส่วน
หนึ่งโดยการสร้างมาสคอต 2 ตัว ที่เรียกว่า “นิบง ยาลอ” ซึ่งเป็นตัวละครหลักในการน าเสนอ
เรื่องราวของเมืองยะลาให้เป็นที่รู้จัก สร้างโลโก้กราฟฟิก สิ่งแวดล้อม โดยใช้สีและตัวอักษรเป็นสื่อ
แทนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของเมืองยะลา ใช้ดนตรีผสมผสานกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น น าเสนอ
ท่าเต้นซึ่งประยุกต์ท่าทางของการแสดงพ้ืนถิ่น “ดิเกฮูลู” มาประกอบเพลง Yala  Bird City และ
น าเสนอบทเพลง Yala  Bird City ผ่านการบรรเลงโดยวงออร์เคสตร้าเทศบาลนครยะลา ซึ่งได้ร่วมจัด
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แสดงให้ทั้งประชาชนในพ้ืนที่ นอกพ้ืนที่ รวมถึงในต่างประเทศได้รับฟัง  โดยเทศบาลนครยะลาได้ใช้
หลักการเล่าเรื่องผ่านตัวละครนก “นิบง ยาลอ” ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวตามรอยนิบง ยาลอ ทั้งการ
ปั่นจักรยานตามเส้นทาง สายกิน-สายวัฒนธรรม-สายการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรม Bird City 
Street Art ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยการสร้างแลนด์มาร์คแห่งใหม่ (Land Mark) ผ่านศิลปะจิตกรรม
ต่างๆ  การตกแต่งประดับไฟในเมือง ในขณะที่ยะลาเองก็ได้ชื่อว่าเป็นเมืองที่มีผังเมืองที่สวยอันดับ 1 
ของประเทศไทย เทศบาลนครยะลาพยายามที่จะชูถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ก็ได้ส่งผลถึงในเรื่องของความสะอาดความน่าอยู่ของบ้านเมือง ตลอดจนความอุดมสมบูรณ์ซึ่ง
ได้ส่งผ่านมาทางผลไม้ของยะลา เทศบาลนครยะลาได้น าสิ่งเหล่านี้ทั้งหมดมาท าเป็น City Branding 
หวังว่า Product หรือผลิตผลที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่จะได้น าสู่ตลาด สร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน 
ยกระดับรายได้ของประชาชนในพ้ืนที่ จะเป็นการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน ในขณะที่เทศบาลนครยะลา
เองก าลังเดินเข้าสู่ Smart City มุ่งหวังที่จะน า City Branding ผนวกเข้าด้วยกัน มุ่งหวังที่จะน า Star 
Up ต่างๆ เข้ามาในพ้ืนที่ภายใต้การท า City Branding เป็นการจูงใจให้เข้ามาสู่ในพ้ืนที่มากขึ้น  
  7) โครงการยะลามาราธอน   
   การจัดโครงการ ยะลามาราธอน จัดขึ้นภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเมืองน่าอยู่วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมมุ่งการกระตุ้นด้านการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ
ของประชาชนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในเรื่องของผลผลิตทางการเกษตรมาเพ่ิมมูลค่าและสร้างชื่อเสียง 
ให้กับเมือง การจัดกิจกรรมยะลามาราธอนเกิดขึ้นในช่วงฤดูกาลของผลไม้ ซึ่งนายกเทศมนตรีนคร
ยะลามองว่าจะน าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคการเกษตรให้กับพ่ีน้องชาวยะลา อีกทั้งยังเป็น
การสร้าง Branding ให้กับผลไม้เมืองยะลา โดยความร่วมมือกับภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่าย
ความร่วมมือภาคส่วนต่างๆ    
   “ยะลามาราธอน” ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2562 มีผู้เข้าร่วมวิ่งกว่า 5,000 คน และ
เป็นมาราธอนที่คว้าอันดับที่  2 ของงานวิ่ งยอดเยี่ยม WingNaiDee Runners’ Choice 2019 
ประเภทระยะ Full Marathon  ด้วยคะแนน 4.76 (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ที่รวบรวมงานวิ่งกว่า 
2,000 รายการ โดยคะแนนโหวตที่ได้และความคิดเห็นจะมาจากนักวิ่งจ านวนเกือบเก้าแสนคน การ
ถูกจัดอันดับในครั้งนี้นับว่าเป็นความภาคภูมิใจของชาวยะลาที่นักวิ่งจากทั่วประเทศให้ความสนใจและ
ชื่นชม 
 1.2 ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
       การศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 เป็นการศึกษาลักษณะภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา ที่ใช้ในการบริหารเทศบาลนครยะลา โดยการศึกษาจาก
เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การสนทนากลุ่มและการสังเกต จากการศึกษา 
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พบว่า นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดด
เด่น 8 ประการ  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้  
  1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล   
      นายกเทศมนตรีเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ในการบริหารจัดการเมืองยะลา โดย
บริหารจัดการในรูปแบบองค์รวมครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัดยะลา มิใช่มองแค่พ้ืนที่ของเทศบาลนคร
ยะลา เป็นผู้มองอนาคตของจังหวัดยะลาในระยะยาว วางแผนการจัดการเมืองการแก้ไขปัญหาและ
มองถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตหากด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งไป  นายกเทศมนตรีนคร
ยะลามีความสามารถในการพัฒนาต่อยอดโครงการและผลงานต่างๆ จนท าให้เทศบาลนครยะลามี
ชื่อเสียงได้รับการยอมรับจากประชาชน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ โดยได้รับ
รางวัลการันตีมากมายที่เป็นผลงานประจักษ์ บริหารงานภายใต้วิสัยทัศน์ “นครยะลา เมืองแห่งพหุ
วัฒนธรรม สร้างสรรค์นวัตกรรม สู่คุณภาพชีวิตที่ดี” และค าขวัญการบริหารงาน “สร้างเมืองให้น่าอยู่ 
สร้างความรู้สู่มวลชน สร้างสังคมให้โปร่งใส สร้างสานใจร่วมพัฒนา นครยะลาสู่สากล”   
  2) เป็นผู้บริหารที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลากร  
      นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้มีความสามารถพิ เศษ ในการจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตาม ทุ่มเทกับการท างานโดยการรู้จักใช้ศิลปะในการโน้มน้าวใจ อีกท้ังยังใช้
ความสามารถที่ตนมีอยู่ในการเพ่ิมขีดความสามรถของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืน ท าให้บุคลากร
ในองค์การมีความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ  มีความเข้มแข็ง และมีความสามารถเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือ
พร้อมในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีนครยะลาจะเป็นเหมือนพ่ีเลี้ยงคอยดูแลแนะน าส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายปฏิบัติ โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานมีความเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพตนเองมุ่งที่จะสร้างคนเก่งเพ่ือท างานในองค์กร โดยใช้ตนเองเองเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติตนจนกลายเป็นแบบอย่างให้กับบุคลากร   
  3) เป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น 
   นายกเทศมนตรีนครยะลามีความรู้ความเข้าใจ บริบทพ้ืนที่ยะลาเป็นอย่างดี 
เนื่องจากเป็นผู้ที่เกิดและโตมาในพ้ืนที่ และมีความรักความหวงแหนในบ้านเกิดมาก เป็นผลให้การคิด
และการพัฒนาในด้านต่างๆ  ให้กับเมือง เกิดข้ึนด้วยความรัก ความผูกพัน และความหวงแหนในความ
เป็นอัตลักษณ์ของเมือง นอกจากนั้นแล้ว นายกเทศมนตรีนครยะลายังมีความรู้ความใจในการ
บริหารงานท้องถิ่นเป็นอย่างดี ซึ่งการด าเนินการตามกระบวนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                        
อันประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก 6 ประการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น 
การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น การจัดองค์การท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น 
การบริหารงานคลังท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น ถูกก าหนดและวางแผนไว้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ในการก าหนดนโยบายและแผน โดยการเปิดเวทีต่างๆมากมายเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เมื่อนโยบายและแผนมาจากความต้องการของประชาชนย่อมส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนได้ 
เน้นการให้ความส าคัญไปที่การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์กร สร้างวัฒนธรรมให้
ข้าราชการ พนักงาน มีความรักในยะลาและยึดโยงกับประชาชนเพ่ือให้การท างานเกิดประโยชน์สูงสุด
กับประชาชนในท้องถิ่น มีความสามามารถในการบริหารงบประมาณของท้องถิ่น เน้นการตรวจสอบ
จากภาคประชาชน ใช้การปรึกษาหารือในประเด็นที่เป็นข้อสงสัย ข้อสังเกตในช่องโหว่ของกฎหมาย 
ก่อนการด าเนินการโครงการทุกโครงการที่คาดว่าจะมีปัญหากับหน่วยตรวจสอบต่างๆ  
  4) เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสาร 
     นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้มีองค์ความรู้หลักในการบริหารงานภาครัฐ และ
องค์ความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่น ามาปรับใช้กับการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี ในด้านทักษะในการสื่อสาร              
เป็นคนที่พูดด้วยความชัดเจน ถ้อยค า น้ าเสียง การออกเสียง สีหน้าและแววตา รวมถึงภาษาทางกายมี
ความเหมาะสมช่วยท าให้ผู้ฟังเก็บรายละเอียดของข้อมูลที่ส่งออกมาได้เป็นอย่างดีด้วยความสามารถ
เหล่านี้ประกอบกับประสบการณ์ในการบริหารงานและวิสัยทัศน์ที่โดดเด่น ท าให้นายกเทศมนตรีนคร
ยะลาถูกเชิญไปเป็นวิทยากรและร่วมเสวนา บนเวทีระดับประเทศในหลากหลายเวที 
  5) เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
   นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้น ายุคใหม่ที่มีการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลามีความรู้และมีวิสัยทัศน์มุ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
ในการพัฒนาเมืองนายกเทศมนตรีนครยะลา เริ่มต้นจากการพัฒนาคน ในท้องถิ่นซึ่งการด าเนินการถูก
ถ่ายทอดผ่านโครงการหลากหลายโครงการเพ่ือสร้างความรู้ ส่งเสริมความสามารถให้กับเด็กและ
เยาวชนในพ้ืนที่ เช่น ส่งเสริมให้มีการน าระบบ School Bright เข้ามาใช้ในระบบบริหารงานโรงเรียน
ในสังกัดของเทศบาลนครยะลาเพ่ือลดการท างานที่ซ้ าซ้อนของครูสร้างความอุ่นใจให้กับผู้ปกครองและ
น าพาโรงเรียนก้าวสู่ยุคดิจิทัล 4.0 และเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียน นักเรียนและ
ผู้ปกครองในอนาคตต่อไป จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้ระบบเบรนคลาวด์ (Braincloud) 
ซึ่งสามารถตอบโจทย์ในการสอนภาษาอังกฤษและปัญหาการขาดแคลนครูสอนภาษาอังกฤษแก่
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครยะลา การสร้างอุทยานการเรียนรู้ยะลา  TK Park yala เพ่ือเป็นพ้ืนที่
สร้างสรรค์ให้เด็กเยาวชน และประชาชนทั่วไปได้มีแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัยโดยการเชื่อมโยงความรู้
และประสบการณ์จากการศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ มาพัฒนาเมือง   
  6) เป็นผู้ที่มีทักษะในการจัดการแบบมีส่วนร่วม  

   นายกเทศมนตรีนครยะลาเน้นส่งเสริมและปลูกจิตส านึกของประชาชนในท้องถิ่น
ให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของเมืองมากที่สุด ภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
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ของภาคประชาชน ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบผ่าน
กิจกรรมและเวทีรับฟังความคิดเห็น ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มวัย เป็นผู้มีทักษะใน
การจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ดี เน้นวัฒนธรรมองค์กรด้วยค่านิยมการมี ส่วนร่วม และพร้อมที่จะ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการรับฟัง
บุคลากรในทุกระดับขององค์กร เข้าไปมีส่วนร่วมกับบุคลากรตั้งแต่การเริ่มคิดเป็นพี่เลี้ยงในการปฏิบัติ 
และร่วมรับผิดชอบในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน เป็นผู้กระตุ้นความคิดและการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 
ความคิดเห็นและปัญหาความต้องการของประชาชนจะถูกน ามาก าหนดเป็นประเด็นส าคัญในการ
พัฒนาเมือง (Agenda) นายกเทศมนตรีนครยะลายังมีความสามารถโดดเด่นในการสร้างเครือข่ายการ
มีส่วนร่วมจากภายนอก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคส่วน
อ่ืนๆ ที่จะเข้ามาช่วยขับเคลื่อนนโยบายและโครงการต่างๆให้ประสบความส าเร็จ โดยการใช้
ความสัมพันธ์ส่วนตัว ความสามารถในการเข้าถึงและเจรจากับเครือข่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดหางบประมาณเพ่ือการด าเนินการพัฒนาเมือง  
  7) เป็นผู้มีความสามารถในการประสานความขัดแย้ง  
   นายกเทศมนตรีนครยะลามีบทบาทส าคัญในการประสานความขัดแย้งและสร้าง
ความสามัคคีให้เกิดขึ้นภายในองค์กรและในพ้ืนที่ การหลอมรวมในเรื่องของ พหุวัฒนธรรม การ
ออกแบบโครงการที่มีบริบทร่วมของทุกภาคส่วนในเรื่องของการให้ความสุขกับการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม โดยนายกเทศมนตรีนครยะลาเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญกับโอกาส
มากกว่าปัญหา ซึ่งจะมองย้อนกลับภายใต้สถานการณ์วิกฤติต่างๆ จะพลิกให้เป็นโอกาสในการสร้าง
เมือง เช่น เทศบาลนครยะลามีผังเมืองที่สวยงานติดอันดับโลก มีพืชผลทางการเกษตรที่มีชื่อเสียง มี
วัฒนธรรมที่หลากหลาย จึงใช้กลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์เมืองจากของดีที่มีอยู่ในพ้ืนที่ก าหนดผ่าน
โครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในพื้นท่ี  
  8) เป็นผู้บริหารที่เข้าถึง และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   
   นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้บริหารที่ปฏิบัติงานเชิงรุก มีการลงพ้ืนที่ เข้าไป
สัมผัสปัญหาคลุกคลีกับประชาชนโดยการประสานงานกับประธานชุมชน ทั้ง 40 ชุมชน รวมถึงกลุ่ม
ตัวแทนจากเครือข่ายต่างๆ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงถึงประชาชนในทุกพ้ืนที่ ให้ความใส่ใจกับ
กลุ่มคนในทุกระดับและทุกปัญหา ซึ่งประเด็นปัญหาของประชาชนต้องมาก่อนแนวนโยบายอ่ืนๆ การ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ถูกก าหนดผ่านการด าเนินงานยุทธศาสตร์ต่างๆ และก าหนดเป็น
แผนงานโครงการ เพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหา มุ่งพัฒนาพ้ืนที่ยะลา โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนในพ้ืนที่ มี
คุณภาพชีวิตที่ดี โดยการใช้หรือสร้างนวัตกรรม (Innovation) มาช่วยเสริมในการแก้ไขปัญหาและการ
พัฒนาเมืองยะลา ซึ่งในสถานการณ์ที่คับขันนายกเทศมนตรีนครยะลาจะท าหน้าที่เป็นเหมือนเสาหลัก
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ขององค์กร ตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ มีเหตุและผล และค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่าย 
   

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษา กลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา
รวมถึงลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา พบว่านายกเทศมนตรี
นครยะลามีกลยุทธ์ที่โดดเด่นในการบริหารเทศบาลนครยะลา คือ  1) กลยุทธ์ด้านการประสานความ
ขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข 2) กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร 3) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 4) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ ซึ่งการด าเนินการตามกลยุทธ์ต่างๆ นั้น ส่งผลให้
โครงการและกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 1) โครงการ Yala Bird City : มหกรรมแข่งขัน
นกเขาชวาเสียงอาเซียน 2) โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา 3) โครงการศาสนา
สัมพันธ์ (Melayu Day @Yala)  4) โครงการคืนยะลา ให้คนยะลา 5) โครงการค่ายเยาวชนส านึกรัก
ท้องถิ่นเสริมสร้างความสมานฉันท์ 6) โครงการนวัตกรรมสร้างแบรนด์เมืองภายใต้อัตลักษณ์เมือง
ยะลา (City Branding) และ 7) โครงการยะลามาราธอน ทั้งนี้ลักษณะภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรี
นครยะลายังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริหารเทศบาลนครยะลาประสบความส าเร็จได้รับการ
ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งนายกเทศมนตรีนครยะลามีลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น            
8 ประการ คือ  1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 2) เป็นผู้บริหารที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลากร 3) เป็นผู้มี
ความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น 4) เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และทักษะในการ
สื่อสาร  5) เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ  6) เป็นผู้ที่มีทักษะในการ
จัดการแบบมีส่วนร่วม 7) เป็นผู้มีความสามารถในการประสานความขัดแย้ง 8) เป็นผู้บริหารที่เข้าถึง
และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   
 2.1 กลยุทธ์และความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา 
  การบริหารจัดการเทศบาลนครยะลา ภายใต้การบริหารของนายพงษ์ศักดิ์ ยิ่ งชนม์
เจริญ นายกเทศมนตรีนครยะลา ด าเนินการผ่านกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ 1) กลยุทธ์ด้านการประสาน
ความขัดแย้งและเสริมสร้างสันติสุข 2) กลยุทธ์ด้านการบริหารองค์กร 3) กลยุทธ์ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 4) กลยุทธ์ด้านการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจ โดยเป้าหมายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน และสร้างเมืองให้ประชาชนอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข โดยเป็นไปตามกระบวนการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 6 ประการ ได้แก่ การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น การ
จัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น การจัดองค์การท้องถิ่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น การ
บริหารงานคลังท้องถิ่น และการควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
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ของการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์การของ
ประชาชนในท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินการบริหารท้องถิ่นโดยได้รับมอบหมายให้ใช้อ านาจแทน
ประชาชนในท้องถิ่น วัตถุประสงค์หลัก ในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นไปตาม
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นส าคัญ ไม่ว่าประชาชนจะมีความต้องการอย่างไร 
วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่นจะต้องมุ่งเน้นไปสู่ทิศทางนั้น และเป็นหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่จะต้องตอบสนองหรือท าให้ความต้องการเหล่านั้นเป็นผลส าเร็จ  โดยพ้ืนฐานแล้ว
วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่นคือ 1. เพ่ือสนองความต้องการปัจจัยพ้ืนฐาน ซึ่งหมายถึง ปัจจัย
ทั่วไปที่จะท าให้ผู้คนมีชีวิตอยู่รอด 2. เพ่ือสนองความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งอันตรายที่
เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นอาจแตกต่างกันไป แต่ละท้องถิ่นย่อมที่จะเข้าใจปัญหาของท้องถิ่นตนและ
ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญในการบริหารท้องถิ่นเพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านั้นเพ่ือให้ประชาชนมีชีวิตที่
มั่นคงปลอดภัย 3. เพ่ือสนองความต้องการด้านศีลธรรม คุณค่าเชิงจริยธรรมของแต่ละท้องถิ่นอาจมี
จุดเน้นที่แตกต่างกัน นอกเหนือจากนั้นแล้วกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลาที่ปรากฏให้เห็น
ยังให้ความส าคัญ กับการพัฒนาเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ใช้ทุนของ
ท้องถิ่น การค านึงถึงสภาพแวดล้อม สอดคล้องกับรสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2557) ที่กล่าวถึง การ
บริหารงานท้องถิ่นว่า นอกจากความต้องการโดยทั่วไปทั้ง 3 ประการ ข้างต้นแล้ว มนุษย์ยังมีความ
ต้องการที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของมนุษย์ที่ท าให้มนุษย์แตกต่างจากสัตว์อ่ืน
อย่างเห็นได้ชัด นั่นคือ “ความต้องการที่จะมีชีวิตที่ดีกว่าเดิม” กล่าวคือ ความต้องการของมนุษย์จะไม่
หยุดยั้งหรือเพียงพอแค่มีชีวิตรอด แต่มนุษย์ต้องการชีวิตที่ดีไปกว่านั้นในทุกๆ ด้าน ต้องการความ
มั่นคงปลอดภัยที่มากยิ่งขึ้น บ้านเมืองที่เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม มีกฎระเบียบที่อ านวยความ
ยุติธรรมมากกว่าเดิม ต้องการสินค้าและบริการมากมายหลากหลาย อาหารที่มีคุณค่าและรสชาติ
อร่อยต้องการความสะดวกสบาย การสาธารณสุข การศึกษา การสื่อสารคมนาคม การขนส่งมวลชน 
ฯลฯ ดังนั้น การบริหารท้องถิ่นจึงต้องมีวัตถุประสงค์ในการสนองตอบความต้องการของประชาชนใน
ลักษณะดังกล่าวนี้ด้วย โดยท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีชีวิตที่ดีกว่าเดิมและท าให้ท้องถิ่นดีขึ้นเจริญขึ้น
หรือเปล่าอีกและอีกนัยหนึ่งก็คือมี “การพัฒนาท้องถิ่น” การบริหารท้องถิ่นในทุกท้องถิ่นจึงมี
วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นให้ดีขึ้นเจริญขึ้น
อย่างยั่งยืนด้วย จุดมุ่งหมายของการพัฒนาท้องถิ่นก็คือ ความเจริญหรือการมีสภาพที่ดีขึ้นของท้องถิ่น 
ซึ่งโดยทั่วไปก็คือ การที่ประชาชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีความสุข สะดวกสบาย สามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี ประชาคมมีความเข้มแข็ง ทั้งนี้ ภาวะที่มีความเจริญอันเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาในแต่ละท้องถิ่นแตกต่างกันไป แล้วแต่ค่านิยม สภาพแวดล้อม และปัญหา
ของแต่ละท้องถิ่น การพัฒนาท้องถิ่นหรือการกระท าต่างๆ ที่จะน าท้องถิ่นไปสู่การมีภาวะที่มีความ
เจริญตามที่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่นมุ่งหวังนั้น โดยทั่วไปมีความมุ่งหมายที่ส าคัญ 3 ประการดังนี้   
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1. เพ่ือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 2. เพ่ือบ ารุงรักษาสิ่งที่ดีของท้องถิ่น 3. เพ่ือสร้างสรรค์สิ่งที่ เป็น
ประโยชน์ต่อท้องถิ่น ซึ่งการด ารงอยู่ของชุมชนท้องถิ่นนั้นประกอบด้วยปัจจัยด้านต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่อง
กันอันได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและปัจจัยด้านกายภาพ ในการสร้างความ
เจริญก้าวหน้าให้แก่ท้องถิ่นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาปัจจัยองค์ประกอบด้านต่างๆ เหล่านี้ไป
พร้อมๆ กัน เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างราบรื่นและประสบผลส าเร็จ ดังนั้น การบริหารท้องถิ่นจึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญในทุกๆ ด้าน ดังนี้ 1. เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นในด้านสังคม 
2. เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ  3. เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นในด้านการเมือง 4. เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นใน
ด้านกายภาพ   
  การที่ เทศบาลนครยะลาประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการนอกจาก
ความสามารถของผู้น าแล้วยังมีปัจจัยส าคัญซึ่งเป็นกลยุทธ์ส าคัญของการบริหารจัดการเทศบาลนคร
ยะลา นั่นคือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของรสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ 
(2557) ที่กล่าวไว้ว่า การที่องค์กรปกครองท้องถิ่นจะสามารถด าเนินการบริหารกิจการสาธารณะของ
ท้องถิ่นได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นได้มากน้อย
เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยอันเป็นองค์ประกอบส าคัญของการปกครองท้องถิ่น อันได้แก่ อัตตาณัติ
หรือความอิสระของท้องถิ่น สิทธิตามกฎหมายของท้องถิ่น ความเข้มแข็งและความสามารถของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่ส าคัญที่สุดคือการมีส่วนร่วมและความส านึกรับผิดชอบของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับความเห็นของ ยุวเรศ หลุดพา (2561) ซึ่งกล่าว
ว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์องค์การหลายองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือองค์การขนาดใหญ่ทั้ง
ในภาครัฐและภาคเอกชน ต่างให้ความสนใจในการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับองค์การต่างๆ 
เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและความมีอ านาจและอิทธิพลในการต่อรองแก่องค์การ รวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารการท าธุรกิจหรือแม้แต่การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่างอาศัยความร่วมมือกับ
ทุกภาคส่วน ซึ่งฐานคติขององค์การภาครัฐโดยทั่วไปจะค านึงถึงการบริหารและการบริการประชาชน
เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนและพลเมืองเป็นหลัก ดังนั้น ความร่วมมือหรือการมี
ส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ผู้บริหารขององค์การภาคเอกชนและภาคประชาชน จึงมีความส าคัญและเป็น
แนวทางในการนาไปสู่การสร้างศักยภาพขององค์การ และการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง การสร้างความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผล
ด้านการจูงใจต่อประชาชนหรือพลเมืองเป็นอย่างมาก ท าให้เกิดความร่วมมือและความเป็นกลุ่มก้อน
หรือความเป็นปึกแผ่นและน าไปสู่มาตรฐานของการปกครอง ดังนั้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
ผู้บริหารขององค์การและภาคประชาชน (Corporate Governance, Board of Directors and 
Citizens) จึงเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาในการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐเพื่อสร้างความส าเร็จและการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 
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 กลยุทธ์การพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจของนายกเทศมนตรีนครยะลา มีการใช้ทุนทาง
สังคมและทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ มาพัฒนาต่อยอดสร้างมูลค่าเพ่ิม ให้เกิดรายได้แก่ประชาชนใน
พ้ืนที่เป็นการด าเนินการซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ               
สอดคล้องกับการบริหารกลยุทธ์ภาครัฐของ ยุวเรศ หลุดพา (2561) สรุปไว้ว่า ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมล้วนมีอิทธิพลต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ภาครัฐ หรือองค์การด้านต่างๆ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเหล่านั้นล้วนมีผลต่อการบริหารองค์การทั้งสิ้น ดังนั้น
องค์การจึงควรปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขัน องค์การต่างๆ จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์การและการบริหารเชิงกล
ยุทธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปปัจจัยด้านทรัพยากรโดยการบริหารเชิงกลยุทธ์
ภ าครัฐควรอยู่ บน พ้ืนฐาน  ทฤษฎี ฐานทรัพยากร (Resource Base View Theory) ซึ่ ง เป็ น
ปัจจัยพื้นฐานที่แสดงถึงความสามารถขององค์การในการครอบครองและการใช้ทรัพยากรขององค์การ
ซึ่งองค์การโดยส่วนมากที่มีอ านาจการครอบครองทรัพยากรสูงย่อมได้เปรียบคู่แข่ง ดังนั้น การเข้าถึง
แหล่งทรัพยากรที่หายาก หรือการที่องค์การมีทรัพยากรที่มีความเฉพาะเจาะจงและลอกเลียนแบบได้
ยากย่อมเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การการได้เปรียบทางการแข่งขัน และความยั่งยืนส าหรับองค์การ
นอกจากนั้นการใช้ทรัพยากร อันได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ เงินทุน และทรัพยากรอื่นๆ ล้วนต้อง
ค านึงถึงการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน และการได้เปรียบคู่แข่ง เช่น ความสามารถในการ
ครอบครองทรัพยากรที่หายาก การสร้างทรัพยากรให้เกิดความเฉพาะและลอกเลียนแบบได้ยาก 
รวมถึงการพัฒนาและบริหารทรัพยากรให้มีศักยภาพสูงเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนและได้เปรียบคู่แข็งใน
การแข่งขันต่อไป และยังสอดคล้องกับรสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์ (2557) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการ
บริหารท้องถิ่นนั้น นอกจากจะพิจารณาในแง่ของการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นซึ่ง
เป็นวัตถุประสงค์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศประชาธิปไตยแล้วยังอาจพิจารณาใน
แง่ของการบริหารได้ด้วย การบริหารท้องถิ่นจึงมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุดเท่าที่จะท า
ได้ เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งทรัพยากรท้องถิ่นในที่นี้หมายถึงสิ่งที่มีคุณค่าทุก
อย่างที่มีอยู่ในท้องถิ่นหรือที่เป็นของท้องถิ่นที่จะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ ไม่ว่าจะเป็น เงิน ที่ดิน 
อาคาร ทรัพย์สินต่างๆ วัสดุอุปกรณ์เครื่องจักร ทรัพยากรธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน
และโบราณวัตถุ ไปจนถึงผู้คน ซึ่งทั้งก าลังกาย ก าลังสติปัญญาและทักษะความสามารถตลอดจนองค์
ความรู้ภูมิปัญญาและความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ ของผู้คน ล้วนเป็นทรัพยากรอันมีค่าของท้องถิ่น ที่
จะน ามาบริหารให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้ทั้งสิ้น 
 กลยุทธ์การบริหารงานของเทศบาลนครยะลา ยังสอดคล้องกับแนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ ของยุวเรศ หลุดพา (2561) ที่กล่าวว่า การน า
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ไปบริหารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ 
องค์การนั้นๆ ต้องสะท้อนให้เห็นกระบวนการเรียนรู้ขององค์การ สร้างความคุ้นเคยกับการแก้ไข
ปัญหาในเชิงกลยุทธ์และสามารถเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ 
นอกจากนั้นองค์การควรมีความยืดหยุ่นในการบริหาร สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การให้ยอมรับ
และเข้าถึงการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ กระตุ้นและสร้างความร่วมมือระหว่างผู้น าและผู้ตามเพ่ือกระตุ้น
ให้เกิดการท างานเป็นทีมซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จหรือการสร้างแนวทางความส าเร็จขององค์การต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เจลลี่ ดับเบิ้ลยู กิลลี่ และ แอน เมอร์คูนิ ช (Jerry W. Gilley & Ann 
Maycunich) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้และพฤติกรรมองค์การสามารถสร้างได้จากการหล่อหลอมให้เกิด
วัฒนธรรมองค์การโดยอาศัยความร่วมมือของผู้น าและผู้ตามในการสร้างวัฒนธรรมนั้นๆ ภายใน
องค์การ ถึงอย่างไรก็ตามผู้บริหารควรยอมรับในความหลากหลายของบุคลากร หรือชุมชน เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการความเข้าใจจนถึงการสร้างวัฒนธรรมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่
หยั่งลึกลงในระดับประเทศ องค์การ ส่วนงานต่างๆ และระดับบุคคลเพ่ือท าให้เกิดการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและปะสิทธิผลต่อไป  
 ความส าเร็จของโครงการของเทศบาลนครยะลา นายกเทศมนตรีนครยะลา มีบทบาท
ส าคัญในการผลักดันและพัฒนาต่อยอดโครงการ โดยผ่านกระบวนการก าหนดกลยุทธ์ ที่เชื่อมโยงกับ
ประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์และทุ่มเทกับการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้โดย ใช้ความสามารถพิเศษในการประสานงานเชื่อมต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จนผลงานที่ออกมาได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียง แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับบาทของผู้น าเชิงกลยุทธ์ ของ ชัยพัชร์ เลิศรักษ์ทวีกุล (2557) กล่าวว่า
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องก าหนดทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน มองภาพอนาคต เปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงาน 
พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงเป้าหมาย อนาคตและทิศทางขององค์กรด้วยเพราะ
จะท าให้ทุกคนมีความผูกพันกับเป้าหมายร่วมกันด้วย รอบรู้สถานการณ์ภายนอกองค์กร เข้าใจจุดแข็ง
จุดอ่อนขององค์กรเพ่ือหาทางเสริมจุดแข็งให้แข็งยิ่งขึ้นและหาทางขจัดจุดอ่อนที่ส าคัญก่อน มุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับโอกาสมากกว่าปัญหา ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องสื่อสารแผนงานและข้อมูลส าคัญให้พนักงาน
ทุกคนได้รับรู้และเข้าใจ ผู้น าต้องใช้เครื่องสื่อสารทุกรูปแบบ เพ่ือให้พนักงานทุกคนในองค์กรทราบว่า
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร องค์กรมีกลยุทธ์อะไรที่ต้องท าเพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย องค์กรคาดหวังให้
พนักงานทุกคนท าอะไร เพื่ออะไร และท าให้พนักงานรู้ว่างานที่พวกเขาท าอยู่มีความท้าทายขนาดไหน 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างไร เหมือนเรื่องอุปมาอุปมัยที่ ว่ามีพนักงานสอง
บริษัทที่ท าหน้าที่เหมือนกันแต่มีความภาคภูมิใจในงานที่ท าแตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้น า
เชิงกลยุทธ์ที่ต้องสร้างคุณค่าในงานของพนักงานทุกคนเพ่ือความส าเร็จขององค์กร สร้างแรงบันดาลใจ 
เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นต่อแผนงาน รับฟังอย่างจริงใจ สนับสนุนให้พนักงานกล้าคิด
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นอกกรอบ กล้าท าสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือความส าเร็จขององค์กรและพร้อมที่จะให้อภัยและเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นร่วมกับพนักงาน สร้างความเชื่อมั่นและจริงใจ ผู้น าเชิงกลยุทธ์ต้องแสดงออกทั้ง
ทางการกระท า การพูดการแสดงออกให้พนักงานมีความเชื่อมัน และรู้สึกได้ถึงความจริงใจที่ผู้น ามีต่อ
พวก ผู้น าควรส่งเสริมให้โอกาสพนักงานได้เรียนรู้ พัฒนาและเติบโตไปกับองค์กร สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีม ผู้น าเชิงกลยุทธ์เข้าใจดีว่าการท างานเป็นทีมเป็นหนทางสู่ความส าเร็จขององค์กร 
เป็นไปไม่ได้เลยที่จะมียอดมนุษย์ ในองค์กรที่เก่งไปหมดทุกอย่าง ดังนั้นผู้น าจึงต้องสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีม ผู้น าเชิงกลยุทธ์ควรสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับชั้นได้ปฏิบัติงานร่วมกัน ช่วยเหลือ
กัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผยแก้ไขปัญหาร่วมกัน ให้อภัยกัน ให้ก าลังใจกัน ไม่หาคนผิด แต่หาสาเหตุที่
ผิดพลาด ที่ส าคัญควรหาจังหวะโอกาสในการฉลองความส าเร็จ (แม้ว่าเล็กน้อย) ร่วมกันเสมอ ๆ 
 2.2 ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา  
  ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่น 8 ประการ คือ 1) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล             
2) เป็นผู้บริหารที่เป็นต้นแบบให้กับบุคลากร 3) เป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงาน
ท้องถิ่น 4) เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสาร 5) เป็นนักพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการ 6) เป็นผู้ที่มีทักษะในการจัดการแบบมีส่วนร่วม 7) เป็นผู้มี
ความสามารถในการประสานความขัดแย้ง 8) เป็นผู้บริหารที่เข้าถึงและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์   
  ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา สอดคล้องกับ
แนวคิดลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ของ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2563) ซึ่งกล่าวถึง ลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงหรือผู้น าเชิงปฏิรูป 
(Transformational Leadership) ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อผู้น ามีการขยายและเพ่ิม
ความสนใจของตัวผู้ตามมากขึ้นจึงก่อให้เกิดการรับรู้และการยอมรับในจุดมุ่งหมายและภารกิจของ
กลุ่มหรือองค์การ รวมทั้งกระตุ้นผู้ตามให้พิจารณาถึงความสนใจของตนเองซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การเพ่ิมมากขึ้นด้วย ตามทัศนะของบาสผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ เป็นผู้มี
ความสามารถพิเศษ สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าตามมีการกระตุ้นให้ใช้สติปัญญาและมี
การพิจารณาเฉพาะบุคคล ในลักษณะโดดเด่นของนายกเทศมนตรีนครยะลา ซึ่งเป็นต้นแบบให้กับ
บุคลากรมีความสารถในการสร้างความเข้าใจ สร้างวัฒนธรรมองค์การ และสอดคล้องกับลักษณะ
ภาวะผู้น าที่ดีของ เสน่ห์ จุ้ยโต (2552) ที่กล่าวว่า ในการเป็นผู้น าที่ดีนั้นต้องสร้างคุณสมบัติหรือ
คุณลักษณะให้เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล การเป็นผู้น าที่ดีได้ซึ่งมี 10 ประการดังนี้ คือ 1. มีวิสัยทัศน์หรือ
ชอบฝันสร้างวิมานในอากาศ (Visionary) 2. มีความเข้าใจลึกซ้ึง (insightful) 3. มีความน่าเชื่อถือและ
ไว้วางใจได้  (reliblle/dependable) 4. มีอารมณ์ที่มั่นคง (emotionally balanced) 5. มีการ
ปรับตัว เปิ ดรับการเปลี่ ยนแปลง (adaptable/open to change) 6 . มีความเพียรพยายาม 
(persistent 7. มีการมองโลกในแง่ดี (optimistic) 8. มีความรับผิดชอบ (accountable) 9. มีความ
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เชื่อมั่นในตนเอง (confident acception of self) และ 10. มีความคิดริเริ่ม (inltiating) ในขณะที่ 
หนังสือ Leadership Challege เขียนโดย Kouzes และ Posner ได้กล่าวถึง แนวปฏิบัติที่ส าคัญ 5 
ประการส าหรับการเป็นผู้น าที่ยอดเยี่ยม ดังนี้ 1) เป็นแบบอย่าง (Model the way) ผู้น าต้องแสดงตน
เป็นแบบอย่างต่อพฤติกรรมที่ตนคาดหวังจากบุคคลอ่ืน 2) กระตุ้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Inspire 
a shared vision) ความฝันและวิสัยทัศน์ของผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการก าหนดอนาคตของ
องค์การ ความเชื่อและความกระตือรือร้นของพนักงานในองค์การต่อวิสัยทัศน์ เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วย
กระตุ้นให้พวกเขาท างานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ 3) ท้าทายกระบวนการ (Challenge the 
process) ผู้น าจะต้องไม่ยอมรับสิ่งที่เป็นอยู่เดิม ผู้น าต้องค้นหาโอกาสในการเติบโตสร้างนวัตกรรม
และปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงาน 4) เพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลอ่ืน (Enable others 
to acts) ผู้น าที่มีประสิทธิผลช่วยบุคคลในองค์การมีความเชื่อมั่น เข้มแข็ง และมีความสามารถเพ่ิม
มากยิ่งขึ้นเพ่ือพร้อมในการปฏิบัติงาน 5) กระตุ้นที่หัวใจ (Encourage the heart) ไม่ว่าสถานการณ์
ขององค์การจะอยู่ในช่วงดีหรือร้ายผู้น าต้องกระตุ้นพนักงานของตนให้ท างานอย่างเต็มที่และ
ความสามารถต่อไป  
   ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ยังสอดคล้องกับองค์ประกอบ
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ DuBrin (1998) ซึ่งได้กล่าวถึง องค์ประกอบของผู้น าที่มีภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ว่า ต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะพฤติกรรมและแนวทางการปฏิบัติโดยรวม
คุณลักษณะทั้งของภาวะผู้น าที่มีความสามารถพิเศษและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเข้าด้วยกัน สรุป
ได้เป็นองค์ประกอบ 5 ประการ 1. ผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง (High-level Cognitive 
Activity) 2. ความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ (Gathering Multiple 
Inputs to Formulate Strategy) 3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสส าหรับอนาคต 
(Anticipating and Creating a Future) 4. วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ (Revolutionary Thinking) 5. การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) ซึ่งลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่โดดเด่นของนายกเทศมนตรี
นครยะลา มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ  DuBrin 3 ประการ ได้แก่              
1. นายกเทศมนตรีนครยะลาเป็นผู้มีความเข้าใจบริบทของเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น ถือได้ว่า
ผู้น าที่มีความคิดความเข้าใจระดับสูง 2. เป็นผู้ที่มีองค์ความรู้และทักษะในการสื่อสาร เป็นนักพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ โดยมีความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ  
มาก าหนดกลยุทธ์  3. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล  และยังซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจิรวัฒน์                
เมธาสุทธิรัตน์ (2563) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้น ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ภาครัฐ ในบริบทของภาครัฐ
ผู้น าเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ อาจมีลักษณะที่แตกต่างออกไป โดยจุดเน้นหรือหน่วยในการวิเคราะห์ 
(Unit of Analysis) จะมุ่งเน้นไปที่การเข้าใจบริบทของประเทศ จังหวัดหรือองค์การภาครัฐที่ผู้น าจะ
ท าทุกประการให้เกิดความได้เปรียบเพ่ือผลประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ สาธารณะ (Public 
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Interests) และเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมือง ซึ่งสามารถสรุปลักษณะผู้น ากลยุทธ์ภาครัฐที่ส าคัญ 
ได้ 6 ประการดังนี้ 1) เข้าใจบริบท 2) เห็นอนาคตและสร้างวิสัยทัศน์ได้ 3) การน าปัจจัยต่างๆ มา
ใช้ได้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 4) เข้าถึง แก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 5) สร้างเมือง
ยั่งยืนและเปลี่ยนคุณภาพชีวิตได้ และ 6) ท าส าเร็จและปรับกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง  
  ในขณะที่  Dess and Miller (1993) กล่าวถึงผู้น ากลยุทธ์ไว้คือ 1. การก าหนด
ทิศทางขององค์การ (Setting a Direction) วัฒนธรรมองค์การในแง่เพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ที่ง่ายแก่การ
เข้าใจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่มีความหมายต่อธุรกิจ เทคโนโลยี หรือที่ว่าสิ่งที่กล่าวมานี้ จะมีรูปแบบ
อย่างไรในอนาคต 2. การออกแบบองค์การ (Designing the Organization) เป็นกิจกรรมที่เน้นการ
ประเมินองค์การที่จ าเป็นต่อการก่อให้เกิดผลลัพธ์ และสามารถน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ 3. การปลูกฝังวัฒนธรรมขององค์การ ( Instilling a Culture) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
ความเป็นเลิศและคุณธรรมขององค์การ บุคลากรทั่วทั้งองค์การต้องได้รับการสนับสนุนให้มีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน รวมทั้งเข้าใจถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือที่จะสามารถท างานร่วมกันได้ด้วยความสามารถสูงสุดและ
พฤติกรรมที่มีคุณธรรมอย่างเต็มที่และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ตามแนวคิดของนาฮาวานดิ  Nahavandi 
(2000) โดยได้จัดประเภทของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์เป็น 4 แบบ ได้แก่ 1. ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้
สร้างสรรค์ที่ควบคุมสูง (High-Control Innovator) 2. ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์แบบมีส่วน
ร่วม (Participative Innovator) 3. ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้รักษาสภาพเดิม (Status Quo Guardian)             
4. ผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้บริหารกระบวนการ (Process Manager) ซึ่ งลักษณะที่ โดดเด่นของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์แบบผู้สร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ  

Nahavandi ผู้น าแบบนี้จะมุ่งแสวงหาโอกาส ความท้าทายและการริเริ่มใหม่จากภายนอก ในขณะที่
การด าเนินงานภายในองค์การจะสร้างระบบโครงสร้างแบบหลวม ๆ ที่มีความยืดหยุ่น มีลักษณะที่เปิด
กว้างสูง เน้นวัฒนธรรมองค์การด้วยค่านิยม การมีส่วนร่วม และการเปิดเผย ผู้น าแบบนี้มองการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอกว่าเป็นการสร้างโอกาสใหม่ให้แก่องค์การได้มากมายและพร้อมเปิดรับ
กระแสอิทธิพลภายนอกเข้าสู่องค์การเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน นอกจากนั้น Hitt, Ireland 
and Hosskission (2007) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติของความเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพไว้ 5 ประการ ดังนี้ 1. การก าหนดทิศทางกลยุทธ์ (Determining Strategic Direction) 
คือ ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ และสามารถน าวิสัยทัศน์มาถ่ายทอดตลอดจนจูงใจกระตุ้ น
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก           
เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงได้  2. การบริหารทรัพยากรในองค์การ 
(Effectively Managing the Firm is Resource Portfolio) มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารทรัพยากรในองค์การทั้งด้านงบประมาณและด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ทรัพยากรเหล่านั้น
เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุ้มค่า คุ้มทุน เพ่ือเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้รับบริการได้รับ
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บริการที่มีคุณภาพ 3. สนับสนุนวัฒนธรรมองค์การให้มีประสิทธิผล (Sustaining an Effective 
Organizational Culture) มีความสามารถในการก าหนดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การและค่านิยม
ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก สามารถเลือกวัฒนธรรมองค์การที่มีอิทธิพล
ต่อการด าเนินงานและเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการท างานของสมาชิก 4. มุ่งเน้นการปฏิบั ติอย่างมี
คุณธรรม (Emphasizing Ethical Practices) เป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
เป็นที่น่าไว้วางใจ มีการตัดสินใจ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 5. การ
จัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล (Establishing Balance Organizational Controls) มีการจัดการ
บริหารงานดูแลในกระบวนการท างานให้ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริหาร ผู้รับริการพึงพอใจใน
บริการที่ได้รับ และผู้ให้บริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาพบว่าผลการศึกษาลักษณะภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา มีความสอดคล้องกับการศึกษาของจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ 
และอภิชาติ ลิ้มเมธี (2561) ในการถอดบทเรียนแห่งความส าเร็จของเทศบาลนครยะลา อ าเภอเมือง
ยะลา จังหวัดยะลา ซึ่งเทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหาร
จัดการที่ดี รางวัลชนะเลิศ อันดับที่ 1 ประเภทโดเด่น (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กล่าวถึงภาวะผู้ของนายกเทศมนตรีนครยะลา ว่านายกเทศมนตรี
นครยะลา เป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีการให้ความส าคัญกับภาคประชาชนเป็นอย่างดียิ่ง เคารพและรับ
ฟังปัญหาและคุณภาพการให้บริการ และมีช่องทางที่หลากหลาย การบริหารงานของนายกเทศมนตรี
นครยะลา “นายพงษ์ศักดิ์ ยิ่งชนม์เจริญ” มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการนวัตกรรม 
เนื่องจากมีลักษณะเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผู้น าเชิงปฏิรูป ท างานโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมต่อ
การพัฒนาเมือง และเป็นผู้น าแนวคิดเรื่อง City Branding มาขับเคลื่อนการพัฒนาของเทศบาลนคร
ยะลา ซึ่งมีที่มาจากวิกฤตหรือปัญหาความไม่สงบ ที่กระทบจิตใจต่อประชาชน ตลอดจนบรรยากาศ
บ้านเมืองของยะลาที่เงียบเหงา ได้ท าให้ผู้น าเกิดแนวคิดที่จะหล่อหลอมสมานฉันท์และสร้างเมืองให้มี
ความน่าอยู่ สร้างความรู้สึกที่ดี บรรยากาศที่ดี ตลอดจนมีการกระตุ้นเศรษฐกิจ อีกทั้งสร้างอัตลักษณ์
ของเมืองยะลา ขึ้นมาโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน กระตุ้นการท างานและพลังเชิงบวก 
สอดคล้องกับการศึกษา กลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ กรณี : เทศบาลนครยะลา จังหวั ด
ยะลาของเอกพร รักความสุข (2560) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การพัฒนาท้องถิ่นสู่ผลสัมฤทธิ์ของเทศบาลนคร
ยะลาที่ประสบความส าเร็จและได้รับรางวัลจากสถาบันพระปกเกล้าทองค าและมีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องเพราะกลยุทธ์การพัฒนาสู่ผลสัมฤทธิ์ คือ 1) ความเป็นผู้น าที่สามารถเข้าถึง เข้าใจ และจริงใจ
กับประชาชนอย่างแท้จริงของนายกเทศมนตรี 2) กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและครอบคลุม
ของเทศบาลนครยะลา 3) ความเข้มแข็ง มีคุณภาพ และความภักดีองค์กรของฝ่ายประจ าของเทศบาล
นครยะลา มีผลอย่างยิ่งในประสบผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนา มีปัจจัยส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของ
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ความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์สู่ผลสัมฤทธิ์ 6 ด้าน อันได้แก่ 1. ผู้น ามีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์  2. 
พนักงานมีคุณภาพและความเข้มแข็ง 3. ความเป็นเอกภาพของฝ่ายบริหารและสภาฯ  4. 
กระบวนการมีส่วนร่วมที่ครบถ้วนและครอบคลุม 5. มีรากฐานที่ดีและต่อเนื่องจากรุ่นสู่รุ่น และ 6. 
ได้รับการสนับสนุนจากทุกๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยตามคุณสมบัตินายกเทศมนตรีเทศบาลนครยะลา และ
การศึกษาของ รุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา และคณะ (2559) โครงการถอดบทเรียนเพ่ือการเรียนรู้ : 
การศึกษารูปแบบการด าเนินการโครงการของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท์  การถอดบทเรียน
รูปแบบของการบริหารจัดการโครงการของเทศบาลนครยะลา ผู้วิจัยค้นพบถึงประเด็นที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการสร้างความสมานฉันท์ คือ คุณลักษณะของผู้น าสูงสุดขององค์กร โดยผู้น าของ
เทศบาลนครยะลามีคุณลักษณะเฉพาะ คือ 1. เป็นนักคิดนอกกรอบ คนที่คิดค้นสิ่งใหม่ๆ ให้เกิด
นวัตกรรมที่สร้างความเจริญ เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 2. เป็นนักสร้างวิสัยทัศน์ เป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ในการท างานและน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการที่ดี 3. เป็นนักแสวงหาความรู้ เป็นผู้
ที่มีความรอบรู้ ติดตามข้อมูลข่าวสาร เพราะเป็นนักอ่านและแสวงหาความรู้ตลอดเวลา  4. เป็นนัก
สร้างเป้าหมายสมานฉันท์ เป็นผู้มีเป้าหมายในการท างานที่สร้างความสมานฉันท์ที่ชัดเจน  5. เป็น
นักวิจัย เป็นผู้มีความสามารถในการรวบรวมความรู้ โดยค้นหาความจริง มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึง
รู้จักประเมินผลว่าประโยชน์และสมควรแก่การด าเนินการต่อไปหรือไม่และมีการติดตามผลการท างาน 
6. เป็นนักเปิดโอกาสให้กับทุกคนตั้งแต่ระดับประชาชนทั่วไปจนถึงระดับผู้บริหารสามารถเข้าถึงในการ
แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี 7. เป็นนักสร้างเครือข่ายตั้งแต่รากหญ้าจนถึงระดับต่างประเทศจากการ
ยกระดับการเปิดโอกาสให้กับทุกคนสามารถเข้าถึงผู้น า เพิ่มระดับให้เป็นเครือข่ายและภาคีในรูปแบบ
ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 8. เป็นนักสู้ปัญหา เป็นนักน าหน้ามีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในการท างาน
เป็นแบบอย่างและสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา และ 9. เป็นนักสร้างพลังพลเมือง โดยสร้าง
ความภาคภูมิใจในความเป็นชาวยะลาที่มีสิ่งดีๆ ที่ภายนอกยอมรับ โดยมีรางวัลการันตีความส าเร็จ 
 

3. ข้อเสนอแนะ  
 
 หลังจากผู้ศึกษาได้ข้อสรุปผลการวิจัย และอภิปลายผลแล้ว มีข้อเสนอแนะในการศึกษา
ครั้งนี้ 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ และข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 
       3.1.1 ผลจากการศึกษากลยุทธ์ซึ่งเป็นวิธีการด าเนินการเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วิสัยทัศน์ที่ได้วางไว้และประสบความส าเร็จในการบริหารงาน รวมถึงความส าเร็จของการบริหารงาน
ซึ่งแสดงให้เห็นผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆของเทศบาลนครยะลา สามารถใช้เป็นแนวทางในการ



144 

บริหารจัดการ ก าหนดรูปแบบการจัดโครงการและกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยงาน อ่ืนได้ 
        3.1.2 ลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา สามารถ
น าไปใช้เป็นรูปแบบในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
หน่วยงานอื่นๆ ได้    
 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
       3.2.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะภาวะผู้น าเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่มีการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะความเหมือนและความแตกต่างภาวะผู้น าของผู้บริหารท้องถิ่น 
        3.2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้น าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้   
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษา 
เร่ือง  ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรนีครยะลา 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ                        
เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากลยุทธ์และ
ความส าเร็จการบริหารงานของนายกเทศมนตรีนครยะลา และศึกษาลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ
นายกเทศมนตรีนครยะลา                     
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็น เป็นเพียงแบบสัมภาษณ์โดยการร่างค าถามปลายเปิดที่มีค า
ส าคัญ ที่ต้องการ พร้อมกับมีความยืดหยุ่น พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมใน
การวิจัยแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 3. ข้อมูลที่ได้จากท่าน ผู้ศึกษาจะถือเป็นความลับและจะน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 
ดังนั้น ข้อมูลดังกล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของทานแต่อย่างใด แต่จะน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของ
การวิจัยเท่านั้น และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไปในอนาคต  
  
    ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์ครั้งนี้ 
 
 
                    ดาวนภา  เพชรจันทร์ 
      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิทยาการจัดการ 
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีนครยะลา 
ตอนที่ 1 ประวัตินายกเทศมนตรีนครยะลา โดยสังเขป   
 ชื่อ-สกุล                                                                                                   .                                                                                                            
 วุฒิการศึกษาสูงสุด                                           สาขาวิชา                                .                                           
 ประสบการณ์การท างาน                                                                               .    

                         .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
.ตอนที่ 2  
 1. ท่านมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการเทศบาลนครยะลาอย่างไรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์               
ที่วางไว้                                                                                                               
.            
           
           
           
           
            
 
 2. ท่านมีแนวทางหรือหลักการในการบริหารจัดการท้องถิ่นตามกระบวนการบริหารท้อง 
อย่างไร ให้ประสบความส าเร็จ  
.            
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  2.1 การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น   
                                      .         
           
           
           
           
            
           
            
  2.2 การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  
.            
           
           
           
           
            
           
            
  2.3 การจัดองค์การท้องถิ่น 
.            
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2.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
.            
           
           
           
           
            
            
  2.5 การบริหารการคลังท้องถิ่น 
.            
           
           
           
           
            
            
  2.6 การควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น 
.            
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3. ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีและมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ควรมี
ลักษณะอย่างไร                                 
.            
           
           
            
           
            

4. ท่านคิดว่าท่านมีลักษณะเด่นอย่างไร จึงท าให้ได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี
นครยะลาและด ารงต าแหน่งมายาวนานจนถึงปัจจุบัน  
.            
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มที ่1 ผู้บริหารเทศบาลนครยะลา 
 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ โดยสังเขป  
  ต าแหน่ง                                                                                      .                                                                                       
 ตอนที่ 2  คุณลักษณะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา   
 1. ท่านมีความเห็นว่า นายกเทศมนตรีนครยะลา มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใดที่ โดด
เด่น พร้อมอธิบายเหตุผลและยกตัวอย่าง  
.            
           
           
           
           
            
           
            
 2. มีผลงานหรือโครงการใดบ้างของเทศบาลนครยะลาที่ท่านคิดว่ามีความโดดเด่นและ
ประสบความส าเร็จ 
. .            
           
           
           
           
            
           
            
 
 
 
 



159 

 

 

 3. จากค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่านายกเทศมนตรีนครยะลามีส่วนผลักดันอย่างไรให้ผลงาน
และโครงการประสบความส าเร็จ  
. .            
           
           
           
           
            
            
 4. นายกเทศมนตรีนครยะลา บริหารจัดการท้องถิ่นตามกระบวนการบริหารท้องถิ่น 
อย่างไร ให้ประสบความส าเร็จ  
 4.1 การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น                      
                                                     .       
           
           
           
            
                             
            
 4.2. การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  
.            
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 4.3 การจัดองค์การท้องถิ่น 
.            
           
           
           
           
            
 4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
.            
           
           
           
            
           
            
 4.5 การบริหารการคลังท้องถิ่น 
            
           
           
           
           
            
           
            
 4.6 การควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มที ่2 ข้าราชการและพนักงานเทศบาลนครยะลา 
 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ โดยสังเขป  
  ต าแหน่ง                                                                                        .                                                                                                  
 
 ตอนที่ 2  คุณลักษณะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา   
 1. ท่านมีความเห็นว่า นายกเทศมนตรีนครยะลา มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใดที่ โดด
เด่น พร้อมอธิบายเหตุผลและยกตัวอย่าง 
           
           
           
           
           
            
           
            
 2. มีผลงานหรือโครงการใดบ้างของเทศบาลนครยะลาที่ท่านคิดว่ามีความโดดเด่นและ
ประสบความส าเร็จ 
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3. จากค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่านายกเทศมนตรีนครยะลามีส่วนผลักดันอย่างไรให้ผลงาน
และโครงการประสบความส าเร็จ  
           
           
           
           
           
            
 4. นายกเทศมนตรีนครยะลา บริหารจัดการท้องถิ่นตามกระบวนการบริหารท้องถิ่น
อย่างไร ให้ประสบความส าเร็จ  
 4.1 การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารท้องถิ่น                                                                                              
           
           
           
           
            
 4.2. การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น  
              
           
           
           
             
 4.3 การจัดองค์การท้องถิ่น 
.            
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 4.4 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
           
           
           
           
           
            
            
 4.5 การบริหารการคลังท้องถิ่น 
           
           
           
           
           
            
 4.6 การควบคุมตรวจสอบการบริหารท้องถิ่น 
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แบบสัมภาษณ์ กลุ่มที ่3  
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ โดยสังเขป  
 ต าแหน่ง                                                                                                  .  
 

ตอนที่ 2  คุณลักษณะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของนายกเทศมนตรีนครยะลา      
 1. ท่านมีความเห็นว่า นายกเทศมนตรีนครยะลา มีลักษณะภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใดที่ โดด
เด่น พร้อมอธิบายเหตุผลและยกตัวอย่าง                                                                                                                            
.            
           
           
           
            
 2. มีผลงานหรือโครงการใดบ้างของเทศบาลนครยะลาที่ท่านคิดว่ามีความโดดเด่นและ
ประสบความส าเร็จ 
           
           
           
           
            
 3. จากค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่านายกเทศมนตรีนครยะลามีส่วนผลักดันอย่างไรให้ผลงาน
และโครงการประสบความส าเร็จ  
           
           
           
           
            
            

 
 


