
ง

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
: ศึกษากรณี บริษัท ทรานสโป  อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด

ผูวิจัย นางสาวกัลยา ปานเด ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารยที่ปรึกษา
รองศาสตรจารย  ดร.กิ่งพร ทองใบ ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (2)  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (3)  เพื่อ
เสนอแนะฝายบริหารระดับสูงและฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจ
ใหกับพนักงานในองคกร

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
จํ านวน 122 คน เครื่องมือที่ใช เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน มีคาความเชื่อมั่นเทากับ
0.9283 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบแบบที
ทดสอบแบบเอฟ และเปรียบเทียบดวยวิธีของเชฟเฟ โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS/PC+

ผลการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
(X = 3.634) จากการศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน พบวา พนักงานท่ีมีอายุ และ
อายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เรียงลํ าดับจากมากไปหานอย คือ
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การบังคับบัญชา ความกาวหนาของงาน ลักษณะงาน เงนิเดือน
และสวัสดิการตามลํ าดับ

ค ําสํ าคัญ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
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บทที ่1
บทนํ า

1.ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

นับต้ังแตประเทศไทยตองเผชิญกับวิกฤตทางดานเศรษฐกิจ และตองพ่ึงพาขอรับความ
ชวยเหลือทางการเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (ไอ เอ็ม เอฟ) ต้ังเเตป พ.ศ. 2540
เปนตนมาน้ัน สงผลใหสถานประกอบการตางๆปดตัวและลดขนาดองคกรลง สถานการณเชนน้ี
เกิดขึ้นกับธุรกิจทุกประเภท ผูบริหารของแตละบริษัทตางตองปรับกลยุทธการดํ าเนินธุรกิจใหม
รวมท้ังการปรับโครงสรางองคกร มีการปรับลดขนาด ซึ่งเปนเรื่องจํ าเปนในสภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน เพื่อนํ าพาใหธุรกิจอยูรอด มาตรการตางๆหลายวิธีไดถูกนํ ามาใชกับพนักงานไมวาจะเปน
การลดเงินเดือน ปรับลดสวัสดิการบางสวน และขั้นที่รุนแรงที่สุด คือ “ปลดออก” เพื่อปรับขนาด
ขององคกรใหเหมาะสม

สํ าหรับสภาพการณเชนปจจุบัน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ก็เปน
องคกรหน่ึงท่ีมีการปรับลดขนาดองคกรเพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจเชนกัน  โดยบริษัทใชมาตรการ
ปรับลดสวัสดิการ และการปลดพนักงานบางสวนออกไป เพ่ือลดคาใชจาย ในชวงระหวางป
พ.ศ.2544 -2545 ถึงแมวาบริษัทจะทํ าการปรับลดสวัสดิการและลดจํ านวนพนักงานเพียงเล็กนอย
แตก็นับวาเปนมาตรการท่ีบ่ันทอนขวัญและกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานลงทั้งสิ้น เมื่อ
องคกรลดจํ านวนพนักงานลง องคกรยิ่งตองการบุคคลที่สามารถทุมเทแรงกาย  แรงใจในการ
ทํ างานใหกับองคกรมากข้ึน เพื่อทดแทนแรงงานที่ถูกปลดออกไป ดังน้ันส่ิงท่ีองคกรจะตองกระทํ าก็
คือ การสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ และความผูกพันตอองคกรใหเกิดขึ้น ในตัวพนักงาน
มากท่ีสุด ทั้งนี้เพราะความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีสวนเกี่ยวพันกับขวัญ  และกํ าลังใจเปนอัน
มาก อาจกลาวรวมไดวาตองสรางขวัญและก ําลังใจใหแกบุคลากรเพิ่มขึ้นดวย

ขวัญและก ําลังใจ คือ สภาพทางจิตใจ หรือ ทัศนคติของแตละบุคคล หรือกลุมบุคคล
ที่บงชี้ใหเห็นถึงความตั้งใจที่จะรวมมือประสานงาน การมีขวัญและกํ าลังใจที่ดี จะแสดงออกมาใน
ลักษณะของความกระตือรือรน ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ คํ าสั่ง และพรอมที่จะให
ความรวมมือในการดํ าเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร สภาพของพนักงานที่มี
ขวัญ กํ าลังใจและความพึงพอใจที่ดี   จึงเปนองคประกอบท่ีสํ าคัญ ท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงาน
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มีประสิทธิภาพอยางแทจริง  หากสภาพขวัญและกํ าลังใจไมดียอมจะท ําใหพนักงานทอแท
เบ่ือหนายการทํ างาน ไมเชื่อฟง และไมปฏิบัติตามหนาท่ี สงผลใหความสัมพันธภายในหนวยงาน
เสือ่มถอย และอาจสงผลใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวได

ผูศึกษาเปนบุคลากรในองคกรน้ีมานานกวา 10 ป จึงสนใจท่ีจะศึกษาวาทัศนคติ และ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานประจํ าบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล
จํ ากัด ในปจจุบันเปนอยางไร และระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธกับสถิติการขาด ลา มาสาย
ที่เพิ่มสูงขึ้นในปจจุบันหรือไม เพื่อนํ าเสนอผูบริหารระดับสูง และหาแนวทางเพื่อนํ าไปพัฒนา
ปรับปรุงการบริหาร การแสดงภาวะผูน ําของผูบริหาร การสรางความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน
รวมท้ังสงเสริมความผูกพันตอองคกรของพนักงานในบริษัท เพื่อธํ ารงรักษาบุคลากรท่ีมเีจตคติท่ีดี
ตอการทํ างานใหอยูรวมงานกับบริษัทอยางมีความสุข นอกจากน้ีผูศึกษายังสนใจท่ีจะศึกษาวา
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังปจจัยดานลักษณะงาน คือ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนาของงาน และความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํ างานหรือไม และปจจัย
ดานใดที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมากที่สุด เพื่อเปนขอมูลใหกับฝาย
ทรัพยากรบุคคลและฝายบริหารระดับสูง ในการวางแผนเร่ืองการสรรหาบุคลากรและการวางแผน
พัฒนาบุคลากรขององคกรในอนาคต ซึ่งหากบริษัทมีพนักงานที่มีขวัญ กํ าลังใจ และมีความพอใจ
ในงานและการปฏิบัติงานแลว จะชวยลดอัตราการขาดงานและการลาออกของพนักงานได และ
สงผลใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายในการจางและฝกอบรมพนักงานใหม รวมไปถึงการ
ลดอัตราความเสียหายในงานอันเกิดจากการขาดความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน ดวยเหตุนี้
ผูบริหารจึงตองหาวิธีเสริมสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน รวมท้ังเสริมความผูกพันตอองคกร
ซึ่งจะสงผลใหพนักงานเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มกํ าลัง
ความสามารถ อันจะนํ ามาซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร
ตลอดไป

2.วัตถุประสงคการศึกษา

2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป      
อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (สาขาคลองเตย)
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2.2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (สาขาคลองเตย)
3.กรอบแนวคิดการศึกษา

จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาไดประยุกตกรอบ
แนวคิดการศึกษา จากทฤษฎ ี2 ปจจัย ของ เฮอรซเบิรก (Herzberg) ทฤษฎีล ําดับข้ันความ
ตองการของมาสโลว (Maslow) ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom) ทฤษฎีความเสมอภาค
ของอดัมส (Adams) ผสมผสานกับแนวคิดของนักวิชาการอีกหลายทาน คือ กิลเมอร (Gilmer)
และ จิซิลลิ แอนด บราวน (Ghisilli & Brown) ผูศึกษาไดนํ าขอมูลท้ังหมดมาพัฒนาเปนกรอบแนว
คิดในการศึกษาไดดังน้ี

         ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะสวนบุคคล
-! 1. เพศ
-! 2. อายุ
-! 3. ระดับการศึกษา
-! 4. อายุงาน
-! 5. สวนงาน
2. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน
-! ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
-! การบังคับบัญชา
-! เงินเดือนและสวัสดิการ
-! ความกาวหนาของงาน
-! ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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ภาพที่ 1.1
กรอบแนวคิดการศึกษา
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4.สมมติฐานการศึกษา

4.1  พนักงานชายและพนักงานหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
! 4.2  พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

4.3  พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน
! 4.4  พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

4.5  พนักงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
5.ขอบเขตการศึกษา

การคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท   ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด โดยจะศึกษาในขอบเขตเน้ือหา ดังตอไปน้ี

5.1  ขอบเขตดานสถานที่ ทํ าการศึกษาเฉพาะความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
ทรานสโป อินเตอร เนชั่นแนล จํ ากัด เฉพาะสาขาคลองเตย ต้ังอยูเลขท่ี 134/28-31 ซอยอรรถกระวี
3 พระราม 4 คลองตัน คลองเตย กรุงเทพ 10110

5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา ทํ าการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยจ ําแนกตามปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ แบงออกได ดังน้ี คือ

-  ปจจยัลักษณะสวนบุคคล   
-  ปจจยัดานลักษณะงาน   

5.3  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
5.3.1  ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานประจ ําในระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (สาขาคลองเตย) มี
พนักงานจํ านวนทั้งสิ้น 176 คน

5.3.2  ขนาดตัวอยาง ขนาดตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมาจากการสุม
ประชากรโดยใชสูตรความเคล่ือนมาตรฐาน โดยใหขนาดตัวอยางมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ใหคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5% ไดกลุมตัวอยางจํ านวน 122 คน

5.4  ขอบเขตดานตัวแปรศึกษา ไดจํ าแนกตัวแปรดังน้ี
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5.4.1  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อายุงาน สวนท่ีปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ลักษณะ
งานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงนิเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนาของงาน และความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน

5.4.2  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
5.5  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา คือ เดือนกรกฎาคม-เดือน

ตุลาคม พ.ศ 2546

6.นิยามศัพทเฉพาะ

6.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสกึหรือทัศนคติของบุคคล
ท่ีมีตองานท่ีทํ าอยูน้ัน ความรูสึกพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับการตอบสนองท้ังทาง
รางกายและจิตใจ ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากก็จะทุมเทกํ าลังกายและสติปญญาให
แกงานอยางเต็ม สติปญญา กํ าลังความสามารถ ชวยกอประโยชนเก้ือกูลตองานและองคกร

6.2  พนักงาน  หมายถึง พนักงานประจ ําในระดับปฏบัิติการท่ีปฏิบัติงานในบริษัท
ทรานสโป อินเตอร  เนชั่นแนล จํ ากัด ซ่ึงแบงสถานท่ีปฏิบัติงานเปน 2 สวน คือ สวนส ํานักงาน และ
สวนโกดัง

6.3  บริษัท หมายถึง บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ปจจบัุนบริษัทมี
สาขา   ทํ าการ 2 แหง คือ สาขาคลองเตย และ สาขาดอนเมือง สํ าหรับการศึกษาคร้ังน้ีจะทํ าการ
ศึกษาเฉพาะสาขาคลองเตยเทาน้ัน

6.4  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง กิจกรรมหรือ
การกระทํ าท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ
! ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานในหนาท่ีรับผิดชอบและงานพิเศษท่ีไดรับมอบ
หมายท่ี เหมาะสมกับความรูและทาทายความสามารถ จนผูปฏิบัติงานรูสึกภาคภูมิใจในการ
ปฏบัิติงานน้ัน
! การบังคับบัญชา หมายถึง การปกครอง ความเชื่อถือ ความไววางใจ ความเปนกันเอง
และการกํ ากับดูแลของผูบังคับบัญชา
! เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงนิเดือน คาตอบแทนที่ไดจากการปฏิบัติงานทั้ง
ท่ีเปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน เชน จํ านวนวันลาของพนักงาน จํ านวนวันหยุดของบริษัท เปนตน
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! ความกาวหนาของงาน หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น และผูท่ีมีความรูความสามารถในการทํ างานก็จะไดรับการพัฒนาเลื่อนขั้น
เงินเดือนหรือตํ าแหนงสูงขึ้น
! ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความเชื่อถือ ความรวมมือ ในบรรยากาศ
ที่เปดเผยและเปนกันเองในการปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน

7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

! 7.1  ทํ าใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
! 7.2  เพ่ือใหทราบถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
! 7.3  เพื่อเปนแนวทางใหผูบริหารและฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไดนํ าผลการศึกษา
เร่ืองระดับความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ มาใชเปนขอมูลสวนหนึ่งในการพัฒนา การ
จัดการผลตอบแทน การจัดสวัสดิการ สิ่งจูงใจ การออกแบบงาน การจดัสภาวะแวดลอมในการ
ทํ างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดํ าเนินงาน และธ ํารงรักษาบุคลากรในบริษัทใหอยูรวมงานใน
องคกรนานขึ้น ตลอดจนใชเปนแนวทางประกอบการคัดเลือกบุคลากรท่ีจะเขามารวมงานกับองค
กรในอนาคต
! 7.4  เพื่อเปนแนวทางตอผูที่จะน ํางานคนควาอิสระน้ีไปศึกษาตอ ในเร่ืองการสราง
ความพึงพอใจใหพนักงานที่ปฏิบัติงานในองคกรตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่ประกอบธุรกิจ
การขนสงระหวางประเทศ
!



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในบทน้ีผูศึกษาไดทํ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงาน รวมทั้งผลงานการวิจัยทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ โดยจะแบงกลาวเปน 3 สวน
คือ ความหมาย แนวคิด ความส ําคัญ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ และตัวอยางผลงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ โดยจะไดกลาวถึงในรายละเอียด ดังน้ี

1.  ความหมาย แนวคิด และความสํ าคัญของความพึงพอใจ

นักวิชาการ นักศึกษาท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศไดใหความหมายของ
ความพึงพอใจไวหลากหลาย ดังมตัีวอยาง ดังน้ี

จุมพล สัตยาภรณ (2542: 9) กลาวไววา ความพึงพอใจเปนองคประกอบดานความ
รูสึกดานทัศนคติ ซึ่งไมจํ าเปนตองแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได แตเปนเพียงปฏิกิริยา
ดานความรูสึกตอสิ่งเรา โดยบงบอกทิศทางวาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไมมี
ปฏิกิริยาตอส่ิงเราน้ัน

จํ ารัส มาศวรรณา (2538: 5) ไดใหความหมายของความพึงพอใจโดยสรุปไดวา เปน
ความรูสึกรัก ชอบ ประทับใจ หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงน้ันๆ ซึ่งถามีความพึงพอใจตอสิ่งใด
แลวก็จะมีผลใหอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาเพื่อที่จะท ําในสิ่งนั้น ๆ

ธัญวรัตน กฤษณะรัตน (2542: 10) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวาเปน
ความรูสกึของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในลักษณะการประเมินคาวาเปนไปในทิศทางบวก ลบ
หรือไมมีทิศทาง

ภักด ีวิไลกิจ (2539: 22) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกท่ีดี
ท่ีชอบของบุคคลท่ีมีตอกิจกรรมตาง ๆ โดยจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม ถาบุคคลมีความพึงพอ
ใจตอกิจกรรมใดแลว ยอมทํ าใหบุคคลน้ันเกิดความรูสึกดี อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาท่ีจะ
กระทํ าในกิจกรรมน้ัน ๆ
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ศรัทธา วุฒิพงศ (2542: 12) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ พอสรุปไดวา เปน
ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ ของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตาง ๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจส่ิง
ใดแลวก็อยากเขารวมท้ังกายและจิตใจ

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 27) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวาหมายถึง
ความรูสึกท่ีดีหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมตีอส่ิงน้ันๆ จึงอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาเพื่อ
กระท ําสิ่งนั้น

จากความหมายของนักวิชาการจํ านวนมากดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดวาความ
พึงพอใจ เปนสภาพความรูสึกในทางบวกตอส่ิงเราตางๆ ไมวาจะเปนบุคคล สิ่งของ บริการ หรือกิจ
กรรมเปนตน ซ่ึงจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน

สรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสกึหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี
ตองานที่ท ําอยูน้ัน ความรูสึกพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับการตอบสนองท้ังทาง
รางกายและจิตใจ ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากก็จะทุมเทกํ าลังกายและสติปญญา ให
แกงานอยางเต็มสติกํ าลัง ชวยกอประโยชนเก้ือกูลตองานและองคกร

สมยศ นาวีการ ไดกลาวถึงแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงานและในการ
ปฏิบัติงานใดๆก็ตาม วาความพอใจในงานมีความสัมพันธใกลชิดท่ีสุดกับการปฏิบัติงาน เพราะ
เปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับทัศนคติและคานิยมของบุคคล ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน
กับการปฏิบัติงาน มาจากแนวความคิดพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ 1) ความพึงพอใจ
นํ าไปสูการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนแนวคิดในสมัยเดิมท่ีไดจากการศึกษาทางดานมนุษยสัมพันธ โดย
เฉพาะการศึกษาทดลองที่โรงงาน Howthorne ในป 1920 ในเรื่องของแสงสวาง และส่ิงแวดลอม
ในการทํ างาน ซึ่งชี้ใหเห็นวาการเพิ่มของผลผลิต เปนผลสืบเนื่องมาจากความพึงพอใจในการ
ทํ างานของคนงาน ซ่ึงเดวิส (Davis, 1981: 82) ไดกลาวถึงแนวคิดน้ีวา “การสนองตอบความ
ตองการของผูปฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะทํ าใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํ างานท่ีสูงกวาผูไมไดรับการสนองตอบ” จากแนวคิดดังกลาว ผูบริหารที่มุงเพิ่มผลผลิตดวยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น ก็จะพยายามจัดสภาพแวดลอมในการทํ างานและ
ปจจัยตางๆ เชน เงินเดือนและสวัสดิการ หรือความกาวหนาในตํ าแหนงงาน เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ 2)   ผลการ
ปฏิบัติงานนํ าไปสูความพึงพอใจ พอรทเตอร และโลวเลอร (Porter and Lawler, 1967:23) ได
พัฒนารูปแบบจํ าลอง เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพความพึงพอใจในการทํ างานโดยต้ังสมมุติฐานวา
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“ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอื่นๆ ผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีจะนํ าไปสูผลตอบแทนเหมาะสม ซึ่งในท่ีสุดจะนํ าไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ”
จากผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา ผลการปฏิบัติการงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัล โดย
ผานการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเปนตัวบงช้ีปริมาณของผลตอบแทนท่ี
ผูปฏิบัติงานไดรับ น่ันคือ ความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถูกก ําหนดโดยความแตกตาง
ระหวางผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและการรับรูเก่ียวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผล
ตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนท่ีรับรูแลวความพึงพอใจยอมจะเกิดข้ึน อน่ึงผลตอบแทนภายใน
หรือรางวัลภายใน เปนผลในดานความรูสึกของผูปฏิบัติงาน ท่ีเกิดแกตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน
ความรูสึกตอความสํ าเร็จท่ีเกิดข้ึน เมื่อสามารถเอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดํ าเนินงาน
ภายใตความยุงยากท้ังหลายไดสํ าเร็จ ทํ าใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนไดรับ
การยอมรับยกยองจากผูอ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหาใหมากกวาท่ีตนเอง
จะใหแกตนเอง เชน การเล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น หรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ (เทพพนม เมืองแมน และ
สวิง สุวรรณ 2529: 43)

จากแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความพึงพอใจในงานท้ังสองรูปแบบดังกลาวขางตน
สามารถสรุปไดวา ผลการปฏิบัติงานท่ีดี จะนํ ามาซึ่งผลตอบแทนที่เหมาะสม ซ่ึงในท่ีสุดจะกอให
เกิดความพึงพอใจ เมื่อผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานและองคกร จะทํ าใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ดังน้ันจึงเปนภารกิจสํ าคัญของผู
บริหารที่จะตองเสริมสรางความพึงพอใจในงานใหมากที่สุด

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาเร่ืองทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจจาก

เอกสารและตํ าราทางวิชาการ เร่ืองมนุษยและการจูงใจในธุรกิจของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ
ประกอบกับ เอกสารการสอนชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา เร่ืองพฤติกรรม
สวนบุคคลและกลุมในองคกร ของมหาวิทยาลัยธรรมาธิราช ผูศึกษาพบวามีทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับ
ความพึงพอใจหลายทฤษฎี คือ ทฤษฏีลํ าดับข้ันความตองการของ Maslow ทฤษฎกีารจูงใจ-ค้ํ าจุน
ของ Herzberg ทฤษฎ ีX และ Y   ทฤษฎคีวามคาดหวัง ของ Vroom  ทฤษฎีความเสมอภาค
(Equity Theory) ของ Adams ทฤษฎีการเสริมแรง และ ทฤษฎ ีZ สํ าหรับการศึกษาคนควาอิสระ
ฉบับน้ีผูศึกษาจะกลาวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 4 ทฤษฎ ีประกอบดวย

1.  ทฤษฏีลํ าดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow's Need Hierarchy)
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2.  ทฤษฎกีารจูงใจ-ค้ํ าจุนของ Herzberg (The Motivation-Hygiene Theory)
3.  ทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ Vroom
4.  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Adams

ดังจะไดกลาวในรายละเอียด ดังน้ี
1. ทฤษฎีล ําดับขั้นความตองการ ของ Maslow's (Maslow's Need Hierarchy)
Abraham H. Maslow เปนนักจิตวิทยาไดศึกษาคนควาถึงความตองการของมนุษย

เปนผูท่ีเนนเก่ียวกับความสามารถของแตละบุคคลในการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  (อางถึงใน
พยอม วงศสารศรี 2531: 165)  Maslow ไดต้ังสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยไวดังน้ี
(อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน 2523: 305)

1.  มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีสิ้นสุด   แตสิ่งท่ีมนุษยตองการน้ันข้ึนอยู
กับวาเขามีส่ิงน้ันอยูแลวหรือยัง ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการ
อยางอื่นจะเขามาแทนที ่กระบวนการนี้ไมมีสิ้นสุดและจะเริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย

2.  ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรม

3.  ความตองการของมนุษยมีความส ําคัญเปนลํ าดับข้ันตอน  กลาวคือ  เมื่อความ
ตองการในระดับตํ ่าไดรับการตอบสนองแลว  ความตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการ
ตอบสนองทันที

ลํ าดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs) 5 ขั้นมีดังแผนภาพตอไปนี้

ความสํ าเร็จสูงสุดของแตละคน
(การพัฒนาคนตามศักยภาพ)

ความตองการยอมรับนบัถือ
(เกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับจากผูอื่น)

ความตองการสังคม
(ความรัก การมีสวนรวม สมัพันธภาพกับผูอื่น)

ความตองการความปลอดภัยและความม่ันคง
(ความปลอดภัยทางรางกาย ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ)

ความตองการทางรางกาย
(อากาศ อาหาร นํ้ า นอนหลับ หิว เพศ ท่ีอยูอาศัย ฯลฯ)
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ภาพที่ 2.2 แสดงลํ าดับข้ันความตองการของมนุษย
ที่มา : นรา สมประสงค  “หนวยท่ี 6 พฤติกรรมสวนบุคคลและกลุมในองคกร ” ใน เอกสารการ
สอนชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หนา 136 นนทบุรี สาขาศึกษา
ศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2536

1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันแรก
ของมนุษยเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ํ า ความงวง ความปรารถนาทางเพศความ
ตองการทางดานรางกายเปนเสมือนพื้นฐานที่มากอนความตองการสิ่งอื่นทั้งหมด ซึ่งจะมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเมื่อความตองการท้ังหมดของคนไมไดรับการตอบสนอง

2.  ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการท่ีจะได
รับการคุมครองใหปลอดภัยจากภัยอันตรายตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับรางกาย รวมถึงความม่ันคงทาง
ดานเศรษฐกิจ หนาท่ีการงาน สถานะทางสังคม และการสงเสริมเพ่ือใหเกิดความม่ันคงทางดาน
เศรษฐกิจ

3.  ความตองการทางดานสังคมและความรัก (Belongingness and Love Needs)
เปนความตองการเก่ียวกับการอยูรวมกัน การไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและเปนสวนหน่ึงของ
กลุมทางสังคม เชน ความรัก ความเปนเจาของและความรักใคร ซึ่งคนเราจะแสวงหาเพื่อปรารถนา
จะมีเพื่อนพอง

4.  ความตองการท่ีจะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการท่ี
จะเปนบุคคลท่ีมีความม่ันใจในตนเองและมีบุคคลอ่ืนยอมรับนับถือยกยองสรรเสริญในความรู
ความสามารถเมื่อท ํางานสิ่งหนึ่งส ําเร็จ และมีความพึงพอใจในการมีฐานะเดนทางสังคมซึ่งทํ าให
เกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคา

5.  ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เปน
ความตองการข้ันสูงสุดของมนุษย เปนความตองการท่ีอยากจะสํ าเร็จทุกส่ิงทุกอยางตามความ
นึกคิดท่ีตนเองใฝฝนไว

ทฤษฎคีวามตองการของ Maslow ท้ัง 5 ขั้น มีความสํ าคัญตอวิถีชีวิตของมนุษย ซึ่งจะ
แสวงหาการตอบสนองความตองการของตนไมมีท่ีส้ินสุด เพื่อใหชีวิตดํ ารงอยูในสังคมตอไปได
อยางมีความสุข
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2.  ทฤษฎีการจูงใจ-คํ ้าจุนของ Herzberg (The Motivation-Hygiene Theory)
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีช่ือเรียกแตกตางกันออกไป เชน Motivation-

Maintenance Theory, Dual Factors Theory, Herzberg's Two-Factors Theory
เฮอรซเบอรก (Herzberg and Others. 1959) ไดศึกษาคนควาวิจัย โดยการ

สัมภาษณนักบัญชีและวิศวกร 200 คน จากธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เมืองพิทสเบิรก มลรัฐเพนซิล
เวเนีย สหรัฐอเมริกา (อางถึงใน ไพลิน ผองใส 2536: 216) จากผลการวิเคราะหคํ าตอบท่ีไดรับ
เฮอรซเบอรก (Herzberg) ใหขอสรุปวา คนเรามีความตองการท่ีแยกออกจากกันโดยอิสระอยู 2
ประเภท ไมข้ึนอยูระหวางกัน และมีผลกระทบตอพฤติกรรมของคนในการปฏิบัติงาน เขาคนพบวา
เมื่อคนมีความรูสึกไมพอใจตองานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงสภาพแวดลอมการท ํางานของ
พวกเขาในทางกลับกัน เมื่อพวกเขามีความรูสึกที่ดีตองานของพวกเขา พวกเขาจะพูดถึงงานโดย
ตัวของมันเอง เฮอรซเบอรก (Herzberg) เรียกความตองการประเภทแรกวา ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene
Factor) เพราะวาปจจัยเหลานี้ชี้ใหเห็นถึงสภาพแวดลอมในการท ํางานของคน และทํ าหนาท่ีปอง
กันไมใหความไมพอใจในงานเกิดขึ้น เขาเรียกความตองการประเภทท่ีสองวา ปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor ) เน่ืองจากวาปจจัยเหลานี้สามารถจูงใจคนใหท ํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
(สมยศ นาวีการ 2538 : 87)

ดังน้ัน เฮอรซเบอรก (อางถึงในวัลลภ แดงใหญ 2542: 18) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการ
จูงใจในการท ํางานวา คนที่จะท ํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น มีปจจัยเปนตัวกระตุนใหเกิดความ
พอใจที่จะทํ างาน ซ่ึงเรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) มี 5 ประการ คือ  ความส ําเร็จใน
งาน ท่ีทํ า (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสามารถในการ แกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน พอผลงานสํ าเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจในผลส ําเร็จของงานน้ันอยางย่ิง
การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับ
บัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคํ าปรึกษา จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลทั่วไป การยอม
รับ   นับถือน้ีอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การใหกํ าลังใจหรือการแสดง
ออกอื่นใดที่ท ําใหไดรับการยอมรับในความสามารถ   ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work Itself)
หมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทํ า หรือเปน
งานท่ีมีลักษณะที่สามารถท ําต้ังแตตนจนจบไดโดยลํ าพังผูเดียว  ความรับผิดชอบ
(Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใหม ๆ
และมีอํ านาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจ หรือควบคุมอยางใกลชิด  ความกาวหนา
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(Advancement)     หมายถึง การไดรับการเล่ือนระดับข้ึน การเล่ือนตํ าแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสได
ศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม ไดรับการฝกอบรมและดูงาน

ถามีสิ่งเหลานี้ก็จะเปนตัวกระตุนที่จะท ําใหคนอยากท่ีจะทํ างานดวยความเต็มใจและ
มีความสุข

เฮอรซเบอรก (Herzberg) อธิบายปจจัยที่จะท ําใหคนไมพอใจที่จะทํ างาน เรียกวา
ปจจัยคํ้ าจุน (Hygiene) ซ่ึงเปนเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอมในหนวยงาน โดยไมเก่ียวของกับ
สวนประกอบของงานมี10 ประการ คือ  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนในหนวยงานน้ันเปนท่ีนาพอใจของบุคคลท่ีทํ างาน  โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต (Possibility Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตํ าแหนงภายในหนวย
งาน การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน (Interpersonal Relation Superior, Subordinate,
Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน
สามารถทํ างานรวมกันมีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี  สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง
อาชีพน้ันเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและศักด์ิศรี วิธีการปกครองบังคับบัญชา
(Supervision Technical) หมายถึง ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการปกครอง ไมมี
อคติ ยุติธรรม รวมท้ังสามารถเปนผูนํ าทางวิชาการและเทคโนโลยี  นโยบายและการบริหาร
(Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  สภาพและเงื่อนไขในการทํ างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํ างาน รวมท้ังลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน
อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี
อันเปนผลท่ีไดรับจากงานในหนาท่ีของเขา เชน การท่ีบุคคลตองถูกยายไปทํ างานในที่แหงใหมซึ่ง
หางไกลจากครอบครัว ทํ าใหเขาไมมีความสุขและไมพอใจกับการท ํางานในที่แหงใหม ความมั่นคง
ในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการทํ างาน และ
ความย่ังยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร  ความสํ าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง
ความสํ าเร็จในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจนบรรลุผลสํ าเร็จ และมีความพอใจในงานนั้น
ซึ่งตอมาเฮาส และ วิคดอร (House and Wigdor, 1967) (อางถึง ในพันเอก วัลลภ ทองใหญ
2542:19) ไดนํ าเอาขอมูลท่ีเฮอรซเบอรกสํ ารวจไว มาทํ าการวิเคราะหใหม พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เกิดข้ึนไดจากทุกปจจัย
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กลาวโดยสรุป ทฤษฎสีองปจจัยของ Herzberg ไดกลาวถึงปจจัย 2 กลุม ที่สงผล
ตอ พฤติกรรมการทํ างาน คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุน โดยปจจัยจูงใจจะเปนสิ่งจูงใจใหทํ างาน
อยางมีประสิทธิภาพ และมีผลตอความพึงพอใจในงานที่ทํ า สวนปจจัยค้ํ าจุนมิไดเปนสิ่งจูงใจ
ในการทํ างาน แตถาหากขาดหรือไมมีปจจัยเหลาน้ี จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํ างาน
ซ่ึงจะมีหนาท่ีปองกันหรือค้ํ าจุนไมใหบุคลากรเกิดความทอถอยไมอยากทํ างาน และจะสงผล
ตอประสิทธิภาพในการท ํางานได (อางถึงใน กฤติยาภรณ จิระบลกิจ 2545:16)

ทั้งมาสโลว (Maslow) และ เฮอรซเบิรก (Herzberg) มีแนวคิดบางอยางคลายกันแต
ขอแตกตางท่ีสํ าคัญคือ Maslow เนนความตองการดานจิตวิทยาสวนบุคคลโดยท่ัวไป วาคน
ตองการอะไรหรืออะไรเปนสิ่งผลักดันจูงใจใหคนแสดงพฤติกรรม สวน Herzberg ชวยใหเราเขาใจ
ลึกลงไปถึงเปาหมายของคน และสิ่งจูงใจท่ีจะตอบสนองความตองการเหลาน้ันจนเปนท่ีนาพอใจ
ดวย ดังน้ันในสถานการณที่จะสรางแรงจูงใจ ถาเรารูวาคนปรารถนาส่ิงใดมากท่ีสุด (Maslow) และ
เราตองการจูงใจเขา เราก็จะสามารถกํ าหนดเปาหมายวาเราจะสรางสภาพแวดลอมของการ
ทํ างานอยางไร จึงจะจูงใจเขาได (Herzberg) ในทํ านองเดียวกันถาเรารูถึงเปาหมายของคนวาเขา
พอใจหรือไม เราสามารถคาดคะเนไดถึงส่ิงท่ีเขาตองการมากท่ีสุดเชนกัน

3.  ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Expectancy Theory)
แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีน้ี คือ ความคิดท่ีวาคนเราทุกคนมีความคาดหวังตอผลลัพธ

ที่จะเกิดขึ้นเนื่องจากผลการกระท ําท่ีเขาไดทํ าขึ้นมา ย่ิงไปกวาน้ันคนทุก ๆ คนตางมีความชอบใน
ผลลัพธชนิดตาง ๆ แตกตางกันดวย ซ่ึงหมายถึงวามนุษยเราไดรับการพิจารณาวามีความคิดมีการ
หาเหตุผล และมีการคาดการณเก่ียวกับเหตุการณตาง ๆ ในอนาคตและผลที่ตามมาจากสิ่งตาง ๆ
กลาวคือบุคคลเหลาน้ีก็อาจเลือกวิธีดํ าเนินการเพียงอยางเดียวท่ีเขาคิดวาดีท่ีสุดจากทางเลือกหรือ
จากวิธีดํ าเนินการตาง ๆ ท่ีมอียู (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ 2529: 29)

ทฤษฎีนี้มีขอสมมติวาการจูงใจ (Motivation) กับวิธีการซ่ึงบุคคลตองการบางส่ิง และ
วิธีการซ่ึงบุคคลคิดวาจะไดส่ิงน้ัน โดยแตละบุคคลจะทํ าการตัดสินใจเก่ียวของกับงาน โดยถือ
เกณฑความสามารถในการรับรูในการทํ างาน และการไดรับรางวัล ทฤษฎีความคาดหวัง แสดง
ทัศนะท่ีเชื่อเก่ียวกับการไดอภิปรายถึงวิธีการท่ีบุคคลไดรับการกระตุน โดยเปนผลงานของ
นักจติวิทยาช่ือ Victor Vroom ซ่ึงถือวาบุคคลจะไดรับการกระตุนใหกระทํ าสิ่งซึ่งสามารถบรรลุ
เปาหมายได ถาบุคคลน้ันเชื่อในคุณคาของเปาหมายและมองเห็นวาจะชวยใหบรรลุเปาหมายได
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สํ าหรับบางคนชีวิตครอบครัวและสังคมอาจจะเปนส่ิงสํ าคัญท่ีสุด การขึ้นคาตอบแทน
มีความส ําคัญมาก สวนการเล่ือนตํ าแหนงจะไมเปนที่ตองการ เพราะตองใชช่ัวโมงการทํ างาน
ที่เพิ่มขึ้นและสูญเสียเวลาส ําหรับครอบครัว ดังน้ันการจูงใจแตละคนจะแตกตางกัน ตามความ
ตองการของแตละบุคคล

ถึงแมวาทฤษฎีความคาดหวังจะเปนทฤษฎท่ีีนํ ามาประยุกตใชยากแตก็เปนทฤษฎี
ท่ีใหขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนมากมายส ําหรับผูบริหาร คือ (1) พนักงานทํ างานดวยเหตุผลท่ี
แตกตางกันหลายประการ (2) เหตุผลเหลาน้ีตองการผลลัพธจากความตองการท่ีคาดหวัง และ
สามารถเปล่ียนแปลงไดในชวงเวลาตาง ๆ กัน  (3) จํ าเปนตองแสดงใหพนักงานเห็นไดอยางชัดเจน
ถึงวิธกีารท่ีเขาจะไดรับผลลัพธท่ีตองการ (Pride, Hughes and Kapoor, 1996: 274 อางถึงใน
สารภี แยมสาย 2538: 38)

ทฤษฎีความคาดหวังน้ี อธิบายความพึงพอใจในแงที่วา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจ
ไดก็ตอเม่ือเขาประเมินแลววางานน้ันๆ จะนํ าผลตอบแทนมาให ซ่ึงบุคคลมีการตัดสินใจไวลวงหนา
แลววา คุณคาของส่ิงท่ีไดรับ เชน รายได การสงเสริมความกาวหนา หรือสภาพการทํ างานท่ีดีข้ึน
วาเปนเชนไร บุคคลจึงเลือกเอางานที่น ําผลลัพธเหลานั้นมาให และในข้ันสุดทายเม่ือมีการประเมิน
เปรียบเทียบผลลัพธตาง ๆ บุคคลจะรูถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้น (McCormick และ Ilgen, 1980
อางถึงใน สารภี แยมสาย 2538: 38)

4.  ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)
ทฤษฎีการจูงใจของ Adams มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของทฤษฎีการแลกเปลี่ยน   

ทางสังคม (Social Exchange Theory) ท่ีมีความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยวา แตละคน  
จะประเมินความสัมพันธทางสังคมของตนเอง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจในขณะนั้น บุคคลจะมอง
วา ความสัมพันธทางสังคมเปนกระบวนการแลกเปลี่ยน ซึ่งตนเขามามีสวนรวมเพื่อคาดหวัง      
ผลตอบแทน และมีการเปรียบเทียบทางสังคมโดยการใชขอมูลของตนเขามารวมปฎิสัมพันธ 
(Interaction) กับผูอ่ืน และนํ ามาประกอบการตัดสนิใจวา ในการแลกเปล่ียนตนจะไดกํ าไร ไดผล
ประโยชนหรือไมอยางไร (นรา สมประสงค 2536: 154 อางถึงใน กฤติยาภรณ จิระบลกิจ 2545:
23)

ทฤษฎีความเสมอภาคแนะวา บุคคลจะมีความพึงพอใจมากท่ีสุดกับการ)ปฏบัิติงาน
ในอาชีพของเขา และมีแรงจูงใจเขมแข็งสูงสุดก็ตอเมื่อเขามีความเชื่อวา เขาไดรับการปฏิบัติ
อยางยุติธรรม ซ่ึงเราอาศัยการเปรียบเทียบระหวางตัวเรากับบุคคลอ่ืน ในการเปรียบเทียบน้ี เราจะ
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ตรวจสอบจากแรงปอนเขาไปของตัวเรา (ทุกสิง่ทุกอยางท่ีมีสวนชวยในการทํ างานของเรา) และ
ผลผลิตท่ีออกมาจากการทํ างานของเรา (ทุกอยางท่ีเราไดรับจากองคกร) เราก็นํ ามาเปรียบเทียบ
กับคุณคาความเทากันกับบุคคลอ่ืน ถาอัตราสวนของเราระหวางผลผลิตท่ีออกมาตอแรงท่ีปอนเขา
ไปในการทํ างาน คํ านวณโดยประมาณแลวจะมีคุณคาเทากับบุคคลอ่ืน เราก็สรุปไดวาเราไดรับ
การปฏิบัติอยางยุติธรรม มีความเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน แตถาอัตราสวนของผลผลิตท่ีออกมา
ตอแรงที่ปอนเขาไป ไมมีความใกลเคียงกันกับบุคคลอ่ืน ความยุติธรรมก็จะไมม ี(อางถึงใน อํ านวย
แสงสวาง 2536) ทฤษฎีความเสมอภาคช้ีใหเห็นวาบุคคล จะมุงการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน เราพอใจตอสถานการณของความสมดุลหรือความเสมอภาคซ่ึงเกิด
ขึ้น เมื่อเรารับรูอัตราสวนของปจจัยนํ าเขา และผลลัพธของบุคคลอ่ืนท่ีถูกเปรียบเทียบภาพใน
สถานการณเดียวกัน

ทฤษฎีท่ีกลาวขางตน เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึง โครงสรางทางจิตภาพของบุคคลท่ีเปน
พลังกระตุนพฤติกรรมและทํ าใหมีพฤติกรรมอยูตอไป หรือมุงท่ีจะทราบปจจัยภายในของบุคคล
ท่ีมาจูงใจใหบุคคลน้ันๆ เกิดความตองการ อันเปนพ้ืนฐานท่ีจะทํ าใหเกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ที่จะ
สงผลใหเกิดพฤติกรรมไปในทิศทางที่จะมุงสูเปาหมาย โดยท่ีบุคคลแตละคนมีความตองการ
ตางกัน ปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงาน ยอมกอใหเกิดการตอบสนองความพอใจท่ีตางกัน แนวคิด
ทฤษฎีตางๆ สามารถประยุกตใชในองคกร เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน ใหกับบุคลากรและ
เกิดความพึงพอใจองคกรดวย

3.  วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาในดานปจจัยท่ีทํ าใหเกิดความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงาน ไดมี
นักวิชาการหลายทาน ทํ าการศึกษาไว ดังน้ี

Ghiselli และ Brown (อางถึงใน สมเจตน ชินปรีชา 2534: 26) ไดกลาวถึงปจจัยท่ี
กอใหผูปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่มีอยู 5 ประการ คือ 1. ระดับอาชีพ หมายถึง สถานะ
หรือความนิยมของคนตออาชีพ ถาอาชีพนั้นอยูในสถานะสูง เปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป ก็จะเปนที่
พอใจของคนท่ีประกอบอาชีพน้ัน 2 สถานะทางสังคมและสภาพการท ํางานตาง ๆ ตองอยูในสภาพ
ท่ีดี เหมาะสมแกสถานภาพของผูปฏิบัติงาน ผูปฎิบัติงานเปนเวลานานถาไดรับตํ าแหนงท่ีดีหรือได
รับการยกยองจากผูรวมงาน ก็จะเกิดความพึงพอใจ 3. อายุ ผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุระหวาง 25-34 ป
และ อายุระหวาง 45-54 ป มีความพึงพอใจในการท ํางานนอยกวาในกลุมอ่ืนๆ 4.สิ่งจูงใจที่เปนเงิน
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ไดแก รายไดประจ ํา และรายไดพิเศษ 5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก สัมพันธภาพ
อันดีระหวางหัวหนางานกับคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน ซึ่งจะมีผล
ตอความพึงพอใจในงาน

Gilmer (อางถึงใน วัลลภ แดงใหญ 2542:19) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํ างาน
ของบุคคลตาง ๆ และไดสรุปวาปจจัยท่ีเอ้ืออํ านวยตอความพึงพอใจในการทํ างาน มี 2 ปจจัย คือ
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมในการทํ างาน และ องคประกอบทางดานลักษณะสวนบุคคล ซึ่งกลาว
ในรายละเอียดไดดังน้ี

1.  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมในการทํ างาน กิลเมอรไดกลาวถึงไว 10 ประการ คือ
1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการท ํางาน การไดรับความเปนธรรม
จากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีพื้นความรูนอยหรือขาดความรู ยอมเห็นวาความม่ันคงในงานมีความ
สํ าคัญสํ าหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสํ าคัญมากนัก  2. โอกาสกาวหนา
ในการทํ างาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตํ าแหนงสูงขึ้น   3.
สถานท่ีทํ างานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพอใจตอสถานท่ี
ทํ างาน  ช่ือเสยีงของสถาบัน และการดํ าเนินงานของสถาบัน 4. คาจาง (Wages) ซึ่งเปนความจ ํา
เปนพ้ืนฐานของแตละบุคคลในการดํ ารงชีพ ทุกคนจึงมีความมุงหวังวาท ํางานเพื่อคาจางที่น ําไป
ดํ ารงชีวิตท่ีสุขสบายได  5. ลักษณะของงานที่ท ํา (Intrinsic Aspects of the Job) ซ่ึงมีความ
สัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํ างานท่ีตรงตามความตองการและความ
ถนัด ก็จะเกิดความพึงพอใจ 6. การปกครองบังคับบัญชา (Supervisor) การปกครองบังคับบัญชา
มีผลโดยตรงตอความรูสึกพอใจหรือไมพอใจในงานของผูใตบังคับบัญชาได ผูบริหารที่บริหารไม
เปน ปกครองบังคับบัญชาไมดี จะเปนสาเหตุทํ าใหคนงานยายและลาออกจากงาน 7. ลักษณะทาง
สังคมของงาน (Social Aspects of the Job) ถาผูปฏิบัติงานทํ างานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
ก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน  8. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีความส ําคัญมากสํ าหรับ
บุคคลระดับตางๆที่รวมกันปฏิบัติงาน  หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจะสํ าเร็จได ก็เพราะมีการติดตอส่ือ
สารท่ีดี ทํ าใหทุกคนรูและเขาใจในกระบวนการทํ างาน วิธีการท ํางานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องแผน
งาน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสาน
งาน และการทํ างานเปนทีม ก็ตองอาศัยกระบวนการติดตอส่ือสารเปนสํ าคัญ 9. สภาพการทํ างาน
(Working Condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ สภาพแวดลอม และชั่วโมงการทํ างาน มีสวนเสริม
สรางหรือบ่ันทอนความพึงพอใจในการทํ างานได 10. สิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ
(Benefits) เชน เงินบํ าเหน็จ บํ านาญ คารักษาพยาบาล วันลา เปนตน
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2. องคประกอบลักษณะสวนบุคคล กิลเมอรไดกลาวถึงลักษณะสวนบุคคลไว 4 ดาน
คือ 1. เพศ จากการศึกษาพบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํ างานมากกวาเพศชายเพราะวา
เพศหญิงมีความตองการดานการเงินและความทะเยอทะยานทางอาชีพนอยกวาเพศชาย  2. อายุ
จากการศึกษาในกลุมคนตางกลุม จะไดผลลัพธความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในการ
ทํ างานตางกัน คือ เสมียนพนักงานท่ีคอนขางมีอายุ แตมีรายไดและสถานภาพการทํ างานต่ํ า จะมี
ความพึงพอใจสูง จากการศึกษาในบางกลุมพบวา ความพึงพอใจในการทํ างานจะสูงเม่ือบุคคล
มีอายุมากข้ึน แตบางกลุมกลับพบวา ความพึงพอใจในการทํ างานจะลดลง  3.  ระยะเวลาในการ
ทํ างาน ในระยะเริ่มแรกเขาทํ างาน บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํ างานสูง และจะลดลงเรื่อย ๆ
จนถึงปท่ีหา หรือ แปด จากน้ันก็จะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุมากขึ้น 4. ระดับการศึกษา พบวา         
เจาหนาท่ีกลุมท่ียังไมจบการศึกษามีความพึงพอใจในการทํ างานสูงสุด

Smith (อางถึงใน ดวงใจ นิลพันธ 2543: 27) ไดแสดงใหเห็นถึงแนวคิด ทฤษฎีของ
ความพึงพอใจในงานที่ชัดเจน โดยอาศัยการเปรียบเทียบจากทางเดินของระบบแมน้ํ า มาอธิบาย
ความพึงพอใจในงาน ท่ีเขาเรียกวา "แมน้ํ าของความพึงพอใจ" (The River of Satisfaction) ท่ีเร่ิม
ต้ังแตฝนตกท่ีเปนเหมือนเหตุการณจริง     ท่ีเปนประสบการณในการทํ างานของบุคคลกลายเปน
ลํ าธาร เพราะบุคคลมีความพึงพอใจกับการใหขอมูลยอนกลับ จากล ําธารก็จะไหลลงสูแมนํ้ าสาขา
ซึ่งเปนความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน (The Facets of Job Satisfaction) จากแมน้ํ าสาขาจะ
ไหลลงสูทะเล ซึ่งเปนความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป (General Job Satisfaction) เมื่อความพึงพอ
ใจทุกดานไดรับการตอบสนองแลว แมน้ํ าสายหลักจะรวมกับแมน้ํ าสาขาอ่ืนๆ เชน ความพึงพอใจ
ในการแตงงาน ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัว ความพึงพอใจในการใชเวลาวาง แลวจะไหลลงสู
ทะเลซึ่งเปนความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) จากแนวคิดน้ีจะเห็นไดวาความพึงพอใจใน
งานเฉพาะดาน เปนเหตุใหเกิดความพึงพอใจในงานโดยท่ัวไป ซ่ึงความพึงพอใจในงานโดยท่ัวไป
น้ัน เปนองคประกอบหนึ่งที่ส ําคัญของความพึงพอใจในชีวิต จากผลงานวิจัยของ Smith (1992)
แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป เปนเหตุของความพึงพอใจอ่ืนๆ และพฤติกรรม
ตางๆ ดังขอสรุปท่ีวา "คนที่มีความสุขไมเพียงมีแนวโนมที่จะพึงพอใจมากกับทุกสิ่งทุกอยาง แตเขา
ยังพงึพอใจกับประสบการณ และพฤติกรรมของเขาอีกดวย ..." สมิธ เคนดัลล และฮูลิน (Smith,
1992: Kendall และ Hulin, 1969) ไดสรางเครื่องมือ JDI (Job Description Index) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจในงานเฉพาะดาน ซึ่งไดก ําหนดเปน 5 ดาน คือ ตัวของงานเอง การนิเทศ เพือ่นรวม
งาน รายได และความกาวหนา และไดทดสอบทฤษฎ ีคือ ความพึงพอใจในงานเฉพาะดานทุกดาน
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ที่สัมพันธกับความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป โดยเฉพาะตัวของงานเองนั้นมีความสัมพันธสูงมาก
กับความพึงพอใจในงานโดยทั่วไป (Schneider และ คณะ 1992: 56-59)

การศึกษาขวัญกํ าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในภาวะเศรษฐกิจตกต่ํ าศึกษา
เฉพาะกรณีบริษัทเอ็น ซี เฮาสซิ่ง จํ ากัด ของขนิษฐา พรหมมา (2540: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา
คาตอบแทนเปนปจจัยที่ส ําคัญอยางมาก สํ าหรับความคาดหวังในชีวิต เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นคุณ
คาของผูปฏิบัติงานนั้น และยังนํ าไปวัด สถานภาพและการประสบความส ําเร็จ ซ่ึงมีอิทธิพลโดย
ตรงตอการปฏิบัติงานอีกดวย ดังน้ันบริษัทตองนํ าปจจัยเก่ียวกับคาตอบแทนมาพิจารณา เพื่อ
สนองปจจัยที่มีผลตอการท ํางานของพนักงาน โดยพนักงานมีความรูสึกวา คาตอบแทนท่ีผูปฏิบัติ
งานไดรับมีความเหมาะสมกับตํ าแหนงความรับผิดชอบ

การศึกษาความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานสายการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ของ จารุณ ีวงศคํ าแนน (2537: บทคัดยอ) ผลการ
วิจัยพบวาพนักงานสายงานสนับสนุนการปฎิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง
พนักงานท่ีมเีพศตางกันมคีวามผูกพนัตอองคการแตกตางกัน

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํ างานของอาจารยโรงเรียนสาธิต
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยของมาลี บะวงศ (2534: บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา ครูท่ีมีเพศตางกัน
มีความพึงพอใจในการท ํางานไมแตกตาง

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํ างานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ของศรีเรือน โกศัลยวัฒน (2534: บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวาบรรณารักษ
หองสมดุท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการท ํางานไมแตกตางกัน

การศึกษาความพึงพอใจในการทํ างานของบุคลากรกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร ของสุรพงศ เจริญพรรณ (2537: บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรกลุมท่ีมี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการท ํางานสูงกวากลุม
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี   กลุมท่ีมปีระสบการณในการทํ างานมากกวา10 ป มีความ
พึงพอใจในการท ํางานสูงกวากลุมท่ีมีประสบการณในการทํ างานระหวาง  5 - 10 ป   และนอยกวา
5 ป

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของวิทยาจารยในวิทยาลัยภาคเหนือ
ของ อวยชัย ประพฤติธรรม (2537: บทคัดยอ) ผลการวิจัยปรากฏวา ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
ตอองคกร คือปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับตํ าแหนงงาน
ปจจยัรางวัลตอบแทนภายใน ไดแก ความทาทายของงานและความมีอิสระของงาน ปจจัยรางวัล
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ตอบแทนภายนอก ไดแก ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา ความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
โอกาสความกาวหนา และความพึงพอใจตอผลตอบแทนพิเศษ

จากการสรุปแนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานดังกลาวขางตน ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
2 มิติ คือ ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ. อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสวนงานที่
ปฏิบัติ และ ปจจยัเก่ียวกับงาน ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงนิเดือนและสวัสดิ-
การ ความกาวหนาของงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวม



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการศึกษา

ระเบียบวิธีศึกษา

การศึกษาคนควาอิสระเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษากรณี  
: บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด เปนการวิจัยเชิงเหตุผล ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลมาทํ า
การศึกษาและวิเคราะห โดยมีข้ันตอนของวิธีดํ าเนินการศึกษาดังตอไปน้ี

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
! 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
! 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
! 4.  การวิเคราะหขอมูล

จากข้ันตอนดังกลาวขางตน จะไดกลาวในรายละเอียดดังน้ี

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง

 1.1 ประชากร ประชากรในที่นี ้หมายถึง พนักงานประจ ําในระดับปฏิบัติการของ
บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ใน 2 สวนงาน คือ

-! สวนสํ านักงาน จํ านวน 93 คน
-! สวนโกดัง จ ํานวน 83 คน

       1.1.1 ขนาดตัวอยาง ขนาดของตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการ
ศึกษาจะไดจากการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ Stratified Random Sampling โดยใหขนาดตัว
อยางมีระดับความเชื่อมั่น 95 % และใหคาความคลาดเคล่ือนไมเกิน 5 % จะไดจํ านวนตัวอยาง
ของพนักงานที่จะทํ าการเลือกเปนจํ านวน 122 คน โดยคํ านวณหาไดจากการใชสูตรความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน ดังน้ี
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n =      N
    1 + Ne2

เมื่อ n = ขนาดกลุมประชากรตัวอยาง
N = ขนาดของกลุมประชากร
e = ความคลาดเคล่ือนของการเลือกกลุมตัวอยาง

แทนคา
 n =       176

          1 + 176 (0.05)2

=     122 คน
1.2 วิธีการเลือกตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของพนักงานท้ัง 2 สวน

คือ สวนสํ านักงานและสวนโกดัง มีจํ านวนพนักงานทั้งสิ้น 176 คน โดยใชวิธีเลือกตัวอยางตามสัด
สวนจํ านวนประชากรตอจํ านวนตัวอยาง รอยละ 70 ของกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดครบตามจ ํานวน
ตัวอยางจากการใชสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานขางตน จํ านวน 122 คน  ดังน้ี

สวนงาน จ ํานวนพนักงาน จํ านวนตัวอยาง
- สวนส ํานักงานจํ านวน    93 คน      64 คน
- สวนของโกดังจํ านวน    83 คน      58 คน

       รวม  176 คน    122 คน

2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการทํ าศึกษา

เคร่ืองมือท่ีใชในการทํ าศึกษาน้ันจะใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยจะวางแนว
คํ าถามตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ โดยแบง แบบสอบถาม ออกเปน 3 สวนคือ

สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน
สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานตามกรอบแนวคิดท่ีกํ าหนดไว
ในสวนของรูปแบบคํ าถามน้ันมลีักษณะเปนคํ าถามปลายปดเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ

ในการทํ างานของพนักงาน โดยมีลักษณะเปนมาตรวัด (Scale) แบบ Likert โดยจํ าแนกออกเปน 
5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด
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สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นหรือน ําเสนอขอเสนอแนะ

การตรวจสอบเคร่ืองมือวัด ผูศึกษาไดดํ าเนินการใน 2 สวนดังน้ี
การตรวจสอบความเท่ียงตรง
ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนํ ารางของคํ าถามท่ีได

สรางขึ้น นํ าเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ทํ าการตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง เพื่อ
ใหแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน สามารถวัดความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา ไดตรงตามความวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดการศึกษา

การตรวจสอบความเช่ือม่ัน
การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนํ าแบบสอบถามท่ีสราง

ขึ้นไปทํ าการทดลองใชกับพนักงานในระดับปฏิบัติการของบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล
จํ ากัด ท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 30 คน

จากน้ันผูศึกษาไดนํ าขอคํ าถามท้ังหมดมาตรวจใหคะแนนตามวิธีการและหลักเกณฑ
การใหคะแนน และนํ าผลท่ีไดจากการทดลองใช มาหาคาความเช่ือม่ัน โดยใชคาสัมประสิทธอัลฟา
ซ่ึงเหมาะกับแบบสอบถามท่ีมีคํ าตอบเปนลักษณะประเมินคา ตามแบบของลิเคิรท (Likert) ซึ่งได
คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.9283

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดํ าเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยดํ าเนิน
การเปนข้ันตอน ดังน้ี

3.1.  ผูศึกษาไดนํ าแบบสอบถามท่ีทํ าข้ึนโดยผานความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษา
ไปยังผูอํ านวยการฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด เพื่อ
ขอความอนุเคราะหใหทางฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ชวยดํ าเนินการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจ ํานวนทั้งสิ้น 170 ฉบับ

3.2.  ผูศึกษานํ าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาไดท้ังหมด มาดํ าเนินการตรวจสอบ
ความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท้ังหมด แลวเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณเพียงพอ
ท่ีจะวิเคราะหขอมูลได มาทํ าการลงรหัสขอมูล กอนนํ าไปวิเคราะห
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4.  การวิเคราะหขอมูล

4.1.  ผูศึกษานํ าแบบสอบถามโดยคัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ มาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑท่ีไดกํ าหนดไว

4.2.  ผูศึกษานํ าขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหทางสถิติ โดยใช
โปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window Version 11.0 โดยกํ าหนดระดับความมีนัยส ําคัญ เทากับ
.05 โดยทํ าการวิเคราะหขอมูลตามสถิติ โดยใชสถิติเชิงพรรณา ดังน้ี

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน จะทํ าการ
วิเคราะห ขอมูลโดยใช คารอยละ และการแจกแจงความถี ่เพื่อใชอธิบายปจจัยลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํ าหรับการวิเคราะหขอมูลสวนท่ี 1
การหาคารอยละ ใชสูตรในการคํ านวณ ดังน้ี

รอยละ = จํ านวนผูมาตอบแบบสอบถามขอน้ัน x 100
    จํ านวนผูมาตอบแบบสอบถามท้ังหมด

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการปฏบัิติงานของ
พนักงานตามกรอบแนวคิดท่ีกํ าหนดไว ทํ าการวิเคราะหขอมูลของปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยหาคาทางสถิติพื้นฐาน คือ การหาคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

สํ าหรับการหาคาเฉล่ีย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะใชสูตรในการคํ านวณ ดังน้ี

สูตรหาคาเฉล่ีย X = ΣX
     N

เมื่อ X      แทน คาคะแนนเฉลี่ย
          ΣX      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N      แทน จํ านวนผูตอบแบบสอบถาม



25

สํ าหรับการหาคาเฉล่ียของแบบสอบถาม ผูศึกษาไดกํ าหนดเกณฑการแปลความ
หมายจากการใหคะแนนความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ (อางถึงในพันเอกวัลลภ ทองใหญ
2542: 41) ดังน้ี

คะแนนตั้งแต 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
คะแนนตั้งแต 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก
คะแนนตั้งแต 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
คะแนนตั้งแต 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอย
คะแนนตั้งแต 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

การหาคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสูตร
S = NΣX 2  - (ΣX) 2

     N (N-1)

เมื่อ S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง
X แทน คะแนนแตละกลุมตัวอยาง
N แทน จํ านวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง

 (ΣX) 2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกํ าลังสอง
     ΣX 2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกํ าลังสอง

สํ าหรับการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของพนักงานจากลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ
และ สวนท่ีปฏิบัติงาน ทํ าการวิเคราะหโดยใชการหาคาสถิติ T-Test สวนอายุ ระดับการศึกษา และ
อายุงาน จะทํ าการวิเคราะหขอมูลโดยใชการหาคาสถิติ F-Test

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูศึกษาใชสัญลักษณตาง ๆ ในการนํ าเสนอขอมูล ดังน้ี
N แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษา
X แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)
S.D.แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
S2 แทน คาความแปรปรวน (Variance)
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t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบ ที (t - Distribution)
F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบเอฟ (F – Distribution)
SS แทน ผลบวกกํ าลังสอง หรือ Sum of Squares
MSแทน คาเฉลี่ยของผลบวกก ําลังสอง หรือ Mean of Squares
df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ หรือ Degree of Freedom
* แทน มีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษากรณี บริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ผูศึกษาจะไดนํ าเสนอการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย
ของการวิเคราะหขอมูล เปนล ําดับข้ันดังน้ี

ตอนท่ี 1  ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล
จํ ากัด
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน
ตอนท่ี 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด  จํ าแนกตามปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนาของงาน ความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรานสโป
อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1     ปจจยัลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ตารางท่ี 4.1    จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

งาน และ สวนท่ีปฏิบัติงาน

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล จํ านวน รอยละ
(n = 122) (100.0)

เพศ
ชาย 74 60.7
หญิง 48 39.3

อายุ
ตํ ่ากวา 30 ป 25 20.5
30 - 40 ป 63 51.6
41 - 50 ป 21 17.2
51 - 60 ป 13 10.7

ระดับการศึกษา
ตํ ่ากวาปริญญาตรี 61 50.0
ปริญญาตรี 56 45.9
สงูกวาปริญญาตรี 5 4.1

อายุงาน
ตํ ่ากวา 5 ป 37 30.0
5 - 10 ป 31 25.5
11 - 15 ป 28 23.0
16 - 20 ป 14 11.5
มากกวา 20 ป 12 10.0

สวนงาน
สํ านักงาน 64 52.5
โกดัง 58 47.5

จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ทั้งหมด
122 คน ได ดังน้ี
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เพศ รอยละ 60.7 เปนเพศชาย และ รอยละ 39.3 เปนเพศหญิง
อายุ รอยละ 51.6 มีอายุระหวาง 30 - 40 ป รองลงมา คือ รอยละ 20.5

มีอายุต่ํ ากวา 30 ป รอยละ 17.2 มีชวงอายุระหวาง 41 - 50 ป และ
รอยละ 10.7 มีชวงอายุระหวาง 51 - 60 ป ซึ่งมีจ ํานวนนอยท่ีสุด

ระดับการศึกษา รอยละ 50.0 มีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี รองลงมา คือ
รอยละ 45.90  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 4.1 ซึ่งมี
จํ านวนนอยท่ีสุด มีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา

อายุงาน รอยละ 30.0 มีอายุงานต่ํ ากวา 5 รองลงมาคือ รอยละ 25.5 มีอายุ
งาน 5 - 10 ป  รอยละ 23.0 มีอายุงาน 11 - 15 ป รอยละ 11.5 มี
อายุงาน 16 - 20 ป และรอยละ 10.0  มีอายุงานมากกวา 20 ปข้ึน
ไป ตามลํ าดับ

สวนท่ีปฏิบัติงาน รอยละ 52.5 ปฏิบัติงานในสวนส ํานักงาน และ รอยละ 47.5 ปฏิบัติ
งานในสวนโกดัง
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ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตารางท่ี 4.2  การแสดงคาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมของพนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปจจัยลักษณะสวนบุคคล
X S.D. ระดับ

1. เพศ
ชาย
หญิง

2. อายุ
   ตํ่ ากวา 30 ป

30-40 ป
41-50 ป
51-60 ป

3. วุฒิการศึกษา
ตํ ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
ปริญญาโทหรือสูงกวา

4. อายุงาน
ตํ ่ากวา 5 ป
5-10 ป
11-15 ป
16-20 ป
20 ปขึ้นไป

3.74
3.48

3.66
3.54
3.66
4.03

3.68
3.57
3.82

3.59
3.50
3.68
3.57
4.07

0.48
0.50

0.43
0.50
0.55
0.39

0.54
0.48
0.25

0.50
0.42
0.56
0.47
0.43

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

5. สวนที่ปฏิบัติงาน
สํ านักงาน
โกดัง

3.49
3.80

0.47
0.50

ปานกลาง
มาก
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จากตารางท่ี 4.2  เมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยแลว พบวา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด โดยรวมอยูในระดับเกณฑพอ
ใจมาก เมื่อจํ าแนกตามปจจัย ลักษณะสวนบุคคล สามารถกลาวไดในรายละเอียด ดังน้ี

1.  ปจจัยดานเพศ เพศชาย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม (X = 3.74)
มากกวา เพศหญิง (X = 3.48)

2.  ปจจัยดานอาย ุกลุมอายุ 51-60 ป มีระดับความพึงพอใจในงานมากที่สุด
(X = 4.03) สวนกลุมอายุระหวาง 30-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานงานนอยที่สุด
(X = 3.54)

3.  ปจจัยดานวุฒิการศึกษา พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา
มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (X = 3.82) รองลงมา ไดแก พนักงานที่มีวุฒิการ
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี (X = 3.68) และ พนักงานที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด  (X = 3.57)

4.  ปจจัยดานอายุงาน กลุมอายุงาน 20 ป ขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานมากที่สุด (X = 4.07) รองลงมา ไดแก กลุมอายุงาน 11-15 ป (X = 3.68) และกลุมที่มีระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด ไดแก กลุมอายุงานระหวาง 5-10 ปขึ้นไป (X = 3.50)

5.  สถานท่ีปฏิบัติงาน พบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสวนของโกดัง (X=3.80) มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนส ํานักงาน (X=3.49)
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ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํ าแนกตาม
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีปฏิบัติงาน
ตารางท่ี 4.3  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตามเพศ

เพศ n X S.D. t P
ชาย 74 3.74 0.86 3.002 .949
หญิง 48 3.47 0.84

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยเรื่องเพศ ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หรืออาจกลาวไดวาพนักงานชายและพนักงานหญิงของบริษัท ทรานสโป อินเตอร      
เนชั่นแนล จํ ากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.4  การวิเคราะหความแปรปรวน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตาม อายุ

แหลงความแปรปรวน  df SS MS F P
ระหวางกลุม 3 2503.579 834.526 3.891 .011*
ภายในกลุม  117 25094.752 214.485
รวม 120 27598.331
* P <.05

จากตารางท่ี 4.4 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ท่ีมีระดับอายุแตกตางกัน พบวา พนักงาน
ท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
จึงตองทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมภายหลังโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s)
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ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทีละคูคะแนนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยวิธี
การของเชฟเฟ (Scheffe’s) จํ าแนกตาม อายุ

กลุมอายุ         ตํ่ ากวา 30 ป 30-40 ป        41-50 ป  51-60 ป
X                   3.66 3.54 3.66 4.07

(1) อายุตํ่ ากวา 30 ป 3.66 - 0.12 - -
(2) อายุ 30-40 ป 3.54 - - - -
(3) อายุ 41-50 ป 3.66 - 0.12 - -
(4) อายุ 51-60 ป 4.03 0.37   0.49* 0.37 -

*มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.5 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ทีละคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe
Procedure) พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมอีายุระหวาง 51-60 ป
และ พนักงานท่ีมีอายุ ระหวาง 30-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป

ตารางท่ี 4.6  การวิเคราะหความแปรปรวน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตาม ระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P
ระหวางกลุม 2 489.618 244.809 1.066 .348
ภายในกลุม 118 27108.712 229.735
รวม 120 27598.331
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จากตารางท่ี 4.6 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.7  การวิเคราะหความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกอายุงาน

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P
ระหวางกลุม 4 2873.231 718.308 3.370 .012 *
ภายในกลุม 116 24725.100 213.147
รวม 120 27598.331

*มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จากตารางท่ี 4.7 พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงตองทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางกลุมภายหลัง โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe Procedure)

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทีละคูคะแนนของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามวิธี
การ  ของ เชฟเฟ (Scheffe Procedure) จํ าแนกตาม อายุงาน

อายุงาน ตํ่ ากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป       20ปขึ้นไป
X 3.59 3.49 3.68 3.57 4.07

(1) ตํ่ ากวา 5 ป 3.59 - 0.10 - 0.02 -
(2) 5-10 ป 3.50 - - - - -
(3) 11-15 ป 3.68 0.09 - - - -
(4) 16-20 ป 3.57 - - - - -
(5) 20ปขึ้นไป 4.07 0.48 0.58 * 0.39 0.50 -

*มีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากตารางท่ี 4.8 เมื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ทีละคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe
Procedure) พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีอายุงาน 20ป ขึ้นไป
และพนักงานที่มีอายุงาน ระหวาง 5-10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 20ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 5-10 ป

ตารางท่ี 4.9  การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตาม
สถานท่ีปฏิบัติงาน

สถานท่ีปฏิบัติงาน n X S.D. t P
สํ านักงาน 64 3.49 0.47 -3.601 .673
โกดัง 58 3.80 0.50

จากตารางท่ี 3.7 พบวา สถานที่ปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงาน หรืออาจกลาวในอีกนัยหนึ่งไดวา พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีตางกัน มีความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จ ําแนก
ตาม ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จ ํากัด
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัททรานสโป อินเตอรเนชันแนล จํ ากัด จํ าแนกตามปจจัย
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนาของ
งาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

ปจจัยทีส่งผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D.
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ

1. งานท่ีทานทํ าอยูเหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 3.87 0.74
2. งานที่ทานทํ าอยูเปนประจํ าเปนงานท่ีทาทายความสามารถของทาน 3.75 0.81
3. ถงึแมวางานที่ไดรับมอบหมายจะมีมาก แตกย็งัมีเวลาใหทานไดพักผอนเพียงพอ 3.45 0.82
4. งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ เปนงานซํ ้าซากจํ าเจ 2.67 0.90
5. ทานมคีวามรูสึกภาคภูมิใจในงานที่ไดรับมอบ 4.01 0.79
6. ทานมอีสิระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานของทาน 3.92 0.89
7. งานท่ีทานทํ าอยู เปดโอกาสใหทานไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ 3.65 0.94
8. ทานรูสึกวาบริษัทน้ีเปนสถานท่ีเหมาะสมท่ีจะทํ างาน (ท่ีตัง้ ส่ิงแวดลอม แสง เสียง

อุปกรณ)
2.93 0.79

การบังคับบัญชา

9. เมือ่มปีญหาเกิดขึ้นทานสามารถเขาพบผูบงัคับบัญชาไดเสมอ 4.22 0.86
10. การพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน โบนัส มคีวามยุติธรรม 3.12 0.94
11. ผูบังคบับัญชากํ ากับดูแลการทํ างานของทาน อยางเครงครัด 3.66 0.97
12. ผูบังคบับัญชาใหรางวัลและกลาวคํ าชมเชยเสมอเม่ือทานทํ างานสํ าเร็จ 3.50 0.89
13. เมือ่ทานทํ างานผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะกลาวตกัเตือนในทันที 4.09 0.85
14. ผูบังคับบัญชาใหเสรีในการปฏิบัติงานแกทาน 4.09 0.78

เงนิเดือนและสวัสดิการ
15. เงนิเดือนประจํ าที่ทานไดรับพอเพียงตอการ ด ํารงชีพของทาน 3.35 0.94
16. เงนิเดือนประจ ําและสวัสดิการอื่นๆ ท่ี ทานไดรับ เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทาน

ทํ าอยู
3.25 0.87

17. ทานรูสึกวาเงินเดือนประจํ าและสวัสดิการทีไ่ดรับจากบริษัทตรงกบัความตองการ
ของทาน

3.11 0.96
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
18. บริษัทไดอํ านวยความสะดวกในการบริการดานสวัสดิการและผลประโยชน เกื้อกูล

เชน คารักษาพยาบาล คาเบีย้เลี้ยง
3.74 0.98

19. ทานมโีอกาสไดลาพักตามความจ ําเปน เชน ลากิจ  ลาปวย และ ลาหยุดพักประ
จํ าป

3.57 0.92

ความกาวหนาของงาน
20. ระบบบริหารของบริษัทในปจจุบัน เอ้ืออํ านวย ตอความกาวหนาในอาชีพของทาน 3.33 0.90
21. การพิจารณาความกาวหนาในหนาท่ีการงานเปนไปตามความสามารถของแตละ

คน
3.56 0.84

22. งานท่ีทานทํ าอยูชวยสงเสริมใหทานไดรับความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.44 0.87
23. ผูบังคบับัญชาพิจารณาความกาวหนาในตํ าแหนงหนาท่ี ดวยความยุติธรรม 3.39 0.90
24. ทานทํ างานท่ีไดรับมอบหมายสํ าเร็จเสมอ 4.32 0.70
25. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนท่ียอมรับของผูบังคับบัญชา 4.04 0.85

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
26. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.96 0.76
27. เมือ่ทานมปีญหาในการปฏิบัติงานทานสามารถขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวม

งานไดเสมอ
3.88 0.83

28. เพ่ือนรวมงานมีสวนในการกระตุนใหทานมีกํ าลังใจในการทํ างาน 3.82 0.88
29. ทานพงึพอใจในการใหความรวมมือของเพื่อนรวมงาน 3.85 0.84
30. การปฏิบัติงานในบริษัทไมมกีารแขงขันชิงดีชิงเดนกัน 3.48 0.87

คาเฉลี่ยรวม 3.634 0.887
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ตารางท่ี 4.11 การแสดงคาคะแนนเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตามปจจัย
ดานตาง ๆ

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X S.D. ระดับ ลํ าดับ

ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ
การบังคับบัญชา
เงินเดือนและสวัสดิการ
ความกาวหนาของงาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

3.531
3.780
3.404
3.680
3.798

.8588

.8817

.9540

.8433

.8960

มาก
มาก
ปานกลาง
มาก
มาก

4
2
5
3
1

คาเฉลี่ยรวม 3.634 .8868 มาก

จากตารางท่ี 4.11 เมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จํ าแนกตาม
ปจจัยลักษณะงาน คือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ
ความกาวหนาของงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เมื่อพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย
เปนรายปจจัยแลวสามารถเรียงลํ าดับความพึงพอใจของพนักงาน เรียงล ําดับจากมากไปหานอย
ไดดังน้ี คือ 1) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) การบังคับบัญชา 3) ความกาวหนาของงาน
4) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 5) เงินเดือนและสวัสดิการ หรืออาจกลาวโดยรวมไดวา ปจจัยดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ เปนปจจัยที่พนักงานพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานอ่ืนๆ          
อยูในระดับเกณฑพึงพอใจมาก
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน
ตารางท่ี 4.12 การแสดงความถ่ีของขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏบัิติงาน

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความถ่ี
ความกาวหนาของงาน 2
เงินเดือนและสวัสดิการ 1

จากตารางท่ี 4.12 พบวา พนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ไดใหขอ
เสนอแนะเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เรียงตามล ําดับดังน้ี ความกาว
หนาของงาน (ความถ่ี = 2) เงินเดือนและสวัสดิการ (ความถ่ี = 1) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี 2 ปจจัย
ของเฮอรซเบิรก และผลการศึกษาของเทยเลอร ท่ีพบวาความกาวหนาเปนปจจัยท่ีทํ าใหพนักงาน
อยูในอาชีพ



บทที ่5
สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

สํ าหรับในบทน้ี ผูศึกษาจะสรุปผลการศึกษาเปน 3 หัวขอ คือ สรุปการศึกษา การ
อภิปรายผล และขอเสนอแนะซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียด ดังน้ี คือ

1.  สรุปการศึกษา

ในสวนของการสรุปการศึกษา ผูศึกษาจะสรุปผลการศึกษาเปน 3 หัวขอ คือ 1) วัตถุ
ประสงคของการศึกษา 2) วิธีการดํ าเนินการศึกษา 3) ผลการวิจัย  ดังจะไดกลาวถึงในรายละเอียด
ดังน้ี

1.1 วัตถุประสงคของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ
1.1.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน บริษัท ทรานส

โป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (สาขาคลองเตย)
1.1.2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด (สาขาคลองเตย)
1.2. วิธีดํ าเนินการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ี ใชรูปแบบการศึกษาในลักษณะของการศึกษาเชิงสํ ารวจ

(Exploratory Research) โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ
1) ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สวนท่ีปฏิบัติงาน และ
2) ปจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 ดาน คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับ
บัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนาของงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และตัวแปร
ตาม ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล
จํ ากัด โดยมีวิธีการดํ าเนินการศึกษา ดังตอไปน้ี

ประชากรท่ีใชในการศึกษา เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการจํ านวน 176 คน แบงเปน
พนักงานสวนส ํานักงาน จํ านวน 93 คน และพนักงานสวนโกดัง จํ านวน 83 คน
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดตัวอยางจาก สวนส ํานักงานและสวน
โกดัง ตามสัดสวนจํ านวนประชากรตอจํ านวนตัวอยาง 1:0.693 และไดกลุมตัวอยางจากสวนสํ านัก
งาน จํ านวน 64 คน และสวนโกดัง จํ านวน 58 คน รวม 122 คน
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เปนแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาในเร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ผูศึกษา ไดสรางข้ึนจากการ
ศึกษาทฤษฏีและเอกสารวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยปรับใหสอดคลอง
กับลักษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานในบริษัท หลังจากน้ันนํ าไปใหอาจารยท่ี
ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแลวจึงน ําไปทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
(Reliability) กับพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางจํ านวน 30 คน ไดคาความเช่ือ
ม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.9283 นํ าผลเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือปรับแก จึงไดแบบสอบถามเพ่ือการ
ศึกษา โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ประกอบดวย ขอ
ตางๆ ดังน้ี คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และสวนท่ีปฏิบัติงาน

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จํ านวน
30 ขอ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามท่ีเปนคํ าถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอ
แนะขอคิดเห็น

การวิเคราะหคาสถิติท้ังหมดคํ านวณดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป
SPSS FOR WINDOWS VERSION 11.0 โดยใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี

1. คํ านวณคาความถ่ี และ คารอยละของขอมูล เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบ
สอบถาม สอบถามแบบปลายปด และคาความถ่ีของผูตอบแบบสอบถามปลายเปด

2. คํ านวณคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด
 3. ทดสอบนัยสํ าคัญของตัวแปรตางๆ ตามสมมติฐาน โดยการทดสอบแบบที (t-test)
การทดสอบแบบเอฟ (F-test) และการทดสอบแบบเชฟเฟ

1.3 ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาจ ําแนกตามวัตถุประสงค พบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

งานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด อยูในระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอ
การปฏิบัติงาน เรียงตามล ําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี คือ 1) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
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2) การบังคับบัญชา 3) ความกาวหนาของงาน 4) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 5) เงนิเดือนและสวัส
ดิการ หรืออาจกลาวโดยรวมไดวา ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ

จากผลการศึกษาจํ าแนกตามการทดสอบสมมติฐานท้ัง 4 สมมติฐาน ปรากฏวาเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 2 สมมติฐาน และ อีก 2 สมมติฐานไมเปนไปตามที่ตั้งไว กลาวคือ

สมมติฐานที ่1 พนักงานชายและพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน พบวาพนักงานชายและพนักงานหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานที ่2 พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
พบวา พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สมมติฐานที ่3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน พบวา พนักงานที่มีวุฒิศึกษาแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี
ตั้งไว

สมมติฐานที ่4 พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตาง
กัน พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานที ่5 พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง
ผลการศึกษา พบวา พนักงานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว

สรุปผลการวิคราะหขอมูล ผูศึกษาจะแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน
ดังน้ี

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํ าแนกตาม

ลักษณะสวนบุคคล
ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํ าแนกตามปจจัย

ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะของพนักงานจากค ําถามปลายเปด

และจะไดกลาวถึงในรายละเอียด ดังน้ี
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
การศึกษาคร้ังน้ี มีกลุมตัวอยางทั้งหมด 122 คน รอยละ 60.7 เปนเพศชาย และ รอย

ละ 39.3 เปนเพศหญิง รอยละ 51.6 มีอายุระหวาง 30-40 ป รองลงมา คือ รอยละ 20.5 มีอายุต่ํ า
กวา 30 ป รอยละ 17.2 มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป และรอยละ 10.7 มีชวงอายุระหวาง 51-60 ป
ซึ่งมีจํ านวนนอยท่ีสุด รอยละ 50.0 มีระดับการศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี รองลงมา คือ รอยละ
45.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 4.1 ซึ่งมีจ ํานวนนอยท่ีสุด มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 30.0 มีอายุงานต่ํ ากวา 5 ป รองลงมาคือ รอยละ 25.5 มีอายุงาน 5-
10 ป รอยละ 23.0 มีอายุงาน 11-15 ป รอยละ 11.5 มีอายุงาน 16-20 ป และรอยละ 10.0 มีอายุ
งานมากกวา 20 ปขึ้นไป ตามล ําดับ รอยละ 52.5 ปฏิบัติงานในสวนส ํานักงาน และ รอยละ 47.5
ปฏิบัติงานในสวนโกดัง

จากขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลดังกลาวขางตน กลาวโดยสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
จํ านวน 122 คน  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 30-40 ป มีการศึกษาต่ํ า
กวาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด พนักงานสวนมากมีอายุงานตํ ่ากวา 5 ป และสวนใหญปฏิบัติงาน
ในสวนส ํานักงาน

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของบริษัท ทรานสโป อินเตอร
เนชั่นแนล จํ ากัด โดยรวม อยูในระดับพึงพอใจมาก

ตอนท่ี 3  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจํ าแนกตามปจจัย
ลักษณะสวนบุคคล

จากการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด ตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล พบวา

1. เพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
      2. พนักงานท่ีมีระดับอายุต่ํ ากวา 30 ป  อายุระหวาง 30-40 ป  41-50 ป และ 51-60 ป
มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานนอยกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 51-60

3.  พนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

4.  พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง
5-10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุงาน 20ปขึ้นไป

5. พนักงานท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํ าแนกตาม
ปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

พนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด มีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ลักษณะงานทั้ง 5 ดาน คือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา เงินเดือนและสวัสดิการ ความ
กาวหนาของงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนใหญอยูในระดับเกณฑพอใจมาก

2.  จากปจจัยลักษณะงาน ท้ัง 5 ดาน พบวา พนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอร
เนชั่นแนล จํ ากัด มีลํ าดับความพึงพอใจ เรียงตามล ําดับจากมากไปหานอย คือ 1) ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2) ดานการบังคับบัญชา 3) ความกาวหนาของงาน 4) ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ 5) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ

ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอเสนอแนะของพนักงานจากค ําถามปลายเปด
ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยดานอ่ืนๆท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงาน

บริษัททรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด จากแบบสอบถามปลายเปด พบวา มีพนักงานจ ํานวน 3
คน ท่ีตอบแบบสอบถาม โดยมีพนักงานที่เสนอแนะในเรื่องปจจัยดานความกาวหนาของงาน
จํ านวน 2 คน และ 1 คน เสนอแนะในเร่ืองเงินเดือนและสวัสดิการ
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2.  การอภิปรายผล

จากผลการทดสอบสมมติฐานดังกลาวขางตน สามารถกลาวในรายละเอียดไดดังน้ี

พนักงานชายและพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
กลาวคือ พนักงานชายและพนักงานหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีความเสมอภาคของ J. Stacey Adams (อางถึง
ใน สมยศ นาวีการ, 2538: 379) ท่ีกลาววา บุคคลจะพอใจตอสถานการณของความสมดุลหรือ
ความเสมอภาคที่เกิดขึ้น เมื่อเขารับรูวาอัตราสวนของปจจัยและผลลัพธของเขา เทากับอัตราสวน
ของปจจัยและผลลัพธของบุคคลอ่ืนท่ีถูกเปรียบเทียบภายใตสถานการณเดียวกัน และสอดคลอง
กับงานศึกษาของมาลี บะวงษ, 2534 ท่ีทํ าการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทํ างานของอาจารยโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา ครูท่ีมีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจในการทํ างานไมแตกตาง

พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏบัิติงานแตกตางกัน กลาวคือ
พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางจาก
พนักงานที่มีอายุระหวาง 51-60 ป โดยพนักงานที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 30-40 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Maguire
และ Kroliczak (1983) ท่ีไดทํ าการศึกษาเร่ืองทัศนคติในการทํ างาน การศึกษากับการไดงานทํ า
การเปล่ียนงาน ความสนใจท่ีมีตอบริษัท ลักษณะของหัวหนางานและความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน ผลการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา อายุมีความสัมพันธทาง
บวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับท่ี Kalleberg และ Loscocco (1983) สํ ารวจ
ขอมูลจาก Quality of Employed Survey ระหวางป ค.ศ. 1972-1973  โดยวิเคราะหกลุมตัวอยาง
1391 คน อายุระหวาง 16-61 ป พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน
กลาวคือ พนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอร เนชั่นแนล จํ ากัด ท่ีมีวุฒิศึกษาตางกัน ไดแก วุฒิการ
ศึกษาต่ํ ากวาปริญญาตรี วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา และวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
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ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของการศึกษาของ
ศรีเรือน โกศัลยวัฒน (2534) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํ างานของบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุดท่ีมีระดับการศึกษาตาง
กัน มีความพึงพอใจในการท ํางานไมแตกตางกัน

พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน กลาวคือ
พนักงานท่ีมีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรพงศ เจริญพรรณ 2537 ศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา
กลุมท่ีมีประสบการณในการทํ างานมากกวา 10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวากลุมที่
มีประสบการณในการทํ างานระหวาง 5-10 ป และนอยกวา 5 ป และสอดคลองกับงานวิจัยของ
Gilmer, 1967 ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํ างานของบุคคลตางๆ ผลการศึกษาพบวา ใน
ระยะเร่ิมแรกของการทํ างาน บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํ างานสูง และจะลดลงเรื่อยๆ จนถึง
ปท่ี 5 หรือ 8 และและจะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อมีอายุงานเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษาท่ีปรากฏผลเชนน้ี อาจเนื่องมาจาก การดํ าเนินนโยบายของบริษัท ใน
ระยะท่ีผานมาในชวงท่ีบริษัทไดรับผลกระทบจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ บริษัทไดทํ าการปรับลด
จํ านวนพนักงานไปจํ านวนหน่ึง รวมทั้งไดด ําเนินการปรับลดสวัสดิการบางอยางลง เชน สวัสดิการ
ในดานคารักษาพยาบาล เปนตน การดํ าเนินนโยบายดังกลาว บวกกับนโยบายการประหยัดคาใช
จายอ่ืน ๆท่ีถูกนํ ามาใช ไมวาจะเปนการประหยัดคาใชจายในสํ านักงานลง อาทิ การประหยัด
กระแสไฟฟา ประหยัดการใชโทรศัพท เปนตน อยางไรก็ตาม หลังจากการปรับเปล่ียนในหลาย ๆ
สวน ทํ าใหบริษัทสามารถจายโบนัสพนักงานไดตามปกติ เหตุน้ีเองจึงอาจเปนสาเหตุท่ีสงผลให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยสวนใหญยังปรากฏผลอยูในระดับพึงพอใจมาก
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3.  ขอเสนอแนะ

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการศึกษาไปใช เพื่อเสริมสรางและรักษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด เพื่อธ ํารง
รักษาบุคลากรและเสริมสรางทัศนคติท่ีดีตอบริษัทเพ่ิมมากข้ึน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังน้ี
 3.1.1.  จากผลการศึกษา พบวา ระดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก แตอยางไรก็ตาม ผูบริหารสามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานใหอยูในระดับมากท่ีสุดได โดยการดูแลระบบการบริหาร เงินเดือนและสวัสดิการ
ตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณในปจจุบัน เนนการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางนายจางและ
ลูกจาง ใหการดูแลเอาใจใสพนักงานแตละสวนอยางท่ัวถึงมากข้ึน ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํ างาน มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม ใหคํ าแนะนํ า และพฒันาพนักงานอยางตอเน่ือง นอกจาก
น้ีจะตองใหโอกาสพนักงานในการแสดงความรูความสามารถ และใหอิสระแกพนักงานในการ
ทํ างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสูงขึ้น

3.1.2.  สํ าหรับปจจัยดานลักษณะงาน 5 ดาน จากผลการศึกษาท่ีพบวา
พนักงานใหความส ําคัญตอความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดาน
การบังคับบัญชา ความกาวหนาของงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปจจัยสุดทาย คือ เงินเดือน
และสวัสดิการ ตามล ําดับ ดังน้ันถาตองการจะสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ใหสูงขึ้น  ผูบริหารตองหันมาใหความสนใจในเรื่องปจจัยดานตางๆ ดังน้ี

1. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
สามารถเพ่ิมหรือรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานในดานน้ี โดยเนนเร่ืองการเสริมสรางความ
สามัคคีในหมูคณะ โดยการจัดงานประเภทกีฬาประจํ าป จัดทองเที่ยวนอกสถานที่ประจ ําป เพื่อ
เพิ่มระดับสัมพันธภาพของพนักงานใหแนนแฟนมากขึ้น

2. ดานการบังคับบัญชา ผูบริหารควรใหความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบของพนักงาน สรางขวัญและกํ าลังใจในการท ํางานของพนักงานโดยกลาวคํ าชมเชยหรือ
ใหรางวัลเมื่อปฏิบัติงานส ําเร็จลุลวงเปนอยางดี วากลาวตักเตือน หรือออกหนังสือตักเตือนหาก
พนักงานปฏิบัติตนผิดกฎระเบียบของบริษัท

3. ดานความกาวหนาของงาน  ผูบังคับบัญชาควรเพิ่มหนาท่ีความรับผิดชอบ
ในงาน ออกแบบงานใหนาสนใจมากขึ้น โดยอาจรวมงานยอยๆหลายๆงานเปนงานใหมเพียงงาน
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เดียว แตมีปริมาณมากกวาเดิม โดยมีวัตถุประสงคใหผูปฏิบัติงานท่ีทาทายความสามารถเพ่ิมข้ึน
เพื่อเปนการจูงใจใหพนักงานม ีความรับผดิชอบท่ีหลากหลายมากข้ึน

4.  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูบริหารควรจัดใหมีการหมุนเวียนพนักงานใน
บริษัท เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงความซํ ้าซากจ ําเจของงาน ควรใหโอกาสพนักงานไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นตอการดํ าเนินงานของบริษัท

5.  ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ เปนปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเทานั้น ดังน้ัน ผูบริหารตองใหความสํ าคัญเปนอันดับแรก ผลการศึกษาน้ีจึงสะทอนให
เห็นวาพนักงานสวนใหญ ยังคงตองการใหบริษัทตอบสนองความตองการในดานเงินเดือนและ
สวัสดิการเพิ่มขึ้น โดยผูบริหารอาจจัดหาสวัสดิการพิเศษท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนใหแกพนักงาน
เชน การใหสิทธิรักษาพยาบาล ผานบัตรบลคูรอส หรือการจายคาลวงเวลาสูงกวาคาลวงเวลา
ข้ันต่ํ าตามท่ีกฏหมายกํ าหนดไว เปนตน ในขณะเดียวกันผูบริหารควรศึกษาเปรียบเทียบอัตรา
เงินเดือนและสวัสดิการของบริษัทกับบริษัทอ่ืนๆท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน

3.1.3. จากแบบสอบถามปลายเปด ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ จากผลท่ีพบพนักงานใหความส ําคัญในเร่ืองความกาวหนาของงานเปนลํ าดับ
แรก เพราะถางานมีความกาวหนาแลว โอกาสท่ีพนักงานจะไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้น ดังน้ันผู
บริหารจึงตองหันมาใหความส ําคัญกับระบบการพัฒนาความรู ความสามารถของพนักงานใน
องคกรใหเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม โดยฝายบริหารควรจัดสรรงบประมาณสํ าหรับการฝกอบรมให
เพิม่ข้ึนมากกวาท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดฝกอบรมในเร่ืองการใชภาษาตางประเทศ
เน่ืองจากลูกคาขององคกรมากกวา 90% เปนชาวตางชาติ จึงตองใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือ
ในการติดตอส่ือสารอยูตลอดเวลา บริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงานที่ไมไดใชภาษาตางประเทศ
เปนประจํ า มีโอกาสไดพัฒนาความรู ความสามารถ และสํ าหรับพนักงานท่ีใชภาษาตางประเทศ
เปนประจ ําในสายงาน การฝกอบรมเพิ่มเติมจะชวยเพิ่มศักยภาพในการสื่อสารกับลูกคา เพื่อชวย
ลดความผิดพลาดในงานใหมากที่สุด นอกจากน้ีในการรับสมัครบุคลากรเพ่ิม บริษัทตองการรับ
สมัครพนักงานท่ีมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศเปนอยางดี ในปจจุบันบริษัทตองทํ า
การสรรหาบุคลากรจากภายนอกเทาน้ัน เมื่อมีการฝกอบรมทักษะในเรื่องการใชภาษาตางประเทศ
เพิ่มมากขึ้น จะทํ าใหองคกรมีทางเลือกเพ่ิมข้ึนในการสรรหาบุคลากร โดยสามารถทํ าการสรรหา
จากพนักงานจากภายในได ซ่ึงจะสงผลดีหลายประการคือ 1) ทํ าใหพนักงานภายในมีโอกาสใน
การเล่ือนตํ าแหนง เห็นโอกาสในเร่ืองความกาวหนาในดานการงาน 2) ทํ าใหพนักงานเกิดทัศนคติ
ท่ีดีตอองคกรมากย่ิงข้ึนไปอีก 3) ฝายทรัพยากรบุคคลและผูจัดการในแตละแผนกใชเวลาในการ



49

ฝกอบรมพนักงานที่ท ําการสรรหาจากภายใน นอยกวาพนักงานใหมที่ท ําการสรรหาจากภายนอก
เน่ืองจากพนักงานจากภายในมีความรูและความเขาใจในเปาหมายขององคกร และผานการปรับ
ตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและวัฒนธรรมองคกรมาแลวในระดับหน่ึงแลว

3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
สํ าหรับผูที่สนใจจะทํ าการศึกษาหรือวิจัยในเชิงลึก ควรจะทํ าการศึกษาในประเด็นดัง

ตอไปน้ี
1.  ความสัมพันธระหวางภาวะผูน ํากับความสามารถในการปรับตัวและทิศทาง

การขยายตัวของธุรกิจขนสงระหวางประเทศ ในอีก 5 ปขางหนา   
2.  ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการใหบริการลูกคาภายใน ซึ่งหมาย

ถึงพนักงานภายในองคกรท่ีปฏิบัติอยูตางแผนกกัน และการใหบริการลูกคาภายนอกองคกร รวม
ท้ัง   ซัพพลายเออรขององคกร เปนตน



บรรณานุกรม
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ภาคผนวก ก
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ก
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

Reliability Analysis Scale (Alpha)

Job 1 .9259 Job 16 .9236
Job 2 .9266 Job 17 .9231
Job 3 .9274 Job 18 .9257
Job 4 .9393 Job 19 .9278
Job 5 .9253 Job 20 .9241
Job 6 .9242 Job 21 .9238
Job 7 .9261 Job 22 .9236
Job 8 .9265 Job 23 .9238
Job 9 .9240 Job 24 .9268
Job 10 .9239 Job 25 .9255
Job 11 .9275 Job 26 .9249
Job 12 .9247 Job 27 .9262
Job 13 .9270 Job 28 .9260
Job 14 .9248 Job 29 .9267
Job 15 .9233 Job 30 .9311

Alpha = .9283
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ภาคผนวก ข
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา

เร่ือง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จ ํากัด
Job Satisfaction of Transpo International Ltd’s Employee

คํ าช้ีแจง

1. แบบสอบถามชุดนี้ม ี3 สวน คือ

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ ประกอบดวยขอมูล
ดานตางๆ ดังน้ี คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และ สวนที่ทานปฏิบัติงาน

สวนที ่2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
สวนที ่3 เปนแบบคํ าถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะขอคิดเห็น

เพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเพิ่มขึ้น

2. ในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบตามสภาพความเปนจริง ขอมูลที่ถูกตองตามความเปน
จริงที่สุดเทานั้น จึงจะท ําใหการศึกษานี้มีผลสรุปที่เที่ยงตรงอยางแทจริง

3. การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทาน
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แบบสอบถาม

สวนท่ี 1:  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คํ าช้ีแจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ! ลงใน (    ) หนาขอความท่ีเปนจริงเก่ียวกับตัวทานในปจจุบัน

ส ําหรับผูศึกษา
1. เพศ (  1   )

(     ) ชาย
(     ) หญิง

2. อายุของทาน (  2   )
            (    ) ตํ่ ากวา 30 ป

 (    ) 30 - 40 ป
 (    ) 41 - 50  ป
 (    ) 51 - 60 ป

3. ทานสํ าเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับใด (  3   )
(     ) ตํ ่ากวาปริญญาตรี
(     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
(     ) ปริญญาโทหรือสูงกวา

4. ระยะเวลาที่ทานทํ างานถึงปจจุบัน (  4   )
(    ) ตํ่ ากวา 5 ป
(    ) 5 - 10 ป
(    ) 11 -15 ป
(    ) 16 - 20 ป
(    ) 20 ปขึ้นไป

5. สวนที่ปฏิบัติงาน คือ (  5   )
(    ) สํ านักงาน
(    ) โกดัง
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สวนท่ี 2  ดานลักษณะงาน
ค ําชี้แจง  โปรดทํ าเครื่องหมาย  !  ลงในชองวางที่ทานเห็นวาตรองกับระดับความเห็นของทาน เพียง 1 ค ําตอบ

ระดับความคิดเห็น

ขอ
ปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เห็นดวย
มาก
ที่สุด

(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ชองน้ี
ส ําหรับ
ผูศึกษา

1. งานที่ทานท ําอยูเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน ____6

2. งานที่ทานทํ าอยูเปนประจํ าเปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของทาน ____7

3. ถึงแมวางานที่ไดรับมอบหมายจะมีมากแตก็ยังมี
เวลาใหทานไดพักผอนเพียงพอ ____8

4. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเปนงานซ้ํ า
ซากจ ําเจ ____9

5. ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจในงานท่ีไดรับมอบ ____10
6. ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

งานของทาน ____11
7. งานที่ทานท ําอยู เปดโอกาสใหทานไดศึกษาหา

ความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ ____12
8. ทานรูสึกวาบริษัทนี้เปนสถานที่เหมาะสมที่จะ

ทํ างาน (ที่ตั้ง ส่ิงแวดลอม แสง เสียง อุปกรณ) ____13
9. เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นทานสามารถเขาพบผูบังคับ

บัญชาไดเสมอ ____14
10. การพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน โบนัส

มีความยุติธรรม ____15
11. ผู บังคับบัญชากํ ากับดูแลการทํ างานของทาน 

อยางเครงครัด ____16
12. ผูบังคับบัญชาใหรางวัลและกลาวค ําชมเชยเสมอ

เมื่อทานท ํางานสํ าเร็จ ____17
13. เมื่อทานท ํางานผิดพลาด ผูบังคับบัญชา

 จะกลาวตักเตือนในทันที ____18
14. ผูบงัคบับัญชาใหเสรีในการปฏิบัติงานแกทาน ____19
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ระดับความคิดเห็น

ขอ
ปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เห็นดวย
มาก
ที่สุด

(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ชองน้ี
ส ําหรับ
ผูศึกษา

15. เงินเดือนประจํ าที่ท านไดรับพอเพียงตอการ 
ด ํารงชีพของทาน ____20

16. เงนิเดือนประจ ําและสวัสดิการอ่ืนๆ ที่ ทานไดรับ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานท ําอยู ___ 21

17. ทานรูสึกวาเงินเดือนประจ ําและสวัสดิการ
ทีไ่ดรับจากบริษัทตรงกับความตองการของทาน ___22

18. บริษัทไดอํ  านวยความสะดวกในการบริการ
ดานสวัสดิการและผลประโยชน เก้ือกูล เชน คา
รักษาพยาบาล คาเบี้ยเลี้ยง

___23

19. ทานมีโอกาสไดลาพัก ตามความจ ําเปน เชน
ลากิจ  ลาปวย และ ลาหยุดพัก ประจ ําป ___24

20. ระบบบริหารของบริษัทในปจจุบัน เอ้ืออํ านวย
ตอความกาวหนาในอาชีพของทาน ___25

21. การพิจารณาความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปน
ไปตามความสามารถของแตละคน ___26

22. งานที่ทานทํ าอยูชวยสงเสริมใหทานไดรับความ
กาวหนาในอาชีพการงาน ___27

23. ผู  บั งคับบัญชา พิจารณาความก  าวหน  าใน 
ต ําแหนงหนาที่ ดวยความยุติธรรม ___28

24. ทานท ํางานที่ไดรับมอบหมายสํ าเร็จเสมอ ____29
25. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนที่ยอมรับของผู

บงัคับบัญชา ____30
26. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ____31
27. เม่ือทานมีปญหาในการปฏิบัติงานทาน สามารถ

ขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานไดเสมอ ____32
28. เพ่ือนรวมงานมีสวนในการกระตุนใหทานมี

กํ าลังใจในการท ํางาน ____33
29. ทานพึงพอใจในการใหความรวมมือของ

เพ่ือนรวมงาน ____34
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ระดับความคิดเห็น

ขอ
ปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

เห็นดวย
มาก
ที่สุด

(5)

เห็น
ดวย
มาก

(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย

(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ชองน้ี
ส ําหรับ
ผูศึกษา

30. การปฏิบัติงานในบริษัทไมมีการแขงขันชิงดีชิง
เดนกัน ____35

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของทานใหเพ่ิมข้ึน

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ค
ประวัติบริษัท
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ประวัติบริษัท
ชื่อบริษัท: ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จํ ากัด / เอเชี่ยนไทเกอรส
ปที่กอตั้ง: 2516
ประเภทของธุรกิจ: 
บริการขนสงของใชสวนตัวระหวางประเทศโดยทางเรือและทางอากาศ บริการนํ าเขาและสงออก
สัตวเลี้ยง บริการขนยายภายในประเทศ (ยายบานและส ํานักงาน) บริการโกดังรับฝาก และบริการ
ชาง    ผูชํ านาญการ
ท่ีตัง้สํ านักงานใหญ:  กรุงเทพ ฯ ประเทศไทย
สินทรัพย :  
พื้นที่ส ํานักงานและโกดังเก็บสินคา รวมทั้งโกดังปรับอากาศ มีพื้นที ่ประมาณ 100,000 ตารางฟุต
พรอมระบบรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ังโมง
ระบบการขนสง: 
รถบรรทุกขนาดตางๆ จํ านวน 45 คัน รวมทั้งรถกระบะเล็ก และ ยานพาหนะอื่นๆ สํ าหรับงานขน
ยายที่ตองการใชยานพาหนะในขนาดที่แตกตางกันไป
จ ํานวนบุคลากร: 
พนักงานประจํ าที่ไดรับการฝกฝน จํ านวน 650 คน (สาขาดอนเมือง และสาขาคลองเตย)
คณะผูบริหาร:  
บริหารงานโดยคณะผูบริหารชาวอเมริกัน ชาวอังกฤษ และชาวไทย ผูมีประสบการณในธุรกิจ
การขนยายระหวางประเทศ
การควบคุมคุณภาพ: 
บริหารและดํ าเนินงานโดยผูบริหารชาวตางชาติเช้ือสายอเมริกัน และ ยุโรป รวมกับผูบริหารชาว
ไทยที่มีสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษในระดับด ี ใชวัสดุที่ใชเฉพาะดานสํ าหรับธุรกิจการขนยาย
ที่มีคุณภาพสูง พรอมทีมงานที่เปนพนักงานประจ ํา มีระบบควบคุมคุณภาพที่เขมงวด ดํ าเนินงาน
ดวยระบบคอมพิวเตอร และมีระบบตรวจสอบขอมูลการขนยายผานระบบอินเตอรเน็ต
ที่ตั้งส ํานักงานในภูมิภาค:
กัมพูชา จีน ฮองกง อินโดนีเซีย ญ่ีปุน เกาหลีใต มาเลเซยี ฟลิปปนส สิงคโปร ไตหวัน และ เวียต
นาม ภายใตชื่อ เอเชี่ยนไทเกอรส ซึ่งเปนการรวมตัวกันทางธุรกจิการขนยายระหวางประเทศ ท่ีใหญ
ท่ีสดุในภูมิภาคเอเชีย
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บริษทัคูคาในตางประเทศ:
ดํ าเนินงานรวมกับบริษัทช้ันนํ าในธุรกิจการขนยายทั่วโลก เพ่ือใหบริการการขนสงจากประตูบาน
ตนทางจนถึงการน ําสงสินคาที่ประตูบาน ณ ประเทศปลายทาง

สมาชิกภาพ :   
บริษัทเปนสมาชิกองคกรธุรกิจขนยายระหวางประเทศ คือ  OMNI  FIDI  FEMA  HHGFA  BAR
LACMA  NMSA  IATA
การบริการดานอ่ืน ๆ:
- จัดหาบานและที่อยูอาศัย
- การยายถิ่นฐาน
- การขนสงระหวางประเทศ
- การจัดการระบบขนถายสินคา
- ตัวแทนดํ าเนินพิธีการทางศุลกากร
- การจัดแสดงสินคา
- รับขนสงสินคาที่มีมูลคาสูง
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TRANSPO INTERNATIONAL LTD.
Moving Services – Thailand

Corporate Profile

Company Name: Transpo International Ltd. / Asian Tigers
Established: 1973
Services:
International expatriate moving specialists – household goods moving, packing & shipping, complete door to door move management,
air & sea service, pet shipping, local moves, intercity moves, office transfer, fine art packing, storage, handy-man assistance
Transpo Headquarter (HQ): Bangkok, Thailand
Facilities:
100,000 square feet of commercial property in Thailand including air-conditioned storage and 24 hour security.
Fleet:
Varied fleet of over 45 specialised trucks, vans and vehicles.
Personnel:
650  full-time and professionally trained employees.
Management:
American, British, European and Thai industry professionals have the longest combined moving experience in the region.
Quality Control:
Expatriate management, English speaking key staff, specialized packing materials, use of full time packing crews, extensive quality
control procedures, computerized systems, internet tracking.
Regional Locations:
Cambodia, China, Hong Kong, Indonesia, Japan, Korea, Malaysia, Philippines, Singapore, Taiwan and Vietnam. Collectively known
as the Asian Tigers, we are the largest moving group in Asia.
Overseas Partners:
Partners with a select group of the top moving companies around the world to provide complete door to door services.
Affiliations:
Membership with every moving industry association: OMNI, FIDI, FEMA, HHGFA, BAR, LACMA, NMSA, IATA.
Other Services:
• ! Housing
• ! Relocation
• ! Forwarding
• ! Logistics
• ! Customs Brokerage
• ! Exhibition
• ! High Security Transportation
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1

ประวตัผิูศกึษา

ชือ่ นางสาวกัลยา ปานเด
วนั เดอืน ปเกดิ 1 มิถุนายน 2513
สถานท่ีเกดิ อํ าเภอยานนาวา จงัหวัดกรุงเทพมหานคร
ประวตักิารศกึษา อ.บ. (เกียรตินิยมอันดับ 2) มหาวิทยาลัยศิลปากร

วิทยาเขต พระราชวังสนามจนัทน นครปฐม
        สถานท่ีทํ างาน บริษัท ทรานสโป อินเตอรเนช่ันแนล จ ํากัด

พระราม 4 คลองตัน คลองเตย กรุงเทพ 10110
ต ําแหนง รองกรรมการผูจดัการท่ัวไป
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