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Abstract 

 

           This study aimed:  (1) to review the structural changes in the requirements 

of environmental management systems ISO 14001:2004 and ISO:2015;  and (2) to propose 

guidelines or steps for improving environmental management system according to the 

ISO 14001:2015 requirements in an electronics factory. 

            This qualitative study involved the review of the requirements of the 

environmental management system ISO 14001:2015, which was published in September 

2015, including the structural changes in the new requirements, training documents, and 

related technical matters on social media and the ISO website. The study involved the 

review and collection of the requirements of the environmental management systems 

under the ISO 14001:2004 and ISO 14001:2015 frameworks, especially the documents 

or data at the electronics factory from July to August 2016; and then the data were  

analyzed and summarized in the form of qualitative information. 

           The results showed that:  (1) the new environmental management system, 

ISO 14001:2015, contains structural management definitions to achieve consistency 

when dealing with stakeholders, risks and opportunities, understanding and context of 

the organization, internal and external issues, and environmental issues, which must be 

assessed to see whether such aspects may affect the intended environmental management 

system;  and (2) the guidelinesor steps the factory should undertake, including improving 

its organizational structure for environmental management and safety, to reduce the 

disparity in line with the regulations on workers’ safety of the Ministry of Labor, preparing 

documents and activities that have been identified and extended to according to the 

new requirements regarding the organization, leadership, planning, and performance 

evaluation; and improving the system based on the six-step master plan, including the 

training on new requirements, examining the documentation system, revising the 

documents, meetings on revision of the environmental management system, follow-up 

auditing or monitoring, and examining and certifying according to the new requirements. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Keywords:  Environment management system; ISO 14001:2015; transition to ISO  

   14001:2015 
  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่ง
หน่ึงฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารยส์ราวุธ  สุธรรมาสา 
อาจารยที์่ปรึกษาคน้ควา้อิสระ อาจารยอ์าดิษ  เย็นประสิทธ์ิ กรรมการ ตลอดจนคณาจารยแ์ละ
คณะกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกท่าน เพื่อนนกัศึกษา และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีทุกท่านท่ีได้กรุณาให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจตลอดมา  
 นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณผูมี้อุปการะคุณ และผูป้ระกอบการจากโรงงาน
เอกชนแห่งน้ี ท่ีให้การสนบัสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 อรทยั  ทิพยจ์กัษุรัตน์ 
 ตุลาคม 2559 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฎ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา         1 
 วตัถุประสงคก์ารศึกษา            6 
 กรอบแนวคิดการศึกษา           7 
 ขอบเขตของการศึกษา           7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ            8 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ          9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   10 
  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001     10 
 สรุปโครงสร้างอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000   13 
 ขอ้ก าหนดใหม่ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001:2015)    26 
 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร   61 
 ขอ้มูลระบบเอกสารขององคก์ร   67 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   69 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   75 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา         75 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   75 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   76 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   77 
 วเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบและระบุความแตกต่างระหวา่งระบบใหม่ 
 กบัระบบปัจจุบนั (gap analysis)  เพื่อหาวา่องคก์รตอ้งด าเนินการอะไรบา้ง  
 เพื่อปรับปรุงและด าเนินการจดัท าระบบเพิ่มเติม      77 
 วเิคราะห์ประเด็นดา้นองคก์ร โครงสร้างองคก์ร และความพร้อมของผูรั้บผดิชอบ 
 ในการท าระบบ                      111 
 วเิคราะห์แนวทางในการจดัท าระบบตามขอ้ก าหนดใหม่ในโรงงานแห่งน้ี   125 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   135 
 สรุปการวจิยั   135 
 อภิปรายผล   137 
 ขอ้เสนอแนะ   139 
บรรณานุกรม   141 
ภาคผนวก   145 
ประวติัผูศึ้กษา   150 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 2.1 สรุปโครงสร้างอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000   13 
ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองบริบทขององคก์รระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั   27 
ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองความเป็นผูน้ าระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั   29 
ตารางท่ี 2.4 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งขอ้ก าหนด 
 ใหม่กบัปัจจุบนั         31 
ตารางท่ี 2.5 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 ระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั        33 
ตารางท่ี 2.6 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองมุมมองวฏัจกัรชีวติ ระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั         24 
ตารางท่ี 2.7 เปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองกระบวนการการจา้งงานจากแหล่งภายนอกระหวา่ง 
 ขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั         36 
ตารางท่ี 2.8 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองการส่ือสารระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั   38 
ตารางท่ี 2.9 เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองเอกสารระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั  40 
ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนดระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัขอ้ก าหนดปัจจุบนั   78 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงเอกสารและบนัทึกท่ีตอ้งจดัท าตามขอ้ก าหนด ISO 14001:2015  81 
ตารางท่ี 4.3 วเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบเอกสารปัจจุบนัและระบบใหม่ของโรงงาน 
 อิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   84 
ตารางท่ี 4.4 ขั้นตอนในการวเิคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจผูมี้ส่วนไดเ้สีย   101 
ตารางท่ี 4.5 ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียง (SWOT Analysis)   108 
ตารางท่ี 4.6 การจดัท าการทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งเพิ่มเติมขอ้มูลน าเขา้ (input) ในวาระ 
 การประชุม  110 
ตารางท่ี 4.7 แสดงหนา้ท่ีของผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้มตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม   
 พ.ศ. 2554   118 
 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.8 แสดงหนา้ท่ีของหน่วยงานความปลอดภยัตามประกาศกฎกระทรวงฯ  
  พ.ศ. 2549   119 
ตารางท่ี 4.9 หนา้ท่ีความรับผดิชอบในปัจจุบนัของผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้มของโรงงาน 
 แห่งน้ี   121 
ตารางท่ี 4.10 ตารางแผนงานการตรวจติดตามภายในและการตรวจติดตามภายนอก 
 ของโรงงานน้ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2561  124 
ตารางท่ี 4.11 แผนงานในการจดัท าเอกสารท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มตามการวเิคราะห์ในส่วนท่ี 1  125 
ตารางท่ี 4.12 แผนแม่บทของการด าเนินการไปสู่ระบบมาตรฐานใหม่ ISO 1400:2015  128 
 



 ฎ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 ววิฒันาการของการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย   2 
ภาพท่ี 1.2 ระยะเวลาในการปรับปรุงระบบสู่ระบบใหม่   3 
ภาพท่ี 1.3 กรอบเวลาในการปรับปรุงระบบมาตรฐานจาก ISO 14001:2004 ไปสู่  
 ISO 4001:2015   6 
ภาพท่ี 2.1 แสดงความเช่ือมโยงระหวา่ง ISO 14001:2015 กบัการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ   18 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการ Plan-Do-Check-Act model   20 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการ PDCA ในระบบมาตรฐานปัจจุบนั ISO 14001:2004   21 
ภาพท่ี 2.4 กระบวนการ PDCA ในระบบมาตรฐานฉบบัใหม่ ISO 14001:2015  22 
ภาพท่ี 2.5 การเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐาน TC207 และ ISO 14001 ตามวงลอ้ PDCA   23 
ภาพท่ี 2.6 แนวคิดใหม่ในระบบการบริหารจดัการ  26 
ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO ต่างๆ จะมีรูปแบบเดียวกนัเรียกวา่  
 Annex SL   43 
ภาพท่ี 2.8 ภาพแสดงขั้นตอนการผลิต   61 
ภาพท่ี 2.9 แผนผงัองคก์รส่วน Corporation ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   65 
ภาพท่ี 2.10 แผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   66 
ภาพท่ี 2.11  โครงสร้างของเอกสารของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   67 
ภาพท่ี 4.1 ประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององคก์ร    98 
ภาพท่ี 4.2 แสดงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย   101 
ภาพท่ี 4.3 แผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   112 
ภาพท่ี 4.4 แผนผงัการรายงานของระบบส่ิงแวดลอ้มและระบบคุณภาพในระดบั Cooperate 
 ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี                   113 
ภาพท่ี 4.5 แผงผงัองคก์รแสดงบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าโรงงานตามประกาศ 
 กระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2554                  116 
ภาพท่ี 4.6 แผงผงับุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   117 
ภาพท่ี 4.7 เสนอการปรับแผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี   123 
ภาพท่ี 4.8 แผงภาพแสดงการรายงานและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
   ของผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม                  124 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มีมากวา่ 20 ปี เป็นมาตรฐานสากล
ท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวางและเป็นท่ียอมรับในปัจจุบนั ซ่ึงพบวา่กวา่ 171 ประเทศทัว่โลก ท่ีไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 โดยในทุกๆ ปีหน่วยงาน ISO จะท า
การส ารวจจ านวนของใบรับรองท่ีถูกตอ้ง ท่ีออกโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บการรับรองโดย International 
Accreditation Forum (IAF)  การส ารวจ (อา้งจาก เวบ็ไซต์www.iso.org : ISO Survey 2014 - The ISO 
Survey of Management System Standard Certifications)  แสดงให้เห็นจ านวนของใบรับรองท่ีได้รับ
การรับรอง โดยไดรั้บการรายงานจากแต่ละประเทศ ในแต่ละปี และพบวา่ปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) 
ท่ีผา่นมา พบวา่มีการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จ านวนทั้งส้ิน 324,184 ฉบบั เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 
2556 (ค.ศ. 2013) ซ่ึงมีการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 จ านวน 301,622 ฉบบั มีการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001 เพิ่มข้ึน 2,256 ฉบบั จากรายงานของ ISO Survey 2014 ซ่ึงจากการค านวณการเพิ่มข้ึน
ของใบรับรองพบวา่เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 

จากขอ้มูลในเอกสารการส ารวจ ISO Survey 2014 ดังกล่าว ได้มีขอ้มูลเก่ียวกับการ
ส ารวจการขอการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ในประเทศไทย พบวา่ในปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) 
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 จ านวนทั้งส้ิน 3,286 ฉบบั 
เทียบกบัปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) มีจ านวน 3,150 ฉบบั เพิ่มข้ึน 136 ฉบบั ซ่ึงจากการค านวณการเพิ่มข้ึน
ของใบรับรองพบวา่เพิ่มข้ึนร้อยละ 4  แสดงให้เห็นถึงวิวฒันาการของการรับรอง ISO 14001 ในประเทศ
ไทยท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกๆ ปี (ภาพท่ี 1.1) 
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ภาพท่ี 1.1  ววิฒันาการของการรับรอง ISO 14001 ในประเทศไทย 
ท่ีมา: ISO Survey 2014 (2015)  

 
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นหน่ึงในมาตรฐานท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ของ ISO ได้ประกาศใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงฉบบัที่ใช้อยู่คือ มาตรฐานระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไดมี้การประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 15 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547 (อา้งจาก 
เวบ็ไซต ์www.iso.org : ISO/TC 207/SC 1) เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎขององคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ย
การมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) โดยคณะกรรมการวิชาการ 
คณะท่ี 207 และคณะอนุกรรมการวชิาการ ชุดท่ี 1 (Technical Committee  207, Subcommittee 1) ซ่ึงเป็น
คณะกรรมการวชิาการ ขององคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (ISO) ท่ีรับผดิชอบในการ
พฒันามาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ไดท้บทวนแกไ้ขและร่างมาตรฐานฉบบัใหม่ เพื่อ 

1.  บูรณาการกบัระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม กบัระบบการจดัการอ่ืนๆ 
2.  เสนอแนะวธีิการท่ีจะบูรณาการการจดัการองคก์ร 
3.  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นมากข้ึนในการท างานของแต่ละองคก์ร 
4.  เพิ่มความสามารถขององคก์รในการจดัการผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมาตรฐานฉบบัใหม่ไดมี้การประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 15 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 โดยมี

ล าดบัของการปรับปรุงระบบ เป็นระยะๆ ดงัน้ี (ภาพท่ี 1.2) 
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ภาพท่ี 1.2  ระยะเวลาในการปรับปรุงระบบสู่ระบบใหม่  
ท่ีมา: เวบ็ไซต ์http://www.iso.org/iso/iso14001_revision (2015) 
 
 ล าดบัของการปรับปรุงระบบ 

ระยะที ่1 ระยะรับหลักกำร (Proposal Stage)  ระยะน้ีเป็นระยะท่ีตอ้งมีการยืนยนัวา่ 
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดมาตรฐานในเร่ืองนั้นๆหรือไม่ เรียกวา่ New Work Item Proposal (NP) 
หรือขอ้เสนอช้ินงานใหม่ จะถูกเสนอเพื่อลงคะแนนเสียงกนัว่าจะบรรจุลงไปในแผนการจดัท า
หรือไม่ อย่างไร ตรงน้ีทัว่ๆ ไปใช้เวลาประมาณ 3 เดือน ในการให้มีการออกเสียงจากประเทศ
สมาชิก หลงัจากนั้นก็เป็นหน้าท่ีของกรรมคณะกรรมการวิชาการ (Technical Committee – TC) หรือ
คณะอนุกรรมการวชิาการ (Sub-Committee – SC) 

ระยะที ่2 ระยะเตรียมกำร (Preparatory Stage)  ระยะน้ีคณะกรรมการวชิาการท่ีเรียกวา่  
TC หรือ SC จะตั้งคณะท างาน (Working Group) ข้ึนมา  ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญจากท่ีต่างๆ 
มีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมร่างมาตรฐาน ท่ีเรียกวา่ Working Draft หรือ WD  ท่ีคณะท างานจะพิจารณากนั 
ร่างน้ีอาจมีมากกวา่ 1 ร่าง ในแต่ละ WD อาจมียอ่ยลงไปอีก ถา้ผา่นก็จะแปลงสภาพไปเป็น Committee 
Draft – CD ท่ีหน่ึง หรือ First Committee Draft 

ระยะที ่3 ระยะร่ำงคณะกรรมกำร (Committee Stage)  เม่ือร่างคณะกรรมการ หรือร่าง  
CD ท่ีหน่ึงเสร็จก็จะไดรั้บการลงทะเบียนแลว้เวียนส่งไปให้สมาชิกรวมท างาน (Participating member) 
ของ TC/SC นั้นๆ ระยะเวลาเวียนร่างก าหนดไว ้หากผา่นร่างน้ีก็จะกลายไปเป็น Draft International 
Standard หรือ DIS  
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ระยะที ่4 ระยะสอบถำม (Enquiry Stage)  ระยะน้ีจะมีการเวียน DIS ออกไปยงักลุ่ม 
สมาชิกประเภทท่ี 1 หรือ Member bodies ทัว่โลก  เพื่อท าการลงคะแนน จะผา่นหากมีสมาชิกลงคะแนน
ให้เกิน 2 ใน 3 หากมีสมาชิกมากกวา่ หน่ึงในส่ีไม่เห็นดว้ย ร่างน้ีตอ้งส่งกลบัไปให้ TC/SC พิจารณาใหม่ 
อย่างไรก็ตามทาง TC/SC ก็จะไดข้อ้คิดเห็นกลบัมาให้พิจารณา แลว้ก็จะแปลงสภาพไปเป็น Final 
Draft International Standard หรือ FDIS 

ระยะที ่5 ระยะอนุมัติ (Approval Stage)  ระยะน้ี FDIS จะถูกเวยีนออกไปให ้Member  
bodies ทัว่โลกอนุมติัภายในระยะเวลา 2 เดือน ส่ิงท่ี ISO ตอ้งการคือค าตอบวา่อนุมติั (Yes) หรือไม่
อนุมติั (No) หรือไม่ออกเสียง (Abstention) เท่านั้น 

ระยะที ่6 ระยะประกำศใช้ (Publication Stage)  เม่ือ FDIS ผา่นการอนุมติั ร่างน้ีก็จะ 
เขา้สู่การประกาศใช ้ออกมาเป็น International Standard 
 การเปล่ียนแปลงหลกัของมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี หวัใจหลกัจะเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี (อา้งจาก เวบ็ไซตw์ww.iso.org : ISO 14001 Environmental Management Systems Revision) 
 1.  เพิ่มความโดดเด่นของการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์
ขององคก์ร 
 2.  เพิ่มความส าคญัในการเป็นผูน้ ามากข้ึน 
 3.  การเพิ่มของความคิดริเร่ิมเชิงรุก ในการรักษาส่ิงแวดลอ้มจากอนัตรายและความ
เส่ือมโทรม  เช่น การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนืและสภาพภูมิอากาศบรรเทาผลกระทบการเปล่ียนแปลง 
 4.  เพิ่มการปรับปรุงการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  การคิดแบบ Life cycle เม่ือพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  การเพิ่มของกลยทุธ์การส่ือสาร 

ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 เป็นระบบท่ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัองคก์รและช่วยให้องคก์รมัน่ใจในการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย เพื่อลดความเส่ียง
ท่ีตอ้งรับผิดทางแพ่งท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติัผิดกฎหมาย นอกจากน้ีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ยงัช่วยเปิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจกบักลุ่มลูกคา้ที่มีความสนใจด้านส่ิงแวดล้อม และช่วย
เสริมสร้างทศันคติของผูป้ฏิบติังาน และปรับปรุงสถานท่ีปฏิบติังานของภายในองคก์รใหดี้ข้ึน 

ซ่ึงองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน ISO ไดมี้การทบทวนขอ้ก าหนดเป็น
ระยะๆ โดย ISO14001 ฉบบัใหม่น้ี ไดมี้การประกาศใช้ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 องคก์รจึงควร
เตรียมความพร้อมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานขององคก์ารเพื่อให้สามารถเขา้สู่มาตรฐาน 
ISO14001:2015 ไดท้นัท่วงที 
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โรงงานแห่งน้ีเป็นโรงงานผลิตอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมีของเสียเกิดข้ึน
ในขั้นตอนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นฝุ่ น ความร้อน ไอระเหยจากสารเคมี และน ้ าเสียในระหวา่งกระบวนการ
ผลิตจุดต่างๆ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ของโรงงาน ทั้งน้ีทางโรงงานไดมี้การด าเนินการตรวจติดตาม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นการตรวจโดยโรงงานเองและวา่จา้งบริษทัภายนอกในการตรวจสอบ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ คุณภาพเสียง คุณภาพอากาศ ความร้อน และคุณภาพน ้า ส าหรับโรงงานเอง
จะเป็นการติดตั้งระบบบ าบดัต่างๆ เช่น ฝุ่ น ไอระเหย และตรวจติดตามในบางค่าเช่นคุณภาพอากาศ
ท่ีออกจากปล่อง และคุณภาพน ้ าก่อนปล่อยไปให้ทางนิคมอุตสาหกรรมด าเนินการบ าบดัในขั้นตอน
สุดทา้ย นอกจากน้ีการเฝ้าระวงัผลกระทบทางสุขภาพของพนกังานก็จะเป็นหัวขอ้หลกัท่ีทางโรงงาน
ให้ความส าคญั ดงัจะเห็นได้จากแผนการตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปีและมีการตรวจเพิ่มเติม
กรณีท่ีพนกังานมีโอกาสสัมผสัสารเคมีเฉพาะในบางแผนก ท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นวา่ทางโรงงานมีการ
ด าเนินการตามมาตรฐานตามท่ีทางราชการก าหนด แต่ปัญหาท่ีพบคือการด าเนินการดงักล่าวจะมี     
ผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรงทราบ ซ่ึงหวัหนา้งานส่วนอ่ืนอาจไม่ทราบ บางคร้ังมีรายงานค่าท่ีไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือไม่ไดต้ามมาตรฐานจากบริษทัรับวา่จา้งฯ แต่ไม่มีการส่ือสารใหฝ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
บางคร้ังผูบ้ริหารเองก็ไม่ทราบวา่มีปัญหาเหล่าน้ีเกิดข้ึน 

ถึงแมว้่าโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี จะได้รับการรับรองมาตรฐานการจดัการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 
โดยน าระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 มาประยกุตเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการในองคก์ร ตั้งแต่
วางนโยบาย ก าหนดวตัถุประสงค ์จดัท าขอ้ก าหนด และระเบียบปฏิบติัต่างๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ตระหนกัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  อยา่งไรก็ตามยงัพบปัญหาของระบบปัจจุบนัท่ียงัพบวา่มีความ   
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ขาดการจดัการอยา่งต่อเน่ือง ระบบเอกสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด  
ท่ีระบุในระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ไดรั้บรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ทั้งจากการ
ตรวจสอบภายในและจากการตรวจสอบภายนอก 

นอกจากน้ีปัญหาของการบริหารงานจากบริษทัแม่ (Corporate) ท่ีมีการใช้ใบรับรอง 
ISO 14001ร่วมกนัระหวา่งโรงงาน (ทั้งหมด 8 โรงงาน) ท าให้ทางโรงงานไม่ไดรั้บการตรวจประเมิน
หรือสุ่มตรวจในทุกๆ ปี อาจมีช่วงเวน้วา่งท าให้ระบบหยอ่นยาน และไม่ไดรั้บการปฏิบติัแบบต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะพบวา่ในปีท่ีผา่นมาทางบริษทัไดรั้บการตรวจประเมินจากผูต้รวจประเมินภายนอก (External audit) 
และไดรั้บผลการตรวจ พบวา่มีความไม่สอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด 3 เร่ือง  แต่ไดรั้บค าแนะน าในการ
ปรับปรุงจากผูต้รวจสอบภายนอกถึง 25 เร่ือง ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาการละเลยการปฏิบติั และขาด
การติดตามระบบอยา่งจริงจงัจากผูดู้แลระบบส่ิงแวดลอ้ม 
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จากเหตุผลดงักล่าว จึงมีความความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแนวทางในการปรับปรุง
ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงงานเพื่อน าไปสู่ระบบ ISO 14001:2015 ของโรงงาน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี เพื่อท าการศึกษาปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบนัของโรงงาน และ
รายละเอียดของขอ้ก าหนดใหม่พร้อมจดัท าแนวทางในการปรับปรุงเอกสาร ศึกษาแผนผงัองค์กร
และความพร้อมขององคก์ร ท าการวิเคราะห์องคก์รและความพร้อมในการรองรับระบบใหม่ ทั้งน้ี
ตามประกาศของการเปล่ียนแปลงของระบบ ISO 14001:2015 ระยะเวลาการปรับเปล่ียนจากฉบบั
ปัจจุบนั ISO 14001:2004 ไปสู่ฉบบัใหม่ ISO 14001:2015 มีระยะเวลาการปรับปรุงระบบ 3 ปี หลงัจาก
มาตรฐานฉบบัใหม่ประกาศใชคื้อ ตั้งแต่วนัท่ี 15 เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 14 เดือนกนัยายน 
พ.ศ. 2561 (ภาพท่ี 1.3) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.3  กรอบเวลาในการปรับปรุงระบบมาตรฐานจาก ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 

 
2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

 2.1  เพื่อศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงแนวคิดพื้นฐาน โครงสร้างมาตรฐาน และขอ้ก าหนด
ใหม่ในมาตรฐาน ISO 14001:2015 
 2.2  เพื่อใหอ้งคก์รทราบแนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานปัจจุบนัขององคก์ร 
ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษา แนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง 
ทั้งน้ีจะท าการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้ก าหนดในแต่ละขอ้ของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001:2015 เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้ก าหนดในแต่ละขอ้โดยการเปรียบเทียบกนัระหว่าง
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงใหม่ กบัขอ้ก าหนดปัจจุบนั ISO 14001:2004 และ
ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งขั้นตอนการท างาน กบักระบวนการท่ีทางโรงงานไดจ้ดัท าเอกสาร
อยูเ่พื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบ ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 อยา่งถูกตอ้ง
และย ัง่ยืน ซ่ึงการศึกษาจะวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ขอ้เท็จจริงทั้งหมด โดยประเด็นหลกัที่จะท า 
การศึกษาคือ 

3.1  การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของโรงงานแห่งน้ีเพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าองค์กร 
ขาดส่ิงใดบา้ง และตอ้งเตรียมการวางแผนดา้นทรัพยากรใดบา้งให้เพียงพอท่ีจะด าเนินระบบใหม่ต่อไป 

3.2  การวเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบฯ และระบุความแตกต่างระหวา่งระบบใหม่
กบัระบบปัจจุบนั (gap analysis)  เพื่อหาวา่องคก์รตอ้งด าเนินการอะไรบา้งเพื่อปรับปรุงและด าเนินการ
จดัท าระบบเพิ่มเติม 

3.3  การพฒันาแนวทางในการปรับปรุงระบบ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการปรับปรุง
และบริหารการจดัการส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
  4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลไดจ้าก 2 แหล่ง 
ไดแ้ก่ 
   4.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการศึกษาองค์กร โครงสร้างองค์กร
และระบบเอกสารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
   4.1.2  ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data)  โดยศึกษาจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
เอกสารวชิาการต่างๆ ส่ิงพมิพ ์ และส่ือออนไลน์  เพื่อใชส้นบัสนุนในการวเิคราะห์ผลการศึกษาและ
อา้งอิงผลการศึกษาในล าดบัต่อไป 
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 4.2  ขอบเขตด้ำนสถำนทีก่ำรศึกษำ  การศึกษาในคร้ังน้ี จะท าการศึกษาระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO14001:2004 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง ตั้งอยูใ่น
นิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี 
 4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำของกำรศึกษำ  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงเอกสาร  
ทั้งในส่วนโครงสร้างองคก์ร ศึกษาโครงสร้างเอกสารของโรงงาน  รวมถึงขอ้ก าหนดและค าแนะน า
ต่างๆ ในขอ้ก าหนดใหม่ตามระบบ ISO14001:2015  ดงันั้นจะท าการศึกษา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
ถึงเดือนสิงหาคม 2559 

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1  ระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environment Management System)  หมายถึง 
องคป์ระกอบขององคก์รหรือกลุ่มหน่วยงานต่างๆ ท่ีอยูใ่นโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั  เพื่อน าไปก าหนดนโยบาย  วตัถุประสงค ์และกระบวนการ
ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

5.2  องค์กร (Organization)  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นโรงงานอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ กนัดว้ยความรับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีและ
ความสัมพนัธ์ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3  ผู้มีส่วนได้เสีย (Interested Party)  หมายถึง บุคคลหรือองคก์รท่ีสามารถท าใหเ้กิด  
ผลกระทบ หรืออาจไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการตดัสินใจหรือกิจกรรมของโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 

5.4  วัฏจักรชีวิต (Life cycle)  หมายถึง วงจรต่อเน่ือง และปฏิสัมพนัธ์ของขั้นตอน
ระบบผลิตภณัฑ์โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี จากการซ้ือวตัถุดิบ การออกแบบ การผลิต 
การขนส่ง การใชง้าน  จนถึงการบ าบดัสุดทา้ยเม่ือหมดอายกุารใชง้านและการท าลายซาก 

5.5  กำรวเิครำะห์หำควำมแตกต่ำงของระบบ (Gap analysis)  หมายถึง การตรวจเบ้ืองตน้ 
เพื่อหาความแตกต่างของระบบ ISO 14001:2004 ท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนัขององค์กร กบัขอ้ก าหนดของ
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าตอ้งท าอะไรเพิ่มเติมอีกเพื่อสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนด
ของมาตรฐาน 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ท าให้องคก์รทราบถึงสภาพของปัญหา 
ของระบบปัจจุบนัและจุดท่ีตอ้งเตรียมการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีไปสู่
ขอ้ก าหนดใหม่ ท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถปรับปรุงระบบไดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล 

6.2  เป็นประโยชน์ต่อผูดู้แลระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมในโรงงานแห่งน้ีโดยตรง 
ในการเตรียมแผนงานและการหาความรู้ในขอ้ก าหนดใหม่ การทบทวนเอกสารในปัจจุบนั  รวมถึงการ
วางแผนในการด าเนินการจดัท าระบบจากผลการศึกษาน้ี และจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม      
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

6.3  เป็นประโยชน์ต่อองค์กรทัว่ไป ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลของผลการศึกษาไปใช้ในการ 
ปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปสู่ระบบมาตรฐานฉบบัใหม่ ท าให้เขา้ใจขั้นตอนในการ
ปรับปรุงระบบ มีการวางแผนงานและการเตรียมองคก์รในการปรับปรุงระบบก่อนท่ีจะหมดอายุของ
มาตรฐานฉบบัปัจจุบนัในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 
ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง ได้ท าการศึกษาเน้ือหา
ขอ้ก าหนด  ทั้งมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั (ISO 14001:2004) และมาตรฐานฉบบัใหม่ (ISO 14001:2015) 
ตลอดจนเอกสารการฝึกอบรม  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ www.iso.org 
อีกทั้งไดท้  าการศึกษาขอ้มูลดา้นองคก์รและขอ้มูลดา้นระบบเอกสารของโรงงานแห่งน้ี ซ่ึงแบ่งเป็น
ตวัขอ้หลกัๆ ไดด้งัน้ี 

1.  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 
2.  ขอ้ก าหนดใหม่ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 
3.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
4.  ขอ้มูลระบบเอกสารขององคก์ร 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 
 
 ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 เป็นมาตรฐานส าหรับการจดัการ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรและช่วยให้องค์กรมัน่ใจในการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย ให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  เป็นมาตรฐานท่ียอมรับ
ในระดบัสากล ท่ีแสดงวธีิท่ีจะน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพในสถานท่ี ถูกออกแบบ
มาเพื่อช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์ นอกจากน้ียงัสามารถช่วยให้องคก์รเติบโต
ในขณะท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยองคก์รสามารถจดัท าระบบและขอการรับรองได ้แต่ตอ้ง
มีการประกาศเป็นนโยบายอยา่งชดัเจนและเปิดเผยต่อสาธารณชน ระบบมาตรฐาน ISO 14001 ก าหนด
กรอบเพื่อช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองคาดหวงัของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนของความรับผดิชอบขององคก์ร
รวมทั้งขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

http://www.iso.org/
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 1.1  ความหมายของส่ิงแวดล้อม 
   นกัวชิาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ไวด้งัต่อไปน้ี 
   พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
ใหค้วามหมายส่ิงแวดลอ้มวา่ หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยูร่อบตวัมนุษย ์
ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน 
   กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2540) ให้ความหมายส่ิงแวดลอ้มวา่ คือ ทุกส่ิง
ทุกอย่างที่อยู่รอบตวัมนุษยท์ั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต  รวมทั้งท่ีเป็นรูปธรรม (สามารถจบัตอ้งและ
มองเห็นได)้ และนามธรรม (ตวัอยา่งเช่นวฒันธรรมแบบแผน ประเพณี ความเช่ือ)  มีอิทธิพลเก่ียวโยง
ถึงกนั เป็นปัจจยัในการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั  ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงจะมีส่วนเสริมสร้างหรือ
ท าลายอีกส่วนหน่ึง  อยา่งหลีกเล่ียงมิได ้ส่ิงแวดลอ้มเป็นวงจรและวฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบ 
ส่ิงแวดลอ้มแบ่งออกเป็นลกัษณะกวา้งๆ ได ้2 ส่วน คือ 1) ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
เช่น ป่าไม ้ภูเขา ดิน น ้ า อากาศ ทรัพยากร 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ชุมชนเมือง ส่ิงก่อสร้าง
โบราณสถาน ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประมวลสาระชุดวิชา 59711 ชุดวิชาระบบ เคร่ืองมือ 
และการจดัการความเส่ียงส าหรับส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม (2553) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงแวดลอ้ม 
คือทุกส่ิงที่อยู่รอบตวัมนุษยแ์ละมนุษยก์็เป็นส่ิงแวดล้อมอย่างหน่ึง ที่อยู่ร่วมกนักบัส่ิงแวดล้อม
อ่ืนๆ เช่น อากาศ น ้ า ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว ์หรืออ่ืนๆ อย่างพึ่งพาและสัมพนัธ์กนั ความ
เปล่ียนแปลงใดๆ ต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอย่างหน่ึง  ย่อมส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม   
อีกอยา่งหน่ึงไปดว้ย 
   กล่าวโดยสรุป ส่ิงแวดลอ้มคือส่ิงต่างๆ ท่ีอยูโ่ดยรอบตวัมนุษยร์วมถึงตวัมนุษยเ์อง 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข้ึน ทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวิต  รวมทั้งท่ีเป็นรูปธรรม
และนามธรรม ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพ ท่ีมีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกนัอยา่งพึ่งพาและสัมพนัธ์
กนัเป็นวฏัจกัรท่ีเก่ียวขอ้งกนัไปทั้งระบบ 
 1.2  ความหมายของการจัดการส่ิงแวดล้อม 
   เอกลกัษณ์  ธนเจริญพิศาล (2554)  ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment management) ว่าหมายถึง การจดัการกิจกรรมต่างๆ ภายใตค้วามสามารถท่ีจ ากดัในการ
ปรับตวัเองของส่ิงแวดลอ้ม และค านึงถึงปัจจยัทางนิเวศวทิยา เป็นการบริหารกิจกรรมเพื่อความอยูร่อด 
ผลก าไร ความกา้วหนา้ และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเนน้การป้องกนัมากกวา่การแกไ้ข 
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   ขจร  บุญรอด (2556)  สรุปไวว้า่ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) 
คือการด าเนินการให้มีกิจกรรมท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  และสามารถบริหารจดัการกิจกรรมเพื่อสร้างผล
การด าเนินการท่ีดีอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
   กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ได้ให้ความหมายไวว้่า 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การใชท้รัพยากรในการน าออก น าเขา้ และเขา้สัมผสัโดยไม่ท าให้
ระบบส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลง อีกทั้งตอ้งควบคุมกิจกรรมท่ีสร้างปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประมวลสาระชุดวิชา 59711 ชุดวิชาระบบเคร่ืองมือ 
และการจดัการความเส่ียงส าหรับส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรม (2553)  ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มวา่ คือการดูแล แกไ้ขปรับปรุงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รโดยใชก้ระบวนการจดัการ 
ซ่ึงประกอบไปด้วย การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบและการแก้ไข ท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อเน่ืองกนั 
   กล่าวโดยสรุป การจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือการด าเนินการใช้ทรัพยากรหรือการ
ก าจดั การบ าบดัและการฟ้ืนฟูต่อของเสียและมลพิษ หรือเป็นการควบคุมกิจกรรมการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมด เป็นความพยายามท่ีจะควบคุมผลกระทบต่อมนุษยแ์ละการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การจดัการส่ิงแวดลอ้มจะมุ่งเน้นไปที่การปรับปรุง
สวสัดิภาพของมนุษยส์ าหรับคนรุ่นปัจจุบนัและอนาคต 
 1.3  อนุกรมมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 
   องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐานหรือ ISO (International Organization 
for Standardization) ไดก้ าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับอนุกรมมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้เคร่ืองมือ
ในทางปฏิบติั (practical tools)  ส าหรับบริษทั และองคก์รทุกประเภท ในการจดัการความรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การตรวจประเมินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้มส าหรับอุตสาหกรรม การแสดงฉลากรับรอง
ผลิตภณัฑ์ และการประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในวงจรของผลิตภณัฑ์  ซ่ึงทั้งหมดก็คือ อนุกรม
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 
   อนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 เป็นอนุกรมมาตรฐานระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต 
การตลาด ตลอดจนการส่งมอบใหลู้กคา้และการบริการ และเก่ียวเน่ืองครอบคลุมถึงการใชผ้ลิตภณัฑ์
ดงักล่าว เม่ือใชจ้นหมดอายแุลว้ ควรทิ้งและก าจดัอยา่งไร และสนบัสนุนการน ากลบัมาใชใ้หม่ แทน
การทิ้งเป็นขยะ มุ่งเน้นการจดัการทั้งระบบ  ตลอดจนรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง เป็นชุดของ
มาตรฐานท่ีประกอบไปดว้ยมาตรฐานหลายเร่ือง เร่ิมตน้ตั้งแต่หมายเลข 14001 จนถึง 14100 จากอนุกรม
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มาตรฐานทั้งหมด อนุกรมมาตรฐาน ISO 14001 จดัไดว้่าเป็นขอ้ก าหนดส าคญัที่ตอ้งปฏิบติัตาม 
ส่วนอนุกรมมาตรฐานอ่ืนๆ นั้นเป็นเพียงขอ้เสนอแนะท่ีเสนอไวเ้พื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบติัให้การ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มไดผ้ลตามจุดมุ่งหมายเท่านั้น  กล่าวไดว้า่อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 เป็น
เคร่ืองมือในทางปฏิบติัส าหรับ บริษทั และองคก์รทุกชนิดท่ีมุ่งเนน้ในการจดัการความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   ส าหรับอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 (อา้งจาก เวบ็ไซต์ 
www.iso.org :  ISO/TC 207 - Environmental management) ไดม้ีการพฒันาและด าเนินการโดย
คณะกรรมการวิชาการ (Technical Committee : TC) ไดแ้ก่ คณะกรรมการวชิาการ  ชุดท่ี 207 (Technical 
Committee 207 : TC 207)  และคณะอนุกรรมการวิชาการ (Subcommittee : SC) ซ่ึงรวมเรียกว่า
คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการมาตรฐาน ISO/TC 207/SC 1 จะแต่งตั้งกลุ่มคณะท างาน (Working 
Group : WG)  เพื่อจดัท ามาตรฐานสากลฉบบัร่างของคณะท างาน (Working Draft : WD) เพื่อเสนอ
คณะอนุกรรมการวชิาการ (SC)  และคณะกรรมการวชิาการ (TC) ใหค้วามเห็นชอบ  ส าหรับการแกไ้ข
จะเป็นการจดัท าโดยคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการมาตรฐาน ISO/TC 207/SC1 มาจากจ านวน
สมาชิก 121 ประเทศ  ส าหรับการพฒันาดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีจะบริหารและด าเนินการจาก
ตวัแทนสมาชิกจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย จาก 88 ประเทศ  ส าหรับคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการ
มาตรฐาน ISO/TC 207 น้ี ไดรั้บการแต่งตั้งในปี พ.ศ. 2536 ซ่ึงเป็นผลจากการประชุมวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้ม
และการพฒันาท่ีจดัข้ึนท่ีเมือง ริโอ เดอ จาเนโร ในปี พ.ศ. 2535 
   จากขอ้มูลการจดักลุ่มอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 มาสามารถ
สรุปโครงสร้างของอนุกรมมาตรฐานน้ีได ้(ตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปโครงสร้างอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 
 

กลุ่ม 
คณะอนุกรรมการ

วชิาการ
(Subcommittee) 

หัวข้อ (Subcommittee title) 

1 ISO/TC 207/SC 1 มาตรฐานระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
Environmental management systems - EMS 

2 ISO/TC 207/SC 2 การตรวจสอบประเมินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
Environmental auditing and related environmental investigations - EA 

http://www.iso.org/


 14 

ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

กลุ่ม 
คณะอนุกรรมการ

วชิาการ
(Subcommittee) 

หัวข้อ (Subcommittee title) 

3 ISO/TC 207/SC 3 ฉลากกบัผลิตภณัฑเ์พื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
Environmental labelling - EL 

4 ISO/TC 207/SC 4 การประเมินความสามารถในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
Environmental performance evaluation - EPE 

5 ISO/TC 207/SC 5 การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในวงจรชีวติของผลิตภณัฑ์ 
Life cycle assessment - LCA 

6 ISO/TC 207/SC 7 การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจกและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
Greenhouse gas management and related activities - GHG 

 

ท่ีมา: เวบ็ไซต ์www.iso.org : ISO/TC 207 Environmental management, 2016 
 
   รายละเอียดของโครงสร้างอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 
ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม  ดงัน้ี 

  กลุ่ม 1  มาตรฐานระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Management 
System, EMS)  ประกอบดว้ย 
  ISO 14001:2015  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ว่าดว้ยขอ้ก าหนดและ
ขอ้แนะน าในการใช ้(Environmental management - Requirements with guidance for use) 
  ISO 14004:2016   ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ขอ้แนะน าทัว่ไปเก่ียวกบั
หลกัการในการปฏิบติั (Environmental management systems - General guidelines on implementation) 
ไดมี้การประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 เหตุผลในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี  เพื่อการลด
ความซบัซอ้นของหวัขอ้มาตรฐาน และเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเน้ือหาของมาตรฐานท่ีดีกวา่ 
  ISO 14005:2010   ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการน า
ระบบไปใช้ในการจดัการส่ิงแวดล้อม รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management systems - Guidelines for the phase implementation of 
an environmental management system, including the use of environmental performance evaluation) 

http://www.iso.org/
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  ISO 14006:2011 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม - แนวทางการออกแบบ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจท่ีผสมผสาน (Environmental management systems - Guidelines for incorporating 
eco-design) 

  กลุ่ม 2  การตรวจสอบประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental Auditing 

and Related Environmental Investigations: EA)  ประกอบดว้ย 
  ISO 14015:2001   การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินส่ิงแวดลอ้มของ
หน่วยงานและองค์กร (Environmental management - Environmental assessment of sites and 
organizations (EASO) 
  ISO 14031:1999  แนวทางการตรวจประเมินส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 
management - Environmental performance evaluation - Guidelines) 
  ISO 19011:2011  แนวทางการตรวจประเมินระบบบริหาร (Guidelines for 
auditing management systems) 

  กลุ่ม 3  ฉลากกับผลิตภัณฑ์เพือ่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม (Environmental Labeling, EL)  
เป็นการใชต้ลาดเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัสภาพแวดลอ้มโดยเนน้การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคและ
ผูผ้ลิตแบบสมคัรใจ การก าหนดมาตรฐานฉลากเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 
  ISO 14020:2000   หลกัการทัว่ไป (Environmental labels and declarations - 
General principles) 
  ISO 14021:1999  แบบท่ี 2 การประกาศตนเองเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labels and declarations - Self-declared environmental claims (Type II 
environmental labelling) 
  ISO 14024:1999  แบบท่ี 1 หลกัการและระเบียบปฏิบติัของการติดฉลาก
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental labels and declarations - Type I environmental labelling - Principles 
and procedures) 
  ISO 14025:2006  แบบท่ี 3 การประกาศด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยบุคคล
ท่ี 3 (Environmental labels and declarations - Type III environmental declarations – Principles and 
procedures) 
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  กลุ่ม 4  การประเมินความสามารถในการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental 

Performance Evaluation, EPE)  ประกอบดว้ย 
  ISO 14031:2013   การจดัการส่ิงแวดลอ้ม - การประเมินผลการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม - หลกัเกณฑ์ (Environmental management - Environmental performance evaluation – 
Guidelines) 
  ISO/TS 14033:2012  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม – ขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อม 
เชิงปริมาณ – แนวทางและตวัอย่าง (Environmental management - Quantitative environmental 
information - Guidelines and examples) 

  กลุ่ม 5  การประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (Life 
Cycle Analysis, LCA)  ประกอบดว้ย 
  ISO 14040:2006 หลกัการและระเบียบปฏิบติัทัว่ไป (Environmental 
management - Life cycle assessment - Principles and framework) 
  ISO 14044:2006   ขอ้ก าหนดและแนวทางในการปฏิบติั (Environmental 
management - Life cycle assessment - Requirements and guidelines) 
  ISO 14045:2012  Environmental management - Eco-efficiency assessment 
of product systems -- Principles, requirements and guidelines 
  ISO 14046:2014  Environmental management - Water footprint - Principles, 
requirements and guidelines 
  ISO/TR 14047:2012  การประเมินผลกระทบ (Environmental management - 
Life cycle assessment - Illustrative examples on how to apply ISO 14044 to impact assessment  
situations) 
  ISO/TS 14048:2002  รูปแบบเอกสาร (Environmental management - Life 
cycle assessment -- Data documentation format) 
  ISO/TS 14049:2012  Environmental management - Life cycle assessment - 
Illustrative examples on how to apply ISO 14044 to goal and scope definition and inventory analysis 
  ISO/TS 14071:2014  Environmental management - Life cycle assessment - 
Critical review processes and reviewer competencies: Additional requirements and guidelines to 
ISO 14044:2006 
  ISO/TS 14072:2014  Environmental management - Life cycle assessment - 
Requirements and guidelines for organizational life cycle assessment 
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  กลุ่ม 6  การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง (Greenhouse 

gas management and related activities) 
  ISO 14064-1:2006  กา๊ซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 1: รายละเอียดกบัค าแนะน า
ในระดบัองค์กรส าหรับปริมาณและการรายงานของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการก าจดั 
(Greenhouse gases -- Part 1: Specification with guidance at the organization level for quantification 
and reporting of greenhouse gas emissions and removals) 
  ISO 14064-2:2006  กา๊ซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 2: รายละเอียดกบัค าแนะน า
ส าหรับปริมาณการตรวจสอบ และการรายงานของการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการปรับปรุง
การก าจดั (Greenhouse gases - Part 2: Specification with guidance at the project level for quantification, 
monitoring and reporting of greenhouse gas emission reductions or removal enhancements) 
  ISO 14064-3:2006  กา๊ซเรือนกระจก - ส่วนท่ี 3: รายละเอียดกบัค าแนะน า
ส าหรับการตรวจสอบและยืนยนัการตรวจสอบของก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse gases - Part 3: 
Specification with guidance for the validation and verification of greenhouse gas assertions) 
  ISO 14065:2013  ก๊าซเรือนกระจก - ขอ้ก าหนดส าหรับการตรวจสอบ
ก๊าซเรือนกระจกและหน่วยงานตรวจสอบเพื่อใช้ในการรับรองหรือรูปแบบอ่ืนๆ ของการรับรู้ 
(Greenhouse gases - Requirements for greenhouse gas validation and verification bodies for use  
in accreditation or other forms of recognition) 
  ISO 14066:2011  ก๊าซเรือนกระจก – ตอ้งการดา้นความสามารถส าหรับทีม
ในการตรวจสอบก๊าซเรือนกระจก และทีมงานตรวจสอบ (Greenhouse gases - Competence requirements 
for greenhouse gas validation teams and verification teams) 
  ISO 14067:2013  ก๊าซเรือนกระจก - การปล่อยปริมาณคาร์บอนของ
ผลิตภณัฑ ์- ความตอ้งการและแนวทางในการก าหนดปริมาณและการส่ือสาร (Greenhouse gases - 
Carbon footprint of products - Requirements and guidelines for quantification and communication) 
  ISO/TR 14069:2013  ก๊าซเรือนกระจก - ปริมาณและการรายงานการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกส าหรับองคก์ร - ค  าแนะน าส าหรับการประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO 14064-1 (Greenhouse 
gases - Quantification and reporting of greenhouse gas emissions for organizations - Guidance for 
the application of ISO 14064-1) 
  อา้งจาก เวบ็ไซต ์www.iso.org Climate change and ISO 14001 ไดเ้พิ่มเติม
ในส่วนการประยุกต์ ISO14001:2015 กบัการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (ภาพท่ี 2.1) ไดอ้ธิบายการ
เปล่ียนแปลงภูมิอากาศแบ่งออกเป็นสององคป์ระกอบหลกั คือ 

http://www.iso.org/


 18 

 1.  ลดผลกระทบ - ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดก๊าซเรือนกระจก (GHG) 
 2.  การปรับตวั - ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับผลกระทบของภาวะโลกร้อน 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงความเช่ือมโยงระหวา่ง ISO 14001:2015 กบัการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ 
ท่ีมา: Climate change and ISO 14001 (version June 2016), 2016 
 
   นอกจากน้ียงัมีมาตรฐานและเน้ือหาขอ้แนะน าอ่ืนๆ ภายใตค้วามรับผดิชอบโดยตรง
ของส านกัเลขาธิการ ISO/TC 207  ไดแ้ก่ 
   ISO Guide 64:2008  ขอ้แนะน าประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มของมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
(Guide for addressing environmental issues in product standards) 
   ISO 14050:2009  ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มวา่ดว้ยค าศพัท ์(Environmental 
management - Vocabulary) 
   ISO 14051:2011  Environmental management - Material flow cost accounting - 
General framework 
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   ISO/TR 14062:2002  Environmental management - Integrating environmental 
aspects into product design and development 
  ISO 14063:2006  Environmental management - Environmental communication - 
Guidelines and examples 
   มาตรฐาน ISO 14001:2015 และมาตรฐานการสนบัสนุน  เช่น ISO 14006:2011 
มุ่งเนน้ไปท่ีระบบส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้บรรลุน้ี มาตรฐานอ่ืนๆ ในอนุกรมน้ีจะมุ่งเนน้เก่ียวกบัแนวทาง
ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น การตรวจสอบ การส่ือสาร การติดฉลากและการวิเคราะห์วฏัจกัรชีวิตเช่นเดียวกบั
ความทา้ทายอ่ืนๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
   ส าหรับประเทศไทยไดอ้อกประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบบัท่ี 3384 (พ.ศ. 
2548)  เร่ือง ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ก าหนดและ
ขอ้แนะน าในการใช้เลขท่ี มอก. 14001-2548 มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมน้ีระบุขอ้ก าหนด
ส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคข์อง
องค์กร โดยค านึงถึงขอ้ก าหนดตามกฎหมายและขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร
สามารถควบคุมได ้มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมน้ี  มิไดก้  าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัผลการปฏิบติั 
ขอบเขตของการน าไปใชจ้ะข้ึนกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น นโยบาย กิจกรรมการผลิต การบริการและ
สถานท่ีตั้ง  
 1.4  กระบวนการ PDCA  (Plan-Do-Check-Act model) 
   หลกัการจดัการเชิงกระบวนการของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดถู้ก
สร้างข้ึนมาจากแนวคิดตามวงจร Plan-Do-Check-Act (PDCA) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส าคญัของดอกเตอร์    
เอด็เวิร์ด เดมม่ิง (Dr. W. Edwards Deming)  วิศวกรและนกัสถิติชาวอเมริกนั ผูริ้เร่ิมการใชส้ถิติเพื่อการ
ควบคุมคุณภาพ (Statistical Quality Control: SQC) รูปแบบ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ให้อิสระ
กบัองคก์รสามารถท าซ ้ ากระบวนการได ้โดยเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ภาพท่ี 2.2) 
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ภาพท่ี 2.2  กระบวนการ Plan-Do-Check-Act model 
 
   รูปแบบของ PDCA แสดงถึงกระบวนการท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบการจดัการ และองคป์ระกอบยอ่ยของระบบ
การจดัการก็ได ้ซ่ึงสามารถอธิบายหลกัการและกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 

  1.4.1  การวางแผน (Plan)  ก าหนดวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มและกระบวนการ
ท่ีจ าเป็นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

  1.4.2  การปฏิบัติ (Do)  ใชก้ระบวนการตามท่ีวางแผนไว ้
  1.4.3  การตรวจสอบ (Check)  ตรวจสอบและวดัผลกระบวนการกบันโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งภาระผกูพนัวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มและเกณฑก์ารด าเนินงานและรายงานผล 
  1.4.4  การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (Act)  ใชเ้วลาด าเนินการในการปรับปรุง

อยา่งต่อเน่ือง 
   ในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งระบบมาตรฐานปัจจุบนั (ISO 14001: 
2004)  และระบบมาตรฐานฉบบัใหม่ (ISO 14001:2015)  ยงัคงเป็นหลกัการจดัการเชิงกระบวนการ
ตามวงจร PDCA ทั้ง 2 ฉบบั ซ่ึงมาตรฐานฉบบัใหม่จะมีการเนน้ย  ้าในส่วนการจดัการเชิงกระบวนการ
มากข้ึนกวา่เดิม (ภาพท่ี 2.3 และ 2.4) 
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ภาพท่ี 2.3  กระบวนการ PDCA ในระบบมาตรฐานปัจจุบนั ISO 14001:2004 
ท่ีมา: ISO 14001:2004 (2004) 
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ภาพท่ี 2.4  กระบวนการ PDCA ในระบบมาตรฐานฉบบัใหม่ ISO 14001:2015  
ท่ีมา: ISO 14001:2015 (2015) 
 
   อา้งจาก เวบ็ไซต ์www.iso.org : TC207 standards and ISO 14001 - What standards 
can support ISO 14001 ไดมี้การจดัท าแผนภาพเพื่อใหผู้ท่ี้ใชร้ะบบมาตรฐาน ISO 14001 อาจน าไปใช้
ประโยชน์ (ไม่ไดเ้ป็นขอ้ก าหนดบงัคบั)  เพื่ออา้งถึงมาตรฐานอ่ืนๆ ในกลุ่มงาน TC 207 แผนภาพน้ี
เป็นผลงานท่ีกลุ่มงานน้ีพฒันาระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อช่วยให้การท างานมีการลงรายละเอียด
ในแต่ละขอ้ก าหนดโดยมีมาตรฐานในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (EMS) อา้งอิง ซ่ึงแผนภาพท่ี 2.5 
ต่อไปน้ีมีการเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐาน TC207 และ ISO 14001 ตามวงลอ้ PDCA  

http://www.iso.org/
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ภาพท่ี 2.5  การเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐาน TC207 และ ISO 14001 ตามวงลอ้ PDCA 
ท่ีมา: Link between TC207 standards and ISO 14001 (version June 2016) (2016) 
 
 1.5  ขอบเขตของการน าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 

  อา้งจาก ขอ้ก าหนดท่ี 1. ขอบเขตในมาตรฐาน ISO 14001:2015 (2015) มาตรฐาน
ฉบบัใหม่น้ีได้ระบุถึงมาตรฐาน ISO 14001:2015 ได้ระบุถึงขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  มาตรฐาน ISO 
14001:2015 มีวตัถุประสงค์เพื่อใชโ้ดยองคก์รท่ีก าลงัมองหาวิธีการท่ีจะจดัการกบัความรับผิดชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงที่สนบัสนุนเสาหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

  มาตรฐาน ISO 14001: 2015 จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลตั้งใจของระบบการจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีให้ความคุม้ค่าส าหรับสภาพแวดลอ้ม ตวัองค์กรเองและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียสอดคลอ้ง
กบันโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง 

  1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  2.  การปฏิบติัตามภาระหน้าท่ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  3.  เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
  มาตรฐาน ISO 14001:2015 ใชไ้ดก้บัทุกองคก์รใดๆ โดยไม่ค  านึงถึงขนาด ชนิดและ

ธุรกิจ น าไปใชใ้นดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรมผลิตภณัฑ์และบริการที่องคก์รพิจารณาวา่สามารถ
ควบคุมได ้หรือสามารถผลกัดนัได้ โดยการพิจารณาจากมุมมองของวงจรชีวิต มาตรฐาน ISO 14001: 
2015 ไม่ไดร้ะบุเกณฑก์ารด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเฉพาะเจาะจง 

  องคก์รสามารถใช้ขอ้ก าหนดในมาตรฐาน ISO 14001:2015 ทั้งหมดหรือบางส่วน
ในการปรับปรุงระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม แต่ขอ้ก าหนดทั้งหมดของมาตรฐานน้ีจะตอ้งถูก
น าไปปฏิบติัในระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมบูรณ์ โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ส าหรับองคก์รใดๆ 
ท่ีระบุวา่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี 

  ในมาตรฐานฉบบัน้ีไดมี้ค าศพัทใ์หม่เกิดข้ึนแทนท่ีมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
  1.  เอกสารสารสนเทศ (Documented information)  ซ่ึงแทนค าว่า “เอกสารและ 

บนัทึก (Documentation and record)” ซ่ึงใช้ในมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั  เพื่อให้เกิดความแตกต่างกนั
ระหวา่งทั้งสองค าน้ี ในมาตรฐานฉบบัน้ียงัใช้ค  าว่า “retain documented information as evidence of ...” 
ซ่ึงหมายถึงบนัทึก ส่วนค าวา่ “maintain documented information” จะหมายถึงเอกสารในการปฏิบติังาน 
มีอีกค าที่เก่ียวกบัเอกสารคือ “as evidence of …” ไม่ใช่หลกัฐานในการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น แต่รวมไปถึง การบ่งช้ีหลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรมท่ีตอ้งมีการจดัเก็บ 

  2.  มีค  าท่ีเปล่ียนแปลงการใชจ้ากค าวา่ “identify” เป็นค าวา่ “determine”  เพื่อให ้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการดา้นการก าหนดนิยาม โดยมีความหมายเหมือนเดิมไม่เปล่ียนแปลง
ไปจากมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั ค าวา่ “determine” มีความหมายวา่การคน้พบกระบวนการใหม่ท่ีมาจาก
ความรู้ท่ีมีอยู ่

  3.  ค  านิยามท่ีกล่าวถึง “intended outcome”  หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ 
จากการน าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปใช ้ครอบคลุมไปถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการส่ิงแวดล้อมให้ดีข้ึนความสอดคล้องของพนัธสัญญา (กฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง)  และการได้รับผลตามวตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นผลขั้นต ่า 
แต่องคก์รสามารถก าหนดผลของความคาดหวงัส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

  4.  ค  าวา่ความสอดคลอ้งของพนัธสัญญา “compliance obligation”  มาใชแ้ทนค าวา่  
“legal and other requirement to which the organization subscribes” ท่ีใช้ในมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั 
การเปล่ียนแปลงน้ีนบัไดว้า่เป็นค าท่ีสามารถทดแทนไดโ้ดยไม่ไดท้  าใหค้วามหมายเปล่ียนไป 
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1.6  ประโยชน์ของการใช้ระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
    (อ้างจาก เว็บไซต์ www.iso.org ISO/TC 207/SC 1 : Benefits of using ISO 14001, 
2013)  ในปี พ.ศ. 2556 องคก์ารวา่ดว้ยมาตรฐานระหวา่งประเทศ ISO ผา่นร่างมาตรฐานแห่งชาติ ไดท้  า
การส ารวจประโยชน์ของการใช้ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001และผลการส ารวจ
ไดท้  ารายงาน 11 ภาษา มีการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมส ารวจกวา่ 5,000 คน ใน 110 ประเทศทัว่โลก 
   ในการส ารวจน้ีไดถ้ามเก่ียวกบัประโยชน์ของการใชม้าตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงผล
การส ารวจสรุปไดด้งัน้ี 

  1.  มากกวา่ 75% ช่วยในการจดัการขอ้ก าหนดของกฎหมาย และการปรับปรุงการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

  2.  มากกวา่ 60% เสริมสร้างความมุ่งมัน่ในการจดัการและความผกูพนัของพนกังาน 
  3.  มากกวา่50% ช่วยเพิ่มการจดัการทางธุรกิจให้โดดเด่น และความตอ้งการของ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์  และการบูรณาการกบั
ระบบการบริหารจดัการธุรกิจ 

  4.  มากกวา่ 60% ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ผูส่้งมอบวตัถุดิบ 

  5.  มากกวา่ 75% ช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  6.  มากกวา่ 60% เพิ่มผลประโยชน์ทางดา้นการเงิน 

   มีค  าถามวา่และอะไรคือแรงขบัเคล่ือนส าหรับการใชม้าตรฐาน ISO 14001 จากผล
การส ารวจสรุปไดว้า่ แรงขบัเคล่ือนส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัส าหรับการใช ้ISO 14001 ประกอบไปดว้ย 

  1.  ความมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ ์ 
  2.  การลดลงของความเส่ียงของผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่พึงประสงค ์
  3.  แรงขบัเคล่ือนดา้นการจดัการธุรกิจรวมถึงความตอ้งการของลูกคา้และภาพลกัษณ์

ขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.iso.org/
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2. ข้อก าหนดใหม่ของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO 14001:2015) 
 
 ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ฉบบัใหม่น้ีไดร้ะบุถึงขอ้ก าหนดส าหรับระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มให้องค์กรใช้  เพื่อไดม้าซ่ึงสมรรถนะส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานฉบบัใหม่น้ีมี
เจตนาเพื่อให้องค์กรหาวิธีการจดัการกบัความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มของตนอย่างเป็นระบบ 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนเสาหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความย ัง่ยนื 
 2.1  ประเด็นส าคัญของการปรับเปลีย่นมาตรฐาน ISO 14001:2015 

  (อา้งจาก เวบ็ไซต์ www.iso.org ISO 14001:2015 - main changes since 2004 edition 
(2015))  เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน องคก์รจะตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งสามเสาหลกั ไดแ้ก่ 
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั 
อีกทั้งการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืยงัเป็นเป้าหมายส าหรับทุกองคก์ร ดงัน้ีแนวคิดใหม่ของการบริหารจดัการ
จึงไดถู้กน ามาไวใ้นมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี (ภาพท่ี 2.6) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แนวคิดใหม่ในระบบการบริหารจดัการ 
 
  จากแนวคิดดงักล่าวเอกสาร ISO 14001:2015 - main changes since 2004 edition, 

2015 จึงไดมี้การทบทวนและปรับปรุง ISO 14001:2015  เพื่อให้เหมาะสมกบัแนวโน้มของสภาพการ 
ซ่ึงไดแ้ก่ความตระหนักท่ีเพิ่มข้ึนขององค์กรต่างๆ ต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือมีอิทธิพลต่อผลกระทบนั้น  อีกทั้งการเปล่ียนแปลงมาตรฐานน้ีเพื่อท าให้เขา้กบัมาตรฐานระบบ
อ่ืนๆ ดว้ย หวัขอ้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัมี 9 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 

http://www.iso.org/
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  2.1.1  การบริหารส่ิงแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Environmental Management) 
    มาตรฐานฉบบัใหม่น้ีมุ่งให้องคก์รบูรณาการการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการการบริหารกลยุทธ์ตามปกติขององคก์ร จึงไดเ้พิ่มขอ้ก าหนดใหม่ให้องคก์ร
ท าความเขา้ใจต่อบริบทขององค์กร  ทั้งประเด็นภายในและประเด็นภายนอก และเพิ่มขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยขอ้ก าหนดท่ีเพิ่มข้ึนน้ีท าให้
องคก์รสามารถคน้หาโอกาสท่ีเป็นประโยชน์ทั้งต่อองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม และวางแผนการด าเนินการ 
เพื่อลดผลกระทบจากความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
    อา้งถึงขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 น้ีตามขอ้ 4 
บริบทขององค์กร (Context of the organization) จะเห็นไดว้่าขอ้ก าหนดขอ้ 4 น้ีเป็นหัวขอ้ใหม่ รวมถึง
ขอ้ 4.1 ความเขา้ใจบริบทขององคก์รและบริบท และขอ้ 4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบได ้(ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2   เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองบริบทขององคก์รระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

บริบทขององคก์ร (หวัขอ้เท่านั้น) 4  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 
ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร 4.1  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 
ความเขา้ใจความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.2  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 

การก าหนดขอบข่ายของระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.4 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 
 
      รายละเอียดขอ้ก าหนด 4 บริบทขององค์กร (Context of the organization) 
มีในขอ้ก าหนดใหม่ ISO 14001:2015 ซ่ึงเน้ือหาน้ีไม่ไดก้ล่าวไวใ้นระบบมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั ISO 
14001:2004 จะมีก็เพียงแต่ขอ้ก าหนด ขอ้ 4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและ 4.4 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกล่าวไวใ้นขอ้ก าหนด ขอ้ 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 
ของระบบมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั 
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รายละเอยีดข้อก าหนดใหม่ทีก่ล่าวไว้ในข้อ 4  มดีังนี ้
 

4.  บริบทขององค์กร (Context of the organization) 
 4.1  ความเข้าใจขององค์กรและบริบทขององค์กร (Understanding the organization and its context) 

  องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดประเดน็ภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององคก์รและ
ผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลพัทต์ามผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการจากระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ประเดน็เหล่าน้ีตอ้งรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัไดรั้บผลจากองคก์ร หรือมีความสามารถ           
ในการส่งผลกระทบต่อองคก์ร 
 4.2  ความเข้าใจถงึความต้องการและความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย (Understanding the needs and 

expectations of interested parties) องคก์รตอ้งท าการพิจารณาก าหนด: 
  4.2.1  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
  4.2.2  ความจ าเป็นและความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ขอ้ก าหนด) ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  4.2.3  โดยความจ าเป็นและความคาดหวงันั้น จะเปล่ียนเป็นพนัธสญัญาท่ีตอ้งท าให้สอดคลอ้ง 

 4.3  การพจิารณาก าหนดขอบข่ายระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Determining the scope of the 
environmental management system) 

  องคก์รตอ้งท าการพิจารณาก าหนดขอบข่ายและการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม                       
เพ่ือจดัตั้งขอบข่ายและระบบการจดัการ 

  ในการก าหนดขอบข่าย องคก์รตอ้งพิจารณาด าเนินการ ดงัน้ี 
  4.3.1  ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งภายในและภายนอกตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 4.1 
  4.3.2  กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งท าให้สอดคลอ้ง ตามขอ้ 4.2 
  4.3.3  หน่วยงานขององคก์ร ลกัษณะหนา้ท่ีการงาน ขอบเขตดา้นกายภาพ 
  4.3.4  กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  4.3.5  อ านาจหนา้ท่ี ความสามารถในการควบคุม และการมีส่วนผลกัดนั 
  เม่ือมีการก าหนดขอบเขต กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

นยัส าคญัจะตอ้งถูกรวมอยูใ่นขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ย ขอบเขตจะตอ้งถูกก าหนด                           
ไวเ้ป็นเอกสารและส่ือสารไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 4.4  ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental management system) 

   เพ่ือให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิท่ีตอ้งการ รวมถึงการท าให้ไดม้าซ่ึงสมรรถนะส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งจดัท า 
น าไปปฏิบติั ธ ารงรักษา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงกระบวนการ
จ าเป็นและปฏิสมัพนัธ์ของกระบวนการนั้น ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี 
   องคก์รตอ้งพิจารณา ความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้ 4.1 และ 4.2 เม่ือจดัท าและธ ารงรักษา ระบบจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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  2.1.2  ความเป็นผู้น า (Leadership) 
   มาตรฐานใหม่ไดเ้พิ่มประเด็นเก่ียวกบัความรับผิดชอบของความเป็นผูน้ า
หรือผูบ้ริหารระดบัสูง ไดก้ าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบเพื่อให้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเชิงกลยุทธ์
มากข้ึนและบูรณาการเขา้ไปในขององค์กรการตดัสินใจ ส่ิงแวดล้อมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและ
ผูจ้ดัการกิจกรรมเพื่อสังคมจะไดรั้บการคาดวา่จะมีการท างานร่วมกนัมากข้ึนกบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
   อา้งถึงขอ้ก าหนดมาตรฐานใหม่น้ีตามขอ้ 5 ความเป็นผูน้ า (Leadership)  
จะเห็นไดว้า่ขอ้ก าหนดขอ้ 5 น้ีเป็นหวัขอ้ใหม่ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบได ้(ตารางท่ี 2.3) 
 
ตารางท่ี 2.3   เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองความเป็นผูน้ าระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
ข้อก าหนดใหม่ 

ISO 14001:2004 
ข้อก าหนดปัจจุบัน 

ความเป็นผูน้ า (มีแต่หวัขอ้เท่านั้น) 5  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 
ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ 5.1  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 

 
   รายละเอียดขอ้ก าหนด 5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ (Leadership and 
commitment)  มีขอ้ก าหนดตามระบบมาตรฐาน ISO 14001:2015 ซ่ึงเน้ือหาในขอ้ก าหนดน้ีไม่ได้
กล่าวไวใ้นระบบมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั ISO 14001:2004 
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รายละเอยีดข้อก าหนดใหม่ที่กล่าวไว้  ดังนี ้
 

5.  ความเป็นผู้น า (Leadership) 
5.1  ความเป็นผู้น าและความมุ่งมั่น (Leadership and commitment) 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
การบริหารส่ิงแวดลอ้ม โดย 

 5.1.1 แสดงถึงความรับผดิชอบในประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1.2 มัน่ใจวา่นโยบายส่ิงแวดลอ้ม และวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มไดถู้กจดัท าข้ึน 

และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และทิศทางกลยทุธ์และเป็นไปตามบริบทขององคก์ร 
 5.1.3 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการบูรณาการร่วมระหวา่งขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มกบักระบวนการทางธุรกิจอยา่งกลมกลืน 
 5.1.4 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการดา้น 

ส่ิงแวดลอ้มไดจ้ดัเตรียมไวอ้ยา่งเพียงพอ 
 5.1.5 ส่ือสารใหเ้ขา้ใจถึงความส าคญัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพ   

ท่ีส าคญั ตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1.6 เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดบ้รรลุตามผลส าเร็จ             

ท่ีตอ้งการ 
 5.1.7 ก ากบัสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสร้างระบบมาตรฐานการ

จดัการส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดประสิทธิผล 
 5.1.8 สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 5.1.9 สนบัสนุนบทบาทดา้นการจดัการท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นผูน้ า  เพื่อจะไป

ประยกุตใ์ชก้บักิจกรรมและพื่นท่ีรับผดิชอบ 
 
   ขอ้สรุปของหวัขอ้น้ีมีดงัน้ี ความมุ่งมัน่และการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็น
อยา่งจริงจงัของผูบ้ริหารเป็นประเด็นท่ีท าให้ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มประสบความส าเร็จ องคก์ร
จะตอ้งระบุให้ชดัเจนถึงบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยตวัเองทั้งหมด  แต่สามารถถ่ายทอดความรับผดิชอบ
ไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ แต่ตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในผลการด าเนินงานท่ีมอบหมายนอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ยงัตอ้งสร้างวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรมีภาวะผูน้ า ไม่ใช่เป็นต าแหน่ง
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ในระบบการจดัการท่ีเป็นทางการ ในการท างานอยา่งขยนัขนัแข็งเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและบรรลุจุดประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

  2.1.3  การปกป้องส่ิงแวดล้อม (Protecting the environment) 
    มาตรฐานใหม่น้ีคาดหวงัให้องคก์รเพิ่มความมุ่งมัน่ในการด าเนินมาตรการ
เชิงรุกเพื่อปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร โดยครอบคลุมถึงการป้องกนัมลพิษ 
(prevention of pollution)  การใช้ทรัพยากรท่ีย ัง่ยืน (sustainable resource use)  การลดผลกระทบและ
การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม (climate change mitigation and adaptation)  การปกป้อง
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ (protection of biodiversity and ecosystems) ซ่ึงขอ้ก าหนด
ท่ีพบวา่มีการกล่าวเร่ืองดงักล่าวไดไ้ดแ้ก่ขอ้ 5.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (ตารางท่ี 2.4) 
 
ตารางท่ี 2.4   เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 5.2 4.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 

  จะเห็นไดว้า่ทั้งสองมาตรฐานทั้งมาตรฐานใหม่และมาตรฐานปัจจุบนัต่างก็มี
นโยบายส่งแวดลอ้ม แต่รายละเอียดเน้ือหาแตกต่างกนั ดงัน้ี 
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รายละเอยีดของข้อก าหนดทั้งสองมาตรฐาน  มีดังนี ้

5.2  นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environment policy) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติัใช ้และ

ธ ารงรักษานโยบายส่ิงแวดลอ้ม ท่ีซ่ึงอยูใ่นขอบเขต
ท่ีก าหนดในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 5.2.1  เหมาะสมกบัจุดประสงคข์ององคก์ร   
และบริบทขององคก์ร รวมถึงลกัษณะ ขนาดและ
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

 5.2.2  ให้กรอบส าหรับการก าหนดและทบทวน
วตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้ม 

 5.2.3  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการปกป้องมลพิษ และความ
มุ่งมัน่เฉพาะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทองคก์ร 

 หมายเหตุ  ความมุ่งมัน่เฉพาะอ่ืนๆ เพ่ือปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม สามารถรวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน การบรรเทาและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง
ของสภาพอากาศ และการปกป้องรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ 

 1)  แสดงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตาม                 
พนัธสญัญา (กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 2)  แสดงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือเป็น              
การเพ่ิมประสิทธิภาพทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร 

 

  นโยบายส่ิงแวดลอ้มตอ้ง 
 1.  จดัท าเป็นรูปแบบของเอกสารขอ้มูล 
 2.  ตอ้งส่ือสารให้ทุกคนท่ีอยูภ่ายใตก้ารท างาน

ในองคก์รไดรั้บทราบรวมทั้งผูท่ี้ท  างานภายใตก้าร
ก ากบัดูแลขององคก์ร 

 3.  ตอ้งจดัเตรียมส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.2  นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environment policy) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งก าหนดนโยบายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และมัน่ใจวา่ภายใตข้อบเขต
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

 4.2.1  มีความเหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด                
และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร 

 4.2.2  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุง                  
อยา่งต่อเน่ืองและป้องกนัมลพิษ 

 4.2.3  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง   
รวมถึงลกัษณะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร                
ท่ีเก่ียวกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ดว้ย 

 4.2.4  ก าหนดขอบเขตส าหรับการก าหนด                     
และการทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

 4.2.5  ถูกจดัท าเป็นเอกสารปฏิบติัตามและ                   
คงรักษาไว ้

 4.2.6  ถูกส่ือสารให้ทุกคนท่ีท างานในองคก์ร
หรือในนามองคก์รทราบ 

 4.2.7  เผยแพร่สู่สาธารณะ 
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   ขอ้สรุปของหัวขอ้น้ีมีดงัน้ี นโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงที่แสดงถึงความ
มุ่งมัน่ของผูบ้ริหารท่ีจะแสดงถึงทิศทางขององคก์รในระยะยาวท่ีจะสนบัสนุน และพฒันาประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ืองในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม นโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัผลกัดนัให้มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมและน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ได้ตามจุดประสงค์ด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นในขอ้ก าหนดใหม่น้ีจะระบุถึงความมุ่งมัน่ 3 ประการ คือ 
   1)  การปกป้องส่ิงแวดล้อม 
   2)  ให้องค์กรสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้องได้ 
   3)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  
   ทั้ง 3 ประการน้ีจะเป็นแรงผลกัดนัใหข้อ้ก าหนดอ่ืนๆ ไดด้ าเนินการไดอ้ยา่ง
พฒันา โดยมีการประยกุตใ์ช ้รักษาไวแ้ละปรับปรุงระบบอยา่งต่อเน่ือง 

  2.1.4  ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental performance) 
    มีการเปลี่ยนแปลงในความส าคญัเกี่ยวกบัการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(continuous improvement)  เปลี่ยนจากการปรับปรุงระบบการบริหารจดัการเป็นการปรับปรุงผล
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยประเด็นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปรับปรุงนั้นท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายท่ีก าหนด องค์กรสามารถก าหนดให้สอดคล้องกบัความมุ่งมัน่ท่ีระบุไวใ้นนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม  เช่น การลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ การลดการปล่อยน ้ าเสีย และการลดปริมาณ
ของเสีย เป็นตน้  เพื่อลดความเขา้ใจผดิของผูบ้ริหารระดบัสูง (ตารางท่ี 2.5) 
 
ตารางท่ี 2.5   เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระหวา่ง 
 ขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 10.3  (ไม่ไดก้ล่าวไว)้ 

 
รายละเอยีดของข้อก าหนดทั้งสองมาตรฐาน  มีดังนี้ 

10.3  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual improvement) 
องคก์รตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองกบั ความเหมาะสม เพียงพอ และประสิทธิผลของระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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  ขอ้สรุปของหวัขอ้น้ีมีดงัน้ี ขอบเขตและระยะเวลาในการปฏิบติัการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองตอ้งก าหนดโดยองค์กร ถึงแมว้่าจะมีการปรับปรุงองค์ประกอบของระบบอย่างเดียว 
ผลท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผน  ก็จะท าให้องคก์รสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ใหดี้ข้ึนได ้

  2.1.5  มุมมองวัฏจักรชีวิต (Life cycle Perspective) 
    มาตรฐานใหม่มีการขยายผลจากเดิมที่ก  าหนดให้องค์กรบริหารจดัการ
ประเด็นส่ิงแวดล้อม (environmental aspects) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นการเพิ่ม
การพิจารณา “มุมมองดา้นวฎัจกัชีวิตในส่วนท่ีองค์กรสามารถควบคุมและใช้อิทธิพลของตนได”้ 
โดยไม่บงัคบัให้ตอ้งท าการตรวจประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (product life cycle assessment) 
โดยองค์กรสามารถประยุกต์ใช้มุมมองดงักล่าว  ตามกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการของตน เช่น 
พิจารณาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่การไดม้าของวตัถุดิบท่ีองค์กรใช้ การออกแบบ การผลิต 
การขนส่ง การใช้ผลิตภณัฑ์ การให้บริการ การบ าบดั ก าจดัเม่ือผลิตภณัฑ์นั้นหมดอายุการใช้งาน 
(ตารางท่ี 2.6) 
 
ตารางท่ี 2.6   เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองมุมมองวฏัจกัรชีวติ ระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่ 
 กบัปัจจุบนั 

 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 6.1.2 4.3.1 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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รายละเอยีดของข้อก าหนดทั้งสองมาตรฐาน  มีดังนี้ 

6.1.2 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม  
         (Environment aspect) 
         องคก์รจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัและหนา้ท่ีต่างๆ 
ตามความเหมาะสม  ดงัน้ี 

 1)  ตอ้งพิจารณาปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นยัส าคญัและความสอดคลอ้งของพนัธสัญญา
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2)  ตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัภยัคุกคามและโอกาส 

ในการพฒันาวตัถุประสงคด์า้น
ส่ิงแวดลอ้มน้ี องคก์รจะตอ้งพิจารณาความ
เป็นไปไดใ้นเร่ืองของเทคโนโลย ีการเงิน 
วฒันธรรมองคก์ร การปฏิบติัการและ
ขอ้ก าหนดทางดา้นธุรกิจ โดยวตัถุประสงค์
ดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งมีคุณลกัษณะ  ดงัน้ี 
  1) ตอ้งสามารถวดัเป็นตวัเลขได ้ และ                 
มีความเป็นไปได ้
  2) ตอ้งมีการติดตามผล 
  3) ตอ้งมีการส่ือสาร 
  4) ตอ้งมีการท าใหท้นัสมยัตามความ
เหมาะสม 

ซ่ึงองคก์รจะตอ้งท าเอกสารขอ้มูล 
และเก็บรักษาทางดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.1 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อม  
         (Environment aspect) 
องคก์รตอ้งจดัท า  น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอน
การปฏิบติังานในการ 

 1)  ระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ
กิจกรรม  ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร   
ภายในขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีก าหนด  ซ่ึงเป็นลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม                
ท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดแ้ละสามารถมีผลให้
ค  านึงถึงการวางแผนหรือการพฒันาข้ึนมาใหม่   
หรือการดดัแปลงกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์บริการ 

 2)  พิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มใด              
ท่ีมีหรือสามารถมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม                   
อยา่งมีนยัส าคญั (เช่น ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีนยัส าคญั ) 

 2.1)  องคก์รตอ้งจดัท าขอ้มูลเหล่าน้ีไว้
เป็นเอกสาร  และเก็บใหมี้ความเป็นปัจจุบนั 
(Update) 

 2.2)  องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั  จะถูกน าไปพิจารณา            
ในการจดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาในระบบ               
การจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
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   ขอ้สรุปของหัวขอ้น้ีมีดงัน้ี องค์กรจะตอ้งระบุปัญหาส่ิงแวดล้อมภายใต้
ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาปัจจยัน าเขา้ (input)  และปัจจยัน าออก 
(output)  ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัสถานการณ์ปัจจุบนั และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ในอดีต 
จากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการ ทั้งท่ีวางแผนไวห้รือการพฒันาใหม่ๆ หรือการปรับเปล่ียนใหม่
ท่ีเกิดข้ึน ส าหรับสภาวะฉุกเฉินเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิด  ถา้ไม่ไดร้ะบุไวอ้าจท าให้เกิดผล
เสียหายต่อองคก์รหรือส่ิงแวดลอ้มอยา่งยิง่ จากการระบุและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในขั้นตอนการวางแผนของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้มตอ้ง
ครอบคลุมไปถึงสภาวะปกติและผิดปกติในระหวา่งการปฏิบติังาน การหยุดท างานและการเร่ิมสตาร์ท
การท างานและการมองไปถึงสภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้องค์กรจะตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษส าหรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนและผลของการทดสอบแผนฉุกเฉินท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนและ
ผลของการทดสอบแผนฉุกเฉินตามแผนท่ีวางไว ้

  2.1.6  กระบวนการการจ้างงานจากแหล่งภายนอก (Outsourced process) 
   องค์กรจ าเป็นตอ้งควบคุมกระบวนการการจา้งงานจากแหล่งภายนอก 
ซ่ึงกล่าวถึงบุคคลท่ีปฏิบติังานในนามขององคก์ร  เช่น ผูรั้บเหมา ผูรั้บจา้ง และผูรั้บจา้งช่วง (ตารางท่ี 
2.7) 
 
ตารางท่ี 2.7  เปรียบเทียบระหวา่งเร่ืองกระบวนการการจา้งงานจากแหล่งภายนอกระหวา่งขอ้ก าหนด 
 ใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

การปฏิบติั (หวัขอ้เท่านั้น) 8 4.4 การน าไปใชแ้ละการปฏิบติั 
การวางแผนด าเนินการและการควบคุม 8.1 4.4.6 การควบคุมการด าเนินการ 
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รายละเอยีดของข้อก าหนดทั้งสองมาตรฐาน  มดีังนี ้

8.1  การวางแผนด าเนินการและการควบคุม 
องคก์รจะตอ้งมีการควบคุมการเปล่ียนแปลง

แผนงานและทบทวนผลท่ีไดรั้บและการ
เปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดค้าดคิดและน าไปพิจารณา                  
เป็นมาตรการในการควบคุมผลเสียหายท่ีอาจ             
เกิดข้ึนตามความจ าเป็น 

องคก์รตอ้งแน่ใจวา่กระบวนการของผูว้า่จา้ง
ช่วงไดถ้กูควบคุมโดยตรงหรือการควบคุมทางออ้ม 
ระดบัของการควบคุมทางตรงหรือทางออ้มท่ีจะ
ประยกุตใ์ชก้บักระบวนการจะตอ้งระบุไวใ้นระบบ
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งชดัเจน 

ในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัการ
วิเคราะห์วฏัจกัรชีวิต องคก์รจะตอ้งด าเนินการ 
ดงัน้ี 

1)  ระบุมาตรการทางดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
การจดัซ้ือและจดัจา้งผลิตภณัฑแ์ละบริการตาม
ความเหมาะสม 

2)  การพฒันามาตรการควบคุมตามขอ้ก าหนด
ของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งพิจารณา                      
ไปถึงกระบวนการออกแบบส าหรับการพฒันา                    
การกระจายสินคา้ การใช ้และบ าบดัของผลิตภณัฑ ์
บริการตามความเหมาะสม 

3)  ส่ือสารขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม                 
ท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัผูส่้งมอบสินคา้และผูรั้บจา้งช่วง 

4)  พิจารณาความตอ้งการในการจดัเตรียม
ขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั
ระหวา่งการขนส่งสินคา้และบริการ ระหวา่ง                
การใชง้านและบ าบดัเม่ือหมดอายผุลิตภณัฑ ์

4.4.6 การควบคุมการด าเนินการ 
องคก์รตอ้งระบุและวางแผนการด าเนินการ    

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นยัส าคญัตามท่ีไดร้ะบุไว ้ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เพ่ือให้
มัน่ใจวา่การปฏิบติังานต่างๆ จะอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข   
ท่ีก าหนด  โดย 

1)  จดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาเอกสาร                         
ขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับการควบคุม
สถานการณ์ท่ีหากไม่มีการควบคุมท่ีเหมาะสม               
แลว้ อาจท าใหเ้กิดการเบ่ียงเบนจาก นโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  และ 

2)  ก าหนดเกณฑก์ารปฏิบติังานไวใ้นขั้นตอน
การปฏิบติังาน และ 

3)  จดัท า น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีมีนยัส าคญัท่ีช้ีบ่งไวข้องสินคา้และบริการท่ีถกูใช้
โดยองคก์ร และส่ือสารขั้นตอนการปฏิบติังานและ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้ข้ายสินคา้และผูรั้บจา้ง
ช่วงทราบ 
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   ขอ้สรุปของหัวขอ้น้ีมีดงัน้ี ประเภทและระดบัของการควบคุมการปฎิบติั
การข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์รของการปฏิบติัในการควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภยัคุกคามและโอกาสและความสอดคลอ้งของกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง องค์กรมีความ
อิสระในการเลือกวิธีหรือประเภทของการควบคุมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนัตามความ 
จ าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการมีประสิทธิภาพในการบรรลุตามท่ีมุ่งหมายไว ้

  2.1.7  การส่ือสาร (Communication) 
    ในการส่ือสารในขอ้ก าหนดใหม่ คือ การพฒันากลยุทธ์ในการส่ือสารโดยให้
ความส าคญัทั้งการส่ือสารภายนอกและภายใน ซ่ึงท าให้มาตรฐานใหม่เพิ่มขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีสม ่าเสมอและเช่ือถือได้  รวมทั้งการก าหนดกลไกส าหรับบุคลากรท่ีท างานภายใต้
การควบคุมขององคก์ร ให้สามารถให้ขอ้แนะน าเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ไดด้ว้ย  ส่วนประเด็นท่ีให้องค์กรด าเนินการตดัสินใจในการส่ือสารภายนอกนั้นยงัคงอยูใ่นมาตรฐาน 
แต่การตดัสินใจส่ือสารดงักล่าวตอ้งครอบคลุมถึงการรายงานขอ้มูลตามกฎหมายท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ก าหนด และการรายงานขอ้มูลท่ีกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียคาดหวงัดว้ย (ตารางท่ี 2.8) 
 
ตารางท่ี 2.8  เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองการส่ือสารระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

การส่ือสาร (หวัขอ้เท่านั้น) 7.4 4.4.3 การส่ือสาร 
ทัว่ไป 7.4.1 4.4.3 การส่ือสาร 
การส่ือสารภายใน 7.4.2 4.4.3 การส่ือสาร 
การส่ือสารภายนอก 7.4.3 4.4.3 การส่ือสาร 
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7.4  การส่ือสาร (Communication) 
7.4.1 ทั่วไป (General) 

องคก์รจะตอ้งมีการวางแผนและการประยกุต์
กระบวนการส่ือสารภายในและภายนอกท่ีสอดคลอ้งกบั
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึง 

1) จะตอ้งส่ือสารอะไรบา้ง 
2) จะส่ือสารเมื่อใด 
3) จะส่ือสารกบัใคร 
4) จะส่ือสารอยา่งไร 
เม่ือมีการวางแผนกระบวนการส่ือสาร องคก์ร

จะตอ้งพิจารณาด าเนินการส่ือสาร ดงัน้ี 
1) ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติัตามพนัธสัญญา 
2) เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ไดถู้กส่ือสารใหส้อดคลอ้งกนัในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและถูกตอ้ง 

องคก์รจะตอ้งแสดงความรับผิดชอบในการ
ส่ือสารภายใตร้ะบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี
องคก์รยงัตอ้งเก็บรักษาหลกัฐานเอกสารของการส่ือสาร
อยา่งเหมาะสม 

7.4.2 การส่ือสารภายใน (Internal communication) 
การกล่าวถึงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร

จะตอ้งด าเนินการส่ือสารภายใน ดงัน้ี 
1) การส่ือสารในระดบัและหนา้ท่ีต่างๆ ภายใน

องคก์ร รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสม 

2) เพ่ือใหแ้น่ใจวา่กระบวนการส่ือสารไปถึง
บุคคลท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร รวมไปถึง 
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

7.4.3 การส่ือสารภายนอก (External communication) 
องคก์รจะตอ้งด าเนินการส่ือสารขอ้มลูข่าวสาร     ท่ี

สอดคลอ้งกบัระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปยงั
ภายนอกโดยตอ้งระบุถึงกระบวนการส่ือสารท่ีถกูก าหนด   
โดยพนัธะกรณี (กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 

4.4.3 การส่ือสาร (Communication) 
1) จากการพิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร องคก์รตอ้งจดัท า 
น าไปใชแ้ละคงรักษาขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับ 

 1.1) การส่ือสารภายในระหวา่งระดบัและหนา้ท่ี
ต่างๆ ขององคก์ร 

 1.2) การรับการจดัท าเป็นเอกสารและการ
ตอบสนองต่อการส่ือสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงาน     
ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 

2) องคก์รตอ้งตดัสินใจในการส่ือสารไปสู่ภายนอก
ในเร่ืองลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 

3) และตอ้งจดัท าเอกสารแสดงการตดัสินใจนั้น 
4) ถา้หากตดัสินใจท่ีจะส่ือสารไปสู่ภายนอก 

องคก์รตอ้งจดัท าและน าวธีิการส่ือสารไปสู่ภายนอกน้ี    
ไปใช ้
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   ขอ้สรุปของหวัขอ้น้ีมีดงัน้ี การส่ือสารในท่ีน้ีมีความส าคญัเท่ากนัทั้งภายใน
และภายนอก การส่ือสารท่ีไดรั้บการเพิ่ม  ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการในการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนัและ 
ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้และการสร้างกลไกส าหรับบุคคลท่ีท างานภายใต้องค์กร การควบคุมเพื่อให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  การตดัสินใจท่ีจะ ส่ือสารภายนอกจะถูก
เก็บไวโ้ดยองคก์ร แต่การตดัสินใจจะตอ้งค านึงถึง การรายงานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นโดยหน่วยงานก ากบัดูแล
และความคาดหวงัของความสนใจอ่ืนๆ คู่กรณี 

  2.1.8  เอกสาร (Document) 
    มาตรฐานใหม่ได้มีการนิยามค าศพัท์ “ขอ้มูลสารสนเทศ (documented  
information)” ใช้แทนค าว่า “เอกสารและบนัทึก (documents and records) ซ่ึงการปรับเปล่ียนดงักล่าว
จะท าให้องคก์รต่างๆ เกิดความยืนหยุน่มากข้ึนในการพฒันาระบบการควบคุมกระบวนการขององคก์ร  
เน่ืองจากระบบเอกสารท่ีผา่นมาอาจเป็นเอกสารและส่ืออิเลคทรอนิกส์  แต่ส าหรับขอ้มูลสารสนเทศ 
นั้นหมายถึงส่ือต่างๆ รูปแบบใดก็ได ้ไม่วา่จะเป็นเอกสารแบบกระดา เอกสารอิเลคทรอนิกส์ วีดีโอ เสียง
ท่ีบนัทึกไวเ้ป็นตน้ (ตารางท่ี 2.9) 
 
ตารางท่ี 2.9  เปรียบเทียบระหวา่งขอ้ก าหนดเร่ืองเอกสารระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
มาตรฐานใหม่ 

ISO 14001:2004 
มาตรฐานปัจจุบัน 

เอกสารขอ้มูล (หวัขอ้เท่านั้น) 7.5 4.4.4 ระบบเอกสาร 
ทัว่ไป 7.5.1 4.4.4 ระบบเอกสาร 
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7.5 เอกสารสารสนเทศ (Document  
information) 
7.5.1 ทัว่ไป (General) 

 องคก์รท่ีด าเนินการระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) เอกสารขอ้มูลท่ีก าหนดโดย
มาตรฐานสากลฉบบัน้ี 

 2) เอกสารขอ้มูลท่ีก าหนดโดยองคก์ร
เองตามความจ าเป็นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 หมายเหตุ : ขอบเขตของเอกสารขอ้มูล
ในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอาจมีความ
แตกต่างระหวา่งองคก์รข้ึนอยูก่บั 

 1) ขนาด ประเภทของกิจการ 
กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์และบริการขององคก์ร
นั้น 

 2) ความซบัซอ้นของกระบวนการ
และความสัมพนัธ์ของกระบวนการเหล่านั้น 

 3) ความสามารถของบุคลากร 

4.4.4 ระบบเอกสาร (Communication) 
 1) เอกสารของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

จะตอ้งรวมถึง 
ก. นโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์               

และเป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม 
ข. รายละเอียดของขอบเขตระบบการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ค. รายละเอียดของส่วนประกอบหลกัๆ

ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั   และการอา้งอิงถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ง. เอกสารรวมถึงบนัทึกต่างๆ ท่ีตอ้งการ
โดยมาตรฐานสากลฉบบัน้ี 

จ. เอกสารรวมถึงบนัทึกท่ีก าหนด                    
โดยองคก์รวา่มีความจ าเป็น   เพื่อใหม้ัน่ใจใน
ประสิทธิผลของการวางแผน การปฏิบติัและการ
ควบคุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 

 
   ขอ้สรุปของหัวขอ้น้ีมีดงัน้ี ระบบเอกสารในมาตรฐานใหม่จะสะทอ้นให้
เห็นถึงวิวฒันาการของคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีใชส้ าหรับการเรียกใชร้ะบบการจดัการ แกไ้ขประกอบดว้ย
ขอ้มูลค าว่า “ข้อมูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) Maintain documented information” และการคงไวซ่ึ้ง
การบนัทึกจะพบค าว่า “จดัเก็บเอกสารขอ้มูล Retain documented information” แทน “เอกสารและ
บนัทึก Document and record” เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นคุณภาพ ISO 9001:2015 องคก์ร
จะยงัคงมีความยืดหยุน่ในการตรวจสอบเม่ือ “วิธีการ”  ท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้การควบคุมกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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  2.1.9  รูปแบบการท างานส าหรับระบบการจัดการ(ISO common framework for 

management systems) 
    ในมาตรฐานฉบบัใหม่น้ีจะมีการใชโ้ครงสร้างระดบัสูง (High level structure : 
HLS) โครงสร้างระดบัสูงน้ี (High level structure)  เป็นโครงสร้างมาตรฐานระบบการจดัการทุกระบบ 
ซ่ึงโครงสร้างในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 ที่ประกาศใช้ จะมีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของขอ้ก าหนดใหม่ ท่ีแตกต่างจากมาตรฐานฉบบัปัจจุบนั ISO 14001:2004 
ทางคณะกรรมการ ISO (ISO Directives) ได้ตกลงกนัว่าจะใช้โครงสร้างท่ีเรียกว่า Annex SL (เดิมคือ
มาตรฐาน ISO Guide 83)  เป็นรูปแบบเอกสารส าหรับมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการ (management 
system standard : MSS)  
    ทั้งน้ีเพื่อให้มาตรฐาน ISO ทุกตวัมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกนั มีทิศทางเดียวกนั 
ชัดเจน ง่ายต่อการเขา้ใจและการน าไปใช้ โดยเฉพาะกบัองค์กรที่น ามาตรฐานหลายๆ ตวัมาใช้
ดว้ยกนั เร่ิมตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2555 จะเห็นไดว้า่รูปแบบของ Annex SL น้ีไดป้ระกาศใชม้าแลว้
ในหลายมาตรฐาน  เช่น  

  ISO 22301:2012 (Business Continuity Management System)  
  ISO 39001:2012 (Road traffic safety (RTS) management systems - 

Requirements with guidance for use) 
  ISO 27001:2013 (Information Security Management System)  
  ISO 9001:2015 (Quality management systems – Requirements)  
  ISO 13485:2016 (Medical devices -- Quality management systems - 

Requirements for regulatory purposes)  
   ซ่ึงไดมี้การใชรู้ปแบบตาม Annex SL ดว้ยเช่นกนั และอีกหลายๆ มาตรฐาน
ท่ีก าลงัจะประกาศใชต้ามมาอีกมากมาย  เช่น 

  ISO/TS 16949:2009 (Quality management systems - Particular requirements 
for the application of ISO 9001:2008 for automotive production and relevant service part organizations)  

  ISO/CD 22000 Food safety management systems - Requirements for any 
organization in the food chain 

  ISO/CD 31000 (Risk management - Principles and guidelines)  
  ISO/CD 50001 (Energy management systems - Requirements with guidance 

for use) 
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  ISO/DIS 45001 (Occupational health and safety management systems - 
Requirements with guidance for use)  เป็นตน้  
   ในอนาคตมาตรฐานทุกตวัก็จะถูกปรับให้อยู่ในรูปแบบน้ีเหมือนกนัหมด 
รวมถึงโครงสร้างใหม่น้ีจะช่วยให้การบูรณาการของมาตรฐานระบบบริหารจดัการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึน (ภาพท่ี 2.7) 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7  โครงสร้างขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ISO ต่างๆ จะมีรูปแบบเดียวกนัเรียกวา่ Annex SL 

 
   รูปแบบรายละเอียดใน Annex SL ท่ีควรรู้ คือใน Appendix 2 ของ Annex SL 
(อา้งจาก ISO/IEC Directives, Part 1: 2015) ได้น ามาใช้เป็นรูปแบบของมาตรฐานการจดัการ ISO นั้น
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

  1.  High Level Structure 
  2.  Identical core text 
  3.  Common terms and core definitions 

   High Level Structure จะเป็นหัวขอ้หลกัๆ ท่ีเหมือนกนัในมาตรฐานการ
จดัการทุกตวั ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดของมาตรฐาน ซ่ึงในโครงสร้างมาตรฐานของมาตรฐาน ISO 
14001:2015 จะแบ่งออกเป็น 10 หวัขอ้หลกั ประกอบดว้ย 
 
 
 
 
 

Annex SL 

ISO 14001 ISO 9001 ISO/DIS 45001 Other MS 
Standard 
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   1.  ขอบเขต (scope) 
   2.  การอา้งอิง (normative reference) 
   3.  ค  าศพัท ์และความหมาย (term and definitions) 
   4.  บริบทขององคก์ร (context of organization) 
   5.  ความเป็นผูน้ า (leadership) 
   6.  การวางแผน (planning) 
   7.  การสนบัสนุน (support) 
   8.  การปฏิบติัการ (operation) 
   9. การประเมินสมรรถนะ (performance evaluation) 
 10. การปรับปรุง (improvement) 
  หมายเหตุ  โครงสร้างระดบัสูงจะมีหวัขอ้หลกั 1 - 10 และเป็นช่ือหวัขอ้
หลกัท่ีคงท่ี ซ่ึงจะไม่มีการเปล่ียนแปลง รวมถึงช่ือหวัขอ้ยอ่ยดว้ย 
 2.2  รายละเอยีดเนื้อหาใหม่ของมาตรฐาน ISO 14001:2015 
   (ISO 14001:2015 (2015))  มาตรฐานสากลฉบบัน้ีมีการก าหนดโครงสร้างใหม่ 
ความหมายของเน้ือหา และค านิยามท่ีใช้ร่วมกนั การออกแบบ และการน าไปประยุกต์ใช ้ส าหรับ
มาตรฐานอ่ืนของ ISO ต่างๆ ร่วมกนั ในโครงสร้างของมาตรฐานฉบบัใหม่น้ีมีหัวขอ้ตั้งแต่ 1 จนถึง 10 
เป็นองคป์ระกอบของขอ้ก าหนดเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 
   ขอ้ก าหนดและขอ้แนะน าส าหรับการใช้มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ฉบบัใหม่มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1  ขอบเขต (Scope) 

 มาตรฐานสากลฉบบัน้ีไดร้ะบุถึงขอ้ก าหนดส าหรับระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ให้องคก์รใชเ้พื่อเสริมสร้างสมรรถนะทางส่ิงแวดลอ้ม มาตรฐานฉบบัน้ีมีเจตนาเพื่อให้
ใช้ส าหรับองค์กรท่ีหาวิธีการจดัการกบัความรับผิดชอบด้านส่ิงแวดล้อมของตนอย่างป็นระบบ 
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนเสาหลกัดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อความย ัง่ยนื 

 มาตรฐานฉบบัน้ีช่วยให้องค์กรบรรลุผลท่ีตอ้งการจากระบบการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงให้คุณค่าต่อส่ิงแวดล้อม องค์กร และผูม้ีส่วนได้เสีย การสอดคล้องต่อนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ผลลพัทท่ี์คาดหวงัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มรวมถึง 

 1)  เพ่ิมสมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อม 
 2)  การท าให้บรรลุผลตามพันธสัญญาท่ีต้องท าให้สอดคล้อง 
 3)  บรรลุวตัถปุระสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม 

ส่วนน า 

ส่วนขอ้ก าหนดขั้น
พื้นฐานท่ีใชร่้วมกนั
กบัทุกมาตรฐาน 
ในระบบการจดัการ 
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 มาตรฐานสากลฉบบัน้ีใชไ้ดก้บัทุกองคก์ร ทุกขนาด ชนิด และลกัษณะ และ
ประยุกตใ์ชก้บัประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม  ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีองคก์รพิจารณาวา่
สามารถควบคุมได้หรือสามารถผลักดนัได้โดยการพิจารณามุมมองของวฏัจกัรชีวิต (life cycle 
perspective) มาตรฐานสากลฉบบัน้ีไม่ไดร้ะบุเกณฑส์มรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นการเฉพาะ 

 มาตรฐานน้ีสามารถน าไปใชไ้ดท้ั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อปรับปรุงการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ การกล่าวอา้งการสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากลฉบบัน้ี  อย่างไรก็ตาม 
ไม่สามารถยอมรับไดเ้วน้แต่ขอ้ก าหนดทั้งหมดไดค้วบรวมกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์รและท าใหบ้รรลุผล โดยไม่มีการยกเวน้ 
   2.2.2  การอ้างอิง (Normative reference) 

 ยงัไม่มีการอา้งอิงจากเอกสารอา้งอิงใด  ขอ้ก าหนดน้ีเป็นขอ้ก าหนดท่ีเป็น
มาตรฐานและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการอ่ืนๆ 
   2.2.3  ค าศัพท์และค านิยาม (Term and definitions) 

 จุดประสงคข์องมาตรฐานฉบบัน้ีจะมีการใชค้  าศพัทแ์ละนิยาม  เพื่อป้องกนั
การผดิพลาด หรือความเขา้ใจผา่นขอบเขตท่ีก าหนด  ประกอบไปดว้ย 

 1)  ค านิยามท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรและความเป็นผู้น า 
 2)  ค านิยามท่ีเก่ียวกับการวางแผน 
 3)  ค านิยามท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนและการปฏิบัติ 
 4)  ค านิยามท่ีเก่ียวกับการประเมินสมรรถนะและการปรับปรุง 

   2.2.4  บริบทขององค์กร (Context of the organization) 
 1)  ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร (Understanding the organization 

and its context) 
 องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดประเด็นภายนอกและภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบั

จุดประสงคข์ององคก์รและผลกระทบต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุผลลพัทต์ามผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีตอ้งการจากระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประเด็นเหล่าน้ีตอ้งรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัไดรั้บ
ผลจากองคก์ร หรือมีความสามารถในการส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

 2)  ความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้ มีส่วนได้เสีย 
(Understanding the needs and expectations of interested parties) 

 องคก์รตอ้งท าการพิจารณาก าหนด: 
 (1)  ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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 (2)  ความจ าเป็นและความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ขอ้ก าหนด) ของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

 (3)  ความจ าเป็นและความคาดหวงัใดท่ีเป็นพนัธสัญญาท่ีตอ้งท าให้
สอดคลอ้ง 

 3)  การพิจารณาก าหนดขอบข่ายระบบการบริหารส่ิงแวดล้อม (Determining 
the scope of the environmental management system) 

 องค์กรตอ้งท าการพิจารณาก าหนดขอบเขตและการประยุกต์ใช้ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อจดัตั้งขอบข่ายและระบบการจดัการ 

 ในการก าหนดขอบข่าย องคก์รตอ้งพิจารณาพิจารณา ดงัน้ี 
 (1)  ประเด็นภายนอกและภายใน ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 4.1 
 (2)  พนัธสัญญาท่ีตอ้งท าให้สอดคลอ้ง ตาม ขอ้ 4.2 
 (3)  หน่วยงานขององคก์ร ลกัษณะหนา้ท่ีการงาน ขอบเขตทางกายภาพ 
 (4)  กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 (5)  อ านาจตามหนา้ท่ี ความสามารถในการควบคุม และการมีส่วนผลกัดนั 
 เม่ือมีการก าหนดขอบเขต กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั จะตอ้งถูกรวมอยูใ่นขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
ขอบเขตจะตอ้งถูกก าหนดไวเ้ป็นขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร)  และส่ือสารไปยงัหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย หรือมีเอกสารพร้อมส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 4)  ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environmental management system) 
  เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการ รวมถึงการเสริมสร้างสมรรถนะดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั ธ ารงรักษา และปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกระบวนการจ าเป็นและปฏิสัมพนัธ์ของกระบวนการนั้น ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของมาตรฐานฉบบัน้ี 
  องคก์รตอ้งพิจารณา ความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้ 4.1 และ 4.2 เม่ือจดัท าและธ ารง
รักษา ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
   2.2.5  ความเป็นผู้น า (Leadership) 

 1)  ความเป็นผู้น าและความมุ่งมัน่ (Leadership and commitment) 
  ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงให้เห็นถึงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้มโดย 
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 (1)  เป็นผูมี้ภาระรับผดิชอบ ส านึกต่อประสิทธิผลของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มถึงความรับผิดชอบในประสิทธิภาพของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 (2)  มัน่ใจวา่นโยบายและวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มไดมี้ก าหนดข้ึน
และเป็นไปตามทิศทางกลยทุธ์ และ บริบทขององคก์ร 

 (3)  มัน่ใจวา่มีการบูรณาการขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
กบักระบวนการต่างๆ ทางธุรกิจขององคก์ร 

 (4)  มัน่ใจวา่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีอยู ่
 (5)  ส่ือสารให้เขา้ใจถึงความส าคญัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมี

ประสิทธิผลและการสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 (6)  มัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มบรรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดหวงัไว ้
 (7)  ก ากบัและสนบัสนุนบุคลากรเขา้มามีส่วนช่วยให้ระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มเกิดประสิทธิผล 
 (8)  ส่งเสริมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 (9)  สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหน้าทีท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความ

เป็นผูน้ าในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานดงักล่าวในงานท่ีรับผดิชอบ 
  หมายเหตุ  อา้งอิงค าว่า “ธุรกิจ ” ตามมาตรฐานสากลฉบบัน้ี สามารถ
ตีความหมายรวมถึงกิจกรรมใดๆ ท่ีซ่ึงเป็นส่วนส าคญัส าหรับของการมีอยูข่ององคก์ร 

 2)  นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environment policy) 
 ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติัใช้และธ ารงรักษานโยบาย

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีซ่ึงอยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนดในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 (1)  เหมาะสมกบัจุดประสงคข์ององคก์รและบริบทขององคก์ร  รวมถึง

ลกัษณะ ขนาดและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และบริการ 
 (2)  ใหก้รอบงานในการก าหนด และทบทวนวตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้ม 
 (3)  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปกป้องส่ิงแวดล้อม รวมถึงการปกป้อง

มลพิษ และความมุ่งมัน่เฉพาะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทองคก์ร 
หมายเหตุ  ความมุ่งมัน่เฉพาะอ่ืนๆ เพื่อปกป้องส่ิงแวดลอ้ม  สามารถ

รวมถึงการใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื การบรรเทาและปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ และ
การปกป้องรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ 

 (4)  แสดงความมุ่งมัน่ในการบรรลุผลต่อพนัธสัญญา (กฎหมายและ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง) 
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 (5)  แสดงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  นโยบายส่ิงแวดลอ้มตอ้ง 

 1.  จดัท าเป็นรูปแบบของ ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) 
 2.  ตอ้งส่ือสารใหทุ้กคนท่ีอยูภ่ายใตก้ารท างานในองคก์ร ไดรั้บทราบ

รวมทั้งผูท่ี้ท  างานภายใตก้ารก ากบัดูแลขององคก์ร 
 3.  พร้อมเผยแพร่ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 3)  บทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าท่ีในองค์กร 
(Organizational  roles, responsibilities and authorities) 

 ผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งมัน่ใจวา่ อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไดถู้ก
ก าหนด มอบหมาย และส่ือสารภายในองคก์รเพื่ออ านวยการให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อ 

 (1)  มัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานน้ี 

 (2)  รายงานสมรรถนะของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงสมรรถนะ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ต่อผูบ้ริหารสูงสุด 
   2.2.6  การวางแผน (Planning) 

 1)  การปฏิบัติการเพ่ือด าเนินการกับความเส่ียงและโอกาส (Action to address 
risks and opportunities) 

 (1)  ทัว่ไป (General) 
 องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษา ซ่ึงกระบวนการที่
จ  าเป็นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใน 6.1.1 ถึง 6.1.4 
 เม่ือท าการวางแผนส าหรับระบบการบริหารส่ิงแวดล้อม องค์กร
ตอ้งพิจารณา 

ก. ประเด็นท่ีอา้งอิงจากขอ้ 4.1 
ข. ขอ้ก าหนดอา้งอิงจากขอ้ 4.2 
ค. ขอบข่ายระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 

 และพิจารณาความเส่ียงและโอกาส ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม (ดูขอ้ 6.1.2)  พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม (ดูขอ้ 6.1.3)  ประเด็นอ่ืนๆ และขอ้ก าหนด
ต่างๆ ท่ีระบุจาก 4.1 และ 4.2 ท่ีจ  าเป็นตอ้งถูกจดัการเพื่อ 
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 1.  ใหม้ัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีตอ้งการ 
  2.  ป้องกนั หรือ ลด ผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ รวมถึงสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีอาจจะเกิดข้ึนส่งผลกระทบกบัองคก์ร 
  3.  บรรลุการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ภายในขอบข่ายระบบบริหารส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนด
สถานการณ์ฉุกเฉินท่ีท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมถึงท่ีซ่ึงสามารถเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งคงไว้
ซ่ึงขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร)  ส าหรับ 

1.  ความเส่ียงและโอกาสท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการด าเนินการ 
2.  กระบวนการที่จ  าเป็นตาม 6.1.1 ถึง 6.1.4 ดว้ยขอบเขตท่ีจ าเป็น 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการเหล่านั้นไดถู้กด าเนินการตามท่ีวางแผน 
 (2)  ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environment aspects) 

 ภายในขอบเขตท่ีระบุไวใ้นระบบการบริหารส่ิงแวดล้อม องค์กร
ตอ้งพิจารณาก าหนดประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการ   
ท่ีสามารถควบคุม และสามารถมีอิทธิพลและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณามุมมอง 
วฏัจกัรชีวติ 
 เม่ือท าการพิจารณาประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งค านึงถึง 

ก. การเปล่ียนแปลง  รวมถึงการพฒันาใหม่ หรือ การพฒันาท่ีวางแผน
ไว ้และกิจกรรมใหม่ หรือ กิจกรรมท่ีถูกปรับเปล่ียน ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ข. โดยสภาวะผิดปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีคาดคะเนล่วงหนา้
ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 องค์กรตอ้งพิจารณาก าหนดประเด็นปัญหาท่ีมีหรือสามารถมีผล 
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญั  เช่น ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั โดยใชเ้กณฑ ์
ท่ีจดัท าข้ึน 
 องค์กรตอ้งส่ือสารประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนัยส าคญั
ระหวา่งระดบัและฟังชัน่ต่างๆ ขององคก์ร ตามความเหมาะสม 
 องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้งขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ของ 
 1.  ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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 2.  เกณฑท่ี์ใชเ้พื่อการพิจารณาประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นยัส าคญั 
 3.  ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
 หมายเหตุ  ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัสามารถส่งผล
ใหเ้กิดความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่มีผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม (ภยัคุกคาม) หรือผล 
กระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม (โอกาส) 

 (3)  พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม (Compliance obligations) 
 องคก์รจะตอ้งด าเนินการ  ดงัน้ี 

ก. พิจารณาก าหนดและเขา้ถึงพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ข. พิจารณาวา่จะน าพนัธสัญญาเหล่าน้ีมาปรับใชก้บัองคก์รอยา่งไร 
ค. ค านึงถึงพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตามเม่ือจดัท า น าไปปฏิบติั 

ธ ารงรักษา และปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
 องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ของพนัธสัญญา
ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
 หมายเหตุ  พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตามสามารถก่อใหเ้กิดความเส่ียง
และโอกาสขององคก์ร (ความสอดคลอ้งของพนัธสัญญาสามารถรวมไปถึงผลของความเส่ียงจาก
ผลกระทบจากปัญหาต่อส่ิงแวดลอ้มและถา้เป็นผลกระทบดา้นบวกที่ก่อให้เกิดประโยชน์ก็จะเป็น
โอกาส) 

 (4)  การวางแผนปฏิบติัการ (Planning action) 
 องคก์รตอ้งวางแผน 
 ก. เพื่อด าเนินการจดัการกบั 
   a. ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
   b. พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
   c. ความเส่ียงและโอกาสท่ีไดร้ะบุใน 6.1.1 
 ข. วธีิการ 
   a. บูรณาการและน าการด าเนินการไปปฏิบติัใชก้บักระบวนการ
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ดูขอ้ 6.2, ขอ้ 7, ขอ้ 8 และ 9.1) หรือกระบวนการอ่ืนๆ ทางธุรกิจ  
   b. ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินการท่ีไดท้  าไป (ดู 9.1) 
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 เม่ือท าการวางแผนปฏิบติัการ องค์กรตอ้งพิจารณา ทางเลือกของ
เทคโนโลยแีละการเงิน ขอ้ก าหนดในการปฏิบติังาน และ ขอ้ก าหนดทางดา้นธุรกิจ 

 2)  วัตถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อม การวางแผนเพ่ือให้บรรลุผล (Environmental 
objectives and planning to achieve them) 

 (1)  วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment objectives) 
 องคก์รตอ้งจดัท าวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มตามสายงานและระดบั
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยค านึงถึงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัขององค์กรและพนัธสัญญาท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม และพิจารณาถึงความเส่ียงและโอกาส 
 วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มตอ้ง 

ก. สอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
ข. สามารถวดัได ้(หากเป็นไปได)้ 
ค. ไดรั้บการเฝ้าระวงั 
ง. ไดรั้บการส่ือสาร 
จ. ไดรั้บการอพัเดทตามความเหมาะสม 
ฉ. องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ท่ีเก่ียวกบั

วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
 (2)  การวางแผนด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Planning actions to achieve environment objectives) 
 เม่ือวางแผนวธีิการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร
ตอ้งพิจารณาก าหนด 

ก. อะไรท่ีจะท า 
ข. ทรัพยากรอะไรท่ีตอ้งการ 
ค. ใครเป็นคนรับผิดชอบ 
ง. ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 
จ. วิธีการประเมินผล  รวมถึงดชันีช้ีวดัส าหรับการเฝ้าระวงั ความ

คืบหนา้ในการบรรลุวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ีวดัได ้(ดู 9.1.1) 
 องค์กรตอ้งพิจารณาวิธีการในการท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มสามารถควบรวมเขา้กบักระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร 
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   2.2.7  การสนับสนุน (Support) 
 1)  ทรัพยากร (Resources) 

 องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดและจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัท า 
การน าไปปฏิบติั ธ ารงรักษา และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 2)  ความสามารถ (Competence) 
 องคก์รจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
 (1)  ก าหนดความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรท่ีท างานภายใตก้าร

ควบคุมซ่ึงมีผลต่อสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้มและพนัธกรณีท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยสมบูรณ์ 
 (2)  ท าให้มัน่ใจว่าบุคลากรเหล่าน้ีมีความสามารถบนพื้นฐานของการ 

ศึกษา การฝึกอบรม หรือประสบการณ์ ท่ีเหมาะสม 
 (3)  พิจารณาก าหนดการอบรมท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 (4)  ตามท่ีปรับใชไ้ด ้ด าเนินกิจกรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความสามารถท่ีจ าเป็น 

และประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีไดก้ระท า 
 หมายเหตุ  การด าเนินการที่ปรับใชไ้ดร้วมถึง ตวัอยา่งเช่น จดัให้มีการ

ฝึกอบรม การใหมี้พี่เล้ียงสอนงาน หรือ การมอบหมายงานใหม่กบัพนกังานปัจจุบนั หรือการจา้ง หรือ
ท าสัญญาจา้งผูท่ี้มีความสามารถ 

 องคก์รตอ้งจดัเก็บเอกสารขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นหลกัฐานของความ 
สามารถ 

 3)  ความตระหนัก (Awareness) 
 องคก์รตอ้งท าใหม้ัน่ใจวา่บุคลากรท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร

มีความตระหนกัถึง 
 (1)  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 (2)  ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั และผลกระทบท่ีมีอยูห่รือ

ท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานของเขา 
 (3)  การมีส่วนช่วยท าให้เกิดประสิทธิผลของระบบของการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงประโยชน์ของการเสริมสร้างสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 (4)  ผลกระทบโดยนยัของการไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบ

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการไม่บรรลุผลต่อพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
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 4)  การส่ือสาร (Communication) 
 (1)  ทัว่ไป (General) 

องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และ ธ ารงรักษา กระบวนการท่ีจ าเป็น
ส าหรับการส่ือภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง 

(1)  อะไรท่ีจะส่ือสาร 
(2)  ส่ือสารเม่ือไหร่ 
(3)  ส่ือสารกบัใคร 
(4)  ส่ือสารอยา่งไร 
เม่ือจดัท ากระบวนการส่ือสาร  องคก์รตอ้ง 
1. ค  านึงถึงพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
2. ให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกส่ือสารมีความสอดคลอ้ง

กบัขอ้มูลจากระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และเช่ือถือได ้
องคก์รตอ้งตอบสนองต่อการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งในระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม 
องค์กรตอ้งจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อเป็นหลกัฐานของการส่ือสาร 

ตามความเหมาะสม 
 (2)  การส่ือสารภายใน (Internal communication) 

องคก์รตอ้ง 
ก. ท าการส่ือสารภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม

ตามระดบัและฟังกช์ัน่ต่างๆ ขององคก์ร  รวมถึงการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตาม
ความเหมาะสม 

ข. ให้มัน่ใจว่ากระบวนการส่ือสารท าให้บุคลากรท่ีท างานภายใต้
การควบคุมขององคก์รมีส่วนช่วยในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 (3)  การส่ือสารภายนอก (External communication) 
องคก์รตอ้งส่ือสารขอ้มูลสู่ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจดัท าโดยกระบวนการส่ือสารขององคก์ร และตามที่ถูกก าหนดโดยพนัธกรณีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตาม 
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 5)  เอกสารสารข้อมลู (Document information) 
 (1)  ทัว่ไป (General) 

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รตอ้งรวมถึง 
ก. ขอ้มูลเอกสารท่ีจ าเป็นตามท่ีก าหนดโดยมาตรฐานน้ี 
ข. ขอ้มูลเอกสารท่ีพิจารณาโดยองคก์รวา่จ าเป็นเพื่อประสิทธิผลของ

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
หมายเหตุ  ขอบเขตของขอ้มูลเอกสารส าหรับระบบการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มอาจแตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร เน่ืองจาก 
1.  ขนาดขององคก์รและประเภทของกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์

และบริการ 
2.  ความจ าเป็นในการแสดงการสอดคลอ้งกบัพนัธสัญญา 
3.  ความซบัซอ้นของกระบวนการ และปฏิสัมพนัธ์ 
4.  ความสามารถของบุคลากรท่ีท างานภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร 

 (2)  การจดัท าเอกสารและการท าใหท้นัสมยั (Creating and updating) 
เม่ือท าการจดัท าและท าการปรับปรุงขอ้มูลเอกสาร องคก์รตอ้งมัน่ใจ

ตามความเหมาะสมถึง 
ก. การก าหนดช้ีบ่ง และค าอธิบาย (เช่น ช่ือ เอกสาร วนัท่ี ผูจ้ดัท า 

หรือหมายเลขอา้งอิง) 
ข. รูปแบบ (เช่น ภาษา รุ่นซอฟทแ์วร์ กราฟิก)  และส่ือ (เช่น เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์) 
ค. ทบทวนและอนุมติัเพื่อความเหมาะสมและเพียงพอ 

 (3)  การควบคุมเอกสารขอ้มูล (Control of documented information) 
ขอ้มูลเอกสารท่ีจ าเป็นโดยระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และโดย

มาตรฐานนานาชาติน้ีตอ้งไดรั้บการควบคุมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ 
ก. มีอยู่และเหมาะส าหรับการใช้งาน ในสถานท่ีท่ีจ  าเป็นและมีใช้

เม่ือจ าเป็น 
ข. ไดรั้บการป้องกนัอยา่งพอเพียง (เช่น ไม่สามารถรักษาความลบัได ้

น าไปใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม หรือท าใหไ้ม่สมบูรณ์) 
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ส าหรับการควบคุมขอ้มูลเอกสาร องคก์รตอ้งด าเนินการกบักิจกรรม
ต่อไปน้ีตามท่ีน าไปปรับใชไ้ด ้

1.  การแจกจ่าย การเขา้ถึง การเรียกขอ้มูลคืนมา และ การใช ้
2.  การจดัเก็บและการเก็บรักษาไว ้รวมถึงการเก็บรักษาไวใ้ห้อ่านออก

ได ้
3.  ควบคุมการเปล่ียนแปลง  
4.  ระยะเวลาจดัเก็บ และการก าจดัท าลาย 
ขอ้มูลเอกสารซ่ึงมีตน้ทางมาจากภายนอกซ่ึงถูกก าหนดโดยองคก์ร

วา่จ าเป็นส าหรับการวางแผนและการด าเนินงานของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตอ้งไดรั้บการช้ีบ่ง
ตามความเหมาะสม และถูกควบคุม 

หมายเหตุ  การเขา้ถึง สามารถบอกเป็นนยัโดยการอนุญาตใหดู้ขอ้มูล
เอกสารเท่านั้น หรือการอนุญาตและอ านาจในการดูและแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลเอกสารได ้

  2.2.8  การด าเนินการ (Operation) 
 1)  การวางแผนการด าเนินการและการควบคุม (Operation planning and 

control) 
 องค์กรตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั ควบคุมและธ ารงรักษา กระบวนการ 

ท่ีจ  าเป็นใหบ้รรลุขอ้ก าหนดระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และด าเนินการปฏิบติัตามท่ีก าหนดใน 6.1 
และ 6.2 โดย 

 (1)  จดัท าเกณฑส์ าหรับกระบวนการ 
 (2)  ท าการควบคุมกระบวนการ ตามเกณฑก์ารปฏิบติัการ 
 หมายเหตุ  การควบคุมสามารถรวมถึงการควบคุมทางวิศวกรรมและ

ขั้นตอนปฏิบติั การควบคุมสามารถน ามาใชต้ามล าดบัชั้น (เช่น ก าจดั การทดแทน การบริหารจดัการ) 
และสามารถใชอ้ยา่งเดียวหรือใชร่้วมกนัก็ได ้

 องคก์รตอ้งควบคุมการเปล่ียนแปลงตามแผน และการทบทวนผลกระทบ
ท่ีตามมาของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่ไดต้ั้งใจ ท าการบรรเทาเพื่อลดผลกระทบเชิงลบใดๆ ตามความ
จ าเป็น 

 องคก์รตอ้งแน่ใจวา่กระบวนการท่ีด าเนินการจากภายนอก (outsourced 
processes) ไดรั้บการควบคุมหรือบงัคบั ชนิดและระดบัของการควบคุมหรือบงัคบัท่ีจะใช้กบั
กระบวนการเหล่าน้ี ตอ้งไดรั้บการระบุไวใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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 ใหส้อดคลอ้งกบัมุมองวงจรวฏัจกัรชีวติ องคก์รตอ้ง 
 1.  จดัท าการควบคุมตามความเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้ก าหนดทาง

ส่ิงแวดลอ้ม ไดถู้กจดัการในกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยค านึงถึงแต่ละ
ขั้นตอนของวงจรวฏัจกัรชีวิต 

 2.  พิจารณาขอ้ก าหนดส่ิงแวดลอ้มส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งผลิตภณัฑ์
และบริการ ตามความเหมาะสม 

 3.  ส่ือสารขอ้ก าหนดส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัผูจ้ดัหาภายนอก รวมถึง
ผูรั้บเหมา 

 4.  พิจารณาความจ าเป็นในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญัท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งหรือการส่งมอบ การใช ้การบ าบดั
เม่ือส้ินสุดชีวิต และการก าจดัเศษซากของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ในขอบเขตท่ีจ าเป็น
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการไดด้ าเนินการตามท่ีวางแผน 

 2)  การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
preparedness and response) 

 องค์กรตอ้งจดัท า  น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษา กระบวนการท่ีจ าเป็น 
ในการเตรียมการ และตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตามระบุใน 6.1.1 

 องคก์รตอ้ง 
 (1)  เตรียมการส าหรับการตอบสนองโดยการวางแผนการด าเนินการ

เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 (2)  ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนจริง 
 (3)  ด าเนินการเพื่อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีตามมา

จากสถานการณ์ฉุกเฉิน ให้เหมาะสมกบัขนาดของเหตุฉุกเฉินและผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

 (4)  ทดสอบแผนการตอบสนองเป็นระยะๆ หากเป็นไปได ้
 (5)  ทบทวนและปรับเปล่ียนกระบวนการและแผนตอบสนอง เป็นระยะๆ 

โดยเฉพาะหลงัการเกิดเหตุฉุกเฉินหรือหลงัการทดสอบ/การซอ้ม 
 (6)  ให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและการอบรมดา้นการเตรียมความพร้อมและ

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน ตามความเหมาะสม กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบุคลากรท่ีท างาน
ภายใตก้ารควบคุม 



 57 

 องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ในขอบเขตท่ีจ าเป็น
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการไดด้ าเนินการตามแผน 

  2.2.9  การประเมินสมรรถนะ (Performance evaluation) 
 1)  การเฝ้าระวัง การวัด การวิเคราะห์ และการประเมิน (Monitoring, 

measurement, analysis and evaluation) 
 (1)  ทัว่ไป (General) 

องค์กรตอ้งเฝ้าระวงั วดั วิเคราะห์ และ ประเมินสมรรถนะดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนด 

ก. ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งถูกเฝ้าระวงัและตรวจวดั 
ข. วธีิการส าหรับการเฝ้าระวงั การวดั การวิเคราะห์ และการประเมิน 

ท่ีสามารถปฏิบติัได ้เพื่อใหม้ัน่ใจถึงความถูกตอ้งของผล 
ค. เกณฑท่ี์ใชข้ององคก์รในการประเมินสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

โดยใชต้วัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 
ง. เม่ือใดท่ีตอ้งด าเนินการเฝ้าระวงัและวดั 
จ. เม่ือใดท่ีผลการเฝ้าระวงัและการวดัตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์และ

การประเมินผล 
องคก์รตอ้งมัน่ใจวา่เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการการเฝ้าระวงัและ

ตรวจวดัเป็นเคร่ืองมือทีไดรั้บการสอบเทียบหรือไดรั้บการทวนสอบ และไดรั้บการธ ารงรักษาตาม
ความเหมาะสม 

องคก์รตอ้งประเมินสมรรถนะการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ประสิทธิผลของระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

องคก์รตอ้งส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผลการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ท่ีระบุในกระบวนการส่ือสารและตามความจ าเป็นจาก
พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 

องค์กรตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นหลกัฐานการ
การเฝ้าระวงัการวดั การวเิคราะห์ และการประเมินผล 

 (2)  การประเมินความสอดคลอ้ง (Evaluation of compliance) 
องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษา กระบวนการท่ีจ าเป็น

เพื่อประเมินการบรรลุผลตามพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
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องคก์รตอ้ง 
ก. พิจารณาก าหนดความถ่ีท่ีใชใ้นการประเมินการสอดคลอ้ง 
ข. ประเมินการสอดคลอ้งและด าเนินการตามความจ าเป็น 
ค. ธ ารงรักษาความรู้และความเขา้ใจในสถานะการสอดคลอ้ง 
องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารเพื่อเป็นหลกัฐานของผลการประเมิน

ความสอดคลอ้ง 
 2)  การตรวจประเมินภายใน (Internal audit) 

 (1)  ทัว่ไป (General) 
องคก์รตอ้งด าเนินการตรวจสอบภายใน ตามช่วงเวลาท่ีวางแผนไว้

เพื่อใหข้อ้มูลวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม: 
ก. สอดคลอ้งต่อ 
  a. ขอ้ก าหนดขององคก์รส าหรับระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
  b. ขอ้ก าหนดมาตรฐานสากลน้ี 

ข. มีการน าไปปฏิบติัและธ ารงรักษาอยา่งมีประสิทธิผล 
 (2)  โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน (Internal audit programme) 

องคก์รตอ้งจดัท า น าไปปฏิบติั และธ ารงรักษาโปรแกรมการตรวจ
ติดตามภายใน  รวมถึงความถ่ี วิธีการ ความรับผิดชอบ ขอ้ก าหนดการวางแผน และการรายงานผล
การตรวจประเมินภายใน 

เม่ือจดัท าโปรแกรมการตรวจประเมินภายใน องคก์รตอ้งค านึงถึง
ความส าคญัของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม  การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อองคก์รและผลของ
การตรวจประเมินก่อนหนา้น้ี 

องคก์รตอ้ง 
ก. ระบุหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมิน และขอบข่ายการตรวจประเมิน

ในแต่ละคร้ัง 
ข. เลือกผูต้รวจประเมิน และท าการตรวจประเมิน เพื่อให้แน่ใจ

วตัถุประสงคแ์ละความเป็นกลางของกระบวนการตรวจประเมิน 
ค. ท าให้แน่ใจว่าผลการตรวจประเมินไดถู้กรายงานสู่ผูบ้ริหาร 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลเอกสาร เป็นหลกัฐานของการปฏิบติัตาม

โปรแกรมการตรวจประเมิน และผลการตรวจประเมิน 
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 3)  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management review) 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร ตามแผนท่ีไดว้างแผนไว ้เพื่อให้มัน่ใจ ความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง ความเพียงพอ และการ
มีประสิทธิผล 

 การทบทวนโดยฝ่ายบริหารตอ้งค านึงถึง 
 (1)  สถานะของการด าเนินการจากทบทวนคร้ังก่อนหนา้ 
 (2)  การเปล่ียนแปลงใน 

ก. ประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหาร
ส่ิงแวดลอ้ม 

ข. ความจ าเป็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสีย  รวมถึง
พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 

ค. ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
ง. ความเส่ียงและโอกาส 

 (3)  ขอบเขตท่ีวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มไดบ้รรลุ 
 (4)  ขอ้มูลดา้นสมรรถนะส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร รวมทั้งแนวโนม้ 

 ก. ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและด าเนินการแกไ้ข 
 ข. ผลการเฝ้าระวงัและการวดั 
 ค. การบรรลุผลกบัพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
 ง. ผลการตรวจประเมิน 

 (5)  ความเพียงพอของทรัพยากร 
 (6)  การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงค าร้องเรียน 
 (7)  โอกาสส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 ผลของการทบทวนฝ่ายบริหารตอ้งรวมถึง 
 1.  ผลสรุปท่ีเก่ียวกบัความเหมาะสมอย่างต่อเน่ือง ความเพียงพอ และ

ประสิทธิผลของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  การตดัสินใจเก่ียวกบัความจ าเป็นใดๆ ในการเปล่ียนแปลงระบบการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงทรัพยากร 
 4.  การด าเนินการ หากจ าเป็น เม่ือวตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้มไม่บรรลุ 
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 5.  โอกาสในการควบรวมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มกบักระบวนการ
ทางธุรกิจอ่ืนๆ หากจ าเป็น 

 6.  ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ กบัทิศทางกลยทุธ์ขององคก์ร 
 องค์กรตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานของผลลพัธ์จากการ

ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
 2.2.10 การปรับปรุง (Improvement) 

 1)  ท่ัวไป (General) 
 องคก์รตอ้งพิจารณาก าหนดโอกาสส าหรับการปรับปรุง (ดู 9.1, 9.2, และ 

9.3)  และด าเนินกิจกรรมท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีตอ้งการของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 2)  ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดและการแก้ไข (Nonconformity and corrective 

action) 
 เม่ือเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด องคก์รตอ้ง 
 (1)  ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและ ท่ีสามารถใชไ้ด ้

ก. ท ากิจกรรมเพื่อควบคุมและแกไ้ข 
ข. ด าเนินการกบัผลท่ีตามมา รวมถึงการบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม

เชิงลบ 
 (2)  ประเมินความจ าเป็นส าหรับกิจกรรมเพื่อก าจดัสาเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็น 

ไปตามขอ้ก าหนด เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนซ ้ า หรือเกิดข้ึนท่ีอ่ืนๆ โดย 
ก. ทบทวนส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ข. พิจารณาหาสาเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
ค. พิจารณาวา่มีส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีคลา้ยคลึงกนัอยู ่หรือ

อาจมีโอกาสเกิด 
 (3)  ด าเนินกิจกรรมการแกไ้ขท่ีจ าเป็น 
 (4)  ทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินการแกไ้ขท่ีไดท้  าแลว้ 
 (5)  ท าการเปล่ียนแปลงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ถา้จ าเป็น 
 การด าเนินการแกไ้ขตอ้งเหมาะสมกบัความส าคญัของผลกระทบของส่ิง

ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีเกิด รวมถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานของ 
 1.  ลกัษณะของส่ิงทีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการด าเนินการใดๆ 

ตามมา 
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 2.  ผลของการด าเนินการแกไ้ขใดๆ 
 3)  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continual improvement) 

องค์กรตอ้งปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองกบั ความเหมาะสม เพียงพอ และ
ประสิทธิผลของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อเพิ่มสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 
3. ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 

 
 โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี เป็นหน่ึงในจ านวนโรงงานในเครือทั้งหมด 
8 โรงงาน มีการบริหารงานแบบบริษทัขนาดใหญ่ลงทุนขา้มชาติ และมีหลายสาขาทัว่โลกทั้งใน
ส่วนโรงงานและส านกังานของตวัแทนฝ่ายขาย  การบริหารงานภายในองค์กรจะเป็นแบบอิสระ
ในแต่ละประเทศ จะมีการใชเ้อกสารร่วมกนัในระบบออนไลน์แบบ SharePoint ในส่วนคู่มือคุณภาพ
และส่ิงแวดลอ้มจะใชร่้วมกนัทุกโรงงาน และไดรั้บการรับรองจาก Third party เป็นการรับรองร่วมกนั
ทั้งหมดทุกโรงงาน 
 โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี ไดก่้อตั้งมานานกว่าสิบปี และไดผ้า่นการ
รับรองระบบมาตรฐาน ISO 9001: 2008 และ ISO 14001: 2004 ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
มีเน้ือที่กว่า 50 ไร่ เปิดท าการเม่ือปี พ.ศ. 2544 ในขณะนั้นมีเคร่ืองจกัรในการผลิตเพียง 2 เคร่ือง 
พนักงานเร่ิมตน้ 50 คน ปัจจุบนัมีการขยายก าลงัการผลิตและมีเคร่ืองจกัรรวมถึงพนักงานเพิ่มข้ึน
หลายเท่าตวั 

3.1   กระบวนการผลติ 
    โรงงานแห่งน้ีมีกระบวนการผลิต ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี  กระบวนการ
ผลิตแรก คือ กระบวนการผสม (Mixing)  กระบวนการท่ีสอง คือ กระบวนการฉีดพลาสติก (Extrusion)  
กระบวนการท่ีสาม คือ การสกดัสาร (Extraction) และกระบวนการสุดทา้ยคือ กระบวนการตดัช้ินงาน 
(Final)  เป็นการตดัช้ินงานตามขนาดท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ภาพท่ี 2.8) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8  ภาพแสดงขั้นตอนการผลิต 
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  3.1.1  กระบวนการผสม (Mixing)  เป็นการน าส่วนผสมต่างๆ มาผสมเขา้ดว้ยกนั 
  3.1.2  กระบวนการที่สอง  คือ กระบวนการฉีดพลาสติก (Extrusion)  จากนั้นส่ง

ต่อไป 
  3.1.3  กระบวนการทีส่าม  คือ การสกดัสารต่างๆ ท่ีไม่ตอ้งการออก (Extraction)  
  3.1.4  กระบวนการสุดท้าย  คือ กระบวนการตดั (Final)  เป็นการตดัช้ินงานตาม

ขนาดท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
   ทั้งน้ีทางโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ีมีความตระหนกัถึงผลกระทบ
คุณภาพส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิต และกิจกรรมต่างๆ ของโรงงาน จึงได้มีการ
ด าเนินการตรวจติดตามคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และเฝ้าระวงัผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของพนกังาน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี การตรวจคุณภาพเสียงในบรรยากาศ การตรวจคุณภาพอากาศจากปล่อง
ระบายอากาศ การตรวจคุณภาพในพื้นท่ีท างาน การตรวจระดบัความดงัเสียง การตรวจระดบัความ
เขม้แสง การตรวจระดบัความร้อน การตรวจวิเคราะห์ปริมาณ Trichloroethylene (TCE) ในน ้ าทิ้ง
และน ้ ามนัหล่อล่ืน การตรวจติดตามคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทัว่ไป การตรวจวดัความเร็ว
ลมและทิศทางลม เหล่าน้ีเป็นตน้ เพื่อน าผลการติดตามตรวจวดัเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานของทาง
ราชการก าหนด และน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อไป นอกจากน้ี
ทางโรงงานยงัมีขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานและปฎิบติัที่ค  านึงถึงขอ้ก าหนดต่างๆท่ีระบุใน
ระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) 
   อยา่งไรก็ตาม จากผลการตรวจติดตามทั้งในส่วนของการตรวจสอบภายใน (Internal 
audit) และการตรวจติดตามจากบริษทัภายนอก (External Audit)  ยงัพบวา่มีปัญหาดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนในโรงงานแห่งน้ี เช่น ความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินการระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 
(ISO 14001)  ซ่ึงพบส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหลงัจากการตรวจสอบ (Audit) ปัญหาดา้นการ
จดัการของเสียอนัตรายและของเสียไม่อนัตราย เอกสารท่ีไม่เหมาะสม  รวมไปถึงการปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการท างาน เหล่าน้ีเป็นตน้  อีกทั้งยงัพบวา่มีพนกังานใหม่หมุนเวียนเขา้มาร่วมงานในแต่ละปี
บางคร้ังอาจละเลยไม่ปฏิบติัตามวิธีการปฏิบติัโรงงาน จากปัญหาดงักล่าวทางโรงงานแห่งน้ีไดท้  า
การระดมสมอง และปรับปรุงแกไ้ขปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการวางแผนงานและท าการแกไ้ข 
ซ่ึงบางคร้ังพนกังานในบางส่วนงานหรือบางระดบัอาจไม่ไดร่้วมกิจกรรมหรือไม่ทราบรายละเอียด
ต่างๆ ท่ีโรงงานแห่งน้ีด าเนินการ 

3.2  นโยบายส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) 
  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม คือถอ้ยแถลงแสดงเจตจ านงขององคก์รถึงความตั้งใจ มุ่งมัน่ 

และหลกัการในการท างานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยรวม  เพื่อสภาพแวดลอ้มท่ีดีของสังคม 
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นโยบายจึงเป็นกรอบส าหรับการด าเนินการขององคก์ร และเพื่อการจดัตั้งวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

  อา้งจาก ขอ้ก าหนดตามระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 
  หวัขอ้ 4.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Environment policy)  กล่าววา่ ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้ง

ก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มส าหรับองคก์ร และตอ้งมัน่ใจวา่อยูภ่ายใตข้อบเขตของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดนั้น นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง 

  3.2.1  เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรม ผลิตภณัฑ์
และบริการ 

  3.2.2  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และการป้องกนัมลพิษ 
(prevention of pollution) 

  3.2.3  รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
และขอ้ก าหนดอ่ืนๆ  ท่ีองคก์รเก่ียวขอ้ง ท่ีซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร 

  3.2.4  ใหก้รอบส าหรับการก าหนด และทบทวนวตัถุประสงค ์และเป้าหมายทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

  2.2.5  ถูกจดัท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติัและคงรักษาไว ้
  2.2.6  ถูกส่ือสารไปยงับุคคลทุกคนท่ีซ่ึงปฏิบติังานให ้หรือปฏิบติังานในนามของ

องคก์ร 
  2.2.7  พร้อมท่ีจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

   จากขอ้ก าหนดดงักล่าวโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี ไดจ้ดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้ม
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและก าหนดไวใ้นคู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม  เน่ืองจากโรงงานอิเล็กทรอนิกส์
แห่งน้ี ไดจ้ดัท าคู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั รวมเรียกวา่ คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม (Quality, 
Environmental, Health & Safety Management Manual: QEHS Manual) ฉบบัปัจจุบนัเป็นคู่มือแก้ไข
คร้ังท่ี 8 เร่ิมใชต้ั้งแต่วนัท่ี 5 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ออกเอกสารโดยหน่วยงานร่วมระหวา่งหน่วยงาน
คุณภาพและหน่วยงานส่ิงแวดล้อม (QEHS team)  และได้รับการอนุมตัิโดยประธานบริษทัแม่ 
(President) 
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นโยบายส่ิงแวดล้อมของโรงงานอเิลก็ทรอนิกส์แห่งนี้ 
           การป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกัของบริษทัควบคู่ไปกบัเร่ืองระบบ
คุณภาพ  ความปลอดภยั สุขภาพของพนกังาน ตน้ทุนการผลิต และกระบวนการผลิต ทั้งน้ีบริษทั
จะยดึมัน่ตามมาตรการเพื่อใหบ้รรลุนโยบายส่ิงแวดลอ้ม ดงัต่อไปน้ี 

1. มุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนในทุกระดบั ตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดจน 
มุ่งมัน่ในการรักษากฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั 

2. องคก์รจะมุ่งมัน่ในจดัการเร่ืองการใชรั้กษาทรัพยากรอยา่งประหยดั คุม้ค่า ปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการสร้างมลพิษ 

3. องคก์รจะมุ่งมัน่พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื ในการดูแลจดัการผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4. องคก์รจะปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มรวมถึง
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

5. เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทั โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
โดยรอบ ใหค้วามส าคญั สนบัสนุน พร้อมให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและชุมชน และ
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของ ISO 14001” 

 
 

3.3  แผนผงัองค์กร (Organization) 
   องคก์รของโรงงานแห่งน้ีแบ่งเป็นการบริหารบุคคลเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนงาน
ระหวา่งบริษทัแม่ (Corporation)  และส่วนของโรงงานแห่งน้ี (Plant)  ซ่ึงผูดู้แลระบบ ISO14001 จะเป็น 
Vice President of EHS เป็นประธาน และเป็นตวัแทนฝ่ายบริหารดา้นส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั 
เป็นผูดู้แลภาพรวมของส่วนงานระหว่างบริษทั โดยจะท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบระบบ ISO14001 
รวมถึงการตรวจติดตามระบบในแต่ละโรงงานในทุกๆ ภูมิภาค  
   แผงผงัองค์กรในส่วน Corporation จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานต่างๆ ส าหรับ
หน่วยงานท่ีดูแลและติดตามผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลองคร์วมทั้งหมด
โดย Vice President ESH  (ภาพท่ี 2.9) 
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ภาพท่ี 2.9  แผนผงัองคก์รส่วน Corporation ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 

   ในส่วนโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี สายงานส่วนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 จะรับผิดชอบโดยผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดล้อม โดยมีสายบงัคบับญัชาตรงจากผูจ้ดัการ
โรงงาน และมีสายบงัคบับญัชาร่วม คือตวัแทนฝ่ายบริหารส่วนงานระบบ ISO 14001 จากบริษทัแม่ 
(Corporation) ท าหนา้ท่ีดูแลระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความปลอดภยั และท ารายงาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพดว้ย  นอกจากน้ียงัเป็นตวัแทน
ฝ่ายบริหารระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (Environment management Representative - EMR) 
ซ่ึงแต่งตั้งโดยประธานบริษทั มีบทบาทหนา้ท่ีควบคุมดูแลให้มีการจดัท า น าไปปฏิบติั รักษาระบบ และ
ปรับปรุงระบบ จากแผงผงัองค์กรของโรงงานแห่งน้ี ท่ีแสดงในกรอบเส้นประคือ ผูจ้ ัดการแผนก
ส่ิงแวดลอ้ม (ภาพท่ี 2.10) 
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ภาพท่ี 2.10  แผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประธาน 
บริษัท 

ฝ่ายบุคคล ผู้จัดการ
โรงงาน 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายการเงิน 

แผนก
วศิวกรรม 

แผนก 
ผลติ 

แผนก
ส่ิงแวดล้อม 

แผนก 
ซ่อมบ ารุง 

แผนก 
จัดซ้ือ 

เป็น EMR ดูแลระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
และเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในระดบัวชิาชีพ 
ดูแลเร่ืองอาชีวอนามยัความปลอดภยัในโรงงาน  
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4 . ข้อมูลระบบเอกสารขององค์กร 
 

 ระบบเอกสารท่ีโรงงานแห่งน้ีไดด้ าเนินการตามระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 และ
ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ควบคู่กนั ซ่ึงในโรงงานแห่งน้ีไดรั้บมาตรฐานทั้งสอง
ระบบ คือมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและมาตรฐานคุณภาพ ดงันั้นการจดัท าเอกสารจะน าโดยเอกสารคุณภาพ
และจดัท าคู่กบัเอกสารส่ิงแวดลอ้มเพื่อง่ายต่อการจดัการและการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบ 

4.1   ระบบเอกสาร 
   ระบบเอกสาร  หมายถึง ระเบียบเก่ียวกบัการรวบรวมเอกสารท่ีมีลกัษณะซบัซอ้น
โดยจดัให้เป็นระเบียบเป็นล าดบัตามขอ้ก าหนดดา้นเอกสาร เพื่อให้เกิดความเป็นระบบ ง่ายต่อการ
คน้หาและน ามาใชง้าน (ภาพท่ี 2.11) 
 
 
 

  
ภาพท่ี 2.11  โครงสร้างของเอกสารของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 

 
 

ระดบัที่ 1 

ระดบัที่ 2 

ระดบัที่ 3 

ระดบัที่ 4 
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   โครงสร้างระบบเอกสารระบบคุณภาพของโรงงานแห่งน้ีแบ่งเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่  
   ระดบัท่ี 1  คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม (QESH manual) 
   ระดบัท่ี 2  ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure / Processes) 
   ระดบัท่ี 3  วธีิการปฏิบติังาน (Work instruction) 
   ระดบัท่ี 4  เอกสารสนบัสนุน (Supporting document) 
 

   ระดับที ่1  คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดล้อม (Quality & Environment a manual) 
 คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ขอบข่ายของระบบทั้งในส่วน
บริหารงานคุณภาพและการบริหารงานส่ิงแวดลอ้ม มีการอธิบายเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเป็น
เอกสารขอ้ความท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรของนโยบายคุณภาพ รวมถึงรายละเอียดการละเวน้ขอ้ก าหนด 
และรายละเอียดความสัมพนัธ์ของกระบวนการของระบบบริหารงานคุณภาพ 
   ระดับที ่2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure / Processes) 
 ขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นเอกสารท่ีอธิบายถึง เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงานและบนัทึกท่ีก าหนด การควบคุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อให้การ
ด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือส่ิงแวดลอ้ม โดยระบุถึง ใคร อะไร 
ท่ีไหน เม่ือไหร่ และอยา่งไร 
   ระดับที ่3  วธีิการปฏิบัติงาน (Work instruction) 
 แนวทางการปฏิบติังานเป็นเอกสารรวมถึงการบนัทึกท่ีจ าเป็น ท่ีก าหนด
โดยองคก์รท่ีอธิบายวา่จะด าเนินการในงานหน่ึงๆ อยา่งไรให้ครบถว้นถูกตอ้งตามล าดบัของวธีิการ
ท่ีก าหนด  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินงานใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั สามารถสืบคน้ความเป็นมาได ้ 
และใชป้ฏิบติังานทดแทนกนัได ้ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดกระบวนการ 
   ระดับที ่4  เอกสารสนับสนุน (Supporting document) 
 เอกสารสนบัสนุนเป็นเอกสารที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบคุณภาพและ
ระบบ ส่ิงแวดลอ้มในระดบัล่างสุด ที่สามารถเช่ือมโยงและสอบกลบัไปถึงวิธีการที่เก่ียวขอ้งได ้
ตวัอยา่งเช่น ระเบียบขอ้บงัคบั แบบฟอร์มการบนัทึก เป็นตน้ 

4.2   การควบคุมระบบเอกสารและข้อมูล 
   กระบวนการควบคุมระบบเอกสารและขอ้มูลครอบคลุมการจดัท า บ่งช้ี การเก็บ
รวมรวมการท าดชันี การคน้หา การจดัแฟ้ม การยกเลิก ระบบการจดัเก็บและการท าลายบนัทึกคุณภาพ
และมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 โดยท่ีวตัถุประสงค์หลกัของการควบคุมเอกสาร คือ 
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่เอกสารท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจะตอ้งเป็นเอกสารท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 
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   ฝ่ายควบคุมคุณภาพ (Quality Department) เป็นหน่วยงานควบคุมเอกสารกลาง 
มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการและควบคุมเอกสารควบคุมในระบบบริหารคุณภาพและขั้นตอนการ
ปฏิบติัในระบบการบริหารงานส่ิงแวดลอ้มของบริษทั  เช่น คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม (QEHS 
manual)  เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure)  เอกสารวิธีการปฏิบติังาน (Work Instruction) 
เอกสารสนบัสนุนการท างาน (Supporting Document)  ซ่ึงประกอบไปดว้ยแบบฟอร์มต่างๆ รวมถึง
มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบเป็นระยะเพื่อใหแ้น่ใจวา่โรงงานแห่งน้ีมีเอกสารท่ีมีการแกไ้ขและน ามาใช้
อยา่งถูกตอ้ง 
   เอกสารในโรงงานจะมีเอกสารสองส่วน  ไดแ้ก่ เอกสารท่ีควบคุมกบัเอกสารท่ี
ไม่ควบคุม เอกสารท่ีควบคุมจะจดัเก็บเป็นระบบไวใ้นส่ือสารสนเทศเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

  4.2.1  เอกสารควบคุม  คือ เอกสารและขอ้มูลท่ีใชภ้ายในบริษทั ซ่ึงไดรั้บการดูแล  
ควบคุมใหท้นัสมยัตลอดเวลาโดยส่วนงานฝ่ายควบคุมคุณภาพ โดยเอกสารควบคุมน้ีจะอยูใ่นรูปแบบ
ของเอกสารส่ือสารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในท่ีน้ีโรงงานแห่งน้ีขั้นตอนการท างานในควบคุม
เอกสารท่ีจ าเป็นในการช้ีบ่ง การจดัเก็บ การป้องกนั การน ากลบัมาใช ้อายกุารจดัเก็บ และการท าลาย
บนัทึก 

  4.2.2  เอกสารไม่ควบคุม  คือ เอกสารและขอ้มูลท่ีแจกจ่ายภายในบริษทั หรือส่งออก 
ไปภายนอกบริษทั  ซ่ึงไม่สามารถควบคุมจ านวน และไม่ไดรั้บการดูแลแกไ้ขให้ทนัสมยัอยู่เสมอ
มีการบ่งช้ีโดยการพิมพว์า่ “เอกสารท่ีพิมพอ์อกมาจากระบบอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ควบคุม” 
   มีข ้อยกเวน้ส าหรับเอกสารทางด้านกฎหมายและหนังสือมอบอ านาจต่างๆ      
ที่เกี่ยวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมจ าท าการจดัเก็บโดยผูจ้ดัการส่ิงแวดล้อมและควบคุมโดยแผนก
ส่ิงแวดลอ้มเอง 

 
5 . งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Luis Miguel Ciravegna Martins da Fonseca  (2015)  ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงเคร่ืองมือ
เพื่อความย ัง่ยืนใน ISO 14001:2015 (ISO 14001:2015 - An Improved Tool for Sustainability)        
มีวตัถุประสงค์  เพื่อหารือเก่ียวกบัการปรับปรุงเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนผ่านการใช้
มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ผลส าเร็จโดยองคก์รท่ีเร่ิมท าและขอรับรองระบบมาตรฐาน 
และมุ่งเนน้เป็นพิเศษในกระบวนการปัจจุบนั  และเหตุผลท่ีปรับเปล่ียนสู่ระบบของมาตรฐาน ISO 
14001:2015 แนวทางในการด าเนินการ คือทบทวนแนวคิดของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของ ISO 14001 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ การประยุกต์ใช้ การขอรับรองระบบ และขั้นตอนการแกไ้ขของมาตรฐาน ISO 
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14001:2015 มีการเกร่ินน าว่าอะไรคือความย ัง่ยืน (What is Sustainability?) ผูศึ้กษาได้อธิบายว่า
ความย ัง่ยืนนั้น คือการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อ
ความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต  เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการตอบสนองความตอ้งการของคน
รุ่นปัจจุบนั ตอ้งมีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงจะส่งผลกระทบในทางลบต่อ
อนาคต การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงเป็นแนวคิดในการแกปั้ญหาน้ี โดยการพยายามอนุรักษธ์รรมชาติไวใ้น
ลกัษณะท่ีเป็นส่วนรวมหรือมหภาค คือ หากมีความจ าเป็นท่ีจะด าเนินการให้กระทบต่อคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีใดท่ีหน่ึง ก็จะตอ้งเสริมสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในท่ีอ่ืนๆ เป็นการชดเชยเพื่อให้
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มคงอยูไ่ดด้งัเดิม 
 แมว้า่ในขณะนั้น มาตรฐาน ISO 14001:2015 ยงัไม่เสร็จสมบูรณ์ ณ ขณะนั้น (ผูศึ้กษา
ไดแ้กไ้ขเอกสารเดือนพฤศจิกายน 2557)  ผูศึ้กษาไดอ้ธิบายวา่องคก์รจะมีเคร่ืองมือใหม่ส าหรับการ
เพิ่มประสิทธิภาพเก่ียวกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งสามารถที่จะตอบสนองต่อปัจจยัการผลิต 
ท่ีมีเร่ืองผูมี้ส่วนได้เสีย และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการด าเนินการเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้มระบบใหม่ ค  าถามท่ีส าคญั คือคณะอนุกรรมการวิชาการ ISO/TC 207 จะตอ้งปรับปรุง
มาตรฐาน ISO 14001:2015  รวมถึงขอ้ก าหนดในการท าความเขา้ใจบริบทขององคก์ร เพื่อให้มัน่ใจ
ถึงการบริหารความเส่ียงท่ีดียิ่งข้ึน โดยเนน้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย การส่งเสริมความเป็นผูน้ าในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ค าแนะน าเก่ียวกบัมุมมองแนวคิดของวฏัจกัรชีวติ และการเปล่ียนแปลงไปสู่การด าเนินงาน
ปรับปรุงด้านส่ิงแวดล้อม พร้อมกับการให้ความส าคญัของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม  นอกจากน้ี มาตรฐาน ISO 14001:2015 น้ี ยงัมุ่งเนน้การปรับปรุงสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม
มากกวา่การปรับปรุงระบบการจดัการ 
 Kent Mok HT (2015)  ไดอ้ธิบายในเอกสาร Understanding: ISO 14001:2004  
Environmental Management System (EMS) & Awareness of the new ISO 1400:2015 EMS Standard 
กล่าวว่า ในปัจจุบนัปัญหาส่ิงแวดล้อมอะไรบา้งท่ีองค์กรตอ้งเผชิญ ในท่ีน้ีได้แก่ ภาวะโลกร้อน 
การเปล่ียนแปลงของชั้นบรรยากาศโอโซน การละลายของน ้ าแข็งจากขั้วโลก การสูญเสียสายพนัธ์ุ 
มลภาวะต่างๆ (มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางน ้ า การปนเป้ือนของดิน และการสูญเสียน ้ า) 
การสูญเสียทรัพยากร ปัญหาสุขภาพและความปลอดภยั  ซ่ึงทุกคนควรตระหนักถึงการคุม้ครอง
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อโลกของเรา  นอกจากน้ียงัมีแรงกดดนัอีก 2 ชนิดท่ีกระตุน้การจดัการน้ี ไดแ้ก่ แรง
กดดนัภายนอกจากอุตสาหกรรม และแรงกดดนัภายในจากธุรกิจ  
 1.  แรงกดดนัภายนอกจากอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ สนธิสัญญาระหวา่งประเทศ กฎหมาย
แห่งชาติ ลูกคา้และผูบ้ริโภค นกัลงทุน กลุ่มเคล่ือนไหวดา้นส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกนัตน 
และอาชีวอนามยั 
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 2.  แรงกดดนัภายในจากธุรกิจ  ไดแ้ก่ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป้าหมายการผลิต ผลก าไร 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ความพึงพอใจของพนกังาน สุขภาพส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
มูลค่าสินทรัพย ์ และการจดัการความเส่ียงทางธุรกิจ 
 ดงันั้นจึงต้องมีการพฒันาระบบการจดัการเพื่อช่วยก าหนดและวางกฎเกณฑ์ต่างๆ 
อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน ในท่ีน่ีคือ ISO 14000 EMS Standard - Series of Standard ไดแ้ก่ 
  ISO 14001:2004 Environmental Management Systems - Specification with  
Guidance for use 
 ISO 14004:2004 Environmental Management Systems - General Guidelines on  
Principles, Systems and Support Techniques 
 ISO 19011:2011 Guidelines for Management Systems Auditing 
 Alina Mihaela Fagateanu (2015)  ไดท้  าการวิเคราะห์และแสดงขอ้มูลดว้ยกราฟในการ
ด าเนินการระบบ ISO / DIS 14001: 2015 ในอุตสาหกรรมยานยนต์ (Analyses and Graphical  
Representation on Implementation of new ISO/DIS 14 001 :20 15  in automotive industry)  ก าร
ด าเนินงานของการเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงองค์กรตลอดจนของประสิทธิภาพ
ขององคก์รและการลดลงของเอกสารท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การแสดงกราฟิก
เป็นเทคนิคทางสถิติเพราะสามารถสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีแน่นอน ซ่ึงสามารถแสดงแนวโน้มวิวฒันาการ 
ส าหรับมาตรฐานระบบใหม่เอกสารระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะมีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพราะ
ระบบจะมีเฉพาะความตอ้งการท่ีจ าเป็น มีโครงสร้างเดียวกนักบัระบบมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงจะท า
ให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและด าเนินการ องค์กรจะสามารถสังเกตเห็นวา่เอกสารและการจดัการ
ความรู้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นภายในองค์กร ส าหรับการเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ของพวกเขาในการแข่งขนั 
ดงันั้นในการท างานต่อไปน้ีผูเ้ขียนตั้งใจท่ีจะบูรณาการ  การวิเคราะห์และแนวคิดเก่ียวกบัระบบการ
จดัการสู่มาตรฐาน ISO 14001:2015 
 สถาบัน Bureau Veritas ได้ออกเอกสาร How to manage the transition successfully 
ในเอกสารออนไลน์ Technical guide - ISO 14001:2015 Top management – Environmental mangers 
กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงระบบมาตรฐาน ISO 14001:2015 เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
กบัระบบมาตรฐานอ่ืนโดยใช้ระบบ High level structure ซ่ึงประกอบไปด้วยค าแนะน า 3 ขอ้และ
ขอ้ก าหนดพื้นฐาน 7 ขอ้ ซ่ึงจะเป็นรูปแบบเดียวกนักบัระบบมาตรฐานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ บริบทขององค์กร 
ความเป็นผูน้ า การวางแผนของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การสนบัสนุน การด าเนินการ 
การประเมินสมรรถนะและการปรับปรุง ซ่ึงไดม้าแทนท่ีขอ้ก าหนด 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 และ 4.6 
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โครงสร้างน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้น าเสนอท่ีสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการมากกว่ารูปแบบการ
จดัเก็บเอกสารขององคก์ร นโยบาย วตัถุประสงค ์และกระบวนการ 
 ขอ้ก าหนดในการควบคุมเอกสารพื้นฐานยงัคงเหมือนเดิม แต่มีการปรับเปล่ียนเป็น
ขอ้มูลเอกสาร (Documented information)  และขั้นตอนเอกสารท่ีจะตอ้งควบคุมเอกสารได้ถูกลบ
ออกไปขอ้ก าหนด  มาตรฐานฉบบัใหม่น้ี ISO 14001:2015  แสดงให้เห็นวา่การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือสินคา้ หรือบริการยงัไม่เพียงพอ แต่ยงัมีความจ าเป็นไปขั้นตอนต่อไปท่ีมี
ผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ กระบวนการผลิต และขั้นตอนต่อไปของ
การใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ีงเรียกวา่วฏัจกัรชีวิต (life cycle)  อีกทั้งยงัเนน้การส่ือสารภายนอก   
ซ่ึงในขอ้ก าหนดใหม่น้ีจะไม่ได้เป็นตวัเลือกอีกต่อไป ในขอ้ก าหนดใหม่จะเป็นขอ้ท่ีตอ้งปฏิบติั 
โดยการส่ือสารน้ีเป็นการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกก าหนดโดย
ภาระผกูพนัหรือความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 อีกทั้งยงัตอ้งมีการประเมินผลของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการให้ขอ้มูล   
ท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อประกอบการตดัสินใจผูบ้ริหารระดบัสูง องค์กรตอ้งมีหลกัฐานของการประเมินผล
ของการตรวจสอบ ความเหมาะสมของการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และประสิทธิผลของระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อม ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมผลการด าเนินงานในขณะน้ี  ยงัรวมถึงการใช้
แนวโนม้และตวัช้ีวดัในประกอบการตดัสินใจ 
 การปรับปรุงระบบในคร้ังน้ีช่วยให้องค์กรมีกรอบการท างานท่ีชัดเจนท่ีจะปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มและตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดความสมดุลยต่์อการ
พฒันาระบบอยา่งย ัง่ยืน  ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความสมดุลระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ 
ถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนัโดยไม่สูญเสียความสามารถของคนรุ่น
ต่อไป ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขา การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเป็นเป้าหมายส าหรับองคก์ร
ท่ีจะประสบความส าเร็จโดยอาศยัสมดุลสามเสาหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 The International Accreditation Forum (2015) IAF เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการ
ดูแลหน่วยงานท่ีให้การรับรอง ไดจ้ดัท าค าแนะน าส าหรับแนวทางในการปรับปรุงระบบส าหรับ 
ISO 14001:2015 (Transition Planning Guidance for ISO 14001:2015 - IAF) อธิบายว่า ข้อมูลเอกสาร
เก่ียวกบัการเปล่ียนค าแนะน าส าหรับการวางแผนการรับรองมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 (IAF 
หมายเลข 10:2015)  มีประเด็นส าคญัในเอกสาร ดงัน้ี 
 1.  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีพบไดใ้นมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 ไดแ้ก่ กลยทุธ์
การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นผูน้ าการปกป้องสภาพแวดลอ้ม การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ระยะเวลาการคิดการส่ือสารและการจดัท าเอกสาร 
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 2.  ใบรับรองตามมาตรฐานปัจจุบนั ISO 14001:2004 จะสามารถใช้ต่ออย่างถูกตอ้ง
อีกสามปีนบัจากการประกาศของมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 
 3.  ใบรับรองตามมาตรฐานปัจจุบนั ISO 14001:2004  ท่ีออกในช่วงการเปล่ียนแปลง
จะมีวนัหมดอายแุนบส่วนทา้ยของเอกสารและมีระยะเวลาการเปล่ียนแปลงสามปี 
 4.  ค  าแนะน าท่ีชดัเจนจะไดรั้บส าหรับผูท่ี้สนใจในการขอการรับรอง และการรับรอง
กระบวนการรวมทั้งองคก์รท่ีใชม้าตรฐานปัจจุบนั ISO 14001:2004 หน่วยงานท่ีใหก้ารรับรอง และ
รับรองระบบระดบัชาติ 
 5.  ค  าแนะน าการเปล่ียนแปลงท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับผูใ้ห้การรับรอง หน่วยงานท่ีให้
การรับรอง และหน่วยรับรองระบบระดบัชาติ 
 นอกจากน้ียงัมีมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกล่าวถึงแนวทางทัว่ไปส าหรับ
การน าระบบมาตรฐานน้ีไปใช้ ในท่ีน้ีคือ ISO 14004:2016 (en) Environmental management systems - 
Guidelines on implementation มาตรฐานฉบบัน้ีเพิ่งได้รับการทบทวน จึงเป็นการช่วยองค์กรให้มี
แนวทางด าเนินการเพิ่มเติม และไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และผลท่ีมีต่อธุรกิจ เร่ิมจะมีความจ าเป็นเพิ่มมาข้ึนส าหรับองคก์ร ไม่วา่
จะเป็นองคก์รขนาดใดหรือประเภทใด ซ่ึงก่อนหน้าน้ีมาตรฐานฉบบัน้ีจะใชช่ื้อวา่ มาตรฐานระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม : ขอ้แนะน าทัว่ไปเก่ียวกบัหลกัการ ระบบ และเทคนิคในทางปฏิบติั (ISO 14004: 
2004 Environmental management systems – Guidelines on principles, systems and support techniques) 
 มาตรฐาน ISO 14004:2016 (en)  ฉบบัน้ีจะช่วยให้องคก์รมีแนวทางสนบัสนุน ในการ
น าระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมไปใช้ มาตรฐานน้ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อเสริมการใช้งานของ
มาตรฐาน ISO 14001:2015 ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดยให้ค  าอธิบายเพิ่มเติมในแนวคิดและขอ้ก าหนด
ของมาตรฐานนัน่เอง และองค์กรสามารถน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีไปด าเนินการร่วมกบั
กระบวนการธุรกิจหลกัขององค์กรได ้ อีกทั้งมาตรฐาน ISO 14004:2016 (en) น้ีจะท าให้องค์กร      
มีแนวทางด าเนินการต่อไปในรายละเอียดและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี รวมถึงการ
มุ่งเน้นไปท่ีการปกป้องส่ิงแวดล้อม สมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อม มุมมองวฏัจกัรชีวิต การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มเชิงกลยทุธ์ และความเป็นผูน้ า 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ระบบมาตรฐาน ISO 14001 เป็นระบบ
มาตรฐานสากลท่ีมีการยอมรับกนัทัว่โลก บนพื้นฐานของแนวคิดท่ีด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน
สามารถท าไดเ้ม่ือปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มที่จะมีการระบุอย่างเป็นระบบ และ มีการจดัการให้การ
สนบัสนุนหลกัในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  ผา่นการป้องกนัมลพิษ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช้  ดงันั้นแนวทางในการด าเนินการส าหรับ
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องคก์ร เพื่อเตรียมปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มไปสู่ ISO 14001:2015 คือ ความ
โดนเด่นในการการบริหารส่ิงแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ ความเขา้ใจบริบทขององค์กร ความเป็นผูน้ า  
การคิดแบบวฏัจกัรชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม กลยุทธ์การส่ือสาร และการพฒันา
ระบบเอกสารท าให้องค์กรต่างๆ ให้เกิดความยืดหยุ่นมากข้ึน ในการพฒันาระบบการควบคุม
กระบวนการขององคก์รนั้นๆ 
 ส าหรับมาตรฐาน ISO 14001:2015 ท่ีประกาศใชแ้ลว้ องค์กรต่างๆ จะมีระยะเวลาในการ
ปรับเปล่ียนระบบ 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีประกาศใช้ฉบบัใหม่น้ี (เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558)  เม่ือครบ
ก าหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ องคก์รจ าเป็นตอ้งขอการตรวจรับรองตามระบบมาตรฐาน ISO 14001: 
2015 และใบรับรอง ISO 14001:2004 ท่ีองคก์รนั้นๆ ไดรั้บการรับรอง ก็จะหมดอายไุปโดยปริยาย 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง ไดก้ าหนด
รายละเอียดของวธีิด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

 
1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสาร (Documents research)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบวิเคราะห์ขอ้ก าหนด
ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ภาคผนวก ก)  ซ่ึงพฒันาข้ึนจากการขอ้ก าหนดของปัจจุบนั 
ISO 14001:2004 และขอ้ก าหนดใหม่ ISO 14001:2015 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
สถานการณ์ปัจจุบนัของโรงงานแห่งน้ี วิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบฯ (Gap analysis) เพื่อให้
องคก์รทราบวา่มีช่องวา่งอะไรบา้ง  เม่ือเทียบกบัระบบใหม่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่องคก์รยงัขาดส่ิงใดบา้ง 
และตอ้งเตรียมการวางแผนดา้นทรัพยากรใดบา้งใหเ้พียงพอท่ีจะด าเนินระบบใหม่ต่อไปได ้

 
2. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1  ท าการศึกษาขอ้มูลขอ้ก าหนดใหม่ (ISO 14001:2015)  รวมถึงเอกสารประกอบ 

การฝึกอบรม บทความวชิาการในส่ือออนไลน์ และขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ISO (www.iso.org) 
2.2  ท าศึกษาขอ้มูลดา้นองคก์ร โครงสร้างองคก์รในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

แห่งน้ี รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบเอกสารท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
2.3  ท าการศึกษาหาความแตกต่างของระบบโดยการจดัท า Gap analysis ระหว่าง

ขอ้ก าหนดใหม่และขอ้ก าหนดปัจจุบนั  เพื่อหากิจกรรมท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มเติม 
2.4  ตรวจสอบขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้งก่อนน าไปวเิคราะห์ 

http://www.iso.org/
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3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นอยูแ่ละหาจุดต่างกบัขอ้ก าหนดใหม่เพื่อวิเคราะห์หาสภาพปัจจุบนัท่ีเป็นจริง ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงระบบ  ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เชิงคุณภาพ ท าการสรุปเน้ือหาแยกเป็นประเด็นเป็นรายขอ้  เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

ส่วนที ่1  วเิครำะห์หำควำมแตกต่ำงของระบบและระบุควำมแตกต่ำงระหว่ำงระบบใหม่
กบัระบบปัจจุบัน (gap analysis)  เพื่อหาวา่องคก์รตอ้งด าเนินการอะไรบา้ง เพื่อปรับปรุงและด าเนินการ
จดัท าระบบเพิ่มเติม 

ส่วนที ่2  วิเครำะห์ประเด็นด้ำนองค์กร โครงสร้ำงองค์กร และควำมพร้อมของ
ผู้รับผดิชอบในกำรท ำระบบ 

ส่วนที ่3  วิเครำะห์แนวทำงในกำรจัดท ำระบบตำมข้อก ำหนดใหม่ในโรงงำนแห่งนี้   
ใชก้ารศึกษาจากขอ้มูลส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์แลว้สร้าง
ขอ้สรุปตามขอ้มูลที่ได ้จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดไปพฒันาแนวทางในการจดัท าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015  ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในหวัขอ้เร่ือง แนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งหน่ึง 
ทั้งน้ีไดด้ าเนินการตามวิธีด าเนินการศึกษาในบทท่ี 3 โดยไดท้  าการวิเคราะห์มาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของโรงงานแห่งน้ีโดยผลการศึกษาสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปดว้ย 
 ส่วนท่ี 1  วเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบและระบุความแตกต่างระหวา่งระบบใหม่
กบัระบบปัจจุบนั (gap analysis)  เพื่อหาวา่องคก์รตอ้งด าเนินการอะไรบา้ง เพื่อปรับปรุงและด าเนินการ
จดัท าระบบเพิ่มเติม 
 ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์ประเด็นดา้นองคก์ร โครงสร้างองคก์ร และความพร้อมของผูรั้บผดิชอบ
ในการท าระบบ 
 ส่วนท่ี 3  วิเคราะห์แนวทางในการจดัท าระบบตามขอ้ก าหนดใหม่ในโรงงานแห่งน้ี  
ใชก้ารศึกษาจากขอ้มูลส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมไดไ้ปวิเคราะห์แลว้สร้าง
ข้อสรุปตามข้อมูลท่ีได้ จากนั้ นน าข้อมูลทั้ งหมดไปพัฒนาแนวทางในการจัดท าระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015  ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 

 
ส่วนที ่1  วเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบและระบุความแตกต่างระหว่างระบบใหม่ 
  กบัระบบปัจจุบัน (gap analysis)  เพือ่หาว่าองค์กรต้องด าเนินการอะไรบ้าง  
  เพือ่ปรับปรุงและด าเนินการจัดท าระบบเพิม่เติม 
 

1.1  วิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างระบบมาตรฐานใหม่กับระบบปัจจุบัน  
(gap analysis) 

  การวิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001:2004 ที่เป็นอยูปั่จจุบนักบัขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 นบัวา่เป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิง่  เพราะจะท าให้องคก์รทราบวา่องคก์รตอ้งเตรียมด าเนินการหรือ
ท ากิจกรรมเร่ืองใดเพิ่มเติมบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดใหม่ (ตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3) 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบขอ้ก าหนดระหวา่งขอ้ก าหนดใหม่กบัขอ้ก าหนดปัจจุบนั 
 

ISO 14001:2015 
ข้อก ำหนดใหม่ 

ISO 14001:2004 
ข้อก ำหนดปัจจุบัน 

บทน า 0 0 บทน า 
ขอบข่าย 1 1 ขอบข่าย 
บรรทดัฐานอา้งอิง 2 2 บรรทดัฐานอา้งอิง 
ค าศพัทแ์ละค านิยาม 3 3 ค าศพัทแ์ละค านิยาม 
บริบทขององคก์ร (หวัขอ้เท่านั้น) 4   
  4 ขอ้ก าหนดระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

(หวัขอ้เท่านั้น) 
ความเขา้ใจองคก์รและบริบทขององคก์ร 4.1   
ความเขา้ใจความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.2   

การก าหนดขอบข่ายของระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.4 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป 
ความเป็นผูน้ า (มีแต่หวัขอ้เท่านั้น) 5   
ความเป็นผูน้ า และความมุ่งมัน่ 5.1   
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 5.2 4.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
บทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
และอ านาจหนา้ท่ีในองคก์ร 

5.3 4.4.1 ทรัพยากร บทบาทหนา้ท่ี  
ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 

การวางแผน (หวัขอ้เท่านั้น) 5 4.3 การวางแผน (หวัขอ้เท่านั้น) 
การปฏิบติัการเพื่อด าเนินการ 
กบัความเส่ียงและโอกาส (หวัขอ้เท่านั้น) 

6.1   

ทัว่ไป 6.1.1   
ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 6.1.2 4.3.1 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ISO 14001:2015 
ข้อก ำหนดใหม่ 

ISO 14001:2004 
ข้อก ำหนดปัจจุบัน 

พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 6.1.3 4.3.2 กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
การวางแผนปฏิบติัการ 6.1.4   
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม  
การวางแผนเพื่อใหบ้รรลุผล 

6.2  
 
4.3.3 

 
 
วตัถุประสงค ์เป้าหมายและโครงการ วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 6.2.1 

การวางแผนด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.2.2 

การสนบัสนุน (หวัขอ้เท่านั้น) 7 4.4 การน าไปใชแ้ละการปฏิบติั  
(หวัขอ้เท่านั้น) 

ทรัพยากร 7.1 4.4.1 ทรัพยากร บทบาทหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 

ความสามารถ 7.2 4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรม 
และความตระหนกั ความตระหนกั 7.3 

การส่ือสาร (หวัขอ้เท่านั้น) 7.4  
4.4.3 

 
การส่ือสาร ทัว่ไป 7.4.1 

การส่ือสารภายใน 7.4.2 
การส่ือสารภายนอก 7.4.3 4.4.3 การส่ือสาร 
เอกสารขอ้มูล (หวัขอ้เท่านั้น) 7.5 4.4.4 ระบบเอกสาร 
ทัว่ไป 7.5.1 
การจดัท าและท าใหท้นัสมยั 7.5.2 4.4.5/ 

4.5.4 
การควบคุมเอกสาร/ 
การควบคุมการบนัทึก 
 

การควบคุมเอกสารและขอ้มูล 7.5.3 4.4.5/ 
4.5.4 

การควบคุมเอกสาร/ 
การควบคุมการบนัทึก 

การด าเนินการ (หวัขอ้เท่านั้น) 8 4.4 การน าไปใชแ้ละการด าเนินการ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ISO 14001:2015 
ข้อก ำหนดใหม่ 

ISO 14001:2004 
ข้อก ำหนดปัจจุบัน 

การวางแผนการด าเนินการและการ
ควบคุม 

8.1 4.4.6 การควบคุมการด าเนินการ 

การเตรียมความพร้อมและตอบสนอง 
ต่อเหตุฉุกเฉิน 

8.2 4.4.7 การเตรียมความพร้อมและตอบสนอง 
ต่อเหตุฉุกเฉิน 

การประเมินสมรรถนะ (หวัขอ้เท่านั้น) 9 4.5 การตรวจสอบ (หวัขอ้เท่านั้น) 
การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห์ 
และการประเมิน (หวัขอ้เท่านั้น) 

9.1  
4.5.1 

 
การติดตามและการวดัผล 

ทัว่ไป 9.1.1 
การประเมินความสอดคลอ้งของ
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.1.2 4.5.2 การประเมินความสอดคลอ้งของ
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตรวจประเมินภายใน (หวัขอ้เท่านั้น) 9.2  
4.5.5 

 
การตรวจประเมินภายใน ทัว่ไป 9.2.1 

โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน 9.2.2 
การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 9.3 4.6 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
การปรับปรุง (หวัขอ้เท่านั้น) 10   
ทัว่ไป 10.1   
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
และการแกไ้ข 

10.2 4.5.3 ขอ้บกพร่อง การปฏิบติัการแกไ้ข 
และป้องกนั 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 10.3   
 

ท่ีมา: Mapping ISO 14001:2015 and ISO 14001:2004, 2015 
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ตารางท่ี 4.2   ตารางแสดงเอกสารและบนัทึกท่ีตอ้งจดัท าตามขอ้ก าหนด ISO 14001:2015 
 

ข้อมูลเอกสำร (ลำยลกัษณ์อกัษร) Maintain documented information 

4.3    การก าหนดขอบข่ายระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม Determining the scope of the  
         environmental management system  
5.2    นโยบายส่ิงแวดลอ้ม Environmental policy 
6.1.1 ทัว่ไป General 
         องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ส าหรับ 
         1)  ความเส่ียงและโอกาสท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการด าเนินการ 

2)  กระบวนการท่ีจ าเป็นตาม 6.1.1 ถึง 6.1.4 ดว้ยขอบเขตท่ีจ าเป็น เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กระบวน 
     เหล่านั้นไดถู้กด าเนินการตามท่ีวางแผน 

       The organization shall maintain documented information of its: 
         1)  risks and opportunities that need to be addressed; 
       2)  process (es) needed in 6.1.1 to 6.1.4, to the extent necessary to have confidence they  
            are carried out as planned. 
6.1.2 ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม Environmental aspects 
         องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ของ 

1)  ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
2)  เกณฑท่ี์ใชเ้พื่อการพิจารณาประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
3)  ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 

         The organization shall maintain documented information of its: 
1)  environmental aspects and associated environmental impacts; 
2)  criteria used to determine its significant environmental aspects; 
3)  significant environmental aspects. 

6.1.3 พนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม Compliance obligations 
         องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ของพนัธสัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
         The organization shall maintain documented information of its compliance obligations. 
6.1.4 การวางแผนปฏิบติัการ Planning action 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 
 

ข้อมูลเอกสำร (ลำยลกัษณ์อกัษร) Maintain documented information 

6.2.1 วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม Environmental objectives 
         องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
         The organization shall maintain documented information on the environmental objectives. 
8.1    การวางแผนการด าเนินการและการควบคุม Operational planning and control 

องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ในขอบเขตท่ีจ าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
กระบวนการไดด้ าเนินการตามท่ีวางแผน 
The organization shall maintain documented information to the extent necessary to have 
confidence that the process(es) has (have) been carried out as planned. 

8.2    การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน Emergency preparedness and response 
องคก์รตอ้งคงไวซ่ึ้ง ขอ้มูลเอกสาร (ลายลกัษณ์อกัษร) ในขอบเขตท่ีจ าเป็นเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
กระบวนการไดด้ าเนินการตามแผน 
The organization shall maintain documented information to the extent necessary to have 
confidence that the process(es) is (are) carried out as planned. 

จัดเกบ็เอกสำรข้อมูล Retain documented information 
7.2   ความสามารถ Competence 

องคก์รตอ้งจดัเก็บเอกสารขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นหลกัฐานของความสามารถ 
The organization shall retain appropriate documented information as evidence of 
competence. 

7.4    การส่ือสาร Communication 
7.4.1 ทัว่ไป General 

องคก์รตอ้งจดัเก็บเอกสารขอ้มูลเพื่อเป็นหลกัฐานของการส่ือสาร ตามความเหมาะสม 
The organization shall retain documented information as evidence of its communications, 
as appropriate. 

9.1    การเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห์และการประเมิน Monitoring, measurement, analysis  
         and evaluation 
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 
 

จัดเกบ็เอกสำรข้อมูล Retain documented information  

9.1.1 ทัว่ไป General 
องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นหลกัฐานการการเฝ้าระวงัการวดั                    
การวเิคราะห์ และการประเมินผล 
The organization shall retain appropriate documented information as evidence of the 
monitoring, measurement, analysis and evaluation results. 

9.1.2 การประเมินการสอดคลอ้ง Evaluation of compliance 
องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารเพื่อเป็นหลกัฐานของผลการประเมินความสอดคลอ้ง 
The organization shall retain documented information as evidence of the compliance 
evaluation result(s). 

9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน Internal audit program 
องคก์รตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลเอกสาร เป็นหลกัฐานของการปฏิบติัตามโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน และผลการตรวจประเมิน 
The organization shall retain documented information as evidence of the implementation 
of the audit program and the audit results. 

9.3    การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร Management review 
องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานของผลลพัธ์จากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
The organization shall retain documented information as evidence of the results of 
management reviews. 

10.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ข Non conformity and corrective action 
        องคก์รตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานของ 

1)  ลกัษณะของส่ิงทีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการด าเนินการใด ๆ ตามมา 
2)  ผลของการด าเนินการแกไ้ขใดๆ 
The organization shall retain documented information as evidence of: 
1)  the nature of the nonconformities and any subsequent actions taken; 
2)  the results of any corrective action. 

 

ท่ีมา: ISO 14001:2015, 2015



 
 
ตารางท่ี 4.3  วเิคราะห์หาความแตกต่างของระบบเอกสารปัจจุบนัและระบบใหม่ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
4. บริบทขององคก์ร 
4.1 ความเขา้ใจบริบทขององคก์ร 
      และบริบท 
 

 
- 

 
- ตอ้งพิจารณาประเด็นภายนอกและภายในของบริบทขององคก์ร  
  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รและทิศทางกลยทุธ์  
  รวมถึงผลกระทบต่อความสามารถขององคก์ร 
 

4.2 ความเขา้ใจความตอ้งการและ 
      ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

- - ใหค้วามสนใจในผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (interested party) พิจารณาก าหนด 
   ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและ 
   ขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
- เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 

4.3 การก าหนดขอบเขตของระบบ 
      มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 
- 

 
- เพิ่มปัจจยัในการพิจารณาขอบเขตของระบบจากขอ้มูลกิจกรรม 4.1  
   และ 4.2 โดยพิจารณาร่วมกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร  
   อีกทั้งขอบเขตตอ้งสามารถเปิดเผยต่อมีส่วนไดเ้สียได ้ 

     (กิจกรรมท่ีต้องท ำเพ่ิม คือกำรจัดท ำเอกสำรกำรก ำหนดของเขต 
   ตำมข้อก ำหนด 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
5. ความเป็นผูน้ า 
5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ 

 
- 

 
- ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่  
1) ผูบ้ริหารสูงสุดติดตามผลการด าเนินงานทุกสัปดาห์ 
2) น าขอ้ปัญหาต่างๆ ท่ีไดรั้บรายงานมาแกไ้ขและส่ือสารใหพ้นกังาน 
    รับทราบ 
3) ปรับการการติดตามงานในส่วน management review จากประจ าปี  
    เป็นทุกๆ 3 เดือนเพื่อให้ 

     ผูบ้ริหารทราบผลการด าเนินการและการแกไ้ขรวมถึงติดตามความ     
   คืบหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเพิ่มความมัน่ใจวา่ผลการด าเนินงาน 
   เป็นไปตามทิศทางกลยทุธ์และบริบทขององคก์ร 
 

5.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม มีนโยบายส่ิงแวดลอ้มอยูแ่ลว้ 
ในเอกสาร QEHS manual 
 

- หวัขอ้น้ีมีการจดัท าเป็นเอกสารตามขอ้ก าหนดอยูแ่ลว้ แต่ใหป้รับปรุง 
   เอกสารนโยบายส่ิงแวดลอ้มโดยการเพิ่มความส าคญัตามบริบทองคก์ร 
   และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
5.3 บทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
      และอ านาจหนา้ท่ี 

มีในเอกสาร QEHS manual 
- Chapter 8.0 World wild  
  Organization 
- Chapter 8.1 Responsibility and  
  authorities 
- Chapter 10.1 Human Recourses 
- Procedure : Personnel  
  Development 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 
 

6. การวางแผน 
6.1 การปฏิบติัการระบุความเส่ียง 
      ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคามและโอกาส  
      (หวัขอ้เท่านั้น) 
6.1.1 ทัว่ไป 
 

 
 
 

- Procedure : Identification of  
  Environmental Aspects 
- Procedure : Legal and Other  
  requirement 

 
 
 
- ใหร้ะบุปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ตามขอ้ก าหนด (4.1)  
   และความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
   ขอ้ก าหนด (4.2) 
- ใชห้ลกัการใหม่ดา้นความเส่ียงและโอกาส 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
  

 
 

- ในการวางแผนตอ้งระบุความเส่ียงและโอกาส 
   ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั Environmental aspects และ compliance obligations  
   และหวัขอ้อ่ืนตามขอ้ก าหนด 
 

6.1.2 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
         ความสอดคลอ้งของกฎหมาย 
         และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

- Procedure : Customer contact  
  and agreement 
- Procedure : Customer  
  Satisfaction assessment 

- ในเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน Environment aspect มีรายละเอียด 
  ในการจดัท า Input / Output แต่ยงัขาดการคิดแบบวฏัจกัรชีวติ  
   ดงันั้นควรจดัท ามุมมองวฏัจกัรชีวติในส่วนน าเขา้ตั้งแต่วตัถุดิบ  
   ท่ีมาจากผูส่้งมอบ เพิ่มเติมจากส่วนของกระบวนการ 

 - Procedure : Contract review 
- Procedure : Identification of  
  Environmental Aspects 

 

 - Procedure : Environmental  
  Health Safety Communication 
- Procedure : Purchasing Process 

ท่ีไดจ้ดัท าไวอ้ยูแ่ลว้ในเอกสาร Procedure : Identification of 
Environmental Aspects อีกทั้งเพิ่มเติมการขนส่งรวมไปถึงการส่ือสารถึง
ลูกคา้ในขั้นตอนการก าจดัผลิตภณัฑภ์ายหลงัจากใชง้านแลว้เพื่อใหค้รบ
ตามมุมมองวฎัจกัรชีวิต 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
  ดงันั้นโรงงานตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเอกสารใน Procedure ดงัน้ี 

1. Procedure : Identification of Environmental 
Aspects,  
2. Procedure : Environmental Health Safety Communication  
3. Procedure : Purchasing Process 

6.1.3 ความสอดคลอ้งของกฎหมาย 
         และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

- Procedure : Legal and Other  
   requirement 
- Procedure : Customer contact  
  and agreement 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 

6.1.4 การวางแผนปฏิบติัการ 
 

- Procedure : Identification  
  of Environmental Aspects 

- วางแผนเพื่อด าเนินการกบัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
พร้อมพิจารณาความเส่ียงและโอกาส  
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
6.2 วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม  
      การวางแผนและการท าใหบ้รรลุ 
      วตัถุประสงค ์

- Procedure : Continual  
  Improvement 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

6.2.1 วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม - Procedure : Continual Improvement - ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

6.2.2 การวางแผนปฏิบติัการเพื่อใหบ้รรลุ 
         วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

- - เพิ่มและทบทวนวธีิการในการท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์วธีิการช้ีวดั 
  และประเมินผล 
- ควรมีรายละเอียดของทรัพยากรท่ีตอ้งการและวธีิการท่ีจะบรรลุผล 
 

7.   การสนบัสนุน  
7.1 ทรัพยากร 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 8.0 World wild  
  Organization 
- Chapter 8.1 Responsibility and  
  authorities 
- Chapter 10.1 Human Recourses 
- Chapter Procedure : Personnel 
Development 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม เพราะขอ้ก าหนดเหมือนเดิม 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
7.2 ความสามารถ 
 

- Procedure : Personnel  
  Development 
- Procedure : Process of training 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม เพราะขอ้ก าหนดเหมือนเดิม 
 

7.3 ความตระหนกั มีใน QEHS manual 
- Chapter 8.2 Communication 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม เพราะขอ้ก าหนดเหมือนเดิม 
 

7.4 การส่ือสาร 
7.4.1 ทัว่ไป 
7.4.2 การส่ือสารภายใน 
7.4.3 การส่ือสารภายนอก 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 8.1 Responsibility and  
  authorities 
- Chapter 8.2 Communication 
- Procedure : Processing of  
  customer concern 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม  
- กระบวนการส่ือสารท าใหค้นท่ีท างานใหอ้งคก์รช่วยส่งเสริมการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

 - Procedure : Handling of  
  customer claims 
- Procedure : Environmental  
  Health Safety Communication 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
 - Procedure : Contractors  

  Management and communication 
- Procedure : Purchasing process 
 

 

7.5 เอกสารขอ้มูล 
7.5.1 ทัว่ไป 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 7 Management System  
  Structure 
- QEHS-Manual 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

7.5.2 การพฒันาเอกสารและการปรับ 
         ใหท้นัสมยั 
 

- Procedure : Creation, Revision  
  and Release of Documents 
- Procedure : Control of Records 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

7.5.3 การควบคุมเอกสารและขอ้มูล - Procedure : Creation, Revision  
  and Release of Documents 
- Procedure : Control of Records 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

91 



 
 
ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
8. การปฏิบติั 
8.1 การวางแผนและควบคุม 
      การปฏิบติัการ 
 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 9 Manufacturing Process 
- Procedure : Schedule and  
  Logistics 
- Procedure : Customer Contact  
  and Agreement Handling 
- Procedure : Management of  
  change 
- Procedure : Purchasing process 
- Procedure : Waste management 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

8.2 การเตรียมความพร้อมตอบสนอง 
      ต่อภาวะฉุกเฉิน 

- Procedure : Control of  
  Nonconformities 
- Procedure : Emergency plan 
- Procedure : Environmental  
  Health Safety Communication 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
9. การประเมินสมรรถนะ 
9.1 การเฝ้าระวงัติดตาม การวดั  
      การวเิคราะห์และการประเมิน 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 10.5 Continuous  
  Improvement 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

9.1.1ทัว่ไป 
 

- Procedure : Monitoring and  
  measuring 
- Procedure : Calibration 

 

9.1.2 การประเมินความสอดคลอ้ง 
         ของกฎหมายและขอ้ก าหนด 
         ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทางโรงงานไดใ้ชบ้ริการจากบริษทั
ภายนอก จดัท ารายงานเก่ียวกบั 
ขอ้กฎหมาย และขอ้ก าหนดใหม่
ต่างๆใหเ้ป็นรายเดือน โดยผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้มจะเป็นผูป้ระเมิน 
ความสอดคลอ้งของกฎหมาย  
และท าการตรวจความสอดคลอ้ง 
ดว้ยตนเอง ดว้ย check list และ 
เก็บเป็นเอกสารขอ้มูล 
 

- ใหผู้จ้ดัการส่ิงแวดลอ้มทบทวนการรักษาความรู้และความเขา้ใจในสถานะ 
   ของความสอดคลอ้ง และควรเพิ่มเติม 
1) การก าหนดความถ่ีท่ีใชใ้นการประเมินการสอดคลอ้ง 
2) พิจารณาและด าเนินการตามความจ าเป็น 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
9.2 การตรวจประเมินภายใน 
9.2.1 ทัว่ไป 
9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน 

- Procedure : Internal Audits 
 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร  มีใน QEHS manual 
- Chapter 8.3 Business review 
- Management review 
 

- ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาเพิ่มเติมในการทบทวนของฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่  
   การเปล่ียนแปลงในหวัขอ้ดงัน้ี 
1) ประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
2) ความจ าเป็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงพนัธสัญญา 
    ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
3) ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
4) ความเส่ียงและโอกาส 
การพิจารณา environmental performance รวมถึงแนวโนม้ของ 
- nonconformities and corrective actions 
- monitoring and measurement results 
- conformity with compliance obligations 
- audit results. 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
  ตอ้งการใหท้บทวน opportunities for continual improvement มากกวา่ 

recommendations for improvement outputs รวมถึงโอกาสเพื่อปรับปรุง 
ในการรวมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

  - การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการร้องเรียนต่างๆ ในหวัขอ้การ 
  ของการท า  
- ใหผู้จ้ดัการส่ิงแวดลอ้มก าหนดหวัขอ้น้ีเพิ่มในการการทบทวนโดยฝ่าย 
  บริหารและมีการติดตามรวมถึงความคืบหนา้ในท่ีประชุมพร้อมลง 
  รายละเอียดในทุกๆ เร่ืองท่ีไดรั้บรายงาน 

10 การปรับปรุง 
10.1 ทัว่ไป 
10.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
        และการแกไ้ข 

มีใน QEHS manual 
- Chapter 10.5.1 Corrective and  
  Preventive action 
- Procedure : Non-conformity  
- Procedure : Risk Assessment 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อก าหนดของ   ISO 14001:2015 กจิกรรมหรือเอกสารทีม่ีอยู่แล้ว กจิกรรมทีค่วรด าเนินการ 
10.3 การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีใน QEHS manual 

- Chapter 10.5 Continuous  
  Improvement 
- Procedure : Process change 
- Procedure : Management of  
  change 
- Procedure : Change control 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพิ่มเติม 
 

 

หมายเหตุ:  QEHS Manual คือ คู่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
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1.2  กจิกรรมทีค่วรด าเนินการเพิม่เติม 
   จากการวิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม
ISO 14001:2004 ที่เป็นอยูปั่จจุบนักบัขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานใหม่ ISO 14001:2015 พบวา่
ในระบบปัจจุบนัทางโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ีไดด้ าเนินการอยูมี่เอกสารและคู่มือส่ิงแวดลอ้ม
รับรองระบบอยูแ่ลว้  ทั้งน้ีพบวา่เอกสารท่ีตอ้งจดัท าเพิ่ม คือเอกสารท่ีมีการระบุหรือขยายความเพิ่ม
ในระบบมาตรฐานฉบบัใหม่น้ี แบ่งตามขอ้ก าหนดหลกั ดงัน้ี 

  ขอ้ 4  บริบทขององคก์ร ส่ิงท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มคือ 
  - จดัท าขอบเขตของระบบจากขอ้มูลกิจกรรมตามขอ้ก าหนด 4.1 และ 4.2 
จากนั้นพิจารณาร่วมกบัผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

  ขอ้ 5  ความเป็นผูน้ า ส่ิงท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มคือ 
  - ก าหนดแผนงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ท่ีเป็นไป
ตามทิศทางกลยทุธ์และบริบทขององคก์ร ซ่ึงการก าหนดแผนงานน้ีไม่มีขอ้ก าหนดบงัคบัเร่ืองเอกสาร 
ทั้งน้ี เสนอให้แทรกการก าหนดแผนงานต่างๆ ในกระบวนการต่างๆ ในโรงงาน 
  - ปรับปรุงนโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์รตามบริบทองคก์ร  

  ขอ้ 6  การวางแผน ส่ิงท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มคือ 
  - จดัท าการปฏิบติัการเพื่อด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส ในท่ีน้ีอาจใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์ความเส่ียง  
  - จดัท าแผนปฏิบติัการกบัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
พร้อมพิจารณาความเส่ียงและโอกาส 
  - เพิ่มและทบทวนวิธีการในการท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์วิธีการช้ีวดัและ
ประเมินผลซ่ึงอาจแทรกไปในกิจกรรมต่างๆ ได ้

  ขอ้ 9  การประเมินสมรรถนะ ส่ิงท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มคือ 
  - เพิ่มเติมหัวขอ้ การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงการร้องเรียนต่างๆ 
ในหวัขอ้การของการจดัท าการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

 

   ข้อ 4  บริบทขององค์กร 
  ในขอ้ก าหนดที่ 4 บริบทขององคก์รนั้น ส่ิงที่ตอ้งจดัท าเป็นขอ้มูลเอกสาร 
(ลายลกัษณ์อกัษร) ไดแ้ก่ ขอ้ 4.3 การก าหนดขอบข่ายระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้นส าหรับ
ขอ้ 4.1 และ 4.2 เป็นเป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทขององคก์ร ก่อนอ่ืนตอ้งก าหนดประเด็น
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ภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององค์กร และท่ีมีผลต่อความสามารถขององค์กร
ในการบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ 
  บริบทขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานส่ิงแวดลอ้มตอ้งก าหนดบริบท
ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร จะตอ้งเขา้ใจบริบทเฉพาะขององคก์รก่อนท่ีจะเร่ิมการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ สร้างบริบทหมายถึง การก าหนดปัจจยัภายใน และภายนอกท่ีองคก์รตอ้งพิจารณาเม่ือจะ
บริหารความเส่ียง บริบทภายนอกขององค์กรรวมถึงของเสียท่ีอยู่นอก สภาพแวดลอ้มการท างาน
ทอ้งถ่ิน เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของวตัถุประสงค ์(เป้าหมาย) หรือความสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายของ บริบทภายในขององคก์รรวมถึงภายในบริษทัฯ ของแนวทางการก ากบัดูแล
กิจการ ความสัมพนัธ์ตามสัญญากบั ลูกคา้ และความสามารถ และวฒันธรรม  

    ความตั้งใจของขอ้ก าหนดน้ีเพื่อเป็นการให้เห็นภาพรวม และก่อให้เกิดความ
เขา้ใจในองคก์ร ประเด็นส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบทางบวกและทางลบ และเห็นภาพการบริหารการ
จดัการ วฒันธรรมและความรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ปัญหาขององคก์รส าหรับการ
พิจารณาของผูบ้ริหาร  รวมไปถึงสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลต่อความสามารถของ
องคก์รในผลของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

    ก าหนดประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงค์ขององค์กร
และท่ีมีผลต่อความสามารถขององคก์รในการบรรลุตามท่ีตอ้งการ (ภาพท่ี 4.1) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์ององคก์ร 
ท่ีมา: เอกสารการอบรมจาก ISO Smart pro (2016) 
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ขั้นตอนการจดัท า  ในการจดัท าระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม หรือปรับปรุง
ระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม หรือการหลอมรวมระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในเขา้กบัธุรกิจ   
ท่ีมีอยู ่

 องคก์รควรท าการทบทวนบริบทของตนโดย; 
 1.  ระบุ ประเด็นภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งสภาพส่ิงแวดลอ้ม

(environmental conditions)  และเหตุการณ์ ท่ีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 2.  พิจารณาวา่ประเด็นเหล่าน้ีจะสามารถกระทบต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร

และความสามารถเพื่อใหบ้รรลุผลวตัถุประสงคข์องระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอยา่งไร 
 3.  ระบุโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

 ในการทบทวน อาจมีขอ้ควรพิจารณาเพิ่มเติมเช่น 
 1.  สร้างความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นการจดัซ้ือ 
 2.  โอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการลดตน้ทุน และ

สร้างมูลค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้ และ 
 3.  ความคิดเชิงวฏัจกัรชีวติ 

 

   ตวัอยา่งประเด็นภายในและประเด็นภายนอก (อา้งอิงจาก Guidance for use 
ของ ISO 14001: 2015) 

 1.  สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภูมิอากาศ เช่น คุณภาพอากาศ คุณภาพน ้า  
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน การปนเป้ือนลงสู่ส่ิงแวดลอ้ม ความหายากของทรัพยากรธรรมชาติ ความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อจุดประสงคข์ององคก์รหรืออาจไดรั้บผลกระทบ
จากปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 2.  ประเด็นภายนอก  เช่น วฒันธรรม สังคม การเมือง กฎหมายและขอ้ก าหนด 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ภาวะทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีท่ีมีอยู ่สถานะทางการเงิน สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจ 
ทั้งในระดบันานาชาติ ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบัทอ้งถ่ิน 

ตวัอยา่งประเด็นภายนอก 
2.1  ขอ้ก าหนดดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบ ขอ้บงัคบัทัว่ไปท่ีเก่ียวกบั

อุตสาหกรรม  เช่น พรบ. โรงงาน เง่ือนไขแนบทา้ยใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน คุณภาพน ้ าเสีย 
อากาสเสีย การจดัการของเสีย สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ 

2.2  ความคาดหวงัของลูกคา้ 
2.3  การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีกฎหมาย และขอ้บงัคบั 
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2.4  ความอ่อนไหวของตลาด ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ 

2.5  ผลกระทบของความผนัผวนของสภาพภูมิอากาศ 
2.6  เปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน (การพฒันา/ก าหนดพื้นท่ี

อนุรักษ/์พฒันาพื้นท่ีป้องกนัน ้าท่วม เป็นตน้ ) 
2.7  ราคาวตัถุดิบ/เช้ือเพลิง – แรงกดดนัจากนานาชาติ ความดนัของตลาด

ภายในประเทศ  รัฐบาล  การ จดัเก็บภาษี  เป็นตน้ 
 3.  ประเด็นภายในองคก์ร  ตามคุณลกัษณะและสภาพขององคก์ร เช่น กิจกรรม 

ผลิตภณัฑ์และบริการ กลยุทธทางธุรกิจ วฒันธรรมองคก์ร และความสามารถของบุคคล (ประเภท
บุคคล ความรู้ การด าเนินงาน และระบบการท างาน) 

ตวัอยา่งประเด็นภายใน 
3.1  วฒันธรรมภายในองคก์ร การก ากบัดูแลและปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 
3.2  มีการเปล่ียนแปลงบุคลากรทางดา้นส่ิงแวดลอ้มบ่อยๆ 
3.3  โครงสร้างขององคก์ร 
3.4  บทบาท หนา้ท่ี ภายในองคก์ร 
3.5  ความน่าเช่ือถือ คุณภาพ และความสามารถในการท างาน 
3.6  ระดบัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี  
3.7  ออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
3.8  การใชง้านของอุปกรณ์ ต่างๆ เช่น ใช้มานานหลายสิบปี ท าให้เกิด

ปัญหา เช่น ผกุร่อน ร่ัว 
  ความเข้าใจบริบทขององค์กรมีความส าคัญและเป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบ การประยกุตใ์ช ้การรักษาและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ประเด็นทางดา้นภายในและภายนอก ท่ีอาจส่งผลต่อองคก์รและเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคาม และโอกาส
ขององค์กรและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่ิงที่ตอ้งพิจารณาและจดัการองค์กรจะตอ้ง
จดัท าออกเป็นเอกสารแสดงถึงบริบทขององคก์รตามความเหมาะสม  

 ขอ้ 4.2  การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

โดยทัว่ไปองคก์รมีการคาดการณ์ถึงความตอ้งการและความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก เท่าท่ีองค์กรจะมีความรู้ท่ีจะทราบได ้ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะ
ด าเนินการ ตามการก าหนดความสอดคลอ้งของกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง องค์กรมีความ
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คาดหวงัในการพิจารณาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียเฉพาะท่ีทราบเท่านั้น 
เพื่อด าเนินการให้สอดคลอ้งตรงกนั ในกรณีท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีการรับรู้ถึงผลกระทบท่ีไดรั้บจากการ
ตดัสินใจหรือกิจกรรมขององคก์ร ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัประสิทธิภาพในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม องคก์ร    
ก็จะพิจารณาไดเ้พียงความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีผูมี้ส่วนได้เสียแสดงออกอย่างเปิดเผยต่อ
องคก์รเท่านั้น (ภาพท่ี 4.2) 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 
 ขอ้ก าหนดของผูมี้ส่วนได้เสียไม่จ  าเป็นตอ้งน ามาก าหนดเป็นส่ิง
ที่องค์กรตอ้งปฏิบติั เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดเ้สียบางแห่ง สะทอ้นความตอ้งการและความคาดหวงัให้
เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ใบอนุญาตตามท่ีหน่วยงานรัฐออกให้ นอกจากน้ีความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีองคก์รตดัสินใจในความสมคัรใจในการด าเนินการ เม่ือองคก์ร
ตดัสินใจน ามาปฏิบติัแลว้ ขอ้ก าหนดเหล่านั้นก็จะเป็นขอ้ก าหนดท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติัทนัที (ตารางท่ี 
4.4) 
 
ตารางท่ี 4.4  ขั้นตอนในการวเิคราะห์เพื่อท าความเขา้ใจผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
1. ระบุผูมี้ส่วนไดเ้สีย ใหโ้รงงานท าการระบุวา่ใครเป็นกลุ่มสร้างผลกระทบต่อธุรกิจ    

ใครอยูใ่นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ  เช่น 
1) พนกังานบริษทั 
2) ลูกคา้ 
3) คู่แข่ง 
4) หน่วยงานราชการ 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
 5) บริษทัขา้งเคียง 

6) หรือชุมชนใกลเ้คียง  เป็นตน้ 
 

2. ระบุประเด็นระหวา่ง 
    ธุรกิจกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ใหท้  าการระบุความตอ้งการของแต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
(แต่ละกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย มีอะไรท่ีเป็นผลกระทบระหวา่งกนั) 
 

3. จดัล าดบัความส าคญั 
    ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1) ท าการจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียวา่กลุ่มใดส าคญั
มากนอ้ยกบัโรงงาน และโรงงานตอ้งการจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย      
โดยท าการจดัล าดบัความส าคญัจากการพึ่งพากนัโดยก าหนดให้
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัอยูใ่นล าดบัตน้ๆ ในกระบวนการ
เช่ือมโยงหากพึ่งพากนัมากก็จะใหล้ าดบัสูง 

2) การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นของผูมี้ส่วนไดเ้สียเอง 
ระดบัความส าคญัมีส่วนส าคญัในการก าหนดวา่โรงงาน                   
ควรตอบสนองต่อประเด็นนั้นๆ อยา่งไร มากนอ้ย เขม้งวด                
เอาใจใส่ รวดเร็วเพียงใด แนวทางในการก าหนดประเด็น 
ประเภทของผูมี้ส่วนไดเ้สียแยกตามล าดบัความส าคญั                      
เพื่อด าเนินการจดัการ  อาจแยกเป็นกลุ่มไดด้งัน้ี 

       A ส าคญัมาก  อิทธิพลมาก 
       B ส าคญันอ้ย  อิทธิพลมาก 
       C ส าคญัมาก  อิทธิพลนอ้ย 
       D ส าคญันอ้ย  อิทธิพลนอ้ย 
 

4. การจบัคู่ประเด็นกบั 
    ผูมี้ส่วนไดเ้สียและ 
    กระบวนการด าเนิน 
    ธุรกิจของโรงงาน 
    เพื่อจดัล าดบัความส าคญั 

ท าการวเิคราะห์และตั้งสมมุติฐานของโรงงานเอง หรืออาจ                                 
มาจากการสัมภาษณ์ การจดัประชุมกลุ่ม การจดัท าแบบส ารวจ                                
เพื่อตรวจสอบวา่โรงงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างมีความเขา้ใจ                      
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร เพื่อใหส้ามารถ                 
จดัการความคาดหวงัและการด าเนินการตอบสนองต่อผูมี้ส่วน               
ไดเ้สียอยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)  
 

ขั้นตอน รายละเอยีด 
5. ก าหนดวตัถุประสงค ์
    ของการเช่ือมโยง 

การก าหนดวตัถุประสงคคื์อการเช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย                       
หากท าไดอ้ยา่งชดัเจนจะช่วยใหโ้รงงานสามารถเลือกกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย ท่ีจะเช่ือมโยงรวมถึงการก าหนดแนวทางและรูปแบบ                 
การเช่ือมโยง ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น การใหข้อ้มูล การให้ความรู้  
เป็นตน้ 
 

6. การวางแผนตอบสนอง 
    ต่อประเด็นของผูมี้ 
    ส่วนไดเ้สีย 
 

ตอ้งท าประเมินวา่ปัจจุบนัมีการตอบสนองต่อประเด็นท่ีไดรั้บ                    
มากนอ้ยเพียงใด ถา้มีกระบวนการนั้นอยูแ่ลว้ก็ใหก้ าหนดเป็น                 
กลยทุธ ์

7. การเสริมสร้าง 
    ความสามารถในการ 
    ตอบสนอง 

เม่ือก าหนดแผนในการตอบสนองต่อประเด็นของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ควรจดัเตรียมความพร้อมในการตอบสนองต่อประเด็นผูมี้ส่วน              
ไดเ้สียในลกัษณะท่ีตอ้งการ เช่น ความเพียงพอของทรัพยากร               
ดา้นการเงินและเทคโนโลย ีสร้างความรู้ความเขา้ใจ ก าหนดเพิ่ม
ทกัษะความสามารถท่ีจ าเป็น 
 

8. การน าแผนไปปฏิบติั น าแผนไปปฏิบติัและติดตาม 
 

9. การประเมินผล 
    การเช่ือมโยง 

ประเมินผลการเช่ือมโยง เพื่อน าไปสู่การเร่ิมตน้กระบวนการ       
เช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในอนาคต 

 
 ขอ้ 4.3  ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 ขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้เกิด
ความชดัเจนในเร่ืองของขอบเขตพื้นที่และขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้องคก์รเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รขนาดใหญ่ในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง องคก์รมีอิสระและยดืหยุน่
ในการก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม จึงสามารถประยุกตร์ะบบการจดัการน้ีเขา้กบั
องคก์ร หรือบางส่วนเฉพาะขององคก์รเมื่อผูบ้ริหารสูงสุดของส่วนนั้นๆ ยงัคงมีอ านาจการบริหาร
ในส่วนนั้นๆ 
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 ในการก าหนดขอบเขตความเช่ือมัน่ในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ข้ึนอยูก่บัทางเลือกขององคก์รเอง องคก์รจะตอ้งพิจารณาระดบัของการจดัการควบคุมโดยใช้ความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีองค์กรจะท าไดภ้ายใตกิ้จกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ โดยใชห้ลกัการของวฏัจกัรชีวติมาพิจารณา ขอบเขตจะตอ้งไม่ยกเวน้กิจกรรม ผลิตภณัฑ์และ
บริการท่ีมีหรือสามารถมีนยัส าคญั หรือยกเวน้การปฏิบติัตามพนัธสัญญา ขอบเขตจะตอ้งมีความ
ชดัเจนและเป็นตวัแทนของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รใตข้อบเขตท่ีก าหนด ไม่ท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจผดิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 ผลการทบทวนบริบทขององคก์รน้ีสามารถใชเ้พื่อช่วยองคก์รท าความ
เขา้ใจและก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

1.  เพื่อก าหนดความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปสรรคและโอกาส 
2.  เพื่อจดัท าหรือการท าใหบ้รรลุนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
3.  เพื่อจดัท าวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
4.  และพิจารณาก าหนดประสิทธิผลในการสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี

ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอ้ก าหนดไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งมีกระบวนการในการจดัท าขอบข่าย

ของระบบ หรือก าหนดวา่จะตอ้งทบทวนปรับปรุงให้ทนัสมยัเม่ือไหร่ อย่างไร  แต่องค์กรสามารถ
ก าหนดเร่ืองน้ีไว ้ เช่น พิจารณาใส่ขอบข่ายไวใ้นคู่มือคุณภาพ หรือมีการพิจารณาทบทวนขอบข่าย
ในการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ซ่ึงขอบข่ายน้ีสามารถท าการปรับเปล่ียนไดภ้ายหลงั 
   ข้อ 5  ความเป็นผู้น า 
  ผูบ้ริหารระดับสูงต้องให้แน่ใจว่าความต้องการของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มมีการบูรณาการในกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร และนโยบายรวมถึงวตัถุประสงค์
ตอ้งเขา้กนัไดก้บัทิศทางกลยทุธ์และบริบทขององคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งท าให้องคก์รแน่ใจวา่ระบบการ
จดัการท่ีประสบความส าเร็จในผลลพัท์ท่ีตั้งใจ ตอ้งมีทรัพยากรเพียงพอ มีการส่ือสารความส าคญัของ
ขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมของระบบการจดัการ 
  การด าเนินการท่ีจะท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ท่ีเป็นไป
ตามทิศทางกลยทุธ์และบริบทขององคก์ร 

 1)  สร้างความเช่ือมัน่วา่ ขั้นตอนและความเก่ียวขอ้งของกระบวนการไดรั้บ
การออกแบบเพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีตั้งใจไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2)  สร้างความเช่ือมัน่วา่ปัจจยัป้อนเขา้ กิจกรรมท่ีท าและผลลพัธ์ถูกก าหนดไว้
ชดัเจน และมีการควบคุม 
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 3)  เฝ้าติดตามปัจจยัน าเขา้ และผลลพัธ์  เพื่อทวนสอบวา่แต่ละกระบวนการ
มีการเช่ือมต่อกนัและด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 

 4)  ระบุและบริหารความเส่ียง และแสวงหาผลประโยชน์จากโอกาสในการ
ปรับปรุงสมรรถนะ 

 5)  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการปรับปรุงกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 6)  ก าหนดผูเ้ป็นเจา้ของกระบวนการและมอบหมายอ านาจและความ
รับผดิชอบเต็ม 

 7)  บริหารแต่ละกระบวนการใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องกระบวนการ 
และความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  นโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นกลุ่มของประโยคหลกัท่ีแสดงถึงความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีจะแสดงถึงทิศทางขององคก์รในระยะยาวท่ีจะสนบัสนุน และพฒันาประสิทธิภาพ
อยา่งต่อเน่ืองในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม นโยบายส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัผลกัดนัให้มีการก าหนด
วตัถุประสงค์ด้านส่ิงแวดล้อมและน าไปสู่การปฏิบตัิเพื่อให้ได้ตามจุดประสงค์ด้านการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  ในขอ้ก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มน้ีระบุถึงความมุ่งมัน่ 3 ประการส าคญัคือ  
  1.  การป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม 
  2.  เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์กรสามารถปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด 
ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
  3.  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  
  ซ่ึงทั้ง 3 ประการน้ีเป็นแรงผลกัดนัให้ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ไดด้ าเนินการ พฒันา  
ประยุกต์ใช้ รักษาไว ้และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองแน่วแน่ เช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้งของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม 
  ความมุ่งมัน่ในการป้องกนัส่ิงแวดลอ้มนั้นไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะป้องกนั
ความเสียหายจากผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเท่านั้นแต่ยงัครอบคลุมไปถึงการป้องกนัสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ จากความเสียหายและความเส่ือมโทรม ความมุ่งมัน่น้ีจะเป็นไปตามบริบทของเป็นไป
ในทิศทางของผลกระทบทางบวกกบัสภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ในความมุ่งมัน่น้ีอาจระบุไปถึง 
คุณภาพน ้ า การรีไซเคิล คุณภาพอากาศ และอาจรวมไปถึงมาตรการลดและปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ การสงวนรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ หรือการฟ้ืนฟูดงักล่าว 
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าความเขา้ใจในขอ้ก าหนดในมาตรฐานฉบบัน้ีทั้งในส่วนของระบบและ
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ภาพรวมซ่ึงหมายความวา่องคก์รตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งความมุ่งมัน่ในนโยบายส่ิงแวดลอ้ม
และขอ้ก าหนดต่างๆ ขณะท่ีความมุ่งมัน่มีความส าคญั เน่ืองจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบางแห่ง ใหค้วาม 
ส าคญักบัความมุ่งมัน่ขององคก์รในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นมาตรฐาน
ฉบบัน้ีแสดงถึงความเช่ือมโยงของขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งมัน่  เช่น เพื่อให้มัน่ใจวา่
การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง บทบาทขององคก์รท่ีจะไดรั้บความ
เช่ือถือในดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มข้ึนอยูก่บัความส าเร็จในการท าใหบ้รรลุถึงความมุ่งมัน่ในนโยบาย 
       ตวัอยา่ง  เพิ่มความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร โดยปรับปรุงนโยบายของบริษทัใหม่ 
 

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม (ปรับตาม ISO 14001:2015) 
โรงงำนอิเลก็ทรอนิกส์แห่งนี ้มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะปกป้องสภำพแวดล้อมของท่ีมีในระดับท้องถ่ินและระดับ
สำกล  เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของบริษัท  ดังนี:้ 
1) ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดกฎหมำย ข้อก ำหนดอ่ืน ๆ และกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม  
2) รวมถึงในกำรพิจำรณำของปัญหำส่ิงแวดล้อมในเชิงกลยทุธ์ทำงธุรกิจท้ังหมด และพิจำรณำต้ังแต่กำร

ออกแบบผลิตภณัฑ์ กระบวนกำรผลิต และกระบวนกำรเก่ียวเน่ืองตั้งแต่เร่ิมต้น 
3) ผู้บริหำรระดับสูงมีควำมมุ่งมั่น เพ่ือให้แน่ใจว่ำได้ด ำเนินกำรกำรปกป้องส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ในบริษัท

และสร้ำงเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงควำมพยำยำมท่ีจะมีบทบำทส ำคัญต่อคู่ค้ำและลูกค้ำในด้ำน
ส่ิงแวดล้อมเชิงกลยทุธ์ 

4) แนวทำงป้องกันมลพิษ คือกำรลดของเสีย และลดกำรใช้ทรัพยำกร 
5) พิจำรณำผลกระทบต่อโลกกว้ำงของทุกกิจกรรม รวมท้ังลูกค้ำ ผู้ส่งมอบวัตถดิุบและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ 
6) กำรให้ควำมรู้ กำรอบรม และกำรกระตุ้นให้พนักงำนในกำรด ำเนินงำนในลกัษณะท่ีมีควำมรับผิดชอบ

ต่อส่ิงแวดล้อม และให้แน่ใจว่ำกลยทุธ์กำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองยังคงเป็นหัวใจหลักเพ่ือเป้ำหมำยทำง
ธุรกิจของบริษัท 

7) สนับสนุนกำรคุ้มครองส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผู้ส่งมอบวัตถดิุบ และผู้รับเหมำช่วง 
8) ในกำรตรวจสอบควำมเป็นไปได้ท่ีมีอิทธิพลต่ออุปกรณ์ของลูกค้ำและบคุคลท่ีสำมมีกำรพิจำรณำ                          

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อวัฏจักรชีวิตของด้ำนและกิจกรรมของพวกเขำ 
9) สนับสนุนและเพ่ิมควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบนิเวศ 
 

บริษัทมีควำมมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนำอย่ำงต่อเน่ืองของกำรด ำเนินงำนด้ำนส่ิงแวดล้อม นโยบำยนีจ้ะมีกำรส่ือสำร
ให้พนักงำนทุกคน ผู้รับเหมำช่วง และผู้ส่งมอบวัตถดิุบ รวมถึงกำรให้บริกำรแก่ประชำชนผ่ำนส่ือท่ีเลือก
และเปิดเผยต่อสำธำรณะ 
 

รับรองโดย 
[ลงช่ือของผู้บริหำรสูงสุด]  
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   ข้อ 6  การวางแผน (Planning) 
  บริบทขององคก์รเป็นภาพกวา้งในการสร้างแนวคิดของการประเมินความเส่ียง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคามและโอกาสซ่ึงท าใหเ้กิดพื้นฐาน ดงัน้ี 
  1)  การระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้มและเพื่อให้มีเกณฑ์ในการก าหนดความมี
นยัส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
  2)  ก าหนดความสอดคลอ้งของกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งและใหเ้กิด
การประยกุตไ์ปสู่กิจกรรมผลิตภณัฑแ์ละการบริการขององคก์ร 
  3)  ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคามและ
โอกาส 
  ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาถึงบริบทขององคก์ร คือประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
หรือความสอดคลอ้งของกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคามและโอกาสซ่ึงตอ้ง
น ามาพิจารณาในการสร้าง การประยกุตใ์ช ้การรักษาและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในองค์กรในการพฒันาระบบเอกสารขอ้มูลในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ข้ึนอยูก่บับริบท
และระดบัความละเอียดขององคก์รเอง ในท่ีน้ีโรงงานแห่งน้ีตอ้งปรับปรุงเอกสารปัจจุบนัและเพิ่มเติม
กิจกรรมในส่วนของการน าเขา้วตัถุดิบจากผูส่้งมอบให้ผูส่้งมอบพิจารณาผลกระทบในส่วนวตัถุดิบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ก่อนท่ีจะเขา้มาในกระบวนการของโรงงาน (Input)  ส่วนของการผลิตและผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนทางโรงงานมีการจดัท าผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัการพิจารณาในขั้นตอนการขนส่ง 
(Output) ในที่น้ีต้องเพิ่มเติมข้อมูลส่วนของการใช้ผลิตภณัฑ์ การให้บริการ การบ าบดั ก าจดั
เม่ือผลิตภณัฑน์ั้นหมดอายกุารใชง้าน ใหก้บัทางผูส่้งมอบดว้ย 
  การพิจารณาปัญหาส่ิงแวดลอ้มตอ้งพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม 
ผลิตภณัฑข์ององคก์ร  ดงัน้ี 
  1.  มีออกแบบกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อลด 
ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในท่ีน้ีโรงงานไดอ้อกแบบท่ีจะค านึงถึงมลพิษท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการผลิต 
มีการน าระบบ Condensate มาใชเ้พื่อดึงสารเคมี Trichloroethylene กลบัมาใชใ้หม่ มีการน าผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่ผา่นคุณภาพกลบัมาเป็นวตัถุดิบในส่วนงานผสม (mixing) 
  2.  การใชว้ตัถุดิบและทรัพยากรท่ีค านึงถึงการลดการขนส่ง  เช่น สัง่วตัถุดิบ
ภายในประเทศ 
  3. กระบวนการผลิตและกระบวนการท างานอ่ืนๆ รวมไปถึงการจดัเก็บใน
คลงัสินคา้ 
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  4.  การปฏิบติัการและการบ ารุงรักษาส่ิงอ านวยความสะดวก ทรัพยสิ์นของ
องคก์รและโครงสร้างพื้นฐาน 
  5.  มีประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มและการปฏิบติังานของผูส่้งมอบ (Supplier 
assessment)  และผูรั้บจา้งช่วง (outsourcing evaluation) 
  6.  การจดัส่งสินคา้และการใหบ้ริการ รวมไปถึงบรรจุ โดยการใชบ้รรจุภณัฑ์
ท่ีเป็น Returnable rack  สามารถหมุนเวยีนน ากลบัมาใชใ้หม่ไดต้ลอดและการขนส่งท่ีพิจารณาผูรั้บจา้ง
ท่ีใชก้๊าซธรรมชาติ และมี GPS ติดตามการขนส่ง 
  7.  การจดัเก็บ การใชง้านและการบ าบดัขั้นสุดทา้ยของผลิตภณัฑ์ 
  8.  การเกิดของเสีย การจดัการและการก าจดั รวมไปถึงการน ากลบัมาใชซ้ ้ า 
เช่น การน าผลิตภณัฑจ์ากส่วนงานฉีดกลบัมาผสมในส่วนงานผสม ตามสัดส่วนท่ีก าหนด 
  โรงงานแห่งน้ีมีการจดัท าการก าหนดความมีนยัส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment aspects) ในทุกๆ หน่วยงาน มีการจดัท าการน าเขา้และส่งออก จดัท า Mass balance 
น าเสนอปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นเอกสารไวแ้ล้ว เพียงแค่น าขอ้มูลท่ีจดัท าไวแ้ล้วมาวิเคราะห์ต่อ 
โดยพิจารณาหาสาเหตุของผลกระทบส่ิงแวดลอ้มซ่ึงจะส่งผลต่อภยัคุกคามและโอกาส ซ่ึงสาเหตุ
ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจึงสามารถเรียกได้ว่าเป็นภยัคุกคาม ขณะที่กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเรียกวา่เป็นโอกาส (ตารางท่ี 4.5) 
  โดยปกติเร่ิมจากการระบุโครงการหรือกิจกรรม แล้วตามมาดว้ยการช้ีบ่ง
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ท่ีมีความส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย โดยการตอบค าถามเหล่าน้ี องคก์ร
จะสามารถเร่ิมสร้างกลยุทธ์ท่ีจ  าเป็นในการจดัการกบัจุดอ่อนภายในและการคุกคามจากภายนอก 
และจะทราบสถานะภาพของตวัเองเพื่อน าประโยชน์จากจุดแขง็และโอกาสไปใช ้ขอ้ก าหนดไม่ไดร้ะบุ
วา่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือใดในการวเิคราะห์ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัองคก์รท่ีจะหาเคร่ืองมือตามความเหมาะสม  
 
ตารางท่ี 4.5  ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียง (SWOT Analysis) 
 

 ประเด็นภายใน ประเด็นภายใน 

เป็นประโยชน์ 
(Helpful) 

จุดแข็ง (Strengths) 
- องคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบอะไรบา้ง 
- อะไรท่ีท าให้ดีกวา่คนอ่ืน 
- อะไรคือจุดแขง็ขององคก์ร 
  ท่ียอมรับกนัในตลาด 

โอกาส (Opportunities ) 
- โอกาสอะไรบา้งท่ีองคก์รมองเห็น  
  เช่น การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี 
  ตลาด นโยบายของรัฐ เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

 ประเด็นภายใน ประเด็นภายใน 

 - ปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหอ้งคก์ร 
  ไดรั้บการยอมรับ 

-  มีแนวโนม้อะไรท่ีน่าสนใจบา้งท่ีองคก์ร
ตอ้งรู้ 

เป็นอนัตรำย 
(Harmful) 

 จุดอ่อน (Weaknesses) 
- อะไรบา้งท่ีควรตอ้งปรับปรุง 
- อะไรบา้งท่ีองคก์รตอ้งหลีกเล่ียง 
- จุดอ่อนอะไรท่ีคนอ่ืนๆ ในตลาด 
  มองเห็นในองคก์ร 
- ปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าให้สูญเสีย 
  การไดง้าน 

คุกคาม (Threats ) 
- อุปสรรคอะไรท่ีองคก์รตอ้งเผชิญ 
- คู่แข่งก าลงัท าอะไร 
- ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีก าลงั 
  เปล่ียนแปลง 
- การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี 
  การเมือง สังคมอะไรบา้งท่ีเป็นภยัต่อ  
  สถานภาพบริษทั 

 

ท่ีมา: เอกสารการฝึกอบรม ISO Smart Pro, 2016 
 
    ข้อ 9  การประเมินประสิทธิผล 
   เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะบรรลุตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้
องคก์รจะตอ้งแน่ใจวา่ 
   1)  ผลการตรวจติดตามและวดัผลคุณภาพส่ิงแวดลอ้มนั้นถูกตอ้ง ท าซ ้ าได้
และสามารถทวนสอบได ้
   2)  ขอ้มูลจากการตรวจติดตามและวดัผลสามารถรวบยอดในการวิเคราะห์ 
และประเมินผลซ่ึงท าใหเ้กิดความชดัเจนและเป็นไปได ้
   3)  ผลของการคน้พบและประเมินผลประสิทธิภาพของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
จะตอ้งรายงานต่อผูท่ี้รับผดิชอบและผูมี้อ  านาจในการสั่งการใหป้ฏิบติัตามความเหมาะสม 
   4)  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการส่ือสารภายนอกเปรียบเสมือนพนัธสัญญาท่ีตอ้ง
ปฏิบติั 
   การทบทวนของฝ่ายบริหารควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงไม่ตอ้งพิจารณา
ในรายละเอียดมากนัก หัวขอ้ในการทบทวนของฝ่ายบริหารไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดหัวขอ้ทั้งหมด
ในคร้ังเดียว ในการทบทวนอาจใชร้ะยะเวลาหน่ึงก็ได ้การทบทวนของฝ่ายบริหาร การส่ือสารจาก



110 
 
ภายนอกเป็นประเด็นส าคญัรวมไปถึงค าร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมไปถึงขอ้มูลท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ส าหรับผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อเป็นโอกาสในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6  การจดัท าการทบทวนของฝ่ายบริหารตอ้งเพิ่มเติมขอ้มูลน าเขา้ (input) ในวาระการประชุม 
 

วาระการประชุม ผลของการทบทวนฝ่ายบริหารต้องมี 
1)  สถานะของการด าเนินการจากทบทวน                  

คร้ังก่อน 
2)  การเปล่ียนแปลงใน 
  2.1)  ประเด็นภายในและภายนอก 
          ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการบริหาร 
          ส่ิงแวดลอ้ม 

     2.2)  ความจ าเป็นและความคาดหวงัของ                     
             ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึงพนัธสัญญา 
             ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
     2.3)  ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี 
             นยัส าคญั 
     2.4)  ความเส่ียงและโอกาส 
3)  ขอบเขตท่ีวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม                    
  ไดบ้รรลุ 

4)  ขอ้มูลดา้นสมรรถนะส่ิงแวดลอ้มของ 
  องคก์ร รวมทั้งแนวโนม้ 

     4.1)  ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและ 
             ด าเนินการแกไ้ข 
          4.1.1)  ผลการเฝ้าระวงัและการวดั 

             4.1.2)  การบรรลุผลกบัพนัธสัญญา 
                        ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
             4.1.3)  ผลการตรวจประเมิน 
5)  ความเพียงพอของทรัพยากร 

-  ผลสรุปท่ีเก่ียวกบัความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
ความเพียงพอ และประสิทธิผลของระบบ                
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

-  การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโอกาสการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

-  การตดัสินใจเก่ียวกบัความจ าเป็นใดๆ ในการ
เปล่ียนแปลงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงทรัพยากร 

-  การด าเนินการ หากจ าเป็น  เม่ือวตัถุประสงค์
ส่ิงแวดลอ้มไม่บรรลุ 

-  โอกาสในการควบรวมระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มกบักระบวนการทางธุรกิจอ่ืนๆ 
หากจ าเป็น 

-  ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ กบัทิศทางกลยทุธ์ของ
องคก์ร 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

วาระการประชุม ผลของการทบทวนฝ่ายบริหารต้องมี 
6)  การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  รวมถึง 
   ค  าร้องเรียนต่างๆ 

7)  โอกาสส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

 
ส่วนที ่2  วเิคราะห์ประเด็นด้านองค์กร โครงสร้างองค์กร และความพร้อมของผู้รับผดิชอบ 
  ในการท าระบบ 
 
 องคก์รแห่งน้ีแบ่งการบริหารเป็นระดบั corporate จากบริษทัแม่และระดบัโรงงาน plant 
ซ่ึงการบริหารงานระดบัโรงงานจะแบ่งไดเ้ป็นระดบัฝ่าย และระดบัแผนก โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั คือ ผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงานระดบัแผนก มีหนา้ท่ี
รายงานผลดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั และความปลอดภยัต่อผูจ้ดัการโรงงาน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ในระดบัฝ่าย (ภาพท่ี 4.3) 
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ภาพท่ี 4.3  แผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 

  จากการบริหารงานแบบบริษทัขนาดใหญ่ลงทุนขา้มชาติ ยงัพบการบริหารงานระดบั 
Cooperate ท่ีไม่มีความเป็นเอกภาพ  เน่ืองจากผูดู้เลระบบส่ิงแวดลอ้มและผูดู้แลระบบคุณภาพเป็น
คนละทีมงาน อีกทั้งการรายงานภาพรวมของงานทั้ง 2 ระบบก็แยกกนั (ภาพท่ี 4.4)  
 
 

ประธาน 
บริษัท 

ฝ่ายบุคคล ผู้จัดการ
โรงงาน 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายการเงิน 

แผนก
วศิวกรรม 

แผนก 
ผลติ 

แผนก
ส่ิงแวดล้อม 

แผนก 
ซ่อมบ ารุง 

แผนก 
จัดซ้ือ 

เป็น EMR ดูแลระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
และเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในระดบัวชิาชีพ 
ดูแลเร่ืองอาชีวอนามยัความปลอดภยัในโรงงาน  
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ภาพท่ี 4.4  แผนผงัการรายงานของระบบส่ิงแวดลอ้มและระบบคุณภาพในระดบั Cooperate 
   ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 
 จะเห็นวา่ฝ่ายควบคุมคุณภาพตอ้งรายงานตรงประธานโรงงาน  แต่ก็มีการรายงานคุณภาพ
ในระดบั Cooperate ให้แก่ VP Quality (ISO 9001) ในขณะท่ีผูดู้เลระบบส่ิงแวดลอ้มก็ตอ้งรายงาน
ตรงต่อผูจ้ดัการโรงงาน และรายงานในระดบัระหวา่งโรงงาน (Cooperate) ให้แก่ VP EHS (ISO 14001) 
ดว้ยเช่นกนั 
 เน่ืองจากโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ีใชคู้่มือคุณภาพและส่ิงแวดลอ้มในฉบบัเดียวกนั 
คือ Quality Environment Health and Safety - QEHS manual ท าให้ปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัอีกหัวขอ้
ไดแ้ก่ อ านาจและความรับผิดชอบในบางเร่ืองท่ีก ้าก่ึงกนั เช่น การติดตามผลของการตรวจประเมิน
ภายในระหวา่งโรงงาน (Corporate) และการตรวจประเมินจากผูต้รวจประเมินภายนอก (External audit) 
โดย Third party หน่วยงานหลกัท่ีตอ้งรับผิดชอบในการตามแกไ้ขส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือ
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ขอ้แนะน าต่างๆ จาก Corporate และ Third party จะเป็นทีมงานจากฝ่ายควบคุมคุณภาพรวมถึงการ
ติดตามผลการแกไ้ข การรักษาหลกัฐานต่างๆ ก็จะท าการเก็บไวใ้นระบบออนไลน์ (SharePoint) 
 จากการศึกษาขอ้กฎหมาย 2 ส่วน ไดแ้ก่ กฎหมายเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
และหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1.  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2554  เร่ือง การก าหนดชนิดและขนาดของ 
โรงงาน ก าหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ก าหนดคุณสมบติัของผูค้วบคุมดูแล ผูป้ฏิบติังานประจ า และหลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียน ผูค้วบคุม 
ดูแลส าหรับระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (ฉบบัท่ี 2) 

2.  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  พ.ศ. 2549 
 จากแผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี  พบวา่ผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม 
ท าหนา้ท่ี 2 อยา่ง ในบุคคลคนเดียวกนั  ไดแ้ก่ หนา้ท่ีผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม และหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ 
 จากประกาศกฎกระทรวงฉบบัแรกพบวา่ องคก์รแห่งน้ีไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายตาม
ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2554  เร่ือง การก าหนดชนิดและขนาดของโรงงาน ก าหนดวิธี 
การควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใด ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดคุณสมบติั
ของผูค้วบคุมดูแล ผูป้ฏิบติังานประจ า และหลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียน ผูค้วบคุมดูแลส าหรับระบบ
ป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (ฉบบัท่ี 2)  
 อา้งจาก เอกสารค าขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน ร.ง. 3 ประจ าปี พ.ศ. 2559 
ของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี  พบวา่ รายการเก่ียวกบัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มโรงงาน  มีดงัน้ี 
 ระบบบ าบดัมลพิษทางน ้า 
 1.  ชนิดของระบบ คือ บ าบดัขั้นตน้ก่อนส่งต่อไประบบบ าบดัน ้าเสียโดยทางนิคมฯ 
 2.  ปริมาณน ้าเสียในปัจจุบนั 200 ลูกบาศกเ์มตร/วนั 
 3.  ผูค้วบคุมดูแลระบบ มี 1 ท่าน เป็นวศิวกรสาขาเคมี 
 หมายเหตุ : ผูค้วบคุม คือผูท่ี้ดูแลระบบ แต่ไม่ไดส้อบเป็นผูค้วบคุมระบบตามกฎหมาย 
 

 ระบบบ าบดัมลพิษทางอากาศ 
 1.  ชนิดของระบบ รายละเอียดตามขอ้ (2) 
 2.  ชนิดของมลสาร (ฝุ่ น  กล่ิน  ไอกรด  ไอสารเคมี ฯลฯ) 
 2.1  Dust collector (ระบบดกัจบัฝุ่ น) 
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 2.2  ESP (ระบบดกัจบัละอองน ้ามนั) 
 2.3  CARBON BED (ระบบดูดซบัไอสารเคมี) 
 3.  ผูค้วบคุมดูแลระบบ มี 2 ท่าน เป็นวศิวกรสาขาเคร่ืองกล และ วศิวกรสาขาเคมี 
 หมายเหตุ: ผูค้วบคุม คือผูท่ี้ดูแลระบบ  แต่ไม่ไดส้อบเป็นผูค้วบคุมระบบตามกฎหมาย 
 

 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2554  เร่ือง การก าหนดชนิดและขนาดของ
โรงงาน ก าหนดวิธีการควบคุมการปล่อยของเสีย มลพิษ หรือส่ิงใดๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ก าหนดคุณสมบติัของผูค้วบคุมดูแล ผูป้ฏิบติังานประจ า และหลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียน ผูค้วบคุม 
ดูแลส าหรับระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ (ฉบบัท่ี 2)  ซ่ึงระบุไวว้า่โรงงานท่ีเขา้ข่ายตามประเภท
ท่ีระบุไวใ้นกฎหมายฉบบัน้ีจะตอ้งจดัให้มีบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าโรงงาน ประกอบไปดว้ย
บุคลากรในต าแหน่งต่างๆ คือ ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูค้วบคุมระบบบ าบดัมลพิษหรือท่ีปรึกษา และ
ผูป้ฏิบติังานประจ าระบบบ าบดัมลพิษ ดงัน้ี  
 บุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าโรงงาน  ประกอบดว้ย 
 1.  ผูค้วบคุมดูแลระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ  ไดแ้ก่ 
 1.1  ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 1.2   ผูค้วบคุมระบบบ าบดัมลพิษน ้า หรือบริษทัท่ีปรึกษา 
 1.3   ผูค้วบคุมระบบบ าบดัมลพิษอากาศ หรือบริษทัท่ีปรึกษา 
 1.4   ผูค้วบคุมระบบการจดัการมลพิษกากอุตสาหกรรม หรือบริษทัท่ีปรึกษา 
 2.  ผูป้ฏิบติังานประจ าระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ ไดแ้ก่ 
  2.1  ผูป้ฏิบติังานประจ าระบบบ าบดัมลพิษน ้า 
  2.2  ผูป้ฏิบติังานประจ าระบบบ าบดัมลพิษอากาศ 
  2.3  ผูป้ฏิบติังานประจ าระบบการจดัการมลพิษกากอุตสาหกรรม (ภาพท่ี 4.5) 
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ภาพท่ี 4.5  แผงผงัองคก์รแสดงบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าโรงงาน   
                                   ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2554 

 
 บุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าโรงงานตอ้งผา่นการฝึกอบรมหรือสอบผา่นการสอบ
มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 1.  ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม  ฝึกอบรม 
 2.  ผูค้วบคุมระบบบ าบดัมลพิษ ฝึกอบรมและหรือสอบ 
 3.  ผูป้ฏิบติังานประจ าเคร่ือง  ฝึกอบรม 
 

 จากการวิเคราะห์องค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานแห่งน้ีพบว่า มีผูจ้ดัการแผนก
ส่ิงแวดลอ้มและเป็นเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัวิชาชีพเป็นบุคคลคนเดียวกนั ไม่มีทีมงานดูแลระบบ
โดยตรง โดยทีมงานท่ีดูและระบบบ าบดัน ้ าเสีย ระบบบ าบดัอากาศ จะเป็นทีมงานจากแผนกซ่อมบ ารุง  
ส่วนทีมงานท่ีดูแลส่ิงปฏิกูลหรือวสัดุท่ีไม่ใช้แลว้เป็นทีมงานจากแผนกผลิต ซ่ึงหัวหน้าท่ีดูแลมีวุฒิ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ และไม่ไดอ้บรมควบคุมระบบการจดัการมลพิษกากอุตสาหกรรม (ภาพท่ี 4.6) 
 
 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ผูค้วบคุมระบบ 
บ าบดัมลพิษน ้า 

ผูค้วบคุมระบบ 
บ าบดัมลพิษอากาศ 

ผูค้วบคุมระบบการจดัการ 
มลพิษกากอุตสาหกรรม 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง 
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ภาพท่ี 4.6  แผงผงับุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 
 จากการตรวจสอบประเภทของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี ตามประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ. 2554 ในหมวดท่ี 5 วา่ดว้ยหนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ประจ าโรงงาน  พบวา่โรงงานไม่เขา้ข่ายที่ตอ้งมีผูค้วบคุมตามท่ีกฎหมายก าหนด  แต่อยา่งไรก็ตาม
การเสริมความรู้ใหก้บัพนกังาน  ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมดูแลระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ และผูป้ฏิบติังาน
ประจ าระบบป้องกนัส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ ก็เป็นการปูพื้นฐานความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังานมีความ 
เขา้ใจในการท างานมากข้ึน (ตารางท่ี 4.7) 
 
 
 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
และเจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัระดบัวชิาชีพ 

แผนกซ่อมบ ารุง 
ผูค้วบคุมระบบ 
บ าบดัมลพิษน ้า  
(ไม่ไดอ้บรม) 

 
 
 

แผนกซ่อมบ ารุง 
ผูค้วบคุมระบบ 

บ าบดัมลพิษอากาศ 
(ไม่ไดอ้บรม) 

 

แผนกผลติ 
ผูค้วบคุมระบบการจดัการ 
มลพิษกากอุตสาหกรรม 

(ไม่ไดอ้บรม) 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง 
(อบรม 4 ท่าน) 
ท างานระบบกะ 

 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง 
(ไม่ไดอ้บรม) 

ผูป้ฏิบติังาน 
ประจ าเคร่ือง  
(อบรม 1 ท่าน) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงหนา้ท่ีของผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้มตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม  พ.ศ. 2554 
 

หน้าที่ของผู้จัดการส่ิงแวดล้อมตามกฎหมาย ส่ิงทีผู้่จัดการส่ิงแวดล้อมปฏิบัติ 
1)   ดูแลการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มของ

โรงงานทั้งการบ าบดัมลพิษและการป้องกนั
มลพิษท่ีแหล่งก าเนิดใหเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

-  ปฏิบติั มีการจดัท ารายงานและแจง้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2)   ดูแลการจดัการมลพิษของโรงงานใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

-  ปฏิบติัโดยหน่วยงานแผนกซ่อมบ ารุงและ
แผนกผลิต  แต่มีบุคลากรไม่ครบถว้นตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

 

3)   พิจารณาเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ  
       การบ าบดั หรือการก าจดัมลพิษของโรงงาน 

-  ปฏิบติั โดยการจา้งบริษทัภายนอกในการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพขอระบบการบ าบดั 
เช่น  Boiler, ESP, ไซโคลน และ Dust 
collector 

 

4)   จดัท าแผนปฏิบติัการฉุกเฉินเพื่อป้องกนั
ไม่ใหม้ลพิษแพร่กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้ม และ
หากเกิดเหตุฉุกเฉินใหด้ าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงโดยเร็ว 

 

-  ปฏิบติั มีการจดัท าแผนปฏิบติัฉุกเฉิน  
1. แผนฉุกเฉินสารเคมีร่ัวไหล 
2. แผนฉุกเฉินเพลิงไหม ้

 

5)   ตรวจสอบและรับรองรายงานผลวเิคราะห์
ปริมาณสารมลพิษ 

-  ปฏิบติั โดยการจา้งบริษทัภายนอกในการ
ตรวจสอบปริมาณสารมลพิษ 

 
 กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน   พ.ศ. 2549 
 อา้งตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความ 
ปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549  หมวด 3 หน่วยงานความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการ ขอ้ 33 ให้นายจา้งในสถาน 
ประกอบกิจการตามขอ้ 1 (1) ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่สองคนข้ึนไป และสถานประกอบกิจการตามขอ้ 1 (2) 
ถึง (5) ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่สองร้อยคนข้ึนไป จดัให้มีหน่วยงาน ความปลอดภยัภายในสามร้อยหกสิบวนั
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นบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีมีผลใชบ้งัคบั หรือภายในสามร้อยหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีมีลูกจา้งครบสอง
ร้อยคนให้คงหน่วยงานความปลอดภยัของสถานประกอบกิจการตามขอ้ ๑ (2) ถึง (5) ไว ้แมว้่า
ภายหลงัจะมีจ านวนลูกจา้งลดลงนอ้ยกวา่สองร้อยคน  เวน้แต่มีจ านวนลูกจา้งลดลงนอ้ยกวา่หน่ึงร้อยคน
ให้หน่วยงานความปลอดภยัข้ึนตรงต่อผูบ้ริหารสูงสุดในสถานประกอบกิจการนั้น โดยมีฐานะและ
ระดบัท่ีประสานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้ มีบุคลากรและงบประมาณท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 จากประกาศกฎกระทรวงน้ีจะพบวา่แผนผงัองค์กรของโรงงานแห่งน้ีไม่ถูกตอ้งตาม
กฎกระทรวง  เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัไม่ไดข้ึ้นตรงกบัประธานบริษทั  แต่ข้ึนตรงกบัผูจ้ดัการ
โรงงาน ท าให้การท างานยงัไม่มีเสถียรภาพเน่ืองจากอยูใ่นระดบัแผนก แต่ตอ้งไปประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีอยูท่ ั้งระดบัฝ่ายและระดบัแผนก 
 และจาก ขอ้ 34 ตามประกาศกฎกระทรวงให้หน่วยงานความปลอดภยัมีหนา้ท่ี รายละเอียด 
(ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8   แสดงหนา้ท่ีของหน่วยงานความปลอดภยัตามประกาศกฎกระทรวงฯ  พ.ศ. 2549 
 

หน้าที่ของหน่วยงานความปลอดภัย เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชีพ 
ของโรงงานแห่งนีป้ฏิบัติ 

  1)  วางแผนการด าเนินงานส าหรับการขจดั       
ความเส่ียงของสถานประกอบกิจการและ
ดูแลใหมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

 

- ปฏิบติั 

  2)  จดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการป้องกนั
อนัตรายจากอุบติัเหตุ อุบติัภยั และควบคุม
ความเส่ียงภายในสถานประกอบกิจการ 

 

- ปฏิบติั 

  3)  จดัท าคู่มือและมาตรฐานวา่ดว้ยความปลอดภยั
ในการท างานไวใ้นสถานประกอบกิจการ
เพื่อใหลู้กจา้งหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ช้
ประโยชน์ 

- ปฏิบติั 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

หน้าที่ของหน่วยงานความปลอดภัย เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชีพ 
ของโรงงานแห่งนีป้ฏิบัติ 

  4)  ก าหนดชนิดของอุปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ 
ความเส่ียงของงานเสนอต่อนายจา้ง                     
เพื่อจดัใหลู้กจา้งหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสวมใส่
ขณะปฏิบติังาน 

 

- ปฏิบติั 

  5)  ส่งเสริม สนบัสนุน ดา้นวชิาการและการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ในสถาน
ประกอบกิจการ  เพื่อใหลู้กจา้งปลอดจากเหตุ
อนัจะท าใหเ้กิดการประสบอนัตรายหรือการ
เจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน  รวมทั้งดา้น
การควบคุมป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยั
ร้ายแรงดว้ย 

 

- ปฏิบติั (จา้งบริษทัภายนอก) 

  6)  จดัอบรมเก่ียวกบัความรู้พื้นฐานและขอ้ปฏิบติั
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
แก่ลูกจา้งท่ีเขา้ท างานใหม่ก่อนใหป้ฏิบติังาน 
รวมทั้งลูกจา้งซ่ึงตอ้งท างานท่ีมีความ
แตกต่างไปจากงานเดิมท่ีเคยปฏิบติัอยู ่               
และอาจเกิดอนัตรายดว้ย 

 

- ปฏิบติั (จา้งบริษทัภายนอก) 

  7)  ประสานการด าเนินงานความปลอดภยั             
ในการท างานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกสถานประกอบกิจการ                 
รวมทั้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

- ปฏิบติั 

  8)  ตรวจประเมินระบบความปลอดภยัในการ
ท างานในภาพรวมของสถานประกอบกิจการ 

- ปฏิบติั (จา้งบริษทัภายนอก) 
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ตารางท่ี 4.8   (ต่อ) 
 

หน้าที่ของหน่วยงานความปลอดภัย เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชีพ 
ของโรงงานแห่งนีป้ฏิบัติ 

  9)  รวบรวมผลการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานทุกระดบั และ 
ติดตามผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั
ในการท างานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ
แผนงานของสถานประกอบกิจการ พร้อมทั้ง
รายงานใหน้ายจา้งและคณะกรรมการทราบ
ทุกสามเดือน 

 

- ปฏิบติั 

 10) ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างาน
อ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมาย 

- ปฏิบติั 

 
ตารางท่ี 4.9  หนา้ท่ีความรับผดิชอบในปัจจุบนัของผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้มของโรงงานแห่งน้ี 
 

หน้าทีค่วำมรับผดิชอบของผู้จัดการส่ิงแวดล้อม 
 

จ าแนกตามประเภท
งานทีเ่กี่ยวข้อง 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายและอ่ืนๆ 
ความปลอดภยัทอ้งถ่ินกฎหมายส่ิงแวดลอ้มและนโยบายของบริษทั 
เช่นใบอนุญาตการด าเนินงานการควบคุมใบอนุญาต ลลล 
รายงานรัฐบาล: รายงานปลอดภยัการฝึกอบรมความปลอดภยั                    
การก าจดัของเสีย  เคร่ืองใบอนุญาตใบอนุญาตน ้าเสีย  การรายงาน
เหตุการณ์การฝึกอบรมพื้นท่ี ฯลฯ 

ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 

จดัท าค่าใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีส าหรับการปฏิบติัการดา้นความ
ปลอดภยั โครงการอุปกรณ์ PPE  ป้องกนัอคัคีภยั 

ความปลอดภยั 

การด าเนินงานของคณะกรรมการความปลอดภยั สร้างแผนแม่บท EHS 
เช่น การฝึกอบรมและติดตามจดัระเบียบท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ความปลอดภยัและรายงานจดัระเบียบตรวจสอบความปลอดภยั 
และการตรวจสอบรายงานและต่อไปน้ีผลการด าเนินการ 

ความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

หน้าทีค่วำมรับผดิชอบของผู้จัดการส่ิงแวดล้อม 
 

จ าแนกตามประเภท
งานทีเ่กี่ยวข้อง 

ประสานงานดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
จดัท า Internal audit, Management review และ update EHS procedure 

ส่ิงแวดลอ้ม 

จดัท ารายงานรายสัปดาห์และประจ าเดือนใหก้บั VP EHS Manager ส่ิงแวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 

มุมมองการวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียง (Aspect analysis and 
risk assessment) 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ดูแลและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ป้องกนัไฟ ไฟฉุกเฉิน ถงัดบัเพลิง หวัจ่ายน ้า 
และอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัไฟ 

ความปลอดภยั 

การจดัการกากของเสียอนัตรายและวสัดุท่ีไม่ไดใ้ช ้ท าการควบคุม 
และส่งรายงานใหแ้ก่กรมโรงงาน 

ส่ิงแวดลอ้ม 

ติดตามอุบติัการณ์ต่างๆ และการเฝ้าระวงัผลท่ีอาจจะเกิด ความปลอดภยั 
  
 กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์องค์กรและโครงสร้างองค์กรพบว่าโรงงานแห่งน้ีมี
การบริหารงาน 2 ส่วนไดแ้ต่ส่วนงานจากบริหารจากบริษทัแม่ (Corporate)  และบริหารเองในระดบั
โรงงาน (Plant)  ดงันั้นการออกแบบองคก์รจึงเป็นแบบระดบัประเทศ (Global organization)  องค์กร
ระดบัทอ้งถ่ิน (Local organization)  เน่ืองจากผูดู้แลระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมีคนเดียวดงันั้น 
โรงงานแห่งน้ีจึงควรพิจารณาการปรับผงัองคก์รเพื่อให้มีความยืดหยุน่และมีความเป็นเอกภาพ และ
ไม่ขดัต่อขอ้กฎหมายตามประกาศกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้น
ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549 โดยการปรับยา้ยหน่วยงาน
แผนกส่ิงแวดลอ้มไปเป็น ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ซ่ึงจะข้ึนตรงกบัประธานบริษทั  เพื่อให้
มีความคล่องตวัในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ (ภาพท่ี 4.7) 
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ภาพท่ี 4.7  เสนอการปรับแผนผงัองคก์รของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 

 ทางด้านความพร้อมในการปรับเปล่ียนระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 
14001:2004 ไปเป็น ISO 14001:2015 ของโรงงานแห่งน้ี พบวา่ทางผูดู้แลระบบน้ีโดยตรงซ่ึงในท่ีน้ี
คือผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมาย ยงัไม่มีการเตรียมการใดๆ เน่ืองจากตอ้งรอหน่วยงานระดบั 
Cooperate  ส่งขอ้มูลการปรับเปล่ียนและแผนงานแจง้มาให้ทราบ ดงันั้นสามารถสรุปแผนงานเบ้ืองตน้
ไดด้งัน้ี 
 1.  แผงผงัการส่ือสารระหวา่งภายในและภายนอกองคก์รท่ีด าเนินการอยู ่(ภาพท่ี 4.8) 
 2.  ตารางแผนงานท่ีมีการจดัท าแผนงานการ Audit ท่ีผา่นมาในปี พ.ศ. 2559 และแผนงาน
ในอนาคตก่อนท่ีจะหมดอายุใบรับรอง ISO 14001:2004 (ตารางท่ี 4.10) 
 

ประธาน 
บริษทั 

ฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการ
โรงงาน 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายการเงิน 

แผนก
วิศวกรรม 

แผนก 
ผลิต 

แผนก 
ซ่อมบ ารุง 

แผนก 
จดัซ้ือ 

ฝ่าย
ส่ิงแวดลอ้ม
และความ
ปลอดภยั 

ดูแลระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
และอาชีวอนามยัและความปลอดภยัความ

ปลอดภยัในโรงงาน 
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ภาพท่ี 4.8  แผงภาพแสดงการรายงานและปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
    ของผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 4.10  ตารางแผนงานการตรวจติดตามภายในและการตรวจติดตามภายนอกของโรงงานน้ี 
          ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2561 
 

หัวข้อ 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
การตรวจติดตามภายในโดยบริษทัแม่               
การตรวจติดตามภายนอกตามขอ้ก าหนด
ใหม่ ISO 14001:2004 

 
   

          

การตรวจติดตามการแกไ้ขการตรวจ
ติดตามภายในบริษทัแม่ 

  
   

         

การตรวจติดตามภายในบริษทัแม่               
การตรวจติดตามการแกไ้ขการตรวจ
ติดตามภายในโดยบริษทัแม่ 

      
   

     

การตรวจติดตามภายนอกตามขอ้ก าหนด
ใหม่ ISO 14001:2015 

        
   

   

ท าการแกไ้ขตามขอ้ก าหนดการตรวจ
ติดตามภายนอก (ถา้มี) 

         
   

  

ขอรับการรับรองใบรับรองใหม่ตาม               

- เจา้หนา้ท่ีรัฐบาลทอ้งถ่ิน 
- กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั 
- หน่วยงานภายนอก 

ภายนอกโรงงาน 

 VP ESH (ISO 14001) 

ไม่มี 

ผู้จัดการแผนก
ส่ิงแวดล้อม 

ผูจ้ดัการโรงงาน 
 

- ผูจ้ดัการแผนกอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

ภายในโรงงาน 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
ISO 14001:2004 หมดอาย ุ               

 

หมายเหตุ               ด าเนินการแลว้ 
                      วางแผนการด าเนินการ 
        Q 1-4  หมายถึงไตรมาศ (Quarterly) 

 
ส่วนที ่3  วเิคราะห์แนวทางในการจัดท าระบบตามข้อก าหนดใหม่ในโรงงานแห่งนี้ 

 
3.1  การประเมินสภาพระบบการจัดการทีม่ีอยู่ 

   จากผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบระหวา่งระบบใหม่กบัระบบปัจจุบนั 
ในส่วนท่ี 1 และวิเคราะห์ประเด็นดา้นองค์กร โครงสร้างองคก์ร และความพร้อมของผูรั้บผิดชอบ
ในการท าระบบ ในส่วนท่ี 2 พบวา่ประเด็นในส่วนท่ี 1 จะมีเอกสารและแผนงานท่ีตอ้งท าเพิ่ม (ตารางท่ี 
4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11  แผนงานในการจดัท าเอกสารท่ีตอ้งจดัท าเพิ่มตามการวเิคราะห์ในส่วนท่ี 1 
 

หัวข้อ
ทีต้่อง
ท าเพิม่ 

เหตุผลที่
ต้องท าเพิม่ 

วธีิจัดท า ผู้รับผดิชอบ ก าหนดการ 

ขอ้ท่ี 4  
บริบท
ของ
องคก์ร 

เน่ืองจาก
ขอ้ก าหนด
ปัจจุบนั
ไม่ไดก้ล่าว
ไว ้

ใหส่้วนงานต่างๆจดัท าบริบทขององคก์ร
ในแต่ละหน่วยงาน  
เพื่อความสะดวกในการจดัท า 
 

ผูจ้ดัการ
แผนกและ
ฝ่ายต่างๆ 

ใหเ้ร่ิมจดัท า
หลงัจากมี
การอบรม
ขอ้ก าหนด
ใหม่ใหก้บั                     
ทีมผูบ้ริหาร    
(ทั้งฝ่ายและ
แผนก) 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

หัวข้อทีต้่อง
ท าเพิม่ 

เหตุผลทีต้่องท าเพิม่ วธีิจัดท า ผู้รับผดิชอบ ก าหนดการ 

ขอ้ท่ี 5  
ความเป็นผูน้ า 
 

เน่ืองจากขอ้ก าหนด
ปัจจุบนัไม่ไดก้ล่าว
ไว ้

จดัการประชุมทีม
ผูบ้ริหารสูงสุด
พิจารณาหวัขอ้ 
5.1  ความเป็นผูน้ า 
       และความ 
       มุ่งมัน่ 
5.2  ทบทวน 
       วตัถุประสงค ์
       ส่ิงแวดลอ้ม 
       และนโยบาย 
       ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ฝ่ายบริหาร       
ระดบัฝ่ายข้ึนไป 

จดัเตรียมปรับ
วตัถุประสงคข์อง
องคก์รหลงัจาก
ไดจ้ดัท า ขอ้ 4 
บริบทขององคก์ร 
แลว้ 

ขอ้ท่ี 6  
การวางแผน 

6.1    ความเส่ียง 
         และโอกาส  
         ขอ้เพิ่มเติม 
6.1.4 การวางแผน   
         การปฏิบติั 
6.2.2 การวางแผน  
         ด าเนินการ  
         เพื่อใหบ้รรลุ 
        วตัถุประสงค ์

จดัท าความเส่ียง
และโอกาส  
 ตามประเด็น
ภายในภายนอก 
ท่ีไดท้บทวน 
ตามขอ้ก าหนด  
ขอ้ 4 บริบทของ
องคก์ร 
 

ผูจ้ดัการแผนก
และฝ่ายต่างๆ 

ขอ้น้ีจะเก่ียวกบั
ขอ้มูลจากขอ้ 4 
บริบทขององคก์ร 

ขอ้ 9  
การประเมิน
สมรรถนะ  

ขอ้ก าหนดเดิม คือ 
4.5   การตรวจสอบ  
        แต่ในท่ีน้ี  
       ตอ้งเพิ่มเติม 
       การส่ือสารกบั 
       ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1)  จดัท าขั้นตอน 
ในการวเิคราะห์
เพื่อท าความ
เขา้ใจผูมี้ส่วน     
ไดเ้สีย ดงัอธิบาย                    
ในตารางท่ี 4.6 

ผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

จดัท าแผนงาน
การส่ือสารกบั           
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รวมถึงเก็บขอ้มูล
ขอ้ร้องเรียนและ
ในหวัขอ้น้ีไป 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

หัวข้อทีต้่อง
ท าเพิม่ 

เหตุผลทีต้่องท าเพิม่ วธีิจัดท า ผู้รับผดิชอบ ก าหนดการ 

  2)  พิจารณาจดัท า
แนวทางการ
ส่ือสาร 

 รายงานในการ
ทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร 

 
3.2  สรุปแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงงานแห่งนี้ 

   จากผลการศึกษาสามารถ สรุปแนวทางแนวทางในการปรับปรุงระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงงานแห่งน้ี โดยจดัท าเป็นแผนแม่บทของการด าเนินการเพื่อให้โรงงานแห่งน้ี
สามารถปรับปรุงระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 (ตารางท่ี 4.12) 
 
 



 
 
ตารางท่ี 4.12  แผนแม่บทของการด าเนินการไปสู่ระบบมาตรฐานใหม่ ISO 1400:2015 
 

ระยะที ่1  อบรมศึกษาข้อก าหนดใหม่ 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

จดัอบรมขอ้ก าหนดใหม่
ของระบบมาตรฐาน ISO 
14001:2015 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูบ้ริหารทุกท่าน จา้งผูอ้บรม
ภายนอกท่ีมีความรู้ 

เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
ในขอ้ก าหนดใหม่
ใหก้บัผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารทุกท่านมีความ
เขา้ใจในขอ้ก าหนดใหม่
ร่วมกนัและสามารถ
ซกัถามขอ้สงสัยได ้
 

2 วนั 

อบรมการจดัการความเส่ียง 
(Risk Management)  และ
การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูบ้ริหารทุกท่าน จา้งผูอ้บรม
ภายนอกท่ีมีความรู้ 

เพื่อสร้างความเขา้ใจ     
ในขอ้ก าหนดใหม่              
ใหก้บัผูบ้ริหาร                            
ท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง                     
และโอกาส ในขอ้             
ก าหนดท่ี 6 การวางแผน 
 

ผูบ้ริหารทุกท่านมีความ
เขา้ใจในขอ้ก าหนดใหม่
ร่วมกนัและสามารถ
ซกัถามขอ้สงสัยได ้

2 วนั 

อบรม Internal auditor                   
ตาม ISO 14001:2015 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและ                
ผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้ง 

จา้งผูอ้บรม
ภายนอกท่ีมีความรู้ 

เพื่อสร้างความเขา้ใจ  
ในการตรวจติดตาม
ตามขอ้ก าหนดใหม่ 

ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจติดตาม
สามารถตรวจตาม
ขอ้ก าหนดใหม่ได ้

2 วนั 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ระยะที ่2  ตรวจสอบระบบเอกสารในปัจจุบันว่ามีเอกสารไหนทีไ่ม่สอดคล้องกบัระบบใหม่ 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

ทบทวนโครงสร้างองคก์ร
และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล ผูบ้ริหารระดบัสูง ขอ้กฎหมาย
เก่ียวกบัหนา้ท่ี    
ของผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้มและ
หนา้ท่ีทีมงาน
ความปลอดภยั 
 

เพื่อทบทวนหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของ
ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม  

องคก์รปฎิบติัตาม
กฎกระทรวง
อุตสาหกรรม พ.ศ 2554
และประกาศ
กฎกระทรวง พ.ศ 2549 

1 สัปดาห์ 

ทบทวนเอกสารท่ีมีอยู ่ ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

พนกังานฝ่าย
คุณภาพ ท่ีดูแล
เอกสารของ
โรงงาน 

สรุปภาพรวมเอกสาร            
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
ISO 14001 และเอกสาร
ใชร่้วมของ   ISO 9001 
 

ทราบวา่เอกสาร                   
ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง 
จ านวนเท่าไหร่ 

2 สัปดาห์ 

สรุปความแตกต่างของ
เอกสารปัจจุบนักบัระบบ
ใหม่ (Gap analysis) 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม - - เพื่อหาช่องวา่งระหวา่ง
เอกสารปัจจุบนักบั
เอกสารท่ีตอ้งจดัท าตาม
ขอ้ก าหนดใหม่ 

เตรียมการในการ
ด าเนินการปรับปรุง
ระบบ 

2 สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ระยะที ่2  ตรวจสอบระบบเอกสารในปัจจุบันว่ามีเอกสารไหนทีไ่ม่สอดคล้องกบัระบบใหม่ (ต่อ) 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

เอกสารในระดบั Corporate 
ส่งแจง้ให ้Corporate แกไ้ข 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

Email ส่งขอ้มูลเพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบั 
Corporate ทราบ 
 

Corporate เตรียมการ
และรอรับค าแนะน า
จาก Third party 

1 สัปดาห์ 

ทบทวนกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม - - ขอ้กฎหมายท่ีโรงงาน
อา้งอิงเป็นปัจจุบนั 

ทราบสถานการณ์                    
ในปัจจุบนั 

2 สัปดาห์ 

ระยะที ่3  แก้ไข เพิม่เติม ในส่ิงทีย่งัไม่ครบถ้วน 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

จดัท าเอกสารระดบัโรงงาน
และด าเนินการกิจกรรม                  
ท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการตาม
ระบบ ISO 14001:2015  

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 
 

ผูบ้ริหารทุกท่าน 
 

ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้แผนก 

ปรับปรุงและจดัท า
เอกสารท่ีตอ้งจดัท าเพิ่ม
ตามขอ้ก าหนดใหม่ 

ปิดช่องวา่งของระบบ
ปัจจุบนัและระบบใหม่
เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการ audit 

1 เดือน 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ระยะที ่3  แก้ไข เพิม่เติม ในส่ิงทีย่งัไม่ครบถ้วน (ต่อ) 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

ติดตามการแกไ้ขเอกสาร
ระดบั Corporation 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

พนกังานฝ่าย
คุณภาพ ท่ีดูแล
เอกสารของ
โรงงาน 

เตรียมการในการ
ปรับปรุงระบบในปี 
2560 (แผนงานในส่วน 
Corporate) 

ท าใหเ้อกสารมีความ 
เป็นปัจจุบนัและเตรียม
เพิ่มเติมเอกสารบางส่วน
ตามขอ้ก าหนดใหม่ 

1-3 เดือน 

ระยะที ่4  จัดการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

เสนอการจดัท า   
Management review 
หลงัจาก 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ผูบ้ริหารทุกท่าน การประชุม ทบทวนเป้าหมายและ
ส่ิงท่ีตอ้งท าเพิ่มเติมตาม
ขอ้ก าหนดใหม่ 

เตรียมการส าหรับการ
จดัท าการตรวจประเมิน
ภายในระดบัโรงงาน 

ไตรมาศ 
ท่ี 2 

ระยะที ่5  ท าการตรวจติดตามด้วยทมีงานทีผ่่านการอบรมข้อก าหนด ISO 14001:2015 แล้ว 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

จดัท าการตรวจประเมิน
ภายในระดบัโรงงาน 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทีมผูต้รวจ
ประเมินท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้ง 

ตรวจสอบระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม                
ตามขอ้ก าหนดใหม่ 

เพื่อใหอ้งคก์รทราบวา่
ยงัมีจุดบกพร่องไหน              
ท่ีตอ้งปรับปรุงบา้ง 

1 สัปดาห์ 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 
 

ระยะที ่5  ท าการตรวจติดตามด้วยทีมงานทีผ่่านการอบรมข้อก าหนด ISO 14001:2015 แล้ว (ต่อ) 
แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 

รายงานผลไปท่ีระดบั 
Corporate 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ควบคุมคุณภาพ 

Email รายงานผลการจดัท า 
internal audit ในระดบั
โรงงาน 

เพื่อใหบ้ริษทัแม่ C
ทราบวา่ยงัมีจุด 
ไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 

1 สัปดาห์ 

ติดตามผลการแกไ้ขส่ิงท่ี 
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด
และขอ้แนะน าเพิ่มเติม 

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
 

ผูจ้ดัการและ
หวัหนา้แผนก 

ผูจ้ดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

เพื่อท าการแกไ้ขส่ิงท่ี
ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 

ปิดช่องวา่งของระบบ
เพื่อใหร้ะบบสมบูรณ์
ก่อนการตรวจประเมิน
จากภายนอก 

เร่งด่วน 
1 เดือน 

ขอ้แนะน า 
3 เดือน 

ระยะที ่6  ท าการขอตรวจรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2015 จากผู้ตรวจประเมินจากภายนอก 

แผนปฏิบัติการ ผู้รับผดิชอบ ผู้เกีย่วข้อง ทรัพยากรทีใ่ช้ วตัถุประสงค์ ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ ระยะเวลา 
การตรวจประเมินระบบจาก
ผูต้รวจประเมินจากภายนอก  

ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

ผูบ้ริหารทุกท่าน
และพนกังาน 
ทุกคน 

ระบบเอกสาร
ทั้งหมด และ
เอกสารออนไลน์ 
รวมถึงหลกัฐาน
อา้งอิงต่างๆ 

ขอใบรับรอง   ISO 
14001:2015 

ต่ออายใุบรับรอง ISO 
14001  

ไตรมาศ
แรกในปี 
2561(เดือน
มกราคม 
ถึงเดือน
มีนาคม) 
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   จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ในส่วนต่างๆ สามารถสรุปเน้ือหาของบทน้ี ไดด้งัน้ี 
   ส่วนที ่1  วิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบและระบุความแตกต่างระหว่าง

ระบบใหม่กบัระบบปัจจุบัน (gap analysis)  
  พบวา่โรงงานแห่งน้ีตอ้งด าเนินการจดัท าเอกสารหรือปรับปรุงเอกสาร 
พร้อมด าเนินการจดัท ากิจกรรมเพิ่มเติม ในขอ้ก าหนดหลกั  ดงัน้ี 

 ขอ้ 4  บริบทขององค์กร เพิ่มการจดัท าขอบเขตของระบบจากขอ้มูล
กิจกรรมตามขอ้ก าหนด 4.1 และ 4.2 จากนั้นพิจารณาร่วมกบัผลิตภณัฑข์ององคก์ร 

 ขอ้ 5  ความเป็นผูน้ า ควรก าหนดแผนงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูน้ า 
และความมุ่งมัน่ท่ีเป็นไปตามทิศทางกลยุทธ์และบริบทขององคก์ร ซ่ึงการก าหนดแผนงานน้ีไม่มี
ขอ้ก าหนดบงัคบัเร่ืองเอกสาร  ทั้งน้ีให้องคก์รพิจารณาก าหนดแผนงานต่างๆ ในกระบวนการต่างๆ 
ในโรงงาน และปรับปรุงนโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์รตามบริบทองคก์ร 

 ขอ้ 6  การวางแผน เพิ่มการจดัท าการปฏิบติัการเพื่อด าเนินการกบั
ความเส่ียงและโอกาส จดัท าแผนปฏิบติัการกบัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั พร้อมพิจารณา
ความเส่ียงและโอกาสเพิ่มและทบทวนวธีิการในการท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 

 ขอ้ 9  การประเมินสมรรถนะ เพิ่มเติมหวัขอ้การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
รวมถึงการร้องเรียนต่างๆ ในหวัขอ้การของการจดัท าการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
   ส่วนที ่2  วิเคราะห์ประเด็นด้านองค์กร โครงสร้างองค์กร และความพร้อมของ

ผู้รับผิดชอบในการท าระบบ 
   2.1  องคก์รแห่งน้ีมีผูดู้แลระบบส่ิงแวดลอ้ม คือผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม 
แต่มีผูป้ฎิบติัการในส่วนการดูแลระบบบ าบดัอากาศ  ระบบน ้าเสีย  และกากของเสียโดยหน่วยงาน
ซ่อมบ ารุงและหน่วยงานผลิต 
   2.2  ผูจ้ดัการแผนกส่ิงแวดลอ้ม ท าหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในระดบั
วิชาชีพไปพร้อมกนั โดยดูแลทั้งระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและดูแลจดัการความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในโรงงาน 
   2.3  โรงงานน้ีเป็นบริษทัขา้มชาติ  ดงันั้นจึงมีบริษทัแม่และมีการบริหาร
องคก์รเป็นการบริหารงานแบบระหวา่งโรงงาน  (corporate)  แต่ก็ใหอิ้สระในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ตามกฎหมายทอ้งถ่ิน  
   2.4  โรงงานแห่งน้ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 2 มาตรฐาน ไดแ้ก่ ISO 
14001:2004 และ ISO 9001:2008  ซ่ึงการดูแลระหวา่งโดยตวัแทนฝ่ายบริหารแยกกนัระหวา่งผูดู้แล
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ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มและผูดู้แลระบบมาตรฐานการจดัการดา้นคุณภาพ ท าใหมี้งาน
ท่ีเหล่ือมล ้าในการดูแลระบบเอกสารในโรงงาน 
   2.5  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่มี
ความพร้อมในการด าเนินการเน่ืองจากการท างานเป็นการรอรับค าสั่งจากบริษทัแม่ (corporation) ท าให้
ผูดู้แลระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่ไดเ้ตรียมการใดๆ ในการวางแนวทางการปรับปรุง
ระบบมาตรฐานปัจจุบนัไปสู่มาตรฐานใหม่ 
   ส่วนที ่3  จากการศึกษาจากข้อมูลส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 สรุปแนวทางการจัดท า
ระบบตามข้อก าหนดใหม่ในโรงงานแห่งน้ี ได้ดังน้ี 

 3.1  สรุปแผนงานการจดัท าเอกสารและกิจกรรมท่ีตอ้งจดัท าเพิ่ม จากการ 
วเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งระบบปัจจุบนักบัระบบใหม่  ในส่วนท่ี 1 ในการสรุปแผนงานน้ีเพื่อจดัท า
รายการวา่หวัขอ้ก าหนดไหนที่ตอ้งท าเพิ่ม เหตุผลที่ตอ้งท าเพิ่ม วิธีจดัท า ผูรั้บผิดชอบ และก าหนด 
การท่ีจะจดัท า 

 3.2  สรุปแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการวางแผนโดยการสร้างแผน
แม่บทของการด าเนินการไปสู่ระบบมาตรฐาน ISO 14001:2015 

ระยะท่ี 1  อบรมศึกษาขอ้ก าหนดใหม่ 
ระยะท่ี 2  ตรวจสอบระบบเอกสารในปัจจุบนัวา่มีเอกสารไหนท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัระบบใหม่ 
ระยะท่ี 3  แกไ้ข เพิ่มเติม ในส่ิงท่ียงัไม่ครบถว้น 
ระยะท่ี 4  จดัการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management 

Review) 
ระยะท่ี 5  ท าการตรวจติดตามดว้ยทีมงานท่ีผา่นการอบรมขอ้ก าหนด 

ISO 14001:2015 แลว้ 
ระยะท่ี 6  ท าการขอตรวจรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2015 

จากผูต้รวจประเมินจากภายนอก  
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระในหัวขอ้เร่ืองแนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
แห่งหน่ึง โดยท าการศึกษาถึงสาระส าคญัขอ้ก าหนดใหม่ ISO 14001:2015 เพื่อท าการศึกษาประเด็น
ส าคญัของขอ้ก าหนดปัจจุบนั ISO 14001:2004 กบัขอ้ก าหนดในมาตรฐาน ISO 14001:2015 ซ่ึงเป็น
ฉบบัปรับปรุงใหม่  รวมถึงการศึกษาองคก์ร ขอ้มูลของโรงงาน และการด าเนินการปรับปรุงระบบ 
ซ่ึงแบ่งเป็นหวัขอ้ต่างๆ 

 
1. สรุปการศึกษา 
 
  การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  เพือ่ศึกษาถึงการเปลีย่นแปลงแนวคิดพืน้ฐาน โครงสร้างมาตรฐาน และข้อก าหนด
ใหม่ในมาตรฐาน ISO 14001:2015 

  การศึกษาพบวา่ แนวคิดในการปรับเปล่ียนขอ้ก าหนดดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ไดมุ้่งเนน้ในประเด็น  ดงัต่อไปน้ี 

  1.1.1  การบริหารส่ิงแวดลอ้มในเชิงกลยทุธ์ (Strategic environmental management) 
  1.1.2  ความเป็นผูน้ า (Leadership) 
  1.1.3  การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม (Protecting the environment) 
  1.1.4  ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental performance) 
  1.1.5  มุมมองวฏัจกัรชีวิต (Life cycle Perspective) 
  1.1.6  กระบวนการการจา้งงานจากแหล่งภายนอก (Outsourced process) 
  1.1.7  การส่ือสาร (Communication) 
  1.1.8  เอกสาร (Document) 
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  1.1.9  โดยปรับปรุงนโยบายของบริษทัใหม่มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างขอ้ก าหนด
ของระบบมาตรฐานใหม่ เรียกวา่โครงสร้างระดบัสูง (High level structure)  จะประกอบดว้ย 10 หวัขอ้ 
ท่ีเหมือนกนัในระบบมาตรฐานการจดัการทุกประเภท 
 1.2  เพื่อให้องค์กรทราบแนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานปัจจุบันขององค์กร 
ให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดใหม่ทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
      การศึกษาพบว่า แนวทางในการปรับปรุงระบบ  ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัๆ 
ไดแ้ก่  
   ส่วนที ่1  วิเคราะห์หาความแตกต่างของระบบและระบุความแตกต่างระหว่างระบบ  
ใหม่กับระบบปัจจุบัน (gap analysis)  เพื่อหาวา่องคก์รตอ้งด าเนินการอะไรบา้ง เพื่อปรับปรุงและ
ด าเนินการจดัท าระบบเพิ่มเติม 
  1.1  จากการศึกษาพบวา่องคก์รตอ้งด าเนินการในการจดัท าบริบทองคก์ร  
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ประเด็นภายในและภายนอก  ผูมี้ส่วนไดเ้สียและก าหนดขอบข่ายของระบบจาก
บริบทท่ีกล่าวมา 
  1.2  ผูบ้ริหารตอ้งแสดงความมุ่งมัน่และทิศทางกลยุทธ์ในการด าเนินการ 
รวมถึงการปรับปรุงเพิ่มวตัถุประสงคข์ององคก์รตามบริบทท่ีได ้
  1.3   จดัท าแผนและด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส โดยใชเ้คร่ืองมือ
การวิเคราะห์ความเส่ียง  ส าหรับแผนปฏิบติัการกบัประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อม องค์กรน้ีได้
ด าเนินการอยูแ่ลว้ 
  1.4  เพิ่มการประเมินประสิทธิผลในแง่ของการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ในการทบทวนใน Management review 
  ส่วนที ่2  วิเคราะห์ประเด็นด้านองค์กร โครงสร้างองค์กร และความพร้อมของ
ผู้รับผิดชอบในการท าระบบ 
 2.1  จากการศึกษาพบวา่ องคก์รแห่งน้ีมีผูดู้แลระบบในปัจจุบนัคือผูจ้ดัการ
แผนกส่ิงแวดลอ้ม  แต่ท างาน 2 หน้าท่ี คือ หน้าที่ผูจ้ดัการส่ิงแวดลอ้ม และหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ี
ความปลอดภยัในระดบัวชิาชีพ มีความซบัซอ้นและไม่เป็นไปตามประกาศกระทรวง พ.ศ. 2549 
 2.2  โครงสร้างองค์กรเป็นการบริหารงานแบบระหว่างโรงงานจาก 
บริษทัแม่ (corporate)  และในระดบัโรงงาน  อีกทั้งมีการแยกงานกนั ระหวา่งผูดู้แลระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มและผูดู้แลระบบมาตรฐานการจดัการดา้นคุณภาพ ท าให้มีงานท่ีเหล่ือมล ้า
ในการดูแลระบบเอกสารในโรงงาน 
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 2.3  ผูรั้บผิดชอบดูแลระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่มี 
ความพร้อมในการด าเนินการเน่ืองจากการท างานเป็นการรอรับค าสั่งจากบริษทัแม่ (corporation) 
ท าให้ผูดู้แลระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ยงัไม่ไดเ้ตรียมการใดๆ ในการวางแนวทางการ
ปรับปรุงระบบมาตรฐานปัจจุบนัไปสู่มาตรฐานใหม่ 
   จากการด าเนินการทั้งส่วนท่ี (1)  และส่วนท่ี (2)  น าไปสู่การสรุปแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2015 ของโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
ใหไ้ดต้ามขอ้ก าหนดใหม่นั้น  มีดงัน้ี 

  1.  องคก์รควรทบทวนดูวา่มีเอกสารและการด าเนินการใดบา้งท่ีเก่ียวกบังานดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทั้งท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
มลพิษและส่ิงแวดลอ้มโดยตรงและเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ือง 

  2.  องคก์รควรพิจารณานโยบายและขั้นตอนการปฏิบติัท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
ภายนอกองคก์ร เช่น ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บเหมา ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือวสัดุให้องคก์ร เพื่อดูวา่มีส่ิงใดท่ีอาจ
สร้างปัญหาส่ิงแวดลอ้มใหอ้งคก์รได ้

  3.  องคก์รควรประเมินแนวโนม้การเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
เพื่อดูวา่มีการตรวจสอบสาเหตุอยา่งถ่ีถว้นหรือไม่ มีมาตรการแกไ้ขและป้องกนัอยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

  4.  องคก์รควรส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

  5.  องคก์รควรวิเคราะห์หาช่องวา่งระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูน่ั้นยงัขาด
การด าเนินการและเอกสารใดบา้งตามระบบตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 

  6.  องคก์รควรจดัท าแผนงานในการปรับปรุงระบบ 
  7.  องคก์รควรน าเสนอผูบ้ริหารทั้งระดบัโรงงาน (Plant)  และระดบั (Corporate) 

 
2. อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การท่ีจะจดัท าแนวทางในการปรับปรุงระบบมาตรฐานการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001:2015 ของโรงงานแห่งน้ีตอ้งมีพิจารณาความ
ตอ้งการในแต่ละขอ้ก าหนดที่มีการระบุเพิ่มเติม  และจดัท าการประเมินช่องว่างของระบบ (Gap 
analysis) ระหว่างขอ้ก าหนดปัจจุบนั ISO 14001:2004 กบัขอ้ก าหนดใหม่ ISO 14001:2015 ซ่ึงผูท่ี้
รับผิดชอบในการดูแลระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมของโรงงานแห่งน้ีคือ ผูจ้ดัการส่ิงแวดล้อม 
ควรเตรียมการศึกษาขอ้ก าหนดใหม่ตามโครงสร้างขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานใหม่ เพื่อท่ีจะได้
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ทราบถึงขอ้ก าหนดใหม่ไดร้ะบุไวใ้น ISO 14001:2015 นอกจากน้ีโรงงานแห่งน้ีตอ้ง จดัท าขอ้มูลเพิ่ม 
ไดแ้ก่ บริบทขององคก์รซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดใหม่ ความเป็นผูน้ า การพิจารณาความเส่ียงและโอกาส 
รวมถึงการคิดแบบวฏัจกัรชีวติ ในหวัขอ้การการวางแผน (Planning)  และการจดัท าแผนงานการส่ือสาร
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงเป็นการจดัท ากิจกรรมปรับปรุงเพิ่มจากขอ้ก าหนดปัจจุบนั ตามขอ้ก าหนดใหม่ 

ส าหรับการจดัท าแนวทางจะท าเป็นแผนแม่บทมีการด าเนินการ 6 ระยะ โดยการจดัท า
แผนแม่บท  เพื่อก าหนดกรอบระยะเวลาในการปรับปรุงระบบก่อนท่ีจะหมดอายขุองระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 

แผนแม่บทมีการด าเนินการเป็น 6 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะท่ี 1 อบรมศึกษาขอ้ก าหนดใหม่ 
ระยะท่ี 2 ตรวจสอบระบบเอกสารในปัจจุบนัวา่มีเอกสารไหนท่ีไม่สอดคลอ้งกบัระบบใหม ่
ระยะท่ี 3 แกไ้ข เพิ่มเติม ในส่ิงท่ียงัไม่ครบถว้น 
ระยะท่ี 4 จดัการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
ระยะท่ี 5 ท าการตรวจติดตามดว้ยทีมงานท่ีผา่นการอบรมขอ้ก าหนด ISO 14001:2015 แลว้ 
ระยะท่ี 6 ท าการขอตรวจรับรองระบบมาตรฐาน ISO 14001: 2015 จากผูต้รวจประเมิน

จากภายนอก 
 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ Mael Mohsin and Tevfik Ektas (2016) ไดท้  า 
การศึกษา An introduction to environmental management systems : A case study on preparation 
for an ISO14001 certificate at FLIR Systems (2016)  โดยพบว่า บริษทัท่ีจะขอการรับรองมาตรฐาน 
ISO 14001 ควรเตรียมการวิเคราะห์ช่องวา่งระหว่างการด าเนินการของบริษทักบัมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 โดยควรท าการศึกษาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริษทัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีควร
ถูกระบุไวคื้อ การใชพ้ลงังาน สารเคมี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล การจดัซ้ือ ขนส่ง และของเสีย และเน่ืองจาก
บริษทัแห่งน้ีมีระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 อยู่แลว้ จึงควรด าเนินการระบบแบบบูรณาการ 
ซ่ึงบริษทัจะไดป้ระโยชน์จากกรณีน้ี ผลการศึกษาพบวา่ประเด็นส าคญัท่ีบริษทัตอ้งพิจารณาคือ การ
ประเมินหรือการตรวจสอบผลลพัธ์เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้มูลในการด าเนินการน้ีเช่ือถือได ้องคก์รตอ้ง
ศึกษาขอ้ก าหนดในมาตรฐานใหม่ และพิจารณาความสอดคลอ้งของการด าเนินงานกบัขอ้ก าหนดใหม่ 
โดยผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผูศ้ึกษา นอกจากน้ี Lewandowska, A. & 
Matuszak-Flejszman, A. (2016) ได้ท าการศึกษาเร่ือง Eco-design as a normative element of 
Environmental Management Systems - the context of the revised ISO 14001: 2015 ช้ีให้ เห็นขอบเขต   
ท่ีกวา้งข้ึนขององคก์รต่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มครอบคลุมวฏัจกัรชีวติทั้งหมด เป็นการเปล่ียนแปลง
ท่ีส าคญัของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มฉบบัใหม่ ISO 14001:2015 เม่ือเทียบกบัระบบมาตรฐาน
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ปัจจุบนั ISO 14001:2004 น้ีช่วยเพิ่มความเป็นไปไดท่ี้จะบูรณาการและใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รวมกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืเชิงกลยทุธ์ และมุมมองวฏัจกัรชีวิต ซ่ึงในการศึกษาของ
ผูศ้ึกษา พบว่าการคิดแบบวฏัจกัรชีวิตมีความส าคญัและองค์กรตอ้งด าเนินการปรับปรุงเพิ่มการ
ด าเนินการน้ีในเอกสารของโรงงาน 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  3.1.1  ความส าเร็จของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มข้ึนอยูก่บัความมุ่งมัน่ 

ของบุคลากรในทุกระดบัและทุกหนา้ท่ีในโรงงานแห่งน้ี น าโดยผูบ้ริหารสูงสุดในองคก์ร ทั้งน้ีข้ึนอยู ่
กบัระดบัของความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายและแผนก ในการก าจดัและลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการประยุกตก์ลยุทธ์ และมาตรการแข่งขนัทางการตลาดเขา้ไปในระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย ผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูก้  าหนดประสิทธิภาพของระบบโดยประยุกตใ์ห้เขา้กบัระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มดว้ย โดยประยุกตใ์ห้เขา้กบักระบวนการทางธุรกิจ กลยุทธ์และการตดัสินใจ
ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามระดบัความส าคญัของธุรกิจ รวมทั้งการประยกุตก์ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ให้เขา้กบัทุกกระบวนการธุรกิจ ทั้งน้ีการน าเสนอความส าเร็จข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของบุคคล
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.1.2  การประยุกต์มาตรฐานฉบบัใหม่น้ีไม่เป็นการรับรองว่าโรงงานแห่งน้ีจะ 
สามารถควบคุมการจดัการส่ิงแวดลอ้มจ าเป็นอยา่งเหมาะสม ระดบัของรายละเอียดและความซบัซ้อน 
การขยายเอกสารหรือทรัพยากรที่ตอ้งการในระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีอยูก่บับริบทขององคก์ร ขนาดและสถานท่ีตั้ง การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย 
ขอบเขตและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ธรรมชาติของกิจกรรมต่างๆ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมไปถึง
ปัญหาและผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรขยายผลในการศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียง (Risk management)  

ที่เป็นผลกระทบจากความไม่แน่นอน ทั้งที่เป็นแง่บวกและลบ  เพื่อน าแนวทางการศึกษาที่ได้ 
ไปประยุกตใ์ชใ้นการเตรียมการเพื่อปรับเปล่ียนระบบมาตรฐานจาก ISO 14001:2004 ไปสู่ ISO 14001: 
2015 พร้อมกนักบัการปรับเปล่ียนระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปสู่ ISO 9001: 2015 
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  3.2.2  ควรศึกษาการบูรณาการระบบในกรณีท่ีองคก์รนั้นๆ มีการใชร้ะบบมาตรฐาน 
มากกวา่ 1 มาตรฐาน ท าให้องคก์รมีการท างานอยา่งเป็นระบบ เป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร  

  3.2.3  ควรมีการศึกษาเร่ืองปรับปรุงดา้นการส่ือสารภายในใหพ้นกังานเขา้ใจในการ 
ท างานวา่ตอ้งท าอะไรและอยา่งไร และพิจารณาเพิ่มเติมความเขา้ใจทางดา้นภาษา  เน่ืองจากในบาง
องค์กรอาจมีการใช้แรงงานขา้มชาติท่ีไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษ  เช่น ใช้ภาษาพม่า หรือภาษากมัพูชา 
การพิจารณาการอ่านออกเขียนไดข้องคนงาน ท่ีอาจช่วยป้องกนัการท างานท่ีผิดพลาดได ้และท าให้
องคก์รไม่ตอ้งเสียเวลาในการท างาน การวางแผนธุรกิจ เพื่อการปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน 
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แบบวเิคราะห์ข้อก าหนดระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
 แบบวิเคราะห์ขอ้ก าหนดระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน 
เพื่อใชใ้นการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของโรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งน้ี 
 

มาตรฐานฉบับใหม่ 
ISO 14001:2015 

มาตรฐานฉบับปัจจุบัน 
ISO 14001:2004 

การปฎบิัติตาม
มาตรฐานฉบับใหม่ 

ปฎบิัติ ไม่ปฎบิัติ 
บริบทขององคก์ร  
(หวัขอ้เท่านั้น) 

4     

ความเขา้ใจบริบทขององคก์ร
และบริบท 

4.1     

ความเขา้ใจความตอ้งการ                
และความคาดหวงัของ                                 
ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.2     

การก าหนดขอบเขตของ                   
ระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป   

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 4.4 4.1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป   
ภาวะผูน้ า (มีแต่หวัขอ้เท่านั้น) 5     
ภาวะผูน้ าและความมุ่งมัน่ 5.1     
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 5.2 4.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม   
บทบาทหนา้ท่ี ความ
รับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 

5.3 4.4.1 ทรัพยากร บทบาท
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
และอ านาจหนา้ท่ี 

  

การวางแผน  
(หวัขอ้เท่านั้น) 

6 4.3 การวางแผน  
(หวัขอ้เท่านั้น) 

  

การปฏิบติัการระบุความเส่ียง              
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยัคุกคาม                
และโอกาส (หวัขอ้เท่านั้น) 

6.1     
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มาตรฐานฉบับใหม่ 
ISO 14001:2015 

มาตรฐานฉบับปัจจุบัน 
ISO 14001:2004 

การปฎบิัติตาม
มาตรฐานฉบับใหม่ 

ปฎบิัติ ไม่ปฎบิัติ 
ทัว่ไป 6.1.1     
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 6.1.2 4.3.1 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม                  

ท่ีมีนยัส าคญั 
  

ความสอดคลอ้งของกฎหมาย
และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1.3 4.3.2 กฎหมายและ                  
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

ความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกบัภยั
คุกคามและโอกาส 

6.1.4     

การวางแผนปฏิบติัการ 6.1.5     
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
การวางแผนและการท าให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
 

6.2 4.3.3 วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และโครงการ 

  

วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 6.2.1 4.3.3 วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และโครงการ 

  

การวางแผนปฏิบติัการ                  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์               
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.2.2 4.3.3 วตัถุประสงค ์เป้าหมาย
และโครงการ 

  

การสนบัสนุน (หวัขอ้เท่านั้น) 7 4.4 การน าไปใชแ้ละการ
ปฏิบติั (หวัขอ้เท่านั้น) 

  

ทรัพยากร 7.1 4.4.1 ทรัพยากร บทบาท
หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
และอ านาจหนา้ท่ี 

  

ความสามารถ 7.2 4.4.2 ความสามารถ                     
การฝึกอบรมและ                  
ความตระหนกั 
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มาตรฐานฉบับใหม่ 
ISO 14001:2015 

มาตรฐานฉบับปัจจุบัน 
ISO 14001:2004 

การปฎบิัติตาม
มาตรฐานฉบับใหม่ 

ปฎบิัติ ไม่ปฎบิัติ 
ความตระหนกั 7.3 4.2.2 ความสามารถ                    

การฝึกอบรมและ                     
ความตระหนกั 

  

การส่ือสาร (หวัขอ้เท่านั้น) 7.4 4.4.3 การส่ือสาร   
ทัว่ไป 7.4.1 4.4.3 การส่ือสาร   
การส่ือสารภายใน 7.4.2 4.4.3 การส่ือสาร   
การส่ือสารภายนอก 7.4.3 4.4.3 การส่ือสาร   
เอกสารขอ้มูล (หวัขอ้เท่านั้น) 7.5 4.4.4 ระบบเอกสาร   
ทัว่ไป 7.5.1 4.4.4 ระบบเอกสาร   
การพฒันาเอกสารและการ
ปรับใหท้นัสมยั 

7.5.2 4.4.5/ 
4.5.4 

การควบคุมเอกสาร/ 
การควบคุมการบนัทึก 

  

การควบคุมเอกสารและขอ้มูล 7.5.3 4.4.5/ 
4.5.4 

การควบคุมเอกสาร/ 
การควบคุมการบนัทึก 

  

การปฏิบติั (หวัขอ้เท่านั้น) 8 4.4 การน าไปใชแ้ละ                 
การปฏิบติั 

  

การวางแผนและควบคุม                  
การปฏิบติัการ 

8.1 4.4.6 การควบคุมการ
ปฏิบติัการ 

  

การเตรียมความพร้อม
ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน 

8.2 4.4.7 การเตรียมความพร้อม
ตอบสนองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

  

การประเมินประสิทธิภาพ 
(หวัขอ้เท่านั้น) 

9 4.5 การตรวจสอบ                  
(หวัขอ้เท่านั้น) 

  

การติดตาม การวดัผล                    
การวเิคราะห์และการประเมิน 
(หวัขอ้เท่านั้น) 

9.1 4.5.1 การติดตามและ                      
การวดัผล 

  

ทัว่ไป 9.1.1 4.5.1 การติดตามและการ
วดัผล 
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มาตรฐานฉบับใหม่ 
ISO 14001:2015 

มาตรฐานฉบับปัจจุบัน 
ISO 14001:2004 

การปฎบิัติตาม
มาตรฐานฉบับใหม่ 

ปฎบิัติ ไม่ปฎบิัติ 
การประเมินความสอดคลอ้ง
ของกฎหมายและขอ้ก าหนด                     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.1.2 4.5.2 การประเมินความ
สอดคลอ้งของกฎหมาย
และขอ้ก าหนด                        
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

การตรวจประเมินภายใน 9.2 4.5.5 การตรวจประเมิน
ภายใน 

  

การทบทวนของฝ่ายบริหาร 9.3 4.6 การทบทวนของฝ่าย
บริหาร 

  

การปรับปรุง (หวัขอ้เท่านั้น) 10     
ขอ้บกพร่องและการปฏิบติัการ
แกไ้ข 

10.1 4.5.3 ขอ้บกพร่อง การ
ปฏิบติัการแกไ้ข               
และป้องกนั 

  

การปรับปรุง 10.2     
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