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บทคัดย่อ 
 

 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั เป็นผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ผลิตและจ าหน่าย 
เรซ่ินสังเคราะห์ ตอ้งการท่ีจะพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและสภาพแวดลอ้มในการท างานของบริษทั 
เพื่อให้ได้ตามมาตรฐานสากล  เพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจและเป็นท่ียอมรับของสังคม     
ในทุกภาคส่วน โดยการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาปรับใชใ้นระบบการจดัการ
ภายในของบริษทั 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาคู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีใช้
เฉพาะบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการด าเนินการจดัท าระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 จากเอกสารวิชาการและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาขอ้มูลทัว่ไป
และขอ้มูลการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษทั และการวิเคราะห์ช่องว่างองค์กรในเร่ืองการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการศึกษาท าให้ได ้ คู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001: 2004 ของบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ประกอบดว้ย 6 บท ดงัน้ี (1) บทน า, (2) หลกัการของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001, (3) ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั, (4) การจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั, (5) การวิเคราะห์ช่องว่างองค์กร และ (6) คู่มือการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
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Abstract 

 

 Thaipolyset Co., Ltd., a small industry that produces and distributes synthetic 

resin, needs to develop its efficiency and environmental performances, according to 

the international standards, to enhance its businesses competitiveness and social acceptance, 

by following the ISO 14001 framework for environmental management system. 

 This study aimed to prepare a Manual for Environmental Management 

System according to the ISO 14001 Requirements for Thaipolyset Co., Ltd. It involved 

the collection and review of data or information from relevant documents on environmental 

management system, ISO 14001 requirements, the company profile, the company’s 

existing environmental management system, and gaps in such a system, and the 

preparation of the manual. 

 The prepared manual was  composed of six chapters: (1) Preface, (2) Principles 

of Environmental Management System under ISO 14001 Framework, (3) General 

Data of Thaipolyset Co., Ltd., (4) Environmental Management System (ISO 14001) 

of Thaipolyset Co., Ltd., (5) Organizational Gap Analysis, and (6) Manual for 

Environmental Management of Thaipolyset Co., Ltd. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงยิ่งจากท่านอาจารย์
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นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนส าเร็จเป็นท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี และขอขอบคุณเพื่อนพนกังานทุกท่านในบริษทัฯท่ีใหค้วามสนบัสนุนเก้ือกูล
ในดา้นต่างๆ ดว้ยดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
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เสมอมา จนท าใหส้ามารถประสบความส าเร็จในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การพฒันาเศรษฐกิจของทุกๆ ประเทศ คงปฏิเสธไม่ได้ว่าภาคอุตสาหกรรม มีส่วน
ส าคัญอย่างมากท่ีช่วยผลักดันให้เกิดการลงทุนการจ้างงานในแทบทุกมิติของประเทศ ท าให้
ประชาชนมีงานท ามีรายได้เพื่อใช้ในการด ารงชีพ ส่งผลให้เศรษฐกิจในประเทศดีข้ึน แต่ในทาง
กลบักนัก็ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัลดจ านวนลงอยา่งรวดเร็วและส่งผลให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติและปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มต่างๆ อีกมากมายตามมา 
 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่และไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือก าลงัจะพฒันาก็ตามต่างก็ตระหนักและให้
ความส าคญักบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
พิจารณาการท าธุรกิจร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจกับบริษัทฯข้ามชาติ ด้วยเหตุน้ี
ภาคอุตสาหกรรมและองคก์รต่างๆ จึงไดมี้การน าระบบการจดัการมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 
ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติขององค์กรกับ
แกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม มาปรับใชใ้นการบริหารงานภายในองคก์รอยา่งกวา้งขวาง เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจและตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ท่ีตระหนักถึง
ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 บริษัท ไทยโพลีเซ็ท จ ากัด เป็นผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก  ผลิตและ
จ าหน่ายเรซ่ินสังเคราะห์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 829 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 ตอ้งการท่ีจะพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของบริษทัฯ เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานสากล เพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจและเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมในทุกภาคส่วน จึงตอ้งการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาปรับใช้
ในระบบการจดัการของบริษทัฯ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีทุกภาคส่วนใน
สังคมรวมถึงลูกคา้ของบริษทัฯ ต่างก็ให้ความส าคญัต่อการแก้ไขปัญหา และเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ าหนดไว ้อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร
ต่อสาธารณชนและผูถื้อหุน้ 
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2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 เพื่อพฒันาคู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีใชเ้ฉพาะส าหรับบริษทั ไทย
โพลีเซ็ท จ ากดั ซ่ึงเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ผลิตและจ าหน่ายเรซ่ินสังเคราะห์ เพื่อใชเ้ป็น
คู่มือในการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
 

3.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 คู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 น้ีใช้ส าหรับ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
เลขท่ี 829 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 
เท่านั้น 
 

4.  วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 จากหนังสือระบบเคร่ืองมือและการจัดการควบคุมความเส่ียงส าหรับส่ิงแวดล้อม( 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช), คู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติและสถาบนั BSI ประเทศไทย) รวมถึงเอกสารวิชาการและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยการคน้ควา้จากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัและเวบ็ไซต์ 
 

5.  เนือ้หำของกำรพฒันำคู่มอืระบบกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม ISO 14001  
 
 ส าหรับรายละเอียดของการพฒันาคู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ตามท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระจะประกอบไปดว้ย 6 บท ดงัน้ี 
 บทที ่1 บทน ำ 
 กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญ วตัถุประสงค์การศึกษา ขอบเขตการศึกษา 
วิธีด าเนินการศึกษา ผลการศึกษา และประโยชน์ของการศึกษาการพฒันาคู่มือระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 



3 

 บทที ่2 หลกัการของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 เป็นการรวบรวมขอ้มูลความประวติัความเป็นมา ความส าคญั ประโยชน์และหลกัการ
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
 บทที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีตั้งสถานประกอบการ ประเภทของธุรกิจอุตสาหกรรมและ
ผลิตภณัฑ ์ขั้นตอนกระบวนการผลิตและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานในส่วนต่างๆ รวมถึง
รูปแบบโครงสร้างการบริหารงานของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 บทที ่4 วธีิการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 กล่าวถึงขั้นตอนต่างๆ 19 ขั้นตอน ท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 บทที ่5 การวเิคราะห์ช่องวา่งขององคก์ร (Gap Analysis ) 
 เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบและประเมินความพร้อมทางดา้นการจดัการ
ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 บทที ่6 คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั  
 เอกสารท่ีกล่าวถึงขอบเขตและขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001:2004 ท่ีน ามาใชเ้ร่ิมตน้ในการด าเนินการจดัท าระบบส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1  มีคู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ส าหรับใชใ้นการด าเนินการ
จดัท าระบบส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 6.2  สร้างความมัน่ใจให้กบัทีมผูป้ฏิบติัในการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 และสามารถท่ีจะช่วยลดเวลาขั้นตอนในการด าเนินการ เน่ืองจากมีการศึกษาวิเคราะห์
ปัจจยัต่างๆ ท่ีจะเป็นปัญหาและอุปสรรค รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการจดัท า
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
 6.3  ลดค่าใชจ่้ายในการจดัจา้งบริษทัท่ีปรึกษา เพื่อมาให้ค  าแนะน าในการด าเนินการจดัท า
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 



บทที ่2 

หลกัการของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
 
 

 การจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ในสถานการณ์ปัจจุบนัคงจะไม่ใช่
เร่ืองท่ีแปลกใหม่ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมโดยทัว่ไปแล้ว แต่จะเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นท่ี
โรงงานอุตสาหกรรมและผูบ้ริหารควรเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการจดัท าระบบฯ เพื่อ
ปรับตัวให้สอดคล้องสถานการณ์ และถือเป็นโอกาสท่ีจะพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ในอนาคต 
 

1.  ความส าคญัและประโยชน์ของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001  
 
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัสังคมมีความสนใจและต่ืนตวัในเร่ืองของผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากยิ่งข้ึนตามล าดบั ซ่ึงส่งผลให้ระเบียบ กติกาและกฎหมายต่างๆ มีความเขม้งวดมากยิ่งข้ึน ท าให้
หลายๆ องค์กร เร่ิมหันมาให้ความสนใจต่อปัญหาผลกระทบส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบดว้ยการ
จดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและยงัสอดคลอ้งกบัปัจจยัและแรงผลกัดนัของสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในอีกหลายๆ ประการ ดงัน้ี 
 1)  การปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั 
เช่น พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535, พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535, 
พ.ร.บ. วตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 เป็นตน้ รวมทั้งประกาศกระทรวง กฏกระทรวงและกฏหมายท่ี
เก่ียวข้องอีกมากมาย ซ่ึงนับวนัยิ่งจะมีความเขม้งวดและเพิ่มมากข้ึน จึงจ าเป็นท่ีบริษทัฯ จะตอ้ง
ติดตามให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบักฏหมายท่ีมีอยู่อย่าง
สม ่าเสมอ 
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 2)  การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ/ลูกคา้ ซ่ึงในบางรายไดมี้ขอ้ก าหนด
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไวใ้ห้ผูข้ายตอ้งปฎิบติัตามหากตอ้งการท าการซ้ือขายกนัหรือขอความร่วมมือ เช่น 
บริษทัฯคู่คา้จะตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001 เป็นตน้ 
 3)  การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาบนัการเงินหรือบริษทัประกนัภยั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่บริษทัประกนัภยัหรือสถาบนัการเงินในแถบประเทศสหภาพยโุรป 
 4)  ความสนใจของชุมชนและองคก์รต่างๆ ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการจดัการมลพิษต่างๆ ในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจะส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้ร้องเรียนต่างๆ ของสังคมท่ีเพิ่มมากข้ึนใน
ปัจจุบนั 
 5)  ความสนใจของพนกังาน การให้ความส าคญัในเร่ืองของผลกระทบทางสุขภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงในการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 4001 จะเป็นตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่พนกังานอีกดว้ย 
 ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยควบคุมปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้และเป็นระบบฯ ท่ีไดรั้บการยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทัว่ไป ในการ
น าไปประยุกตใ์ชใ้นระบบการจดัการขององคก์รต่างๆ มากมาย และหากมีการจดัการท่ีเหมาะสมก็
จะสามารถท่ีจะควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งยงัส่งผลในการช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร
ไดใ้นระยะยาว ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของทุกๆ องคก์ร เน่ืองจากมีการพิจารณาถึงการใช้ทรัพยากร
อย่างประหยดั คุ้มค่าและรอบด้าน อีกทั้ งระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมยงัก่อให้เกิดประโยชน์
ทางดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย ดงัน้ี 
 - ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตและบริการ 
 - ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและพลงังาน  
 - ลดความเส่ียงภยัท่ีจะเกิดต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้มและสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
 - ลดขอ้กีดกนัทางการคา้ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 - สร้างคุณภาพชีวติและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีข้ึน 
 - เพิ่มความปลอดภยัในการท างาน รักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 - มีการพฒันาประสิทธิภาพและเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองน าไปสู่การพฒันาท่ียงัยนื 
 - สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทัฯและสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
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2.  ความเป็นมาของระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
 
 ISO (International Organization for Standardization) เป็นองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการ
มาตรฐาน มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจาก
ประเทศต่างๆ ทัว่โลก 148 ประเทศ โดยการก าหนดเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมให้เป็น
ระบบเดียวกนั เพื่อประโยชน์ทางการคา้ระหวา่งประเทศ มาตรฐาน ISO ถือเป็นมาตรฐานสมคัรใจ 
โดยไม่มีการบงัคบัใช้และเป็นมาตรฐานท่ีมีผูป้ระกอบการน าไปใช้อย่างแพร่หลาย เน่ืองจากเป็น
การช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจ และยงัช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาในการผลิต การจดัจ าหน่าย
รวมทั้ งการบริการให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึนและยงัช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม ท าให้การคา้ระหว่างประเทศต่างๆ ด าเนินการไปดว้ยความสะดวก ยุติธรรมและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ียงัช่วยคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีได้
มาตรฐานเดียวกนัอีกดว้ย 
 ในปี ค.ศ. 1991 องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน ISO (International Organization 
for Standardization) ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ SAGE (The Strategic Advisory Group on the Environment) 
เพื่อให้ค  าแนะน าเร่ืองแนวทางในการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศดา้นส่ิงแวดลอ้มในธุรกิจ
อุตสาหกรรม และในปี ค.ศ. 1993 คณะกรรมการดา้นเทคนิค (Technical Committee 207) ไดรั้บการ
แต่งตั้งจากตวัแทนนานาประเทศ เพื่อศึกษาและก าหนดรายละเอียดในอนุกรมมาตรฐานวา่ดว้ยการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ต่อมาคณะกรรมดา้นเทคนิค (Technical Committee 207) จึงไดจ้ดัท าอนุกรมมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม “ISO 14000 Series” ข้ึนโดยให้สมาชิกของ ISO ไดพ้ิจารณาแกไ้ขปรับปรุง
และในท่ีสุดก็ไดรั้บการอนุมติัประกาศใชเ้ป็นระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ในเวลาต่อมา 
 ISO 14000 คือ อนุกรมมาตรฐานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย
มาตรฐานหลายชุดครอบคลุมทั้งมาตรฐานระบบการบริหาร มาตรฐานการตรวจประเมินและวดัผล 
รวมทั้งมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ เร่ิมตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ ์
การตลาด การผลิต การบริการ ตลอดจนถึงการส่งมอบให้กบัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์มุง้เนน้ให้
องคก์รมีการพฒันาปรับปรุง และรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 ISO 14000 เป็นชุดมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มท่ีประกอบไปดว้ยมาตรฐานหลายชุด รวมเรียกว่า 
อนุกรมมาตรฐาน ISO 14000 โดยเร่ิมตั้งแต่หมายเลข 14001 ถึงหมายเลข 14100 (ปัจจุบนั ISO ไดก้ าหนด
ตวัเลขส าหรับมาตรฐานในอนุกรมชุดน้ีไว ้100 หมายเลข) โดยแต่ละเล่มจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน โดยโครงสร้างของชุดอนุกรมมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14000 แบ่งเป็น 2 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ 
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 2.1  การประเมินองค์กร (Organization evaluation) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1.1  ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment Management 
System : EMS) 
  2.1.2  หลกัการตรวจประเมินและวดัผล (Environment Auditing  : EA) 
  2.1.3  การประเมินผลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Performance Evaluation : EPE) 
 2.2  การประเมินผลติภัณฑ์และกระบวนการ (Product and Process Evaluation) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.2.1  การประเมินวฎัจกัรชีวติผลิตภณัฑ์ (Life cycle Assessment : LCA) 
  2.2.2  ฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Labeling : EL) 
  2.2.3  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มผลิตภณัฑ ์(Environmental Aspects in Product Standards) 
  ส าหรับมาตรฐานท่ีสามารถยื่นขอรับการรับรองไดก้็คือ ISO 14001 Environment Management 
System Specification with Guidance for Use หรือท่ีเรียกและเข้าใจกันว่า มาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 (อาดิษ  เยน็ประสิทธ์ิ, 2553, หนา้ 1/23 – 1/24) ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
  1)  เกร่ินน า (Forward) มีเน้ือหาท่ีระบุวา่ดว้ยเร่ือง ความเป็นมาของระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีจดัท าข้ึนโดยคณะกรรมการดา้นเทคนิค (Technical Committee 207)  
  2)  บทน า (Introduction) มีเน้ือหาเก่ียวกบั เจตนารมณ์ของการท าระบบมาตรฐาน 
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 วา่ตอ้งการใหใ้ชร้วมเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการตามปกติ
ขององค์กรและสาระของขอ้ก าหนด (Requirement) ต่างๆ จะไม่ครอบคลุมขอ้ก าหนดเฉพาะด้าน
ของระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบการบริหารคุณภาพ, ระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน, 
ระบบการบริหารจดัการความเส่ียง หรือระบบการบริหารจดัการดา้นการเงิน เป็นตน้ 
  3)  สาระ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 หวัขอ้หลกั คือ  
   (1)  ขอบเขต (Scope) โดยกล่าวถึงเจตนารมณ์ของมาตรฐาน ISO 14001 ท่ีตอ้งการ
ช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาและปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มได ้รวมถึงสามารถท่ีจะก าหนด
วตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้มท่ีค านึงถึงกฏหมายและระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ตลอดจนค านึงถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัทั้งทางตรงและทางออ้มและการน าไปใชป้ฏิบติัในระบบ 
   (2)  มาตรฐานเอกสารอา้งอิง (Normative References) ในปัจจุบนัยงัไม่มีมาตรฐาน
เอกสารใดมาใชอ้า้งอิง 
   (3)  ค  านิยาม (Definitions) ค  าศพัทแ์ละความหมายท่ีเก่ียวกบัระบบมาตรฐาน
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001  
  4)  ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ใชใ้นการ
ด าเนินการจดัท าระบบ 
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  5)  Annex A เป็นขอ้แนะน าการน ามาตรฐานฉบบัน้ีไปใช ้
  6)  Annex B เป็นการเปรียบเทียบขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 กบัระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ ISO 9001  
 

3.  หลกัการของการด าเนินการจัดท าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004  
 
 หลกัการท่ีใชใ้นด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ไดน้ าหลกัการ
ของ Dr. W. Edwards Deming หรือ Deming’s Cycle ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผน (Plan), การปฏิบัติ 
(Do), การตรวจสอบ (Check), และการแกไ้ข (Act) หรือเป็นท่ีรู้จกัวา่ วงจร P-D-C-A ซ่ึงในการด าเนินการ
จดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 มีขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ยกนัจ านวน 18 ขอ้ก าหนด โดยแยกเป็น 5 ขั้นตอนหลกัๆ เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
(กุลชุดา  เช่ียววานิช และคณะ, 2548, หน้า 28-30) คือ 1. ขั้นตอนนโยบายส่ิงแวดลอ้ม, 2. ขั้นตอน
การวางแผน, 3. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงาน, 4. ขั้นตอนการตรวจสอบและ
ปฏิบติัการแกไ้ข, และ 5. ขั้นตอนการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการน าไป
ประยกุตใ์ชส้ าหรับการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ภายในขององคก์ร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  วงจรของขอ้ก าหนดของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
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 3.1  นโยบายส่ิงแวดล้อม  ประกอบไปดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  3.1.1  ข้อก ำหนดทัว่ไป (General Requirements) 
   เป็นบทน าโดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะระบุการก าหนดกรอบของการจดัท าระบบ
มาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ขององคก์รวา่ มีความครอบคลุมตั้งแต่การสร้าง
ระบบ การท าเป็นเอกสาร การปฏิบติัให้ต่อเน่ืองและการพฒันาระบบให้ดีข้ึนอย่างสอดคล้องกบั
ขอ้ก าหนดต่างๆ ทั้งหมด ในการน าขอ้ก าหนดไปประยุกตใ์ชน้ั้น องคก์รส่วนใหญ่นิยม (ไม่ท าก็ได)้ 
จดัท าเป็นเอกสาร “คู่มือการจดัการส่ิงแวดล้อม” ข้ึนมาโดยก าหนดเป็นแนวทางว่า องค์กรจะท า
อยา่งไรเพื่อให้สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของขอ้ก าหนดในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้ง
แสดงความเช่ือมโยงของเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
   ตวัอยา่ง...คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั (เขียน
ไวใ้นบทท่ี 6) 
  3.1.2  นโยบำยส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) 
   ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รจะตอ้งเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะตอ้ง
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการจดัท าระบบฯอยา่งจริงจงั แลว้ก าหนดเป็นนโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
กบัสภาพ ขนาดและประเภทธุรกิจขององคก์ร นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งแสดงความมุ่งมัน่ต่อการ
ป้องกนัมลพิษหรือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนหรือเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
รวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดและการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของบุคลากรในองค์กร และหลงัจากประกาศนโยบายส่ิงแวดล้อมแล้ว จะตอ้ง
แจกจ่ายและเผยแพร่ใหท้ัว่ทั้งองคก์รรวมถึงผูรั้บเหมาท่ีเขา้มาท างานในองคก์รดว้ย เพื่อใหพ้นกังาน
ได้ทราบและตระหนกัว่าไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และท่ีส าคญันโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งไม่ระบุหรือเขียนส่ิงท่ีองคก์รไม่สามารถปฏิบติัได ้ 
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ตวัอยา่ง...นโยบายส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
                                          นโยบายส่ิงแวดลอ้ม บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
              บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเรซ่ินสังเคราะห์ ท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ผลิตเรซ่ินท่ีมีคุณภาพและมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจของบริษทัฯให้เติบโตควบคู่ไปกบัการ
จดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการด าเนินการของบริษทัฯ ดงัน้ี 
             1. มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001  เพื่อน ามาใช้ปฎิบติังานใน
บริษทัฯและจะพฒันาปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อยา่งต่อเน่ือง 
             2. มุ่งเนน้ในการป้องกนัมลพิษและการปฏิบติัตามกฎหมายก าหนดและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
             3. ประเมินและติดตามผลการด าเนินการ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และทบทวนผลการ
ท างานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
             4. สนับสนุนส่งเสริมอบรมการสร้างจิตส านึกต่อคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั คุม้ค่า โดยใหถื้อเป็นความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน 
              5. รณรงค์ส่งเสริมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมแก่พนักงานและ
สังคม  
                                           จึงประกาศเป็นนโยบายเพื่อใหท้ราบและปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 
                                                          ลงนาม............................................................ 
                                                                                  ( กรรมการผูจ้ดัการ ) 

 
 3.2  การวางแผน  ประกอบไปดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  3.2.1  กำรวำงแผน (Planning) 
   เพื่อให้สามารถบรรลุนโยบายส่ิงแวดลอ้ม องค์กรจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน
งานก าหนดและมีวิธีปฏิบัติงานในการท่ีจะระบุปัญหาส่ิงแวดล้อมอันเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
กิจกรรมการผลิต ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนการบริการและต้องมัน่ใจว่ากิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการ
วางแผนงานนั้นจะตอ้งส่งผลท่ีจะลดหรือควบคุมมลพิษไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รและมีการทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
  3.2.2  กำรระบุลักษณะปัญหำส่ิงแวดล้อม (Environmental Aspects) 
   โดยก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติังานท่ีระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยการ
แจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ในโรงงานรวมถึงกิจกรรมในงานบริการท่ีอาจมีมลพิษส่งผลกระทบ
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ต่อส่ิงแวดล้อมด้วย และหมายรวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่า โดยน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญของลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายด้านส่ิงแวดลอ้มต่อไป และในการระบุปัญหาส่ิงแวดล้อมจะตอ้งครอบคลุมประเด็นส าคญั 2 
ประการคือ โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 
ตวัอยา่ง...การระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบและจดัส่งสินคา้ 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ 
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นมลพิษ 

ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นมลพิษ 

1. การใชน้ ้ามนัดีเซลของรถ 
Forklift 

1. ส้ินเปลืองทรัพยากร 1. ขยะอนัตรายจากวตัถุดิบ 
ท่ีหมดอาย ุ
2. ไอเสียจากรถ Forklift 
 
 
3. เสียงดงัจากเคร่ืองยนต ์
ของรถ Forklift 

1. ท  าให้คุณภาพดินเส่ือม เม่ือน าไป
ฝังกลบ 
2. คุณภาพอากาศเส่ือมโทรมและ
ระคายเคืองต่อระบบทางเดินหายใจ 
3. สร้างเหตุร าคาญในการท างาน
และอาจส่งผลกระทบต่อการไดย้นิ 

 
เกณฑป์ระเมินดา้นกฎหมาย 

ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 
1. ไม่มีกฎหมายหรือระเบียบควบคุม 
2. มีกฎหมายหรือระเบียบควบคุม 

 1. ปฎิบติัไดต้ามกฏหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
2. ปฎิบติัไดต้ามกฎหมายแต่ไม่สม ่าเสมอ 
3. ไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามกฎหมาย 

 

 
เกณฑป์ระเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 
1. ส่งผลกระทบเฉพาะในหน่วยงาน 
2. ส่งผลกระทบขา้มหน่วยงาน 
3. ส่งผลกระทบออกไปนอกบริษทัฯ 

 1. เกิดข้ึนนานๆคร้ัง ไม่เกิดบ่อยมากนกั 
2. เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 
3. เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั 

 

 
 
 
 
 



12 

เกณฑป์ระเมินดา้นความสนใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 

1. ไม่มีผูส้นใจ / ไม่มีขอ้ร้องเรียน 
2. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ 
3. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึนจากชุมชน 

 1. ไม่มีขอ้ร้องเรียนตลอดเวลา 1 ปี 
2. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึน 
3. มีขอ้ร้องเรียนจากชุมชนเกิดข้ึน 

 

 
 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย ดา้นความสนใจ  
คะแนนรวม ความ

รุนแรง 
โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

1. การใชน้ ้ามนัดีเซลของรถ forklift 
2. ขยะอนัตรายจากวตัถุดิบหมดอาย ุ
3. ไอเสียจากรถ forklift 
4. เสียงดงัจากเคร่ืองยนตร์ถ forklift 

       

หมายเหตุ...ไม่มีการก าหนดเกณฑใ์ห้คะแนนท่ีตายตวั  ข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รในการก าหนดตามความเหมาะสม 

 
  3.2.3  กฎหมำยและข้อก ำหนดอ่ืนๆ (Legal and Other Requirements)  
   โดยก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติังานเพื่อพิจารณาขอ้ก าหนดในทางกฎหมาย
และระเบียบบงัคบัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแจกแจงเป็นลกัษณะของทะเบียนระเบียบขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายและระเบียบบงัคบัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ขององค์กรเพื่อแสดงการปฏิบติัให้
สอดคลอ้ง 
 
ตวัอยา่ง...ทะเบียนกฎหมายของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
 ช่ือกฎหมาย เร่ือง หน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบ กิจกรรม 
1 
 
 
2 
 
3 
 
 

พ.ร.บ.ส่ิงเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ.
2535 
 
พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
พ.ศ.2535 
พ.ร.บ.วตัถุอนัตราย พ.ศ.
2535 

มลพิษทางน ้ า 
มลพิษทาง
อากาศ 
การก าจดัของ
เสีย 
เหตุร าคาญ, การ
ก าจดัส่ิงปฏิกลู 
การจดัเก็บ
สารเคมีและวตัถุ
อนัตราย 

ฝ่ายผลิต 
 
 
ฝ่ายบุคคล 
 
ฝ่ายคลงัสินคา้ 

ผจก.ฝ่ายผลิต 
 
 
ผจก.ฝ่ายบุคคล 
 
ผจก.ฝ่าย
คลงัสินคา้ 

ผลิตเรซ่ิน
สงัเคราะห์ 
 
การดูแลทัว่ไป 
 
การจดัเก็บวตัถุวตั
ดิบและการจดัส่ง
สินคา้ส าเร็จรูป 
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  3.2.4  วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย (Objectives and Targets) 
   โดยก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มในแต่ละหน่วยงาน 
ซ่ึงองคก์รจะตอ้งค านึงถึงความพร้อมทางดา้นเทคโนโลยี ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทาง
ธุรกิจขององค์กรด้วย ซ่ึงจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบันโยบายรวมทั้งความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัและลด
มลพิษจากการระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มขององคก์รดว้ย 
 
ตวัอยา่ง...วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
วตัถุประสงค.์....เพ่ือลดค่าเขม่าควนัด าจากรถ forklift ในการท างานใหไ้ดต้ามค่ามาตรฐาน ท่ีกฎหมายก าหนด 
                       ภายในเดือนธนัวาคม 2558 
เป้าหมาย..........ลดค่าเขม่าควนัด าไม่เกินร้อยละ 50 ของเคร่ืองวดัระบบบอช ขณะรถจอดอยูก่บัท่ีหรือแล่นอยูบ่น   
                       ทางเดินรถปกติ    ภายในเดือนธนัวาคม 2558   

 
  3.2.5  แผนงำนส่ิงแวดล้อม (Environmental Management Programme) 
   โดยในการจดัท าแผนงานส่ิงแวดล้อม จะตอ้งสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์
และเป้าหมาย โดยจะตอ้งแสดงระยะเวลาของแผนงานส่ิงแวดล้อม กิจกรรมและขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ผูรั้บผดิชอบใหช้ดัเจน 
 
ตวัอยา่ง...แผนงานส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 

 กิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ ผูรั้บผิดชอบ 
1 2 3 4 5 6 7 

1 ลดค่าเขม่าควัน
ด าไม่เกินร้อยละ 
50 ของเคร่ืองวดั
ระบบอช  

1. บ  ารุงรักษาเคร่ืองยนต์และปรับแต่งระบบ
ให้เหมาะสม 
2. ตรวจเช็คไส้กรองอากาศและ 
ท าความสะอาดทุกสปัดาห์ 
3. ขนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้  
น ้าหนกับรรทุกไม่เกิน 1000 Kgs 

       ผจก.ฝ่าย
คลงัสินคา้ 
 
ผจก.ฝ่าย
คลงัสินคา้ 
 
ผจก. ฝ่าย
คลงัสินคา้ 
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 3.3.  การน านโยบายไปปฏิบัติและการด าเนินงาน ประกอบไปดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  3.3.1  การน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงาน (Implementation and Operation) 
   1)  การวางโครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผิดชอบจะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะน า
ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้ประสบความส าเร็จได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีท าให้ทุก
คนรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของระบบฯ รวมถึงการมอบหมายอ าหนา้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบให้ทุก
คนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วม  และเพื่อใหก้ารจดัท าแผนงานส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปตามแผนท่ีไดว้างไว ้
จ าเป็นตอ้งแสดงการปฏิบติังานท่ีครอบคลุมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ดงัน้ี 
   2)  โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ (Structure and Responsibility) 
โดยก าหนดโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ สายงานบงัคบับญัชาของบุคลากรในองคก์รให้
ชดัเจนและโครงสร้างนั้นจะตอ้งได้รับการถ่ายถอดประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ใจโดยทัว่กนัทัง่องค์กร 
เช่น ผูรั้บผิดชอบด้านกฎหมาย ผูรั้บผิดชอบด้านสภาวะฉุกเฉินตลอดจนผูแ้ทนฝ่ายบริหารด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmemtal Management Represetative : EMR) หรือคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นตน้ เพื่อใหแ้ผนการด าเนินงานส่ิงแวดลอ้มสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ตวัอยา่ง...แผนผงัการโครงสร้างการบริหารงานของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
หมายเหตุ   1.  กรรมผูบ้ริหารมอบหมายใหผู้อ้  านวยการส่วนโรงงานเป็นตวัแทนฝ่ายบริหารรับผดิชอบ 
  งานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment Management Repressentative : EMR) 
 2.  EMR. มอบหมายใหผู้จ้ดัทุกฝ่ายและหวัหนา้งานทุกแผนก เป็น คณะท างานดา้น 
  การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
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   3)  การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ (Training, Awaremess 
and Competence) การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่ง
ยิ่งต่อบุคลากรในทุกระดบัขององค์กร เน่ืองจากระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมจะตอ้งสร้างข้ึนจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรทุกคน และการท่ีจะท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
บุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมให้สอดคล้องกบักิจกรรมและขอ้ก าหนด และท่ีส าคญั
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานในการท่ีจะลดปัญหาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
ใหน้อ้ยท่ีสุด 
   การหาความตอ้งการในการฝึกอบรมอาจท าได้หลายวิธี เช่น การวิเคราะห์
หนา้ท่ีการท างานของต าแหน่งการท างานนั้นๆ พิจารณาจากผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นๆ จาก
แบบประเมินผล แบบสัมภาษณ์ หรือแบบทดสอบต่างๆ การแจง้ความต้องการจากบุคคลนั้นๆ 
โดยตรง หรือพิจารณาจากจุดมุ่งหมายของกิจกรรมวา่ตอ้งการความรู้ดา้นใดเป็นพิเศษ เป็นตน้ 
 
ตวัอยา่ง...แผนการฝึกอบรมของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
หวัขอ้การฝึกอบรม ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม ความถ่ีในการฝึกอบรม 
1. การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ 
2. การฝึกอบรมเก่ียวกบัการท างานกบัเคร่ืองจกัร 
3. นโยบายส่ิงแวดลอ้มและระบบมาตรฐานการจดัการ 
    ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 
4. ความปลอดภยัในการท างานกบัสารเคมี 
 
5. การฝึกซอ้มดบัเพลิงและสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พนกังานใหม่ทุกคน 
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
พนกังานทุกคนในบริษทัฯ 
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
พนกังานทุกคนในบริษทัฯ 

ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
 
ปีละคร้ัง 
ปีละคร้ังหรือตาม
กฎหมายก าหนด 
ปีละคร้ัง 

 
   4)  การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ (Commnication)  
    โดยองค์กรตอ้งจดัท าระเบียบการปฏิบติั ก าหนดลกัษณะและขั้นตอน
การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร ให้ชัดเจน ทั้ งน้ีองค์กรจะต้องมีการ
เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างภายในและภายนอกองค์กร เพื่อพิจารณาแนวทางในการ
ส่ือสารกลบัหรือการส่ือสารสองทาง พร้อมบนัทึกการด าเนินการ 
การส่ือสารภายใน (Internal Communication) 
    ในกรณีท่ีองค์กรมีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอยู่แล้วนั้ นก็
สามารถน ามาใช้ไดเ้ลย เช่น ระบบขอ้เสนอแนะ ระบบการประชุมประจ าสัปดาห์ หรือระบบการ
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ส่ือสารทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในระบบการส่ือสารการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล ข่าวสารจะตอ้งเขา้ถึงพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะช่วยป้องกนั
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้นัเวลา ตวัอย่างวิธีการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารผา่นส่ิงพิมพ ์เช่น 
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลความปลอดภยั เป็นตน้ 
   5)  การส่ือสารภายนอก (External Communication) 
    เป็นการรายงานผลการด าเนินงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดย
จะตอ้งพิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร เช่น กลุ่มผูถื้อหุ้น บริษทัผูป้ระกนัภยั ธนาคาร
ผูใ้ห้กู้ ภาครัฐหรือองค์กรทางดา้นส่ิงแวดล้อม หรือผูรั้บเหมาช่วง เป็นตน้ ตวัอย่างวิธีการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารผ่านส่ือ การเปิดให้สาธารณชนเขา้เยี่ยมชมในองค์กร หรือการ
ตีพิมพใ์นวารสารต่างๆ เป็นตน้ 
 
ตวัอยา่งการส่ือสาร....ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
กลุ่มเป้าหมาย วธีิการส่ือสาร 
- กลุ่มผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้  
 
- บริษทัประกนัภยั ธนาคาร 
 
- ภาครัฐ องคก์รต่างๆ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ลูกคา้ 
 
- ผูรั้บเหมาช่วง ผูส่้งมอบ 
 
- สาธารณชน ชุมชน 

- จดหมายข่าว, รายงานผลการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม, รายงานผลการ
ด าเนินการประจ าปี  
- จดหมายข่าว, รายงานผลการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม, รายงานผลการ
ด าเนินการประจ าปี 
- รายงานผลการด าเนินการด้านส่ิงแวดลอ้ม, เอกสารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ของบริษทัฯ 
- เอกสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ, การส่ือสารผ่านทางฉลากบนผลิตภณัฑ์
ของบริษทัฯ 
- สัญญาการว่าจ้างฯ, ข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆในการท างาน, นโยบาย
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
- เอกสารประชาสัมพนัธ์ของบริษทัฯ, การให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง, 
การเปิดใหเ้ชา้เยีย่มชมบริษทัฯ 

 
   6)  การจดัท าเอกสารในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Mangement 
System Documentation) 
   เอกสารในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เอกสารท่ีแสดงระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบ ISO 14001 โดยการจดัท าเอกสารนั้น
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของระบบฯ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
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ขององคก์รท่ีตั้งไว ้ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินระบบและผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์ร ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของการจดัท าเอกสารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คือ การเขียนในส่งท่ีท า
และท าในส่ิงท่ีเขียน 
   โดยการจดัท าระบบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงครอบคลุม
ถึงคู่มือส่ิงแวดลอ้ม (Environment Manual), ระเบียบปฏิบติังาน (Procedure), วธีิปฏิบติังาน (Work Instruction) 
และการบนัทึกขอ้มูล (Record) หรือเอกสารสนบัสนุนอ่ืนๆ (Supporting Document) 
   เอกสารคู่มือการจดัการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management Guide) 
เป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงเจตนารมณ์ของการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
: 2004  ขอบเขตในการจดัท าระบบส่ิงแวดล้อม นโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษทัฯ โครงสร้างการ
บริหารงาน บทบาทหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบและอ านาจหนา้ท่ีตามส่วนงานต่างๆ การมอบหมาย
การปฏิบัติงานของบริษทัฯในการท่ีจะปฎิบติัตามข้อก าหนดในแต่ละข้อของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มหรืออา้งอิงถึงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดนั้นๆ 
   เอกสารระเบียบปฎิบติั (Procedure) คือ วิธีการปฎิบติังานเฉพาะด้าน เพื่อ
การปฏิบติักิจกรรมหรือขั้นตอนกระบวนการต่างๆ หรือขั้นตอนการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั (Process 
approach) ท่ีบริษทัฯ ได้ก าหนดข้ึน ให้พนักงานหรือผูเ้ก่ียวข้องได้ปฎิบติัตามเพื่อให้บรรลุตาม
ระเบียบปฎิบติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขียนไวเ้ป็นเอกสาร
ระเบียบปฎิบติัในแต่ละขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 
เช่น ระเบียบปฎิบติัเร่ืองขีดความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก ตามขอ้ก าหนดท่ี 4.4.2 เป็นตน้ 
เอกสารวิธีการปฎิบัติ (Work Instruction) เป็นเอกสารการปฎิบัติงานเฉพาะเร่ืองท่ีจัดท าไวใ้น
ระเบียบปฎิบัติงานมีความละเอียดเชิงลึกมากกว่า Procedure เพราะเป็นส่ิงท่ีต้องการบอกว่า 
ต าแหน่งงานนั้นๆ มีขอบเขต ขั้นตอน กระบวนการในการปฎิบติังานอย่างไร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังาน
เขา้ถึงภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ระเบียบวธีิการปฏิบติัเร่ืองการแยกชนิดของขยะ
ต่างๆ หรือระเบียบวธีิการปฏิบติัเร่ืองการใชง้านรถยก (forklift) เป็นตน้ 
   เอกสารการบันทึกข้อมูล (Record) องค์กรจ าเป็นต้องมีการบันทึกข้อมูล
ต่างๆ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฯ ซ่ึงอาจรวมถึงเอกสารอา้งอิงต่างๆ เช่น แบบฟอร์ม 
หรือมาตรฐานต่างๆ การบนัทึกเอกสารอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นส่วนส าคญัในการท าให้ระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปไดต้ามนโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
   เอกสารสนับสนุน (Supporting Documents) เป็นเอกสารอ่ืนๆ ท่ีใช้เป็น
แนวทางหรือใชอ้า้งอิงเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น เอกสารทางเทคนิค, ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์, 
Job Description, คู่มือการใชเ้คร่ืองจกัร หรือแบบฟอร์มต่างๆ เป็นตน้ 
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เอกสารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 

ขอ้ก าหนด ระเบียบปฏิบติังาน บนัทึก/ขอ้มลูท่ีจ าเป็น 
4.2 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม ระบุถึงส่ิงต่อไปน้ี 
- มุ่งมัน่ต่อการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
- มุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฏหมายและระเบียบ 
 เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
- วางกรอบในการก าหนดและทบทวนวตัถุ  
ประสงและเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- จดัท าเอกสาร น าไปปฏิบติั และถ่ายทอดแก่  
พนกังานและสาธารณชนทัว่ไป 

 - นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

4.3 การวางแผน 
4.3.1 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 
4.3.2 กฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
- ผูรั้บผดิชอบในการติดตามและทบทวน
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
4.3.3 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
- พิจารณาขอ้ก าหนดทางกฏหมาย 
- พิจารณาลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
4.3.4 แผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
- ผูรั้บผดิชอบ , ก าหนดระยะเวลา 
 

 
- ระเบียบปฏิบติัระบุ
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 
- ระเบียบปฏิบติังานการ
ติดตามและทบทวน
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
- ทะเบียนลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั 
 
- ทะเบียนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- บนัทึกกิจกรรมหรือบริการท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามกฏหมาย 
 
- ขอ้มลูเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย 
 
- แผนงานท่ีจะท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

4.4 การน านโยบายไปปฏิบติัและด าเนินงาน 
4.4.1 โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
- ผูแ้ทนฝ่ายบริหารส่ิงแวดลอ้ม (EMR) 
4.4.2 การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึก 
- การฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความสามารถ 
- การฝึกอบรมแผนฉุกเฉิน 
4.4.3 การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
 
4.4.4 การจดัท าเอกสารในระบบฯ 
- โครงสร้างเอกสาร 
4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
- การทบทวน ปรับปรุงแกไ้ขเอกสาร 
- เอกสารท่ีไม่ไดใ้ชง้าน ไม่เป็นปัจจุบนั 

 
 
 
 
- ระเบียบปฏิบติังานการระบุ
ความตอ้งการฝึกอบรม 
- ระเบียบการส่ือสารทั้ง
ภายในและภายนอกบริษทั 
 
 
 
- ระเบียบปฏิบติังานการ
ควบคุมเอกสาร 

 
 
- แผนผงัองคก์ร 
 
- บนัทึกการฝึกอบรม 
- แผนการฝึกอบรม 
- บนัทึกการส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ 
 
- คู่มือส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
 
- บนัทึกการท าลายเอกสาร 
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4.4.6 การควบคุมการปฏิบติังาน 
- ระบุการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 
4.4.7 การเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์เม่ือ
เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
- ระเบียบปฏิบติังานท่ี
ควบคุมกิจกรรมอนัตราย
หรือมีความเส่ียงต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
- ระเบียบปฎิบติังานเม่ือเกิด
เหตุฉุกเฉินและแผน 
การตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน 

 
- เกณฑใ์นการด าเนินงาน 
 
 
 
- บนัทึกการทดสอบตามระยะเวลา
และบนัทึกอ่ืนๆ เก่ียวกบั 
เหตุฉุกเฉิน 

4.5 การตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ข 
4.5.1 การเฝ้าระวงัและวดัผล 
- แผนการเฝ้าระวงัและวดัผล 
- การสอบเทียบเคร่ืองมือวดั 
 
4.5.2 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การปฏิบติั
แกไ้ขและป้องกนั 
 
4.5.3 บนัทึก 
 
 
 
 
4.5.4 การตรวจติดตามระบบฯ 
- ผูน้  าการตรวจติดตามระบบฯ 
- การส่ือสารผลการตรวจติดตามระบบฯ 

 
 
- ระเบียบเฝ้าระวงัการ
ปฏิบติังานในการเฝ้าระวงั
และวดัผลกิจกรรม 
- ระเบียบปฏิบติังานท่ีระบุ
ความรับผดิชอบ ในการด า 
เนินการแกไ้ขป้องกนั 
- ระเบียบปฏิบติัท่ีระบุการ
บนัทึกและท าลายบนัทึก 
 
 
 
 
- ระเบียบปฏิบติัการตรวจ
ติดตามระบบฯภายใน 

 
 
- บนัทึกการเฝ้าระวงัและติดตามผล 
(เป็นไปตามค่าท่ีกฎหมายก าหนด
หรือไม่) 
 
 
 
- บนัทึกขอ้ร้องเรียน 
- บนัทึกการซ่อมบ ารุงรักษา 
- บนัทึกขอ้มลูเก่ียวกบัผูรั้บเหมา 
- รายงานอุบติัเหตุ 
-บนัทึกผลการตรวจสอบติดตาม 
 
- แผนการตรวจติดตาม 
- บนัทึกการตรวจติดตาม 

4.6 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
- การทบทวนประเมินผลประสิทธิภาพระบบฯ 
(นโยบาย-วตัถุประสงค-์เป้าหมาย) 
- การน าผลการตรวจติดตามมาปรับปรุง 
- ความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  
- รายงานการทบทวนโดยฝ่าย
บริหารของบริษทัฯ 

 
   7)  การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
    โดยการจัดท าระเบียบปฏิบัติการควบคุมระบบเอกสารด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยครอบคลุมถึงวิธีการข้ึนทะเบียนเอกสาร ระยะเวลาจดัเก็บ ทบทวน ปรับปรุง ตลอดจน
การแจกจ่ายเอกสาร เพื่อให้เอกสารในจุดท่ีใชง้านมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เอกสารท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้
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จะต้องยกเลิกหรือน าออกจากจุดท่ีใช้งานเพื่อป้องกนัการใช้โดยไม่ได้ตั้งใจ และเอกสารจะตอ้ง
ไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 
    รายละเอียดของระเบียบปฏิบัติการควบคมเอกสารด้านการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ควรก าหนดหัวขอ้หลกัๆ ไวข้องการควบคุมเอกสาร เช่น วตัถุประสงค ์ขอบเขต ความ
รับผดิชอบ  ค าจ  ากดัความ การปฏิบติั เอกสารอา้งอิง เป็นตน้ 
 
ตวัอยา่ง...การควบคุมเอกสารของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
ระเบียบการปฏิบัติงานการควบคุมเอกสารส่ิงแวดล้อม หมายเลขเอกสาร : 

วนัที่บังคบัใช้  

1. วตัถุประสงค์ 
           เพ่ือใชบ้นัทึกและควบคุมการแกไ้ขและแจกจ่าย คู่มือส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบปฏิบติั วิธีปฏิบติั และแบบฟอร์มต่างๆ  
           ท่ีใชใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2. ขอบเขต 
           ครอบคลุมกิจกรรม กระบวณการผลิตและบริการ ภายในบริษทั ไทยโพลิเซ็ท จ ากดั 
3. ความรับผดิชอบ 
           ผูแ้ทนฝ่ายบริหารการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ( EMR ) 
           คณะท างานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
4. ค าจ ากดัความ 
           เอกสารส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง เอกสารท่ีใชใ้นระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ซ่ึงไดแ้ก่  
           คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบปฏิบติั วิธีปฏิบติั และแบบฟอร์มต่างๆ 
5. ระเบียบปฏิบัติ 
           1. EMR ด าเนินการให้มีเอกสารส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสมและจ าเป็นเพ่ือใชใ้นการด าเนินการระบบฯ 
           2. เอกสารจะไดรั้บการลงทะเบียนและควบคุมโดยคณะท างานระบบส่ิงแวดลอ้มและ EMR 
           3. เอกสารท่ีไดรั้บการขอร้องให้แกไ้ข ปรับปรุงหรือท าลาย จะตอ้งไดรั้บรองจาก EMR ก่อนจึงจะถือวา่เอกสารสมบูรณ์ 
6. เอกสารอ้างองิ 
           ใบขอการด าเนินการ / ทะเบียนการควบคุมและแจกจ่ายเอกสาร / บนัทึกการท าลายเอกสาร 

 
   8)  การควบคุมการปฏิบติังาน (Operational Control) 
    โดยการควบคุมการปฏิบติังานในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญัหรือมีความเส่ียงต่อการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม จ าเป็นจะต้องจดัท า
ระเบียบปฎิบติังานเพื่อควบคุมการด าเนินงานให้อยู่ภายใตเ้กณฑ์ก าหนดท่ีกฎหมายควบคุมหรือ
ยอมรับได้ และให้ผลปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีองคไ์ดก้  าหนดไว ้
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    ขอบเขตในการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control) จะอยู่
ภายใตร้ะเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีองค์กไดก้ าหนดไว ้โดยรูปแบบของเอกสารจะเหมือนกบั 
“ระเบียบการปฏิบติังานการควบคุมเอกสารส่ิงแวดลอ้ม” ตามตวัอยา่งเอกสารการควบคุมเอกสาร
ของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ตามขอ้ก าหนด 4.4.5 ท่ีไดย้กตวัอยา่งไวแ้ลว้ กล่าวคือ จะตอ้งคงหวัขอ้
หลกัส าคญัๆ ไวเ้หมือนเดิม (วตัถุประสงค์ ขอบเขต ความรับผิดชอบ ค าจ ากดัความ การปฏิบัติ 
เอกสารอา้งอิง) แต่อาจมีการเพิ่มเติมหวัขอ้เสริมไดต้ามลกัษณะความแตกต่างของกิจกรรมนั้นๆ เช่น 
ในกิจกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง อาจเพิ่มเติมในส่วนของคุณลกัษณะพิเศษของวตัถุดิบ หรือสัญญาซ้ือ
ขาย เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไประเบียบปฏิบติัการควบคุมการปฏิบติังาน (Operational Control) ภายใน
องคก์รจะประกอบไปดว้ย 
    (1) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการช้ีบ่งลกัษณะปัญหาและส่ิงแวดลอ้ม 
    (2) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการช้ีบ่งกฎหมายและขอ้ก าหนด 
    (3) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการบริหารวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
    (4) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมและการจดัการของเสีย 
    (5) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมและการจดัเก็บสารเคมี 
    (6) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก 
    (7) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
    (8) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการเฝ้าติดตามและการตรวจวดั 
    (9) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการส่ือสาร 
    (10)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมเอกสารและบนัทึก 
    (11) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบโตส้ภาวะฉุกเฉิน 
    (12) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการตรวจประเมินภายในองคก์ร 
    (13) ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการประเมินความสอดคลอ้ง 
    (14) ระเบียบปฎิบติังานเร่ืองการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
   9)  การเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness and Response) 
    โดยองค์กรตอ้งจดัท าระบบการเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยการท าแผนการเตรียมพร้อม แผนการตอบโตส้ภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการอบรม
และซ้อมแผนฉุกเฉินอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีรวมถึงแผนการบรรเทาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิด
จากเหตุการณ์ฉุกเฉินดว้ย 
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    วตัถุประสงค์ในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนตามท่ีไดมี้การประเมินไวแ้ลว้นั้น องค์กรจะมี
วิธีป้องกนัและแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเพียงพอและรัดกุมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบและความ
เสียหายต่อองคก์รและส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุดและสามารถฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเสียหายให้
กลบัมาเป็นปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
ตวัอยา่ง....การเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุเพลิงไหมข้อง บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 

วธีิการปฏิบัติงาน กรณเีกดิเหตุเพลงิไหม้ : ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อพบเหตุเพลงิไหม้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 ผูรั้บผิดชอบภายในบริษทั 
 

รายช่ือ ต าแหน่ง เบอร์โทร 

1. นาย............................... ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต  
2. นาง............................... ผูจ้ดัการแผนกบุคคล  
3. นาย............................... ผูจ้ดัการแผนกคลงัสินคา้  

 

 
  

หน่วยงานภายนอก 
ดบัเพลิงส าโรงใต ้ 02-394-0919 
สถานีต ารวจส าโรงใต ้ 02-394-0647 
ดบัเพลิงส าโรงเหนือ 02-384-0043 
ดบัเพลิงสมุทรปราการ 02-359-1010 

ดบัทนัทีดว้ย 

พนกังานท่ีพบเหตุเพลิงไหม ้

ถา้สามารถดบัเพลิงได ้

หวัหนา้งานรายงานต่อ 

ถา้ไม่สามารถดบัเพลิงได ้

หวัหนา้รายงานต่อ 

ผูอ้  านวยการด าเนินการ 

ใชแ้ผนปฏิบติังาน 

ถา้ดบัไม่ไดแ้จง้เตือนตามสาย 

ถา้ดบัไดร้ายงานต่อผูอ้  านวยการ 

ผูอ้  านวยการด าเนินการดบัเพลิง 
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 3.4  การตรวจสอบและปฏิบัติการแก้ไข ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  3.4.1  กำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรแก้ไข (Checking and Corrective Action)  
   เพื่อให้การจดัการส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการตรวจสอบและแกไ้ข และการด าเนิน
ระบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดต่างๆ ดงัน้ี 
   1)  การเฝ้าระวงัและวดัผล (Monitoring and Measurement)   
    วตัถุประสงค์ของการเฝ้าระวงัและวดัผล (Monitoring and Measurement) 
เพื่อใช้ในการประเมินและตรวจสอบผลการด าเนินการกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ว่ามีทิศทางแนวโน้มเป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไวห้รือไม่ 
โดยรายละเอียดของระเบียบวธีิการปฏิบติัการเฝ้าระวงัและวดัผล มีดงัน้ี  
    (1) การตรวจสอบกฎหมาย แผนงาน และการควบคุมปฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (2) ระบุประเภทและจุดท่ีตอ้งท าการเฝ้าระวงั 
    (3) ตรวจสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นระบบฯ 
    (4) ตรวจวดั บนัทึกผลและประเมินผล เพื่อหาทางแกไ้ขป้องกนั 
 
ตวัอยา่ง....การเฝ้าระวงัและวดัผลของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
แผนการตรวจตดิตามและเฝ้าระวงัคุณภาพอากาศของโรงงาน บริษัท ไทยโพลเิซ็ท จ ากดั 

จุดการเฝ้าระวงั
ตรวจสอบ 

ค่ามาตรฐานก าหนด 

ระยะเวลาในการเฝ้าระวัง-ค่าที่ตรวจพบ  
ผู้รับผดิชอบ 

ม.ค. ก.ค. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริเวณพื้นท่ีรับ-
จดัส่งสินคา้ 
 
 
 

ค่า Co ไม่เกิน 30 ppm. 
ค่า No2 ไม่เกิน 0.17 ppm. 
ค่า So2 ไม่เกิน 0.3 ppm. 
ค่า O3 ไม่เกิน 0.10 ppm. 
ค่า Pm10 ไม่เกิน 0.12 Mg/m3 

             
 
 

            
            
            

 
    2)  ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด ปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
 (Nonconformances and Corrective and Preventive Action)  
     เม่ือเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด องค์กรจะตอ้งมีระบบหรือ
กลไกในการตรวจสอบรายงานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อหาทางแกไ้ขและป้องกนัมิให้เกิดปัญหาซ ้ าข้ึน
อีก ตลอดจนมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยองคก์รจ าเป็นตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
     (1) ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบติังานเร่ืองส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
เพื่อระบุแนวทางปฏิบติัเพื่อแกไ้ขและป้องกนั 
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     (2) ก าหนดกลไกการระบุและรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
     (3) ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการแกไ้ขและป้องกนัการ
เกิดซ ้ า รวมถึงการติดตามเพื่อให้มัน่ใจวา่ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขอยา่งสมบูรณ์และมีการรวบรวมเพื่อ
รายงานต่อ EMR 
 
ตวัอยา่ง...แบบฟอร์มรายงานส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
ใบรายงาน...สภาพทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

 แผนก/สถานท่ี/กิจกรรมท่ีเกิดสภาพท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด...................................................................... 
รายละเอียด..................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
ผูต้รวจพบ / วนัท่ีท่ีตรวจพบ.......................................................................... 

 สาเหตุ.......................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
การแกไ้ข...................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
ผูรั้บผิดชอบ / วนัท่ีแกไ้ขเสร็จ.......................................................................... 

 ผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง คร้ังท่ี 1................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................................................ 
ผูต้รวจ / วนัท่ีตรวจ.......................................................................... 

ผลการแกไ้ขขอ้บกพร่อง คร้ังท่ี 2................................................................................................................ 
ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................................................ 
ผูต้รวจ / วนัท่ีตรวจ.......................................................................... 

 
    3)  การบนัทึก (Record) 
     โดยการจัดท าระเบียบปฎิบัติงานเพื่อควบคุมการบันทึกต่างๆ         
ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการส่ิงแวดล้อม รวมทั้งผลการติดตามตรวจสอบและการทบทวนโดยฝ่าย
บริหาร ในการบนัทึกตอ้งอ่านง่ายเขา้ใจได ้สามารถช้ีบ่งและทวนสอบได ้โดยการเก็บบนัทึกตอ้ง
เก็บไวใ้นลกัษณะท่ีคน้หาไดง่้ายและสะดวกในการน ามาใช ้และการเก็บบนัทึกจะตอ้งมีการก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรักษาไวด้ว้ย 
  

ขอ้
บก

พร่
อง

 
กา
รด

 าเนิ
นก

าร

แก
ไ้ข
แล

ะป้
อง
กนั

 
กา
รติ
ดต

าม
ผล
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ตวัอยา่ง....แบบฟอร์มการบนัทึกของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
ทะเบียนบันทกึส่ิงแวดล้อม 

ล าดบั 
เลขที ่
เอกสาร 

รายการบันทกึ แผนกทีจ่ัดเกบ็ ผู้รับผดิชอบ 
ระยะเวลา 
จัดเกบ็ 

หมายเหตุ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 เอกสารประเมินลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ทะเบียนกฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
แผนกฝึกอบรมประจ าปี 
แผนกเฝ้าระวงัและวดัผล 
แนวทางปฏิบติัดา้นส่ิงแสฃวดลอ้มของแต่ละ
หน่วยงาน 
รายงานผลการตรวจคุณภาพน ้าเสีย 
รายงานผลการตรวจคุณภาพพนกังานประจ าปี 

ฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายเทคนิค 
หน่วยงาน 
ฝ่ายเทคนิค 
ฝ่ายเทคนิค 

EMR 
EMR 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
EMR 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
ผูจ้ดัการฝ่าย 
ผูจ้ดัการฝ่าย 

5 ปี 
 

5 ปี 
5 ปี 
5 ปี 

 
5 ปี 

 
ทบทวนทุกปี 

 
    4)  การตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment Mangement 
System Audit) เป็นกระบวนการตรวจประเมิน โดยมีหลกัฐานยืนยนัสนับสนุน เพื่อท่ีจะท าให้รู้ว่า
กิจกรรม สภาพเหตุการณ์ สภาวะ หรือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององค์กรไดด้ าเนินการสอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ และในการตรวจ
ติดตามก็จะเป็นการหาโอกาสในการปรับปรุงระบบฯด้วยอีกทางหน่ึงและจะตอ้งรายงานผลการ
ตรวจติดตามใหผู้บ้ริหารรับทราบ 
 
ตวัอยา่ง...แผนการตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
แผนกการตติามระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

ขอบเขตการตดิตาม : บริษัท ไทยโพลเิซ็ท จ ากดั มาตรฐานการตดิตาม : ISO 14001 : 2004 

วนัที ่ เวลา กลุ่มที ่1 กลุ่มที ่2 กลุ่มที ่3 
     8.30 – 8.45 เปิดการประชุม 

8.45 – 12.00 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (4.2) 
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (4.3.1) 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย (4.3.3) 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (4.3.2) 
การเฝ้าระวงัและวดัผล (4.5.1) 

การตรวจติดตาม (4.5.4) 
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (4.5.3) 
โครงสร้างหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
(4.4.1) 

13.00 – 16.00 แผนงานส่ิงแวดลอ้ม (4.3.4) 
การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ 
(4.4.3) 
การทบทวนโดยฝ่ายผูบ้ริหาร (4.6) 

การควบคุมการปฏิบติังาน (4.4.6) 
การเตรียมความพร้อมเพื่อรับ
สถานการณ์ 
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน (4.4.7) 

ระบบเอกสาร (4.4.4) 
การควบคุมเอกสาร (4.4.5) 
การบนัทึก (4.5.2) 

16.00 – 16.45 รวบรวมขอ้มูลและสรุปผลการตรวจติดตาม โดยคณะผูต้รวจติดตาม 
16.45 – 17.00 ปิดการประชุม 
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 3.5  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ยขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  3.5.1  กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร (Management Review)  
   ถือเป็นจุดสุดทา้ยของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อเป็นการยืนยนัความ
ถูกตอ้งสมบรูณ์ของระบบฯ และโอกาสในการปรับปรุงส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ให้เกิดความสมบูรณ์ 
โดยผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรตอ้งทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีได้จดัท าข้ึนด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเปิด
โอกาสใหมี้การพฒันาปรับปรุงระบบฯ อยา่งต่อเน่ือง 
 
ตวัอยา่ง...การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 
                                                                                                            วนัท่ีการประชุม........................ 
                                 รายงานการประชุมคณะกรรมการทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
วาระการประชุม 
1. รับรองรายงานการประชุมคร้ังท่ีแลว้ 
2. เร่ืองท่ีแจง้เพื่อทราบ 
3. เร่ืองพิจารณาทบทวนระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
- ขอ้ก าหนดท่ี 4.2  นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
- ขอ้ก าหนดท่ี 4.3  การวางแผน 

4.3.1 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
4.3.2 กฏหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
4.3.3 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
4.3.4 แผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

-   ขอ้ก าหนดท่ี 4.4  การน านโยบายไปปฏิบติัและการด าเนินงาน 
- 4.4.1 โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
- 4.4.2  การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ 
- 4.4.3  การติดต่อส่ือสาร 
- 4.4.4  การจดัท าเอกสาร 
- 4.4.5  การควบคุมเอกสาร 
- 4.4.6  การควบคุมการด าเนินงาน 
- 4.4.7  การเตรียมความพร้อมเพ่ือรับสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

-   ขอ้ก าหนดท่ี 4.5  การตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ข 
- 4.5.1  การเฝ้าติดตามและวดัผล 
- 4.5.2  สภาพท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการปฎิบติัแกไ้ขป้องกนั 
- 4.5.3  การบนัทึก 
- 4.5.4  การตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

-   ขอ้ก าหนดท่ี 4.6 การทบทวนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
4. เร่ืองอ่ืนๆ 



27 

   กล่าวโดยสรุป...หลกัในการของการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้น เห็นไดว้า่จะตอ้งเร่ิมตน้จากวสิัยทศัน์ความเช่ือมัน่ 
มุ่งมัน่ ของผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กรท่ีเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการจดัท าระบบฯ เห็นถึงคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เห็นถึงผลกระทบของมลพิษต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประกอบกิจการท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งในทางตรงและทางอ้อม เพราะผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นผูท่ี้ก าหนดนโยบายขององค์กร อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้อนุมติังบประมาณเพื่อน ามาใช้ใน
จดัท าระบบฯ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างมากในการเร่ิมตน้จดัท าระบบส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดเป็น
นโยบายขององค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ซ่ึงจะน าไปสู่การก าหนดแผนงาน 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ การจดัท าเอกสาร การปฏิบติั การควบคุม การติดตามเฝ้าระวงัและการวดัผล 
รวมถึงการตรวจติดตามประเมินผล และจะเห็นได้ว่าขั้ นตอนสุดท้ายของระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มก็มาจบท่ีการทบทวนของผูบ้ริหารสูงสุด ในการท่ีจะพิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของระบบฯ ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและท าให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มต่อไป  
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ภาพท่ี 2.2  แผนผงัสรุปการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 



บทที ่3 

ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั 
 
 

 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั ตั้งอยูภ่ำยในเขตนิคมอุตสำหกรรมบำงปู เลขท่ี 829 หมู่ท่ี 4 
ถนนนิคมอุตสำหกรรมบำงปู ต ำบลแพรกษำ อ ำเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10280 โทรศพัท ์  
0-2709-4300 
 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั เป็นผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยเรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester 
Resin) ไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 โดยผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหำรซ่ึงเป็นคนไทย 100% บริษทัฯ 
มีวิสัยทศัน์ท่ีจะมุ่งมัน่ควบคุมคุณภำพมำตรฐำนผลิตภณัฑ์และบริกำรเพื่อเพิ่มควำมพึงพอใจ พร้อมทั้ง 
มีกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีนวตกรรม และน ำเทคโนโลยีและระบบงำนท่ีไดรั้บมำตรฐำนสำกล
มำปรับใชใ้นบริษทัฯ  
 บริษัทฯ ได้รับในประกำศนียบัตรรับรองคุณภำพมำตรฐำนสำกล ISO 9001 : 2008 จำก 
UKAS ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกนำนำประเทศ ออกใบรับรองโดย Moody International. 
และใบประกำศนียบตัรมำตรฐำนแรงงำนไทย มรท. 8001 : 2546 จำกกรมสวสัดิกำรและคุม้ครองแรงงำน 
กระทรวงแรงงำน  
 

 
 

ภำพท่ี 3.1  บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั 
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1.  กระบวนกำรผลติเรซ่ินสังเครำะห์ของ บริษทั ไทยโพลเีซ็ท จ ำกดั 
 
 กำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester Resin –UPR.) เป็นกระบวนกำรของ
กำรท ำปฏิกิริยำระหวำ่งสำรเคมีกรด (Acid) กบัสำรเคมีไกลคอล (Glycol) โดยกำรใชค้วำมร้อน (Heating), 
สำรเติมแต่ง (Additive) และสำรท ำละลำย (Solvent) มำเป็นตวัช่วยในกำรท ำปฏิกิริยำในห้องผสม
สำรเคมี (Reactor Tank) ซ่ึงจะมีใบพดัเป็นตวักวนผสมให้สำรเคมีต่ำงๆ หลอมละลำยเขำ้กนัจนกลำยเป็น 
เรซ่ินสังเครำะห์ตำมท่ีตอ้งกำร จำกนั้นจะถ่ำยโอนมำยงัถงัพกัเรซ่ิน (Mixing Tank) เพื่อท ำละลำย
ปรับคุณลกัษณะและคุณสมบติั ก่อนท่ีจะท ำกำรบรรจุใส่ถงับรรจุ ขนำด 200 ลิตร และจดัเก็บเขำ้
คลงัสินคำ้ เพื่อรอกำรจ ำหน่ำยต่อไป โดยมีขั้นตอนกระบวนผลิตหลกัๆ ดงัน้ี 
 1)  กระบวนกำรเตรียมวตัถุดิบ 
 2)  กระบวนกำรผสมและกำรท ำปฏิกิริยำ 
 3)  กระบวนกำรเตรียมสำรท ำละลำยเพื่อปรับสภำพ 
 4)  กระบวนกำรกรองและบรรจุ 
 1.1  กระบวนกำรเตรียมวตัถุดิบ 
  กำรจดัเตรียมวตัถุดิบก่อนกำรผลิตจะท ำกำรจดัเตรียมตรวจเช็ควตัถุดิบท่ีใชใ้นกำร
ผลิตทั้ง 4 ประเภทตำมสูตรกำรผลิต โดยวตัถุดิบกำรผลิตท่ีใชจ้ะถูกจดัเก็บแยกตำมลกัษณะกำรใชง้ำน
ของวตัถุดิบแต่ละประเภท ดงัน้ี 
  1.1.1  สำรเคมีกรด (Acid) ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในกำรผลิต ได้แก่ Phthalic Anhydride 
(PA) และ Maleic Anhydride (MA) จะขนส่งเป็นถุงและจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ก่อนส่งใหฝ่้ำยผลิต 
  1.1.2  สำรเคมีไกลคอล (Glycol) ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในกำรผลิต ได้แก่ Propylene Glycol 
(PG), Ethylene Glycol (EG) และ Diethylene Glycol (DEG) จะขนส่งโดยกำรใช้รถบรรทุกสำรเคมี
และสูบถ่ำยไวใ้นถงัเก็บขนำด 60,000 ลิตร จ ำนวน 4 ถงั ตำมชนิดของสำรเคมีไกลคอล (Glycol) และ
จะถูกจดัส่งโดยท่อส่งเขำ้สู่อำคำรผลิตเพื่อใชใ้นกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ต่อไป 
  1.1.3  สำรตวัท ำละลำย (Solvent) ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบในกำรผลิต คือ Styrene Monomer 
(SM) จะขนส่งโดยกำรใช้รถบรรทุกสำรเคมีและสูบถ่ำยไวใ้นถงัเก็บขนำด 15,000 ลิตร จ ำนวน 2 ถงั 
และจะถูกจดัส่งโดยท่อส่งเขำ้สู่อำคำรผลิตเพื่อใชใ้นกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ต่อไป 
  1.1.4  สำรเติมแต่ง (Additive) ท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในกำรผลิต คือ Phosphoric Acid 
(H3PO4) จะขนส่งเป็นถุงและขวดและจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคำ้ก่อนส่งใหฝ่้ำยผลิต 
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ภำพท่ี 3.2  ขั้นตอนกำรจดัเก็บและจดัเตรียมวตัถุดิบในกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ 
 
 1.2  กระบวนกำรผสมและกำรท ำปฏิกิริยำ 
  เป็นกระบวนกำรน ำวตัถุดิบท่ีเป็นสำรเคมีกรด (Acid) และสำรเคมีไกลคอล (Glycol) 
มำผสมรวมกนัในห้องผสมสำรเคมี (Reactor Tank) แลว้เติมสำรเติมแต่ง (Additive) กวนผสมใหเ้ขำ้
กันในห้องผสมสำรเคมีด้วยใบพดัแล้วให้ควำมร้อนเพื่อท ำให้เกิดปฏิกิริยำ และมีกำร Blow N2 
ตลอดเวลำท่ีท ำปฏิกิริยำเพื่อท ำกำรควบคุมกำระบวนกำรเกิดปฏิกิริยำให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก ำหนดไว ้
โดยกำรควบคุมอุณหภูมิและเวลำในกำรท ำปฏิกิริยำ ให้อยูร่ะหวำ่ง 180-220 oC ซ่ึงกำรให้ควำมร้อน
ท ำโดยกำรใชน้ ้ ำมนัร้อน (Hot Oil) ซ่ึงในระหวำ่งกำรท ำปฏิกิริยำจะมีกำรคำยน ้ ำออกมำเป็นผลิตผล
พลอยได้ เม่ือปฏิกิริยำด ำเนินไปจนไดเ้รซินสังเครำะห์ตำมคุณสมบติัท่ีตอ้งกำรแลว้จะท ำกำรลด
อุณหภูมิของห้องผสมสำรเคมี (Reactor Tank) ลงโดยกำรใช้น ้ ำมนัเยน็ เม่ืออุณหภูมิอยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ก ำหนดแลว้จึงจะท ำกำรถ่ำยเรซ่ินสังเครำะห์ท่ีไดจ้ำกห้องผสมสำรเคมี (Reactor Tank) ไปยงัถงัพกั 
เรซ่ิน (Mixing Tank) เพื่อเตรียมท ำกำรละลำยและบรรจุใส่ถงัขนำด 200 ลิตร ต่อไป 
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ภำพท่ี 3.3  ขั้นตอนกระบวนกำรท ำปฏิกิริยำในกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ 
 

 1.3  กระบวนกำรเตรียมสำรท ำละลำย 
  ในขั้นตอนน้ีเป็นกำรเตรียมสำรท ำละลำย (Solvent) และควบคุมอุณหภูมิระหวำ่ง
กำรละลำยของเรซ่ินสังเครำะห์ ท่ีอยูใ่นถงัพกัเรซ่ิน (Mixing Tank) โดยในขั้นกำรเตรียมสำรท ำละลำย 
(Solvent) จะตอ้งเตรียมสำรท ำละลำย (Solvent) ให้พร้อมไวใ้นถงัพกัเรซ่ิน (Mixing Tank) ก่อนท่ีเรซ่ิน
สังเครำะห์ท่ีไดจ้ะถูกถ่ำยลงมำ เม่ือเรซ่ินสังเครำะห์ถูกถ่ำยลงมำเขำ้สู่ถงัพกัเรซ่ิน (Mixing Tank) ก็จะ
ถูกกวนผสมให้ละลำยเขำ้กนัด้วยใบพดั และท ำกำร Blow N2 เพื่อควบคุมปฏิกิริยำและอุณหภูมิ
ตลอดเวลำท่ีท ำกำรละลำยเรซ่ินสังเครำะห์ พร้อมทั้งควบคุมอุณหภูมิของ Mixing Tank ด้วยกำร
หล่อเย็นด้วยน ้ ำเยน็ โดยให้ได้อุณหภูมิไม่เกิน 60 oC จนเม่ือท ำกำรละลำยเขำ้กนัตำมระยะเวลำท่ี
ก ำหนด จึงท ำกำรตรวจสอบและปรับปรุงคุณลกัษณะใหไ้ดต้ำมคุณภำพท่ีก ำหนด จำกนั้นจะท ำกำร
ปิดกำรหมุนของใบพดั เพื่อเตรียมน ำเรซ่ินสังเครำะห์ท่ีไดม้ำท ำกำรกรองและบรรจุต่อไป 
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ภำพท่ี 3.4  ขั้นตอนกระบวนกำรเตรียมสำรท ำละลำยและกำรควบคุมในกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ 
 
 1.4  กระบวนกำรกรองและกำรบรรจุ 
  เม่ือไดผ้ลิตภณัฑ์ (เรซ่ินสังเครำะห์) ตำมตอ้งกำรแลว้จะเขำ้สู่กระบวนกำรกรองและ
กำรบรรจุ โดยในกระบวนกำรกรองจะท ำกำรกรองโดยใชถุ้งกรอง (Filter Bag) ท่ีมีควำมละเอียดสูง
รูปทรงกระบอกเพื่อกรองส่ิงเจือปนท่ีอำจตกคำ้งระหวำ่งกำรท ำปฏิกิริยำในขบวนกำรท่ีผำ่นมำก่อน
และจำกนั้นจึงจะท ำกำรบรรจุผลิตภณัฑ์ (เรซ่ินสังเครำะห์) ท่ีไดล้งถงับรรจุขนำด 200 ลิตร โดยถงับรรจุ
ขนำด 200 ลิตร จะถูกน ำมำเตรียมไวล่้วงหน้ำในบริเวณพื้นท่ีบรรจุ และเร่ิมกำรบรรจุเรซ่ินสังเครำะห์ 
โดยกำรใช้ Pump ควบคุมควำมดนั (ควำมดนัท่ีพอเหมำะสม ไม่เกิน 5 kg/cm2 ข้ึนกบัคุณลกัษณะของ 
เรซ่ินสังเครำะห์) จำกนั้นจะน ำเรซ่ินสังเครำะห์ท่ีบรรจุเสร็จแลว้ส่งเขำ้คลงัสินคำ้เพื่อรอจ ำหน่ำยต่อไป 
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ภำพท่ี 3.5  ขั้นตอนกระบวนกำรกรองและกำรบรรจุเรซ่ินสังเครำะห์ 
 
 ตำมกระบวนกำรขั้นตอนกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester Resin) ของ
บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั ซ่ึงประกอบดว้ยกนั 4 ขั้นตอนหลกัๆ คือ 
 1. กำรเตรียมวตัถุดิบ  
 2. กำรผสมและกำรท ำปฏิกิริยำ  
 3. กำรเตรียมสำรท ำละลำยเพื่อปรับสภำพ  
 4. กำรกรองและกำรบรรจุ  
 ตำมท่ีไดก้ล่ำวไวข้ำ้งตน้เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจท่ีมำกยิ่งข้ึน สำมำรถสรุปเป็นแผนผงั
ของกระบวนกำรขั้นตอนในกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ของบริษทัฯ ดงัแสดงไดจ้ำกภำพท่ี 3.6 
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ภำพท่ี 3.6  แผนผงัแสดงขั้นตอนกำรผลิตเรซ่ินสังเครำะห์ 
  

เตรียมตวัท ำละลำย  
Styrene Monomer และ Inhibitor 

ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของถงั 
Reactor และวตัถุดิบ 

ตรวจสภำพ  Mixing Tank 

เทวตัถุดิบลงถงั Reactor 

ตรวจสอบอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหอ้ยูใ่นสภำพถูกตอ้ง
แลว้จึงเพิม่อุณหภูมิในถงั Reactor 

เพิ่มอุณหภูมิใหถึ้งประมำณ 180-220oC แลว้แต่

Product ควำมดนัภำยใน เท่ำกบั 0 Kg/Cm2 

เกบ็ตวัอยำ่งเพื่อ check ค่ำ Viscosity , Acid Value 

เม่ือค่ำ Viscosity , Acid Value ไดค้่ำตำมท่ีก ำหนดให้

ลดอุณหภูมิเหลือ 170o C แลว้ถ่ำยไปท่ี mixing tank 

ควำมดนั เท่ำกบั 0 Kg/Cm2 

ถ่ำยเรซินจำก Reactor ลง Mixing Tank เพื่อละลำยใหเ้ขำ้กนั 

อุณหภูมิไม่เกิน 60 o C ควำมดนั 0 Kg/Cm2 

ปรับค่ำ Viscosity  และสีและควำมใส  ใหไ้ดต้ำมค่ำมำตรฐำน 

กรองและบรรจุลงถงั ควำมดนั 2 Kg/Cm2 

ควบคุมควำมดนัเป็น 0 Kg/Cm2 
Temp. ไม่เกิน 60 องศำเซลเซียส 
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2.  คุณสมบัติพืน้ฐำนของเรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester Resin) 
 
 เรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester Resin) เป็นพลำสติกชนิดหน่ึง ปกติจะอยู่ใน
รูปของเหลวขน้เหนียวเหมือนน ้ ำมนัเคร่ือง มีกล่ินฉุน เป็นวตัถุไวไฟชนิดหน่ึง มีอตัรำกำรหดตวั 2-8% 
หลงัจำกกำรเซ็ทตวัเตม็ท่ี มีคุณสมบติัในหลำยๆ ดำ้น ดว้ยกนั เช่น  
 1) คุณสมบติัทำงดำ้นกำยภำพ มีควำมแขง็ ใส เงำ ทนควำมร้อนสูงได ้ 
 2) คุณสมบติัทำงดำ้นไฟฟ้ำ สำมำรถน ำไปใชท้  ำเป็นฉนวนไฟฟ้ำได ้
 3) คุณสมบติัทำงดำ้นเคมี สำมำรถทดต่อกำรกดักร่อนทำงเคมีและไม่เป็นสนิม 
 เรซ่ินสังเครำะห์ (Unsaturated Polyester Resin) สำมำรถน ำมำข้ึนรูปไดห้ลำยลกัษณะ 
เช่น น ำมำใชใ้นกำรเคลือบรูป ท ำแกว้เทียม หล่อช้ินงำน รูปป้ัน เคร่ืองประดบั ท ำกระดุม ท ำสีโป๊ว
รถยนต ์หรือเป็นเน้ือผลิตภณัฑ์ไฟเบอร์กลำส เรซ่ินสังเครำะห์ยงัสำมำรถน ำมำเติมสำรเติมแต่งเพื่อ
เพิ่มคุณสมบติัพิเศษต่ำงๆ เช่น ควำมใส ควำมเงำ กำรทนควำมร้อน กำรทดกรด-ด่ำง เป็นตน้ เพื่อให้
เหมำะสมกบัสภำพกำรใชง้ำนท่ีตอ้งกำรได ้
 ลกัษณะกำรใชง้ำนโดยทัว่ไปของเรซ่ินสังเครำะห์ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ท่ีนิยมใช้
ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
 1) กลุ่มงำนหล่อ (Casting) น ำไปใชใ้นงำนหล่อผลิตภณัฑต่์ำงๆ เช่น กำรหล่อพระ หล่อของ
ช ำร่วย หล่อตุกตำ หล่อกระดุม หล่อแกว้เทียม เป็นตน้ 
 2) กลุ่มงำนเคลือบ (Laminate) น ำไปใชง้ำนในกำรเคลือบผวิวสัดุต่ำงๆ เช่น งำนเคลือบ
กรอบรูปวทิยำศำสตร์ งำนปกปิดหรือซ่อมแซมผวิหนำ้ทัว่ๆ ไป เป็นตน้ 
 3) กลุ่มงำนข้ึนรูปแบบ (Molding) ปัจจุบนัก ำลงัเป็นท่ีนิยมอย่ำงมำกในกลุ่มอุตสำหกรรม
รถยนต ์ดว้ยกำรน ำเรซ่ินสังเครำะห์ไปเสริมดว้ยใยแกว้ เพื่อเพิ่มควำมแขง็แรงและคงรูป ในกำรผลิต
วสัดุไฟเบอร์กลำสในอุปกรณ์หรือช้ินส่วนต่ำงๆ เช่น กนัชนรถยนต ์อุปกรณ์แต่งรถยนตต่์ำงๆ เป็นตน้ 
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3.  ผลติภัณฑ์ของบริษทั ไทยโพลเีซ็ท จ ำกดั 
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ภำพท่ี 3.7  ผลิตภณัฑข์องบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั 
 

4.  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของบริษทั ไทยโพลเีซ็ท จ ำกดั 
 
 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกัด เป็นผูป้ระกอบกำรขนำดเล็ก มีพนักงำนทั้งหมด 37 คน 
(รวมผูบ้ริหำร) มีลกัษณะของโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนภำยในบริษทัฯ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงำนใหญ่ๆ 
คือ ส่วนกำรบริหำรส ำนกังำนและส่วนกำรบริหำรโรงงำน ดงัภำพท่ี 3.3 
 

 
 

ภำพท่ี 3.8  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ำกดั 
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 4.1  หน้ำทีแ่ละควำมรับผดิชอบ 
  4.1.1  ส่วนกำรบริหำรโรงงำน มีหน้ำท่ีรับผิดชอบกำรบริหำรจดักำรภำยในโรงงำน
ทั้งหมด  มีผูอ้  ำนวยกำรส่วนโรงงำนท่ีรำยงำนตรงต่อกรรมกำรผูจ้ดักำรบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบ
ดูแลงำนทั้งหมด มีหน่วยงำนฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุงรักษำ ฝ่ำยเทคนิค ฝ่ำยคลงัสินคำ้ อยู่ภำยใตก้ำร
ก ำกบัดูแล 
 

 
 

ภำพท่ี 3.9  หน่วยงำนฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุง ฝ่ำยเทคนิค ฝ่ำยคลงัสินคำ้ 
 
  4.1.2  ฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุง มีผูจ้ดักำรฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุงรักษำ เป็นผูดู้แล
รับผดิชอบงำนในฝ่ำย มีหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  วำงแผนประมำณกำรผลิต ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีบริษทัฯ ก ำหนด 
   2)  วำงแผนกำรใชท้รัพยำกรกำรผลิต จดักำรท ำงำนของพนกังำนใหเ้ป็นไป
ตำมแผนกำรผลิต 
   3)  ควบคุมตรวจสอบปรับปรุงและแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในกระบวนกำรผลิต 
   4)  ติดตำมและประเมินผลกำรผลิตและผลกำรท ำงำนของพนกังำนให้เป็นไป
ตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้
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   5)  วำงแผนงำนกำรซ่อมบ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้อยูใ่นสภำพ
พร้อมใชง้ำนตลอดเวลำ 
   6)  ตรวจสอบและติดตำมผลกำรซ่อมบ ำรุงเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
   7)  ติดต่อประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1.3  ฝ่ำยเทคนิค มีผูจ้ดักำรฝ่ำยเทคนิค เป็นผูดู้แลรับผดิชอบงำนในฝ่ำย มีหนำ้ท่ีและ
ควำมรับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  ควบคุมตรวจสอบและวเิครำะห์ผลของวตัถุดิบและสินคำ้ส ำเร็จรูป ให้เป็นไป
ตำมคุณภำพมำตรฐำนท่ีบริษทัฯก ำหนดพร้อมออกใบรับรองผลกำรวเิครำะห์ตรวจสอบ 
   2)  ควบคุมตรวจสอบและวเิครำะห์ผลน ้ำท่ีใชใ้นโรงงำนและส ำนกังำน ใหเ้ป็นไป
ตำมมำตรฐำนท่ีกฎหมำยก ำหนด ก่อนท่ีจะปล่อยสู่ล ำรำงสำธำรณะของกำรนิคมฯ 
   3)  จดัท ำรำยงำนคุณภำพและออกใบรับรองคุณภำพมำตรฐำนใหก้บัลูกคำ้  
   4)  ติดต่อประสำนงำนกบัลูกคำ้และฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแนะน ำ-แกไ้ขปัญหำ
ทำงเทคนิคใหก้บัลูกคำ้ 
   5)  ศึกษำวิจยัและพฒันำปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้เกิดมูลค่ำเพิ่มอยูเ่สมอทั้งกบั
บริษทัฯ หรือตำมท่ีลูกคำ้ร้องขอ 
   6)  ควบคุมปรับปรุงแก้ไขติดตำมตรวจสอบเอกสำรระบบคุณภำพ ISO 9001 
และระบบมำตรฐำนแรงงำนไทย (มรท.) ใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 
  4.1.4  ฝ่ำยคลงัสินคำ้ มีผูจ้ดักำรฝ่ำยคลงัสินคำ้ เป็นผูดู้แลรับผิดชอบงำนในฝ่ำย มีหนำ้ท่ี
และควำมรับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  วำงแผนกำรจดัส่งสินคำ้ส ำเร็จรูปและกำรรับวตัถุดิบ ใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำย
ท่ีบริษทัฯ ก ำหนด 
   2)  ควบคุมตรวจเช็คกำรรับวตัถุดิบและอุปกรณ์กำรผลิตต่ำงๆ จำกผูค้ำ้ให้ถูกตอ้ง
ทั้งคุณภำพและจ ำนวนตำมใบสั่งสินคำ้พร้อมจดัเก็บเขำ้คลงัสินคำ้ตำมระบบกำรจดัเก็บสินคำ้และ
วตัถุดิบท่ีไดก้ ำหนดไว ้
   3)  ควบคุมตรวจเช็คจดัเตรียมวตัถุดิบและอุปกรณ์กำรผลิต ให้ถูกตอ้งครบตำม
จ ำนวนตำมแผนงำนท่ีทำงฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุงก ำหนดหรือแจง้มำ 
   4)  ควบคุมตรวจเช็คจดัเก็บผลิตภณัฑส์ ำเร็จรูปจำกฝ่ำยผลิตและซ่อมบ ำรุง 
ใหถู้กตอ้งครบตำมจ ำนวนท่ีแจง้มำและจดัเก็บเขำ้คลงัสินคำ้ตำมระบบกำรจดัเก็บสินคำ้และวตัถุดิบ
ท่ีไดก้ ำหนดไว ้
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   5)  จดัท ำรำยงำนกำรตรวจนบัสต็อกสินคำ้ส ำเร็จรูปและวตัถุดิบ พร้อมจดัท ำ
บญัชีสินคำ้คงคลงัประจ ำเดือนส่งใหผู้อ้  ำนวยกำรฝ่ำยโรงงำนตำมก ำหนด 
   6)  ติดต่อประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งและผูรั้บเหมำจดัส่งสินคำ้ส ำเร็จรูป  
  4.1.5  ส่วนบริหำรส ำนกังำน มีหนำ้ท่ีรับผดิชอบบริหำรจดักำรงำนบุคคลและสวสัดิกำร 
งำนธุรกำรและงำนดำ้นควำมปลอดภยัภำยในบริษทัฯ ทั้งหมด มีผูอ้  ำนวยกำรส่วนส ำนกังำนท่ีรำยงำน
ตรงต่อกรรมกำรผูจ้ดักำรบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบดูแลงำนทั้งหมด มีหน่วยงำนฝ่ำยกำรเงิน ฝ่ำยขำย 
ฝ่ำยจดัซ้ือ อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแล 
 

 
 

ภำพท่ี 3.10  หน่วยงำนฝ่ำยกำรเงิน  ฝ่ำยขำย   ฝ่ำยจดัซ้ือ 
 
  4.1.6  ฝ่ำยกำรเงิน มีผูจ้ดักำรฝ่ำยกำรเงิน เป็นผูดู้แลรับผดิชอบงำนในฝ่ำย มีหนำ้ท่ี
และควำมรับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  จดัท ำรำยงำนสรุปงบประมำณกำรเงินประจ ำเดือนและท ำขอ้มูลเชิงวิเครำะห์ 
เสนอต่อผูอ้  ำนวยกำรส่วนบริหำรส ำนกังำน 
 
 



42 

   2)  ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของใบก ำกบัภำษี ใบส ำคญักำรจ่ำยเงินต่ำงๆ พร้อม
ลงนำมในนำมของบริษัทฯ เสนอต่อผูอ้  ำนวยกำรส่วนบริหำรส ำนักงำนเพื่อน ำส่งส ำนักงำน
กรมสรรพำกรจงัหวดั 
   3)  วำงแผนจดัท ำงบประมำณประจ ำปี งบกระแสเงินสด น ำเสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร
ส่วนบริหำรส ำนกังำน 
   4)  จดัท ำสรุปบญัชีตน้ทุน บญัชีรำยรับ-รำยจ่ำย และสรุปยอดทรัพยสิ์น-หน้ีสิน
ประจ ำเดือน 
   5)  ติดต่อประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนให้ค  ำแนะน ำในเร่ือง
ของกำรเงินและค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ 
  4.1.7  ฝ่ำยขำย มีผูจ้ดักำรฝ่ำยขำย เป็นผูดู้แลรับผิดชอบงำนในฝ่ำย มีหน้ำท่ีและควำม
รับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  ศึกษำวเิครำะห์ควำมเป็นไปไดข้องตลำด วิเครำะห์คู่แข่งขนัและโอกำส
ของกำรท ำกำรตลำด ก ำหนดกลยทุธวธีิในกำรขำยเพื่อเพิ่มช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำยและยอดขำย 
   2)  ก ำหนดแผนกำรขำย เป้ำหมำยกำรขำยประจ ำปี และรำยละเอียดของแผน 
กำรขำย เป้ำหมำยของแต่ละเดือน เพื่อให้ผูเ้ก่ียวข้องได้จดัเตรียมควำมพร้อมในกำรสนับสนุน
แผนกำรขำยใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด 
   3)  จดัท ำรำยงำนสรุปยอดขำย (Sale Report) ประจ ำสัปดำห์และประจ ำเดือน 
พร้อมทั้งกำรวิเครำะห์ผลกำรขำยและประมำณกำรขำยในเดือนถดัไป น ำเสนอต่อผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรส ำนกังำน 
   4)  วำงแผนก ำหนดกำรนดัพูดคุย-เยีย่มลูกคำ้ในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ์ เพื่อสอบถำม
ควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและร่วมช่วยแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ในเร่ืองต่ำงๆ เพื่อน ำมำสู่ขอ้มูลรำยละเอียด
กำรปรับปรุงผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
   5)  ติดต่อประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อร่วมกนัศึกษำปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์ปัญหำและขอ้เสนอแนะของลูกคำ้ เพื่อกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
  4.1.8  ฝ่ำยจดัซ้ือ มีผูจ้ดักำรฝ่ำยจดัซ้ือ เป็นผูดู้แลรับผิดชอบงำนในฝ่ำย มีหน้ำท่ีและ
ควำมรับผดิชอบกำรท ำงำนหลกัๆ คือ 
   1)  วำงแผนงบประมำณและประมำณกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบและอุปกรณ์สนบัสนุน
กำรผลิต วสัดุส้ินเปลืองและอ่ืนๆ ท่ีจ  ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรของบริษทัฯ 
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   2)  จดัท ำรำยงำนกำรเปรียบเทียบรำคำ คุณภำพและเง่ือนไขกำรส่งมอบของ
วตัถุดิบและอุปกรณ์กำรผลิต วสัดุส้ินเปลืองและอ่ืนๆ พร้อมควำมคิดเห็นน ำเสนอต่อผูอ้  ำนวยกำร
ส่วนบริหำรส ำนกังำน 
   3)  ศึกษำวเิครำะห์ควำมเป็นไปไดใ้นเร่ืองของรำคำ คุณภำพและเง่ือนไขกำร
ส่งมอบของ Supplier รำยอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มโอกำสและช่องทำงเลือกในกำรสั่งซ้ือ 
   4)  ติดตำมกำรเคล่ือนไหวของสินคำ้คงคลงัเพื่อวำงแผนจดัล ำดบัควำมส ำคญั
เร่งด่วนของค ำสั่งซ้ือใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของฝ่ำยต่ำงๆ 
   5)  ติดต่อประสำนงำนกบัฝ่ำยต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรตรวจเยี่ยม Supplier 
เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่สำมำรถจดัส่งวตัถุดิบต่ำงๆ ไดต้ำมใบค ำสั่งซ้ือ 



บทที ่ 4 

การจัดท าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001  
ของบริษัท ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 

 
 

 ในการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท 
จ ากดั ไดน้ าหลกัการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ของอาจารยอ์าดิษ เยน็ประสิทธ์ิ 
(อาดิษ  เยน็ประสิทธ์ิ, 2553, หนา้ 1/45 – 1/65)  มาใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการจดัท าระบบฯ ของบริษทัฯ  
 

1.  ขั้นตอนในการจัดท าระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:2004  
 
 1.1  การท าความเข้าใจกบัระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 
และการตัดสินใจจัดท าระบบฯ ของคณะผู้บริหาร 
  ในขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
ไดท้ราบถึงขอ้ก าหนดและความหมายของแต่ละขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 : 2004 ตลอดจนวิธีการด าเนินการจดัท าระบบฯ ในองค์กร เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงขอ้มูลไวป้ระกอบการ
พิจารณาถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการจดัท าระบบฯ รวมถึงภาระท่ีบริษทัฯ มีเพิ่มข้ึนเปรียบเทียบกบั
ประโยชนท่ี์บริษทัฯ จะไดรั้บ ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจในการจดัท าระบบฯ 
 1.2  การประกาศเจตนารมณ์ การแต่งตั้งคณะท างานด้านส่ิงแวดล้อมและแต่งตั้งผู้แทน
ผู้บริหารด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  หลังจากท่ีผูบ้ริหารได้ตัดสินใจว่าจะด าเนินการจดัท าระบบมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 ข้ึนในบริษัทฯ จะต้องประกาศเจตนารมณ์ในการจัดท าระบบฯ เพื่อให้
พนักงานในบริษทัฯ ได้ทราบโดยทัว่กัน เพื่อเป็นการวางฐานในการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินการจดัตั้งระบบฯ ต่อจากนั้นจะตอ้งแต่งตั้งคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะตอ้งมาจากผูบ้ริหาร
และหัวหน้างานในทุกๆ แผนกของบริษทัฯ รวมถึงการแต่งตั้งผูแ้ทนผูบ้ริหารดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Management Repressentative : EMR) ซ่ึงควรเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วกัน
ของบริษทัฯ เพื่อจะไดส้ร้างความเช่ือมัน่จากพนกังานในการท าหนา้ท่ีในการสร้างระบบฯ และผลกัดนั
ให้ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 1.3  การให้ความรู้เร่ืองข้อก าหนดและการจัดการของระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ISO 14001 : 2004 กบัคณะท างานด้านส่ิงแวดล้อมและผู้บริหารของบริษัท ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะท าใหค้ณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มและผูบ้ริหารของบริษทัฯ 
มีความรู้ความเขา้ใจในความหมายของวิธีการจดัการและขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษทัฯตอ้งปฏิบติัและวิธีการปฏิบติัต่างๆ 
ใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและความหมายต่างๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน (ซ่ึงในขั้นตอนน้ีทางบริษทั ไทย
โพลีเซ็ท จ ากดั จ  าเป็นจะตอ้งเชิญวทิยากรจากภายนอกมาบรรยายสรุปใหค้วามรู้ในการจดัท าระบบฯ) 
 1.4  การประเมินช่องว่างขององค์กร ( Gap Analysis ) 
  ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดในการเร่ิมการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 โดยทางบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะตอ้งท าการเปรียบเทียบกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานต่างๆ ในบริษทัฯ ท่ีไดท้  าอยูใ่นปัจจุบนักบักิจกรรมหรือกระบวนการตามขอ้ก าหนด
ต่างๆ ของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 ว่ามีหรือไม่มีแตกต่างกนัอย่างไร 
ขั้นตอนอะไรจะตอ้งท าเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนดและขั้นตอนอะไรท่ีสามารถน ามาปรับปรุง เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดของระบบฯ (ดูวธีิการประเมินช่องวา่งของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ในบทท่ี.5 ของคู่มือฯ) 
 1.5  การจัดท าแผนการปฏิบัติงานหลกัเพือ่การจัดท าระบบ ISO 14001 : 2004 
  หลงัจากท่ีไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัจากการประเมินช่องว่างของบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ทางคณะท างานส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งประชุมเพื่อจดัท าแผนการปฏิบติังานหลกัให้
ชดัเจนว่าจะตอ้งท ากิจกรรมใดเพิ่มเติมบา้งและใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบ เพื่อจะไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการบริหารการจดัการระบบฯ ท่ีจะใชใ้นการก ากบัการท างานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
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ตวัอยา่ง...แผนการปฏิบติังานหลกัเพื่อด าเนินการจดัท าระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 
 
 กิจกรรมท่ีตอ้งท า ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
1. 
 
2. 
 
3 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
8. 
 
9. 
10. 
 
11. 
 
12. 
13. 
 
14. 
 
15. 
 

การช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มและจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้มและการ
ประกาศใช ้
การรวบรวมกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมายและโปรแกรม
การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
การจดัท าคู่มือส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบวิธีปฏิบติั
และวิธีปฏิบติั 
การปฏิบติัตามแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้ม    
ตามระเบียบปฏิบติัและวิธีปฏิบติั 
การตรวจวดัและการประเมินผลการด าเนินงาน 
การประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การอบรมผูต้รวจประเมินระบบภายในบริษทัฯ 
การด าเนินการตรวจประเมินระบบภายใน
บริษทัฯ 
การแกไ้ขขอ้บกพร่องและแนวโนม้ของ
ขอ้บกพร่องท่ีจะเกิด 
การตรวจประเมินระบบภายในบริษทัฯ ซ ้า 
การประชุมคณะท างานส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการ
ติดตามผลการปฏิบติังาน 
การประชุมคณะท างานส่ิงแวดลอ้มร่วมกบั
ผูบ้ริหารสูงสุด 
การประชุมผูบ้ริหารสูงสุด 
การด าเนินการขอการรับรอง 

        

 
 1.6  การช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดล้อมและการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาส่ิงแวดล้อม 
  ในการช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้น บริษทัฯ จะตอ้งช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน
ทั้งหมดของบริษทัฯ ทั้งท่ีเกิดจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั อตีตและท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงของบริษทัฯ ในการช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มจะท าให้บริษทัฯ 
ไดรู้้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มตลอดจนแหล่งก าเนิดของปัญหา ผูก่้อให้เกิดและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
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กิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงในการช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มควรด าเนินการโดยผูรั้บผิดชอบในหน่วยงานนั้นๆ 
ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งในหน่วยงานคลงัสินคา้ของบริษทัฯ 
 
ตวัอยา่ง..การช้ีบ่งปัญหาและผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
 

กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบและจดัส่งสินคา้ 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มดา้น
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มดา้นมลพิษ ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มดา้นมลพิษ 

1. การใชน้ ้ามนัดีเซลของ
รถ Forklift 

1. ส้ินเปลืองทรัพยากร 1. ขยะอนัตรายจากวตัถุดิบท่ี
หมดอาย ุ
2. ไอเสียจากรถ Forklift 
 
 
3. เสียงดงัจากเคร่ืองยนตข์องรถ 
Forklift 

1. ท  าให้คุณภาพดินเส่ือม เม่ือ
น าไปฝังกลบ 
2. คุณภาพอากาศเส่ือมโทรมและ
ระคายเคืองต่อระบบทางเดิน
หายใจ 
3. สร้างเหตุร าคาญในการท างาน
และอาจส่งผลกระทบต่อการไดย้นิ 

 
 หลงัจากการช้ีบ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้ บริษทัฯ จะตอ้งด าเนินการจดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแยกแยะปัญหาท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่อไป ในการจดัล าดบั
ความส าคญัสามารถก าหนดเกณฑ์ได ้3 ประเภท คือ 1. เกณฑท์างดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2. เกณฑ์ทางดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3. เกณฑ์ทางดา้นความสนใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในแต่ละประเภทของเกณฑ์
ในแต่ละดา้นนั้นๆ จะประกอบไปดว้ยเง่ือนไข 2 ประการคือ ความรุนแรง และโอกาสเกิด  
 
ตวัอยา่ง...เกณฑก์ารจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
 

เกณฑป์ระเมินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 

1. ส่งผลกระทบเฉพาะในหน่วยงาน 
2. ส่งผลกระทบขา้มหน่วยงาน 
3. ส่งผลกระทบออกไปนอกบริษทัฯ 

 1. เกิดข้ึนนานๆ คร้ัง ไม่เกิดบ่อยมากนกั 
2. เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 
3. เกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั 
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เกณฑป์ระเมินดา้นกฎหมาย 
ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 

1. ไม่มีกฎหมายหรือระเบียบควบคุม 
2. มีกฎหมายหรือระเบียบควบคุม 

 1. ปฎิบติัไดต้ามกฏหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
2. ปฎิบติัไดต้ามกฎหมายแต่ไม่สม ่าเสมอ 
3. ไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามกฎหมาย 

 

 
เกณฑป์ระเมินดา้นความสนใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ความรุนแรง คะแนน โอกาสเกิด คะแนน 
1. ไม่มีผูส้นใจ / ไม่มีขอ้ร้องเรียน 
2. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึนภายในบริษทัฯ 
3. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึนจากชุมชน 

 1. ไม่มีขอ้ร้องเรียนตลอดเวลา 1 ปี 
2. มีขอ้ร้องเรียนเกิดข้ึน 
3. มีขอ้ร้องเรียนจากชุมชนเกิดข้ึน 

 

หมายเหตุ...ไม่มีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนท่ีตายตวั ข้ึนกบับริษทัฯ ในการก าหนดตามความเหมาะสม 

 
 หลงัจากท่ีบริษทัฯไดท้  าการประเมินความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ แลว้ 
บริษทัฯ จะตอ้งน าเกณฑ์ประเมินทั้ง 3 ดา้นมารวมคะแนนเพื่อจะไดท้ราบล าดบัความส าคญัของปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มจากคะแนนรวมทั้งหมด เพื่อจะไดพ้ิจารณาความเหมาะสมทั้งหมดในการแกไ้ขปัญหา 
โดยการการจดัท าเป็นวตัถุประสงค์ เป้าหมายและน าไปก าหนดเป็นระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 
ตวัอยา่ง...ตารางการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกฎหมาย ดา้นความสนใจ  
คะแนนรวม ความ

รุนแรง 
โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

ความ
รุนแรง 

โอกาส
เกิด 

1. การใชน้ ้ ามนัดีเซลของรถ 
forklift 
2. ขยะอนัตรายจากวตัถุดิบ
หมดอาย ุ
3. ไอเสียจากรถ forklift 
4. เสียงดงัจากเคร่ืองยนตร์ถ 
forklift 
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 1.7  การจัดท านโยบายส่ิงแวดล้อมและการประกาศใช้ 
  บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะตอ้งจดัท านโยบายส่ิงแวดล้อมของบริษทัฯ ข้ึนมา 
โดยมีสาระและการปฏิบัติท่ีสอดคล้องตามข้อก าหนดท่ี 4.2 ของระบบมาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 เร่ือง นโยบายส่ิงแวดลอ้ม และประกาศให้พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในบริษทัฯไดรั้บทราบและปฏิบติัต่อไป 
 
ตวัอยา่ง...นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 
 

นโยบายส่ิงแวดลอ้ม บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
              บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเรซ่ินสังเคราะห์ ท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ผลิตเรซ่ินท่ีมีคุณภาพและมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจของบริษทัฯให้เติบโตควบคู่ไปกับการ
จดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการด าเนินการของบริษทัฯ ดงัน้ี 
             1. มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001  เพื่อน ามาใช้ปฎิบติังานใน
บริษทัฯและจะพฒันาปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อยา่งต่อเน่ือง 
             2. มุ่งเนน้ในการป้องกนัมลพิษและการปฏิบติัตามกฎหมายก าหนดและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
             3. ประเมินและติดตามผลการด าเนินการ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทบทวนผลการท างาน
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
             4. สนับสนุนส่งเสริมอบรมการสร้างจิตส านึกต่อคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั คุม้ค่า โดยใหถื้อเป็นความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน 
              5. รณรงคส่์งเสริมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังานและสังคม  

จึงประกาศเป็นนโยบายเพื่อใหท้ราบและปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 
ลงนาม............................................................ 

(กรรมการผูจ้ดัการ) 
 
 1.8  การรวบรวมกฎหมายและข้อก าหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ 
  หลงัจากท่ีบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดช้ี้บ่งปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดของบริษทัฯ แลว้ 
บริษทัฯจะตอ้งน าปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดมาพิจารณาวา่ มีกฎหมายหรือระเบียบหรือขอ้ก าหนดอ่ืนใด 
ท่ีเก่ียวขอ้งมีผลผกูพนัธ์กบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ เช่น พ.ร.บ. ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 หรือประกาศของกระทรวงวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม เร่ือง ระดบัเสียงของรถยนต ์
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เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดม้าจดัท าวตัถุประสงค ์เป้าหมายและโปรแกรมการจดัการ วา่บริษทัฯ จะตอ้งจดัท า
อะไรบา้งเพื่อปฏิบติัใหส้อดคลอ้งถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายไดก้ าหนดไว ้
 1.9  การจัดท าวตัถุประสงค์ เป้าหมายและโปรแกรมการจัดการส่ิงแวดล้อม 
  จากการท่ีบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดจ้ดัล าดบัความส าคญัไวแ้ลว้นั้น (ขั้นตอนท่ี 6) 
บริษทัฯจะตอ้งน ามาก าหนดวิธีการลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม ให้สอดคล้องกบั
นโยบายส่ิงแวดลอ้มและค่าก าหนดต่างๆ ตามท่ีกฏหมายไดก้ าหนดไว ้โดยการน าเอาไปก าหนดเป็น
วตัถุประสงค ์เป้าหมายและโปรแกรมการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ อยา่งนอ้ย 1 โปรแกรม 
 
ตวัอยา่ง...โปรแกรมจดัการส่ิงแวดลอ้ม แผนกคลงัสินคา้ 
 
วตัถุประสงค.์....เพ่ือลดค่าเขม่าควนัด าจากรถ forklift ในการท างานใหไ้ดต้ามค่ามาตรฐาน ท่ีกฎหมายก าหนด 
                           ภายในเดือนธนัวาคม 2558 
เป้าหมาย..........ลดค่าเขม่าควนัด าไม่เกินร้อยละ 50 ของเคร่ืองวดัระบบบอช ขณะรถจอดอยูก่บัท่ีหรือแล่นอยูบ่น   
                         ทางเดินรถปกติ    ภายในเดือนธนัวาคม 2558   

แผนงานหรือกิจกรรม ผูรั้บผดิชอบ 
1. บ ารุงรักษาเคร่ืองยนตแ์ละปรับแต่งระบบจ่ายน ้ ามนัใหเ้หมาะสม 
2. ตรวจเช็คไสก้รองอากาศและท าความสะอาดทุกสปัดาห์ 
3. ขนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้ไม่เกิน 1000 Kgs. 

ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการแผนก 

 
 1.10  การจัดท าเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
  เอกสารในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 นั้นโดยทัว่ไปจะ
แบ่งเอกสารออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
  1. คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Guide) เป็นเอกสารท่ี
อธิบายถึงเจตนารมณ์ของการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ขอบเขตใน
การจดัท าระบบส่ิงแวดลอ้ม นโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ โครงสร้างการบริหารงาน บทบาทหน้าท่ี
ตามความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ีตามส่วนงานต่างๆ การมอบหมายการปฏิบติังานของบริษทัฯ 
ในการท่ีจะปฎิบติัตามขอ้ก าหนดในแต่ละขอ้ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรืออา้งอิงถึงเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดนั้นๆ 
  2. ระเบียบปฎิบติั (Procedure) คือ วิธีการปฎิบติังานเฉพาะดา้น เพื่อการปฏิบติักิจกรรม
หรือขั้นตอนกระบวนการต่างๆ หรือขั้นตอนการท างานท่ีต่อเน่ืองกนั (Process approach) ท่ีบริษทัฯ 
ไดก้ าหนดข้ึน ใหพ้นกังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดป้ฎิบติัตามเพื่อใหบ้รรลุตามระเบียบปฎิบติัท่ีไดก้ าหนด
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ไวใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมเขียนไวเ้ป็นเอกสารระเบียบปฎิบติัในแต่ละ
ขอ้ก าหนดของระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 เช่น ระเบียบปฎิบติัเร่ือง
ขีดความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก ตามขอ้ก าหนดท่ี 4.4.2 หรือ ระเบียบปฏิบติัเร่ืองขอ้บกพร่อง 
การแกไ้ขและการป้องกนัตามขอ้ก าหนดท่ี 4.5.2 เป็นตน้ 
  3. วธีิการปฎิบติั (Work Instruction) เป็นเอกสารการปฎิบติังานเฉพาะเร่ืองท่ีจดัท าไวใ้น
ระเบียบปฎิบติังานมีความละเอียดเชิงลึกมากกวา่ Procedure เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งการบอกวา่ต าแหน่งงาน
นั้นๆ มีขอบเขต ขั้นตอน กระบวนการในการปฎิบติังานอย่างไร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ถึงภาระหน้าท่ี
ในการปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น ระเบียบวิธีการปฏิบติัเร่ืองการแยกชนิดของขยะต่างๆ หรือระเบียบ
วธีิการปฏิบติัเร่ืองการใชง้านรถยก (forklift) เป็นตน้ 
  4. เอกสารสนบัสนุน (Supporting Documents) เป็นเอกสารอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นแนวทาง
หรือใชอ้า้งอิงเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน เช่น เอกสารทางเทคนิค, ขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์, Job 
Description, คู่มือการใชเ้คร่ืองจกัร หรือแบบฟอร์มต่างๆ เป็นตน้ 
 ในการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ บริษทัฯ จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสม
ความเป็นไปไดแ้ละความจ าเป็นของการจดัท าเอกสาร รวมถึงรูปแบบของการจดัท าเอกสารดว้ยโดย
ใหส้อดคลอ้งกบัความพร้อมของบริษทัฯและประโยชน์ท่ีบริษทัฯจะไดรั้บควบคู่กนัไปดว้ย 
 1.11  การปฏิบัติตามแผนการจัดการส่ิงแวดล้อมและตามระเบียบปฎบิัติ (Procedure) 
  ขั้นตอนน้ีถือเป็นกา้วแรกของการเขา้สู่ระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดย
หลงัจากท่ีบริษทัฯ ไดด้ าเนินการมาจนไดร้ะบบเอกสารครบถ้วนแล้ว กล่าวคือไดมี้การจดัท านโยบาย
ส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์เป้าหมาย โปรแกรมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงระเบียบปฏิบติั (Procedure) 
ท่ีเก่ียวขอ้งเสร็จแลว้นั้น บริษทัฯ จะตอ้งเร่ิมลงมือปฏิบติัจริงตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสารต่างๆ อยา่งครบถว้น 
ซ่ึงในทางปฎิบติัจริงแลว้ในขั้นตอนน้ีทางผูจ้ดัการของแผนกต่างๆจะมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจาก
เป็นผูท่ี้ควบคุมกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ในแผนกนั้นๆ และหากมีขอ้บกพร่อง ติดขดัหรือตอ้งการ
ปรับปรุงในขั้นตอนต่างๆ ของการปฎิบติัก็สามารถท่ีจะร้องขอไปยงัคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกฏระเบียบวิธีปฎิบติัต่างๆ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังาน
จริงท่ีเป็นอยู ่
 1.12  การตรวจวดัและประเมินผลการด าเนินงาน 
  หลงัจากผา่นขั้นตอนท่ี 11. แลว้นั้นทางบริษทัฯโดยคณะท างานส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
ท าการตรวจวดัและประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ ในทุกขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขั้นตอนท่ีส าคญัๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มสูง เช่น ในขั้นตอนของการผสม
สารเคมีในเคร่ืองผสมสาร (Reactor) ซ่ึงจะเป็นขั้นตอนท่ีเกิดปฏิกิริยาทางเคมีของสาร เป็นต้น 
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รวมถึงการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้
หรือไม่ ซ่ึงหมายรวมถึงการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มหรือค่ามลพิษต่างๆ ในบริษทัฯ วา่อยูใ่นเกณฑ์
ท่ีกฎหมายก าหนดดว้ย 
 1.13  การประเมินความสอดคล้องกบักฎหมายและกติกาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
  เป็นขั้นตอนของการสรุปกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ในบริษทัฯ หลงัจากท่ีได้
ปฎิบติัจริงไปแลว้นั้นวา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งครบถว้นสอดคลอ้งกบักฏหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามท่ีบริษทัฯไดร้วบรวมกฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัฯ ไวใ้นขั้นตอนท่ี 8 หรือไม่ เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการปฏิบติัไปสู่การแกไ้ข ป้องกนัตามระเบียบ
ปฏิบติัเร่ืองขอ้บกพร่อง การแกไ้ขและการป้องกนั ตามขอ้ก าหนดท่ี 4.5.3 ท่ีบริษทัฯไดก้ าหนดไวต่้อไป 
 1.14  การอบรมผู้ตรวจประเมินระบบภายในบริษัทฯ (Internal Auditor) 
  เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือคณะผูต้รวจประเมิน
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในของบริษทัฯ ให้มีทกัษะความรุ้ความสามารถในการตรวจประเมิน
การจดัท าระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ทั้งในดา้นของกิจกรรมหรือกระบวนการรวมถึง
ผลของการด าเนินการในการจดัท าระบบฯ ตลอดจนให้มีทกัษะท่ีสามารถจะพฒันาระบบให้ดีข้ึนได้
อยา่งต่อเน่ือง ในทางปฏิบติัคณะท างานหรือคณะผูต้รวจประเมินภายในของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นตวัแทน
จากทุกแผนกของบริษทัฯ เพื่อจะไดมี้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างหลากหลายซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันา
ปรับปรุงเน่ืองจากมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่สมควรท่ีคณะท างานตรวจประเมินจะมาจากส่วนใด
ส่วนหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงในขั้นตอนน้ีควรใชว้ทิยากรจากภายนอกท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ในการตรวจประเมิน
มาท าการฝึกอบรม 
 1.15  การด าเนินการตรวจประเมินระบบฯ ภายในบริษัทฯ (Internal Audit) 
  เม่ือผา่นขั้นตอนการอบรมผูต้รวจประเมินระบบภายในบริษทัฯ แลว้ ทางคณะท างาน
ก็จะท าการตรวจประเมินภายในบริษทัฯในการตรวจคร้ังแรกนั้นควรจะมีวิทยากรหรือผูมี้ประสบการณ์
ร่วมอยูใ่นคณะของผูต้รวจประเมินดว้ย เพื่อท่ีจะไดช่้วยท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน าในการตรวจประเมิน 
  หลกัส าคญัอย่างหน่ึงของการตรวจประเมินระบบฯ โดยผูต้รวจประเมินเป็นบุคลากร
ภายในบริษทัฯ คือ ความเท่ียงธรรม ตรงไปตรงมายืนอยูบ่นขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏให้ขอ้มูลการด าเนินการ
ท่ีเท่ียงตรงแก่ผูบ้ริหารสูงสุด เพื่อใหผู้บ้ริหารสูงสุดไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจ ดงันั้นการจดัคณะ
ผูต้รวจประเมินให้ตรงกบัหน่วยงานใดในบริษทัฯ จะตอ้งมัน่ใจวา่ผูต้รวจประเมินนั้นไม่เป็นผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียกบัหน่วยงานหรือแผนกนั้นๆ เช่น ผูต้รวจเป็นคนในสังกดัของหน่วยงานนั้น เป็นตน้ นอกจากน้ี
ผูต้รวจประเมินต้องเป็นผูท่ี้มีคุณสมบัติคุณลักษณะของผูต้รวจประเมินท่ีดี กล่าวคือ มีความรู้
ความสามารถ ละเอียดรอบครอบสามารถให้ขอ้แนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเป็นประโยชน์และ
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น าไปสู่การพฒันาระบบฯ อีกทั้งผูต้รวจประเมินจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ ใจกวา้ง รับฟัง
เหตุผลและขอ้โตแ้ยง้หรือความเห็นท่ีแตกต่างต่างๆ นั้นดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ ผลสรุปในการ
ตรวจประเมินภายในท่ีไดจ้ากรายงานการตรวจประเมินภายในบริษทัฯ นั้น มีความถูกตอ้ง แม่นย  า 
เป็นขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏอยูจ่ริง 
 1.16  การแก้ไขข้อบกพร่องและแนวโน้มของข้อบกพร่อง 
  ในระหวา่งด าเนินการท ากิจกรรมหรือกระบวนการขั้นตอนต่างๆ หรือในการตรวจ
ประเมินระบบฯ อาจมีการตรวจพบขอ้บกพร่องหรือส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือมีแนวโน้ม
อาจเกิดขอ้บกพร่องข้ึนไดห้รือไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบฯ ซ่ึงขอ้บกพร่องและแนวโนม้
ของขอ้บกพร่องนั้น ทางบริษทัฯจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั ตามแนวทางท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ระเบียบปฎิบติัท่ี 4.5.2 เร่ืองส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การแกไ้ขและป้องกนั ท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนด
ไวแ้ลว้นั้นต่อไป 
 1.17  การตรวจประเมินระบบฯภายในบริษัทฯ ซ ้า 
  หลงัจากท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องหรือแนวโนม้ขอ้บกพร่องในการปฎิบติังานเสร็จแลว้นั้น 
ทางบริษทัฯควรจะตอ้งด าเนินการตรวจประเมินซ ้ าอีกคร้ังเพื่อให้มัน่ใจว่าการแกไ้ขนั้นไดน้ าไปสู่
การปฏิบติัจริงและมัน่ใจวา่สามารถท าไดจ้ริงในทางปฏิบติั ซ่ึงในการตรวจประเมินภายในนั้นทางบริษทัฯ 
ควรจดัให้มีการตรวจประเมินภายในระบบฯ อยา่งต่อเน่ือง ตามระยะเวลาหรือความเหมาะสมของบริษทัฯ 
แต่อย่างน้อยจะตอ้งไม่น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี เพื่อให้เกิดความมัน่ใจได้วา่ระบบฯ ไดถู้กด าเนินการไป
อยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีบริษทัฯ ไดว้างไว ้
 1.18  การทบทวนโดยฝ่ายบริหารของบริษัทฯ 
  เม่ือการด าเนินการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดด้ าเนินการมาจนครบ
ทุกขั้นตอนแลว้ทางคณะผูท้  างานดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งท ารายงานสรุปผลการด าเนินการของกิจกรรม
ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้แก่ผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ ไดรั้บทราบและทบทวนเป็นระยะ 
ตามขอ้ก าหนดท่ี 4.6 เร่ืองการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร และตามระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้
(อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริหารระดบัสูงได้รับทราบสถานการณ์จริง ซ่ึงอาจมีการสั่งการ
แกไ้ขปรับปรุงในการด าเนินงานของระบบฯ เพื่อท่ีจะพฒันาระบบฯ ให้มีความมัน่คงและดียิ่งข้ึน
ต่อไปอีก 
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2.  ขั้นตอนการยืน่ขอใบรับรองระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 
 
 หลงัจากท่ีบริษทัฯไดด้ าเนินการจดัท าระบบมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 และ
ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ขา้งตน้มาแลว้จนครบทุกขั้นตอนแลว้และมีขอ้มูลท่ีจะแสดงยืนยนั
ระบบฯ เพียงพอแลว้และมัน่ใจวา่สามารถท่ีจะด ารงรักษาการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 
ของระบบฯ ไดต้ามขอ้ก าหนดแลว้ (โดยทัว่ไปแลว้คิดว่าบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั น่าจะตอ้งใช้เวลา
อยา่งนอ้ย 6 – 12 เดือน นบัจากวนัประกาศใชคู้่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) บริษทัฯควรจะพิจารณายื่นขอ
ใบรับรองระบบฯ ซ่ึงจะประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี คือ 
 2.1  การเลือกผูใ้ห้การรับรอง (Select the Certification Body) ควรพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ 
เช่น 
  - ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานท่ีใหก้ารรับรอง (Accreditation Body/Accreditation Council) 
ท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบับริษทัฯท่ีจะขอรับบริการได ้(รายช่ือหน่วยงานรับรองระบบฯ ดูได้
ในภาคผนวก) 
  - ราคาในการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรอง ท่ีจะตอ้งดูในรายละเอียดของค่าใช้จ่าย
วา่เป็นลกัษณะต่อวนัของการตรวจประเมิน (Man-day Charge) และ/หรือข้ึนกบัจ านวนผูต้รวจประเมิน
หรือเป็นลกัษณะอยา่งอ่ืนอยา่งใดเพื่อใชเ้ปรียบเทียบความเหมาะสมของบริษทัฯ 
 2.2  การยืน่ใบสมคัร (Application) 
 2.3  การตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารในระบบฯ (Desktop Document Review) 
เพื่อเป็นการยืนยนัความพร้อมของระบบและเป็นแนวทางในการในการตรวจรับรองระบบฯ ผูใ้ห้
ใบรับรองจะขอตรวจเอกสารชั้นตน้ก่อน เช่น คู่มือระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม วิธีการระบุและ
ประเมินปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ทะเบียนระบบเอกสาร เป็นตน้ เม่ือผูต้รวจรับรองระบบฯมีความมัน่ใจ
ในเอกสารของระบบฯ ในเบ้ืองตน้แลว้ ผูต้รวจรับรองก็จะด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 2.4  การตรวจประเมินขั้นตน้ (Initial Assessment/Pre-audit) 
เพื่อเป็นการยืนยนัระบบท่ีไดด้ าเนินการแลว้ ผูต้รวจประเมินเพื่อให้การรับรองระบบฯ จะนดัวนัมาตรวจ
ประเมินขั้นตน้เพื่อยืนยนัความพร้อมของระบบฯ ก่อนการตรวจประเมินจริง โดยทัว่ไปในขั้นตอนน้ี
จะใชเ้วลาประมาณ 2 วนัในการมาตรวจประเมิน เพื่อดูความพร้อมของบริษทัฯ ในการเขา้สู่ระบบฯ 
ซ่ึงหากระบบมีความพร้อมสมบูรณ์ท่ีจะรับการตรวจประเมินจริงไดแ้ลว้ ทางผูต้รวจประเมินจะนดัวนั 
ในการตรวจประเมินเพื่อให้การรับรองต่อไป (หากมีขอ้บกพร่องบางประการท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงระยะเวลา
ในการตรวจประเมินจริงอาจตอ้งเล่ือนออกไปข้ึนกบัระยะเวลาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน) 
โดยทัว่ไปจะเวน้ระยะเวลาประมาณ 1-2 เดือนเป็นอยา่งนอ้ย 
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 2.5  การตรวจประเมินเพื่อใหใ้บรับรอง (Main Assessment/Certification Audit) 
โดยทัว่ไปทีมผูต้รวจประเมินมกัจะมีอยา่งน้อย 2 คนในการมาตรวจประเมิน ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นท่ี
และขนาดของธุรกิจ ในขั้นตอนน้ีผูต้รวจประเมินจะตรวจทุกขอ้ก าหนดอยา่งละเอียด เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ 
ณ ท่ีนั้นๆ ไดมี้ระบบการจดัการมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขอ้ก าหนด
ในระบบฯและน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองได ้โดยมีอายใุบรองระบบฯ 3 ปี และในแต่ละปีจะ
มีการตรวจติดตามระบบฯ (Surveillance Audit) 
 2.6  ผลการตรวจรับรองระบบ โดยทัว่ไปจะปรากฎผลใน 3 กรณี คือ 
  กรณีท่ี 1. ผา่นการใหใ้บรับรอง (Pass the Certification Audit) โดยผูต้รวจประเมินพิจารณา
เห็นวา่ระบบฯมีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขอ้ก าหนดและสามารถน าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
โดยไม่มีส่ิงใดท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขอ้ก าหนดหลกั (Major Nonconformance) ผูต้รวจประเมินก็
จะเสนอออกใบรับรองใหต่้อไป 
  กรณีท่ี 2. ผ่านการให้ใบรับรองอย่างมีเง่ือนไข (Pass the Certification Audit with 
Condition) โดยผูต้รวจประเมินพิจารณาเห็นวา่ระบบฯ มีความสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อ้ก าหนดและสามารถ
น าไปสู่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองได ้แต่ยงัมีประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ขซ่ึงไม่ใช่หลกัหรือไม่ไดผ้ิดเกณฑ์
ขอ้ก าหนดหลกัของระบบฯ (Minor Nonconformance) ผูต้รวจประเมินก็จะสั่งใหแ้กไ้ขแลว้ใหส่้งหลกัฐาน
แสดงยนืยนัการแกไ้ขมาใหต้รวจสอบ ก่อนท่ีจะพิจารณาเสนอออกใบรับรองใหต่้อไป 
  กรณีท่ี 3. ไม่ผ่านการให้ใบรับรอง (Fail the Certification Audit) โดยผูต้รวจประเมิน
ตรวจพบวา่มีประเด็นท่ีผิดเกณฑ์ขอ้ก าหนดหลกั (Major Nonconformance) หรือพบส่ิงท่ีจะน าไปสู่
การลม้เหลวของระบบฯ ผูต้รวจประเมินจะพิจารณาไม่ให้ใบรับรองจนกวา่ประเด็นต่างๆ จะถูกแกไ้ข
และแสดงหลักฐานยืนยนัการแก้ไขอย่างชัดเจน ซ่ึงในกรณีผูต้รวจประเมินจะนัดวนัมาตรวจ
ประเมินใหม่ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบฯ ได้ถูกแกไ้ขและระบบฯ มีความสมบูรณ์เพียงพอแลว้ จึงจะ
พิจารณาเสนอออกใบรับรองใหต่้อไป 
 2.7  การตรวจติดตามระบบ (Surveillance Audit) 
  โดยทัว่ไปนิยมก าหนดตรวจติดตามระบบฯ ประจ าทุก 6 เดือน ทั้งน้ีข้ึนกบัขอ้ตกลง
ระหวา่งบริษทัฯ กบัผูต้รวจประเมินรับรองระบบฯ การตรวจติดตามระบบก็เพื่อให้มัน่ใจวา่ บริษทัฯ 
ไดด้ าเนินระบบฯ เป็นไปยา่งสอดคลอ้งกบัเกณฑข์อ้ก าหนดอยา่งต่อเน่ืองและมีการปรับปรุงท่ีดียิง่ข้ีน 



 

 

บทที ่5 

การประเมินช่องว่างของบริษัท ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั (Gap Analysis) 
 
 

 การประเมินช่องว่างของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั นับว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญั
เป็นอยา่งมาก เพราะจะเป็นการวิเคราะห์ประเมินความพร้อมดา้นการจดัการของบริษทัฯ ก่อนท่ีจะ
ด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในบริษทัฯ 
 การประเมินช่องวา่งของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะเป็นการน าสาระส าคญัของขอ้ก าหนด 
การจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 มาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบริษทัฯ ได้ปฏิบตัหรือมีอยู่ในปัจจุบนั 
แลว้พิจารณาว่าบริษทัฯ จะตอ้งท ากิจกรรมใดเพิ่มเติมอีกบา้งเพื่อให้ตรงตามขอ้ก าหนดของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 
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การประเมินช่องว่างของ บริษัท ไทยโพลเีซ็ท จ ากดั 
 

ขอ้ก าหนดของระบบ ISO 14001:2004 กิจกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ กิจกรรมท่ีตอ้งท าเพ่ิม 
4.1 ข้อก าหนดทัว่ไป 
     1. องคก์รตอ้งจดัท าระบบเอกสาร น าไปปฎิบติั รักษาไวแ้ละ
ปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขอบเขตของมาตรฐานน้ี 

 
- 
 

 
- จดัท าเอกสาร คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
โดยใหค้รอบคลุมสอดคลอ้งขอ้ก าหนด  
(เขียนไวใ้นบทท่ี 6.ของคู่มือฯ) 

4.2 นโยบายส่ิงแวดล้อม 
     1. เหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ ขนาด และผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการ 
     2. รวมถึงความมุ่งมัน่ในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ
ป้องกนัมลพิษ 
     3. รวมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีองคก์รเป็นสมาชิก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
     4. ก าหนดกรอบในการด าเนินการและทบทวนวตัถุประสงค์
และเป้าหมายส่ิงแวดลอ้ม 
     5. จดัท าเป็นเอกสาร น าไปปฏิบติัและคงไว ้
     6. ส่ือสารไปยงัพนกังานทุกคน หรือบุคคลอ่ืนๆท่ีปฎิบติังาน
ใหก้บัองคก์ร 
     7. เผยแพร่ต่อสาธารณะไดรั้บทราบ 

 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 
 
- 

 
- จดัท านโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ใหมี้เน้ือหา
สาระส าคญัครอบคลุมตามขอ้ก าหนดทุกขอ้ของระบบ 
ISO 14001:2004  
(ดูตวัอยา่ง นโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯในบทท่ี2.
ของคู่มือฯ) 
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4.3 การวางแผน 
4.3.1 การระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
     1. เพ่ือช้ีบ่งลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกิจกรรม 
ผลิตภณัฑ ์และบริการ ภายใตข้อบเขตของการจดัท าระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในส่วนท่ีองคก์รสามารถควบคุมได้
โดยตรง และสามารถมีอิทธิพลได ้รวมถึงแผนงาน หรือการ
พฒันาหรือการปรับเปล่ียนกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่ๆ 
     2. เพ่ือตดัสินวา่ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้น มีหรือสามารถมี
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั  

 
- 
- 
 
 
 
 
 
- 
 

 
- จดัท าระเบียบปฏิบติังานท่ีระบุลกัษณะปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของบริษทัฯ น ามา
จดัล าดบัความส าคญั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัฯ ต่อไป (ดูตวัอยา่ง การระบุปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือฯ)  

4.3.2 กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ 
     1. เพ่ือช้ีบ่งและเขา้ถึงขอ้ก าหนดของกฎหมายและขอ้ก าหนด
อ่ืนๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ
องคก์ร 
     2. เพ่ือตดัสินวา่ ขอ้ก าหนดต่างๆ เหล่านั้นเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

- 
- 
 
 
- 
 

- จดัท าระเบียบปฎิบติังาน เพ่ือพิจารณาขอ้ก าหนดและ
ระเบียบบงัคบัอ่ืนๆ ทางกฎหมาย น าไปจดัท าเป็น
ทะเบียนกฎหมายขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ (ดูตวัอยา่งทะเบียนกฏหมาย
ของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือฯ) 
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4.3.3 วตัถุประสงค ์เป้าหมายและแผนงานส่ิงแวดลอ้ม 
     1. การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีจะท าใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ใหแ้ยกยอ่ยไปตามหน่วยงานและ
ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร 
     2. วธีิการและระยะเวลาท่ีจะบรรลุผล 

- 
- 
 
 
- 

- จดัท าวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจากการช้ีบ่งปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ของแต่หน่วยงานใหมี้ความเหมาะสมมี
ความเป็นไดแ้ละวดัผลไดโ้ดยตอ้งวดัไดแ้ละสอดคลอ้ง
กบันโยบายและความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัปัญหามลพิษ  
 
รวมถึงตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายบงัคบัและขอ้ก าหนด
อ่ืนๆ (ดูตวัอยา่งของวตัถุประสงค ์เป้าหมายและ
แผนงานส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือฯ) 

4.4 การน านโยบายไปปฏบิัตแิละการด าเนินงาน 
4.4.1 โครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
     1. ท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึน
ไดรั้บการปฏิบติัจริง และปฏิบติัตอ่เน่ือง สอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลน้ี 
     2. รายงานผลของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มน้ีต่อผูบ้ริหาร
สูงสุด เพื่อการทบทวน รวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 
- 
- 
 
 
- 

 
- ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแต่งตั้งผูแ้ทนการบริหารจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (EMR) และคณะท างานโดยก าหนดไว้
ในโครงสร้างการบริหารงานของบริษทัฯ เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพ่ือใหท้ราบทัว่กนั 
- EMR. รายงานผลการด าเนินการของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มใหผู้บ้ริหารสูงสุดทราบเป็นระยะ (ดูตวัอยา่ง
การจดัโครงสร้างของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือ)  
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4.4.2 การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ 
 
 
     1. ความส าคญัของการปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มและ
ระเบียบปฏิบติัตลอดจนขอ้ก าหนดของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 
     2. ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัและผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง
ท่ีเกิดข้ึนและมีแนวโนม้จะเกิดข้ึนจากการท างานและประโยชน์
ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงการท างานแลว้ 
     3. บทบาทและความรับผิดชอบของคนเหล่านั้นในการท าให้
บรรลุซ่ึงความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     4. ผลเสียท่ีอาจเกิดข้ึนจากการไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

- มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมประจ าปีของ
บริษทัฯในการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนกังานทุกคนในบริษทัฯ 

- 
 
 
- 
 
 
- 
- 
 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมเร่ืองการอบรม การ
สร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถโดยเพ่ิมเติมการ
ด าเนินการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนหรือแนวโนม้อาจเกิดข้ึน โดยก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินการใหบ้รรลุซ่ึง
ความสอดคลอ้งในขอ้ก าหนด รวมถึงผลเสียของการท่ี
ไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม
และประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดและจากการปรับปรุงการท างาน  
(ดูตวัอยา่งของแผนการฝึกอบรมของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.
ของคู่มือฯ) 

4.4.3 การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ 
      1. การส่ือสารภายในระหวา่งระดบัและหน่วยงานต่างๆ ของ
องคก์ร 
 

- มีการด าเนินการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ การ
รับและบนัทึกภายในระหวา่งระดบัและ
หน่วยงานภายในบริษทั โดยผา่นการประชุม
และการส่ือสารทางอิเลค็โทรนิกส์ 

- จดัท าระเบียบการปฏิบติังานเพ่ิมเติมเร่ืองของการ
ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบติัและปฏิบติัใหต้อ่เน่ือง 
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       2. การรับ การบนัทึก และการตอบสนองต่อการส่ือสารท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมาจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอก 

 - ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์โดย การตอบสนองจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและภานนอก
ในเร่ืองของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ  
(ดูตวัอยา่งของแผนงานการส่ือสารของบริษทัฯ ในบทท่ี
2.ของคู่มือฯ) 

4.4.4 การจดัท าเอกสารในระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     1. นโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
     2. อธิบายถึงขอบเขตการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     3. อธิบายถึงขอ้ก าหนดหลกัตา่งๆ และวธีิการของระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์และการอา้งอิงถึงเอกสาร      
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     4. เอกสารต่างๆ รวมทั้งบนัทึก ตามท่ีมาตรฐานน้ีก าหนด 
     5. เอกสารต่างๆ รวมถึงบนัทึก ตามท่ีก าหนดข้ึนโดยองคก์ร 

 
- 
- 
- 
 
 
- 

- มีการด าเนินการบนัทึกเอกสารต่างๆ ใน
ระบบควบคุมคุณภาพของบริษทัฯ 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเร่ืองของเอกสารในระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของระบบฯ โดยเอกสารท่ีตอ้งจดัท า
ไดแ้ก่ คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม, เอกสารระเบียบ
วธีิการปฏิบติั, เอกสารวธีิการปฏิบติังาน, เอกสารการ
บนัทึกขอ้มูลและเอกสารสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดย
ใชแ้นวทางการบนัทึกเอกสารต่างๆ ตามระบบควบคุม
คุณภาพท่ีการด าเนินการอยูแ่ลว้ของบริษทัฯ 
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4.4.5 การควบคุมเอกสาร 
     1. การอนุมติัเอกสารเพ่ือความพอเพียง ก่อนท่ีจะประกาศใช้
งาน 
     2. ทบทวนและปรับปรุงตามความจ าเป็นและอนุมติัใหม่ 
     3. ท าใหม้ัน่ใจในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงเอกสาร และ
สถานะความเป็นปัจจุบนัไดรั้บการช้ีบ่งไวอ้ยา่งชดัเจน 
     4. ท าใหม้ัน่ใจวา่เอกสารท่ีจ าเป็นกบัการใชง้าน มีพร้อมใช ้ณ 
จุดใชง้านจริง 
     5. ท าใหม้ัน่ใจวา่เอกสารยงัมีความชดัเจนและมีการช้ีบ่งไว้
แลว้ 
     6. ท าใหม้ัน่ใจวา่เอกสารจากภายนอกท่ีองคก์รไดพิ้จารณา
แลว้วา่มีความจ าเป็นส าหรับการวางแผนและการปฏิบติัตาม
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการแยกแยะ ควบคุมและ
แจกจ่าย 
     7. มีการป้องกนัการใชเ้อกสารท่ียกเลิกแลว้โดยไม่ตั้งใจ และ
มีการช้ีบ่งอยา่งเหมาะสมหากตอ้งการจดัเก็บเอกสารท่ียกเลิก
แลว้เพ่ือวตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 

- มีการด าเนินการควบคุมเอกสารต่างๆ ใน
ระบบของการควบคุมภาพของบริษทัฯ 

 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
- ใชว้ธีิการควบคุมเอกสารของระบบการควบคุม
คุณภาพของบริษทัฯท่ีมีอยูแ่ลว้ 
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4.4.7 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 
     1. องคก์รตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติั ปฏิบติัจริงและปฏิบติั
ต่อเน่ือง เพ่ือช้ีบ่งแนวโนม้ของสถานการณ์ฉุกเฉินและอุบติัเหตุ
ท่ีอาจเกิดข้ึน ป้องกนัและบรรเทาผลกระทบท่ีก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อส่ิงแวดลอ้มหากเกิดข้ึน 

-มีการด าเนินการจดัท าแผนในการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการตอบโตส้ถานการณ์
ฉุกเฉิน รวมถึงการอบรบกรณีเกิดเหตเุพลิง
ไหม ้การซอ้มแผนการตอบโตส้ถานการณ์
ฉุกเฉินและแผนการบรรเทาผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มกรณีเกิดเหต ุ

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพ่ิมเติม 

4.5 การตรวจสอบ 
4.5.1 การตรวจสอบและการวดัผล 
     1. องคก์รตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติั ปฏิบติัจริง และปฏิบติั
ต่อเน่ือง เพ่ือการตรวจสอบและวดัผลอยา่งสม ่าเสมอใน
จุดส าคญัของการท างานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการเก็บขอ้มูลเพ่ือติดตามการด าเนินงาน การควบคุมการ
ปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นการจดั
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

 
- มีการด าเนินการจดัท าระเบียบปฏิบติังานท่ี
ใชใ้นการตรวจสอบและวดัผลในระบบการ
จดัการดา้นการควบคุมภาพของบริษทัฯ 

 
- จดัท าระเบียบปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบและวดัผล
เพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มและระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ดูตวัอยา่ง การเฝ้าระวงัและวดัผล
ของบริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือฯ)  

 
 
 



 

 

64 

การประเมินช่องว่างของ บริษัท ไทยโพลเีซ็ท จ ากดั 
 

ขอ้ก าหนดของระบบ ISO 14001:2004 กิจกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ กิจกรรมท่ีตอ้งท าเพ่ิม 
4.5.2 การประเมินความสอดคลอ้ง 
     1. เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมาย 
องคก์รตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติั ปฏิบติัจริงและปฏิบติัต่อเน่ือง 
เพ่ือประเมินเป็นระยะๆ และจดัเก็บผลการประเมิน แสดงถึง
ความสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2. องคก์รตอ้งประเมินความสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ี
องคก์รเก่ียวขอ้งดว้ย โดยการประเมินอาจรวมกบัการประเมิน
ตามขอ้ 1. หรือแยกเป็นระเบียบปฏิบติัต่างหากก็ได ้

- มีการด าเนินการประเมินผลความ
สอดคลอ้งการปฏิบติังานและมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ตามวตัถุประสงค์
คุณภาพของบริษทัฯ 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองการประเมินความสอดคลอ้ง
กบัค่ามาตรฐานทางมลพิษต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม
ของบริษทัฯเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนด (ดูตวัอยา่ง แผนการเฝ้าระวงัและวดัผลของ
บริษทัฯ ในบทท่ี 2.ของคู่มือฯ) 

4.5.3 ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การแกไ้ขและการป้องกนั 
     1. ประเมินขอ้บกพร่องและการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน 
และการปฏิบติัเพ่ือบรรเทาผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
     2. เฝ้าระวงัขอ้บกพร่อง การหาสาเหตุและการปฏิบติัการ
แกปั้ญหาท่ีสาเหตุของขอ้บกพร่อง เพ่ือมิใหเ้กิดซ ้ าอีก 
     3. ประเมินความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการเพ่ือป้องกนั
และการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
     4. บนัทึกผลท่ีเกิดจากการแกไ้ขและป้องกนัขอ้บกพร่อง 
     5. ทบทวนประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนจากการแกไ้ขและป้องกนั 

- มีการด าเนินการประเมินผลขอ้บกพร่อง ส่ิง
ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด การแกไ้ขและ
การป้องกนัการเกิดซ ้ าในของระบบการ
จดัการคุณภาพของบริษทัฯ 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
การประเมินขอ้บกพร่อง ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 
การแกไ้ขปรับปรุงและการป้องกนัการเกิดซ ้ า ดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม (ดูตวัอยา่ง แบบรายงานส่ิงท่ี         
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทัฯ ในบทท่ี2.       
ของคู่มือฯ) 
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4.5.4 การควบคุมการบนัทึก 
     1. องคก์รจะตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติั ปฏิบติัจริงและปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการช้ีบ่ง การเก็บรักษา การเรียกใช ้การ
ป้องกนัความเสียหาย การคน้หา ระยะเวลาการจดัเก็บและการ
ท าลายการบนัทึก โดยบนัทึกตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย ช้ีบ่งและ
ตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

-มีการด าเนินการจดัท าระเบียบปฏิบติังานใน
การควบคุมการบนัทึกในระบบของการ
จดัการควบคุมคุณภาพของบริษทัฯ 

- ไม่ตอ้งท ากิจกรรมเพ่ิมเติม  
 

4.5.5 การตรวจประเมินระบบภายในองคก์ร 
     1. ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีได้
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เหมาะสมและปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
     2. ส่งขอ้มูลผลการตรวจประเมินใหผู้บ้ริหารขององคก์ร โดย
การคดัเลือกผูต้รวจประเมิน แผนงานการประเมินและการ
ด าเนินการตรวจประเมิน ตอ้งมัน่ใจวา่เป็นการตรวจแบบมุ่ง
วตัถุประสงค ์ยดึหลกัฐานการตรวจเป็นส าคญั และมีความเป็น
กลางในการตรวจประเมิน 

- มีการด าเนินการประเมินตรวจสอบระบบ
ภายในองคก์ร ของระบบการจดัการคุณภาพ
ของบริษทัฯ 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ดูตวัอยา่ง 
แผนการตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัฯ ในบทท่ี2.ของคู่มือฯ) 
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4.6 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
     1. ผลการตรวจประเมินระบบภายในองคก์รและการ
ประเมินผลความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
     2. การส่ือสารจากผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกและขอ้ร้องเรียน 
     3. ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
     4. วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
     5. สถานะของการแกไ้ขและป้องกนั 
      6. การติดตามความคืบหนา้จากการทบทวนฝ่ายบริหารคร้ัง
ท่ีผา่นมา 
     7. สถานการณ์ต่างๆท่ีปรับเปล่ียนไป รวมถึงกฏหมายและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
     8. ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

- มีการด าเนินการจดัประชุมทบทวนผลการ
ด าเนินการ โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ของระบบ
การจดัการคุณภาพบริษทัฯ 

- จดัท าระเบียบปฏิบติังานเพ่ิมเติมในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มและระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ดูตวัอยา่ง 
การประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารของบริษทัฯ ในบท 
ท่ี2.ของคู่มือฯ) 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการประเมินช่องวา่งองคก์รของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ในการจดัท าระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 พบวา่ในระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 ท่ีทางบริษทัฯ ไดด้ าเนินการอยูแ่ลว้
นั้นมีระเบียบขอ้ก าหนดหลายขอ้ก าหนดท่ีสามารถน ามารวมหรือปรับปรุงเพื่อใช้ด้วยกนัได ้เช่น 
ระเบียบขอ้ก าหนดในเร่ืองของการควบคุมเอกสารและบนัทึก ระเบียบขอ้ก าหนดในเร่ืองของการ
ตรวจสอบและวดัผล ระเบียบขอ้ก าหนดในเร่ืองของการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร เป็นตน้  
 การรวมระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 และระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
เขา้ดว้ยกนัจึงเป็นส่ิงท่ีสามารถกระท าได ้โดยในเบ้ืองตน้คณะท างานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 ควรเป็นชุดเดียวกนักบัคณะท างานของระบบการจดัการคุณภาพ ISO 9001 เพื่อให้เกิด
ความคล่องตวัในการท างานและป้องกนัความสับสนในการรวมระบบการจดัการทั้ง 2 ระบบเขา้ดว้ยกนั  
 การรวมระบบการจดัการทั้ง 2 ระบบเขา้ดว้ยกนั มีขอ้ดีหลายประการ ดงัน้ี 
 1.  ท าใหป้ระหยดัเวลาในการท างาน  
 2.  ท าใหป้ระหยดัทรัพยากรต่างๆ เช่น บุคลากรในการด าเนินการระบบฯ เอกสารต่างๆ 
ในระบบฯ 
 3.  ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมิน  



 

บทที ่6 

คู่มือการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 
 

 คู่มือการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นเอกสารท่ีแสดงถึงการด าเนินการของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001:2004 ท่ีครอบคลุมขอ้ก าหนดทุกขอ้ ตลอดจนขอบเขตและค าอธิบายทัว่ไป 
เป็นส่ือท่ีใช้ภายในเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจของการด าเนินการจดัท าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 

คู่มือส่ิงแวดล้อม (ISO 14001 : 2004) บริษัท ไทยโพลเีซ็ท จ ากดั 
The Environment Manual of Thaipolyset Co.,Ltd. 
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บทน า 
 

 คู่มือส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ี บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดจ้ดัท าข้ึนโดยมีความมุ่งหมายท่ี
จะก าหนดรูปแบบของการบริหารจดัการ อ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการควบคุม ในบริษทัฯ 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและด ารงรักษาไวซ่ึ้งระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษทัฯ 
โดยจะน ามาใชป้ฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มและจะพฒันาปรับปรุงระบบฯ
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004  
 คู่มือส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ีเป็นสมบติัของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั บริษทัฯ จึงขอสงวน
สิทธ์ิในการท าส าเนา ไม่วา่จะทั้งหมดหรือบางส่วนก่อนท่ีจะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ผูมี้อ านาจของบริษทัฯ  
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1.  ขอบเขต 
 

 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะครอบคลุมส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวเน่ืองกบักิจกรรม กระบวนการผลิตและการบริการของบริษทัฯ ทั้งหมด 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือการเส่ียงต่อความปลอดภยั สุขภาพอนามยัและส่ิงแวดลอ้มของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และเพื่อประกนัวา่ บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะสามารถบริหารจดัการระบบส่ิงแวดลอ้มให้สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนด ตามมาตรฐานสากล ISO 14001 ไวไ้ด ้บริษทัฯ จึงก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงนโยบาย 4 ประการ คือ 
 1. การป้องกนัมลพิษและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดต่างๆ 
 3. การเสริมสร้างคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั 
 4. การสร้างจิตส านึกต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้มของพนกังานในบริษทัฯ 
แผนผงัท่ีตั้ง..... บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั  เลขท่ี 829 หมู่ 4 นิคมอุตสาหรรมบางปู ซอย 13 
                       ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 10280          
                       Tel. 02-709-4300  
                       Fax. 02-709-3947 
                      Website.  www.thaipolyset.com 
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2. มาตรฐานอ้างองิ 
 

 2.1 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดรั้บใบรับรองระบบมาตรฐานสากล ISO 9001 : 2000 UKAS 
ออกโดยบริษทั Moody Internation Certification เม่ือวนัท่ี  28 สิงหาคม พ.ศ. 2546 
 2.2 บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดรั้บใบรับมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001 – 2553) 
ระดบัสมบูรณ์ ขั้นริเร่ิม จากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 
2556 
 

3.  ค านิยาม 
 

 3.1 ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพท่ีอยู่
รอบๆ ตวัมนุษย ์ซ่ึงเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยไ์ดท้  าข่ึน 
 3.2 ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (Environment Aspect) หมายถึง ส่วนของกิจกรรม กระบวนการ 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ท่ีสามารถท าให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้
โดยท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะดีข้ึนหรือเลวลง จะบางส่วนหรือทั้งหมดก็ตาม 
 3.3 ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (Environment Impact) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเกิดข้ึน
ต่อส่ิงแวดลอ้มไม่วา่จะดีข้ึนหรือเลวลง บางส่วนหรือทั้งหมด อนัมีผลมากจากการกิจกรรม กระบวนการ 
ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 3.4 ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment Management System) หมายถึง ระบบ
การจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2004 ซ่ึงรวมถึงโครงบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั การวางแผน 
ความรับผิดชอบ การปฏิบติั การตรวจสอบและการทบทวน เพื่อให้เกิดการพฒันาปรับปรุงระบบ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนเร่ือยๆ 
 3.5 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม (Environment Polycy) หมายถึง แถลงการณ์ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท 
จ ากดั ท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท่ีจะอนุรักษ์รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั โดยจะใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
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 3.6  บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั (Thaipolyset Co.,Ltd.) หมายถึง อาคารส านักงาน โรงงาน 
และคลงัสินคา้ ท่ีตั้งอยู ่ณ. เลขท่ี 829 หมู่ 4 นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 13 ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 10280 
 3.7  ผูบ้ริหาร หมายถึง พนกังานท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากกรรมการผูจ้ดัการบริษทั ไทยโพลีเซ็ท 
จ ากดั ให้ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการหรือหัวหน้างาน มีหน้าท่ีในการบงัคบับญัชาและบริหารงานให้
เป็นไปตามระเบียบปฏิบติัและขอ้บงัคบัการท างานของบริษทัฯ 
 3.8  พนกังาน หมายถึง ลูกจา้งตามกฎหมายแรงงานท่ีบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ตกลง
รับเขา้ท างานตามความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบตามต าแหน่งหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยก าหนดจ่ายค่าจา้งเป็นรายเดือนและผา่นการทดลองเป็นระยะเวลา 120 วนั 
 3.9  การป้องกนัภาวะมลพิษ (Prevention of Pollution) หมายถึง การใช้กระบวนการ การปฏิบติั 
วสัดุอุปกรณ์ เพื่อหลีกเล่ียงหรือลดหรือควบคุมภาวะมลพิษ ซ่ึงหมายรวมถึง การหมุนเวียนน า
กลบัมาใชใ้หม่ การบ าบดั การเปล่ียนแปลงกระบวนการ การควบคุมการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ
และการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 3.10  มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม (Environment Standard) หมายถึง ค่ามาตรฐานคุณภาพน ้ า 
อากาศ เสียง และภาวะอ่ืนๆ ของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงก าหนดเป็นเกณฑท์ัว่ไปท่ีใชใ้นการท างาน 
 3.11  มลพิษ (Pollutant) หมายถึง ของเสีย น ้ าเสีย อากาศเสีย วตัถุอนัตราย และมลพิษอ่ืนๆ 
รวมถึงกากหรือตะกอนท่ีเกิดจากกิจกรรม กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์หรือบริการ ของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท 
จ ากดั ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือเหตุร าคาญใจอ่ืนๆ 
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 3.12  เหตุร าคาญ (Nuisance) หมายถึง เหตุท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์
หรือบริการของบริษทัฯ อนัอาจก่อให้เกิดความเดือนร้อนแก่ผูอ้ยู่อาศยัในบริเวณใกล้เคียงบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั หรือผูป้ระสบเหตุ เช่น เสียง ความร้อน กล่ิน ฝุ่ นละออง เป็นตน้ จนเป็นเหตุให้
เป็นอนัตรายต่อปัจจยัสุขภาพ 
 3.13  ภาวะปกติ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าหรือตั้งใจกระท า เช่น กิจกรรม
หรือกระบวนการผลิต การขนส่งจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป ในกิจการการด าเนินการของ
บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 3.14  ภาวะไม่ปกติ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจ าหรือไม่ไดต้ั้งใจกระท า 
เช่น การช ารุดบกพร่องเสียหายของเคร่ืองมืออุปกรณ์ควบคุมมลพิษต่างๆ โดยส่งผลกระทบไม่รุนแรง 
ในกิจการการด าเนินการของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
 3.15  อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั โดยไม่ได้
ตั้งใจ เป็นการเกิดข้ึนอยา่งท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยัธรรมชาติหรือปัจจยัท่ีพนกังาน
ในบริษทัฯเป็นผูก้ระท า ผลของอุบติัเหตุท าให้เกิดการบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรืออาจสูญเสียชีวิต 
นอกจากน้ีอาจสูญเสียทรัพยสิ์น  เช่น อุบติัเหตุจากการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบ เป็นตน้ 
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4. ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
 

 4.1  ข้อก าหนดทัว่ไป 
  ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากัด ท่ีได้จดัท าข้ึนน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่กิจกรรม กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบับริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั มีความสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคส่ิ์งแวดลอ้ม 
และขอ้ก าหนดระเบียบวธีิปฏิบติัตามมาตรฐานสากล ISO 14001 
  คู่มือฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการท างานของ
บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั มีความเหมาะสมและปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเอกสารในระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นคู่มือส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบวิธีปฏิบติั วิธีปฏิบติังานจะครอบคลุมทุก
กิจกรรมของบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ทั้งในภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะฉุกเฉิน  
 4.2  นโยบายส่ิงแวดล้อม 
  นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะถูกทบทวนโดยกรรมการบริหารและผูบ้ริหารของบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั โดยมีการทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้มัน่ใจวา่ไดร้ะบบไดรั้บการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัการด าเนินกิจการของบริษทัฯ 
  นโยบายส่ิงแวดลอ้มจะถูกจดัท าเป็นประกาศภายในแจง้ให้พนกังานทุกคนในบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดัทราบโดยทัว่กนั และติดประกาศในท่ีสาธารณะภายในเพื่อใหผู้ม้าติดต่อไดรั้บทราบ 
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นโยบายส่ิงแวดลอ้ม บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั 
              บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเรซ่ินสังเคราะห์ ท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ี
จะผลิตเรซ่ินท่ีมีคุณภาพและมีเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจของบริษทัฯให้เติบโตควบคู่ไปกบั
การจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากการด าเนินการของบริษทัฯ ดงัน้ี 
             1. มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 เพื่อน ามาใช้ปฎิบติังาน
ในบริษทัฯและจะพฒันาปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 อยา่งต่อเน่ือง 
             2. มุ่งเน้นในการป้องกันมลพิษและการปฏิบัติตามกฎหมายก าหนดและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
             3. ประเมินและติดตามผลการด าเนินการ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และทบทวนผลการ
ท างานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
             4. สนบัสนุนส่งเสริมอบรมการสร้างจิตส านึกต่อคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มและการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดั คุม้ค่า โดยใหถื้อเป็นความรับผดิชอบของพนกังานทุกคน 
              5. รณรงคส่์งเสริมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังานและ
สังคม  
                                           จึงประกาศเป็นนโยบายเพื่อให้ทราบและปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด 
                                                          ลงนาม............................................................ 
                                                                                  (กรรมการผูจ้ดัการ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



78 

 

 
 

 4.3  การวางแผน 
  เพื่อใหส้ามารถบรรลุนโยบายส่ิงแวดลอ้ม บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จึงก าหนดแผนงาน
เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ากิจกรรม กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นจะตอ้งส่งผลท่ีจะลดหรือ
ควบคุมมลพิษได้อย่างสอดคล้องกบันโยบายส่ิงแวดล้อมขององค์กรและมีการทบทวนให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
  4.3.1  ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อม 
   บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จดัให้มีการประเมินผลกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภณัฑ์
หรือบริการ เพื่อท่ีจะระบุและจดัล าดับความส าคญัของปัญหามลพิษต่างๆ ท่ีอาจผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ทั้งในภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติ และภาวะฉุกเฉินทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมถึง
การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่า โดยลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีประเมินและจดัล าดบัความส าคญั
จะถูกบันทึกไวเ้ป็นหลักฐาน และจะได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมตามสภาพความจ าเป็นท่ี
เปล่ียนแปลงไป เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ขั้นตอนวธีิการท างาน เป็นตน้ และจะไดรั้บการ
ทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยฝ่ายบริหาร 
  4.3.2  กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ 
   บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะก าหนดเป็นระเบียบวิธีปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง
สอดคลอ้งตามกฎหมายและระเบียบวิธีขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรม กระบวนการ ผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทัฯ โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐาน และจะไดรั้บการทบทวนให้เป็นปัจจุบนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยฝ่ายบริหาร 
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  4.3.3  วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
   วตัถุประสงค์และเป้าหมายส่ิงแวดล้อมจะถูกก าหนดข้ึนหลงัจากท่ีบริษทั 
ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ไดมี้การประกาศนโยบายส่ิงแวดลอ้ม และการตรวจประเมินผลและจดัล าดบั
ความส าคญัของกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษทัฯ แลว้ 
   โดยการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มในแต่ละหน่วยงาน 
จะตอ้งค านึงถึงความพร้อมทางดา้นเทคโนโลย ีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางธุรกิจของ
บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดัดว้ย และส่ิงส าคญัคือจะตอ้งให้สอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัฯ ท่ีไดป้ระกาศออกไป 
   วตัถุประสงค์และเป้าหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีจดัท าข้ึนจะตอ้งสามารถวดัผลได ้
น าไปปฏิบติัให้เกิดผลได ้โดยจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อท่ีจะน ามาบงัคบัใช้และประเมินผล
ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินระบบส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ โดยผลการด าเนินการจะท าการ
บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน และจะไดรั้บการทบทวนให้เป็นปัจจุบนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยฝ่ายบริหาร 
  4.3.4  แผนงานส่ิงแวดล้อม 
   บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั จะจดัด าเนินการให้มีแผนงานส่ิงแวดลอ้มอยา่งน้อย 
1 แผนงานก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ส่ิงแวดลอ้มของแต่ละหน่วยงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
รับผดิชอบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ีไดป้ระกาศไว ้
   แผนงานส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งระบุถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายใน
แต่ละเป้าหมายและส าเนาแจกจ่ายไปยงัผูรั้บผิดชอบเพื่อน าไปปฏิบัติตามขั้นตอนหรือระเบียบ
ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มัน่ใจว่าแผนงานส่ิงแวดล้อมได้รับทราบโดยทัว่กันและถูกน าไป
ปฏิบติัในกิจกรรมของบริษทัฯโดยผลการด าเนินการจะท าการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐาน และจะไดรั้บ
การทบทวนใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยฝ่ายบริหาร 
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 4.4  การน านโยบายไปปฏิบัติและการด าเนินงาน 
  การด าเนินการระบบส่ิงแวดลอ้มให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกคนในบริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีท าให้ทุกคนรู้สึกถึงการมี
ส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงการมอบหมายอ าหน้าหน้าท่ี
และความรับผิดชอบให้ฝ่ายในบริษทัฯไดด้ าเนินการปฏิบติั  เพื่อให้การจดัท าแผนงานส่ิงแวดลอ้ม
ด าเนินไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
  4.4.1  โครงสร้างหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 
   บริษทัฯ ไดก้ าหนดโครงสร้างและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ สายงานบงัคบับญัชา
ของบุคลากรภายในบริษทัฯ และจดัท าเป็นประกาศภายในแจง้ให้พนกังานทุกคนในบริษทัฯ ทราบ
โดยทัว่กนั และติดประกาศในท่ีสาธารณะภายในบริษทัฯ เพื่อใหผู้ม้าติดต่อไดรั้บทราบ 
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  4.4.2  การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถ 
   การฝึกอบรม การสร้างจิตส านึกและความรู้ความสามารถนั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
อย่างยิ่งต่อพนกังานทุกคนในทุกระดบัของบริษทัฯ เน่ืองจากระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะตอ้ง
สร้างข้ึนจากการมีส่วนร่วมของพนกังานในบริษทัฯ ทุกคน และการท่ีจะท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมายในการด าเนินงานนั้น พนกังานจะตอ้งทราบถึงผลกระทบส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับหน้าท่ีการท างานของพนักงานเองและได้รับการพฒันาฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถ
สอดคลอ้งกบักิจกรรมและระเบียบขอ้ก าหนดของระบบฯ และท่ีส าคญัเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ
และทกัษะในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะลดปัญหามลพิษและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดใหน้อ้ยท่ีสุด 
   การฝึกอบรมและสร้างจิตส านึกอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น การวิเคราะห์หน้าท่ี
การท างานของต าแหน่งการท างานนั้นๆ พิจารณาจากผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นๆ จากแบบ
ประเมินผล แบบสัมภาษณ์ หรือแบบทดสอบต่างๆ การแจง้ความตอ้งการจากบุคคลนั้นๆ โดยตรง 
หรือพิจารณาจากจุดมุ่งหมายของกิจกรรมวา่ตอ้งการความรู้ความสามารถดา้นใดเป็นพิเศษ เป็นตน้ 
และถูกจดัท าข้ึนไดจ้ากทั้งการฝึกอบรมจากภายในและภายนอกบริษทัฯ ก็ได ้
   บันทึกการฝึกอบรมของพนักงานทุกคนจะได้รับการดูแลและประเมิน
ทบทวนในเร่ืองความพร้อม ความเพียงพอในทกัษะความรู้ความสามารถของพนักงานในหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย และจดัเก็บไวก้บัผูอ้  านวยการส่วนโรงงานและผูอ้  านวยการส่วน
ส านกังาน 
   นอกจากน้ีบริษทัฯจะตอ้งมัน่ใจได้ว่าหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ผูรั้บเหมาช่วง ผูม้าติดต่อประสานงาน ไดรั้บการช้ีแจงให้ทราบถึงระเบียบวิธีการปฏิบติั ขอ้บงัคบั
ต่างๆ เก่ียวกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 

 



82 

 

 
 

  4.4.3  การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
   บริษัทฯ ต้องจดัท าระเบียบการปฏิบัติ ก าหนดลักษณะและขั้นตอนการ
ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ด้านส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกบริษทันให้ชัดเจน โดยตอ้งมีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ระหว่างภายในและภายนอกบริษทัฯ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการ
ส่ือสารกลบั และจดัท าบนัทึกการด าเนินการเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน 
   1)  การส่ือสารภายใน (Internal Communication) 
    การติดต่อส่ือสารภายในบริษทัฯ จะใช้การติดประกาศ การประชุมช้ีแจง 
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์หรือใชก้ารส่ือสารภายในอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมตามโอกาส เพื่อให้พนกังานท่ี
เก่ียวขอ้งในบริษทัฯ ไดรั้บทราบและท าความเขา้ใจในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อท่ีจะช่วยป้องกนัแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้นัเวลา 
   2)  การส่ือสารภายนอก (External Communication) 
    การติดต่อส่ือสารภายนอกบริษทัฯ ท าไดโ้ดยการติดต่อทางจดหมาย ประกาศ 
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์หรือส่ือสาธารณะอ่ืนๆ เช่น การรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
การจดักิจกรรมส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ การเยีย่มชมโรงงาน เป็นตน้ 
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  4.4.4  ระบบเอกสารการจัดการส่ิงแวดล้อม 
   โครงสร้างของระบบเอกสารการจดัการส่ิงแวดล้อม บริษทั ไทยโพลีเซ็ท 
จ ากดั ไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ประกอบดว้ย  
   1)  คู่มือส่ิงแวดลอ้ม  
    กล่าวถึงนโยบายในการท่ีจะปฏิบติัตามระเบียบขอ้ก าหนดต่างๆ ในระบบ 
ISO 14001: 2004 รวมถึงขอบเขตการด าเนินการในการจดัท าระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
ของบริษทัฯ 
   2)  ระเบียบปฏิบติังาน 
    กล่าวถึงขั้นตอนในการปฏิบติังาน เพื่อการปฏิบติักิจกรรมหรือขั้นตอน
กระบวนการต่างๆ หรือขั้นตอนการท างาน ตามท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดข้ึน โดยใหพ้นกังานหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไดป้ฎิบติัตามเพื่อให้บรรลุตามระเบียบปฎิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของ
บริษทัฯ 
   3)  วธีิปฏิบติังาน 
    กล่าวถึงเอกสารวิธีการปฎิบติังานเฉพาะเร่ืองท่ีจดัท าไวใ้นการปฏิบติังาน 
มีความละเอียดเชิงลึก เพราะเป็นส่ิงท่ีต้องการจะบอกว่า ต าแหน่งงานนั้ นๆ มีขอบเขต วิธีการ 
ขั้นตอนกระบวนการในการปฎิบติังานอยา่งไร เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ถึงภาระหน้าท่ีในการปฏิบติั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 
   4)  แบบฟอร์มบนัทึกส่ิงแวดลอ้มหรือเอกสารอา้งอิงอ่ืนๆ 
    กล่าวถึงเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้
เป็นแนวทางในบนัทึกหรืออา้งอิงในการระบุถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดป้ฏิบติัในแต่ละงาน และใชเ้ป็น
หลกัฐานในการแสดงให้เห็นถึงการปฏิบติังานตามระเบียบ ขอ้ก าหนดต่างๆ ของระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯ 
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  4.4.5  การควบคุมเอกสาร 
   บริษทัฯตอ้งจดัให้มีเอกสารระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย คู่มือส่ิงแวดลอ้ม ระเบียบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังาน และแบบฟอร์มบนัทึกส่ิงแวดลอ้ม
หรือเอกสารอา้งอิงอ่ืนๆ ซ่ึงเอกสารดงักล่าวจะถูกควบคุมในการจดัท า เปล่ียนแปลง แกไ้ข แจกจ่าย 
เรียกคืน รวมถึงการน าออกจากจุดท่ีมีการใช้งานและเอกสารท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้จะตอ้งยกเลิกหรือ
น าออกจากจุดท่ีใชง้านเพื่อป้องกนัการใชโ้ดยไม่ไดต้ั้งใจ และเอกสารจะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บอยา่ง
เหมาะสม 
   เอกสารระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีประกาศใช ้จะตอ้งไดรั้บการทบทวน
ปรับปรุง และอนุมติัโดยผูมี้อ านาจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก EMR หรือผูท่ี้ถูกระบุไวใ้นระเบียบปฏิบติั 
เพื่อใหเ้อกสารมีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  
  4.4.6  การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   บริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการควบคุมการปฏิบติังานในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีส าคญัหรือมีความเส่ียงต่อการเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม จ าเป็น
จะตอ้งจดัท าระเบียบปฎิบติังานเพื่อควบคุมการด าเนินงานให้อยู่ภายใตเ้กณฑ์ก าหนดท่ีกฎหมาย
ควบคุมหรือยอมรับได ้และให้ผลปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีบริษทัฯไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
   1)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการช้ีบ่งลกัษณะปัญหาและส่ิงแวดลอ้ม 
   2)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการช้ีบ่งกฎหมายและขอ้ก าหนด 
   3)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการบริหารวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
   4)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมและการจดัการของเสีย 
   5)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมและการจดัเก็บสารเคมี 
   6)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองความสามารถ การฝึกอบรมและจิตส านึก 
   7)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
   8)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการเฝ้าติดตามและการตรวจวดั 
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   9)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการส่ือสาร 
   10)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการควบคุมเอกสารและบนัทึก 
   11)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบโตส้ภาวะฉุกเฉิน 
   12)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการตรวจประเมินภายในองคก์ร 
   13)  ระเบียบปฏิบติังานเร่ืองการประเมินความสอดคลอ้ง 
   14)  ระเบียบปฎิบติังานเร่ืองการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
   บริษทัฯ ตอ้งมัน่ใจว่าระเบียบการปฏิบติัเหล่านั้นไดถู้กน าไปปฏิบติัทั้งใน
ภาวะปกติ ภาวะไม่ปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการควบคุมค่ามลพิษต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากกิจกรรมของบริษทัฯ จะตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไว้
และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีด าเนินการอยู ่
  4.4.7  การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 
   บริษทัฯ ต้องด าเนินการจดัระบบหรือแผนเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
อุบัติเหตุหรือสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนภายในบริษัทฯ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าเม่ือเกิด
เหตุการณ์ข้ึนตามท่ีไดมี้การประเมินไวแ้ลว้นั้น องคก์รจะมีวธีิป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
เพียงพอและรัดกุมท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อองค์กรและส่ิงแวดลอ้มให้น้อย
ท่ีสุดและสามารถฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเสียหายใหก้ลบัมาเป็นปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   พนักงานทุกคนจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมตามแผนฉุกเฉินท่ีบริษทัฯ ได้
จดัท าไว ้โดยให้มีการฝึกซ้อมและทดสอบปฏิบติัอยู่เป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และแผนฉุกเฉิน
จะตอ้งไดรั้บการทบทวนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
 4.5  การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 
  บริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการด าเนินการประเมินผล ตรวจสอบ ตรวจวดัค่ามลพิษต่างๆ 
วา่มีทิศทางหรือแนวโนม้เป็นไปตามกรอบท่ีกฏหมายก าหนดหรือไม่ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
เพื่อใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้ก าหนดต่างๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินระบบ
ส่ิงแวดลอ้มของบริษทัฯนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  4.5.1  การเฝ้าระวังและวัดผล 
   บริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการเฝ้าระวงัและวดัผลกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษทัฯ โดยรายละเอียด
ของการเฝ้าระวงัและวดัผล จะมุ่งเนน้ไปท่ี  
   1)  การตรวจสอบกฎหมาย แผนงาน และการควบคุมปฎิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2)  ระบุประเภทและจุดท่ีตอ้งท าการเฝ้าระวงั 
   3)  ตรวจสอบและสอบเทียบเคร่ืองมือวดัท่ีใชใ้นระบบฯ 
   4)  ตรวจวดั บนัทึกผลและประเมินผล เพื่อหาทางแกไ้ขป้องกนั 
  4.5.2  ส่ิงทีไ่ม่เป็นไปตามข้อก าหนด ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกนั 
   กรณีเกิดส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด เช่น ค่ามลพิษเกินค่ามาตรฐานก าหนด 
หรือการละเมิดขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การไม่ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัในการ
ท างาน เป็นตน้ บริษทัฯ ตอ้งจดัใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดซ ้ าข้ึนอีก 
   รายละเอียดของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและการแกไ้ขปรับปรุงและ
ป้องกนัท่ีเหมาะสมนั้นจะตอ้งบนัทึกลงในรายงานการแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนั และไดรั้บความ
เห็นชอบและอนุมติัจากผูมี้อ  านาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งและ EMR และจะถูกทบทวนตามระยะเวลาเป็น
ประจ าเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบติัการแกไ้ขและป้องกนั 
  4.5.3  การควบคุมบันทกึ 
   บนัทึกการจดัการส่ิงแวดลอ้มจะถูกระบุไวใ้นระเบียบปฏิบติังาน ในการควบคุม
การบนัทึกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งผลการติดตามตรวจสอบและการทบทวน
โดยฝ่ายบริหาร โดยหลกัในการบนัทึกตอ้งอ่านง่ายเขา้ใจได ้สามารถช้ีบ่งและทวนสอบได ้และการ
เก็บบนัทึกตอ้งเก็บไวใ้นลกัษณะท่ีคน้หาไดง่้ายและสะดวกในการน ามาใช ้และการเก็บบนัทึกจะตอ้ง 
มีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาและระบุถึงผูเ้ขา้ถึงเอกสาร การน าออกหรือการท าลายทิ้ง 
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  4.5.4  การตรวจติดตามระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 
   การตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นกระบวนการตรวจประเมิน 
โดยมีหลกัฐานยนืยนัสนบัสนุน เพื่อท่ีจะท าให้รู้วา่กิจกรรม สภาพเหตุการณ์ สภาวะ หรือระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์รไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ของ
ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อมหรือไม่ และในการตรวจติดตามก็จะเป็นการหาโอกาสในการปรับปรุง
ระบบฯดว้ยอีกทางหน่ึงและจะตอ้งรายงานผลการตรวจติดตามใหผู้บ้ริหารและEMR รับทราบ 
   บริษทัฯ ตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามเป็นระยะๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีด าเนินอยูมี่ความสอดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
โดยบริษทัฯจะตอ้งจดัให้มีการตรวจติดตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มทุกระเบียบปฏิบติั อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง 
 4.6  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
  บริษัทฯ ต้องจดัให้มีการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารด้านส่ิงแวดล้อม โดย
คณะกรรมการบริหารของบริษทัฯ ตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนดหรืออยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อ
พิจารณายนืยนัความถูกตอ้งสมบรูณ์ของระบบฯ และโอกาสในการปรับปรุงส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ให้
เกิดความสมบูรณ์ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีไดจ้ดัท าข้ึนด าเนินการ
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาปรับปรุงระบบฯ อยา่งต่อเน่ือง 
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หน่วยงานทีใ่ห้การรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมในประเทศไทย 
 

1. ส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสำหกรรม 
ถนนพระรำมท่ี 6  เขตรำชเทว ี กทม. 10400 
โทรศพัท ์02-202-3490-4    โทรสำร 02-246-4327   
www.tisi.go.th 
16/151  เมืองทองธำนี  ถนนบอนดส์ตรีท  ต ำบลบำงพดู  อ ำเภอปำกเกร็ด   
จงัหวดันนทบุรี 11120 
โทรศพัท ์02-503-3333    โทรสำร 02-504-4826-8 
www.tei.or.th 

2. SGS (Thailand) Ltd. 
100 อำคำรเจ-เพลส ทำวเวอร์ 2  ถนนนำงล้ินจ่ี  เขตยำนนำวำ  กทม. 10120 
โทรศพัท ์02-678-1813    โทรสำร 02-678-0620 
www.sgs.com 

3. BVQI : Bureau Veritas (Thailand) Ltd. 
1 Panjaphat Building ชั้นท่ี 6  ถนนสุริวงค ์ กทม. 10500 
โทรศพัท ์02-237-6823-6    โทรสำร 02-236-0157 
www.bureauveritas.co.th 

4. Lloyd’s Register International (Thailand) Ltd. 
3388/46 อำคำรสิริรัตน์ ชั้นท่ี 14 เอ  ถนนพระรำม 4  เขตคลองเตย  กทม. 10110 
โทรศพัท ์01-367-5594-7    โทรสำร 02-367-5598 
www.cdlive.lr.org 

5. AJA EQS (Thailand) Ltd. (Anglo Japanese American Environment, Quality and Safety) 
99/349 อำคำร ณ นคร  ชั้นท่ี 9  ถนนแจง้วฒันะ  เขตดอนเมือง  กทม. 10210 
โทรศพัท ์02-576-1504-30    โทรสำร 02-574-6188 
www.ajathailand.com 
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6. Kemar 
18/95-96  ซอยสมคิด  ถนนเพลินจิต  เขตปทุมวนั  กทม. 10300 
โทรศพัท ์02-655-0323-4    โทรสำร 02-655-0877 

7. Advantage Co.,Ltd. 
801/301 หมู่ 8  ถนนพหลโยธิน  ต ำบลคูคต ล ำลูกกำ  ปทุมธำนี 12130 
โทรศพัท ์02-992-5330-2 
www.advantage.co.th 

8. BM Trada (Thailand) Ltd. 
98/122  ถนนชยัพฤกษ-์แจง้วฒันะ  ต ำบลบำงปรำบ  อ ำเภอปำกเกร็ด  นนทบุรี 11120 
โทรศพัท ์02-921-2510, 02-921-2510  ต่อ 606 
www.bmtradathai.com 

9. Det Norske Veritas (Thailand) Co.,Ltd. (DNV) 
193/135 Lake Rajada Office Complex ชั้นท่ี 10 unit A2  ถนนรัชดำภิเษก  คลองเตย   
กทม.  10110 
โทรศพัท ์02-264-0313-4 
www.norcham.com 

10. EAQA/EIT-CBO 
ส ำนกังำนรับรองระบบคุณภำพ  ถนนองัรีดูนงั  เขตปทุมวนั  กทม.  10330 
โทรศพัท ์02-218-6794-9  โทรสำร 02-250-1909 

11. Internaional Inspection Co.,Ltd. (UL) 
87/109 Modern Town Buliding  ชั้นท่ี 12  ถนนสุขมุวทิ 63  เขตคลองตนั  กทม.  10110 
โทรศพัท ์02-381-7745-7 
www.ii-th.com 

12. Intertek Testing Services (Thailand) Ltd. (ITS) 
5/1 พหลโยธิน 28  ถนนพหลโยธิน  ลำดยำว เขตจตุจกัร กทม. 10900 
โทรศพัท ์02-512-0128 
www.intertek.co.th 
 
 
 

http://www.advantage.co.th/
http://www.bmtradathai.com/
http://www.norcham.com/
http://www.ii-th.com/
http://www.intertek.co.th/
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13. Moody International Certification 
447/75  ถนนรำชปำรถ มกักะสัน  รำชเทว ี กทม. 10400 
โทรศพัท ์02-253-8185    โทรสำร 02-651-6635 
www.moodythai.com 

14. RWTUV (Thailand) Ltd. 
อำคำร Nation Tower  ชั้น 8 เลขท่ี 46/29 หมู่ 10  ถนนบำงนำ-ตรำด กม. 4.5  กทม. 10260 
โทรศพัท ์02-751-4050    โทรสำร 02-751-4048 
www.rwtuv.com 

15. TUV  Rheinland Thailand Ltd. 
18 อำคำร Thararom Business Tower  เลขท่ี 2445/37-38  ถนนเพชรบุรีตดัใหม่  บำงกะปิ   
กทม. 10240 
โทรศพัท ์02-318-4862-3    โทรสำร 02-318-4864 
www.tuv.com 

16. สถำบนัรับมำตรฐำนไอเอสโอ อุตสำหกรรมพฒันำมูลนิธิ 
ชั้น 11 อำคำรยำคูลท ์1025  ถนนพหลโยธิน แขวงสำมเสนใน  เขตพญำไท  กทม. 10400 
โทรศพัท ์02-617-1723-36    โทรสำร 02-617-1707-9 
www.masci.or.th 

17. สถำบนัวจิยัวทิยำศำสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย (ส ำนกัรับรองคุณภำพ) 
35 หมู่ 3 เทคโนธำนี  ต ำบลคลองหำ้  อ ำเภอคลองหลวง  ปทุมธำนี 12120 
โทรศพัท ์02-577-9373     โทรสำร 02-577-9372 
www.tistr.or.th 

18. ABS Service Incorporation Co.,Ltd. 
109 ชั้นท่ี 7 อำคำรศรีเทพไท  ถนนบำงนำ-ตรำด  กม. 2.5  กทม. 10320 
โทรศพัท ์02-399-2420-7    โทรสำร 02-399-2419 
www.abs-group.com 

http://www.moodythai.com/
http://www.rwtuv.com/
http://www.tuv.com/
http://www.masci.or.th/
http://www.tistr.or.th/
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นายอารีย ์ พานิชกุล 
วนั เดือน ปีเกดิ 20  มีนาคม  2509 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา สาขาการจดัการอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
สถานทีท่ างาน บริษทั ไทยโพลีเซ็ท จ ากดั ฝ่ายคลงัสินคา้ 
 เลขท่ี 829  หมู่ 4  นิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 13  
 อ าเภอเมือง  สมุทรปราการ  10280 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายโลจิสติกส์ 


