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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องงานวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยทุธ์ทางการตลาดใน
การจดัการโครงการอาหารกลางวนั  (2) ศึกษาการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนต่อการจดัการโครงการ
อาหารกลางวนั (3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลยทุธ์ทางการตลาดกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั และ (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทางการตลาดกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย  
 งานวิจัยน้ีเป็นการส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1-3 และผูป้กครอง กลุ่มละ       
130 คน ดว้ยการสุ่มแบบโควตา้ 1:1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหาร
กลางวนัของนกัเรียนในโครงการอาหารกลางวนั และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยทุธ์ทาง
การตลาดในโครงการอาหารกลางวนั โดยพฒันาข้ึนเอง มีค่าความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั 0.85 และมีค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.706  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยัพบว่า  ผูป้กครองนักเรียน จ านวน 130 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีบุตรหลานท่ีศึกษาปัจจุบนั 1 คน และจบ
การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี (1) ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อกลยทุธ์ทางการตลาดในการจดัโครงการอาหารกลางวนั
ของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  (2) รายการอาหารกลางวนัและอาหารวา่งท่ีนกัเรียนใหก้าร
ยอมรับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เมนูก๋วยจับ๊ แกว้มงักร ฟักทองบวด และนมพาสเจอไรส์ (3) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
กลยทุธ์ทางการตลาดกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั พบวา่  เพศ รายได ้
และการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอาย ุพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นอาชีพ พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ในประเด็นด้านบุคลากร ด้านจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยู่ปัจจุบนั พบว่า มีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นดา้นกระบวนการ (3) ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองในทิศทางบวก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบั
ค่อนข้างต ่ า ด้านสถานท่ี ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ                               
มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ค าส าคญั  กลยทุธ์ทางการตลาด โครงการอาหารกลางวนั รายการอาหารกลางวนัของนกัเรียน 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to (1) study parents’ satisfaction towards the management of a 
school lunch program in a kindergarten in Nong Khai Province, (2) study students’ acceptability of the menu 
provided by the program, (3) compare the difference between marketing strategy and parents’ demographic 
information on the management of the program, (4) study the relationship between marketing strategy and the 
parents’satisfaction of the program. 
 The research surveyed 2 groups of 130 individuals the kindergarten students from the first year to 
the third year and the parents whose children enrolled in the school using 1:1 quota sampling with the following 
tools: 1) observation form for students’ acceptability of the menu provided by the program and 2) satisfaction 
questionnaire for parents with regards to the marketing strategy of the school lunch program. Both tools were 
developed for this research with a content validity of 0.85, whereas the reliability of the questionnaire equaled 
0.706. All data were analyzed for percentage, mean, standard deviation, t-test and Pearson’s simple correlation. 
 The 130 parents the majority consisted of female, being within the 31–40 age range with their 
monthly income within the 10,001–20,000 baht range. Most of them had their own business, had only one child 
enrolled in the kindergarten and their education level was below bachelor degree. The results indicate that                      
(1) parents showed the highest level of satisfaction towards the management of school lunch program in general 
with the highest mean value belonging to personnel. (2) Lunch and snack set menu with the highest acceptability 
was noodles in five-spice broth, dragon fruit, pumpkin in sweet coconut milk and pasteurized milk.                            
(3) Comparison of the difference between marketing strategy and parents’ demographic information on the 
management of the program revealed that sex, income and education had no significant difference at 0.05 while 
age had a significant difference at 0.05 in terms of product, occupation had a significant difference at 0.05 in 
terms of people, and number of currently enrolled children had a significant difference at 0.05 in terms of process. 
(4) All seven elements of Marketing Mix were positively correlated with parents’ satisfaction; product and price 
were slightly correlated to satisfaction whereas place, promotion, people, process and physical evidence were 
moderately correlated to satisfaction. 
Keywords: marketing strategy, school lunch program, school lunch menu 
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ภู็ิพนัธ์ุภิญโญ อาจา็ย์ท่ีป็ึกษางานวิจัย ท่ีก็ุณาให้ค  าแนะน าป็ึกษา ติดตามความก้าวหน้า 
ต อดจนป็ับป็ุงแกไ้ขขอ้บกพ็่องต่าง ๆ ดว้ยความเรอาใจใส่อยา่งดียิง่ ผูว้จิยัต็ะหนกัถึงความตั้งใจ
จ็ิงแ ะความทุ่มเรทของอาจา็ยแ์ ะขอขอบพ็ะคุณเรปจ นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  
 ขอขอบคุณ ็องศาสต็าจา็ย์ ็องศาสต็าจา็ยอ์บเรชย  วงศ์ทอง ป็ะทานก็็มกา็
สอบวทิยานิพนธ์ ท่ีไดก้็ุณาใหข้อ้เรสนอแนะ แกไ้ข แ ะใหแ้นวคิดต่าง ๆ ท่ีเรปจ นป็ะโยชน์ 
 ขอขอบคุณผูท้็งคุณวฒิุ ผูเ้รช่ียวชาญ ท่ีส ะเรว าในกา็ต็วจทานแกไ้ขขอ้บกพ็้องของ 
แ ะพิจา็ณาความต็งเรชิงเรน้ือหาของเรค็่ืองมือท่ีใชใ้นกา็วจิยั  
 ขอขอบคุณ ผูอ้  านวยกา็ คณะผูบ้็ิหา็ คณะค็ู ผูป้กค็องนักเร็ียน แ ะนักเร็ียน 
โ็งเร็ียนอนุบา ปัญญา็ัตน์ อ าเรภอศ็ีเรชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ท่ีไดใ้หค้วาม็่วมมือในงานวจิยัน้ี  
 ขอบคุณกา็ช่วยเรห ือแ ะก า งัใจจากค็อบค็ัว แ ะเรพื่อนๆ ต อดจนบุคค ต่าง ๆ                 
ท่ีให้ความช่วยเรห ืออีกมาก ท่ีผูว้ิจยัไม่สามา็ถก ่าวนาม ไดห้มดในท่ีน้ี ผูว้ิจยั็ู้สึกซาบซ้ึงในความ
ก็ุณาแ ะความป็า็ถนาดีของทุกท่านเรปจ นอย่างยิ่ง จึง ก็าบขอบพ็ะคุณแ ะขอขอบคุณไวใ้น
โอกาสน้ี  
 ผูว้จิยัหวงัวา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะมีป็ะโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดน้ีใหแ้ก่
เรห ่าคณาจา็ยท่ี์ไดป้็ะสิทธิป็ะสาทวิชาจนท าให้ผ งานวิจยัเรปจ น ป็ะโยชน์ต่อผูท่ี้เรก่ียวขอ้งแ ะ   
ขอมอบความกตญัญูกตเรวทิตาคุณ แด่บิดา มา็ดา แ ะผูมี้ พ็ะคุณทุกท่าน ส าห็ับขอ้บกพ็่อง                      
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเรกิดข้ึนนั้น ผูว้จิยัขอนอ้ม็ับผดิเรพียง ผูเ้รดียว แ ะยนิดีท่ีจะ็ับฟังค าแนะน าจากทุกท่าน
ท่ีไดเ้รขา้มาศึกษา เรพื่อเรปจ นป็ะโยชน์ใน กา็พฒันางานวจิยัต่อไป  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 การบริหารจดัการโครงการอาหารกลางวนัในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทยมีความซบัซอ้น
และมกัพบปัญหาดา้นโภชนาการและสุขาภิบาลอาหารอยูเ่สมอ ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตและความปลอดภยั
ของเด็กนกัเรียนเป็นอยา่งมาก อาทิ ในปี พ.ศ. 2556 นกัเรียนสังกดักรุงเทพมหานครป่วยเป็นโรคอาหาร
เป็นพิษ สาเหตุเน่ืองมาจากการบริโภคอาหารกลางวนัในโรงเรียนท่ีขาดความรู้ในเร่ืองสุขาภิบาลอาหาร
และการเลือกใชว้ตัถุดิบในการปรุงอาหารท่ีไม่สะอาด จึงเกิดการปนเป้ือนท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประกอบ
อาหาร (กองควบคุมโรคติดต่อ, 2556) ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบมากมายต่อนกัเรียน ผูป้กครอง และ
ช่ือเสียงของโรงเรียน เม่ือเด็กนักเรียนได้รับการจดัอาหารกลางวนัท่ีไม่ได้คุณภาพก็ส่งผลถึงภาวะ
โภชนาการ โดยท่ีภาวะโภชนาการของเด็กแต่ละคนจะเป็นดชันีบ่งช้ีภาวะโภชนาการโดยรวมของเด็ก
นกัเรียน เน่ืองจากเด็กนกัเรียนในช่วงวยัน้ีจะใชเ้วลาอยูท่ี่โรงเรียน 8-9 ชัว่โมง เด็กจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
บริการอาหารกลางวนัท่ีดีและถูกสุขลกัษณะ ไดรั้บปริมาณสารอาหารต่อวนัท่ีเหมาะสม ซ่ึงหากเด็กไดรั้บ
โภชนาการหรือสารอาหารไม่เพียงพอก็จะส่งผลให้การเจริญเติบโตไม่สมบูรณ์ ภาวะโภชนาการยงัเป็น
ตน้ทุนส าคญัท่ีใชส้ าหรับการพฒันาศกัยภาพของเด็กนกัเรียนให้เจริญเติบโตสมบูรณ์สมวยั มีสุขภาพดี
และมีเชาวปั์ญญาท่ีพร้อมจะเรียนรู้ในทุกดา้น เพื่อเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีสุขภาพท่ีดีและมีคุณภาพ แต่หาก
ไดรั้บมากเกินไป จะท าใหเ้ด็กมีน ้าหนกัเกินเป็นโรคอว้นไดเ้ช่นกนั การพฒันาเด็กประถมวยัใหมี้สุขภาวะ
ท่ีดี ทั้งจิตใจ ร่างการ สติปัญญาและสังคมสืบเน่ืองครอบครัวนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน ความเอาใจใส่ดูแลอยา่งมีประสิทธิภาพ  (วศินา จนัทรศิริ, 2557, น. 10-19) 
 การจดัการศึกษาของโรงเรียนในภาครัฐได้รับการสนับสนุนงบประมาณด าเนินการเต็ม
รูปแบบ ซ่ึงแตกต่างจากโรงเรียนเอกชนท่ีตอ้งบริหารจดัการตนเองเป็นส่วนใหญ่ มกัเผชิญกบัปัญหาและ
ความทา้ทายมากมาย ปัจจุบนัจากการท่ีมีโรงเรียนเอกชนจ านวนมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน 
โรงเรียนต่างๆ ต้องน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพื่อให้ได้จ  านวนเด็กนักเรียนมากข้ึน นอกจากน้ี
อุปสรรคในการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นประเด็นส าคญั คือการมีจ านวนเด็กนกัเรียนท่ีลดลง 
ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนด าเนินการ เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนมีตน้ทุนในการบริหารจดัการค่อนขา้งสูง      
ท าให้โรงเรียนเอกชนบางแห่งลดจ านวนค่าใช้จ่ายท่ีเห็นว่าไม่จ  าเป็นลง อาทิ การจา้งครูผูช่้วย การลด
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คุณภาพของอาหารกลางวนั และอาหารวา่งลงจากเดิม สถานการณ์ดา้นอาหารในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน ท าให้ส่งผลโดยตรงกบัภาวะโภชนาการของนกัเรียนในโรงเรียน หน่ึงใน
นั้นคือ เร่ืองของการจดัการโครงการอาหารกลางวนัท่ีเป็นข่าวอยูเ่ป็นประจ า รวมถึงภาวะโภชนาการของ
เด็กท่ียงัมีภาวะโภชนาการขาด และโภชนาการเกินอยูเ่ป็นจ านวนมากอยูใ่นหลายพื้นท่ี 
 การส่งเสริมการบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งมีแผนการ
ตลาดส าหรับสถานศึกษา โดยก่อนเขียนแผนการตลาดสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์ปัจจยัภายในคือ             
จุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานศึกษา รวมถึงปัจจยัภายนอก คือ โอกาส และ อุปสรรคของสถานศึกษา เม่ือ
ทราบถึงความทา้ทายทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกแลว้ จากนั้นก าหนดเป้าหมายทางการตลาดหรือ
วตัถุประสงคท่ี์มีคุณลกัษณะดงัน้ี คือ ความชดัเจนวา่ตอ้งการอะไร สามารถวดัได ้ทุกฝ่ายเห็นดว้ยสามารถ
ท าไดจ้ริง และมีระยะเวลาท่ีชดัเจน เม่ือก าหนดตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจนตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด               
ซ่ึงเป้าหมายอาจเป็นผูเ้รียนท่ีก าลงัเรียนอยู่ในปัจจุบนัหรือก าลงัจะเขา้มาเรียน ผูป้กครองของนกัเรียน 
ชุมชนรอบ ๆ สถานศึกษา และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษาทั้งหมด เม่ือวเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวข้องของสถานศึกษาได้ จะท าให้ทราบว่าคู่แข่งของสถานศึกษาคือใคร จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
สถานศึกษาคืออะไร ท าให้สถานศึกษาสามารถวางต าแหน่งของสถานศึกษาให้มีความแตกต่างได้           
เม่ือสถานศึกษาสามารถวางต าแหน่งของสถานศึกษาให้มีความแตกต่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไดแ้ลว้       
จะสามารถวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งชดัเจน ปัจจุบนัสถานศึกษาในไม่สามารถด าเนินกิจการเพียงล าพงั 
โดยปราศจากการสนับสนุนจากชุมชนและสังคมรอบๆสถานศึกษา การท่ีสถานศึกษาจะได้รับความ
ช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก สถานศึกษามีความจ าเป็นตอ้งรู้จุดยืน เอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างของตนเอง 
ประกอบกบักลยทุธ์ทางการตลาดไดช้ดัเจน จากนั้นท าการส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ  หรือ กิจกรรม เพื่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ท่ี ส่ือสารไปย ังชุมชน สังคม และ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี การใหก้ารยอมรับและช่วยเหลือสถานศึกษาต่อไป 
 ผูว้ิจ ัยเข้าท าการศึกษาโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ตั้ งอยู่บริเวณพื้นท่ีเขตเทศบาลอ าเภอ                      
ศรีเชียงใหม่  จงัหวดัหนองคาย เปิดกิจการมาแลว้ 22 ปี รับนกัเรียนตั้งแต่อายุ 2 ปี ถึง 6 ปี จากการส ารวจ
จ านวนนักเรียนท่ีเขา้รับการศึกษาในปีการศึกษา 2562 จ านวน 152 คน สถานศึกษาแห่งน้ีท าการเรียน     
การสอนทั้งหมด 7 ห้องเรียน โรงเรียนจดัรายการอาหารกลางวนัและอาหารวา่งให้นกัเรียนจ านวน 3 คร้ัง 
คือ อาหารวา่งเชา้ อาหารเท่ียง และอาหารวา่งบ่าย โรงเรียนปรุงประกอบอาหารกลางวนัท่ีโรงครัว โดยจา้ง
แม่ครัว 1 คน รายการอาหารและอาหารว่างส่วนใหญ่เป็นอาหารท่ีเด็กนกัเรียนรู้จกั เช่น ขา้วตม้ ขา้วผดั 
อาหารเส้นประเภทก๋วยเต๋ียว และอาหารวา่งบ่าย เช่น ขนมหวาน จากการส ารวจนกัเรียนท่ีเขา้รับการศึกษา
ในปีการศึกษา 2562 จ านวน 152 คนเบ้ืองตน้โดยใชโ้ปรแกรมค านวณภาวะโภชนาการ (อาย ุ1 วนั – 19 ปี) 
สถาบนัวิจยัโภชนาการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเกณฑ์อา้งอิง น ้ าหนัก ส่วนสูง และเคร่ืองช้ีวดัภาวะ
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โภชนาการของประเทศไทยพบว่า มีนักเรียนท่ีมีน ้ าหนักไม่ได้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 25 คน                           
เม่ือเปรียบเทียบจากอายุกับน ้ าหนัก นักเรียนท่ีมีส่วนสูงไม่ได้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 17 คน เม่ือ
เปรียบเทียบอายุกบัส่วนสูง นกัเรียนท่ีมีสมดุลน ้ าหนกัและส่วนสูงท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 36 คน 
แยกตามเกณฑไ์ดด้งัน้ี อว้น 5 คน เร่ิมอว้น 16 คน ทว้ม 4 คน ค่อนขา้งผอม 9 คน และผอม 2 คน  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจใชเ้ป็นกลยุทธ์การตลาดเพื่อมาส่งเสริมโครงการอาหารกลางวนั และ
ภาวะโภชนาการ และน าผลการวิจยัท่ีได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของโรงเรียน
เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัโรงเรียนอ่ืน ๆ และเป็นโรงเรียนน าร่องในอ าเภอเพื่อส่งเสริมการให้บริการ
อาหารกลางวนัท่ีถูกตอ้งและไดป้ระโยชน์สูงสุดจากโครงการอาหารกลางวนั ผูป้กครองมีความเช่ือมัน่ใน
โรงเรียนท่ีจะน าบุตรหลานเขา้รับการศึกษาและสนบัสนุนชกัชวนให้ผูป้กครองท่านอ่ืนน าบุตรหลายเขา้
มาศึกษา อีกทั้งบุคลากรในโรงเรียนและผูป้กครองยงัมีความรู้ความเขา้ใจ ให้ความสนใจเร่ืองโภชนาการ
ของเด็กนกัเรียนมากข้ึน และการจดัอาหารท่ีดี มีคุณภาพให้กบับุตรหลานท าให้เด็กนกัเรียนท่ีโรงเรียนมี
สุขภาพดีทงักายและใจ ในส่วนของนกัเรียนจะไดรั้บบริการอาหารกลางวนัท่ีดีและมีคุณภาพรวมทั้งไดท้  า
กิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโภชนาการและโครงการอาหารกลางวนัแก่เด็กนกัเรียน 
ท าให้เด็กนกัเรียนมีความสุขท่ีจะมาเขา้เรียนและยงัมีความสุขกบัการรับบริการอาหารกลางวนั ส่วนของ
โรงเรียน ท่ีส าคญัท่ีสุดคือการไดพ้ฒันาองคก์รให้มีคุณภาพมากข้ึน ท าให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการในทุก ๆ  ดา้นอย่างเขา้ใจและใส่ใจ รวมถึงการดูแลเอาใจใส่เด็กนกัเรียน             
ให้รับประทานอาหารท่ีมีคุณภาพส่งเสริมและความคุมโภชนาการให้เด็กนักเรียนบางกลุ่มท่ีมีภาวะ            
ทุพโภชนาการอีกดว้ย  
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหาร
กลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 2.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียน
อนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์ทางการตลาดกบัขอ้มูลพื้นฐานของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ทางการตลาดกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
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3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
  
               ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
  
 4.1 ความแตกต่างของลกัษณะขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย เพศ  อายุ  รายได้ 
อาชีพ จ านวนบุตรท่ีศึกษาอยูปั่จจุบนั ระดบัการศึกษา  มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ท่ีแตกต่างกนั 
 4.2 กลยุทธ์ทางการตลาดในการจดัการโครงการอาหารกลางวนั ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนและความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการ
โครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 
 
 
 

กลยุทธ์ทางการตลาด ( 7Ps ) 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. ส่งเสริมการขาย 
5. บุคลากร 
6. กระบวนการ 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการ
จัดการโครงการอาหารกลางวนั 

ข้อมูลพืน้ฐำน 
(ผูป้กครอง) 

การยอมรับรายการอาหารกลางวัน
ของนักเรียนในการจัดการโครงการ
อาหารกลางวนั 
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5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองและนักเรียน โรงเรียนอนุบาล     
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ประจ าปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนท่ี 1 จ านวน 288 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
นักเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1-3 จ านวน 130 คน และผูป้กครองของนักเรียนด้วยการสุ่มแบบโควตา้ 1:1 

นกัเรียน 1 คน ต่อตวัแทนของผูป้กครอง 1 คน ทั้งหมด 130 คน  
 5.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
  เน้ือหาในการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี  
  5.2.1 ตัวแปรอิสระทีใ่ช้ในการวิจัย (Independent Variables) คือ 
    ขอ้มูลพื้นฐานของผูป้กครอง ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 
จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาปัจจุบนั ระดบัการศึกษา  
    กลยทุธ์ทางการตลาด ( 7Ps ) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี ส่งเสริมการ
ขาย บุคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ  
  5.2.2 ตัวแปรตามทีใ่ช้ในการวิจัย (Dependent Variables) คือ 
    การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียนและความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
จงัหวดัหนองคาย  
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  ระยะการด าเนินงาน   มกราคม – สิงหาคม  พ.ศ. 2563 
  ระยะเก็บรวบรวมขอ้มูล กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2563 
  ระยะวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล สิงหาคม – กนัยายน  พ.ศ. 2563 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 กลยุทธ์ทำงกำรตลำด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ใช้
เตรียมการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ให้มีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี ส่งเสริมการขาย บุคลากร กระบวนการและ ลกัษณะทางกายภาพ
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  6.1.1 ผลิตภัณฑ์ หมายถึง รายการอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 20 เมนู ท่ีมีคุณค่าและ
ถูกหลกัโภชนาการ เป็นไปตามมาตรฐานของการจดัอาหารกลางวนัในโรงเรียน ในการจดัโครงการอาหาร
กลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
  6.1.2 ราคา หมายถึง มูลค่าท่ีผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจท่ีจะจ่ายต่อการจดั
อาหารกลางวนั ของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย  
  6.1.3 สถานที่ หมายถึง สถานบริการด้านอาหารกลางวนัประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
สถานท่ีประกอบอาหาร (โรงครัว) และสถานท่ีรับประทานอาหาร มีความสะอาดและขนาดท่ีเหมาะสม
แยกเป็นสัดสวนไดดี้เพื่อใช้ผลิตอาหารกลางวนัและจดับริการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่ง
หน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร 
  6.1.4 ส่งเสริมการขาย หมายถึง การเขา้ถึงกิจกรรมในโครงการอาหารกลางวนัผา่นการ
ส่ือสารทางไลน์ (Line) และ เฟสบุ๊ค (Facebook) ของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงมี
กิจกรรมดงัน้ี การเขา้อบรมเพื่อส่งเสริมความรู้เร่ืองโภชนาการเด็กวยัก่อนเรียน กิจกรรมปลูกผกัสวนครัว
ในร้ัวโรงเรียน กิจกรรมพ่อครัวแม่ครัวตวันอ้ย และกิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้นวิชาการผา่นส่ือการสอน
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามหน่วยการเรียนรู้ของนกัเรียน 
  6.1.5 บุคลากร หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครู มีความเต็มใจให้บริการนกัเรียนและผูป้กครอง สามารให้ขอ้มูลเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัโครงการอาหารกลางวนัได้เป็นอย่างดี ผูป้ระกอบอาหาร มีสุขลกัษณะท่ีดีมีความเอาใจใส่
คุณภาพอาหารกลางวนั  
  6.1.6 กระบวนการ หมายถึง มีความรวดเร็วในการบริการอาหารกลางวนัตรงเวลา                   
มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารทุกคร้ังก่อนจดัให้นกัเรียน และจดัอาหารกลางวนัอยา่งเท่าเทียมและ
เหมาะสมถูกตอ้งเพื่อใหบ้ริการกบันกัเรียนโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
  6.1.7 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพบริเวณสถานบริการดา้น
อาหารกลางว ัน สถานท่ีประกอบอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารอยู่ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม                         
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งเสริมการจดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร มีบอร์ดส าหรับแจง้เมนูอาหารกลางวนั 
การตกแต่งบริเวณท่ีให้บริการดว้ยส่ือท่ีส่งเสริมโครงการอาหารกลางวนัเช่น ภาพรายการอาหาร 5 หมู่                  
ธงโภชนาการ และตกแต่งภูมิทศัน์รอบ ๆ เพื่อให้เกิดความสวยงาม เพื่อให้นกัเรียนอยากเขา้มาใชบ้ริการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 6.2 ควำมพึงพอใจของผู้ปกครองต่อกำรจัดกำรโครงกำรอำหำรกลำงวัน หมายถึง การ
ประเมินดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียน
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อนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ใหมี้คุณภาพโดยใชส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
มาประยกุตใ์ชจ้ดัการโครงการอาหารกลางวนัตามรูปแบบท่ีนกัวจิยัสร้างข้ึน  
 6.3 กำรยอมรับของนักเรียนต่อกำรจัดกำรโครงกำรอำหำรกลำงวนั หมายถึง การใหน้กัเรียน
โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ระดบัชั้นอนุบาล 1-3 ปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนท่ี 1 เป็น
ผูใ้หค้ะแนนรายการอาหารกลางวนัแต่ละวนั โดยน าลูกปิงปองหยอ่นลงในกล่องตามความการการยอมรับ
รายการอาหารกลางวนั กล่อง 3 กล่อง ดงัน้ี ลูกท่ี 1 ยอมรับมาก ลูกท่ี 2 ยอมรับปานกลาง และลูกท่ี 3 
ยอมรับนอ้ย 

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  
 เป็นแนวทางให้โรงเรียนเอกชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้น ากลยุทธ์ทางการตลาด                            
ในโครงการอาหารกลางวนัน้ีไปพฒันาศกัยภาพตามหลกัโภชนาการและมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร                       
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  ส่งเสริมความเขา้ใจของผูป้กครอง และบุคลากรของโรงเรียนในการจดัการอาหาร
กลางวนัท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหลกัหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนอนุบาล 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของการด าเนินการ นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัสามารถใชเ้ป็นตน้แบบ
ใหก้บัโรงเรียนอนุบาลเอกชนและรัฐบาลอ่ืน ๆ อีกดว้ย 
  
 



 

บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาล                 
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing mix 7Ps) 
 2.  ความส าคญัของโภชนาการส าหรับเด็กวยัก่อนเรียน 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารของปฐมวยั 
 4.  การจดัอาหารกลางวนัในโรงเรียน   
 5.  มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหารและการประเมินสุขาภิบาลอาหาร 
 6.  ทฤษฎีความพึงพอใจและการยอมรับ  
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  
  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  เป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างหน่ึงทางการตลาด 
เพราะการบริหารการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยั พบว่า 
ไดมี้นกัวชิาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว ้ดงัน้ี  
 Kotler (1997, pp. 92) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นลูกค้า ส่วนประสมการทางตลาดรูปแบบเดิม มีเพียงแค่ 4 ตัวแปร (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา         
ช่องทางการหรือสถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการเพิ่มตวัแปรข้ึนมา 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะ
กบัธุรกิจดา้นการใหบ้ริการ ดงันั้นจึงเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
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 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้
ส าหรับธุรกิจบริการเพื่อท าให้เกิดการบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management) ท่ีจะสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่วนส าคญั ส่วนประสมทางการตลาดดั้ งเดิม         
ถูกพฒันาข้ึนมาส าหรับธุรกิจการผลิตสินคา้ท่ีจบัตอ้งได้แต่ส าหรับผลิตภณัฑ์  บริการนั้น มีลกัษณะ
เฉพาะท่ีแตกต่างจากสินคา้ คือไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้ดงันั้น ผูใ้ห้บริการ  จึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
บริการด้วย ปัญหาการรักษาคุณภาพของการบริการ คือการไม่สามารถควบคุมคุณภาพของการบริการ             
ไดเ้หมือนกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือทางการตลาดบริการ 7P's เขา้มาช่วยบริหาร
จดัการกบัธุรกิจ (Mohammad, 2015, pp. 71-88) 
 Mallik & Farhan (2018, pp. 136-149) อธิบายว่ากลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Marketing Mix 7P s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยั
ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยส่วนประกอบทุก
ตวัมีความเก่ียวพันกันและเท่าเทียมกัน ข้ึนอยู่กับผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการตวัใดมากกวา่เพื่อให้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย และการเพิ่ม
องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps เป็น 7Ps ส าหรับธุรกิจบริการ สามารถ     
แสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.1 และ 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.1 การเพิม่องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4P’s เป็น 7P’s  

ส าหรับธุรกิจบริการ 
ท่ีมา :  MaGrath, A. J. (1986). When Marketing Services, 4Ps Are Not Enough. Business Horizons, 29, 45-50. 
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ภาพท่ี 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 

ท่ีมา :  MaGrath, A. J. (1986). When Marketing Services, 4Ps Are Not Enough. Business Horizons, 29, 45-50. 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2552, น. 80-81) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด          
ดา้นธุรกิจบริการ 7 ดา้น ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความ
ตอ้งการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด เกิดการซ้ือหรือใช้ได้อย่างต่อเน่ือง โดยท่ีผลิตภณัฑ์
นอกจากจะหมายถึงสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ลว้ยงัรวมถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนก็ไดป้ระกอบดว้ย การบริการ
หรือความคิด ซ่ึงเม่ือพิจารณาพึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองและสร้างมูลค่าแก่ลูกค้า                   
ยงัสามารถแบ่งออกได ้5 ระดบั คือ 
  (1)  ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บโดยตรงจากผลิตภณัฑ์นั้น 
เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการจริง ๆ เช่น ส าหรับธุรกิจร้านอาหารลูกคา้ท าการรับประทานอาหารเพื่อประทงั
ความหิว เป็นตน้ 
  (2)  ผลิตภณัฑ์พื้นฐานหรือรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอ้งแปลง
ประโยชน์ พื้นฐานของผลิตภณัฑ ์ใหเ้ป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั 
  (3)  เง่ือนไขหรือส่ิงท่ีคาดหวงัปกติของลูกคา้ เป็นความคาดหวงัของลูกคา้ในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น คาดหวงัวา่อาหารจะมีรสชาติท่ีอร่อยสะอาด ถูกหลกัอนามยั เป็นตน้ 
  (4)  ผลประโยชน์เพิ่มเติม เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
  (5)  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นส่ิงส าหรับตอบรับต่อการเปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 
 2. ราคา เป็นส่ิงท่ีก าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมี
รายไดสู้งข้ึน การตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่การขาดทุน ในแง่มุมมอง
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ของลูกคา้ การตั้งราคามีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็น
ปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ ถา้ราคาสูงคุณภาพก็น่าจะสูงดว้ย ท าให้ส่ิงท่ีคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีจะไดรั้บสูง ส่ิงท่ีตามมา คือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ลูกคา้จึง
จะพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการนั้นใหม่วธีิการตั้งราคาบริการ มี 3 วธีิ ดงัน้ี 
  (1)  การตั้งราคาตามตน้ทุน วธีิตั้งราคาโดยคิดตน้ทุนบวกก าไรท่ีธุรกิจตอ้งการ 
  (2)  การตั้งราคาตามการแข่งขนั การตั้งราคาแบบน้ีอาจจะตั้งให้สูงกวา่ธุรกิจของคู่แข่ง 
ถา้มัน่ใจวา่บริการของเรามีคุณภาพดีกวา่คู่แข่ง 
  (3)  การตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่า เป็นการตั้งราคาตามการรับรู้คุณค่าของบริการใน
สายตาหรือความรู้สึกของลูกคา้ ถา้ลูกคา้รู้สึกวา่บริการนั้นคุณค่ากบัเงินท่ีจ่าย มีคุณภาพในการใหบ้ริการ
สูง มีภาพลกัษณ์ท่ีดี การตั้งราคาบริการตอ้งสูง เช่นกนั 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมระหว่างช่องทางเพื่อใช้ในการเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการไปยงัผูบ้ริโภค กลุ่มเป้าหมาย             
ซ่ึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท่ีช่วยให้การด าเนินงานช่องทาง เป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การคลงัสินคา้การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ในการใหบ้ริการนั้น สามารถให้บริการผา่น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ ดงัน้ี 
  (1)  การใหบ้ริการผา่นร้าน การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบท่ีท ากนัมานาน โดยมีการเปิด
หนา้ร้าน เพื่อใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มาใชบ้ริการถึงสถานท่ีเหมือนท่ีนดัหมายให้ลูกคา้ไดม้าพบกบัผูบ้ริการ เช่น 
ร้านอาหาร ร้านตดัผม หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
  (2)  การให้บริการถึงท่ีบ้าน หรือสถานท่ีท่ีลูกค้าต้องการเป็นการบริการโดยส่ง
พนักงานไปให้บริการตามสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อความสะดวกของลูกคา้ เช่น การบริการจดัส่ง
อาหารตามสั่ง การจา้งวทิยากรมาสอนพนกังานบริษทั เป็นตน้ 
  (3)  การให้บริการผ่านตวัแทน เป็นการบริการแบบขยายธุรกิจแฟรนไชส์ ขยายสาขา
โดยแบ่งออกเป็นสาขายอ่ยๆ หรือมีการจดัตั้งตวัแทนในการให้บริการ เช่น บริษทั สายการบินขยายบตัร
ผา่นช่องทางไทยทิคเก็ตเมเจอร์ เป็นตน้ 
  (4)  การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อ
ลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน ท าให้การบริการเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น 
การใหบ้ริการผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ เคร่ืองแลกเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลทุกอย่างท่ี
จ  าเป็นต่อการโน้มน้าวให้ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ และบริการเป็นการบอกลูกคา้ว่ามีผลิตภณัฑ์ และบริการ
เกิดข้ึน ในตลาดพยายามชกัชวนใหลู้กคา้มาซ้ือสินคา้และบริการ มีเคร่ืองมือท่ีส าคญั ดงัน้ี 
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  (1)  การโฆษณา หมายถึง การให้ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือโฆษณา
ประเภทต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ตเพื่อจูงใจหรือ                
โน้มนา้วใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตามเน้ือหาสารท่ีโฆษณา เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภค
เกิดความตอ้งการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
  (2)  การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ รูปแบบการเสนอขายความคิด สินค้า หรือ
บริการโดยไม่ใช้บุคคล มีลกัษณะเป็นการให้ข่าวสารผ่าน ส่ือมวลชนโดยท่ี องค์กรเจา้ของข่าวท่ีไดรั้บ
ประโยชน์ ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายส่วนในการประชาสัมพนัธ์ นั้นเป็นความพยายามในการติดต่อส่ือสารเพื่อ
จูงใจใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ผลิตภณัฑ ์และนโยบายขององคก์ร หรือใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 
  (3)  การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีช่วยพนักงานและการโฆษณา           
ในการขายสินคา้ จะเป็นการกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และตอ้งการใช้บริการ เช่น 
การแจกของตวัอย่าง แจกคูปองส่วนลด ของแถม การใช้แสตมป์เพื่อแลกสินคา้ การชิงโชคแจกรางวลั  
การสะสมคะแนนในการใชสิ้ทธิประโยชน์ เป็นตน้ 
  (4)  การขายโดยพนกังาน เป็นการเสนอขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั พนกังานขายตอ้ง
เขา้พบปะผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเสนอขายสินคา้ และบริการเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดท่ี 
  (5)  การตลาดทางตรง เป็นการใช้ช่องทางโดยตรงถึงผูบ้ริโภคเพื่อน าเสนอสินคา้และ
บริการ โดยไม่ใช้คนกลาง ช่องทางดงักล่าว ได้แก่ จดหมายตรงแคตตาล็อก การตลาดทางโทรศพัท ์
เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ และโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น เป็นวิธีบริการลูกค้าท่ีมีอตัราการเติบโต           
ในปัจจุบนั 
 5. ดา้นบุคลากร ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและ
ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ 
มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ เช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี       
ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวนห้องน ้ า การตกแต่งป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ี
ลูกคา้ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ นัน่คือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ ยิง่ดูหรูหรา สะอาด บริการก็น่าจะมีคุณภาพอีกดว้ย 
  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้          
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบั
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ลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ี
รวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 7. ดา้นกระบวนการ ขั้นตอนในการบริการลูกคา้ ตั้งแต่เดินเขา้ร้านจนกระทัง่ออกจากร้าน
จะตอ้งมีการก าหนดลงรายละเอียดทุกขั้นตอน แลว้ให้พนักงานปฏิบติัตามอย่างมีแบบแผน มีการแบ่ง
หน้าท่ีในการท างาน เช่น ตอ้นรับลูกคา้ รับออร์เดอร์ การเช็กบิล ทอนเงิน ฯลฯ อย่างชดัเจน ไม่สับสน 
บางร้านมีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาใช้ในการบริการก็เป็นส่ิงท่ีดี ช่วยให้การบริการสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน แต่ก็ข้ึนอยูก่บังบประมาณของร้านดว้ย  
  สรุปคือ จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผูว้ิจยัมุ่งให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กล่าวว่า การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไป
มกัจะนิยมใชส่้วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส าหรับโครงการอาหารกลางวนัท่ีมุงเน้นเร่ือการบริการนั้น
ยงัคงไม่เพียงพอต่อการวางแผนกลยุทธ์ได ้เพราะลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภทมีความแตกต่างจาก
ธุรกิจท่ีมีสินคา้ท่ีมีตวัตน สามารถจบัตอ้งได้ ดงันั้นการจดัโครงการอาหารกลางวนัจึงควรตอ้งมีส่วน
ประสมการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนมาอีก 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการบริหาร
จดัการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

2.  ความส าคญัของโภชนาการส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน 
  
 2.1 การส่งเสริมภาวะโภชนาการส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน 
  โภชนาการส าหรับเด็กนั้น ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก ส าหรับเด็กก่อนวยัเรียน
เป็นช่วงวยัท่ีก าลงัเจริญเติบโตและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง อาหารจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีพอ่แม่จะตอ้งใส่ใจ
เป็นพิเศษ เพราะการท่ีเด็กไดรั้บสารอาหารท่ีเพียงพอ ร่างกายก็จะเจริญเติบโตได้สมวยั ช่วยการบ ารุง
สมองเพื่อการเรียนรู้ โภชนาการท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมพฒันาการของเด็ก ซ่ึงมีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งร่างกายและสมอง โดยเฉพาะพฒันาการทางสมองในช่วง 3 ขวบ การให้เด็ก
ได้รับอาหารท่ีเหมาะสม มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีครบถ้วนเพียงพอ จึงเป็นการวางรากฐานชีวิตท่ีดี
ส าหรับเด็กทั้งปัจจุบนัและอนาคต การเติบโตของเด็กมีปัจจยัหลายดา้น ทั้งดา้นพนัธุกรรม ฮอร์โมน ภาวะ
โภชนาการ โรคทางกาย และสภาพแวดลอ้มการเล้ียงดู คุณพ่อคุณแม่สามารถตรวจสอบการเจริญเติบโต
ของเด็กไดโ้ดยวดัความยาวหรือส่วนสูง น ้าหนกั และวดัเส้นรอบศีรษะ ร่วมกบัการดูขนาดของกระหม่อม 
ขนาดเส้นรอบอกและการข้ึนของฟัน (อุไรพร, 2557, น, 8-9)  อาหารท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการของเด็ก
อนุบาล คืออาหารตอ้งครบ 5 หมู่ในปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัวยัทุกวนั โดยมีอาหาร
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หลกั 5 หมู่ท่ีหลากหลายและอาหารวา่งไม่เกิน 2 ม้ือ นม 2-3 แกว้ต่อวนั ปริมาณอาหารท่ีเรียกวา่เพียงพอ 
ส าหรับเด็กวยั 4-6 ปี กลุ่มข้าว+แป้ง วนัละ 5 ทพัพี กลุ่มผกั วนัละ 3 ทพัพี กลุ่มผลไม้ วนัละ 3 ส่วน      
กลุ่มนมวนัละ 2-3 แกว้ กลุ่มเน้ือสัตว ์วนัละ 4 ชอ้นกินขา้ว กลุ่มไขมนั วนัละ 5 ชอ้นชา ส่วนน ้ าตาลและ
เกลือ กินไดแ้ต่ควรรับประทานในปริมาณนอ้ย ซ่ึงการป้องกนัท่ีดีท่ีสุด คือ การสร้างพฤติกรรมท่ีดีก่อนท่ี
เด็กจะเกิดการบริโภคนิสัยท่ีไม่พึงประสงค์ การเล้ียงดูจากผูป้กครองและผูป้กครอง ส่งผลโดยตรงต่อ
ความชอบการบริโภคอาหารของเด็ก ผูป้กครองจึงมีบทบาทส าคญัต่อการสร้างเสริมภาวะโภชนาการและ
พฒันาการด้านต่าง ๆ ของเด็ก เด็กอายุ 3-5 ปี ร้อยละ 76 อยู่ท่ีโรงเรียนอนุบาลหรือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ผูดู้แลเด็กจึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารของเด็ก ซ่ึงในท่ีสุดจะไปมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงภาวะโภชนาการและบริโภคนิสัย (ประไพศรี และอุไรพร, 2557, น. 9-5) 
 2.2 การประเมินภาวะโภชนาการ 
  การประเมินภาวะโภชนาการ (Nutritional assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใช้เพื่อ
ระบุภาวะโภชนาการของบุคคลหรือประชากรโดยอาศยัขอ้มูลทางการวดัสัดส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย, 
ขอ้มูลทางหอ้งปฏิบติัการ ขอ้มูลจากการตรวจร่างกาย หรือขอ้มูลจากการประเมินอาหารบริโภค ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวจะน ามาเทียบกบัค่ามาตรฐาน หรือเกณฑ์อา้งอิงทางโภชนาการและทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อระบุหรือวินิจฉัยปัญหาโภชนาการและสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับภาวะโภชนาการในระดับบุคคล          
กลุ่มบุคคล หรือชุมชน (อุไรพร, 2557, น. 8-5) 
 2.3 ความส าคัญของการประเมินภาวะโภชนาการ 
  ความส าคญัของการประเมินภาวะโภชนาการช่วยบ่งช้ีระดบัของภาวะโภชนาการของ
บุคคลหรือประชากรในปัจจุบนั คน้หาปัจจยัทางดา้นอาหารหรือพฤติกรรมสุขภาพต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกบั
ภาวะโภชนาการและภาวะสุขภาพ คาดการณ์แนวโนม้ของปัญหาทางดา้นอาหารโภชนาการ และปัญหา
สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัโภชนาการท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการประเมินภาวะโภชนาการมีประโยชน์ท่ี
ส าคญัมากคือ การประเมินวินิจฉยัปัญหาโภชนาการท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท าให้ทราบถึงปัญหา ขนาด และ
ความรุนแรงของปัญหา ขอบเขตและการกระจายของภาวะสุขภาพหรือโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัโภชนาการ 
ประชากรกลุ่มเส่ียงหรือท่ีประสบปัญหา เป็นตน้ และการประเมินช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหาโภชนาการ
ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใช้ในการวางแผน และด าเนินการแก้ไขปัญหา เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการโครงการ 
การรณรงคห์รือก าหนดนโยบายดา้นอาหารและโภชนาการ (อุไรพร, 2557, น. 8-5) 
  สรุปคือ โภชนาการในเด็กเป็นส่ิงส าคญั ควรมีการส่งเสริมภาวะโภชนาการเพื่อเป็นการ
ป้องกนัการเกิดภาวะทุพโภชนาการ อาหารท่ีจดัให้ควรเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกบัวยั ถูกตอ้งตามหลกั
โภชนาการ เพียงพอกับความต้องการและตรงกับลักษณะนิสัยของเด็ก โดยเน้นอาหารหลัก 5 หมู่       
อาหารเสริม เน่ืองจากเด็กก่อนวยัเรียนมีความตอ้งการพลงังานและสารอาหารในปริมาณค่อนขา้งสูงจาก
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การท่ีร่างกายของเด็กก าลงัเจริญเติบโต หากไดรั้บไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของร่างกาย อาจท าให้เด็ก
เกิดปัญหาทางโภชนาการข้ึน ซ่ึงปัญหาทางโภชนาการท่ีพบบ่อย ได้แก่ โรคขาดโปรตีนและพลงังาน     
โรคขาดสารไอโอดีน โรคโลหิตจางจากการขาดธาตุเหล็ก และโรคขาดวิตามินเอ ซ่ึงโรคเหล่าน้ีเป็นโรคท่ี
ป้องกนัได้โดยการให้เด็กได้รับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและปลอดภยัต่อการบริโภค 
ตลอดจนมีปริมาณพอเพียงและเหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายร่วมกบัการให้โภชนศึกษาแก่พ่อ
แม่ และการเฝ้าระวงัทางโภชนาการ โดยการชัง่น ้ าหนกั วดัส่วนสูง ทุก 3 เดือน แลว้น าน ้ าหนกั ส่วนสูง 
ไปเทียบกบักราฟมาตรฐาน ซ่ึงเป็นกราฟแสดงเกณฑ์อา้งอิงการเจริญเติบโตของเด็กไทย จะเห็นไดว้่า
โภชนาการเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเด็ก เด็กจึงควรไดรั้บการส่งเสริมภาวะโภชนาการอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้มี
การเจริญเติบโตและพฒันาการเหมาะสมกบัวยั สามารถเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพไดใ้นอนาคต
  

3.  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการบริโภคอาหารของเด็ก 
 
 การบริโภคอาหารของเด็กมีความส าคญัหากไม่ไดรั้บการปลูกฝังการบริโภคอาหารใหดี้ เด็ก
ก็จะเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการมีภาวะทุพโภชนาการและมีผลเสียลายประการ สมใจ วิชยัดิษฐ์ และ วศินา 
จนัทรศิริ (2537 : 80 – 82) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารของเด็ก ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ส่ิงแวดล้อมในครอบครัว  
  ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการพัฒนาบริโภคนิสัยของเด็ก ตั้ งแต่เด็กเร่ิมจ าความได ้
โดยเฉพาะผูท่ี้เล้ียงดูอย่างใกล้ชิด โดยเพราะพ่อและแม่ เน่ืองจากการก าหนดอาหารให้เด็กเล็กบางคน      
พ่อและแม่จะเตรียมอาหารให้ลูกรับประทานโดยยึดความพอใจหรือความชอบในอาหารนั้น ๆ เป็นหลกั 
ไม่ไดค้  านึงถึงความถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ ส าหรับเด็กในแต่ละวยั การรับประทานอาหารท่ีบา้น   
อาจมี 1 – 2 ม้ือ ม้ือกลางวนัมกัจะรับประทานอาหารท่ีโรงเรียน พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไดเ้รียนรู้
จากบา้นจะส่งผลถึงการเลือกรับประทานอาหารท่ีโรงเรียน ดงันั้นควรจดัอาหารท่ีมีคุณค่า และเหมาะสม
ส าหรับเด็กโดยค านึงถึงคุณภาพและปริมาณเพื่อไม่ใหเ้ด็กเกิดภาวะทุพโภชนาการ  
 3.2 ข่าวสารต่าง ๆ  
  ขอ้มูลข่าวสารโลกปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจจะให้ความสนใจต่อการเลือกใช้ช่องทาง 
ส่งสารเป็นอยา่งมาก เพื่อให้เจาะถึงกลุ่มเป้าหมาย ทางดา้นการตลาดส าหรับเด็ก การโฆษณาสินคา้ทาง
โทรทศัน์จะเป็นช่องทางท่ีประสบความส าเร็จมากท่ีสุด โดยเฉพาะเด็กท่ีอยู่ในสังคมเมือง ซ่ึงไม่มีเวลา
และสถานท่ีส าหรับการออกก าลงักายมากนกั จึงมีเวลาส าหรับการดูโทรทศัน์มากข้ึน มีรายการโทรทศัน์
ส าหรับเด็กจ านวนมากท่ีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือโฆษณาสินคา้ฟุ่มเฟือยหรืออาหารท่ีไม่มีประโยชน์ในดา้น
โภชนาการ เช่น อาหารประเภทท่ีให้ไขมนั น ้ าตาล พลงังาน ท่ีสูงเกินความจ าเป็นต่อร่างกานเด็ก และ
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อาหารท่ีมีโซเดียมสูง เป็นตน้ ผลส าเร็จจากการโฆษณาท าใหข้นม ลูกอมกลายเป็นขนมท่ียอดจ าหน่ายสูง 
และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อภาวะโภชนาการเกินของเด็กวยัน้ีในปัจจุบนั  
 3.3 สังคมเพ่ือน 
  โลกส่วนตวัของเด็กจะขยายไปยงัสังคมเพื่อนเม่ือเด็กเร่ิมเขาโรงเรียน และกลายเป็น
ปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการบริโภคอาหารของเด็กมากข้ึน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีทั้ง ขอ้ดี และขอ้เสีย 
ขอ้ดีนั้น คือ สังคมเพื่อนอาจจะช่วยพฒันาทศันคติท่ีดีต่ออาหารและการเลือกอาหาร ในขอ้เสียนั้นอาจจะ
เป็นในรูปของการปฏิเสธไม่บริโภคอาหาร หรือการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีค่านิยมใหม่ในดา้นอาหาร
น้ีเกิดข้ึนได้เม่ือเด็กไดเ้ขา้ร่วมกินอาหารกบัเพื่อน ๆ ใน อาหารม้ือกลางวนัท่ีโรงเรียน ดงันั้นการสร้าง
พฤติกรรมอาหารท่ีพึงประสงค์ เช่น การให้เด็กลองบริโภคอาหารใหม่ ๆ อาจเร่ิมข้ึนท่ีโรงเรียน
เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเด็กบางคนจะปฏิเสธไม่รับประทานผกัเพราะเพื่อนสนิทไม่รับประทานผกั หรือบางคน
เห็นเพื่อนด่ืมน ้าก็ด่ืมตาม  
 3.4 การจัดบริการอาหารในโรงเรียน  
  สภาพของครอบครัวสวนใหญ่ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาไม่นานน้ี มีการเปล่ียนแปลงไปจาก 
เดิมมาก ผูห้ญิงท่ีตอ้งรับผิดชอบแต่งานบา้นอยา่งเดียวกลายเป็นตอ้งท างานนอกบา้นเป็นอีกภาระกิจหลกั
เพิ่มจากเดิมละทิ้งภาพลักษณ์ของแม่บ้าน ดังนั้ นเด็กจึงจ าเป็นต้องไปโรงเรียนก่อนเกณฑ์ เด็กต้อง
รับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึนอยา่งนอ้ย 1 หรือมากกวา่ 1 ม้ือ ท่ีสถานเล้ียงเด็กหรือท่ีโรงเรียน ดงันั้น
สถานประกอบการดงักล่าว และผูท่ี้มีส่วนรับผิดชอบต่อการเล้ียงดูเด็กตามควรค านึงถึงการจดัอาหาร              
ในด้านความสะอาดและให้มีคุณภาพ เช่น เลือกรายการอาหารท่ีเด็กส่วนใหญ่สามารถรับประทาน                 
ไดคุ้ณค่าอาหารท่ีเหมาะสม เลือกใช้สารปรุงแต่งและวตัถุเจือปนอาหารท่ีปลอดภยั และค านึงถึงความ
สะดวกของเด็กในการบริโภคอาหารท่ีมีจ าหน่ายในโรงอาหารโรงเรียน ราคาอาหารไม่ควรจะแพง
จนเกินไป ปัญหาท่ีพบอยูเ่สมอส าหรับผูป้ระกอบการ คือ การลดตน้ทุนและความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เช่น 
การปรุงอาหารดว้ยวตัถุเจือปน หรือใชส้ารปรุงแต่งรสท่ีไม่มีคุณภาพ มีผลท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัของนกัเรียนไดท้ั้งโดยตรงและทางออ้ม  
 3.5 ความเจ็บป่วย  
  ความเจบ็ป่วยฉบัพลนัท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือไวรัส หรือแบคทีเรีย แมว้า่จะเป็นระยะเวลาสั้น 
ๆ เด็กท่ีมีความเจ็บป่วยดว้ยโรคภยัมกัจะมีความอยากอาหารลดน้อยลง และมีความจ ากดัในเร่ืองปริมาณ
อาหารท่ีบริโภคแต่เป็นช่วงท่ีเด็กมีความตอ้งการโปรตีนและสารอาหารอ่ืน ๆ เพิ่มมากจากเดิม โรคเร้ือรัง
ต่าง ๆ เช่น หอบหืด หัวใจพิการแต่ก าเนิดเป็น ภาวะท่ียากต่อการได้รับสารอาหารให้เพียงพอต่อการ
เจริญเติบโตของร่างกาย เด็กท่ีประสบ ปัญหาความเจบ็ป่วยดว้ยโรคเหล่าน้ีมกัจะมีพฤตกรรมท่ีเป็นปัญหา 
หรือแสดงอาการต่อตา้นกบั พอ่แม่เม่ือใหรั้บประทานอาหาร 
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4.  การจัดอาหารกลางวนัในโรงเรียน   
 
 4.1 ความส าคัญของอาหารกลางวนัในโรงเรียน 
  โดยปกติคนไทยรับประทานอาหารวนัละ 3 ม้ือ ในจ านวน 3 ม้ือน้ี ม้ือเช้ากับม้ือ
กลางวนัจดัเป็นมือท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะอาหารม้ือเชา้เราไดรั้บหลงัจากการท่ีเราวา่งเวน้จากการรับประทาน
อาหารมาตลอดคืนจ าเป็นตอ้งใช้แรงงานมากในตอนเช้า ม้ือกลางวนัเป็นอาหารท่ีได้รับหลงัจากการท่ี
ร่างกายไดใ้ช้แรงงานไปมากในตอนเช้า และตอ้งใช้แรงงานในตอนเยน็ดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งหามาชดเชย 
ส่วนม้ือเยน็ไม่ส าคญันัก เพราะหลงัจากนั้นก็จะถึงเวลาพกัผ่อน ใช้แรงงานน้อย แต่คนไทยมกัปฏิบติั    
สับกนัเสียโดยให้อาหารม้ือเยน็เป็นม้ือหนกั อาหารเป็นยาอนัประเสริฐท่ีจะรักษาและคงไวซ่ึ้งอนามยัท่ีดี 
อนัค าวา่อนามยันั้นมิไดมี้ความหมายเพียงการปราศจากโรคหรือความพิการเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการมี
ความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคมดว้ย ทั้งน้ีเพราะอาหารท่ีรับประทานเขา้ไปจะช่วยส่งเสริมบ ารุง
ร่างกาย ใหเ้ติบโตมีสุขภาพดี ซ่อมแซมอวยัวะต่างๆ  
 4.2 เหตุผลในการจัดอาหารกลางวนั 
  ดงักล่าวแลว้อาหารม้ือเช้าเป็นอาหารม้ือส าคญัท่ีสุด แต่เด็กนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่ค่อย
จะไดรั้บประทานกนั ทั้งน้ีมีเหตุผลหลายประการ คือ 
  4.2.1 ความยากจนของพอ่แม่ เลยงดอาหารเชา้ 
  4.2.2 พอ่แม่ต่ืนสายหุงขา้วไม่ทนั 
  4.2.3 บา้นอยูไ่กลโรงเรียนเกินไป ถา้กินขา้วก็จะไม่ทนัโรงเรียน 
  4.2.4 คนในบา้นไม่รับประทานอาหารเชา้กนั 
  อาหารม้ือกลางวนักลายเป็นอาหารม้ือส าคญัไปดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูรั้บผดิชอบต่อเด็ก
นกัเรียนหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเอาใจใส่ใหม้าก การปล่อยใหน้กัเรียนซ้ืออาหารกินโดยไม่มีความรู้
เร่ืองการเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการแต่ละช่วงวยั มีโอกาสท่ีเด็กนกัเรียนจะเป็น
โรคขาดอาหารไดง่้าย ซ่ึงพวกน้ีเรียกวา่ Vunerable Group เช่นเดียวกบัหญิงมีครรภ ์หญิงให้นมบุตร หรือ
คนสูงอาย ุ
 4.3 จุดประสงค์ หรือประโยชน์ทีไ่ด้จากการจัดอาหารกลางวนั 
  4.3.1 การประหยดั แทนท่ีผูป้กครองจะจ่ายเงินให้แก่ลูกหลานก็ลดลง เพราะโรงเรียน
ท าอาหารมิไดมุ้่งผลก าไร ค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ์ในการท าโรงเรียนก็เป็นฝ่ายออกทั้งส้ิน 
  4.3.2 เพื่อให้เด็กได้กินอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ และครบถว้นตามท่ีร่างกาย
ตอ้งการ เป็นการป้องกนัโรคขาดอาหาร ในกรณีท่ีทางบา้นขาดอาหารอะไร ทางโรงเรียนก็จะได้เสริม
อาหารจ าพวกนั้นใหม้ากข้ึน เพราะทางโรงเรียนรู้วา่นกัเรียนแต่ละคนตอ้งการอาหารอะไร คนละเท่าไร 
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  4.3.3 ให้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา เด็กจะได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ในการ
ท าอาหาร เช่นการจ าหน่าย การประกอบอาหาร การบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่า ตลอดจนการสงวนคุณค่าทาง
อาหาร 
  4.3.4 เป็นการฝึกนิสัยการบริโภคท่ีดี เช่น มารยาทในการับประทานอาหารในสังคม
การลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร ไม่เลือกกินอาหารเฉพาะท่ีตนชอบเพียงอยา่งเดียว 
  4.3.5 นกัเรียนไดฝึ้กฝนทางดา้นคหกรรมศาสตร์ การเรียนแต่ทฤษฎีไม่ช่วยให้เด็กได้
เขา้ใจดีพอ การเรียนรู้โดยการลงมือท าหรือการใช้ส่ือการสอนท่ีตรงเป้าหมาย ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี            
มากข้ึน 
  4.3.6 สงเคราะห์เด็กยากจน นกัเรียนท่ียากจน อาจไม่ไดท้านอาหารกลางวนัเพราะไม่มี
เงิน เด็กจะเกิดปมดอ้ย เกิดความหิวโหย หมดสมาธิในการเรียน  
  4.3.7 เด็กไดรู้้จกัท าการเกษตร เช่น ท าสวนครัว เล้ียงสัตว ์ได้เห็นคุณค่าของผลงาน               
ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ เม่ือไดน้ าผลิตผลอนันั้นมาประกอบเป็นอาหาร 
  4.3.8 รู้จกัการเขา้สังคมกบัเพื่อน ๆ ส ารวมกิริยามารยาท เป็นการฝึกเด็กไปในตวั 
  4.3.9 เป็นการปูพื้นฐานประชาธิปไตย โดยให้บริการตวัเอง มีการเขา้แถวรับอาหาร
ตามล าดบัการมาก่อนหลงั 
  4.3.10  เพื่อใหเ้ด็กไดน้ าความรู้ไปเผยแพร่แก่ทางบา้นและชุมชนต่อไป 
 4.4 มาตรฐานอาหารกลางวนัไทย 
  มาตรฐานปริมาณอาหารท่ีก าหนดให้น้ีเป็นปริมาณและความถ่ีท่ีประเมินส าหรับ
สถานท่ีท่ีตอ้งดูแลเด็ก ตลอด 7 วนัต่อสัปดาห์ แต่ศูนยเ์ด็กเล็กและโรงเรียนส่วนใหญ่จะมี การดูแลเฉพาะ
วนัท่ีมีการเรียนการสอน คือ 5 วนัท าการต่อสัปดาห์ มาตรฐานอาหารกลางวนัไทย ท่ีจะน ามา ก าหนดเมนู
หมุนเวยีนในแต่ละสัปดาห์ ในศูนยเ์ด็กเล็กหรือโรงเรียนทัว่ไปจึงควรใชห้ลกัการดงัน้ี คือ  
  4.4.1 กลุ่มอาหารท่ีตอ้งมีทุกวนั เช่น กลุ่มขา้ว น ้ ามนั น ้ าตาล จะคิดความถ่ีเป็น 5 วนั
ต่อสัปดาห์  
  4.4.2 กลุ่มอาหารโปรตีนจากปลา และเน้ือสัตวอ่ื์น ๆ ประมาณการวา่เป็นส่วนท่ีเด็ก
น่าจะไดรั้บจากครอบครัว ในวนัหยดุสุดสัปดาห์อยา่งละ 1 คร้ัง จึงเหลือปลา 1 คร้ังและเน้ือสัตว ์2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ท่ีจะเป็นส่วนท่ีให ้ศูนยเ์ด็กเล็กหรือโรงเรียนดูแลช่วยดูแล  
  4.4.3 กลุ่มอาหารท่ีมีความเข้มขน้ของสารอาหารสูง ซ่ึงก าหนดมาช่วยเสริมคุณค่า
อาหารใหดี้ข้ึน รวมทั้งกลุ่ม อาหารอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดความถ่ีนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์  
  สรุปได้เป็น มาตรฐานอาหารกลางวนัไทย ท่ีแนะน าให้ศูนย์เด็กเล็ก หรือโรงเรียน
ด าเนินการจดับริการใน 5 วนัท าการของแต่ละสัปดาห์  
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 4.5 การก าหนดเป้าหมายของสารอาหารทีค่วรได้รับ 
  เร่ิมจากการก าหนดสัดส่วนสารอาหารท่ีควรไดรั้บจากม้ือต่าง ๆ  ในแต่ละวนัดงั ตารางท่ี 
2.1 ซ่ึงก าหนดให้อาหารกลางวนัและอาหารว่างมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 30 และ 10 ของสารอาหารท่ีควร
ไดรั้บประจ าวนั ตามล าดบั เม่ือรวมเป้าหมายทั้งสองม้ือน้ีเขา้ดว้ยกนัเป็นร้อยละ 40 ของสารอาหารท่ีควร
ได้รับประจ าวนั จึงเป็นเป้า หมายร่วมกนัของโครงการอาหารกลางวนั และโครงการอาหารเสริม (นม) 
รวมถึงอาหารวา่งท่ีอาจจดัใหเ้ด็กเล็ก หรือเด็กอนุบาลกินร่วมกบันม  
 
ตารางท่ี 2.1 ก าหนดสัดส่วนสารอาหารท่ีควรไดรั้บในม้ือต่าง ๆ เป็นร้อยละของความตอ้งการสารอาหาร 

ประจ าวนั  
 

ม้ือ เชา้ วา่งเชา้ กลางวนั วา่งบ่าย เยน็ 
ร้อยละ* 20 10 30 10 30 
*ร้อยละของปริมาณสารอาหารอา้งอิงท่ีควรไดรั้บประจ าวนัส าหรับคนไทย 2546    
ท่ีมา : อุไรพร จิตตแ์จง้. 2555 
 
 สารอาหารต่าง ๆ จึงค านวณเป็นร้อยละ 40 ของความตอ้งการสารอาหารประจ าวนัในแต่ละ
ช่วงอายุ คือ 3-5 ปี (อนุบาล) 6-12 ปี (ประถมศึกษา) และ 13-18 ปี (มัธยม) ใช้เป็นคุณค่าสารอาหาร
เป้าหมาย และให้สัดส่วน การกระจายตวัของพลงังานจากคาร์โบไฮเดรต โปรตีน และ ไขมนั เป็น 55-60 : 
10-15 : 25-30 ดงัแสดงใน ตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 ปริมาณสารอาหารร้อยละ 40 ของความตอ้งการประจ าวนัของเด็กไทยอาย ุ3-5ปี ท่ีก าหนดเป็น 

เป้าหมาย ส าหรับการจดัอาหารกลางวนัและอาหารวา่ง 
 

สารอาหาร 3-5 ปี 
พลงังาน (กิโลแคลอรี) 480 
โปรตีน (ก.) 14.4 
ไขมนั (ก.) 14.4 
คาร์โบไฮเดรต (ก.) 73.2 
ใยอาหาร (ก.) 3.6 
วติามินเอ (RE)  173.2 
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
 

สารอาหาร 3-5 ปี 
วติามินบี 1 (มก.) 0.24 
วติามินบี 2 (มก.) 0.24 
วติามินซี (มก.) 16 
เหล็ก (มก.) 2.44 
แคลเซียม (มก.) 280 
โคเรสเตอรอล (มก.) 120 
สัดส่วนพลงังาน  
คาร์โบไฮเดรต (%) 55-60 
โปรตีน (%) 10-15 
ไขมนั (%) 25-30 

ท่ีมา : อุไรพร จิตตแ์จง้. 2555 
 

  4.5.1 ปริมาณและความถีข่องอาหารกลุ่มต่างๆ สู่สารอาหารตามเป้าหมาย  
    หากก าหนดใหจ้ดัอาหารท่ีมีปริมาณสารอาหารคงท่ีเหมือนกนัทุกม้ือหรือทุกวนั
จะเป็นขอ้จ ากดัอยา่งมากต่อ ความหลากหลายของรายการอาหารและไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของ
พฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากคงไม่มีใครอยากกินอาหารท่ีเหมือน ๆ กนัทุกวนั เช่น 
กินอาหารท่ีมีไข่เป็นส่วนประกอบอาหารวนัละเล็ก ละนอ้ยเท่า ๆ กนัทุกวนั โดยปกติผูดู้แลการจดัอาหาร
ควรมีการวางแผนรายการอาหารล่วงหนา้ท่ีจะใชเ้ป็นรายการ อาหารหมุนเวียน อยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ จึงน า
หลกัการของการแบ่งกลุ่มอาหารต่าง ๆ และการระบุปริมาณอาหาร ด้วยหน่วยบริโภคครัวเรือนแบบ                 
ธงโภชนาการ มาก าหนดเป็นรายละเอียดของปริมาณอาหารกลุ่มต่าง ๆ แต่ละ กลุ่มเป็นจ านวนหน่วย
บริโภคในแต่ละม้ือและความถ่ีในแต่ละสัปดาห์ จดัปรับปริมาณและความถ่ีจนไดป้ริมาณของ สารอาหาร
แต่ละชนิดโดยเฉล่ียต่อคนต่อวนัใกล้เคียงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 2 ได้เป็น ปริมาณและ 
ความถ่ีของอาหารกลุ่มต่าง ๆ ท่ีแนะน าใหจ้ดัใน 1 สัปดาห์ (7 วนั) ซ่ึงใชก้ าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับการ
จดั อาหารกลางวนัและอาหารเสริมระหวา่งม้ือส าหรับเด็กไทยแต่ละวยัดงั ตารางท่ี 2.3 
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ตารางท่ี 2.3 ปริมาณและความถ่ีของอาหารกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงก าหนดเป็น มาตรฐานแนะน า ส าหรับการจดั 
อาหารกลางวนัและอาหารเสริมระหวา่งม้ือส าหรับเด็กไทยแต่ละวยั ใน 1 สัปดาห์ (7 วนั) 
 

กลุ่มอาหาร 
3-5 ปี 

ปริมาณต่อคร้ัง คร้ังต่อสัปดาห์ 
ขา้วสวย 1.5 ทพัพ ี 5 
ผกั* 0.5 ทพัพ ี 3-5 
ผลไม*้ 0.5 ส่วน 3-5 
ปลา 2 ชอ้นกินขา้ว 1 
เน้ือสัตวต่์างๆ 2 ชอ้นกินขา้ว 1 
ไข ่ 1 ฟอง 2 
ตบัสัตวต่์างๆ** 0.25 ชอ้นกินขา้ว 0-1 
เตา้หูต่้างๆ** 2 ชอ้นกินขา้ว 0-1 
น ้ามนัพืช 1 ชอ้นชา 5 
ขา้ว-แป้ง จากอาหารวา่งขนม 1ทพัพ ี 2 
ถัว่เมด็แหง้ต่างๆ (เขียว/ด า/แดง)สุก  6 ชอ้นกินขา้ว 1 
เผอืก-มนั ต่างๆ 1 ทพัพ ี 1 
น ้าตาล ไม่เกิน 3 ชอ้นชา 5 
น ้าท่ีสะอาด 1 แกว้ 5 
นมจืดครบส่วน 200 มิลลิลิตร 5 
นมถวัเหลือง*** 200 มิลลิลิตร (2) 

ท่ีมา : อุไรพร จิตตแ์จง้. 2555 
หมายเหตุ 
* ผกั-ผลไม ้หากไม่ครบทุกวนั ควรไม่น้อยกว่าความถ่ีขั้นต ่า เพราะเม่ือรวมกบักลุ่มอาหารอ่ืน ๆ แล้ว
ปริมาณใยอาหารจะผา่นเกณฑ ์ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของเป้าหมาย 

** กลุ่มอาหารท่ีมีความเขม้ขน้ของสารอาหารสูงซ่ึงเสริมให้สารอาหารพวกธาตุเหล็ก แคลเซียม และ
วติามินเอ เขา้ใกลป้ริมาณ สารอาหารเป้าหมาย ในกรณีท่ีไม่ใชก้ลุ่มอาหารน้ีเลย สารอาหารต่าง ๆ น้ียงั
ผา่นเกณฑข์ั้นต ่าคือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของเป้าหมาย และลดความ หลากหลายไปบา้ง 

*** ถา้เลือกจดัดว้ยความถ่ีต ่าสุดทุกกลุ่มอาหาร ตอ้งมีการทดแทนพลงังานส่วนท่ีขาดไป เช่น การเสริม
ดว้ยนมถัว่เหลืองสัปดาห์ละ 2 แกว้ 
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  4.5.2 เพิม่คุณค่าสารอาหารด้วยความหลากหลายของชนิดอาหาร  
    อาหารแต่ละกลุ่มแม้จะมีสารอาหารหลักอย่างเดียวกัน แต่ก็มกัเด่นหรือเป็น
แหล่งหลักของสารอาหารบาง อย่างท่ีแตกต่างกันไป เช่น อาหารกลุ่มข้าว-แป้ง (ข้าวเจา้ ข้าวเหนียว 
ขา้วโพด เผอืก มนั ขนมปัง ก๋วยเต๋ียว) ใหส้าร อาหารหลกัคือ คาร์โบไฮเดรต แต่ขา้วกลอ้งจะมีวติามินบี 1 
และใยอาหารมากกวา่ขา้วขดัขาว อาหารกลุ่มเน้ือสัตว ์ให้สารอาหารโปรตีนเป็นหลกัพร้อมกบัให้ไขมนั 
แต่ก็มี วิตามิน และแร่ธาตุต่าง ๆ มากน้อยหรือโดดเด่นต่าง ๆ กนั เช่น ตบัสัตวใ์ห้วิตามินเอมากกว่าไข่ 
เลือดและตบัอ่อนจะให้ธาตุเหล็กมากกว่าส่วนอ่ืนของสัตว ์ผกั-ผลไม้ให้สาร อาหารท่ีเป็นหลักคือ                       
ใยอาหาร และมี วติามินและแร่ธาตุเด่น ๆ แตกต่างไปแลว้แต่ชนิด ขณะท่ีนมเป็นแหล่งของ แคลเซียมและ
วติามินเอ และ บี 2 เป็นตน้ 
    ร่างกายต้องการสารอาหารท่ีมีมากกว่า 30 อย่าง เน่ืองจากอาหารต่างชนิดกัน        
มีองค์ประกอบหลกัของสารอาหารไม่เหมือนกนัดังกล่าว เพื่อให้ร่างกายได้รับสารอาหารตามความ
ตอ้งการจึงควรบริโภคอาหารให้ หลากหลายชนิดแมใ้นอาหารกลุ่มเดียวกนัให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นในการก าหนดปริมาณและความถ่ีของอาหารกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจะใหส้ารอาหารตามสัดส่วนท่ีควรไดรั้บ
จากม้ือกลางวนัและอาหารเสริมม้ือวา่งใน 1 สัปดาห์น้ี จึงไม่เพียงแต่ก าหนดกลุ่มอาหารพื้นฐานตามธง
โภชนาการให้มีการกินอาหารกลุ่มเน้ือสัตวทุ์กวนั แต่ให้มีความหลากหลายของวตัถุดิบอาหารมากข้ึน 
โดยมีการก าหนดให้มีความ หลากหลายของชนิดอาหาร ทั้ ง ปลา เน้ือสัตว์ ไข่  และถั่วเมล็ดแห้ง                
ไม่เพียงแต่ก าหนดให้กินผกั-ผลไมทุ้กวนั แต่เนน้ให้มีความหลากหลายในการหมุนเวยีนเปล่ียนชนิดกนั 
และมีการก าหนดกลุ่มอาหารท่ีมีความเข้มข้นของสาร อาหารสูง คือ ตับ (ส าหรับวิตามินเอ) เลือด 
(ส าหรับธาตุเหล็ก) ปลาเล็กปลาน้อยท่ีกินทั้งกา้งได้ (ส าหรับแคลเซียม) และเตา้หู้ (ส าหรับธาตุเหล็ก 
แคลเซียม โปรตีน) เป็นการเสริมคุณค่าสารอาหารให้สูงข้ึน ช่วยให้ไดส้ารอาหารทุกตวั สามารถเขา้ใกล้
ปริมาณเป้าหมาย คือไม่ต ่ากว่าร้อยละ 90 ของเป้าหมาย ไดเ้ป็นมาตรฐานแนะน าส าหรับอาหารกลางวนั     
ท่ีมีคุณค่าสารอาหาร 

 

5.  มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหารและการประเมนิสุขาภิบาลอาหาร 
 
 ความปลอดภยัในการบริโภคอาหารนับเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก โรงอาหารซ่ึงเป็นสถานท่ี
ประกอบอาหาร และให้บริการอาหารแก่นักเรียน จึงตอ้งค านึงถึงความสะอาดและถูกสุขลกัษณะเป็น
อยา่งยิ่ง เพราะหากโรงอาหารมีสภาพหรือมีการปฏิบติัท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะจะเป็นสาเหตุให้อาหารไดรั้บ
การปนเป้ือนจากเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรกโรงอาหารก็จะเป็นแหล่งแพร่โรคเสียเอง การท่ีโรงเรียนให้
ความส าคญัในเร่ืองความสะอาดและความปลอดภยัของอาหารเป็นการป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
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อาหารไม่สะอาด โรงเรียนจึงตอ้งจดัโรงอาหารและอบรมครูและเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบปฏิบติัตนให้
ถูกตอ้งตามหลกัการสุขาภิบาลอาหารดงัน้ี  
 5.1 ข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร (คู่มือการจดัการอาหารกลางวนั
นกัเรียนตามมาตรฐานโภชนาการ สุขาภิบาลอาหารและอาหารปลอดภยั ส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา, 
2558, น. 36-64) 
  5.1.1 สถานทีรั่บประทานอาหารและบริเวณทัว่ไป 
    1) สะอาด เป็นระเบียบ 
    2) โตะ๊ เกา้อ้ีสะอาด แขง็แรง จดัเป็นระเบียบ 
    3) มีการระบายอากาศท่ีดี 
  5.1.2 บริเวณทีเ่ตรียม - ปรุงอาหาร 
    1) สะอาด เป็นระเบียบ พื้นท าดว้ยวสัดุถาวร แขง็ เรียบ สภาพดี 
    2) มีการระบายอากาศ รวมทั้งกล่ินและควนัจากการท าอาหารไดดี้ เช่น มีปล่อง
ระบายควนั หรือพดัลมดูดอากาศท่ีใชก้ารไดดี้ 
    3) ไม่เตรียมและปรุงอาหารบนพื้น โต๊ะเตรียม - ปรุง และผนังบริเวณเตาไฟ
ตอ้งท าดว้ยวสัดุท่ีท าความสะอาดง่าย (เช่น สแตนเลส กระเบ้ือง) มีสภาพดี และพื้นโต๊ะตอ้งสูงจากพื้น
อยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
    4) ตวัอาหาร น ้ า น ้ าแข็ง เคร่ืองด่ืม อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิด
สนิท (hermectically sealed container) ตอ้งมีเลขสารบบอาหาร 
    5) อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกัสด ผลไม ้และอาหารแห้ง มีคุณภาพดี แยกเก็บ
เป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกัน วางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร หรือเก็บในตู้เย็น ถ้าเป็นห้องเย็น               
ตอ้งวางอาหารสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 30 เซนติเมตร ส าหรับอาหารสดตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนน ามาปรุง 
    6) อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ี ปิดสนิท (hermectically sealed 
container) มีคุณภาพดี เก็บเป็นระเบียบสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 30 เซนติเมตร 
    7) อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ เก็บในภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิด วางสูงจากพื้น
อยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
    8) มีตู้ส าหรับปกปิดอาหารท่ีปรุงส าเร็จแล้ว และด้านหน้าของตู้ต้องเป็น
กระจก น ้าด่ืม เคร่ืองด่ืม น ้าผลไมต้อ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด 
    9) มีก๊อกหรือทางรินน ้าหรือมีอุปกรณ์ท่ีมีดา้มส าหรับตกัโดยเฉพาะและวางสูง
จากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
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    10)  น ้าแข็งท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิดมีอุปกรณ์ท่ีมี
ดา้มส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะ วางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่    
รวมไว ้
 5.2 ภาชนะสัมผสัอาหาร (food contact surface) 
  5.2.1 ภาชนะอุปกรณ์  เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม ฯลฯ ต้องท าด้วยวสัดุท่ีไม่ เป็น
อนัตราย เช่น สแตนเลส กระเบ้ืองเคลือบขาว แกว้ อะลูมิเนียม เมลามีนสีขาว หรือสีอ่อน สังกะสีเคลือบ
ขาว ส าหรับตะเกียบตอ้งเป็นไมท่ี้ไม่ตกแต่งสี หรือพลาสติกสีขาว 
  5.2.2 ภาชนะใส่น ้ าส้มสายชู น ้ าปลา และน ้ าจ้ิม ตอ้งท าดว้ยแกว้ กระเบ้ืองเคลือบขาว    
มีฝาปิด และช้อนตกัท าดว้ยกระเบ้ืองเคลือบขาว หรือสแตนเลส ส าหรับเคร่ืองปรุงรสอ่ืนๆ ตอ้งใส่ใน
ภาชนะท่ีท าความสะอาดง่าย มีฝาปิด และสะอาด 
  5.2.3 ลา้งภาชนะอุปกรณ์ด้วยวิธีการอย่างน้อย 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี 1 ล้างด้วย
น ้ายาลา้งภาชนะ และขั้นตอนท่ี 2 ลา้งดว้ยน ้าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยน ้าไหล และอุปกรณ์การลา้งตอ้ง
สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร ใชอ่้างลา้ง 
  5.2.4 ภาชนะอุปกรณ์ท่ีมีท่อระบายน ้ าท่ีใช้การไดดี้ อย่างน้อย 2 อ่าง จาน ชาม ถ้วย        
แกว้น ้า ถาดหลุม ฯลฯ เก็บคว  ่าในภาชนะ หรือตะแกรง วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร หรือเก็บใน
ภาชนะหรือสถานท่ีท่ีสะอาดมีการปกปิด ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด 
หรือวางเป็นระเบียบในภาชนะท่ีสะอาดและมีการปกปิด ตั้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย  60 เซนติเมตร 
  5.2.5 เขียงต้องมีสภาพดี ไม่แตกร้าวหรือเป็นร่อง มีเขียงใช้เฉพาะอาหารสุกและ
อาหารดิบแยกจากกนั มีฝาชีครอบ (ยกเวน้ครัว ท่ีมีการป้องกนัแมลงวนัแลว้) 
 5.3 การรวบรวมขยะและน า้โสโครก 
  5.3.1 ใชถ้งัขยะท่ีไม่ร่ัวซึม และมีฝาปิด 
  5.3.2 มีท่อหรือรางระบายน ้ าท่ีมีสภาพดีไม่แตกร้าว ระบายน ้ าจากห้องครัวและท่ีลา้ง
ภาชนะอุปกรณ์ลงสู่ท่อระบายหรือ แหล่งบ าบดัไดดี้ และตอ้งไม่ระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ
โดยตรง 
  5.3.3 มีบ่อดกัเศษอาหารและดกัไขมนัท่ีใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายน ้าเสียทิ้ง ห้องน ้ าและ
หอ้งส้วม 
  5.3.4 หอ้งน ้ าและห้องส้วมตอ้งสะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีน ้ าใชเ้พียงพอ ห้องส้วมแยก
เป็นสัดส่วน ประตูไม่เปิดสู่บริเวณท่ีเตรียม - ปรุงอาหาร ท่ีลา้งและเก็บภาชนะอุปกรณ์ ท่ีเก็บอาหาร และ
ตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารไดดี้อยูใ่นบริเวณหอ้งส้วม 
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  สรุปคือ ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ ควรแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูกผา้กนัเป้ือนสีขาว หรือมี
เคร่ืองแบบ ผูป้รุงจะตอ้งใส่หมวกหรือเน็ทคลุมผมดว้ย ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดี ไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็น
โรคผวิหนงั ส าหรับผูป้รุงจะตอ้งมีหลกัฐานการตรวจสุขภาพในปีนั้น ให้ตรวจสอบได ้มีสุขนิสัยท่ีดี เช่น 
ตดัเล็บสั้น ไม่สูบบุหร่ีในขณะปฏิบติังาน ไม่ใชมื้อหยบิจบัอาหารท่ีปรุงเสร็จแลว้โดยตรง 
  การรับรองมาตรฐาน ส าหรับโรงอาหาร ถ้าได้มาตรฐานระดบัดีมาก และระดบัดีจะ
ไดรั้บใบรับรองของกรมอนามยั ซ่ึงมีอายกุารรับรองคร้ังละ 1 ปีมาตรฐานส าหรับโรงอาหาร แบ่งออกเป็น 
2 ระดบั ดงัน้ี 
  1. มาตรฐานดีมาก ตอ้งปฏิบติัไดต้ามขอ้มาตรฐานทั้งหมดทุกขอ้ ครบ 30 ขอ้ 
  2. มาตรฐานดีตอ้งปฏิบติัตามขอ้มาตรฐานท่ีมีสัญลกัษณ์ l ทุกขอ้ครบ 20 ขอ้ 
  มาตรฐานดา้นสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหารของสถาบนัมีรายละเอียด ดงัน้ีคือ 
  ก. สถานท่ีรับประทานอาหาร และบริเวณทัว่ไป 
   1. สะอาด เป็นระเบียบ 
   2. โตะ๊ เกา้อ้ีสะอาด แขง็แรง จดัเป็นระเบียบ 
   3. มีการระบายอากาศท่ีดี 
  ข. บริเวณท่ีเตรียม-ปรุงอาหาร 
   4. สะอาด เป็นระเบียบ พื้นท าดว้ยวสัดุถาวร แขง็ เรียบ สภาพดี 
   5. มีการระบายอากาศ รวมทั้งกล่ิน และควนัจากการท าอาหารได้ดีเช่น มีปล่อง
ระบายควนัหรือพดัลมดูดอากาศท่ีใชก้ารไดดี้ 
   6. ไม่เตรียมและปรุงอาหารบนพื้น 
   7. โต๊ะเตรียม-ปรุง และผนังบริเวณเตาไฟ ตอ้งท าด้วยวสัดุท่ีท าความสะอาดง่าย 
(เช่น สแตนเลส กระเบ้ือง) มีสภาพดีและพื้นโตะ๊ตอ้งสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
  ค. ตวัอาหาร น ้า น ้าแขง็ เคร่ืองด่ืม 
   8. อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ตอ้งมีเลขสารบบอาหาร (อย.) 
หรือ มอก. 
   9. อาหารสด เช่น เน้ือสัตวผ์กัสด ผลไมแ้ละอาหารแห้ง มีคุณภาพดี แยกเก็บเป็น
สัดส่วน ไม่ปะปนกนั วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. หรือเก็บในตูเ้ยน็ถา้เป็นหอ้งเยน็ ตอ้งวางอาหารสูง
จากพื้นอยา่งนอ้ย 30 ซม. ส าหรับอาหารสดตอ้งลา้งใหส้ะอาดก่อนน ามาปรุง 
   10.  อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท มีคุณภาพดีเก็บเป็นระเบียบสูง
จากพื้นอยา่งนอ้ย 30 ซม. 
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   11.  อาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ เก็บในภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปิด วางสูงจากพื้นอยา่ง
นอ้ย 60 ซม. 
   12.  มีตูส้ าหรับปกปิดอาหารท่ีปรุงส าเร็จแลว้ และดา้นหนา้ของตูต้อ้งเป็นกระจก 
   13.  น ้าด่ืม เคร่ืองด่ืม น ้ าผลไมต้อ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิดมีก๊อกหรือ
ทางเทรินน ้า หรือมีอุปกรณ์ท่ีมีดา้มส าหรับตกัโดยเฉพาะ และวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
   14.  น ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด ใส่ในภาชนะท่ีสะอาด มีฝาปิดมีอุปกรณ์ท่ีมีดา้ม
ส าหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะ วางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.และตอ้งไม่มีส่ิงของอ่ืนแช่รวมไว ้
  ง. ภาชนะอุปกรณ์ 
   15.  ภาชนะอุปกรณ์ เช่น จาน ชาม ช้อน ส้อม ฯลฯ ต้องท าด้วยวสัดุท่ีไม่เป็น
อนัตราย เช่น สแตนเลส กระเบ้ืองเคลือบขาว แกว้ อลูมิเนียม เมลามีนสีขาวหรือสีอ่อน ส าหรับตะเกียบ 
ตอ้งเป็นไมไ้ม่ตกแต่งสีหรือพลาสติกขาว 
   16.  ภาชนะใส่น ้ าส้มสายชู น ้ าปลา และน ้ าจ้ิม ตอ้งท าดว้ยแกว้กระเบ้ืองเคลือบขาว 
มีฝาปิด และชอ้นตกัท าดว้ยกระเบ้ือง 
   17.  ล้างภาชนะอุปกรณ์ด้วยวิธีการอย่างน้อย 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนท่ี1 ล้างด้วย
น ้ายาลา้งภาชนะ และขั้นตอนท่ี 2 ลา้งดว้ยน ้าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยน ้าไหล และอุปกรณ์การลา้งตอ้ง
สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 
   18.  ใชอ่้างลา้งภาชนะอุปกรณ์ท่ีมีท่อระบายน ้าท่ีใชก้ารไดดี้อยา่งนอ้ย 2 อ่าง 
   19.  จาน ชาม ถว้ย แกว้น ้า ถาดหลุม ฯลฯ เก็บคว  ่าในภาชนะหรือตะแกรง วางสูงจาก
พื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. หรือเก็บในภาชนะหรือสถานท่ีท่ีสะอาดมีการปกปิด 
   20.  ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตั้ งเอาด้ามข้ึนในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็น
ระเบียบในภาชนะท่ีสะอาดและมีการปกปิด ตั้งสูงจากพื้น อยา่งนอ้ย 60 ซม. 
   21.  เขียงต้องมีสภาพดีไม่แตกร้าวหรือเป็นร่อง มีเขียงใช้เฉพาะอาหารสุกและ
อาหารดิบแยกจากกนั มีฝาชีครอบ (ยกเวน้ครัวท่ีมีการป้องกนัแมลงวนัแลว้) 
  จ. การรวบรวมขยะ และน ้าโสโครก 
   22.  ใชถ้งัขยะท่ีไม่ร่ัวซึม และมีฝาปิด 
   23.  มีท่อหรือรางระบายน ้ าท่ีมีสภาพดีไม่แตกร้าว ระบายน ้ าจากห้องรัวและท่ีลา้ง
ภาชนะอุปกรณ์ลงสู่ท่อระบายหรือแหล่งบ าบดัได้ดีและตอ้งไม่ระบายน ้ าเสียลงสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ
โดยตรง 
   24.  มีบ่อดกัเศษอาหารและดกัไขมนัท่ีใชก้ารไดดี้ก่อนระบายน ้าเสียทิ้ง 
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  ฉ. หอ้งน ้า หอ้งส้วม 
   25.  หอ้งน ้า หอ้งส้วมตอ้งสะอาด ไม่มีกล่ินเหมน็ มีน ้าใชเ้พียงพอ 
   26.  ห้องส้วมแยกเป็นสัดส่วน ประตูไม่เปิดสู่บริเวณท่ีเตรียม-ปรุงอาหารท่ีลา้งและ
เก็บภาชนะอุปกรณ์ ท่ีเก็บอาหาร และตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารไดดี้อยูใ่นบริเวณหอ้งส้วม 
  ช. ผูป้รุง ผูเ้สิร์ฟ 
   27.  แต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน 
   28.  ผูกผา้กนัเป้ือนสีขาว หรือมีเคร่ืองแบบผูป้รุงจะตอ้งใส่หมวก หรือเน็ทคลุมผม
ดว้ย 
   29.  ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดีไม่เป็นโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผวิหนงั ส าหรับผูป้รุงจะตอ้ง
มีหลกัฐานการตรวจสุขภาพในปีนั้นใหต้รวจสอบได ้
   30.  มีสุขนิสัยท่ีดีเช่น ตดัเล็บสั้น ไม่สูบบุหร่ีในขณะปฏิบติังาน ไม่ใช้มือหยิบจบั
อาหารท่ีปรุงเสร็จแลว้โดยตรง 
 

6.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจและการยอมรับ 
 
 6.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกของบุคคล หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใดทางอารมณ์และ
ความรู้สึกทางบวก บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จ าเป็นตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
การตอบสนองความต้องการของมนุษย์ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์รับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองแตกต่างกนัไป และ
หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการก็จะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ (สุรศกัด์ิ นาถวลิ, 2544, น. 10)  
  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี ไดรั้บ
จริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการบริการนั้นไวใ้น
ใจอยูก่่อนเสมอแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ี
เคยใช้บริการ การบอกเล่าของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการ จากโฆษณา การให้ค  ามัน่
สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน ท่ีผูใ้ช้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใช้
เปรียบเทียบกบับริการท่ีไดรั้บในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง ส่ิงท่ีผูบ้ริการไดรั้บ
ความรู้เก่ียวกับการบริการท่ีได้รับการบริการ คือ ความคาดหวงัในส่ิงท่ีคิดว่าได้รับน้ีมีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะ
ผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงใน กระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกบัความหวงัเอาไวห้าก
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ส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามความคาดหวงัถือวา่เป็นการยนืยนัท่ีถูกตอ้งกบัความคาดหวงัท่ีมีผูรั้บริการยอ่มเกิด
ความ พึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว แต่ถา้ไม่เป็นไปตามคาดหวงัอาจจะสูงหรือต ่ากวา่นบัว่าเป็นการ
ยืนยนัท่ีคลาดเคล่ือน ความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นระดบัความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ยได ้ถา้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทาง
ลบแสดงถึงความไม่พอใจ จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้  (สุรศกัด์ิ นาถวลิ, 2544, น. 10)  
  สรุปได้ว่า ลกัษณะของความพึงพอใจเป็น การแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึก
ทางบวกของบุคคลหรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจท่ีรู้สึกได้ในขั้นสุดท้ายท่ีได้รับ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ความพึงพอใจในการไดรั้บบริการของแต่ละบุคคล อาจแตกต่างกนัถึงแมจ้ะ
ไดรั้บการบริการอยา่งเดียวกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของแต่ละบุคคลในขณะนั้น หรืออาจแตกต่าง กนั
ตามแต่ละปัจจยัส่วนบุคคล 
 6.2 ความหมายกระบวนการยอมรับ   
  โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971,p. 169) ให้ความหมายของการ 
ยอมรับวา่ เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกบั นวตักรรม 
หรือเทคโนโลยหีน่ึงๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยนีั้น ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย และลกัษณะของบุคคลท่ี
จะยอมรับนวตักรรมไดเ้ร็ว มาจากปัจจยั 3 ประการคือ 1) ผูท่ี้มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีดี 2) พวก
ท่ีมีบุคลิกภาพ ไม่ยึดติดกบัส่ิงเดิม เป็นคนมีเหตุผล มีทศันคติท่ีดีต่อการศึกษาและการเปล่ียนแปลง และ 
3) บุคคลท่ีมีพฤติกรรมในการส่ือสารและมี ส่วนร่วมในสังคมและท าตวัเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไดดี้ 
  สาโรจน์ แพ่งยงั (2536,น. 35-39) อา้งอิงจาก Rogers (1983, pp. 163-209) ไดก้ล่าวไวว้่า 
กระบวนการยอมรับ หรือปฏิเสธนวตักรรมทางการศึกษานั้นประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นความรู้       
ขั้นการจูงใจ ขั้นการตดัสินใจ ขั้นน าไปใช้ และขั้นยืนยนัการตดัสินใจใช้ ซ่ึงกระบวนการยอมรับหรือ
ปฏิเสธนวตักรรมในสามขั้นตอนแรกจะเป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ ส่วนในสอง
ขั้นตอนสุดท้าย เป็นขั้นการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมในระดับปฏิบัติหรือระดับ
พฤติกรรม  
  สรุปกระบวนการยอมรับ คือกระบวนการทางความคิดของผูบ้ริโภค ในการแสดง 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค นบัตั้งแต่จากการรับรู้นวตักรรมใหม่คร้ังแรกไปจนถึงการยอมรับนวตักรรม ใหม่ 
โดยท่ีกระบวนการตดัสินใจนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบและตอ้งอาศยัเวลา  
 6.3 ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ 
  โรเจอร์และชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1971, pp. 100-101) ไดอ้ธิบายการยอมรับ
นวตักรรมใหม่ เป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยอาศยัการส่ือสารสนับสนุน ซ่ึงขั้นตอนใน
กระบวนการยอมรับประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี  
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  การรับรู้ เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม ใหม่ โดยบุคคล
รับรู้วา่มีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นวา่นวตักรรมได ้เกิดข้ึนและมีอยูจ่ริง 
แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น 
  ความสนใจ บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้เก่ียวกบั นวตักรรมนั้น
เพิ่มข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นการ รับรู้ในขั้นน้ีจะ     
ท าใหบุ้คคลไดรั้บความรู้เก่ียวกบันวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ ค่านิยม สังคม หรือประสบการณ์
เก่า ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร  
  การประเมิน  เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามา พิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อ
ตดัสินใจวา่ควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้นอ่ืน ๆ ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ี
จะลองความคิดใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัคิดวา่ การใชส่ิ้งใหม่ ๆ นั้นเป็นการเส่ียง ท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะไดรั้บใน
ขั้นน้ีจึงตอ้งการแรงเสริม เพื่อสร้างความมัน่ใจยิ่งข้ึนว่า ส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการให้
ค  าแนะน าข่าวสารเพื่อประกอบการตดัสินใจ  
  การทดลอง เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติั ทั้งหมดหรือ
บางส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจวา่จะยอมรับ นวตักรรมนั้นหรือไม่ 
ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ซ่ึงผล ทดลองจะมีความส าคญั
ยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป  
  การยอมรับ เป็นขั้นสุดทา้ยในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ีบุคคล ยอมรับนวตักรรม
ใหม่ หลงัจากได้ทดลองปฏิบติัแล้ว และน าไปปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง หลงัจากยอมรับ นวตักรรมแล้ว 
กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจยอมรับ ถา้ ข่าวสารท่ีไดรั้บ
ภายหลงัมีผลว่าไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวตักรรมนั้นไดแ้ต่ถา้
ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรับใหม่ไดอี้ก 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 ทิพยสุ์ดา นกเส้ง (2556 : บทคดัย่อ) ศึกษาแนวทางการพฒันาเด็กท่ีมีภาวะทุพโภชนาการ    
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าไร่ อ าเภอแม่ลาน จังหวดัปัตตานี พบว่า 
พฤติกรรมเด็กรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์นอ้ยหรือไม่มีประโยชน์ ท าใหเ้ด็กเกิดภาวะทุพโภชนาการ 
ส าหรับการดูแลเด็กท่ีมีภาวะทุพโภชนาการคือ การสร้างนิสัยการรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้ง การให้เด็ก
ด่ืมนมเป็นประจ า การจดัเมนูอาหารตามหลกัโภชนาการ ให้ความรู้แก่ ผูป้กครองและครูผูดู้แลเด็กให้
เขา้ใจเร่ืองการเล้ียงดูเด็กปฐมวยัท่ีมีภาวะทุพโภชนาการอย่าถูกตอ้ง และเฝ้าระวงัรวมถึงประเมินภาวะ
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โภชนาการเด็กเป็นประจ า และควรส่งเสริมพฒันากระบวนการถ่ายทอดความรู้โดย เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในการใหบ้ริการอนามยัแม่และเด็กทุกระดบัต าบล 
 วนัทาศิริ สิงห์สถิต (2555 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าโครงการอาหาร
กลางวนัในโรงเรียนประถมศึกษาไปปฏิบติั: กรณีศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ 
เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ผลต่อการน าโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียน
ประถมศึกษา ไปปฏิบติัตามความเห็นของผูบ้ริหารมีเพียงปัจจยัเดียวคือ ดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 2) ปัจจยัท่ีเป็นตวัพยากรณ์ ผลต่อการน าโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนประถมศึกษา 
ไปปฏิบติัตามความเห็นของครูผูส้อน มี 4 ปัจจยั คือ ดา้นการส่ือสารระหวา่งองคก์ารและกิจกรรมการน า
นโยบายไปปฏิบติั ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ดา้นเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และดา้น
ลกัษณะขององคก์ารในการน านโยบายไปปฏิบติั 
 ณัฐธิกานต ์โสกงโสด (2559,น. 931- 938) การศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 2 พบว่าสภาพ
การด าเนิน โครงการอาหารกลางวนัก่อนด าเนินการพัฒนาไม่สามารถตอบสนองนโยบายของรัฐ               
ได้เท่าท่ีควร โดยเฉพาะปัญหาเด็กท่ีมีภาวะทุพโภชนาการเน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ                          
ไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองปัญหาท่ีพบคือดา้นงบประมาณบุคลากรท่ีขาด
ความรู้ ความเขา้ใจสามารถด าเนินงานโครงการอาหารกลางวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองส่งผล
ให้เด็ก นักเรียนทุกคนได้รับบริการการอาหารกลางวนัอย่างพอเพียงและถูกหลักโภชนาการ ได้ผล
การศึกษาดงัน้ี (1) ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถาน ศึกษาและครูหัวหน้าโครงการอาหารกลางวนั
ของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก (2) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตาม
สถานภาพต าแหน่ง ระหว่างอายุต  ่ากว่า 5 ปีและอายุตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการวางแผนโครงการอาหารกลางวนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 (3) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
การด าเนินโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 ประกายมาศ บรรจงรักษา และคณะ (2561, น. 125-137) การศึกษาเก่ียวกับกรณีศึกษา         
การด าเนินงานดา้นโภชนาการของโรงเรียนประถมศึกษา แห่งหน่ึงในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ 
โรงเรียนมีกระบวนการด าเนินงานดา้นโภชนาการ โดยมีการวางแผนการบูรณาการเช่ือมโยงกบัโครงการ
โรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียงท่ีอยู่ในด าเนินงานมุ่งเน้นการขยายผลจากกิจกรรมการเล้ียงไก่ไข่ และเร่ิม
พฒันาระบบสหกรณ์นักเรียนในการส่งต่อผลผลิตให้กบัโรงครัวตาม โครงการอาหารกลางวนั ปัจจยั
ความส าเร็จ ได้แก่ นโยบายการสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพท่ีมีการส่ือสารชัดเจน และบุคลากร 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร บุคลากรทุกระดบั เครือข่ายสถานศึกษา ชุมชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
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ให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมด้านโภชนาการและสุขภาพของนักเรียน ประกอบกับ
โรงเรียนสามารถจดัการเรียนรู้ให้กบันกัเรียนโดยใชแ้หล่งประโยชน์ในชุมชนและบูรณาการรายวิชาและ
กิจกรรมทั้ ง 8 ด้านคือ การเกษตรในโรงเรียน สหกรณ์นักเรียนการจัดบริการอาหารของโรงเรียน             
การติดตามภาวะโภชนาการ การพฒันาสุขนิสัยของนกัเรียน การพฒันาอนามยัส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน
ใหถู้กสุขลกัษณะ การจดับริการสุขภาพ และการจดัการเรียนรู้ เกษตรโภชนาการ และสุขภาพ ปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานคือ พื้นท่ีการเกษตรในโรงเรียนมีจ ากดั มีการโอนยา้ยของครู ท าให้การส่งต่อ
ขอ้มูลและการด าเนินงานบางช่วงไม่ต่อเน่ือง 
 ปนิตา อุบลนอ้ย (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการส่ง
บุตรหลานเขา้ศึกษาในระดบัประถมศึกษา (หลักสูตรสองภาษา) ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ จงัหวดั
เพชรบุรี พบว่าพฤติกรรมส่วนใหญ่ของผูบ้ริโภคท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนเหตุผลหลกัคือ เน้นการสอน
ภาษาองักฤษ  และเลือกโรงเรียนอรุณประดิฐเพราะ สภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและความสะดวกใน
การเดินทาง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาในหลักสูตรสองภาษา พบว่า         
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่อไปน้ีมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์กับความไวว้างใจ          
โดยภาพรวมท่ีมีต่อโรงเรียน และได้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการให้บุตรหลานยา้ย
โรงเรียนกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น พบวา่ส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการให้ยา้ยโรงเรียน ปัญหา
ท่ีพบจากการทดสอบความสัมพันธ์คือ ทัศนียภาพรอบๆโรงเรียน ความไว้วางใจต่อโรงเรียน 
ความสามารถของครูชาวต่างประเทศ การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และความสะอาดของ
อาคารเรียน  
 Rethmeyer (1988 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ลักษณะของโปรแกรมบริหารอาหาร
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพในเมืองลอสแองเจอลีส (Characteristics of effective School Foodservice 
Programs) โดยศึกษากบัหัวหน้าท่ีรับผิดชอบโปรแกรม และผูอ้  านวยการโรงเรียนประจ า ต าบล 82 แห่ง 
สรุปผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบและวดัประสิทธิภาพท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง 6 ด้าน ดังน้ี                
1) ภาพรวมของสถานบริการอาหารของโรงเรียนด าเนินไดผ้ลดี 2) อาหารท่ีบริการจากสถานบริการน้ี เป็น
อาหารท่ีมีคุณภาพโภชนาการสูง 3) สถานบริการอาหารของโรงเรียนน้ีมีลกัษณะท่ีดี 4) สถานบริการ 
อาหารของโรงเรียนน้ี จะส่งผลต่อการสนองความตอ้งการของนักเรียน 5) สถานบริการน้ีจะส่งผลต่อ    
การสนองความตอ้งการของคณะท างานในทอ้งถ่ิน และ 6) ทศันคติโดยส่วนรวมของนกัเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีโปรแกรมอาหารกลางวนัเป็นไปในเกณฑ์ดี หลงัจากการวิเคราะห์ลกัษณะของโปรแกรมท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ไดด้งัน้ี คือ สถานบริการอาหารของโรงเรียนตอ้ง
ปรับบางส่วนให้ตรง กบัเป้าหมายของโรงเรียน ทศันคติท่ีดีของคณะท างานท่ีตอ้งการบริการนักเรียน 
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สถานบริการเหล่าน้ี จะต้อง มีการช้ีแจงให้เห็นข่าวสารกับนักเรียน ฝ่ายบริหารโรงเรียนและชุมชน           
การตดัสินใจ ท่ีส าคญัเก่ียวกบัการ บริการอาหารจะกระท าโดยผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
 Murakami (2010,pp. 625-643) ศึกษาการผลิตเพื่อการบริโภคภายในประเทศของระบบ
อาหารกลางวนักบัผลการศึกษาการรับประทานอาหาร อาหารกลางวนัในโรงเรียนเป็นท่ีสนใจในฐานะ
ตลาดสินคา้เกษตร อยา่งท่ีรู้กนัดีแลว้วา่ในตอนแรกเป็นตลาดสินคา้การเกษตรท่ีเหลือของสหรัฐอเมริกา 
หลงัจากนั้นเป็นตลาดสินคา้ประเภทขา้วและนมท่ีเหลือ จากนั้นเม่ือมีการบงัคบัใชร้ะบบอาหารกลางวนั
แลว้ปัจจุบนัน้ีปรากฏเป็นช่องทางการขายสินคา้เกษตรกรรม ส่วนประกอบของอาหารกลางวนัท่ีใชจ้นถึง
ปี 2003 แบ่งกวา้ง ๆ ไดเ้ป็น ขนมปัง ขา้ว นม และกบัขา้ว เป็นตน้ แต่ละอยา่งนั้นเป็นรูปแบบเฉพาะของ
การกระจายสินคา้อยา่งหน่ึง อีกทั้งงานวจิยัน้ีไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารจดัการอาหารกลางวนัในเขต
เมือง สภาพโดยทัว่ไปของการใชสิ้นคา้พื้นเมืองกบัอาหารกลางวนั ตวัอยา่งการจดัการระบบอาหารกลาง 
และอธิบายถึงโครงสร้างการผลิตอาหารกลางวนั 
  



 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัหนองคาย เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นงานศึกษา 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองและนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง  
ในจงัหวดัหนองคาย ประจ าปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนท่ี 1 ทั้ งส้ินจ านวน 288 คน แล้วคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากนักเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1-3 จ านวน 130 คน (เน่ืองจากนักเรียนระดบัชั้นเตรียมอนุบาล         
มาเรียนในแต่ละวนัไม่คงท่ี จึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพราะนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาล 1-3 และพฒันาการตาม
ช่วงอายขุอเด็กนกัเรียน ในการท าความเขา้ใจและการยอมรับ) และผูป้กครองของนกัเรียนดว้ยการสุ่มแบบ
โควตา้ 1:1 นกัเรียน 1 คน ต่อตวัแทนของผูป้กครอง 1 คน ทั้งหมด 130 คน   
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของ
นักเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนดงัน้ี 
 2.1 แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียนในโครงการอาหารกลางวนั 
โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
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 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดใน
โครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 2.3 วิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการ พลงังานและปริมาณสารอาหารของอาหารกลางวนัและ
อาหารวา่ง 20 เมนู โดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูป INMUCAL-Nutrients ของสถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
 

3.  กำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการน ากลยทุธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 
7Ps) ใชส่้งเสริมโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียน ซ่ึงมีการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 3.1 กำรเตรียมกำรและกำรด ำเนินกำร 
  ใช้หลักส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) มาใช้
เตรียมการจดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนใหมี้คุณภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่1 ผลิตภัณฑ์ (อาหารกลางวันและอาหารว่าง) 
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     การจดัโครงการอาหารกลางวนัให้มีคุณภาพตามหลกัสุขาภิบาลอาหารและ
การให้บริการอาหารตามหลกัโภชนาการเป็นไปตามมาตรฐานและค าแนะน า ซ่ึงมีรายการอาหารกลางวนั 
20 เมนู ดงัน้ี  
 เมนู 20 รายการ 

เมนูท่ี 1 ขา้วสวย แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ ไก่ทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 2 ขา้วสวย ไข่เจียวทรงเคร่ือง ตม้ย  าไก่ แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 3 ก๋วยจับ๊ ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 4 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ปลากะพงทอด แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 5 ขา้วสวย แกงจืดต าลึงเตา้หูห้มูสับ ไข่ตม้ แตงโม แกว้มงักร  เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 6 ขา้วสวย แกงจืดเจา้เงาะ ฟักทองผดัไข่ แตงโม นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 7 เส้นหม่ีลูกช้ินปลา กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 
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เมนูท่ี 8 ขา้วสวย แกงจืดกะหล ่าปลีหมูสับ ไข่เจียวทรงเคร่ือง แกว้มงักร แอปเปิล  
นมพาสเจอไรส์ 

เมนูท่ี 9 ขา้วสวยตม้เลือดหมู ผดักวางตุง้หมูสับ แกว้มงักร ถัว่แดงตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 10 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูไ้ข่สาหร่าย ไข่ตม้ แตงโม แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 11 ขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ แกว้มงักร แตงโม นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 12 ขา้วสวย ตม้ย  าไก่ ปลานิลทอด แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 13 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ไข่พะโลเ้ตา้หู ้แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 14 ขา้วตม้หมูสับ ลูกเดือยตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 15 ขา้วสวย แกงจืดวุน้เส้นหมูสับ ผดักะหล ่าปีหมูสับ แตงโม แกว้มงักร  

นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 16 ขา้วสวย แกงจืดไข่น ้าหมูสับ ผดัผกับุง้จีนไก่สับ แอปเปิล แกว้มงักร  

นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 17 ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 18 ขา้วสวย ตม้จบัฉ่ายหมู ปลาทูทอด แกว้มงักร แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 19 ขา้วสวย ตม้ซุปไก่ ไข่ตม้ แตงโม แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 
เมนูท่ี 20 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูย้ดัไส้หมูสับ ผดัผกักาดหมูสับ แตงโม แกว้มงักร  

กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     ค  านวณปริมาณสารอาหารและพลงังาน ต่อ 1 เสิร์ฟ  ของอาหารกลางวนัและ
อาหารวา่ง 20 เมนู โดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูป INMUCAL-Nutrients ของสถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
ดงัน้ี  

ล ำดบั 
เมนูอำหำรกลำงวนั 

และอำหำรว่ำง 
พลงังำน 

(กโิลแคลอร่ี) 
คำร์โบไฮเดรต 

(กรัม) 
โปรตนี 

(กรัม) 
ไขมนั 

(กรัม) 

1 

ขา้วสวย 
แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ 

ไก่ทอด แตงโม 
นมพาสเจอไรส์ 

464.26 48.10 28.28 17.68 

2 
ขา้วสวย ไข่เจียวทรงเคร่ือง 

ตม้ย  าไก่ แกว้มงักร 
นมพาสเจอไรส์ 

380.08 40.67 17.90 16.35 
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ล ำดบั 
เมนูอำหำรกลำงวนั 

และอำหำรว่ำง 
พลงังำน 

(กโิลแคลอร่ี) 
คำร์โบไฮเดรต 

(กรัม) 
โปรตนี 

(กรัม) 
ไขมนั 

(กรัม) 

3 
ก๋วยจับ๊ ฟักทองบวช 
นมพาสเจอไรส์ 

441.22 48.81 24.35 16.55 

4 
ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ 
ปลากะพงทอด แกว้มงักร 

นมพาสเจอไรส์ 
579.81 45.09 37.25 27.86 

5 

ขา้วสวย 
แกงจืดต าลึงเตา้หูห้มูสับ ไข่ตม้ 
แตงโม แกว้มงักร  เฉาก๊วย 

นมพาสเจอไรส์ 

438.87 55.63 21.99 14.29 

6 
ขา้วสวย แกงจืดเจา้เงาะ ฟักทอง

ผดัไข่ แตงโม 
นมพาสเจอไรส์ 

426.18 53.58 19.06 15.09 

7 
เส้นหม่ีลูกช้ินปลา กลว้ยบวชชี 

นมพาสเจอไรส์ 
418.23 54.61 13.42 16.26 

8 

ขา้วสวย 
แกงจืดกะหล ่าปลีหมูสับ 

ไข่เจียวทรงเคร่ือง แกว้มงักร 
แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 

345.33 39.29 16.29 13.70 

9 

ขา้วสวยตม้เลือดหมู 
ผดักวางตุง้หมูสบั แกว้มงักร 

ถัว่แดงตม้น ้าตาล 
นมพาสเจอไรส์ 

494.88 65.95 24.83 14.67 

10 

ขา้วสวย 
แกงจืดเตา้หูไ้ข่สาหร่าย ไข่ตม้ 

แตงโม แกว้มงักร 
นมพาสเจอไรส์ 

415.66 41.64 27.46 15.50 
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ล ำดบั 
เมนูอำหำรกลำงวนั 

และอำหำรว่ำง 
พลงังำน 

(กโิลแคลอร่ี) 
คำร์โบไฮเดรต 

(กรัม) 
โปรตนี 

(กรัม) 
ไขมนั 

(กรัม) 

11 

ขา้วผดัไก่ใส่ไข ่
แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ 

แกว้มงักร แตงโม 
นมพาสเจอไรส์ 

446.96 52.35 21.50 16.87 

12 
ขา้วสวย ตม้ย  าไก่ ปลานิลทอด 
แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 

400.74 39.66 24.23 16.26 

13 
ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ 
ไข่พะโลเ้ตา้หู ้แกว้มงักร 

นมพาสเจอไรส์ 
376.02 41.41 21.00 14.07 

14 
ขา้วตม้หมูสับ 

ลูกเดือยตม้น ้าตาล 
นมพาสเจอไรส์ 

333.82 49.79 13.17 9.13 

15 
ขา้วสวย แกงจืดวุน้เส้นหมูสบั 
ผดักะหล ่าปีหมูสับ แตงโม 
แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 

283.97 39.10 15.10 7.49 

16 
ขา้วสวย แกงจืดไข่น ้าหมูสับ ผดั
ผกับุง้จีนไก่สบั แอปเปิล แกว้

มงักร นมพาสเจอไรส์ 
390.08 40.04 20.55 16.44 

17 
ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ 

แกว้มงักร เฉาก๊วย 
นมพาสเจอไรส์ 

463.07 56.44 21.40 16.88 

18 
ขา้วสวย ตม้จบัฉ่ายหมู 
ปลาทูทอด แกว้มงักร 

แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 
364.64 40.05 18.95 14.34 

19 
ขา้วสวย ตม้ซุปไก่ ไข่ตม้ แตงโม 

แกว้มงักร 
นมพาสเจอไรส์ 

349.60 42.95 16.68 12.37 
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ล ำดบั 
เมนูอำหำรกลำงวนั 

และอำหำรว่ำง 
พลงังำน 

(กโิลแคลอร่ี) 
คำร์โบไฮเดรต 

(กรัม) 
โปรตนี 

(กรัม) 
ไขมนั 

(กรัม) 

20 

ขา้วสวย 
แกงจืดเตา้หูย้ดัไส้หมูสับ 

ผดัผกักาดหมูสับ 
แตงโม แกว้มงักร กลว้ยบวชชี 

นมพาสเจอไรส์ 

642.40 54.90 27.67 34.70 

 
     วดัความการยอมรับอาหารกลางวนัส าหรับนกัเรียน โดยให้นกัเรียนน าลูก
ปิงปองใส่ลงในกล่อง 3 กล่อง ดงัน้ี 
     ใบท่ี 1 ยอมรับมาก  
     ใบท่ี 2 ยอมรับปานกลาง 
     ใบท่ี 3 ยอมรับนอ้ย 
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     (1) สังเกตนักเรียนโดยใช้แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนั
ของนกัเรียนต่อการการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
     (2) ประเมินผลจากการประชุมผูป้กครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
จงัหวดัหนองคาย 
  3.1.2 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่2 สถานที ่
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     (1) ส ารวจโรงอาหารจากแบบส ารวจโรงอาหาร ตามมาตรฐานการ
สุขาภิบาลอาหาร กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
     (2) ประชุมบุคลากรเพื่อแจงให้ทราบถึงผลการส ารวจโรงอาหารเพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงตามตวัชีวดั 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     ปรับปรุงโรงอาหารตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข และตวัชีวดัตามกรมอนามยั ดงัน้ี การปรับปรุงพื้นบริเวณโรงอาหาร และโรงครัว 
เพื่อให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ ซ้ึงจากเดิมพื้นท่ีมีรอยต่อต่างระดบั อาจจะท าให้เกิดอนัตรายกบันกัเรียน
และบุคลากรได้ จึงได้ท าการปรับให้พื้นเสมอกนั การปรับปรุงหลงัคาใหม่ เน่ืองจากหลงัคาเดิมเป็น
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หลงัคาเก่า มีสนิม ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายไดเ้ม่ือนกัเรียนเขา้ใชบ้ริการและยงัมีลกัษณะท่ีต ่าเกินไปท าให้รู้สึก
อึดอดั จึงไดป้รับโครงสร้างของหลงัคาใหม่ ยกให้สูงข้ึนและเปล่ียนวสัดุหลงัคาใชอ้ลูซิงค์ เพื่อให้เพิ่ม
ความสว่างและทนทานต่อการใช้งาน ส่วนในโรงครัวก็ปรับปรุงฝ่าเพดานเพื่อป้องกนัส่ิงสกปรกท่ีอาจ
ปนเป้ือน เน่ืองจากเดิมเป็นครัวแบบเปิดโลงส่วนดา้นบนหลงัคามกัจะมีนกมาท ารังอยูเ่ป็นประจ า รวมถึง
อุปกรณ์ครัวไดป้รับเปล่ียนอุปกรณ์เดิมท่ีใชอ้ยูเ่ปล่ียนใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลปัญญา
รัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย  
  3.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่3 ส่งเริมการขาย 
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     ประชุมบุคลากรเพื่อก าหนดรูปแบบ วางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
โครงการอาหารกลางวนัและเน้ือหาท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขายโครงการอาหารกลางวนั 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 

     (1) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์การจดัโครงการเพื่อใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม
จากช่องทางท่ีประชาสัมพนัธ์โครงการอาหารกลางวนัผา่น Facebook และ Line  ดงัน้ี  
      จดัอบรมบุคลากรและผูป้กครองเร่ืองโภชนาการเด็กวยัก่อนเรียน  
      กิจกรรมปลูกผกัสวนครัวในร้ัวโรงเรียน  
      กิจกรรมพอ่ครัวแม่ครัวตวันอ้ย  
      กิจกรรมแจกของรางวลัและส่วนลดผา่นการติดตามเพจโรงเรียน 

     (2) จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้นโภชนาการผา่นส่ือการสอนในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามหน่วยการเรียนรู้ของนกัเรียนในชั้นเรียนและระหวา่งรอรับประทานอาหาร ดงัน้ี 
      การจดัอาหารกลางวนัตามมาตรฐานส าหรับเด็กวยัก่อนเรียน 3-5 ปี 
      จดัอาหารท่ีจูงใจและน่ารับประทาน 
      ชัง่น ้าหนกัวดัส่วนสูงเพื่อประเมินภาวะโภชนาการ 
      จดัท าส่ือการสอนเช่น อาหารหลกั 5 หมู่ ตกแต่งบริเวณหอ้ง และโรงอาหาร
ดว้ยภาพผกัและผลไม ้เพื่อจูงใจใหเ้ด็กอยากรับประทาน 
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    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัหนองคาย 
  3.1.4 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่4 บุคลากร 
    ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและครู ผูป้ระกอบอาหาร นกัเรียน 
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     จดัประชุมเพื่อวางแผนการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการจดัอาหารกลางวนัและการ
ประเมินภาวะโภชนาการท่ีถูกตอ้งส าหรับเด็กอนุบาล 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     จดัอบรมเชิงปฏิบติัการส าหรับผูบ้ริหารและครู เร่ืองจดัอาหารกลางวนัและ
การประเมินภาวะโภชนาการท่ีถูกตอ้งส าหรับเด็กอนุบาล  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัหนองคาย 
  3.1.5 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่5 ลักษณะทางกายภาพ  
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     (1) วานแผนการเขา้ใชบ้ริการอาหารกลางวนัเพื่อใหส้ะดวกและรวดเร็ว 
     (2) ประชุมบุคลากรเพื่อปรับปรุงตกแต่งบริเวณโรงอาหาร 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     (1) ตกแต่งสถานท่ีบริเวณโรงอาหารดว้ยส่ือส่งเสริมความรู้ดา้นโภชนาการ
ส าหรับนกัเรียน 
     (2) จัดบอร์ดส าหรับแสดงเมนูอาหารกลางว ันในแต่ละวัน ตกแต่ง
บรรยากาศโดยรอบใหส้วยงาม  
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัหนองคาย 
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  3.1.6 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่6 กระบวนการ 
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     (1) ศึกษาการจดัการโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนถูกสุขลกัษณะ
และหลกัโภชนาการ 
     (2) จดักลุ่มนกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดับริการอาหารกลางวนั 
     (3) การประกอบอาหารให้ถูกสุขลกัษณะตามหลกัโภชนาการ และให้บริการ
อย่างตรงเวลาม้ืออาหารของนักเรียน ดังน้ี ชั้ นอนุบาล 1 เวลา 10.40 น. ชั้ นอนุบาล 2 เวลา 11.00 น.                          
ชั้นอนุบาล 3 เวลา 11.20 น.   
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     (1) ให้บริการอาหารกลางวนัตรงเวลาม้ืออาหารของนักเรียนและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของอาหารทุกคร้ังก่อนจดัใหน้กัเรียน 
     (2) นกัเรียนในแต่ชั้นมีส่วนร่วมในการจดับริการอาหารวนัละ โดยใหบ้ริการ
ตกัเสิร์ฟอาหารใหเ้พื่อน ๆ ในชั้นเรียน 
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัหนองคาย 
  3.1.7 ส่วนประสมทางการตลาดตัวแปรที ่7 ราคา 
    1) ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
     จดบนัทึกต้นทุนรายการท่ีซ้ือในแต่ละเมนูประจ าวนัเพื่อค านวณตน้ทุน
อาหารกลางวนัของนกัเรียนแต่ละม้ือ 
    2) ขั้นตอนท่ี 2 การด าเนินการ 
     คิดค านวณตน้ทุนอาหารในแต่ละม้ือ เพื่อหาราคาท่ีเหมาะสมในการจ าหน่าย
ใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนไดด้งัน้ี  

รำยกำรอำหำรกลำงวนั ต้นทุน 
เมนูท่ี 1 ขา้วสวย แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ ไก่ทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 26 บาท 
เมนูท่ี 2 ขา้วสวย ไข่เจียวทรงเคร่ือง ตม้ย  าไก่ แกว้มงักร  นมพาสเจอไรส์ 27 บาท 
เมนูท่ี 3 ก๋วยจับ๊ แกว้มงักร ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ 28 บาท 
เมนูท่ี 4 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ปลากะพงทอด แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 31 บาท 
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รำยกำรอำหำรกลำงวนั ต้นทุน 
เมนูท่ี 5 ขา้วสวย แกงจืดต าลึงเตา้หูห้มูสับ ไข่ตม้ แตงโม แกว้มงักร เฉาก๊วย  

นมพาสเจอไรส์ 
29 บาท 

เมนูท่ี 6 ขา้วสวย แกงจืดเจา้เงาะ ฟักทองผดัไข ่แตงโม นมพาสเจอไรส์ 28 บาท  
เมนูท่ี 7 เส้นหม่ีลูกช้ินปลา แกว้มงักร  กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 23 บาท 
เมนูท่ี 8 ขา้วสวย แกงจืดกะหล ่าปลีหมูสบั ไข่เจียวทรงเคร่ือง แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 27 บาท 
เมนูท่ี 9 ขา้วสวย ตม้เลือดหมู ผดักวางตุง้หมูสบั แกว้มงักร ถัว่แดงตม้น ้าตาล  

นมพาสเจอไรส์ 
32 บาท 

เมนูท่ี 10 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูไ้ข่สาหร่าย ไข่ตม้ แตงโม นมพาสเจอไรส์    26 บาท 
เมนูท่ี 11 ขา้วผดัไก่ใส่ไข ่แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ แกว้มงักร แตงโม นมพาสเจอไรส์ 23 บาท 
เมนูท่ี 12 ขา้วสวย ตม้ย  าไก่ ปลานิลทอด แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 26 บาท 
เมนูท่ี 13 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ไขพ่ะโลเ้ตา้หู ้แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 24 บาท 
เมนูท่ี 14 ขา้วตม้หมูสับ แอปเปิล ลูกเดือยตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ 22 บาท 
เมนูท่ี 15 ขา้วสวย แกงจืดวุน้เส้นหมูสับ ผดักะหล ่าปีหมูสบั แตงโม แกว้มงักร  

นมพาสเจอไรส์ 
25 บาท 

เมนูท่ี 16 ขา้วสวย แกงจืดไข่น ้าหมูสับ ผดัผกับุง้จีนไก่สับ แอปเปิล แกว้มงักร  
นมพาสเจอไรส์ 

27 บาท 

เมนูท่ี 17 ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 29 บาท 
เมนูท่ี 18 ขา้วสวย ตม้จบัฉ่ายหมู ปลาทูทอด แกว้มงักร แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 22 บาท 
เมนูท่ี 19 ขา้วสวย ตม้ซุปไก่ ไข่ตม้ แตงโม แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 24 บาท 
เมนูท่ี 20 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูย้ดัไส้หมูสบั ผดัผกักาดหมูสับ แตงโม แกว้มงักร  

กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 
26 บาท 

ท่ีมา : จากการค านวณ/ประมาณการณ์  
 
    3) ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผล 
     ประเมินผลจากการประชุมผู ้ปกครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจงัหวดัหนองคาย 
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 3.2 ช่วงที ่2 กำรประเมินผล  
  3.2.1 แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนชั้นอนุบาล 1-3          
ในระหว่างการด าเนินโครงการ (แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียน ต่อการการ
จดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย) วดัการยอมรับอาหาร
กลางวนัส าหรับนกัเรียนอนุบาล 1-3 โดยใหน้กัเรียนน าลูกปิงปองใส่ลงในกล่อง 3 กล่อง ดงัน้ี 
    ใบท่ี 1 ยอมรับมาก   =  3 คะแนน 
    ใบท่ี 2 ยอมรับปานกลาง = 2 คะแนน 
    ใบท่ี 3 ยอมรับนอ้ย = 1 คะแนน 
    การแปลความหมายการยอมรับอาหารกลางวนัของนกัเรียนอนุบาล 1-3 โดยใช้
เกณฑก์ารคิดช่วงคะแนน (บุญเรียง ขจรศิลป์,2545,น. 12-14) ดงัน้ี 
    การคิดช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  = 3-1 = 0.67 

                                                       ช่วงคะแนน                        3 
    2.34 – 3.00 หมายถึง  ยอมรับมาก 

    1.67 – 2.33 หมายถึง ยอมรับปานกลาง 
    1.00 – 1.66 หมายถึง ยอมรับนอ้ย 

  3.2.1 การประเมินผลความพึงพอใจของผูป้กครองเม่ือส้ินสุดโครงการ (แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
หนองคาย) ซ่ึงการแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั โดยใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล (Likert, 1932, pp. 1 – 55) 
มีการใหค้ะแนนดงัน้ี 
    ระดับคะแนน       ระดับควำมพงึพอใจ 
        ระดบั 5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
        ระดบั 4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
        ระดบั 3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
        ระดบั 2  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
        ระดบั 1  หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์จุดก่ึงกลางระหว่างชั้น (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, 104) ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนระหวา่ง  4.51 - 5.00     หมายถึง     ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าคะแนนระหวา่ง  3.51 - 4.50     หมายถึง     ความพึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนนระหวา่ง  2.51 - 3.50     หมายถึง     ความพึงพอใจปานกลาง 
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  ค่าคะแนนระหวา่ง  1.51 - 2.50     หมายถึง     ความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าคะแนนระหวา่ง  1.00 - 1.50     หมายถึง     ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

4.  กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 
 ในการทดสอบแบบสอบถาม ผูว้ิจบัน าแบบสอบถามทดสอบหาความเท่ียงตรง และความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี ในการหาความเท่ียงตรง ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา ของค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) เท่ากบั 0.85  ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 ส าหรับการทดสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัไดห้าความเช่ือมัน่โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติไดผ้ลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.706  
 

5.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนท่ีบณัฑิตวทิยาลยัก าหนด 
 5.1 กำรพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรม สาขาวิชา
มนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราข เลขท่ี EHE003/2563 ลว 5 กุมภาพันธ์ 2563                  
ซ่ึงท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเปาะบางอย่างเด็กนกัเรียนในโรงเรียนอนุบาลโรงเรียนอนุบาล
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ผูว้ิจยัค  านึงถึงจริยธรรมในการวิจยัและเคารพต่อศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย์ ความถูกต้องและความยุติธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัแนะน าตนเอง และช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั        
การเก็บขอ้มูล และช้ีแจงสิทธิของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ท่ีตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจและเขา้ร่วมหรือไม่เขา้
ร่วมก็ได ้ซ้ึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี และผูเ้ขา้ร่วมวจิยัในคร้ังน้ีสามารถถอนตวั
ออกจากการวจิยัไดท้นัที โดยไม่ตอ้งอธิบายเหตุผลแก่ผูว้จิยั  
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 5.2 กำรประเมินผลโครงกำร 
  5.2.1 ประเมินผลจากการประชุมผูป้กครองในช่วงส้ินสุดโครงการ โดยใชแ้บบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
หนองคาย 
  5.2.2 ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบขอ้มูล 
  5.2.3 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาจดัเรียงล าดบั ลงรหัส แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ตามวิธีทาง
สถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในงำนศึกษำ 
 
 วธีิการทางสถิติท่ีใชส้ าหรับงานศึกษาน้ี สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 6.1 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 6.2 กำรรำยงำนผลด้วยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่  
  สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั(Independent-Samples T-Test) 
และจะใช้สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร มากกว่า 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว(One-way Analysis of Variance: Oneway Anova) และการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  สถิ ติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Movement Correlation)              
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย เป็นค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ของ X กบั Y วา่ มีขนาดและทิศทางของ
ความสัมพนัธ์อยา่งไร ก าหนดให้ P  คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของประชากร เม่ือ –1 ≤ P≤ 1 
เน่ืองจากในการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลจากประชากรแต่เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงันั้น ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีได ้จึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของตวัอยา่ง โดยใชส้ัญลกัษณ์ วา่ 
r เม่ือ  –1 ≤ r ≤1 (Hinkle D. E., 1998, p.118) 
  ความหมายของค่า r 
  1.  ค่า r เป็น + แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  2.  ค่า r เป็น – แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
  3.  ค่า r เป็น 0 แสดงวา่ x กบั y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย  
  4.  ค่า | r | มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์กนัมาก 
  5.  ค่า | r | มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้ม 
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  6.  ค่า | r | มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x กบั y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
  และมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสหสัมพนัธ์  
  ค่าระดบัความสัมพนัธ์   ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.00 – 0.10            ต ่ามาก  
   0.10 – 0.39            ค่อนขา้งต ่า  
   0.40 – 0.69            ปานกลาง  
   0.70 – 0.89            ค่อนขา้งสูง  
   0.90 – 1.00            สูงมาก 
 



 

บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 การศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง            
ในจงัหวดัหนองคาย ผูว้จิยัไดศึ้กษากลยทุธ์ทางการตลาด 7Ps เพื่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนัให้มี
คุณภาพ การศึกษาในคร้ังน้ีไดเ้ก็บขอ้มูล โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 เก็บขอมูลจาก
นกัเรียนท่ีรับประทานอาหารในแต่ละวนัตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ถึงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2563 และกลุ่มท่ี 2 
เก็บขอ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียน ในวนัท่ี 4-10 สิงหาคม 2563 โดยผลการศึกษาแบ่งออก ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การหาปริมาณสารอาหาร และพลังงาน เมนูอาหารกลางวนัและอาหารว่างท่ี
นกัเรียนบริโภค ค านวณคุณค่าทางโภชนาการดว้ยตารางแสดงคุณค่าทางโภชนาการของอาหารไทย ส านกั
โภชนาการ กรมอนามยั โดยแสดงค่าปริมาณสารอาหารเป็นกรัม และพลงังานเป็นกิโลแคลอรี   
 ส่วนท่ี 2 การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนในการจดัการโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ผลทางสถิติโดยใช้วิธีหาค่าการรายงานผล
ดว้ย ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียน  
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนั 
โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชว้ิธีหาค่าการรายงานผล
ดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และ
การใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
 

ส่วนที่ 1 การหาปริมาณสารอาหารและพลงังาน เมนูอาหารกลางวันและอาหารว่างที่นักเรียน
บริโภค  

 
 ปริมาณสารอาหารและพลงังานในอาหารกลางวนัและอาหารวา่งท่ีนกัเรียนบริโภคสามารถ
น ามาพิจารณาเปรียบเทียบปริมาณสารอาหารและพลงังานดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ปริมาณสารอาหารและพลงังานมากท่ีสุด 5 อนัดบัในชุดเมนูอาหาร ท่ี 1 - 20 ท่ีนกัเรียนบริโภค 
 

ล าดับ 
เมนูอาหารกลางวนั 

และอาหารว่าง 
พลงังาน 

(กโิลแคลอร่ี) 
คาร์โบไฮเดรต 

(กรัม) 
โปรตีน 

(กรัม) 
ไขมัน 

(กรัม) 

1 

ขา้วสวย 
แกงจืดเตา้หูย้ดัไส้หมูสับ 

ผดัผกักาดหมูสับ 
แตงโม แกว้มงักร กลว้ยบวชชี 

นมพาสเจอไรส์ 

642.40 54.90 27.67 34.70 

2 
ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ 
ปลากะพงทอด แกว้มงักร 

นมพาสเจอไรส์ 
579.81 45.09 37.25 27.86 

3 

ขา้วสวยตม้เลือดหมู 
ผดักวางตุง้หมูสบั แกว้มงักร 

ถัว่แดงตม้น ้าตาล 
นมพาสเจอไรส์ 

494.88 65.95 24.83 14.67 

4 

ขา้วสวย 
แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ 

ไก่ทอด แตงโม 
นมพาสเจอไรส์ 

464.26 48.10 28.28 17.68 

5 
ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ 

แกว้มงักร เฉาก๊วย 
นมพาสเจอไรส์ 

463.07 56.44 21.40 16.88 

 
 จากตารางท่ี 4.1 เมนูท่ีให้พลงังานมากท่ีสุดคือ เมนูท่ี 20 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หู้ยดัไส้หมูสับ 
ผดัผกักาดหมูสับ แตงโม แกว้มงักร กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์  และรองลงมาคือ ขา้วสวย แกงจืดฟัก
หมูสับ ปลากะพงทอด แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ เมนูขา้วสวยตม้เลือดหมู ผดักวางตุง้หมูสับ แกว้มงักร 
ถัว่แดงตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ เมนูขา้วสวย แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ ไก่ทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 
เมนูผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนในการจัดการโครงการอาหารกลางวนั 
แบบน าร่องของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในอ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย  
 

 ผลการพฒันาส าหรับอาหารกลางวนัท่ีดีและมีคุณภาพ โดยการสังเกตการยอมรับอาหาร
กลางวนัของนักเรียนอนุบาล 1-3 โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย ซ่ึงความพึงพอใจ          
การยอมรับอาหารกลางวนัส าหรับนกัเรียนนั้นให้นกัเรียนท่ีรับประทานอาหารกลางวนัเสร็จในแต่ละม้ือ 
โดยให้นกัเรียนน าลูกปิงปองใส่ลงในกล่อง 3 กล่อง ตามความพึงพอใจของนกัเรียน ไดรั้บการยอมรับ 5 
ล าดบั ไดแ้ก่ 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย การยอมรับอาหารกลางวนัของเด็กอนุบาล 1-3 ในระดบัยอมรับมาก  
5 อนัดบั 

n = 130 

รายการอาหาร 
คะแนน 

มาก ปานกลง น้อย ค่าเฉลีย่ การยอมรับ 
1. ก๋วยจับ๊ แกว้มงักร ฟักทองบวช  
นมพาสเจอไรส์ 

124 
(96.9) 

3 
(2.3) 

1 
(0.8) 

2.96 
 

ยอมรับมาก 

2. ขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหวัไชเทา้ 
หมูสับ แกว้มงักร แตงโม  
นมพาสเจอไรส์ 

122 
(95.3) 

6 
(4.7) 

0 
2.95 

 
ยอมรับมาก 

3. ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้  
แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 

124 
(96.9) 

1 
(0.8) 

3 
(2.3) 

2.94 
 

ยอมรับมาก 

4. เส้นหม่ีลูกช้ินปลา แกว้มงักร  
กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 

122 
(95.3) 

4 
(3.1) 

2 
(1.6) 

2.93 
 

ยอมรับมาก 

5. ขา้วตม้หมูสับ แอปเปิล ลูกเดือย 
ตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ 

113 
(93.4) 

6 
(5.0) 

2 
(1.7) 

2.91 
 

ยอมรับมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการยอมรับอาหารกลางวนัของเด็กอนุบาล 1-3 โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง 
ในจังหวดัหนองคาย ท่ีได้รับการยอมรับในระดับยอมรับมาก เป็นอันดับท่ี 1 คือ เมนูท่ี 1 ก๋วยจับ๊             
แกว้มงักร ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ คะแนนเฉล่ีย 2.96 รองลงมาคือ  เมนูท่ี 2 ขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืด
หัวไชเท้าหมูสับ แก้วมงักร นมพาสเจอไรส์ เมนูท่ี 3 ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ต้ม แก้วมงักร เฉาก๊วย              
นมพาสเจอไรส์ เมนูท่ี 4 เส้นหม่ีลูกช้ินปลา แก้วมงักร  กล้วยบวชชี นมพาสเจอไรส์ เมนูท่ี 5 ขา้วตม้             
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หมูสับ แอปเปิล ลูกเดือยตม้น ้ าตาล นมพาสเจอไรส์ ไดรั้บการยอมรับในระดบัยอมรับมาก คะแนนเฉล่ีย           
2.95 , 2.94 , 2.93 และ 2.91 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนั  
โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจังหวดัหนองคาย 

 

 ผลของความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนั 
โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย จ านวน 130 คน แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
หนองคาย 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ ารวจระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการจดัโครงการอาหารกลางวนั ของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย จ านวน
ทั้งส้ิน 130 คน จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ จ านวนบุตรหลานท่ี
ศึกษาปัจจุบนั และระดบัการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าความถ่ี และ ค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
n = 130 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ปกครอง จ านวน(คน) ค่าร้อยละ(%) 

เพศ 
ชาย 

 
53 

 
40.0 

หญิง 78 60.0 
อายุ (ปี) 
20-30 

 
18 

 
13.8 

31-40 67 51.5 
41-50 27 20.8 
มากกวา่ 50 18 13.8 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
n = 130 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ปกครอง จ านวน(คน) ค่าร้อยละ(%) 

รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 10,00 บาท 

 
36 

 
27.7 

10,001 - 20,000 บาท 70 53.8 
20,001 - 30,000 บาท 21 16.2 
มากกวา่ 30,001 บาท 3 2.3 
อาชีพ 
รับราชการ 

 
23 

 
17.7 

รัฐวสิาหกิจ 11 8.5 
พนกังานเอกชน 13 10.0 
ธุรกิจส่วนตวั 42 32.3 
อ่ืนๆ 41 31.5 
จ านวนบุตรหลาน 
1 คน 

 
87 

 
66.9 

2 คนข้ึนไป 43 33.1 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 64 49.2 
ปริญญาตรี 61 46.9 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5 3.8 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์               
ทางการตลาดในการจดัโครงการอาหารกลางวนัของ โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
จ านวนทั้งส้ิน 130 คน เป็นเพศชาย 53 คน (ร้อยละ 40.0) เป็นเพศหญิง 78 คน (ร้อยละ 60.0) อาย ุส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 67 คน (ร้อยละ 51.5) รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 27 คน       
(ร้อยละ 20.8) อายุระหวา่ง 20-30 ปี และมากกวา่ 50 ปี มีจ  านวนท่ีเท่ากนัคือ 18 คน (ร้อยละ 13.8) รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 70 คน (ร้อยละ 53.8) 
รองลงมา   มีรายได ้นอ้ยกวา่ 10,00 บาท จ านวน 36 คน (ร้อยละ 27.7) รายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 16.2) รายได้มากกว่า 30,001 บาท จ านวน 3 คน (ร้อยละ 2.3) อาชีพ ส่วนใหญ่
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ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 42 คน (ร้อยละ 32.3) รองลงมาคืออาชีพอ่ืนๆ 41 คน (ร้อยละ 31.5) 
รับราชการ 23 คน (ร้อยละ 17.7) พนกังานเอกชน 13 คน (ร้อยละ 13) รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 
8.5) จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาปัจจุบนั ส่วนใหญ่มีจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูม่ากท่ีสุด 1 คน จ านวน 87 
คน (ร้อยละ 66.9) รองลงมาคือมีจ านวนบุตรหลานศึกษาอยู่ 2 คนข้ึนไป จ านวน 43 คน (ร้อยละ 33.1)  
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 64 คน (ร้อยละ 49.2) รองลงมาระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 61 คน (ร้อยละ 46.9) ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 5 คน (ร้อยละ 3.8) 

 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวันของโรงเรียน

อนุบาลแห่งหน่ึง ในจังหวดัหนองคาย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีได้สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทาง
การตลาดทั้งหมด 7 ประเด็นท่ีเก่ียวข้องในด้าน ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี ส่งเสริมการขาย บุคลากร 
กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

ผลติภัณฑ์ 
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหารมีความสด ใหม่ 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
2. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบมีความหลากหลาย 4.73 0.44 มากท่ีสุด 
3. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบมีคุณภาพ 4.70 0.45 มากท่ีสุด 
4. เมนูอาหารมีความหลากหลาย ตามมาตรฐานการจดั
อาหารกลางวนั 

4.73 0.44 
มากท่ีสุด 

5. เมนูอาหารท่ีโรงเรียนผลิต มีคุณค่าและถูกหลัก
โภชนาการ 

4.66 0.47 
 

มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียรวม 4.70 0.32 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลประเมินความพึงพอใจด้านประเด็นท่ีเก่ียวข้องในด้านผลิตภณัฑ์              
ในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เมนูท่ีท าจากวตัถุดิบมีความหลากหลาย 
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(4.73 ± 0.44) รองลงมาคือ เมนูอาหารมีความหลากหลาย ตามมาตรฐานการจดัอาหารกลางวนั (4.73 ± 0.44) 
วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบมีคุณภาพ (4.70 ± 0.45) วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหารมีความสด ใหม่ (4.69 ± 
0.46) เมนูอาหารท่ีโรงเรียนผลิต มีคุณค่าและถูกหลกัโภชนาการ (4.66 ± 0.47) คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้
ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบัผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑ ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.70 ± 0.46) 
 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นราคา  

 

ราคา 
คะแนน 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร  4.68 0.46 มากท่ีสุด 
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 4.62 0.51 มากท่ีสุด 
3. ราคาเหมาะสมกบัตน้ทุนของวตัถุดิบ 4.62 0.48 มากท่ีสุด 
4. ราคาเหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
5. ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน 4.66 0.48 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.64 0.38 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นราคา ในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
มากท่ีสุด ซ่ึงข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร (4.68 ± 0.46) 
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน คะแนนเฉล่ีย (4.66 ± 0.48)  ราคาเหมาะสมกบั
รายไดข้องท่าน (4.63 ± 0.51) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร (4.62 ± 0.51) และราคาเหมาะสมกบัตน้ทุน
ของวตัถุดิบ (4.62 ± 0.48) คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบัราคาอยูใ่นเกณฑ์ ความ
พึงพอใจมากท่ีสุด (4.64 ± 0.38) 
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ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสถานท่ี  
 

สถานที ่
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. สถานท่ีประกอบอาหารได้มาตรฐานสุขาภิบาล
อาหารส าหรับโรงอาหาร 

4.66 0.48 
มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีประกอบอาหารมีขนาดเหมาะสม   4.64 0.49 มากท่ีสุด 
3. สถานท่ีรับประทานอาหารไดม้าตรฐานสุขาภิบาล
อาหารส าหรับโรงอาหาร 

4.67 0.46 
มากท่ีสุด 

4. สถานท่ีรับประทานอาหารมีขนาดเหมาะสม 4.66 0.49 มากท่ีสุด 
5. สถานท่ีประกอบอาหารและท่ีรับประทานอาหาร
แยกเป็นสัดส่วนไดดี้ 

4.62 0.48 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.65 0.36 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นประเด็นท่ีเก่ียวของกบัสถานท่ี ในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
มากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานท่ีรับประทานอาหารไดม้าตรฐานสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับโรงอาหาร (4.67 ± 0.46) รองลงมาคือ สถานท่ีประกอบอาหารไดม้าตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร
(4.66 ± 0.48) สถานท่ีรับประทานอาหารมีขนาดเหมาะสม (4.66 ± 0.49) สถานท่ีประกอบอาหารมีขนาด
เหมาะสม (4.64 ± 0.49) สถานท่ีประกอบอาหารและท่ีรับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วนไดดี้ (4.62 ± 
0.48) คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบัสถานอยู่ในเกณฑ์ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(4.65 ± 0.36) 
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ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจของผูป้กครองดา้นประเด็นท่ีเก่ียวของกบัส่งเสริมการขาย  
 

ส่งเสริมการขาย 
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. ผู ้ปกครองสามารถเข้าถึงโครงการอาหาร
กลางวนัไดท้าง Line และ Facebook 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 

2. มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกบัโภชนาการส าหรับ
เด็กอนุบาล เช่น รูปภาพอาหารหลกั 5 หมู่ ภาพ
เมนูอาหารท่ีน่ารับประทาน 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

3. มีการประเมินภาวะโภชนาการใหเ้ด็กนกัเรียน 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
4. มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกบัอาหารกลางวนัอยา่ง
ต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น การใหเ้ด็กนกัเรียนมี
ส่วนร่วมในการคิดเมนูอาหารกลางว ันท่ี           
ช่ืนชอบ 

4.53 0.55 มากท่ีสุด 

5. มีกิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กับผูป้กครองอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัการรับประทานอาหารของเด็กนกัเรียน
ระหวา่งอยูท่ี่บา้นและโรงเรียน 

4.58 0.53 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.55 0.44 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.7 ผลประเมินความพึงพอใจด้านประเด็นท่ีเก่ียวของกับโปรโมชั่น                      
ในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีกิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง
อยา่งต่อเน่ือง เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับประทานอาหารของเด็กนกัเรียนระหวา่งอยู่
ท่ีบา้นและโรงเรียน (4.58 ± 0.53)  รองลงมาคือ ผูป้กครองสามารถเขา้ถึงโครงการอาหารกลางวนัไดท้าง 
Line และ Facebook (4.57 ± 0.54) มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกบัอาหารกลางวนัอย่างต่อเน่ืองและน่าสนใจ 
เช่น การให้เด็กนกัเรียนมีส่วนร่วมในการคิดเมนูอาหารกลางวนัท่ีช่ืนชอบ (4.53 ± 0.55) มีการประเมิน
ภาวะโภชนาการให้เด็กนกัเรียน (4.53 ± 0.51) มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกบัโภชนาการส าหรับเด็กอนุบาล 
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เช่น รูปภาพอาหารหลกั 5 หมู่ ภาพเมนูอาหารท่ีน่ารับประทาน (4.53 ± 0.57)  คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้
ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบัโปรโมชัน่อยูใ่นเกณฑ ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.55 ± 0.44) 
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวของกบับุคลากร  

 

บุคลากร 
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. ผูป้ระกอบอาหารมีสุขลกัษณะท่ีดี เอาใจใส่การ
ปรุงอาหารใหเ้หมาะสมกบัเด็กนกัเรียน 

4.72 0.46 มากท่ีสุด 

2. มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 4.77 0.41 มากท่ีสุด 
3. ผู ้บริหาร ครู และผู ้ประกอบอาหาร ให้บริการ
นกัเรียนอยา่งเท่าเทียม 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 

4. ผูบ้ริหาร ครู และผูป้ระกอบอาหาร มีความรู้เร่ือง
เมนูอาหาร และใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นเร่ืองอาหารกลางวนั
จากผูป้กครองและนกัเรียนเป็นอยา่งดี 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.74 0.31 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นประเด็นท่ีเก่ียวของกบับุคลากร ในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
มากท่ีสุด ซ่ึงข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร ครู และผูป้ระกอบอาหาร ให้บริการ
นกัเรียนอยา่งเท่าเทียม (4.78 ± 0.41)  รองลงมาคือ มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (4.77 ± 0.41)  ผูบ้ริหาร ครู 
และผูป้ระกอบอาหาร มีความรู้เร่ืองเมนูอาหาร และให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดี(4.76 ± 0.42)  ผูป้ระกอบ
อาหารมีสุขลกัษณะท่ีดี เอาใจใส่การปรุงอาหารใหเ้หมาะสมกบัเด็กนกัเรียน (4.72 ± 0.46) ผูบ้ริหารรับฟัง
ความคิดเห็นเร่ืองอาหารกลางวนัจากผูป้กครองและนกัเรียนเป็นอย่างดี (4.70 ± 0.46) คะแนนเฉล่ียรวม
ของขอ้ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบับุคลากรอยูใ่นเกณฑ ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.74 ± 0.31) 
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวของกบักระบวนการ  
 

กระบวนการ 
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. ประกอบอาหารถูกสุขลักษณะและถูกหลัก
โภชนาการ 

4.66 0.47 มากท่ีสุด 

2. ให้บริการอาหารท่ีรวดเร็วตรงต่อเวลาท่ีเด็ก
รับประทาน 

4.65 0.50 มากท่ีสุด 

3. มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารทุกคร้ัง
ก่อนจดัใหน้กัเรียนรับประทาน 

4.65 0.50 มากท่ีสุด 

4. เอาใจใส่ดูแลนกัเรียน ขณะรับประทานอาหาร
เป็นอยา่งดี 

4.74 0.45 มากท่ีสุด 

5. มีการจดัการเมนูอาหารให้หมุนเวียนเหมาะสม
กบัเด็กนกัเรียน 

4.77 0.41 มากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.69 0.35 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลประเมินความพึงพอใจด้านประเด็นท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ                           
ในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการจดัการเมนูอาหารให้หมุนเวียน
เหมาะสมกบัเด็กนกัเรียน (4.77 ± 0.41) รองลงมาคือ เอาใจใส่ดูแลนกัเรียน ขณะรับประทานอาหารเป็น
อยา่งดี (4.74 ± 0.45) ประกอบอาหารถูกสุขลกัษณะและถูกหลกัโภชนาการ (4.66 ± 0.47)  ใหบ้ริการอาหาร
ท่ีรวดเร็วตรงต่อเวลาท่ีเด็กรับประทาน (4.65 ± 0.50) มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารทุกคร้ังก่อนจดัให้
นกัเรียนรับประทาน (4.65 ± 0.50) คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบักระบวนการอยู่
ในเกณฑ ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.69 ± 0.35) 
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผูป้กครองประเด็นท่ีเก่ียวของกบัลกัษณะทางกายภาพ  
 

ลกัษณะทางกายภาพ 
คะแนน
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(± SD) 

แปลผล 
ความพงึพอใจ 

1. สถานท่ีประกอบอาหาร อยู่พื้นท่ีเหมาะสม มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีได้มาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับโรงอาหาร 

4.70 0.47 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีรับประทานอาหาร อยู่พื้นท่ีเหมาะสม มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับ
โรงอาหาร 

4.70 0.46 มากท่ีสุด 

3. อุปกรณ์ท่ีใช้รับประทานอาหารปลอดภยั สะอาด 
และมีความเหมาะสม 

4.73 0.46 มากท่ีสุด 

4. ตกแต่งบริเวณท่ีให้บริการส าหรับรับประทานได้
อยา่งเหมาะสม เช่น ภาพผกัและผลไมต่้าง ๆ 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 

5. มีบอร์ดส าหรับแจง้เมนูอาหารกลางวนั 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียรวม 4.73 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลประเมินความพึงพอใจดา้นประเด็นท่ีเก่ียวของกบัลกัษณะทางกายภาพ 
ในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองมากท่ีสุด ซ่ึงข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ตกแต่งบริเวณท่ีให้บริการส าหรับ
รับประทานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ภาพผกัและผลไมต่้าง ๆ  (4.76 ± 0.42) รองลงมาคือ มีบอร์ดส าหรับแจง้
เมนูอาหารกลางวนั คะแนนเฉล่ีย (4.75 ± 0.45)  มีอุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหารปลอดภยั สะอาด และมี
ความเหมาะสม (4.73 ± 0.46)  สถานท่ีประกอบอาหาร อยู่พื้นท่ีเหมาะสม มีภาพลกัษณ์ท่ีดีไดม้าตรฐาน
สุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร (4.70 ± 0.47) และสถานท่ีรับประทานอาหาร อยู่พื้นท่ีเหมาะสม             
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรงอาหาร (4.70 ± 0.46) คะแนนเฉล่ียรวมของขอ้
ค าถามประเด็นท่ีเก่ียวของกบัลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นเกณฑ ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.73 ± 0.34) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่อความพึงพอใจ 
 ในกลยทุธ์ทางการตลาด ( 7Ps )  แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) 
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด ( 7Ps ) 

ตวัแปล 
(เพศ) 

จ านวน ค่าเฉล่ีย t-test Df p-value 

ผลิตภณัฑ ์
ชาย 52 4.71 

0.11 128 0.91 
หญิง 78 4.70 

ราคา 
ชาย 52 4.65 

0.09 128 0.92 
หญิง 78 4.64 

สถานท่ี 
ชาย 52 4.68 

0.84 128 0.40 
หญิง 78 4.63 

ส่งเสริมการขาย 
ชาย 52 4.53 

0.42 128 0.67 
หญิง 78 4.56 

บุคลากร 
ชาย 52 4.72 

0.65 128 0.51 
หญิง 78 4.76 

กระบวนการ 
ชาย 52 4.71 

0.38 128 0.73 
หญิง 78 4.68 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ชาย 52 4.71 
0.31 128 0.75 

หญิง 78 4.73 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล
ดา้นเพศ ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยู ่
 ปัจจุบนั ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps)  แบบสถิติทดสอบหาความแตกต่าง 
 ค่าที (t-test)  
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) 

ตวัแปล  
(จ านวนบุตรหลานท่ี
ศึกษาอยูปั่จจุบนั) 

จ านวน ค่าเฉล่ีย t-test df p-value 

ผลิตภณัฑ ์
1 คน 87 4.69 

0.67 128 0.50 
2 ข้ึนไป 43 4.73 

ราคา 
1 คน 87 4.65 

0.28 128 0.77 
2 ข้ึนไป 43 4.63 

สถานท่ี 
1 คน 87 4.63 

0.72 128 0.47 
2 ข้ึนไป 43 4.68 

ส่งเสริมการขาย 
1 คน 87 4.51 

1.14 128 0.25 
2 ข้ึนไป 43 4.61 

บุคลากร 
1 คน 87 4.71 

1.88 128 0.06 
2 ข้ึนไป 43 4.82 

กระบวนการ 
1 คน 87 4.63 

2.75 128 0.004 
2 ข้ึนไป 43 4.81 

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

1 คน 87 4.68 
1.96 128 0.52 

2 ข้ึนไป 43 4.81 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล
ดา้นจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูปั่จจุบนั ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) พบวา่ มีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นดา้นกระบวนการ (t-test = 2.75 , df = 128 , 
p-value = 0.004) 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอาย ุต่อความพึงพอใจ 
 ในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Anova)  
 และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด ( 7Ps ) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.94 0.31 

3.13 0.03 
ภายในกลุ่ม 126 12.67 0.10 

รวม 129 13.61  

ราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.15 0.52 

0.34 0.79 
ภายในกลุ่ม 126 18.92 0.15 

รวม 129 19.08  

สถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.33 0.11 

0.82 0.48 
ภายในกลุ่ม 126 16.79 0.13 

รวม 129 17.12  

ส่งเสริมการขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.03 0.01 

0.05 0.98 
ภายในกลุ่ม 126 25.10 0.20 

รวม 129 25.13  

บุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.55 0.18 

1.84 0.14 
ภายในกลุ่ม 126 12.52 0.10 

รวม 129 13.07  

กระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.21 0.07 

0.53 0.66 
ภายในกลุ่ม 126 16.37 0.13 

รวม 129 16.58  

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.20 0.07 
0.56 0.64 

ภายในกลุ่ม 126 16.37 0.12 
รวม 129 16.58  
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 จากตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอายุ ต่อความ
พึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาด (7Ps) พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ ์(F = 3.13 , df = 3 , p-value = 0.03) 
 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็นรายคู่จ  าแนกตาม  
 กลุ่มอายขุองผูป้กครอง 
 

รายคู่ของกลุ่มอาย ุ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย p-value 

20-30 ปี 
31-40 ปี 0.20 0.02 
41-50 ปี 0.11 0.24 

มากกวา่ 50 ปี 0.28 0.01 

31-40 ปี 
41-50 ปี 0.91 0.72 

มากกวา่ 50 ปี 0.82 0.33 
41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 0.17 0.07 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็น
รายคู่จ  าแนกตาม กลุ่มอายขุองผูป้กครอง พบวา่ ช่วงอายุ 20-30 ปี กบั 31-40 ปี มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  (MD=0.20,p-value=0.02) และ ช่วงอายุ 20-30 ปี กับ มากกว่า 50 ปี                         
มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (MD=0.28,p-value=0.01) 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นรายได ้ต่อความพึงพอใจ 
 ในกลยทุธ์ทางการตลาด ( 7Ps ) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Anova)  
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.46 0.15 

1.47 0.23 
ภายในกลุ่ม 126 13.15 0.10 

รวม 129 13.61  

ราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.02 0.01 

0.51 0.99 
ภายในกลุ่ม 126 19.06 0.15 

รวม 129 19.08  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

สถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.17 0.06 

0.43 0.73 
ภายในกลุ่ม 126 16.95 0.14 

รวม 129 17.12  

ส่งเสริมการขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.11 0.04 

0.19 0.90 
ภายในกลุ่ม 126 25.01 0.20 

รวม 129 25.12  

บุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.62 0.21 

2.10 0.11 
ภายในกลุ่ม 126 12.45 0.10 

รวม 129 13.07  

กระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.48 0.16 

1.25 0.29 
ภายในกลุ่ม 126 16.10 0.13 

รวม 129 16.58  

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.49 0.16 
1.41 0.24 

ภายในกลุ่ม 126 14.68 0.12 
รวม 129 15.18  

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล
ดา้นรายได ้ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอาชีพ ต่อความพึงพอใจ 
 ในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Anova)  
 และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.73 0.18 

1.77 0.14 
ภายในกลุ่ม 125 12.88 0.10 

รวม 129 13.61  

ราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.12 0.03 

0.20 0.93 
ภายในกลุ่ม 125 18.96 0.15 

รวม 129 19.08  

สถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.52 0.13 

0.97 0.42 
ภายในกลุ่ม 125 16.60 0.13 

รวม 129 17.12  

ส่งเสริมการขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.12 0.30 

0.15 0.96 
ภายในกลุ่ม 125 25.00 0.20 

รวม 129 25.12  

บุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.10 0.28 

2.88 0.02 
ภายในกลุ่ม 125 11.96 0.10 

รวม 129 13.06  

กระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 4 0.514 0.13 

1.00 0.41 
ภายในกลุ่ม 125 16.06 0.13 

รวม 129 16.58  

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4 0.72 0.18 
1.57 0.19 

ภายในกลุ่ม 125 14.45 0.11 
รวม 129 15.18  
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล
ดา้นอาชีพ ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) พบวา่ มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในประเด็นดา้นบุคลากร (F = 2.88 , df = 4 , p-value = 0.02) 
 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นอาชีพเป็นรายคู่จ  าแนกตาม กลุ่มอาย ุ
 ของผูป้กครอง 

 
รายคู่ของกลุ่มอาย ุ ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย p-value 

รับราชการ 

รัฐวสิาหกิจ 0.21 0.06 
พนกังานเอกชน 0.29 0.01 
ธุรกิจส่วนตวั 0.11 0.16 

อ่ืนๆ 0.23 0.01 

รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานเอกชน 0.07 0.55 
ธุรกิจส่วนตวั 0.10 0.34 

อ่ืนๆ 0.01 0.90 

พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 0.17 0.08 

อ่ืนๆ 0.06 0.52 
ธุรกิจส่วนตวั อ่ืนๆ 0.11 0.10 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกลยทุธ์ทางการตลาดดา้นอาชีพเป็นรายคู่
จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง พบว่า รับราชการ กับ พนักงานเอกชน มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (MD=0.29,p-value=0.01) รับราชการ กบั อาชีพอ่ืน ๆ  มีความสัมพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (MD=0.23,p-value=0.01) 
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ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  
 ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาด (7Ps) ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 (Oneway Anova) 
 

กลยทุธ์ทาง
การตลาด (7Ps) 

แหล่งความแปรปวน df SS MS F p-value 

ผลิตภณัฑ ์
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.12 0.04 

0.38 0.77 
ภายในกลุ่ม 126 13.49 0.11 

รวม 129 13.61  

ราคา 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.86 0.29 

1.99 0.12 
ภายในกลุ่ม 126 18.22 0.14 

รวม 129 19.08  

สถานท่ี 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.42 0.14 

1.07 0.37 
ภายในกลุ่ม 126 16.70 0.13 

รวม 129 17.12  

ส่งเสริมการขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.06 0.02 

0.10 0.96 
ภายในกลุ่ม 126 25.07 0.20 

รวม 129 25.12  

บุคลากร 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.25 0.08 

0.83 0.48 
ภายในกลุ่ม 126 12.81 0.10 

รวม 129 13.06  

กระบวนการ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.20 0.07 

0.52 0.67 
ภายในกลุ่ม 126 16.38 0.13 

รวม 129 16.58  

ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.56 0.18 
1.60 0.19 

ภายในกลุ่ม 126 14.62 0.12 
รวม 129 15.18  
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ตารางท่ี 4.19 ผลดว้ยการใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม 
 ทางการตลาดกบัความพึงพอใจ ของผูป้กครองในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียน 
 อนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 

 

ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) 

ค่าความสัมพนัธ์ 
(Pearson correlation) 

นยัส าคญั 
ทางสถิติ 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑ ์ 0.30 0.001 บวก ค่อนขา้งต ่า 
ราคา 0.34 0.000 บวก ค่อนขา้งต ่า 
สถานท่ี 0.42 0.000 บวก ปานกลาง 
ส่งเสริมการขาย 0.44 0.000 บวก ปานกลาง 
บุคลากร 0.42 0.000 บวก ปานกลาง 
กระบวนการ 0.47 0.000 บวก ปานกลาง 
ลกัษณะทางกายภาพ   0.45 0.000 บวก ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด กบัความ  
พึงพอใจของผูป้กครองในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
จงัหวดัหนองคายพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ส่วน (7Ps) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่ง
มีนยัส าคญัทาง โดยผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 
0.30,P = 0.001) ราคา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.34,P = 
0.000) สถานท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.42,P = 0.000) 
ส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.44,P = 0.000) 
บุคลากร มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.42,P = 0.000) 
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.47,P = 0.000) 
ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.45,P = 
0.000) 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
จังหวดัหนองคาย 

1. ผูป้กครองนกัเรียนอยากให้มีการจดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะในการประกอบอาหารท่ี
เหมาะสมกบัเด็กนกัเรียนระดบัชั้นอนุบาลเพิ่มมากข้ึน 

2. ผูป้กครองนกัเรียนอยากใหโ้รงเรียนมีการส ารวจนกัเรียนเร่ืองการรับประทานอาหารเชา้ 
หากนักเรียนคนไหนท่ีผูป้กครองไม่มีเวลา อยากให้ทางโรงเรียนมีการจดัจ าหน่ายอาหารเช้าส าหรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนในช่วงเชา้ท่ีผูป้กครองมาส่งนกัเรียน 

3. อยากใหม่มีอาหารต่างชาติในนักเรียนได้ทานและเรียนรู้การรับประทานอาหารใน
รูปแบบอ่ืน ๆ 
 



 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 บทสรุปการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาล      
แห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย มีบทสรุปสามารถอภิปลายผลไดด้งัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  การอภิปรายผลงานวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 สรุปผลการวจิยัน าเสนอเป็น  2 ส่วนดงัน้ี 
 1.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์พบวา่  
  1.1.1 การศึกษาค่าเฉลี่ยการยอมรับรายการอาหารกลางวันของนักเรียน ช้ันอนุบาล 1-3 
ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัยอมรับมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 คือ เมนูก๋วยจับ๊ ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ 
คะแนนเฉล่ีย 2.96 ให้พลงังาน 441.22 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 48.81 กรัม โปรตีน 24.35 กรัม ไขมนั 
16.55 กรัม รองลงมาคือ  เมนูขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ แกว้มงักร แตงโม นมพาสเจอไรส์ 
ให้พลงังาน 446.96 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 52.35 กรัม โปรตีน 21.50 กรัม ไขมนั 16.87 กรัม เมนูผดั
มกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ ใหพ้ลงังาน 463.07 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 
56.44 กรัม โปรตีน 21.40 กรัม ไขมนั 16.88 กรัม เมนูเส้นหม่ีลูกช้ินปลา กล้วยบวชชี นมพาสเจอไรส์       
ให้พลงังาน 418.23 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 54.61 กรัม โปรตีน 13.42 กรัม ไขมนั 16.26 กรัม เมนู
ขา้วตม้หมูสับ ลูกเดือยตม้น ้ าตาล นมพาสเจอไรส์ ให้พลงังาน 333.82 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 49.79 
กรัม โปรตีน 13.17 กรัม ไขมนั 9.13 กรัม ไดรั้บการยอมรับในระดบัยอมรับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 2.95, 2.94, 
2.93 และ 2.91 ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณสารอาหารร้อยละ 40 ของความตอ้งการประจ าวนั
ของเด็กไทยอายุ 3-5ปี ท่ีก าหนดเป็นเป้าหมาย ส าหรับการจดัอาหารกลางวนัและอาหารวา่งของ อุไรพร 
จิตต์แจง้ (2555) ได้กล่าวไวว้่าควรได้รับพลงังาน 480 กิโลแคลอร่ี คาร์โบไฮเดรต 73.20 กรัม โปรตีน 
14.40 กรัม ไขมนั 14.40 กรัม ซ่ึงในบางเมนูมีปริมาณของพลงังาน คาร์โบไฮเดรต โปรตีน และไขมนั ท่ีมี
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สูงเกินหรือนอ้ยเกินจากเกณฑ ์อาจจะมีการเสริมอาหารวา่งท่ีมีประโยชน์อยา่งเช่น ผลไม ้หรือของวา่งท่ีมี
ปริมาณของไขมนัและน ้ าตาลท่ีต ่า และลดปริมาณของอาหารประเภทไขมนัสูงอยา่งเช่น อาหารประเภท
ของทอด หรือกะทิ ท่ีส าคญัควรส่งเสริมให้เด็กนกัเรียนออกก าลงักายหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็น
ประจ าเพื่อใหเ้ด็กไดใ้ช่พลงังานและมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 
  1.1.2 ความพงึพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในการจัดการโครงการ

อาหาร จ  านวนทั้ง 130 คน จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไปได้แก่ เพศ เป็น เพศชาย ร้อยละ 40 เป็นเพศหญิง               
ร้อยละ 60 อายุส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 51.5 ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 - 
20,000 บาท ร้อยละ 53.8 ซ่ึงประกอบธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อยละ 32.3 และส่วนใหญ่มีบุตรหลาน                    
ท่ีศึกษาปัจจุบนั 1 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 และส่วนใหญ่จบการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 49.2  
 1.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั (Independent-Samples T-Test) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปร มากกวา่ 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway Anova) และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่  และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Movement 
Correlation) ตามสมมติฐานการวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.2.1 ความแตกต่างของลักษณะข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ 
รายได้ อาชีพ จ านวนบุตรท่ีศึกษาอยู่ปัจจุบนั ระดับการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนั โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย  
    1) ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของ
กลุ่ม 2 กลุ่ม เพื่อศึกษาว่าความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ และจ านวนบุตรท่ีศึกษาใน
ปัจจุบนั ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง
ในจงัหวดัหนองคาย ไดด้งัน้ี 
     (1) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นเพศ ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ระหวา่ง เพศชาย และเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
     (2) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นจ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยู่ปัจจุบนั ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่จ านวนบุตรหลานท่ีศึกษาอยูปั่จจุบนั 
1 คน และ 2 คนข้ึนไป มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในประเด็นด้าน
กระบวนการ  
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    2) ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล
ดา้นอายุ รายได ้อาชีพ และระดบัการศึกษา ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(Oneway Anova) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไดด้งัน้ี 
     (1) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นอาย ุต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่ง
หน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ช่วงของอายุท่ีต่างกนัในประเด็นดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นรายคู่จ  าแนกตาม กลุ่มอายุของผูป้กครอง พบวา่ ช่วงอายุ 20-30 ปี กบั 31-40 ปี และ ช่วงอายุ 20-30 ปี 
กบั มากกวา่ 50 ปี มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     (2) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นรายได ้ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาล
แห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่รายไดข้องผูป้กครองท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     (3) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นอาชีพ ต่อความพึงพอใจในกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาล
แห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่อาชีพท่ีต่างกนัในประเด็นดา้นบุคลากร มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างกลยุทธ์ทางการเป็นรายคู่จ  าแนกตาม
อาชีพของผูป้กครอง พบวา่ รับราชการ กบั พนกังานเอกชน มีความสัมพนัธ์ และ รับราชการ กบั อาชีพ
อ่ืนๆ (แม่บา้น,เกษตรกร,รับจา้งรายวนั) มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
     (4) ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษา ต่อความพึงพอใจในกลยทุธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียน
อนุบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  1.2.2 กลยทุธ์ทางการตลาดในการจัดการโครงการอาหารกลางวัน ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนและความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการ
โครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย  
    ผลของความสัมพนัธ์ระหว่างค่าเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาดกับความ                      
พึงพอใจของผูป้กครองในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย 
พบวา่ กลยทุธ์ทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี  
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  ผลิตภณัฑ ์   มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก  
  ราคา      มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก 
  สถานท่ี     มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก 
  ส่งเสริมการขาย   มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก  
  บุคลากร     มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก 
  กระบวนการ    มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก  
  ลกัษณะทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในทิศทางบวก  
 

2.  การอภิปรายผลการวจิัย 
 
 2.1 การยอมรับรายการอาหารกลางวันของนักเรียนในการจัดการโครงการอาหารกลางวัน
ของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจังหวดัหนองคาย  
  การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียน ต่อการการจดัการโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย การศึกษาการยอมรับรายการอาหารกลางวนั
ของนักเรียน ชั้นอนุบาล 1-3 ท่ีได้รับการยอมรับในระดบัยอมรับมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 คือ เมนูก๋วยจับ๊      
แกว้มงักร ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ รองลงมาคือ  เมนูขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ แกว้
มงักร นมพาสเจอไรส์ เมนูผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ เมนูท่ี เส้นหม่ี
ลูกช้ินปลา แก้วมงักร  กล้วยบวชชี นมพาสเจอไรส์ เมนูข้าวต้มหมูสับ แอปเปิล ลูกเดือยต้มน ้ าตาล                       
นมพาสเจอไรส์ ได้รับการยอมรับในระดับยอมรับมากตามล าดับ จากการสังเกตการยอมรับอาหาร
กลางวนัของนกัเรียนอนุบาล 1-3 โรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย พบว่าอาหารกลางวนั
ส่วนใหญ่นกัเรียนให้การยอมรับอยู่ในระดบั ยอมรับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของโรเจอร์และ              
ชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker.1971) ได้อธิบายการยอมรับตดัสินใจของผูบ้ริโภคคือเด็กนักเรียน
อนุบาล 1-3 เป็นผลมาจากการส่งเสริมกิจกรรมต่างๆท่ีให้นกัเรียนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโครงการ
อาหารกลางวนั และการสร้างนิสัยการรับประทานอาหารท่ีดีแก่เด็กนกัเรียน ซ่ึงท าให้เกิดกระบวนการ
ยอมรับทั้ง 5 ขั้นตอน การรับรู้ ความสนใจ การประเมิน  การทดลอง และการยอมรับ ซ่ึงผลการยอมรับ
อาหารกลางวนัท่ีไดรั้บความช่ืนชอมมากจ านวน 5 ล าดบัแรกพบว่าเป็นอาหารจานเดียวทั้งหมด ซ่ึงอาจ
เป็นรูปแบบจากการบริการอาหารกลางวนัในรูปแบบเดิมของโรงเรียนท่ีนกัเรียนเคยรับบริการ ซ่ึงจาก
การศึกษาของสมใจ วิชยัดิษฐ์ และ วศินา จนัทรศิริ (2537) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
อาหารของเด็ก พบวา่ ครอบครัว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริโภคมากโดยเฉพาะเด็กเล็ก เพราะครอบครัว            
มีความส าคญัในการถ่ายทอด ส่ิงต่าง ๆ ให้เด็ก รวมทั้งการปฏิบติัในการรับประทานอาหาร โดยแต่ละ
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ครอบครัวจะถ่ายทอดหรือให้ความรู้ในลกัษณะท่ีต่างกนั แม้ว่าจะอยู่ในสังคม ขนบธรรมเนียมและ
วฒันธรรมเดียวกันก็ตาม การถ่ายทอดเป็นส่ิงส าคญัเพราะเด็กจะได้รับทั้งความมีเหตุมีผล และการ
แสดงออกซ่ึงอารมณ์ ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ รวมทั้ งทัศนคติในการยอมรับ หรือปฏิเสธ
ความชอบหรือไม่ชอบอาหารนั้น และเมนูท่ีนักเรียนได้รับประทาน และเมนูขา้วสวย แกงจืดเจา้เงาะ 
ฟักทองผดัไข่ แตงโม นมพาสเจอไรส์ ไดรั้บคะแนนเฉล่ียการยอมรับจากนกัเรียนนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากเมนู
แกงจืดลูกเงาะนกัเรียนส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นและอาจไม่เคยรับประทานมาก่อน และฟักทองผดัไข่ลกัษณะ
จะจะมีเน้ือสัมผสัท่ีเละ นักเรียนท่ีให้คะแนนชอบ ปานกลางและชอบน้อยให้ความคิดเห็นว่าไม่น่า
รับประทานไปท าใหน้กัเรียนรู้สึกไม่ค่อยชอบและรับประทานเหลือค่อยขา้งมาก ซ่ึงผูว้จิยัไดส้อบถามไป
ยงัผูป้กครองนกัเรียน ทราบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่ ไม่ค่อยน าฟักทองและสาหร่ายท าอาหารให้นกัเรียน
รับประทาน จึงอาจส่งผลให้เมนูน้ีเป็นเมนูท่ีนกัเรียนอนุบาล 1-3 โรงเรียนอนุบาลน้ี ชอบนอ้ยท่ีสุด และ
จากขอ้มูลท่ีผูป้กครองแจงใหค้รูประจ าชั้นทราบวา่นกัเรียนกลุ่มน้ีไม่ชอบและไม่รับประทานผกัในเวลาท่ี
รับประทานอาหารท่ีบา้นกบัครอบครัว ผูว้จิยัจึงสักเกตพฤติกรรมเด็กกลุ่มน้ีท่ีผูป้กครองแจง้ไว ้พบวา่เม่ือ
เพื่อนท่ีนัง่ร่วมรับประทานอาหารดว้ยกนัรับประทานผกัและผลไม ้เม่ือครูไดช่ื้อชมนกัเรียนท่ีทานผกัและ
ผลไม ้รวมถึงใชส่ื้อการสอนเขา้สนบัสนุนในระหวา่งการรับประทานอาหารกลางวนัท่ีโรงเรียน เห็นไดว้า่
นกัเรียนกลุ่มน้ีก็จะรับประทานผกัและผลตามเพื่อน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคอาหารของเด็กท่ีสมใจ วิชยัดิษฐ์ และ วศินา จนัทรศิริ (2537) กล่าวไว ้ซ่ึงเพื่อนในวยัเดียวกบัเด็ก
และผูใ้หญ่ส่งผลต่อการเรียนแบบของเด็ก เม่ือเด็กเร่ิมเขาโรงเรียน และสังคมเพื่อนกลายเป็นปัจจยัท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการบริโภคอาหารของเด็กมากข้ึน 
 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ต่อการการจัดการโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจังหวดัหนองคาย 
  ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีประกอบดว้ย 
เพศ อายุ รายได้ อาชีพ จ านวนบุตรท่ีศึกษาอยู่ปัจจุบนั ระดับการศึกษา มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการโครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย 
ดงัน้ี  
  2.2.1 จ านวนบุตรหลานที่ศึกษาอยู่ ปัจจุบัน 1 คน และ 2 คนขึ้นไป มีผลต่อความ                   
พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนในประเด็นด้านกระบวนการ หากโรงเรียนต้องการท่ีจะเพิ่มจ านวน
นกัเรียน ทางผูบ้ริหารโรงเรียนอาจจะตอ้งสนใจในเร่ืองของประเด็นดา้นกระบวนการเป็นพิเศษ เพื่อท่ีจะ   
ชูประเด็นน้ีให้ผูป้กครองไดเ้ห็นแบบชดัเจน เม่ือผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเรียนอยูแ่ลว้นั้น การตดัสินใจ
ชกัชวน หรือน าบุตรหลานคนอ่ืน ๆ เขา้มาเรียนเพิ่มก็สามารถตดัสินใจไดไ้ม่ยาก 
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  2.2.2 ช่วงของอายุที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในประเด็นด้าน พบวา่ ช่วงอายุ 20-
30 ปี กบั 31-40 ปี และ ช่วงอายุ 20-30 ปี กบั มากกวา่ 50 ปี มีความสัมพนัธ์กนั ในผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ช่วงอายุท่ีต่างกนั จะมีความสนใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์หรือรายการอาหารกลางวนัท่ีนกัเรียนรับประทาน              
ในผูป้กครองกลุ่มน้ีผูบ้ริหารอาจจะตอ้งใหค้วามสนใจเร่ืองรายการอาหารกลางวนั อาจจะมีการออกแบบท่ี
ทนัสมยั มีความหลายหลายของรายการอาหาร เช่น มีเมนูอาหารท่ีเป็นกระแสนท่ีเด็กนกัเรียนให้ความ
สนใจ แต่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารผลิตท่ีดีถูกหลกัโภชนาการ และตกแต่งใหส้วยงามน่ารับประทาน ในส่วนของ
ประเด็นน้ีอาจจะเป็นจุดสนใจใหผู้ป้กครองส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนได ้ 
  2.2.3 อาชีพที่ต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในประเด็นด้าน

บุคลากร มีความแตกต่างกนั พบว่า รับราชการ กบั พนักงานเอกชน มีความสัมพนัธ์ และ รับราชการ                  
กบัอาชีพอ่ืน ๆ  (แม่บา้น,เกษตรกร,รับจา้งรายวนั) มีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากอาชีพรับราชการอาจจะ
ส่งผลต่อประเด็นดา้นบุคลากรโดยตรง เน่ืองจากผูป้กครองกลุ่มน้ีอาจจะใหค้วามส าคญับุคลากรอยา่งมาก 
เพราะบุคลากรท่ีดีมีคุณภาพก็ท าให้นักเรียนมีความปลอดภยัและท าให้นักเรียนคุณภาพไปด้วย และ
บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูป้กครองได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสัมพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ  ขององค์กรสอดคลอ้ง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2552) กล่าวไว ้เจา้หน้าท่ีตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ทางการตลาดกับความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการการจดัการโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดั
หนองคาย พบว่าความพึงพอใจด้านประเด็นท่ีเก่ียวของกบักระบวนการมีค่าความสัมพนัธ์กบัความ              
พึงพอใจมากท่ีสุด มีทิศทางความสัมพนัธ์บวก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัความสัมพนัธ์
ปานกลาง ท าให้ทราบได้ว่าผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ มีความสนใจการจดัการ
โครงการอาหารกลางวนัเป็นอย่างดีศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวไวว้่าด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนในการบริการลูกคา้ ตั้งแต่เดินเขา้ร้านจนกระทัง่ออกจากร้านจะตอ้งมีการก าหนดลงรายละเอียด
ทุกขั้นตอน แล้วให้พนักงานปฏิบติัตามอย่างมีแบบแผน มีการแบ่งหน้าท่ีในการท างาน เพื่อให้ได้
กระบวนการในการบริหารจดัการ ให้การด าเนินงานและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เม่ือเปรียบเทียบกบัการศึกษาของ ปนิตา อุบลนอ้ย (2554) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในระดบัประถมศึกษา (หลกัสูตรสองภาษา) ของโรงเรียน
อรุณประดิษฐ จังหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเข้าศึกษาใน
หลกัสูตรสองภาษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัต่อไปน้ีมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
กบัความไวว้างใจโดยภาพรวมท่ีมีต่อโรงเรียน  
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  ซ่ึงความพึงพอใจดา้นประเด็นท่ีเก่ียวของกบัผลิตภณัฑ์ มีค่าความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด            
มีทิศทางความสัมพนัธ์บวก มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั อาจเป็นเพราะว่าผูป้กครองส่วนใหญ่
ไม่ได้มีเวลาเข้ามาสังเกตขณะให้บริการอาหารกลางวนัของนักเรียนในโรงเรียน เลยอาจท าให้ค่า
ความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ความสัมพนัธ์กลยทุธ์ทางการตลาดประเด็นอ่ืน ๆ แต่ส่วนประสมทางการตลาดทุก
ตวัลว้นมีทิศทางความสัมพนัธ์ไปในทางบวก ซ่ึงตรงกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไวก่้อนหนา้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
  
 จากการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัเพื่อการยอมรับของ
ผูป้กครองและนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัหนองคาย สามารถน าไปใชไ้ดด้งัน้ี 
 3.1 เป็นแนวทางใหโ้รงเรียนและศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ ไดน้ ากลยทุธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัน้ีไปพฒันาศกัยภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.2 สามารถส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี ให้มีส่วนร่วมใน
การจดัโครงการอาหารกลางวนัใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 3.3 สามารถส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนให้มีความเขา้ใจ มีทศันคติและปฏิบติัในการ
ส่งเสริมความรูปดา้นโภชนาการส าหรับเด็กอนุบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 3.4 การน ารูปแบบของการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด มาเป็นแนวทางการปรับปรุงโครงการ
อาหารกลางวนัน้ี สามารถน าแนวทางน้ีเป็นรูปแบบในการพฒันาดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากโครงการอาหาร
กลางวนัไดมี้ประสิทธิภาพในการบริการมากยิง่ข้ึน 
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แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนในโครงการอาหารกลางวนั  
โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสังการยอมรับฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจัย เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดใน
โครงการอาหารกลางวนัโรงเรียนอนุบาลแห่งหน่ึง ในจงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมิน
การยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียนต่อจดัการโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาล
ปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
 2. แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนกัเรียน โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ ฉบบั
น้ีนกัวจิยัเป็นผูส้ังเกตการยอมรับอาหารกลางวนัและเก็บขอ้มูลในแต่ละวนั จ านวน 20 วนั 20 เมนู 
 ขอ้มูลท่ีได้จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัเด็กนักเรียน ผูป้กครอง และโรงเรียน ทั้งน้ี นักวิจยั                 
ขอรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นความลบั โดยจะน าผลมาท าการวิเคราะห์เพื่อเสนอผลวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น จะไม่เปิดเผยขอ้มูลรายบุคล และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการท าแบบ
ประเมินในคร้ังน้ี 
 
           นายวฒิุชยั  ศรีเจริญชยั 
         นกัวจิยั 
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แบบสังเกตการยอมรับรายการอาหารกลางวนัของนักเรียนในโครงการอาหารกลางวนั  
โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

 
แบบบันทกึการยอมรับอาหารกลางวนัส าหรับนักเรียน 
ค าช้ีแจง แบบบนัทึกการยอมรับอาหารกลางวนัส าหรับนักเรียน หลงัจากท่ีนักเรียนรับประทาน
อาหารกลางวนัเสร็จในแต่ละม้ือ ใหน้กัเรียนน าลูกปิงปองใส่ลงในกล่อง 3 ใบ ตามความการยอมรับ
ของนกัเรียน ดงัน้ี  
  ใบที ่1  ยอมรับมาก    
  ใบที ่2 ยอมรับปานกลาง  
  ใบที ่3  ยอมนับน้อย   
 
ช้ันอนุบาล........................วนั/เดือน/ปี........................ช่ือเมนูอาหารประจ าวนั................................... 
 
ปริมาณลูกปิงปอง 
 ใบท่ี 1 ยอมรับมาก  จ านวน................................ลูก 
 ใบท่ี 2 ยอมรับปานกลาง  จ านวน................................ลูก 
 ใบท่ี 3 ยอมรับนอ้ย  จ  านวน................................ลูก 
     จ  านวนรวม..........................ลูก 
 
ปริมาณลูกปิงปอง คิดเป็นร้อยละ 
 ใบท่ี 1 ยอมรับมาก  ร้อยละ................................ 
 ใบท่ี 2 ยอมรับปานกลาง  ร้อยละ................................ 
 ใบท่ี 3 ยอมรับนอ้ย  ร้อยละ................................ 
 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนั 
โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

 
ค าช้ีแจง ใหผู้ป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ตอบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดใน
โครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัเด็กนกัเรียน ผูป้กครอง และโรงเรียน ทั้งน้ี นกัวิจยั
ขอรับรองวา่จะเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นความลบั โดยจะน าผลมาท าการวิเคราะห์เพื่อเสนอผลวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น จะไม่เปิดเผยขอ้มูลรายบุคล และขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการท า
แบบประเมินในคร้ังน้ี 
 
 
          นายวฒิุชยั  ศรีเจริญชยั 
         นกัวจิยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ  
 ชาย   หญิง  
 
2. อาย ุ 
 20 – 30 ปี   – 40 ปี 
 3. – 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี   
 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  - 20,000 บาท 
 - 30,000 บาท มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป  
 
4. อาชีพ 
 1.  รับราชการ   2.  รัฐวสิาหกิจ 
 3.  พนกังานเอกชน   4.  ธุรกิจส่วนตวั  
 5.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ________________ 
 
5. จ  านวนบุตรหลานท่ีศึกษาปัจจุบนั 
 1.  จ  านวน 1 คน   2.  จ  านวน 2 คนข้ึนไป 
 
6. ระดบัการศึกษา 

1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี             2.  ปริญญาตรี            3.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความต่อไปน้ีแล้วให้คะแนนระดบัความส าคญั 5 
ระดบั ท าเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด เพียง
ค าตอบเดียว โดยแบ่ง 5 ระดบั คือ   
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย  4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

กลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนั 
ของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์  

อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

ผลติภัณฑ์ 
1. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบอาหารมีความสด ใหม่      
2. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบมีความหลากหลาย      
3. วตัถุดิบท่ีน ามาประกอบมีคุณภาพ      
4. เมนูอาหารมีความหลากหลาย ตามมาตรฐานการจดั
อาหารกลางวนั 

     

5. เมนูอาหารท่ีโรงเรียนผลิต มีคุณค่าและถูกหลัก
โภชนาการ 

     

ราคา 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร       
2. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร      
3. ราคาเหมาะสมกบัตน้ทุนของวตัถุดิบ      
4. ราคาเหมาะสมกบัรายไดข้องท่าน      
5. ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของท่าน      
สถานที่ 
1. สถานท่ีประกอบอาหารไดม้าตรฐานสุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับโรงอาหาร 

     

2. สถานท่ีประกอบอาหารมีขนาดเหมาะสม        
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์  
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

สถานที่  (ต่อ) 
3. สถานท่ีรับประทานอาหารไดม้าตรฐานสุขาภิบาล
อาหารส าหรับโรงอาหาร 

     

4. สถานท่ีรับประทานอาหารมีขนาดเหมาะสม      
5. สถานท่ีประกอบอาหารและท่ีรับประทานอาหารแยก
เป็นสัดส่วนไดดี้ 

     

ส่งเสริมการขาย 
1. ผูป้กครองสามารถเขา้ถึงโครงการอาหารกลางวนัได้
ทาง Line และ Facebook  

     

2. มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกับโภชนาการส าหรับเด็ก
อนุบาล เช่น รูปภาพอาหารหลกั 5 หมู่ ภาพเมนูอาหารท่ี
น่ารับประทาน  

     

3. มีการประเมินภาวะโภชนาการใหเ้ด็กนกัเรียน      
4. มีกิจกรรมส่งเสริมเก่ียวกับอาหารกลางว ันอย่าง
ต่อเน่ืองและน่าสนใจ เช่น การให้เด็กนักเรียนมีส่วน
ร่วมในการคิดเมนูอาหารกลางวนัท่ีช่ืนชอบ 

     

5. มีกิจกรรมสร้างสัมพนัธ์กบัผูป้กครองอย่างต่อเน่ือง 
เ ช่น  ก ารแลก เป ล่ี ยนความ คิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับก าร
รับประทานอาหารของเด็กนักเรียนระหว่างอยู่ท่ีบา้น
และโรงเรียน 

     

บุคลากร 
1. ผูป้ระกอบอาหารมีสุขลกัษณะท่ีดี เอาใจใส่การปรุง
อาหารให้เหมาะสมกบัเด็กนกัเรียน 

     

2. มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ      
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์  
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

บุคคลากร (ต่อ) 
3. ผูบ้ริหาร ครู และผูป้ระกอบอาหาร ใหบ้ริการนกัเรียน
อยา่งเท่าเทียม 

     

4. ผูบ้ริหาร ครู และผูป้ระกอบอาหาร มีความรู้ เร่ือง
เมนูอาหาร และใหค้  าแนะน าเป็นอยา่งดี 

     

5. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นเร่ืองอาหารกลางวนัจาก
ผูป้กครองและนกัเรียนเป็นอยา่งดี 

     

กระบวนการ 
1. ป ระกอบอาหา ร ถู ก สุขลักษณะและ ถูกหลัก
โภชนาการ 

     

2. ให้บ ริการอาหาร ท่ี รวด เ ร็วตรง ต่อ เวลา ท่ี เ ด็ก
รับประทาน 

     

3. มีการตรวจสอบคุณภาพของอาหารทุกคร้ังก่อนจดัให้
นกัเรียนรับประทาน 

     

4. เอาใจใส่ดูแลนักเรียน ขณะรับประทานอาหารเป็น
อยา่งดี 

     

5. มีการจดัการเมนูอาหารใหห้มุนเวยีนเหมาะสมกบัเด็ก
นกัเรียน 

     

ลกัษณะทางกายภาพ 

1. สถานท่ีประกอบอาหาร  อยู่พื้ น ท่ี เหมาะสม มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีได้มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรง
อาหาร 

     

 
 



89 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในโครงการอาหาร
กลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์  
อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวดัหนองคาย 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
2. สถานท่ีรับประทานอาหาร  อยู่พื้นท่ีเหมาะสม มี
ภาพลักษณ์ท่ีดีมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับโรง
อาหาร 

     

3. อุปกรณ์ท่ีใชรั้บประทานอาหารปลอดภยั สะอาด และ
มีความเหมาะสม 

     

4. ตกแต่งบริเวณท่ีใหบ้ริการส าหรับรับประทานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เช่น ภาพผกัและผลไมต่้างๆ  

     

5. มีบอร์ดส าหรับแจง้เมนูอาหารกลางวนั      
 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัของ
โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
 
1. อาจารย์ณชัฌา พนัธ์ุวงษ์  

วุฒิการศึกษา  
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาอาหารสุขภาพและโภชนาการ บณัฑิตวิทยาลยัสหวิทยาการ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารและอาหารสุขภาพ(IGS-NFF) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต าแหน่งทางวชิาการ  
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรเทคโนโลยกีารประกอบอาหารและการบริการอาหาร มหาวทิยาลยั
สวนดุสิต วทิยาเขตสุพรรณบุรี 
 

2. อาจารย์ณชิพณัณ์ ปิตินิยมโรจน 
วุฒิการศึกษา  
ปรัชญาดุษฏีบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยันเรศวร 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชียงราย 
 

3. อาจารย์โยวดี ชาวพรอน 
วุฒิการศึกษา  
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน  
ผูอ้  านวยการโรงเรียนฮัว่เคียวกงฮกั หนองคาย และหวัหนา้ผา่ยวชิาการ 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอเชิญผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
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220 หมู่ 1 ต.ท่าบ่อ อ.ท่าบ่อ 
จังหวัดหนองคาย 43110 

     11 ธันวาคม 2562 
 
เรื่อง   ขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
 
เรียน   ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
 
  ข้าพเจ้า นายวุฒิชัย ศรีเจริญชัย  รหัสประจ าตัว 2617000134 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการระบบอาหารเพ่ือโภชนาการ 
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  มีความประสงค์ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาท้ายนี้  จักขอบพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(นายวุฒิชัย ศรีเจริญชัย) 

นักศึกษา 
 
เรียน   ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
เพ่ือโปรดลงนามในหนังสือที่แนบมาท้ายนี้ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร. วศินา จันทรศิริ) 
  อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

     วันที่............................................................. 
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ที่  อว 0602.21/                              สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

       จังหวัดนนทบุร ี 11120  
 

ธันวาคม 2562 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน   อาจารย์ณัชฌา พันธุ์วงษ์ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   1. โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน 1 ชุด 

 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย/ประเมิน (มศ.002) จ านวน 1 ชุด 
 

  ด้วยนายวุฒิชัย ศรี เจริญชัย   รหัสประจ าตัว 2617000134 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการระบบอาหารเพ่ือโภชนาการ 
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์ เรื่องกลยุทธ์
ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวันเพ่ือการยอมรับของผู้ปกครองและนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคายตามโครงการวิทยานิพนธ์ที่แนบมาด้วยนี้  
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. วศินา จันทรศิริเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 

  การจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่
จัดท านั้นมีการตรวจสอบคุณภาพให้มีความครอบคลุมเนื้อหา การใช้ภาษา  และสอดคล้องกับ
กระบวนการวิจัย  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโภชนาการ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการ
ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะ
ด าเนินการติดต่อให้รายละเอียดต่อไป 
 

  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอย่างดีจึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร โชติชัยสถิตย์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
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ที่  อว 0602.21/                              สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

       จังหวัดนนทบุรี  11120  
 

ธันวาคม 2562 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน   อาจารย์ณิชพัณณ์ ปิตินิยมโรจน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   1. โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน 1 ชุด 

 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย/ประเมิน (มศ.002) จ านวน 1 ชุด 
 

  ด้วยนายวุฒิชัย ศรี เจริญชัย   รหัสประจ าตัว 2617000134 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการระบบอาหารเพ่ือโภชนาการ 
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์  เรื่องกลยุทธ์
ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวันเพ่ือการยอมรับของผู้ปกครองและนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคายตามโครงการวิทยานิพนธ์ที่แนบมาด้วยนี้  
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. วศินา จันทรศิริเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 

  การจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่
จัดท านั้นมีการตรวจสอบคุณภาพให้มีความครอบคลุมเนื้อหา การใช้ภาษา  และสอดคล้องกับ
กระบวนการวิจัย สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโภชนาการ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการ
ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะ
ด าเนินการติดต่อให้รายละเอียดต่อไป 
 

  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอย่างดีจึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร โชติชัยสถิตย์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 
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ที่  อว 0602.21/                              สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  
            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            ต าบลบางพูด  อ าเภอปากเกร็ด 

       จังหวัดนนทบุรี  11120  
 

ธันวาคม 2562 
 

เรื่อง   ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย 
เรียน   อาจารย์โยวดี ชาวพรอน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   1. โครงการวิทยานิพนธ์  จ านวน 1 ชุด 

 2. แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 3. แบบตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย/ประเมิน (มศ.002) จ านวน 1 ชุด 
 

  ด้วยนายวุฒิชัย ศรี เจริญชัย   รหัสประจ าตัว 2617000134 นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการระบบอาหารเพ่ือโภชนาการ 
สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์  เรื่องกลยุทธ์
ทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวันเพ่ือการยอมรับของผู้ปกครองและนักเรียนของโรงเรียน
อนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จังหวัดหนองคายตามโครงการวิทยานิพนธ์ที่แนบมาด้วยนี้  
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. วศินา จันทรศิริเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 

  การจัดท าวิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าว นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บรวบรวม
ข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่
จัดท านั้นมีการตรวจสอบคุณภาพให้มีความครอบคลุมเนื้อหา การใช้ภาษา  และสอดคล้องกับ
กระบวนการวิจัย  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านโภชนาการ ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและให้ความคิดเห็นเพ่ือการ
ปรับปรุงเครื่องมือการวิจัยของนักศึกษาดังกล่าวด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะ
ด าเนินการติดต่อให้รายละเอียดต่อไป 
 

  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอยา่งดีจึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนีกร โชติชัยสถิตย์) 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รูปภาพการจดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนใหมี้คุณภาพ  

โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7Ps) 
โรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 



98 

ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่1 ผลติภัณฑ์ 
ตารางแสดงรายการเมนูอาหารกลางวนั ปริมาณสารอาหาร และพลงังาน จ านวน 20 เมนู 

ดงัน้ี 
เมนูที ่1 ข้าวสวย แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ ไก่ทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ 
ผกักาดขาว 40.00 0.68 0.04 0.84 6.40 
แครอท 14.00 0.22 0.02 1.10 5.60 
ตน้หอม 2.00 0.04 - 0.10 0.60 
หมูสับ 20.00 3.50 2.50 - 37.50 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
น ้าตาลทราย 2.00 - - 2.00 7.70 
ไก่ทอด 
เน้ือไก่ 30.00 5.19 3.72 0.42 55.80 
ซอสปรุงรส 3.00  0.45 - 0.06 2.04 
น ้ามนัปาลม์ 5.00 - 4.40 - 39.55 
แตงโม 140.00 0.84 - 7.56 35.00 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 541.00 20.37 17.68 48.14 442.23 
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เมนูที ่2 ข้าวสวย ไข่เจียวทรงเคร่ือง ต้มย าไก่ แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
ต้มย าไก่ 
เน้ือไก่ 30.00 5.19 3.72 0.42 55.80 
เห็ด 25.00 1.00 - 2.50 12.50 
น ้าปลา 5.00 0.58 - 0.12 2.80 
มะนาว 2.00 0.01 - 0.17 0.48 
ไข่เจียวทรงเคร่ือง 
ไข่ไก่ 17.00 2.18 1.84 0.27 26.35 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แครอท 3.00 0.05 0.01 0.24 1.20 
มะเขือเทศ 3.00 0.03 0.01 0.14 0.78 
ตน้หอม 1.00 0.02 - 0.05 0.30 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 516.00 19.35 16.02 47.41 416.36 
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เมนูที ่3 ก๋วยจ๊ับ แก้วมังกร ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ 

           
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ก๋วยจ๊ับ 
แผน่ก๋วยจับ๊(ตม้สุก) 80.00 2.25 0.12 33.05 142.30 
ไข่ไก่ 1 ฟอง (ตม้สุก) 50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ตบัหมู 10.00 1.75 0.75 - 13.75 
เลือดหมู 7.00 0.55 - - 2.24 
ถัว่งอก 20.00 0.44 0.02 1.58 6.80 
ซอสปรุงรส 6.00 0.90 - 0.12 4.08 
น ้าตาลทราย 2.00 - - 2.00 7.70 
ฟักทองบวช 
ฟักทอง 50.00 0.70 0.15 6.05 28.50 
กะทิ 15.00 0.65 5.21 0.90 49.50 
น ้าตาลมะพร้าว 9.00 0.04 0.01 8.55 34.47 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 529.00 24.72 20.92 69.49 567.04 
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เมนูที ่4 ข้าวสวย แกงจืดฟักหมูสับ ปลากะพงทอด แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 
 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดฟักหมูสับ 
ฟักเขียว 40.00 0.16 0.08 1.80 8.40 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ปลากะพงทอด 50.00 11.00 2.25 - 69.5 
น ้ามนัปาลม์ 4.00 - 3.52 - 31.61 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 465.00 25.75 17.11 37.68 434.15 
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เมนูที ่5 ข้าวสวย แกงจืดต าลงึเต้าหู้หมูสับ ไข่ต้ม แตงโม แก้วมังกร  เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 

             
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดต าลงึเต้าหู้หมูสับ 
ใบต าลึง 15.00 0.54 0.03 0.59 4.80 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
เตา้หูห้ลอด 20.00 0.76 0.44 0.28 8.20 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ไข่ไก่ 1 ฟอง (ต้มสุก) 50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
เฉาก๊วย 50.00 0.50 - 0.25 1.20 
น ้าตาล 12.00 - - 11.94 46.20 
ขา้วโพดเหลือง(ตม้สุก) 10.00 0.33 0.12 3.57 16.70 
รวม 534.00 22.84 14.79 58.97 466.04 
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เมนูที ่6 ข้าวสวย แกงจืดเจ้าเงาะ ฟักทองผดัไข่ แตงโม นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดเจ้าเงาะ 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
วุน้เส้นแบบสด 10.00 0.01 0.01 4.19 17.20 
เห็ดหูหนูแบบสด 5.00 0.04 0.01 0.45 1.95 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ฝักทองผดัไข่ 
ไข่ไก่ 1 ฟอง  50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
น ้าตาลทราย 2.00 - - 2.00 7.70 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แตงโม 140.00 0.84 - 7.56 35.00 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 521.00 15.28 16.70 51.54 448.90 
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เมนูที ่7 เส้นหมี่ลูกช้ินปลา แก้วมังกร  กล้วยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 

             
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

เส้นหมี่ลูกช้ินปลา 
เส้นหม่ีขาว แช่น ้า 45.00 1.31 0.14 18.27 79.52 
ลูกช้ินปลาลูกเล็ก 30.00 3.84 0.03 0.27 16.80 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ผกักาดขาว 40.00 0.68 0.04 0.84 6.40 
ตน้หอม 1.00 0.02 - 0.05 0.30 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
น ้าตาลทราย 2.00 - - 2.00 7.70 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
กล้วยบวชชี 
กลว้ยน ้าวา้ 45.00 0.36 0.09 13.05 54.90 
กะทิ 30.00 1.30 10.42 1.80 99.0 
น ้าตาลทรายขาว 15.00 - - 14.93 57.75 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 480.00 14.90 21.18 68.19 520.92 
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เมนูที ่8 ข้าวสวย แกงจืดกะหล า่ปลหีมูสับ ไข่เจียวทรงเคร่ือง แก้วมังกร แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดกะหล า่ปลหีมูสับ 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
แครอท 4.00 0.06 0.01 0.32 1.60 
กะหล ่าปลี 20.00 0.30 0.40 0.94 5.20 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
ซอสปรุงรส 1.00 0.15 - 0.02 0.68 
ไข่เจียวทรงเคร่ือง 
ไข่ไก่ 17.00 2.18 1.84 0.27 26.35 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แครอท 3.00 0.05 0.01 0.24 1.20 
มะเขือเทศ 3.00 0.03 0.01 0.14 0.78 
ตน้หอม 1.00 0.02 - 0.05 0.30 
แอปเปิล 25.00 0.05 0.02 3.67 15.25 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 431.00 16.89 13.79 137.31 372.43 
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เมนูที ่9 ข้าวสวยต้มเลือดหมู ผดักวางตุ้งหมูสับ แก้วมังกร ถั่วแดงต้มน า้ตาล นมพาสเจอไรส์ 

           
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
ต้มเลือดหมู 
หมูสับ 10.00 1.82 1.70 - 22.90 
เลือดหมู 10.00 1.06 - - 4.24 
ตบัหมู 3.00 0.60 0.12 0.07 3.78 
ผกักาดหอม 5.00 0.08 0.01 0.15 1.00 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
ซอสปรุงรส 1.00 0.15 - 0.02 0.68 
ผดักวางตุ้งหมูสับ 
ผกักวางตุง้ 20.00 0.38 0.04 0.72 4.60 
หมูสับ 5.00 0.91 0.85 0.04 11.45 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
ไข่ไก่ ¼  ฟอง (ต้มสุก) 12.5 1.60 1.35 0.20 19.37 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
สับปะรด 60.00 0.24 0.06 8.82 36.60 
ถั่วแดงต้มน า้ตาล 
ถั่วแดง (เมลด็แห้ง) 25.00 4.95 0.48 15.63 86.50 
น ้าตาลทรายขาว 12.00 - - 11.94 46.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 453.50 21.96 14.99 72.40 517.59 
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เมนูที ่10 ข้าวสวย แกงจืดเต้าหู้ไข่สาหร่าย ไข่ต้ม แตงโม แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดเต้าหู้สาหร่าย 
หมูสับ 40.00 7.28 6.80 - 75.00 
แครอท 4.00 0.06 0.01 0.32 1.60 
ผกักาดขาว 40.00 0.68 0.04 0.84 6.40 
เตา้หูไ้ข่แบบหลอด 20.00 0.94 0.58 0.50 11.00 
สาหร่ายทะเลแหง้ 5.00 1.10 0.02 2.99 16.56 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ไข่ไก่ 1 ฟอง (ต้มสุก) 50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 510.00 23.47 20.09 46.83 464.96 
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เมนูที ่11 ข้าวผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหัวไชเท้าหมูสับ แก้วมังกร แตงโม นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวผดัไก่ใส่ไข่ 
ขา้วสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
เน้ือไก่ 10.00 1.73 1.24 0.14 18.6 
ไข่ไก่ 13.00 1.66 1.40 0.21 20.15 
แครอท 4.00 0.06 0.01 0.32 1.60 
ขา้วโพดเหลืองตม้สุก 15.00 0.50 0.18 5.36 25.05 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
ซอสปรุงรส 1.00 0.15 - 0.02 0.68 
น ้าตาลทราย 2.00 - - 2.00 7.70 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แกงจืดหัวไชเท้า 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
หวัไชเทา้ 35.00 0.70 0.14 3.92 9.10 
แครอท 4.00 0.06 0.01 0.32 1.60 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 500.00 19.75 14.96 58.37 434.25 
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เมนูที ่12 ข้าวสวย ต้มย าไก่ ปลานิลทอด แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
ต้มย าไก่ 
เน้ือไก่ 30.00 5.19 3.72 0.42 55.80 
เห็ด 25.00 1.00 - 2.50 12.50 
น ้าปลา 5.00 0.58 - 0.12 2.80 
มะนาว 2.00 0.01 - 0.17 0.48 
ปลานิลทอด 

ปลานิล 30.00 7.00 1.00 - 35.00 
น ้ามนัปาลม์ 4.00 - 3.52 - 31.61 
แอปเปิล 50.00 0.10 0.05 7.35 30.50 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 428.00 22.88 15.29 46.56 418.69 
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เมนูที ่13 ข้าวสวย แกงจืดฟักหมูสับ ไข่พะโล้เต้าหู้ แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดฟักหมูสับ 
ฟักเขียว 40.00 0.16 0.08 1.80 8.40 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ไข่พะโล้เต้าหู้ 
ไข่ไก่ 1 ฟอง (ตม้สุก) 50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
เตา้หูข้าวแผน่ 7.00 0.8 0.41 0.27 8.26 
ซีอ๊ีวด า 1.00 0.04 - 0.48 2.10 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
สาลี ่ 50 0.20 0.10 5.70 22.00 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 522.00 22.44 15.17 43.91 422.94 
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เมนูที ่14 ข้าวต้มหมูสับ แอปเปิล ลูกเดือยต้มน า้ตาล นมพาสเจอไรส์ 

                  
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวต้มหมูสับ 
ขา้วสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ลูกเดือยต้มน า้ตาล 
ลูกเดือย 25.00 3.70 0.,68 17.6 91.25 
น ้าตาลทรายขาว 12.00 - - 11.94 46.20 
แอปเปิล 50.00 0.10 0.05 7.35 30.50 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 398.00 17.55 9.29 73.43 452.99 
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เมนูที ่15 ข้าวสวย แกงจืดวุ้นเส้นหมูสับ ผดักะหล า่ปีหมูสับ แตงโม แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดวุ้นเส้นหมูสับ 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
วุน้เส้นแบบสด 10.00 0.01 0.01 4.19 17.20 
เห็ดหูหนูแบบสด 5.00 0.04 0.01 0.45 1.95 
หวัไชเทา้ 35.00 0.70 0.14 3.92 9.10 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
กะหล า่ปีหมูสับ 
กะหล ่าปลี 20.00 0.30 0.04 0.94 5.20 
แครอท 4.00 0.06 0.01 0.32 1.60 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 476.00 19.74 13.27 24.42 400.78 
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เมนูที ่16 ข้าวสวย แกงจืดไข่น า้หมูสับ ผดัผกับุ้งจีนไก่สับ แอปเปิล แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดไข่น า้หมู่สับ 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ไข่ไก่ 17.00 2.18 1.84 0.27 26.35 
หวัไชเทา้ 35.00 0.70 0.14 3.92 9.10 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ผดัผกับุ้งจีนไก่สับ 
ผกับุง้จีน 20.00 0.54 0.06 0.48 4.60 
เน้ือไก่สับ 10.00 1.74 1.24 0.14 18.60 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
แอปเปิล 25.00 0.05 0.02 3.67 15.25 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 443.00 19.36 14.82 47.56 397.37 
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เมนูที ่17 ผดัมักกะโรนีหมูสับ ไข่ต้ม แก้วมังกร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 

              
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ผดัมักกะโรนีหมูสับ 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ไข่ไก่ คร่ึงฟอง(ตม้สุก) 25 3.20 2.70 0.40 38.75 
หอมใหญ่ 10.00 0.14 0.01 0.56 2.90 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
มะเขือเทศ 10.00 0.10 0.03 0.48 2.60 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ซอสมะเขือเทศ 11.00 0.15 0.02 2.40 9.13 
น ้าตาล 12.00 - - 11.94 46.20 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
เฉ้าก๊วย 50.00 0.50 - 0.25 1.20 
น ้าตาล 12.00 - - 11.94 46.20 
ขา้วโพดเหลือง(ตม้สุก) 10.00 0.33 0.12 3.57 16.70 
แก้วมังกร 60.00 0.84 0.72 7.44 39.60 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 432.00 16.01 14.88 48.52 392.83 
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เมนูที ่18 ข้าวสวย ต้มจับฉ่ายหมู ปลาทูทอด แก้วมังกร แอปเปิล นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
ต้มจับฉ่ายหมู 
หมูสันนอก 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ผกักวางตุง้ 20.00 0.38 0.04 0.72 4.60 
หวัไชเทา้ 35.00 0.70 0.14 3.92 9.10 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ซีอ๊ิวด า 1.00 0.04 - 0.48 2.10 
ปลาทูทอด 
ปลาทูน่ึงเอาแต่เน้ือ 20.00 4.32 0.88 0.06 27.60 
น ้ามนัปาลม์ 4.00 - 3.52 - 31.61 
แอปเปิล 25.00 0.05 0.02 3.67 15.25 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 416.00 19.52 13.66 47.87 378.50 
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เมนูที ่19 ข้าวสวย ต้มซุปไก่ ไข่ต้ม แตงโม แก้วมังกร นมพาสเจอไรส์ 

 
 

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
ต้มซุปไก่ 
มนัฝร่ัง 25.00 0.68 0.05 3.73 17.75 
มะเขือเทศ 20.00 0.20 0.06 0.96 5.20 
หอมหวัใหญ่ 15.00 0.21 0.02 0.84 4.35 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ไข่ไก่ 1 ฟอง (ต้มสุก) 50.00 6.40 5.40 0.80 77.50 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 467.00 17.60 12.79 50.39 384.10 
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เมนูที ่20 ข้าวสวย แกงจืดเต้าหู้ยดัไส้หมูสับ ผดัผกักาดหมูสับ แตงโม แก้วมังกร กล้วยบวชชี  
นมพาสเจอไรส์ 

                  

วตัถุดิบและส่วนผสม ปริมาณ 
(กรัม) 

โปรตีน 
(กรัม) 

ไขมัน 
(กรัม) 

คาร์โบไฮเดรต 
(กรัม) 

พลงังาน 
(กโิลแคลอร่ี) 

ข้าวสวย 82.00 3.00 - 27.00 120.00 
แกงจืดเต้าหู้ยดัใส้หมูสับ 
เตา้หูข้าวแผน่ 13.00 1.61 0.77 0.49 15.34 
หมูสับ 5.00 1.05 0.39 - 7.65 
หวัไชเทา้ 35.00 0.70 0.14 3.92 9.10 
แครรอท 6.00 0.10 0.02 0.48 2.40 
ซอสปรุงรส 3.00 0.45 - 0.06 2.04 
ผดัผกักาดหมูสับ 
ผกักาดขาว 40.00 0.68 0.04 0.84 6.40 
หมูสับ 20.00 4.20 1.54 - 30.60 
ซีอ๊ิวขาว 2.00 0.12 - 0.06 0.72 
น ้ามนัถัว่เหลือง 3.00 - 2.72 - 24.51 
กล้วยบวชชี 
กลว้ยน ้าวา้ 45.00 0.36 0.09 13.05 54.90 
กะทิ 30.00 1.30 10.42 1.80 99.0 
น ้าตาลทรายขาว 15.00 - - 14.93 57.75 
แตงโม 46.00 0.28 - 2.52 11.66 
แก้วมังกร 20.00 0.28 0.24 2.48 13.20 
แอปเปิล 50.00 0.10 0.05 7.35 30.50 
นมพาสเจอร์ไรส์ 200.00 6.00 7.00 9.00 130.00 
รวม 565.00 20.13 23.37 71.63 585.27 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่2 สถานที ่
สถานทีป่ระกอบอาหาร (ห้องครัว) 

ก่อนปรับปรุง     หลงัปรับปรุง 

 
 

 
 สถานท่ีประกอบอาหารไดป้รับปรุงทาสีภายในและภายนอกบริเวณก าแพงของตวัอาคาร 
เปรียบเทียบอุปกรณ์ครัวใหม่ส าหรับบางอย่างท่ีไม่เหมาะสมและมีการช ารุด โต๊ะเตรียมและโต๊ะ
ประกอบอาหารใชท่ี้คงทนและทนความร้อน ตูเ้ยน็ ตูเ้ก็บภาชนะ และตูเ้ก็บวตัถุดิบ 
 

ก่อนปรับปรุง     หลงัปรับปรุง 

 
 สถานท่ีประกอบอาหารไดป้รับปรุงเพดานของห้องประกอบอาหาร เน่ืองจากเดิมเป็นแบบ
เปิดโลง ไดป้รับปรุงโดยการใชเ้พดานส าเร็จรูปท่ีแข็งแรงและทนต่อการใชง้านท่ีมีไอร้อนจากการ
ประกอบอาหาร  
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สถานทีรั่บประทานอาหาร (บริเวณโรงอาหาร) 
ก่อนปรับปรุง     หลงัปรับปรุง 

 
 

 
 

 
 
 บริเวณสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีไดป้รับปรุงในส่วนของดา้นหนา้และดา้นขา้งปรับพื้น
ดา้นนอกให้สูงข้ึนเพื่อให้พื้นอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัพื้นดา้นในโรงอาหาร ท าให้นกัเรียนเดินเขา้ใช้
บริการไดส้ะดวกข้ึน และท าหลงัคาใหม่เน่ืองจากหลงัคาเดิมมีสนิมและดูเก่า พร้อมยกหลงัคาให้
สูงข้ึนเพื่อใหดู้โล่งและอากาศถ่ายเทไดดี้ข้ึน 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่3 โปรโมช่ัน 
การเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ในโครงการ ผ่านเพจโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ 
จงัหวดัหนองคาย  

              
  
โครงการส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการเพื่อพฒันาทกัษะด้านต่างๆ ให้นกัเรียนมีความ
สนใจและใส่ใจในเร่ืองโภชนาการและการรับประทานอาหารกลางวนัในการจดัการโครงการ
อาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 

   

   
โรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านโภชนาการส าหรับเด็กปฐมวยัให้กบัผูป้กครองนักเรียน 
เพื่อให้ผูป้กครองเข้าใจการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานมากข้ึน และให้ความส าคัญกับการเลือก
รับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ เหมาะสมในแต่ละช่วงวยั และแลกเปล่ียนประสบการณ์ของการ
เล้ียวดูบุตรหลานรวมถึงขอค าแนะน าต่างๆในการดูแลบุตรหลานท่ีมีปัญหาเก่ียวกับการเลือก
รับประทานอาหารและดา้นสุขภาพกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นน้ีโดยตรง 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่4 บุคลากร 
การอบรมบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
โภชนาการท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กปฐมวยั และการจดัรายการอาหารกลางวนัท่ีเหมาะสมเพื่อเป็น
แนวทางในการใหค้  าปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่5 ลกัษณะทางกายภาพ 

สถานทีรั่บประทานอาหาร (บริเวณโรงอาหาร) 
ก่อนปรับปรุง     หลงัปรับปรุง 

 
การปรับปรุงจดัสถานท่ีให้มีความสวยงาม สะดวกและมีความเหมาะสมส าหรับเด็กนกัเรียนท่ีจะเขา้
ใช้บริการ เพิ่มส่ือการสอนในสถานท่ีให้บริการอาหารกลางวนั เพื่อ ช่วยส่งเสริมให้นักเรียน              
มีบรรยากาศรับประทานอาหารกลางวนัท่ีดีไดรั้บความรู้ในระหว่างเขา้รับบริการอาหารกลางวนั              
อีกทั้งยงัให้นกัเรียนอยากเขา้มาใชบ้ริการอีกดว้ย การแสดงรายการอาหารกลางวนัในแต่ละสัปดาห์
เพื่อให้ผูป้กครองไดท้ราบว่าบุตรหลานของทานไดท้านอาหารกลางวนัอะไรบา้งในสัปดาห์นั้นๆ 
เพื่อใหผู้ป้กครองไดท้ราบวา่ม้ืออาหารท่ีเหลือควรเลือกอาหารประเภทไหนในช่วงเวลาท่ีผป็กครอง
ตอ้งดูแลบุตรหลานท่ีบา้น 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่6 กระบวนการ 
จดัโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรียนถูกสุขลกัษณะและหลกัโภชนาการเร่ิมตั้งแต่กระบวนการ
เลือกซ้ือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ การ
ให้บริการอาหารกลางวนัให้มีความรวดเร็ว ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดับริการอาหารวนัละ 
โดยให้บริการตกัเสิร์ฟอาหารให้เพื่อน ๆ ในชั้นเรียน และให้ความสะดวกนักเรียนและการมีส่วน
ร่วมของนกัเรียนในการประเมินการยอมรับอาหารกลางวนัในแต่ละวนัให้กบัเพื่อนร่วมชั้น เพื่อให้
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรที ่7 ราคา 
 ตน้ทุนรายการอาหารกลางวนัในแต่ละวนั เพื่อใชป้รับราคาอาหารกลางวนัต่อไป เน่ืองจาก
โรงเรียนเก็บค่าอาหารกลางวนักบัผูป้กครองนกัเรียนในราคาเทอมละ 3,000 บาท ตกเฉล่ียวนัละ 30 
บาท  
ตารางแสดงต้นทุนรายการอาหารกลางวัน 20 เมนู ต่อการจัดเสิร์ฟให้นักเรียน 1 คน 

รายการอาหารกลางวัน ต้นทุน  
เมนูท่ี 1 ขา้วสวย แกงจืดผกักาดขาวหมูสับ ไก่ทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 26 บาท 
เมนูท่ี 2 ขา้วสวย ไข่เจียวทรงเคร่ือง ตม้ย  าไก่ กลว้ยน ้าวา้ นมพาสเจอไรส์ 27 บาท 
เมนูท่ี 3 ก๋วยจับ๊ แกว้มงักร ฟักทองบวช นมพาสเจอไรส์ 28 บาท 
เมนูท่ี 4 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ปลากะพงทอด แอปเปิล  นมพาสเจอไรส์ 31 บาท 
เมนูท่ี 5 ขา้วสวย แกงจืดต าลึงเตา้หูห้มูสับ ไข่ตม้ มะละกอ  เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 29 บาท 
เมนูท่ี 6 ขา้วสวย แกงจืดเจา้เงาะ ฟักทองผดัไข่ แตงโม นมพาสเจอไรส์ 28 บาท  
เมนูท่ี 7 เส้นหม่ีลูกช้ินปลา แกว้มงักร  กลว้ยบวชชี นมพาสเจอไรส์ 23 บาท 
เมนูท่ี 8 ขา้วสวย แกงจืดกะหล ่าปลีหมูสับ ไข่เจียวทรงเคร่ือง มะละกอ นมพาสเจอไรส์ 27 บาท 
เมนูท่ี 9 ขา้วสวย ตม้เลือดหมู ผดักวางตุง้หมูสับ สับปะรด ถัว่แดงตม้น ้าตาล  

นมพาสเจอไรส์ 
32 บาท 

เมนูท่ี 10 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูไ้ข่สาหร่าย ไข่ตม้ กลว้ยน ้าวา้ นมพาสเจอไรส์    26 บาท 
เมนูท่ี 11 ขา้วผดัไก่ใส่ไข่ แกงจืดหวัไชเทา้หมูสับ แกว้มงักร นมพาสเจอไรส์ 23 บาท 
เมนูท่ี 12 ขา้วสวย ตม้ย  าไก่ ปลานิลทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 26 บาท 
เมนูท่ี 13 ขา้วสวย แกงจืดฟักหมูสับ ไข่พะโลเ้ตา้หู้ สาล่ี นมพาสเจอไรส์ 24 บาท 
เมนูท่ี 14 ขา้วตม้หมูสับ แอปเปิล ลูกเดือยตม้น ้าตาล นมพาสเจอไรส์ 22 บาท 
เมนูท่ี 15 ขา้วสวย แกงจืดวุน้เส้นหมูสับ ผดักะหล ่าปีหมูสับ สับปะรด นมพาสเจอไรส์ 25 บาท 
เมนูท่ี 16 ขา้วสวย แกงจืดไข่น ้าหมูสับ ผดัผกับุง้จีนไก่สับ มะละกอ นมพาสเจอไรส์ 27 บาท 
เมนูท่ี 17 ผดัมกักะโรนีหมูสับ ไข่ตม้ แกว้มงักร เฉาก๊วย นมพาสเจอไรส์ 29 บาท 
เมนูท่ี 18 ขา้วสวย ตม้จบัฉ่ายหมู ปลาทูทอด แตงโม นมพาสเจอไรส์ 22 บาท 
เมนูท่ี 19 ขา้วสวย ตม้ซุปไก่ ไข่ตม้ กลว้ยน ้าวา้ นมพาสเจอไรส์ 24 บาท 
เมนูท่ี 20 ขา้วสวย แกงจืดเตา้หูย้ดัไส้หมูสับ ผดัผกักาดหมูสับ แอปเปิล กลว้ยบวชชี  

นมพาสเจอไรส์ 
26 บาท 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มประชากร    
ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 คน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.706 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.706 44 

 
 การรายงานผลดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ยอมรับรายการอาหารกลางวนั 20 เมนูของนักเรียนในการจดัการโครงการอาหารกลางวนัแบบ         
น าร่องของโรงเรียนอนุบาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

menu1 127 1.00 3.00 2.8819 .41046 

menu2 128 1.00 3.00 2.8516 .47105 

menu3 128 1.00 3.00 2.9609 .23147 

menu4 130 1.00 3.00 2.8769 .41326 

menu5 126 1.00 3.00 2.8175 .49640 

menu6 126 1.00 3.00 2.6905 .67485 

menu7 128 1.00 3.00 2.9375 .30092 

menu8 124 1.00 3.00 2.8065 .53613 

menu9 121 1.00 3.00 2.7107 .56918 

menu10 126 1.00 3.00 2.7540 .58905 

menu11 128 2.00 3.00 2.9531 .21220 

menu12 126 1.00 3.00 2.9048 .32071 

menu13 116 1.00 3.00 2.7931 .53596 

menu14 121 1.00 3.00 2.9174 .33133 

menu15 124 1.00 3.00 2.7823 .53436 

menu16 123 1.00 3.00 2.7886 .54700 

menu17 128 1.00 3.00 2.9453 .31520 

menu18 124 1.00 3.00 2.8387 .46656 

menu19 122 1.00 3.00 2.8361 .45200 

menu20 127 1.00 3.00 2.7559 .58712 

Valid N (listwise) 116     
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 การรายงานผล ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ 

Statistics 

 gender age income job number education 

N Valid 130 130 130 130 130 130 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 
gender 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 52 40.0 40.0 40.0 

หญิง 78 60.0 60.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
age 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 18 13.8 13.8 13.8 

31-40 67 51.5 51.5 65.4 

41-50 27 20.8 20.8 86.2 

มากกว่า50 18 13.8 13.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
income 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่า10,000 36 27.7 27.7 27.7 

10,001-20,000 70 53.8 53.8 81.5 

20,001-30,000 21 16.2 16.2 97.7 

มากกว่า30,001 3 2.3 2.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
job 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid รับราชการ 23 17.7 17.7 17.7 

รัฐวิสาหกิจ 11 8.5 8.5 26.2 

พนกังานเอกชน 13 10.0 10.0 36.2 

ธุรกิจส่วนตวั 42 32.3 32.3 68.5 

อ่ืนๆ 41 31.5 31.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
number 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1คน 87 66.9 66.9 66.9 

2คนข้ึนไป 43 33.1 33.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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education 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 63 48.5 48.5 48.5 

ปริญญาตรี 61 46.9 46.9 95.4 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 3.8 3.8 99.2 

5.00 1 .8 .8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

การรายงานผล ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุ
บาลปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ ์2. ราคา 3.สถานท่ี 
4. ส่งเสริมการขาย 5. บุคลากร 6. กระบวนการ 7. ลกัษณะทางกายภาพ 
 

product1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 40 30.8 30.8 30.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 90 69.2 69.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
product2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 35 26.9 26.9 26.9 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 95 73.1 73.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
product3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 38 29.2 29.2 29.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 92 70.8 70.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
product4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 34 26.2 26.2 26.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 96 73.8 73.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
product5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 43 33.1 33.1 33.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 87 66.9 66.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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price1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 41 31.5 31.5 31.5 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 89 68.5 68.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
price2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 2 1.5 1.5 1.5 

เห็นดว้ยมาก 45 34.6 34.6 36.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 83 63.8 63.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
price3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 49 37.7 37.7 37.7 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 81 62.3 62.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
price4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 2 1.5 1.5 1.5 

เห็นดว้ยมาก 44 33.8 33.8 35.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 84 64.6 64.6 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
price5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 41 31.5 31.5 32.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 88 67.7 67.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
place1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 41 31.5 31.5 32.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 88 67.7 67.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
place2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 44 33.8 33.8 34.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 85 65.4 65.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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place3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 42 32.3 32.3 32.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 88 67.7 67.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
place4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 42 32.3 32.3 33.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 87 66.9 66.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
place5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 49 37.7 37.7 37.7 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 81 62.3 62.3 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
promotion1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 3 2.3 2.3 2.3 

เห็นดว้ยมาก 49 37.7 37.7 40.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 78 60.0 60.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
promotion2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 5 3.8 3.8 3.8 

เห็นดว้ยมาก 51 39.2 39.2 43.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 74 56.9 56.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
promotion3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 59 45.4 45.4 46.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 70 53.8 53.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
promotion4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 4 3.1 3.1 3.1 

เห็นดว้ยมาก 53 40.8 40.8 43.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 73 56.2 56.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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promotion5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 3 2.3 2.3 2.3 

เห็นดว้ยมาก 48 36.9 36.9 39.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 79 60.8 60.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
people1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 34 26.2 26.2 26.9 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 95 73.1 73.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
people2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 29 22.3 22.3 22.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 101 77.7 77.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
people3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 28 21.5 21.5 21.5 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 102 78.5 78.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
people4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 31 23.8 23.8 23.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 99 76.2 76.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
people5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 39 30.0 30.0 30.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 91 70.0 70.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
process1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 43 33.1 33.1 33.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 86 66.2 66.2 99.2 

44.00 1 .8 .8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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process2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 2 1.5 1.5 1.5 

เห็นดว้ยมาก 41 31.5 31.5 33.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 87 66.9 66.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
process3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 2 1.5 1.5 1.5 

เห็นดว้ยมาก 41 31.5 31.5 33.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 87 66.9 66.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
process4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 31 23.8 23.8 24.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 98 75.4 75.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
process5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 29 22.3 22.3 22.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 101 77.7 77.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
physicalevidence1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 37 28.5 28.5 29.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 92 70.8 70.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
physicalevidence2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 39 30.0 30.0 30.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 91 70.0 70.0 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
physicalevidence3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 33 25.4 25.4 26.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 96 73.8 73.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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physicalevidence4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 30 23.1 23.1 23.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 100 76.9 76.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
physicalevidence5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 30 23.1 23.1 23.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 99 76.2 76.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
trust1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 30 23.1 23.1 23.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 99 76.2 76.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
trust2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 29 22.3 22.3 23.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 100 76.9 76.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
trust3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 21 16.2 16.2 16.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 109 83.8 83.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
respond1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 22 16.9 16.9 16.9 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 108 83.1 83.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
respond2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 30 23.1 23.1 23.1 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 100 76.9 76.9 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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respond3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เห็นดว้ยมาก 31 23.8 23.8 23.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 99 76.2 76.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
safety1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยปานกลาง 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 46 35.4 35.4 36.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 83 63.8 63.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
safety2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยมาก 56 43.1 43.1 43.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 73 56.2 56.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

product1 30 3.00 5.00 4.1667 .53067 

product2 30 3.00 5.00 4.2333 .50401 

product3 30 3.00 5.00 4.2333 .50401 

product4 30 3.00 5.00 4.3000 .53498 

product5 30 2.00 5.00 3.5667 .77385 

price1 30 3.00 5.00 4.0000 .45486 

price2 30 3.00 5.00 4.0000 .52523 

price3 30 3.00 5.00 4.0333 .41384 

price4 30 3.00 5.00 4.0667 .44978 

price5 30 3.00 5.00 4.1000 .48066 

place1 30 3.00 5.00 4.1667 .53067 

place2 30 3.00 5.00 4.2333 .50401 

place3 30 3.00 5.00 4.2000 .55086 

place4 30 3.00 5.00 4.1333 .50742 

place5 30 3.00 5.00 4.0667 .52083 

promotion1 30 3.00 3.00 3.0000 .00000 

promotion2 30 3.00 4.00 3.0333 .18257 

promotion3 30 2.00 4.00 2.8667 .43417 

promotion4 30 2.00 4.00 2.8333 .46113 

safety3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มีความเห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

มีความเห็นดว้ยปานกลาง 2 1.5 1.5 2.3 

เห็นดว้ยมาก 52 40.0 40.0 42.3 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 75 57.7 57.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

promotion5 30 2.00 3.00 2.5000 .50855 

people1 30 3.00 5.00 4.3000 .59596 

people2 30 3.00 5.00 4.3333 .54667 

people3 30 3.00 55.00 6.0000 9.26990 

people4 30 4.00 5.00 4.3333 .47946 

people5 30 4.00 5.00 4.4000 .49827 

process1 30 3.00 5.00 4.2333 .50401 

process2 30 3.00 5.00 4.2333 .50401 

process3 30 3.00 5.00 4.0000 .64327 

process4 30 3.00 5.00 4.3000 .53498 

process5 30 3.00 5.00 4.3667 .55605 

physicalevidence1 30 3.00 5.00 4.1667 .46113 

physicalevidence2 30 3.00 5.00 4.1333 .43417 

physicalevidence3 30 4.00 5.00 4.2000 .40684 

physicalevidence4 30 4.00 5.00 4.2667 .44978 

physicalevidence5 30 4.00 5.00 4.6000 .49827 

trust1 30 4.00 5.00 4.4667 .50742 

trust2 30 3.00 5.00 4.4000 .62146 

trust3 30 4.00 5.00 4.4667 .50742 

respond1 30 3.00 5.00 4.5000 .57235 

respond2 30 3.00 5.00 4.4667 .57135 

respond3 30 4.00 5.00 4.5000 .50855 

safety1 30 4.00 5.00 4.2667 .44978 

safety2 30 4.00 5.00 4.2667 .44978 

safety3 30 4.00 5.00 4.2333 .43018 

Valid N (listwise) 30     

 

 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การใชส้ถิติสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Movement Correlation) ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม
ทางการตลาดกบัความพึงพอใจของผูป้กครองในโครงการอาหารกลางวนัของโรงเรียนอนุบาล
ปัญญารัตน์ อ าเภอศรีเชียงใหม่ จงัหวดัหนองคาย 
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Correlations 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ - สกุล   นายวฒิุชยั  ศรีเจริญชยั 
วนั เดือน ปี เกดิ 22  มิถุนายน  2534 
ทีอ่ยู่  61 ซอยจรัญสนิทวงศ ์40/1 แขวงบางยีข่นั  
  เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร 10700 
ประวตัิการศึกษา     
 พ.ศ. 2557 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
  หลกัสูตรอุสาหกรรมอาหารและการบริการ  
  โรงเรียนการเรือน มหามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 พ.ศ. 2562 ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา  
  หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  
  วชิาเอกการจดัการระบบอาหารเพื่อโภชนาการ  
  สาขาวชิามนุษยนิเวศศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประวตัิการท างาน 
 พ.ศ. 2557 - 2561 เชฟ (Chef) 
   นกัออกแบบอาหาร (Food stylist) 
   เชฟสาธิตอาหาร (Demonstrator)  
 พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ประกอบกิจการธุรกิจร้านอาหาร  
   The Friendship cafe and restaurants  
   อ.ท่าบ่อ จ.หนองคาย  
ต าแหน่ง เจา้ของกิจการร้านอาหาร The Friendship cafe and restaurants  
 


