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ในระหวา่งการลาคลอด และลาอ่ืนๆ ไดแ้ก่ หวัหนา้หอผูป่้วย รองหวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวชิาชีพ
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Abstract 

 

This independent study aimed to:  (1) identify personal factors, operation 

factors, and the quality of work life;  (2) determine the relationship between personal 

factors and the quality of work life;  and (3) determine the relationship between operation 

factors and the quality of work life, among registered nurses working on inpatient wards 

at a private hospital in Thailand. 

The study was conducted in 95 registered nurses, who had been formally 

employed by the hospital for at least one year, working on the wards, not on maternity 

or any other leave, including head nurses, deputy head nurses and all other nurses. Data 

on nurses’ quality of work life were collected using a questionnaire, whose reliability 

value was 0.96, and then analyzed to determine means, standard deviation and chi-square 

value. 

The results showed that, among the respondents:  (1) most of them were 

20–29 years old and single, had a monthly income of 30,000–39,999 baht and normal 

health conditions, had been working for 1–5 years in the inpatient department each day 

on a morning, afternoon or night shift, and had a reasonable workload and a very high 

level of work-life quality;  (2) their quality of work life was not associated with personal 

factors, i.e. age, marital status, monthly income, and current health status;  and (3) their 

quality of work life was not associated with operation factors, including years of service 

at the hospital, the department in which they worked, morning/afternoon/night shift work, 

and workload. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่
ตอ้งเขา้สู่ระบบการท างาน สถานท่ีท างานควรมีความเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
ตนเอง และองคก์าร ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานจึงเป็นการช่วยท าให้องคก์ารกา้วหนา้  ดงันั้นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึงได้
เล็งเห็นความส าคญัของสุขภาพของพนกังานในองคก์าร ท่ีส่งผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์ารและ
สังคมโดยรวม โดยในส่วนของภาครัฐได้มีการพฒันาทางด้านกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัทางด้าน
สุขภาพ และความปลอดภยัของผูใ้ช้แรงงาน โดยก าหนดให้หลายหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ เช่น 
สถานศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ส่วนภาคเอกชนทั้งนายจา้ง ลูกจา้ง ต่างก็ร่วมมือกนัปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบและขอ้แนะน าต่างๆ อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จและย ัง่ยืนของการสร้างเสริมสุขภาพ
ท่ีดีซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์ารมีคุณภาพชีวติการท างานดีข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากโครงการสร้าง
เสริมสุขภาพของสถานประกอบการในต่างประเทศ เช่น บริษทั Kennecott Cooper ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ไดจ้ดัท าโครงการสร้างเสริมสุขภาพจิตให้กบัพนกังาน และพบว่าสามารถลดการลาหยุดงาน
ไดร้้อยละ 58 และลดค่าใชจ่้ายเฉพาะเร่ืองค่ารักษาพยาบาลไดร้้อยละ 55 ในประเทศแคนาดา พบวา่ 
โครงการสร้างเสริมสมรรถภาพทางกาย สามารถลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลไดร้้อยละ 22 
ลดวนัลาจากการป่วยและอุบติัเหตุได้ร้อยละ 20 และลดการสูญเสียค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
เจบ็ป่วยและอุบติัเหตุไดร้้อยละ 31 (ส านกัท่ีปรึกษา กรมอนามยั 2559) จะเห็นไดว้า่ โครงการสร้างเสริม
สุขภาพในองค์การต่างๆนั้น ต่างมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดีและการท่ีพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีได้นั้น จะตอ้งมีการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานหรือองคก์าร จึงเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจการขององคก์าร และยงับ่งช้ีถึงระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงหากองคก์ารใดๆ มีพนกังาน
ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานดี ก็เท่ากบัองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นมีการด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานมีความสุข (Holley & Kennerth 1985) เกิดความผกูพนั
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กบังาน มีแรงจูงใจ เสียสละ ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ท าใหพ้นกังานเกิดความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร  
 ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างาน จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับพนักงานในองค์การ
หรือหน่วยงานต่างๆ เน่ืองจากคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นจะแสดงถึงความรู้สึกท่ีมีความสุขของบุคคลและ
ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู ่ ซ่ึงพื้นฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดูไดจ้ากรายไดค้รอบครัว   
ท่ีเพียงพอแก่การเล้ียงชีพ การมีงานท า และการไดรั้บการศึกษา (ศิรินนัท ์ กิตติสุขสถิต และคณะ 2555)  
และเห็นไดจ้ากการด าเนินชีวิตประจ าวนั  นัน่คือ การมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีสุขภาพแข็งแรง มีงานท า 
มีรายไดเ้พียงพอ มีการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนเอง มีสุขภาพจิตดี ไม่เป็นภาระของ
สังคม มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคส์ังคมตามความสามารถและด าเนินชีวติอยา่งเป็นสุข (McGregor 
1960) การท่ีพนกังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอและบ่อยคร้ังในเร่ือง
ของการไดรั้บการยกย่องจากคนทัว่ไป การไดรั้บการส่งเสริมให้มีความมัน่คงและความกา้วหน้า     
ในการท างาน มีโอกาสไดรั้บการพฒันาทกัษะการท างาน การไดรั้บความเมตตากรุณาจากผูบ้งัคบับญัชา 
การไดรั้บความจริงใจจากเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอ รวมถึงการไดรั้บความปลอดภยั
จากการท างาน พนกังานก็จะเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน ดงันั้นการวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานจึงเป็นการวดัการรับรู้ในทางบวก หรือความพึงพอใจเก่ียวกบังานและส่ิงแวดลอ้ม    
ในการท างาน ซ่ึงท าใหง้านมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความจ าเป็นพื้นฐาน
ของบุคคลได ้(Walton 1974)   
 ในองคก์ารโรงพยาบาล พยาบาลวชิาชีพถือเป็นบุคลากรวิชาชีพหน่ึงทางดา้นสาธารณสุข
ท่ีมีบทบาทส าคญั และมีหนา้ที่ให้บริการดูแลรักษา ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค และฟ้ืนฟู
สภาพของผูป่้วยหรือผูรั้บบริการ เพื่อให้ผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  อยา่งไรก็ตามในการให้ บริการ
เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชนนั้น พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวติท่ีดีดว้ย (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ 2547)  
เน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาลเป็นภาระงานท่ีหนกั มีความรับผิดชอบสูง นอกจากน้ีพยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบติังานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนส่วนหน่ึงยงัต้องมีการปฏิบติังานเป็นเวรผลดั/กะ 
เพื่อให้มีการหมุนเวียนในการดูแลผูป่้วยครบ 24 ชั่วโมง จึงท าให้มีภาระงานท่ีมาก ประกอบกบั
บรรยากาศการท างานท่ีมีความเร่งรีบท าให้เกิดความเครียด ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ การติด
เช้ือโรค และการบาดเจบ็จากการท างาน จึงเห็นไดว้า่ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ มิไดใ้ชค้วามรู้
ทางวชิาการเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัความรักและมีแรงจูงใจในการท างาน จากผลการวิจยัโครงการ
สุขภาพและชีวติการท างานของพยาบาลไทย พบวา่ พยาบาลมีปัญหาดา้นความเครียดจากการท างาน
สูงถึงร้อยละ 45.5  เน่ืองจากลกัษณะการท างานในลกัษณะเวรผลดั/กะ ต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากกวา่ 
12 ชัว่โมงต่อวนั โดย 1 ใน 3 มีปัญหาเร่ืองการนอนไม่หลบั และพบวา่ ร้อยละ 8-10 เคยใชย้านอนหลบั  
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ซ่ึงมีผลกระทบต่อการให้การดูแลรักษาผูป่้วย และความเครียดจากการท างานหนกั มีความสัมพนัธ์
กบัการบาดเจ็บจากการท างาน (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ: สสส. 2559) 
ดงันั้น การปฏิบติังานของพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการจดัอตัราก าลงัในการท างานของบุคลากรพยาบาลท่ีมีจ านวนเพียงพอ ทั้งปริมาณ
และคุณภาพ (สุดารัตน์  ครุฑกะ 2546) เพื่อมิใหส่้งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การออกจาก
งานพยาบาลก่อนวยัอนัควร ซ่ึงปัจจุบนัพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีอตัราการออกจากวิชาชีพร้อยละ 
4.45 ต่อปี (วิจิตร  ศรีสุพรรณ 2555)  สาเหตุของการลาออกอาจมีผลสืบเน่ืองมาจากองคป์ระกอบ
บางดา้นของคุณภาพชีวิตการท างาน  เช่น ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพการงาน (Sullivan 2009)  และจาก
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีผ่านมา พบว่า มีหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบดว้ย อายุ รายได ้สถานภาพสมรส สุขภาพกายและจิตใจ ประสบการณ์
การท างาน และลกัษณะงาน โดยพบว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีความ สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ (สุกานดา  ขวญัเมือง 2550, วงเดือน เลาหวฒันภิญโญ และคณะ 2552) 
 ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั และมีผลกระทบ
โดยตรงกบัพนกังานในโรงพยาบาล ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจและเอาใจใส่ เพราะหากพยาบาล
วิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ก็จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน เกิดความผูกพนัต่อ
องค์การ และไม่คิดท่ีจะลาออกจากงาน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของงานและให้องค์การ
มีความเจริญกา้วหน้าสามารถด าเนินกิจการไดบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ยเหตุดงักล่าวมาน้ี จึงท าให้ผูว้ิจยั
สนใจศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยโรงพยาบาล
เอกชน แห่งหน่ึง” โดยศึกษาถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน และไดน้ าแนวคิดของ วอลตนั (Walton 1974) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อหาระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานบนหอผูป่้วย  ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม 2) ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
4) ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพการงาน 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ 6) ดา้น
สิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ 8) ดา้น
ความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยของโรงพยาบาลเอกชนใหมี้คุณภาพชีวติการท างานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องโรงพยาบาล 
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2. วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

2.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี 

2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน กบัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวชิาชีพบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี 

 
3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ  
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลด้านการปฏิบติังาน และระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ของพยาบาลวชิาชีพบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน ผูว้จิยัไดศึ้กษาคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยใชแ้นวคิดของวอลตนั (Walton 1974) ท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้น โอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพการงาน ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมในองคก์าร ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นกรอบแนวคิด
การศึกษา ดงัภาพประกอบท่ี 1.1 
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                 ตัวแปรต้น                                                                          ตัวแปรตำม 
 
                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
4. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

เป็นการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย
โรงพยาบาลเอกชน โดยอาศยัแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton 1974) เป็น
แนวคิดหลกัในการศึกษา 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดท่ีท างานบนหอผูป่้วยเป็นระยะเวลา
อยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวน 95 คน  เก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559 
 
 
 
 
 

ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
- แผนกท่ีปฏิบติังาน 
- ลกัษณะงาน 
- ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล   
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดต่้อเดือน 
- ภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
 

 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน บนหอผู้ป่วย 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม 
    สุขภาพ 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิต 
    ส่วนตวั 
8. ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาทางการพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง จากสภาการพยาบาล 
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษาเป็นเวลา ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

5.1  คุณภำพชีวติกำรท ำงำน  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพการท างานภายใน
องคก์ร ตามแนวคิดของวอลตนั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ 8 ดา้น ดงัน้ี 

  5.1.1  ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพไดรั้บ
ค่าตอบแทน ท่ีเป็นค่าจา้ง เงินเดือน ค่าเวร ค่าล่วงเวลาและค่าวชิาชีพ ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท า 
และผลประโยชน์อ่ืนๆ เช่น สวสัดิการดา้นท่ีพกัอยา่งเพียงพอและยติุธรรมเม่ือเทียบกบัวชิาชีพเดียวกนั
หรือวชิาชีพใกลเ้คียงกนั 

  5.1.2  ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง ส่ิงแวดลอ้ม 
บรรยากาศการท างาน สถานท่ีท างาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานของพยาบาล พร้อมใชง้าน
สามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน สภาพการท างานมีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ มีการ
ป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค มีการก าหนดกฎระเบียบในการใชอ้าคารสถานท่ีเพื่อความปลอดภยั
ของบุคลากร 

  5.1.3  ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  หมายถึง โอกาสท่ีพยาบาล
วชิาชีพจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองในระดบัสูง
และงานท่ีมีความซบัซอ้นเฉพาะทางมากข้ึน โดยองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการไดรั้บการศึกษา อบรม 
พฒันาการท างานเพิ่มเติม 

  5.1.4  ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  หมายถึง โอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ไดรั้บความกา้วหนา้ในเร่ืองงาน รวมไปถึงการเป็นท่ียอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

  5.1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ  หมายถึง ความสัมพนัธ์ของพยาบาล
วิชาชีพกบักลุ่มเพื่อนร่วมงานทั้งในและนอกหน่วยงาน โดยพยาบาลสามารถร่วมงานกนัไดด้ว้ยดี 
สามารถท่ีจะปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  5.1.6  ด้านสิทธิส่วนบุคคลในที่ท างาน  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน   
ควรไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงมีการก าหนดแนวทางร่วมกนัและ
ใชห้ลกัเคารพสิทธิส่วนบุคคล โดยพิจารณาจากลกัษณะความเป็นส่วนตวั มีสิทธิในการปกป้องขอ้มูล
ของตนและครอบครัวในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
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  5.1.7  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว  หมายถึง การท่ี
พยาบาลวิชาชีพสามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลา
พกัผอ่น และเวลาในการการดูแลครอบครัวอยา่งทัว่ถึง 

  5.1.8  ด้านความเกี่ยวข้องของงานต่อสังคม  หมายถึง การท างานในหนา้ท่ี พยาบาล
วชิาชีพท่ีโยงใยถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และพฒันาสุขภาพของประชาชน ก่อให้เกิดคุณค่าของ
วชิาชีพและองคก์ารมีความภาคภูมิใจในการท างาน เป็นท่ียอมรับของประชาชนในดา้นการรักษา และ
ดูแลสุขภาพ 

5.2  ข้อมูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน และภาวะสุขภาพ
ปัจจุบนั 

  5.2.1  รายได้ต่อเดือน  หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บรวมค่าวิชาชีพ และค่าล่วงเวลา    
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี 

  5.2.2  ภาวะสุขภาพปัจจุบัน  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อโรคท่ีเป็นอยู ่
แบ่งออกเป็น สุขภาพปกติ และมีปัญหาดา้นสุขภาพ 

5.3  ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน  ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน 
ลกัษณะงาน และปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี  

  5.3.1  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
เอกชนแห่งน้ี นบัตั้งแต่เร่ิมท างานจนถึงปีปัจจุบนัของพยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 1 ปี  

  5.3.2  แผนกที่ปฏิบัติงาน  แยกเป็น 2 แผนก ไดแ้ก่ แผนกผูป่้วยนอก หมายถึง แผนก
ท่ีรับการรักษา โดยไม่ตอ้งนอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล จ านวน 6 แผนก และแผนกผูป่้วยใน หมายถึง 
แผนกท่ีรับผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลตั้งแต่ 6 ชัว่โมงข้ึนไปและผูป่้วยท่ีตอ้งเขา้รับการรักษาดูแลและ
นอนพกัในโรงพยาบาล จ านวน 9 แผนก 

  5.3.3  ลักษณะงาน  หมายถึง การข้ึนเวรเชา้ บ่าย ดึก แบ่งออกเป็น เวรเชา้ ท างาน
เวลา 7.00-15.00น. 8.00-16.00น. และ 8.00-20.00น. และเวรผลดั/กะ (เช้า บ่าย ดึก) ท างานเวลา 
8.00-16.00น. 16.00-24.00น. และ 24.00-8.00น. 

  5.3.4  ปริมาณภาระงานในหน้าที่  หมายถึง ปริมาณท่ีตอ้งรับผิดชอบในแต่ละวนั
ในการปฏิบติังาน ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  แบ่งออกเป็น มากเกินไป เหมาะสม และ
นอ้ยเกินไป 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1  เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาลแห่งน้ี เพื่อการจดัการ  เพื่อสนบัสนุน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในหอผูป่้วย ซ่ึงจะมีผลต่อเร่ืองการบริการ
ทางการพยาบาลใหมี้คุณภาพและดีมากยิง่ข้ึน 

6.2  เป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร   
ดา้นการแพทยอ่ื์นๆ ท่ีมีลกัษณะการท างานคลา้ยคลึงกนั 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของ การศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชนน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา 
งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 2. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา 
 3. ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
   คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) นบัเป็นองคป์ระกอบหรือมิติหน่ึง
ของคุณภาพชีวติ (Quality of Life) นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตและคุณภาพ
ชีวติการท างาน ไวด้งัน้ี 
   ยเูนสโก (UNESCO 1981) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่ การมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานการครองชีพ ซ่ึงพิจารณา
ไดจ้ากรายไดต่้อบุคคล สุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั  2) การเปล่ียนแปลงของประชากร ในเร่ืองโครงสร้างทาง
อายุและเพศ อตัราการเจริญเติบโตของประชาการ อตัราการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ิน เป็นตน้          
3) ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม พิจารณาไดจ้ากระบบสังคม ค่านิยม วฒันธรรมและชีวิตความ
เป็นอยู ่ 4) กระบวนการพฒันา พิจารณาไดจ้าก ล าดบัความส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพและ
ความสามารถของบุคคล การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม  และ 5) ทรัพยากร ไดแ้ก่ ทรัพยากร
บุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ อาหาร เงินทุน ตลอดจนเทคโนโลยต่ีางๆ ในขณะท่ี องคก์ารอนามยัโลก 
(WHOQOL Group 1993, p. 354-356) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิต ไวว้า่ เป็นการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อชีวติของบุคคลนั้นๆ ทั้งวฒันธรรมและสังคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยูเ่ช่ือมโยงกบัจุดมุ่งหมาย
และความคาดหวงัของบุคคลนั้น 
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   พทันยั  แกว้แพง, ธัญลกัษณ์  ขวญัสุข และณัฐณิชา  ไชยเอียด (2548) ไดใ้ห้ 
ความหมายของ คุณภาพชีวิต  หมายถึง ความรู้สึกของการอยู่อยา่งมีความสุข โดยมีความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ 
   สุกานดา  ขวญัเมือง (2550) ไดใ้หค้วามหมายของ คุณภาพชีวติ หมายถึง การด ารง 
ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีตนอยูไ่ดอ้ยา่งดี ขณะเดียวกนัก็สามารถเผชิญปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
รวมทั้งสามารถใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองและสังคมใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  1) รายไดข้องครอบครัวท่ีพอเพียงแก่การด ารงชีวิตขั้นตน้  2) การมีงานท า 
ท่ีเพียงพอแก่การยงัชีพ  3) การศึกษาและอตัราการเรียนรู้หนงัสือของประชาชน  4) โอกาสการมีส่วนร่วม
ในการปกครองประเทศ  5) การมีเอกราชของชาติท่ีปราศจากการแทรกแซงครอบง าจากรัฐบาลอ่ืน 
   วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ และคณะ (2552)  ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวิต
การท างาน  หมายถึง ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ของบุคคลท่ีมีการรับรู้ถึงความ
พอใจในชีวติ สนองตอบต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคล ท าให้เกิดประสิทธิภาพของการท างาน
ในบุคคล 
   กนกนสั  ตูจิ้นดา (2553)  ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ การรับรู้
ความพึงพอใจ ความสุขในแง่ของบุคคลนั้นๆ ทั้งทางความคิด จิตใจ ร่างกาย อารมณ์ และสังคม 
   ประไพ  ศรีแกว้ (2553)  ไดใ้หค้วามหมายของ คุณภาพชีวติการท างาน  หมายถึง
การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู่ในการท างานภายในองค์กรของบุคคล ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล 
   วรรณเพญ็  ฉิมสุด (2553)  ไดใ้หค้วามหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นการ
ก าหนดคุณสมบติับางอยา่งของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างาน ซ่ึงหมายถึง   
การท่ีมีส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยมีความหมายครอบคลุมทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อดา้น
ร่างกายและจิตใจของพนกังาน อนัจะส่งผลใหพ้นกังานสามารถท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจกบัความเป็นอยูข่องตนเอง และเป็นท่ียอมรับของสังคม  
   จิรนนัท ์ ศรีจริต (2554)  ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง 
ความพึงพอใจในกระบวนการบริหารขององคก์ร ท่ีค  านึงถึงความรู้สึก ความผาสุก และความพอใจ
ในการท างาน ท่ีเก่ียวกบัชีวิตคนท างาน ซ่ึงเก่ียวกบัการตอบสนองทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และ
เศรษฐกิจของชีวติคนท างานไดอ้ยา่งเพียงพอและยติุธรรม 
   รัตนะ  นิมมานเทวนิทร์ (2555)  ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ลกัษณะ
การท างานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัจากการท างาน และเกิดความพึงพอใจ
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ในงาน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารนั้นในดา้นต่างๆ 
ได ้
   ฮิวส์ และคมัม่ิง (Huse and Cummings 1985)  ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพชีวิต
การท างาน คือ ความพอใจในงานท่ีบุคคลตอ้งการและปรารถนา มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
เพราะความสุขในการท างานของผูป้ฏิบติังาน มาจากการรับรู้ประสบการณ์การท างาน ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
มีความพึงพอใจต่องาน และมีผลต่อองคก์าร 3 ดา้น คือ  1. การเพิ่มพูนผลิตผลขององคก์าร  2. การเพิ่ม
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน สร้างแรงจูงใจของการท างาน  และ 3. การปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
   มอนด้ี และโน (Mondy and Noe 1996) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน
ไวว้า่ เป็นระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังานท่ีไดรั้บการสนองตอบความตอ้งการในการ
ท างานในองคก์ารนั้นๆ  
   ดูบริน (Dubrin 1992, p. 88)  กล่าววา่ คุณภาพชีวิตเป็นระดบัความพึงพอใจของ
สมาชิก ในองคก์ารท่ีมีต่อส่ิงส าคญัท่ีบุคคลตอ้งการ โดยผา่นประสบการณ์ในการท างานของพวกเขา
ในองคก์ารนั้น 
   คุณภาพชีวิตการท างาน จึงเป็น การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูใ่น
การท างานภายในองคก์ารของบุคคล ซ่ึงรวมถึงความรู้สึก ความผาสุกและความพอใจในการท างาน 
รวมทั้งความสามารถในการใช้ศกัยภาพส่วนบุคคล เพื่อสร้างสรรค์พฒันาตนเองและสังคมให้อยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข 

1.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
   การท่ีบุคคลจะมีคุณภาพชีวติท่ีดีไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบ
มากมาย ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบนั้นก็มีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไป ตามทศันะของแต่ละบุคคล 
หรือแต่ละสังคม จึงไดมี้นกัวชิาการไดน้ าเสนอแนวคิดไว ้ดงัน้ี 
   วอลตนั (Richard E. Walton 1974)  ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญั
ของคุณภาพชีวติการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)   
หมายถึง การท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมกบัการท างาน และเพียงพอในการใชชี้วติประจ าวนั 
มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ มีความเป็นธรรม เม่ือเทียบกบัวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   2.  ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working  
conditions)  หมายถึง องคก์ารมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ทั้งในเร่ืองเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายของผูป้ฏิบติังาน 
 



 12 

   3.  ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Opportunity to use and develop  
human capacities)  หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเองในการท างาน 
โดยการได้รับการศึกษาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ การอบรม หรือมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีสูงข้ึน อนัเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวิตการงาน 
    4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน (Opportunity for career growth)   
หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตวัเองอยา่งเต็มท่ีในการท างาน และไดรั้บ
การสนบัสนุน เปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความรู้เพิ่มเติมโดยการประชุม อบรมหลกัสูตรต่างๆ เพิ่มพนูทกัษะ
ความสามารถของตวัเอง มีโอกาสในการเสนอความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน เพื่อช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพการงาน และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและครอบครัว 
   5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ (Social integration in the work  
organization)  หมายถึง การร่วมกนัท างานของบุคคลและกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์าร เป็นการท่ีบุคคล
ท่ีท างานเห็นวา่ตนเองมีความสามารถปฏิบติังาน มีคุณค่า และสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ
ได้รับการยอมรับและความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล
ในองคก์ารส่งผลใหมี้บรรยากาศในการท างานท่ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีการติดต่อส่ือสารกนั
ในลกัษณะเปิดเผย  และแสดงความคิดเห็นตามความคิดของตนเอง 
   6.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน (Constitutionalism in the work organization)   
หมายถึง การบริหารจดัการให้พนกังาน ไดมี้อ านาจในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ 
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการ 
เคารพสิทธิส่วนตวัซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน บุคคลสามารถให้ขอ้มูลเฉพาะ
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิไม่ให้ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วนตวั และบุคคลากรให้ความเคารพต่อ
ความเป็นส่วนตวัของผูร่้วมงาน 
   7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั (Work and quality of  
life)  หมายถึง การให้บุคคลไดมี้โอกาสในการใช้ชีวิตการท างาน ชีวิตส่วนตวั ครอบครัวไดอ้ย่าง
เหมาะสม และมีการจดัสรรใหมี้ความสมดุล 
   8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม (Social relevance of work)  หมายถึง  
การท่ีบุคคลรับรู้และเห็นประโยชน์วา่งานของตนเองนั้นมีส่วนท าประโยชน์ให้สังคม และมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติัรับผิดชอบต่อชุมชน เช่นการก าจดัของเสีย การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม การให้ความ
ร่วมมือพฒันาชุมชน 
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   ฮิวส์และคมัมิง (Huse and Cummings 1985)  แบ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ออกเป็น 8 ดา้นเช่นกนั  ดงัน้ี 
   1.  ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and 
fair compensation)  หมายถึง การมีรายรับท่ีเพียงพอตามท่ีควรจะเป็น ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนๆ 
   2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy environment)  
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีการท างานในส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีท างานท่ีดี ไม่มีผลต่อสุขภาพ
และไม่เส่ียงต่อภยนัตราย 
   3.  ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities)  
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาความสามารถของตนจากงานท่ีท า โดยวดัจากผลของงาน
ท่ีปฏิบติั 
   4.  ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and security  หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คงในอาชีพ 
   5.  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในองค์กร (Social integration)  หมายถึง การท่ีบุคคล
ปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน และบรรยากาศในการท างานมีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ไม่มีการ
แบ่งแยก 
   6.  ดา้นสิทธิและความเสมอภาคในองคก์ร (Constitutionalism)  หมายถึง การมี
ความยติุธรรมในการบริหารงานมีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพ
ในสิทธ์ิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอภาคและยติุธรรม 
  7.  ดา้นความสมดุลของชีวิต (Total life space)  หมายถึง บุคคลมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั 
   8.  ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational pride)  หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร
ท่ีมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และองคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
   นอกซ์และเออร์วิง (Knox & Irving 1997)  ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล มีจุดเร่ิมตน้จากการมีการปรับเปล่ียนขององคก์ร ส่ิงแวดลอ้มการท างานก็ตอ้งเปล่ียนแปลง
ไปดว้ยส่งผลท าใหพ้ยาบาลตอ้งเพิ่มความรู้ ความสามารถ และทกัษะมากข้ึน ก่อให้เกิดภาวะเครียด 
และมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน  นอกซ์และเออร์วงิ ไดส้รุปวา่การปรับเปล่ียนและการเปล่ียนแปลง
ขององค์กรนั้นมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 
ประกอบดว้ย 8 ประการ ดงัน้ี                 
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   1.  โครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์ร (Organizational structure and function)  กล่าวคือ 
มาตรฐานต่างๆ ขององคก์รและวิธีการปฏิบติัจะตอ้งถูกก าหนดข้ึนต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาของการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร หากมีการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วม ในการคิดและแสดงความคิดเห็น วางแผน
ในการปฏิบติัและแกไ้ขปัญหา ก็จะเป็นเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ให้ร่วมสร้างแนวทางวิธีการ
ใหม่ๆ ในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.  การรับรู้ของบุคลากรแต่ละบุคคล (Individual staff perception)  ในดา้นรูปแบบ 
การดูแลท่ีมุ่งเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง ท าใหเ้กิดกระแสแนวโนม้ต่างๆ คือ การส่งเสริมความเป็นวิชาชีพ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะมีการประเมินปัจจยัดา้นการดูแลผูป่้วยและครอบครัว การวินิจฉยัเพื่อการ
วางแผนดูแล และการประเมินผลลพัธ์ จึงอาจท าใหมี้การตอบสนองของบุคลากร 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหน่ึง
สนใจกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์และทกัษะใหม่ มองเชิงบวก อีกกลุ่มอาจมองดา้นลบ 
ดงันั้นการรับรู้ของบุคลากรจึงมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
   3.  ขอบเขตและความซบัซอ้นของบทบาท (Scope and complexity of role)  หมายถึง  
การปรับเปล่ียนขององคก์ร รูปแบบการดูแลในระบบบริการสุขภาพจะเนน้การท างานเป็นทีมเป็นจุด 
เร่ิมตน้ท่ีน าไปสู่แบบผสมผสานการท างานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ องคก์รตอ้งสนบัสนุนให้มีการ
จดัรูปแบบท่ีดี และตอ้งก าหนดขอบเขต 
   4.  เส้นทางอาชีพ (Career paths)  หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์ร 
ท่ีปรับเปล่ียนมีผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบและบทบาทในอาชีพซ่ึงบุคลากรพยาบาลตอ้งติดตาม
อยา่งต่อเน่ือง การขยายขอบเขตออกสู่ชุมชนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน การส่งเสริม
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรทั้งให้เวลาและทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อพฒันาบุคลากรในเส้นทาง
อาชีพใหม่และใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจน 
   5.  การติดต่อส่ือสารดว้ยความร่วมมือ (Collaborative communication)  หมายถึง  
ความร่วมมือเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสาร และน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย กระบวนการติดต่อ 
ส่ือสารดว้ยความร่วมมือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งมีแบบแผนน าไปปฏิบติัและมีการประเมิน ทั้งผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และผูบ้ริหารทางการพยาบาล  นอกจากน้ีบุคคลทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วม ทั้งมีการอบรมและ
การส่งต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้ทราบอยา่งทัว่ถึง ผูบ้ริหารควรจดัให้มีเวลาแลกเปล่ียน ระหวา่งบุคลากร
พยาบาล ทีมสหสาขาวชิาชีพ เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจการเปล่ียนแปลง ลดความกลวั สงสัย วิตกกงัวล ส่งเสริม
ดา้นบวกน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รตามเป้าหมาย 
   6.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Work environment)  หมายถึง การปรับเปล่ียน 
รูปแบบขององคก์รและกระบวนการออกแบบองคก์รใหม่ ผลที่เกิดข้ึนคือลดขนาดของหน่วยงาน
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร การลดขนาดขององคก์ร วฒันธรรม



 15 

และบทบาทในองคก์รใหม่ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลกระทบทั้งทางดา้นกายภาพและจิตใจ จึงควรมีการ
บริหารจดัการท่ีชดัเจนในการปรับเปล่ียนและส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างาน 
   7.  ลกัษณะของงาน (Nature of the work)  หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาลในแต่ละ 
หน่วยงานจะเปล่ียนแปลงโดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางร่วมกบัผสมผสาน ทีมสหสาขาวิชาชีพกบัทีม
ผูบ้ริหาร ส่งผลต่อลกัษณะงานและเพิ่มความรับผดิชอบในการนิเทศ การก ากบัดูแล และการบริหาร
จดัการ ซ่ึงตอ้งมีการเพิ่มทกัษะใหม่ๆ และสมรรถนะต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการพฒันา 
โดยอาจมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเสริมสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจ มีการประชุมท าความเขา้ใจ สร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน ส่งเสริมความกา้วหนา้ การใหร้างวลั  
   8.  ทรัพยากร (Resources)  หมายถึง ในการจดัรูปแบบองคก์รใหม่ บุคลากรมีความ 
คาดหวงัท่ีจะมีส่วนร่วมและมีความรับผดิชอบต่อบทบาท ท่ีให้บริการผูป่้วย ซ่ึงการประยุกตจ์ดัสรร
ทรัพยากร บุคลากรตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัสรรงบประมาณ จดัสรรบุคคล ซ่ึงตอ้งเพิ่มทกัษะ
ใหม่ๆ ซ่ึงอาจเกิดภาวะเครียดส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานให้ลดลงได ้ผูบ้ริหารตอ้งปรับกลยุทธ์
ท่ีจะช่วยธ ารงไวใ้นการมีคุณภาพชีวติท่ีดี เช่น การศึกษาต่อ การใหร้างวลั 
   สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานเป็นเกณฑใ์นการช้ีวดัคุณภาพ
ชีวติการท างาน ซ่ึงนกัวิชาการส่วนใหญ่ไดก้ าหนดองคป์ระกอบในการช้ีวดัไวค้ลา้ยคลึงกนั แต่ทฤษฎี
ต่างๆ ก็ไดอิ้งจากทฤษฎีแรกเร่ิมท่ีมาจาก ทฤษฎีของวอลตนั ส าหรับในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือก
องคป์ระกอบการช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของวอลตนั (Walton 1974) มาประยุกตเ์ป็นตวัแปรตาม 
ประกอบดว้ย  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ  3) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  4) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ
การงาน  5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร  6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน  7) ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั  และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม 

1.3  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
   เวอร์เธอร์ และเดวสิ (Werther and Davis 1982)  ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติการท างาน มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัด้านบุคคล  ไดแ้ก่ รายได ้อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งหน้าท่ี 
ประสบการณ์การท างาน และสถานท่ีท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในการท างานและคุณภาพชีวิต
การท างาน 
    2.  ปัจจยัดา้นองค์การ มีคุณสมบติัแตกต่างกนัไปตามแต่ละหน่วยงาน ได้แก่ 
วตัถุประสงค ์ความมุ่งหมายของหน่วยงาน การบริหารจดัการ การปฏิบติังาน ขอ้บงัคบั และบรรยากาศ
ของหน่วยงาน ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ไดใ้นขณะท างาน                                                 
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                3.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ คน ระบบ วฒันธรรมองคก์าร และส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์าร  ซ่ึงประกอบดว้ย นโยบายของภาครัฐ ชุมชน เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ ภาวะการแข่งขนั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน จึงนบัวา่สภาพแวดลอ้มมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อคุณภาพชีวติ 
   ฮาร์เปอร์ (Harper 1987)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานไว ้2 ดา้น 
ดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัดา้นบุคคล  ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี งานท่ีรับผดิชอบ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของบุคคล รวมถึง การรับรู้ 
ทศันคติ ค่านิยม ความพร้อมของร่างกายและจิตใจ 
   2.  ปัจจยัดา้นองค์การ  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการผลิต ขอ้ผูกมดั ระเบียบขอ้บงัคบั 
บรรยากาศองคก์าร และการบริหารภายในองคก์ร 
   พทันยั  แกว้แพง และคณะ (2548)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ สุขภาพกายและจิตใจ และระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวชิาชีพ 
   สุกานดา  ขวญัเมือง (2550)  ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลสระบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น อาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน มีผล
ต่อระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
   จะเห็นไดว้า่ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานมีมากมาย  ซ่ึงส่วนใหญ่
มีความคลา้ยคลึงกนั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 
ภาวะสุขภาพปัจจุบนั และขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน 
ลกัษณะงาน ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี เป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

1.4  ประโยชน์ของการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
   สโกรแวน (Skrovan 1983, p. 492)  ไดส้รุป ถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว ้ ดงัน้ี 
   1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังาน 
   2.  ท  าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน อยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานท่ีนอ้ยลง 
   3.  ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน จากการท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจงาน
มากข้ึน 
   4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุ และความเจบ็ป่วยจากการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการลด
ตน้ทุนค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนค่าประกนัดา้นสุขภาพ 
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   5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานในการ
ท างานมีมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ของและการมีส่วนร่วมในการท างานท่ี
เพิ่มข้ึน 
   6.  การสรรหาและคดัเลือกพนกังานมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากการไดรั้บความ
เช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขององคก์าร 
    7.  ลดอตัราการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
   8.  ท  าให้พนกังานรู้สึกสนใจงานมากข้ึน เน่ืองจากการเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการรับฟังความคิดเห็นและเคารพสิทธิของพนกังาน 
   9.  ท  าใหเ้กิดมาตรฐานคุณภาพชีวติท่ีดี ตามมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดี 
   นอกจากน้ี กรีนเบิร์ก และบารอน (Greeberg and Baron 1995, p. 647)  ยงัได้
กล่าวถึงประโยชน์ท่ีดี 3 ดา้น ของคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี  
   1.  ท าวหเ้กิดผลโดยตรงในการเพิ่มความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน  
   2.  สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร  
   3.  ลดอตัราการเปล่ียนงาน ท าให้ผลผลิตสูงข้ึนและเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 
เช่น ผลก าไร การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  
   อาจกล่าวไดว้า่ ประโยชน์ของการสร้างเสริมคุณภาพชีวติการท างาน นอกจากจะช่วย
เพิ่มผลผลิตและปรับปรุงคุณภาพท่ีเก่ียวกบัพนกังานแลว้ ยงัจะช่วยท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน ลดความเครียด ลดการขาดงานและการเปล่ียนพนกังาน ท าให้เกิดประสิทธิผลในการ
ท างานท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

  
2. ข้อมูลเบือ้งต้นเกีย่วกบัโรงพยาบาลเอกชนทีศึ่กษา  
 
 โรงพยาบาลเอกชนท่ีศึกษา เป็นโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation)  เม่ือตน้ปี 2558 เปิดให้บริการจ านวน 253 เตียง บริการหลกั 
(main service) ใหบ้ริการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และป้องกนัโรค ทั้งประเภท
ผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ครอบคลุมโรคทัว่ไปและภาวะฉุกเฉิน โดยแพทยเ์วชกรรมทัว่ไปและเวชกรรม
เฉพาะทาง 9 สาขาท่ีให้บริการ สาขาอายุรกรรม ประกอบดว้ย อายุรกรรมทัว่ไป อายุรกรรมโรคไต 
อายรุกรรมโรคหวัใจ อายรุกรรมโรคระบบทางเดินอาหาร และอายุรกรรมประสาท สาขาศลัยกรรม 
ประกอบดว้ย ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์  ศลัยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศลัยกรรม
ระบบประสาท ศลัยศาสตร์ทรวงอก และศลัยกรรมตกแต่ง สาขากุมารเวชกรรม สาขาสูตินรีเวชกรรม 
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สาขาโสต ศอ นาสิก ลาริงซ์วทิยา  สาขาจกัษุวทิยา สาขาวสิัญญีวทิยา สาขารังสีวทิยา ประกอบดว้ย รังสี
วิทยาทัว่ไป สาขาทนัตกรรม ประกอบดว้ย ทนัตกรรมทัว่ไป ทนัตกรรมจดัฟัน ทนัตกรรมรากฟัน 
ปริทนัตวทิยา ทนัตกรรมประดิษฐฟั์นปลอม และศลัยศาสตร์ช่องปาก 
  โรงพยาบาลแห่งน้ีได้ก าหนด วิสัยทศัน์ ไวว้่า เป็นโรงพยาบาลเอกชนที่มีคุณภาพ
ในดา้นการรักษาและบริการทางการแพทยช์ั้นน าในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและภาคกลาง มีพนัธกิจ
ท่ีส าคญัคือ เป็นโรงพยาบาลท่ีให้บริการดว้ยมาตรฐานและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ โดยยึดผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลาง โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์องคก์รเพื่อพฒันาคุณภาพการรักษาพยาบาล
ไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  มาตรฐานการรักษาพยาบาลท่ีดี (Good standard practice guideline) 
 2.  พฒันาการดูแลรักษาเพื่อมุ่งสู่โรงพยาบาลคุณภาพ (Hospital accreditation) 
 3.  พฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นสมรรถนะการท างาน (Competency) 
 4.  พฒันาระบบบริการและพฤติกรรมบริการ (Excellence service behavior) 

  โครงสร้างองคก์ารของโรงพยาบาลแสดง  ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างองคก์ารโรงพยาบาลท่ีศึกษา 

 
3. ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชีพ  
 

พยาบาลวิชาชีพ มีบทบาทส าคญัในการสร้างคุณค่าให้กบังานบริการ ทั้งให้กบัผูป่้วย 
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และสังคม พยาบาลเป็นบุคคลกลุ่มใหญ่ ซ่ึงใกล้ชิดกบัผูป่้วยมากที่สุด 
การปฏิบติัการพยาบาลเป็นลกัษณะงานท่ีแสดงถึงความเป็นวิชาชีพ เน่ืองจากมีการน าวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์มาดูแลและแก้ปัญหากบัผูป่้วย โดยใช้เคร่ืองมือส าคญัที่แสดงถึงความเป็นวิชาชีพ 
นัน่คือ กระบวนการพยาบาล 

พยาบาลวชิาชีพ โดยทัว่ไป  หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า และข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึง 

คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

รองผูอ้  านวยการดา้นการแพทย ์
 

รองผูอ้  านวยการดา้นการบริหาร 

ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ

ดา้น
กฎหมาย 

ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ
ดา้นการ
พยาบาล 

 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
ดา้นเทคนิคบริการ 

 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ   
ดา้นคุณภาพและสถิติ 
 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการ   
ดา้นบญัชีและการเงิน 
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พยาบาลวชิาชีพ จึงตอ้งใหก้ารพยาบาล ท่ีสามารถแสดงถึงวิชาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงมี
บทบาทหนา้หลกั 3 ดา้น (นนัทนา  น ้ าฝน 2538)  1) การเป็นผูใ้ห้บริการการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการ 
โดยครอบคลุมการบริหาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรักษาพยาบาล การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ 
และการฟ้ืนฟูสภาพบุคคล   2) การเป็นผูบ้ริหารงานการพยาบาล  และ3) การเป็นนกัวชิาการทางการ
พยาบาล    

ส าหรับงานบริการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชนอาจมีรูปแบบพฤติกรรม
การบริการท่ีแตกต่างกนัไปตามนโยบายของแต่ละโรงพยาบาลท่ีก าหนดไว ้ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานวิชาชีพ  เช่น พยาบาลตอ้งค านึงถึงคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ เน่ืองจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนตอ้งเนน้การบริการเป็นจุดส าคญั  เพื่อรักษากลุ่มลูกคา้
หรือกลุ่มผูรั้บบริการขององคก์าร การบริการท่ีดีจะเป็นการรักษาลูกคา้ฐานเดิมไวแ้ละยงัมีการชกัน า
ลูกคา้ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนตามมา (สมิต  สัชฌุกร 2542, น.14)  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน
จึงปฏิบตัิงานภายใตแ้รงกดดนัทั้งจากผูม้ารับบริการเองและครอบครัวและญาติ พยาบาลวิชาชีพ
เป็นบุคลากรท่ีส าคญัในทีมสุขภาพ เน่ืองจาก เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ ของระบบสุขภาพ การให้บริการ
พยาบาลจึงมิใช่เพียงการปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถประการเดียว ยงัตอ้งอาศยัศิลปะ และ
ความโอบออ้มอารี เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป่้วยและญาติผูป่้วย และความคาดหวงัของ
สังคม  นอกจากน้ี ลกัษณะการท างานของพยาบาลท่ีสลบัเปล่ียนเวลา เชา้-บ่าย-ดึก อาจมีผลต่อคุณภาพ
ชีวติ เช่น เวลานอนท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามเวรท่ีไดรั้บมอบหมาย การรับประทานอาหาร และรูปแบบ
กิจกรรมทางสังคม ซ่ึงส่งผลทั้งทางร่างกาย จิตใจ ชีวติสังคม และดา้นการปฎิบติังาน (กนกนสั  ตูจิ้นดา 
2554) 

พยาบาลวิชาชีพส าหรับโรงพยาบาลท่ีศึกษา มีจ านวนทั้งหมด 134 คน (ขอ้มูลแผนก
บุคคล 2558) ท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยทั้งแผนกผูป่้วยนอก และแผนกผูป่้วยใน  

แผนกผูป่้วยนอก พยาบาลวิชาชีพปฏิบตัิงานเป็นเวรเช้าเพียงอย่างเดียว แต่มีการ
ใหบ้ริการตั้งแต่ 7.00 – 20.00น. จึงมีการจดัอตัราก าลงัการท างาน คือ 7.00 - 15.00 น., 8.00 – 16.00 น. 
และ8.00 -20.00 น. เพื่อหมุนเวียนในการให้บริการผูป่้วย โดยสถิติจ านวนผูป่้วยนอกเฉล่ียรายวนั 
1,418 คน (สถิติผูป่้วยปี 2557)  

แผนกผูป่้วยใน พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานเป็นเวรผลดั/กะ (เช้า บ่าย ดึก) มีการจดั
อตัราก าลงัการท างานคือ 8.00 – 16.00 น., 16.00 – 24.00 น. และ24.00 – 8.00 น. เพื่อดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ
การรักษาแบบคา้งคืน โดยมีสถิติจ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาแบบคา้งคืน เฉล่ียต่อวนัจ านวน 37 คน 
อตัราค่าตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพ จะคิดตามประสบการณ์การท างาน และมีค่าตอบแทนพิเศษ
ในแผนกท่ีมีความซบัซอ้นในการดูแลรักษา  เช่น แผนกหอ้งฉุกเฉิน แผนกห้องผา่ตดั แผนกผูป่้วยหนกั 
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เป็นตน้ โดยมีเงินพิเศษ ค่าล่วงเวลา และค่าเวรตามล าดบัประสบการณ์การท างาน ส่วนดา้นการบรรจุ
เป็นพนกังานประจ า จะตอ้งมีการประเมินเพื่อบรรจุจากหวัหนา้แผนกและเพื่อนร่วมงาน โดยระยะเวลา
การประเมิน 3 เดือน เม่ือผา่นการประเมินจะมีสิทธ์ิและสวสัดิการเท่าพนกังานประจ า เช่น สวสัดิการ
ดา้นการรักษา โบนสัประจ าปี การปรับอตัราเงินเดือนประจ าปี หอพกั  

อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัจ านวนพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลน้ียงัไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการผูป่้วย โรงพยาบาลจึงได้ให้ทุนการศึกษากบันกัศึกษาพยาบาลในมหาวิทยาลยัต่างๆ โดย
ภายหลงัจากส าเร็จการศึกษาจะตอ้งปฏิบติังานใหโ้รงพยาบาลเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อแกไ้ขปัญหา
ขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาล เน่ืองจากปัจจุบนัสถานบริการสุขภาพทั้งทางภาครัฐและ
ภาคเอกชนก าลงัเผชิญกบัการมีพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจเกิดจากหลายสาเหตุดว้ยกนั  เช่น 
ผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการพฒันาระบบบริการรักษาพยาบาลของประเทศเจริญกา้วหนา้
จึงท าใหค้วามตอ้งการบุคลากรพยาบาลวชิาชีพเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย และอาจเกิดจากค่าตอบแทน
ท่ีต ่า ไม่มีความกา้วหน้าในหน้าท่ี ปัญหาดา้นการบริหาร การขาดสวสัดิการท่ีดี งานหนกั เป็นตน้  
ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพ ตอ้งลาออกจากการท างานและมองหาอาชีพอ่ืน
ในท่ีสุด เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวติของพยาบาลวชิาชีพ (วรรณเพญ็  ฉิมสุด 2553)  การศึกษาเก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนจึงมีความส าคญั 

        
4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
 ผูว้จิยัไดท้บทวนและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล 
ทั้งในและต่างประเทศ ดงัน้ี 
 พทันัย  แก้วแพง  และคณะ (2549)  ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบติัการ จ านวน 231 คน กบัระดบับริหารจ านวน 30 คน  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติในภาพรวม
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ระหวา่งพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการกบัระดบั
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีคุณภาพชีวติรายดา้นท่ีมีความแตกต่างกนั คือ ดา้นสภาพสังคม 
ตนเอง และชีวิตครอบครัว และชีวิตการงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นลบ ไดแ้ก่ 
อาย ุวฒันธรรมและการเมือง ความเสมอภาค สถานภาพสมรส ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และ
ความมัน่คงทางสถิติ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นบวก คือ ระยะเวลาปฏิบติังาน สุขภาพกายและจิต 
ชีวติการท างาน และรายได ้(เงินเดือน) และสวสัดิการ ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพล คือ การศึกษา ศาสนา 
สภาพสังคมและชีวติครอบครัว 



 22 

 กาญจนา  ชั้นสุพฒัน์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของพยาบาล อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ส่วนรายดา้นพบวา่ดา้นที่อยูใ่นระดบัสูงมี 2 ดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้น
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ส่วนดา้น   ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 
คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นจงัหวะชีวิตและดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 รสสุคนธ์  ศุภวโรดม (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลแพร่  ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิต ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางตามล าดบั 
 วงเดือน  เลาหวฒันภิญโญ  และคณะ (2552)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุรี  พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของ
พยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานรายดา้น พบว่า องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ 
และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมอยู่ในระดบัสูง และองค์ประกอบด้านความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานอยูใ่นระดบัต ่าสุด การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาลพระ
จอมเกล้า จงัหวดัเพชรบุรีกบัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า พยาบาล มีอายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือนแตกต่างกัน มีสถานภาพ ต าแหน่ง และ
ความกา้วหนา้ ความมัน่คงในงานไม่แตกต่างกนั 
 อญัธิกา  ปัทมาลยั (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล โรงพยาบาล
กรุงเทพพทัยา  ผลการศึกษาพบวา่  1) พยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยามีคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยาท่ีปฏิบติังานในการดูแลกลุ่มผูป่้วย
ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นของคุณภาพ
ชีวติการท างาน พบวา่ พยาบาลท่ีท างานในกลุ่มการดุแลผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 2) คุณลกัษณะงาน จ านวนวนัท างาน
ต่อสัปดาห์ และระยะเวลาการท างานในโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต



 23 

การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสามารถ
อธิบายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยาได ้ร้อยละ 28.7 
 กนกนสั  ตูจิ้นดา (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล  ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 32.7 อยูใ่น
ระดบัปานกลางร้อยละ 66.9 และอยูใ่นระดบัไม่ดีร้อยละ 0.4 โดยพบปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต 
10 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่องานหลกั ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ความพึงพอใจต่อหวัหนา้งาน 
ความมัน่ใจในการท างาน โรคประจ าตวั งานอดิเรก จ านวนชัว่โมงในการนอน การออกก าลงักาย 
ความรับผิดชอบดา้นการดูแลครอบครัว และความอบอุ่นในครอบครัวไทย พบวา่ปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจต่องานหลกั ความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ความมัน่ใจในการท างาน งานอดิเรก การออก
ก าลงักาย และภาระรับผิดชอบดา้นการดูแลครอบครัว สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตของพยาบาล
วชิาชีพไดร้้อยละ 34.2 
 วรรณเพญ็  ฉิมสุด (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล โรงพยาบาล
เพชรเวช ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลเพชรเวช มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
และรายดา้น 7 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน ดา้นโอกาส
พฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นภาวะอิสระ
จากงาน และดา้นความภูมิใจในองคก์าร ส่วนคุณภาพชีวติดา้นการประจกัษต์นอยูใ่นระดบัมาก 
 จิรนนัท์  ศรีจริต (2554)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยห์าดใหญ่  ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ามีองค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตท่ีอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท างานร่วมกนัและแสดงความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม/
การท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคล และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นจงัหวะชีวิต ส าหรับระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีอยูใ่นระดบัต ่า คือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  2) ปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์รและแผนกท่ีปฏิบติังาน
โดยมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ต่อคุณภาพชีวติ  
 สมิทธ์และมิทรี (Smith&Mitry 1983)  ศึกษาถึงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาล กบัขนาดของโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ซ่ึงมีขนาดใหญ่ จะมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัต ่ากว่าขนาดเล็ก  เน่ืองจากบรรยากาศ
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ในองคก์รขนาดใหญ่มีการบริหารงานท่ีซับซ้อน มีขั้นตอนในการท างานมากและระบบของการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีค่อนขา้งล่าชา้ ท าใหพ้ยาบาลมีความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 
 บาร์บารา (Barbara 2005)  ศึกษาความพึงพอใจในงานพยาบาล ใชท้ฤษฎี Herzberg  พบวา่ 
ส่วนใหญ่ปัจจยัภายในเป็นตวัท่ีท าใหพ้ยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน โดยองคป์ระกอบ คือ ความ
ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน งานท่ีทา้ทายความสามารถ ระดบัการให้อ านาจตดัสินใจ  
ความสามารถในการจดับริการผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ 
 แพนดิท (Pandit 2010)  ศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ   
ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลในรัฐคุชราต (Gujarat) ประเทศอินเดีย 
ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัระหว่างปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลกระทบต่อ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาลกบัพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน  ยกเวน้มีเพียง
ปัจจยัดา้นนโยบายส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภยัขององคก์รท่ีมีความแตกต่าง 
 มูฮาเมด เจ อลัมาสกี และคณะ (Mohammed J Almalki et al. 2012)  ศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในสาธารณสุขปฐมภูมิของรัฐจิซาน ประเทศซาอุดิอาระเบีย  
พบวา่ พยาบาลไม่มีความพอใจในชีวติการท างาน เน่ืองจาก เวลาในการท างานไม่เหมาะสม ขาดส่ิง
อ านวยความสะดวกในการท างาน ไม่มีความสมดุลในชีวิตการท างานและครอบครัว เวลาพกัผอ่นนอ้ย 
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม ท าใหมี้ผลต่อการท างานภายในองคก์าร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดของวอลตนั 
(Walton 1974)  เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 8 ประการ ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทน ท่ีเพียงพอและ
เป็นธรรม  2) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  3) ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง  4) ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน  5) ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร  
6) ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  และ
8) ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยั  
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง 
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรที่ศึกษำ 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย 
ของโรงพยาบาลท่ีศึกษาทุกแผนกทุกคน จ านวนทั้งหมด 95 คน ประกอบด้วยหัวหน้าหอผูป่้วย 
รองหวัหนา้หอผูป่้วย และ พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ  

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพทุกคนท่ีปฏิบติังานเต็มเวลา
บนหอผูป่้วย ซ่ึงไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานประจ า ตามระเบียบของโรงพยาบาล และระยะเวลาในการ
ท างาน อยา่งนอ้ย 1 ปี และไม่อยูใ่นระหวา่งการลาคลอด และลาอ่ืนๆ   
 

ตารางท่ี 3.1  จ านวนพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามแผนก 
 

แผนก จ ำนวนพยำบำลวชิำชีพ 
แผนกผูป่้วยนอก 43 
แผนกผูป่้วยใน 52 
รวม 95 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน
จากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  6 ขอ้  ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน และภาวะสุขภาพปัจจุบนั  
 ส่วนที ่2  แบบสอบถำมเกีย่วกบั ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน  จ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
แผนกท่ีปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฏิบติั ลกัษณะงาน ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี  และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ส่วนที ่3  แบบสอบถำมเกีย่วกับ คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ  เป็นค าถาม
ปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ท่ีพฒันาโดย ผาณิต  สกุลวฒันะ (2537) โดยใช้
กรอบแนวคิดของวอลตนั (Walton 1974) โดยผูว้จิยัไดป้รับปรุงใหส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาล
เอกชนท่ีศึกษา ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 44 ขอ้ จาก 8 องคป์ระกอบ  โดยมีขอ้ค าถามในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี 
 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม จ านวน  6 ขอ้ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ านวน  6 ขอ้ 
ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง จ านวน  7 ขอ้ 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน จ านวน  6 ขอ้ 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร จ านวน  5 ขอ้ 
ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน จ านวน  6 ขอ้ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั จ านวน  3 ขอ้ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม จ านวน  5 ขอ้ 

 

 ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
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3. กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยการตรวจสอบ
เชิงเน้ือหา และความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยด าเนินการดงัน้ี 

3.1 กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity)  การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence; IOC) การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงดา้น
เน้ือหาโดยน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์รือไม่อยา่งไร โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

   

                                 เม่ือ IOC  = ΣR 
 N 

 

   IOC  คือ  ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
  ΣR   คือ  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N      คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

   พบวา่  ขอ้ค าถามทุกขอ้ มีค่า IOC เฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า 0.5 ข้ึนไป และ
ผลรวมของค่า  IOC = 0.95 

3.2  กำรตรวจสอบควำมเที่ยง (Reliability)  การตรวจสอบความเท่ียงโดยการน า 
แบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขหลงัการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิไปแลว้ 
ไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งอ่ืน จ านวน 30 คน หลงัจากนั้นน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Conbrach’s alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.96 

 
4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1  ท าหนงัสือ ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเอกชนท่ีถูกเลือกเป็นตวัอยา่งในการศึกษา 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานบนหอผูป่้วย  
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 4.2  ท าการขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และเขา้พบผูจ้ดัการพยาบาล 
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาล 
 4.3  น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนธันวาคม 2558 โดยแจกให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง และนดัหมายรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์  
 4.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา
รวมทั้งหมดจ านวน 95 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 แลว้น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 4.5  การพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบภาพรวม และ
ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน  

 
5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจ านวน 95 ชุด ไดท้  าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 5.1  วเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จ านวน และร้อยละ 

 5.2  วเิครำะห์ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จ านวน และร้อยละ  
 5.3  วเิครำะห์ข้อมูลคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 เน่ืองจากลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารให้คะแนน  ดงัน้ี 
 

คะแนน ระดับควำมเห็นด้วย 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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   ในการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีมาตราส่วน 5 ระดบั 
ไดด้ าเนินการแบ่งช่วงการวดัตามสูตรต่อไปน้ี 
 

ช่วงการวดั      = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด 
 จ านวนชั้น 

 

 

แทนค่าไดด้งัน้ี  = 5 – 1   =  0.80 
   5 

 

 คะแนนเฉลีย่                     กำรแปลผลคะแนน 
4.21 - 5.00 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
                 5.4  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ข้อมูลส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นตวัแปรระดบันามบญัญติั 
(Nominal scale) กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
                 5.5  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ข้อมูลด้ำนกำรปฏิบัติงำน  ซ่ึงเป็นตวัแปรระดบันาม
บญัญติั (Nominal scale) กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน 
การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน กบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานได้มีการจดัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า 
ระดบัปานกลาง และระดบัสูง โดยวธีิก าหนดค่า  
 

 พิสัย =  คะแนนคุณภาพชีวิตสูงสุด - คะแนนคุณภาพชีวิตต ่าสุด 
         จ านวนระดบั 
 

 พิสัย = 193 -112   = 27 
       3 
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 ดงันั้นระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 

คุณภาพชีวติการท างานระดบัต ่า ช่วงคะแนน 112 – 139 คะแนน 
คุณภาพชีวติการท างานระดบัปานกลาง       ช่วงคะแนน 140 - 167 คะแนน 
คุณภาพชีวติการท างานระดบัสูง                   ช่วงคะแนน 168 - 193 คะแนน 

  

 5.6  กำรวิเครำะห์ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกี่ยวกบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ  
โดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี เก็บขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพทั้งหมดจ านวน 95 คน  ผลการศึกษาน าเสนอ 
เป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
 ตอนท่ี 3  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
 ตอนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
 ตอนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย  
 ตอนท่ี 6  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

 
ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานบนหอผู้ป่วย  
 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 95 คน  โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุ   

20 – 29 ปี 50 52.60 
30 – 39 ปี 34 35.80 
40 – 49 ปี 11 11.60 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 94 98.90 
ชาย 1 1.10 

สถานภาพสมรส   
โสด 59 62.10 
คู่ 31 32.60 
หมา้ย/หยา่/แยก 5 5.30 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 95 100.00 

รายได้ต่อเดือน   
20,000-29,999 บาท 33 34.70 
30,000-39,999 บาท 54 56.80 
40,000-49,999 บาท 8 8.40 

ภาวะสุขภาพปัจจุบัน   
สุขภาพปกติ 76 80.00 
มีปัญหาดา้นสุขภาพ 19 20.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 
85  มีอายุระหว่าง 20-39 ปี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 98.90 มีสถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 62.10 พยาบาล
วชิาชีพทุกคนส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 30,000-39,999 บาท ร้อยละ 56.80 
ส่วนใหญ่ มีภาวะสุขภาพปกติ ร้อยละ 80.00 มีปัญหาดา้นสุขภาพ เพียงร้อยละ 20.00 ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  ปัญหาสุขภาพตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี 
 

ปัญหาสุขภาพทีพ่บ จ านวน (คน) 
n=95 

ร้อยละ 

โรคไขมนัในโลหิตสูง 8 8.42 
โรคความดนัโลหิตสูง 2 2.11 
โรคหวัใจ 1 1.05 
โรคตอ้หิน 1 1.05 
โรคไทรอยด์เป็นพิษ 2 2.11 
โรคภูมิแพ ้ 4 4.21 
โรคสะเก็ดเงิน 1 1.05 
โรคเลือดจางธาลสัซีเมีย 1 1.05 
โรคไมเกรน 1 1.05 

 
ตอนที ่2  ข้อมูลด้านการปฏบัิติงานของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานบนหอผู้ป่วย  
 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  จ านวน 95 คน 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน  

1-5 ปี 59 62.10 
6-10 ปี 24 25.30 
11-15 ปี 5 5.30 
16-20 ปี 6 6.30 
20 ปีข้ึนไป 1 1.10 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
แผนกทีป่ฏิบัติงาน   

แผนกผูป่้วยนอก 43 45.30 
แผนกผูป่้วยใน 52 54.70 

ลกัษณะงาน   
ปฏิบติังานเวรเชา้อยา่งเดียว 27 28.40 
ปฏิบติังานเวรเชา้/บ่าย/ดึกสลบักนั 68 71.60 

ปริมาณภาระงานในหน้าที่   
มากเกินไป 27 28.40 
เหมาะสม 68 71.60 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
ไม่มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 88 92.60 
เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 7 7.40 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ส่วนใหญ่มีระยะ 

เวลาท่ีปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ 62.10 รองลงมาคือ 6-10 ปี ร้อยละ 25.30ปฏิบติังานในแผนก
ผูป่้วยในร้อยละ 54.70 และแผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 45.30 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานข้ึนเวรเชา้/บ่าย/ดึก 
สลบักนั ร้อยละ 71.60 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี มีความเหมาะสม ร้อยละ 
71.60 และมากเกินไป ร้อยละ 28.40 ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 92.40  

 
ตอนที ่3  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานบนหอผู้ป่วย 
 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ  ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้ม      
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพการงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมและ
รายดา้น  

 

คุณภาพชีวติการท างาน  SD ระดับคุณภาพชีวติ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 2.95 0.52 ปานกลาง 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.79 0.49 มาก 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 3.36 0.53 ปานกลาง 
4. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 3.56 0.58 มาก 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร 3.68 0.58 มาก 
6. ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน  3.47 0.52 มาก 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิต 
    ส่วนตวั 

3.18 0.70 ปานกลาง 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม 3.50 0.52 มาก 
    ภาพรวมคุณภาพชีวติการท างาน 3.44 0.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.44, 

SD=0.57)  เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานระดบัมากมีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองค์การ ดา้น
โอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม และดา้นสิทธิส่วนบุคคล
ในท่ีท างาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.79, 3.68, 3.56, 3.50 และ3.47 ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างานระดบั
ปานกลางมีทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั  และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.36, 3.18 และ 2.95 โดยคุณภาพชีวิตดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ( =3.79, SD= 0.49) และคุณภาพชีวิตดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ( =2.95, SD=0.52)  
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ตอนที ่4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบิัติงานบนหอผู้ป่วย  
 

ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ
สมรส รายไดต่้อเดือน และภาวะสุขภาพปัจจุบนั ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มหรือนามบญัญติั จึงใชส้ถิติ
การทดสอบไคสแควร์  
 
ตารางท่ี 4.5   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล                                            

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดับต ่า 

จ านวน (ร้อยละ) 
ระดับปานกลาง 
จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับสูง 
จ านวน (ร้อยละ) 

2 df p-value 

อายุ       
20 - 29 ปี 15(50.00) 24(53.30) 11(55.00) .137 2 .934 
30 - 49 ปี 15(50.00) 21(46.70) 9(45.00)    

สถานภาพสมรส       
โสด/หมา้ย หยา่ แยก 19(63.30) 30(66.70) 15(75.00) .762 2 .683 
คู่ 11(36.70) 15(33.30) 5(25.00)    

รายได้ต่อเดือน       
< 30,000 บาท 12(40.00) 15(33.30) 6(18.10) .604 2 .739 
≥ 30,000 บาท 18(60.00) 30(66.70) 14(22.60)    

ภาวะสุขภาพปัจจุบัน       
สุขภาพปกติ 27(90.00) 34(75.60) 15(75.00) 2.743 2 .254 
มีปัญหาดา้นสุขภาพ 3(10.00) 11(24.40) 5(25.00)    

 
จากตารางท่ี 4.5 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 

ภาวะสุขภาพปัจจุบนั ไม่พบความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
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ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปฏบิัติงานกบัระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
  ของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานบนหอผู้ป่วย  
 
 ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการปฏิบติังานกบัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพบนหอผูป่้วย ซ่ึงขอ้มูลดา้นการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงาน และปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม
หรือนามบญัญติั จึงใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร์ 
 
ตารางท่ี 4.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
                     ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน 
คุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับต ่า 
จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับปานกลาง 
จ านวน (ร้อยละ) 

ระดับสูง 
จ านวน (ร้อยละ) 

2 df p-value 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
≤ 5 ปี 19(63.30) 28(62.20) 12(60.00) .057 2 .972 
>  5 ปี 11(11.40) 17(37.80) 8(40.00)    

แผนกทีป่ฏิบัติงาน       
แผนกผูป่้วยนอก 12(40.00) 23(51.10) 8(40.00) 1.180 2 .554 
แผนกผูป่้วยใน 18(60.00) 22(48.90) 12(60.00)    

ลกัษณะงาน       
เวรเชา้อยา่งเดียว 4(13.30) 16(35.60) 7(35.00) 4.908 2 .086 
เวรเชา้/บ่าย/ดึก  
สลบักนั 

26(86.70) 29(64.40) 13(65.00)    

ปริมาณภาระงานในหน้าที ่
มากเกินไป 12(40.00) 13(28.90) 2(10.00) 5.318 2 .070 
เหมาะสม 18(60.00) 32(71.10) 18(90.00)    
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จากตารางท่ี 4.6 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
แผนกท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงาน และปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี ไม่พบความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ตอนที ่6  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ เกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 
 จากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ จ านวน 17 คน จากผูต้อบทั้งหมด 95 คน คิดเป็นร้อยละ17.89 แสดงขอ้มูลดงัตาราง
ท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม   
1. ตอ้งการใหมี้การตรวจสอบอยา่งจริงจงั เร่ืองค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
    กบัภาระงาน และมีการเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนในระดบั 
    เดียวกนั 

1 1.05 

    รวม 1 1.05 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตัว   
1. ควรจดัอตัราก าลงัพยาบาลเพิ่มเติมในงาน ท่ีนอกเหนือการปฏิบติัการ 
    พยาบาล เช่น การออกหน่วย การติดตามผูป่้วย งานเอกสารต่างๆ 

6 6.32 

2. แผนกท่ีมีผูรั้บบริการค่อนขา้งมาก ควรมีการเพิ่มจ านวนพยาบาลวชิาชีพ 
    ใหเ้พียงพอกบัภาระงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 

10 10.52 

    รวม 16 16.84 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ขอ้เสนอแนะท่ีพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน ใหค้วาม 
ส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั อาจเน่ืองมาจากจ านวน
ผูรั้บบริการมีมาก พยาบาลวิชาชีพมีจ านวนไม่เพียงพอ และยงัมีงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากการปฏิบติั
ทางการพยาบาล โดยมีผูใ้ห้ความคิดเห็นจ านวนร้อยละ16.84 โดยมีขอ้เสนอแนะให้เพิ่มจ านวน
พยาบาลวิชาชีพให้เพียงพอกบัภาระงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม มีขอ้เสนอแนะ
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ให้ตรวจสอบค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัภาระงาน และมีการเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชน
ในระดบัเดียวกนั โดยมีผูใ้หค้วามคิดเห็นจ านวนร้อยละ1.05  
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง โดยศึกษา
ในประชากรท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพทั้งหมด จ านวน 95 คน สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ในการวจิยั มีดงัน้ี 

 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย  
  1.1.1  เพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานและระดบัคุณภาพชีวิต

การท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล กบัระดบัคุณภาพชีวิต

การท างานของพยาบาลวชิาชีพบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน 
  1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน กบัระดบัคุณภาพ

ชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพบนหอผูป่้วยโรงพยาบาลเอกชน 
1.2  วธีิการวจัิย 

  1.2.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลเป็นเวลา อยา่งนอ้ย 1 ปี จ  านวน 95 คน โดยแยกเป็นการปฏิบติังาน แผนกผูป่้วย
นอก จ านวน 43 คน และแผนกผูป่้วยใน จ านวน 52 คน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบถว้นจ านวน 
95 ฉบบั 

  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ค าถาม 
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดา้นการปฏิบติังาน ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน และค าถามปลายเปิด
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยผา่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่านไดค้่า IOC เท่ากบั 0.95 และหาค่าความเท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เท่ากบั 0.96 
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  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใชโ้ปรมแกรมส าเร็จรูปค านวณหา จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ไคสแควร์ 

1.3  ผลการวจัิย 
   สรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

  1.3.1  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  เป็นพยาบาลวชิาชีพ มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ร้อยละ 
52.60 ดา้นสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ร้อยละ 62.10 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
30,000-39,999 บาท ร้อยละ 56.80 มีภาวะสุขภาพปกติ เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.00 

  1.3.2  ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน  พยาบาลส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
อยู่ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 62.10 ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในร้อยละ 54.70 และแผนกผูป่้วยนอก 
ร้อยละ 45.30 ลกัษณะงานข้ึนเวรเช้า/บ่าย/ดึก สลบักนั ร้อยละ 71.60 และเวรเชา้อยา่งเดียว ร้อยละ 
28.40 มีปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี ท่ีเหมาะสม ร้อยละ 71.60 และมากเกินไป ร้อยละ 28.40 

  1.3.3  คุณภาพชีวติการท างาน  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพบนหอ
ผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.44, SD=0.57)  เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (  =3.79, SD=0.49)  
ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ( =2.95, SD=0.52)  

  1.3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพยาบาลวิชาชีพบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อ
เดือน ภาวะสุขภาพปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

  1.3.5  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน กับระดับคุณภาพชีวิต 

การท างานของพยาบาลวชิาชีพบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี  ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
แผนกท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงาน ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิต
การท างาน 

 
2. อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานบนหอผูป่้วย
โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี น ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 
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2.1  ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
   คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วยของโรงพยาบาล
เอกชนแห่งน้ี พบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( =3.44, SD=0.57)  ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 
ความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม เม่ือพิจารณารายดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ให้ความส าคญัในเร่ืองการตรวจสุขภาพประจ าปี
ส าหรับพนกังานทุกคนทุกระดบั ตามความจ าเฉพาะของแต่ละแผนก  อาทิ แผนกซกัรีด ท่ีตอ้งเผชิญ
กบัเสียงดงัใหมี้การตรวจการไดย้นิเพิ่มเติม มีการลดราคาใหก้บัพนกังานในการตรวจรายการพิเศษอ่ืน
เพิ่มเติมในการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ให้
พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีการตรวจสอบมาตรฐานเร่ืองการป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ ปีละ 2 คร้ัง และ
มีการจดัสัปดาห์ความปลอดภยัภายในโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุกานดา  ขวญัเมือง 
(2550) ท่ีพบวา่ การท่ีหน่วยงานมีการเชิญแพทยม์าตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นนโยบายท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่และความมัน่คงในชีวติการท างานของหน่วยงาน 
 ดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์าร พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ีมีการท างานร่วมกนัของหน่วยงานเป็นอยา่งดี และผูป้ฏิบตัิงาน
เห็นวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ  และไดน้ ามาซ่ึงความร่วมมือในการปฏิบติังานภายในองคก์ร
จนน าไปสู่ความส าเร็จ การจดัพฒันาความรู้ในภายในองคก์ารประจ าปี เช่น การให้ความรู้ในเร่ืองการ
ป้องกนัการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือให้แก่พนกังานในระดบัปฏิบติัการ การเพิ่มพูนความรู้ในเร่ือง
การช่วยฟ้ืนคืนชีพในระดบัพนกังานวิชาชีพเป็นประจ าทุกปี มีการจดัประชุมทีมดูแลผูป่้วย (Patient 
Care Team; PCT) ในแผนกต่างๆ ประจ าทุกเดือน ซ่ึงมีแผนก สูตินรีเวช ศลัยกรรม ศลัยกรรมกระดูก 
เด็ก และในแผนกต่างๆ มีการรับส่งเวรในเร่ืองท่ีมีผลต่อความเส่ียงในทุกเชา้ก่อนเร่ิมงาน เก่ียวกบัการ
ร้องเรียนมีการรับเร่ืองท่ีแผนกประชาสัมพนัธ์โดยการเขียน หรือติดต่อกบัหัวหน้าแผนกและเวร
ตรวจการไดโ้ดยตรงทางโทรศพัท ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ลมยั  ตุลยวณิชย ์(2549) ซ่ึงพบวา่
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี มีคุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการทางสังคมในองคก์ร
การท างานอยูใ่นระดบัสูง  
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  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี มีการจดัส่งบุคลากรอบรมนอกสถานท่ีตามความเฉพาะทาง
ของวิชาชีพนั้น และยงัมีการจดัอบรมวิชาการภายในองคก์ารให้กบัพนกังาน มีการจดัห้องฝ่ายการ
พยาบาลในการคน้ควา้เอกสารต่างๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล แผนกคอมพิวเตอร์มีการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดใ้ชง้านเพื่อการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุกานดา ขวญัเมือง (2550) ท่ีพบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถและหน่วยงาน
มีแหล่งส่งเสริมการคน้ควา้อยา่งอิสระ ส่งเสริมใหไ้ดไ้ปอบรม ประชุม และสัมมนาต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ โดยโรงพยาบาลมีการประเมินผลการปฏิบติังาน  
  ดา้นความเก่ียวขอ้งของงานต่อสังคม พบว่ามีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี มีการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนโดยการออกหน่วยตรวจสุขภาพ
ร่วมกบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีทีมสหวิชาชีพให้บริการ และให้ความร่วมมือกบัโรงงาน
ต่างๆ ในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ อีกทั้งยงัมีการจดัออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีในการแข่งขนักีฬา
ในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา รับบริจาคโลหิตปีละ 2 คร้ัง โดยไดรั้บความร่วมมือจากโรงพยาบาลชุมชน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รสสุคนธ์  ศุภวโรดม (2549) ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลแพร่ ดา้นความภูมิใจในองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง  
 ดา้นสิทธิส่วนบุคคลในท่ีท างาน พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจาก
โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ตามมาตรฐานวชิาชีพการพยาบาลโดยพยาบาลวชิาชีพทุกคนตอ้งปฏิบติัการ
พยาบาลตามมาตรฐานวชิาชีพ มีการจดัสิทธิในการลาหยดุต่างๆ ใหเ้หมาะสมตามอายุงาน การใชเ้วลา
ในการท างาน และชีวติส่วนตวัมีความเหมาะสม ส่งผลให้งานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อญัธิกา  ปัทมาลยั (2553) ที่พบวา่ ความเป็นวิชาชีพพยาบาลตอ้ง
ปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานวชิาชีพ จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตามขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาล 
แนวปฏิบติัตามกฎหมายและตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล พยาบาลไดรั้บสิทธ์ิในการปฏิบติังาน
ตามอ านาจหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีแนวทางวธีิการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และมีความเคารพ
ในความเป็นบุคคลซ่ึงกนัและกนัสูง   
   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นโอกาส
ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ไดมี้การส่งเสริมใหฝึ้กอบรม และใชค้วามรู้ความสามารถ
ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั แต่โอกาสในการศึกษาต่อของพยาบาลวิชาชีพมีนอ้ยอาจเน่ืองจากภาระงาน
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ท่ีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าตอบท่ีไดรั้บจากค าถามปลายเปิดในส่วนท่ี 4  เก่ียวกบัหน่วยงานให้โอกาส
ท่านในการศึกษาต่อ อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดในขอ้ค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ ในดา้นน้ี ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย ( =2.87, 
SD=0.79) 
  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี จาก
ตารางท่ี 4.3 พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ท างานในแผนกผูป่้วยใน และปฏิบติังานท่ีหมุนเวียนเป็นผลดั 
เชา้ บ่าย ดึก และภาระงานท่ีมาก มีการพกัผอ่นนอ้ย และในวนัหยดุเทศกาลต่างๆ ก็ยงัตอ้งปฏิบติังาน 
ซ่ึงอาจท าใหมี้ผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ประไพ  ศรีแกว้ (2553) 
ท่ีพบวา่ การปฏิบติังานต่างๆ ของพยาบาลวชิาชีพมีกิจกรรมส าคญัต่างๆ ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้การ
ดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ และในการบางคร้ังผูป่้วยเพิ่มข้ึน อาจตอ้งปฏิบติังาน
มากกวา่ 8 ชัว่โมงต่อวนั และปฏิบติังานในวนัหยดุ ท าใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีภาระงานมาก มีการพกัผอ่น
นอ้ย  
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  พบวา่มีระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง อาจเน่ืองมาจากภาวะค่าครองชีพท่ีสูง นอกจากน้ีลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพ เป็นงาน
ท่ีตอ้งรับผิดชอบสูงต่อชีวิตมนุษย ์ท าให้มีภาระงานท่ีมาก และมีความเส่ียงสูง เช่น การติดเช้ือโรค
จากผูป่้วย การร้องเรียนจากผูรั้บบริการท่ีไม่พึงพอใจในการบริการ ท าให้พยาบาลรู้สึกวา่เงินเดือน
และค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูเ่พียงระดบัปานกลาง ซ่ึงในการศึกษาน้ีพบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมจดัอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด  

2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพบนหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 
   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ 
อาย ุ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ภาวะสุขภาพปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการ
ท างาน อธิบายไดด้งัน้ี 
   การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีอายุท่ีมากข้ึน ประสบการณ์มากข้ึนท าให้มีรายไดม้ากข้ึน 
ท าใหมี้ระดบัคุณภาพชีวติท่ีดีมากกวา่พยาบาลท่ีมีอายุนอ้ย รายไดต่้อเดือนนอ้ย แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี 
จ  านวนอายท่ีุศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นวยัใกลเ้คียง คือ อายอุยูใ่นช่วง 20 -39 คิดเป็นร้อยละ 88.40       
         ดา้นสถานภาพโสด/หมา้ย หยา่ แยก จะมีระดบัคุณภาพชีวิตท่ีสูงกวา่ สถานภาพคู่  
อาจเน่ืองมาจากสถานภาพสมรสคู่ จะมีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวท่ีมากกวา่สถานภาพโสด/ 
หมา้ย หยา่แยก จึงท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของของจุฑาวดี  
กล่ินเฟ่ือง (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน และบรรยากาศ
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องคก์าร กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 
พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน   
   ดา้นรายไดต่้อเดือนของพยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษามีรายไดท่ี้
ใกลเ้คียงกนั โดยส่วนใหญ่มีช่วงรายไดต่้อเดือนคือ 20,000 – 39,999 บาท จึงอาจเป็นผลให้การศึกษา
คร้ังน้ีไม่พบความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน  
              ดา้นภาวะสุขภาพปัจจุบนั ถึงแมว้า่พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งน้ีมีภาวะ
สุขภาพปกติ เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.00 และส่วนใหญ่ของผูท่ี้ไม่มีปัญหาดา้นสุขภาพกลุ่มน้ีจะมี
ระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัสูง แต่ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวติการท างาน อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลมีสวสัดิการให้ผูท่ี้ปัญหาสุขภาพ
เขา้รับการรักษาดว้ยสิทธิประกนัสังคมและสามารถพบแพทยเ์ฉพาะทางตามโรคที่เป็น และกลุ่ม
พยาบาลวิชาชีพท่ีศึกษามีจ านวนนอ้ย จึงอาจไม่เป็นไปตามปัจจยัที่คาดวา่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างาน และเป็นเหตุใหไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติ  

2.3  ความสัมพันธ์ระหว่าปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน กับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพบนหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 
   การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลดา้นการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
พบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน ลกัษณะงาน ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน อธิบายไดด้งัน้ี  
      โดยทัว่ไปพยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมากจะมีระดบัคุณภาพชีวิต
ท่ีดีกวา่พยาบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอ้ย เน่ืองจากอายุงานท่ีมากพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่จะมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน  นอกจากน้ีพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยนอกจะมีคุณภาพชีวิต
การท างานในระดบัสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน  แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี
จ านวนประชากรนอ้ย และระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.10 อยูใ่นช่วง 1-5 ปี ซ่ึงอาจ
ส่งผลใหไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พทันยั  
แกว้แพง และคณะ (2548) ที่ศีกษาปัจจยัที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ พบว่าระยะเวลาการปฏิบตัิงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์   
 ดา้นลกัษณะงาน และปริมาณภาระงานในหนา้ท่ีตามหลกัโดยทัว่ไปแลว้ พยาบาล
วิชาชีพท่ีมีเวรเช้าอย่างเดียว ควรจะมีคุณภาพชีวิตระดบัสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพท่ีมีเวรเช้า/บ่าย/ดึก 
สลบักนั และพยาบาลวชิาชีพท่ีมีปริมาณภาระงานในหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมควรจะมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงกวา่
พยาบาลวชิาชีพท่ีมีปริมาณภาระงานท่ีมากเกินไป แต่การศึกษาน้ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
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ดงักล่าวกบัคุณภาพชีวติการท างาน  อาจเป็นเพราะวา่  จ  านวนพยาบาลวชิาชีพท่ีน ามาศึกษามีจ านวน
นอ้ยเกินไป จึงท าใหไ้ม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าวซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจุฑาวดี  กล่ินเฟ่ือง 
(2543) พบว่า ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
กล่าวคือ เม่ือพยาบาลระดบัประจ าการเกิดแรงจูงใจในการท างาน จะท างานอยา่งมีความสุข มีการรับรู้
คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน 
 

3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ส าหรับ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชนแห่งน้ี ดงัน้ี 

3.1  จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัมาก  
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
เม่ือเทียบกบัปริมาณงานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ดงันั้น ทางโรงพยาบาลจึงควรเร่งพิจารณา
ปรับปรุงเงินเดือนและค่าตอบแทนต่างๆ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โดยอาจมีการเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนในระดบัเดียวกนั   

3.2  จากผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากโรงพยาบาลยงัไม่ได้
มีการส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงานอยา่งเพียงพอ โดยเฉพาะการแหล่งความรู้ ขอ้มูล
และข่าวสารท่ีสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก  ดงันั้นทางโรงพยาบาล ควรเร่งปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
ทางการส่ือสารเพื่อใหพ้ยาบาลสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกและง่ายยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วย
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.3  จากผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ ส่วนใหญ่เห็นวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือมีการเปิด
โอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นในขอ้เสนอแนะ พบวา่ มีพยาบาลให้ขอ้เสนอแนะทั้งหมด 16 คน จาก
จ านวนผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะทั้งหมด 17 คน โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรจดัอตัราก าลงัพยาบาลเพิ่มเติม
ในงาน ท่ีนอกเหนือการปฏิบติัการพยาบาล เช่น การออกหน่วย การติดตามผูป่้วย งานเอกสารต่างๆ 
และแผนกท่ีมีผูรั้บบริการค่อนขา้งมาก ควรมีการเพิ่มจ านวนพยาบาลวิชาชีพให้เพียงพอกบัภาระงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ อาจเน่ืองจากไม่สามารถจดัสรรเวลาส่วนตวัให้กบัครอบครัว
และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีเวลาพกัผอ่นไม่เพียงพอ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
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ดงันั้นทางโรงพยาบาลจึงควรพิจารณารับพยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาใหม่มาฝึกงานเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อแบ่งเบาภาระงานของพยาบาลวชิาชีพ และจดัสรรตารางการท างานให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน เพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพมีเวลาส าหรับการประกอบกิจวตัรส่วนตวักบัครอบครัว ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 

4. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 

4.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลของภาครัฐ
กบัภาคเอกชน เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พยาบาล
มากยิง่ข้ึน 

4.2  ควรศึกษาถึงปัจจยัแรงจูงใจในการลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพ  เพื่อน าผล
การศึกษามาสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและลดปัญหาการลาออก
จากงาน 
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ต ำแหน่งและประวติัผูท้รงคุณวฒิุพิจำรณำเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. นำงจินตจุ์ฑำ  รอดพำล พยำบำลวชิำชีพช ำนำญกำรพิเศษ หวัหนำ้ตึกไอซียอูำยรุกรรม 
โรงพยำบำลพระนครศรีอยธุยำ 
 

2. นำงนิภทัรำ  เศรษฐจนัทร อำจำรยพ์ยำบำล ประจ ำวทิยำลยัพยำบำลบรมรำชชนนี  
นพรัตน์วชิระ 
 

3. นำงสำววจิิตรำ  โพธ์ิสุวรรณ ผูจ้ดักำรพยำบำลผูป่้วยนอกและอุบติัเหตุฉุกเฉิน            
โรงพยำบำลรำชธำนี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 
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แบบสอบถำม 
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เลขท่ี......................... 
 

เร่ือง ขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีนบัถือ 
 

เน่ืองดว้ย ดิฉนั นำงสำว สุจิรดำ  นำโควงษ ์นกัศึกษำปริญญำโท สำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช ไดท้  ำกำรศึกษำ เร่ืองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพยำบำลวิชำชีพ   
ท่ีปฏิบติังำนบนหอผูป่้วยโรงพยำบำลเอกชนแห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษำคุณภำพชีวิต
กำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพท่ีปฏิบติังำนบนหอผูป่้วย ซ่ึงประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บคือ เป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำล ในกำรจดักำรเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของ
พยำบำลวิชำชีพท่ีปฏิบติังำนบนหอผูป่้วย แบบสอบถำมทุกชุดและขอ้มูลท่ีท่ำนตอบมีค่ำและเป็น
ประโยชน์มำก จึงใคร่ขอควำมร่วมมือท่ำนในกำรตอบแบบสอบถำมตำมควำม เป็นจริงอยำ่งครบถว้น 
ซ่ึงท่ำนไม่จ  ำเป็นตอ้งระบุช่ือ ค ำตอบของท่ำนไม่มีถูกหรือผิด เพรำะเป็นควำมคิดเห็นส่วนบุคคล และ
จะไดรั้บกำรพิทกัษสิ์ทธ์ิ โดยไม่เปิดเผยให้เกิดควำมเสียหำยต่อท่ำน กำรเสนอขอ้มูลจะเสนอที่เป็น
ประโยชน์ในเชิงวชิำกำรเท่ำนั้น 

ดิฉันหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะไดรั้บควำมร่วมมือจำกท่ำน และขอขอบพระคุณท่ีกรุณำ
สละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 

 
 

 
                       ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 

    ขอแสดงควำมนบัถือ 
นำงสำวสุจิรดำ  นำโควงษ ์
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แบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

1.  แบบสอบถำมน้ีประกอบดว้ยเน้ือหำ 4 ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  มีจ ำนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดำ้นกำรปฏิบติังำน  มีจ ำนวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ  มีจ ำนวน 44 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
2.  โปรดอ่ำนค ำแนะน ำก่อนตอบแบบสอบถำม 
3.  โปรดตอบแบบสอบถำมทุกส่วนและทุกขอ้ตำมควำมเป็นจริง  เพื่อใหค้  ำตอบของท่ำนสำมำรถ 
      ใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. ปัจจุบนัท่ำนอำย ุ(ถำ้เกิน 6 เดือน นบัเป็น 1ปี) 
  20 – 29 ปี    
  30 -39 ปี   
  40 – 49 ปี 

 

2. เพศ      
  เพศหญิง               
  เพศชำย 

 

3. สถำนภำพสมรส 
  โสด                      
  คู่                                       
  หมำ้ย/หยำ่/แยก 
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4. ระดบักำรศึกษำสูงสุด 
  ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ                           
  ปริญญำโท                                                                                                                         
  ปริญญำเอก                                               
  อ่ืนๆ ระบุ.............................. 

 

5. รำยไดต่้อเดือน (เงินเดือนและค่ำล่วงเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำลแห่งน้ี) 
    20,000 – 29,999 บำท   

  30,000 -39,999 บำท   
  40,000 -49,999 บำท 

 

6. ภำวะสุขภำพปัจจุบนั  
  สุขภำพปกติ    
  มีปัญหำดำ้นสุขภำพ โปรดระบุ……………………………………………………….. 

 
ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านการปฏิบัติงาน 
 

7. ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล (เฉพำะในโรงพยำบำลแห่งน้ี) 
  1 – 5 ปี  
  6 -10 ปี   
  11 -15 ปี   
  16 -20 ปี   
  20 ปีข้ึนไป 

 

8. แผนกท่ีปฏิบติังำน  
  แผนกผูป่้วยนอก    
  แผนกผูป่้วยใน 

 

9. ลกัษณะงำน (กำรข้ึนเวร เชำ้- บ่ำย-ดึก) 
  เวรเชำ้อยำ่งเดียว                                             
  เวรเชำ้/บ่ำย/ดึก สลบักนั        
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10. ปริมำณภำระงำนในหนำ้ท่ี 
  มำกเกินไป  โปรดอธิบำย..................................................................................................                     
  เหมำะสม                                    
  นอ้ยเกินไป 

 

11. ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 
  ไม่มีปัญหำกบัเพื่อนร่วมงำน                          
  เคยมีปัญหำกบัเพื่อนร่วมงำน 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถำมมีทั้งหมด 44 ขอ้ แบบสอบถำมน้ีตอ้งกำรทรำบถึงกำรรับรู้ของท่ำนท่ีมีต่อ 
   คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพยำบำลวชิำชีพ  ค ำตอบของท่ำนในแบบสอบถำมน้ีไม่ได ้
   ประเมินควำมถูกผิด ดงันั้น โปรดขีดเคร่ืองหมำย / ลงในช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำน 
   ใหม้ำกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

เห็นดว้ยมำกท่ีสุด หมำยถึง ท่ำนเห็นดว้ยมำกท่ีสุดหรือยอมรับขอ้ควำม โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
เห็นดว้ยมำก หมำยถึง ท่ำนเห็นดว้ยมำกหรือยอมรับขอ้ควำม โดยมีขอ้ยกเวน้เพียงเล็กนอ้ย 
เห็นดว้ยปำนกลำง หมำยถึง ท่ำนเห็นดว้ยปำนกลำงหรือยอมรับขอ้ควำม โดยมีขอ้ยกเวน้ปำนกลำง 
เห็นดว้ยนอ้ย หมำยถึง ท่ำนเห็นดว้ยนอ้ยหรือยอมรับขอ้ควำม โดยมีขอ้ยกเวน้มำก 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมำยถึง ท่ำนเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดหรือยอมรับขอ้ควำม โดยมีขอ้ยกเวน้มำกท่ีสุด 

  

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
1. 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 
ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากงานประจ าเพียงพอ
ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ 

     

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม                              
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวชิาชีพอ่ืนท่ีมี                            
ลกัษณะงานคลา้ยกนั 

     

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน             
ท่ีรับผดิชอบ 

     

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนดา้นสวสัดิการอยา่งคุม้ค่า                
ต่อการเส่ียงภยัในการท างาน 

     

5. การจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม      
6. ท่านพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ      
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ส่วนที ่3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ต่อ)  
  

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

7. 

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริม 
สุขภาพ 
หน่วยงานของท่านมุ่งเนน้ความสะอาดและมีการ 
จดัสภาพแวดลอ้มเพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย 
ของเช้ือโรค 

     

8. การจดัหอผูป่้วยไดม้าตรฐานเกิดความสะดวก 
ต่อการปฏิบติั 

     

9. หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ  
พร้อมใชง้าน อยา่งเพียงพอ 

     

10. มีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองใช ้
ต่างๆ รวมถึงอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม
ใชง้านไดเ้สมอ 

     

11. มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนเพื่อจดัสภาพ
การท างานใหป้ลอดภยั ป้องกนัอุบติัเหตุและ
ส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 
    

12. บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการตรวจสุขภาพ 
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

 
    

 
13. 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง 
ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถสูงข้ึนเสมอ 

 
    

14. มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้ าผลงาน 
เพื่อความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 
    

15. ในหน่วยงานมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ี 
อยา่งเหมาะสม 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ต่อ)  
  

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

16. ในการปฏิบติังาน ท่านไดพ้ฒันาตนเอง 
ใหป้ระสบผลส าเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมาย 

 
    

17. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะ 
ใหท้่านกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

 
    

18. หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้น
ความรู้และทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึน 

 
    

19. หน่วยงานให้โอกาสท่านในการศึกษาต่อ      
 

20. 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการ 
ท างานอยา่งเตม็ท่ี 

 
    

21. ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน เปิดโอกาสใหท้่าน 
ไปประชุมหรืออบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่ม 
ความรู้ความสามารถในการท างาน 

 
    

22. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาแนะน า เม่ือท่าน 
มีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน 

 
    

23. ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคต่์อหน่วยงาน 

 
    

24. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมวชิาการ 
ของหน่วยงาน 

 
    

25. มีแหล่งความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีท่านสามารถ
คน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ต่อ)  
  

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
26. 

ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ 
บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

 
    

27. บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์อนัดี      
28. หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม 

ใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั 
 

    

29. บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ  
รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

 
    

30. การมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มนั้นไดพ้ิจารณา 
ตามความสามารถของบุคคล 

     

 
31. 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในทีท่ างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

 
    

32. หน่วยงานใหสิ้ทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต
ของวชิาชีพ 

 
    

33. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาค 
กบัผูป้ฏิบติังานทุกคนในการท างานและโอกาส 
อ่ืนๆ 

 
    

34. ท่านมีสิทธิตดัสินใจงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ 

 
    

35. บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและ 
ความเป็นส่วนตวัของผูร่้วมงาน 

 
    

36. ท่านสามารถตดัสินใจเลือกผูบ้ริหาร 
ของหน่วยงานโดยอิสระ 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ (ต่อ)  
  

ข้อที่ คุณภาพชีวติการท างาน 

เห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 
 

37. 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างาน 
กบัชีวติส่วนตัว 
การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค 
ต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั 

 

    

38. ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
39. ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการท างาน ส่วนตวั 

ครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม  
     

 
40. 

ด้านความเกีย่วข้องของงานต่อสังคม 
การท างานในวชิาชีพพยาบาลมีส่วนเก้ือหนุน  
ใหค้รอบครัวของท่านมีคุณภาพ 

 
    

41. หน่วยงานของท่านจดับริการสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง 
กบัความตอ้งการของผูบ้ริการ 

 
    

42. หน่วยงานของท่านใหบ้ริการดา้นการพยาบาล 
ท่ีท  าใหเ้กิดความพอใจของผูม้ารับบริการ 

 
    

43. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ 
การปฏิบติัการพยาบาลในหน่วยงาน 

 
    

44. ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมบริการ
สุขภาพแก่ชุมชน และสาธารณประโยชน์ 
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ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ง 
 

หนงัสืออนุญำตใหใ้ชเ้คร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก จ 
 

ตารางแสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติังานบนหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้                                    

และ ตารางผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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ตารางแสดง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ  

 

คุณภาพชีวติการท างาน x  SD ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและเป็นธรรม 2.95 0.52 ปานกลาง 
1 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนจากงานประจ าเพียงพอ                    

ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจการครองชีพ 
1.91 0.65 ปานกลาง 

2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบ
กบัผูร่้วมวชิาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

1.93 0.67 ปานกลาง 

3 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงาน                   
ท่ีรับผดิชอบ 

1.85 0.58 ปานกลาง 

4 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนดา้นสวสัดิการอยา่งคุม้ค่า                 
ต่อการเส่ียงภยัในการท างาน 

1.86 0.74 ปานกลาง 

5 การจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม 3.16 0.78 ปานกลาง 
6 ท่านพอใจในสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ 1.99 0.64 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.79 0.49 มาก 
7 หน่วยงานของท่านมุ่งเนน้ความสะอาดและมีการ                   

จดัสภาพแวดลอ้มเพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย                       
ของเช้ือโรค 

3.85 0.73 มาก 

8 การจดัหอผูป่้วยไดม้าตรฐานเกิดความสะดวก                         
ต่อการปฏิบติั 

3.78 0.67 มาก 

9 หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ต่างๆ                   
พร้อมใชง้าน อยา่งเพียงพอ 

3.53 0.65 มาก 

10 มีการบ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ 
รวมถึงอาคารสถานท่ีใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน                 
ไดเ้สมอ 

3.61 0.55 มาก 

11 มีการก าหนดระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนเพื่อจดัสภาพ                 
การท างานใหป้ลอดภยั ป้องกนัอุบติัเหตุและส่งเสริม
สุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

3.69 0.57 มาก 

  



75 

ตารางแสดง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวติการท างาน x  SD ระดับคุณภาพชีวติ 
12 บุคลากรทุกระดบัไดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ย                   

ปีละคร้ัง 
4.16 0.73 มากท่ีสุด 

ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง 3.36 0.53 ปานกลาง 
13 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ

สูงข้ึนเสมอ 
3.64 0.65 มาก 

14 มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้ าผลงานเพื่อความ 
กา้วหนา้ในวชิาชีพ 

3.43 0.71 มาก 

15 ในหน่วยงานมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ี                       
อยา่งเหมาะสม 

3.36 0.67 ปานกลาง 

16 ในการปฏิบติังาน ท่านไดพ้ฒันาตนเองใหป้ระสบ
ผลส าเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมาย 

3.58 0.63 มาก 

17 หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท้่าน
กา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

3.13 0.69 ปานกลาง 

18 หน่วยงานของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้
และทกัษะเพื่อต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึน 

3.40 0.66 ปานกลาง 

19 หน่วยงานให้โอกาสท่านในการศึกษาต่อ 1.87 0.79 ปานกลาง 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 3.56 0.58 มาก 
20 ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถในการท างาน

อยา่งเตม็ท่ี 
3.65 0.63 มาก 

21 ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน เปิดโอกาสใหท้่านไปประชุม
หรืออบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ
ในการท างาน 

3.51 0.77 มาก 

22 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าปรึกษาแนะน าเม่ือท่านมีปัญหา
หรืออุปสรรคในการท างาน 

3.71 0.76 มาก 

23 ท่านมีโอกาสเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ต่อหน่วยงาน 

3.49 0.73 มาก 



76 

ตารางแสดง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวติการท างาน x  SD ระดับคุณภาพชีวติ 
24 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมวชิาการของหน่วยงาน 3.71 0.77 มาก 
25 มีแหล่งความรู้ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีท่านสามารถ

คน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก 
3.32 0.82 ปานกลาง 

ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ 3.68 0.58 มาก 
26 บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 3.64 0.74 มาก 
27 บุคลากรในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์อนัดี 3.81 0.70 มาก 
28 หน่วยงานของท่านจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากร

ไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั 
3.65 0.76 มาก 

29 บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 

3.68 0.64 มาก 

30 การมอบหมายใหเ้ป็นผูน้ ากลุ่มนั้นไดพ้ิจารณา                 
ตามความสามารถของบุคคล 

3.60 0.64 มาก 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในทีท่ างาน  3.47 0.52 มาก 
31 ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบังานของท่าน 
3.71 0.74 มาก 

32 หน่วยงานใหสิ้ทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขต     
ของวชิาชีพ 

3.69 0.57 มาก 

33 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอภาคกบั
ผูป้ฏิบติังานทุกคนในการท างานและโอกาสอ่ืนๆ 

3.53 0.77 มาก 

34 ท่านมีสิทธิตดัสินใจงานท่ีไม่ตรงกบัความสามารถ
และอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ 

3.16 0.78 ปานกลาง 

35 บุคลากรทุกคนใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ีและความ
เป็นส่วนตวัของผูร่้วมงาน 

3.63 0.60 มาก 

36 ท่านสามารถตดัสินใจเลือกผูบ้ริหารของหน่วยงาน
โดยอิสระ 

3.01 0.83 ปานกลาง 
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ตารางแสดง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
ทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน จ าแนกตามรายด้านและรายข้อ (ต่อ)   
 

คุณภาพชีวติการท างาน x  SD ระดับคุณภาพชีวติ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตัว 3.18 0.70 ปานกลาง 
37 การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน

ชีวติประจ าวนั 
3.13 0.78 ปานกลาง 

38 ท่านมีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.04 0.86 ปานกลาง 
39 ท่านสามารถจดัสรรเวลาในการท างาน ส่วนตวั 

ครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม  
3.15 0.73 ปานกลาง 

ด้านความเกีย่วข้องของงาน 3.50 0.52 มาก 
40 การท างานในวชิาชีพพยาบาลมีส่วนเก้ือหนุน                     

ใหค้รอบครัวของท่านมีคุณภาพ 
3.33 0.84 ปานกลาง 

41 หน่วยงานของท่านจดับริการสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง                  
กบัความตอ้งการของผูบ้ริการ 

3.41 0.56 มาก 

42 หน่วยงานของท่านใหบ้ริการดา้นการพยาบาล                      
ท่ีท  าใหเ้กิดความพอใจของผูม้ารับบริการ 

3.65 0.67 มาก 

43 ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาลในหน่วยงาน 

3.61 0.61 มาก 

44 ท่านใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมบริการ
สุขภาพแก่ชุมชนและสาธารณประโยชน์ 

3.46 0.73 มาก 
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ตารางผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพทีป่ฏบัิติงานบนหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลเอกชน แห่งหน่ึง 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ  
อาย ุ

อายุ 

   Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-29 50 52.6 52.6 52.6 

30-39 34 35.8 35.8 88.4 

40-49 11 11.6 11.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 
เพศ 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid เพศหญิง 94 98.9 98.9 98.9 

เพศชาย 1 1.1 1.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

สถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid โสด 59 62.1 62.1 62.1 

คู ่ 31 32.6 32.6 94.7 

หมา้ย/หยา่/แยก 5 5.3 5.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 95 100.0 100.0 100.0 

 

รายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดอืน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20000-29999 33 34.7 34.7 34.7 

30000-39999 54 56.8 56.8 91.6 

40000-49999 8 8.4 8.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

ภาวะสุขภาพปัจจุบนั 
 

ภาวะสุขภาพปัจจุบัน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid สุขภาพปกติ 76 80.0 80.0 80.0 

มีปัญหาดา้นสุขภาพ 19 20.0 20.0 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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ตารางที ่4.3 ข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพ  
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาทีป่ฏิบตังิาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-5 59 62.1 62.1 62.1 

6-10 24 25.3 25.3 87.4 

11-15 5 5.3 5.3 92.6 

16-20 6 6.3 6.3 98.9 

20 ปีข้ึนไป 1 1.1 1.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

แผนกท่ีปฏิบติังาน 
แผนกทีป่ฏบิัตงิาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid แผนกผูป่้วยนอก  43 45.3 45.3 45.3 

แผนกผูป่้วยใน  52 54.7 54.7 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

ลกัษณะงาน 
ลกัษณะงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  เวรเชา้อยา่งเดียว 27 28.4 28.4 28.4 

เวรเชา้/บ่าย/ดึก สลบักนั 68 71.6 71.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  
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ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี 
ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid มากเกินไป 27 28.4 28.4 28.4 

เหมาะสม 68 71.6 71.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่มีปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

88 92.6 92.6 92.6 

เคยมีปัญหากบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

7 7.4 7.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 
 

คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวมและ
รายด้าน 

คุณภาพชีวติการท างาน 

  ค่าเฉล่ียดา้น
ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและ
เป็นธรรม 

ค่าเฉล่ียดา้น
สภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั 
และส่งเสริม
สุขภาพ 

ค่าเฉล่ียดา้น
โอกาสในการ

พฒันา
ศกัยภาพ 
ของตนเอง 

ค่าเฉล่ียดา้น
โอกาส

ความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
การงาน 

ค่าเฉล่ียดา้น
การบูรณาการ
ทางสังคม 
ในองคก์าร 

ค่าเฉล่ียดา้น
สิทธิ 

ส่วนบุคคล 
ในท่ีท างาน 

ค่าเฉล่ียดา้น
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติ
การท างาน 

กบัชีวติส่วนตวั 

ค่าเฉล่ียดา้น
ความเก่ียวขอ้ง

ของงาน 
ต่อสังคม 

N Valid 95 95 95 95 95 95                                
95 

95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9491 3.7877 3.3594 3.5649 3.6800 3.4719 3.1754 3.4968 

Std. Deviation .52428 .49012 .52957 .58361 .57568 .51951 .69928 .51848 
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2. ค่าเฉลีย่ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 7 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 8 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 9 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 10 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 11 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 12 

ค่าเฉล่ียดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

N Valid 95 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.85 3.78 3.53 3.61 3.69 4.26 3.7877 

Std. Deviation .729 .671 .650 .551 .566 .732 .49012 

 

 
 

1. ค่าเฉลีย่ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 1 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 2 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 3 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 4 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 5 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 6 

ค่าเฉล่ียดา้น
ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอ 
และเป็นธรรม 

N Valid 95 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.91 2.93 2.85 2.86 3.16 2.99 2.9491 

Std. Deviation .654 .672 .583 .738 .776 .644 .52428 

3. ค่าเฉลีย่ด้านโอกาสในการพฒันาศักยภาพของตนเอง 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 13 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 14 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 15 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 16 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 17 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 18 

ค าถาม
ขอ้ท่ี 19 

ค่าเฉล่ียดา้นโอกาส 
ในการพฒันาศกัยภาพ

ของตนเอง 

N Valid 95 95 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.64 3.43 3.36 3.58 3.23 3.40 2.87 3.3594 

Std. Deviation .651 .724 .667 .629 .691 .659 .789 .52957 
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4. ค่าเฉลีย่ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 20 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 21 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 22 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 23 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 24 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 25 

ค่าเฉล่ียดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในอาชีพ

การงาน 

N Valid 95 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.65 3.51 3.71 3.49 3.72 3.32 3.5649 

Std. Deviation .632 .770 .756 .727 .767 .816 .58361 

 

5. ค่าเฉลีย่ด้านการบูรณาการทางสังคมในองค์การ 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 26 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 27 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 28 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 29 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 30 

ค่าเฉล่ียดา้นการบูรณาการ 
ทางสงัคมในองคก์าร 

N Valid 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.64 3.82 3.65 3.68 3.60 3.6800 

Std. Deviation .743 .699 .755 .640 .642 .57568 

 

6. ค่าเฉลีย่ด้านสิทธิส่วนบุคคลในทีท่ างาน 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 31 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 32 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 33 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 34 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 35 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 36 

ค่าเฉล่ียดา้นสิทธิ 
ส่วนบุคคลในท่ีท างาน 

N Valid 95 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.71 3.69 3.53 3.26 3.63 3.01 3.4719 

Std. Deviation .742 .566 .770 .775 .602 .831 .51951 
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7. ค่าเฉลีย่ด้านความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 

  ค าถามขอ้ท่ี 37 ค าถามขอ้ท่ี 38 ค าถามขอ้ท่ี 39 ค่าเฉล่ียดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวติการท างาน 

กบัชีวติส่วนตวั 

N Valid 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.23 3.04 3.25 3.1754 

Std. Deviation .778 .862 .729 .69928 

 

8. ค่าเฉลีย่ด้านความเกีย่วข้องของงานต่อสังคม 

  ค าถาม 
ขอ้ท่ี 40 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 41 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 42 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 43 

ค าถาม 
ขอ้ท่ี 44 

ค่าเฉล่ียดา้นความเก่ียวขอ้ง 
ของงานต่อสงัคม 

N Valid 95 95 95 95 95 95 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.33 3.42 3.65 3.62 3.46 3.4968 

Std. Deviation .844 .557 .665 .605 .727 .51848 
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ตารางที ่4.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล                                            
วชิาชีพทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน   
อายกุบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

Crosstab 

   อาย ุ

Total    อาย2ุ0-29ปี อาย3ุ0-49ปี 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 15 15 30 

Expected Count 15.8 14.2 30.0 

% within Q3grnew 50.0% 50.0% 100.0% 

ปานกลาง Count 24 21 45 

Expected Count 23.7 21.3 45.0 

% within Q3grnew 53.3% 46.7% 100.0% 

สูง Count 11 9 20 

Expected Count 10.5 9.5 20.0 

% within Q3grnew 55.0% 45.0% 100.0% 

Total Count 50 45 95 

Expected Count 50.0 45.0 95.0 

% within Q3grnew 52.6% 47.4% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .137a 2 .934 

Likelihood Ratio .137 2 .934 

Linear-by-Linear Association .129 1 .719 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.47. 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .038 .934 

Cramer's V .038 .934 

N of Valid Cases 95  
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สถานภาพสมรสกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Crosstab 

   สถานภาพสมรส 

Total    โสด/หมา้ย/หยา่/แยก คู ่

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 19 11 30 

Expected Count 20.2 9.8 30.0 

% within Q3grnew 63.3% 36.7% 100.0% 

ปานกลาง Count 30 15 45 

Expected Count 30.3 14.7 45.0 

% within Q3grnew 66.7% 33.3% 100.0% 

สูง Count 15 5 20 

Expected Count 13.5 6.5 20.0 

% within Q3grnew 75.0% 25.0% 100.0% 

Total Count 64 31 95 

Expected Count 64.0 31.0 95.0 

% within Q3grnew 67.4% 32.6% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .762a 2 .683 

Likelihood Ratio .783 2 .676 

Linear-by-Linear Association .689 1 .407 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.53. 
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Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .090 .683 

Cramer's V .090 .683 

N of Valid Cases 95  

 
 

รายไดต่้อเดือนกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Crosstab 

   รายไดต้่อเดือน 
Total 

   < 30,000บาท ≥ 30,000 บาท 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 12 18 30 

Expected Count 10.4 19.6 30.0 

% within Q3grnew 40.0% 60.0% 100.0% 

ปานกลาง Count 15 30 45 

Expected Count 15.6 29.4 45.0 

% within Q3grnew 33.3% 66.7% 100.0% 

สูง Count 6 14 20 

Expected Count 6.9 13.1 20.0 

% within Q3grnew 30.0% 70.0% 100.0% 

Total Count 33 62 95 

Expected Count 33.0 62.0 95.0 

% within Q3grnew 34.7% 65.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .604a 2 .739 

Likelihood Ratio .601 2 .740 

Linear-by-Linear Association .569 1 .451 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.95. 
 
 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .080 .739 

Cramer's V .080 .739 

N of Valid Cases 95  
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ภาวะสุขภาพปัจจุบนักบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

Crosstab 

   ภาวะสุขภาพปัจจุบนั 

Total    สุขภาพปกติ มีปัญหา 
ดา้นสุขภาพ 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 27 3 30 

Expected Count 24.0 6.0 30.0 

% within 
Q3grnew 

90.0% 10.0% 100.0% 

ปานกลาง Count 34 11 45 

Expected Count 36.0 9.0 45.0 

% within 
Q3grnew 

75.6% 24.4% 100.0% 

สูง Count 15 5 20 

Expected Count 16.0 4.0 20.0 

% within 
Q3grnew 

75.0% 25.0% 100.0% 

Total Count 76 19 95 

Expected Count 76.0 19.0 95.0 

% within 
Q3grnew 

80.0% 20.0% 100.0% 

 
 
 
 
 
 
 



91 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.743a 2 .254 

Likelihood Ratio 3.025 2 .220 

Linear-by-Linear Association 2.022 1 .155 

N of Valid Cases 95   

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.00. 
 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .170 .254 

Cramer's V .170 .254 

N of Valid Cases 95  
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ตารางที ่4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านการปฏิบัติงานกบัระดับคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเอกชน  
 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

Crosstab 

   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาล Total 

   ≤ 5 ปี > 5 ปี 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 19 11 30 

Expected Count 18.6 11.4 30.0 

% within Q3grnew 63.3% 36.7% 100.0% 

ปานกลาง Count 28 17 45 

Expected Count 27.9 17.1 45.0 

% within Q3grnew 62.2% 37.8% 100.0% 

สูง Count 12 8 20 

Expected Count 12.4 7.6 20.0 

% within Q3grnew 60.0% 40.0% 100.0% 

Total Count 59 36 95 

Expected Count 59.0 36.0 95.0 

% within Q3grnew 62.1% 37.9% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .057a 2 .972 

Likelihood Ratio .057 2 .972 

Linear-by-Linear Association .054 1 .817 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.58. 
 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .025 .972 

Cramer's V .025 .972 

N of Valid Cases 95  
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แผนกท่ีปฏิบติังานกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

Crosstab 

   แผนกท่ีปฏิบติังาน 
Total 

   แผนกผูป่้วยนอก แผนกผูป่้วยใน 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 12 18 30 

Expected Count 13.6 16.4 30.0 

% within Q3grnew 40.0% 60.0% 100.0% 

ปานกลาง Count 23 22 45 

Expected Count 20.4 24.6 45.0 

% within Q3grnew 51.1% 48.9% 100.0% 

สูง Count 8 12 20 

Expected Count 9.1 10.9 20.0 

% within Q3grnew 40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 43 52 95 

Expected Count 43.0 52.0 95.0 

% within Q3grnew 45.3% 54.7% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.180a 2 .554 

Likelihood Ratio 1.182 2 .554 

Linear-by-Linear Association .023 1 .880 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.05. 
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Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .111 .554 

Cramer's V .111 .554 

N of Valid Cases 95  

 
 

ลกัษณะงานกบัระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

Crosstab 

   ลกัษณะงาน 

Total    เวรเชา้อยา่งเดียว เวรเชา้/บ่าย/ดึก 
สลบักนั 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 4 26 30 

Expected Count 8.5 21.5 30.0 

% within Q3grnew 13.3% 86.7% 100.0% 

ปานกลาง Count 16 29 45 

Expected Count 12.8 32.2 45.0 

% within Q3grnew 35.6% 64.4% 100.0% 

สูง Count 7 13 20 

Expected Count 5.7 14.3 20.0 

% within Q3grnew 35.0% 65.0% 100.0% 

Total Count 27 68 95 

Expected Count 27.0 68.0 95.0 

% within Q3grnew 28.4% 71.6% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.908a 2 .086 

Likelihood Ratio 5.376 2 .068 

Linear-by-Linear Association 3.391 1 .066 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.68. 
 

Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .227 .086 

Cramer's V .227 .086 

N of Valid Cases 95  
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ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ีกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

Crosstab 

   ปริมาณภาระงานในหนา้ท่ี 
Total 

   มากเกินไป เหมาะสม 

คุณภาพชีวติการท างาน ต ่า Count 12 18 30 

Expected Count 8.5 21.5 30.0 

% within Q3grnew 40.0% 60.0% 100.0% 

ปานกลาง Count 13 32 45 

Expected Count 12.8 32.2 45.0 

% within Q3grnew 28.9% 71.1% 100.0% 

สูง Count 2 18 20 

Expected Count 5.7 14.3 20.0 

% within Q3grnew 10.0% 90.0% 100.0% 

Total Count 27 68 95 

Expected Count 27.0 68.0 95.0 

% within Q3grnew 28.4% 71.6% 100.0% 

 
 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.318a 2 .070 

Likelihood Ratio 5.921 2 .052 

Linear-by-Linear Association 5.091 1 .024 

N of Valid Cases 95   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.68. 
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Symmetric Measures 

  Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .237 .070 

Cramer's V .237 .070 

N of Valid Cases 95  

 

 
 

 
 

 

 



99 
 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวสุจิรดา  นาโควงษ ์
วนั เดือน ปีเกดิ 13 ธนัวาคม 2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (พยาบาล)  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  พ.ศ. 2548 
สถานทีท่ างาน โรงพยาบาลราชธานี พระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพ 
 


