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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมภาพงาน
สารสนเทศส าหรับธุรกิจจ าหน่ายรถบรรทุก 2) สร้างและประเมินตน้แบบเพ่ือรับการตรวจสอบระบบ
สารสนเทศจากผูต้รวจสอบภายนอกโดยใชแ้นวคิดวงจรควบคุมคุณภาพไดแ้ก่ 1) วางแผนการด าเนินงาน
(Plan) โดยรวบรวมรายการตรวจคุณภาพดา้นสารสนเทศ วางแผนน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 2) ปฏิบติัตามแผน 
(DO)คือ พฒันาระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 3) ตรวจสอบ (CHECK) คือ ทดสอบความ
ปลอดภยัของระบบ และทดสอบสิทธิการใชง้าน เป็นการทดสอบการก าหนดสิทธิต่างๆ 4) ปรับปรุงการ
ด าเนินการอยา่งเหมาะสม (ACT) ไดแ้ก่ ความเหมาะสมในการใหค้ะแนนการประเมินมาตรฐาน ปรับปรุง
หนา้จอ การบนัทึกขอ้มูลลงระบบ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาประกอบดว้ย รายการการตรวจคุณภาพดา้น
สารสนเทศ เอกสารหลกัฐานท่ีใชใ้นการควบคุมระบบสารสนเทศของบริษทัและขอ้มูลต่างๆ ของแผนก
สารสนเทศ โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟเอกเซล และโปรแกรมไมโครซอฟแอกเซส สร้างเคร่ืองมือช่วย
ประเมินคุณภาพดา้นสารสนเทศขององคก์ร  

ผลการศึกษาพบวา่ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนสามารถลดขอ้บกพร่อง และควบคุมคุณภาพ
งานสารสนเทศไดดี้ข้ึน เป็นท่ียอมรับจากผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศภายนอกตามหลกัธรรมาภิบาลไอที
และกรอบมาตรฐานโคบิตมากยิ่งข้ึนเช่น ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูล การปฏิบติัตามนโยบายดา้น
สารสนเทศ ฯลฯ และหลงัจากท่ีทดสอบเคร่ืองควบคุมคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมา สามารถ
ช่วยในการลดจุดบกพร่องควบคุมคุณภาพไดดี้ข้ึน ท าใหเ้กิดการยอมรับจากผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ
ในการควบคุมคุณภาพงานดา้นสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตมาก
ยิ่งข้ึน 
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Abstract 
 

This study aims at these 2  objectives :1 .  To design and develop an IT 

quality control system for truck dealing business 2 . To generate and assess prototype 

of an IT system for external audition based on the following Deming Cycles 1 . 

Planning: Information and  report  gathering , data integration into the system. 2. Do: 

Developing the IT system standardization. 3 .  Checking : the system security and 

permission. 4. Act: Improving appropriate operation which includes standard  scoring 

, improving user interface, data entry. The data used for system development include 

IT quality check list , document control and evidence used in IT system control , 

Using Microsoft Excel and Microsoft Access application in order to generate 

assessment tools for the IT department. 

It has been found that the developed quality control tool can decrease 

some deficiencies and can better control the quality of the IT system. Acceptance by 

external auditor based on IT governance and IT Cobit frame work has been achieved.   
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บรรดาคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 
 
 
 
 กวนิ บุญทวี 
 ตุลาคม 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบญัตาราง ฌ 
สารบญัภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 3 
 ขอบเขตของการวจิยั 3 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 4 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 4 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 6 
บทท่ี 2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
 แนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance)  7 
 กรอบมาตรฐานโคบิต (Cobit)  11 
 กรอบการด าเนินงานมาตรฐาน ISO/IEC 27001 19 
 กรอบงานไอทิล (ITIL Framework)  24 
 แนวคิดโคโซ (COSO)  30 
 ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access)  38 
 วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  39 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 40 
บทท่ี 3  วธีิด าเนินการวจิยั 43 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 43 
 อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 66 
 
 
 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 67 
 ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 67 
 ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 81 
บทท่ี 5  สรุปการวจิยั อภิปราย และขอ้เสนอแนะ 83 
 สรุปผลการวจิยั 83 
 อภิปรายผล 86 
 ขอ้เสนอแนะ 88 
บรรณานุกรม 89 
ประวติัผูศึ้กษา 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 3.1 วงจรเดมิง 43 
ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงรายการการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทั้ง 8 ดา้น  
  74 รายการ จากผูต้รวจสอบดา้นสารสนเทศ  46 
ตารางท่ี 3.3 แสดงประเมินสถานะความพร้อมระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 
  โดยโปรแกรม Microsoft Access 59 
ตารางท่ี 3.4 ตารางหวัขอ้หลกัในการตรวจสอบดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 60 
ตารางท่ี 3.5 ตารางเอกสารและขอ้มูลท่ีทางผูต้รวจสอบตอ้งการ 60 
ตารางท่ี 3.6 ตารางสถานะคุณภาพ 61 
ตารางท่ี 3.7 ตารางผูใ้ชง้าน 61 
ตารางท่ี 3.8 กลุ่ม “Admin” สามารถก าหนดสิทธิการทดสอบ 64 
ตารางท่ี 3.9 กลุ่ม “General user” สามารถก าหนดสิทธิการทดสอบ 64 
ตารางท่ี 4.1 แสดงสถานะของรายการตรวจสอบและเกณฑก์ารใหค้ะแนน  
  เพื่อน าไปใชใ้นการวเิคราะห์คุณภาพงานดา้นไอที  78 
ตารางท่ี 4.2 แสดงสถานะท าการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบโดยการให้คะแนน 
  ในแต่ละดา้นตามเกณฑ์ 81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลดา้นไอที 8 
ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที   9 
ภาพท่ี 2.3 กรอบมาตรฐานโคบิต 15 
ภาพท่ี 2.4 COBIT 5 Enablers 16 
ภาพท่ี 2.5 หลกัการ Goal Cascade ของ COBIT 4.1 17 
ภาพท่ี 2.6 แสดงวงจรบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัตามขั้นตอน Plan-Do-Check-Act  
 (P-C-D-A)  20 
ภาพท่ี 2.7 ส่วนประกอบหลกัของไอทิลเวอร์ชนั 3 25 
ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดโคโซ (COSO)  31 
ภาพท่ี 2.9 หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Access 39 
ภาพท่ี 2.10 วงจรคุณภาพ PDCA 40 
ภาพท่ี 3.1 วงจรคุณภาพ PDCA 44 
ภาพท่ี 3.2 ตารางหวัขอ้การตรวจสอบใน 8 ดา้น จากทางผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ 
 ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล 52 
ภาพท่ี 3.3 หวัขอ้การตรวจสอบ 8 ดา้นและหวัขอ้ยอ่ย 74 หวัขอ้ ในระบบตรวจสอบมาตรฐาน 
 ระบบสารสนเทศ โดยโปรแกรม Microsoft Access 56 
ภาพท่ี 3.4 สถานะต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 
 โดยโปรแกรม Microsoft Access 58 
ภาพท่ี 3.5 หนา้จอส าหรับการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 
 โดยโปรแกรม Microsoft Access 59 
ภาพท่ี 3.6 Use Case ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที 62 
ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้จอ login ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 68 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอการสร้างผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใชง้าน 68 
ภาพท่ี 4.3 แสดงตวัอยา่งการสั่งพิมพร์ายช่ือผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่มการใชง้าน (Group)  69 
ภาพท่ี 4.4 แสดงแถบการท างาน Groups 70 
ภาพท่ี 4.5 แถบการท างาน Change Logon Password 71 
 



ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 4.6 รูปแสดงหนา้จอการก าหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Admin 72 
ภาพท่ี 4.7 รูปแสดงหนา้จอการก าหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Auditor 73 
ภาพท่ี 4.8 รูปแสดงหนา้จอการเปล่ียนแปลงสิทธิการใชง้าน 74 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้จอการใชง้านระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที 75 
ภาพท่ี 4.10 รายละเอียดหวัขอ้ต่างๆ ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศของ File Excel 76 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอรายละเอียดระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีเพื่อใช ้
 ส าหรับการน าขอ้มูลจากผูต้รวจสอบทางสารสนเทศ 
 ท่ีอยูใ่นรูปแบบของ File Excel  77 
ภาพท่ี 4.12 ภาพหนา้ต่างการท างานของ Setup Audit Group 79 
ภาพท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่งภาพกราฟแสดงสถานะคุณภาพดา้นเทคโนโลยจีากการประเมิน 80 
ภาพท่ี 4.14 แสดงสถานะดว้ยการใชสี้ในช่อง indicator ในการส่ือความหมายของคุณภาพ 
 ดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 80 
ภาพท่ี 4.15 แสดงของท างานของ IT Audit List Requirement โดยใชสี้เป็นตวัวดัคุณภาพ 
 สีเขียวเขม้ 100 / สีเขียวอ่อน / สีเหลือง 81 
ภาพท่ี 4.16 แสดงของท างานของ IT Audit List Requirement 82 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

  



90 

บรรณานุกรม 

 

กลัยา ใจรักษ ์และประสงค ์ปราณีตพลกรัง. (2555: น.4). IT Governance: A Tutorial ธรรมาภิบาล 

ดา้นไอทีเขา้ถึงไดจ้าก: http://www.spu.ac.th/graduate/files/2011/03/IT-Governance- 

Tutorial_kallaya.pdf (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน 2559).   

การจดัการความรู้ประจาํปี. (2557). การเขียนผงัการปฏิบัติงาน (Flow chart) ด้วยวงจรคุณภาพ  

PDCA เพ่ือการจัดทาํคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในวิทยาเขตจันทบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออกวิทยาเขตจันทบุรี 

เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก :  http://www.chan.rmutto.ac.th/ckeditor/userfiles/files/km/km57.pdf 

(วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน2559).   

กาํพล ศรธนะรัตน์. (2553). IT governance: How to success?.เอกสารประกอบการสัมมนา  

IT governance: How to success?เขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งประเทศไทย. 

กิติมาสุราชและ วิภาเจริญภณัฑารักษ.์ (2557). การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารงานจัดซ้ือ

จัดจ้างในธุรกิจซ่อมเรือ : กรณีของ บริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกัด. การจดัประชุม

เสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คร้ังท่ี 4.  

จิณห์ระพีร์  พุ่มสงวน. (ไม่ปรากฏปีพิมพ)์. การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO เขา้ถึงได้

จาก: http://rama4.mahidol.ac.th/risk_mgt/?q=article/05252014-1648 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 

9 กนัยายน2559).   

ชุ ติ ก า ญ จ น์  เพ ช ร รั ก ษ์ .  (2 5 5 6 ). ก ร อ บ ง า น โ ค บิ ต  (CoBIT Framework).เข้ า ถึ ง ไ ด้

จาก: http://chutikan220.blogspot.com/2013/01/cobit-framework_28.html (วนัท่ีค้น

ขอ้มูล: 9 กนัยายน 2559).   

ทวศีกัด์ิ กออนนัตกลู, ชฎามาศ ธุระเศรษฐ, พนัธศกัด์ิ ศิริรัชตพงษ,์ กุสุรางคณา วายภุาพและ ศิวรักษ ์

ศิวโฆกษธรรม. (2550). มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยในการประกอบ

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

สาํนกัพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ กระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย.ี 

เทพฤทธ์ิ ฤทธ์ิทองพิทกัษ.์ (2551). IT Infrastructure Library (ITIL). เขา้ถึงไดจ้าก:

http://www.tmi.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=282&catid=

27:it-infrastructure&Itemid=49 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน2559).   

 

 

http://rama4.mahidol.ac.th/risk_mgt/?q=article/05252014-1648
http://chutikan220.blogspot.com/2013/01/cobit-framework_28.html


91 

นงลกัษณ์ กอศรีลบุตร. (2549). การนาํมาตรฐาน COBIT มาประยกุต์ใช้ในองค์กร เพ่ือปรับปรุง 

กระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา: ผู้ประกอบการธุรกิจทาง 

การเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) แห่งหน่ึง. (วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต ไม่ไดตี้พิมพ)์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

บรรจง หะรังษีและภทัราวดี เหมทานนท.์ (2555). COBIT 5 กับการนาํไปใช้งาน.เขา้ถึงไดจ้าก: 

http://www.tnetsecurity.com/content_audit/cobit5_implementation_step.php 

(วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 22พฤศจิกายน2559).   

มาตรฐาน IEEE. (2559). IT Governance.เขา้ถึงไดจ้าก:http://omo57.blogspot.com/2016/03/blog- 

post.html. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน 2559).   

โรลล่ิง มีโดวส์, อิลลินอยส์บิสิเนสไวร์. (2550). กรอบมาตรฐาน COBIT ใหม่ช่วยลดความ 

เส่ียงด้านไอที พร้อมปรับปรุงการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์.เขา้ถึงไดจ้าก: 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ah

UKEwiL7fTnsLnQAhWMvI8KHawuBIUQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww

.isaca.org%2FAboutISACA%2FPressroom%2FNewsReleases%2FThai%2FDocume

nts%2FITGIReleasesCOBIT4.1THAI.doc&usg=AFQjCNGVUc8ICzMjAFK86ZEtx

SPeAZkRA&cad=rja (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน 2559).   

ศศิธร แซ่คูและ ผศ.ดร.สุรศกัด์ิ มงัสิงห์. (2556). การนาํกรอบแนวคิด ITIL เขา้มาประยุกต์ใช้ใน

องค์กรให้ประสบความสําเร็จกรณีศึกษา บริษัทแอดอิน คอมพิวเตอร์กรุ๊ป จาํกัด. 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 

เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ. (2552). มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย ISO/IEC 27001 และ  

ISO/IEC 17799 ฉบับประเทศไทย.เขา้ถึงไดจ้าก:http://oknation.nationtv.tv/ 

blog/weblog/2009/02/27/entry-4(วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน 2559).   

สันติพฒัน์ อรุณธารี. (2555).ธรรมาภิบาลด้านไอที.ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดการเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ หน่วยท่ี 10 หนา้ 1–64 มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช บณัทิตศึกษาสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย.ีนนทบุรี. 

GunthimaChamnoiphrom.(2556).การนาํ COBIT Framework มาใช้ในการควบคุมภายในสําหรับ

ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ .เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก :  http://chamnoiphrom-

it.blogspot.com/2013/01/cobit-framework.html.(วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน2559).   



92 

It genius. (2558). ความรู้พื้นฐานและการใชง้านโปรแกรม Microsoft Access เบ้ืองตน้ เขา้ถึงได้

จาก:  http://itgenius.co.th/webboard/index.php?topic=256.0 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 

กนัยายน 2559).   

The 27000.org directory. (2007). The ISO27001 Certification Process. เขา้ถึงไดจ้าก:  

http://www.27000.org/ismsprocess.htm.  (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 9 กนัยายน2559).   



บทที1่ 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

บริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย ) จาํกดั ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นตวัแทน

จาํหน่ายอย่างเป็นทางการจาก บริษทั ฮีโน่ มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในปี พ.ศ. 2524 

ปัจจุบนั มีโชวรู์ม 3 แห่ง คือ 1. สํานกังานใหญ่บนถนนกิ่งแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ 2. ชลบุรี 

(ใกลนิ้คมอมตะนคร) 3. แหลมฉบงั โดยยงัให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานครปริมณฑล 

รวมทั้งพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียงอีกดว้ย รวมถึงมีการจาํหน่ายรถบรรทุกทั้งรูปแบบ

เงินสดหรือผอ่นชาํระดว้ยระบบเช่าซ้ือหรือระบบลิสซ่ิง พร้อมบริการหลงัการจาํหน่าย ทั้งงานซ่อม

บาํรุงรถบรรทุกท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงอะไหล่ต่างๆ ท่ีไวค้อยบริการลูกคา้อยา่งครบครัน 

ซ่ึงสถานท่ีตั้ งของบริษัททั้ ง 3 แห่งเป็นท่ีรู้จักกันดีในกลุ่มผู ้ใช้รถบรรทุกว่าเป็นผู ้นําในเร่ือง

ศูนยบ์ริการมาตรฐานรถบรรทุกครบวงจร 

โดยบริษัทจะมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น 

ระบบบญัชีลูกคา้การให้บริการระบบเครือข่ายและบริการอินเทอร์เน็ตเพื่อเช่ือมโยงสาขาในการ

ให้บริการ ฯลฯ ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นถือเป็นหัวใจในการขบัเคล่ือนธุรกิจในการต่อสู่กบัคู่แข่งเพื่อกา้วสู่

การเป็นผูน้าํในธุรกิจรถบรรทุกโดยแทจ้ริง ระบบสารสนเทศจึงถือเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของแต่

ละองค์กรจึงทาํให้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนางานภายในองค์กรธุรกิจเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้งานดา้นบริหารจดัการดา้น

คุณภาพของระบบและการพัฒนากระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยองค์กรมักให้

ความสาํคญักบัมาตรฐานเพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมระบบสารสนเทศ เพื่อสร้างความโปร่งใสใน

การบริหารในรูปแบบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีจะสามารถทาํให้องค์กรปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ป้องกันการทุจริตในกระบวนการต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อสนับสนุน

เป้าหมายทางธุรกิจและสามารถตรวจสอบการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรได้

เพราะฉะนั้นองคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่คงปลอดภยัให้กบัสารสนเทศขององคก์ร

ทั้งในแง่ของความลบั ความถูกตอ้ง และความพร้อมใช้งานของสารสนเทศ ตามหลกัการของ CIA  

(Confidentiality , Integrity, Availability) ดังนั้ นองค์กรจึงมีความจาํเป็นต้องประเมินระบบสารสนเทศ
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ตามหลกัการดงักล่าว เพื่อกาํหนดแนวทางในการบริหารจดัการเพื่อให้องค์กรสามารถดาํเนินงาน

ต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจุบนัจะมีการตรวจสอบดา้นไอทีโดยผูต้รวจสอบ

ดา้นสารสนเทศในการประเมินความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศซ่ึงจะก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางดา้นการแข่งขนั สร้างความเช่ือมัน่ต่อคู่คา้ทางธุรกิจและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

รักษาภาพลกัษณ์และช่ือเสียงท่ีดีขององคก์ร 

จากความสําคญัของระบบสารสนเทศดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ บริษทั มิตซุย ประเทศญ่ีปุ่น 

ท่ีควบคุมดูแลกิจการบริษทัในเครือจึงมีความตอ้งการให้ระบบสารสนเทศของบริษทัในเครือมีความ

เป็นมาตรฐานในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการว่าจ้างผูต้รวจสอบทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Auditor) ของบริษทั ดีลอยต์ทูชโทมตัสุ (Deloitte Touche Tohmatsu) คือหน่ึงใน

บริษทัตรวจสอบบญัชีส่ีแห่งที่ใหญ่ที่สุดในโลกควบคู่กบัไพรซ์วอเทอร์เฮาส์คูเปอส์ เคพีเอ็มจี 

และเอินส์ท แอนด์ ท่ีมีการให้บริการทั้งดา้นการบญัชีและท่ีปรึกษาต่างๆ เช่น การวางแผนยุทธศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุมประสิทธิภาพ ฯลฯ เพื่อมาตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

เพื่อรับรองวา่ระบบสารสนเทศของบริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความ

เป็นมาตรฐานสากลท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลก ซ่ึงเป็นการรับประกนัวา่ระบบสารสนเทศจะเป็นไป

ตามเป้าหมายของธุรกิจ ทรัพยากรจะถูกใช้อย่างรับผิดชอบและมีการจัดการความเส่ียงอย่าง

เหมาะสม โดยจะมีการตรวจสอบเป็นประจาํทุกปี ซ่ึงในการตรวจระบบสารสนเทศทุกๆ ปี 

ทางแผนกสารสนเทศมกัจะประสบกบัปัญหาเน่ืองจากยงัไม่มีการบริหารจดัการระบบบริการต่างๆ 

ท่ีดีซ่ึงจะเป็นไปในรูปแบบเดิมๆ คือ 

2.1  ใชเ้วลานานเพื่อจดัเตรียมเอกสารและขอ้มูล กล่าวคือ โดยหวัขอ้ท่ีทางผูต้รวจสอบ

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งการมี 8 หัวขอ้ 74 รายการ ทางแผนกสารสนเทศจาํเป็นตอ้ง

รวบรวมจากแหล่งต่างๆ ท่ีกระจดักระจายอยูต่ามแฟ้มของแผนกสารสนเทศซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 43 แฟ้ม  

2.2  ขอ้มูลท่ีจดัเตรียมให้ผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นหลกัฐานในรูปแบบเอกสารทั้งหมดซ่ึงมีจาํนวนมาก ทาํให้ตอ้งใชเ้วลานานเพื่อทาํสําเนาส่งให้

ผูต้รวจสอบฯ เน่ืองจากทางบริษทัตอ้งเก็บตน้ฉบบัไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานไวเ้ช่นกนั 

2.3  ขอ้มูลรายละเอียดของการผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศยอ้นหลงัท่ี

ผา่นมาไดท้าํการจดัเก็บในรูปแบบเอกสาร โดยการแยกแฟ้มเอกสารตามรอบปีของการตรวจสอบ 

ทาํใหเ้วลาท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลการตรวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศยอ้นหลงัเป็นไปอยา่ง

ยุง่ยากและล่าชา้เพราะตอ้งใชเ้วลาในการคน้หา 
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จากปัญหาดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัในการพฒันาต้นแบบระบบ

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิต 

เขา้มาใชเ้พื่อบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุก 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

การพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตนั้น ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงค์

ในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1  ออกแบบและพฒันาระบบควบคุมภาพงานสารสนเทศสําหรับธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุก 

2.2  ประเมินต้นแบบในการรับการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากผู ้ตรวจสอบ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนอก 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

3.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

บริษัท มิตซุย บุซซัน ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จาํกัด ได้รับการแต่งตั้งเป็น

ตวัแทนจาํหน่ายอยา่งเป็นทางการจาก บริษทั ฮีโน่ มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในปี พ.ศ. 2524 

ปัจจุบนั มีโชวรู์ม 3 แห่ง คือ 1. สํานกังานใหญ่บนถนนกิ่งแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ 2. ชลบุรี 

(ใกลนิ้คมอมตะนคร) 3. แหลมฉบงั 

3.2  ขอบเขตด้านข้อมูล  

โดยครอบคลุมขอ้มูลงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศทั้ง 8 ดา้น 

ของบริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟดงัน้ี 

3.2.1  ระบบปฏิบัติการ (Operation System) ระบบฐานขอ้มูลในเร่ืองของการ Setup 

ค่าต่างๆ 

3.2.2  ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายต่างๆ ด้านสารสนเทศ โครงสร้างแผนกสารสนเทศ

และการควบคุมทัว่ไปดา้นสารสนเทศ 

3.2.3  การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของแผนกสารสนเทศ 

3.2.4  ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพของระบบสารสนเทศ 
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3.2.5  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

3.2.6  การควบคุมในด้านการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ (System Change Control) 

3.2.7  การควบคุมระบบการทาํงานของโปรแกรมประยกุต์ 

3.2.8  การทดสอบรายความถูกต้องของรายการการบันทกึข้อมูลทางบัญชี 

3.3  ขอบเขตของระบบ 

โปรแกรมประยุกต์ท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพทางดา้นสารสนเทศนั้นมีขอบเขต

การใช้งานเพื่อการประเมินความพร้อมจากการตรวจสอบคุณภาพ ดา้นสารสนเทศจาก IT Auditor 

เท่านั้น ฟังชั้นหลกัๆ ของระบบดงัน้ี 

3.3.1  ระบบความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม และสิทธิการใช้งานและการเข้าถงึข้อมูล 

3.3.2  ระบบการบันทกึข้อมูลลงในฐานข้อมูล 

3.3.3  รายงานและการแสดงผลด้วยกราฟจากการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

3.3.4  ฟังช่ันการนําข้อมูลออกมาในรูปแบบ File Excel 

 

4.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

4.1  รายการการตรวจคุณภาพดา้นสารสนเทศจากผูต้รวจระบบสารสนเทศ (IT Auditor) 

4.2  โปรแกรมประยุกต์ระบบฐานขอ้มูลเพื่อใช้เตรียมความพร้อมและประเมินระบบ

สารสนเทศรองรับการตรวจระบบจากผูต้รวจสอบทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.3  เอกสารหลกัฐานท่ีใช้ในการควบคุมระบบสารสนเทศของบริษทัและขอ้มูลต่างๆ

ของแผนกสารสนเทศ 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  ธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) หมายถึง กรอบแนวคิดในการบริหารจดัการ

งานทางดา้นไอที โดยมุ่งหวงัให้การทาํงานทางดา้นไอทีไม่วา่จะเป็นงานทางดา้นโครงการหรืองาน

บริการ มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการใช้ทรัพยากรไอทีต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งมอบงาน

ใหก้บัผูใ้ชไ้ดต้ามกาํหนด โดยเป้าหมายในการบริหารงานทางดา้นไอทีจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายขององคก์รโดยมีกรอบมาตรฐานหลกัๆ ดงัน้ี 
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5.1.1  มาตรฐาน COBIT ถูกพฒันาข้ึนโดย ISACA และ IT Governance Institute 

เพื่อองค์กรท่ีตอ้งการมุ่งสู่การเป็น “ไอทีภิบาล” หรือ “IT Governance”มาตรฐาน COBIT เป็นแนวคิด

และแนวทางปฏิบติัของผูบ้ริหารระบบสารสนเทศ และขณะเดียวกนัก็เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับผู ้

ตรวจสอบระบบสารสนเทศดว้ย โครงสร้างของมาตรฐาน COBIT นั้นแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ

หลกั ประกอบดว้ย High-level Control Objective ทั้งหมด 34 หัวขอ้ และ Detail Control Objective 

แบ่งยอ่ยอีกทั้งหมด 318 หวัขอ้ยอ่ย 

5.1.2  กรอบงาน ITIL (IT Infrastructure Library)/BS15000 มีต้นเกิดมาจากประเทศ

องักฤษ ซ่ึงทางรัฐบาลประเทศองักฤษ โดย OGC (Office of Government Commerce) พฒันาร่วมกับ 

BSI (British Standard Institute) มีวตัถุประสงค์ในการสร้าง Best Practice สําหรับกระบวนการ

บริหารงานบริการดา้นสารสนเทศ (IT Service Management) 

5.1.3  กรอบการดําเนินงานมาตรฐาน ISO 27001 เนน้เร่ืองรายละเอียดเชิงเทคนิค

มาตรฐานสําหรับการบริหารความปลอดภยัด้านสารสนเทศ ISMS (Information Security Management 

System) โดยเป็นรายละเอียดแบบมุ่งเน้นกระบวนการตามหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act 

Process focused) สามารถใชเ้ป็นเกณฑเ์พื่อนาํไปใชง้านจริง (Implement) และขอการรับรองได ้

5.1.4  แนวคิด COSO คือ กรอบแนวคิดการควบคุมเพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบติังานบรรลุ

เป้าหมายทั้งเร่ืองของการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกตอ้งครบถว้นของ

รายงาน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีกาํหนด COSO ย่อมาจาก Committee of Sponsoring of the 

Treadway Commission เป็นคณะทาํงานท่ีก่อตั้งข้ึน โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา

ท่ีช่ือว่า Treadway Commission ในปี 1985 โดยจดัตั้งข้ึนเพื่อศึกษาและพฒันาแนวทางการบริหาร

ความเส่ียง รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล และป้องกนัการทุจริตของรายงานทางการเงิน 

5.2  ผู้ตรวจสอบด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Auditor) หมายถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีใน

การตรวจระบบสารสนเทศและองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานสารสนเทศรวมถึง 

เจ้าหน้าท่ี เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ (Hardware และ Software) และ เอกสารต่างๆ  ท่ี เก่ียวข้องกับ

จุดประสงค์ เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่นั้ นมีการทาํงานท่ีถูกต้องเป็นไปตาม

แนวทางและ มาตรฐานท่ีเหมาะสม รวมถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยหน่วยงาน

สารสนเทศขององคก์รมีหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและประสานงานในการตรวจสอบ 

5.3  โปรแกรมประยุกต์ระบบฐานข้อมูลใช้เพื่อเตรียมความพร้อมและประเมินระบบ

สารสนเทศรองรับการตรวจระบบจากผู้ตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้ Microsoft Access ซ่ึงเป็นโปรแกรมระบบฐานข้อมูลใช้ในการ

 
 



6 

รวบรวมจดักลุ่มเอกสารท่ีใช้สนบัสนุนการตรวจสอบรวมทั้งการประเมินผลความมีมาตรฐานของ

ระบบสารสนเทศของบริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1  สร้างตน้แบบการพฒันามาตรฐานระบบธรรมาภิบาลดา้นสารสนเทศขององคก์ร 

6.2  พฒันาโปรแกรมประยกุตร์ะบบฐานขอ้มูลเพื่อใชเ้ตรียมความพร้อมและประเมิน

ระบบสารสนเทศรองรับการตรวจระบบจากผูต้รวจสอบ 

6.3  ลดปัญหาดา้นการจดัเก็บเอกสารและการแยกหมวดหมู่แต่ละประเภทในการตรวจสอบ

ใหช้ดัเจน 

6.4  สามารถตรวจสอบประวติัการตรวจสอบระบบสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิต โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้

เอกสารและงานทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประกอบโดยประกอบด้วย

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที (IT Governance) 

2.  กรอบมาตรฐานโคบิต (Cobit) 

3.  กรอบการดาํเนินงานมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

4.  กรอบงานไอทิล (ITIL Framework) 

5.  แนวคิดโคโซ (COSO) 

6.  ไมโครซอฟทแ์อคเซส (Microsoft Access)  

7.  วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิธรรมาภิบาลด้านไอท ี(IT Governance) 

 

1.1  ความหมายของธรรมาภิบาลด้านไอท ี

Brisebois Boyd and Shadid (2011) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลดา้นไอทีว่า

ระบบการดาํเนินการขององคก์รท่ีพิจารณาการบริหารจดัการองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งของ

การบริหารงานประสิทธิผลทางเศรษฐศาสตร์ และประสิทธิผลทางกลยุทธ์ รวมถึงบทบาทของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมุ่งเนน้การดาํเนินงานและความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลัยา ใจรักษ์ และประสงค ์ประณีต พลกรัง (2555: 4) ไดส้รุปความหมายธรรมาภิบาล

วา่ดา้นไอทีวา่กลไกเพื่อให้บรรลุถึงการใชไ้อทีท่ีเต็มความสามารถเพื่อช่วยสนบัสนุนองคก์รและช่วย

ขยายกลยทุธ์และวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สันติพฒัน์ อรุณธารี (2555: 1-64) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า คือ การนาํไอทีเพื่อนาํมาใช้

ในองค์การธุรกิจโดยมุ่งหวงัให้เกิดการใชท้รัพยากรไอทีอยา่งคุม้ค่ากบัการลงทุน ตอบสนองความ
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ตอ้งการของธุรกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจ เช่น กระบวนการทาํงานมี

ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ฯลฯ  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า คือ กระบวนการบริหารจดัการทางด้านไอที

ต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตามการทาํงานได ้และตอ้ง

มีความสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาลขององคก์ร 

1.2  กรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลด้านไอท ี(IT Governance Frameworks) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลดา้นไอที 

 

 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่กรอบแนวคิดของธรรมาภิบาลดา้นไอทีนั้นมีหลายแบบ 

ซ่ึงมีรายละเอียดเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 

 1.2.1  COBIT (Control Objectives for information and Relate Technology) 

โดยกรอบโคบิต 5 (COBIT5) เป็นกรอบท่ีเน้นรายละเอียดเก่ียวกบักระบวนการควบคุมการบริหารงาน

ทางดา้นไอที มีการกาํหนดทรัพยากรทางดา้นไอทีท่ี มีการตั้งเป้าหมายของกระบวนการทางดา้นไอที

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของธุรกิจท่ีไดว้างไว ้

  1.2.2  ITIL (Information Technology Infrastructure Library) เน้นการบริหารจัดการ

ทางดา้นการบริการและการส่งมอบโดยใน Version 3 ท่ีพฒันามาล่าสุดมีการออกแบบให้ใกลเ้คียง

กบัมาตรฐาน ISO/IEC 20000 เน้นเร่ืองการ Alignment ระหว่าง “IT” กบั “Business” ตอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนัและใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการสร้าง “Business Value” มากกวา่ “Process Execution” 

  1.2.3  COSO (Committee of Sponsoring Organizations) เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน

ท่ีถูกกาํหนดร่วมกนัโดยคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ในองคก์รซ่ึงเป็นการออกแบบในระดบัท่ีสมเหตุสมผล 
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และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม จะตอ้งประกอบไปดว้ย 1. ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 

2. ด้านรายงานการเงิน (Financial Reporting) 3. ด้านการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎระเบียบและนโยบาย 

(Compliance with application laws and regulations) 

  1.2.4  ISO / IEC 38500 (2008) เป็นมาตรฐานการกาํกบัดูแลเพื่อเป็นกรอบแนวคิด

ในการประเมินทิศทางและการตรวจสอบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละองคก์ร 

1.3  องค์ประกอบของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอท ี(IT Governance Necessary 

Components) 

กาํพล ศรธนะรัตน์ (2553) องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลดา้นไอทีประกอบดว้ย 5 

กิจกรรมดงัภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลดา้นไอที   

ท่ีมา: กาํพล สนธนรัชต ์(2553) 

 

1.3.1  การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategic Alignment) การนาํแผนกลยทุธ์ขององคก์รมา

กาํหนดแผนกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรและผูบ้ริหารสูงสุด

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งทาํงานร่วมกนัเพื่อสร้างความมัน่ใจในการลงทุนในเร่ืองทรัพยากร

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดใหก้บัองคก์ร  

1.3.2  การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) การลงทุนและจดัสรร

ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัองคก์รตามความตอ้งการและความเหมาะสม 
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1.3.3  การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กิจกรรม (Value delivery) การลงทุน

พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้องคก์ร ทั้งการพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศข้ึนเองในองคก์รและการใชบ้ริการภายนอกองคก์ร 

1.3.4  การวัดผลการดําเนินการ (Performance measurement) การวดัผลสําเร็จและ

การบรรลุวตัถุประสงคโ์ครงการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไดส้ร้างข้ึนแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  

1)  วดัการพฒันาโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Development metrics)  

2)  วดัการใหบ้ริการ (Services metrics) 

1.3.5  การบริหารความเส่ียง (Risk management) การประมาณความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

และแนวทางลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1.4  ความสําคัญของธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้องคก์รมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ

ระเบียบมีขั้นตอนท่ีแน่นอนลดความซํ้ าซอ้นและลดความเส่ียงทาํให้องคก์รสามารใชส้ารสนเทศได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รช่วยป้องกนัการทุจริตของผูบ้ริหาร

หรือผูป้ฏิบติังานไดเ้น่ืองจากมีการบริหารงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดส่้งเสริมภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อองค์กรทาํให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กรเกิดความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในองค์กรมาก

ยิง่ข้ึน 

1.4.1  ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการผู้ จัดการ (Executive and Broad of 

Director) ตอ้งการทราบว่าสามารถกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจอย่างไรให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ดงักล่าวไดโ้ดยก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รและจะนาํแนวทางปฏิบติัของธรรมาภิบาลดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชก้บัองคก์รให้เหมาะสมไดอ้ยา่งไรเพื่อให้สามารถแน่ใจไดว้า่ความ

เส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์รจะไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม 

1.4.2  ผู้บริหารด้านธุรกิจ (Business Manager) ตอ้งการทราบว่าฝ่ายบริหารสามารถ

กาํหนดความต้องการทางด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้

อยา่งไรเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะลดนอ้ยลง 

1.4.3  ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT.Manager) ตอ้งการทราบวา่ตอ้งทาํ

อย่างไรเพื่อให้การให้บริการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถตอบสนองได้ตรงตามความ

ตอ้งการของธุรกิจอยูต่ลอดเวลา 

1.4.4  ผู้ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Auditor) ตอ้งการทราบว่าตอ้ง

ทาํอย่างไรในการท่ีจะนาํเน้ือหาต่างๆ ของโคบิตมาปรับใช้ในกระบวนการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศ เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ากระบวนการตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพและมีความเป็นอิสระจาก

ฝ่ายงานอ่ืนความเส่ียง 

1.4.5  พนักงานทั่วไป (compliance officer) ตอ้งการทราบว่าผูจ้ดัการด้านความเส่ียง 

(risk manager) และ พนกังานทัว่ไป จะสามารถนาํโคบิตมาใชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักิจกรรมดา้นความ

เส่ียงและการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัได้อย่างไรเพื่อให้สามารถแน่ใจได้ว่าความเส่ียงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ จะถูกคน้พบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ พนกังานท่ีจาํเป็นตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎ (IT complies) มีการปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายหรือไม่ 

 

2.  กรอบมาตรฐานโคบิต (Cobit Framework) 

 

2.1  ประวตัิความเป็นมา 

โคบิตได้รับการพฒันาข้ึนในปี 1992 โดยสมาคมการควบคุมและการตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศหรือ The Information Systems Audit and Control Association (ISACA) และ

สถาบนัเทคโนโลยีสารสนเทศาภิบาล หรือInformation Technology Governance Institute (ITGI) 

เป็นผูดู้แลในปัจจุบนั (ซ่ึง ISACA และ ITGI เป็นองค์กรชั้นนาํในด้านของการตรวจสอบและการ

ควบคุมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัโลกท่ีตั้งอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา) โคบิตเวอร์ชนัแรก 

(CoBIT1st Edition) ไดรั้บการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ในปี 1996 จากนั้นไดมี้การปรับปรุงเป็นเวอร์ชนัท่ี 2 

(CoBIT 2rd Edition) ในปี 1998 โดยในเวอร์ชันท่ี 2 มีการเพิ่มเติมแหล่งขอ้มูลและมีการทบทวน

เน้ือหาในส่วนของวตัถุประสงคก์ารควบคุมหลกัและเน้ือหาอ่ืนๆ บางส่วน ต่อมาไดมี้การพฒันาเป็น

เวอร์ชนัท่ี 3 (CoBIT 3 Edition) ในปี 2000 (ส่วนท่ีเป็น on-line edition ไดรั้บการเผยแพร่ในปี 2003) 

และเวอร์ชนัท่ี 4 (CoBIT 4.0) ซ่ึงเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยไดมี้การเผยแพร่ในเดือนธันวาคมปี 2005 

โดยเป็นการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความใกลเ้คียงกบัมาตรฐานสากลต่างๆ เช่น Sarbanes-Oxley Act. 

เป็นตน้ 

สถาบนัเทคโนโลยสีารสนเทศภิบาล (ITGI) จดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ. 1998 โดยสมาคม

การควบคุมและตรวจสอบระบบสารสนเทศ (ISACA) และสมาคมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจและนาํหลกัการดา้นการกาํกบัดูแลท่ีดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

งานโดยมีการเพิ่มเติมแนวทางในการบริหารหรือแนวทางสําหรับผูบ้ริหาร (Management Guideline) 

เขา้มาในโคบิตเวอร์ชนัท่ี 3 รวมถึงการเสริมสร้างและยกระดบัการกาํกบัดูแลท่ีดีดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (ชุติกาญจน์ เพชรรักษ.์ 2556) 
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2.2  ความสําคัญของกรอบมาตรฐานโคบิต 

โคบิตเป็นทั้งแนวคิดและแนวทางการปฏิบติั (Framework) เพื่อการควบคุมภายใน

ที่ดีดา้นเทคโนโลยีสําหรับองค์กรต่างๆ ที่จะใช้อา้งอิงถึงแนวทางการปฏิบติัที่ดี (Best Practice) 

ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใช้ไดใ้นทุกองค์กรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยโครงสร้างของมาตรฐาน COBIT ไดอ้อกแบบอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการทางธุรกิจ Business 

Process  

โคบิตจึงเป็นบทสรุปรวมของความรู้หรือขอ้มูลต่างๆ ท่ีองคก์รตอ้งการสําหรับการ

นําไปปรับใช้เพื่อให้องค์กรมีการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและเพื่อพฒันา

องค์กรให้เขา้สู่การเป็นองค์กรท่ีมี “ธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ” หรือ IT Governance 

กล่าวคือ สามารถบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์กรให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่ากบัการลงทุน และมีการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

โดยโคบิตจะรวบรวมตวัวดั (Measures) เคร่ืองบ่งช้ี (Indicators) ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Processes) 

และแนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้างสามารถเขา้ใจและ

นาํไปใช้ไดง่้ายอีกทั้งเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ผูท่ี้นาํโคบิตไปใชไ้ดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจ ผูบ้ริหาร

ระบบสารสนเทศ และผูต้รวจสอบ สามารถนําส่ิงต่างๆ ไปใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างประโยชน์

สูงสุดจากการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานภายในองค์กรและช่วยให้การลงทุนทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศประสบความสําเร็จอย่างตรงตามความตอ้งการทางดา้นธุรกิจ เน่ืองจากการ

นาํโคบิตเขา้มาใช้จะช่วยให้ผูท่ี้ปฏิบติังานต่างๆ มีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ตนเองเก่ียวขอ้งมากยิ่งข้ึน แลว้ยงัช่วยในเร่ืองของการยกระดบัของการควบคุมดา้นความปลอดภยัท่ี

จาํเป็นสาํหรับการป้องกนัสินทรัพยต่์างๆ ขององคก์ร 

2.3  กระบวนการของกรอบมาตรฐานโคบิต 

สามารถแบ่งเป็น 4 กระบวนการหลกั (Domain) ไดแ้ก่ 

2.3.1  ก ารว างแผ น แล ะ ก าร จั ด ก ารอ งค์ ก ร (PO: Planning and Organization) 

ครอบคลุมในเร่ืองของกลยุทธ์และวิธีการท่ีนาํมาใชใ้นองค์กร โดยจะเนน้เร่ืองของการกาํหนดวิธีท่ี

ทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญ เพื่อให้สารสนเทศนั้ นสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการทางดา้นธุรกิจขององคก์รได ้

2.3.2  การจัดหาและติดต้ัง (AI: Acquisition and Implementation) การทาํให้กล

ยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไวป้ระสบผลสําเร็จ ซ่ึงการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ท่ีไดว้างไวน้ั้นจะตอ้งมีการระบุ

พฒันาหรือจดัซ้ือจดัหา นาํไปติดตั้งใชง้าน รวมถึงการผนวกรวมเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้เป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการทางธุรกิจ และการเปล่ียนแปลงและการดูแลรักษาระบบงานท่ีองคก์รมีอยู ่
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2.3.3  การส่งมอบและบํารุงรักษา (DS: Delivery and Support) รวมตั้งแต่การส่ง

มอบบริการการดาํเนินงานด้านการรักษาความปลอดภยัและความต่อเน่ืองของการให้บริการการ

บริหารจดัการสารสนเทศและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.3.4  การติดตามผล (M: Monitoring) กระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งหมดจะตอ้งไดรั้บการประเมินอยูเ่สมอเพื่อรับประกนัไดถึ้งคุณภาพและการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั

ของการควบคุมในโดเมนน้ีจะเป็นการระบุถึงการบริหารจดัการในดา้นของประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการประเมินจากผูต้รวจสอบทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Gunthima 

Chamnoiphrom. 2556) 

ในแต่ละกระบวนการหลกัขา้งตน้ โคบิตยงัได้แสดงถึงวตัถุประสงค์การ

ควบคุมหลัก (High-Level Control Objectives) รวมทั้ งหมด 34 หัวข้อ และในแต่ละหัวข้อจะ

ประกอบไปด้วยวตัถุประสงค์การควบคุมย่อย (Detailed Control Objectives) รวมทั้งหมดถึง 318 

หวัขอ้ยอ่ย พร้อมทั้งยงัมีแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guideline) สําหรับแต่ละหัวขอ้การควบคุม

อีกดว้ย ในแต่ละหัวขอ้ของวตัถุประสงคก์ารควบคุม มาตรฐาน COBIT แสดงถึงความสัมพนัธ์ต่อ

ปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1)  คุณภาพของสารสนเทศ (Information Criteria) มี 7 ประการ 

(1)  ประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง มีการจดัการกบัขอ้มูลท่ีใช้

หรือเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ โดยเฉพาะการส่งมอบสารสนเทศต่างๆ ให้แก่ผูใ้ช้ได้อย่าง

ถูกตอ้งทนัเวลาและสามารถใชป้ระโยชน์ได ้

(2)  ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึงมีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่ง

เต็มท่ี (คือให้ผลตอบแทนสูงสุดในขณะท่ีใช้ตน้ทุนท่ีตํ่าท่ีสุด) เพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการ 

(3)  การรักษาความลบั (Confidentiality) หมายถึงมีการป้องกันการเปิดเผย

ขอ้มลูท่ีมีความสาํคญัต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

(4)  ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) หมายถึงความถูกต้องตรงกัน

และความครบถว้นสมบรูณ์ของสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

(5)  ความพร้อมใช้งานของขอ้มูล (Availability) หมายถึงการท่ีสามารถ

เรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลาเม่ือผูใ้ชต้อ้งการรวมถึงการป้องกนัและรักษาความปลอดภยั

ให้กบัทรัพยากรที่จาํเป็นต่างๆ และการรักษาระดบัความสามารถในการทาํงานของทรัพยากร

เหล่านั้น ให้สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูต่ลอดเวลา 



14 

(6)  การปฏิบติัตามระเบียบ (Compliance) หมายถึงการท่ีองค์กรปฏิบติั

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ ขอ้ตกลง หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางธุรกิจ

ท่ีมีข้ึนเพื่อบงัคบัใชท้ั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์ร 

(7)  ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Reliability) หมายถึงความสามรถในการหา

ขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได้ให้แก่ผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการดาํเนินธุรกิจและให้สามารถจดัทาํ

รายงานทางการเงินหรือรายงานอ่ืนๆท่ีจาํเป็น 

2)  ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Resources) มี 4 ประเภท 

(1)  ระบบงานประยกุต ์(Application Systems) ขั้นตอนและกระบวนการ

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานทั้งแบบท่ีปฏิบติัเองดว้ยมือและแบบท่ีทาํดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(2)  สารสนเทศ (Information) ขอ้มูลหรือสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

ทั้ งท่ี เป็นรูปภาพ ข้อมูลเสียง เป็นต้น โดยสามารถเป็นได้ทั้ งข้อมูลท่ีมีโครงสร้างและท่ีไม่มี

โครงสร้าง ท่ีองคก์รนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

(3)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศขององค์กรท่ีใช้ในการปฏิบติังานต่างๆ ภายในองค์กร ซ่ึงรวมตั้ง hardware software

ระบบปฏิบติัการ ระบบบริหารฐานขอ้มูล ระบบเครือข่าย และยงัรวมไปถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีใชใ้น

สนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์ร เช่น อาคาร สถานท่ี และสาธารณูปโภคต่างๆ 

(4)  บุคลากร (People) บุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในการบริหาร

และการปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถมัน่ใจไดว้า่ระบบสารสนเทศจะ

ไดรั้บการดูแลท่ีดีจากบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบมาตรฐานโคบิต 

ท่ีมา: www.isaca.org 

 

 

 

   M1  monitor the peocesses    PO1    define a strategic IT plan
   M2  assess internal control adequacy    PO2    define the information architecture
   M3  obtain independent assurance    PO3    determine technological direction
   M4  provide for independent audit    PO4    define the IT organisation and relationships

   PO6    communicate management aims and direction
   PO7    manage human resources
   PO8    ensure compliance with external requirements
   PO9    assess risks
   PO10  manage projects
   PO11  manage quality

   DS1    define and manage service levels
   DS2    manage third-party services
   DS3    manage performance and capacity
   DS4    ensure continuous service
   DS5    ensure systems security
   DS6    identify and allocate costs

   DS8    assist and advise customers    AI1  identify automated solutions
   DS9    manage the configuration    AI2  acquire and maintain application software
   DS10  manage Problems and incidents    AI3  acquire and maintain technology infrastructure
   DS11  manage data    AI4  develop and maintain procedures
   DS12  manage facilities    AI5  install and accredit systems
   DS13  manage operations    AI6  manage changes

BUSINESS OBJECTIVES

   DS7    educate and train users

   PO5    manage the IT investment

IT GOVERNANCE

 people

 application systems

 technology

 facilities

 data

ACQUISITION &

IMPLEMENTATION

PLANNING &

ORGANISATION

DELIVERY &

SUPPORT

MONITORING

IT RESOURCES

COBIT

 effectiveness

 efficiency

 confidentiality

 integrity

 availability

 compliance

 reliability

INFORMATION
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2.4  โคบิต 5.0 

หลักการของ COBIT เป็นหลักการท่ีต้องการให้เกิดการบรรลุเป้าหมายระดับ

องค์กร (Enterprise Goals) ท่ีกาํหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัก่อเกิด (Enablers) 7 ปัจจยัดงัภาพท่ี 2.4 

ท่ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้ป้าหมายท่ีกาํหนดไวส้ามารถบรรลุได ้โดยปัจจยัก่อเกิดเหล่าน้ีตอ้งทาํงานผสานกนั

หรือร่วมกนั ซ่ึงในรูปแสดงเป็นสัญลกัษณ์ลูกศรท่ีอยู่ตรงกลางและช้ีโยงไปมาในทิศทางและมิติ

ต่างๆ จึงจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จได ้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 COBIT 5 Enablers 

ท่ีมา: http://www.tnetsecurity.com/content_audit/cobit5_implementation_step.php 

 

ปัจจยัก่อเกิดประกอบดว้ย 

2.4.1  กระบวนการ (Processes) องค์กรตอ้งมีกระบวนการเพื่อให้งานไดผ้ลลพัธ์

หรือบรรลุเป้าหมายของกระบวนการ ซ่ึงจะนาํไปสู่การบรรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศและเป้าหมายระดบัองคก์รได ้

หลกัการ Goal Cascade ของ COBIT 5 ดงัภาพท่ี 2.5 ไดก้าํหนดไวว้า่ 

1)  การบรรลุเป้าหมายระดบัองคก์ร (Enterprise Goals) ตอ้งได้รับการสนับสนุน

จากการบรรลุเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT-related Goals) 

2)  การบรรลุเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งไดรั้บการ

สนบัสนุนจากการบรรลุเป้าหมายของกระบวนการ (Process Goals) 
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ภาพท่ี 2.5 หลกัการ Goal Cascade ของ COBIT 5 

ท่ีมา: http://www.tnetsecurity.com/content_audit/cobit5_implementation_step.php 

 

ซ่ึงทาํให้เห็นภาพวา่เป้าหมายในระดบัสูงกวา่ จะถูกขบัเคล่ือนดว้ยเป้าหมาย

ในระดับตํ่ากว่า เป็นทอดๆ ต่อๆ กันไปตามลําดับ ในรูป Performance Metric หมายถึงตัวช้ีวดั

สําหรับเป้าหมายซ่ึงจะมีตัวช้ีวดัในแต่ละระดับตั้ งแต่ระดับกระบวนการ ระดับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และระดบัองค์กร COBIT 5 ก็ยงัคงใช้หลกัการ Goal Cascade ในขา้งตน้ดว้ยเช่นกนั 

แต่ขยายเป้าหมายเพิ่มเติมให้ครอบคลุมทั้ง 7 ปัจจยั ไม่เฉพาะแต่ปัจจยัด้านกระบวนการเท่านั้ น 

องค์กรตอ้งบรรลุเป้าหมายเพิ่มเติมเหล่านั้นดว้ยให้ได ้จึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ และเป้าหมายระดบัองคก์รได ้

2.4.2  วัฒนธรรม จริยธรรม และความประพฤติ (Culture, ethics, behavior) หากวฒันธรรม 

จริยธรรม และความประพฤติของบุคลากรขององคก์ร ไม่ไดรั้บการปลูกฝัง อบรม บ่มเพาะ หรือบ่ม

นิสัย ในทิศทางท่ีเหมาะสมท่ีองคก์รตอ้งการแลว้ อาจส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายระดบัองคก์รได ้

เช่น หากองค์กรขาดการปลูกฝังเร่ืองการมีวินัยท่ีดีหรือการรู้จกัหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

แลว้ ก็ยากท่ีจะทาํให้การ ปฏิบติัตามกระบวนการท่ีสร้างข้ึนมาสําเร็จได ้ซ่ึงอาจเป็นเพราะคนขาด

วินัย ก็เลยปฏิบติัตามบ้าง ไม่ปฏิบติัตามบ้าง เป้าหมายของกระบวนการ เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยสีารสนเทศ และตามดว้ยเป้าหมายระดบัองคก์ร จึงไม่สามารถบรรลุได ้

2.4.3  โครงสร้างบุคลากร (Organizational structures) องค์กรตอ้งกาํหนดโครงสร้าง

ดา้นบุคลากรข้ึนมาเพื่อให้มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง หนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ส่วนหน่ึงคือการปฏิบติัตามบทบาทในกระบวนการท่ีกาํหนดไว ้หากขาดโครงสร้างน้ี การปฏิบติั

หน้าท่ีของตนเองตามบทบาทในกระบวนการ จะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ซ่ึงอาจส่งผลต่อการบรรลุ

เป้าหมายในระดบัองคก์รได ้
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2.4.4  ข้อมูล (Information) ขอ้มูลเป็นหัวใจสําคญัขององค์กร หลายๆ กระบวนการ

มีขอ้มูลเป็น Input หรือ Output เขา้สู่หรือออกจากกระบวนการก็ตาม ขอ้มูลถูกนาํไปใช้ในหลายๆ 

เร่ือง เช่น เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใช้ในการตดัสินใจ เพื่อการวางแผน เพื่อการพยากรณ์ หรือ

อ่ืนๆ ดังนั้ นหากปราศจากข้อมูลท่ีต้องการแล้ว อาจทาํให้งานหรือกระบวนการขององค์กรไม่

สามารถทาํไดเ้ลย หรือทาํไดอ้ยา่งไม่ไดผ้ลหรือสัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร 

2.4.5  หลักการและนโยบายองค์กร (Principles and policies) หลกัการและนโยบายองคก์ร

ท่ีกาํหนดไวโ้ดยทัว่ไปจะสะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวม ทิศทาง กรอบแนวคิด หรือกรอบการปฏิบติัท่ี

องค์กรต้องการให้บรรลุเพื่อบังเกิดความสําเร็จตามท่ีต้องการ บุคลากรขององค์กรควรยึดตาม

หลักการและนโยบายท่ีกําหนดไวแ้ละปฏิบัติตามอย่างสอดคล้อง เพื่อให้เกิดผลตามท่ีองค์กร

ตอ้งการ ดงันั้นหากปราศจากหลกัการและนโยบายกาํหนดไวอ้ย่างชัดเจนแล้ว ภาพรวม ทิศทาง 

กรอบแนวคิด หรือกรอบการปฏิบติัท่ีตอ้งการอาจไม่บงัเกิดผลตามท่ีตอ้งการได ้เช่น หลกัการ “ขยนั 

ซ่ือสัตย ์และอดทน” ขององค์กร อาจมีผลต่อการทาํงานตามหน้าท่ีและกระบวนการท่ีตนเองตอ้ง

รับผดิชอบ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในระดบัองคก์รได ้

2.4.6  ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากร (Skills and competences) 

องคก์รตอ้งอาศยับุคลากรเป็นกุญแจสําคญัไปสู่ความสําเร็จของงานและกระบวนการ ซ่ึงโดยทัว่ไป

จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้หรือตอ้งสร้างให้บุคลากรมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถท่ีจาํเป็น

สําหรับงานหรือกระบวนการท่ีปฏิบติั ถ้าไม่เช่นนั้นแล้ว อาจจะเป็นอุปสรรคสําคญัต่องานหรือ

กระบวนการท่ีทาํและต่อความสาํเร็จของงานท่ีจะเกิดข้ึน 

2.4.7  โครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการสารสนเทศ (Service capabilities) โครงสร้าง

พื้นฐานของการให้บริการสารสนเทศ หมายรวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชนั และเทคโนโลยี

อ่ืนๆ ที่ทาํหน้าที่เป็นพื้นฐานในการให้บริการดา้นระบบงานและขอ้มูลแก่ผูใ้ช้งานขององค์กร 

หากปราศจากโครงสร้างพื้นฐานน้ี จะเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานซ่ึงอาจทาํให้งาน กระบวนการ 

หรือขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้เกิดความล่าชา้จนธุรกิจไม่สามารถยอมรับได ้

สรุปได้ว่าปัจจยัก่อเกิดทั้ง 7 ประการในข้างต้น จะใช้ “กระบวนการเป็น

ศูนยก์ลาง” ซ่ึงมีจุดประสงคใ์หเ้ห็นวา่แต่ละปัจจยัก่อเกิดมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในลกัษณะ

ใดลกัษณะหน่ึงกล่าวคือ 

1)  องคก์รตอ้งมีกระบวนการเพื่อให้งานไดผ้ลลพัธ์หรือบรรลุเป้าหมายของ

กระบวนการ 
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2)  องค์กรตอ้งมีการบ่มเพาะวฒันธรรม จริยธรรมและความประพฤติของ

บุคลากรในทิศทางท่ีเหมาะสมเพื่อให้บุคลากรเห็นความสําคญัของการปฏิบติัตามกระบวนการท่ี

กาํหนดไว ้

3)  องค์กรต้องกาํหนดโครงสร้างด้านบุคลากรข้ึนมาเพื่อให้มีหน้าท่ีความ

รับผดิชอบท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้งหนา้ท่ีความรับผดิชอบส่วนหน่ึงคือการปฏิบติัตามบทบาทใน

กระบวนการท่ีกาํหนดไว ้  

4)  กระบวนการมีขอ้มูลเป็น Input หรือ Output เขา้สู่หรือออกจากกระบวนการ

ก็ตาม 

5)  หลักการและนโยบายองค์กรส่งผลต่อการทํางานตามหน้าท่ีและ

กระบวนการท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ 

6)  บุคลากรตอ้งมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับงานหรือ

กระบวนการท่ีตนเองตอ้งรับผดิชอบ 

7)  โครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการสารสนเทศเป็นส่วนท่ีทําให้

กระบวนการต่างๆ ขององค์กรดาํเนินไปได้อย่างง่ายและรวดเร็วข้ึนเช่นในการปฏิบติังานตาม

กระบวนการหน่ึงสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบงานเพื่อช่วยในการปฏิบติังานตามกระบวนการนั้น 

 

3.  กรอบการดําเนินงานมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

 

3.1  มาตรฐาน ISO/IEC27001 

ขอ้กาํหนดในการจดัทาํระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัให้กบัองค์กร

ได้รับการพัฒ นามาจาก Information Security Management Standard BS7799 ออกโดย British 

Standardm Institute (BSI) เพื่อให้สามารถบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งมีระบบและ

เพียงพอเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ (ทวีศกัด์ิ กออนันตกูล, ชฎามาศ ธุระเศรษฐ, พนัธศกัด์ิ 

ศิริรัชตพงษ,์กุสุรางคณา วายภุาพ และ ศิวรักษ ์ศิวโฆกษธรรม : 2550) 

ซ่ึงสามารถแบ่งเน้ือหาของขอ้กาํหนดออกเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 1. ส่วนของ

การบริหารจดัการระบบความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 2. ส่วนของรายการควบคุมและวตัถุประสงค์

ของการควบคุมแนวทางการบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศในการบริหารจดัการระบบ

บริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศจะขบัเคล่ือนผ่านวงจร PDCA ประกอบดว้ยการวางแผน 

(Plan) การลงมือทาํ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) 
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ภาพท่ี 2.6 แสดงวงจรบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัตามขั้นตอน Plan-Do-Check-Act (P-C-D-A) 

ท่ีมา: http://ict.surinpho.go.th/files/WWIH1Z.pdf 

 

นอกจากมาตรฐาน ISO/IEC 27001 แล้ว ยงัได้มีการพฒันามาตรฐานข้ึนมาอีกฉบับ

หน่ึงคือมาตรฐาน ISO/IEC 17799 (Information technology - Security techniques - Code of practices for 

information security management) ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีระบุถึงแนวปฏิบติัสําหรับการประเมินและ

จดัการความเส่ียง รวมถึงแนวทางในการควบคุมตามมาตรฐานISO/IEC 27001ประกอบด้วย 11 

หมวดดงัน้ี 

3.1.1  นโยบายความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร (Security policy) ประกอบดว้ยนโยบาย

ความมัน่คงปลอดภยัสําหรับสารสนเทศ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อกาํหนดทิศทางและใหก้ารสนบัสนุน

การดาํเนินการด้านความมัน่คงปลอดภยัสําหรับสารสนเทศขององค์กร เพื่อให้เป็นไปตามหรือ

สอดคล้องกับขอ้กาํหนดทางธุรกิจ กฎหมายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวข้อง โดยผูบ้ริหารองค์กร

จะตอ้งมีการจดัทาํนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงการทบทวนนโยบายตามระยะเวลาท่ี

กาํหนดหรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัขององคก์ร 

3.1.2  โครงสร้างด้านความมั่นคงปลอดภัยสําหรับองค์กร (Organization of information 

security) โดยได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารองค์กรและหัวหน้างานสารสนเทศ ในด้านต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

http://ict.surinpho.go.th/files/WWIH1Z.pdf
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1)  โครงสร้างทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัภายในองค์กรเพื่อบริหารและ

จดัการความมัน่คงปลอดภยัสาํหรับสารสนเทศขององคก์ร 

2)  โครงสร้างทางด้านความมั่นคงปลอดภัยท่ี เก่ียวข้องกับลูกค้าหรือ

หน่วยงานภายนอก เพื่อบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศและอุปกรณ์

ประมวลผลสารสนเทศขององค์กรท่ีถูกเขา้ถึง ถูกประมวลผล หรือถูกใช้ในการติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้หรือหน่วยงานภายนอก 

3.1.3  การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร (Asset management) กล่าวถึงบทบาท

ของหวัหนา้งานสารสนเทศและหวัหนา้งานพสัดุในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่อ

ทรัพย์สินขององค์กร เพื่อป้องกันทรัพย์สินขององค์กรจากความเสียหายท่ีอาจข้ึนได้การจัด

หมวดหมู่สารสนเทศ เพื่อกาํหนดระดบัของการป้องกนัสารสนเทศขององคก์รอยา่งเหมาะสม 

3.1.4  ความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (Human resources security) 

โดยได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสารสนเทศ หัวหน้างานสารสนเทศ หัวหน้างานบุคคลและ

หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งในต่างๆ ดงัน้ี 

1)  การสร้างความมัน่คงปลอดภยัก่อนการจ้างงาน เพื่อให้พนักงานและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งจากหน่วยงานภายนอก เขา้ใจถึงบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน และเพื่อลด

ความเส่ียงอนัเกิดจากการขโมย การฉอ้โกง และการใชอุ้ปกรณ์ผดิวตัถุประสงค ์

2)  การสร้างความมัน่คงปลอดภยัในระหว่างการจา้งงาน เพื่อให้พนักงาน

และผูเ้ก่ียวข้องจากหน่วยงานภายนอกได้ตระหนักถึงภยัคุกคามและปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัความ

มัน่คงปลอดภยั หนา้ท่ีความรับผิดชอบและทาํความเขา้ใจกบันโยบาย เพื่อลดความเส่ียงอนัเกิดจาก

ความผดิพลาดในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3)  การส้ินสุดและการเปล่ียนการจา้งงาน เพื่อให้พนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้ง

จากหน่วยงานภายนอกไดท้ราบถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบและบทบาทของตน เม่ือส้ินสุดการจา้ง

งานหรือมีการเปล่ียนการจา้งงาน 

3.1.5  การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม (Physical and 

environmental security) กล่าวถึงบทบาทของหวัหนา้งานสารสนเทศและหวัหนา้งานอาคารในดา้น

ต่างๆ ดงัต่อไปน้ีบริเวณท่ีตอ้งมีการรักษาความมัน่คงปลอดภยั เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงทางกายภาพ

โดยไม่ได้รับอนุญาต การก่อให้เกิดความเสียหาย และการก่อกวนหรือแทรกแซงต่อทรัพย์สิน

สารสนเทศขององค์กรความมัน่คงปลอดภยัของอุปกรณ์ เพื่อป้องกนัการสูญหาย การเกิดความ

เสียหาย การถูกขโมย หรือการถูกเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บอนุญาตของทรัพยสิ์นขององคก์ร และทาํให้

กิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รเกิดการติดขดัหรือหยดุชะงกั 
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3.1.6  การบริหารจัดการด้านการส่ือสารและการดําเนินงานของเครือข่ายสารสนเทศ 

(Communication and operations management) โดยได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารองค์กร ผูบ้ริหาร

สารสนเทศ หัวหนา้งานสารสนเทศ ผูท่ี้เป็นเจา้ของกระบวนการทางธุรกิจและพนกังานสารสนเทศ

ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)  การกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบติังาน เพื่อให้

การดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั 

2)  การบริหารจดัการการให้บริการของหน่วยงานภายนอก เพื่อจดัทาํและ

รักษาระดับความมั่นคงปลอดภัยของการปฏิบัติหน้าท่ีโดยหน่วยงานภายนอกให้เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงท่ีจดัทาํไวร้ะหวา่งองคก์รกบัหน่วยงานภายนอก 

3)  การวางแผนและการตรวจรับทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อลดความเส่ียง

จากความลม้เหลวของระบบ 

4)  การป้องกนัโปรแกรมท่ีไม่ประสงค์ดี เพื่อรักษาซอฟต์แวร์และสารสนเทศ

ใหป้ลอดภยัจากการถูกทาํลายโดยซอฟตแ์วร์ท่ีไม่ประสงคดี์ 

5)  การสํารองขอ้มูล เพื่อรักษาความถูกตอ้งสมบูรณ์และความพร้อมใชข้อง

สารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ 

6)  การบริหารจดัการทางดา้นความปลอดภยัสาํหรับเครือข่ายขององค์กร 

เพื่อป้องกนัสารสนเทศบนเครือข่ายและโครงสร้างพื้นฐานท่ีสนบัสนุนการทาํงานของเครือข่าย 

7)  การจดัการส่ือที่ใช ้ในการบนัทึกข ้อมูล เพื ่อป้องก ันการเปิดเผย 

การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การลบหรือทาํลายทรัพยสิ์นสารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต และการติดขดั

หรือหยดุชะงกัทางธุรกิจ 

8)  การแลกเปล่ียนสารสนเทศ เพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศ

และซอฟตแ์วร์ท่ีมีการแลกเปล่ียนกนัภายในองคก์ร และท่ีมีการแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานภายนอก 

9)  การสร้างความมัน่คงปลอดภยัสําหรับบริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

เพื่อสร้างความมัน่คงปลอดภยัสาํหรับบริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และในการใชง้าน 

10)  การเฝ้าระวงัทางด้านความมัน่คงปลอดภยั เพื่อตรวจจบักิจกรรมการ

ประมวลผลสารสนเทศท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.1.7  การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) โดยได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหาร

สารสนเทศ หวัหนา้งานสารสนเทศ ผูดู้แลระบบและพนกังานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ขอ้กาํหนดทางธุรกิจสําหรับการควบคุมการเขา้ถึงสารสนเทศ เพื่อควบคุม

การเขา้ถึงสารสนเทศ 
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2)  การบริหารจดัการการเขา้ถึงของผูใ้ช ้เพื่อควบคุมการเขา้ถึงระบบสารสนเทศ

เฉพาะผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตแลว้และป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3)  หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูใ้ช้งาน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต การเปิดเผยหรือการขโมยสารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ 

4)  การควบคุมการเขา้ถึงเครือข่ายท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

5)  การควบคุมการเขา้ถึงระบบปฏิบติัการท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

6)  การควบคุมการเขา้ถึง Application และสารสนเทศท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต 

7)  การควบคุมอุปกรณ์ส่ือสารประเภทพกพาและการปฏิบติังานจากภายนอก

เพื่อสร้างความมัน่คงปลอดภยัใหก้บัอุปกรณ์และการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1.8  การจัดหา การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Information systems 

acquisition, development and maintenance) โดยได้กล่าวถึงบทบาทของหัวหน้างานสารสนเทศ 

ผูพ้ฒันาระบบ และผูเ้ป็นเจา้ของระบบในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ขอ้กาํหนดด้านความมัน่คงปลอดภยัสําหรับระบบสารสนเทศ เพื่อให้

การจดัหาและพฒันาระบบสารสนเทศได้พิจารณาถึงประเด็นทางด้านความมัน่คงปลอดภยัเป็น

องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญั 

2)  การประมวลผลสารสนเทศใน Application เพื่อป้องกนัความผิดพลาด

ในสารสนเทศ การสูญหายของสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงสารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ

การใชง้านสารสนเทศผดิวตัถุประสงค ์

3)  มาตรการการเขา้รหัสขอ้มูล เพื่อรักษาความลบัของขอ้มูล ยืนยนัตวัตน

ของผูส่้งขอ้มล หรือรักษาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลโดยใชว้ธีิการทางการเขา้รหสัขอ้มูล 

4)  การสร้างความมัน่คงปลอดภยัใหก้บัไฟลข์องระบบท่ีใหบ้ริการ 

5)  การสร้างความมัน่คงปลอดภยัสําหรับกระบวนการในการพฒันาระบบ

และกระบวนการสนบัสนุน เพื่อรักษาความมัน่คงปลอดภยัสําหรับซอฟต์แวร์และสารสนเทศของ

ระบบ 

6)  การบริหารจดัการช่องโหวใ่นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เพื่อลดความเส่ียง

จากการโจมตีโดยอาศยัช่องโหวท่างเทคนิคท่ีมีการเผยแพร่หรือตีพิมพใ์นสถานท่ีต่างๆ 

3.1.9  การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร 

(Information security incident management) โดยไดก้ล่าวถึงบทบาทของหัวหน้างานสารสนเทศ 

หวัหนา้งานนิติกร ผูดู้แลระบบและพนกังานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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1)  การรายงานเหตุการณ์และจุดอ่อนท่ีเก่ียวข้องกบัความมัน่คงปลอดภยั 

เพื่อให้เหตุการณ์และจุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศขององค์กร

ไดรั้บการดาํเนินการท่ีถูกตอ้งในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

2)  การบริหารจดัการและการปรับปรุงแก้ไขต่อเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความมั่นคงปลอดภัย เพื่อให้มีวิธีการท่ีสอดคล้องและได้ผลในการบริหารจดัการเหตุการณ์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัสาํหรับสารสนเทศขององคก์ร 

3.1.10  การบริหารความต่อเน่ืองในการดําเนินงานขององค์กร (Business continuity 

management) โดยไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสารสนเทศ และหวัหน้างานสารสนเทศ ท่ีเก่ียวกบั

หวัขอ้พื้นฐานสําหรับการบริหารความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานขององคก์ร เพื่อป้องกนัการติดขดั

หรือการหยุดชะงกัของกิจกรรมต่างๆ ทางธุรกิจเพื่อป้องกนักระบวนการทางธุรกิจท่ีสําคญัอนัเป็น

ผลมาจากการลม้เหลวหรือหายนะท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ และเพื่อใหส้ามารถกูร้ะบบกลบัคืนมาได้

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

3.1.11  การปฏิบัติตามข้อกําหนด (Compliance) โดยไดก้ล่าวถึงบทบาทของหัวหน้า

งานสารสนเทศและหวัหนา้งานนิติกร ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)  การปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการละเมิด

ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ขอ้กาํหนดในสัญญา และขอ้กาํหนดทางดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัอ่ืนๆ 

2)  การปฏิบติัตามนโยบาย มาตรฐานความปลอดภยัและขอ้กาํหนดทาง

เทคนิค เพื่อใหร้ะบบเป็นตามนโยบายและมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัตามท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

3)  การตรวจประเมินระบบสารสนเทศ เพื่อตรวจประเมินระบบสารสนเทศให้

ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดและมีการแทรกแซงหรือทาํใหห้ยดุชะงกัต่อกระบวนการทางธุรกิจนอ้ยท่ีสุด 

 

4.  กรอบงานไอทลิ (ITIL Framework) 

 

หลกัการในการทาํงานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีสุดในการท่ีองค์กรจะจดัการและควบคุม

การให้บริการของ IT โดยจะประกอบ ดว้ยแบบแผนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ การนาํไปปฏิบติั

ในองค์กร และการประเมิน หรือกาํหนดเคร่ืองมือท่ีจะนาไปใช้ในองค์กร ซ่ึงในแต่ละองค์กรจะมี

ส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั จึงเป็นขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถนาํวิธีการจดัการจากองคก์รหน่ึงไปยงัอีกองคก์ร

หน่ึงได ้(เทพฤทธ์ิ ฤทธ์ิทองพิทกัษ,์ 2551: ออนไลน์) 
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ไอทิลได้ถูกพฒันาข้ึนในช่วงปลายยุค 1980 โดยซีซีทีเอ - CCTA (Central Computer 

and Telecommunication Agency)ห รือ ใน ปั จ จุ บัน ไ ด้ ก ล าย เป็ น  OGC (Office of Government 

Commerce) เม่ือปี2000 ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐบาลของสหราชอาณาจกัรเพื่อตอ้งการใช้เป็นแนวทาง

กาํหนดกระบวนการจดัการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และไดส้รุป

รายละเอียดต่างๆ ออกมาเป็นชุดหนงัสือท่ีเรียกว่า IT Infrastructure Library ท่ีเรียกวา่ไอทิล (ITIL) 

ซ่ึงได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในหลายองค์กรชั้นนํา อย่างแพร่หลาย ภายหลังจึงได้มีการประกาศ

มาตรฐานของกระบวนการจดัการงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Service Management) 

หรือ ITSM ข้ึนมา ช่ือวา่ The British Standard 15000 (BS-150000) และต่อมาไดมี้การประกาศเป็น

มาตรฐานสากลช่ือวา่ ISO-20000:2005โดยมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจากความร่วมมือ

จากหลายภาคส่วน และในปี 2011 ก็ไดมี้การประกาศเปิดตวั ITIL 2011 ข้ึนมา  

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 ส่วนประกอบหลกัของไอทิลเวอร์ชนั 3 

ท่ีมา: http://pdca.edchen.org/2014/07/itil-v30-framework-illustrated.html 

 

http://pdca.edchen.org/2014/07/itil-v30-framework-illustrated.html
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ปัจจุบัน ITILv3 ถูกการพฒันาข้ึนมาจาก ITILv1 และ ITILv2 ได้กาํหนดมาตรฐาน

หลกัออกเป็น 5 มาตรฐาน ส่วนขอ้แตกต่างระหวา่ง v2 กบั v3 ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างการ

ทาํงานท่ีแต่เดิมเน้นวงจรชีวิตของกระบวนการและปรับแต่งให้ไอทีสามารถเขา้กนัไดก้บัธุรกิจทุก

ประเภทเป็นการบริหารจดัการวงจรชีวิตของกระบวนการบริการท่ีแผนกไอทีให้สามารถเขา้กบั

หน่วยงานได ้โดยมีการบริหารการให้บริการเชิงปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นคาํว่า “แนวทาง

ปฏิบัติอันเป็นเลิศหรือ “Best Practice” หรือวิธีการทํางานเชิงปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุดเพื่อให้เข้าใจถึง

ความสัมพนัธ์ของแต่ละองค์ประกอบ โดยประกอบด้วย 5 หมวดหมู่หลกัและกระบวนการย่อยๆ

ดงัน้ี 

4.1  กลยุทธ์ด้านการบริการ (Service Strategy) คือ กลยุทธ์และการวางแผนท่ีสร้าง

คุณค่าหน้าท่ีและความรับผิดชอบการวางแผนและพฒันากลยุทธ์ แผนงานธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกบัระบบ

ไอที ปัจจยัท่ีเป็นโอกาสในการประสบความสําเร็จ และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนมี 4 กระบวนการ 

ไดแ้ก่ 

4.1.1  การจัดการด้านการเงิน (Financial Management) การจดัการด้านการเงิน

กบัการให้บริการทางดา้นไอที และจดัการงบประมาณทางดา้นการบญัชี เพื่อรองรับการจดัการทาง

การเงินท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยวางแผนทางการเงินให้กบัองค์กรได ้เช่น การวางแผน

การสั่งซ้ืออุปกรณ์ การบริหารทรัพยสิ์นทางด้านไอที และ ทรัพยากรที่ถูกใช้ในการให้บริการ 

เพื่อสร้างความมัน่ใจให้บุคลากรในองคก์รหรือลูกคา้ได ้และ เพื่อให้มีการวางแผนการลงทุนอย่าง

แม่นยาํและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.1.2  การจัดการด้านกลุ่มผลงานจากการบริการ (Service Portfolio Management) 

เป็นกระบวนการท่ีรับผิดชอบในการบริหารจดัการงานบริการด้านต่างๆ เช่น บริการท่ีมีการวาง

แผนการให้บริการไวแ้ละไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารแลว้ (Service Pipeline) บริการท่ีให้บริการ

อยู่ในปัจจุบัน (Service Catalogue) และบริการท่ีหยุดให้บริการไปแล้ว (Retired Services) อาจ

รวมถึงการดูแลทางด้านการลงทุนในการจดัการบริการท่ีมีรูปแบบไม่คงท่ีตามโครงสร้างภายใน

องคก์รและการจดัการมูลค่า จะทาํใหเ้กิดประโยชน์เพิ่มข้ึน 

4.1.3  การสร้างกลยุทธ์ (Strategy Generation) โดยในกระบวนการน้ีเป็นการมุ่งเน้น

ไปท่ีการหาโอกาสทางการตลาดหรือช่องทางในการใหบ้ริการโดยปรับปรุงบริการท่ีมีอยูเ่ดิมหรือทา

ความเขา้ใจวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีธุรกิจกาลงัประสบอยูแ่ละนาเสนอบริการใหม่ท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัธุรกิจได ้เพื่อใหฝ่้ายบริการทราบเหตุผลต่างๆ ท่ีจาํเป็น

ต่อการบริการงานดา้นไอทีมีการสาํรวจยทุธศาสตร์การกาํหนดวตัถุประสงค ์วเิคราะห์คู่แข่ง เป็นตน้ 
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4.1.4  การจัดการด้านความต้องการ (Demand Management) เป็นกระบวนการใน

การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีผลต่อความตอ้งการของงานบริการและยงัรับผิดชอบ

ในการบริหารจดัการทรัพยากรทางด้านไอทีให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4.2  การออกแบบงานบริการ (Service Design) คือวงจรของการบริการ หน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบ การออกแบบวตัถุประสงค์ของการบริการและส่วนประกอบต่างๆ การคดัเลือก

และการจดัสรรรูปแบบงานบริการ ค่าใชจ่้ายของงานบริการ การวิเคราะห์ผลประโยชน์และความเส่ียง 

การพฒันางานบริการ การวดัผลและควบคุม รวมถึงปัจจยัการประสบความสําเร็จและความเส่ียงมี 7 

กระบวนการ ไดแ้ก่ 

4.2.1  การจัดการด้านระดับของการบริการ (Service Level Management) 

ในกระบวนการน้ีมีหน้าท่ีเพื่อการเจรจาขอ้ตกลงระดบัการบริการระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูข้อใช้

บริการและเป็นตรวจสอบวา่รูปแบบของการบริการท่ีออกแบบไวเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตกลงกนัไว้

หรือไม่โดยในการให้บริการจะจดัทาข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement, SLA) 

และตรวจสอบการให้บริการให้เป็นไปตามนั้น และเอกสารขอ้ตกลงระดบัการปฏิบติัการ (Operation 

Level Agreement, OLAs) ท่ีใช้แสดงขอ้ตกลงระหว่างหน่วยงานภายในท่ีมีหน้าท่ีสนับสนุนระดบั

การใหบ้ริการท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 

4.2.2  การจัดการด้านบัญชีการบริการ (Service Catalogue Management) 

เป็นกระบวนการท่ีทาหน้าท่ีจดัทาและดูแลบญัชีการบริการให้มีความถูกตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ 

โดยจะเป็นการให้บริการเตรียมการเพื่อให้สามารถใชง้านการจดัการดา้นบญัชีการให้บริการไดแ้ละ

เป็นการให้ขอ้มูลสําคญัสาหรับทุกๆ บริการ รวมถึงการจดัการกระบวนการรายละเอียดการบริการ

ต่างๆ ให้อยู่ในสถานะปัจจุบนัและขอ้มูลท่ีให้บริการเป็นปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด 

4.2.3  การจัดการความมั่นคงของสารสนเทศ (Information Security Management) 

เป็นกระบวนการใหม่ท่ีมีใน ITIL V.3 เพื่อให้งานบริการมีความมัง่คงและปลอดภยัตามหลกั CIA 

โดยมีการจดัทานโยบาย มาตรฐานและขั้น ตอนการปฏิบติัเพื่อทราบถึงความเส่ียงในปัจจุบนั ลด

ช่องโหวจ่ากภยัคุกคามต่างๆ 

4.2.4  การจัดการด้านความพร้อมใช้งาน (Availability Management) เป็นกระบวนการท่ี

ทาหนา้ท่ีเพื่อรักษาความพร้อมใชง้านให้อยูใ่นระดบัท่ีตกลงกนัไวใ้นการทา SLA โดยตอ้งมีการจดั

ทาแผนความพร้อมใชง้าน การเฝ้าตรวจสอบความพร้อมใชง้านและการประเมินความเส่ียงและการ

จดัการกลยุทธ์เพื่อให้การบริการมีความพร้อมใช้อยู่ตลอดเวลา ซ่ึงเป้า หมายหลกัก็เพื่อการเตรียม
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ความพร้อมในทุกดา้นของงานบริการทางดา้นไอทีและทาให้ทราบถึงการออกแบบโครงสร้างเพื่อ

รองรับความพร้อม ความเช่ือถือ ความถูกตอ้ง และ ความปลอดภยั 

4.2.5  การจัดการด้านขีดความสามารถ (Capacity Management) เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผู ้

ให้บริการดาเนินการไดต้ามท่ีตอ้งการหรือมีหน้าท่ีในการรักษาขีดความสามารถของธุรกิจและขีด

ความสามารถขององค์ประกอบต่างๆ ให้เพียงพอตามท่ีไดท้าขอ้ตกลงกนัไวเ้ช่น พื้นท่ีท่ีให้บริการ

ในการแชร์ขอ้มูลจะตอ้งเพียงพอต่อการใชง้าน เป็นตน้ 

4.2.6  การจัดการด้านความต่อเน่ืองในการบริการด้าน IT (IT Service Continuity 

Management) จะเป็นกระบวนการรองรับการจดัการแผนธุรกิจต่อเน่ืองโดยรวม และมัน่ใจได้ว่า

โครงสร้างพื้นฐาน และ บริการสามารถครอบคลุมความตอ้งการ และ ตอบรับกบัขอ้ตกลงของเวลา

ในการดาเนินการของธุรกิจ และจดัทาการวิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจ (Business Impact Analysis, 

BIA) เพื่อให้ธุรกิจท่ีใช้ระบบสารสนเทศสามารถดาเนินการได้อย่างต่อเน่ืองจากภัยพิบัติ และ 

เหตุการณ์ผิดปกติ ลดความเส่ียงทางธุรกิจ มีแผนรับมือความเส่ียงท่ีจะเกิด และ สร้างความพร้อม

ของทีมงานเม่ือเกิดภยัพิบติัข้ึน 

4.2.7  การจัดการด้านซัพพลายเออร์ (Supplier Management) เป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวการบริหารจดัการผูใ้ห้บริการจากภายนอกท่ีมีหน้าท่ีสนบัสนุนองค์กรและเพื่อให้มัน่ใจว่าทุก

สัญญาท่ีทากบัซพัพลายเออร์จะสนบัสนุนความตอ้งการของธุรกิจ และซพัพลายเออร์ทั้งหมดจะตอ้ง

ทาตามสัญญาขอ้ผกูพนัของบริษทั ให้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความพร้อมและ

เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รเพื่อประสิทธิภาพการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ เพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบงานเน่ืองจากไดผู้ใ้หบ้ริการท่ีมีความเหมาะสม 

4.3  การส่งมอบงานบริการ (Service Transition) คือ การจดัการความเปล่ียนแปลง ต่างๆ 

ที่จะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบองค์กร หรือวฒันธรรมองค์กร การบริหารจดัการความรู้ การ

วิเคราะห์ความเส่ียง ข้อควรปฏิบัติในการบริการ สถานการณ์ การงานบริการ แนวทางการฝึกฝน 

เคร่ืองมือในการบริการการวดัผลและควบคุม มี 7 กระบวนการไดแ้ก่ 

4.3.1  การจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป็นกระบวนการ ซ่ึงมี

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคุมการเปล่ียนแปลง และเพื่อมัน่ใจว่ามีวิธีการดา

เนินการเป็นมาตรฐานและขั้นตอนปฏิบติัไดถู้กใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมกบัการรับมือกบั

การเปล่ียนแปลงโดยตอ้งไดรั้บผลกระทบต่อคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

4.3.2  การวางแผนการส่งมอบและให้การสนับสนุน (Transition Planning and 

support) เพื่อการวางแผนและประสานงานทรัพยากร รวมถึงการปรับใชห้ลกัการปล่อยผา่น (Release) 
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เขา้มาภายใตต้น้ทุนท่ีคาดการณ์ไวท่ี้เวลาและการประเมินคุณภาพไวแ้ลว้ ไดแ้ผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ก่อนท่ีจะดาเนินการ 

4.3.3  การจัดการด้านการปรับต้ังและสินทรัพย์ที่เกี่ยวกับการบริการ (Service 

Asset and Configuration Management) ใ น ส่ ว น ข อ ง ก ารจัด ก าร ด้ าน ก ารป รับ ตั้ ง นั้ น เป็ น

กระบวนการท่ีมีอยูแ่ลว้ใน ITIL V.2 แต่ใน ITIL V.3 ไดเ้พิ่มการจดัการดา้นทรัพยสิ์นการบริการเขา้มา 

เพื่อทาหน้าท่ีบริหารจดัการเก่ียวกับทรัพย์สินท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการส่วน Configuration 

Management เป็นกระบวนการเพื่อกาํหนดและควบคุมส่วนประกอบของบริการและโครงสร้าง

พื้นฐาน ทั้งจดัทาเวอร์ชนัในการกาํหนดการติดตั้งต่างๆ และการจดัการเร่ืองหรือรายการท่ีตอ้งปรับตั้ง 

(Configuration Item, CI) เพื่อใหมี้ความสัมพนัธ์กบักระบวนการอ่ืนๆ ได ้

4.3.4  การจัดการด้านการปล่อยผ่านและการนาไปใช้งาน (Release and Deployment 

Management) เป็นกระบวนการท่ีมีอยูแ่ลว้ใน ITIL V.2 แต่ในเวอร์ชนั 2 จะถูกเรียกวา่ การจดัดา้น

การปล่อยผา่น (Release Management) แต่ในเวอร์ชนั 3 จะเพิ่มกระบวนการนาไปใชง้านข้ึนมาโดย

ในกระบวนการน้ีจดัทาเพื่อวางแผนตารางเวลาและการควบคุมการเคล่ือนไหวของเวอร์ชนัท่ีจะใช้

ทดสอบและการนาไปใชง้านจริงและกระบวนการ นาไปใชง้านจะรับผิดชอบในการขนยา้ย ไปยงั

สภาวะการทาํงานจริง 

4.3.5  การทดสอบและการทวนสอบการบริการ (Service Validation and Testing) 

เป็นกระบวนการใหม่ใน ITIL V.3 ท่ีมีหนา้ท่ีในการทดสอบและตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากชุดการ

ออกแบบงานบริการและการปล่อยผา่น เพื่อใหแ้น่ใจวา่การติดตั้งและบริการมีผลตามความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการและยนืยนัวา่การดาเนินงานไอทีสามารถรองรับบริการใหม่ท่ีเกิดข้ึนมาได ้

4.3.6  การประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการใหม่ในไอทิลเวอร์ชัน 3 

โดยเนน้ไปท่ีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการวา่เป็นไปตามกฎเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไวห้รือไม่ 

4.3.7  การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการท่ีมีหน้าท่ี

ในการสร้างฐานข้อมูลเก่ียวกบัการให้บริการทั้งหมด เพื่อรวบรวมวิเคราะห์จดัเก็บและแบ่งปัน

ความรู้และขอ้มูลภายในองคก์ร หรือ เป็นการจดัการความรู้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการลด

ความจาเป็นในการท่ีจะตอ้งทาการคน้หาความรู้อีกคร้ัง ซ่ึงให้เป็นศูนยร์วมความรู้ทั้งหมดให้ทุกคน

ในองคก์รเขา้มาหาความรู้กนัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตอบปัญหาของ Service ท่ีไดเ้ปิดใหบ้ริการ

อีกทางดว้ย 

4.4  การปฏิบัติงานบริการ (Service Operation) เน้นไปงานทางดา้นกิจกรรมท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบติังานในลกัษณะแบบวนัต่อวนัเพื่อให้บรรลุผลสาํเร็จในการดูแลรักษาหนา้ท่ีการทาํงาน
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หรือบริการท่ีเป็นไปตามขอ้ตกลงว่าด้วยข้อตกลงใน SLA ท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการ รวมไปถึงการเฝ้า

ตรวจสอบ เหตุการณ์และปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบับริการได ้โดยมีกระบวนการดงัน้ี 

4.4.1  การจัดการสถานการณ์ (Event Management) กระบวนการท่ีช่วยติดตาม

เหตุการณ์ต่างๆ ทีมีผลกบัการให้บริการ ซ่ึงอาจจะใช้ระบบการเฝ้าดู (Monitoring) ช่วยตรวจสอบ

ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และโครงข่าย เป็นตน้ 

4.4.2  การดําเนินการเกีย่วกบัการร้องขอ (Request Fulfillment) คือ กระบวนการที

ช่วยรับเร่ืองความตอ้งการต่างๆ ของผูใ้ชง้านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาการใชบ้ริการ หรืออาจจะเป็น

ลกัษณะขอคาปรึกษาเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 

4.4.3  การจัดการด้านเหตุการณ์ที่ผิดปกติ (Incident Management) กระบวนการท่ี

ช่วยในการสนบัสนุนการแกไ้ขเหตุการณ์ผดิปกติท่ีทาใหก้ารบริการตอ้งหยดุชะงกัโดยมุ่งหมายไปท่ี

การแกไ้ขปัญหาใหเ้ร็วท่ีสุดโดยไม่ตอ้งสนใจสาเหตุท่ีแทจ้ริงก่อน 

4.4.4  การจัดการด้านการแก้ไขปัญหา (Problem Management) กระบวนการท่ี

ช่วยในการแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุทีแทจ้ริง ซ่ึงต่างกบัการจดัการดา้นเหตุการณ์ผดิปกติท่ีมุ่งเนน้ไป

ท่ีการกูคื้นส่ิงท่ีเป็นปัญหาใหก้ลบัมาพร้อมใชง้านใหเ้ร็วท่ีสุด โดยกระบวนการน้ีสามารถดาเนินการ

ไดท้ั้งเชิงรุกและรับ 

4.4.5  การจัดการด้านการเข้าถึง (Access Management) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียว

การกาํหนดสิทธ์ิหรือจากดัสิทธ์ิบงัคบัใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 

4.4.6  การรับเร่ืองเกี่ยวกับการบริการ (Service Desk) ทาํหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางใน

การติดต่อรับแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ช้บริการโดยแจง้ผ่านทางโทรศพัท์ เว็บ อีเมล์ และเป็น

ศูนยก์ลางในการติดต่อส่ือสารประสานงานระหวา่งผูใ้ชง้านกบัหน่วยบริการต่างๆ เพื่อทาการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหส้ามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

4.5  การปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเน่ือง (Continual Service Improvement) เน้นไปท่ี

การทาการปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีมีมีคุณภาพและรักษาคุณภาพใหค้งอยูต่ลอด และให้มีการบริการ

ท่ีมีความต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 

 

5.  แนวคดิโคโซ (COSO) 

 

จิณห์ระพีร์  พุ่มสงวน (ม.ป.ป.) โคโซ คือ การควบคุมภายในระบบการควบคุมภายใน 

ประกอบดว้ยนโยบายและวธีิปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึนในองคก์รเพือ่ใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล

วา่กิจการจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ดงัน้ี 
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5.1   ด้านการดําเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคุม้ค่า ดว้ยการกาํกบัการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารกาํหนดไว ้และให้ปลอดจากการกระทาํทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร 

และหากมีความเสียหายเกิดข้ึนก็ช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด       

5.2  ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรือ

งบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต่างต้องมีความเช่ือถือได้และ

ทนัเวลา มีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการนําไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา ตดัสินใจทาง

ธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้ี ผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนทัว่ไป 

5.3  ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 

Application Laws and Regulations) การปฏิบติังานหรือดาํเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไป

ตามบทบญัญติั ขอ้กาํหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

หรือการดาํเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวน้การปฏิบติัให้เป็นไป

ตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 กรอบแนวคิดโคโซ (COSO) 

ท่ีมา: https://www.protiviti.com/en-US/Documents/Resource-Guides/Updated-COSO-Internal-

Control-Framework-FAQs-Second-Edition-Protiviti.pdf 
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จากท่ีกล่าวมาเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งตดัสินใจวา่จะกาํหนดมาตรการการ

ควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงคอ์ะไร ตอ้งการเนน้ชดัวา่เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงเพียง

อย่างเดียว หรือตอ้งการจดัให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อวตัถุประสงค์หลายประการท่ีสัมพนัธ์กนั

โดยมี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึก

และบรรยากาศของการควบคุมภายใน ซ่ึงปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีนาํมาพิจารณารวมกนัส่งผลให้เกิด

ความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือทาํให้มาตรการและวิธีการ

ควบคุมท่ีดีข้ึน โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจาํเป็นของระบบการควบคุม

ภายในและเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อให้คนขององคก์รเกิดจิตสาํนึกท่ีดีใน

การปฏิบติัตามความรับผิดชอบ ดงันั้น สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรเขา้ใจ

ถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการควบคุมภายใน ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้ม

ของการควบคุมประกอบดว้ย 

1.1  ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมผูบ้ริหารควรจดัทาํขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรม

เป็นแนวทางการปฏิบติั หรือมีมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยปัจจยัน้ีผูศึ้กษาเห็นว่า ปัจจุบนัองค์กร

มกัจะจดัทาํ Code of Conduct หรือหลกัในการปฏิบติังานท่ีเปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กร 

ดงันั้น หากมีการแทรกขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมอนัเป็นแนวทางท่ีควรปฏิบติัลงไป ก็จะทาํให้เกิด

ความสมบูรณ์ในการนาํมาใช้ในทางปฏิบติัมากข้ึนส่วนในดา้นของผูบ้ริหารก็จะตอ้งปฏิบติัตนให้

เป็นแบบอยา่งท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอและลดวิธีการหรือแรงจูงใจท่ีรุนแรง เช่น การไม่กดดนัให้พนกังาน

ตอ้งปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงเกินจริง 

1.2  ความรู้ทักษะความสามารถเชิงแข่งขนัองค์กรควรมีการกาํหนดระดับ

ความรู้และความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่างต้องกําหนดออกมาเป็น

ขอ้กาํหนดด้านพื้นความรู้ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยผลสําเร็จในการ

ประเมินองค์ประกอบด้านน้ีสามารถพิจารณาได้จากการจดัทาํเอกสารกาํหนดลักษณะงาน Job 

Description) เพื่อให้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบ 

1.3  คณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการตรวจสอบฝ่ายบริหารระดบัสูง

เป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการคณะกรรมการบริษัทเป็น

เสมือนตวัแทนผูถื้อหุ้นท่ีจะแต่งตั้งฝ่ายบริหารระดบัสูงและกาํกบัดูแลการปฏิบติังานให้บรรลุผล

ประโยชน์สูงสุดขององคก์ร คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการบริษทัท่ีทาํ
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หนา้ท่ีส่งเสริมบรรยากาศของการควบคุม และการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบญัชีใหเ้ป็นไป

อย่างอิสระจากฝ่ายบริหาร รวมทั้ งความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การตั้งคาํถามท่ีตรง

ประเด็นและลึกซ้ึงเก่ียวกบังานของฝ่ายบริหาร และติดตามวิเคราะห์คาํตอบท่ีไดค้วามถ่ีและการมี

เวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีและประชุมกบัผูบ้ริหารฝ่ายการเงิน บญัชี ตรวจสอบภายใน และผูส้อบ

บญัชี ความเพียงพอและทนัสมยัของสารสนเทศท่ีจดัให้คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ

ตรวจสอบท่ีจะติดตามการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการ

ดาํเนินงาน และปฏิบติัตามสัญญาท่ีสําคญั ความเพียงพอและทนักาลของสารสนเทศท่ีคณะกรรมการ

บริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบมีเก่ียวกบัขอ้มูลพิเศษ เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทางของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง รายงานการสืบสวนจากสถาบนักาํกบัดูแล การจ่ายเงินท่ีผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

1.4  ปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผูบ้ริหารองค์ประกอบน้ีเป็นส่ิงใหม่

ของการบริหาร ซ่ึงบางคร้ังปรัชญาและสไตล์การทาํงานผูบ้ริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เขา้ใจอยา่ง

ลึกซ้ึงการทาํความเขา้ใจแนวโนม้ทางความคิดขององคป์ระกอบน้ี เช่น เป็นผูบ้ริหารท่ีกลา้เส่ียง หรือ

ชอบความระมดัระวงั ความถ่ีในการติดตามงานระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ 

ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการเลือกนโยบายบญัชี ความระมดัระวงัในการกาํหนดประมาณการ

ทางบญัชี การเปิดเผยขอ้มูล และการไม่แสดงขอ้มูลที่เป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบญัชี 

การพฒันาความรู้ของฝ่ายบญัชี เหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงท่ีทาํให้สามารถทราบทิศทางองคก์รไดว้่าจะถูก

วางอยูใ่นจุดใดหรือมีความเส่ียงอยา่งไรบา้ง 

1.5  โครงสร้างการจดัองคก์รโครงสร้างขององคก์รท่ีไดรั้บการจดัไวดี้ยอ่มเป็น

พื้นฐานสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังานได้อย่าง

ถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยการจดัโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกิจนั้น 

1.6  การมอบอาํนาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and responsibility) 

การมอบอาํนาจใหก้บัผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ ควรจะตอ้งมีการกาํหนดอยา่งชดัเจน โดยใน

การประเมินองคป์ระกอบดา้นน้ีจะตอ้งพิจารณาจาก 

1.6.1  ความชดัเจนในการระบุความรับผิดชอบและอาํนาจในการอนุมติัให้

ผูป้ฏิบติัการฝ่ายต่างๆ ในการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์

1.6.2  ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้ง

รวมทั้งเอกสารท่ีระบุลกัษณะความรับผดิชอบในตาํแหน่งงาน 

1.6.3  ความเหมาะสมของจาํนวนพนกังาน ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ี

เหมาะสมกบัปริมาณงานและความซบัซอ้นของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.7  นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษยใ์นการบริหารองค์กรมี

ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเป็นส่ิงสําคญัแก่องคก์รไม่วา่จะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยี ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น

ส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งพฒันาตามยุคสมยัให้ทนัแต่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดขององคก์รท่ีจะขาด

ไม่ไดก้็คือ ทรัพยากรมนุษย ์เพราะทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายอยา่ง

แทจ้ริง ดงันั้น ฝ่ายบริหารควรกาํหนดนโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย ์เช่น 

การวา่จา้ง การคดัเลือกบุคลากร และเม่ือไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมแลว้ ก็ตอ้งมีนโยบายในการจูงใจ

และพฒันาให้มีความรู้ความสามารถที่ทนัสมยัตามทนัเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

การประเมินองคป์ระกอบน้ี เช่น นโยบายและวิธีปฏิบติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัการคดัเลือก การฝึกอบรม 

การเล่ือนตาํแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชเ้ม่ือพบความประพฤติ

ที่แตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีกาํหนด เช่น มีบทลงโทษ ความเหมาะสมในการใชน้โยบาย

การเล่ือนตาํแหน่งและความดีความชอบ 

1.8  การตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุม

ภายในและเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารที่ทาํให้สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีคุณภาพ 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความอิสระเพียงพอท่ีจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่

ผูบ้ริหาร และผูรั้บผิดชอบการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการตรวจสอบและประเมินผลทั้งน้ีผูต้รวจสอบ

ภายในควรไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเหมาะสมจากผูบ้ริหาร 

2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

การประเมินความเส่ียงซ่ึงจดัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างหน่ึงท่ี

ผูบ้ริหารนิยมใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคการคา้ท่ีมีการแข่งขนัอย่างเสรี ซ่ึงมีคู่แข่ง

มากมายท่ีกาํลงัต่อสู้กบัองคก์ร ดงันั้น ความเส่ียงจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการประเมินความ

เส่ียงนั้น เป็นกระบวนการท่ีทาํให้กิจการขององคก์รทราบถึงความเส่ียงท่ีกาํลงัจะเผชิญล่วงหนา้ได ้

เม่ือทราบถึงความเส่ียงแลว้ก็สามารถท่ีจะบริหารความเส่ียงเพื่อเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อ

ลดผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได้เน่ืองจากเป็นการคา้ยุคการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูง 

และตอ้งเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเส่ียงจะทาํใหฝ่้ายบริหารไดท้ราบถึง

ปัจจยัเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารอยา่งเพียงพอและเหมาะสม โดยแบ่งไดเ้ป็น 

2.1  ปัจจัยเส่ียงระดับกิจการอาจเกิดจากปัจจัยเส่ียงต่างๆ ทั้ งภายนอกและ

ภายในกิจการ โดยปัจจัยเส่ียงภายนอก เป็นปัจจัยที่ เกิดจากภายนอกที่กิจการควบคุมไม่ได้ 

ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งติดตามศึกษาเพื่อหาวธีิปฏิบติัในการเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาส หรือลดผลเสียหาย

ท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนปัจจยัเส่ียงภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายในองค์กรท่ีผูบ้ริหารสามารถจดัการได ้
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ซ่ึงสามารถยกตวัอยา่งของปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความตอ้งการและ

ความมุ่งหวงัของลูกค ้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ กฎหมายและข้อกาํหนดต่างๆ ของภาครัฐ 

และตวัอยา่งของปัจจยัภายใน เช่น ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหาร ความสลบัซบัซ้อนของ

การปฏิบติังาน ขวญัและกาํลงัใจของพนกังานในการปฏิบติังาน ขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน

ใหญ่ยอ่มมีโอกาสผดิพลาดสูงกวา่หน่วยงานเล็ก 

2.2  ปัจจยัเส่ียงระดับกิจกรรมเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีอาจเกิดในหน่วยงานสาขา 

แผนงาน โครงการ และกระบวนการปฏิบติังานท่ีสําคญั เช่น การจดัหา การตลาด เป็นตน้หลงัจาก

ระบุปัจจยัเส่ียงแลว้ ขั้นต่อมาท่ีสําคญัคือ การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียง หากปัจจยัเส่ียงใด

สามารถคาํนวณจาํนวนที่อาจเกิดข้ึนได้โดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การใช้สูตรคาํนวณจาํนวน

ค่าความเสียหาย ก็ให้ประเมินและจดัระดบัความเส่ียงไปตามความสําคญัของจาํนวนท่ีคาํนวณได ้

หากการวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียงโดยใช้สูตรคาํนวณเป็นไปไดย้าก อาจตอ้งใช้วิธีการให้

คะแนนเชิงเปรียบเทียบแทน เช่น การให้ระดบั 1-3 โดย 1 = ไม่พอใจ 2 = ปานกลาง และ 3 = พอใจ 

เป็นตน้หลงัจากนั้นผูบ้ริหารควรกาํหนดวิธีการบริหารความเส่ียง และตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรม

ควบคุมภายในท่ีจาํเป็นเพื่อลดหรือบรรเทาความเส่ียงเหล่านั้ นและเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลของการดําเนินงาน รายงานทางการเงินและการ

ดาํเนินงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือ และการปฏิบติัท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั ผูบ้ริหาร

ระดบัส่วนงาน หรือผูป้ระเมินควรจะตอ้งเนน้การใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบักระบวนการบริหาร  

ในการกาํหนดวตัถุประสงค์การระบุความเส่ียง การวิเคราะห์ความเส่ียง 

และการบริหารความเส่ียงในช่วงของการเปล่ียนแปลง และบางเร่ืองมีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงตอ้งใช้

ดุลยพินิจ แต่เร่ืองเหล่าน้ีมีความสาํคญัในการใช้ประเมินความเส่ียงว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 

ซ่ึงการบริหารความเส่ียงนั้น COSO ไดก้าํหนดวธีิการตอบสนองความเส่ียงไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) หมายถึงการเลิกหรือ

หลีกเลี่ยงการกระทาํเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเส่ียง เช่น การกระทาํงานที่องค์กรไม่ถนัด 

อาจหลีกเล่ียงโดยการไม่กระทาํ หรือจา้งบุคคลภายนอก เป็นตน้ 

2.  การลดความเส่ียง (Risk Reduction) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะ

เกิดหรือการลดความเสียหาย หรือการลดทั้งสองด้านพร้อมกนั การลดความเส่ียงที่สําคญัคือ 

การจดัระบบการควบคุมเพื่อป้องกนั หรือคน้พบความเส่ียงเฉพาะวตัถุประสงคน์ั้นอยา่งเหมาะสม

ทนักาลมากข้ึนรวมถึงการกาํหนดแผนสาํรองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 



36 

3.  การแบ่งความเส่ียง (Risk Sharing) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะ

เกิดหรือการลดความเสียหาย โดยการแบ่ง การโอน การหาผูรั้บผิดชอบร่วมในความเส่ียง เช่น การจดั

ประกนัภยั 

4.  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) หมายถึงการไม่กระทาํการใดๆ 

เพิ่มเติมกรณีน้ีใชก้บัความเส่ียงท่ีมีสาระสําคญันอ้ย ความเส่ียงน่าจะเกิดนอ้ย หรือเห็นวา่มีตน้ทุนใน

การบริหารความเส่ียงสูงกวา่ผลท่ีไดรั้บ 

3.  กจิกรรมการควบคุม (Control Activities)  

การกระทาํท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายวิธี

ปฏิบติังานและคาํสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารกาํหนด ซ่ึงจะตอ้งเป็นการกระทาํท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ี

เหมาะสม จะเพิ่มความมัน่ใจในความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน

สามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมไดด้งัต่อไปน้ี 

3.1  การควบคุมแบบป้องกนัเป็นวิธีการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อป้องกนัมิให้

เกิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก 

3.2  การควบคุมแบบคน้พบเป็นวิธีการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อทาํการคน้พบ

ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ 

3.3  การควบคุมแบบแกไ้ขเป็นวิธีการควบคุมท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึนใหถู้กตอ้ง หรือเพื่อหาวธีิแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซํ้ าอีกในอนาคต 

3.4  การควบคุมแบบส่งเสริมเป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุน้ให้เกิด

ความสาํเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

4.  ข้อมูลสารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กร (Information and Communication) 

การส่ือสารและสารสนเทศถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัต่อการควบคุมภายในยุค

ปัจจุบัน ซ่ึงนับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทนัสมัยก็จะทาํให้

องคก์รรับรู้ขอ้มูลไดท้นัท่วงที มีความไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กบั

การบริหารองคก์รไดดี้อีกดว้ย แต่อยา่งไรก็ตามความถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสารก็ถือวา่เป็นส่ิงสาํคญั

ยิ่งไม่แพก้ัน ดงันั้ น ควรให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องได้เข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งผ่าน

เคร่ืองมือต่างๆ โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังาน

ของบุคลากรทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั โดยผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูลประกอบการพิจารณา

สั่งการ ส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีนําทิศทางการปฏิบติัหน้าท่ี ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีดีท่ีควรจดัใหมี้ในทุกๆ องคก์รควรมีลกัษณะดงัน้ีคือ 
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4.1.1  ความเหมาะสมกบัการใช ้หมายถึง สารสนเทศมีเน้ือหาสาระท่ีจาํเป็นต่อ

การตดัสินใจของผูใ้ช ้

4.1.2  ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถสะท้อนผลตาม

ความจาํเป็นและใหข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีจาํเป็นครบถว้น 

4.1.3  ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง การให้ตวัเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดท่ีเป็น

ปัจจุบนัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดส้าํหรับประกอบการตดัสินใจไดท้นัเวลา 

4.1.4  สะดวกในการเขา้ถึง หมายถึง ความยากง่ายสําหรับผูท่ี้มีอาํนาจหนา้ท่ีท่ี

เก่ียวขอ้ง และมีระบบรักษาความปลอดภยัป้องกนัผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

สารสนเทศท่ีมีความสาํคญัหรือขอ้มูลท่ีเป็นความลบัได ้

ในการจดัให้มีสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะจดัหาบุคลากร

ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้ งการจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

เทคโนโลยี และระบบงานท่ีดี เพื่อให้มีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีกาํหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมอและ

ควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง 

การจดัระบบการส่ือสารให้ข้อมูลส่งไปถึงผูท่ี้ควรได้รับ และระบบการส่ือสารท่ีดีนั้ น จะต้อง

ประกอบดว้ยทั้งระบบการส่ือสารกนัภายในองค์กรหรือการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รเดียวกนั

ซ่ึงควรจดัให้เป็นรูปแบบการส่ือสารสองทาง และอีกระบบคือการส่ือสารภายนอกซ่ึงเป็นการ

ส่ือสารกบัลูกคา้หรือบุคคลอ่ืนๆ นอกองคก์ร 

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและ

ประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริหารมัน่ใจได้ว่า มาตรการและระบบการ

ควบคุมภายในมีประสิทธิผลและไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

5.1  การติดตามผลระหว่างการดําเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 

การสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหน้าของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยนั

ผลงานระหวา่งการปฏิบติังาน 

5.2  การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน

ในช่วงเวลาท่ีแลว้แต่จะกาํหนด หรือการประเมินอิสระอาจหมายถึง การประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อให้สามารถแสดงความเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น 

การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 
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5.3  การประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) 

เป็นการจดัประชุมเชิงปฏิบติัร่วมกนั ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ผูมี้ความรู้ดา้นการควบคุม และ

ผู ้อ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อกําหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านท่ีได้รับ

มอบหมายใหด้าํเนินงานนั้น 

 

6.  ไมโครซอฟท์แอคเซส(Microsoft Access) 

 

Microsoft Access เป็นเคร่ืองมือออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์ฐานขอ้มูลท่ี

คุณสามารถใชใ้นการติดตามขอ้มูลท่ีสําคญัไดเ้ป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ ที่ทาํกนัในสํานกังาน หรือองค์กรขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล 

ออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูล ออกแบบแบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพ์รายงาน จดัทํา

เวบ็ไซต์ในการรับ/ส่ง ขอ้มูล และยงัสามารถเขียนกลุ่มโปรแกรม (แมโคร และ มอดูล) เพื่อใช้ใน

การทาํงานได ้และสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ไดด้ว้ย (It genius. 2558) 

Microsoft Access นั้นสามารถทาํงานต่างๆ ไดด้งัน้ี 

6.1  ใช้สร้างแอปพลิเคชันฐานข้อมูล เช่น โปรแกรมควบคุมสินคา้คงคลงั โปรแกรม

บันทึกเวลาเข้าออกของพนักงาน เป็นต้น โดยท่ีใน Access นั้ น มีเคร่ืองมือต่างๆ ในการสร้าง

แอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใชง้านง่าย ซ่ึงอาจจะไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมเลยก็ได ้

6.2  มีเคร่ืองมือในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากฐานข้อมูล เพื่อนาํผลลพัธ์ไปทาํงาน

บางอยา่ง เช่น ตอ้งการทราบวา่ยอดขายสินคา้แต่ละอยา่งเป็นเท่าไร เป็นตน้ 

6.3  สามารถสร้างเคร่ืองมือในการตดิต่อกบัผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม เช่น การแสดงขอ้มูล

ลูกคา้ใหผู้ใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มลูไดเ้ป็นตน้ 

6.4  ช่วยในการสร้างรายงานจากฐานข้อมูลได้ เพือ่ใชใ้นการทาํงานบางอยา่ง เช่น พิมพ์

ช่ือและท่ีอยูลู่กคา้เพื่อทาํฉลากติดซองจดหมายส่งขอ้มูลไปยงัลูกคา้ เป็นตน้ 

6.5  สามารถเผยแพร่ข้อมูลขององค์กรที่อยู่ในฐานข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต และ

อินทราเน็ตไดอ้ย่างง่ายดาย เน่ืองจากในAccess มีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงานต่างๆ เหล่าน้ีอย่าง

ครบถว้น 
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ภาพท่ี 2.9 หนา้ต่างโปรแกรม Microsoft Access 

 

7.  วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

 

PDCA หมายถึง วงจรการบริหารงานคุณภาพ  หรือวงจรเดมิง (Deming Cycle) 

โดย W.Edward Deming เป็นเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทาํงาน คือ Plan (วางแผน) 

Do (ปฏิบติั) Check (ตรวจสอบ) และ Act (การดาํเนินการให้เหมาะสม) เพื่อการปรับปรุงงานอยา่ง

ต่อเน่ือง ซ่ึงการปรับปรุงจะถูกเก็บให้อยู่ในมาตรฐานการทาํงานให้มีการพฒันาอย่างไม่ส้ินสุด 

(การเขียนผงัการปฏิบติังานดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA เพื่อการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน ของบุคลากร

สายสนบัสนุนในวิทยาเขตจนัทบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี, 

ม.ป.ป.) 



40 

 
ภาพท่ี 2.10 วงจรคุณภาพ PDCA 

 

จากภาพท่ี 2.10 สามารถอธิบายการปฏิบติังานภายใตว้งจรคุณภาพ PDCA ไดด้งัน้ี 

 

1.  Plan หมายถึง การวางแผนการดาํเนินงานอย่างรอบคอบในกระบวนการทาํงาน 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.  Do หมายถึง การดาํเนินงานตามแผนและขั้นตอนการปฏิบติังานในกระบวนการ

ทาํงาน 

3.  Check หมายถึง การตรวจสอบความถูกตอ้งของการปฏิบติังาน 

4.  Action หมายถึง การตรวจส อบผลการดําเนินงานให้ เป็ นไป ตามแผนและ

วตัถุประสงคข์องกระบวนการทาํงาน หรือมีการรายงานสรุปผลการดาํเนินงานต่อผูบ้ริหาร เพื่อเป็น

ขอ้มูลและแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน   

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ศศิธร แซ่คู (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การนาํกรอบแนวคิด ITIL เขา้มาประยุกตใ์ชใ้น

องค์กรให้ประสบความสําเร็จกรณีศึกษา บริษทัแอดอิน คอมพิวเตอร์กร จาํกดั โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาและนาํมาตรฐาน ITIL มาใชเ้ป็นแนวทางในกระบวนการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ

ของบริษทัเพื่อให้บริการทางดา้นระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระบบ จากการวิธีการ

ดําเนินการโครงการได้นํากระบวนการต่างๆ โดยผลการศึกษา คือ เกิดเอกสารขั้นตอนการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนขอ้ตกลงการบริการข้ึนระหวา่งฝ่ายสารสนเทศกบัผูใ้ชบ้ริการตาม Service Level 

Agreement ตามกระบวนการ ITIL6 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัไดแ้ก่ 1) คาํจาํกดัความ 2) ชัว่โมง

การทาํงานให้บริการ 3) ขอบเขตการให้บริการ 4) เง่ือนไขการให้บริการ 5) บริการท่ีจดัอยู่ใน

DO

CHECKACT

PLAN
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เง่ือนไขการใหบ้ริการ 6) ส่ิงท่ีนอกเหนือจากเง่ือนไขบริการและ 7) การเขา้ระบบขอใชบ้ริการโดยผู ้

ให้บริการและผลจากการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากข้ึน

ต่อการปรับปรุงบริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีการตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการได้รวดเร็ว

ยิง่ข้ึนได ้

นงลักษณ์   กอศรีลบุตร (2549) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การนํามาตรฐาน COBIT มา

ประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศ กรณีศึกษา: 

ผูป้ระกอบการธุรกิจทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) แห่งหน่ึงเพื่อใหท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคของกระบวนการตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุม

ภายใน และนาํแนวทางปรับปรุงการปฏิบติังานโดยการนาํมาตรฐานการควบคุมภายในหรือโคบิต

มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา เช่น ปัญหาคือ User หรือ IT Auditor รับทราบโครงการล่าช้า 

ผูว้จิยัไดแ้นะนาํใหใ้ชก้ระบวนการ PO10 ในการจดัการปัญหาดงักล่าว ฯลฯ ซ่ึงจากงานวจิยัจะพบวา่ 

การเลือกกระบวนการในกรอบโคบิตเพื่อเขา้มาช่วยในการควบคุมการทาํงานไม่จาํเป็นตอ้งเลือกทุก

กระบวนการเขา้มาใช ้ควรเลือกเฉพาะบางกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานเท่านั้น  

ประสิทธ์ิ ธีรวงศธร (2556) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการประเมินการบริหารโครงการ

สารสนเทศ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลไอที กรณีของ บริษัท เมืองทองมหาชัย จ ํากัดโดยมี

วตัถุประสงค์เพื ่อนํากรอบธรรมาภิบาลด้านไอทีมาใช้ในการบริหารโครงการสารสนเทศ 

และกาํหนดตวัช้ีวดัและประเมินโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอที โดยการนาํกรอบ

โคบิตท่ีได้รับการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรรมาภิบาลไอที โดยใช้

โครงการจัดเก็บข้อมูลและกําหนดสิทธิการใช้งาน ของบริษัท เมืองทองมหาชัย จาํกัดพบว่า

ประสิทธิผลของโครงการในจดัเก็บข้อมูลและกําหนดสิทธิการใช้งาน พบว่า องค์กรสามารถ

ประหยดัค่าใช้จ่ายทางด้านซอฟต์แวร์มาก เน่ืองจากเป็นการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีค่าลิขสิทธ์ิและ

คุณสมบติัของซอฟตแ์วร์สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านในองคก์รไดต้ามท่ีตอ้งการ 

จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจุบนัการใช้กรอบมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลใน

การควบคุมและเป็นแนวทางแก่ระบบสารสนเทศนั้นมีความสําคญัอยา่งยิ่ง หลายองคก์รท่ีใชร้ะบบ

สารสนเทศในการขบัเคล่ือนธุรกิจขององคก์รกาํลงัพฒันามาตรฐานทางดา้นสารสนเทศของตนเอง

โดยใช้กรอบมาตรฐานดงักล่าวซ่ึงการท่ีจะได้การยอมรับความเป็นมาตรฐานนั้นจาํเป็นตอ้งผ่าน

ระบบการตรวจสอบ ซ่ึงทางผู ้วิจ ัยได้เล็งเห็นความสําคัญของการสร้างพัฒนาต้นแบบระบบ

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตเขา้

มาใชเ้พื่อบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกเพื่อช่วยใหเ้กิดการ

ประสานงานระหว่างการทาํงานและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูใ้ช้งานภายใต้ข้อตกลงร่วมกันเพื่อทาํให้องค์กรปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และช่วยให้ธุรกิจ

สามารถดําเนินงานได้อย่างโปร่งใสในการบริหารในรูปแบบของหลักธรรมาภิบาลอย่างมี

ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินงานวจิัย 

 

 

การพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตมีขั้นตอนและวิธีการวิจัย

ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

2.  อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

1.  ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 

ในการพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุกโดยใช้หลักธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตผูว้ิจยัได้ประยุกต์ใช้แนวคิด 

PDCA หรือวงจรเดมิง ซ่ึงเป็นวงจรการควบคุมคุณภาพมาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 4

ขั้นตอนดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 วงจรเดมิง 

 

วงจรเดมิง 

P=Plan -กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการดาํเนินงาน 

-กาํหนดโครงสร้างทีมงานและมอบหมายความรับผดิชอบ 

-กาํหนดตวัช้ีวดัและตั้งเป้าหมาย 

D=Do -ดาํเนินกิจกรรมตามแผนงาน 

C=Check -ติดตามผลดาํเนินงานและเทียบกบัเป้าหมาย 

-สรุปผลการดาํเนินงาน 

A=Act -วเิคราะห์ผลสาํเร็จของงาน 

-นาํเสนอผลงาน 

-วเิคราะห์ปัญหาเพื่อการปรับปรุง 
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ภาพท่ี 3.1 วงจรคุณภาพ PDCA 

 

จากภาพท่ี 3.1 วงจรคุณภาพ PDCAโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  การวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 

การวางแผนงานจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดข้ึน โดยมีขั้นตอนและ

รายละเอียดดงัน้ี 

1.1.1  ศึกษาข้อมูลต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ไดแ้ก่ เอกสาร ทฤษฎี โปรแกรม และงานวจิยั 

1)  มาตรฐานและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลด้านไอที 

(1)  กรอบมาตรฐานโคบิต (Cobit) 

(2)  กรอบการดาํเนินงานมาตรฐาน ISO/IEC 27001 

(3)  กรอบงานไอทิล (ITIL Framework) 

(4)  แนวคิดโคโซ (COSO) 

2)  โปรแกรม 

(1)  ไมโครซอฟท์แอคเซส 

3)  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1.1.2  ศึกษาและรวบรวมรายการการตรวจคุณภาพด้านสารสนเทศจากผู้ตรวจ

ระบบสารสนเทศ ของบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  การต้ังค่าระบบปฏิบัติการและระบบฐานข้อมูล เป็นการตรวจสอบการ

ต้ังค่าหรือ configuration ต่างๆ เช่น การต้ังค่าและระยะเวลาการเก็บ Log การกําหนดรูปแบบ

รหัสผ่านระยะเวลาการเปล่ียนรหัสผ่าน การกาํหนดสิทธิการเข้าถึงการต้ังค่า ความปลอดภัยต่างๆ 

DO

CHECKACT

PLAN
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ในการใช้งานระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบปฏิบัติการ และฐานข้อมูลได้รับการควบคุม

ตามกรอบมาตรฐานความปลอดภัย 

2)  นโยบายต่างๆ โครงสร้างแผนกและการควบคุมท่ัวไปเป็นการตรวจสอบ

ในส่วนของนโยบายต่างๆเช่น กฎระเบียบปฏิบัติในการควบคุมระบบความมัน่คงปลอดภัยทางด้าน

สารสนเทศและโครงสร้างของแผนกสารสนเทศ 

3)  หน้าท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบัติงานของแผนกสารสนเทศเป็นการ

ตรวจสอบหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสารสนเทศรวมถึงขั้นตอนหรือกระบวนการทาํงาน

เช่น ขั้นตอนการร้องขอการสนับสนุนจากแผนกสารสนเทศในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือการเพ่ิม

ผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ว่ามีขัน้ตอนการร้องขออย่างไรมีการอนุมติัตามลาํดับหรือไม่ 

4)  ความมั่นคงปลอดภัยทางด้านกายภาพ เป็นการตรวจสอบการควบคุม

ความมัน่คงของระบบสารสนเทศทางกายภาพ เช่น การควบคุมการเข้า-ออก ห้อง Serve ว่ามีระเบียบ

การปฏิบัติหรือไม่ หรือ มีอุปกรณ์ในการควบคุมหรือไม่ 

5)  ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นการตรวจสอบการกาํหนดสิทธิ

ต่างๆของการเข้าถึงข้อมลูอย่างเหมาะสมของผู้ใช้งานรวมถึงสิทธิในการแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบ

ข้อมลู 

6)  การควบคุมการปรับเปล่ียนและแก้ไขระบบเพ่ือตรวจสอบการควบคุม

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในระบบสารสนเทศว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนอย่างไรมีสายงานการ

อนุมติัหรือไม่ 

7)  การควบคุมระบบโปรแกรมประยุกต์เป็นการตรวจสอบการต้ังค่าต่างๆ

ในระบบโปรแกรมประยุกต์ว่าเหมาะสมตามสิทธิต่างๆ ของผู้ใช้งาน เช่นการให้สิทธิในการใช้งาน

การปฏิบัติงานในระบบโปรแกรมประยกุติ 

8)  การทดสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ เป็นการตรวจข้อมูลระดับ

รายการ (Transaction) ในฐานข้อมูลว่าโปรแกรมประยุกต์มีการทาํงานท่ีถูกต้องตามมาตรฐานและ

เง่ือนไขตามท่ีออกแบบไว้โดยสอดคล้องกับนโยบายบริษัทหรือไม่ 

1.1.3  ศึกษาเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการควบคุมระบบสารสนเทศของบริษัทและ

ข้อมูลต่างๆ ของแผนกสารสนเทศ 

โดยมีเอกสารต่างๆ ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงรายการการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทั้ง 8 ดา้น 74 รายการ  

จากผูต้รวจสอบดา้นสารสนเทศ 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

1 Windows Operation system supporting Navision Application : ระบบปฏิบติัการท่ี

สนบัสนุนการทาํงานของโปรแกรมประยกุต ์Navision 

2 Windows Operation system supporting Domain Controller :ระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุน

การทาํงานขาดการควบคุมตรวจสอบการเขา้ถึงระบบเครือข่าย 

3 IT Organization Chart: ผงัโครงสร้างแผนกสารสนเทศ 

4 Network Diagram:โครงสร้างการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย 

5 IT Project Plan with status: แผนงานดา้นสารสนเทศและสถานะโครงการ 

6 IT Project Plan for Year Ending March 2017:แผนงานดา้นสารสนเทศพร้อมสถานะ 

ปัจจุบนั 

7 Information Security Policy Ref No.IT/001/2551: นโยบายความปลอกภยัทางสารสนเทศ 

8 IT Backup Policy" as of January 2009 or currently: แผนการสาํรองขอ้มูล 

9 IT Security / ID and Password Control" as of 01/07/2007 or currently: การควบคุม

ผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 

10 IT Security / Server Room Access Policy" as of 31/07/2013:นโยบายความปลอดภยัการ

เขา้ถึงศูนยค์อมพิวเตอร์ 

11 IT Standard Regulation" as of 28/02/2008 or currently: ระเบียบปฏิบติัดา้นสารสนเทศ 

12 Access Log Review Procedure: กระบวนการตรวจสอบประวติัการเขา้ ออกศูนย์

คอมพิวเตอร์ 

13 Change Management Procedure: กระบวนการ การบริหารการเปล่ียนแปลง 

14 Screenshot: IT Policy on Intranet: นโยบายต่างๆ ดา้นสารสนเทศใน Intranet ขององคก์ร 

15 Backup Restoration Procedure: ขั้นตอนการสาํรองขอ้มูล และการนาํขอ้มูลกลบัมาใช ้
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

16 ITR007 MSM IT Standard Regulation: V.3: กฎระเบียบมาตรฐานดา้นสารสนเทศ 

17 IT Backup Log of NAVISION application system: บนัทึกการสาํรองขอ้มูลของระบบ

Navision 

18 Screenshot of backup tool showing schedule of backup of ERP: หนา้จอเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การสาํรองขอ้มูล 

19 Screen shot showing last update of job schedule on ERP: หนา้จอแสดงตารางการ Run 

Job อตัโนมติั 

20 Business Continuity Plan with sign-off by management: แผนต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอนุมติั

แลว้ 

21 Disaster Recovery Plan with sign-off by management: แผนสาํรองดา้นสารสนเทศท่ี

อนุมติัแลว้  

22 BCP or DRP Testing Result with sign-off by management : ผลทดสอบแผนต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจและแผนสาํรองดา้นสารสนเทศ 

23 Backup Restoration Testing Result: ผลการทดสอบการสาํรองขอ้มูลและการเรียกกลบัขอ้มูล 

24 Server Room Visitor Log Book: บนัทึกการเขา้ออกหอ้งคอมพิวเตอร์ 

25 List of authorised persons generated from fingerprint system.: รายช่ือผูมี้สิทธิในการเขา้

ศูนยข์อ้มูล ท่ีออกมาจากระบบการเก็บลายน้ิวมือ 

26 Request to add/change/delete access to server room.: ใบขอการเพิ่ม ปรับเปล่ียน และลบ 

ในระบบการควบคุมการเขา้ออกศูนยค์อมพิวเตอร์ 

27 Review of Server Room Visitor Log Book to present: ทบทวนและตรวจสอบการเขา้ออก

ศูนยค์อมพิวเตอร์และนาํเสนอต่อผูต้รวจสอบ 

28 Review validation and permission of access to server room to present.ทบทวนและตรวจ 

สอบการเขา้ออกศูนยค์อมพิวเตอร์และนาํเสนอ 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

29-31 Maintenance Report or request record of environment control in the server room. 

a) Air Request record from General Affairs: เอกสารการซ่อมบาํรุงเคร่ืองปรับอากาศ

ในศูนยค์อมพิวเตอร์ 

b) UPS Maintenance Report from vendor: เอกสารการซ่อมบาํรุงเคร่ืองสาํรองไฟฟ้า

อากาศในศูนยค์อมพิวเตอร์ 

32 Sample of access log from finger scan system: ตวัอยา่งขอ้มูลการสแกนเขา้-ออกหอ้ง

คอมพิวเตอร์ ท่ีออกมาจากระบบการเก็บลายน้ิวเมือ  

33 List of current employees: รายช่ือพนกังานขององคก์ร 

34 List of transferred: รายช่ือโอนยา้ยพนกังานระหวา่งปี 

35 List of resigned employees: รายช่ือพนกังานลาออกระหวา่งปี 

36-38 List of user accounts with their properties: รายช่ือพนักงานพร้อมสิทธิการใช้งานระบบ

ต่างๆ 

a) NAVISION Application: สิทธิต่างๆ ในการใชง้านระบบ ERP Navision 

b) SQL Database supporting NAVISION Application: ระบบฐานขอ้มูลระบบ 

Navision 

39-41 Screenshot of password configuration on the following systems: หน้าจอการตั้งค่า

รหัสผ่านในระบบต่างๆดังนี ้

a) NAVISION Application: ระบบ ERP Navison 

b) SQL Database supporting NAVISION Application : ระบบฐานขอ้มูลของ ERP 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

42-46 Review access log of the followings,ตรวจสอบประวตัิการเข้าใช้งานของระบบต่างๆ ดังนี้ 

a) NAVISION Application:ระบบ ERP Navisioin 

b) SQL Database supporting NAVISION Application :ระบบฐานขอ้มูลของ ERP 

c) Windows Operating System supporting NAVISION Application : ระบบปฏิบติัการ

สนบัสนุนการทาํงานของ ERP Navison 

d) Windows Operating System supporting Domain Controller : ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร

สนบัสนุนการควบคุมโดเมน 

47-51 IT Request Form for add/change/delete user accounts from April 2015 to present: 

การร้องขอในเร่ืองของการ เพิม่ เปลีย่นแปลง ลบ  ข้อมูลผู้ใช้งานในระบบต่างๆ ดังนี ้

a) NAVISION Application:ระบบ ERP Navisioin 

b) SQL Database supporting NAVISION Application :ระบบฐานขอ้มูลของ ERP 

c) Windows Operating System supporting NAVISION Application : ระบบปฏิบติัการ

สนบัสนุนการทาํงานของ ERP Navison 

d) Windows Operating System supporting Domain Controller : ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร

สนบัสนุนการควบคุมโดเมน 

52-56 Review validation and permission of user accounts from April 2015 to present 

a) NAVISION Application:ระบบ ERP Navisioin 

b) SQL Database supporting NAVISION Application: ระบบฐานขอ้มูลของ ERP 

c) Windows Operating System supporting NAVISION Application : ระบบปฏิบติัการ

สนบัสนุนการทาํงานของ ERP Navison 

d) Windows Operating System supporting Domain Controller: ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร

สนบัสนุนการควบคุมโดเมน 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

57-62 E-mail from HR informing employee movement :หลักฐานจดหมายอิเล็คทรอนิคจาก  

Sample of Access log or transaction log :ตัวอย่างประวตัิการเข้าถึงระบบต่างๆ 

a) NAVISION Application:ระบบ ERP Navisioin 

b)SQL Database supporting NAVISION Application:ระบบฐานขอ้มูลของ ERP 

c) Windows Operating System supporting NAVISION Applicationระบบปฏิบัติการ

สนบัสนุนการทาํงานของ ERP Navision 

d) Windows Operating System supporting Domain Controller: ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร

สนบัสนุนการควบคุมโดเมน 

63  NAVISION Application User Matrix (last update with management sign-off): ต า ร า ง

สิทธิต่างๆ ของผูใ้ชง้านบนระบบ Navision พร้อมทั้งการอนุมติัจากผูบ้ริหาร 

64 All document regarding to Navision Application change to present: เอกสารเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงในโปรแกรมประยกุต ์

65 All document regarding to system change (upgrade of operating system or database) to 

present ,such as the following-Quotation form Vendor- PO and quotation with approval – 

Network relocation design Moving schedule and announcement : เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

การเปล่ียนแปลง อพัเกรดระบบปฏิบติัการหรือฐานขอ้มูล เช่นใบเสนอราคาจากผูค้า้  ใบสั่ง

ซ้ือท่ีไดรั้บการอนุมติั 

66 List of invoice numbers with following details  -invoice number / invoice date / 

customer-invoice creator-amount-post date:ข้อมูลรายการใบกํากับภาษี ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย เลขท่ีใบกาํกบัภาษี / วนัท่ี /ผูใ้ชง้านท่ีสร้างรายการ / วนัท่ีผา่นรายการ 

67 Invoice Number series: ชุดเลขท่ีเอกสารใบกาํกบัภาษีในระบบ 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ลาํดับ รายละเอยีดการตรวจสอบทางด้านสารสนเทศ 

68-74 a) GL Transaction Field required-Document Number – Documents type-GL Account 

Number –Account Name / Description-Transaction Detail /Description Amount Debit/ 

Amount Credit-Enter date –Posting date-Enterer. :ขอ้มูลบญัชีแยกประเภท 

b) April – December :ขอ้มูลบญัชีแยกประเภทของเดือน เมษายน ถึง ธนัวาคม 

c) January - March: ขอ้มูลบญัชีแยกประเภทของเดือนมกราคม ถึง มีนาคม 

d) Trial Balance(TB) generated from Navision: ข้อ มู ล ง บ ท ด ล อ ง  ท่ี อ อ ก ม าจ า ก

โปรแกรมประยกุต ์

e) End of March previous year :ขอ้มูลงบทดลองเดือนมีนาคมปีท่ีแลว้ 

f) End of December previous year :ขอ้มูลงบทดลองเดือนธนัวาคมปีท่ีแลว้ 

g) End of March current year ขอ้มูลงบทดลองเดือนมีนาคมปีปัจจุบนั 

 

1.2  การปฏิบัติตามแผน (DO)  

การปฏิบติัตามขั้นตอนในแผนงานท่ีไดเ้ขียนไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง

โดยการพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุก

โดยใช้หลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิต แบ่งกระบวนการทาํงานหลกัๆ ได้ดงัน้ี 

1. ออกแบบระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 2. พฒันาระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบ

สารสนเทศ  

1.2.1  ออกแบบระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

1)  การจัดแบ่งหัวข้อการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยทางผู้ วิจัยได้ออกแบบระบบตรวจสอบสารสนเทศโดยอ้างอิงจากหัวข้อการ

ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 ตารางหวัขอ้การตรวจสอบใน 8 ดา้น จากทางผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ 

ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล 
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ภาพท่ี 3.2 ตารางหวัขอ้การตรวจสอบใน 8 ดา้น จากทางผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ 

ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล (ต่อ) 
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ภาพท่ี 3.2 ตารางหวัขอ้การตรวจสอบใน 8 ดา้น จากทางผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ 

ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล (ต่อ) 

 

จากภาพท่ี 3.2 จะมีการจดัและแบ่งกลุ่มการตรวจสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ 

(1)  แบ่งหัวข้อใหญ่เพ่ือการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 8 ด้าน โดยการ

นาํหัวข้อมาจาก check List Requisition จากผู้ตรวจสอบระบบสารสนเทศดังนี ้

ก )  Operation system & Database  Configuration Request (การขอ

ตรวจสอบระบบปฏิบัติการ และระบบฐานข้อมลู) 

ข)  IT Policy Organization and general control (การควบคุมท่ัวไป

ในด้านนโยบายด้านสารสนเทศ) 

ค)  IT Operation (การดาํเนินงานต่างๆ ทางด้านสารสนเทศ) 
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ง)  Physical Security (ความปลอดภัยทางกายภาพ) 

จ)  Information Security (ความปลอดภัยในด้านข้อมลู) 

ฉ)  System Change Control (การควบคุมการปรับเปล่ียนระบบ) 

ช)  Application Control (การควบคุมการใช้งานโปรแกรมประยกุต์) 

ซ)  Journal Entry Testing (การทดสอบระบบการลงบันทึกบัญชี) 

(2)  แบ่งหัวข้อย่อยใน 8 หัวข้อใหญ่ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

โดยการนาํหัวข้อมาจาก check List Requisition 74 หัวข้อย่อยจากตารางแสดงรายการการตรวจสอบ

คุณภาพของระบบสารสนเทศท้ัง 8 ด้าน 74 รายการ จากผู้ตรวจสอบด้านสารสนเทศ 

2)  ส่วนประกอบของระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

(1)  ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 

(2)  ระบบการสร้างผู้ใช้งาน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใช้งาน 

(3)  ระบบการกาํหนดสิทธิการใช้งาน 

(4)  ระบบการบันทึกข้อมลู 

(5)  ระบบแสดงผลการวิเคราะห์สถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 

(6)  ระบบรายงานสถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 

1.2.2  พฒันาระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

มีรายละเอียดดังนี ้

1)  นาํหัวข้อการตรวจสอบ 8 ด้านและหัวข้อย่อย 74 หัวข้อจากทางผู้ตรวจสอบ

ระบบสารสนเทศในตารางไฟล์เอ็กเซลมาทําการบันทึกลงในระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบ

สารสนเทศจากโปรแกรม Microsoft Accessดังตัวอย่างภาพท่ี 3.3 
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ภาพท่ี 3.3 หวัขอ้การตรวจสอบ 8 ดา้นและหวัขอ้ยอ่ย 74 หวัขอ้  

ในระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศโดยโปรแกรม  

Microsoft Access 
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2)  ต้ังค่าสถานะต่างๆ ท่ีกาํหนดไว้ในระบบ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ได้แก่ 

(1)  มาตรฐานทางด้านกรอบสารสนเทศ 

(2)  เอกสารหรือข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบตามภาพท่ี 3.3 หัวข้อ

การตรวจสอบ 8 ด้านและหัวข้อย่อย 74 หัวข้อ ในระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศโดย

โปรแกรม Microsoft Access 

(3)  สถานะต่างๆ ท่ีกาํหนดไว้ในระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ

ประกอบไปด้วยดังภาพท่ี 3.4 

ก.  Standard –ใช้อ้างอิงกรอบมาตรฐานทางด้านสารสนเทศว่าตรง

กับหัวข้อใด 

ข.  Evidence check list –เป็นการเช็คว่าในแต่ละรายการการตรวจ

ระบบสารสนเทศน้ันมีเอกสารหรือข้อมลูสนับสนุนหรือไม่ 

ค.  Comment from Audit –สําหรับบันทึกความคิดเห็นจากผู้ตรวจสอบ

ทางสารสนเทศของแต่ละรายการของการตรวจ เช่น ในเร่ืองของการสํารองข้อมูล จะแน่ใจได้

อย่างไรว่าคุณภาพการสํารองข้อมูลน้ันสามารถเรียกกลับมาใช้งานได้ 100% ทางผู้ตรวจสอบจึง

แนะนาํให้มีการ Verify ความถกูต้อง 

(4)  Document support - ในกรณีท่ีมีเอกสารหลักฐานหรือเอกสารสนับสนุน

ในแต่ละรายการการตรวจสอบแนบ สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเอกสารในรูปแบบของดิจิทัลไฟล์ 

(5)  Status - เป็นการ update สถานะของรายการตรวจสอบว่าในแต่ละ

หัวข้อการตรวจสอบอยู่ในสถานะใด  เช่น  

ก.  สถานะ A มีข้อมลู / เอกสาร /ระเบียบปฏิบัติ และปฏิบัติตาม อย่าง

เคร่งครัด 

ข.  สถานะ B มีระเบียบปฏิบัติ และปฏิบัติตาม อย่างเคร่งครัด แต่ไม่มี

เอกสารหรือข้อมลูท่ีสนับสนุน 

ค.  สถานะ C ไม่มีข้อมลู / ไม่มีเอกสาร / ไม่มีระเบียบปฏิบัติ 

ง.  สถานะ D มีระเบียบปฏิบัติ แต่ไม่ปฏิบัติตาม 
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ภาพท่ี 3.4 สถานะต่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

โดยโปรแกรม Microsoft Access 

 

3)  ประเมินสถานะความพร้อมของระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ

หลังจากเสร็จส้ินการต้ังค่าสถานะต่างๆ ท่ีกาํหนดไว้ในระบบดังตางรางท่ี 3.3 
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ตางรางท่ี 3.3  แสดงประเมินสถานะความพร้อมระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

โดยโปรแกรม Microsoft Access 

 

สถานะ คําอธิบาย คะแนน 

A มีขอ้มูล / เอกสาร /  ระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด  100 

B มีระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด แต่ไม่มีเอกสารหรือขอ้มูลท่ี

สนบัสนุน 

75 

C กาํลงัจดัเตรียมเอกสาร / กาํลงัจดัทาํระเบียบปฏิบติั 50 

D ไม่มีขอ้มูล / ไม่มีเอกสาร / ไม่มีระเบียบปฏิบติั 25 

F มีระเบียบปฏิบติั แต่ไม่ปฏิบติัตาม 0 

 

4)  ทาํการออกแบบหน้าจอสําหรับการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบตรวจสอบ

ตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ โดยมีการออกแบบเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานและเข้าใจได้

ง่าย เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ตรวจสอบด้านระบบดังภาพท่ี 3.5 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5 หนา้จอสาํหรับการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ 

โดยโปรแกรม Microsoft Access 
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5)  ทาํการออกแบบฐานข้อมูล ผู้ วิจัยได้ออกแบบตาราง (Table) ต่างๆ ท่ีมี

ความสั มพั น ธ์ในลักษ ณ ะ RDBMS (Relational Database Management System) ในโป รแกรม 

Microsoft Access โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 3.4– 3.7 

 

ตารางท่ี 3.4 ตารางหวัขอ้หลกัในการตรวจสอบดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 

 

Table: Maintopic 

Attribute Name Type Description 

MainNo INT ลาํดบัหวัขอ้การตรวจดา้นต่างๆ ของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

MainTopic TEXT รายการการตรวจดา้นต่างๆ ของการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี  3.5 ตารางเอกสารและขอ้มูลท่ีทางผูต้รวจสอบตอ้งการ 

 

Table: Document List 

Attribute Name Type Description 

Group INT มาตรฐานดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศ 

Item INT รายการลาํดบัท่ี 

Description TEXT คาํอธิบายรายการ 

Objective TEXT วตัถุประสงคข์องการตรวจรายการ 

STD TEXT เขา้กบัมาตรฐานใดในกรอบมาตรฐาน 

Evidence Boolean หลกัฐานหรือขอ้มูลท่ีสนบัสนุน 

Checklist Boolean เป็นเช็คสถานะวา่มีหรือไม่มีหลกัฐานหรือขอ้มลูท่ีสนบัสนุน 

Indicator INT คะแนนประเมิน 

Auditorcomment TEXT ขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบ 

Linkdoc Object เช่ือมโยงไปหลกัฐานหรือขอ้มูลท่ีสนบัสนุน 

Period INT ปีท่ีตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 3.6 ตารางสถานะคุณภาพ 

 

Table: Score 

Attribute Name Type Description 

StatusID INT ลาํดบัหวัขอ้สถานะ 

Score INT คะแนนท่ีไดรั้บจากความมีคุณภาพ 

Description TEXT รายละเอียดคาํอธิบายคะแนนคุณภาพ 

 

ตารางท่ี 3.7 ตารางผูใ้ชง้าน 

 

Table: User 

Attribute Name Type Description 

ID INT รหสัสมาชิก 

Username Varcha ช่ือผูใ้ช ้

Password Varcha รหสัผา่น 

USERTYPE INT รหสัประเภทผูใ้ชง้าน 

Userstatus INT สถานะของผูใ้ชง้าน (Active,Non Active) 
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ภาพท่ี 3.6 Use Case ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที 

 

6)  ทาํการพัฒนาระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ เพ่ือรองรับ

การใช้งานต่างๆ ดังนี ้

(1)  ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งานเพ่ือควบคุมการเข้าถึงระบบ

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีป้องกันมิให้ผู้ ท่ีไม่มีสิทธิสามารถเข้าไปใช้งานในระบบ 

(2)  ระบบการสร้างผู้ใช้งาน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใช้งานเพ่ือ

การกาํหนดผู้ใช้งาน (User) ท่ีสามารถเข้าใช้ระบบและกลุ่มผู้ใช้งาน (Groups) 

(3)  ระบบการกาํหนดสิทธิการใช้งานเพ่ือเป็นการกาํหนดระดับสิทธิของ

การใช้งานระบบ 
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(4)  ระบบการจัดการและบันทึกข้อมูลเพ่ือการจัดการและบันทึกข้อมูล

โดยสามารถแก้ไขเปล่ียนแปลง ตามสิทธิการใช้งาน 

(5)  ระบบแสดงผลการวิเคราะห์สถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ

โดยแสดงคุณภาพในด้านต่างๆ 8 ด้านแสดงออกมาในรูปของกราฟแท่ง 

(6)  ระบบรายงานสถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ เป็นการรายงาน

คุณภาพด้านสารสนเทศขององค์กรเพ่ือให้ผู้บริหารรับทราบ 

1.3  การตรวจสอบ (CHECK)  

การตรวจสอบผลการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่าเกิดปัญหาหรือ

อุปสรรคใดเกิดข้ึน จาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือไม่ ซ่ึงเม่ือมีการกาํหนดขั้นตอนการทาํงานบน

ระบบตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศแล้วเสร็จ จึงควรมีการทดสอบการทาํงานของระบบ

ตรวจสอบมาตรฐานระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 

1.3.1  ทดสอบระบบความปลอดภัย  

เป็นการทดสอบเม่ือเร่ิมตน้การเขา้สู่โปรแกรมระบบมีการแสดงหนา้จอใหมี้

การใส่ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นหรือไม่ 

1)  ทดสอบเรียกการใช้งาน โดยไม่ต้องใส่ User และ Passwordแล้วระบบ

ยอมให้ผ่านสามารถเข้าไปใช้งานได้แสดงว่าไม่ผ่านการทดสอบ 

2)  ทดสอบโดยการใส่ User และไม่ใส่ Password  ถ้าระบบยอมให้ผ่าน

สามารถเข้าไปใช้งานได้แสดงว่าไม่ผ่านการทดสอบ 

3)  ทดสอบโดยการใส่ User และใส่ Password ท่ีไม่ถกูต้องถ้าระบบยอมให้

ผ่านสามารถเข้าไปใช้งานได้แสดงว่าไม่ผ่านการทดสอบ 

4)  ทดสอบโดยการใส่ User และใส่ Password ท่ีถกูต้องถ้าระบบยอมให้

ผ่านสามารถเข้าไปใช้งานได้แสดงว่าผ่านการทดสอบ 

1.3.2  ทดสอบสิทธิการใช้งาน เป็นการทดสอบการกาํหนดสิทธิต่างๆ 

ในการใชง้านใหเ้ป็นไปตามกาํหนด โดยมีการกาํหนดกลุ่มการใชง้านข้ึนมา 

2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่ม “Admin” 2. กลุ่ม “General user” โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.8 – 3.9 
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ตารางท่ี 3.8 กลุ่ม “Admin” สามารถกาํหนดสิทธิการทดสอบ 

 

Admin \ สิทธิ ดู เปล่ียนแปลง เพิ่ม ลบ 

การใชง้าน x x x x 

หนา้จอการตั้งค่าผูใ้ชง้าน x x x x 

หนา้จอการตั้งกลุ่มผูใ้ชง้าน x x x x 

หนา้จอการใชง้านระบบ x x x x 

หนา้จอการประเมินผล x x x x 

 

ตารางท่ี 3.9 กลุ่ม “General user” สามารถกาํหนดสิทธิการทดสอบ 

 

General User \ สิทธิ ดู เปล่ียนแปลง เพิ่ม ลบ 

การใชง้าน x x x x 

หนา้จอการตั้งค่าผูใ้ชง้าน 

    หนา้จอการตั้งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

    หนา้จอการใชง้านระบบ x 

   หนา้จอการประเมินผล x 

    

จากตารางท่ี 3.8-3.9 สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมไดด้งัน้ี  

1)  กาํหนดกลุ่มการใช้งานขึน้มา 2 กลุ่ม 

(1)  กลุ่ม “Admin”  

ก.  สามารถทาํการเขา้ถึงขอ้มูล 

ข.  สามารถทาํการ บนัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลในระบบได ้

ค.  สามารถกาํหนดสิทธิการใชง้านในระบบ 

(2)  กลุ่ม “General user” 

ก.  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลแต่ใชง้านไดแ้ค่ดูอยา่งเดียว 

ข.  ไม่สามารถทาํการ บนัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลในระบบได ้
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2)  ทดลองสร้างผู้ใช้งานโดยแบ่งตามกลุ่มการใช้งาน 

(1)  กลุ่ม “Admin” 

ก.  ตั้งช่ือ User1 และกาํหนด รหสัผา่น  

(2)  กลุ่ม “General user” 

ก.  ตั้งช่ือ User2 และกาํหนด รหสัผา่น  

3)  ทดสอบการใช้งานของผู้ใช้งานโดยแบ่งตามกลุ่มการใช้งาน 

(1)  กลุ่ม “Admin” 

ก.  User1 ทาํการ Login เขา้สู่ระบบ  

ข.  ถา้สามารถเพิ่มเติม  แกไ้ข  ลบ ขอ้มูลไดแ้สดงวา่ผา่นการทดสอบ 

ค.  ถา้ไม่สามารถเพิ่มเติม  แกไ้ข  ลบ ขอ้มูลไดแ้สดงว่าไม่ผ่านการ

ทดสอบ 

(2)  กลุ่ม “General user” 

ก.  User2 ทาํการ Login เขา้สู่ระบบ  

ข.  สามารถดูข้อมูลได้อย่างเดียวไม่สามารถเพิ่มเติม แก้ไข ลบ 

ขอ้มูลไดแ้สดงวา่ผา่นการทดสอบ 

ค.  ถ้าสามารถไม่ดูขอ้มูลได้อย่างเดียว สามารถเพิ่มเติม แก้ไข ลบ 

ขอ้มูลไดแ้สดงวา่ไม่ผา่นการทดสอบ 

4)  ทดสอบการใช้งานของระบบตรวจสอบมาตรฐานสารสนเทศของผู้ ใช้งาน

โดยแบ่งตามกลุ่มการใชง้าน 

1.4  การปรับปรุงการดําเนินการอย่างเหมาะสม (ACT)   

การปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถา้ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดผ้ลสําเร็จ เพื่อนาํไปใช้ในการทาํงานคร้ังต่อไปเช่นความเหมาะสมในการ

ใหค้ะแนนการประเมินมาตรฐาน  หรือ ปรับปรุงหนา้จอ การบนัทึกขอ้มลูลงระบบ 
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2.  อปุกรณ์และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีจ่ะนํามาใช้ 

2.1.1  เคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค 

1)  หน่วยประมวลผล intel core2 Duo 

2)  หน่วยความจาํ 2 GB 

3)  จอภาพ 15 นิว้ 

4)  พืน้ท่ีในการจัดเกบ็ข้อมลู 500 GB 

2.2ซอฟต์แวร์ทีจ่ะนํามาใช้ 

2.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows 7 Professional 32bit 

2.2.2  โปรแกรม Microsoft Access 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการศึกษาการพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของ

ธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วิจยัประยุกต์ใช้แนวคิด PDCA หรือวงจรเดมิงซ่ึงเป็นวงจรการควบคุมคุณภาพมาเป็นแนวทางใน

การพฒันาระบบจนสามารถพฒันาระบบที่สร้างข้ึนให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไวค้ือ 

1. พฒันาระบบธรรมาภิบาลดา้นสารสนเทศ 2. สร้างตน้แบบระบบและควบคุมภาพงานสารสนเทศ 

3. ปรับปรุงการเตรียมความพร้อมในการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากผูต้รวจสอบทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดผ้ลดงัน้ี 

1. ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

2. ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 

1.  ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

 

จากการออกแบบและพฒันาระบบ มีส่วนประกอบของโปรแกรมเพื่อรองรับการใช้

งานต่างๆ ของระบบดงัน้ี 

1.1  ระบบความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน 

1.2  ระบบการสร้างผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใชง้าน 

1.3  ระบบการกาํหนดสิทธิการใชง้าน 

1.4  ระบบการจดัการและบนัทึกขอ้มูล 

1.5  ระบบแสดงผลการวเิคราะห์สถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 

1.6  ระบบรายงานสถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 
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1.1  ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน 

เพื่อเป็นการควบคุมการเข้าถึงระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที

ป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธิสามารถเขา้ไปใชง้านในระบบทาํการเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูล เพิ่มความ

ปลอดภยัในการใช้งานของระบบและป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลโดยเม่ือทาํการเรียกใช้งาน

ระบบจะแสดงหน้าจอท่ีตอ้งใส่ ช่ือผูใ้ช้งานและรหัสผ่านตามสิทธิท่ีไดถู้กกาํหนดไว ้(ซ่ึงมีอยู่ใน

ฐานขอ้มูลตาราง USERLOGIN) ดงัภาพท่ี 4.1  

 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้จอ login ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

 

1.2  ระบบการสร้างผู้ใช้งาน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใช้งาน 

เพื่อเป็นการกาํหนดผูใ้ชง้าน (User) ท่ีสามารถเขา้ใช้ระบบและกลุ่มผูใ้ช้งาน (Groups) 

โดยมีฟังชัน่งานต่างๆ ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4.2 - 4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอการสร้างผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใชง้าน 
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จากภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอการสร้างผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใชง้าน 

ซ่ึงมี 3 แถบการทาํงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.2.1  แถบการทาํงาน Users 

1)  User เป็นส่วนท่ีแสดงช่ือผู้ใช้งาน 

(1)  Name :รายช่ือผู้ใช้งานท้ังหมดในระบบท่ีมีสิทธิเข้าใช้งาน 

(2)  New :เพ่ือต้องการสร้างหรือเพ่ิม ผู้ใช้งานท่ีต้องการจะใช้งานในระบบ 

(3)  Delete :เป็นการลบผู้ใช้งานในกรณีท่ีๆ ไม่ต้องการให้เข้าระบบ 

(4)  Clear Password :ใช้เพ่ือล้างรหัสผ่านในกรณีต้องการเปล่ียนรหัสผ่าน 

2)  Group Membership ส่วนแสดงกลุ่มการใช้งานต่างๆ ท่ีอยู่ ในระบบ 

ซ่ึงสามารถเพ่ิม (Add) ลด (Remove) เพ่ือเพ่ิมหรือลดผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดังนี ้

(1)  Available Groupsคือกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอยู่ในระบบซ่ึงในแต่ละกลุ่มจะ

ถกูกาํหนดสิทธิการใช้งานท่ีต่างกันออกไป 

(2)  Member ofคือผู้ใช้งานท่ีอยู่ในแต่ละกลุ่มต่างๆ 

3)  Print Users and Groups เพ่ือพิมพ์เพ่ือแสดงรายละเอียด รายช่ือผู้ใช้งาน 

(User) และกลุ่มการใช้งาน (Group) ท้ังหมดท่ีมีอยู่ในระบบแสดงดังตัวอย่างภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงตวัอยา่งการสั่งพิมพร์ายช่ือผูใ้ชง้าน (User) และกลุ่มการใชง้าน (Group) 
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1.2.2  แถบการทาํงาน Groups  

แสดงกลุ่มการใชง้านท่ีมีอยูใ่นระบบคือ 1. Admins 2. Generaluser 3. Users 

ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4.4 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงแถบการทาํงาน Groups 

 

1.2.3  แถบการทาํงาน Change Logon Password   

เพื่อการเปล่ียนรหัสผ่านของการเข้าสู่ระบบ โดยเม่ือผู ้ใช้งานต้องการ

เปล่ียนแปลงรหสัผา่น ระบบจะให้ผูใ้ชง้านใส่รหสัผา่นเดิมก่อนถา้รหัสผา่นเดิมถูกตอ้งระบบจะให้

ใส่รหัสผ่านใหม่ท่ีช่อง New Password และตอ้งพิมพ์รหัสผ่านใหม่อีกคร้ังท่ีช่อง Verify: เพื่อเป็น

การเปรียบเทียบรหสัผา่นใหม่ อีกคร้ังวา่รหสัผา่นใหม่ตรงกนั ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4.5 



71 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แถบการทาํงาน Change Logon Password 

 

1.3  ระบบการกาํหนดกลุ่มสิทธิการใช้งาน (User and Group Permissions) 

เพื่อการกาํหนดระดบัสิทธิของการใช้งานระบบว่าในแต่ละส่วนของระบบนั้ น

ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล บนัทึก แก้ไข เปล่ียนแปลง ลบ เป็นการป้องกนัความปลอดภยัของ

ขอ้มูลโดยมีคาํสั่งในการกาํหนดสิทธิของการใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 4.6 - 4.7 ดงัน้ี 

1.3.1  แถบการทาํงาน Permissions 

เป็นการกาํหนดกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบั Object ทั้งในส่วนตารางการ

เก็บขอ้มูล (Table) รายงาน (Report) หน้าจอใช้งาน (FORM) และแบบสอบถาม (Query) เพื่อเป็น

การกาํหนดสิทธิในการใชง้าน ในรูปดา้นล่างเป็นการแสดงสิทธิการใช้งานของตารางขอ้มูลตามน้ี 

ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 4.6 
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ภาพท่ี 4.6 รูปแสดงหนา้จอการกาํหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Admin 

 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้จอการกาํหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Admin ซ่ึงมีสิทธิ 

ดงัน้ี 

1)  สิทธิในการเห็นขอ้มูล (Read Data)  

2)  มีสิทธิในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Update Data) 

3)  มีสิทธิในการบนัทึกเพิ่มขอ้มูล (Insert Data) 

4)  มีสิทธิในการลบขอ้มูล (Insert Data) 
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ภาพท่ี 4.7 รูปแสดงหนา้จอการกาํหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Auditor 

 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงหนา้จอการกาํหนดสิทธิในการใชง้านระบบของ Auditor ซ่ึงมีสิทธิ 

ดงัน้ี 

1)  สิทธิในการเห็นขอ้มูล (Read Data)  

2)  มีสิทธิในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล (Update Data) 

3)  ไม่มีสิทธิในการบนัทึกเพิ่มขอ้มูล (Insert Data) 

4)  ไม่มีสิทธิในการลบขอ้มูล (Insert Data) 
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ภาพท่ี 4.8 รูปแสดงหนา้จอการเปล่ียนแปลงสิทธิการใชง้าน 

 

1.4  ระบบการจัดการและบันทกึข้อมูล 

เพื่อการจดัการและบนัทึกขอ้มูล โดยสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลง ตามสิทธิการใชง้าน 

เป็นการนาํขอ้มูลการตรวจระบบสารสนเทศเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูล และทาํการ update สถานะของ

หัวขอ้การตรวจสอบตามรายการท่ีผูต้รวจสอบด้านสารสนเทศร้องขอมา เพื่อนําข้อมูลท่ีทาํการ 

update สถานะต่างๆ นั้นมาทาํการวิเคราะห์ถึง คุณภาพงานไอทีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้จอการใชง้านระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที 

 

1.4.1  Audit List 

เพื่อใชใ้นการจดัการและบนัทึกรายการ การตรวจสอบทางดา้นสารสนเทศ

จากผูต้รวจสอบ (IT Auditor) โดยขอ้มูลจะได้มาในรูปแบบ File Excel ซ่ึงประกอบไปด้วยหัวขอ้

หลกัในการตรวจ และรายละเอียดท่ีจะทาํการตรวจดงัแสดงในตวัอยา่งภาพท่ี 4.9 – 4.11 
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ภาพท่ี 4.10 รายละเอียดหวัขอ้ต่างๆ ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศของ File Excel 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอรายละเอียดระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที 

เพื่อใชส้าํหรับการนาํขอ้มูลจากผูต้รวจสอบทางสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบของ  

File Excel 

 

จากภาพท่ี 4.10 – 4.11 แสดงถึงซ่ึงเป็นหัวขอ้ต่างๆ ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

บนัทึกลงฐานข้อมูลในระบบ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานด้านไอทีซ่ึงประกอบด้วยส่วน

ต่างๆ ดงัน้ี 

1)  Category เป็นกลุ่มหัวข้อในด้านต่าง  ๆของการตรวจซ่ึงประกอบไปด้วย 8 ด้าน 

ดังนี ้

(1)  OS & DB Configuration Request 

(2)  IT Policy, Organization and general control 

(3)  IT Operation 

(4)  Physical Security 

(5)  Information Security 

(6)  System Change Control 

(7)  Application Control – NAVISION 

(8)  Journal Entry Testing 

2)  Year เป็นรอบปีท่ีถูกตรวจสอบงานระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

งานไอที โดยหัวข้อต่างๆ ในการตรวจสอบระบบสารสนเทศจะถกูแยกเป็นปีของการตรวจ 
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3)  Purpose แสดงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบเพ่ืออธิบายรายละเอียด

ของรายการการตรวจว่าอยู่ในมาตรฐานใดของกรอบมาตรฐานทางสารสนเทศ 

4)  Item เป็นลาํดับรายระเอียดการตรวจระบบสารสนเทศภายใต้กลุ่มหัวข้อ

การตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

5)  Standard ใช้สําหรับการเทียบรายละเอียดการตรวจว่าอยู่ในด้านใดใน

กรอบมาตรฐานสารสนเทศ 

6)  Evidence check list เป็นการเช็คว่าในแต่ละรายการการตรวจระบบสารสนเทศ

น้ันมีเอกสารหรือข้อมลูสนับสนุนหรือไม่ 

7)  Comment from Audit สําหรับบันทึกความคิดเห็นจากผู้ตรวจสอบทาง

สารสนเทศของแต่ละรายการของการตรวจ 

8)  Document support ในกรณีท่ีมีเอกสารหลักฐานหรือเอกสารสนับสนุน

ในแต่ละรายการการตรวจสอบแนบ สามารถเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเอกสารในรูปแบบของดิจิทัลไฟล์ 

9)  Status เป็นการ update สถานะของรายการตรวจสอบและเกณฑ์การให้

คะแนนซ่ึงเพ่ือนาํไปใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพงานด้านไอที โดยแบ่งดังตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงสถานะของรายการตรวจสอบและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อนาํไปใชใ้น 

การวเิคราะห์คุณภาพงานดา้นไอที  

 

สถานะ คําอธิบาย คะแนน 

A มีขอ้มูล / เอกสาร /  ระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด  100 

B มีระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด แต่ไม่มีเอกสารหรือขอ้มูลท่ี

สนบัสนุน 

75 

C กาํลงัจดัเตรียมเอกสาร / กาํลงัจดัทาํระเบียบปฏิบติั 50 

D ไม่มีขอ้มูล / ไม่มีเอกสาร / ไม่มีระเบียบปฏิบติั 25 

F มีระเบียบปฏิบติั แต่ไม่ปฏิบติัตาม 0 

 

1.4.2  Setup Audit Group 

เป็นหน้าจอใช้สําหรับการจดักลุ่มในแต่ละด้านของการตรวจสอบระบบ

สารสนเทศประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  Mainno หมายเลขกลุ่มการตรวจสอบระบบสารสนเทศในแต่ละด้าน 
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2)  Maintopic เพ่ืออธิบายรายละเอียดการตรวจสอบระบบสารสนเทศในแต่ละ

ด้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ภาพหนา้ต่างการทาํงานของ Setup Audit Group 

 

1.4.3  Audit Analysis 

เป็นการนาํเสนอการควบคุมคุณภาพในแต่ละดา้นในรูปแบบของกราฟแท่ง

เป็นผลมาจากการนาํขอ้มูลท่ีบนัทึกลงไปในระบบควบคุมคุณภาพของระบบสารสนเทศมาทาํการ

วเิคราะห์และสรุปผลออกมา 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงตวัอยา่งภาพกราฟแสดงสถานะคุณภาพดา้นเทคโนโลยจีากการประเมิน 

 

1.5  ระบบแสดงผลการวิเคราะห์สถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 

โดยแสดงสถานะดว้ยการใชสี้ในช่อง indicator ในการส่ือความหมายของคุณภาพ

ดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงสถานะดว้ยการใชสี้ในช่อง indicator ในการส่ือความหมายของคุณภาพดา้นต่างๆ  

ของระบบสารสนเทศ 
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2.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 

จากการทดสอบการวิเคราะห์คุณภาพงานไอที โดยใช้ระบบท่ีได้พฒันาข้ึนนั้นทาง

ผูว้จิยัไดท้าํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบโดยการใหค้ะแนนในแต่ละดา้นตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงสถานะทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบโดยการใหค้ะแนนในแต่ละดา้นตามเกณฑ ์

 

สถานะ คําอธิบาย คะแนน สี 

A มีขอ้มูล / เอกสาร / ระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อยา่งเคร่งครัด  100 เขียวเขม้ 

B 
มีระเบียบปฏิบติั และปฏิบติัตาม อย่างเคร่งครัด แต่ไม่มีเอกสาร

หรือขอ้มูลท่ีสนบัสนุน 
75 เขียวอ่อน 

C กาํลงัจดัเตรียมเอกสาร / กาํลงัจดัทาํระเบียบปฏิบติั 50 สีเหลือง 

D ไม่มีขอ้มูล / ไม่มีเอกสาร / ไม่มีระเบียบปฏิบติั 25 สีส้ม 

F มีระเบียบปฏิบติั แต่ไม่ปฏิบติัตาม 0 สีแดง 

 

จากนั้นจึงนาํไปใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพงานด้านไอทีในแต่ละด้าน โดยช่อง indicator 

จะเป็นคะแนนคุณภาพและแสดงผลเป็นสีต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.15 – 4.16 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 แสดงของทาํงานของ IT Audit List Requirementโดยใชสี้เป็นตวัวดัคุณภาพ 

สีเขียวเขม้ 100 / สีเขียวอ่อน / สีเหลือง 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงของทาํงานของ IT Audit List Requirement โดยใชสี้เป็นตวัวดัคุณภาพสีส้ม / สีแดง 

 

ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบนั้น ทางผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบระบบโดย

เร่ิมตั้งแต่การบนัทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลของระบบโดยใช้รายการคุณภาพจากผูต้รวจสอบระบบ

สารสนเทศ จากนั้นประเมินคุณภาพทางดา้นต่างๆ ของระบบสารสนเทศตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนด

ไวซ่ึ้งระบบสามารถวิเคราะห์คุณภาพงานด้านสารสนเทศได้อย่างถูกตอ้งตามท่ีได้ออกแบบและ

พฒันาข้ึน 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาคน้ควา้และพฒันาเร่ือง “การพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิต” 

สามารถสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1  ออกแบบและพฒันาระบบควบคุมภาพงานสารสนเทศสาํหรับธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุก 

 1.1.2  ประเมินตน้แบบในการรับการตรวจสอบระบบสารสนเทศจากผูต้รวจสอบ

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายนอก 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

บริษทั มิตซุย บุซซัน ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จาํกดั ได้รับการแต่งตั้ง

เป็นตวัแทนจาํหน่ายอย่างเป็นทางการจาก บริษทั ฮีโน่ มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ในปี 

พ.ศ. 2524 ปัจจุบนั มีโชวรู์ม 3 แห่ง คือ 1. สํานกังานใหญ่บนถนนก่ิงแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.ชลบุรี (ใกลนิ้คมอมตะนคร) 3. แหลมฉบงั 

1.2.2  ขอบเขตด้านข้อมูล  

โดยครอบคลุมขอ้มูลงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศทั้ง 8 

ดา้นของบริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟ(ประเทศไทย) จาํกดัดงัน้ี 

1)  ระบบปฏิบัติการ (Operation System ) ระบบฐานข้อมูล ในเร่ืองของการ 

Setup ค่าต่างๆ 

2)  ระเบียบปฏิบัติ และนโยบายต่างๆ ด้านสารสนเทศโครงสร้างแผนก

สารสนเทศและการควบคุมท่ัวไปด้านสารสนเทศ 

3)  การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของแผนกสารสนเทศ 
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4)  ความมัน่คงปลอดภัยทางกายภาพของระบบสารสนเทศ 

5)  ความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

6)  การควบคุมในด้านการเปล่ียนแปลงระบบสารสนเทศ(System Change 

Control) 

7)  การควบคุมระบบการทาํงานของโปรแกรมประยกุต์ 

8)  การทดสอบรายความถกูต้องของรายการการบันทึกข้อมลูทางบัญชี 

1.2.3  ขอบเขตของระบบ 

โปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพทางด้านสารสนเทศนั้นมี

ขอบเขตการใชง้านเพื่อการประเมินความพร้อมจากการตรวจสอบคุณภาพ ดา้นสารสนเทศจาก IT 

Auditor เท่านั้น ฟังชั้นหลกัๆ ของระบบน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1)  ระบบความปลอดภัยในการใช้โปรแกรม และ สิทธิการใช้งานและการ

เข้าถึงข้อมลู 

2)  ระบบการบันทึกข้อมลูลงในฐานข้อมลู 

3)  รายงานและการแสดงผลด้วยกราฟจากการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมลู 

4)  ฟังก์ช่ันการนาํข้อมลูออกมาในรูปแบบ File Excel 

1.2.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1)  รายการการตรวจคุณภาพด้านสารสนเทศจากผู้ตรวจระบบสารสนเทศ 

(IT Auditor) 

2)  โปรแกรมประยุกต์ระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้เตรียมความพร้อมและ

ประเมินระบบสารสนเทศรองรับการตรวจระบบจากผู้ตรวจสอบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3)  เอกสารหลักฐานท่ีใช้ในการควบคุมระบบสารสนเทศของบริษัทและ

ข้อมลูต่างๆ ของแผนกสารสนเทศ 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลลัพธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

จากการออกแบบและพฒันาระบบ มีส่วนประกอบของโปรแกรมเพื่อรองรับ

การใชง้านต่างๆ ของระบบดงัน้ี 

1)  ระบบความปลอดภัยในการเข้าใช้งานสามารถป้องกันและสร้างความ

ปลอดภัยจากการใช้งานของระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีโดยผ่านการระบุตัวตน

ผู้ใช้งาน (User) และใช้รหัสผ่าน (password) 
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2)  ระบบการสร้าง ผู้ ใช้งาน (User) และกลุ่ม (GROUP) การใช้งานระบบ

สามารถสร้างผู้ ใช้งานและกลุ่มการใช้งานเพ่ือเป็นการจัดประเภทและหน้าท่ีการใช้งานได้อย่าง

เหมาะสม 

3)  ระบบการกาํหนดสิทธิการใช้งาน ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

งานไอทีสามารถท่ีจะจัดการสิทธิการใช้งานในแต่ละส่วนของการใช้งานเพ่ือความปลอดภัยในการ

เข้าถึง  เปล่ียนแปลง แก้ไข  ข้อมลู ได้อย่างถกูต้องตามสิทธิท่ีให้ไว้ในแต่ละผู้ใช้งาน 

4)  ระบบการจัดการและบันทึกข้อมูล ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

งานไอทีสามารถใช้งานในฟังช่ันต่างๆ ได้ตามท่ีพัฒนาและออกแบบไว้ ในการบันทึกข้อมูล การ

เปล่ียนแปลง แก้ไขข้อมลู แสดงผลต่างๆ  

5)  ระบบแสดงผลการวิเคราะห์สถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ 

ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกมาใน

รูปแบบของกราฟตามท่ีออกแบบและพัฒนาไว้ 

6)  ระบบรายงานสถานะมาตรฐานของระบบสารสนเทศ ระบบตรวจสอบ

และควบคุมคุณภาพงานไอทีสามารถแสดงผลและพิมพ์รายงานนาํเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือเป็นข้อมูล

ในการตัดสินใจคุณภาพงานสารสนเทศได้ตามท่ีออกแบบและพัฒนาไว้ 

1.3.2  ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

จากการทดสอบการวเิคราะห์คุณภาพงานไอที โดยใชร้ะบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน

นั้นทางผูว้จิยัไดท้าํการบนัทึกขอ้มูลลงในระบบโดยการให้คะแนนในแต่ละดา้นตามเกณฑท่ี์กาํหนด

ไวด้งัน้ี 

1)  สถานะ A มีขอ้มูล / เอกสาร / ระเบียบปฎิบติั และปฎิบติัตาม อย่าง

เคร่งครัดมีคะแนนเท่ากบั 100 สีเขียวเขม้ 

2)  สถานะ B มีระเบียบปฎิบติั และปฎิบติัตาม อย่างเคร่งครัด แต่ไม่มี

เอกสารหรือขอ้มูลท่ีสนบัสนุน มีคะแนนเท่ากบั 75 สีเขียวอ่อน 

3)  สถานะ C กาํลังจัดเตรียมเอกสาร  / กาํลังจัดทาํระเบียบปฎิบัติ 

มีคะแนนเท่ากบั 50 สีเหลือง 

4)  สถานะ D ไม่มีขอ้มูล / ไม่มีเอกสาร / ไม่มีระเบียบปฎิบติั มีคะแนน

เท่ากบั 25 สีส้ม 

5)  สถานะ F มีระเบียบปฎิบติั แต่ไม่ปฎิบติัตาม มีคะแนนเท่ากบั 0 สีแดง 
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2.  อภิปรายผล 

 

ในการพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่าย

รถบรรทุกโดยใช้หลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิต สามารถดาํเนินการได้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพราะสามารถดาํเนินการไดส้ําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนด ทาํให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิด PDCA หรือวงจรเดมิง ซ่ึงเป็น

วงจรการควบคุมคุณภาพมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผนการ

ดาํเนินงาน 2. การปฏิบติัตามแผน 3. การตรวจสอบ 4. การปรับปรุงการดาํเนินการอย่างเหมาะสม 

ตั้งแต่เร่ิมตน้การพฒันาระบบจนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการจึงทาํให้เกิดมาตรฐานในการพฒันา

อยา่งสมบูรณ์ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์การพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ

งานไอทีของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตทาํให้

องคก์รท่ีไดท้าํการวจิยัพฒันาคุณภาพดา้นสารสนเทศดงัน้ี 

2.1  ด้านของกรอบแนวคิดธรรมาภิบาลด้านไอท ี  

2.1.1  การกําหนดกลยุทธ์ (Strategic Alignment) แผนกสารสนเทศไดจ้ดัทาํแผน

และงบประมาณประจาํปีในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางเดียวกันกับ

นโยบายและทิศทางขององค์กรโดยอา้งอิงการตรวจสอบเช่นรายละเอียดการตรวจสอบขอ้ท่ี 5 IT 

Project Plan with status: ของผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศแผนงานด้านสารสนเทศและสถานะ

โครงการ ซ่ึงเป็นการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 

2.1.2  การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) การลงทุนและ

จดัสรรทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัองคก์รตามความตอ้งการและความเหมาะสมเช่นการ

ตรวจสอบในหัวขอ้ท่ี 3 รายละเอียดการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบระบบสารสนเทศ IT Organization 

Chart: ผงัโครงสร้างแผนกสารสนเทศซ่ึงเป็นการจดัการบริหารบุคคลากรในหน่วยงานสารสนเทศ

ใน Function งานต่างๆเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการลงทุนขององคก์ร 

2.1.3  การสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กิจกรรม (Value delivery) เช่นใน

หวัขอ้การตรวจสอบท่ี 20 และ 21 ในการจดัทาํแผนการบริหารธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity 

Plan)หรือการจดัทาํแผนสาํรองดา้นสารสนเทศ เป็นการสร้างคุณค่าแก่องคก์รในดา้นสารสนเทศ 

2.1.4  การบริหารความเส่ียง (Risk management) การประมาณความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนและแนวทางลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเช่นการตรวจสอบในหัวขอ้ท่ี Backup Restoration 
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Testing Result: ผลการทดสอบการสํารองขอ้มูลและการเรียกกลบัขอ้มูล เป็นการลดความเส่ียงท่ีอาจจะ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ขอ้มูลขององคก์ร 

2.2  ด้านของกรอบมาตรฐานโคบิต   

จากการพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีเพื่อรองรับ

การตรวจสอบจากผูต้รวจสอบทางด้านสารสนเทศนั้นผูว้ิจยัสามารถสร้างมาตรฐานให้แก่ระบบ

สารสนเทศขององค์กรอนัเป็นผลท่ีได้จากการเตรียมความพร้อมในการตรวจสอบนั้ นหน่ึงใน

มาตรฐานท่ีระบบสารสนเทศองคก์รไดรั้บคือ มาตรฐานโคบิตซ่ึงเป็นไปดงัน้ี 

2.2.1  กระบวนการ (Processes) สร้างกระบวนการเพื่อให้งานได้ผลลพัธ์หรือบรรลุ

เป้าหมายของกระบวนการ ซ่ึงจะนาํไปสู่การบรรลุซ่ึงเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเป้าหมายระดบัองคก์รได ้

2.2.2  วัฒนธรรม จริยธรรม และความประพฤติ (Culture, ethics, behavior) ปฏิบติั

ตามกระบวนการท่ีสร้างข้ึนมาสําเร็จได้ จนบรรลุเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และตามเป้าหมายระดบัองคก์ร  

2.2.3  โครงสร้างบุคลากร (Organizational structures) มีความชัดเจนในด้านโครงสร้าง

ทางดา้นบุคลากรข้ึนมาเพื่อใหมี้หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนวา่ตอ้งทาํอะไรบา้ง  

2.2.4  ข้อมูล (Information) กระบวนการดูแลรักษาและเร่ืองความปลอดภยัในการ

เขา้ถึงขอ้มูลและการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

2.2.5  เข้าใจหลักการและนโยบายองค์กร (Principles and policies) ท่ีกาํหนดไว้

เห็นถึงภาพรวม ทิศทาง กรอบแนวคิด หรือกรอบการปฏิบติัท่ีองค์กรตอ้งการให้บรรลุเพื่อบงัเกิด

ความสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ ปฏิบติัตามอยา่งสอดคลอ้ง เพื่อใหเ้กิดผลตามท่ีองคก์รตอ้งการ  

2.2.6  เสริมสร้างทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากร (Skills and competences) 

เป็นกุญแจสาํคญัไปสู่ความสาํเร็จของงานและกระบวนการ  

2.2.7  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการสารสนเทศ (Service capabilities) 

โครงสร้างพื้นฐานของการให้บริการสารสนเทศ หมายรวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แอพพลิเคชัน 

และเทคโนโลยีอ่ืนๆท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นพื้นฐานในการให้บริการดา้นระบบงานและขอ้มูลแก่ผูใ้ช้งาน

ขององคก์ร  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําการวจัิยไปใช้งานจริง 

ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุก ทาง

ผูว้จิยัขอแนะนาํขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1  คอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังระบบปฏิบัติการ OS (Operation System) ตั้งแต่ Windows XP 

ข้ึนไป 

3.1.2  ติดต้ังโปรแกรมประยกุต์ Microsoft Access ตั้งแต่ เวอร์ชัน่ 2003 ข้ึนไป และ

ติดตั้งโปรแกรมระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุก 

3.1.3  ติดต้ังอุปกรณ์ส่ิงพิมพ์ (Printer) เช่ือมต่อกับ computer เพื่อใช้ในการพิมพ์

รายงานสรุปผลของการควบคุมคุณภาพนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาและพฒันาต่อยอดระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอที

ของธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอทีและกรอบมาตรฐานโคบิตเพื่อนาํไปสู่การ

กาํหนดนโยบายองค์กรโดยการพฒันาระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพงานไอทีของธุรกิจ

จาํหน่ายรถบรรทุก ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของมาตรฐานการช้ีวดั การแสดงผล การใช้งานของตวั

โปรแกรม โดยแลกเปล่ียนความรู้และความคิดเห็นดา้นคุณภาพระบบสารสนเทศในดา้นอื่นๆ 

กบัตวัแทนธุรกิจจาํหน่ายรถบรรทุกเพื่อสร้างเกณฑ์มาตรฐานและพฒันาคุณภาพด้านสารสนเทศ

ต่อไป 



93 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ สกุล นายกวนิ  บุญทวี 

วนั เดือน ปีเกดิ 2 มิถุนายน 2513 

สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรีคณะรัฐศาสตร์ สาขาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

 มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สถานทีท่าํงาน บริษทั มิตซุย บุซซนั ออโตโมทีฟ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ตําแหน่งงาน ผูจ้ดัการแผนกสารสนเทศ 
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