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 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) สร้างคลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นดา้นการ

บริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ (2) จดัทาํรายงานตามหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อรองรับ

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร (3) ประเมินผลจากผูใ้ชง้านระบบในระดบัต่างๆ โดยใชข้อ้มูลของแผนก
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 ระบบน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและ

จัดเก็บข้อมูล และใช้โปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio ในส่วน

ของ Integration Service ในการดึง แปลง และนาํเขา้ขอ้มูลหรือกระบวนการ ETL จากนั้นนาํขอ้มูล

มาสร้างความสัมพนัธ์โดยใช ้Analysis Service ซ่ึงผลท่ีไดคื้อลูกบาศกข์อ้มูล ท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูล

ไดห้ลายมิติ และใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการนาํเสนอรายงาน ซ่ึงจะเป็นระบบการ

ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 

2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน  

  ผลท่ีไดจ้ากการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของธุรกิจซ่อมเรือ 

คือ 1) ผูบ้ริหารระดับสูงได้รับทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจในความหลากหลายของรายงานจากระบบ 2) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยการดริลล์

ดาวน์ และโรลล์อปัได ้ซ่ึงทาํให้สามารถท่ีจะควบคุมค่าใช้จ่ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการ

ซ่อมแซมเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 
  The objective of the application of business intelligence for procurement 
management in ship repair business were as follows: (1) to create a data warehouse 
for procurement in the ship repair business, (2) to prepare reports based on business 
intelligence to support the administration, (3) to evaluate the system at various levels.  
Data collection for the prototype system was the information of purchasing 
department of Marine Acme Thai Dockyard Co.,Ltd. from 2012 to 2014. 
  This system used Microsoft SQL Server 2008 R2 as a tool to manage and 
store data and SQL Server Business Intelligence Development Studio in the 
Integration Service to extract, convert and import data or ETL process. Then the data 
relation was built using Analysis Service. Data Cubes could be retrieved as multi-
dimensional data and presented as reports by Microsoft Excel 2010. This is referred to 
Online Analytical Processing system (OLAP). Moreover Microsoft Windows 2003 
Server was used for operating system, testing and implementing platform. 
 The result of the application of business intelligence for procurement 
management in ship repair business were 1) executives were aware of insights into the 
analysis of data to support decision making in a variety of system reports 2) data was 
able to analyze by drill-down and roll-up leading to possibility to control the cost of 
purchasing materials for ship repairment effectively. 
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ปรึกษา และท่านอาจารย ์ดร.ดวงดาว วิชาดากุล ซ่ึงได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้คาํปรึกษา 

คาํแนะนาํและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางในการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี

สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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ไทย จาํกดั ท่ีให้โอกาสในการศึกษาคร้ังน้ี และอนุญาตในการใชข้อ้มูลในการทาํการศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ี รวมถึงพนักงานของบริษทั ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ และเป็น

กาํลงัใจใหใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 นอกจากน้ีผู ้ศึกษาขอขอบพระคุณ คณ าจารย์ และเจ้าหน้าท่ี  ประจําสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนักศึกษา ตลอดจนผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และให้กาํลงัใจ

ในการศึกษาคร้ังน้ีเสร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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อย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ี และหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตลอดจนผูท่ี้สนใจในระบบธุรกิจอจัฉริยะต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ธุรกิจซ่อมเรือเป็นธุรกิจท่ีนบัว่ามีความสาํคญัต่อธุรกิจต่าง ๆ มาก เน่ืองจากการขนส่ง

สินคา้ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ จะใชว้ิธีขนส่งทางนํ้ า เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีถูกกว่าการขนส่งทางอ่ืน เม่ือเทียบ

ความคุม้ค่าต่อปริมาณและขนาดของสินคา้ โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีธุรกิจชิปป้ิงนั้นไดรั้บความนิยม

อยา่งสูงและมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

เรือบรรทุกสินคา้และเรือประเภทต่าง ๆ จะมีอายกุารใชง้านประมาณ 15-20 ปี ซึงจะตอ้งมี

การบาํรุงรักษาตวัเรือและระบบต่าง ๆ ภายในเรือเป็นประจาํทุกปี และตอ้งทาํการซ่อมใหญ่ทุก 2-3 ปี 

ซ่ึงในการซ่อมใหญ่น้ี จะต้องทาํการนําเรือข้ึนอู่ซ่อมหรือเทียบท่าเป็นเวลาหลายวนั ซ่ึงทาํให้

ผูป้ระกอบการตอ้งเสียเวลาและสูญเสียรายไดจ้ากการท่ีเรือตอ้งหยดุเดินเรือเพื่อข้ึนซ่อม โดยในการ

ข้ึนซ่อมทาํแต่ละคร้ังนั้น ทางผูใ้ห้บริการตอ้งดาํเนินการซ่อมทาํด้วยความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกคา้

สูญเสียรายไดจ้ากการท่ีเรือหยุดเดินเรือน้อยท่ีสุด การวางแผนดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบและจดัจา้ง

ผูรั้บเหมาต่าง ๆ จึงตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ตอ้งมีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ีรวดเร็วและมีราคาถูก เพื่อกาํไรท่ี

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงถา้ผูใ้หบ้ริการซ่อมทาํเรือเสร็จเร็ว กจ็ะสามารถรับเรือลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึนอีก 

ซ่ึงธุรกิจซ่อมเรือนั้ นจะแตกต่างจากธุรกิจทั่ว ๆ ไป โดยท่ีธุรกิจทัวไปนั้ นจะเน้น

วิเคราะห์ทางดา้นยอดขาย เพื่อไปกาํหนดแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ซ่ึงแตกต่างจากงานบริการซ่อมเรือ 

โดยงานบริการซ่อมเรือนั้น ไม่คอยมีคู่แข่งทางการตลาดมากนกั และลูกคา้ก็มกัจะเป็นลูกคา้ประจาํ 

ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดจึงไม่ค่อยมีความจาํเป็นมากนกั ส่ิงท่ีตอ้งการเนน้คือ การลด

ตน้ทุน เพื่อเพิ่มผลกาํไรให้มากข้ึน จึงตอ้งการเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ตน้ทุนการจดัซ้ือจดัจา้ง 

เพื่อวางแผนดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

การวางแผนด้านการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างนั้ นนับว่ามีส่วนสําคัญมากในการ

ใหบ้ริการซ่อมเรือในแต่ละลาํ ซ่ึงในการวางแผนงานนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลจาํนวนมากในการวิเคราะห์

แผนงาน ซ่ึงปัจจุบนัขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีต่าง ๆ กนั แยกกนัไปตามหน่วยงาน ปัญหาท่ีพบ

คือ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้มูลตน้ทุนต่าง ๆ ในการซ่อมทาํเรือแต่ละลาํ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อนํามาจดัทาํเป็นรายงานในรูปแบบตาราง
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คาํนวณ (Spreadsheet) และแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นแผนภูมิภาพเพื่อนาํเสนอ ซ่ึงกว่าท่ีผูบ้ริหาร

จะไดรั้บรายงานนั้นใชเ้วลานาน อีกทั้งยงัเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาในการจดัทาํ

ขอ้มูลและถา้หากผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถทาํได ้ตอ้งมีการ

จดัทาํขอ้มูลเพื่อเร่ืองนั้น ๆ อีกคร้ัง ซ่ึงวิธีเหล่าน้ีเป็นวิธีท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดปัญหาน้ีได ้

เน่ืองจากใชง้านง่าย โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล เพียงแค่ทาํการเลือกรายการท่ี

ตอ้งการ ระบบก็สามารถรายงานผลลพัธ์ออกมาไดต้ามตอ้งการ และขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ สามารถนาํมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธุรกิจอัจฉริยะ เป็นระบบท่ีเหมาะกับผูใ้ช้รายตัว โดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทําให้

กระบวนการธุรกิจอ่ืนขดัขอ้งหรือชา้ลง เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความร่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจ 

ซ่ึงสารสนเทศและความรู้ท่ีไดม้านั้น มาจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง 

ทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง และอาจอยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนั และอาจ

อยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงสารสนเทศและความรู้ท่ีได้มานั้นเป็นผลผลิตของ

กระบวนการธุรกิจอจัฉริยะท่ีสร้างจากโซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Solution) ท่ีมี

การใชเ้คร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Tool) ต่าง ๆ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

2.1  เพื่อสร้างคลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ 

2.2  เพื่อจดัทาํรายงานตามหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อรองรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

2.3  ประเมินผลจากผูใ้ชง้านระบบในระดบัต่าง ๆ  

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดใ้ช้กรอบแนวคิดของธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 

เป็นแนวคิดหลกั ซ่ึงหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ เป็นแนวคิดในการบริหารจดัการธุรกิจ เป็นระบบท่ี

รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไดแ้ก่ คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) การสืบคน้ขอ้มูล (Query) การจดัทาํรายงาน (Reporting) และ 

OLAP (Online Analysis Processing) 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

ทาํการศึกษารูปแบบและการวิเคราะห์ความตอ้งการในดา้นการวางแผนงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

โดยใชห้ลกัการธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) โดยมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

 

4.1 ขอบเขตของเนือ้หา 

 4.1.1  ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดึงขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ นาํมาแปลงให้อยู่

ในรูปแบบเดียวกนั และบนัทึกลงคลงัขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 

   1)  ข้อมลูรายการซ้ือ โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ วนัท่ีเอกสาร

สั่งซ้ือ หมายเลขเอกสารสั่งซ้ือ วนัท่ีส่งของ วนักาํหนดส่งของ ช่ือผูข้าย ช่ือเรือ แผนกท่ีสั่งซ้ือ 

ประเภทสินคา้ รายละเอียดสินคา้ จาํนวน หน่วยของสินคา้ ราคาต่อหน่วย ราคารวม ภาษี ยอดซ้ือรวม 

   2)  ข้อมูลเรือ โดยขอ้มูลท่ีนํามาบันทึกลงคลังขอ้มูลคือ รหัสเรือ ช่ือเรือ 

ความยาวของเรือ นํ้ าหนกัของเรือ ประเภทเรือ วนัท่ีเรือข้ึนอู่ วนัท่ีเรือลงอู่ ช่ือผูจ้ดัการโครงการ 

   3)  ข้อมูลผู้ขาย โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ ช่ือผูข้าย ประเภท

บริษทั ท่ีอยูผู่ข้าย ช่ือผูติ้ดต่อ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์แฟกซ์ ประเภทสินคา้ ประเภทผูข้าย 

   4)  ข้อมูลสินค้า โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ 

รายละเอีนดสินคา้ ราคาสินคา้ต่อหน่วย  
   5)  ข้อมูลช่วงวันเวลาท่ีซ้ือ โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ วนัท่ี

เอกสารสัง่ซ้ือ ปี ไตรมาส เดือน วนัท่ี 

 4.1.2  นําข้อมูลที่อยู่ ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) มากําหนดความสัมพันธ์

ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลในหลายมิติหรือมุมมองต่าง ๆ 

 4.1.3  เม่ือนําหลกัการของธุรกจิอัจฉริยะ มาช่วยในการวิเคราะห์ยอดซ้ือ เรากจ็ะได้

เคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงสามารถ

เรียกดูขอ้มูลและออกรายงานไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

 - ขอ้มูลยอดซ้ือแยกตามระยะเวลา 

 - ขอ้มูลยอดซ้ือแยกตามประเภทสินคา้ 

 - ขอ้มูลยอดซ้ือแยกตามประเภทผูข้าย 

 - ขอ้มูลยอดซ้ือแยกตามโครงการ 

 - ขอ้มูลการส่งมอบสินคา้เกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

 



4 

4.2 ขอบเขตของประชากร 

  ขอบเขตของประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผู ้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ ผู ้จัดการโครงการ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที โดยการสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 

- ขั้นตอนการทาํงานของแต่ละแผนกและปัญหาท่ีพบ 

- ความตอ้งการของระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนท ์เม่ือนาํระบบมาใชง้าน 

4.3 วธีิการศึกษา 

4.3.1 ขั้นตอนการศึกษา 

1) ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กรในด้านต่าง ๆ และปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยการศึกษาจากรายการซ้ือท่ีบนัทึกไว ้และการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2) ศึกษาและเก็บขอ้มูลรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร หนงัสือ เวบ็ไซตท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัหลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท์และเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

SQL Server 2008, SQL Server Business Intelligence Development Studio 

3) วิเคราะห์และออกแบบระบบการออกรายงานยอดซ้ือแยกตามมิติต่าง ๆ 

4) ออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีได้

รวบรวมมา โดยใชโ้ปรแกรม SQL Server 2008 

5) พฒันาระบบออกรายงาน วิเคราะห์ยอดจดัซ้ือจดัจา้ง ตามท่ีศึกษาและ

ออกแบบไว ้โดยใชโ้ปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio ในส่วนของ 

Integration Service, Analysis Service, Reporting Service 

6) ทดสอบและปรับปรุงวิธีการควบคู่กบัผูใ้ชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไดเ้รียนรู้

วิธีการใชง้านและตรวจสอบปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน 

7) ประเมินการใชง้านระบบโดยผูใ้ชง้าน 

8) สรุปผลการดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

4.3.2 อปุกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

1) ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํมาใชใ้นการสนบัสนุน 

o Application Server : Microsoft Windows Server 2003 

o Database Engine : Microsoft SQL Server 2008 

o Data Analyzer : Microsoft Analysis Service 2008 

o Data Visualization : Microsoft Excel 2010 

o Operating System : Microsoft Windows 7 
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2) ฮาร์ดแวร์ท่ีนาํมาใชใ้นการสนบัสนุน 

o เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบดว้ย 

 หน่วยประมวลผลกลาง 2.4 GHz. 

 Hard disk ขนาด 1 TB. 

 RAM 8 GB. 

o เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ประกอบดว้ย 

 หน่วยประมวลผลกลาง 2 GHz. 

 Hard disk ขนาด 320 Gb. 

 RAM 4 GB. 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 อู่ลอย คือ อู่ซ่อมเรือชนิดท่ีมีลกัษณะคลา้ยแพ (pontoon) ซ่ึงสามารถเคล่ือนท่ีไดใ้น

นํ้าเหมือนเรือขนาดใหญ่ลาํหน่ึง 

5.2 ตันกรอส (Gross Tonnage : gt) คือ จํานวนตันรวมของเรือหรือเรือลําเลียง 

คาํนวณตามอนุสญัญาระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการวดัขนาดของเรือ ค.ศ.1969 

5.3 เดดเวทตัน (Deadweight Tonnage : dwt) คือ นําหนักท่ีเรือสามารถใช้ในการ

บรรทุกทุกส่ิง รวมทั้งนํ้ าหนกัสอนคา้ นํ้ ามนัเช้ือเพลิง นํ้ าจืด เป็นตน้ ท่ีเรือจะรับไดโ้ดยปลอดภยั 

มีหน่วยเป็นเมตริกตนั 

5.4 เรือซ่อม คือ เรือท่ีมีขนาดความยาวไม่เกิน 125 เมตร และนํ้าหนกัไม่เกิน 5,500 ตนั 

5.5 เรือต่อ คือ เรือท่ีทาํการต่อข้ึนใหม่ตามแบบท่ีไดอ้อกแบบไว ้  

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1  ไดว้ิธีวิเคราะห์ยอดการจดัซ้ือจดัจา้ง ของบริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั เพื่อช่วย

สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

6.2  สามารถรวบรวมขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อลดระยะเวลาการทาํงาน และความผิดพลาด 

รวมถึงความซํ้าซอ้นในการทาํงานลงได ้

6.3  ไดค้ลงัขอ้มูล เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 



บทที ่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 ในการประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณี

ของบริษทั อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ และ

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีดงัน้ี 

1. การต่อเรือและซ่อมเรือ 

2. คลงัขอ้มูล 

3. ธุรกิจอจัฉริยะ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การต่อเรือและซ่อมเรือ 

 

 อุตสาหกรรมต่อเรือและซ่อมเรือ เป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญัและมี

ส่วนเช่ือมโยงกบัธุรกิจการขนส่งทางนํ้ าและกิจการพาณิชยนาวี ตลอดจนเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม

เก่ียวเน่ืองอีกมากมาย เช่น อุตสาหกรรมเหลก็และเหลก็กลา้ อุตสาหกรรมเคร่ืองมือส่ือสาร อุปกรณ์

เดินเรือ อุตสาหกรรมสีและเคมีภณัฑ ์อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองยนตเ์รือ อุตสาหกรรมไฟฟ้า

และอิเลก็ทรอนิกส์ อุตสาหกรรมไมแ้ละเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

  ระบบอู่ลอย เป็นอู่ซ่อมเรือชนิดท่ีมีลกัษณะคลา้ยแพ (pontoon) ซ่ึงสามารถเคล่ือนท่ีได้

ในนํ้ าเหมือนเรือขนาดใหญ่ลาํหน่ึง โดยอู่ลอยน้ีจะนิยมใช้สําหรับการซ่อมเรือเป็นส่วนใหญ่ 

เน่ืองจากเสถียรภาพในการทรงตวัขณะปฏิบติังานนั้นไม่ดีนกั เพราะตอ้งลอยตวัอยูใ่นนํ้ าตลอดเวลา  

ทาํใหก้ารประกอบหรืองานท่ีตอ้งการความละเอียดบางอยา่งอาจไม่สามารถทาํไดดี้มากนกั ลกัษณะ

การทาํงานของอู่ลอยท่ีสาํคญัคือ จะสามารถปรับระดบัของตวัอู่ใหจ้มหรือลอย จนอยูใ่นระดบัความ

ลึกท่ีตอ้งการ โดยเม่ือตอ้งการนาํเรือเขา้จอดในอู่ ตวัอู่ลอยจะจมตวัลง เพื่อให้ระดบัพื้นของอู่อยูต่ ํ่า

กวา่ระดบัทอ้งเรือท่ีจะเขา้รับการซ่อมแซม จากนั้นอู่ลอยจะถูกทาํใหล้อยตวัสูงข้ึน เพื่อยกเรือใหพ้น้นํ้ า 

เพื่อทาํการซ่อมแซมตวัเรือ รวมทั้งส่วนต่าง ๆ ของตวัเรือต่อไป 

  กรมเจ้าท่า ได้แบ่งประเภทเรือไทยตามลกัษณะการใช้งานเป็น 23 ประเภท ได้แก่ 

เรือประมง เรือบรรทุกสินคา้ตู ้เรือบรรทุกสินคา้ทัว่ไป บรรทุกนํ้ ามนั บรรทุกแก๊ส เรือขดุ/ดูดแร่ เรือ
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ดูดทราย เรือโดยสาร เรือลากจูง เรือสาํราญและกีฬา เรือยอร์ช เรือตรวจการณ์/นาํร่อง เรือขดุ/รักษา

ร่องนํ้ า เรือสาํรวจ เรือดบัเพลิง เรือบรรทุกสินคา้ห้องเยน็ เรือบรรทุกแก๊ส-นํ้ ามนั เรือดนั-จูง เรือ

โดยสาร-สินคา้ เรือลาํเลียงแม่นํ้ า เรือลาํเลียงทะเล เรือโดยสาร-ประจาํทาง เรือตอกเสาเข็ม/ป้ันจัน่ 

และเรืออ่ืน ๆ ซ่ึงเรือไทยส่วนใหญ่มีขนาดไม่เกิน 50 ตนักรอส คิดเป็นประมาณร้อยละ 80 ของเรือท่ี

จดทะเบียนทั้งหมด (ท่ีมา : สาํนกัมาตรฐานทะเบียนเรือ กรมเจา้ท่า. ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27/5/2553) 

 1.1  ลกัษณะงานในอุตสาหกรรมต่อเรือ 

 งานในอุตสาหกรรมต่อเรือ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนัคือ งานต่อเรือใหม่

และงานซ่อมเรือเก่า 

  1.2  งานต่อเรือใหม่ เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบและการคาํนวณ การทดลองเรือ

จาํลองในถงันํ้ าทดสอบจากโมเดลของเรือท่ีได้จากสถาบันออกแบบท่ีเช่ือถือได้ การออกแบบ

โครงสร้างของเรือ การออกแบบส่วนประกอบของเรือ เพลาใบจกัร เคร่ืองจกัร และกลจกัรเรือต่าง 

ๆ การออกแบบระบบไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนระบบส่ือสาร ดาวเทียมและอ่ืน ๆ ตาม

ความตอ้งการและวตัถุประสงคก์ารใชง้าน เม่ือทาํการออกแบบและคาํนวณพร้อมทั้งทดลองลาก

โมเดลเรือในถงันํ้ าทดสอบจนไดผ้ลเป็นท่ีพอใจแลว้ จึงนาํแบบดงักล่าวมาทาํการออกแบบเพื่อการ

ต่อเรือต่อไป อู่เรือท่ีไม่มีความสามารถในการออกแบบและคาํนวณ สามารถซ้ือแบบหรือจา้งให้

ออกแบบจากบริษทัผูอ้อกแบบอ่ืนหรืออู่เรืออ่ืนมาขยายหรือปรับปรุงแบบใหต้รงตามความตอ้งการ

ของตน และตอ้งเป็นไปตามอนุสญัญาวา่ดว้ยความปลอดภยัทางทะเล (International Convention for 

Safety of Life at Sea – SOLAS) 

  1.3  งานซ่อมเรือ ส่วนใหญ่จะเป็นงานซ่อมเคร่ืองจกัร กลจกัรเรือ ตวัเรือ และระบบ

ต่าง ๆ ภายในเรือ งานซ่อมเรือมกัจะติดต่อประสานงานกันล่วงหน้า (ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน) เพื่อ

กาํหนดวนัและเวลาท่ีนาํเรือมาซ่อม รวมทั้งการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ เพื่อให้อู่เรือสามารถสั่ง

วสัดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นในการซ่อมเรือมาเตรียมพร้อมไว ้โดยปกติจะซ่อมบํารุงเรือ

หลงัจากการตรวจสภาพเรือ ซ่ึงทาํเป็นประจาํทุก ๆ 2-3 ปี ตามหลกัสากลหรือเม่ือทราบว่าเรือไดรั้บ

ความเสียหาย หรือใชง้านต่อไปอาจจะไม่ปลอดภยั 

 

2.  คลงัข้อมูล 

 

  คลงัขอ้มูล หรือดาตา้แวร์เฮาส์ (data warehouse) คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลหลายแหล่งหลายช่วงเวลามารวมไวใ้นท่ีเดียวกนัสาํหรับใชภ้ายในองคก์รหรือ
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หน่วยงาน โดยจะรวบรวมขอ้มูลท่ีใชอ้ยูไ่วใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนัทั้งขอ้มูลในปัจจุบนัและขอ้มูลใน

อดีต อาจมีโครงสร้างตารางหรือสกีมา (schema) ท่ีแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั รวมถึงฐานขอ้มูลอ่ืน

ภายนอกองคก์ร (external database) ดว้ยเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ คุณสมบติัของคลงัขอ้มูลมีดงัน้ี 

คือ 1) เป็นขอ้มูลท่ีเน้นเฉพาะเน้ือหา (subject-oriented) หมายถึง มุ่งเน้นในการจดัเก็บโครงสร้าง

เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจเท่านั้น 2) เป็นขอ้มูลบูรณาการ 

(integrated) คือ เป็นการรวบรวมขอ้มูล (consolidated) จากหลายฐานขอ้มูล ท่ีมีความหลากหลาย

รูปแบบของขอ้มูล และหลากหลายแพลตฟอร์ม สร้างข้ึนเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีความคงเส้นคงวา 

(consistency) มีคุณสมบติัเหมือนกนั รูปแบบเดียวกนั และมีมาตรฐานเดียวกัน 3) เป็นขอ้มูลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัเวลา (time variant) หมายถึง ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล เป็นขอ้มูลของช่วงเวลาหน่ึง ๆ 

เพื่อใช้เปรียบเทียบหาแนวโน้มของการดาํเนินธุรกิจ และ 4) เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 

(nonvolatile) หมายถึง เป็นขอ้มูลสาํหรับอ่านอยา่งเดียว โดยไม่มีการแกไ้ข ปรับปรุง หรือลบขอ้มูล

ออกจากคลงัขอ้มูล 
 
 2.1  ความสําคญัและประโยชน์ของคลงัข้อมูล 

 2.1.1  ความสําคญัของคลงัข้อมูล 

  1)  ใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า  

  2)  สร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

  3)  เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

  4)  ลดความซํ้าซอ้นกนัของขอ้มูล  

 2.1.2  ประโยชน์ของคลงัข้อมูล 

 1)  สามารถเรียกใชข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพข้ึน  

  2)  ช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ  

 3)  ช่วยใหป้ระสิทธิภาพของระบบดีข้ึนและทาํงานไดร้วดเร็ว 

  4)  ง่ายในการนาํเสนอขอ้มูลและมีหลากหลายรูปแบบ 

 2.2  กระบวนการในการพฒันาคลงัข้อมูล 

 2.2.1  การศึกษากระบวนการทางธุรกจิ (business process) เพื่อใหท้ราบการทาํงานของ

ระบบงานปัจจุบนั โดยศึกษากระบวนการไหลของกระบวนการ (process flow) และการไหลของ

ขอ้มูล (data flow) 

 2.2.2  การศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ (user requirement) ตอ้งพฒันาคลงัขอ้มูล

ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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 2.2.3  การเลือกแบบจําลองข้อมูล (data modeling) จะถูกเก็บในรูปแบบของฐานขอ้มูล

เชิงสัมพนัธ์ การศึกษาน้ีพิจารณาเลือกแบบขอ้มูลแบบสโนเฟลกสกีมา (snowflake schema) ซ่ึงจะ

นาํขอ้มูลจากแบบจาํลองน้ีไปสร้างเป็นคิวบ ์(cube)  

 2.2.4  กระบวนการออกแบบการดึงข้อมูล (ETL) เป็นกระบวนการออกแบบการดึง

ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ (data source) การเตรียมพื้นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) สาํหรับขอ้มูลท่ี

ดึงออกมาจากฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการทัว่ไปท่ีใชป้ระจาํวนั เพื่อนาํเขา้สู่คลงัขอ้มูล แบ่งเป็น 3 

ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

  1)  การคัดแยกข้อมูล (extract) เป็นการนาํขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูลท่ีมา

จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ตามท่ีตอ้งการมาเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มูล 

  2)  การแปลงข้อมูล (transform) เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการคดัแยกขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล 

  3)  การนาํเข้าข้อมูล (load) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีผา่นการแปลงแลว้นาํไปเก็บ

ในคลงัขอ้มูล 

 2.2.5  การศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดทาํระบบคลงัข้อมูลกลาง 

  ขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบตารางต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้ในคลงัขอ้มูล ไดแ้ก่ 

การออกแบบคุณลกัษณะของตารางมิติ (dimension table) รวมถึงการออกแบบตารางขอ้เท็จจริง 

(fact table)  

 2.2.6  การแสดงรายงาน 

  เป็นการแสดงรายงานจากการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป 

(OLAP) เพื่อแสดงขอ้มูลในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence – BI) โดยการดึง

ขอ้มูลจากดาตา้มาร์ตมาแสดงผลลพัธ์ท่ีหนา้จอของผูใ้ช ้

 2.2.7  การทดสอบคลงัข้อมูล 

  การทดสอบคลงัขอ้มูล (data warehouse testing) เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญั เพราะ

หากไม่ทาํการทดสอบก็อาจทาํให้เกิดความผิดพลาดได้ เช่น ได้คาํตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจทาํให้

ผูใ้ชง้านนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการตดัสินใจท่ีผดิพลาดได ้ 
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3.  ธุรกจิอจัฉริยะ 

 

 ธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอก

องคก์ร เพื่อช่วยผูใ้ชข้ององคก์รใหท้าํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใชธุ้รกิจอจัฉริยะทาํใหก้ารดาํเนินงาน

ขององคก์รทาํไดดี้ข้ึน 

 ธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence – BI) เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและ

ความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ ัดสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกับผูใ้ช้รายตัวโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทําให้

กระบวนการธุรกิจอ่ืนช้าลง โดยสารสนเทศและความรู้ได้มาจากการประมวลผลข้อมูลและ

สารสนเทศจากหลายแหล่งทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง สารสนเทศและ

ขอ้มูลอาจมีอยูภ่ายในองคก์รหรือไดจ้ากแหล่งภายนอก อาจมาจากหลายแหล่ง อาจอยูใ่นรูปแบบท่ี

แตกต่างกนั และอาจอยูใ่นรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงระบบดงักล่าวน้ี เหมาะสมอยา่งยิง่

สาํหรับธุรกิจซ่อมเรือ เน่ืองจากอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ชร้ายตวั โดยท่ีไม่ทาํใหก้ระทบกระเทือน

กระบวนการธุรกิจอ่ืน ซ่ึงการทาํงานของธุรกิจซ่อมเรือนั้ น การตดัสินใจท่ีดีนั้ น มีผลอย่างมาก 

เพราะการทาํงานในธุรกิจน้ี ตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 โซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะท่ีใชใ้นการให้สารสนเทศ

และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ดงันั้น โซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะจึงมีการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 

ในการผลิตสารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าต่อการนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ นอกจากน้ี เคร่ืองมือธุรกิจ

อจัฉริยะยงัช่วยในเร่ืองการไดม้าซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศผา่นกระบวนการอีทีแอล (ETL) ไดแ้ก่ การ

คดัเลือกหรือคดัแยก (Extraction – E) การแปลง (Transformation – T) และการโหลดหรือบรรจุ (Loading – L) 

(วีระ บุญจริง,2555: 13-6) 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 พลากร บุญไทย (2552) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ยอดขายของบริษทัสยาม

โกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาเวียงกุมกามโดยใชห้ลกัการของบิซิเนสอินเทลลิเจนท ์โดยเป็น

ระบบวิเคราะห์ยอดขายโดยใชห้ลกัการของบิซิเนสอินเทลลิเจนทซ่ึ์งถูกจดัการบนระบบปฏิบติัการ

ไมโครซอฟตว์ินโดวส์เซิร์ฟเวอร์เวอร์ชนั 2003 ใชโ้ปรแกรม SQL Server 2005 ในการจดัการและ

จัดเก็บข้อมูล และใช้โปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio ในส่วนของ 

Integration Service ในการดึงข้อมูล (Extract) เปล่ียนรูปแบบ (Transform) บันทึกลงคลังข้อมูล 

(Data Warehouse) หลงัจากไดท้าํการวิเคราะห์ยอดขายของบริษทัโดยมีตวัวดัเชิงปริมาณคือจาํนวน
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ท่ีขายและยอดขาย ส่วนมิติของขอ้มูลมี 6 ดา้นคือ (1) มิติดา้นลูกคา้ (2) มิติดา้นผูจ้าํหน่าย (3) มิติดา้น

ช่วงเวลา (4) มิติด้านสินคา้ (5) มิติด้านพนักงาน (6) มิติด้านพื้นท่ีการขาย โดยใช้ขอ้มูลทดสอบ

ยอ้นหลงั 4 ปี ส่วนการเรียกดูขอ้มูลสามารถเรียกดูผ่านโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล 2007 และ

ผ่านทางเวบ็ ซ่ึงผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชจ้าํนวน 10 คน พบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน

การใชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี แสดงวา่ระบบสามารถช่วยแกปั้ญหาระบบงานเดิมและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงในกรณีของธุรกิจซ่อมเรือก็เช่นเดียวกนั การประยุกตธุ์รกิจ

อจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือน้ี นบัวา่สามารถแกปั้ญหาระบบงานเดิมใน

การเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้อย่างดี ส่งผลให้สามารถดาํเนินงานได้รวดเร็วข้ึน มีความถูกต้อง 

แม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเสียหายต่าง ๆ ไดล้งมาก ซ่ึงผลท่ี

ไดรั้บจากการดาํเนินโครงการน้ี นับไดว้่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง ส่งผลให้การดาํเนินกิจการมีความ

คล่องตวัข้ึน ลูกคา้มีความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน ทาํให้ช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัท่ีดี มีศกัยภาพท่ี

จะสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 ทิพย์วรรณ เรืองจุติโพธ์ิพาน (2555) ทําการศึกษาเก่ียวกับระบบธุรกิจชาญฉลาด

สาํหรับวิเคราะห์งบประมาณเงินรายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงพฒันาข้ึนโดย

ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 ในการจดัการคลงัขอ้มูล ใช้โปรแกรม Microsoft SQL 

Server Integration Service ในกระบวนการ ETL และใชโ้ปรแกรม IBM Cognos Business Intelligence 

Transformer ในการจดัการลูกบาศก์วิเคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ โปรแกรม IBM Cognos 

Business Intelligence Framework ในการสร้างขอ้มูลให้อยู่ในมุมมองของธุรกิจ และใชโ้ปรแกรม 

IBM Cognos Business Intelligence Analysis Studio เป็นเคร่ืองมือในการออกรายงานวิเคราะห์

หลายมิติ ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจาํนวน 11 คน พบว่า ผูใ้ช้มีความพึง

พอใจในการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี ส่งผลใหส้ามารถนาํขอ้มูลการใชง้บประมาณมาเปรียบเทียบและ

ดูแนวโนม้เพื่อทาํการวางแผนจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ปาริชาติ สุขศิลป์ (2551) ทําการศึกษาเก่ียวกับระบบคลังข้อมูลขนาดเล็กสําหรับ

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด กรณีศึกษาโรงพยาบาลกรุงเทพ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากปัญหาเร่ืองความตอ้งการ

รายงานและขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และช่วยในการตดัสินใจของผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ซ่ึงในการขอ

ขอ้มูลในแต่ละคร้ังใชเ้วลานานในการรอขอ้มูล นอกจากนั้นขอ้มูลท่ีไดย้งัไม่สามารถเปรียบเทียบ

หรือวิเคราะห์ไดท้นัทีเน่ืองจากอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร ผูศึ้กษาจึงทาํการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข้ึน 

ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Query and Reporting ส่วนขอ้มูลเพื่อการ

วิเคราะห์เป็นการใช้งานแบบ Multidimensional Data Analysis โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL 

Server 2000 ในการจดัการฐานขอ้มูลและโปรแกรม Cognos PowerPlay เช่ือมโยงกบั OLAP Cube 
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จดัการกบัขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ Multidimensional Analysis ซ่ึงเหมาะกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลใน

มุมมองต่าง ๆ และแสดงผลเป็นรูปแบบกราฟได้หลายแบบ สามารถนําเสนอรายงานเพื่อการ

วิเคราะห์ท่ีมีความยืดหยุ่นต่อผูใ้ช้งาน สามารถเลือกดูขอ้มูลตามมุมมองท่ีตอ้งการได้ง่าย ทาํให้

ขอ้มูลการวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจเพื่อใชใ้นการบริหารงานโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่มีการพฒันา

คลงัขอ้มูลและใช้ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เช่น Cognos, Microsoft Excel ในการนําเสนอรายงานเพื่อใช้

ตอบสนองความตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจใน

การใชง้าน ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจในการนาํแนวคิดของธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นแนวคิดในการบริหาร

จดัการธุรกิจ เป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์ร โดยใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) การสืบคน้ขอ้มูล (Query) การ

จดัทาํรายงาน (Reporting) และ OLAP (Online Analysis Processing) เพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหาในการ

ขอรายงานของผูบ้ริหารท่ีในอดีตตอ้งเสียเวลาในการขอรายงานจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อนาํมาประกอบการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานซ่อมเรือ ซ่ึงจากการศึกษาแลว้ทาํให้เช่ือมัน่ว่าผลของการศึกษาใน

คร้ังน้ีจะมีความถูกตอ้ง และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อม

เรือได ้และช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการ 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินโครงการ 

 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีในการดาํเนินโครงการ โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นงานวิจยั

เชิงพฒันา (Development research) เป็นการพฒันาคลงัขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง ซ่ึงจะนาํมาช่วยในการ

บริหารงานดา้นจดัซ้ือจงัจา้งของธุรกิจซ่อมเรือ และช่วยในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการดาํเนินโครงการ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 

3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการโครงการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  สุ่มขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใชข้อ้มูลของแผนกจดัซ้ือ บริษทั 

อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั ตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปี 2557 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 โปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัทาํระบบ ไดแ้ก่ 

- Microsoft SQL Server 2008 R2 สาํหรับการจดัการฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล 

- Windows 7 สาํหรับเคร่ืองผูใ้ช ้  

- Microsoft Excel 2010 สาํหรับเช่ือมโยงฐานขอ้มูล SQL Server เพื่อนาํเสนอใน

รูปแบบของรายงาน โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีใชใ้นส่วนของ Pivot Table 

- Microsoft Windows 2003 Server สาํหรับทดสอบและใชง้านระบบ 
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3. ขั้นตอนในการดาํเนินงาน 

 

 3.1  ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจระบบบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างของ

ธุรกจิซ่อมเรือ 

  การทาํธุรกิจซ่อมเรือนั้น เป็นธุรกิจท่ีตอ้งตอ้งอาศยัความรวดเร็วในการบริหาร

จดัการ ไม่ว่าจะเป็นงานในส่วนของการปฏิบติัการ และในส่วนของการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 

เน่ืองจากในการนาํเรือข้ึนซ่อมทาํในแต่ละคร้ัง ตอ้งใชง้บประมาณสูง และมีเวลาจาํกดั เพราะเรือ

ตอ้งเสียเวลาจากการตอ้งงดเดินเรือในการขนส่งสินคา้เพื่อข้ึนซ่อม ดงันั้น การจดัซ้ือวตัถุดิบ รวมถึง

การจดัจา้งผูรั้บเหมาต่าง ๆ จึงตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อไม่ให้เสียเวลา โดยกระบวนการทาํงานของการ

บริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของธุรกิจซ่อมเรือมีดงัน้ี 

1) กระบวนการขอจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือขอจดัจา้งผูรั้บเหมา 

2) กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของใบขอจดัซ้ือ 

3) กระบวนการลงนามอนุมติัในใบขอซ้ือ 

4) กระบวนการติดต่อผูข้ายเพื่อจดัซ้ือวตัถุดิบ 

5) กระบวนการตรวจสอบสินคา้ท่ีมาส่ง 

  โดยทุกกระบวนการเป็นการทาํงานโดยใชก้ระดาษ ยงัไม่มีการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล 

การออกใบสั่งซ้ือก็ยงัคงใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟตเ์อกเซล ในรูปแบบสเปรดชีท ซ่ึงใชเ้วลานานใน

การรบรวมขอ้มูลและจดัทาํ อีกทั้งยงัมีความผดิพลาดเกิดข้ึนได ้

3.2  การรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ 

  ในการพฒันาคลงัขอ้มูลนั้น ถือว่าขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรวบรวม

ปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนแรก ซ่ึงถ้าหากทําผิดวัตถุประสงค ์

คลงัขอ้มูลท่ีไดก้จ็ะไม่สามารถเป็นประโยชน์ไดเ้ท่าท่ีควร โดยผูว้ิเคราะห์ไดท้าํการรวบรวมเอกสาร

ต่าง ๆ รวมถึงไฟลง์านท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น ใบขอจดัซ้ือ ใบสั่งซ้ือ รายการซ้ือ ขอ้มูลพนกังาน ขอ้มูลเรือ 

ท่ีมีอยู่ภายในบริษทั และไดมี้การสอบถาม สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อสอบถามขอ้มูลและปัญหาใน

การทาํงาน ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญัได้แลว้ ก็ตอ้งนําขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ หาเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์และยงัตอ้งตรวจทานให้อยู่ในกฏ ระเบียบ และขอ้จาํกดัต่าง ๆ รวมถึงผลท่ีคาดว่าจะ

ไดรั้บหลงัจากพฒันาคลงัขอ้มูลดว้ย แต่ในขั้นตอนน้ีทางผูว้ิเคราะห์จะยงัไม่สนใจวา่ส่ิงท่ีรวบรวมมา

ตามความตอ้งการนั้นจะสามารถนาํมาพฒันาระบบไดห้รือไม่ แต่ผูว้ิเคระห์ไดท้าํการอธิบายและให้

คาํแนะนาํกบัผูใ้ชง้านในระหวา่งการรวบรวมความตอ้งการน้ีดว้ย 
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- เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ 

     ในการศึกษาน้ีใช ้ยเูอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) ซ่ึงเป็นภาษา

ท่ีใชอ้ธิบายแบบจาํลองต่าง ๆ สาํหรับใชใ้นการสร้างแบบจาํลองเชิงวตัถุ ซ่ึงแบบจาํลองนั้นมีหลาย

ประเภท แต่สําหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี จะใชแ้ผนภาพยสูเคส (use case) และแผนภาพคลาส 

(class diagram) มาใชใ้นขั้นตอนของการวิเคราะห์ความตอ้งการ ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบถึงกระบวนการ

ทาํงานและความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีนาํมาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูลดว้ย 

- สรุปความต้องการของผู้ใช้งาน 

  จากกรณีศึกษาของธุรกิจซ่อมเรือ ไดมี้การรวบรวมสรุปความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 

ความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

(1) ตอ้งการรายงานสรุปยอดรายการซ้ือในแต่ละเดือน 

(2) ตอ้งการรายงานสรุปยอดตน้ทุนในการซ่อมเรือแต่ละโครงการ 

(3) ตอ้งการทราบวา่ผูข้ายแต่ละเจา้มียอดซ้ือเป็นจาํนวนมากเพียงใด 

(4) ตอ้งการทราบขอ้มูลของเรือท่ีข้ึนซ่อมทาํ 

(5) ตอ้งการทราบว่าผูจ้ดัการโครงการแต่ละคนดูแลเรือลาํไหนอยูค่วามตอ้งการ

ของผูป้ฏิบติังาน 

(6) ตอ้งการรายงานสินคา้เพื่อใชป้ระกอบการสัง่ซ้ือสินคา้ 

(7) ตอ้งการรายงานรายละเอียดผูข้าย 

(8) ตอ้งการรายละเอียดสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ 

(9) ตอ้งการทราบขอ้มูลวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือในแต่ละเดือน เพื่อนาํไปวิเคราะห์การ

สัง่ซ้ือวตัถุดิบ เพื่อป้องกนัการขาดวตัถุดิบในการปฏิบติังาน 

(10) ผูจ้ดัการโครงการ ตอ้งการทราบยอดการจดัซ้ือจดัจา้งของแต่ละโครงการท่ี

ตวัเองดูแลอยู ่เพื่อนาํไปวิเคราะห์กาํไร-ขาดทุนของแต่ละโครงการ 

(11) ผูจ้ ัดการฝ่ายจดัซ้ือ ตอ้งการทราบขอ้มูลการส่งมอบสินคา้-วตัถุดิบของ

ผูข้าย เพื่อประเมินผูข้าย 

  เม่ือรวบรวมปัญหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้มาไดแ้ลว้ ก็จะมาถึงขั้นตอนสาํหรับ

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยนําความต้องการทั้ งหมดมาตรวจสอบกับ กฏ ระเบียบ หรือ

นโยบายดา้นสารสนเทศขององคก์ร ทรัพยากรระบบท่ีมีอยูว่่าเพียงพอท่ีจะสามารถดาํเนินการตาม

ความตอ้งการไดห้รือไม่ 



16 

 ซ่ึงในกรณีศึกษาน้ี บริษทั อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั ทางบริษทัมีทรัพยากร

เพียงพอสาํหรับใชใ้นการพฒันาระบบ โดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการนาํเสนอรายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ 

Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน 

  3.3  การออกแบบโครงสร้างคลงัข้อมูล 

   การเลอืกแบบจําลองข้อมูล ออกแบบตารางข้อเทจ็จริง หรือแฟ็กเทเบิล (fact table) 

และ ตารางมิตหิรือ ไดแมนชันเทเบิล  (dimension table) 

   การเลือกแบบจาํลองขอ้มูล โครงการน้ีไดพ้ิจารณาใชแ้บบจาํลองเชิงมิติคือ สโนว์

เฟลกสกีมา (snowflake schema) ซ่ึงโครงสร้างของ สโนวเ์ฟลกทาํใหเ้ห็นโครงสร้างลาํดบัชั้นมิติได้

ชดัเจนขิ้น และมีความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 

2555: 4-26) ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เทจ็จริงหรือแฟกตเ์ทเบิล (fact table) ท่ีมีตารางขนาดใหญ่

เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมีตารางมิติหรือไดเมนชนัเทเบิล (dimension  table) จาํนวนหน่ึงอยู่

รายรอบและมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิมเป็นอีกตารางหน่ึงและมีคอลมัน์ท่ี

เก่ียวขอ้งในไดเมนชนัเดิมยา้ยไปอยู่ท่ีตารางใหม่ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ีตารางเดิม ซ่ึงใน

โครงการน้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เท็จจริง ช่ือ ตารางรายการซ้ือ และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่ม

ตารางมิติทั้งหมด 5 ตาราง คือ ตารางผูข้าย ตารางสินคา้ ตารางเรือ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และ

ตารางปฏิทิน 

   ตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) ไดแ้ก่ ตารางรายการซ้ือ ซ่ึงไดม้าจากรายการซ้ือประจาํวนั 

โดยมาจากฐานขอ้มูลท่ีบริษทัไดท้าํการบนัทึกเกบ็ไว ้ซ่ึงจะนาํไปไวใ้นคลงัขอ้มูล  

   กลุ่มตารางมิติ (dimension table) สาํหรับเกบ็ขอ้มูลแฟ้มหลกั ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ตาราง 

ไดแ้ก่ ตารางผูข้าย ตารางสินคา้ ตารางเรือ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตารางปฏิทิน 

 3.4  จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการอทีแีอล (ETL) 

  เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการ

จดัการขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมี

ความผดิพลาดได ้ซ่ึงกคื็อ ส่วนของระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ีใช้

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในส่วนของ Integration Service ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน 

คือ การคดัแยกขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load)  

o การคดัแยกขอ้มูล (Extract) คือการนาํขอ้มูลออกมาจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงมา

จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้น

โครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น รายการซ้ือประจาํวนั ขอ้มูลเรือ ขอ้มูลผูข้าย 
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ขอ้มูลผูจ้ดัการโครงการ โดยจะเป็นแฟ้มการเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยู่ในรูปแบบไฟล์ .xls 

จากนั้น นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับโครงการน้ี โดย

การใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่อนาํขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (staging area)  

o การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล มา

จดัรูปแบบท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล ในโครงการน้ีขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ 

ที่มีความหมายเดียวกนัแต่อยู่ในรูปแบบต่างกนัมาจดัทาํให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั (data mapping)  

เช่น วนัท่ี ท่ีอยู ่

o การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งแลว้เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

  3.5  การจัดทาํรายงานในรูปแบบธุรกจิอจัฉริยะ 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการนําความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีได้รวบรวมไวใ้นขั้นตอนการ

วิเคราะห์ความตอ้งการ นาํมาออกแบบรูปแบบรายงาน โดยจะแสดงรายงานเป็น 2 กลุ่มคือ รายงาน

สาํหรับผูบ้ริหาร และรายงานสาํหรับผูป้ฏิบติังาน 
 3.6  การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป (OLAP : 

Online Analysis Processing) 

 โดยการนําขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเขา้มาประมวลผลให้อยู่ในโครงสร้างคลงัขอ้มูล

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multidimensional database) หรือเรียกว่าการสร้างคิวบข์อ้มูล (data 

cube) การสร้างคิวบ์ขอ้มูลน้ีจะได้คาํตอบในมุมมองต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและพลิกแพลง

คาํตอบไดต้ามตอ้งการ คิวบ์ขอ้มูลน้ีใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ในการสร้างเพื่อเป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ และใชเ้คร่ืองมือ Microsoft 

Analysis Service เช่ือมต่อกบัโปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการดึงขอ้มูลมาแสดงเป็นรายงาน 

กาํหนดรายงานสาํหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

• รายงานสาํหรับผูบ้ริหาร 

1) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามปี ไตรมาส เดือน  

2) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามเรือ 

3) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามผูข้าย 

4) รายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

5) รายงานขอ้มูลเรือ 

• รายงานสาํหรับผูป้ฏิบติัการ ไดแ้ก่ 

1) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 
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2) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 

3) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 

4) รายงานการส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

5) รายงานขอ้มูลผูข้าย 

 3.7  รูปแบบรายงาน 

 การแสดงรายงานโดยสร้าง data cube ในมุมมองต่าง ๆ ตามรายงานท่ีต้องการ 

ประกอบดว้ยขอ้มูล Fact table และ Dimension table ท่ีรองรับรายงานท่ีตอ้งการมาแสดงบนโปรแกรม 

Microsoft Excel 2010 ในมุมมองต่าง ๆ ตามรายงานท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถดูรายงานไดห้ลายมิติ 

 3.8  การจัดทาํรายงาน 

  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ในการนาํเสนอ

รายงาน ซ่ึงสามารถทาํการคาํนวณ แสดงผลในรูปแบบกราฟได ้

  3.9  ทดลองการใช้งานระบบ  

  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ในการนาํเสนอ

รายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน โดย

ใหผู้ใ้ชง้านจาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานจริงในการทดลองใชง้านระบบ 



บทที ่ 4 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์และการออกแบบระบบคลงัขอ้มูล การ
ด าเนินการอยา่งระเอียด โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ศึกษาระบบการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
 2.  วิเคราะห์รายละเอียดท่ีตอ้งการ 
 3.  ออกแบบคลงัขอ้มูล 
 

1.  ศึกษาระบบการบริหารงานจดัซ้ือจดัจ้าง 
 
  เพื่อรวบรวมรายละเอียดและวิเคราะห์ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอนการท างาน 
(work  flow) ของฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อเป็นการเตรียมขอ้มูลในการท าคลงัขอ้มูล โดยเร่ิมจากเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
จดัซ้ือรับใบขอจดัซ้ือจากผูใ้ชง้าน ท าการตรวจสอบรายละเอียดใหค้รบถว้น หากรายละเอียดในการ
ขอจดัซ้ือไม่ครบ จะส่งกลบัไปแกไ้ข หากครบถว้นแลว้ จะด าเนินการเสนอผูบ้ริหารเพื่อลงนาม
อนุมติัสั่งซ้ือ หากผูบ้ริหารไม่อนุมติัสั่งซ้ือ จะส่งใบขอซ้ือนั้นกลบัไปท่ีผูข้อซ้ือเพื่อท าการยกเลิกใบ
ขอซ้ือ เม่ือผูบ้ริหารลงนามอนุมติัสั่งซ้ือแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะท าการติดต่อไปยงัผูข้ายเพื่อเทียบราคาใน
การสั่งซ้ือสินคา้ จากนั้น เม่ือไดร้าคาท่ีเหมาะสมแลว้ก็จะด าเนินการจดัท าใบสั่งซ้ือส่งให้ผูจ้ดัการ
ฝ่ายจดัซ้ือลงนามอนุมติัการสั่งซ้ือ และท าการส่งใบสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายเพื่อด าเนินการจดัส่งสินคา้ตาม
ใบสัง่ซ้ือ 
  ในส่วนของขั้นตอนของการออกรายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารนั้น เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ
รายงาน จะการขอรายงานมาท่ีเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าการรวบรวม
ขอ้มูลจากหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อน ามาจดัท าเป็นรายงานในรูปแบบตาราง Excel เพื่อน าเสนอ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จ ากดั 
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2.  วเิคราะห์รายละเอยีดที่ต้องการ 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบใหม่ ใชเ้คร่ืองมือยเูอ็มแอล 
(UML : Unified Modeling Language) ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชอ้ธิบาย แสดงรายละเอียด จ าลองการสร้าง 
และจดัการกบัเอกสารต่าง ๆ ในระบบการท างานจริง เพื่อใหก้ารออกแบบระบบจริงนั้นท าไดโ้ดยง่าย 
 2.1  วเิคราะห์ปัญหาทีพ่บในระบบงานเดิม 
  เม่ือผูบ้ริหารต้องการรายงาน จะการขอรายงานมาท่ีเจ้าหน้าท่ีแต่ละฝ่าย เช่น 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี เป็นตน้ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูล
จากหลาย ๆ หน่วยงาน เพื่อน ามาจดัท าเป็นรายงานในรูปแบบตารางค านวณ (Spreadsheet) และ
แปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นแผนภูมิภาพเพื่อน าเสนอ ซ่ึงกว่าท่ีผูบ้ริหารจะได้รับรายงานนั้นใช้
เวลานาน อีกทั้ งยงัเกิดขอ้ผิดพลาดได้ง่าย ท าให้ส้ินเปลืองเวลาในการจัดท าขอ้มูล และถ้าหาก
ผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถท าได ้ตอ้งมีการจดัท าขอ้มูลเพื่อเร่ือง
นั้น ๆ อีกคร้ัง ซ่ึงวิธีเหล่าน้ีเป็นวิธีท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 
 

                                     
(        )

         

             

            

           

                 .xls

           

 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนภาพยสูเคสของการออกรายงานระบบเดิม 
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ช่ือยูสเคส : ระบบการจดัท ารายงานการจดัซ้ือจดัจา้ง (ระบบเดิม) 
ผู้กระท าร่วม : 

 ผูบ้ริหาร 
 เจา้หนา้ท่ีผูท้  าการออกรายงาน 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

 ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการออกรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งของระบบเดิม 
เงื่อนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

 ผูบ้ริหารติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ล าดับเหตุการณ์ 

1) ผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน 
2) เจา้หนา้ท่ีรวบรวมเอกสารจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) เจ้าหน้าท่ีน าขอ้มูลท่ีได้รวบรวมมาจัดท าในรูปแบบสเปรดชีท โดยโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อก็เซล 
4) เจา้หนา้ท่ีพิมพร์ายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร 

เงื่อนไขการออกจากยูสเคส 

 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการรายงาน 
  2.2  วเิคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ 
  จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมในส่วนของการจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั อู่เรือ มารีน 
แอ็คมี ไทย จ ากดั และคน้ควา้เอกสาร ต ารา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท าให้สามารถระบุความ
ตอ้งการในการพฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมา โดยพฒันาในส่วนของการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
รวมถึงการออกรายงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จึงไดท้ าการวิเคราะห์
และออกแบบคลงัขอ้มูล เพื่อใชใ้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย 
จ ากดั เพื่อใหส้ามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายการซ้ือ ขอ้มูล
สินคา้ ขอ้มูลเรือ ขอ้มูลผูข้าย ขอ้มูลผูจ้ดัการโครงการ ขอ้มูลช่วงเวลา แลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาสร้าง
ความสัมพนัธ์กนั น ามาประมวลผลโดยการดึงขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลผา่นกระบวนการ ETL และสร้าง
ลูกบาศก ์OLAP เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในหลายมิติ ตามรูปแบบรายงานท่ีตอ้งการ ดงัรูป
ท่ี 4.3 เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน เจา้หนา้ท่ีจะเรียกฐานขอ้มูลท่ีสร้างความสัมพนัธ์เรียบร้อยแลว้
จากคลงัขอ้มูลมาน าเสนอในรูปแบบเชิงมิติ สามารถ drill down และ roll up ขอ้มูล ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 4.3 แผนภาพยสูเคสของระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

ช่ือยูสเคส : ระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
ผู้กระท าร่วม : 

 ผูดู้แลระบบ 
 ผูบ้ริหาร 
 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

 ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการออกรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งของระบบใหม่โดย
การใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 
เงื่อนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

 ผูบ้ริหารติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ล าดับเหตุการณ์ 
1) ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านว่าผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบบา้ง และใชง้านไดใ้น

ระดบัใด 
2) ผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน โดยตอ้งท าการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบ 
3) ผูดู้แลระบบและเจา้หน้าท่ีฝ่ายจดัซ้ือร่วมกนัจดัการขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง โดยเจา้หน้าท่ี

ฝ่ายจดัซ้ือมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลใหก้บัผูดู้แลระบบ เพื่อน าขอ้มูลมาจดัเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มูล 
4) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือและผูบ้ริหารเขา้ใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อดูรายงานในระดบั

ท่ีตวัเองมีสิทธ์ิ 
เงื่อนไขการออกจากยูสเคส 

 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือไม่ตอ้งการรายงาน 
 

                        

       login,        

                     (AD)

                    

           

«uses»

 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนภาพยสูเคสของการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 
 
 



25 

ช่ือยูสเคส : การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ผู้กระท าร่วม : 

 ผูดู้แลระบบ 
วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

 ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน รวมถึงการก าหนดสิทธิ
การใชง้านของผูใ้ชร้ะบบดว้ย 
เงื่อนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

 ผูดู้แลระบบเขา้จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
ล าดับเหตุการณ์ 

1) ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านว่าผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบบา้ง และใชง้านไดใ้น
ระดบัใด โดยเขา้ไปก าหนดสิทธ์ิใน Server ในส่วนของ Active Directory 
เงื่อนไขการออกจากยูสเคส 

 ไม่มีผูใ้ชง้านคนใหม่ท่ีตอ้งก าหนดสิทธ์ิ 
 

                             

                      

           

                          

                                     

          ETL

«uses»

              OLAP

«uses»

 
 

ภาพท่ี 4.5 แผนภาพยสูเคสของการจดัการขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง 
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ช่ือยูสเคส : การจดัการขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้ง 
ผู้กระท าร่วม : 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 
 ผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

 ยูสเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งก่อนจะน าขอ้มูลเขา้
คลงัขอ้มูล โดยผา่นกระบวนการ ETL เพื่อสร้าง Cube ท่ีใชใ้นการประมวลผลในมุมมองหลายมิติ 
เงื่อนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

 ผูบ้ริหารตอ้งการรายงานจากเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
ล าดับเหตุการณ์ 

1) เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งการใหก้บัผูดู้แลระบบ 
2) ผูดู้แลระบบน าขอ้มูลเขา้สู่คลังขอ้มูลโดยผ่านกระบวนการ ETL เพื่อท าความ

สะอาดขอ้มูล (Data Cleansing)  
3) ผูดู้แลระบบสร้างลูกบาศก์ (cube) ท่ีใชใ้นการประมวลผลในมุมมองหลายมิติจาก

ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการออกรายงาน 
เงื่อนไขการออกจากยูสเคส 

 ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการรายงาน 
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ภาพท่ี 4.6 แผนภาพยสูเคสของการจดัการธุรกิจอจัฉริยะ 
 

ช่ือยูสเคส : การจดัการธุรกิจอจัฉริยะ 
ผู้กระท าร่วม : 

 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือ 
 ผูบ้ริหาร 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

 ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อออกรายงานตาม
ความตอ้งการ ในรูปแบบมุมมองหลายมิติ 
เงื่อนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

 ผูบ้ริหารตอ้งการรายงานจากเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
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ล าดับเหตุการณ์ 
1) เจ้าหน้าท่ีจัดซ้ือสร้างรายงานจาก Cube ท่ีได้จากคลังข้อมูลด้วยโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อก็เซล 
2) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไดร้ายงานจดัซ้ือจดัจา้งตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
3) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือสามารถพิมพร์ายงานท่ีตอ้งการได ้

เงื่อนไขการออกจากยูสเคส 

 ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไม่ตอ้งการรายงาน 
เม่ือไดอ้อกแบบแผนภาพยสูเคสของระบบแลว้ จะทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้

ท่ีมีต่อระบบ ในล าดบัต่อไปจะลงรายละเอียดในส่วนของแผนภาพคลาส โดยก าหนดคุณลกัษณะ
และการด าเนินการของแต่ละคลาสจากพฤติกรรม หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการท างานของแต่ละ
คลาส ตามการด าเนินงานของระบบในส่วนงานต่าง ๆ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนภาพยสูเคส  ซ่ึงจะ
ไดแ้ผนภาพคลาสดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 แผนภาพคลาสของระบบการจดัการธุรกิจอจัฉริยะ 
 

3.  ออกแบบคลงัข้อมูล 

 
 คลงัขอ้มูลท่ีดีมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูก่บัการออกแบบท่ีดีรวมทั้งคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะถูก

เกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มูลดว้ย 
3.1 ออกแบบตารางข้อเทจ็จริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) 

  แบบจ าลองคลงัขอ้มูลท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบ โครงการน้ีได้พิจารณาใช้
แบบจ าลองเชิงมิติคือ สโนวเ์ฟลกสกีมา (snowflake schema) ซ่ึงโครงสร้างของ สโนวเ์ฟลกท าให้
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เห็นโครงสร้างล าดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ิน และมีความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์
ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555: 4-26) ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เทจ็จริงหรือแฟกตเ์ทเบิล 
(fact table) ท่ีมีตารางขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยู่ตรงกลาง และมีตารางมิติหรือไดเมนชนัเทเบิล 
(dimension  table) จ  านวนหน่ึงอยูร่ายรอบและมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิม
เป็นอีกตารางหน่ึงและมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้งในไดเมนชนัเดิมยา้ยไปอยู่ท่ีตารางใหม่ รวมถึงมีการ
เช่ือมโยงกลบัมาท่ีตารางเดิม ซ่ึงในโครงการน้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จริง ช่ือ ตารางรายการซ้ือ 
และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตารางมิติทั้งหมด 5 ตาราง คือ ตารางผูข้าย ตารางสินคา้ ตารางเรือ 
ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตารางปฏิทิน ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.8 

 

DT_Material

Material ID

Material Category

Material Name

Unit Price

Supplier Name

DT_Project

Initial Name

Project Manager

Telephone

FT_AllPurchase

Entry No_

PO Number

Delivery Date

Date of Delivery

Vessel Code

Document No_

Quantity

Unit

Amount

vat 7%

Net Purchase Amount

Ref_Entry No_

Material ID

DateID

SupplierID

Vessel

Vessel Code

Vessel Name

LOA

Gross Tonnage

Type of vessel

Date of dock

Date of undock

Initial Name

DT_Supplier

SupplierID

Supplier Name

Material Category

Address

Contact Name

Phone

Fax

Supplier Category

Material ID

DT_Period

DateID

WeekNumber

DayOfWeek

dd

mmmm

mmmm_name

yyyy

fDay

MonthID

fYear

Quarter

 
 

ภาพท่ี 4.8 แบบจ าลองสโนวเ์ฟลก 
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 3.1.1  โครงสร้างตารางข้อเท็จจริง (Fact table) จ ำนวน 1 ตำรำง ไดแ้ก่ ตำรำงกำร
ซ้ือ ตั้ งช่ือว่ำ FT_AllPurchase คือ รำยกำรซ้ือรวม โดยท่ีรวมเอกสำรกำรซ้ือและรำยละเอียดเป็น
ตำรำงเดียว ประกอบดว้ย หมำยเลขใบสั่งซ้ือ วนัท่ีสั่งซ้ือ วนัท่ีส่งของ วนัท่ีก ำหนดส่งของ รหัส
ผูข้ำย กลุ่มสินคำ้ แผนกท่ีสั่ง ประเภทสินคำ้ รำยละเอียดสินคำ้ จ ำนวนซ้ือ มูลค่ำซ้ือสุทธิ  ในกำรน ำ
ตำรำงกำรซ้ือรวมมำบนัทึกในคลงัขอ้มูลน้ี จะเป็นกำรบนัทึกรำยกำรซ้ือทุกรำยกำรตำมแหล่งขอ้มูล
ตน้ทำง เป็นกำรเลือกมำสร้ำงเพียงบำงฟิลด์ และก ำหนดให้มีกำรอำ้งอิงเลขท่ีเอกสำร (Document 
No_) และมีล ำดบัรำยกำรอำ้งอิง (Ref_Entry No_) ไวส้ ำหรับตรวจสอบยอ้นหลงั หรืออำจใชใ้นกำร
สืบคน้รำยละเอียด ก ำหนดรำยละเอียดดงัตำรำงท่ี 4.1  
 
ตำรำงท่ี 4.1  รำยละเอียดตำรำงขอ้เทจ็จริง FT_AllPurchase 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
Entry No_ float หมำยเลขล ำดบัใบสัง่ซ้ือ 
PO Number nvarchar (255) หมำยเลขใบสัง่ซ้ือ 
Delivery Date datetime วนัท่ีส่งของ เช่น 01/01/2013 
Date of Delivery datetime วนัท่ีก ำหนดส่งของ เช่น 01/01/2013 
Vessel Code nvarchar (255) รหสัเรือ 
Document No_ nvarchar (255) เลขท่ีเอกสำร 
Quantity float จ ำนวนท่ีซ้ือ 
Unit nvarchar (255) หน่วยของสินคำ้ 
Amount float จ ำนวนเงินรวม 
vat 7% float ภำษีมูลค่ำเพิ่ม 7% 
Net Purchase Amount float มูลค่ำซ้ือสุทธิ 
Ref_Entry No_ Int ล ำดบัรำยกำรอำ้งอิง 
Material ID nvarchar (255) รหสัสินคำ้ 
SupplierID nvarchar (255) รหสัผูข้ำย 
DateID date วนัท่ี เช่น 01/01/2013 
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3.1.2 โครงสร้างตารางมิติ (Dimension table) แบ่งเป็น 5 ตางรางไดแ้ก่ 
1) ตารางผู้ขาย ตั้งช่ือว่า DT_Supplier ประกอบดว้ย ช่ือผูข้าย ประเภทนิติบุคคล 

ท่ีอยู ่ช่ือผูติ้ดต่อ เบอร์โทรศพัท ์เบอร์โทรสาร ประเภทสินคา้ ประเภทผูข้าย 
 
ตำรำงท่ี 4.2 รำยละเอียดตำรำงมิติ DT_Supplier 

 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
SupplierID nvarchar (255) รหสัผูข้ำย 
Supplier Name nvarchar (255) ช่ือผูข้ำย 
Material Category nvarchar (255) กลุ่มสินคำ้ 
Address nvarchar (255) ท่ีอยู ่
Contact Name nvarchar (255) ช่ือผูติ้ดต่อ 
Phone nvarchar (255) เบอร์โทรศพัท ์
Fax nvarchar (255) เบอร์โทรสำร 
Supplier Category nvarchar (255) ประเภทผูข้ำย 

 

2) ตารางสินค้า ตั้งช่ือว่ำ DT_Material  ประกอบดว้ย กลุ่มสินคำ้ ช่ือสินคำ้ 
รำคำสินคำ้ รหสัผูข้ำย 
 
ตำรำงท่ี 4.3 รำยละเอียดตำรำงมิติ DT_Material 

 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
Material ID nvarchar (255) รหสัสินคำ้ 
Material Category nvarchar (255) กลุ่มสินคำ้ 
Material Name nvarchar (255) ช่ือสินคำ้ 
Unit Price float รำคำสินคำ้ 
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3) ตารางเรือ ตั้งช่ือว่ำ DT_Vessel ประกอบดว้ย รหัสเรือ ช่ือเรือ ควำมยำว
เรือ น ้ ำหนกัเรือ ประเภทของเรือ วนัท่ีเรือข้ึนอู่ วนัท่ีเรือลงอู่ ช่ือยอ่ผูจ้ดักำรโครงกำร 
 
ตำรำงท่ี 4.4 รำยละเอียดตำรำงมิติ DT_Vessel 

 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
Vessel Code nvarchar (255) รหสัเรือ 
Vessel Name nvarchar (255) ช่ือเรือ 
LOA float ควำมยำวเรือ 
Gross Tonnage float น ้ ำหนกัเรือ 
Type of vessel nvarchar (255) ประเภทของเรือ 
Date of dock datetime วนัท่ีเรือข้ึนอู่ เช่น 01/01/2013 
Date of undock datetime วนัท่ีเรือลงอู่ เช่น 01/01/2013 

 

4) ตารางผู้ จัดการโครงการ ตั้งช่ือว่ำ DT_Project Managerประกอบดว้ย ช่ือ
ยอ่ผูจ้ดักำรโครงกำร ช่ือผูจ้ดักำรโครงกำร เบอร์โทรศพัท ์
 
ตำรำงท่ี 4.5 รำยละเอียดตำรำงมิติ DT_Project 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
Initial Name nvarchar (255) ช่ือยอ่ผูจ้ดักำรโครงกำร 
Project Manager nvarchar (255) ช่ือผูจ้ดักำรโครงกำร 
Telephone nvarchar (255) เบอร์โทรศพัท ์

 
5) ตารางปฏิทิน ตั้งช่ือว่ำ DT_Period ประกอบดว้ย วนัท่ี วนัในสัปดำห์ เลข

วนัท่ี  เดือน ปี 
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ตำรำงท่ี 4.6 รำยละเอียดตำรำงมิติ DT_Period 
 

ช่ือฟิลด์ ประเภทข้อมูล ค ำอธิบำย 
DateID nvarchar (255) วนัท่ี 
WeekNumber float สปัดำห์ท่ี เช่น 1 
DayOfWeek datetime เลขวนัท่ี เช่น 01-31 
dd float วนัท่ี เช่น 1 
mmmm Float เดือนท่ี 
mmmm_name datetime ช่ือเดือน 
yyyy float ปี 
fDay nvarchar (255) วนัท่ีแบบ 2 ต ำแหน่ง 
MonthID nvarchar (255) เดือนแบบ 2 ต ำแหน่ง 
fYear nvarchar (255) ปี เช่น 2012 
Quarter nvarchar (255) ไตรมำส 

 

3.1.3 ออกแบบตารางช่ัวคราว (temp table)  

ในโครงกำรน้ี มีกำรออกแบบให้สร้ำงท่ีพกัขอ้มูลชัว่ครำวก่อนน ำเขำ้ตำรำง

จริงในคลงัขอ้มูล เพื่อท ำหน้ำท่ีเป็นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) ดงันั้น จึงตอ้งมีกำรสร้ำงตำรำงชัว่ครำว 

(temp table) โดยในโครงกำรน้ีมีกลุ่มตำรำง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มตารางมิติ (dimention table) จ  ำนวน 5 ตำรำง ท่ีจะน ำมำสร้ำงเป็นตำรำง

ชัว่ครำว ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงตำรำงชัว่ครำวน้ีโดยมีช่ือฟิลด์ทั้งหมดเหมือนกบัตำรำงมิติตน้ฉบบั 

และช่ือตำรำงจะใช่ค ำวำ่ Temp_ แทนค ำวำ่ DT_ เพื่อใหส่ื้อวำ่เป็นตำรำงท่ีใชช้ัว่ครำว 

2) กลุ่มตารางข้อเท็จจริง (fact table) จ  ำนวน 1 ตำรำง ท่ีจะน ำมำสร้ำงเป็น

ตำรำงชัว่ครำว ก ำหนดใหมี้กำรสร้ำงตำรำงชัว่ครำวน้ีโดยมีช่ือฟิลดท์ั้งหมดเหมือนกบัตำรำงขอ้เทจ็จริง

ตน้ฉบบั และช่ือตำรำงจะใช่ค ำวำ่ Temp_ แทนค ำว่ำ FT_ เพื่อใหส่ื้อว่ำเป็นตำรำงท่ีใชช้ัว่ครำว ซ่ึงใน

กรณีน้ีจะสร้ำงข้ึนมำ แต่จะไม่ถูกน ำไปใชง้ำน เพรำะขอ้มูลไม่มีกำรแกไ้ขใด ๆ ก่อนน ำเขำ้ตำรำง

ขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบั จึงไม่ตอ้งน ำเขำ้ตำรำงชัว่ครำวก่อน  



บทที ่ 5 

การพฒันาระบบ 

 

 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการจดัทาํคลงัขอ้มูล ตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นตอนตน้ 

พร้อมทั้งการดาํเนินการอยา่งละเอียด รวมถึงการออกแบบรายงานต่าง ๆ สาํหรับผูใ้ชใ้นแต่ละระดบั 

โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  การจดัทาํคลงัขอ้มูล 

 2.  การจดัทาํรายงานในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ 

3.  ทดลองใชง้านระบบจริง 

 

1.  การจดัทาํคลงัข้อมูล 

 

 1.1  ขั้นตอนในการสร้างโครงสร้างคลงัข้อมูล มีดงัน้ี 

1) สร้างฐานขอ้มูล 

2) สร้างตารางขอ้มูล 

3) กาํหนดความสมัพนัธ์ของตารางภายในคลงัขอ้มูล 

ซ่ึงรายละเอียดในการสร้าง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1) สร้างฐานข้อมลู 

 ในการสร้างคลงัขอ้มูล ขั้นตอนแรกคือการสร้างฐานขอ้มูล ในโครงการน้ีจะ

สร้างฐานขอ้มูลท่ีช่ือว่า “PURCHASE” และได้ทาํการแบ่งเป็น 4 ไฟล์กรุ๊ป โดยใช้รูปแบบการ

สอบถามด้วยภาษา SQL (SQL Query) ในการสร้างฐานขอ้มูล เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงค่าต่าง ๆ 

อยา่งชดัเจน โดยใชค้าํสัง่ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.1 คาํสัง่ในการสร้างฐานขอ้มูล 

 

ภาพท่ี 5.1 คาํสัง่ในการสร้างฐานขอ้มูล 

 

2) สร้างตารางข้อมลู 

 จะทาํการสร้างตามท่ีได้ออกแบบไวใ้นหัวขอ้การออกแบบตารางมิติทั้ ง 5 

ตาราง และตารางขอ้เทจ็จริง 1 ตาราง ตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

 

USE [MASETER] 

GO 

CREATE DATABASE [PURCHASE] ON PRIMARY 

(NAME = N’PURCHASE’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\PURCHASE.mdf’, SIZE = 3072KB, 

MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB),  

FILEGROUP [MASTER] 

(NAME = N’PURCHASE_Microsoft’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\PURCHASE_Microsoft.ndf’, 

SIZE = 3072KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), FILEGROUP 

[TRANSACTION] 

(NAME = N’PURCHASE_Trn’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\PURCHASE_Trn.ndf’, SIZE = 

3072KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB),  

FILEGROUP [TEMP] DEFAULT 

(NAME = N’PURCHASE_Tmp’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\PURCHASE_Tmp.ndf’, SIZE = 

3072KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), 

LOG ON 

(NAME = N’PURCHASE_log’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\PURCHASE_log.ldf’, SIZE = 

1536KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 10%) 

GO 
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ภาพท่ี 5.2  ตารางขอ้ขอ้เทจ็จริง ตารางมิติ และตารางชัว่คราวท่ีสร้างไวใ้นคลงัขอ้มูล 

 

3) กาํหนดความสัมพันธ์ของตารางภายในคลงัข้อมลู 

 การกาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางภายในฐานขอ้มูลสามารถเขา้ไปกาํหนด

ไดใ้นส่วนแผนภาพฐานขอ้มูล (database diagram) ในท่ีน้ีตั้งช่ือวา่ Diagram_PURCHASE 
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ภาพท่ี 5.3 แผนภาพฐานขอ้มูล (database diagram) ของคลงัขอ้มูล DWH_PURCHASE 

 

 1.2  การนําข้อมูลเข้าคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 

 เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการ

จดัการขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมี

ความผดิพลาดได ้ซ่ึงกคื็อ ส่วนของระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ีใช้

โป รแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ใน ส่ วน ของ Integration Service ป ระกอบ ด้วย 3 

ขั้นตอน คือ การดึงขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load)  

 การดึงขอ้มูล (Extract) คือการนาํขอ้มูลออกมาจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงมาจากแหล่งขอ้มูล

ท่ีแตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในโครงการน้ี

ไดม้าจาก แผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น รายการซ้ือประจาํวนั ขอ้มูลเรือ ขอ้มูลผูข้าย ขอ้มูลผูจ้ดัการ

โครงการ โดยจะเป็นแฟ้มการเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยู่ในรูปแบบไฟล์ .xls จากนั้ น 
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นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พื่อใช้เป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับโครงการน้ี โดยการใช้

เคร่ืองมือ SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่อนาํขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (staging area)  

 การแปลงข้อมูล (Transform) คือการนําข้อมูลท่ีได้มาจากการดึงข้อมูล มา

จดัรูปแบบท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล ในโครงการน้ีขอ้มูลจากแผนกต่าง 

ๆ ท่ีมีความหมายเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปแบบต่างกนัมาจดัทาํให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั (data mapping) 

เช่น วนัท่ี ท่ีอยู ่ 

 การนําเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนําขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้เขา้สู่คลงัขอ้มูล เป็นการนําขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูลท่ีมีการแปลงขอ้มูลให้ถูกตอ้งตาม

โครงสร้างของคลงัขอ้มูลข้ึนไปไวใ้นคลงัขอ้มูล 

1.2.1  การนาํข้อมลูเข้าสู่คลงัข้อมลู 

  เม่ือทาํการออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูลรวมถึงตารางขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว ต่อไปคือ การนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล โดยการทาํชุดประมวลผลสําหรับนําข้อมูลเข้าสู่

คลงัขอ้มูลแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่ือว่า SQL Server 

Integration Service (SSIS)  

  การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการนาํขอ้มูลหลกั 

(master data) หรือตารางมิติ (dimension table) เข้าคลังขอ้มูล และการนําข้อมูลการเคล่ือนไหว 

(transaction data) หรือตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) เขา้คลงัขอ้มูล 

1) การนาํข้อมลูหลกัเข้าคลงัข้อมลู 

 ขั้นตอนน้ีกาํหนดให้นําขอ้มูลหลกั (master data) จากไฟล์ excel ของ

แผนกจดัซ้ือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูข้าย ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลเรือ ขอ้มูลผูจ้ดัการโครงการ และขอ้มูลปฏิทิน 

เขา้คลงัขอ้มูล ในกลุ่มตารางมิติ เพื่อให้คลงัขอ้มูลมีมิติตรงกับแฟ้มขอ้มูลหลกัที่ใช้งานจริง 

ซ่ึงจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลเสียก่อนการนาํเขา้ขอ้มูล โดยมีหลกัการดงัน้ี 

1) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว (temp table) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) นาํขอ้มูลแฟ้มหลกัเขา้คลงัขอ้มูลในตารางชัว่คราว  

3) ปรับปรุงตารางมิติดว้ยขอ้มูลจากตารางชัว่คราว 

4) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 วิธีการน้ีมีขอ้ดีคือจะทาํใหต้ารางมิติท่ีใชป้ระมวลผลจะไม่ไดรั้บผลกระทบจากการ

ดึงขอ้มูลตน้ทางไม่สาํเร็จ และไม่ตอ้งทาํการลา้งตารางมิติท่ีใชง้านจริง เพราะอาจเกิดความผดิพลาด

ระหวา่งการประมวลผล อีกทั้งยงัสามารถกาํหนดเง่ือนไขในการประมวลผลเพิ่มเติมไดใ้นอนาคต 
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ภาพท่ี 5.4 กระบวนการนาํขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูล 

 

 การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล มี 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) สร้างโพรเจก็ต ์(ถา้ยงัไม่มี หรือตอ้งการสร้างใหม่) 

2) สร้างชุดประมวลผล 

3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสัง่การประมวลผล 

5) ลากเสน้ควบคุมลาํดบัการประมวลผลบนหนา้จอ Control Flow 

6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวลผล  

 ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนโดยละเอียดดงัน้ี 

1) การทาํชุดประมวลผลนาํขอ้มูลเขา้คลงัน้ี จะเป็นการทาํชุดประมวลผลคร้ังแรก 

ซึ่ งจะต้องทําการสร้างโพรเจ็กต์ (project) โดยจะสร้างในเทมเพลตช่ือ Integration Services 

Connection Project 

  

ลา้งขอ้มูลกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราวบนคลงัขอ้มูล 

คดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางมายงักลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราวบน

 

ปรับปรุงตารางแฟ้มหลกับนคลงัขอ้มูลจากกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราว 

ลา้งขอ้มูลกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราวบนคลงัขอ้มูล 
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ภาพท่ี 5.5 การสร้างโพรเจก็ตใ์หม่ 

 

2) สร้างชุดประมวลผลเปล่ียนช่ือแพ็กเกจให้เป็น Update Master สําหรับใชป้รับปรุง

แฟ้มหลกั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.6  การเปิดชุดประมวลผล 
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3) สร้างการเช่ือมฐานข้อมูลและตารางข้อมูล  โดยสร้างการเช่ือมฐานข้อมูล 

(connection) ใหม่ดว้ย OLE DB และกาํหนดค่าการเช่ือมฐานขอ้มูล ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง คือ 

DATA_PURCHASE และกําหนดค่าการเช่ือมฐานข้อมูล ท่ี เป็นแหล่งข้อมูลปลายทาง  คือ 

DWH_PURCHASE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.7  การสร้างการเช่ือมฐานขอ้มูล 

 

4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสั่งการประมวลผล โดยเลือกรายการ 

Execute SQL Task มาวางไวใ้นหนา้ต่างออกแบบ (Design) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.8  การลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 



43 

จากนั้นเขียนคาํสัง่ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9  คาํสัง่การลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 

จากนั้นลาก Data Flow Task จาก Control Flow Items มาวางแลว้ทาํการเช่ือมดงัภาพท่ี 5.10 

 

 
 

ภาพท่ี 5.10  การคดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัมายงัตารางชัว่คราว 

 

ซ่ึงใน Data Flow Task น้ีจะเป็นการคดัลอกขอ้มูลจากแฟ้มหลกัมายงัตารางชัว่คราว ซ่ึง

จะมีทั้งหมด 5 ตาราง คือ ตารางสินคา้ ตารางผูข้าย ตารางเรือ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตาราง

ปฏิทิน ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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นาํขอ้มูลหลกัจาก DATA_PURCHASE เขา้คลงัขอ้มูล DWH_PURCHASE ในตารางชัว่คราว 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11  การคดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัเขา้คลงัขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 

กาํหนดในส่วนของปลายทางท่ีเป็นตารางชัว่คราวในคลงัขอ้มูล DWH_PURCASE 

 

 
 

ภาพท่ี 5.12  การกาํหนดปลายทางท่ีเป็นตารางชัว่คราวในคลงัขอ้มูล 

 

เลือกในส่วนของการจบัคู่ (Mappings) ระบบจะทาํการเช่ือมโยงลิงก ์(link) ใหอ้ตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.13  การเลือกในส่วนของการจบัคู่ (Mappings) 

 

เม่ือทาํการจบัคู่เรียบร้อย กลบัมาท่ีหนา้ต่างการออกแบบ (Design) ของ Data Flow ทาํ

การสร้างการโอนขอ้มูลตารางมิติท่ีเหลือใหค้รบ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.14  การสร้างการโอนขอ้มูลตารางมิติ 

 

กลับมาท่ีหน้าต่าง Control Flow แล้วทาํการสร้าง Execute SQL Task เพื่อปรับปรุง

ตารางมิติทั้งหมดจากตารางสาํรอง 
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ภาพท่ี 5.15  การปรับปรุงแฟ้มหลกัจากตารางชัว่คราว 

 

 โดยใชค้าํสัง่ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.16 คาํสัง่ในการปรับปรุงตาราง DT_Material 

UPDATE DT 

SET 

DT.[Material ID] = Temp.[Material ID], 

DT.[Material Name] = Temp.[Material Name], 

DT.[Material Detail] = Temp.[Material Detail], 

DT.[Unit Price] = Temp.[Unit Price] 

FROM DT_Material AS DT INNER JOIN Temp_Material AS Temp ON  
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ภาพท่ี 5.17 คาํสัง่ในการปรับปรุงตาราง DT_Project 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.18 คาํสัง่ในการปรับปรุงตาราง DT_Supplier 

 

 

 

 

UPDATE DT 

SET 

DT.[Initial Name] = Temp.[Initial Name], 

DT.[Project Manager] = Temp.[Project Manager], 

DT.Telephone = Temp.Telephone 

FROM DT_Project AS DT INNER JOIN Temp_Project AS Temp ON  

DT.[Initial Name] = Temp.[Initial Name] 

UPDATE DT 

SET 

DT.SupplierID = Temp.SupplierID, 

DT.[Supplier Name] = Temp.[Supplier Name], 

DT.[Material Category] = Temp.[Material Category], 

DT.Address = Temp.Address, 

DT.[Contact Name] = Temp.[Contact Name], 

DT.Phone = Temp.Phone, 

DT.Fax = Temp.Fax, 

DT.[Supplier Category] = Temp.[Supplier Category] 

FROM DT_Supplier AS DT INNER JOIN Temp_Supplier AS Temp ON  

DT.SupplierID = Temp.SupplierID 
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ภาพท่ี 5.19 คาํสัง่ในการปรับปรุงตาราง DT_Vessel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPDATE DT 

SET 

DT.[Vessel Code] = Temp.[Vessel Code], 

DT.[Vessel Name] = Temp.[Vessel Name], 

DT.LOA = Temp.LOA, 

DT.[Gross Tonnage] = Temp.[Gross Tonnage], 

DT.[Type of vessel] = Temp.[Type of vessel], 

DT.[Date of dock] = Temp.[Date of dock], 

DT.[Date of undock] = Temp.[Date of undock], 

DT.[Initial Name] = Temp.[Initial Name] 

FROM DT_Vessel AS DT INNER JOIN Temp_Vessel AS Temp ON  

DT.[Vessel Code] = Temp.[Vessel Code] 
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ภาพท่ี 5.20 คาํสัง่ในการปรับปรุงตาราง DT_Period 

 

 กลบัมาท่ีหน้าต่าง Control Flow แลว้ทาํการสร้าง Execute SQL Task เพื่อทาํการเพิ่ม

ขอ้มูลแฟ้มหลกัมาท่ีคลงัขอ้มูล โดยใชค้าํสัง่ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

UPDATE DT 

SET 

DT.DateID = Temp.DateID, 

DT.WeekNumber = Temp.WeekNumber, 

DT.dd = Temp.dd, 

DT.mmmm = Temp.mmmm, 

DT.mmmm_name = Temp.mmmm_name, 

DT.mmm_name = Temp.mmm_name, 

DT.yyyy = Temp.yyyy, 

DT.fDay = Temp.fDay, 

DT.MonthID = Temp.MonthID, 

DT.fYear = Temp.fYear, 

DT.Quarter = Temp.Quarter, 

DT.MonthName = Temp.MonthName 

FROM DT_Period AS DT INNER JOIN Temp_Period AS Temp ON  

DT.DateID = Temp.DateID 
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ภาพท่ี 5.21  คาํสัง่ในการเพิม่ขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Material มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.22  คาํสัง่ในการเพิม่ขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Project มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSERT INTO DT_Material 

([Material ID], [Material Name], [Material Detail], [Unit Price]) 

(SELECT A.[Material ID], A.[Material Name], A.[Material Detail], A.[Unit Price]  

FROM [DWH_PURCHASE].[dbo].[Temp_Material] AS A LEFT JOIN  

DWH_PURCHASE.dbo.DT_Material AS B ON A.[Material ID] = B .[Material ID]  

WHERE B.[Material ID]IS NULL) 

INSERT INTO DT_Project 

([Initial Name],[Project Manager], Telephone) 

(SELECT A.[Initial Name],A.[Project Manager], A.Telephone  

FROM [DWH_PURCHASE].[dbo].[Temp_Project] AS A LEFT JOIN  

DWH_PURCHASE.dbo.DT_Project AS B ON A.[Initial Name] = B .[Initial Name] 

WHERE B.[Initial Name]IS NULL) 
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ภาพท่ี 5.23  คาํสัง่ในการเพิม่ขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Supplier มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.24  คาํสัง่ในการเพิม่ขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Vessel มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

 

 

 

 

INSERT INTO DT_Supplier 

(SupplierID,[Supplier Name],[Material Category],Address,[Contact 

Name],Phone,Fax,[Supplier Category]) 

(SELECT A.SupplierID,A.[Supplier Name],A.[Material Category],A.Address,A.[Contact 

Name],A.Phone,A.Fax,A.[Supplier Category]  

FROM [DWH_PURCHASE].[dbo].[Temp_Supplier] AS A LEFT JOIN  

DWH_PURCHASE.dbo.DT_Supplier AS B ON A.SupplierID = B.SupplierID 

WHERE B.SupplierID IS NULL) 

 

INSERT INTO DT_Vessel 

([Vessel Code],[Vessel Name],LOA,[Gross Tonnage],[Type of vessel],[Date of dock],[Date of 

undock],[Initial Name]) 

( SELECT A.[Vessel Code],A.[Vessel Name],A.LOA,A.[Gross Tonnage],A.[Type of 

vessel],A.[Date of dock],A.[Date of undock],A.[Initial Name] 

FROM [DWH_PURCHASE].[dbo].[Temp_Vessel] AS A LEFT JOIN  

DWH_PURCHASE.dbo.DT_Vessel AS B ON A.[Vessel Code] = B.[Vessel Code] 

WHERE B.[Vessel Code] IS NULL) 
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ภาพท่ี 5.25  คาํสัง่ในการเพิม่ขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Period มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

 จากนั้นทาํการคดัลอก Execute SQL Task เพื่อลา้งขอ้มูลตารางชัว่คราวอีกคร้ัง เพราะ

กระบวนการนําขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูลลาํดับท่ี 1 และ 5 เหมือนกัน จากนั้ นทาํการบนัทึกชุด

ประมวลผล และทดสอบการประมวลผล หากทดสอบรันแพก็เกจแลว้ ผลลพัธ์ท่ีหนา้จอเป็นสีเขียว

ทั้งหมดแสดงวา่แพก็เกจน้ีใชป้ระมวลผลไดส้มบูรณ์ 

2) การนาํข้อมลูเคล่ือนไหวเข้าคลงัข้อมลู 

  ในขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนดให้นาํขอ้มูลเคล่ือนไหว (transaction data) จากฐานขอ้มูล

รายการซ้ือประจําวัน (DATA_PURCHASE) เข้าคลังข้อมูล ในกลุ่มตารางข้อเท็จจริงเพื่อให้

คลงัขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนัและตรงกบัแฟ้มการเคล่ือนไหวจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางท่ีใชง้าน

จริงมากท่ีสุด และการนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูลน้ี ไดก้าํหนดให้นาํเขา้มาบนัทึกเขา้

ตารางขอ้เทจ็จริงโดยตรง ไม่ผา่นตารางชัว่คราวเหมือนกบักลุ่มตารางมิติ เพราะการเคล่ือนไหวของ

ขอ้มูลรายการซ้ือมีลกัษณะการบนัทึกต่อเน่ืองไปขา้งหนา้ไม่มีการกลบัไปแกย้อ้นหลงั และการนาํ

ขอ้มูลเขา้มาท่ีตารางขอ้เทจ็จริงน้ีจะนาํขอ้มูลใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากตน้ทางเท่านั้น และขอ้มูลท่ีนาํเขา้น้ีไม่

ตอ้งมีการแกไ้ขใด ๆ ก่อนนาํเขา้ตารางขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบั 

  หลกัการปรับปรุงขอ้มูลตารางขอ้เทจ็จริง 

1) ลา้งขอ้มูลตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

INSERT INTO DT_Period 

(DateID,WeekNumber,dd,mmmm,mmmm_name,mmm_name,yyyy,fDay,MonthID,fYear,Quart

er,MonthName) 

(SELECT 

A.DateID,A.WeekNumber,A.dd,A.mmmm,A.mmmm_name,A.mmm_name,A.yyyy,A.fDay,A.

MonthID,A.fYear,A.Quarter,A.MonthName  FROM 

[DWH_PURCHASE].[dbo].[Temp_Period] AS A LEFT JOIN  

DWH_PURCHASE.dbo.DT_Period AS B ON A.DateID = B.DateID 

WHERE B.DateID IS NULL) 
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2) นาํขอ้มูลรายการซ้ือจาก DATA_PURCHASE เขา้คลงัขอ้มูลช่ือ DWH_PURCHASE 

สาํหรับตารางขอ้เทจ็จริง 

3) ลา้งขอ้มูลตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

  การนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้สู่คลงัขอ้มูล ตอ้งกาํหนดใหมี้การนาํขอ้มูลเขา้

คลงัเฉพาะรายการท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงกรณีน้ีตอ้งมีการควบคุมขอ้มูลท่ีจะนาํเขา้ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงใน

กรณีศึกษาน้ีจะกาํหนดใหใ้ชต้าราง Entry Control ท่ีสร้างไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 

  กระบวนการนําข้อมูลการเคล่ือนไหวเข้าคลังข้อมูล  สามารถเขียนเป็น

แผนภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.26  กระบวนการนาํขอ้มูลเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูล 

 

ก่อนการสร้างชุดประมวลผลการเคล่ือนไหวน้ี ให้เขา้ไปตั้ งค่าในตาราง Entry 

Control ท่ีแหล่งขอ้มูลตน้ทาง เพื่อใชใ้นการควบคุมรายการเคล่ือนไหวท่ีจะโอนเขา้ไปยงัคลงัขอ้มูล 

โดยเขา้ไปกรอกขอ้มูลในตารางช่อง Table ID ใหมี้ค่าเป็น “InvtMovement” หากไม่ทาํตามน้ีแลว้จะ

ไม่สามารถดึงขอ้มูลใหม่ไปยงัคงัขอ้มูลได ้

 

คดัลอกขอ้มูลการเคล่ือนไหวจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางมายงัตารางขอ้เทจ็จริงบนคลงัขอ้มูล 

เตรียมช่วงขอ้มูลท่ีจะโอนท่ีตารางควบคุมบนแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 

ปรับปรุงค่าส้ินสุดการโอนท่ีตารางควบคุมบนแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 



54 

 
 

ภาพท่ี 5.27  การตั้งค่าในตาราง Entry Control 

 

 การนําขอ้มูลเคล่ือนไหวเขา้สู่คลงัขอ้มูล มีขั้นตอนเหมือนกับการนําขอ้มูลหลกัเขา้

คลงัขอ้มูล มี 6 ขั้นตอนดงัน้ี คือ 

1) สร้างโพรเจก็ต ์

2) สร้างชุดประมวลผล 

3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสัง่การประมวลผล 

5) ลากเสน้ควบคุมลาํดบัการประมวผลบนหนา้ต่าง Control Flow 

6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวผล 

 ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนโดยละเอียดดงัน้ี 

1) สร้างโพรเจ็กต์เน่ืองจากมีโพรเจ็กต์เดิมอยู่แล้ว และเป็นชุดประมวลผลท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นการโอนขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลเหมือนกนั ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งสร้างโพรเจ็กตใ์หม่ 

โดยใหเ้ปิดโพรเจก็ตเ์ดิม  

2) สร้างชุดการประมวลผลใหม่โดยแกไ้ขช่ือเป็น ETL_PurchaseTranInt ตรวจสอบ

ค่าในตาราง EntryControl ว่า Entry No_ ทุกช่องมีค่าเป็น 0 กาํหนดค่า Start Entry No_ โดยค่าน้ีจะ

มาจาก Last Entry No_ +1 การกาํหนดค่าน้ีเพื่อท่ีจะสัง่ใหโ้ปรแกรมดึงขอ้มูลเร่ิมตน้จากเลข Entry ท่ี

ตอ้งการต่อจากเดิมท่ีเคยดึงไวส้าํเร็จ โดยสามารถกาํหนดคาํสั่ง และเม่ือใส่คาํสั่งแลว้ ใหก้ดรันคาํสั่ง 

และเกบ็คาํสัง่ไวใ้ชภ้ายหลงั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.28  การตั้งค่าในตาราง Entry Control (ต่อ) 

 

กาํหนดค่า End Extry No_ โดยค่าน้ีจะมาจาก Entry สูงสุด ในตารางท่ีตอ้งการ การกาํหนดค่า

น้ีเพื่อท่ีจะให้โปรแกรมดึงขอ้มูลส้ินสุดจากเลข Entry สุดทา้ยท่ีปรากฎในตารางขอ้มูลเคล่ือนไหว 

โดยสามารถกาํหนดคาํสัง่ และเม่ือใส่คาํสัง่แลว้ ใหก้ดรันคาํสัง่  

 

 
 

ภาพท่ี 5.29  การกาํหนดค่าการดึงขอ้มูลในตาราง Entry Control 

 

3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอน และสร้างคาํสั่งการประมวลผลโดยสร้างงาน 

(task) ใหม่ โดยลากรายการ Execute SQL Task มาไวท่ี้หนา้ต่าง Control Flow และกาํหนดค่า โดยนาํ

คาํสัง่ไปไวใ้นส่วนของ SQL Statement 
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ภาพท่ี 5.30  การสร้างงานสาํหรับเตรียมขอ้มูลการโอนเขา้ตารางขอ้เทจ็จริง 

 

 เม่ือไดง้าน (task) เตรียมช่วงขอ้มูลท่ีจะส่งเรียบร้อยแลว้ จึงเร่ิมทาํการสร้างงาน (task) 

ใหม่ท่ีช่ือวา่ “ส่งรายการซ้ือจาก DATA_PURCHASE” เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งจาก

แหล่งตน้ทาง DATA_PURCHASE เขา้คลงัขอ้มูล DWH_PURCHASE 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31  หนา้ต่าง Control Flow เพื่อเตรียมส่งยอดการเคล่ือนไหว 

 

 ให้กลับมาท่ีการสอบถามด้วยภาษาเอสคิวแอล (SQL Query) ใน Microsoft SQL 

Server Management Studio เพื่อเตรียมสูตรในการดึงข้อมูลการเคล่ือนไหว ไปใส่ในช่อง SQL 

Command ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.32  คาํสัง่ SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหว 

 

 กาํหนดค่าในงาน (task) ท่ีช่ือ “ส่งรายการซ้ือจาก DATA_PURCHASE” โดยใส่ OLE 

DB Source และ Destination โดยกาํหนด OLE DB Source Editor ให้เป็น SQL Command เพื่อจะ

ใส่สูตรในการดึงขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี 5.33  การใส่คาํสัง่ SQL command 

 

 นาํสูตรสาํหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวขา้งตน้ไปใส่ในช่อง SQL Command แลว้กด OK 
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ภาพท่ี 5.34 การนาํสูตรสาํหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวขา้งตน้ไปใส่ในช่อง SQL Command 

 

 ลากเสน้การโอนขอ้มูลจาก OLE DB Source ไปยงั OLE DB Destination ท่ี OLE DB 

Destination ใหก้าํหนดเลือกฐานขอ้มูลปลายทางเป็น DWH_PURCHASE และกาํหนดใหต้าราง

ปลายทางเป็น FT_AllPurchase 

 

 
 

ภาพท่ี 5.35  การเลือกปลายทางของขอ้มูลเคล่ือนไหว 
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 เขา้ไปกาํหนดในส่วนของการจบัคู่ ตรวจสอบการเช่ือมโยงลิงก ์(Link) ทั้งหมด 

 

 
 

ภาพท่ี 5.36  การจบัคู่ ตรวจสอบการเช่ือมโยงลิงก ์(Link) ทั้งหมด 

 

 กลับมาท่ีหน้าต่าง Control Flow แล้วทาํการสร้างงาน (task) ใหม่ประเภท Execute 

SQL Task โดยตั้ งช่ือว่า “ปรับปรุงค่าส้ินสุดการโอนรายการซ้ือจาก DATA_PURCHASE” เพื่อ

ทาํงานเก่ียวกบัการปรับปรุงค่าส้ินสุดภายหลงัการโอนขอ้มูลเสร็จส้ิน แลว้เตรียมคาํสั่งเพื่อปรับปรุง

ค่าในตาราง Entry Control บนฐานข้อมูล DATA_PURCHASE ในช่อง SQL Command โดยใส่

คาํสัง่ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.37  คาํสัง่เพื่อปรับปรุงค่าในตาราง Entry Control 
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5) ลากเสน้ควบคุมลาํดบัการประมวลผลบนหนา้ต่าง Control Flow 

 

 
 

ภาพท่ี 5.38  ลาํดบัการประมวลผล 

 

6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวผล 

 

 1.3  การสร้างควิบ์ (Cube) 

 การสร้างคิวบ์เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล ซ่ึงโครงสร้าง

คลงัขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) และนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูล

เขา้มาประมวลผลใหอ้ยใูนรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multi dimension database) โดยการสร้าง

คิวบ์ขอ้มูล (data cube) ท่ีมีลักษณะคล้ายลูกบาศก์ท่ีสามารถหมุนแกนเพื่อดูข้อมูลได้ในหลาย

มุมมอง  

 โดยในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี จะใช้คิวบ์ขอ้มูลทั้ งหมด จาํนวน 3 คิวบ์

ดว้ยกนั เน่ืองจาก ความตอ้งการรายงานในแต่ละรายงานนั้น อาจตอ้งมีการใชเ้มเชอร์ท่ีต่างกนัเป็น

ตวัวดัผลขอ้มูล จึงทาํใหต้อ้งมีการสร้างคิวบข์อ้มูลข้ึนมาใหม่ ไดแ้ก่ 

1) คิวบท่ี์ช่ือวา่ AllPurchase ใชส้าํหรับประมวลผลขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด 

2) คิวบท่ี์ช่ือวา่ Project ใชส้าํหรับประมวลผลขอ้มูลเรือท่ีข้ึนซ่อม 

3) คิวบท่ี์ช่ือวา่ DateDiff ใชส้าํหรับประมวลผลการประเมินผูข้าย 
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 การสร้างคิวบ์ข้อมูล สร้างโดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Business Intelligence 

Development Studio ในส่วนของ Analysis Service Project โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) สร้างโพรเจก็ต ์

2) สร้าง Data Source 

3) สร้าง Data Source Views 

4) สร้าง Cube และ Dimensions 

5) ประมวลผล Cube 

6) ปรับแต่งมิติ (Dimensions) และมิติลาํดบัชั้น (Hierachies) 

  การสร้างควิบ์ AllPurchase 

  ซ่ึงจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1) สร้างโพรเจก็ต ์

 โดยจะสร้างข้ึนในส่ วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี คลิก Start -> All Programe -> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL Server 

Business Intelligence Development Studio จากนั้น คลิก File -> New -> Project ในเทมเพลตของ 

Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น AllPurchase ดงัภาพท่ี 5.39 

 

 
 

ภาพท่ี 5.39 การสร้างโพรเจก็ต ์AllPurchase 
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 การสร้าง Data Source 

 การสร้าง Data Source น้ี เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลกั ซ่ึงกคื็อคลงัขอ้มูล

ท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_PURCHASE 

 

 
 

ภาพท่ี 5.40 การกาํหนด Data Source ของคิวบ ์AllPurchase 

 

1) สร้าง Data Source View 

  การสร้าง Data Source View เป็นการกําหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีจะ

นําไปสร้าง โดยมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ล้ว เพื่อท่ีจะนํามาสร้าง Cube โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

1.1) ใน Solution Explorer pane ภายใต้ AllPurchase ทําการสร้าง Data 

Source View โดยการคลิกขวาเลือก New Data Source View และเลือกตารางขอ้เทจ็จริง FT_AllPurchase 
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จากคลงัขอ้มูล และเลือกตารางท่ีเก่ียวขอ้งโดยคลิกท่ีปุ่ม Add Related Table โปรแกรมจะดึงตารางท่ี

สัมพนัธ์กนั ท่ีไดก้าํหนดไวต้อนตน้ แต่จะดึงเอาตารางท่ีสัมพนัธ์กนัไดเ้พียงขั้นตน้ ซ่ึงจะเป็นใน

รูปแบบสตาร์ แต่ในกรณีศึกษาน้ี จะเป็นแบบจาํลองสโนวเ์ฟลก ดังนั้ นจึงตอ้งทาํการดึงตาราง

ทั้งหมดเอง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.41  การเลือกตารางใน Data Source View ของคิวบ ์AllPurchase 
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ภาพท่ี 5.42  การเลือกตารางใน Data Source View ของคิวบ ์AllPurchase (ต่อ) 

 

1.2) โปรแกรมจะทําการเช่ือมโยงลิงก์ตารางท่ีมีความสัมพันธ์กันให้

อตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.43 ความสมัพนัธ์ของตารางใน Data Source View ของคิวบ ์AllPurchase 

 

2) สร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) 

  การสร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) เป็นการสร้าคลงัขอ้มูล

ในรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบจ์ะเกบ็เน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเกบ็มิติท่ี

ตอ้งการ 

3) ประมวลผลคิวบ ์

  การประมวลผลน้ีกาํหนดใหป้ระมวลผลแบบโอแลป (OLAP) ซ่ึงจะเกบ็ค่า

คาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที  

4) ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น 

  ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) ต่าง ๆ เช่น การแสดงผล

ของตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (hierarchies) เพื่อปรับแต่งมิติใหดู้ง่ายข้ึน 

  เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy) 

ดงัภาพท่ี 5.44 
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ภาพท่ี 5.44 การประมวลผลคิวบ ์AllPurchase 

 

  หลงัจากประมวลผลคิวบเ์สร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแทบ็ Browser ได ้ซ่ึงจะ

เห็นมิติต่าง ๆ ตามท่ีออกแบบไว ้

 

 
 

ภาพท่ี 5.45  ผลลพัธ์ของคิวบ ์AllPurchase ท่ีประมวลผลเสร็จแลว้ 
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  การสร้างควิบ์ Project 

 คิวบ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ประมวลผลจํานวนเรือท่ีผู ้จัดการโครงการแต่ละคน

รับผดิชอบอยู ่ซ่ึงจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1) สร้างโพรเจก็ต ์

 โดยจะสร้างข้ึนในส่วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึ ง มี ขั้ น ต อ น ดัง น้ี  ค ลิ ก  Start -> All Programe -> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL 

Server Business Intelligence Development Studio จากนั้ น  คลิก  File -> New -> Project ใน เท ม

เพลตของ Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น Project ดงัภาพท่ี 5.46 

 

 
 

ภาพท่ี 5.46 การสร้างโพรเจก็ต ์Project 

 

2) สร้าง Data Source 

 การสร้าง Data Source น้ี เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลกั ซ่ึงก็คือ

คลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_PURCHASE 
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ภาพท่ี 5.47 การกาํหนด Data Source ของคิวบ ์Project 

 

3) สร้าง Data Source View 

  การสร้าง Data Source View เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนาํไป

สร้าง โดยมีการกาํหนดความสมัพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ลว้ เพื่อท่ีจะนาํมาสร้าง Cube โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ใน Solution Explorer pane ภายใต้ Project ทําการสร้าง Data Source View 

โดยการคลิกขวาเลือก New Data Source View เลือกตาราง DT_Project , DT_Vessel และ DT_Period 

จากคลงัขอ้มูลมา 

 โปรแกรมจะทาํการเช่ือมโยงลิงกต์ารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนัใหอ้ตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.48 ความสมัพนัธ์ของตารางใน Data Source View ของคิวบ ์Project 

 

4) สร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) 

  การสร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) เป็นการสร้างคลงัขอ้มูลใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบ์จะเก็บเน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเก็บมิติท่ี

ตอ้งการ 

5) ประมวลผลคิวบ ์

  การประมวลผลน้ีกาํหนดให้ประมวลผลแบบโอแลป (OLAP) ซ่ึงจะเก็บค่า

คาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที  

6) ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น 

  ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) ต่าง ๆ เช่น การแสดงผลของ

ตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (hierarchies) เพื่อปรับแต่งมิติใหดู้ง่ายข้ึน 
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ภาพท่ี 5.49 การสร้างมิติลาํดบัชั้นใหแ้ก่ตาราง DT_Project ของคิวบ ์Project 

 

 เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy) ดงัภาพท่ี 5.50 

 

 
 

ภาพท่ี 5.50 การประมวลผลคิวบ ์Project 

 

 หลงัจากประมวลผลคิวบเ์สร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแทบ็ Browser ได ้ซ่ึงจะเห็น

มิติต่าง ๆ ตามท่ีออกแบบไว ้
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ภาพท่ี 5.51  ผลลพัธ์ของคิวบ ์Project ท่ีประมวลผลเสร็จแลว้ 

 

 การสร้างควิบ์ DateDiff 

 คิวบ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ประมวลผล การส่งของเกินกาํหนดของผูข้าย ซ่ึงจะสามารถ

อธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1) สร้างโพรเจก็ต ์

  โดยจะสร้างข้ึนในส่วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึ ง มี ขั้ น ต อ น ดัง น้ี  ค ลิ ก  Start -> All Programe -> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL 

Server Business Intelligence Development Studio จากนั้ น  คลิก  File -> New -> Project ใน เท ม

เพลตของ Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น Project ดงัภาพท่ี 5.52 
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ภาพท่ี 5.52 การสร้างโพรเจก็ต ์DateDiff 

 

1) สร้าง Data Source 

  การสร้าง Data Source น้ี เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลกั ซ่ึงก็คือ

คลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_PURCHASE 



73 

 
 

ภาพท่ี 5.53 การกาํหนด Data Source ของคิวบ ์DateDiff 

 

2) สร้าง Data Source View 

  การสร้าง Data Source View เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนาํไป

สร้าง โดยมีการกาํหนดความสมัพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ลว้ เพื่อท่ีจะนาํมาสร้าง Cube โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ใน Solution Explorer pane ภายใต้ Project ทําการสร้าง Data Source View 

โดยการคลิกขวาเลือก New Data Source View และเลือกตาราง DT_Supplier และตาราง DT_Period 

และView_DateDifference จากคลงัขอ้มูลมา 

 โปรแกรมจะทาํการเช่ือมโยงลิงกต์ารางท่ีมีความสมัพนัธ์กนัใหอ้ตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.54  ความสมัพนัธ์ของตารางใน Data Source View ของคิวบ ์DateDiff 

 

3) สร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) 

  การสร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension) เป็นการสร้างคลงัขอ้มูลใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบจ์ะเก็บเน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเก็บมิติท่ี

ตอ้งการ 

4) ประมวลผลคิวบ ์

  การประมวลผลน้ีกาํหนดให้ประมวลผลแบบโอแลป (OLAP) ซ่ึงจะเก็บค่า

คาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที  

5) ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น 

  ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) ต่าง ๆ เช่น การแสดงผลของ

ตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (hierarchies) เพื่อปรับแต่งมิติใหดู้ง่ายข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.55  การสร้างมิติลาํดบัชั้นใหแ้ก่ตาราง DT_Supplier ของคิวบ ์DateDiff 
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ภาพท่ี 5.56  การสร้างมิติลาํดบัชั้นใหแ้ก่ตาราง DT_Period ของคิวบ ์DateDiff 

 

เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy) ดงัภาพท่ี 5.57 

 

 
 

ภาพท่ี 5.57  การประมวลผลคิวบ ์DateDiff 

 

หลงัจากประมวลผลคิวบเ์สร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแทบ็ Browser ได ้ซ่ึงจะเห็น

มิติต่าง ๆ ตามท่ีออกแบบไว ้
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ภาพท่ี 5.58  ผลลพัธ์ของคิวบ ์DateDiff ท่ีประมวลผลเสร็จแลว้ 

 

2. การจดัทาํรายงานในรูปแบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดั

จ้างในธุรกิจซ่อมเรือ กรณี ของ บริษัท อู่ เรือ มารีน แอ็คมี  ไทย จํากัด น้ี  ใช้เคร่ืองมือของ

ไมโครซอฟต์ คือ โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2010 ในการจัดทํารายงาน เน่ืองจากเป็น

โปรแกรมท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลายและผู ้ใช้ภายในองค์กร มีความคุ้น เคยกับโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อก็เซล 2010 อยู ่แลว้ จึงไม่ตอ้งอบรมการใชโ้ปรแกรมใหม่ และอีกทั้งตวัโปรแกรม

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2010 เองก็มีฟีเจอร์ท่ีใชส้ําหรับวิเคราะห์ และสามารถปรับแต่งรูปแบบให้

น่าสนใจไดม้ากหลากหลายรูปแบบ 

 โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นการใชง้าน Microsoft Excel 2010 ติดต่อคลงัขอ้มูล 

DWH_PURCHASE ท่ีไดจ้ดัทาํไว ้เพื่อนาํขอ้มูลมาออกรายงาน 

1) เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2010 
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ภาพท่ี 5.59 หนา้จอโปรแกรม Microsoft Excel 2010 

 

2) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

3) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้ อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ -> กด OK 
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ภาพท่ี 5.60 การเช่ือมต่อคลงัขอ้มูล 

 

4) ใชง้าน Pivot Table ทางดา้นขวาจะมี Pivot Panel ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลเชิง

หลายมิติ จะมีใหเ้ลือกส่ิงท่ีตอ้งการแสดงผลต่าง ๆ โดยมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.61  หนา้จอการใชง้าน Pivot Table 

 

 ส่วนท่ี 1 อยู่ดา้นบน จะแสดงมิติและค่าต่าง ๆ ใน Data Cube ประกอบดว้ย มิติท่ีได้

สร้างไว ้ในท่ีน้ีคือ ตารางสินคา้ ตารางเรือ ตารางผูข้าย และตารางปฏิทิน และมูลค่าผลรวม ไดแ้ก่ 

ตารางรายการซ้ือ เพื่อแสดงผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

 ส่วนท่ี 2 อยู่ส่วนล่างซ้ายบน เรียกว่า Report Filter ใช้สําหรับกรองเง่ือนไขในการ

แสดงผล 

 ส่วนท่ี 3 อยูส่่วนล่างขวาบน เรียกว่า Column Labels ใชส้าํหรับแสดงส่ิงท่ีตอ้งการตาม

แนวตั้ง 

 ส่วนท่ี 4 อยู่ส่วนล่างซ้ายล่าง เรียกว่า Row Labels ใช้สําหรับแสดงส่ิงท่ีตอ้งการตาม

แนวนอน 

 ส่วนท่ี 5 อยูส่่วนล่างขวาล่าง เรียกวา่ Values ใชส้าํหรับแสดงมูลค่าส่ิงท่ีตอ้งการ 

5) ปรับแต่งหนา้จอแสดงผลและบนัทึกไฟลเ์กบ็ตามความตอ้งการ 

1 

2 3 

4 5 
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 จากความตอ้งการท่ีไดร้วบรวมมาตั้งแต่ตน้ สามารถจดัทาํรายงานไดด้งัน้ี 

• รายงานสาํหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

1) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามปี ไตรมาส เดือน 

2) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามเรือ 

3) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามผูข้าย 

4) รายงานขอ้มูลเรือ 

• รายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ประกอบดว้ย 

1) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 

2) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 

3) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 

4) รายงานส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

5) รายงานขอ้มูลผูข้าย 

 โดยจะอธิบายในรายละเอียดของการจดัทาํรายงานในแต่ละรายงานดงัน้ี 

รายงานสําหรับผู้บริหาร 

1) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามปี ไตรมาส เดือน 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด โดยสามารถแยกดูเป็นรายปี รายไตรมาส 

และรายเดือนได ้พร้อมทั้งแสดงกราฟเสน้ใหเ้ห็นถึงภาพรวมยอดการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllPurchase -> กด OK 
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ภาพท่ี 5.62  การเลือกคิวบข์อ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี 5.63  การเลือกคิวบข์อ้มูล (ต่อ) 
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ภาพท่ี 5.64 การเลือกคิวบข์อ้มูล AllPurchase 

 

3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Row Labels 

4) เลือก Net Purchase Amount จาก FT AllPurchase ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็นประเภท Line 

6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.65 หนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามปี 
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2) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามเรือ 

รายงานน้ีใหแ้สดงยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด โดยสามารถแยกดูตามรายช่ือเรือท่ีข้ึน

ซ่อม  ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllPurchase -> กด OK 

3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

4) เลือก Net Purchase Amount จาก FT AllPurchase ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Vessel Code และ Vessel Name จาก Dimension DT Vessel ไปใส่ในช่อง 

Row Labels 

6) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็นประเภท 

Column 

7) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.66 หนา้จอการทาํรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามเรือ 

 

โดยในรายงานน้ี สามารถทาํการจดัอนัดบัเรือท่ีมียอดซ้ือสูงสุด 10 อนัดบัแรก ไดโ้ดย

ทาํการเลือกคอลมัน์ Vessel Code แลว้คลิกท่ีลูกศรตรงคอลมัน์ Vessel Code แลว้เลือก Value Filters 

แลว้เลือก Top 10 
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ภาพท่ี 5.67  แสดงการกาํหนดการจดัอนัดบั Top 10 ของยอดซ้ือ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.68  แสดงรายงานยอดซ้ือสูงสุด 10 อนัดบัแรก 
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ภาพท่ี 5.69 หนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด 10 อนัดบัแรก 

 

3) รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามผูข้าย 

 รายงานน้ีให้แสดงยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด โดยสามารถแยกดูตามรายช่ือผูข้าย  

ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllPurchase-> กด OK 

3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

4) เลือก Net Purchase Amount จาก FT AllPurchase ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Vessel Code และ Vessel Name จาก Dimension DT Vessel ไปใส่ในช่อง 

Row Labels 

6) เลือก Insert ท่ี  Menu Bar แล้วเลือก Column Chart แล้วเลือก Chart เป็นประเภท 

Line 

7) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

8) ทําการจัดอันดับเรือท่ีมียอดซ้ือสูงสุด 10 อันดับแรก ได้โดยทําการเลือก

คอลมัน์ Supplier Name แลว้คลิกท่ีลูกศรตรงคอลมัน์ Supplier Name แลว้เลือก Value Filters แลว้

เลือก Top 10 
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ภาพท่ี 5.70 หนา้จอการทาํรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามผูข้าย 

 

 
 

ภาพท่ี 5.71 หนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมดแยกตามผูข้าย 10 อนัดบัแรก 

 

4) รายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 รายงานน้ีให้แสดงยอดจาํนวนเรือท่ีข้ึนซ่อมทาํทั้งหมดตั้งแต่ปี 2012 - 2014 โดย

สามารถแยกดูตามรายช่ือผูจ้ดัการโครงการ ว่าผูจ้ดัการโครงการแต่ละคนไดรั้บผดิชอบโครงการเรือ

ไปจาํนวนก่ีลาํ ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 
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แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ Project -> กด OK (ใน

รายงานน้ีตอ้งใชคิ้วบอ์นัใหม่ เน่ืองจากรายงานท่ีตอ้งการนั้นมีเมเชอร์ต่างกนั) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.72  การเลือกคิวบส์าํหรับรายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 

3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

4) เลือก Vessel Count จาก DT Vessel ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Hierarchy-Project จาก Dimension DT Project ไปใส่ในช่อง Row Labels 

6) เลือก Initial Name จาก Dimension DT Project ไปใส่ในช่อง Report Filter 

7) เลือก  Insert ท่ี  Menu Bar แล้ว เลือก  Column Chart แล้ว เลือก  Chart เป็ น

ประเภท Column 

8) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็นประเภท Pie 
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ภาพท่ี 5.73  หนา้จอการทาํรายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.74 หนา้จอรายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 

5) รายงานขอ้มูลเรือ 

 รายงานน้ีให้แสดงขอ้มูลเรือท่ีซ่อมทาํทั้งหมด โดยสามารถดูรายละเอียดรหัสเรือ 

ช่ือเรือ ขนาดของเรือ วนัท่ีข้ึน-ลงอู่ รวมถึงช่ือยอ่ผูจ้ดัการโครงการดว้ย  ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดย เลือกแถบ Data  ท่ี Ribbon เลือก From Other Source 

-> From SQL Server -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือกคลังข้อมูลท่ีต้องการ -> เลือกตาราง 

DT_Vessel กด OK 
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ภาพท่ี 5.75  การเช่ือมต่อคลงัขอ้มูลสาํหรับรายงานขอ้มูลเรือ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.76  การเลือกตารางท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสาํหรับรายงานขอ้มูลเรือ 
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3) กด Next จะไดด้งัภาพท่ี 5.77 แลว้ คลิก Finish 

 

 
 

ภาพท่ี 5.77  แสดงไฟลข์อ้มูลท่ีจะใชท้าํรายงานขอ้มูลเรือ 

 

4) เลือก Vessel Code จาก Dimension DT Vessel ไปใส่ไวใ้นช่อง Report Filter  

5) เลือกฟิลดท่ี์เหลือทั้งหมดจาก Dimension DT Vessel ไปใส่ในช่อง Row Labels 

 

 
 

ภาพท่ี 5.78  หนา้จอรายงานขอ้มูลเรือ 
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รายงานสําหรับเจ้าหน้าทีจั่ดซ้ือ 

1) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 

 รายงานน้ีให้แสดงยอดจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนั โดยสามารถแยกดูเป็นรายปี รายเดือน  

และวนัท่ีได ้ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ -> กด OK 

3) เลือก Date จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

4) เลือก Unit, Amount , Vat 7% และ Net Purchase Amount จาก FT AllPurchase 

ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Hierarchy-Material จาก Dimension DT Material ไปใส่ในช่อง Row 

Labels 

6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.79  หนา้จอการทาํรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 
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ภาพท่ี 5.80  หนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 

 

ซ่ึงรายงานน้ีสามารถ Drill Down เจาะลึกลงไปได้ว่า วตัถุดิบท่ีซ้ือนั้ น เป็นรายการ

อะไร รายละเอียดของวตัถุดิบคืออะไร โดยคลิกท่ีเคร่ืองหมาย +  ท่ีหนา้ช่ือรายการวตัถุดิบ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.81  หนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ    

แสดง รายละเอียดของวตัถุดิบ 
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2) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนั โดยแยกตามผูข้าย ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllPurchase -> กด OK 

3) เลือก Date จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

4) เ ลื อ ก  Unit, Amount , Vat 7% แ ล ะ  Net Purchase Amount จ า ก  FT 

AllPurchase ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Supplier Name จาก Dimension DT Supplier ไปใส่ในช่อง Row Labels 

6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.82 หนา้จอการทาํรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 
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ภาพท่ี 5.83  หนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 

 

3) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนั แยกตามเรือแต่ละลาํ ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดย คลิก Use an external data source -> Choose  

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllPurchase -> กด OK 

3) เลือก Date จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

4) เลือก Net Purchase Amount จาก FT AllPurchase ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Vessel Name จาก Dimension DT Vessel ไปใส่ในช่อง Row Labels 

6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 
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ภาพท่ี 5.84  หนา้จอการทาํรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.85  หนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 

 

4) รายงานส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

 รายงานน้ีใหแ้สดงเฉพาะผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด โดยใหแ้สดงจาํนวนวนั วา่เกิน

กาํหนดไปก่ีวนั และแสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเขียว (ส่งของเกินกาํหนดไม่เกิน 3 วนั) สีเหลือง (ส่งของ
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เกินกาํหนดมากกว่าหรือเท่ากบั 3 วนั  แต่ไม่ถึง 7 วนั) และสีแดง (ส่งของเกินกาํหนดตั้งแต่ 7 วนัข้ึน

ไป) ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้อ มู ล  โ ด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection… -> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ DateDiff -> กด OK 

(ในรายงานน้ีตอ้งใชคิ้วบอ์นัใหม่ เน่ืองจากรายงานท่ีตอ้งการนั้นมีเมเชอร์ต่างกนั) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.86 การเลือกคิวบส์าํหรับรายงานส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

 

3) เลือก Hierarchy-Period จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

4) เลือก Difference Date จาก View Date Differrence ไปใส่ในช่อง Values 

5) เลือก Supplier Name จาก Dimension DT Supplier และ fDate จาก Dimension DT 

Period ไปใส่ในช่อง Row Labels 

6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

7) กาํหนดเง่ือนไขโดยเลือกท่ี Conditional Formatting -> เลือก Icon Sets แล้ว

เลือกสัญลกัษณ์ท่ีตอ้งการ ในท่ีน้ีเลือกสัญลกัษณ์  แลว้เขา้ไปกาํหนดเง่ือนไขโดยให ้
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แสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเขียว (ส่งของเกินกาํหนดไม่เกิน 3 วนั) สีเหลือง (ส่งของเกินกาํหนดมากกว่า

หรือเท่ากบั 3 วนั  แต่ไม่ถึง 7 วนั) และสีแดง (ส่งของเกินกาํหนดตั้งแต่ 7 วนัข้ึนไป) 

 

  
 

ภาพท่ี 5.87  การกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใหแ้สดงเง่ือนไขในรายงานส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 

 

 
 

ภาพท่ี 5.88 การกาํหนดเง่ือนไขในรายงานส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย 
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ภาพท่ี 5.89  หนา้จอการทาํรายงานผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด 

 

 
 

ภาพท่ี 5.90  หนา้จอรายงานผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด 

 

5) รายงานขอ้มูลผูข้าย 

รายงานน้ีใหแ้สดงรายละเอียดขอ้มูลของผูข้าย เช่น ท่ีอยู ่เบอร์ติดต่อ เป็นตน้ ทาํไดโ้ดย 

1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดย เลือกแถบ Data ท่ี Ribbon เลือก From Other Source -

> From SQL Server -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือกคลังข้อมูลท่ีต้องการ -> เลือกตาราง 

DT_Supplier กด OK 
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ภาพท่ี 5.91 การเช่ือมต่อคลงัขอ้มูลสาํหรับรายงานขอ้มูลผูข้าย 

 

 
 

ภาพท่ี 5.92 การเลือกตารางท่ีใชแ้สดงขอ้มูลสาํหรับรายงานขอ้มูลผูข้าย 



100 

 
 

ภาพท่ี 5.93 แสดงไฟลข์อ้มูลท่ีจะใชท้าํรายงานขอ้มูลผูข้าย 

 

3) เลือก Supplier Name จาก Dimension DT Supplier ไปใส่ไวใ้นช่อง Report Filter  

4) เลือกฟิลดท่ี์เหลือทั้งหมดจาก Dimension DT Supplier ไปใส่ในช่อง Row Labels 

5) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.94 หนา้จอการทาํรายงานขอ้มูลผูข้าย 
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ภาพท่ี 5.95 หนา้จอรายงานขอ้มูลผูข้าย 

 

3. ทดลองใช้งานระบบจริง 

 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดั

จ้างในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ บริษัท อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จํากัด น้ีใช้ระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน โดยทาํการติดตั้งโปรแกรม Microsoft 

SQL Server 2008 R2 เพื่ อ ใช้ใน ก ารจัด ก ารค ลังข้อ มู ล ท่ี ได้ส ร้าง ข้ึ น  แล้วส ร้างไฟ ล์ ท่ี ช่ื อ 

BI_AllPurchase.xls เพื่อทาํการสร้างรายงานต่าง ๆ จากนั้นนาํไฟลด์งักล่าวไปไวใ้นแชร์ไดรฟ์ท่ีฝ่าย

จดัซ้ือใชง้านเป็นประจาํ คือ โฟลเดอร์ Purchasing ซ่ึงในโฟลเดอร์น้ี จะมีการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน

ไวอ้ยูแ่ลว้ คือจะใชง้านไดเ้ฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น สาํหรับผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถ

เขา้มาใชง้านได ้

สาํหรับการกาํหนดสิทธ์ิในการใชง้าน สามารถกาํหนดไดโ้ดยใชง้านในส่วน Domain 

Controller (DC) ของ Windows 2003 Server ซ่ึงมีหนา้ท่ีตรวจสอบการ Log On ของ User ก่อนท่ีจะ

ยินยอมให้เขา้มาใชท้รัพยกรและบริการต่าง ๆ จากเคร่ืองแม่ข่ายท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของ Domain 

ซ่ึงในการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านนั้นจะไปเช่ือมต่อกบัอีกระบบหน่ึงคือระบบ

จดัการผูใ้ชง้าน Active Directory ซ่ึงจะมีลกัษณะดงัภาพท่ี 5.96 โดยสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้าน

ท่ีจะเขา้มาใชง้านระบบไดใ้นส่วนของ Users 
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ภาพท่ี 5.96  ระบบจดัการผูใ้ช ้

 

ในส่วนของการใช้งาน จะนําไฟล์ BI_AllPurchase.xls ไปเก็บไวใ้นโฟลเดอร์ ShareFiles 

ซ่ึงเป็นโฟลเดอร์ท่ีใชส้าํหรับทาํงานร่วมกนัภายในองคก์ร ดงัภาพท่ี 5.97 

 

 
 

ภาพท่ี 5.97  โฟลเดอร์ท่ีใชท้าํงานร่วมกนัภายในองคก์ร 

 

สาํหรับการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านนั้น จะกาํหนดไวท่ี้ Properties ของโฟลเดอร์ ในส่วน

ของ Security เป็นการกาํหนดวา่ผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้มาใชง้านไดบ้า้ง และสามารถทาํอะไรไดบ้า้งกบัไฟล์

นั้น ดงัภาพท่ี 5.98 
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ภาพท่ี 5.98 การกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 



บทที ่ 6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ 

บริษทั อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั เป็นการคน้ควา้อิสระเชิงวิทยานิพนธ์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สร้างคลงัขอ้มูลท่ีใชใ้นดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือและสามารถใชค้ลขัอ้มูลท่ี

สร้างข้ึนนั้นมาจดัทาํรายงานตามหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อรองรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดย

ผูพ้ฒันาไดติ้ดตั้งระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ 

บริษทัอู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดท้ดลองใช ้เพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ความถูกตอ้งของขอ้มูล ซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการประเมินผลการใชง้านระบบ จากการศึกษาใน

คร้ังน้ีพบวา่มีปัญหา อุปสรรค ขอ้จาํกดัของระบบและขอ้เสนอแนะ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

  จากการนาํธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง ของ บริษทั 

อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกัด โดยนําขอ้มูลท่ีไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ นํามาจัดทาํเป็น

คลงัขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง และประยุกต์เป็นธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใช้สนับสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร เป็นผลทาํให้กระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งในองค์กร เป็นไปอย่างมีระบบมากข้ึน 

ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งเจาะลึก และสามารถนาํไปวิเคราะห์ และนาํ

ผลการวิเคราะห์ไปบริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลด

ตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือท่ีผิดพลาดลงไดม้าก ส่งผลให้มีกาํไรเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งยงัลดขั้นตอนใน

การทาํงานของพนักงานท่ีจะต้องจดัทาํรายงานเสนอแก่ผูบ้ริหารลงได้ด้วย สามารถแก้ปัญหา

วตัถุดิบคา้งสตอ็กได ้ทาํใหก้ารบริหารงานซ่อมเรือในแต่ละโครงการ สามารถตรวจสอบตน้ทุนการ

จดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะใชโ้ปรแกรมในการเลือก

ขอ้มูลท่ีต้องการข้ึนมาวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากเป็นการใช้โปรแกรมท่ีใช้งานง่าย คือ 

Microsoft Excel 2010 ไม่จาํเป็นตอ้งรอใหพ้นกังานฝ่ายต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูล และจดัทาํเป็นรายงาน

ท่ียุ่งยากอีกต่อไป จึงทาํให้เกิดผลท่ีน่าพอใจสําหรับทุกฝ่ายโดยสามารถสร้างรายงานท่ีจะนาํเสนอ

ผูบ้ริหารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไดห้ลากหลายรูปแบบ  
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  การทดสอบระบบไดใ้ชข้อ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี โดยเลือกเฉพาะขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง

ของเรือท่ีซ่อมทาํเท่านั้น ประกอบดว้ย ขอ้มูลการซ้ือจาํนวน 7,741 เรคอร์ด ขอ้มูลผูข้ายจาํนวน 395 

เรคอร์ด ขอ้มูลสินคา้จาํนวน 7,741 เรคอร์ด ขอ้มูลเรือจาํนวน 316 เรคอร์ด ผลการทดสอบระบบ

พบว่า ระบบทาํงานได้ตามวตัถุประสงค์ การประเมินผลระบบไดใ้ช้แบบสอบถามกับผูใ้ช้งาน

จาํนวน 5 คน แบ่งเป็น ผูดู้แลระบบจาํนวน 1 คน ผูบ้ริหารจาํนวน 1 คน เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจาํนวน 3 คน 

 

2.  อภปิรายผล 

 

 จากการทดสอบระบบพบว่า มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี ในมุมมองของ

การจัดทําคลังข้อมูลเพื่อรองรับข้อมูลหลายมิติ ตามท่ี บิล อินมอน (Bill Inmon) ได้กล่าวถึง

คุณสมบัติของคลงัขอ้มูลไวว้ ่า  คลงัขอ้มูลที ่ออกแบบมานั้น ก็เพื ่อ มุ ่ง เน ้นใน การจดั เก ็บ

โครงสร้างเน้ือหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ีสามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลจากหวัขอ้ในธุรกิจประเภทนั้น ๆ ได ้โดยแบ่งขอ้มูลหรือสรุปรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามความ

ตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทนัการณ์ (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 1-8) ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของ

ธุรกิจซ่อมเรือท่ีผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีไดม้าจากการทาํคลงัขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ี

หลายมิติ มีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (Online Analytical Processing – 

OLAP) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนในดา้นมุมมองของธุรกิจอจัฉริยะ 

จากแนวคิดท่ีว่าธุรกิจอัจฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและ

ภายนอกองคก์รเพื่อช่วยผูใ้ชข้ององคก์รให้ทาํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใชธุ้รกิจอจัฉริยะทาํให้

การดาํเนินงานขององคก์รทาํไดดี้ข้ึน เช่น การใชธุ้รกิจอจัฉริยะในโรงพยาบาล ช่วยใหแ้พทยท์าํงาน

ไดร้วดเร็วข้ึน ในเร่ืองของการตรวจสอบผลการตรวจจากห้องตรวจและห้องปฏิบติัการต่าง ๆ การ

ประเมินผลการฟ้ืนสภาพของผูป่้วยและการวางแผนการรักษา ธุรกิจอจัฉริยะน้ีช่วยงานดงักล่าวได้

โดยการบูรณาการขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น ห้องตรวจ ห้องปฏิบติัการ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ แลว้นาํ

ขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านของแพทยผ์ูใ้ช ้(วีระ บุญจริง

,2555: 13-6) ซ่ึงในกรณีของธุรกิจซ่อมเรือ พบว่า การนาํธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาประยุกตใ์ช ้โดยการ

รวบรวมขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ มาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูล แลว้นําขอ้มูลนั้นมานําเสนอในรูปแบบ

รายงานท่ีสามารถดริลลด์าวน์หรือ โรลลอ์ปัได ้สามารถแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ, แดช

บอร์ด ไดต้ามแต่ละมุมมองของผูใ้ชแ้ต่ละระดบั  พลากร บุญไทย (2552) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้

อิสระเร่ือง ”การวิเคราะห์ยอดขายของบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) สขาเวียงกุมกาม 

โดยใชห้ลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท”์ โดยไดท้าํการวิเคราะห์ยอดขายของบริษทัโดยมีตวัวดัเชิง
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ปริมาณคือจาํนวนท่ีขายและยอดขาย ส่วนมิติของขอ้มูลมี 6 ดา้นคือ (1) มิติดา้นลูกคา้ (2) มิติดา้นผู ้

จาํหน่าย (3) มิติดา้นช่วงเวลา (4) มิติดา้นสินคา้ (5) มิติดา้นพนกังาน (6) มิติดา้นพื้นท่ีการขาย โดย

ใชข้อ้มูลทดสอบยอ้นหลงั 4 ปี ส่วนการเรียกดูขอ้มูลสามารถเรียกดูผ่านโปรแกรมไมโครซอฟท์

เอกซ์เซล 2007 และผ่านทางเวบ็ ซ่ึงผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชจ้าํนวน 10 คน พบว่า ผูใ้ช้

มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยู่ในระดบัดี แสดงว่าระบบสามารถช่วยแกปั้ญหาระบบงานเดิม

และเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิ่งข้ึน ซ่ึงในกรณีของธุรกิจซ่อมเรือก็เช่นเดียวกนั 

การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารงานจัดซ้ือจัดจ้างในธุรกิจซ่อมเรือน้ี นับว่าสามารถ

แก้ปัญหาระบบงานเดิมในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้อย่างดี ส่งผลให้สามารถดาํเนินงานได้

รวดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้ งยงัสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความ

เสียหายต่าง ๆ ได้ลงมาก ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการดาํเนินโครงการน้ี นับได้ว่ามีประโยชน์อย่างยิ่ง 

ส่งผลให้การดาํเนินกิจการมีความคล่องตวัข้ึน ลูกคา้มีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ทาํให้ช่ือเสียงของ

องคก์รอยูใ่นระดบัท่ีดี มีศกัยภาพท่ีจะสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 จากผลการศึกษา แสดงตัวอย่างรายงานผูข้ายท่ีส่งของเกินกําหนด พบว่ารายงาน

ดงักล่าว ช้ีให้เห็นว่า มีผูข้ายรายใดบา้งท่ีส่งของเกินกาํหนด และเกินกาํหนดไปก่ีวนั โดยจะแสดง

ออกมาเป็นสัญลกัษณ์ สีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซ่ึงรายงานน้ี จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวิเคราะห์

ไดว้่า ควรจะมีมาตรการอะไรบา้งกบัผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด เช่น เลิกซ้ือ ซ่ึงก็ตอ้งมีการพิจารณา

เป็นกรณีไป เน่ืองจากสินคา้บางประเภทนั้น ไม่มีร้านคา้ให้เลือกมากนักเพราะเป็นสินคา้พิเศษ

เฉพาะงานเรือ  จึงทาํให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 

3.  ผลการประเมิน 

 

 การประเมินระบบใชแ้บบสอบถามในการวดัผล ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ผูดู้แลระบบจาํนวน 1 คน กลุ่มผูบ้ริหารจาํนวน 1 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือจาํนวน 3 คน โดยมี

เกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน 5 ระดบั 

 เกณฑค์าํตอบในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ดีท่ีสุด   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ดี   หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก 

 ปานกลาง หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 

 พอใช ้  หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 
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 ควรปรับปรุงหมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

ตาราง 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชง้านระบบ 

 

ลกัษณะการใชง้านโปรแกรมดา้นต่าง ๆ 

ดีที่
สุ

ด 
(%

) 

ดี 
(%

) 

ป
าน

กล
าง

 (%
) 

พ
อใ

ช ้
(%

) 

คว
รป

รับ
ป

รุง
 (%

) 

1. ความครบถว้นของขอ้มูล 30 % 70 %    

2. ความถูกตอ้งของการประเมินผลขอ้มูล 80 % 20 %    

3. ความสมบูรณ์ของรายงาน 80 % 20 %    

4. ความรวดเร็วในการแสดงผล 90 % 10 %    

5. ความสะดวกในการใชง้าน 90 % 10 %    

6. สามารถแกปั้ญหาระบบเดิมได ้ 90 % 10 %    

 

ผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชง้านจาํนวน 4 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพอใจในความ

ครบถว้นของขอ้มูลในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 70 ความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล ผูใ้ช้มี

ความพอใจในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 ความสมบูรณ์ของรายงาน ผูใ้ชมี้ความพอใจในระดบั

ดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 ความรวดเร็วในการแสดงผล ผูใ้ชมี้ความพอใจในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

90 ความสะดวกในการใช้งาน ผูใ้ช้มีความพอใจในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 และสามารถ

แกปั้ญหาระบบเดิมได ้ผูใ้ชมี้ความพอใจในระดบัดีท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90 

 

4.  ปัญหาและอุปสรรค 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะในการ

บริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ บริษทัอู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั มีดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลท่ีไดม้าจากฝ่ายต่าง ๆ ยงัคงมีความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ฏิบติังานคีย์

ขอ้มูลผดิพลาด 
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4.2  รูปแบบขอ้มูลสินคา้ยงัไม่ถูกตอ้ง เช่น สินคา้อยูผ่ดิหมวด ใส่ประเภทสินคา้ผดิ เป็นตน้ 

ซ่ึงอาจทาํใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลผดิพลาดได ้

4.3  ขอ้มูลเรือ ยงัพบวา่ มีขอ้มูลไม่ครบ เน่ืองจากไม่ไดใ้ส่ขอ้มูลไวต้ั้งแต่ตน้ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 

แนวทางในการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะของการประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการ

บริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ กรณีของ บริษทัอู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน ดงัน้ี 

5.1  ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และควรใส่ขอ้มูลให้ครบถว้นในแต่ละ

ตาราง เช่น ตารางสินคา้ ซ่ึงพบว่าขอ้มูลท่ีนาํมาใชบ้างรายการไม่ไดร้ะบุไว,้ ตารางเรือ พบว่า ขอ้มูล

ไม่ครบ 

5.2  ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชเ้พียงขอ้มูลของฝ่ายจดัซ้ือเท่านั้น หากตอ้งการใหร้องรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมากข้ึน ควรเช่ือมโยงระบบกบัฝ่ายต่าง ๆ ภายในบริษทัใหค้รบ 

5.3  ควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลของฝ่ายต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัคง

ใชง้านผา่นโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซลในการเกบ็ขอ้มูลอยู ่

5.4  ควรมีการพฒันาระบบให้สามารถใชง้านผา่นทางหนา้เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย เพื่อรองรับ

การทาํงานในอนาคต 



109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม

 



110 

บรรณานุกรม  

 

กลุเทพ  จิรลกัข ์และ เอกสิทธ์ิ  วิวฒันาประสิทธ์. (2555). “กรณีศึกษาการทาํคลงัขอ้มูล”  ใน ประมวล

สาระชุดวิชาคลงัข้อมลู เหมืองข้อมลู และธุรกิจอัจฉริยะ หน่วยท่ี 7 หนา้ 1-89  นนทบุรี: 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

__________. (2555). “กรณีศึกษาธุรกิจอจัฉริยะดว้ยไมโครซอฟตโ์ซลูชนั”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา

คลงัข้อมลู เหมืองข้อมลู และธุรกิจอัจฉริยะ หน่วยท่ี 15 หนา้ 1-44  นนทบุรี: สาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

ทิพยว์รรณ เรืองจุติโพธ์ิพาน. (2555). “ระบบธุรกิจชาญฉลาดสาํหรับวิเคราะห์งบประมาณเงิน

รายได ้คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่” วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต  ไม่ไดรั้บการตีพมิพ ์สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ปาริชาติ สุขศิลป์. (2551). “ระบบคลงัขอ้มูลขนาดเลก็สาํหรับผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด กรณีศึกษา 

โรงพยาบาลกรุงเทพ” วทิยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  ไม่ไดรั้บการตีพิมพ ์

สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์. 

พลากร บุญไทย. (2552). “การวิเคราะห์ยอดขายของบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) สาขาเวียง 

กมุกาม โดยใชห้ลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท”์ วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  ไม่ได้

รับการตีพิมพ ์สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

วีระ บุญจริง. (2555). “หลกัการพื้นฐานของธุรกิจอจัฉริยะ” ใน ประมวลสาระชุดวิชาคลงัข้อมลู เหมือง

ข้อมลู และธุรกิจอัจฉริยะ  หน่วยท่ี 13 หนา้ 1-56 นนทบุรี: สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

วิชุดา ไชยศิวามงคล และ เมธี พงศกิ์จวิทูร. (2542). แนวคิดของคลงัขอ้มูล (Data warehouse concepts.) 

      วารสารวิทยาศาสตร์ มข, 27(1), 9-17. 

ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง. (2556). Business Intelligence กบัการบริหาร วางแผน และตดัสินใจ. วารสาร 

บริหารธุรกิจ, 36(137), 3-7. 

สมลกัษณ์ ละอองศรี. (2555). “การจาํลองขอ้มูลสาํหรับคลงัขอ้มูล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาคลงัข้อมลู 

เหมืองข้อมลู และธุรกิจอัจฉริยะ  หน่วยท่ี 4 หนา้ 1-55 นนทบุรี: สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

 



111 

สุวรรณี อศัวกุลชยั. (2555). “หลกัการพื้นฐานของคลงัขอ้มูล” ใน ประมวลสาระชุดวิชาคลงัข้อมลู เหมือง

ข้อมลู และธุรกิจอัจฉริยะ  หน่วยท่ี 1 หนา้ 1-45 นนทบุรี: สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

Sabherwal, Rajiv and Beccera-Femandez, Imma. (2009). Business Intelligence:Practices,  

Technologies, & Management. 1sted. Wiley. 

Janus and isner. (2011). Building Integrated Business Intelligence Soluutions with SQL Server 2008 R2  

& Office 2010. London: The McGraw-Hill. 

Kimball R., Ross M., Thomthwaite W., Mundy J., and Becker B. (2008). The Data Warehouse Lifecycle 

Toolkit. 2nded. John Wiley and Sons. 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 



113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มือการใชง้าน 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งาน 

 

ก.1 การเร่ิมตน้ใชง้าน 

 เม่ือทาํการ Log in เขา้ Windows โดยผ่านการใส่ Username และ Password ซ่ึงถูกกาํหนด

ไวแ้ลว้จาก Domain ในส่วนของ Active Directory (AD) จากนั้นก็จะเขา้สู่ ระบบการทาํงานของ 

Windows  

 

 
 

ภาพท่ี ก1 แสดงหนา้จอ Log in เขา้สู่ Windows 

 

 จากนั้นให้เขา้ท่ี Start -> Computer ในส่วนของ Network Location จะพบกบั Network 

Drive ท่ีทางผูดู้แลระบบทาํการ connect ไวใ้ห้แลว้ เลือก ShareFiles (\\ACME) (S:) ซ่ึงเป็นไดรฟ์ท่ี

เกบ็ไฟลข์องระบบท่ีพฒันาข้ึน ดงัภาพท่ี ก2 

 

 
 

ภาพท่ี ก2 แสดงหนา้จอการเขา้ใชง้านโปรแกรม 
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จากนั้นเขา้ไปท่ีโฟลเดอร์ Purchasing ซ่ึงเป็นแชร์โฟลเดอร์ ท่ีใชง้านร่วมกนัของแผนก

จดัซ้ือ แลว้เลือกท่ีไอคอน  เพื่อเขา้สู่โปรแกรม ดงัรูป ก3 

 

 
 

ภาพท่ี ก3 แสดงหนา้จอการเขา้ใชง้านโปรแกรม (ต่อ) 

 

ก.2 การเร่ิมตน้ใชง้านระบบ 

 เม่ือเขา้สู่โปรแกรม จะพบกับหน้าหลกัของระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงาน

จดัซ้ือจดัจา้ง ของ บริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั ดงัภาพท่ี ก4 
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ภาพท่ี ก4 แสดงหนา้หลกัของโปรแกรม 

 

 โปรแกรมจะประกอบไปดว้ย 

• รายงานสาํหรับผูบ้ริหาร 

• รายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

โดยในแต่ละระดบักจ็ะประกอบไปดว้ย 

• รายงานสาํหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี ก5 แสดงหนา้จอรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร 
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- รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด แยกตามปี ไตรมาส เดือน สามารถเลือกดู

ขอ้มูลไดว้่าจะดูป็นรายปี รายไตรมาส หรือรายเดือน โดยคลิกท่ี slicer จะแสดงขอ้มูลยอดจดัซ้ือจดั

จา้งทั้งหมด และแสดงผลเป็นกราฟเส้นเพื่อง่ายต่อการดูรายงานดว้ย และสามารถสั่งพิมพอ์อกทาง

เคร่ืองพิมพไ์ด ้ดงัภาพท่ี ก6 

- รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด แยกตามเรือ สามารถเลือกดูขอ้มูลยอดจดัซ้ือ

ตามปีได ้และจะเลือกดูเฉพาะเรือท่ีตอ้งการไดด้ว้ย โดยคลิกท่ี slicer  พร้อมทั้งมีกราฟให้ดูยอดซ้ือ

ของเรือ 10 อนัดบัแรก และสามารถสัง่พิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้ดงัภาพท่ี ก7 

- รายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้ งหมด แยกตามผูข้าย สามารถเลือกดูขอ้มูลยอด

จดัซ้ือจดัจา้ง และเลือกดูเฉพาะผูข้ายท่ีตอ้งการได ้พร้อมทั้งมีกราฟใหดู้ยอดซ้ือของผูข้าย 10 อนัดบัแรก 

และสามารถสัง่พิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้ดงัภาพ ก8 

- รายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ สามารถเลือกดูขอ้มูลจาํนวนเรือท่ีข้ึน

ซ่อม โดยเลือกดูตามผูจ้ดัการโครงการท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้งแสดงกราฟแท่งแสดงจาํนวนเรือท่ี

ผูจ้ดัการโครงการแต่ละคนรับผดิชอบ และกราฟวงกลมท่ีแสดงเป็นเปอร์เซ็นตจ์าํนวนเรือท่ีผูจ้ดัการ

โครงการแต่ละคนรับผดิชอบของเรือทั้งหมด ดงัภาพ ก9 

- รายงานขอ้มูลเรือ สามารถดูขอ้มูลรายละเอียดของเรือแต่ละลาํท่ีข้ึนซ่อมได ้เช่น ช่ือเรือ 

ขนาดเรือ วนัท่ีข้ึนอู่ วนัท่ีลงอู่ พร้อมทั้งแสดงช่ือผูจ้ดัการโครงการท่ีรับผดิชอบดว้ย ดงัภาพ ก10 

 

 
 

ภาพท่ี ก6 แสดงหนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด แยกตามปี ไตรมาส เดือน 
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ภาพท่ี ก7 แสดงหนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด แยกตามเรือ 

 

 
 

ภาพท่ี ก8 แสดงหนา้จอรายงานสรุปยอดจดัซ้ือจดัจา้งทั้งหมด แยกตามผูข้าย 
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ภาพท่ี ก9 แสดงหนา้จอรายงานจาํนวนเรือแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 

 
 

ภาพท่ี ก10 แสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลเรือ 
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• รายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ประกอบดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี ก11 แสดงหนา้จอรายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

 

- รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ สามารถดูการ

จดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละวนัไดโ้ดยแยกตามประเภทของวตัถุดิบ และสามารถ กดท่ีเคร่ืองหมาย + หนา้

ประเภทของวตัถุดิบ เพื่อดูรายละเอียดของวตัถุดิบนั้นได ้พร้อมทั้งแสดงจาํนวน ราคา และยอดรวม 

โดยสามารถเลือกดูเป็นปี เดือน และวนัท่ีไดจ้าก Slicer ดงัภาพท่ี ก12  

- รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย สามารถดูการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่

ละวนัได้โดยแยกตามผูข้าย โดยคลิกเลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการ จะแสดงยอดซ้ือของผูข้ายในวนันั้น 

ดังภาพท่ี ก13 

- รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ สามารถดูการจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละ

วนัไดโ้ดยแยกตามเรือ โดยคลิกเลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการ จะแสดงยอดซ้ือของเรือในวนันั้น ดงัภาพ ก14 

- รายงานการส่งของเกินกาํหนดแยกตามผูข้าย สามารถดูผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด 

โดยให้แสดงจาํนวนวนั ว่าเกินกาํหนดไปก่ีวนั และแสดงสัญลกัษณ์เป็นสีเขียว (ส่งของเกินกาํหนด

ไม่เกิน 3 วนั) สีเหลือง (ส่งของเกินกาํหนดมากกว่าหรือเท่ากบั 3 วนั  แต่ไม่ถึง 7 วนั) และสีแดง (ส่ง

ของเกินกําหนดตั้ งแต่ 7 ว ันข้ึนไป) โดยสามารถเลือกปี เดือน วันท่ีต้องการได้ โดยคลิกท่ี

เคร่ืองหมาย + หนา้ปี เดือน ท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี ก15 
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- รายงานขอ้มูลผูข้าย สามารถดูรายละเอียดขอ้มูลของผูข้าย เช่น ท่ีอยู่ เบอร์ติดต่อ 

เป็นตน้ โดยสามารถเลือกดูผูข้ายไดต้ามประเภทสินคา้ เช่น ตอ้งการดูว่าสินคา้ประเภทน้ี ใครเป็น

ผูข้าย ดงัภาพท่ี ก16 

 

 
 

ภาพท่ี ก12 แสดงหนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามประเภทของวตัถุดิบ 

 

 
 

ภาพท่ี ก13 แสดงหนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามผูข้าย 
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. 

 

ภาพท่ี ก14 แสดงหนา้จอรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัแยกตามเรือ 
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ภาพท่ี ก15 แสดงหนา้จอรายงานผูข้ายท่ีส่งของเกินกาํหนด 
 

 
 

ภาพท่ี ก16 แสดงหนา้จอรายงานขอ้มูลผูข้าย 
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ภาคผนวก ข 

การสาํรองฐานขอ้มูลและการเรียกคืนฐานขอ้มูล 
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ภาคผนวก ข 

การสํารองฐานข้อมูลและการเรียกคนืฐานข้อมูล 

 

การสาํรองฐานขอ้มูลและการเรียกคืนขอ้มูลถือเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ เน่ืองจากอาจมีเหตุกาณ์

ท่ีไม่คาดคิดเกิดข้ึน ทาํให้ฐานขอ้มูลเกิดความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได ้ดังนั้นจึงควรมีการ

สาํรองขอ้มูลและการเรียกคืนฐานขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถจดัการบานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ข.1 การสาํรองฐานขอ้มูล 

1) ไ ป ท่ี  Start -> All Program -> Microsoft SQL Server 2008 R2 -> SQL Server 

Management Studio 

 

 
 

ภาพท่ี ข1 การเขา้สู่โปรแกรม SQL Server 2008 R2 
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2) เขา้โปรแกรมแลว้ทาํการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี ข2 การเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

3) แสดง Database Engine จากนั้นเลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการสํารองขอ้มูล โดยการ

คลิกขวาท่ีฐานขอ้มูล เลือก Task/Backup… ดงัภาพท่ี ข3 

 

 
 

ภาพท่ี ข3 การเลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการสาํรองขอ้มูล 
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4) ทาํการ Remove File ท่ีเป็น Destination อยู่แลว้ โดยการเลือก path ท่ีตอ้งการลบ 

จากนั้นกดปุ่ม Remove 

 

 
 

ภาพท่ี ข4 การเลือก path ท่ีตอ้งการสาํรองขอ้มูล 

 

5) จากนั้นคลิกปุ่ม Add 

 

 
 

ภาพท่ี ข5 การ add ท่ีอยูส่าํหรับสาํรองขอ้มูล 
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6) แสดงหนา้จอสาํหรับเลือก folder ปลายทางท่ีตอ้งการเกบ็ฐานขอ้มูลท่ีสาํรอง 

 

 
 

ภาพท่ี ข6 แสดงหนา้จอสาํหรับเลือก folder ปลายทางท่ีตอ้งการเกบ็ฐานขอ้มูลท่ีสาํรอง 

 

7) เม่ือตั้งช่ือไฟลเ์สร็จแลว้ กดปุ่ม OK 

 

 
 

ภาพท่ี ข7 การตั้งช่ือไฟลส์าํรองขอ้มูล 
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8) จากนั้นจะปรากฎ Path file ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการบนัทึกขา้งตน้ จากนั้นกดปุ่ม OK 

9) จากนั้ นโปรแกรมจะแสดงสถานะ Progress backup เม่ือครบ 100% จะแสดง

ขอ้ความแจง้ จากนั้นกด OK ส้ินสุดการสาํรองขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี ข8 แสดงสถานะ Progress backup 

 

 
 

ภาพท่ี ข9 แสดงสถานะ Progress backup เม่ือครบ 100% 
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ข.2 การเรียกคืนฐานขอ้มูล 

1) ไ ป ท่ี  Start -> All Program -> Microsoft SQL Server 2008 R2 -> SQL Server 

Management Studio 

 

 
 

ภาพท่ี ข10 การเขา้สู่โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 

 

2) เขา้โปรแกรมแลว้ทาํการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี ข11 การเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
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3) คลิกขวา เลือก Database / Restore 

 

 
 

ภาพท่ี ข12 การเลือก Database ท่ีตอ้งการ Restore 

 

4) เลือก From Device กดปุ่ม  ตามภาพท่ี ก13 

 

 
 

ภาพท่ี ข13 การเลือกฐานขอ้มูล From Device 
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5) จากนั้นปรากฎหนา้จอ Specify Backup กดปุ่ม Add 

 

 
 

ภาพท่ี ข14 แสดงหนา้จอ Specify Backup 

 

6) แสดงหนา้จอ Locate Backup File จากนั้นเลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ Restore แลว้

กดปุ่ม OK 

 

 
 

ภาพท่ี ข15 แสดงหนา้จอ Locate Backup File 
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7) แสดง Path ของฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ Restore กดปุ่ม OK 

 

 
 

ภาพท่ี ข16 แสดง Path ของฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ Restore 

 

8) ตั้งช่ือฐานขอ้มูล จากนั้นระบุเคร่ืองหมายถูกในช่อง Restore และกดปุ่ม OK 

 

 
 

ภาพท่ี ข17 การตั้งช่ือฐานขอ้มูล 
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9) โปรแกรมจะแสดงสถานะ Progress restore ตามภาพ เม่ือครบ 100% จะแสดง

ขอ้ความแจง้ดงัภาพท่ี ข17 จากนั้นกด OK แสดงวา่ Restore สาํเร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี ข18 แสดงสถานะ Progress restore 
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10) แสดงฐานขอ้มูลท่ี Restore สาํเร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี ข19 แสดงฐานขอ้มูลท่ี Restore สาํเร็จ 
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ภาคผนวก ค 

หลกัฐานการนาํเสนอผลงานวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

หลกัฐานการนําเสนอผลงานวจัิย 

 

 
 

ภาพท่ี ค1 แสดงเกียรติบตัรในการนาํเสนอผลงานวิจยั 
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ภาพท่ี ค2 แสดงหนา้ปกรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมเสนอผลงานวจิยั 
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ภาพท่ี ค4 แสดงรายช่ือในการเสนอผลงานวิจยั 
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ภาพท่ี ค5 แสดงรายช่ือในการเสนอผลงานวิจยั
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162 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
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