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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันาแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยืม
เงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) (2) เพื่อประเมินความ
แม่นยาํแบบจาํลอง และ (3) เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ี
เงินยืมของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ วิธีการดาํเนินการวิจยัมีดงัน้ี 1) วิเคราะห์ระบบ
การยืมเงินของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2) สร้างแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรม
ของลูกหน้ีเงินยืมโดยใช้วิธี การจาํแนกประเภท (Classification) ด้วยโปรแกรมเวก้า (WEKA – 
Waikato Environment for Knowledge Analysis) เวอร์ชัน่ 3.8.0 เลือกใชอ้ลักอริธึม 3 ชนิดคือ Naïve 
Bayes, Sequential Minimal Optimization  (Support Vector Machine) (SMO (SVM)) และ J48 (C4.5)  

ขอ้มูลท่ีใชคื้อขอ้มูลลูกหน้ีเงินยืมของ สปสช. ระหว่างปี พ.ศ.2548 ถึงปี พ.ศ.2559 3) 
ประเมินความถูกต้องของแบบจาํลองด้วยคอนฟิวชั่น แมทริกซ์ (Confusion Matrix) Precision, 
Recall, F-Measure และ Root Mean Squared Error (RMSE) เพื่อหาอลักอริธึมท่ีเหมาะสมท่ีสุดใน
การทาํนาย และ 4) พฒันาระบบสนับสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมใน
รูปแบบของเวบ็ไซตภ์ายในสาํนกังาน (Intranet) โดยใชภ้าษาโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) ในการพฒันา 
ร่วมกบัระบบจดัการ (MySQL) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของสปสช.ใชใ้นการบริหารจดัการไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

ผลของการวิจัยพบว่า แบบจําลองท่ีถูกสร้างข้ึนด้วยอัลกอริธึม J48 (C4.5) มีค่า 
Precision เท่ากบั 0.599 ค่า Recall เท่ากบั 0.516 ค่า F-Measure เท่ากบั 0.555 และค่า RMSE เท่ากบั 
0.2602 ซ่ึงค่าการประเมินมีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึม
อ่ืนๆ ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคือ ควรปรับปรุงและพฒันาระบบให้เช่ือมต่อแพลตฟอร์มต่างๆ เช่น 
อุปกรณ์พกพา และควรบูรณาการระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื
กบัระบบงานอ่ืนของสาํนกั/กองทุนอ่ืนๆ ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติต่อไป 
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Abstract 

The objectives of this research were as follows: (1) to develop a model to predict the 
behavior of debtors in borrowing money of the National Health Security Office (NHSO); (2) to 
evaluate the accuracy of the model and (3) to develop an application of the prediction model to 
facilitate users of the system.  Research methodology consisted of following step. 1) To analyze 
requirement of the current system- debtor system of NHSO. 2) To develop the predictive of debtor 
behavior in borrowing money of NHSO using classification method with WEKA (Waikato 
Environment for Knowledge Analysis) choosing the most accurate algorithm from three algorithms 
among Naïve Bayes, Sequential Minimal Optimization (Support Vector Machine) (SMO (SVM)) 
and J48 (C4.5). 

Dataset for prediction drawn from NHSO data between year 2005 to year 2016 
separated into two groups as of 4,000 records for training dataset and 2,230 records for testing 
dataset. 3) To evaluate the accuracy of the model based on confusion matrix using Precision, Recall, 
F-Measure and RMSE.4)To develop the application of the prediction model via intranet of NHSO 
was developed. PHP programming language was used for website development and MySQL was 
used for database management system. 

The results showed that the most accurate algorithm was J48 (C4.5) with Precision of 
0.599, Recall of 0.516, F-Measure of 0.555 and RMSE of 0.2602. Research recommendations were 
as follows: to develop the application to support more platforms connected with mobile devices 
and to integrate the application of the prediction model with other systems of NHSO. 
Keywords: Data Mining, Debtor, NHSO, Classification, CRISP-DM  
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บทที ่1 

บทนํา 
 
 

1.   ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช . )  เ ป็นองค์กร ท่ีจัดตั้ งตาม 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  พ .ศ .2545 ซ่ึงอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขในฐานะประธานคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
โดย สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ทาํหน้าท่ีเป็นสํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการด้านสาธารณสุขซ่ึงมีบทบาทภารกิจหลกัในการบริหารจัดการเงินกองทุนหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดซ่ึงรวมทั้งพฒันาระบบบริการสาธารณสุขเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงบริการท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพซ่ึงด้วยการบริหารจัดการเงินกองทุน
หลกัประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งสูงสุด สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจึงไดรั้บรางวลับริหาร
ทุนหมุนเวียนดีเด่น จากกระทรวงการคลงัมาอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา 

สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดมี้การพฒันาโครงสร้างการบริหารระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ระดบัพื้นท่ี โดยมีการจดัตั้งสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเขต 
จาํนวน 13 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อดาํเนินงานร่วมกับสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัด้วยกันแบบ 
Partnership โดยท่ีสาํนกังานสาธารณสุขดาํเนินการในฐานะสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
สาขาจงัหวดั ทั้งน้ีเพื่อกา้วไปให้ถึงจุดมุ่งหมายตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร คือ มีระบบหลกัประกนั
สุขภาพท่ีประชาชนเขา้ถึงดว้ยความมัน่ใจและใหผู้ใ้หบ้ริการมีความสุข 

นอกจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีบทบาทการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพแลว้ สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ยงัมี
บทบาทในการบริหารจดัการการดาํเนินงานในระบบสนบัสนุนภารกิจของสาํนกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติอีกบทบาทดว้ย ซ่ึงในส่วนของการบริหารการเงินของงบบริหารมุ่งเน้นเร่ืองของ
การสนับสนุนให้สํานักงานสามารถดาํเนินการสร้างกิจกรรมท่ีทาํให้ประชาชนเขา้ถึงบริการของ
สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ได้มากข้ึนและทัว่ถึง ซ่ึงทาํให้มีส่วนท่ีตอ้งดาํเนินการ
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ประสานงานในส่วนของผู ้ให้บริการหรือหน่วยบริการ  และส่วนของภาคประชาชน  จาก
กระบวนการดงักล่าวทาํให้มีการนาํเงินในการบริหารงานไปใชใ้นการสร้างกิจกรรมจึงมีผลใหเ้กิด
ระบบลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังาน 

ระบบลูกหน้ีเงินยืม คือระบบท่ีสํานักงาน มอบหมายให้เจา้หน้าท่ีนาํเงินท่ีใชใ้นการ
บริหารงานในสํานักงานไปใช้เพื่อจดักิจกรรมและทาํให้ประชาชนเขา้ถึงบริการของสํานักงาน 
ดงันั้นจึงทาํให้มีการยืมเงินเพื่อนาํเงินดงักล่าวไปจดักิจกรรมต่างๆ จึงทาํให้เกิดมีลูกหน้ีเงินยืมใน
ระบบมากข้ึน ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันาให้สํานกังานกา้วไปสู่เป้ายุทธศาสตร์ของสํานกังานฯจึงมี
การศึกษาดา้นพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
เพื่อจะไดท้ราบถึงความสามารถในการยืมเงิน การชดใชเ้งินยืม เพื่อเป็นการป้องกนัการเกิดลูกหน้ี
เงินยืมเกินกาํหนด และเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการระบบลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กระบวนการยืมเงิน ชดใชเ้งินยืม ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งขาติ แสดงแผนผงัดงัภาพท่ี 1.1และ1.2 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี  1.1  กระบวนการยมืเงินของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 

จากภาพท่ี  1.1  อธิบายกระบวนการการยมืเงินดงัน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งการจดักิจกรรม
ภายใตภ้ารกิจของสํานักงานฯ ได้ดาํเนินการจดัทาํสัญญายืมเงินเพ่ือมาขอเบิกเงินทดรองไปจดั
กิจกรรม นาํส่งมายงัสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร ทางสาํนกัฯไดด้าํเนินการรับเอกสารและนาํเขา้
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ระบบสารบรรณของสาํนกัฯ จากนั้นไดจ้ดัส่งสัญญายืมเขา้กระบวนการการตรวจสอบเอกสารและ
จดัทาํการบนัทึกลูกหน้ีเงินยืมเขา้ระบบ SAP และทาํการทาํจ่ายเงินตามสัญญายืมให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ี
ทาํการส่งเบิกเงิน ซ่ึงกระบวนการระบบลูกหน้ีเงินยืมประกอบดว้ย 1) กระบวนการตรวจสอบ
เอกสารเบิกจ่าย คือกระบวนการการตรวจเอกสารท่ีประกอบกบัชุดเอกสารสัญญาการยืมเงินว่า
ถูกตอ้งครบถว้นหรือไม่หากถูกตอ้งครบถว้นจะส่งต่อไปยงักระบวนการถดัไป 2)กระบวนการ
บนัทึกลูกหน้ีเงินยมืในระบบ SAP คือกระบวนการการบนัทึกเจา้หนา้ท่ีผูท้าํการยมืเงินใหเ้ป็นลูกหน้ี
เงินยืมภายใน โดยการจดัทาํเป็นระบบลูกหน้ีเงินยืมท่ีบนัทึกผ่านระบบบญัชีของสํานักงานฯ คือ
ระบบ SAP 3) กระบวนการอนุมติัของผูมี้อาํนาจ เป็นกระบวนการอนุมติัเงินยืมท่ีเจา้หนา้ท่ีทาํการ
ยืมเงินเพื่อดาํเนินกิจกรรมนั้นๆ ถือเป็นการอนุมติัจ่ายเงินนั้นเอง 4) กระบวนการรอจ่ายเงินให้กบั
เจา้หนา้ท่ีตามวนัท่ีระบุการจ่ายไว ้คือกระบวนการท่ีฝ่ายการเงินของสาํนกัฯ ไดจ้ดัทาํเอกสารไวเ้พื่อ
รอจ่ายเงินให้กบัเจา้หนา้ท่ีท่ีทาํการยืมเงินไวโ้ดยจะจ่ายเงินให้ ณ วนัท่ีระบุไวใ้นเอกสารการอนุมติั
การจ่ายเท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี  1.2  กระบวนการส่งใชเ้งินยมืเงินของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 

จากภาพท่ี 1.2 อธิบายกระบวนการส่งใชเ้งินยมืไดด้งัน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ียมืเงินทดรองไป
ใชด้าํเนินกิจกรรม เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรมแลว้และถึงกาํหนดท่ีตอ้งทาํการส่งใชเ้งินยืมของกิจกรรม
นั้นๆ จะนาํเอกสารการส่งใชพ้ร้อมกบัเงินท่ีเหลือ นาํส่งยงัสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร จากนั้น
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ทางสาํนกัฯจะนาํเอกสารการส่งใชเ้ขา้ระบบการส่งใชเ้งินยมืและเม่ือส้ินสุดกระบวนการ สาํนกัฯจะ
ออกใบเสร็จรับเงินและใบรับใบสําคญัให้กับเจ้าหน้าท่ีผูส่้งใช้เงินยืม โดยกระบวนการส่งใช้
ประกอบดว้ย 1)กระบวนการรับเอกสารและรับเงินสด (กรณีมีการนาํเงินสดมาส่งใชด้ว้ย) จากนั้น
นาํส่งเอกสารใหก้บัเจา้หนา้ท่ีบนัทึกการส่งใชห้น้ีเงินยมื 2) กระบวนการการตรวจสอบเอกสารการ
ส่งใชห้น้ีเงินยืม เป็นกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารหลงัจากมีการส่งใชห้น้ีเงินยืมแลว้เพื่อ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานการดําเนินกิจกรรม  3) กระบวนการนําส่งใบสําคัญ  และ
ใบเสร็จรับเงินให้ผูส่้งใช้เงินยืม เป็นกระบวนการนําส่งเอกสารท่ีแสดงการรับการส่งใช้ของ
เจา้หนา้ท่ีท่ียมืเงิน 

การดาํเนินงานท่ีผ่านมาพบว่า สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีภารกิจในการ
ดาํเนินกิจกรรมท่ีส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ระบบหลกัประกนัสุขภาพมากมายทาํใหร้ะบบการยืม
เงินนั้นมีความสาํคญัมากข้ึน ซ่ึงจากความสาํคญัท่ีเพิ่มมากข้ึนทาํใหมี้การยมืเงินเพื่อดาํเนินกิจกรรม
ของสาํนกังานมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจึงไดใ้หค้วามสาํคญัต่อ
การยืมเงินเพื่อไปดาํเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่านั้น แต่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติแต่ละสํานักงาน มีภารกิจมากมายและตอ้งดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนั มีการยืมเงินท่ีกระชั้นชิด การส่งใชเ้งินยืมลา้ชา้ การคืนเงินยืมเกินอตัราท่ีกาํหนด และ
ไม่เป็นไปตามระเบียบ จากภาวการณ์ดงัท่ีกล่าวมาส่งผลถึงการบริหารงานดา้นระบบการยมืเงินของ
สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ทาํให้ประสิทธิภาพในการบริหารด้านระบบยืมเงินไม่
สามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ตระหนกัถึงปัญหาดา้นการยืมเงิน และการส่ง
ใช้เงินยืมต่างๆ จึงตอ้งการให้มีการบริหารจัดการเก่ียวขอ้งกับระบบการยืมเงินของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยมุ่งเนน้ในเร่ืองเก่ียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ีท่ีมี
สิทธ์ิในการยืมเงินเรียกว่า “ลูกหน้ีเงินยืม” โดยใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลการยืมเงิน การชดใชเ้งินยืม 
ในระบบ SAP ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 จนถึง ปี พ.ศ.2559 
โดยนาํผลการวิเคราะห์พฤติกรรมดงักล่าวมาเป็นส่วนประกอบในการบริหารระบบการยมืเงินของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เพ่ือให้ระบบการยมืเงินสามารถสนบัสนุนภารกิจหลกัของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้ นจึงให้พัฒนา
กระบวนการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยมื เพื่อเป็นการสนบัสนุนการจดัการระบบการยืมเงิน
ดงัภาพท่ี 1.3 
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ภาพท่ี  1.3  แสดงการทาํงานของระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินในระบบยมืเงิน 
 

จากภาพท่ี  1.3  อธิบายไดด้งัน้ีคือ เม่ือเจา้หนา้ท่ีท่ีประสงคท่ี์จะจดักิจกรรมและตอ้งการ
ยืมเงินทดรองจะส่งเอกสารการยมืเงินมายงัสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร เอกสารจะเขา้ระบบการ
ทาํนายฯ และจะออกเอกสารการแนะนาํขั้นตอนการส่งเอกสารการยมืเงินและกาํหนดการการส่งใช้
เงินยมืใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีส่งเอกสาร จากนั้นเม่ือมีการส่งเอกสารเพ่ือยืมเงินเขา้มาในระบบอีกคร้ังจะ
ทาํการเขา้สู่กระบวนการยืมเงินตามรายละเอียดภาพท่ี 1.1 และเม่ือมีการนําส่งใช้เงินยืมจะเขา้
กระบวนการส่งใชเ้งินยมืตามรายละเอียดภาพท่ี 1.2 ตามลาํดบั 
 

2.   วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาแบบจาํลองเพ่ือทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื 
ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
ประกอบดว้ย 

2.1.   เพ่ือพฒันาแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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2.2.   เพื่อประเมินแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

2.3.   เพื่อพฒันาระบบการสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื
ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 

3.   กรอบแนวคดิทางทฤษฎ ี
 

ทฤษฎีการจาํแนกขอ้มูล Classification เป็นกระบวนการนาํขอ้มูลการเรียนรู้ Training 
data มาทาํการสร้างแบบจาํลองจาํแนกประเภทขอ้มูล แลว้ทาํการทดสอบ Algorithm ดว้ยขอ้มูล
ทดสอบ Testing data ซ่ึงจะได้แบบจาํลองการจาํแนกขอ้มูล เพื่อทาํนายกลุ่มของขอ้มูลใหม่ ซ่ึง
กระบวนการสร้างแบบจําลองจําแนกประเภทข้อมูลการส่งใช้เงินยืมของ Debtor NHSO ได้
ประยุกต์ใชแ้นวคิด CRISP-DM หรือกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูล 6 ขั้นตอน แสดงแผนผงัดงัภาพท่ี 1.4 ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี  1.4  กระบวนการสร้างแบบจาํลองจาํแนกประเภทขอ้มูลการส่งใชเ้งินยมืDebtor NHSO 
 
กระบวนการสร้างแบบจาํลองการจาํแนกประเภทข้อมูลการส่งใช้เงินยืม Debtor 

NHSO จาํแนกออกเป็นขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
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1.   การศึกษาองคก์ร (Business Understanding)  คือ การศึกษาสํานักงานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบักลุ่มประชากรของสาํนกังานฯ และกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการ
ดาํเนินการรวมทั้งทฤษฎีต่างๆ 

2.   การศึกษาขอ้มูล (Data Understanding)  คือ การศึกษาสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับข้อมูลท่ีมีอยู่โดยศึกษาจากการยืมเงินทดรองจ่ายของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

3.   การจัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  คือ การศึกษาสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่โดยศึกษาจากการยืมเงินทดรองจ่ายของสํานกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

4.   การสร้างแบบจาํลอง (Modeling)  คือ การสร้างแบบจาํลองจากการใชข้อ้มูลการ
เรียนรู้ Training Data นาํเขา้ซอฟต์แวร์ WEKA และทาํการเลือกการวิเคราะห์พฤติกรรม Classify 
โดยแยกการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละ อลักอริธึมไดแ้ก่ 1) Naïve Bayes 2) SVM(SMO) 3) J48(C4.5)  
พฒันาระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรม 

5.   การทดสอบ วิเคราะห์ และประเมินผล (Evaluation)  คือ คือการท่ีนาํผลของการ
สร้างแบบจาํลองของแต่ อลักอริธึมไดแ้ก่ 1) Naïve Bayes 2) SVM(SMO) 3) J48(C4.5) และนาํมา
ทดสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลโดยใชต้ารางคอนฟิวชัน่ แมททริกซ์ (Confusion matrix) เป็นการ
ประเมินผลลพัธ์ของการทาํนายเพื่อทดสอบความแม่นยาํของแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนจากอลักอริธึม
ทั้ง 3 อลักอริธึม โดยใชส้มการ 3 สมการคือ 1) Precision 2) Recall 3) RMSE 

6.   การพฒันาระบบโดยใชแ้บบจาํลองท่ีได ้(Deployment)  คือการนาํแบบจาํลองจาก
อลักอริธึม J48(C4.5) มีความแม่นยาํยาํสูงสุด เม่ือเทียบกบั Naïve Bayes และ SVM(SMO) มาพฒันา
ระบบการทาํนายพฤติกรรม ในภาพแบบเวบ็ ภายในสาํนกังาน (อินทราเน็ต) ดว้ยการเพิ่ม 1 ระบบ 
คือ วิเคราะห์เงินยืม โดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) และใชร้ะบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของสาํนกัการเงินและบญัชีบริหารใชใ้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการยมืเงิน
ของลูกหน้ีเงินยมื และสามารถควบคุมการบริหารลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ 
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4. ขอบเขตการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรเป้าหมายคือ ประชากรท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 800 
ราย 

ประชากรตวัอยา่งคือ ประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติส่วนกลาง ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 
500 ราย 

4.2  ขอบเขตด้านข้อมูล 
ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้มูลการยืมเงิน ของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 ถึงปีงบประมาณ 2559 
4.3  ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือ (Tool) แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
4.3.1  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์พฤติกรรม  เป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จภาพคือ WEKA 

Version 3.8.0 โดยใช ้Algorithm เก่ียวกบัการจาํแนกประเภทขอ้มูล Classification ต่างๆ ดงัน้ี 
1)  Classification Algorithm Naïve Bayes 
2).  Classification Algorithm J48 (C4.5) 
3)  Classification Algorithm SMO (SVM) 

4.3.2  เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสนับสนุนการทํานายพฤติกรรม  คือเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

1)  ระบบฐานข้อมลู MySQL 
2)  ภาษา PHP  

 

5.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1  สามารถทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ไดจ้ากแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงิน Debtor NHSO 

5.2  สามารถประเมินแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และคน้หาภาพแบบของแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ี
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เงินยืม คน้หาค่าความถูกตอ้ง ท่ีเหมาะสมกบัการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และเลือกใชแ้บบจาํลองการจาํแนกประเภทขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.3  มีระบบการสนับสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของ
สํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ ช่วยการบริหารจดัการกับระบบการเบิกจ่ายของระบบ
ลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดอ้ย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ของ
ลูกหน้ีเงินยมื 
 

6.   นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 
 

6.1  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  หมายถึง สาํนกังานท่ีก่อตั้งเพื่อทาํหนา้ท่ี
เป็นสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ และคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการดา้นสาธารณสุขซ่ึงมีบทบาทภารกิจหลกัในการบริหารจดัการ
เงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 

6.2  ระบบการยืมเงิน  คือ ระบบท่ีเป็นการนําเงินจากหน่วยงานของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเพ่ือการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร และเป็นการ
นําเงินในส่วนของการบริหารไปดําเนินงานเพ่ือให้ผูรั้บบริการเข้าถึงบริการของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพไดอ้ยา่งทัว่ถึง และผูใ้หบ้ริการมีความสุข 

6.3  ส่งใช้เงินยืม  คือ การนาํเงินท่ีมีการยืมเงินไปเพื่อดาํเนินกิจกรรมของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กลบัมาคืนใหก้บัสาํนกังาน หลงัจากดาํเนินกิจกรรมต่างๆ แลว้ 

6.4  ลูกหนี้เงินยืม  คือ เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ท่ี
ดาํเนินการยมืเงินของสาํนกังาน เพื่อดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาํนกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ทั้งการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ประชุมช้ีแจงต่างๆ รวมทั้งการจ่ายค่าใชจ่้ายใน
งบบริหารงานของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

6.5  Algorithm Naïve Bayes  คือ แบบจาํลองของการจาํแนกกลุ่มโดยใช้หลกัความ
น่าจะเป็น ซ่ึงกาํหนดใหเ้หตุการณ์ท่ีใชใ้นการจกักลุ่มนั้นๆ เป็นไปอยา่งอิสระ 

6.6  Algorithm J48  คือ แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจของมนุษยโ์ดย
แบ่งออกเป็นก่ิง กา้น และใบ ซ่ึงแบ่งออกเป็นโหนด และแต่ละโหนดแยกออกเป็นชั้นๆ คลา้ยกบั
ตน้ไมแ้ละเป็นแบจาํลองท่ีเขา้ใจง่ายอีกดว้ย 

6.7  Algorithm SMO  คือ แบบจาํลองท่ีดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล การจาํแนกทางสถิติ 
และวิเคราะห์การถดถอย 
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6.8  ทฤษฎี CRISP-DM  คือ กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นกระบวนการในการ
พฒันาระบบเหมืองขอ้มูลเพื่อทาํใหก้ระบวนการในการพฒันาเหมืองขอ้มูลประสบความสาํเร็จและ
มีประสิทธิภาพโดยจะดาํเนินการเป็นขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การศึกษาธุรกิจ (Business 
Understanding) 2) การศึกษาขอ้มูล (Data Understanding) 3) การจดัเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) 
4) การสร้างแบบจาํลอง (Modeling) 5) การประเมินและทดสอบ (Evaluation) 6) การประยุกต์ 
(Deployment)  



บทที ่2 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการคน้ควา้เร่ือง การพฒันาแบบจาํลองเพ่ือทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ี
เงินยืมของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผูค้น้ควา้พบว่ามีเอกสาร ทฤษฎี 
เทคโนโลยี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเป็นแนวทางในการคน้ควา้และวิจยั แบ่งออกเป็นขอ้ๆ ตาม
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. กรอบงานการเงินภาครัฐ ว่าดว้ยการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการ
นาํเงินส่งคลงั พ.ศ.2551 

2. ระเบียบสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ว่าดว้ยการเก็บรักษาและการใช้
จ่ายเงินของสาํนกังาน พ.ศ.2546 

3. การทาํเหมืองขอ้มูล (Data mining ) 
4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1 การจาํแนกประเภทขอ้มูล (Classification) 
4.2 การสนบัสนุนการตดัสินใจแบบโครงสร้างตน้ไม ้(Decision Tree) 
4.3 การจาํแนกขอ้มูลแบบความน่าจะเป็นโดยทฤษฎี Naïve Bayes 
4.4 การจาํแนกขอ้มูลทางสถิติและวิเคราะห์การถดถอยโดยทฤษฎี Support Vector 

Machine 
5. โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทาํเหมืองขอ้มูล 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. กรอบงานด้านการเงินภาครัฐ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจาก
คลงั การเกบ็รักษาเงนิและการนําเงนิส่งคลงั พ.ศ.2551 

 
ตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการบริหารงานของส่วน

ราชการ พ.ศ. 2553 ไดอ้ธิบายกรอบงานดา้นการเงินภาครัฐ ไวด้งัน้ี 
คาํนิยามและขอ้กาํหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนาํ

เงินส่งคลงั โดยอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 21 (2) แห่งพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ พ.ศ.
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2502 ไดก้าํหนดระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและการนาํเงินส่งคลงัไว ้ซ่ึงส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้ มีดงัน้ี 
 

1.1 ระเบียบข้อที ่4 นิยามความหมายของเอกสารทีเ่กีย่วข้องเช่น  

1.1.1  “เจ้าหน้าที่การเงิน”  คือ หัวหน้าฝ่ายการเงินหรือผูด้าํรงตาํแหน่งอ่ืน ซ่ึง
ปฏิบติังานในลกัษณะเช่นเดียวกนักบัหัวหน้าฝ่ายการเงิน และให้หมายความรวมถึงเจา้หน้าท่ีรับ
จ่ายเงินของส่วนราชการในราชการบริหารส่วนภูมิภาคดว้ย 

1.1.2  “เงินยืม”  คือ เงินท่ีส่วนราชการจ่ายให้แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงยืมเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการหรือการปฏิบติัราชการอ่ืนใด ทั้งน้ี ไม่ว่าจะจ่ายจากงบประมาณ
รายจ่ายหรือเงินนอกงบประมาณ 

1.1.3  “ระบบ”   คือ  ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ GFMIS ซ่ึงปฏิบติัโดยผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง หรือผ่านช่องทางอ่ืนท่ี
กระทรวงการคลงักาํหนดก่อนนาํขอ้มูลเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1.2 ระเบียบข้อที่  15 หลักเกณฑ์การเบิกเงิน   การขอเบิกเ งินทุกกรณีให้ระบุ
วตัถุประสงค์ท่ีจะนาํเงินนั้นไปจ่ายและห้ามมิให้ขอเบิกเงินจนกว่าจะถึงกาํหนด หรือใกลจ้ะถึง
กาํหนดจ่ายเงิน 

1.3 ส่วนที่ 3 หมวด 5 การเบิกจ่ายเงินยืม  ตามระเบียบขอ้ 50 – 63 ไดก้ล่าวถึงสัญญา
การยืมเงิน การจ่ายเงินยืมทดรองราชการ และการยืมเงินไปปฏิบติังานต่างๆ ตลอดจนการชาํระคืน
เงินยืม ซ่ึงเป็นระเบียบของกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการเบิกจ่ายเงินจากคลงั การเก็บรักษาเงินและ
การนาํเงินส่งคลงั 
 

2. ระเบียบสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ว่าด้วยการเก็บรักษาและการใช้
จ่ายเงนิของสํานักงาน พ.ศ.2546 

 
ตามระเบียบสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติว่าดว้ยการเก็บรักษาและการใช้

จ่ายเงินของสาํนกังาน พ.ศ. 2546 ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไดก้าํหนดระเบียบ ว่าดว้ยการเก็บรักษาและ

การใชเ้งินของสํานักงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพ อาศยัอาํนาจตามความใน
มาตรา 19 (3) และมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 
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คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จึงไดมี้มติให้ออกระเบียบไวมี้จาํนวน 29 ขอ้ โดยจะ
อธิบายเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ดงัน้ี 

2.1  หมวด 3 ส่วนที ่1 การจ่ายเงิน ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 1) เงินค่าใชจ่้ายในการบริหารงาน
ของสาํนกังานใหจ่้ายเพ่ือการบริหารและการจดัการของสาํนกังาน ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์
เลขาธิการกําหนด ภายใต้แผนการเงินท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 2) ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารงานของสาํนกังาน ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายบุคลากร ค่าใชจ่้ายในดา้นการดาํเนินงาน ค่าใชจ่้าย
ในดา้นการลงทุน และค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเลขาธิการกาํหนด 3) การเบิกจ่ายเงินค่าใชจ่้ายในการบริหาร
ของสํานักงานสําหรับปีงบประมาณใดให้ดําเนินการตามแผนการเงินท่ีได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการ ใหแ้ลว้เสร็จภายในปีงบประมาณนั้นๆ 

2.2  หมวด 3 ส่วนที ่2 การจ่ายเงินยมื  ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 1) การจ่ายเงินยมื จะจ่ายไดแ้ต่
เฉพาะท่ีผูย้ืมได้ทาํใบยืมเงินตามแบบท่ีเลขาธิการกําหนด และเลขาธิการหรือผูท่ี้เลขาธิการ
มอบหมายอนุมติัใหจ่้ายเงินยมืตามใบยมืเงินแลว้เท่านั้น 2) ใหผู้ย้มืเงินส่งหลกัฐานการชดใชเ้งินและ
เงินเหลือจ่าย (ถา้มี) ภายในเวลา 15 วนั หลงัจากส้ินสุดการปฏิบติังาน 3) ผูย้มืเงินจะยมืเงินคร้ังใหม่ 
จะกระทาํไดเ้ม่ือไดส่้งใชเ้งินยมืคร้ังเก่าเสร็จส้ินแลว้เท่านั้น เวน้แต่มีเหตุจาํเป็นและไดรั้บอนุมติัจาก
เลขาธิการหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายจากเลขาธิการ 
 

3. การทาํเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 

3.1  ความหมายการทาํเหมืองข้อมูล 
รักษา เกียรติศกัด์ิ, สุณี (2552) การทาํเหมืองขอ้มูล คือกระบวนการในการคน้หา

ความรู้ (Knowledge Discovery) จากเหมืองข้อมูลท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลมาเก็บไวใ้นรูปแบบ
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่เพ่ือทาํให้สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานของ
องคก์ร โดยท่ีการทาํเหมืองขอ้มูลเป็นการจดัการเก่ียวกบัการนาํเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการคน้หา
รูปแบบและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารหรือใชใ้นการใชง้านดา้นอ่ืนๆ ขององคก์ร 

ในการทาํเหมืองขอ้มูลตอ้งอาศยัระบบสารสนเทศเพ่ือใชว้ิธีการทางสถิติเพื่อสร้าง
แบบจาํลอง (Modeling) ซ่ึงการสร้างแบบจาํลองนั้นอาจเป็นแบบจาํลองท่ีมีรูปแบบท่ีง่ายๆ ไปจน
แบบจาํลองท่ีซบัซอ้น โดยท่ีการทาํเหมืองขอ้มูลมีสถาปัตกรรมของการทาํเหมืองขอ้มูล ดงัภาพท่ี 
2.1 
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ภาพท่ี  2.1  สถาปัตยกรรมเหมืองขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี  2.1  มีส่วนประกอบดงัน้ี 
ก. Database, Data Warehouse, World Wide Web และ  Other Info Repositories 

คือแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูล 
ข. Data cleaning, integration and selection คือการคัดกรองข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง

และไม่เก่ียวขอ้งออก การบูรณาการการจดัการขอ้มูล วิเคราะห์ และเลือกขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการ
ทาํเหมืองขอ้มูล 

ค. Database or Data Warehouse Server คือส่วนท่ีทาํหน้าท่ีนําเข้าข้อมูลตามท่ี
ผูใ้ชร้ะบบ Knowledge Base ตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้หา และประเมิน 

ง. Data Mining Engine คือส่วนท่ีดําเนินการในการหากฎความสัมพนัธ์ การ
จาํแนกประเภท การจดักลุ่มขอ้มูล และการสร้างเง่ือนไขต่างๆ ของการทาํเหมืองขอ้มูล 

จ. Pattern Evaluation Module คือส่วนท่ีทาํงานประสานกับส่วน Data Mining 
Engine โดยทาํหนา้ท่ีเป็นส่วนท่ีประเมินแบบจาํลองท่ีถูกสร้างข้ึนจากส่วน Data Mining Engine ซ่ึง
จะใชม้าตรวดัความน่าสนใจในการกลัน่กรองผลลพัธ์ท่ีได ้

ฉ. Knowledge Representation คือส่วนท่ีใช้สําเสนอความรู้ท่ีคน้พบ โดยจะใช้
เทคนิคในการนาํเสนอท่ีทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

3.2  กระบวนการพฒันาเหมืองข้อมูล 
วิภา  เจริญภณัฑารักษ.์ (2558) กระบวนการพฒันาเหมืองขอ้มูล คือกระบวนการ

ในการพฒันาระบบงานภายในองค์กร วตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแบบจาํลองช่วยให้องค์กรเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการทาํเหมืองขอ้มูล ดว้ย
กระบวนการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining หรือเรียกว่า กระบวนการคริสป์-ดี
เอม็ (CRISP-DM) ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการพฒันาซอฟตแ์วร์ กระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะห์
ขอ้มูล คริสป์-ดีเอม็ (CRISP-DM) ถูกพฒันาข้ึน โดยความร่วมมือของ 3 บริษทั คือ DaimlerChrysler 
SPSS และNCR ในปี ค.ศ. 1996 ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพท่ี  2.2  กระบวนการคริสป์-ดีเอม็ (CRISP-DM) เพื่อการพฒันาเหมืองขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี  2.2  อธิบายไดด้งัน้ีคือ  
ก. Business Understanding คือการทาํความเขา้ใจปัญหา เป็นขั้นตอนแรกของ

การพฒันาเหมืองขอ้มูลมุ่งเนน้ท่ีการศึกษาปัญหาขององคก์รและนาํปัญหาท่ีไดม้าปรับเปล่ียนให้อยู่
ในรูปโจทยข์องการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมทั้งจดัการวางแผนในการดาํเนินการในการพฒันาเหมือง
ขอ้มูลในรูปแบบภาพรวมเพื่อเป็นการวางแผนล่วงหนา้ในการพฒันาเหมืองขอ้มูล 

ข. Data Understanding คือการทาํความเขา้ใจขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีเป็นการเก็บ
ขอ้มูลจากแหล่งฐานขอ้มูลต่างๆ มารวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ จากนั้นทาํการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมานั้นวา่ถูกตอ้งครบถว้น เพื่อทาํการพิจารณาวา่สามารถใชข้อ้มูลไดท้ั้งหมดหรือ
ตอ้งเลือกเฉพาะขอ้มูลบางส่วนมาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ 

ค. Data Preparation คือการเตรียมขอ้มูล เป็นขั้นตอนในการแปลงขอ้มูลท่ีไดเ้กบ็
รวบรวมมาทั้งหมดใหเ้ป็นขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ได ้ซ่ึงตอ้งทาํความสะอาดขอ้มูล 
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(Data Cleaning) ก่อนแลว้จึงจะสามารถแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีตอ้งการและสามารถนาํไป
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

ง. Modeling คือการสร้างแบบจาํลอง เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้า
จากการแปลงขอ้มูลดว้ยการใชเ้ทคนิคการจดัการดา้นดาตา้ ไมน์น่ิง (Data mining) เช่น การจาํแนก
ประเภทขอ้มูล การแบ่งกลุ่มของขอ้มูล เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็นรูปแบบของ 
แบบจาํลอง (Model) โดยบางกรณีจะตอ้งวนกลบัไปยงัขั้นตอน Data Preparation เพื่อทาํให้ขอ้มูล
นั้นเหมาะสมกบัแต่ละแบบจาํลอง (Model) 

จ. Evaluation คือการประเมิน เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ ประเมินผลลพัธ์ท่ีได้
จากแบบจาํลอง (Model) ท่ีสร้างขั้นจากขั้นตอนการสร้างแบบจาํลอง (Modeling) ซ่ึงจะมีการวดั
ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแบบจาํลอง (Model) วา่ตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างไวห้รือไม่ มี
ความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด หากผลลพัธ์ท่ีได้ไม่ถูกตอ้งจะตอ้งยอ้นกลบัไปยงัขั้นตอนการ
เตรียมขอ้มูล Data Preparation เพื่อหาขอ้มูลท่ีตามความตอ้งการได ้

ฉ. Deployment คือการนําไปใช้งาน เป็นขั้นตอนการนําผลลัพธ์ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์ ประเมิน และวดัประสิทธิภาพแลว้ นําไปใช้งานต่อ โดยการพฒันาต่อเพื่อทาํให้การ
ดาํเนินงานขององคก์รพฒันามากข้ึน ซ่ึงการพฒันาระบบหรือการพฒันางานไม่จาํกดัเฉพาะงานดา้น
ไอที หรือดา้นสารสนเทศเท่านั้น การพฒันายงัสามารถพฒันาดา้นอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 
 

4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันาแบบจาํลองเพื่อทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มีทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทั้งดา้น
คอมพิวเตอร์และทางสถิติหลายทฤษฎี โดยแต่ละทฤษฎีนั้นไดมี้การศึกษาอลักอรึทึมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีต่างๆ โดยท่ีน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัท่ีจดัทาํข้ึน ดงัน้ี 
 

4.1  การจําแนกประเภทข้อมูล (Classification) 

4.1.1  ความหมายการจําแนกประเภทข้อมูล 
Brent Ritchie, J. R. (1984) การจาํแนกประเภทขอ้มูล หมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการคน้หาขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล โดยการจาํแนกประเภทขอ้มูลสามารถแยกประเภทขอ้มูลท่ีเป็น
ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลค่อนขา้งมีความซบัซอ้นและมีขนาดใหญ่ เช่น เก็บ
รูปภาพ (Image) หรือฐานขอ้มูลมลัติมีเดียเป็นตน้ และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นการจดัเก็บขอ้มูล
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ในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ในฐานขอ้มูลต่างๆ สามารถท่ีจะมีตารางตั้งแต่ 
1 ตารางข้ึนไป และในแต่ละตารางนั้นก็สามารถมีไดห้ลายคอลมัน์ (Column) หลายแถว (Row) เช่น 
ขอ้มูลพนักงาน จะประกอบดว้ยคอลมัน์ ท่ีอธิบายช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ เงินเดือน  เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
กระบวนการในการสร้างแบบจาํลองเพื่อจดัการขอ้มูลโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งการเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูล
การเรียนรู้ (Training Data) เพ่ือสร้างแบบจาํลองท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ในการระบุชนิด (Class) หรือ
แบ่งกลุ่มท่ีไดจ้าก คุณลกัษณะของขอ้มูลหรือ Attribute ท่ีมีอยู ่ซ่ึงเป็นการทาํนายค่าของแบบจาํลอง
จากขอ้มูลการเรียนรู้ และทาํการวิเคราะห์และทดสอบดว้ยขอ้มูลการทดสอบ (Testing Data) เพื่อ
เป็นการวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนนาํไปเพื่อทาํนายการเกิดข้ึนของกลุ่ม
ขอ้มูลท่ียงัไม่เกิดข้ึน (Unseen Data)  

นิเวศ  จิระวิชิตชยั (2559) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจาํแนกขอ้มูลหมายถึง
กระบวนการสร้างแบบจาํลองจากขอ้มูลท่ีมีในรูปแบบของกลุ่มตวัอย่างเพื่อจดัการขอ้มูลให้อยูใ่น
กลุ่มท่ีกาํหนดมาให้ โดยการสร้างกฎ (Rule) เพื่อช่วยในการตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ เพื่อทาํนาย
ความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนของขอ้มูลท่ียงัไม่เกิดข้ึน โดยการนาํเสนอกฎ (Rule) ท่ีไดจ้ากเทคนิคการ
จาํแนกประเภทขอ้มูล  

จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการจาํแนกประเภทข้อมูลผูว้ิจัยได้
สังเคราะห์และสรุปว่า  การจาํแนกขอ้มูล Classification นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้เพื่อแบ่งหรือ
จาํแนกประเภท และใชค้น้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ Data Mining โดยการสร้างแบบจาํลอง
การทาํนายจากขอ้มูลท่ีเรียกวา่ขอ้มูลการเรียนรู้ Training Data โดยการสร้างกฎ (Rule) ข้ึนมาและทาํ
การวิเคราะห์และทดสอบดว้ยขอ้มูลการทดสอบ (Testing Data) เพื่อเป็นการวดัประสิทธิภาพของ
แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน จุดประสงคเ์พื่อนาํไปเพ่ือทาํนายการเกิดข้ึนของกลุ่มขอ้มูลท่ียงัไม่เกิดข้ึน 
(Unseen Data) 

4.1.2  กระบวนการจําแนกประเภทข้อมูล 
ประพฒัน์  พรมนํ้ าอ่างและ นิเวศ  จิระวิชิตชยั (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ

การจาํแนกประเภทขอ้มูลไวว้่า ในการจาํแนกประเภทขอ้มูลจาํเป็นตอ้งมีกลุ่มขอ้มูลสําหรับการ
เรียนรู้ (Training Data) เพื่อใหข้อ้มูลเรียนรู้และสร้างแบบจาํลอง (Model Construction) และทดสอบ
โดยกลุ่มขอ้มูลสําหรับการทดสอบ (Testing Data) เพื่อประเมินความถูกตอ้งของโมเดล (Model 
Evaluation) อีกทั้งใชชุ้ดขอ้มูลท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน (Unseen Data) เพื่อทาํการกาํหนด Class ให้กบั
ขอ้มูลใหม่ท่ีไดม้า หรือทาํนายค่าออกมาตามท่ีตอ้งการดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี  2.3  กระบวนการจาํแนกประเภทขอ้มูล 
 

4.2  การสนับสนุนการตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 

4.2.1  ความหมายการสนับสนุนการตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ 
ชิดชนก ศรีชยัวงศ ์(2557) ให้ความหมายว่า หมายถึงแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึน

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยแบ่งออกเป็นก่ิง กา้น และใบ ซ่ึงแบ่งออกเป็นโหนด และแต่
ละโหนดแยกออกเป็นชั้นๆ คลา้ยกบัตน้ไมแ้ละเป็นแบจาํลองท่ีเขา้ใจง่ายอีกดว้ย 

มลธิดา ฤทธ์ิสมบูรณ์, สุชา สมานชาติ (2551) ให้ความหมายว่า หมายถึง
แบบจาํลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการนาํขอ้มูลมาสร้างแบบจาํลองการ
พยากรณ์ในรูปแบบของโครงสร้างตน้ไม ้ซ่ึงมีการเรียนรู้ขอ้มูลแบบมีผูส้อน (Supervised Learning) 
สามารถสร้างแบบจาํลองการจดัหมวดหมู่ (Clustering) ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีกาํหนดไว้
ล่วงหน้า (Training set) ไดโ้ดยอตัโนมติัรวมถึงการพยากรณ์กลุ่มของรายการท่ียงัไม่เคยนาํมาจดั
หมวดหมู่ไดอี้กดว้ย 

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า เป็นแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนเพื่อ
ช่วยในการตดัสินใจขององคก์ร โดยใชห้ลกัทางคณิตศาสตร์เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด 
ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนๆ คือ ส่วนก่ิง ส่วนราก และส่วนใบโดยจะเรียกแต่ละส่วนว่าโหนดและเป็น
การสร้างในลกัษณะจากบนลงล่าง (Top-Down) คือเร่ิมจากการสร้างโหนดรากของตน้ไมก่้อนแลว้
จึงแตกโหนดก่ิงไปจนถึงโหนดใบ โดยเป็นแบบจาํลองท่ีมีการเรียนรู้จากขอ้มูลแบบมีผูส้อน 
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(Supervised Learning) ซ่ึงจะสามารถสร้างแบบจาํลองออกมาเพ่ือใชใ้นการทาํนายขอ้มูลท่ียงัไม่เคย
เกิดข้ึน (Unseen data) อีกดว้ย 

4.2.2  ส่วนประกอบของต้นไม้การตัดสินใจ มีส่วนประกอบดังน้ี 
1)  โหนด (Node)  คือ คุณสมบติัต่างๆ เป็นจุดท่ีแยกขอ้มูลว่าจะให้ไปใน

ทิศทางใด ซ่ึงโหนดท่ีอยูสู่งสุดเรียกวา่ โหนดราก (Root Node) 
2)  ก่ิง (Branch)  คือ คุณสมบติัของคุณสมบติัในโหนดท่ีแตกออกมา โดย

จาํนวนของก่ิงจะเท่ากบัคุณสมบติัของโหนด 
3)  ใบ (Leaf)  คือ กลุ่มของผลลพัธ์ในการแยกแยะขอ้มูล โดยสามารถแสดง

ส่วนประกอบของตน้ไมต้ดัสินใจ 
ซ่ึงจากส่วนประกอบของตน้ไมก้ารตดัสินใจขา้งตน้สามารถแสดงไดด้งัภาพ

ท่ี  2.4 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4  ส่วนประกอบของตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
 

4.2.3  การสร้างต้นไม้การตัดสินใจ  
หลกัการพื้นฐานของการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ เป็นการสร้างในลกัษณะจาก

บนลงล่าง (Top-Down) คือเร่ิมจากการสร้างรากของตน้ไมก่้อนแลว้จึงแตกก่ิงไปจนถึงใบโดยการ
แยกคุณสมบติัท่ีประกอบกนัอยู่ในแต่ละส่วนเป็นการแยกองคป์ระกอบเพื่อทาํให้แยกรายละเอียด
ออกมาจากโหนดรากและสามารถแยกออกเป็นโหนดก่ิงท่ีใชคุ้ณสมบติัยอ่ยและแยกออกเป็นใบท่ี
เป็นผลของคุณสมบติัเหล่านั้นซ่ึงจะไม่สามารถแยกคุณสมบติัยอ่ยไดอี้ก 
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4.3  การจําแนกข้อมูลแบบความน่าจะเป็นโดยทฤษฎ ีNaïve Bayes 

4.3.1  ความหมายการจําแนกข้อมูลแบบความน่าจะเป็นโดยทฤษฎ ีNaïve Bayes 
แมคคอลมั, แอนดรู และ คามาร์ (2541) เป็นทฤษฎีความน่าจะเป็นท่ีนาํมาใช้

กนัอย่างมากและเป็นแบบจาํลองของการจาํแนกกลุ่มโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น ซ่ึงกาํหนดให้
เหตุการณ์ท่ีใชใ้นการจดักลุ่มนั้นๆ เป็นไปอย่างอิสระ โดยพฒันาจากทฤษฎีความน่าจะเป็นแบบมี
เง่ือนไข 

จุฑาทิพย ์และ นิเวศ (2559) หมายถึง ทฤษฎีท่ีมาช่วยในการหาสมมติฐาน
ชนิดหน่ึงท่ีทาํงานร่วมกบัขอ้มูล โดยอาศยัหลกัของการคาํนวณความน่าจะเป็นของแต่ละสมมติฐาน 
โดยทฤษฎีนาอีฟเบย  ์จะนําตวัอย่างใหม่ท่ีได้มาปรับเปล่ียนการจาํแนก วิธีการของนาอีฟเบยน้ี์
แบบจาํลองจะถูกปรับเปล่ียนไปตามตวัแปรของตวัอย่างใหม่ท่ีไดผ้สมผสานกบัความรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
ซ่ึงการทาํนายค่าของคลาส (Class) เป้าหมายจะใชค้วามน่าจะเป็นมากท่ีสุดของทุกๆ สมมติฐานท่ี
ไดม้า 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ทฤษฎีแบบนาอีฟเบย ์(Naïve Bayes) จะ
ใชห้ลกัการความน่าจะเป็น เม่ือมีการวิเคราะห์กรณีใหม่ๆ ซ่ึงการทาํนายผลทาํไดโ้ดยการรวมผล
ของตวัแปรอิสระ ท่ีเป็นสมมติฐานต่างๆ ซ่ึงเป็นเทคนิคในการสร้างแบบจาํลองในรูปแบบการ
จําแนกประเภทข้อมูล  (Classification) โดยท่ีนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) จะทําการวิ เคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามเพื่อนาํไปสร้างเง่ือนไขความน่าจะเป็นสาํหรับแต่
ละความสมัพนัธ์ โดยใชท้ฤษฎี Bayes Theorem เป็นหลกัในการคาํนวณดงัภาพท่ี 2.5  
 

 
 

ภาพท่ี  2.5  สมการของทฤษฎี Bayes Theorem 
ท่ีมา: http://dataminingtrend.com/2014/naive-bayes 
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4.4  การจําแนกข้อมูลทางสถิติและวิเคราะห์การถดถอยโดยทฤษฎี Support Vector 
Machine 

สุรเดช บุญลือ (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นแบบจาํลองท่ีดาํเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล การจาํแนกทางสถิติ และวิเคราะห์การถดถอย ซ่ึงเป็นอลักอริทึมท่ีนาํมาใชจ้าํแนกขอ้มูล โดย
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและจาํแนกขอ้มูล เพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลการเรียนรู้ (Training 
data) เกิดจากการท่ีนาํค่าของกลุ่มขอ้มูลวางลงในฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) แลว้จึงหาเส้นท่ีใช้
แบ่งขอ้มูลทั้งสองออกจากกนัโดยจะสร้างเส้นแบ่งไฮเปอร์แพลน (Hyperplane) เพื่อใหท้ราบวา่เสน้
แบ่งใดดีท่ีสุด ดว้ยการนาํเคอร์นัล ฟังก์ชัน่ (Kernel Function) มาใช ้การจาํแนกขอ้มูลบนระนาบ
หลายมิติ จะใช้ โครงสร้างในการคดัเลือก (feature selection) ซ่ึงมาจากขอ้มูลการเรียนรู้ โดยท่ี
จาํนวนเซตของโครงสร้างท่ีใช ้เรียกว่า เวกเตอร์ (vector) ดงันั้น SVM คือ การแบ่งแยกกลุ่มของ
เวกเตอร์ดว้ยหน่ึงกลุ่มของตวัแปรเป้าหมายท่ีอยูข่า้งหน่ึงของระนาบ และกรณีของกลุ่มอ่ืนท่ีอยูท่าง
ระนาบต่างกนั ซ่ึงเวกเตอร์ท่ีอยู่ขา้งระนาบหลายมิติทั้งหมดเรียกว่า ซัพพอร์ต เวกเตอร์(Support 
Vectors) 

ประพฒัน์ พรมนํ้ าอ่างและ นิเวศ จิระวิชิตชยั (2559) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ซัพ
พอร์ต เวกเตอร์ แมชชีน (Support Vector Machine) เป็นอลักอริธึมท่ีใชใ้นการจาํแนกประเภทขอ้มูล
โดยให้อินพุท (Input) ท่ีใช้เป็นต้นแบบเป็นเวกเตอร์ (Vector) ในฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) 
จากนั้นทาํการสร้างไฮเปอร์แพลน (Hyperplane) ท่ีทาํหนา้ท่ีแยกกลุ่มของเวกเตอร์ (Vector) ออกเป็น
ประเภทต่างๆ โดยใช้ฟังก์ชั่นหรือเคอร์นัล (Kernel Function) เป็นตวัแยกเวกเตอร์ (Vector) ใน
ฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) นั้นๆ 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ซัพพอร์ต เวกเตอร์ แมชชีน (Support Vector 
Machine) เป็นอลักอริธึมท่ีใชจ้าํแนกประเภทขอ้มูลท่ีดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล การจาํแนกทางสถิติ 
และการวิเคราะห์การถดถอย โดยการนาํเขา้ขอ้มูลการเรียนรู้ (Training Data) ไปไวใ้นฟีเจอร์สเปซ 
(Feature Space) จากนั้นระบบจะทาํการสร้างเสน้แบ่งขอ้มูลไฮเปอร์แพลน (Hyperplane) เพื่อทาํการ
แบ่งขอ้มูลออกดว้ยหลกัการของการใชฟั้งก์ชัน่เคอร์นลั (Kernel Function) เป็นตวัจาํแนกประเภท
ข้อมูลท่ีเรียกว่าเวกเตอร์ (Vector) รูปแบบของ ซัพพอร์ต เวกเตอร์ แมชชีน (Support Vector 
Machine) ดงัภาพท่ี 2. 6 
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ภาพท่ี  2.6  รูปแบบของทฤษฎี ซพัพอร์ต เวกเตอร์ แมชชีน (Support Vector Machine) 
 

5.  โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่การทาํเหมืองข้อมูล 
 

โปรแกรมเวก้า  (WEKA) มาจาก  (WEKA – Waikato Environment for Knowledge 
Analysis) ซ่ึงเป็นฟรีแวร์ท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของ GPL License ซ่ึงถูกพฒันามาจากภาษาจาวาท่ี
พฒันาข้ึนมาเนน้ทางดา้นการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง (Machine Learning) และการทาํเหมืองขอ้มูล (Data 
Mining) เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช ้Graphic User Interface (GUI) เพื่อทาํเหมืองขอ้มูลท่ีประกอบ
ไปด้วยโมดูลย่อยๆ และรวบรวมอลักอริธึมต่างๆ มากมาย เพื่อใช้ในการจัดการขอ้มูล และยงั
สามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชอ้ลักอริธึมชนิดต่างๆ มาพฒันาเป็นโปรแกรมได ้  

5.1  ส่วนประกอบหลกัของซอฟต์แวร์เวก้า (WEKA) แบ่งออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี 
5.1.1  ส่วนหน้าหลกัของซอฟต์แวร์เวก้า (WEKA) ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพท่ี  2.7  แสดงหนา้หลกัของซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) 
 

จากภาพท่ี 2.7 อธิบายส่วนประกอบไดด้งัน้ี 
1) Explorer  คือโปรแกรมท่ีออกแบบในรูปแบบลกัษณะของ GUI เป็น

ส่วนท่ีผูใ้ชร้ะบบสามารถใชฟั้งกช์ัน่การทาํงานต่างๆ ของซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) ผา่นหนา้จอ GUI 
เป็นส่วนท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับผูท่ี้เร่ิมใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชง้านสามารถเลือกฟังกช์ัน่ต่างๆ ไดจ้าก
หนา้จอ 

2) Experimenter  คือโปรแกรมท่ีออกแบบการทดลองและการทดสอบผล
และเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ียอมให้ผูใ้ชส้ามารถทดลองเปล่ียนแปลง เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ 

3) KnowledgeFlow  คือโปรแกรมออกแบบผงัขอ้มูล 
4) Arff Viewer  คือโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับแกไ้ขขอ้มูลท่ีเป็น Arff 
5) Workbench  คือโปรแกรมท่ีสามารถใช้เพื่อนําไปประยุกต์ใช้กับ

ฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 
6) Simple CLI  คือส่วนท่ีผูใ้ช้สามารถเรียกฟังก์ชันการทาํงานของเวก้า 

(WEKA) ซ่ึงจะช่วยให้ ผูใ้ช้เขา้ใจการเรียกฟังก์ชันต่างๆ เบ้ืองหลงัหน้าจอเวกา้ (Weka) ได้และ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเขียนโปรแกรมเพื่อเรียก Weka ในการใชง้านไดอี้กดว้ย 

5.1.2  ส่วนของโปรแกรม GUI ทีใ่ช้ในการจัดการวิเคราะห์ข้อมูล ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพท่ี  2.8  แสดงหนา้จอจดัการขอ้มูลภายในซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) 
 

จากภาพท่ี 2.8 อธิบายส่วนประกอบดงัน้ี 
1) ส่วน Tab Manu ใช้สําหรับนําเข้าข้อมูลจากแหล่งฐานข้อมูลท่ีผูใ้ช้

จดัเตรียมไวแ้ละยงัสามารถจดัการให้ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ สามารถแปลงเป็นฐานขอ้มูลท่ี
เหมาะสมกบัซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) ไดอี้กดว้ย 

2) ส่วน Main Manu ใชส้าํหรับเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัการขอ้มูลของ
ซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) และเป็นส่วนผูใ้ชต้อ้งเลือกใชจ้ดัการกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

3) ส่วน Current relation ใชส้าํหรับแสดงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีนาํเขา้ว่า
มีจาํนวนเท่าใด ช่ือของฐานขอ้มูล 

4) ส่วน Attributes ใชส้ําหรับแสดงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัในการจดัการ
ขอ้มูลว่ามีก่ีแอตทริบิวต์ (Attributes) และจะแสดงผลลพัธ์แต่ละแอตทริบิวต์ (Attributes) ในช่อง 
Selected attribute 

5.2  ข้อดีของซอฟท์แวร์เวก้า (WEKA) 
5.2.1  เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นฟรีแวร์ 
5.2.2  สามารถทาํงานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
5.2.3  สามารถเช่ือมต่อเอสคิวแอล ดาตา้เบส (SQL Database) โดยใช ้Java 

Database Connectivity 
5.2.4  ง่ายต่อการใชง้านเน่ืองจากมีการรวบรวมเคร่ืองมือและอลักอริธึมมากมาย 

สะดวกต่อการเลือกใชง้าน 
5.2.5  สนบัสนุนเก่ียวกบัการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
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6. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เดช  ธรรมศิริ และพยุง  มีสัจ (2554) ได้ทาํการจาํแนกข้อมูลด้วยวิธีแบบร่วมกัน
ตดัสินใจจากพื้นฐานเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม และเทคนิคซพัพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ร่วมกบัตวัเลือกตวัแทนท่ีเหมาะสมดว้ยขั้นตอนวิธีเชิง
พนัธุกรรม มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพสาํหรับการจาํแนกขอ้มูล พบว่าเทคนิค
ร่วมกนัตดัสินใจดว้ยเทคนิคการรวมกลุ่มใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีกวา่เทคนิคโมเดลเด่ียว เพราะการเลือกใชต้วั
จาํแนกท่ีดีแต่ละตวัจะช่วยกนัเสริมประสิทธิภาพในการจาํแนกขอ้มูล ทาํให้ลดปัญหาการเกิดความ
โนม้เอียงของขอ้มูล  

ธวชัชยั  อดิเทพสถิต, วิภา  เจริญภณัฑารักษ ์และวิทยา  พรพชัรพงศ ์(2559) ไดท้าํการ
เปรียบเทียบวิธีการประสิทธิภาพในการการพยากรณ์ราคายางพาราระหว่างวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณกบัวิธีโครงข่ายประสาทเทียม โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั 1) ศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลพยากรณ์ราคายางพาราในประเทศไทย 3) รวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
ของแต่ละปัจจยั 4) หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อราคา
ยางพารา 5) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ดว้ยค่าวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์ คือ 
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียของความคลาดเคล่ือนกาํลงัสอง (Root Mean Square Error ; RMSE) 6) การ
ทดสอบกบัสถานการณ์จริง เพื่อหาขอ้ผดิพลาด 7) นาํโมเดลท่ีไดม้าพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศ
พยากรณ์ราคายางพารา โดยผลการวิจยัพบวา่วิธีโครงข่ายประสาทเทียมถูกตอ้งและแม่นยาํมากท่ีสุด 
ทาํให้เกษตรกรและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถทราบผลการพยากรณ์ราคาของยางพาราล่วงหนา้ในอนาคต
ไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

เสกสรรค ์ วิลยัลกัษณ์, วิภา  เจริญภณัฑารักษ ์และดวงดาว  วิชาดากุล (2558) ไดมี้การ
ใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ผลการวิจัยพบว่าพฒันาคลังข้อมูลโดยใช้
โครงสร้างแบบสโนว์เฟลก สกีมา (Snowflake Schema)  และนําเสนอรายงาน ซ่ึงใช้งานโดย
ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และอาจารยป์ระจาชั้นมีความพึงพอใจการใชง้านอยูใ่นระดบั
ดี และในการทาํเหมืองขอ้มูลพยากรณ์พบว่าชุดขอ้มูลแบบไม่จดักลุ่มนาํมาคดัเลือกคุณลกัษณะดว้ย
วิธี Correlation-based Feature Selection ร่วมกับเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบมลัติเลเยอร์
เพอร์เซ็ปตรอน (Multilayer Perceptron) ให้ ค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 94.48 และมีค่ารากท่ี
สองของความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดท่ี 0.1880 เหมาะสาํหรับการสร้างระบบพยากรณ์ผลการเรียน
ของนกัเรียน 
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จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นมีความจาํเป็นและ
สาํคญัอยา่งมาก เน่ืองจากระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นสามารถช่วยจดัการการบริหารงานของ
องค์กรได ้โดยเฉพาะสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์และ
ประเมินรวมทั้ งแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ตรงกับความต้องการ อีกทั้ งยงัช่วยลดความเส่ียงหรือ
ขอ้ผิดพลาดในการบริหารงานไดอี้กดว้ย ซ่ึงระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานฯ นั้นมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของสํานักงานฯ เน่ืองจากใน
ปัจจุบันสํานักงานดําเนินงานแบบนโยบายเชิงรุก คือทันสมัย ทันเวลา และถูกต้องสามารถ
ตรวจสอบได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ี
เงินยืมข้ึนมา โดยยึดหลกัการพฒันาเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยใชก้ระบวนการคริสป์-ดีเอ็ม 
(CRISP-DM) ในการพฒันาเพื่อทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทาํให้เพิ่ม
ความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในดา้นการใหบ้ริการของสาํนกังานฯ มากข้ึนและสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหแ้ก่สาํนกังานฯ 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินงานวจัิย 
 
 

การดาํเนินงานการวิจยัการพฒันาแบบจาํลองเพื่อทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยมื ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มีขั้นตอนและวิธีการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การพฒันาแบบจาํลอง 
4.  การเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจ 

 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  กลุ่มประชากร 
ประชากรเป้าหมายคือ ประชากรท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 800 
ราย 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรตวัอยา่งคือ ประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติส่วนกลาง ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 
500 ราย 
 

2.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

2.1  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์พฤติกรรม  เป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปคือ WEKA Version 
3.8.0 โดยใช ้Algorithm เก่ียวกบัการจาํแนกประเภทขอ้มูล Classification ต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1.1  Classification Algorithm Naïve Bayes 
2.1.2  Classification Algorithm J48 (C4.5) 
2.1.3  Classification Algorithm SMO (SVM) 



28 

2.2  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบสนับสนุนการทาํนายพฤติกรรม  คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การพฒันาระบบ ดงัน้ี 

2.2.1  ระบบฐานขอ้มูล MySQL 
2.2.2  ภาษา PHP   

 

3.   การพฒันาแบบจาํลอง 
 

การพฒันาแบบจาํลองเพ่ือทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื ของสาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ผูค้น้ควา้ไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงานเป็นขั้นตอนผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช้
แนวคิด CRISP-DM หรือกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 6 
ขั้นตอน คือ 

3.1  การศึกษาองค์กร 
คือ การศึกษาสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับกลุ่ม

ประชากรของสํานักงานฯ และกาํหนดกลุ่มตวัอย่างในการดาํเนินการรวมทั้งทฤษฎีต่าง ๆ โดยมี
ขั้นตอนและรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1  ศึกษาข้อมูลต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง  ไดแ้ก่ เอกสาร ทฤษฎี โปรแกรม และงานวิจยั 
1)  มาตรฐานและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการทาํเหมืองข้อมูลด้วยการแยก
ประเภทข้อมลู (Classification) 

(1)  กรอบงานด้านการเงินภาครัฐ 
2)  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

3.1.2  กําหนดกลุ่มประชากร  คือ การกาํหนดกลุ่มประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ทั้งในส่วนกลาง และเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานเขตทั้ง 13 เขต 
รวมจาํนวน 800 คน 

3.1.3  กําหนดกลุ่มตัวอย่าง  คือ การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ส่วนกลาง รวมจาํนวน 500 คน  

3.2  การศึกษาข้อมูล 
หลงัจากท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับองค์กร ศึกษาทฤษฎี และโปรแกรมท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์พฤติกรรม รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ต่อมาคือการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศการจดัการทรัพยากรในองคก์ร (ERP) โปรแกรม Systems Applications and Products 
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(SAP R/3) เก่ียวกบัการยืมเงินทดรองจ่ายของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติของบุคลากร
ภายในสาํนกังานท่ีอยูส่่วนกลาง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึง ปีงบประมาณ 2559 ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี  3.1  หนา้จอระบบสารสนเทศ (SAP R/3 System) 
 

3.3  การจัดเตรียมข้อมูล 
การเตรียมข้อมูล คือการเตรียมข้อมูลการยืมเงินทดรองจ่ายของสํานักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติของบุคลากรภายในสํานักงานท่ีอยู่ส่วนกลางออกมาจากระบบ
สารสนเทศ (SAP R/3 System) FI-AR รายงานทะเบียนลูกหน้ีเงินยมื โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1  ศึกษาข้อมูล  คือศึกษาจากขอ้มูลการยืมเงินทดรองจ่ายของบุคลากร ของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึง ปีงบประมาณ 2559 โดย
การใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศ (SAP R/3 System) FI-AR รายงานทะเบียนลูกหน้ีเงินยมื ดงัภาพ
ท่ี 3.2 มีจํานวนข้อมูลลูกหน้ีเงินยืมทดรองของสํานักงานตั้ งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึง
ปีงบประมาณ 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 6,570 ระเบียน รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี  3.2  แสดงรายระเอียดลูกหน้ีเงินยมืบนระบบสารสนเทศ (SAP R/3 System) 
 

3.3.2  การทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing)  คือการจดัการให้ขอ้มูลให้
สมบูรณ์ก่อนดาํเนินการจดัเก็บลงในระบบจดัการฐานขอ้มูล โดยการเลือกคอลมัน์ท่ีสาํคญัและเป็น
ประโยชน์ในการจดัทาํขอ้มูล และตดัคอลมัน์ท่ีคาดว่าไม่จาํเป็นในการจดัทาํขอ้มูลออก จาํนวน 
6,570 ระเบียน ดาํเนินการทาํความสะอาดขอ้มูลไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์จาํนวน 6,230 ระเบียน โดยใช้
โปรแกรม Excel ดงัภาพท่ี 3.3 

 
 

ภาพท่ี  3.3  แสดง Data Debtor NHSO ท่ีดาํเนินการ Data Cleaning แลว้ บน Excel 
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3.3.3  นําข้อมูลเข้าระบบจัดการฐานข้อมูล  คือการนําขอ้มูลจากการทาํความ
สะอาดขอ้มูลแลว้ ลงบนัทึกในฐานขอ้มูลของระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซ่ึง
จะกาํหนดเป็นรูปแบบตารางของขอ้มูล ชนิดขอ้มูล และรายละเอียดขอ้มูล รายละเอียดดงัตารางท่ี 
3.1 ถึงตารางท่ี 3.8 
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงช่ือขอ้มูล ชนิดของขอ้มูล รายละเอียดขอ้มูล 
 
ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 

1 Sex String เพศ 
2 Position String ตาํแหน่ง 
3 Class String สงักดั 
4 Amount String จาํนวนเงินท่ีเบิกสาํรอง 
5 Express String ระยะเวลาในการยมืเงินทดรอง 
6 Overdue date String ระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด 
7 Over rate String ยอดเงินสาํรองท่ีคืนเกินอตัราท่ีกาํหนด 

 
ตารางท่ี  3.2  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล เพศ (Sex) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Sex Male เพศชาย 
2 Sex Female เพศหญิง 

 
ตารางท่ี  3.3  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล ตาํแหน่ง (Position) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Position 1 ระดบั 1 
2 Position  2 ระดบั 2 
3 Position  3 ระดบั 3 
4 Position  4 ระดบั 4 
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ตารางท่ี  3.3  (ต่อ) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
5 Position  6 ระดบั 6 
6 Position  Z ระดบั Z 
7 Position  Z2 ระดบั Z2 

 
ตารางท่ี  3.4  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล สงักดั (Class) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Class CA สงักดัท่ี 1 
2 Class  CB สงักดัท่ี 2 
3 Class  CC สงักดัท่ี 3 
4 Class  CD สงักดัท่ี 4 
5 Class CE สงักดัท่ี 5 
6 Class CF สงักดัท่ี 6 

 
ตารางท่ี  3.5  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล จาํนวนเงินทดรอง (Amount) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Amount Low ตั้งแต่ 1 – 10,000 บาท 
2 Amount Medium ตั้งแต่ 10,001 – 1,000,000 บาท 
3 Amount High มากกวา่ 1,000,001 บาท 

 
ตารางท่ี  3.6  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล ระยะเวลาในการยมืเงินทดรอง (Express) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Express Yes นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 6 วนั 
2 Express No มากกวา่ 6 วนั 
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ตารางท่ี  3.7  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล ระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด (Overdue 
Date) 

 
ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 

1 Overdue date True มากกวา่ 15 วนั 
2 Overdue date False นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 15 วนั 

 
ตารางท่ี  3.8  อธิบายการแบ่งประเภทขอ้มูล ยอดเงินสาํรองท่ีคืนเกินอตัราท่ีกาํหนด (Over Rate) 
 

ลาํดบั Data Name รหสัขอ้มูล รายละเอียด 
1 Over Rate Yes มากกวา่ 20% 
2 Over Rate No นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 20% 

 
3.3.4  การจัดทําข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบของไฟล์ ARFF (Attribute-Relation File 

Format)  เพื่อให้สามารถใช้กับโปรแกรม WEKA ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีต้องการนํามาใช้สร้าง
แบบจาํลอง และจดัแบ่งขอ้มูลออกเป็นขอ้มูลการเรียนรู้ (Training Data) จาํนวน 4,000 ระเบียน และ
ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) จาํนวน 2,230 ระเบียน รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.4 

 
 

ภาพท่ี  3.4  แสดง Data Debtor NHSO รูปแบบของไฟล ์ARFF 
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จากภาพท่ี  3.4  อธิบายไดด้งัน้ี ไฟลรู์ปแบบของ ARFF นั้นประกอบดว้ย 3 ส่วน
หลกัคือ 1) Relation คือส่วนท่ีแสดงช่ือของชุดขอ้มูล หรือช่ือของตารางเชิงสัมพนัธ์ 2) Attribute คือ
ส่วนท่ีแสดงถึงประเภทของขอ้มูลในแต่ละรายการประกอบดว้ยผลท่ีนาํมาแสดงในแต่ละตวัแปรซ่ึง
จะแสดงลกัษณะเฉพาะและชนิดของตวัแปร 3) Data คือส่วนท่ีเป็นขอ้มูลทั้งหมดในแต่ละแถวจะ
แสดงขอ้มูลเรียงตามค่าของลกัษณะเฉพาะตาม Attribute และเป็นส่วนของขอ้มูลแต่ละ Attribute ท่ี
ตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์โดยจาํแนกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มขอ้มูลตามกลุ่มขอ้มูลคือ 1) ขอ้มูลชนิดเป็น
กลุ่ม (Categorical) 2) ขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ืองกนั (Continuous) 3)ขอ้มูลท่ีตอ้งการทาํนาย (Class 
Label) จากขอ้มูลขา้งต้น Attribute Overduedate จาํแนกขอ้มูลเป็น Class Label ท่ีเป็นผลในการ
ทาํนายของชุดขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) ดงัภาพท่ี 3.5 
 

 
 

ภาพท่ี  3.5  แสดง Data Debtor NHSO รูปแบบกาํหนด Class Label 
 

3.4  การสร้างแบบจําลอง 
คือการสร้างแบบจาํลองจากขอ้มูลการเรียนรู้ (Training Data) นาํเขา้สู่โปรแกรม 

WEKA และทาํการเลือกการวิเคราะห์พฤติกรรมดว้ยวธีิคลาสสิฟาย (Classify) โดยแยกการวิเคราะห์
ออกเป็นแต่ละอลักอริธึมไดแ้ก่ Naïve Bayes, SVM (SMO), J48 (C4.5)  พฒันาระบบการสนบัสนุน 
โดยอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

3.4.1  การนําเข้าข้อมูล  คือการนาํขอ้มูลการเรียนรู้ (Training data) จาํนวน 4,000 
ระเบียน ท่ีไดจ้ากการแบ่งขอ้มูลแลว้นาํเขา้ ซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) เพ่ือทาํการสร้างแบบจาํลอง
การทาํนายพฤติกรรม ซ่ึงจะแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.6 
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ภาพท่ี  3.6  แสดงขอ้มูลท่ีนาํเขา้ซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) 
 

จากภาพท่ี  3.5  อธิบายไดว้่าขอ้มูลท่ีนาํเขา้จากไฟล์ ARFF เม่ือนาํเขา้ขอ้มูลการ
เรียนรู้ (Training Data) แลว้ซอฟตแ์วร์เวกา้ (WEKA) จะแสดงค่าของขอ้มูลท่ีนาํเขา้ ประกอบดว้ย 
1) ส่วนของขอ้มูลหลกั (Current relation) แสดงช่ือของขอ้มูลคือ DataNHSOtraining.dataNHSO 
แสดงประเภทของขอ้มูลมีจาํนวน 7 แอตทริบิวต์ (Attribute) แสดงส่วนของจาํนวนขอ้มูลทั้งส้ิน
จาํนวน 4,000 ระเบียน 2) ส่วนแสดงขอ้มูลของลกัษณะเฉพาะของแต่ละแอตทริบิวต ์(Attribute) 

3.4.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  เลือกการวิเคราะห์พฤติกรรมดว้ยวิธีคลาสสิฟาย (Classify) โดยแยก
การวิ เคราะห์ออกเป็นแต่ละอัลกอริธึมได้แก่  Naïve Bayes, SVM (SMO), J48 (C4.5) ในการ
วิเคราะห์ ดงัภาพท่ี 3.7 
 

 
 
ภาพท่ี  3.7  แสดง Algorithm Naïve Bayes, SMO (SVM), J48 (C4.5) บนโปรแกรม เวกา้ (WEKA) 
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3.4.3  ผลลัพธ์ หรือผลของการวิเคราะห์ในแต่ละอัลกอริธึม  เม่ือมีการสร้าง
แบบจาํลองในแต่ละ อลักอริธึมแลว้ จะมีการแสดงผลในรูปแบบแต่เฉพาะของแต่ละอลักอริธึม ท่ี
ไดจ้ากการประมวลผล 

3.4.4  เม่ือได้ผลลัพธ์ของทุกละอัลกอริธึม  ซ่ึงจะแสดงค่าความแม่นยาํออกมาใน
รูปของคอนฟิวชัน่แมทริกซ์ (Confusion Matrix) ในแต่ละอลักอริธึม 

3.5  การทดสอบ วเิคราะห์ และประเมินผล 
คือการท่ีนาํผลของการสร้างแบบจาํลองของแต่ละอลักอริธึมทดสอบ วิเคราะห์ 

และประเมินผล มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.5.1  การทดสอบโดยการวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองแต่ละอัลกอริธึม  โดย

ใชต้ารางคอนฟิวชัน่ แมทริกซ์ (Confusion matrix) คือตารางท่ีใชใ้นการประเมินผลลพัธ์จากการ
สร้างแบบจาํลอง ซ่ึงเป็นการประเมินผลลพัธ์การทาํนาย มีส่วนประกอบดงัน้ี 

1) TP (True Positive) คือผลการทาํนายของโปรแกรมวา่เป็นจริง และค่าเป็น
จริง 

2) TN (True Negative) คือผลการทาํนายของโปรแกรมวา่เป็นจริง แต่ค่าเป็น
เทจ็ 

3) FP (False Positive) คือผลการทาํนายของโปรแกรมว่าเป็นเท็จ และค่า
เป็นเทจ็ 

4) FN (False Negative) คือผลการทาํนายของโปรแกรมว่าเป็นเท็จ แต่ค่า
เป็นจริง 
ซ่ึงแสดงไดด้งัตารางท่ี 3.9 
 
ตารางท่ี  3.9  ตารางคอนฟิวชัน่ แมทริกซ์ (Confusion matrix) 
 

Predicted/actual Class = Yes Class = No 

Class = Yes TP FN 
Class = No FP TN 

 
3.5.2.  การคาํนวณหาค่า Precision  คือการวดัความสามารถในการท่ีจะตดัขอ้มูลท่ี

ไม่เก่ียวขอ้งออก ดงัสมการท่ี (1), การคาํนวณหาค่า Recall คือการวดัความสามารถของระบบในการ
นาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมา ดงัสมการท่ี (2) การคาํนวณหาค่า RMSE คือค่าเฉล่ียของรากท่ีสองของ
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กาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error) ดงัสมการท่ี (3) และการคาํนวณหาค่า 
F-Measure คือการหาค่าเฉล่ียของค่า Precision และค่า Recall ดงัสมการท่ี (4) 

 

Recall  = 

True Positive 

(2) True Positive + False Negative 

 

RMSE  = ඩ


൫ࢅଙ െ ൯ࢅ




ୀ

 (3) 

 

 
3.6  การพฒันาระบบโดยใช้แบบจําลองทีไ่ด้   

คือ การนาํแบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) มีความแม่นยาํสูงสุด เม่ือเทียบกบั 
Naïve Bayes และ SVM (SMO) มาพฒันาระบบสนับสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยมืในรูปแบบเวบ็ไซตภ์ายในสาํนกังาน (Intranet) ดว้ยการเพิ่มอีกหน่ึงระบบ คือ วิเคราะห์
เงินยืม โดยใช้ภาษาโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของสาํนกัการเงินและบญัชีบริหารใชใ้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรม
การยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืม และสามารถควบคุมการบริหารลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานฯได้  
รูปแบบการทาํงาน 3 ส่วนดงัน้ี (1) ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูย้ืมเงินทดรอง เป็นส่วนหลกัของการนาํ
ขอ้มูลเขา้ระบบโดยเน้นเก่ียวกบั ช่ือ-สกุล เพศ ระดบัตาํแหน่ง สังกดั วนัท่ีท่ีตอ้งการใชเ้งิน และ
จาํนวนเงิน (2) วิเคราะห์เงินยมื เป็นส่วนท่ีแสดงผลการวิเคราะห์จากขอ้มูลทัว่ไปวา่ลูกหน้ีเงินยมืราย
นั้น มีแนวโนม้การส่งใชเ้งินยมืไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดหรือไม่ และแสดงส่วนท่ีเป็นขอ้แนะนาํในการ
ดาํเนินการการยมืเงินตลอดจนการส่งใชเ้งินยมืดว้ย และ (3) รายงาน เป็นส่วนท่ีแสดงรายงานต่างๆ 

Precision  = 
True Positive 

(1) True Positive + False Positive 
 

F-Measure  = 
2 x Precision x Recall 

(4) 
Precision + Recall 
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ท่ีจาํเป็นต่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบทั้งก่อนการยมืเงินจนถึงการส่งใชเ้งินยมื เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร
เพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารงานดา้นลูกหน้ีเงินยมืใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไปได ้ดงัภาพท่ี 3.8 

 
 

ภาพท่ี  3.8  แสดงหนา้เพจของเวบ็ไซตภ์ายในของสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร 
 

4.   การเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจ 
 

4.1  เคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัได้ส่งมอบแบบสอบถามให้ผูดู้แลระบบ ด้วยตนเอง และเก็บคืนในทนัที 
จาํนวน 10 ฉบบั สําหรับการประเมินผลผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจจาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี  1  ความคิดเห็นต่อการงานใชง้านระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรม
การยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) (มณฐิณี  ประเสริฐ
ลาภ, กิตติมา  พฤกภูษิณ 2559) โดยสอบถามความพึงพอใจ 4 ดา้น คือ ดา้นฟังก์ชัน่ความตอ้งการ
ของระบบ ดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยั ดา้นฟังกช์ัน่ความถูกตอ้งของระบบ และดา้นการ
ใชง้าน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
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ระดบัท่ี 1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี  2  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

4.2  การแปลความหมาย 
สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนต่างๆ มี

สมการจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี   
ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 4.50 - 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 3.50 - 4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2.50 - 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.50 - 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย  
ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 -1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด  

4.3  สถิติพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้การวิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
4.3.1  การหาค่าเฉลีย่เลขคณติ 

สูตร ࢞ഥ =  
࢞∑


 

เม่ือ ̅ݔ คือ ค่าเฉล่ีย 
 คือ ผลรวมของระดบัความพึงพอใจ  ݔ∑
݊  คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

4.3.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

สูตร S.D. =    ට∑ሺ࢞ି࢞ഥሻ

ሺିሻ
 

เม่ือ S.D. คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 คือ  ขอ้มูล (1,2,3…N)  ݔ
 คือ  ค่าเฉล่ีย  ݔ̅
݊  คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 



บทที ่4 

ผลการวจัิย 
 
 

การดาํเนินงานการวิจยัการพฒันาแบบจาํลองเพื่อทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยืม ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดย
ศึกษาตามวิธีการดาํเนินงานโดยใชเ้คร่ืองมือโปรแกรมเวกา้ (WEKA) เพื่อพฒันาแบบจาํลองเพ่ือการ
ตดัสินใจ โดยใชอ้ลักอริธึมท่ีกาํหนดไวแ้ละนาํมาวเิคราะห์ประเมินแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรม
ของลูกหน้ีเงินยมื ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้คือ 1) เพ่ือพฒันาแบบจาํลองการทาํนาย
พฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 2) เพื่อเป็นการประเมิน
แบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
สามารถจาํแนกออกเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 
 

1.  ผลลพัธ์ของการพฒันาแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงิน
ยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

2.  ผลลพัธ์ของการวิเคราะห์ถูกตอ้ง และแม่นยาํ ของแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรม
การยมืเงิน 

3.  ผลการทดสอบแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินกบัชุดขอ้มูลทดสอบ 
(Testing Data) 

4.  ผลการพฒันาระบบทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื 
5.  ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนและ

ทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 

1. ผลลพัธ์ของการพฒันาแบบจาํลองการทํานายพฤตกิรรมการยมืเงนิของลูกหนีเ้งินยมื
ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

 
จากขอ้มูลสําหรับการเรียนรู้ ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวจ้าํนวน 4,000 ระเบียน นาํมาวิเคราะห์ 

ทดสอบกบัอลักอริธึม Naïve Bayes, J48 (C4.5), SVM (SMO) ผลลพัธ์ของการพฒันาแบบจาํลอง
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การทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สามารถจาํแนกตาม อลักอริธึม ในโปรแกรมเวกา้ (WEKA) แสดงผลลพัธ์ไดด้งัน้ี 

1.1  สร้างแบบจําลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม Naïve Bayes ผลลพัธ์ท่ีได้จาก
โปรแกรมเวกา้ (WEKA) แสดงไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี  4.1  แสดงผลของอลักอริธึม Naïve Bayes บนโปรแกรมเวกา้ (WEKA) 
 

จากภาพท่ี 4.1 อธิบายไดด้งัน้ี 
1.1.1 ในส่วนของแบบจําลองที่ได้ในรูปของ อัลกอริธึม Naïve Bayes โดยจะมี

ทั้งหมด 7 แอตทริบิวต ์(Attributes) ซ่ึงตามแบบจาํลองน้ีจะสามารถแบ่งคลาส (Class) ไดอี้ก 2 ชุด 
คือ Yes และ No มีค่าอยูท่ี่ 0.13 และ 0.87 ตามลาํดบั 

1.1.2 การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเรียนรู้ Evaluation on 
training set แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 

1) ค่าความถูกต้อง  Correctly Classified Instances จากข้อมูล  4 ,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,521 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 88.025% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 
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2) ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากขอ้มูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 479 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 11.975% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

3) ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทํานายกับค่าจริง  Root Mean 
Squared Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2762 ดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี  4.2  แสดง การวดัค่าประสิทธิภาพของอลักอริธึม Naïve Bayes 
 

1.1.3 ค่าความแม่นยํา Confusion Matrix  เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผลของ
การทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม Naïve Bayes จะแสดงค่าของคลาส (Class) นั้น 
ดงัภาพท่ี 4.3  

 
 

ภาพท่ี  4.3  แสดง Confusion Matrix ค่าความแม่นยาํของอลักอริธึม Naïve Bayes 
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จากภาพท่ี 4.3 คาํนวณหาค่า Precision โดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 

คาํนวณหาค่า Recallโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

คาํนวณหาค่า F-Measureโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
1.2  สร้างแบบจําลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม SVM (SMO)  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก

โปรแกรมเวกา้ (WEKA) แสดงไดด้งัน้ี 

Precision = 
True Positive 

True Positive + False Positive 

Precision = 
394 

(394+348) 
Precision = 0.531 

Recall = 
True Positive 

True Positive + False Negative 

Recall = 
394 

(394+131) 

Recall = 0.750 

F-Measure = 
2 x Precision x Recall 

Precision + Recall 

F-Measure = 
2 x 0.531 x 0.750 

(0.531+0.750) 
F-Measure = 0.622 
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ภาพท่ี  4.4  แสดงผลของอลักอริธึม SVM (SMO) บนโปรแกรมเวกา้ (WEKA) 
 

จากภาพท่ี 4.4 อธิบายไดด้งัน้ี 
1.2.1 ในส่วนของแบบจําลองที่ได้ในรูปของ อัลกอริธึม SVM (SMO)  โดยจะ

แสดงเพียงจาํนวนของ Attributes ซ่ึงตามแบบจาํลองน้ีจะสามารถแบ่งได ้7 แอตทริบิวต ์(Attributes) 
1.2.2 การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเรียนรู้ Evaluation on 

training set  แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 
1 )   ค่าความถูกต้อง  Correctly Classified Instances จากข้อมูล  4 ,000 

ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,578 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 89.45% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

2)  ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 422 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 10.55% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

3)  ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกับค่าจริง Root Mean Squared 
Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2599 ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพท่ี  4.5  แสดง การวดัค่าประสิทธิภาพของอลักอริธึม SVM (SMO) 
 

1.2.3  ค่าความแม่นยํา Confusion Matrix  เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผลของ
การทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม MLP จะแสดงค่าของคลาส (Class) นั้น ดงัภาพท่ี 
4.6  

 
 

ภาพท่ี  4.6  แสดง Confusion Matrix ค่าความแม่นยาํของอลักอริธึม SVM (SMO) 
 

จากภาพท่ี 4.6 คาํนวณหาค่า Precision โดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 
 

 
 
 

Precision = 
True Positive 

True Positive + False Positive 

Precision = 
311 

(311+208) 
Precision = 0.599 
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คาํนวณหาค่า Recallโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

คาํนวณหาค่า F-Measureโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3  สร้างแบบจําลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม J48 (C4.5)  ผลลัพธ์ท่ีได้จาก
โปรแกรมเวกา้ (WEKA) แสดงไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี  4.7  ภาพแสดงผลของอลักอริธึม J48 (C4.5) บนโปรแกรมเวกา้ (WEKA) 

Recall = 
True Positive 

True Positive + False Negative 

Recall = 
311 

(311+214) 

Recall = 0.592 

F-Measure = 
2 x Precision x Recall 

Precision + Recall 

F-Measure = 
2 x 0.599 x 0.592 

(0.599+0.592) 
F-Measure = 0.596 
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จากภาพท่ี 4.7 อธิบายไดด้งัน้ี 
1.3.1 ในส่วนของแบบจําลองที่ได้ในรูปของ อัลกอริธึม J48 (C4.5)  โดยจะมี

โหนดราก (Root Node) คือ Overdue date หรือระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด   
1.3.2 การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเรียนรู้ Evaluation on 

training set แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 
1)  จํานวนของ โหนดใบ มีจํานวน 44 โหนด จํานวนของโหนดก่ิง มี

จาํนวน 59 โหนดก่ิง 
2 )   ค่าความถูกต้อง  Correctly Classified Instances จากข้อมูล  4 ,000 

ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,609 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 90.225% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

3)  ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 391 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 9.775% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

4)  ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกับค่าจริง Root Mean Squared 
Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2455 ดงัภาพท่ี  4.8 
 

 
 

ภาพท่ี  4.8  แสดง การวดัค่าประสิทธิภาพของอลักอริธึม J48 (C4.5) 
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1.3.3  ค่าความแม่นยํา Confusion Matrix  เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผลของ
การทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม J48 จะแสดงค่าของ Class นั้น ดงัภาพท่ี 4.9  

 
 

ภาพท่ี  4.9  แสดง Confusion Matrix ค่าความแม่นยาํของอลักอริธึม J48 (C4.5) 
 

จากภาพท่ี  4.9  คาํนวณหาค่า Precision โดยใช ้สมการ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
คาํนวณหาค่า Recallโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

คาํนวณหาค่า F-Measureโดยใช ้สมการ ดงัน้ี 

Precision = 
True Positive 

True Positive + False Positive 

Precision = 
302 

(302+168) 
Precision = 0.643 

Recall = 
True Positive 

True Positive + False Negative 

Recall = 
302 

(302+223) 

Recall = 0.575 

F-Measure = 
2 x Precision x Recall 

Precision + Recall 
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2. ผลลพัธ์ของการวเิคราะห์ความถูกต้อง และแม่นยาํ ของแบบจาํลองการทาํนาย
พฤตกิรรมการยมืเงนิ 

 
จากการสร้างแบบจาํลองโดยวิธีการคลาสสิฟาย (Classify) โดยใช้อลักอริธึม Naïve 

Bayes, SMO (SVM) และ J48 (C4.5) ผลลัพธ์ของการสร้างแบบจําลอง และผลการคาํนวณค่า 
Precision, ค่า Recall, ค่า RMSE, ค่า F-Measure โดยแสดงเป็นตารางเปรียบเทียบแบบจาํลองทั้ง 3 
อลักอริธึม ดงัตารางท่ี 4.1 และภาพท่ี 4.10 ถึงภาพท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี  4.1 ตารางเปรียบเทียบแบบจาํลองจาก อลักอริธึมท่ีนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมการยมืเงิน

ของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
 
Algorithm Precision Recall Correctly 

Instances 
Incorrectly 
Instances 

F-Measure RMSE 

Naïve Bayes 0.531 0.750 88.025% 11.975% 0.622 0.2762 
SMO (SVM) 0.599 0.592 89.45% 10.55% 0.596 0.2599 
J48 (C4.5) 0.643 0.575 90.225% 9.775% 0.607 0.2455 

  

 
 

ภาพท่ี  4.10  กราฟแสดงค่าความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละอลักอริธึม 

F-Measure = 
2 x 0.643 x 0.575 

(0.643+0.575) 
F-Measure = 0.607 
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ภาพท่ี  4.11  กราฟแสดงค่าความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละอลักอริธึม 
 

 
 

ภาพท่ี  4.12  กราฟแสดงค่า RMSE ของขอ้มูลแต่ละอลักอริธึม 
 

จากตารางและภาพท่ีแสดงขา้งตน้ไดแ้สดงการเปรียบเทียบซ่ึงมีรายละเอียดจาํแนกตาม
ค่า Precision ค่า Recall และค่า RMSE ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1  การสร้างแบบจําลองโดยการใช้ อัลกอริธึม Naïve Bayes จะมีทั้งหมด 7 แอตทริ
บิวต์ (Attributes) สามารถแบ่งประเภทหรือคลาส (Class) ไดอี้ก 2 ชุด คือ Yes และ No มีค่าอยู่ท่ี 
0.13 และ 0.87 ตามลาํดบั ค่าความถูกตอ้งจากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้ง 3,521 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 88.025%  ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 479 ระเบียน 
ซ่ึงคิดเป็น 11.975%  ค่า F-Measure เท่ากบั 0.622 ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ี
ทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2762  
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2.2  การสร้างแบบจําลองโดยการใช้ อัลกอริธึม SMO (SVM) จะมีทั้งหมด 7 แอตทริ
บิวต ์(Attributes) ค่าความถูกตอ้งจากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 
3,578 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 89.45% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 422 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 10.55% ค่า 
F-Measure เท่ากบั 0.596 ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 
0.2599 

2.3  การสร้างแบบจําลองโดยการใช้ อัลกอริธึม J48 (C4.5) โดยจะมีโหนดราก (Root 
Node) คือ Overdue date หรือระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด (Overdue Date)จาํนวน
ของ โหนดใบ มีจาํนวน 44 โหนด จาํนวนของโหนดก่ิง มีจาํนวน 59 โหนดก่ิง  ค่าความถูกตอ้ง จาก
ขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,609 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 90.225% ค่า
ของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 391 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 9.775% ค่า F-Measure เท่ากบั 0.607 ค่า RMSE 
ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2455 

ผลของการวิจยัพบวา่ แบบจาํลองท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยอลักอริธึม J48 (C4.5) เหมาะสมใน
การนาํไปพฒันาระบบเพ่ือสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื เน่ืองจากผล
การคาํนวณอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าการประเมินมีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลอง
ท่ีสร้างจากอลักอริธึมอ่ืนๆ 
 

3. ผลการทดสอบแบบจาํลองการทาํนายพฤตกิรรมการยมืเงนิกบัชุดข้อมูลทดสอบ 
 

หลงัจากไดแ้บบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมแลว้ซ่ึงคือ 
แบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนจากอลักอริธึม J48 (C4.5) ต่อมาคือการทดสอบแบบจาํลองกับชุดขอ้มูล
ทดสอบ (Testing Data) เพื่อทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง โดยการนาํขอ้มูลชุด
ทดสอบท่ีเตรียมไวจ้าํนวน 2,230 ระเบียน มาทดสอบกบัแบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) ผล
ของการทดสอบโดยการใชโ้ปรแกรมเวกา้ (WEKA) ในการวิเคราะห์ ไดผ้ลลพัธ์ดงัภาพท่ี 4.13 
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ภาพท่ี  4.13  แสดงผลการทดสอบแบบจาํลองอลักอริธึม J48 (C4.5)กบัชุดทดสอบ (Testing Data) 
 

จากภาพท่ี  4.13  อธิบายได้ว่า ผลการทดสอบข้อมูลทดสอบ (Testing Data) กับ
แบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึม J48 (C4.5) ให้ผลทดสอบโดยมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 1,973 
ระเบียน คิดเป็น 88.4753% ซ่ึงเป็นค่าความถูกตอ้งท่ีสูง ส่วนค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 257 
ระเบียน คิดเป็น 11.5247% ซ่ึงเป็นค่าท่ีค่อนขา้งตํ่า ค่า F-Measure เท่ากบั 0.555 และค่า RMSE ซ่ึง
เป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2602 ซ่ึงเป็นค่า RMSE ท่ีค่อนขา้งตํ่า 
ดงัตารางท่ี 4.2 และภาพท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี  4.2 ตารางเปรียบเทียบแบบจาํลองจาก อลักอริธึมท่ีนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมการยืมเงิน

ของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกบัชุดทดสอบ (Testing 
Data)  

 
Algorithm Precision Recall Correctly 

Instances 
Incorrectly 
Instances 

F-Measure RMSE 

Naïve Bayes 0.534 0.735 87.3991% 12.6009% 0.619 0.2585 

SMO (SVM) 0.578 0.539 88.1166% 11.8834% 0.558 0.3447 
J48 (C4.5) 0.599 0.516 88.4753% 11.5247% 0.555 0.2602 
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ภาพท่ี  4.14 กราฟแสดงการเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งของขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) ของแต่
ละอลักอริธึม 

 
จากตารางและภาพท่ีแสดงขา้งตน้ไดแ้สดงการเปรียบเทียบขอ้มูลทดสอบ (Testing 

Data) ซ่ึงมีรายละเอียดจาํแนกตามค่า Precision ค่า Recall และค่า RMSE ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
3.1  การทดสอบแบบจําลองโดยการใช้ อลักอริธึม Naïve Bayes จะมีค่าของการทาํนาย

ถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้ง 87.3991%  ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 12.6009%  ค่า F-Measure เท่ากบั 0.619 
ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2585  

3.2  การทดสอบแบบจําลองโดยการใช้ อลักอริธึม SMO (SVM) จะมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้ง 88.1166%  ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 11.8834%  ค่า F-Measure เท่ากบั 0.558 
ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.3447 

3.3  การทดสอบแบบจําลองโดยการใช้ อัลกอริธึม J48 (C4.5) จะมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการทาํนาย
ถูกตอ้ง 88.4753%  ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 11.5247%  ค่า F-Measure เท่ากบั 0.555 
ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2602 

3.4  ผลลัพธ์ของการสร้างแบบจําลองโดยการใช้  อัลกอริธึม  J48 (C4.5) จะได้
แบบจาํลองดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพท่ี  4.15  แสดงผลลพัธ์ของการสร้างแบบจาํลองโดยการใช ้อลักอริธึม J48 (C4.5) 
 

จากภาพท่ี  4.15  อธิบายไดด้งัน้ี 
ผลลพัธ์การสร้างแบบจาํลอง จะมีโหนดราก (Root Node) คือ Overdue date หรือ

ระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด (Overdue Date)จาํนวนของ โหนดใบ มีจาํนวน 44 
โหนด จาํนวนของโหนดก่ิง มีจาํนวน 59 โหนดก่ิง  จากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของ
การทาํนายวา่ “เส่ียง” จาํนวน 2,931 ระเบียน ค่าของการทาํนายวา่ “ไม่เส่ียง” จาํนวน 1,069 ระเบียน 
โดยอธิบายตวัอย่างเง่ือนไขท่ีไดจ้ากอลักอริธึม J48 (C4.5) ดงัน้ี ผูส่้งเอกสารการยืมเงินเป็นผูช้าย
ปฏิบติังานในสังกดั (Class)  “CC”  มีความตอ้งการใชเ้งินด่วน (Express) ผลของการทาํนายจะมีผล
เป็น “เส่ียง” (TRUE) เป็นตน้  ดงัภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี  4.16  แสดงเง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนโดยสร้างแบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) 
 

ผลของการทดสอบจากขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) พบว่า แบบจาํลองท่ีถูกสร้าง
ข้ึนด้วยอัลกอริธึม J48 (C4.5) เหมาะสมในการนําไปพัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการทํานาย
พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื เน่ืองจากผลการคาํนวณอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าการประเมิน
มีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึมอ่ืนๆ 
 

4. ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนและทํานายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหนี้เงินยืม
ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

 
ระบบท่ีพฒันานั้น เลือกแบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) มาใชใ้นการวิเคราะห์

และทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดย
พฒันาร่วมกบัเวบ็ไซตภ์ายในสํานักงาน (Intranet) ดว้ยการเพิ่มอีกหน่ึงระบบ คือ วิเคราะห์เงินยืม 
โดยใชภ้าษาโปรแกรมพีเฮชพี (PHP) ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซ่ึง
ในภายในระบบวิเคราะห์เงินยมื โดยมีรูปแบบการทาํงาน 3 ส่วนดงัน้ี ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูย้มืเงิน
ทดรอง ส่วนวิเคราะห์เงินยมื และส่วนของรายงาน ดงัภาพท่ี 4.15 ถึงภาพท่ี 4.20 
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ภาพท่ี  4.17  แสดงหนา้เพจของเวบ็ไซตภ์ายในของสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร 
 

หน้าเพจของระบบทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ส่วนของการวิเคราะห์เงินยืมและการทํานายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหนี้เงิน
ยืม ประกอบไปดว้ยขอ้มูลช่ือบุคลากร ตาํแหน่ง สังกดั (สํานัก) วนัท่ีปัจจุบนั วนัท่ีตอ้งการใชเ้งิน 
จาํนวนเงินท่ีตอ้งการใช ้และผลของการวิเคราะห์และการทาํนายพฤติกรรม ดงัแสดงในภาพท่ี 4.16 
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ภาพท่ี  4.18  แสดงรายละเอียดของหนา้เพจการวิเคราะห์และทาํนายพฤติกรรม 
            การยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ 
 

จากภาพท่ี  4.18  ผูใ้ชร้ะบบจะทาํการเลือกเมนูวิเคราะห์เงินยมืดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1.1 เลอืกบุคลากร คือบุคลากรท่ีตอ้งการทาํนายพฤติกรรม 
4.1.2 ระบบจะแสดงตําแหน่งและสํานัก (สังกดั) ใหโ้ดยอตัโนมติั 
4.1.3 ระบุวันทีต้่องการใช้เงิน คือวนัท่ีผูย้มืเงินประสงคใ์ชเ้งินเงินยมืในคร้ังนั้น 
4.1.4 ระบุยอดเงินที่ต้องการ คือยอดเงินท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินการในคร้ัง

นั้น 
4.1.5 เลือกผลการวิเคราะห์ คือระบบจะทําการทํานายผลและระบุผลการ

วิเคราะห์และแจ้งขอ้แนะนําในการดาํเนินการออกมาให้เพื่อผูใ้ช้ระบบจะนําไปประกอบการ
ตดัสินใจในการใหเ้งินยมืกบัลูกหน้ีเงินยมืเก่ียวกบัแนวโนม้ของอายลูุกหน้ีเงินยมืแต่ละราย ดงัน้ี 

1) ผลการวิเคราะห์ คือผลการทาํนายของระบบทาํนายพฤติกรรม ซ่ึงจะ
ข้ึนอยูก่บัตวัแปรขา้งตน้ท่ีไดร้ะบุไว ้ผลของการวิเคราะห์จะมีสองผลลพัธ์คือ 

(1) มีความเส่ียงสูงในการส่งใช้ล่าช้า และ 
(2) ไม่มีความเส่ียง 

2) ข้อแนะนาํ คือส่วนท่ีใช้ในการแจง้เตือนเก่ียวกับการนําส่งเอกสาร
ในช่วงต่างๆ ของผูท่ี้ประสงคใ์นการยมืเงินในแต่ละคร้ัง มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) ส่งเอกสารการยืมเงินทดรองภายในวันท่ี    (ระบวุันท่ีส่งเอกสาร). 
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(2) หากเอกสารถกูต้องครบถ้วนจะได้รับเงินทดรองวันท่ี   (ระบุวันท่ี
ได้รับเงินทดรอง)  . 

(3) กรุณาดาํเนินการส่งใช้เงินทดรองภายในวันท่ี    (ระบุวันท่ีต้อง
นาํส่งใช้เงินทดรอง)  . 

(4) ระบบติดตามจะดาํเนินการติดตามการส่งใช้เงินทดรอง วันท่ี    
(ระบวุันท่ีดาํเนินการส่งใช้เงินทดรอง)   . 

4.2  ส่วนของรายงานผลการวิเคราะห์และทํานายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหนี้เงิน
ยืมของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ยวนัท่ีเร่ิมคน้หา วนัท่ีส้ินสุดการคน้หา 
ปุ่มการคน้หา และคาํสัง่พิมพ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 

 

 
 

ภาพท่ี  4.19 แสดงรายละเอียดของหนา้รายงานผลการวิเคราะห์และทาํนายพฤติกรรมการยมืเงิน
ของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ 

 
จากภาพท่ี  4.19  ผูใ้ชร้ะบบเลือกเมนูรายงานผลวิเคราะห์ โดยระบุช่วงวนัท่ีในการ

เรียกรายงาน จากนั้นเลือกคน้หาระบบจะทาํการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีเงิน
ยมืท่ีอยูใ่นช่วงเวลาท่ีกาํหนดออกมาแสดงในรูปแบบตาราง ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 ลาํดับ  คือลาํดบัท่ีของขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล 
4.2.2 ช่ือ  คือช่ือและนามสกลุของลูกหน้ีเงินยมืท่ีทาํการยมืเงินในแต่ละคร้ัง  
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4.2.3 สํานัก  คือตน้สังกดัของลูกหน้ีเงินยืมท่ีสังกดัอยูใ่นขณะท่ีทาํการยืมเงินใน
แต่ละคร้ัง  

4.2.4 ยอดเงิน  คือยอดเงินยมืท่ีลูกหน้ีเงินยมืดาํเนินการขอเบิกในแต่ละคร้ัง และ 
4.2.5 ผลวิเคราะห์   คือผลของการทํานายของระบบวิเคราะห์และทํานาย

พฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสาํนกังานฯ โดยนาํผลของการทาํนายจากหนา้เพจการ
วิเคราะห์เงินยมืมาแสดงในรายงานน้ี 

4.3  ส่วนของรายงานผลการส่งใช้หนี้เงินยืมของลูกหนี้เงินยืมของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ยวนัท่ีเร่ิมคน้หา วนัท่ีส้ินสุดการคน้หา ปุ่มการคน้หา 
คาํสั่งพิมพ ์ส่วนของรายงานผลการยมืเงิน และส่วนของการบนัทึกแกไ้ข ดงัแสดงในภาพท่ี 4.18 ถึง
ภาพท่ี 4.20 
 

 
 

ภาพท่ี  4.20  แสดงหนา้เพจและผลของรายงานผลการยมืเงิน 
 

จากภาพท่ี  4.20  ผูใ้ช้เลือกเมนูรายงานผลเงินยืม โดยระบุช่วงเวลาในการเรียก
รายงานผลการยืมเงินจากนั้นเลือกคน้หา ระบบจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บไว้
โดยทาํการสร้างเง่ือนไขตามเวลาท่ีระบุไวแ้ลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางรายงานผลเงินยืม ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

4.3.1 ลาํดับ  คือลาํดบัท่ีของขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล  
4.3.2 ช่ือ  คือช่ือและนามสกลุของลูกหน้ีเงินยมืท่ีทาํการยมืเงินในแต่ละคร้ัง  
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4.3.3 สํานัก  คือตน้สังกดัของลูกหน้ีเงินยืมท่ีสังกดัอยูใ่นขณะท่ีทาํการยืมเงินใน
แต่ละคร้ัง 

4.3.4 ยอดเงิน  คือยอดเงินยมืท่ีลูกหน้ีเงินยมืดาํเนินการขอเบิกในแต่ละคร้ัง 
4.3.5 ผลวิเคราะห์   คือผลของการทํานายของระบบวิเคราะห์และทํานาย

พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ 
4.3.6 วันทีท่าํการยมืเงิน  คือวนัท่ีในการส่งเอกสารในการยมืเงินในแต่ละคร้ัง 
4.3.7 วันที่คืนเงิน  คือวนัท่ีในการส่งเอกสารเพื่อทาํการส่งใชห้น้ีเงินยมืในแต่ละ

คร้ัง 
4.3.8 ผลวิเคราะห์จากข้อมูลจริง  คือผลลพัธ์จากการคาํนวณระหว่างวนัท่ีใชเ้งิน

กบัวนัท่ีส่งใชห้น้ีเงินยมืเขา้ระบบจริง และ 
4.3.9 รายการบันทึกและแก้ไข  คือรายการท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลเพิ่มเติมของ

ขอ้มูลรายการท่ี 6) และรายการท่ี 7) เพื่อใชใ้นการคาํนวณผลลพัธ์ในรายการท่ี 8) ดงัภาพท่ี 4.17 และ
ระบบรายงานผลเงินยืมสามารถบนัทึกรายงานในรูปแบบเอ๊กเซลไฟล ์(Excel File) เพื่อทาํรายงาน
เพื่อนาํเสนอเป็นรายงานต่อไป ดงัภาพท่ี 4.19 
 

 
 

ภาพท่ี  4.21  แสดงการบนัทึกการส่งยมืเงินและการส่งคืนเงินของลูกหน้ีเงินยมืท่ีเกิดข้ึนจริง 
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ภาพท่ี  4.22  แสดงการพิมพร์ายงานการยมืเงินในรูปแบบของเอก๊เซลไฟล ์(Excel File) 
 

5. ผลการวเิคราะห์แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนและทํานาย
พฤตกิรรมการยมืเงนิของลูกหนีเ้งนิยมืของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยมื

เงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นต่อการงานผูใ้ชง้านระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยสอบถามความพึงพอใจ 4 ดา้น คือ 
ดา้นฟังก์ชัน่ความตอ้งการของระบบ ดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยั ดา้นฟังก์ชัน่ความ
ถูกตอ้งของระบบ และดา้นการใชง้าน และส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส่้งมอบแบบประเมินความพึงพอใจดว้ยตนเอง และเกบ็
คืนในทนัที จาํนวน 10 ฉบบั และในจาํนวนแบบประเมินท่ีไดรั้บคืนมาเป็นแบบประเมินความพึง
พอใจท่ีสมบูรณ์ 10 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถ
สรุปผลไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่ 1  ความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืมเงิน
ของลูกหนีเ้งินยมืของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ดังนี ้
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ตารางท่ี  4.3 แสดงผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยมื
เงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1.  ดา้นฟังกช์ัน่ความตอ้งการของระบบ 4.26 0.32 มาก 
1.1  ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลของระบบ 4.33 0.31 มาก 
1.2  ความสามารถในการแสดงผลของระบบ 4.20 0.63 มาก 
1.3  ความสามารถของระบบในการนําเสนอ

ขอ้แนะนาํไดโ้ดยอตัโนมติั 
4.10 0.32 มาก 

1.4  ความสามารถของระบบโดยรวม 4.40 0.52 มาก 

2.  ดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยั 4.38 0.27 มาก 

2.1  ความสามารถในการกาํหนดสิทธ์ิเขา้ถึงระบบ
และรหสัผา่น 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 

2.2  ความสามารถในการป้องกนัระบบจากผูไ้ม่มี
สิทธ์ิ ในการเขา้ใชร้ะบบ 

4.20 0.42 มาก 

2.3  การแจ้งเตือนเม่ือพบข้อผิดพลาดในกรณีท่ี
ผูใ้ชร้ะบบป้อนขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

4.40 0.52 มาก 

2.4.  ความสามารถสิทธ์ิการใช้งานและความ
ปลอดภยัโดยรวม 

4.40 0.52 มาก 

3.  ดา้นฟังกช์ัน่ความถูกตอ้งของระบบ 4.40 0.21 มาก 
3.1  ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
3.2  ผลลพัธ์ในการคน้หารายช่ือบุคลากรไดอ้ย่าง 

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 
4.60 0.52 มากท่ีสุด 

3.3  ผลลพัธ์ในการวิเคราะห์ถูกตอ้งตามกฎของ
ระบบวิเคราะห์และทาํนายการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื
ของสาํนกังานฯ 

4.20 0.42 มาก 

3.4  ความเหมาะสมในการแสดงผลและเสนอ
ขอ้แนะนาํ 

4.00 0.00 มาก 

3.5  ความถูกตอ้งในการทาํงานโดยรวม 4.40 0.52 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ̅ݔ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

4.  ดา้นการใชง้าน 4.32 0.25 มาก 
4.1  ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 4.40 0.52 มาก 
4.2  ความง่ายต่อการใชง้านในแต่ละกระบวนการ 4.30 0.48 มาก 
4.3  การแสดงผลลพัธ์ในแต่ละหน้าจอแสดงผลมี

มาตรฐานเดียวกนั 
4.30 0.48 มาก 

4.4  ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงอยู่บน
หนา้จอแสดงผล 

4.40 0.52 มาก 

4.5  ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงอยู่บนหน้าจอ
แสดงผล 

4.40 0.52 มาก 

4.6  ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจัดวาง
ส่วนต่างๆ บนหนา้จอแสดงผล 

4.20 0.42 มาก 

4.7  ความเหมาะสมของการใช้องค์ประกอบสีท่ี
แสดงบนหนา้จอแสดงผล 

4.20 0.42 มาก 

4.8  การแสดงผลขอ้มูลมีความเหมาะสมในแต่ละ
หนา้จอแสดงผล    

4.10 0.32 มาก 

4.9  การแสดงผลลพัธ์ในแต่ละหน้าจอแสดงผลมี
มาตรฐานเดียวกนั 

4.30 0.48 มาก 

4.10  ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 4.60 0.63 มากท่ีสุด 
สรุปผลการประเมิน 4.32 0.60 มาก 

    
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นเกณฑม์ากคือค่าความพึง
พอใจโดยเฉล่ียจากแบบประเมินมีค่าความพึงพอใจโดยรวมเท่ากบั 4.32 ค่าความเบ่ียงเบนอยูท่ี่ 0.60 
โดย 1) ดา้นฟังกช์ัน่ความตอ้งการของระบบค่าความพึงพอใจเท่า 4.26 ค่าความเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.32 
ระดบัความพึงพอใจเท่ากบัระดบัมาก 2) ดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยัค่าความพึงพอใจอยู่
ท่ี 4.38 ค่าความเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.27ระดบัความพึงพอใจเท่ากบัระดบัมาก 3) ดา้นฟังก์ชัน่ความ
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ถูกตอ้งของระบบค่าความพึงพอใจเท่ากบั 4.40 ค่าความเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.21 ระดบัความพึงพอใจ
เท่ากบัระดบัมาก 4) ดา้นการใชง้านค่าความพึงพอใจเท่ากบั 4.32 ค่าความเบ่ียงเบนเท่ากบั 0.25 
ระดบัความพึงพอใจเท่ากบัระดบัมาก ซ่ึงระบบท่ีตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้านท่ีสุดคือความถูกตอ้ง
ในการจดัการขอ้มูลมีผลประเมินเท่ากบั 4.80 ส่วนท่ีมีผลประเมินตํ่าสุดคือความเหมาะสมในการ
แสดงผลและเสนอขอ้แนะนาํมีผลประเมินเท่ากบั 4.00 

สรุปการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรมการ
ยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ โดยนาํค่าท่ีไดม้าจากการประเมินดา้นต่างๆ มาคาํนวณดว้ย
วิธีการทางสถิติ เพ่ือหาค่าเฉล่ียและค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลท่ีไดม้าสามารถสรุปไดว้่า
การพฒันาระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ นั้นมี
ระดบัความพอใจจากผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 

ส่วนที ่ 2  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
ผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของ

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
1. ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลของระบบควรสามารถพิมพช่ื์อเพื่อคน้หาไดจ้าก

ช่ือของลูกหน้ีเงินยมืท่ีมีอยูใ่นระบบ 
2. ความสามารถในการแสดงผลของระบบควรจะสามารถแสดงผลได้กับแพรต

ฟอร์มอ่ืน เช่น กูเก้ิล โครม (Google Chrome), อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer) เป็น
ตน้ต่อไป 



บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง การพฒันาแบบจาํลองเพ่ือทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ี
เงินยืม ของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ผูว้ิจยัสามารถสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1  เพื่อพฒันาแบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
1.1.2  เพื่อประเมินแบบจําลองการทํานายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมของ

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
1.1.3  เพื่อพฒันาระบบการสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ี

เงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  กลุ่มประชากร 
ประชากรเป้าหมายคือ ประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติ ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จาํนวน 800 
ราย 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรตวัอย่างคือ ประชากรท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานหลกัประกนั

สุขภาพแห่งชาติส่วนกลาง ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
จาํนวน 500 ราย 

1.2.3  ขอบเขตด้านข้อมูล 
ข้อมูล  (Data) คือ  ข้อมูลการยืมเงิน  ของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงาน

หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 ถึงปีงบประมาณ 2559  
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1.2.4  ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 
1)  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์พฤติกรรม เป็นซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปคือ WEKA 

Version 3.8.0 โดยใช ้Algorithm เก่ียวกบัการจาํแนกประเภทขอ้มูล Classification ต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1)  Classification Algorithm Naïve Bayes 
(2)  Classification Algorithm J48 (C4.5) 
(3)  Classification Algorithm SMO (SVM) 

2)  เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสนับสนุนการทํานายพฤติกรรม คือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

(1)  ระบบฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล MySQL 
(2)  ภาษาพีเอชพี PHP 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลลัพธ์ของการพัฒนาแบบจําลองการทํานายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลกูหน้ีเงินยมืของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

จากขอ้มูลสาํหรับการเรียนรู้ ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวจ้าํนวน 4,000 ระเบียน นาํมา
วิเคราะห์ ทดสอบกับอลักอริธึม Naïve Bayes, J48 (C4.5), SVM (SMO) ผลลพัธ์ของการพฒันา
แบบจาํลองการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ สามารถจาํแนกตาม อลักอริธึม ในโปรแกรมเวกา้ (WEKA) แสดงผลลพัธ์ไดด้งัน้ี 

1)  สร้างแบบจาํลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม Naïve Bayes ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากโปรแกรมเวกา้ (WEKA) มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  แบบจาํลองท่ีได้ในรูปของ อัลกอริธึม Naïve Bayes โดยจะมีทั้งหมด 
7 แอตทริบิวต ์(Attributes) ซ่ึงตามแบบจาํลองน้ีจะสามารถแบ่งคลาส (Class) ไดอี้ก 2 ชุด คือ Yes 
และ No มีค่าอยูท่ี่ 0.13 และ 0.87 ตามลาํดบั 

(2)  การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเ รียนรู้  
Evaluation on training set แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 

ก.  ค่าความถกูต้อง Correctly Classified Instances จากขอ้มูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,521 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 88.025% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

ข.  ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากข้อมูล 
4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 479 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 11.975% จาก
ขอ้มูลทั้งหมด 
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ค.  ค่าเฉล่ียของค่า Precision และค่า Recall ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.622 

ง.  ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกับค่าจริง Root Mean 
Squared Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2762  

(3)  ค่าความแม่นยาํ Confusion Matrix เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผล
ของการทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม Naïve Bayes จะแสดงค่าของคลาส (Class) 
นั้น 

2)  สร้างแบบจาํลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม SVM (SMO) ผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากโปรแกรมเวกา้ (WEKA) มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  แบบจาํลองท่ีได้ในรูปของ อัลกอริธึม SVM (SMO) โดยจะแสดง
เพียงจาํนวนของ Attributes ซ่ึงตามแบบจาํลองน้ีจะสามารถแบ่งได ้7 แอตทริบิวต ์(Attributes) 

(2)  การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเ รียนรู้  
Evaluation on training set แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 

ก.  ค่าความถกูต้อง Correctly Classified Instances จากขอ้มูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,578 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 89.45% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

ข.  ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากขอ้มูล 
4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 422 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 10.55% จาก
ขอ้มูลทั้งหมด 

ค.  ค่าเฉล่ียของค่า Precision และค่า Recall ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.596 

ง.  ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกับค่าจริง Root Mean 
Squared Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2599 

(3)  ค่าความแม่นยาํ Confusion Matrix เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผล
ของการทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม MLP จะแสดงค่าของคลาส (Class) นั้น 

3)  สร้างแบบจาํลองในการเรียนรู้โดยใช้อัลกอริธึม J48 (C4.5) ผลลพัธ์ท่ีได้
จากโปรแกรมเวกา้ (WEKA) มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  แบบจาํลองท่ีได้ในรูปของ อัลกอริธึม J48 (C4.5) โดยจะมีโหนด
ราก (Root Node) คือ Overdue date หรือระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด   
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(2)  การวัดประสิทธิภาพของแบบจําลองจากข้อมูลการเ รียนรู้  
Evaluation on training set แสดงผลลพัธ์ดงัน้ี 

ก.  จาํนวนของ โหนดใบ มีจาํนวน 44 โหนด จาํนวนของโหนดก่ิง 
มีจาํนวน 59 โหนดก่ิง 

ข.  ค่าความถกูต้อง Correctly Classified Instances จากขอ้มูล 4,000 
ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,609 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 90.225% จากขอ้มูล
ทั้งหมด 

ค.  ค่าความผิดพลาด Incorrectly Classified Instances จากขอ้มูล 
4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายท่ีไม่ถูกตอ้ง 391 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 9.775% จาก
ขอ้มูลทั้งหมด 

ง.  ค่าเฉล่ียของค่า Precision และค่า Recall ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.607 

จ.  ค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกับค่าจริง Root Mean 
Squared Error ซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.2455 

(3)  ค่าความแม่นยาํ Confusion Matrix เป็นตารางท่ีแสดงรายละเอียดผล
ของการทาํนายของขอ้มูลในแต่ละ Class ซ่ึงอลักอริธึม J48 จะแสดงค่าของ Class นั้น 

1.3.2  ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ถูกต้อง และแม่นยํา ของแบบจําลองการทํานาย
พฤติกรรมการยมืเงิน 

การทดสอบแบบจาํลองกบัชุดขอ้มูลสาํหรับการเรียนรู้ (Training Data) เพื่อ
ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลองท่ีสร้างข้ึนจากอลักอริธึม J48 (C4.5) โดยการนาํ
ขอ้มูลชุดทดสอบท่ีเตรียมไวจ้าํนวน 2,230 ระเบียน ผลของการทดสอบโดยการใชโ้ปรแกรมเวกา้ 
(WEKA) ในการวิเคราะห์ สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

1)  การสร้างแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม Naïve Bayes จะมีทั้งหมด 7 
แอตทริบิวต ์(Attributes) สามารถแบ่งประเภทหรือคลาส (Class) ไดอี้ก 2 ชุด คือ Yes และ No มีค่า
ความถูกตอ้งจากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,521 ระเบียน ซ่ึงคิด
เป็น 88.025%  ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 479 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 11.975%  ค่า F-
Measure เท่ากบั 0.622 ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 
0.2762  

2)  การสร้างแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม SMO (SVM) จะมีทั้งหมด 7 
แอตทริบิวต ์(Attributes) ค่าความถูกตอ้งจากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนาย
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ถูกตอ้ง 3,578 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 89.45% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 422 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 
10.55% ค่า F-Measure เท่ากบั 0.596 ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกบัค่า
จริง เท่ากบั 0.2599 

3)  การสร้างแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม J48 (C4.5) โดยจะมีโหนด
ราก (Root Node) คือ Overdue date หรือระยะเวลาในการคืนเงินทดรองท่ีเกินกาํหนด (Overdue 
Date)จาํนวนของ โหนดใบ มีจาํนวน 44 โหนด จาํนวนของโหนดก่ิง มีจาํนวน 59 โหนดก่ิง  ค่า
ความถูกตอ้ง จากขอ้มูล 4,000 ระเบียน แบบจาํลองมีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 3,609 ระเบียน ซ่ึงคิด
เป็น 90.225% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 391 ระเบียน ซ่ึงคิดเป็น 9.775% ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.607 ค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2455 

ผลของการวิจยัพบว่า แบบจาํลองท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยอลักอริธึม J48 (C4.5) 
เหมาะสมในการนาํไปพฒันาระบบเพ่ือสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื 
เน่ืองจากผลการคาํนวณอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าการประเมินมีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบั
แบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึมอ่ืนๆ 

1.3.3  ผลการทดสอบแบบจําลองการทํานายพฤติกรรมการยืมเงินกับชุดข้อมูล
ทดสอบ มีรายละเอียดดงัน้ี 

แบบจําลองท่ีสร้างข้ึนจากอัลกอริธึม J48 (C4.5) ต่อมาคือการทดสอบ
แบบจาํลองกบัชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) เพ่ือทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจาํลอง 
โดยการนําขอ้มูลชุดทดสอบท่ีเตรียมไวจ้าํนวน 2,230 ระเบียน มาทดสอบกับแบบจาํลองจาก
อลักอริธึม J48 (C4.5) ผลของการทดสอบโดยการใชโ้ปรแกรมเวกา้ (WEKA) ในการวิเคราะห์ ได้
ผลลพัธ์ คือ มีค่าของการทาํนายถูกตอ้ง 1,973 ระเบียน คิดเป็น 88.4753% ซ่ึงเป็นค่าความถูกตอ้งท่ี
สูง ส่วนค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง 257 ระเบียน คิดเป็น 11.5247% ซ่ึงเป็นค่าท่ีค่อนขา้งตํ่า ค่าเฉล่ีย 
F-Measure เท่ากบั 0.555 และค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหว่างค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง 
เท่ากบั 0.2602 ซ่ึงเป็นค่า RMSE ท่ีค่อนขา้งตํ่า 

การเปรียบเทียบขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) ซ่ึงมีรายละเอียดจาํแนกตาม
ค่า Precision ค่า Recall ค่า F-Measure และค่า RMSE ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1)  การทดสอบแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม Naïve Bayes จะมีค่าของ
การทาํนายถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการ
ทาํนายถูกตอ้ง 87.3991% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 12.6009% ค่าF-Measure เท่ากบั 
0.619 และค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2585  
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2)  การทดสอบแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม SMO (SVM) จะมีค่าของ
การทาํนายถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการ
ทาํนายถูกตอ้ง 88.1166% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 11.8834% ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.558 และค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.3447 

3)  การทดสอบแบบจาํลองโดยการใช้ อัลกอริธึม J48 (C4.5) จะมีค่าของ
การทาํนายถูกตอ้งจากขอ้มูล 2,230 ระเบียน ขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) แบบจาํลองมีค่าของการ
ทาํนายถูกตอ้ง 88.4753% ค่าของการทาํนายไม่ถูกตอ้ง มีค่าเท่ากบั 11.5247% ค่า F-Measure เท่ากบั 
0.555 และค่า RMSE ซ่ึงเป็นความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าท่ีทาํนายกบัค่าจริง เท่ากบั 0.2602 

ผลของการทดสอบจากขอ้มูลทดสอบ (Testing Data) พบว่า แบบจาํลองท่ี
ถูกสร้างข้ึนดว้ยอลักอริธึม J48 (C4.5) เหมาะสมในการนาํไปพฒันาระบบเพื่อสนบัสนุนการทาํนาย
พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื เน่ืองจากผลการคาํนวณอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าการประเมิน
มีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึมอ่ืนๆ 

1.3.4  ผลการพฒันาระบบทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลกูหน้ีเงินยมื 
ระบบท่ีพฒันานั้น เลือกแบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) มาใชใ้นการ

วิเคราะห์และทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ โดยพฒันาร่วมกับเว็บไซต์ภายในสํานักงาน (Intranet) ด้วยการเพิ่มอีกหน่ึงระบบ คือ 
วิเคราะห์เงินยืม โดยใชภ้าษาโปรแกรมพีเอชพี (PHP) ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิว
แอล (MySQL) ซ่ึงในภายในระบบวิเคราะห์เงินยมื โดยมีรูปแบบการทาํงาน 3 ส่วนดงัน้ี  

1)  วิเคราะห์เงินยืมและการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหนีเ้งินยืม
ประกอบดว้ย ประกอบไปดว้ยขอ้มูลช่ือบุคลากร ตาํแหน่ง สงักดั (สาํนกั) วนัท่ีปัจจุบนั วนัท่ีตอ้งการ
ใชเ้งิน จาํนวนเงินท่ีตอ้งการใช ้และผลของการวิเคราะห์และการทาํนายพฤติกรรม  

ผูใ้ชร้ะบบจะทาํการเลือกเมนูวิเคราะห์เงินยมืดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
(1)  เลือกบคุลากร คือบุคลากรท่ีตอ้งการทาํนายพฤติกรรม 
(2)  ระบบจะแสดงตาํแหน่งและสาํนัก (สังกัด) ให้โดยอัตโนมติั 
(3)  ระบุวันท่ีต้องการใช้เงิน คือวนัท่ีผูย้ืมเงินประสงคใ์ชเ้งินยืมในคร้ัง

นั้น 
(4)  ระบยุอดเงินท่ีต้องการ คือยอดเงินท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินการใน

คร้ังนั้น 
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(5)  เลือกผลการวิเคราะห์ คือระบบจะทาํการทาํนายผลและระบุผลการ
วิเคราะห์และแจ้งขอ้แนะนําในการดาํเนินการออกมาให้เพื่อผูใ้ช้ระบบจะนําไปประกอบการ
ตดัสินใจในการใหเ้งินยมืกบัลูกหน้ีเงินยมืเก่ียวกบัแนวโนม้ของอายลูุกหน้ีเงินยมื 

ก.  ผลของการวิเคราะห์จะมีสองผลลัพธ์ คือ 1) มีความเส่ียงสูงใน
การส่งใชล่้าชา้ และ 2) ไม่มีความเส่ียง 

ข.  ข้อแนะนํา คือส่วนท่ีใช้ในการแจ้งเตือนเก่ียวกับการนําส่ง
เอกสารในช่วงต่างๆ ของผูท่ี้ประสงคใ์นการยมืเงินในแต่ละคร้ัง มีรายละเอียดดงัน้ี 

ก)  ส่งเอกสารการยืมเงินทดรองภายในวันท่ี  
ข)  หากเอกสารถกูต้องครบถ้วนจะได้รับเงินทดรองวันท่ี 
ค)  กรุณาดาํเนินการส่งใช้เงินทดรองภายในวันท่ี 
ง)  ระบบติดตามจะดาํเนินการติดตามการส่งใช้เงินทดรอง 

2)  รายงานผลการวิเคราะห์และทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหนีเ้งิน
ยืมของสาํนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ยวนัท่ีเร่ิมคน้หา วนัท่ีส้ินสุดการคน้หา 
ปุ่มการคน้หา และคาํสัง่พิมพ ์

ผูใ้ชร้ะบบเลือกเมนูรายงานผลวิเคราะห์ โดยระบุช่วงวนัท่ีในการเรียก
รายงาน จากนั้นเลือกคน้หาระบบจะทาํการคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีเงินยมืท่ี
อยูใ่นช่วงเวลาท่ีกาํหนดออกมาแสดงในรูปแบบตาราง มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  ลาํดับ คือลาํดับท่ีของข้อมลูท่ีอยู่ในฐานข้อมลู  
(2)  ช่ือ คือช่ือและนามสกุลของลูกหนีเ้งินยืมท่ีทาํการยืมเงินในแต่ละ

คร้ัง  
(3)  สาํนัก คือต้นสังกัดของลูกหนีเ้งินยืมท่ีสังกัดอยู่ในขณะท่ีทาํการยืม

เงินในแต่ละคร้ัง  
(4)  ยอดเงิน คือยอดเงินยืมท่ีลูกหนี้เงินยืมดาํเนินการขอเบิกในแต่ละ

คร้ัง  
(5)  ผลวิเคราะห์ คือผลของการทาํนายของระบบวิเคราะห์และทาํนาย

พฤติกรรม 
3)  ส่วนของรายงานผลการส่งใช้หนีเ้งินยืมของลูกหนีเ้งินยืมของสาํนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบดว้ยวนัท่ีเร่ิมคน้หา วนัท่ีส้ินสุดการคน้หา ปุ่มการคน้หา 
คาํสัง่พิมพ ์ส่วนของรายงานผลการยมืเงิน และส่วนของการบนัทึกแกไ้ข 
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ผูใ้ชเ้ลือกเมนูรายงานผลเงินยมื โดยระบุช่วงเวลาในการเรียกรายงานผล
การยืมเงินจากนั้นเลือกคน้หา ระบบจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเก็บไวโ้ดยทาํการ
สร้างเง่ือนไขตามเวลาท่ีระบุไวแ้ลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางรายงานผลเงินยมื ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  ลาํดับ คือลาํดบัท่ีของขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล  
(2)  ช่ือ คือช่ือและนามสกุลของลูกหน้ีเงินยืมท่ีทาํการยืมเงินในแต่ละ

คร้ัง  
(3)  สาํนัก คือตน้สังกดัของลูกหน้ีเงินยมืท่ีสังกดัอยูใ่นขณะท่ีทาํการยมื

เงินในแต่ละคร้ัง  
(4)  ยอดเงิน คือยอดเงินยืมท่ีลูกหน้ีเงินยืมดาํเนินการขอเบิกในแต่ละ

คร้ัง  
(5)  ผลวิเคราะห์ คือผลของการทาํนายของระบบวิเคราะห์และทาํนาย

พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ  
(6)  วนัท่ีทาํการยมืเงิน คือวนัท่ีในการส่งเอกสารในการยมืเงินในแต่ละ

คร้ัง 
(7)  วันท่ีคืนเงิน คือวนัท่ีในการส่งเอกสารเพื่อทาํการส่งใชห้น้ีเงินยมืใน

แต่ละคร้ัง  
(8)  ผลวิเคราะห์จากข้อมูลจริง คือผลลพัธ์จากการคาํนวณระหว่างวนัท่ี

ใชเ้งินกบัวนัท่ีส่งใชห้น้ีเงินยมืเขา้ระบบจริง และ 
(9)  รายการบันทึกและแก้ไข คือรายการท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล

เพิ่มเติมของขอ้มูลรายการท่ี 6) และรายการท่ี 7) เพื่อใชใ้นการคาํนวณผลลพัธ์ในรายการท่ี 8) และ
ระบบรายงานผลเงินยืมสามารถบนัทึกรายงานในรูปแบบเอ๊กเซลไฟล ์(Excel File) เพื่อทาํรายงาน
เพื่อนาํเสนอเป็นรายงานต่อไป 

1.3.5  ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบสนับสนุน
และทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลกูหน้ีเงินยมืของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

ผูว้ิจัยได้ส่งมอบระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ
ลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยให้ผูใ้ช้งานไดท้ดลองใช้งานจริง
พร้อมกบัส่งมอบแบบประเมินความพึงพอใจดว้ยตนเอง และเก็บคืนในทนัที จาํนวน 10 ฉบบั และ
ในจาํนวนแบบประเมินท่ีไดรั้บคืนมาเป็นแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสมบูรณ์ 10 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปผลประเมินไดว้า่ 
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1)  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ราย เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ อายรุะหว่าง 25-35 ปี ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีการเงิน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 
50 และเจา้หนา้ท่ีบญัชี 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ี ในสาํนกัการเงินและบญัชีบริหาร 
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  

2)  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการ
ยืมเงินของลูกหนีเ้งินยืมของสาํนักงานหลักประกันสุขภาพ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.32, S.D. = 0.60 ) เม่ือพิจารณาเป็นดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี ลาํดบั
ท่ี 1 ดา้นฟังกช์ัน่ความถูกตอ้งของระบบ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.40, S.D. 
= 0.21) ลาํดบัท่ี 2 ดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยัมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 
4.38, S.D. = 0.27) ลาํดบัท่ี 3 ดา้นการใชง้านมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.32, S.D. = 
0.25) และ ดา้นฟังกช์ัน่ความตอ้งการของระบบมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.26, S.D. = 
0.32) ตามลาํดบั ซ่ึงระบบท่ีตรงกบัความตอ้งการผูใ้ชง้านท่ีสุดคือความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลมี
ผลประเมินเท่ากับ 4.80 ส่วนท่ีมีผลประเมิลตํ่าสุดคือความเหมาะสมในการแสดงผลและเสนอ
ขอ้แนะนาํมีผลประเมินเท่ากบั 4.00 

3)  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ความสามารถในการคน้หาขอ้มูลของระบบควร
สามารถพิมพช่ื์อเพื่อคน้หาไดจ้ากช่ือของลูกหน้ีเงินยืมท่ีมีอยู่ในระบบ และ สามารถแสดงผลของ
ระบบควรจะสามารถแสดงผลไดก้บัแพลตฟอร์มอ่ืนไดต่้อไป 
 

2.  อภปิรายผล 
 

การพฒันาระบบสนับสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ผูว้ิจัยได้นํากระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูลโดยใช้
กระบวนการค ริสป์ - ดี เอ็ม  ( CRISP-DM) มา เ ป็นแนวทางในการพัฒนาโดยอาศัยหลัก
กระบวนการพฒันาเหมืองขอ้มูล ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 1) การทาํความเขา้ใจธุรกิจ 
(Business Understanding) 2) การทาํความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding) 3) การเตรียมขอ้มูล 
(Data Preparation) 4) การสร้างแบบจาํลอง (Modeling) 5) การประเมิน (Evaluation) และ 6) การ
นาํไปใชง้าน (Deployment) และการวิเคราะห์ผลของการสร้างแบบจาํลองโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น
โปรแกรมสร้างแบบจําลองเวก้า (WEKA) ซ่ึงจะมีอะกอริธึมท่ีใช้ในการวิเคราะห์โดยผูว้ิจัย
เลือกใช้อะกอริธึม 3 อัลกอริธึมดังน้ี 1) Naïve Bayes 2) SMO(SVM) 3) J48(C4.5) โดยเป็นการ
พฒันาระบบเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังาน
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หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และตอบสนองความตอ้งการในการบริหารจดัการระบบลูกหน้ีของ
สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยจากการสร้างแบบจาํลองทั้งสามอลักอริธึมผลของการ
วิเคราะห์และประเมินโดยการคาํนวณหาค่า Precision คือการวดัความสามารถในการท่ีจะตดัขอ้มูล
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก การคาํนวณหาค่า Recall คือการวดัความสามารถของระบบในการนาํขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งข้ึนมา การคาํนวณค่า F-Measure เพ่ือวดัประสิทธิภาพของแบบจาํลอง และการคาํนวณหา
ค่า RMSE คือค่าเฉล่ียของรากท่ีสองของกาํลงัสองของความคลาดเคล่ือน (Root Mean Square Error) 
ผลของการวิจยัพบว่า แบบจาํลองท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยอลักอริธึม J48 (C4.5) มีค่า Precision เท่ากบั 
0.599 ค่า Recall เท่ากบั 0.516 ค่า F-Measure เท่ากบั 0.555 และค่า RMSE เท่ากบั 0.2602 ดงันั้น
แบบจาํลองจากอลักอริธึม J48 (C4.5) เหมาะสมในการนาํไปพฒันาระบบเพื่อสนบัสนุนการทาํนาย
พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื เน่ืองจากผลการคาํนวณอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าการประเมิน
มีความถูกตอ้งท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองท่ีสร้างจากอลักอริธึมอ่ืนๆ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสกสรร  วิลยัลกัษณ์,วิภา  เจริญภณัฑารักษ ์และดวงดาว  
วิชาดากุล (2558) ในการนาํอลักอริธึมดงักล่าวมาพยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียน เน่ืองจากกลุ่ม
ขอ้มูลของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นขอ้มูลท่ีเหมาะสมในการใช้
อลักอริธึมท่ีมีขอ้มูลท่ีมีการแบ่งประเภทท่ีชดัเจน และการพฒันาระบบเพ่ือสนับสนุนการทาํนาย
พฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืม ในรูปแบบเว็บไซต์ภายในสํานักงาน (Intranet) และยงั
สามารถนาํเสนอขอ้แนะนาํในการดาํเนินการเพ่ือส่งเอกสารในการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืม ซ่ึงยงั
สามารถนาํผลการทาํนายส่งต่อไปยงัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบลูกหน้ีเพ่ือประเมินการยืมเงิน ทั้งยงั
สามารถออกเป็นรูปแบบของรายงานไดอี้กดว้ย 

ในส่วนของการทดสอบประสิทธิภาพและข้อมูลการประเมินความพึงพอใจมา
วิเคราะห์ โดยผลการทดสอบประสิทธิภาพจาํนวน 1 คร้ัง มีรายละเอียดคือ 1) เป็นการทดสอบการ
ใชง้านจริงรวม 10 คร้ัง โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 10 ราย (ผา่นเวบ็ไซตภ์ายในของสาํนกัการเงินและบญัชี
บริหาร) ซ่ึงผลของการทาํงานจากการทดสอบไม่พบขอ้ผดิพลาด โดยถือว่าระบบสามารถใชง้านได้
ในระดับดี และมีการทดสอบเพ่ิมเติมโดยการใช้งานผ่านแพลตฟอร์มอ่ืนอีก เช่น กูเก้ิล โครม 
(Google Chrome) และ อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer) ผลจากการทดสอบแสดงให้
ทราบว่ายงัไม่สามารถใชง้านไดก้บัทุกแพลตฟอร์ม โดยผูว้ิจยัพบวา่การใชง้านในแต่ละแพลตฟอร์ม
นั้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการพฒันาและดา้นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาก็เป็นปัจจยัหลกัใน
การพฒันาในแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อทาํการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจ โดย
การนาํไปทดลองและใชง้านจริงกบัผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งภายในสาํนกัการเงินและบญัชีบริหารซ่ึงเป็น
ผูใ้ชง้านท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระบบลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ  
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สามารถวิเคราะห์ไดว้่าการพฒันาระบบระบบสนบัสนุนและทาํนายพฤติกรรมการยืม
เงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตินั้น พบวา่มีประสิทธิภาพในการใช้
งานในการทาํนายพฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
ได้ อีกทั้งยงัสามารถนําไปต่อยอดใช้งานกบัส่วนงานอ่ืนๆไดอี้กดว้ย ซ่ึงกระบวนการพฒันาจึง
เป็นไปตามกรอบการศึกษาท่ีกาํหนดไวข้ั้นตน้ กล่าวคือ เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนและทาํนาย
พฤติกรรมการยมืเงินของลูกหน้ีเงินยมื ผา่นเวบ็ภายในสาํนกังาน (Intranet) เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารจดัการระบบลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
เพื่อให้ระบบสามารถสนับสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินและเป็นการ

สนบัสนุนการตดัสินใจ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ระบบควรไดรั้บการพฒันาดงัต่อไปน้ี 
3.1.1  ควรมีการขยายขอบเขตผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกระดับให้สามารถเขา้ใช้ระบบ

สนับสนุนการทาํนายพฤติกรรมของลูกหน้ีเงินยืมได้ เช่น ระดับผูดู้แลระบบ เจา้หน้าท่ีการเงิน 
เจา้หน้าท่ี ฯลฯ เพื่ออาํนวยความสะดวกการใช้งาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ระบบลูกหน้ีเงินยมืใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.1.2  ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบให้ทนัสมยัต่อระบบปฏิบติัการของ
อุปกรณ์พกพาทุกรูปแบบ (แพลตฟอร์ม) เพื่อให้เกิดความยืดหยุน่และไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนจะช่วยอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน 

3.1.3  ควรมีการพฒันาระบบในการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินท่ีเช่ือมโยงกับ
ระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบสญัญายมื เป็นตน้ เพื่อใหบ้ริหารจดัระบบเงินยมืท่ีครอบคลุมทั้งหมด 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดมี้การพฒันาแบบจาํลองเพื่อทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ

ลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในส่วนของขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาต่อไปในอนาคตนั้น ผูศึ้กษาพบวา่ส่ิงสาํคญัท่ีสามารถพฒันาต่อไปไดก้คื็อ 

3.2.1  ควรพฒันาระบบการสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ี
เงินยืมเพื่อขบัเคล่ือนการทาํงานใหก้บักลุ่มติดตามการส่งใชซ่ึ้งเป็นกลุ่มท่ีคอยติดตามท่ีมีการยมืเงิน
ทดรองให้มาคืนเงินเม่ือครบกาํหนดคืน เน่ืองจากระบบท่ีไดท้าํการพฒันาจะมีการแจง้รายละเอียด
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ต่างๆ เช่น ช่ือ สังกดั ฯลฯ ของการส่งคืนเงินยมื ซ่ึงสามารถสนบัสนุนการทาํงานใหก้ลุ่มติดตามการ
ส่งใชไ้ดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

3.2.2  ควรมีการบูรณาการระบบเงินยืมฯ กบัระบบงานอ่ืนๆ ของสํานัก/กองทุน 
อ่ืนๆ ของสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติต่อไป เพื่อใหบุ้คลากรท่ีตอ้งการยมืเงินไดท้ราบวา่
ควรยืมเงินในช่วงใดเพื่อให้ไม่มีผลกระทบกบัการทาํงานและเพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากการยมืเงินทด
รองจ่ายลงได้ เน่ืองจากระบบท่ีพฒันาในงานวิจยัน้ีจาํกัดเฉพาะภายในสํานักการเงินและบัญชี
บริหารเท่านั้น 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 

ระบบสนับสนุนการทํานายพฤตกิรรมการยมืเงนิของลูกหนีเ้งนิยมืในรูปแบบของ

เวบ็ไซต์ภายในสํานักงาน (Intranet) 

โดยใช้เทคนิคการกรองแบบองิเนือ้หา 

 

คาํช้ีแจง 

 

1. แบบประเมินชุดน้ี เป็นแบบสํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู ้

ประเมิน ท่ีมีต่อระบบสนบัสนุนการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของลูกหน้ีเงินยืมในรูปแบบของ

เวบ็ไซต์ภายในสํานักงาน ท่ีได้พฒันาข้ึนเพื่อสนับสนุนในการทาํนายพฤติกรรมการยืมเงินของ

ลูกหน้ีเงินยืมและใช้สนับสนุนการบริหารจดัการระบบลูกหน้ีเงินยืมของสํานักงานฯ โดยจะนํา

ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งแบบประเมินออกเป็น 4 ส่วนคือ 

1.1 แบ บ ป ระเมิ น ผล ด้าน ฟั งก์ชั่น ความ ต้องก ารข องระบ บ  (Function 

Requirement Test) 

1.2 แบบประเมินผลดา้นสิทธ์ิการใชง้านและความปลอดภยั (Security Test) 

1.3 แบบประเมินผลดา้นฟังกช์ัน่ความถูกตอ้งของระบบ (Function Test) 

1.4 แบบประเมินผลดา้นการใชง้าน (Usability Test) 

2. กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( 3) ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดยกาํหนดค่าความหมายดงัต่อไปน้ี 

เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ ความหมาย 

1 ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

2 ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

3 ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

4 ระดบัความพึงพอใจมาก 

5 ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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แบบประเมินระบบด้านฟังก์ช่ันความต้องการของระบบ (Function Requirement Test) 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความต้องการของระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................... 

 

 

 

 

 

 ระดบัความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 1 2 3 4 5 

 นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1. ความสามารถในการค้นหาข้อมูล

ของระบบ 

     

1.1  คน้หารายช่ือบุคคลากร      

1.2  ค้นหารายช่ือลูกหน้ีตามช่วง

วนัท่ี 

     

1.3  คน้หารายงานต่างๆ ของระบบ      

2. ความสามารถในการแสดงผลของ

ระบบ 

     

3. ความสามารถของระบบในการ

นาํเสนอขอ้แนะนาํไดโ้ดยอตัโนมติั 

     

4. ความสามารถของระบบโดยรวม      



83 

แบบประเมินระบบด้านสิทธ์ิการใช้งานและความปลอดภัย (Security Test) 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสิทธ์ิการใช้งานและความปลอดภัย 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ความสามารถในการกําหนดสิทธ์ิ

เขา้ถึงระบบและรหสัผา่น 

     

2. ความสามารถในการป้องกันระบบ

จากผูไ้ม่มีสิทธ์ิ ในการเขา้ใชร้ะบบ 

     

3. การแจง้เตือนเม่ือพอข้อผิดพลาดใน

กรณี ท่ีผู ้ใช้ระบบป้อนข้อมูลท่ีไม่

ถูกตอ้ง 

     

4. ความสามารถของระบบโดยรวม      
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แบบประเมินระบบด้านความถูกต้องของระบบ (Functional Test) 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านความถูกต้องของระบบ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................... 

 

 

 

 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มลู      

2. ผลลพัธ์ในการคน้หารายช่ือบุคคลากร ได้

อยา่งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

     

3. ผลลัพธ์ในการวิเคราะห์ถูกต้องตามกฎ

ของระบบวเิคราะห์และทาํนายการยมืเงิน

ของลูกหน้ีเงินยมืของสาํนกังานฯ 

     

4. ความเหมาะสมในการแสดงผลและเสนอ

ขอ้แนะนาํ 

     

5. ความถูกตอ้งในการทาํงานโดยรวม      
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แบบประเมินระบบด้านการใช้งาน (Usability Test) 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.................................................... 

รายการประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ      

2. ความง่ายต่อการใชง้านในแต่ละ

กระบวนการ 

     

3. ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของผลลพัธ์ท่ีได ้      

4. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงอยู่บน

หนา้จอแสดงผล 

     

5. ความชดัเจนของภาพท่ีแสดงอยูบ่นหนา้จอ

แสดงผล 

     

6. ความเหมาะสมของตาํแหน่งในการจดัวาง

ส่วนต่างๆ บนหนา้จอแสดงผล 

     

7. ความเหมาะสมของการใช้องค์ประกอบสี

ท่ีแสดงบนหนา้จอแสดงผล 

     

8. การแสดงผลขอ้มูลมีความเหมาะสมในแต่

ละหนา้จอแสดงผล 

     

9. การแสดงผลลพัธ์ในแต่ละหนา้จอแสดงผล

มีมาตรฐานเดียวกนั 

     

10. ความเหมาะสมของระบบโดยรวม      
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