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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารภาระงาน

ซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ (2) สร้างรายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร ของงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรม
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  

ด าเนินการวิจัยโดยพฒันาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนโดยการ
ออกแบบเวบ็เชิงตอบสนองให้สามารถแสดงขอ้มูลไดท้ั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา
ไดอ้ย่างเหมาะสม และไดน้ าหลกัการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ มาใช้เพื่อออกแบบและพฒันา
ระบบบริหารภาระงาน ฯ ให้มีประสิทธิภาพ รายงานการซ่อมบ ารุงและรายงานปริมาณงาน ถูก
น ามาใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจในการวางแผน มีการเปรียบเทียบและเก็บขอ้มูลประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร  

ผลการวิจยัพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข และบนัทึกรายการงาน 
สามารถแสดงรายงานปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลา สามารถแสดงจ านวนชัว่โมงการท างานของ
เจา้หน้าท่ีแต่ละบุคคล และแสดงปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานได้ การประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบงานส าหรับ 5 ฟังก์ชนัการท างานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ล็อกอินเขา้สู่ระบบ เปิดงานใหม่ 
มอบหมายงาน บนัทึกการปฏิบติังาน และรายงานผลการปฏิบติังาน พบวา่ถูกตอ้ง 99.6 เปอร์เซ็นต์ 
ส่วนการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานภาพรวมด้านการออกแบบระบบอยู่ในระดบั 
พอใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.30 และ S.D = 0.55) ดา้นขอ้มูลของระบบอยูใ่นระดบั พอใจมาก (𝑥 ̅= 4.03 และ 

S.D = 0.72) และดา้นการใชง้านระบบอยูใ่นระดบั พอใจมาก (𝑥 ̅= 4.07 และ S.D = 0.66)   

ค าส าคัญ ระบบบริหารภาระงาน งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร 
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Abstract 
The research objectives were to (1) develop a web application of workload 

management system for communication network maintenance in Computer Center, Directorate of 
Communication and Electronics, Royal Thai Air Force; (2) create analysis reports for personnel  
operating results and work performance of communication network maintenance in Computer 
Center, Directorate of Communication and Electronics, Royal Thai Air Force, and (3) evaluate the 
efficiency of the workload management system for communication network maintenance in 
Computer Center, Directorate of Communication and Electronics, Royal Thai Air Force.  

The web application was developed using responsive web design content to be able to 
present appropriately on both computers, and portable devices. Relational database management 
concept was used to design and develop the workload management system effectively. The 
maintenance and workload reports were used to support decision making of planning. Operational 
performance data of computer network maintenance workloads was compared and collected.      

The result of this research found that the developed system was able to add, delete, 
edit and save work items. The system was able to present workload reports for each specific period, 
work hours of individual officer, and amounts of workload in each division. There was system 
performance evaluation for 5 functional features (system login, new task adding, task assignment, 
work operation recording and reporting) with 99.6 % accuracy. The overall user satisfaction of 
system design was in the most satisfied level (𝑥̅= 4.30 and S.D. = 0.55); system information was 
in very satisfied level (𝑥 ̅= 4.03 and S.D. = 0.72); and system usage was in very satisfied level (𝑥 ̅= 
4.07 and S.D. = 0.66). 
Keywords: Workload management system, Communication network maintenance 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

     ในปัจจุบนัระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลและระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีมีความส าคญั   
ต่อการพฒันาหน่วยงานเป็นอย่างมาก ระบบจะตอ้งน าขอ้มูลมาประมวลผลและวดัประสิทธิภาพ
ของบุคคลากรในหน่วยงาน ท่ีส าคญัยงัไดผ้ลลพัธ์ของการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน    
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงตามความประสงคม์ากข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการพฒันาระบบเครือข่ายการ
ส่ือสารและระบบสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน         
ขององคก์ร  

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จึงเขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก ในการเป็นอุปกรณ์ช่วยในการ
พฒันาระบบการท างานขององค์กร เน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งเบาภาระความยุง่ยาก
ของการปฏิบติังาน และท าให้ระบบงานไม่ลา้ช้าหรือเสียเวลา ท่ีส าคญัยงัลดระยะการท างานให้เร็ว
ข้ึน จนเห็นได้ว่าปัจจุบนัการพฒันาระบบเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลของระบบสารสนเทศเป็นท่ี
นิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้กองทพัอากาศได้น าเทคโนโลยีมาเป็นเกณฑ์พฒันาคุณภาพของ
การวดัผลประเมินผลของการท างาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางการประเมิน บุคคลากรกรของ
กองทพัอากาศ ทั้งน้ีทั้งนั้นเพื่อปรับปรุงองคก์รและยกระดบัคุณภาพของการบริหารจดัการดา้นการ
ท างานของกองทพัอากาศ ตามวิสัยทศัน์กองทพัอากาศ ปี พ.ศ. 2562 สืบคน้จากกองทัพอากาศ
มุ่งหวงัท่ีจะพฒันาไปสู่ “กองทัพอากาศชั้นน าในภูมิภาค” หรือ “One Of The Best Air Force in 
ASEAN” จึงไดมี้การก าหนดจุดเนน้แผนการพฒันาในแต่ละระยะดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 กองทัพอากาศดิจิทัล (Digital Air Force : DAF) มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบติัการรบและการปฏิบติัการท่ีไม่ใช่การรบเพื่อตอบสนองต่อภยัคุมคามในทุกรูปแบบ จะตอ้ง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกับูรณาการเทคโนโลยีก าลงัทางอากาศ เทคโนโลยีเครือข่าย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทนัการ และตรงตามความตอ้งการ 
เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การปฏิบัติการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (Network Centric Operation : 
NCO) 
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ระยะท่ี 2 กองทพัอากาศท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Air Force : NCAF) 
มีขีดความสามารถในการปฏิบติัการรบและไม่ใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามรูปแบบใหม่
ในยุคสงครามท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (Network Centric Warfare : NCW) โดยจะตอ้งประยุกต์
แนวคิดการใชป้ฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 ระยะท่ี 3 กองทพัอากาศขบัเคล่ือนไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” โดยสามารถ    
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและแนวคิดการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO)ในการปฏิบติัการ
รบและไม่ใช่การรบ เพื่อตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐาน
ของการพึ่ งตนเองให้มากท่ีสุด จึงท าให้ความต้องการระบบเครือข่ายส่ือสารข้อมูล และระบบ
สารสนเทศจากหน่วยข้ึนตรงต่าง ๆ ของกองทพัอากาศมีเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของระบบการท างานขององค์กรเป็นอย่างมาก  
จึงไดเ้กิดแนวความคิดท่ีจะพฒันาระบบการบริหารงาน ดว้ยเวบ็แอปพลิเคชนัระบบการบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูลของกองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมการส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยอาศยัความสามารถของระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมาให้มีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลและวดัผลการวางแผนและการท างานของบุคคลากร เป็นเหตุให้กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จะตอ้งพฒันาความสามารถของ
การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในกองทพัอากาศ เพื่อให้สามารถรองรับกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้งพฒันาความสามารถของก าลงัพลใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน  
 ปัจจุบันของงานบริการซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารทั้งหมดของกองทพัอากาศ โดยมีหน่วยงานข้ึนตรงกบักองทพัอากาศซ่ึงอยู่
ในการดูแลทั้งส้ิน 65 หน่วยงานและมีทีมงานหวัหนา้ชุดซ่อมบ ารุง ซ่ึงก ากบัดูแลทีมงานเจา้หนา้ท่ี
ช่างซ่อมบ ารุง ทั้งน้ีการแจง้ประเภทปัญหาขอ้ขดัขอ้งการใชง้านเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ประกอบไป
ดว้ย งานซ่อมบ ารุง งานติดตั้งใหม่ งานแกไ้ขทัว่ไป งานฝึกนอกท่ีตั้ง งานนอกแผนเตรียมการ โดยมี
การแจง้ซ่อมดว้ยวธีิการบนัทึกขอ้มูลลงไปยงัสมุดบนัทึกการแจง้ซ่อม ซ่ึงมีจ านวนรายการแจง้แกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งจ านวนรายการโดยประมาณ 20-30 รายการต่อวนั ซ่ึงเป็นจ านวนค่อนขา้งมาก ท า
ให้พบปัญหาการกระจายภาระงานให้เท่าเทียมกนัและปัญหาประสิทธิภาพในการท างานของเจา้ท่ี
ซ่อมบ ารุงในแต่ละแผนกงาน ปัญหาการติดตามตรวจสอบสถานะงาน การจดัท ารายงานส าหรับการ
วเิคราะห์ผลการปฏิบติังานและประเมินรายบุคคล 

งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ มีกระบวนการขั้นตอนการท างาน คือ การปฏิบติังานตามในสั่งงานหรือ



3 
 

การรับแจง้จากทางโทรศพัท์ และบนัทึกการเปิดงานเพื่อส่งให้เจา้หน้าท่ีซ่อมซ่ึงการไดรั้บงานใน
ลักษณะน้ีท าให้การปฏิบัติงานล้าช้าและไม่สามารถติดตามการด าเนินงานของแต่ละบุคคลได ้
ปัจจุบนัภาระงานมีปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้หลายคร้ังอาจเกิดปัญหางานตกคา้งและงานไม่
ด าเนินอย่างต่อเน่ือง  เจา้หน้าท่ีรับภาระงานพร้อมกนัหลาย ๆ งานท าให้ปฏิบติังานไดล่้าช้า และมี
ปัญหาเร่ืองการจดัล าดบัการปฏิบติังาน 

ดงันั้นกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลข้ึนมา เพื่อ
เก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของการท างาน เพื่อติดตามความคืบหนา้ของการท างาน ระบบท่ีจะพฒันา
สามารถแสดงขอ้มูลการปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานสามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผนการ
ปฏิบติังาน เพื่อแกไ้ขหรือลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป และท่ีส าคญัท าให้การพฒันาศกัยภาพก าลงั
พลของหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 

2. วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 2.1   พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กอง

ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 2.2   สร้างรายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร ของงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 2.3   ประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยัพฒันา ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล
       กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 
 
 
  

การศึกษาความตอ้งการ
ของระบบบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล 
กองส่ือสารขอ้มูล ฯ 

• การบนัทึกการ
ปฏิบติังาน  
การเปิด - ปิดงาน 

• แนวคิดระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 
(Database System)
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการ 

• การรายงานผลการ
ปฏิบติังานและ
ชัว่โมงการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีซ่อม
บ ารุงเครือข่าย  
 

• การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล องคค์วามรู้
ดา้นการบริหาร
ภาระงานซ่อมบ ารุง 

• การวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบ
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 

• การพฒันาระบบ
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 
 

การประเมินระบบ
บริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 

 
• การประเมิน

ประสิทธิภาพ
ระบบบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล ฯ 

• การประเมินความ
พึงพอใจของระบบ
บริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 
 

การพฒันาระบบ
บริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 

ระบบบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 
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4. ขอบเขตของกำรวจิัย   
 เป็นการพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยระบบสามารถท ารายการตามฟังก์ชนัการ
ท างานไดต้ามรายการท่ี 1-5 ดงัแสดง และมีการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยการ
ทดสอบการท างานหลกัของระบบ 5 ฟังก์ชนัการท างาน ไดแ้ก่ ระบบ login เขา้สู่ระบบ ระบบเปิด
งานใหม่ ระบบการมอบหมายงาน ระบบบนัทึกการปฏิบติังาน และระบบรายงานผลการปฏิบติังาน
ขอบเขตขอบการวจิยัมีดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ดา้นพื้นท่ี 
         กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ครอบคลุมพื้นท่ีของกองทพัอากาศ ทั้งฐานท่ีตั้งส่วนกลาง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และ
กองบินต่างจงัหวดั 

 4.2  กลุ่มผูใ้ชง้าน  
        ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์

คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ไดแ้ก่  
  4.2.1  กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร จ านวน 7 คน   
  4.2.2  กลุ่มนายหทารชั้นประทวน จ านวน 23 คน 
 4.3  ขอบเขตดา้นการท างานของระบบ 

  4.3.1  ระบบงานสามารถคน้หา บนัทึก แกไ้ข และลบรายการงานได ้
  4.3.2  ระบบงานสามารถแสดงปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลาได ้
  4.3.3  ระบบงานสามารถแสดงปริมาณการท างานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละบุคคล  
  4.3.4  ระบบงานสามารถแสดงปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานได ้
  4.3.5  ระบบสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 
            อุปกรณ์พกพา 
  4.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  4.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
   - Intel(R) Core(TM) i3-3220CPU @3.30GHz 3.30GHz 
   - RAM 4.00 GB 
   - Windows 10 
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   - 64-bit Operating System, x64-based processor 
  4.4.2 อุปกรณ์พกพา  
  4.4.3 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
   - AppServ MySQL, phpMyAdmin 
   - Adobe Dreamweaver CS5.5 
   - ภาษา PHP 
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
       ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บมีดงัต่อไปน้ี 

5.1  สามารถใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลได้อย่างเต็ม                                               
ประสิทธิภาพ 

5.2  สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
5.3  สามารถกระจายภารงานใหเ้ท่าเทียมกนัและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
5.4  สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อวางแผนการปฏิบติังานในอนาคต 
5.5  สามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 

 



 
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย 
2.  แนวคิดหลกัการวเิคราะห์ประเภทปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาเครือข่าย   
3.  แนวคิดระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database System) 
4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

5.  การออกแบบเว็บ เ ชิงตอบสนอง  (Responsive Web Design)   และ  บูตสแตรป 
(Bootstrap)  

6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  หลกัการเกีย่วกบัการบริหารงานซ่อมบ ารุงอปุกรณ์เครือข่าย  

 การบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ เป็นงานหลกัในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และระบบ
เทคโนโลยีต่างๆ ให้สามารถและใช้งานได้อย่างถูกตอ้ง เพราะการท่ีระบบเทคโนโลยารสนเทศ
ไม่ไดรั้บการพฒันาและบ ารุงรัษาท่ีดี อาจส่งผลให้ระบบไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งเสถียรภาพ ไม่มี
ความน่าเช่ือถือ และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงจะมีผลท าให้องคก์รไม่สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูบ้ริหารไม่สามารถก าหนดนโยบาย และการตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงการพฒันาระบบ และวธีิการด าเนินงานในการพฒันาโปรแกรมระบบบริหารจดัการ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถใชว้งจรการพฒันาระบบในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงระบบงานใหม่ ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  มีขั้นตอนของการ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 1) เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition)  2) ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility 
Study) 3) วิ เคราะห์ระบบ (System Analysis) 4) ออกแบบระบบ (System Design)  5) สร้าง
หรือพฒนัาระบบ (Construction) 6) การปรับเปล่ียน (Conversion)  และ7) บ ารุงรักษา (Maintenance)  
(ภาสกร  ปาละกลู, 2552)
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2.  แนวคดิหลกัการวเิคราะห์ประเภทปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาเครือข่าย 
 2.1 วเิคราะห์ประเภทปัญหาระบบ 
      การแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อน
ดว้ยวิธีการต่างๆ ส่วนมากจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วยเพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และสามารถท าซ ้ าไดง่้ายในกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ช่วยแก้ปัญหา จ าเป็นตอ้ง
ปรับรูปแบบวิธีการท างานให้เหมาะสมกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการแก้ปัญหาด้วย
กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นวิธีคลา้ยกบัการแกปั้ญหาทางวิศวกรรมมาก แต่ในการ
น าระบบคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการแกปั้ญหา หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใดๆ จะตอ้งมีการ
วิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้อย่างรอบคอบ การวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนท่ี
นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งท าความเขา้ใจในรายละเอียดของระบบท่ีตอ้งการพฒันาเป็นอยา่งดี โดย
การคน้หาว่าผูใ้ช้ตอ้งการสารสนเทศใดจากระบบบา้งและจะใช้วิธีไหนในการประมวลผล ให้ได้
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการ เพื่อให้ระบบใหม่ท่ีจะมาแทนการท างานแบบเดิมมีประสิทธิภาพมาก ข้ึน 
ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบอาจจะอาศยัการออกแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ หรือด าเนินงาน 
แบบผสมผสานระหวา่งกนัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อช่วยให้ขอ้มูลมีความสมบูรณ์และตรงตาม 
ความตอ้งการใชง้าน หลงัจากนั้นจึงจ าลองขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมา โดยใชแ้ผนภาพในการ 
จ าลองขั้นตอนการท างานของระบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
หรือ DFD เป็นแบบจ าลองขั้นตอนการท างานของระบบ (Processing Modeling), การใชภ้าษาองักฤษ 
แบบโครงสร้าง (Structured English), ตารางการตดัสินใจ (Decision Table) และการตดัสินใจแบบ 
ตน้ไม ้(Decision Tree) ท่ีเป็นการอธิบายให้เห็นลกัษณะการท างานในขั้นตอนการท างานของระบบ 
(Process) ท่ีปรากฏอยู่ในแผนภาพกระแสของขอ้มูล และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูล 
(Entity Relationship Diagram) หรือ E-R Diagram ซ่ึงเป็นแบบจ าลองขอ้มูล (Data Modeling) เพื่อ
อธิบายความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและส่ิงต่างๆ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในระบบ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอียด
การ ท างานของระบบได้ดีข้ึน ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจง่าย โดยอาจจะใช้แผนภาพ 
(Diagram) ชนิด ต่างๆ ซ่ึงจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบสามารถน าแผนภาพเหล่านั้นติดต่อส่ือสารกบั
ผูใ้ชร้ะบบไดดี้ข้ึน  (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551)   
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 วารินทร์  เมฆประดิษฐสิน (2550) ไดก้ล่าวถึงปัญหาของระบบเครือข่าย เป็นปัญหาท่ี

สลบัซับซ้อน อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ และปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างหน่ึง อาจจะส่งผลกระทบอีก

อยา่งหน่ึงได ้โดยสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังไดด้งัน้ี 

  1) ไฟล์เซิร์ฟเวอร์ติดขดัและท างานช้าซ่ึงอาจจะเกิดจากการการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ท่ี

ผดิพลาดหรือโดนโจมตี 

  2) ระบบเครือข่ายชา้มากซ่ึงเกิดจากการใชง้านแบนวิธของเครือข่ายมากเกิน หรือเกิด

ปัญหาบนเครือข่าย 

  3) เม่ือมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงเปิดใช้งาน ท าให้ระบบเครือข่ายมีปัญหาซ่ึง

อาจจะเกิดจากการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดไวรัส 

  4) พบ error เกิดข้ึนบนเครือข่ายเยอะอาจจะเกิดจากตั้ งค่าอุปกรณ์บนเครือข่าย

ผดิพลาดท าการใหเ้ดินทางของแพค็เกตบนเครือข่ายไม่ถูกตอ้ง 

  5) การเช่ือมต่อเครือข่ายของผูใ้ชง้านมีปัญหาอาจจะเกิดจากอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณ

ของผูใ้ชง้านมีปัญหา เช่น ตวัรับสัญญาณเสีย 

 2.2 สาเหตุของปัญหาบนเครือข่าย 

  2.2.1 ปัญหาท่ีตวัอุปกรณ์รับสัญญาณเสียหรือมีอายุการใชง้านนานท าให้ไม่สามารถ

งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ เช่น การ์ด LAN หรือการ์ด WIRELESS  

  2.2.2 ปัญหาท่ีตวัอุปกรณ์ส่งสัญญาณเน่ืองจากมีการใช้งานหนกัมานาน รวมไปถึง

ระบบไฟมีปัญหา เช่น ฟ้าผา่ ท าใหอุ้ปกรณ์ช ารุดเสียหาย 

  2.2.3 ปัญหาท่ีเกิดจากสายน าสัญญาณเกิดการเส่ือมสภาพหรือเกิดการช ารุด เช่น การ

เส่ือมสภาพจากการใชง้านกลางแจง้เป็นเวลานาน การช ารุดเน่ืองจากโดนหนูหรือโดนกระรอกกดั 

  2.2.4 ปัญหาข้อมูลวิ่งข้ามเครือข่ายมากเกินไป เน่ืองจากการใช้งานเครือข่ายเป็น

จ านวนมากในเวลาเดียวกนั ท าใหร้ะบบเครือข่ายท างานไดช้า้ 

  2.2.5 ปัญหาจากการออกแบบเครือข่ายไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากกองทพัอากาศมีการใช้

งานระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลและระบบสารสนเทศเป็นจ านวนมาก ท าบางคร้ังการออกแบบการ

ใชง้านระบบเครือข่ายของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกนัซ่ึงอาจจะมีขอ้ผิดพลาด ท าให้การใช้

งานระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  
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  2.2.6 ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานผิดพลาดของอุปกรณ์เซิร์ฟเวอร์เน่ืองจากมีการใช้

งานเซิร์ฟเวอร์มาเป็นเวลานานท าให้เซิร์ฟเวอร์บางตวัไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการใช้งาน

หนกัเกินไป ท าใหเ้ซิร์ฟเวอร์ช ารุดหรือหรือประสิทธิภาพการท างานลดนอ้ยลง 

  2.2.7 ปัญหาการต่ออุปกรณ์พว่งกนัมากเกินไป เน่ืองจากปริมาณการใชง้านของเคร่ือง

ลูกข่ายมีเพิ่มมากข้ึน มีหลายคร้ังท่ีผูใ้ช้งานเองท าอุปกรณ์ต่อพ่วงมาติดตั้งดว้ยตวัเอง ซ่ึงอาจจะเกิด

ขอ้ผดิพลาดในการเช่ือมต่อ หรือผดิหลกัการออกแบบระบบเครือข่าย ท าการใหเ้กิดปัญหาในการใช้

งาน หรือประสิทธิภาพการใชง้านลดนอ้ยลง 

  2.2.8 ปัญหาการใช้ไอพีซ ้ าซ้อน การท่ีอุปกรณ์ท่ีใช้ในเครือข่ายเดียวกนันั้นมีการใช้

หมายเลขไอพีเดียวกัน ท าให้เกิดความสับสนในการส่งข้อมูลของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบ

เครือข่าย 

 2.3 วธีิการวเิคราะห์หาจุดเสียบนเครือข่าย 

  2.3.1 นิยามปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ชัดเจน คือตอ้งหาขอบเขตของปัญหาให้ได้ว่าปัญหา

เกิดจากการเช่ือมต่อหรือเกิดจาการตั้งค่าอุปกรณ์ 

  2.3.2 รวบรวมข้อเท็จจริงของปัญหา คือการตรวจสอบหรือหาสาเหตุว่าปัญหาท่ี

เกิดข้ึนนั้นเกิดจากสาเหตุใดหรืออุปกรณ์ตวัไหน 

  2.3.3 พิจารณาความเป็นเป็นไปได ้คือการพิจารณาวา่ความเป็นไปไดข้องสาเหตุท่ีท า

ใหเ้กิดปัญหาวา่มีโอกาสท่ีจะเกิดจากอะไรไดบ้า้ง 

  2.3.4 จดัตั้งแผนงานเพื่อพิสูจน์ปัญหา คือการวางแผนเพื่อตรวจสอบใหไ้ดว้า่ปัญหาท่ี

แทจ้ริงเกิดข้ึนจากอะไร  

  2.3.5 ด าเนินการตามแผนเพื่อแก้ไขปัญหา คือการด าเนินการตรวจสอบปัญหาท่ี

เกิดข้ึนตามแผนการและแนวทางท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหเ้จอสาเหตุของปัญหาทีแทจ้ริง 

  2.3.6 ตรวจสอบและรอดูผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน คือการการตรวจสอบผลท่ีได้จากการ

ทดสอบ ซ่ึงจะช่วยใหเ้จอสาเหตุของปัญหาไดแ้ม่นย  าและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา 
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3.  แนวคดิระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database System) 
 ฐานขอ้มูล (Database) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชข้อ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบต่างๆ ร่วมกนัได ้โดยท่ีไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลและยงัสามารถหลีกเล่ียง
ความขดัแยง้ของขอ้มูล อีกทั้งขอ้มูลในระบบก็จะถูกตอ้งเช่ือถือได ้และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึง
ผูใ้ช้สามารถจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ ไดท้ั้งการเพิ่ม การลบ แกไ้ข และการเรียกดูข้อมูล 
โดยจะเป็นการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดการกับฐานข้อมูลโดยการใช้งานผ่าน
ซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
 ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: DBMS) เป็นซอฟตแ์วร์จดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชง้านกบัฐานขอ้มูล โดยท่ีจะประกอบไป
ดว้ยฟังก์ชัน่ต่างๆท่ีจดัการกบัฐานขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง การเรียกดูขอ้มูล การอพัเดตขอ้มูล 
การบ ารุงรักษาฐานขอ้มูล และยงัมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ไม่ให้ผูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิสามารถ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลได้ รวมไปถึงการส ารองและกู้คืนขอ้มูลโดยท่ีผูใ้ช้งานสามารถท่ีจะโตต้อบการ
ฐานขอ้มูลโดยตรงผ่านทางชุดค าสั่ง SQL หรือน าชุดค าสั่งไปใช้งานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนๆ เช่น 
PHP  
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดในการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ การออกแบบระบบท่ีดี ระบบท่ีไดรั้บ
การออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้วนั้ น เม่ือน าไปด าเนินการพัฒนาก็จะสามารถสนองตอบต่อ
วตัถุประสงคข์องผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและ ครบถว้นฐานขอ้มูลนบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งยิง่ส าหรับระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ ท่ีใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลเน่ืองจากฐานขอ้มูล
เป็นส่วนท่ีใชจ้ดัเก็บขอ้มูลน าเขา้ของทุกระบบสารสนเทศ ดงันั้น การออกแบบระบบสารสนเทศจึง
จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัต่อการออกแบบฐานขอมู้ล เพื่อสร้างฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนอง ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงการออกแบบฐานขอ้มูลในท่ีน้ีจะมีความหมายครอบคลุม
ถึงการออกแบบฐานข้อมูลในระดบแันวคิด (Conceptual Level) และการออกแบบฐานข้อมูลใน
ระดับภายใน หรือเชิงกายภาพ (Internal Level หรือ Physical Level) อย่างไรก็ตามการออกแบบ
ฐานข้อมูลท่ีดีและสมบูรณ์นั้นเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างท าได้ยาก ซ่ึงปัจจัยส าคัญ ในการออกแบบ
ฐานข้อมูล คือ ความสามารถในการสรรหาวิธีเพื่อแก้ไขปัญหานั้น ๆ อย่างมี ประสิทธิภาพซ่ึง
โดยทัว่ไปการออกแบบฐานขอมู้ลเพื่อน ามาใชงา้นภายในองคก์รสามารถจ าแนกได ้2 วิธี คือ วิธี
อุปนยั (Inductive Approach) และวธีินิรนยั (Deductive Approach) 
 1) วิธีอุปนัย (Inductive Approach) การออกแบบฐานข้อมูลด้วยวิธีอุปนัยหรือการ
ออกแบบฐานขอ้มูลจากล่างข้ึนบน (Bottom Up Design) เป็นการออกแบบฐานขอมู้ลจากแนวคิด
พื้นฐานท่ีว่าลกัษณะงานในแต่ละ หน่วยงานย่อมมีความสมบูรณ์และความซับซ้อนแตกต่างกัน 
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ฉะนั้นรูปแบบของฐานขอ้มูล ท่ีดีควรเกิดจากการรวบรวมขอ้ดีของขอ้มูลหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีมี
การใชง้านอยูแ่ลว้ ภายในหน่วยงานต่าง ๆ มาจดัท าเป็นรูปแบบฐานขอ้มูลขององคก์รเน่ืองจากขอ้มูล
หรือ โปรแกรมดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านในหน่วยงานนั้น ๆ อยูแ่ลว้  
 ดงันั้น การออกแบบฐานขอ้มูลดว้ยวิธีอุปนยัจึงเป็นการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ยการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลหรือโปรแกรมท่ีมีการใชง้านอยูแ่ลว้ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รมา เช่ือมโยง
เขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัท าเป็นระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร หากทวา่ขอ้จ ากดัในการ ออกแบบฐานขอ้มูล
ดว้ยวิธีอุปนยั คือ การน ากรรมวิธียอ่ย ๆ จากการท างานของหน่วยงาน ต่าง ๆ มารวมเขา้ดว้ยกนัเป็น
เร่ืองท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั และตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากจึงจะสามารถ ออกแบบและสร้างระบบฐานขอมู้ลท่ี
สมบูรณ์ได ้ 
 2) วิธีนิรนัย (Deductive Approach) การออกแบบฐานข้อมูลด้วยวิธีนิรนัย หรือการ
ออกแบบฐานขอ้มูลจากบนลงล่าง (Top Down Design) เป็นการออกแบบฐานขอ้มูลด้วยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นตอนการ ท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รและความตอ้งการใช้
งานฐานข้อมูลจากการ สังเกตการณ์ สอบถามและสัมภาษณ์บุคลากรท่ี เก่ียวข้องกับการใช้งาน
ฐานข้อมูลตลอดจน รวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีมีใช้อยู่ภายในหน่วยงานเพื่อน ามา
ออกแบบ โครงสร้างฐานขอมู้ลขององคก์ร หากทวา่ขอ้จ ากดัในการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ยวิธีนิร
นยั คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้งานฐานขอ้มูลควรตอ้งเขา้ใจให้ความส าคญัและความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจึง จะท าให้ไดร้ะบบฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครอบคลุมระบบงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์รซ่ึงขอ้ดี ของการออกแบบฐานขอมู้ลดว้ยวธีินิรนยั คือ เป็นวธีิการออกแบบท่ีเหมาะกบั
การจดัวาง ระบบฐานขอ้มูลในองค์กรท่ีมีความหลากหลายของหน่วยงานตวัอย่างเช่น ในแต่ละ
หน่วยงานมีการอา้งถึงขอ้มูลเดียวกนัดว้ยช่ือท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2558) 
  

4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System) หรือ MIS คือ
ระบบท่ีให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะ
รวมทั้ง สารสนเทศภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบัองค์กรทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
รวมทั้งส่ิงท่ีคาดวา่จะเป็นในอนาคต นอกจากน้ีระบบเอ็มไอเอสจะตอ้ง ใหส้ารสนเทศ ในช่วงเวลาท่ี
เป็นประโยชน์ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบติัการของ
องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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แม้ว่าผูบ้ริหารท่ีจะได้รับประโยชน์จาก ระบบเอ็มไอเอสสูงสุดคือผูบ้ริหารระดับกลาง แต่โดย
พื้นฐานของระบบเอม็ไอเอสแลว้ จะเป็นระบบท่ี สามารถสนบัสนุนขอ้มูลให ้ผูบ้ริหารทั้งสามระดบั 
คือทั้งผูบ้ริหารระดบัตน้ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง โดยระบบเอ็มไอเอสจะให้
รายงาน ท่ีสรุปสารสนเทศซ่ึงรวบรวมจากฐานขอ้มูลทั้งหมดของบริษทั จุดประสงค ์ของรายงานจะ
เน้นให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นแนวโน้ม และภาพรวม ขององค์กรในปัจจุบนั รวมทั้งสามารถ
ควบคุมและตรวจสอบงานของระดบัปฏิบติัการด้วยอย่างไรก็ดี ขอบเขตของรายงานจะข้ึนอยู่กบั 
ลกัษณะของสารสนเทศ และจุดประสงคก์ารใชง้าน โดยอาจมีรายงานท่ีออกทุกคาบระยะเวลา (เช่น 
งบก าไรขาดทุนหรืองบดุล) รายงานตามความตอ้งการ หรือรายงานตามสภาวะการณ์  
 การน าไปใชง้านสามารถแบ่งได ้4 ระดบัดงัน้ี 
 1.) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ์ และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 2.) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลาง 
 3.) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ี
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน 
 4.) ระบบสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล 
 ระบบสารสนเทศเป็นระบบรวมทั้งน้ีเน่ืองจากไม่สามารถเก็บรวบรวมในลกัษณะระบบ
เดียวเน่ืองจากขนาดขอ้มูลมีขนาดใหญ่และมีความซบัซ้อนมาก ท าให้การบริหารขอ้มูลท าได้อยาก 
การน าไปใชไ้ม่สะดวก จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งระบบสารสนเทศออกเป็นระบบยอ่ย 4 ส่วนไดแ้ก่ 
 1.) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 

 2.) ระบบจดัการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 

  3.) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System :DSS) 

      4.) ระบบสารสนเทศส านกังาน (Office Information System :OIS) 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ท่ีดีควรมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.) ถูกน าไปใช้การตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกคน้
ขอ้มูลไดร้วดเร็ว แต่ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problems) เน้น
การแกปั้ญหาท่ีเกิดกบังานประจ า 
 2.)  เป็นระบบงาน ซ่ึงผสมผสานขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งหรือระบบยอ่ยหลาย ๆ ระบบ
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อจดัท าสารสนเทศเป็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์ของทั้งระบบ 
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 3.) การพฒันาระบบสารสนเทศ จะเร่ิมจากความต้องการและความเห็นชอบของ
ผูบ้ริหารเพื่อจดัเตรียมสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารช่วยในการตดัสินใจและบรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวม
องคก์ร 
 4.) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  จะใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เน่ืองจาก
ขอ้มูลในองคก์รหน่ึง ๆ มีเป็นจ านวนมากและมีความสลบัซบัซ้อน คอมพิวเตอร์จึงถูกน ามาใช้เพื่อ
สร้างใหแ้ก่ผูบ้ริหาร ใชใ้นการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและเหมาะสม 
 5.) สารสนเทศนั้นจะถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงเช่นเดียวกบัพนักงาน
เคร่ืองจักร เงินทุนและวตัถุดิบ จุดมุ่งหมายของ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  คือจัดท า
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์รเพื่อใชค้วบคุม การท างานและการจดัการขององคก์ร 
 6.) ท าการจดัเก็บขอ้มูลสร้างเป็นฐานขอ้มูลเก็บไว ้ ซ่ึงฐานขอ้มูลน้ีเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลใหเ้ป็นหน่ึงเดียว วตัถุประสงคคื์อตอ้งการจะหลีกเล่ียงความซบัซอ้นของการเก็บขอ้มูล 
 7.) การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะไม่ประสบความส าเร็จ
ถ้าปราศจากจากความร่วมมือและความพอใจของผูใ้ช้งานถึงแม้ว่ามีระบบท่ีดีเพียงใดก็ตามถ้า
ผูใ้ชง้านเกิดความรู้สึกต่อตา้นและคิดวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จะมาแยง่งานของตนไป 
 แนวโนม้ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์าร แสดงให้เห็นไดว้า่ในอนาคตผู ้
ท่ีจะเป็นนักบริหารและนักวิชาชีพท่ีประสบความส าเร็จจะต้องไม่เพียงแค่รู้จกัคอมพิวเตอร์ แต่
จะตอ้งสามารถใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีประสิทธิภาพ และรู้จกัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย
ผูบ้ริหารในอนาคตจะตอ้งรู้จกัการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีกบังานของตนเอง มีความคิดในการท่ีจะ
สร้างระบบสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อช่วยในการตดัสินใจในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง ท าให้
การบริหารของตนเองมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จอย่างสูงสุด ขณะท่ีนกัวิชาชีพจะใช้
ระบบสารสนเทศในการรวบรวม และประมวลผล และจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
การคน้หาและตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว อา้งอิง
ท่ีมา : ระบบ MIS ของ มหาวทิยาลยัสงขลาฯ  (http://support.cc.psu.ac.th )  

 
5.   การออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง (Responsive Web Design)  และ บูตสแตรป
(Bootstrap) 
 การออกแบบเวบ็เชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) ในระบบบริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ มีความตอ้งการให้ระบบสามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

http://support.cc.psu.ac.th/
http://support.cc.psu.ac.th/
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และอุปกรณ์พกพา เพื่อความสะดวกในการใชง้านกบัเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลซ่ึง
ตอ้งมีการท างานนอกสถานท่ีท าใหส้ามารถแสดงผลในอุปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 5.1  ความหมาย และ ความส าคัญ ของ Responsive Web Design 
     Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง เป็นการออกแบบ
เว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่ ท่ีจะท าให้เว็บไซต์ สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม ตอบสนองต่อ
อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยใช ้โคด้ร่วมกนั URL เดียวกนั  
 5.2  หลกัการของ Responsive Web Design 
     การจะท า Responsive Web Design มกัใชเ้ทคนิคหลายๆ อยา่งร่วมกนั ไม่วา่จะเป็น 
Fluid Grid, Flexible Images และ CSS3 Media Queries เร่ิมแรกคือการท า Fluid Grid ซ่ึงก็คือการ
ออกแบบ Grid ให้เป็นแบบ Relative ซ่ึงก็คือการท่ีไม่ไดก้  าหนดขนาดของ Grid แบบตายตวั แต่จะ
ก าหนดให้สัมพนัธ์กบัส่ิงอ่ืน ๆ เช่น ก าหนดความกวา้งแบบเป็น % หรือการใช ้font-size หน่วยเป็น 
em เป็นตน้ 
 ต่อมาคือการท า  Flexible Images หรือการก าหนดขนาดของ Images ต่างๆ ให้มี
ความสัมพนัธ์กบัขนาดของหนา้จอแสดงผล หากรูปตน้ฉบบัมีขนาดใหญ่มาก เวลาแสดงในมือถือท่ี
มีจอขนาดเล็ก ก็ควรลดขนาดลงมา เพื่อใหแ้สดงผลไดอ้ยา่งสวยงาม เป็นตน้ 
 สุดทา้ยคือการใช้ CSS3 Media Queries ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถก าหนด style sheets 
ส าหรับ Devices ต่างๆ ได้ โดยส่วนใหญ่ เราจะเขียน style sheets พื้นฐานเอาไว ้ซ่ึงกลุ่มน้ี จะไม่
ข้ึนอยูก่บั Devices ใดๆ หลงัจากนั้นให้เราเขียน style sheets ส าหรับ Devices ท่ีมีขนาดหนา้จอท่ีเล็ก
สุด เพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ จนถึงขนาดใหญ่สุด ซ่ึงการเขียนแบบน้ี จะช่วยลดความซ ้ าซ้อนของโคด้ และ
ยงัท าใหก้ารแกโ้คด้ในภายหลงัท าไดง่้ายอีกดว้ย 
 5.3  ข้อเสียของ Responsive Web Design 
     การเขียนโค้ดเดียว ให้รองรับหลายๆ Devices จึงอาจท าให้เกิดปัญหา เช่น 
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีหนา้จอขนาดเล็ก ถึงแมเ้ราจะซ่อนเน้ือหาบางส่วนท่ีไม่จ  าเป็นเอาไว ้เช่น โฆษณา 
แต่ในบางเวบ็บราวเซอร์ ขอ้มูลเหล่าน้ียงัจะถูกโหลดเขา้มาอยู ่รวมไปถึงเร่ืองของ Image Resizing ท่ี
เราไม่ไดไ้ปลด File Size ของตวั Image จริงๆ ท าให้โทรศพัทมื์อถือจ าเป็นตอ้งโหลดรูปเดียวกบัรูป
ท่ีใชแ้สดงบน Desktop ท าใหเ้สียเวลาโดยไม่จ  าเป็น 
 5.4  บูตสแตรป (Bootstrap) 
     บูตสแตรป (Bootstrap) คือ front-end Framework ซ่ึง front-end คือส่วนแสดงผลให้ 
user เห็น ส่วน framework หมายถึง ส่ิงท่ีเข้ามาช่วยก าหนดกรอบการท างานให้เป็นไปในทาง
เดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้การพฒันาเว็บไซต์ท าได้รวดเร็วข้ึน ง่ายข้ึน และเป็นระบบมากข้ึนโดย
ส่วนประกอบของ bootstrap เม่ือดาวโหลดมาจะได ้3 โฟลเดอร์ดงัน้ี 
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 - CSS เก็บ style sheets ของ Bootstrap 
 - Img เก็บ sprite image ส าหรับ icons ต่างๆ 
 - Js เก็บ jQuery plugins ต่าง ๆ  
อา้งอิงท่ีมา : Responsive Web Design และ Bootstrap  (http://www.siamhtml.com/responsive-web-
design/)  
 

6.  เกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถาม 

ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดั
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มูล และ
ดา้นการใชง้าน ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละระดบัดงัน้ี (Likert , 1932 : 1-55) 

  5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  ค.  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ 
 2)  เกณฑก์ารแปลความหมาย 
 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนน ต่าง ๆ มีสมการ
ค านวณอนัตรภาคชั้นโดยใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์, 2539 : 15) 
 

 
การแปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักค าถาม โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาแบ่งระดับ

ความส าคญัทางดา้นปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ดว้ยการหาช่วง
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการหาค่าเฉล่ีย จะได้ช่วง
ความกวา้งระดบัล่ะ 0.8 
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ตารางที ่3.13  เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนน 
 

คะแนน ระดบั ความหมาย 
1.00-1.80 1 ระดบัความส าคญัวา่มีผลนอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60 2 ระดบัความส าคญัวา่มีผลนอ้ย 
2.61-3.40 3 ระดบัความส าคญัวา่มีผลปานกลาง 
3.41-4.20 4 ระดบัความส าคญัวา่มีผลมาก 
4.21-5.00 5 ระดบัความส าคญัวา่มีผลมากท่ีสุด 

 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ไกรสร บุญมี (2553) ได้ศึกษาคน้ควา้การพฒันาระบบสารสนเทศด้านส่งก าลงับ ารุง
กองทพัอากาศเพื่อสนบัสนุน การปฏิบติัการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง พบวา่ สภาพปัญหาในการ
ใชง้านระบบสารสนเทศดา้นการส่งก าลงับ ารุงกองทพัอากาศ ยงัไม่สามารถสนบัสนุนการปฏิบติัการ
ท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง (NCO) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการวางระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้
ในการบริหารจดัการด้านส่งก าลงับ ารุงยงัเป็นเทคโนโลยีท่ีลา้สมยั เครือข่ายท่ีใช้ในการเช่ือมต่อ
ระบบสารสนเทศดา้นส่งก าลงับ ารุงยงัไม่มีประสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูลและยงัไม่ครอบคลุมทุก
หน่วยงาน โดยแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าวคือ การด าเนินการวางระบบคอมพิวเตอร์และจดัท า
โปรแกรมการใช้งานใหม่ตามความตอ้งการโดยการท างานในลกัษณะ Web Application ท่ีแสดง
ข้อมูลได้ทั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือถือ การปรับปรุงแก้ไขระบบส่ือสารข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกหน่วยงาน จะท าให้การปฏิบติังานดา้นส่งก าลงับ ารุงกองทพัอากาศ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถสนบัสนุนการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลางได ้ 
จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การพฒันาในส่วนของระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลมีความจ าเป็น
อย่างมากในการพฒันาระบบต่างๆให้กา้วไปสู่การปฏิบติัการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง ดงันั้น
ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรม
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งในดา้นพฒันาระบบการซ่อมบ ารุงและการพฒันาขีดความสามารถของก าลงัพล เพื่อ
รองรับและสนบัสนุนการปฏิบติัการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานต่างๆ และเป็นเพื่อ
เป็นส่วนท่ีช่วยผลกัดนัใหก้องทพัอากาศกา้วไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” 
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 กฤษณพงษ์ ศุขสวสัดิม, ม.ล. (2554) ไดศึ้กษาคน้ควา้การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลเชิง
บูรณาการรองรับการปฏิบติัการท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลางของกองอาคารกรมช่างโยธาทหาร
อากาศ งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบจัดการข้อมูลได้ด้านการออกแบบปรับปรุง
ซ่อมแซมอาคารของ กองอาคาร กรมช่างโยธาทหารอากาศ โดยพฒันาเป็นลกัษณะของเว็บแอป
พลิเคชนัเพื่อใช้งานบนเครือข่ายสารสนเทศ โดยผลการวิจยัพบว่า ระบบงานท่ีจดัท าข้ึนน้ีสามารถ
ตอบสนองต่อการใช้งาน สนบัสนุนการเรียนรู้ของหน่วยงาน และสามารถน ามาใชเ้ป็นโปรแกรม
ตน้แบบให้หน่วยงานอ่ืนๆ น าไปประยกุตใ์ชง้านในอนาคตได ้จากงานวิจยัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การ
พฒันาระบบงานต่างๆ ให้อยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนันั้นจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานได้ดียิ่งข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีน่าจะสามารถน ามาเป็นแนวทางการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน 
ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรม
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศต่อไปได ้
  
 นรพล  เช่ียวสมุทร (2557) ได้ศึกษาค้นควา้การวิจัยและพฒันาโปรแกรมรายงาน
สถานภาพอุปกรณ์ของกองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ มีวตัถุประสงค์
เพื่อน ามาใชท้ดแทนการรายงานแบบเดิม ท าให้การรายงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
สามารถลดความล่าช้าในการ บันทึกข้อมูลและการรายงานสรุปสถานภาพอุปกรณ์ สามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีบนัทึกไดล้ดความล่าชา้ในการสืบคน้ขอ้มูล ลดความยุง่ยากใน
การคดักรองข้อมูลเพื่อน าเสนอ ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงส่งผลต่อการบริหารงานด้านการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ท่ีจะเป็นหน่วยงานของ  กองทพัอากาศท่ีใช้เครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองนโยบายและ
วิสัยทศัน์ของ กองทพัอากาศ การวิจยัน้ีมีรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development) 
ใชว้ิธีการวิจยั เชิงปริมาณ โดยมีการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารการรายงานสถานภาพอุปกรณ์
ของกองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศท่ีมีการใช้งานในปัจจุบนั คู่มือ
บริหารการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ส่ือสาร-อิเล็กทรอนิกส์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และ
เอกสาร เก่ียวกบัการวิเคราะห์และออกแบบระบบเพื่อเป็นขอ้มูลส าคญัในการวิเคราะห์หาแนวทาง
ในการ พฒันาโปรแกรมรายงานสถานภาพอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสม พร้อมทั้งมีการทดลองใช้
งานและ ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมและมีความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ด้านการ รายงานสถานภาพอุปกรณ์ของ กองส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมการปฏิบติัทาง
อากาศ ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมีความน่าเช่ือถือมาก โดยการตรวจสอบของ 
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศและด้านการรายงานสถานภาพอุปกรณ์ของกองส่ือสาร 
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อิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศ สามารถน ามาใช้ทดแทนรายการเดิม ท าให้การ
รายงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถลดความล่าช้าในการบนัทึกข้อมูลและการรายงานสรุป
สถานภาพอุปกรณ์ มีระบบติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี
บนัทึกได้ ลดความล่าช้าในการสืบคน้ข้อมูล ลดความยุ่งยากในการคดักรองขอ้มูลเพื่อน าเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา และมีระดบัความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมรายงานสถานภาพอุปกรณ์ของกอง
ส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ กรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
  อรรถนิติ ศุขะเนตร (2561)  ไดศึ้กษาคน้ควา้การพฒันาระบบการพฒันาระบบการ
จดัการงานซ่อมบ ารุง ส าหรับส านกังานหอพกันกัศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อพฒันาระบบการจดัการงานซ่อมบ ารุงส าหรับสานกังานหอพกันกัศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
โดยเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ปัญหา และความตอ้งการจากกระบวนการซ่อมวสัดุ-ครุภณัฑ์แบบเดิม 
เพื่อน าไปพฒันาเป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนบัสนุนการด าเนินงานในส่วนของงานซ่อมบ ารุง 
การแจง้ซ่อม และสามารถรายงานสรุปผล โดยระบบไดพ้ฒันาในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึง
ใช้ภาษาพีเอชพี และมายเอสคิวเอลเป็นฐานข้อมูล ทั้งน้ีระบบประกอบด้วยผูใ้ช้งานทั้งหมด 5 
ประเภท ไดแ้ก่ นกัศึกษา บุคลากร พนกังานช่าง หวัหนา้ช่าง และผูดู้แลระบบ  ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
น าเทคโนโลยี OAuth2.0 พฒันาร่วมกบัระบบการจดัการงานซ่อมบ ารุงส าหรับส านักงานหอพกั
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงสามารถลดขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลผูใ้ช้งานในระบบไดเ้ป็น
อย่างดี อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัในการตรวจสิทธ์ิการใช้งานในระบบ นอกจากน้ียงัไดข้อ้มูลท่ีมี
ความเป็นปัจจุบนัจากส่วนกลางของผูพ้ฒันาน าเทคโนโลยี OAuth2.0 ซ่ึงเป็นการลดปัญหาในการ
ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านใน ระบบการพฒันาระบบการจดัการงานซ่อมบ ารุงส าหรับส านกังานหอพกั
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงวสัดุ-ครุภณัฑ์ ให้มีประสิทธิภาพ และช่วยอ านวยความสะดวกให้กบันกัศึกษาและบุคลากรใน
สังกดัส านกังานหอพกันกัศึกษา โดยสามารถแจง้ซ่อมอุปกรณ์ท่ีช ารุดเสียหายไดง่้าย และรวดเร็ว 
ทั้ งน้ีผู ้ศึกษา ได้ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากปัญหา และความต้องการของ
กระบวนการท างานซ่อมวสัดุ-ครุภณัฑ์แบบเดิม โดยวิธีการวิเคราะห์ ซ่ึงก่อให้เกิดกระบวนการ
ท างานซ่อมวสัดุ-ครุภณัฑ์แบบใหม่ ท่ีมีความเหมาะสมกบัระบบ และสามารถด าเนินงานควบคู่กนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 นายฤาชา ชูบรรจง (2556) น า เสนอการพฒันาระบบแจ้งซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์
กรณีศึกษา บริษทั พี เค จี เจอร์นีย ์ไลน์ จ  ากดั ไดพ้ฒันาระบบโดยใช้โปรแกรมภาษา PHPในการ
พฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ ใช้ MySQL ในการบริหารจดัจดัการฐานขอ้มูล และใช้ Cloud Sever ท่ีช่ือ 
Windows Azure เป็นระบบบริหารจดัการจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมด ผลจากการศึกษาพบวา่ระบบช่วยให้
พนักงานในบริษทัสามารถแจง้ซ่อมผ่านระบบท่ีพฒันาข้ึนได้ แผนกไอทีทา งานสะดวกมากข้ึน 
สามารถแกไ้ขงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วมากข้ึน 
    
 อภิชาติ เข็มเงิน (2552) ได้ศึกษาค้นควา้การพฒันา การออกแบบโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลช่วยระบบงานซ่อมบ ารุงแม่พิมพ์ข้ึนรูปโลหะ กรณีศึกษา บริษทั ดีดีเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั วตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัน้ีคือ การออกแบบโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลช่วยระบบงานซ่อม 
บ ารุงแม่พิมพข้ึ์นรูปโลหะ เพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อการคน้หาขอ้มูล การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
เพื่อแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการควบคุมประสิทธิภาพการท างานของแม่พิมพไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม ผลของ 
การใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลแบบใหม่มาช่วยระบบงานซ่อมบ ารุงแม่พิมพข้ึ์นรูปโลหะและ น า
ขอ้มูลมาพฒันากระบวนการผลิตปรากฏว่า ความสะดวกในการน าเขา้ขอ้มูลและการจดัเก็บเป็น 
ฐานขอ้มูล เพิ่มข้ึนจากระบบเดิม 22.50%, ความสะดวกในการแกไ้ข เพิ่มเติม เปล่ียนแปลงขอ้มูล 
เพิ่มข้ึนจากระบบเดิม 23.00%, ความรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลการซ่อมบ ารุงแม่พิมพ ์เพิ่มข้ึนจาก 
ระบบเดิม 42.50%, ความสะดวกรวดเร็วและประหยดัเวลาในการวิเคราะห์ปัญหา เพิ่มข้ึนจากระบบ
เดิม 50.00%, ความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน เพิ่มข้ึนจากระบบเดิม 
55.00%, อตัราส่วนของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตลดลงจากระบบเดิม 0.14%, ความส าเร็จ
ของ ระยะเวลาท่ีใช้ในการส่งมอบเพิ่มข้ึนจากระบบเดิม 6.70%, ประสิทธิภาพการท างานของ
เคร่ืองจกัร เพิ่มข้ึนจากระบบเดิม 6.84% 
 
 จากงานวิจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดของการศึกษาวิจยัมาใช้การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อศึกษาประยกุตใ์ชก้บั ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงัน้ี หลกัการเก่ียวกบัการบริหารงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย 
แนวคิดหลกัการวิเคราะห์ประเภทปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาเครือข่าย  แนวคิดระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล (Database System) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ การออกแบบเวบ็เชิง
ตอบสนอง (Responsive Web Design)  บูทแสป (Bootstrap) และไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยั ดา้นการ
พฒันาระบบการจัดการงานซ่อมบ ารุง ค้นควา้การพฒันาระบบสารสนเทศด้านส่งก าลังบ ารุง
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กองทพัอากาศเพื่อสนบัสนุน การปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ ดงันั้นระบบบริหาร
ภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งใน
ด้านพฒันาระบบการซ่อมบ ารุงและการพฒันาขีดความสามารถของก าลังพล เพื่อรองรับและ
สนบัสนุนการปฏิบติัการท่ีใชเ้ครือข่ายเป็นศูนยก์ลางของหน่วยงานต่าง ๆ และเป็นเพื่อเป็นส่วนท่ี
ช่วยผลกัดนัใหก้องทพัอากาศกา้วไปสู่ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” 
 ดั้ งนั้นเพื่อน าแนวคิดของการศึกษาวิจยั มาพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสาร กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การพฒันาระบบ โดยระบบได้พฒันาใน
รูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงใช้ภาษาพีเอชพี และมายเอสคิวเอลเป็นฐานขอ้มูล  การออกแบบ
โปรแกรมจดัการฐานข้อมูล ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วต่อการคน้หาขอ้มูล การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อแกไ้ขปัญหา รวมทั้งการควบคุม
ประสิทธิภาพการท างานเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงไดอ้ยา่งเหมาะสม ผลของ การใชร้ะบบบริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลแบบใหม่มาช่วยระบบงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูลและน าขอ้มูลมาพฒันา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานกองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน เพื่อแกไ้ข
หรือลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป และท่ีส าคญัท าให้การพฒันาศกัยภาพก าลงัพลของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 



 
 

 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล  ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เพื่อเก็บขอ้มูลการปฏิบติังาน แสดงขอ้มูลการ
ปฏิบัติงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถท าได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพ และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังาน เพื่อแกไ้ขหรือลด
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป และวางแผนการพฒันาศกัยภาพก าลงัพลของหน่วยงาน 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
3.  การพฒันาระบบ 
4.  ทดสอบการใชง้านและปรับปรุงแกไ้ข 
5.  การประเมินประสิทธิภาพระบบ              

 

1.   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.1  บุคลำกร   
       กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบัตร ท่ีใช้ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูล เพื่อเปิดงาน มอบหมายงาน บนัทึกการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ จ านวน 7 คน 
       กลุ่มท่ี 2 นายทหารชั้นประทวน และพนักงานราชการ ซ่ึงท าหน้าเป็นเจา้หน้าท่ีซ่อม
บ ารุงท่ีใช้ระบบงานในการตอบรับการมอบหมายงานและบนัทึกการปฏิบติังาน ชัว่โมงการท างาน 
ความส าเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมาย ปฏิบติังานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  จ านวน 23 คน 
    1.2  วเิครำะห์ปัญหำควำมต้องกำรและขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 
        จากปัญหาปัจจุบนัของงานบริการซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลการซ่อม
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บ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารทั้งหมดของกองทพัอากาศ โดยมีหน่วยงานข้ึนตรงกบักองทพัอากาศ
ซ่ึงอยูใ่นการดูแลทั้งส้ิน 65 หน่วยงาน มีทีมงานหวัหนา้ชุดซ่อมบ ารุงก ากบัดูแลทีมงานเจา้หนา้ท่ีช่าง
ซ่อมบ ารุง ทั้งน้ีการแจง้ประเภทปัญหาขอ้ขดัขอ้งการใชง้านเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ประกอบไปดว้ย 
งานซ่อมบ ารุง งานติดตั้งใหม่ งานแกไ้ขทัว่ไป งานฝึกนอกท่ีตั้ง งานนอกแผนเตรียมการ โดยมีการ
แจง้ซ่อมด้วยวิธีการบนัทึกขอ้มูลลงไปยงัสมุดบนัทึกการแจง้ซ่อม ซ่ึงมีจ านวนรายการแจง้แกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง จ านวนรายการโดยประมาณ 20-30 รายการต่อวนั ซ่ึงเป็นจ านวนค่อนขา้งมาก ท า
ให้พบปัญหาการกระจายภาระงานให้เท่าเทียมกนัและปัญหาประสิทธิภาพในการท างานของเจา้ท่ี
ซ่อมบ ารุงในแต่ละแผนกงาน ปัญหาการติดตามตรวจสอบสถานะงาน การจดัท ารายงานส าหรับการ
วิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประเมินผลงานการท างานตามปีงบประมาณเป็นรายบุคคลให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาเขา้ร่วมการประชุมเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนใน
การพฒันาระบบ วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ร่วมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ก าหนดความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านและขอบเขตการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถสรุปผลการประชุมไดด้งัน้ี 
 การท างานของระบบเดิมคือการปฏิบัติงานตามในสั่งงานหรือจากการรับแจ้งงานทาง
โทรศพัทเ์ป็นหลกั  แต่เน่ืองจากปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้เกิดปัญหาในการท างานตกคา้งและ
ท างานไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีแต่ละหน่วยงานไดรั้บงานพร้อมกนัหลายๆงาน จึงท าให้
ปฏิบติังานได้ล่าช้าและการท างานไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และท่ีส าคญัมีปัญหาเร่ืองการ
จดัล าดบัความส าคญัของการปฏิบติังาน ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดเ้สนอแนวความคิดการแกไ้ขปัญหาดว้ย
การสร้างระบบการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล ให้มีการจดัล าดับและ
ปรับปรุงระบบงานให้เสถียรภาพมากข้ึน และจัดการระบบงานเข้าสู่ระบบให้ผู ้บังคับบัญชา
มอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม และเห็นสมควรให้มีการรายงาน
ขอ้มูลการปฏิบติังานรวมทั้งขอ้มูลสถิติต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการปฏิบติังานต่อไป
ในอนาคต 
 1.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
        เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 
   (1)  Intel(R) Core(TM) i3-3220CPU @3.30GHz 3.30GHz 
    (2)  RAM 4.00 GB 
    (3)  Windows 10 
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    (4)  64-bit Operating System, x64-based processor 
  2)  อุปกรณ์พกพา ระบบปฏิบติัการ Android 
  3)  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
         (1)  AppServ MySQL, phpMyAdmin 
    (2)  Adobe Dreamweaver CS5.5 
    (3)  ภาษา PHP 

แบบทดสอบความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบการบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
เป็นการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเรียบร้อยแลว้ มาทดลองใชง้าน โดยผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้
น ามาทดสอบและปรับใช ้เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบก่อนท่ีจะน าระบบไปใช้
งานจริง  
      

2. กำรวเิครำะห์และกำรออกแบบระบบ 
 ระบบงานใหม่ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา และออกแบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  โดยได้
วเิคราะห์และออกแบบตาม หลกัการและทฤษฎี  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC)  
 1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
 2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
 3. วเิคราะห์ (Analysis) 
 4. ออกแบบ (Design) 
 5. สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
 6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันา 
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2.1  กำรวเิครำะห์ระบบงำนเดิม 
         จากการการศึกษาระบบงานเดิมของงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ระบบงานเดิมของงานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ การท างานของระบบเดิม คือ การปฏิบติังานตามในสั่งงานหรือจากการรับแจง้ทางโทรศพัท ์
และบนัทึกการเปิดงาน เพื่อส่งให้เจา้หน้าท่ีซ่อมซ่ึงการไดรั้บงานในลกัษณะน้ีท าให้การปฏิบติังาน
ลา้ชา้และไม่สามารถติดตามการด าเนินงานของแต่ละบุคคลได ้ปัจจุบนัภาระงานมีปริมาณงานท่ีเพิ่ม
มากข้ึนท าใหห้ลายคร้ังอาจเกิดปัญหางานตกคา้งและงานไม่ด าเนินอยา่งต่อเน่ือง  เจา้หนา้ท่ีรับภาระ
งานพร้อมกนัหลายๆงานท าใหป้ฏิบติังานไดล่้าชา้ และมีปัญหาเร่ืองการจดัล าดบัการปฏิบติังาน 
  2.1.1 ปัญหาของระบบงานเดิม 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนภูมิกา้งปลาปัญหาระบบงานเดิม 
 

จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ปัญหาระบบงานเดิม คือ 1.) การแจง้ซ่อม รับแจง้ซ่อมโดย
บนัทึกลงสมุดงานเกิดความล่าชา้ ขอ้มูลไม่ครบถว้น งานตกคา้ง 2.) การปฏิบติังาน การด าเนินงาน
ไม่ต่อเน่ือง ไม่สามารถติดตามงานได ้การกระจายภาระงานไม่เท่าเทียมกนั 3.) การจดัเก็บขอ้มูล ไม่
มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ คน้หาขอ้มูลยาก เอกสารสูญหาย  

1.) การแจง้ซ่อม 3.) การจดัเก็บขอ้มูล 

2.) การปฏิบติังาน 

ขาดระบบ ฯ 

รับแจง้ซ่อมลงสมุดล่าชา้ 

ขอ้มูลไม่ครบถว้น 
งานตกคา้ง 

ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลเป็นระบบ 

คน้หาขอ้มูลยาก 
เอกสารสูญหาย 

ไม่สามารถติดตามงานได ้

การกระจายภาระงานไม่เท่าเทียม 

การด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง 
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 2.1.2 ขั้นตอนการท างานระบบงานเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.2 แผนผงัโครงสร้างขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม 
 
จากภาพท่ี 3.2 สามารถอธิบายขั้นตอนการด าเนินการไดด้งัน้ี 
                  1.) ระบบงานเดิมใช้ระบบการเปิดงาน บนัทึกการปฏิบติังาน โดยใช้การบนัทึกลง
สมุดรายการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร 
  2.) แจกจ่ายงานท่ีได้รับการแจ้งการการปฏิบัติงานและบันทึกลงสมุดให้กับ
ผูรั้บผดิชอบในการลงพื้นท่ีซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร 
  3.) ผูรั้บงานพิมพ์สรุปขอ้มูลจากการรับการแจง้ซ่อม โดยนบัจ านวนงาน การติดตาม
ตรวจสอบสถานะงาน การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน  
 4.)     จดัเก็บขอ้มูลประจ าวนัเขา้แฟ้ม  
 
 

1.รับแจง้,บนัทึกการเปิดงาน 

2.แจกจ่ายการปฏิบติังาน 

3.พิมพส์รุปผลการปฏิบติังาน 

4.จดัเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้ม 
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 2.2  กำรวเิครำะห์ระบบงำนใหม่ 
        จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานของงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารแบบเดิม 
ท าไหท้ราบถึงวิธีการ ปัญหา และความตอ้งการ ดั้งนั้นจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงระบบ
การท างาน กระบวนการท างานให้มีระบบท่ีดีมากข้ึนและง่ายต่อการใช้งาน โดยแนวคิดน าระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อติดตามและตรวจสอบ
สถานะงาน เพื่อจดัท ารายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประเมินรายการท างานของ
แต่ละบุคคล และท่ีส าคญัระบบสามารถกระจายภาระงานให้เท่าเทียมกนัและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานมากข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แผนผงัโครงสร้างขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม่ 
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จากภาพท่ี 3.3 สามารถอธิบายขั้นตอนการด าเนินการไดด้งัน้ี 
                  1.)   ผูดู้แลระบบ (Admin) ก าหนดผูใ้ช้งานในแต่ล่ะระดบัชั้น ของการเข้าถึงฟังก์ชัน
ระบบงาน ก าหนดโครงสร้างองค์กรและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ สร้างและลบบัญชีผูใ้ช้ และ
สามารถเปล่ียนช่ือผูใ้ชแ้ละเปล่ียนรหสัผา่น  
 2.)   การแจง้ซ่อม ระบบงานเม่ือมีการแจง้การซ่อม เจา้หน้าท่ีจะท าการเปิดงาน โดย
บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม เช่น หน่วยงานท่ีแจง้ ประเภทของงานซ่อมบ ารุง รายละเอียดของงาน 
และก าหนดหมายเลขงาน  
 3.)   การมอบหมายงานโดย ผูบ้งัคบับญัชาหรือนายทหารชั้นสัญญาบตัร ให้กบัหวัหน้า
ทีมงานซ่อม และเจา้หนา้ท่ีซ่อม 
  4.)   การรับงานซ่อม หวัหนา้ทีมผูรั้บผดิชอบกดรับงานซ่อม และเม่ือมีการปฏิบติังานน า
ขอ้มูลการปฏิบติังาน รูปภาพการท างาน ลงบนัทึกรายการปฏิบติังานพร้อมความคืบหน้ารายการ
ความส าเร็จของงานโดยคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์
 5.)   การจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานเพื่อติดตามและตรวจสอบสถานะงาน  การ
กระจายภาระงานใหเ้ท่าเทียมกนัและมีประสิทธิภาพในการท างานและประเมินรายบุคคล  
 

2.3  กำรออกแบบระบบงำน 
        การสร้างตน้แบบ คือการสร้างตน้แบบของระบบงานใหม่ท่ีตอ้งการ ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ช้
เขา้ใจระบบไดง่้ายข้ึน วธีิการสร้างตน้แบบ มี 2 วธีิ 
       2.3.1. การสร้างแบบจ าลองการท างานของระบบสารสนเทศท่ีมีรูปแบบครบตามการ
ท างานจริงและจะถูกน าไปพฒันาต่อ 
       2.3.2. การสร้างแบบจ าลองเพื่อตรวจสอบความตอ้งการของผูใ้ช้ หลงัจากผูใ้ช้เห็น
ดว้ยกบัการออกแบบ ตน้แบบนั้นจะไม่มีการน ามาใช้อีก และการพฒันาจะท าต่อจากการออกแบบ
ผลท่ีไดรั้บจากการสร้างตน้แบบ 
  1.)   สามารถหลีกเล่ียงการเขา้ใจผดิระหวา่งผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ 
  2.)    ผูพ้ฒันาระบบสามารถสร้างรายละเอียดท่ีถูกตอ้งได ้
  3.)    ผูจ้ดัการระบบสามารถประเมินแบบจ าลองในการใชง้านได ้
  4.)    นกัวเิคราะห์ระบบสามารถใชต้น้แบบในการทดสอบระบบและการท างานใน
แต่ละขั้นตอน 
  5.)    ตน้แบบสามารถลดความเส่ียงในการท าระบบได ้
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แสดงหนา้จอหลกั 

ระบบมอบหมายงาน 

 

ระบบเปิดงานใหม่ 

กรอก ้username 
และ password 

บนัทึกการปฏิบติังาน 

 

  

 

  การออกแบบพฒันาระบบใหม่ โดยใช้ แอคติวิต้ีไดอะแกรม (Activity Diagram) โดย
แยกตามกลุ่มผูใ้ชง้านระบบดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบัตร ท่ีใช้ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล เพื่อเปิดงาน มอบหมายงาน บนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังาน ซ่ึง
สามารถใช้ระบบงานไดค้รบทุกฟังก์ชนัของระบบ เพื่อให้เห็นขั้นตอนการท างานของระบบแสดง
ได ้ดงัภาพท่ี 3.4  
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4  แสดงแอคติวต้ีิไดอะแกรม ของระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
     ขอ้มูล ฯ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร 

มีบญัชีผูใ้ชง้าน 
No 

Yes 

กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร 

รายงานหน่วยงานท่ี 
พบปัญหาบ่อย บนัทึกผลการปฏิบติังาน 

ชัว่โมงการ 
ปฏิบติังาน 

ผลปฏิบติังาน 
ประจ าปี 

รายงานผลการปฏิบติังาน 
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 จากภาพท่ี 3.4 สามารถอธิบายแอคติวิต้ีไดอะแกรม ของระบบระบบบริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ฯ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร ไดด้งัน้ี 

1) ระบบ login เขา้สู่ระบบ  
ระบบ login เขา้สู่ระบบ ผ่านระบบอินทราเน็ตของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกอง

ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นการยืนยนัตวัตนการเขา้
ใช้งานระบบโดยการกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งาน และรหัสผ่าน (กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร) เม่ือ
ขอ้มูลท่ีกรอกตรงกบัฐานขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้จะสามารถเขา้สู่หนา้หลกัของระบบได ้ซ่ึงไดก้ าหนดกลุ่ม
ผูใ้ชง้านไว ้โดยกลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร ท่ีใชร้ะบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ข้อมูล ฯ เพื่อเปิดงาน มอบหมายงาน บันทึกการปฏิบัติงานและรายงานผลการปฏิบัติงาน จะ
สามารถใชร้ะบบงานไดค้รบทุกฟังกช์นัของระบบ  

2) ระบบเปิดงานใหม่ 
การเปิดงานใหม่ ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล  

ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เม่ือมีการแจง้ร้องขอการซ่อมบ ารุง กรอก
ขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อมใน 6 ส่วน คือ หมายเลขงาน ช่ืองาน หน่วยท่ีร้องขอ วนัเปิดงาน       
ผูติ้ดต่อ และประเภทงาน โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกตามรายละเอียดครบถว้น แสดงในรายการ
งานใหม่สภานะของงานเป็น”งานใหม”่ และสามารถมอบหมายงานได ้

3) ระบบมอบหมายงาน 
การมอบหมายงาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร

ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ระบบสามารถเลือกผูรั้บผิดชอบ
งานไดแ้ละสามารถเลือกวนัท่ีก าหนดแลว้เสร็จได ้สถานะของงานเปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” 

4) ระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
การบันทึกการปฏิบัติงาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล         

กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  สามารถบันทึก
รายละเอียดการปฏิบติังาน ความคืบหนา้ของงาน และชัว่โมงการท างานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานร่วม 

5) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
การแสดงรายงานผลการปฏิบติังาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร

ขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ สามารถรายงาน
ผลการปฏิบติังานรายปี โดยแยกเป็นประเภทงานได ้ระบบสามารถรายงานผลชัว่โมงการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานได ้และสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหามากในล าดบัสูงสุด 5 ล าดบัได ้  
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 บนัทึกภาพปฏิบติังาน 

บนัทึกการปฏิบติังาน 

แสดงหนา้จอหลกั 

กรอก ้username 
และ password 

 กลุ่มท่ี 2 นายทหารชั้นประทวน ซ่ึงท าหน้าเป็นเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงท่ีใช้ระบบงานใน
การบนัทึกการปฏิบติังาน ชัว่โมงการท างาน และบนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน สามารถใชร้ะบบงาน
เฉพาะฟังก์ชนั ระบบบนัทึกการปฏิบติังานเท่านั้น เพื่อใหเ้ห็นขั้นตอนการท างานของระบบแสดงได ้
ดงัภาพท่ี 3.5  
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 3.5  แสดงแอคติวต้ีิไดอะแกรม ของระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย 

            ส่ือสารขอ้มูล กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 
 
 
 
 

มีบญัชีผูใ้ชง้าน 
NO 

กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 

Yes 

บนัทึกผลการ 
ปฏิบติังาน 
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จากภาพท่ี 3.5 สามารถอธิบายแอคติวิต้ีไดอะแกรม ของระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กลุ่มนายทหารชั้นประทวน ไดด้งัน้ี 

1) ระบบ login เขา้สู่ระบบ  
ระบบ login เขา้สู่ระบบ ผ่านระบบอินทราเน็ตของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกอง

ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ เป็นการยนืยนัตวัตนเขา้ใช้
งานระบบโดยการกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ชง้าน และรหัสผา่น (กลุ่มนายทหารชั้นประทวน) เม่ือขอ้มูลท่ี
กรอกตรงกบัฐานขอ้มูลบญัชีผูใ้ช ้จะสามารถเขา้สู่หนา้หลกัของระบบได ้ซ่ึงไดก้ าหนดกลุ่มผูใ้ชง้าน
ไว ้กลุ่มนายทหารชั้นประทวน ท าหน้าเป็นเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุงท่ีใช้ระบบงานในการบนัทึกการ
ปฏิบติังาน ชัว่โมงการท างาน และบนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน สามารถใชร้ะบบงานเฉพาะฟังกช์นั 
ระบบบนัทึกการปฏิบติังานเท่านั้น 

2) ระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
การบันทึกการปฏิบัติงาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล         

กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  สามารถบันทึก
รายละเอียดการปฏิบติังาน บนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน ความคืบหน้าของงาน และชั่วโมงการ
ท างานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานร่วม 

 
             การน าข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ของขั้นตอนการ
ท างานมาท าการออกแบบการท างานของระบบ หน้าตาของโปรแกรมท่ีจะพัฒนา โดยจะมี 2 
รูปแบบดว้ยกนัคือ รูปแบบท่ีใช้งานบนคอมพิวเตอร์ และรูปแบบท่ีใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เช่น 
โทรศพัท์มือถือ ด้วยการออกแบบเว็บไซต์เชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) ท่ีจะท าให้
เว็บไซต์สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้โค้ดร่วมกัน URL 
เดียวกนั 

2.4  กำรออกแบบต้นแบบจ ำลองระบบงำน  
             การออกแบบต้นแบบจ าลองระบบเพื่ อให้สะดวกต่อการใช้งาน  ตามขีด
ความสามารถการใชง้านและหนา้ท่ีการท างานนั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ระดบั ของสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน
ระบบโดยแบ่งตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบตัร สามารถใช้งานระบบได้ครบทุกฟังก์ชนั โดย
ระบบจะแสดงเมนู ทุกฟังกช์นัการท างานของระบบ 
  กลุ่มท่ี 2 นายทหารชั้นประทวน สามารถใช้ระบบไดเ้ฉพาะฟังก์ชนัระบบบนัทึก
การปฏิบติังานเท่านั้น โดยระบบจะแสดงเมนูเฉพาะท่ีก าหนด 
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 การออกแบบตน้แบบระบบส าหรับผูใ้ช้งาน กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร สามารถใชง้าน
ระบบไดค้รบทุกฟังกช์นั โดยระบบจะแสดงเมนูทุกฟังกช์นัการท างานของระบบ 

1) การออกแบบตน้แบบระบบ login เขา้สู่ระบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      (ก)                                           (ข) 
 
ภาพท่ี 3.6  แสดงตน้แบบการออกแบบหนา้จอการ login เขา้สู่ระบบ โดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์ 
     (ข) อุปกรณ์พกพา 
  
จากภาพท่ี 3.6 สามารถอธิบายการออกแบบตน้แบบหนา้จอการ login เขา้สู่ระบบ ไดด้งัน้ี เม่ือมีการ
เรียกใช้ระบบงานบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน จะเร่ิมเขา้สู่หน้าการ 
login เขา้สู่ระบบก่อน เพื่อให้ผูใ้ช้งานกรอกบญัชีผูใ้ช้ จึงจะสามารถเขา้ใช้งานระบบบริหารภาระ
งานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลได ้ซ่ึงสามารถเขา้ใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพา
ได ้ทั้งน้ีการเขา้ใชง้านระบบสามารถเขา้ใชไ้ดผ้า่นระบบอินทราเน็ตของกองทพัอากาศเท่านั้น 
 หมายเหตุ : รูปแบบท่ีใชง้านบนคอมพิวเตอร์และรูปแบบท่ีใชง้านบนอุปกรณ์พกพา เช่น
โทรศพัทมื์อถือ ดว้ยการออกแบบเวบ็เชิงตอบสนอง (Responsive Web Design) ท่ีจะท าให้เวบ็ไซต ์
สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสมดงัแสดงไวภ้าพท่ี 3.4 (ข) ต่อไปน้ีจึงขอแสดงแต่ภาพในส่วนบน
คอมพิวเตอร์เท่านั้น 

 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ฯ 

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวฒิุ อน้อินทร์ 

Username 

Password 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย 
ส่ือสารขอ้มูล ฯ 

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวุฒิ อน้อินทร์ 

Username 
Password 
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2) การออกแบบตน้แบบระบบเปิดงานใหม่ 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 แสดงตน้แบบการออกแบบระบบเปิดงานใหม่ 
 
จากภาพท่ี 3.7 สามารถอธิบายตน้แบบการออกแบบระบบการเปิดงานใหม่ได้ดงัน้ี เม่ือไดรั้บการ
แจง้การซ่อม เจา้หน้าท่ีรับงานแจง้ซ่อมจะท าการเปิดงานโดยบนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมไวโ้ดยตอ้ง
ใส่ขอ้มูลทั้งหมดดงัน้ี คือ หน่วยงานท่ีร้องขอ ช่ืองาน ผูติ้ดต่อประสาน  ประเภทของงานซ่อมบ ารุง 
รายละเอียดลกัษณะของงาน และก าหนดหมายเลขงาน 
  
 
 
 
 
 

พัฒนาโดย ร.ท.ณัฐวุฒิ อ้นอินทร์ 

หนา้หลกั บนัทึกปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน หน่วยเก่ียวขอ้ง ออกจากระบบ 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล   
กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวฒิุ อน้อินทร์ 
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3) การออกแบบตน้แบบระบบมอบหมายงาน 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที ่3.7 แสดงตน้แบบการออกแบบระบบเปิดงานใหม่ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แสดงตน้แบบการออกแบบระบบมอบหมายงาน 
 

จากภาพท่ี 3.8 สามารถอธิบายการออกแบบระบบมอบหมายงานได้ดังน้ี ระบบสามารถเลือก
ผูรั้บผิดชอบงานได้ ระบบสามารถเลือกวนัท่ีเพื่อก าหนดกรอบการด าเนินการให้แล้วเสร็จ และ
สถานะของงานเปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา้หลกั บนัทึกปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน หน่วยเก่ียวขอ้ง ออกจากระบบ 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล   
กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวฒิุ อน้อินทร์ 

มอบหมายงาน 

ก าหนดงานแลว้เสร็จ 

วนัท่ี 



36 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.9  แสดงตน้แบบการออกแบบระบบมอบหมายงานส่วนของการแจง้เตือนงานท่ีไดรั้บ   
     มอบหมาย 

 
จากภาพท่ี 3.9 สามารถอธิบายการออกแบบระบบมอบหมายงานส่วนของการแจง้เตือนงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดด้งัน้ี ระบบจะแสดงการแจง้เตือนไปยงัผูรั้บผิดชอบเม่ือมีการล็อคอินเขา้สู่ระบบ โดย
ระบบจะท าการแจง้เตือนงานท่ีไดม้อบหมายมาให้กบัผูรั้บผิดชอบนั้น และมีการก าหนดวนัท่ีแลว้
เสร็จไว ้ผูรั้บผดิชอบจะด าเนินการบนัทึกการปฏิบติังาน ความคืบหนา้ของงาน ภายในวนัท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล   
กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวฒิุ อน้อินทร์ 

หนา้หลกั บนัทึกปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน หน่วยเก่ียวขอ้ง ออกจากระบบ 

เลขงาน ช่ืองาน หน่วย ผูติ้ดต่อ 

แจง้เตือนงานท่ีไดรั้บมอบหมายงาน 

ผูรั้บผิดชอบ สถานะ ความคืบหนา้ บนัทึก ก าหนดเสร็จ เลขงาน 
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4) การออกแบบตน้แบบระบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.10  แสดงแบบการออกแบบระบบบนัทึกการปฏิบติังานส่วนของผลการด าเนินการ 
 
จากภาพท่ี 3.10 สามารถอธิบายการออกแบบระบบบนัทึกการปฏิบติังานส่วนของผลการ ด าเนินการ
ไดด้งัน้ี บนัทึกการปฏิบติังานส่วนของผลการด าเนินการ ให้ผูป้ฏิบติังานท าการบนัทึกรายละเอียด
ขอ้มูลการปฏิบติังาน สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการด าเนินการแกไ้ข ความคืบหน้าของงานใน
กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการให้เรียบร้อยภายในคร้ังเดียว บนัทึกขอ้มูลผูป้ฏิบติังานในคร้ังนั้น ๆ    
ให้ลงบันทึกรายการปฏิบัติงานพร้อมความคืบหน้ารายการความส าเร็จของงานโดยคิดเป็น
เปอร์เซ็นต ์
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ภาพท่ี 3.11  แสดงตน้แบบระบบบนัทึกการปฏิบติังานส่วนของการใส่รูปภาพการท างาน 
 

จากภาพท่ี 3.11 สามารถอธิบายการออกแบบระบบบนัทึกการปฏิบติังานส่วนของการใส่รูปภาพการ
ท างานไดด้งัน้ี บนัทึกการปฏิบติังานส่วนของผลการด าเนินการ ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถเลือกการ
เพิ่มรูปภาพการปฏิบติังานไดโ้ดยการเลือกไฟล์รูปภาพขนาดไม่เกิน 2 MB ก าหนดเพิ่มรูปภาพไม่
เกินจ านวน 3 ภาพ ในแต่ละคร้ังของการบนัทึกการปฏิบติังานสูงสุด 10 ภาพต่อหน่ึงงาน 
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ภาพท่ี 3.12  แสดงภาพตน้แบบการออกแบบระบบคน้หา 
 
จากภาพท่ี 3.12 สามารถอธิบายการออกแบบระบบคน้หาไดด้งัน้ี การออกแบบระบบคน้หาเพื่อให้
สามารถค้นหางานได้จากหน่วยงานท่ีร้องขอการเปิดงานการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายโดย
สามารถเลือกคน้หาไดโ้ดยเลือกสถานะของงาน คือ งานใหม่ งานท่ีก าลงัด าเนินการ และงานท่ีปิด
แลว้ 
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ภาพท่ี 3.13  แสดงภาพตน้แบบการออกแบบระบบแสดงสถานะงาน 
 
จากภาพท่ี 3.13 สามารถอธิบายการออกแบบระบบแสดงสถานะงานไดด้งัน้ี การออกแบบระบบ
แสดงสถานะงาน เป็นการแสดงรายงานความกา้วหนา้ของงาน รวมถึงขอ้มูลการด าเนินการงานของ
เจา้หนา้ท่ีซ่อม ชัว่โมงการท างานของแต่ละบุคคลในงานนั้น ๆ การแสดงรายการร้องขอในการซ่อม 
วนัท่ีด าเนินการปฏิบติังาน  วนัท่ีปิดงาน ผูรั้บผดิชอบงาน 
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5) การออกแบบตน้แบบระบบรายงานผลปฏิบติังาน 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3.14 แสดงภาพตน้แบบการรายงานชัว่โมงการปฏิบติังาน 
 

จากภาพท่ี 3.14 สามารถอธิบายการออกแบบการรายงานชัว่โมงการปฏิบติังานไดด้งัน้ี การรายงาน
ชัว่โมงการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยรายงานเป็นชัว่โมงการท างานของบุคคลากร
ของหน่วยงาน กองส่ือสารข้อมูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยบุคลากร 2 กลุ่ม คือ  
 1)   นายทหารชั้นสัญญาบัตร ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้าชุดผูรั้บผิดชอบงานซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล 
 2)   นายทหารชั้นประทวน  ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีช่างซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงตน้แบบการรายงานปริมาณงานแต่ละประเภท 
 
จากภาพท่ี 3.15 สามารถอธิบายการออกแบบการรายงานปริมาณงานแต่ละประเภทได้ดงัน้ี การ
รายงานปริมาณงานแต่ละประเภท โดยก าหนดตามประเภทของงาน ประกอบไปดว้ย 5 ประเภท คือ 

1) งานซ่อมบ ารุง 
2) งานติดตั้งใหม่ 
3) งาน e-office 
4) งานดา้นการฝึก 
5) งานนอกแผน 
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การออกแบบตน้แบบระบบส าหรับผูใ้ชง้าน กลุ่มนายทหารชั้นประทวน ซ่ึงจะสามารถใช้
งานระบบไดเ้ฉพาะฟังกช์นับนัทึกการปฏิบติังานเท่านั้น  

1)   การออกแบบตน้แบบระบบบนัทึกการปฏิบติังาน กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.16  แสดงแบบการออกแบบระบบบนัทึกการปฏิบติังาน กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 
 

จากภาพท่ี 3.16 สามารถอธิบายการออกแบบระบบบันทึกการปฏิบัติงาน  กลุ่มนายทหารชั้ น
ประทวนได้ดงัน้ี บนัทึกรายละเอียดการปฏิบติังาน ความคืบหน้าของงาน และชัว่โมงการท างาน

พฒันาโดย ร.ท.ณฐัวฒิุ อน้อินทร์ 

หนา้หลกั บนัทึกปฏิบติังาน ออกจากระบบ 

ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล   
กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

บนัทึกปฏิบติังาน 
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เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานร่วม และการบนัทึกรูปภาพการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งได้ ซ่ึงสามารถใช้งาน
ระบบไดเ้ฉพาะฟังกช์นับนัทึกการปฏิบติังานเท่านั้น 
 

3. กำรพฒันำระบบ 
เป็นการด าเนินการพฒันาระบบข้ึนมาตามขั้นตอนและรูปแบบท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้ดว้ย

การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยแนวคิด การออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง (Responsive Web 
Design) ท่ีจะท าให้เวบ็ไซต ์สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งการใชง้านระบบบนคอมพิวเตอร์
และรูปแบบท่ีใช้งานบนอุปกรณ์พกพาบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั โดยระบบบริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ มีฟังกช์นัการท างานหลกัของระบบดงัน้ี 

1) ระบบการ login ขา้สู่ระบบ 
2) ระบบเปิดงานใหม่ 
3) ระบบมอบหมายงาน 
4) ระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
5) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
การบนัทึกขอ้มูลของการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นขอ้มูลการปฏิบติังาน และรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานสามารถท างานและรายงานผลการท างานได้อย่างรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานในล าดับ
ขั้นตอนต่อไป 
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       3.1  Use Case Diagram ของระบบ 
 

 
 
ภาพท่ี 3.17  Use Case การท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ฯ 
 
 จากภาพท่ี 3.17 สามารถอธิบาย Use Case การท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูลไดด้งัน้ี Use Case การใชง้านระบบผูใ้ชง้านระบบในส่วนของการท างานจริง
ผูใ้ชง้านระบบจะแบ่งออกเป็น 2 บทบาทคือ  
 1)  ผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชาโดยท่ีผูป้ฏิบติังานจะท าหนา้ท่ีในการเปิด       ลบ แกไ้ข 
และลงบนัทึกการปฏิบติั 
 2)  ส่วนบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาจะท าการมอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังาน ตรวจสอบและดู
รายงานผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

 โดยสามารถแบ่งบทบาทของผูใ้ชง้านระบบจะแบ่งตามความเหมาะสมของการท างานใน
หน่วยงาน เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ 
 

 
 

ระบบบริหำรภำระงำนซ่อมบ ำรุงเครือข่ำยส่ือสำรข้อมูล ฯ 
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3.2  Use Case Description 
 

ตารางท่ี 3.1  ยสูเคส UC01 login 
 

ยสูเคส UC01 : login 
ค าอธิบาย เป็นการยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้านก่อนเขา้สู่ระบบ 
แอคเตอร์ของระบบ ผูใ้ชง้านระบบ 
เง่ือนไขเม่ือเร่ิมตน้ ผูป้ฏิบติังานตอ้งมี Username และ Password  
เงือนไขเม่ือเสร็จส้ิน ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบหนา้แรก 
ขั้นตอนการท างาน Actor System 

1. ผู ้ใช้ งานกรอก  Username 
และ Password 
2. ผูใ้ชง้านกดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

3. ระบบท าการตรวจสอบ 
Username และ Password ของ
ผูใ้ชง้าน 
4. ระบบท าการลิงคไ์ปยงัหนา้
หลกัของระบบงาน 
 

เง่ือนไขกรณีพิเศษ เม่ือไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้
1. ผูใ้ชง้านกรอก Username หรือ Password ผดิ 
2. ระบบท าการแจง้เตือน Username หรือ Password ผดิ 
3. ระบบข้ึนใหใ้ส่ Username และ Password อีกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 3.1  สามารถอธิบายยูสเคสการ login ไดด้งัน้ี เป็นการยืนยนัตวัตนของผูใ้ชง้านก่อนเขา้
สู่ระบบ โดยผูเ้ขา้ใชต้อ้งกรอกขอ้มูล Username และ Password เพื่อท างานเขา้สู่ระบบ ในส่วนของ
ฟังกช์นัการท างานจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มผูใ้ชง้านดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบตัร ท่ีใชร้ะบบบริหารภาระงานเพื่อ เปิดงาน มอบหมายงาน 
บนัทึกการปฏิบติังานและรายงานผลการปฏิบติังาน ส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มนายทหารชั้นประทวน หรือเจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง ท่ีใช้ระบบงานในการตอบ
รับการมอบหมายงานและบันทึกการปฏิบัติ ชั่วโมงการท างาน ความส าเร็จของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ในการปฏิบติังานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3.2  ยสูเคส UC02 เปิดงานใหม ่
 

ยสูเคส UC02 : เปิดงานใหม่ 
ค าอธิบาย ผูใ้ชง้านเปิดการบนัทึกงานใหม่ 
แอคเตอร์ของระบบ ผูใ้ชง้านระบบ 
เง่ือนไขเม่ือเร่ิมตน้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง Login เขา้สู่ระบบ 
เงือนไขเม่ือเสร็จส้ิน ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลงานลงในฐานขอ้มูล 
ขั้นตอนการท างาน Actor System 

1. ผูใ้ชง้านกด “เปิดงานใหม่” 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลการเปิด
งาน 
4. ผูใ้ชง้านกดปุ่มเปิดงาน 
 

2. ระบบท าการแสดงขอ้มูลให้
ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูล 
5.ระบบท าการบันทึกข้อมูล
การเปิดงาน 

 เง่ือนไขกรณีพิเศษ เม่ือไม่สามารถเปิดงานได ้
1. ผูใ้ชง้านท าการกรอกขอ้มูลในการเปิดงานไม่ครบ 
2. ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น” 
3. ระบบจะแสดงหนา้ใหก้รอกขอ้มูลอีกคร้ัง 

 
จากตารางท่ี 3.2  สามารถอธิบายยูสเคสการเปิดงานใหม่ได้ดงัน้ี ระบบการเปิดงานใหม่เม่ือผูใ้ช้
ได้รับการแจง้ร้องขอการซ่อมบ ารุง ผูใ้ช้งานกด “เปิดงานใหม่”  ผูใ้ช้งานกรอกขอ้มูลการเปิดงาน 
ทั้งน้ีตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบถว้ย ผูใ้ชง้านจึงสามารถกดปุ่มเปิดงาน ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลการ
เปิดงาน 
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ตารางท่ี 3.3  ค าอธิบายยสูเคส UC03 มอบหมายงาน 
 

ยสูเคส UC03 : มอบหมายงาน 
ค าอธิบาย ผูใ้ชง้านเลือกผูรั้บผดิชอบแต่ละงาน 
แอคเตอร์ของระบบ ผูใ้ชง้านระบบ 
เง่ือนไขเม่ือเร่ิมตน้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง login เขา้สู่ระบบ 
เงือนไขเม่ือเสร็จส้ิน ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลผูรั้บผดิชอบงานลงในฐานขอ้มูล 
ขั้นตอนการท างาน Actor System 

1. ผูใ้ชง้านกดเลือก
ผูรั้บผดิชอบงาน 
3. ผูใ้ชง้านเลือกผูรั้บผดิชอบ
งาน 
 4. ผูใ้ชง้านเลือกวนัท่ีก าหนด
แลว้เสร็จของงาน 
 

2. ระบบท าการแสดงขอ้มูลผูท่ี้
สามารถรับผดิชอบงานได ้ 
5.ระบบท าการบันทึกข้อมูลผุ ้
รับผดิชอบงาน 

เง่ือนไขกรณีพิเศษ - 
 
จากตารางท่ี 3.3  สามารถอธิบายยูสเคสการมอบหมายงาน ไดด้งัน้ี ระบบการมอบหมายงาน โดย
งานท่ีระบบเปิดงานข้ึนมาใหม่สถานะของงานจะเป็นงานใหม่ ซ่ึงยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบ ผูท่ี้ได้รับ
หน้าท่ีให้เป็นผูท่ี้สามารถมอบหมายงานได้กดเลือกผูรั้บผิดชอบงาน ระบบท าการแสดงขอ้มูลผูท่ี้
สามารถรับผิดชอบงานได ้ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลผูรั้บผิดชอบงานลงในฐานขอ้มูล สถานะของ
งานเปล่ียนเป็น “ก าลงัด าเนินงาน” 
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ตารางท่ี 3.4  ค าอธิบายยสูเคส UC04 บนัทึกการปฏิบติังาน 
 

ยสูเคส UC05 : บนัทึกการปฏิบติังาน 
ค าอธิบาย ผูใ้ชง้านท าการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังาน 
แอคเตอร์ของระบบ ผูใ้ชง้านระบบ 
เง่ือนไขเม่ือเร่ิมตน้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง login เขา้สู่ระบบและตอ้งมีการเปิดงานท่ีจะ

ท าการบนัทึกไวแ้ลว้  
เงือนไขเม่ือเสร็จส้ิน ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานลงฐานขอ้มูล 
ขั้นตอนการท างาน Actor System 

1. ผูใ้ชง้านกด “บนัทึกการ
ปฏิบติังาน” 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลการ
ปฏิบติังาน, เจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังาน, จ  านวนชัว่โมงท่ี
ปฏิบติังานและรูปภาพการ
ปฏิบติังาน 
 
 
 

2. ระบบจะท าการแสดงหน้า
ให้เลือกการบันทึกข้อมูลการ
ป ฏิบั ติ งานและการบัน ทึ ก
รูปภาพ 
4.ระบบท าการบันทึกข้อมูล
การปฏิบติังาน , ผูป้ฏิบติังาน ,
จ  านวนชั่วโมงการปฏิบติังาน 
และรูปภาพ 

เง่ือนไขกรณีพิเศษ เม่ือไม่สามารถบนัทึกการปฏิบติังานได ้
1. ผูใ้ชง้านท าการกรอกขอ้มูลไม่ครบ 
2. ระบบท าการแจง้เตือน “กรุณากรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น” 
3. ระบบจะแสดงหนา้ใหก้รอกขอ้มูลอีกคร้ัง 

 
ตารางท่ี 3.4  จากตารางสามารถอธิบายยูสเคสการบนัทึกการปฏิบติังาน ไดด้งัน้ี ระบบบนัทึกการ
ปฏิบัติงาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล  กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ สามารถบนัทึกรายละเอียดการปฏิบติังาน 
ความคืบหนา้ของงาน รูปภาพการปฏิบติังานและชัว่โมงการท างานเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานร่วม 
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ตารางท่ี 3.5  ค าอธิบายยสูเคส UC05 รายงานผลการปฏิบติังาน 
 

ยสูเคส UC05 : รายงานผลการปฏิบติังาน 
ค าอธิบาย ผูใ้ชง้านดูรายงานการปฏิบติังานต่างๆ  
แอกเตอร์ของระบบ ผูใ้ชง้านระบบ 
เง่ือนไขเม่ือเร่ิมตน้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง login เขา้สู่ระบบและตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล

การปฏิบติังานแลว้ 
เงือนไขเม่ือเสร็จส้ิน ระบบแสดงรายงานผลการปฏิบติังานในรูปแบบต่างๆ 
ขั้นตอนการท างาน Actor System 

1.ผูใ้ช้งานเลือกรายงานผลการ
ปฏิบติังาน 
2. ผูใ้ช้งานเลือกขอบเขตของ
ขอ้มูลท่ีจะแสดง 
3. ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลการเปิด
งาน 
 

2. ระบบท าการแสดงรายงาน
ผลการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของกราฟ 
 
 

เง่ือนไขกรณีพิเศษ เม่ือไม่สามารถแสดงรายงานผลการปฏิบติังานได ้
1. ผูใ้ชง้านเลือกขอบเขตของขอ้มูลท่ีจะแสดงไม่ถูกตอ้ง 
2. ระบบไม่แสดงขอ้มูลผลใหป้ฏิบติังาน 
3. ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเลือกใส่ขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

 
ตารางท่ี 3.5 สามารถอธิบายยูสเคสการรายงานผลการปฏิบัติงานได้ดังน้ี ระบบรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ผูเ้ขา้ใช้งานระบบสามารถเลือกดูการรายงานผลการปฏิบติังานได้งานท่ีจะแสดงการ
รายงานผลปฏิบติันั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานแลว้เท่านั้น และสามารถ
การเลือกการแสดงผลการรายงานการปฏิบติังานได ้4 รูปแบบดงัน้ี 

1)  การรายงานผลการปฏิบติังานรายปี 
2)  การรายงานผลการปฏิบติังานรายเดือน 
3)  การรายงานชัว่โมงการปฏิบติังาน 
4)  การรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาบ่อย 
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 3.3  ER Model ของระบบ 
       ER Model ของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร

ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ แบบจ าลองท่ีใชอ้ธิบายโครงสร้าง
ของฐานขอ้มูลซ่ึงเขียนออกมาในลกัษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูล มีความส าคญัต่อการพฒันาระบบงานฐานขอ้มูลท่ีต้องการการเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ มี
โครงสร้าง ดงันั้นจึงใช้เพื่อเป็นเอกสารในการส่ือสารระหว่าง นักออกแบบระบบ และนักพฒันา
ระบบ เพื่อใหส่ื้อสารอยา่งตรงกนั และเป็นสากลอีกดว้ย 

การศึกษารายละเอียดและลักษณะหน้าท่ีของงาน ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

1) ลกัษณะการท างานของระบบ  
2) ขั้นตอนการท างาน 
3) ขอ้มูลเอกสารการรายงานต่าง ๆ 

 
 

 
  
 
ภาพท่ี 3.18 ER Model แสดงตารางความสัมพนัธ์ (Relational Table) ฐานขอ้มูลของระบบ 
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จากภาพท่ี 3.18 สามารถอธิบาย ER Model ตารางความสัมพนัธ์ (Relational Table) ฐานขอ้มูลของ
ระบบไดด้งัน้ี 
 1)  ก าหนดแอนทิต้ีท่ีควรมีในฐานขอ้มูล โดยค านึงถึงขอ้มูลทั้งหมดท่ีจะจดัเก็บลงไปใน
ฐานขอ้มูลวา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นก่ีแอนทิต้ี 
 2)  การก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างแอนทิต้ีแต่ละแอนทิต้ีท่ีมีความสัมพนัธ์ จะสัมพนัธ์
กนัดว้ยเง่ือนไข และชนิดความสัมพนัธ์ 
 3)  ก าหนดคุณลกัษณะของแอนทิต้ี เป็นการก าหนดคุณสมบติั (Attributes) ให้กบัแอนทิต้ี
 4)  ก าหนด key Attributes ของแต่ละแอนทิต้ี  
 
 3.4  Data Dictionary  

       การออกแบบฐานขอ้มูล (Database Design) ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  มีการ
ออกแบบฐานขอ้มูลของโปรแกรมจ านวน 7 ตาราง ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.6 – 3.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.6  โครงสร้างตาราง jobtb 
 
ช่ือตาราง        jobtb 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ของงาน 
Primary Key   jid 
Foreign Key   jid , uid , action 
 
Field Datatype Description 
jid 
job_order 
job_name 
unit 
wfid 
issue_date 
close_date 
contact 

Int(11) 
Varchar(10) 
Varchar(100) 
Verchar(50) 
Int(11) 
Date 
Date 
Vachar(100) 

รหสังาน 
หมายเลขงาน 
ช่ืองาน 
หน่วยงาน 
ผูรั้บผดิชอบงาน 
วนัท่ีเปิดงาน 
วนัท่ีปิดงาน 
ผูติ้ดต่อ 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
 
Field Datatype Description 
action 
status 
job_type 
progress 

Varchar (100) 
Varchar(20) 
Varchar(50) 
Int(10) 

ผูเ้ปิดงาน 
สถานะงาน 
ประเภทงาน 
ความคืบหนา้ของงาน 

 
 
ตารางท่ี 3.7  โครงสร้างตาราง joblog 
 
ช่ือตาราง        joblog 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลรายการด าเนินการ 
Primary Key   jlid 
Foreign Key   jid ,wfid 
 
Field Datatype Description 
jlid 
jid 
wfid 
message 
logtime 
progress 
 

Int(11) 
Int(11) 
Int(11) 
Longtext 
Date 
Int(10) 
 

รหสัการเก็บ log 
รหสังาน 
ผูบ้นัทึกการท างาน 
รายละเอียดการท างาน 
เวลาท่ีลงบนัทึก 
ความคืบหนา้ของงาน 
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ตารางท่ี 3.8  โครงสร้างตาราง rtafunit 
 
ช่ือตาราง        rtafunit 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ 
Primary Key   uid 
Foreign Key   - 
 
Field Datatype Description 
uid 
name 
fullname 

Int(11) 
Varchar(50) 
Varchar(50) 

รหสัหน่วยงาน 
ช่ือยอ่หน่วยงาน 
ช่ือเตม็หน่วยงาน 
 
 

 
 
ตารางท่ี 3.9  โครงสร้างตาราง workforce 
 
ช่ือตาราง        workforce 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน 
Primary Key   wfid 
Foreign Key   - 
 
Field Datatype Description 
wfid 
rank 
firstname 
lastname 
firstnameth 
lastnameth 

Int(11) 
Varchar(10) 
Varchar(50) 
Varchar(50) 
Varchar(50) 
Varchar(50) 
 

รหสัผูป้ฏิบติังาน 
ชั้นยศ 
ช่ือภาษาองักฤษ 
นามสกุลภาษาองักฤษ 
ช่ือภาษาไทย 
นามสกุลภาษาไทย 
 



55 
 

ตารางท่ี 3.9 (ต่อ) 
 
Field Datatype Description 
username 
password 
status 

Varchar(50) 
Varchar(50) 
Int(1) 

ช่ือบญัชี 
รหสัผา่นบญัชี 
สถานะผูป้ฏิบติังาน 
 

 
 
ตารางท่ี 3.10  โครงสร้างตาราง workhour 
 
ช่ือตาราง        workhour 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บชัว่โมงการท างานของผูป้ฏิบติังาน 
Primary Key   whid 
Foreign Key   jid,wfid 
 
Field Datatype Description 
whid 
jid 
wfid 
workhour 
stamp 

Int(11) 
Int(11) 
Int(11) 
Int(11) 
Date 
 

รหสัชัว่โมงการปฏิบติังาน 
รหสังาน 
รหสัผูป้ฏิบติังาน 
จ านวนชัว่โมงการปฏิบติังาน 
เวลาลงบนัทึก 
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ตารางท่ี 3.11  โครงสร้างตาราง image 
 
ช่ือตาราง        images 
ค าอธิบาย       เป็นตารางท่ีเก็บต าแหน่งของรูปภาพการปฏิบติังาน 
Primary Key   im_id 
Foreign Key   job_order 
 
Field Datatype Description 
im_id 
jid 
location 
etc 

Int(11) 
Int(11) 
Varchar(200) 
Varchar(10) 

รหสัรูปภาพ 
หมายเลขงาน 
ต าแหน่งท่ีเก็บ 
ขอ้มูลอ่ืน ๆ  
 

 
 

4. ทดสอบกำรใช้งำนและปรับปรุงแก้ไข 
 การทดสอบและปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงถือเป็นกระบวนการในการทดสอบงาน ท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อใหร้ะบบท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการ เป็นขั้นตอนในการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมา
เรียบร้อยแล้ว มาทดลองใช้งานโดยผูป้ฏิบติัหรือผูท่ี้เก่ียวข้องเพื่อทดสอบการท างานของระบบ    
และหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน พร้อมกบัท าการแก้ไขขอ้ผิดพลาดหรือจุดบกพร่องดงักล่าว ก่อนท่ี    
จะน าระบบไปใชง้านจริงจากการทดลองใชง้านระบบ รวมทั้งขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแกไ้ข 
มาท าการสรุปผลการท างานของระบบ สรุปขอ้ดีขอ้เสียของระบบ น าเสนอผูบ้งัคบับญัชาในการ
พิจารณาเพื่อน าระบบเขา้มาใชง้าน 
 

5. กำรประเมนิประสิทธิภำพระบบ 
 เม่ือไดท้  าการทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไดก้ าหนดขั้นตอนการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ เน่ืองจากสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน วิเคราะห์ให้
ระบบมีความทนัสมยัและตรงความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบบริหารภาระงาน
ซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ และเป็นประโยชน์ให้กบับุคลากรในการปฏิบติัหน้าท่ี อนัเน่ืองมาจากความกา้วหน้า
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ทางเทคโนโลยีเฉพาะดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ และบุคลากร (Peopleware)ท าให้มีการ
จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบระเบียบ ช่วยให้ประหยดังบประมาณในการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
และช่วยลดเวลาในการด าเดินงานอีกดว้ย การประเมินผลของระบบไดก้ าหนดไว ้2 รูปแบบ คือ 
 

5.1  กำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบ 
       การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย

ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยจะ
ท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบในส่วนของฟังก์ชนัการท างานหลกัของ 5 ระบบงานโดยแสดง
รายละเอียดดงัน้ี 

1) ระบบ login เขา้สู่ระบบ  
การทดสอบการใชง้านระบบ login เขา้สู่ระบบจริงรวม 100 คร้ัง ผา่นระบบอินทราเน็ตของ

กองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดยมีการ
ทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ การยืนยนัตวัตนสิทธิการเขา้ใชง้านระบบโดยการกรอกขอ้มูล ช่ือ
ผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น 

2) ระบบเปิดงานใหม่ 
การทดสอบการใช้งานระบบเปิดงานใหม่จริงรวม 210 คร้ัง ผ่านระบบอินทราเน็ตของ

กองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบการกรอกขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม เพื่อทดสอบระบบเปิดงานใหม่ ใน 6 ส่วนคือ 

1) หมายเลขงาน  
2) ช่ืองาน 
3) หน่วยท่ีร้องขอ  
4) วนัเปิดงาน  
5) ผูติ้ดต่อ 

 6) ประเภทงาน 
 โดยข้อมูลทั้ งหมดต้องถูกบันทึกตามรายละเอียดครบถ้วน แสดงในรายการงานใหม่     

สถานะของงานเป็น”งานใหม่”และสามารถมอบหมายงานได ้
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3) ระบบมอบหมายงาน 
การทดสอบการใช้งานระบบมอบหมายงานจริงรวม 150 คร้ัง ผ่านระบบอินทราเน็ตของ

กองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบระบบการมอบหมายงาน ระบบสามารถเลือกผูรั้บผดิชอบงานไดแ้ละสถานะของงาน
เปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” 

4) ระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
การทดสอบการใชง้านระบบการบนัทึกปฏิบติังานจริงรวม 150 คร้ัง ผา่นระบบอินทราเน็ต

ของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบระบบบนัทึกการปฏิบติังานและรูปภาพการปฏิบติั ระบบสามารถบนัทึกรายละเอียด
การปฏิบติังาน ความคืบหนา้ของงาน และชัว่โมงการท างานเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานร่วม 

5) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
การทดสอบการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบัติงานจริงรวม 120 คร้ัง ผ่านระบบ

อินทราเน็ตของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ข้อมูลจริง โดยมีการทดสอบระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ระบบสามารถรายงานผลการ
ปฏิบติังานรายปีโดยแยกเป็นประเภทงานได้ ระบบสามารถรายงานผลชั่วโมงการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานได ้ระบบสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาในล าดบัสูงสุด 5 ล าดบั  
 

5.2  กำรประเมินควำมพงึพอใจระบบงำน    
       เป็นการน าระบบเขา้ใชง้านกบับุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชท้ดสอบกบักลุ่ม

บุคลากรของหน่วยงานกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร 2 กลุ่ม คือ  

ก. กลุ่มท่ี 1   นายทหารชั้นสัญญาบตัร ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นหัวหน้าชุดผูรั้บผิดชอบ
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ใช้ระบบเพื่อ เปิดงาน บนัทึกการปฏิบติังาน คน้หา
ติดตามสถานะของงานและดูรายงานผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

ข. กลุ่มท่ี 2  นายทหารชั้ นประทวน และพนักงานราชการ ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีช่างซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ใชร้ะบบเพื่อบนัทึกการปฏิบติังานเป็นหลกั 
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1)  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
การประเมินผลผูศึ้กษาได้ใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ โดยแบ่งขอ้มูลการสอบถามไว ้3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  ก.  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ชั้ นยศ และ

ต าแหน่งงานหนา้ท่ี 
  ข.  ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อม

บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ ดา้นการออกแบบระบบ ดา้นขอ้มูลของระบบ  ดา้นการใชง้านระบบ    

ซ่ึงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
  5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  

4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก  
3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  ค.  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆ 
 2)  เกณฑก์ารแปลความหมาย  
ตารางท่ี 3.12  เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนน 
 

คะแนน ระดบั ความหมาย 
1.00-1.80 1 ระดบัความส าคญัวา่มีผลนอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60 2 ระดบัความส าคญัวา่มีผลนอ้ย 
2.61-3.40 3 ระดบัความส าคญัวา่มีผลปานกลาง 
3.41-4.20 4 ระดบัความส าคญัวา่มีผลมาก 
4.21-5.00 5 ระดบัความส าคญัวา่มีผลมากท่ีสุด 

 



   
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาการน าเสนอข้อมูล ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  ผูศึ้กษาได้
น าเสนอการวเิคราะห์ผลขอ้มูล ไดด้งัน้ี     

1. การพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  กองส่ือสารขอ้มูล
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

2. การประเมินประสิทธิภาพการท างานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ 

 
1.  การการพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพวิเตอร์ กรมส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ   
 ในการพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล  กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จากการด าเนินการสามารถแสดงรายงาน
ผลการด าเนินงานได ้2 ส่วนคือ ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถท างานไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์และบน
อุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือหรือแท็บเล็ต ดว้ยการออกแบบเวบ็เชิงตอบสนอง (Responsive 
Web Design) ท่ีจะท าให้เวบ็ไซต ์สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม บนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั โดย
ใชโ้คด้ร่วมกนั URL เดียวกนั การออกแบบระบบเพื่อใหส้ะดวกต่อการใชง้าน ตามขีดความสามารถ
การใชง้านและหนา้ท่ีการท างานนั้น ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ระดบั ของสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบโดยแบ่ง
ตามกลุ่มผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบตัร สามารถใช้งานระบบไดค้รบทุกฟังก์ชนั โดยระบบจะ
แสดงเมนู ทุกฟังกช์นัการท างานของระบบ 
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 กลุ่มท่ี 2 นายทหารชั้นประทวน สามารถใช้ระบบได้เฉพาะฟังก์ชันระบบบันทึกการ
ปฏิบติังานเท่านั้น โดยระบบจะแสดงเมนูเฉพาะท่ีก าหนด 
 
   ระบบทีท่ างานบนหน้าเวบ็และอุปกรณ์พกพา  

1) ระบบ login เข้าสู่ระบบ 
         หน้า login เป็นหน้าท่ีให้ผูใ้ช้งานทั้งท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานตอ้งยืนยนั 
ตวัตนก่อนท่ีจะเขา้ไปใช้งานระบบ โดยให้ผูใ้ช้งานใส่ช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของตนเองแลว้กดปุ่ม 
“เขา้สู่ระบบ” ระบบจะท าการตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น หากตรวจสอบแลว้เป็นผูท่ี้ไม่สิทธ์ิใช้
งานจริงระบบก็จะอนุญาตให้เขา้ใช้งานระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 ภาพหน้าจอการ login เขา้สู่
ระบบ 
 
 

 
 

(ก) 
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(ข) 

ภาพท่ี 4.1  แสดงภาพหนา้ login เขา้สู่ระบบโดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์  และ (ข) อุปกรณ์พกพา 
 

2)  หน้าจอหลกั 
       หลงัจาก login ส าเร็จ ระบบจะเปิดหน้าหลกัข้ึนมา ระบบหน้าจอจะแสดงขอ้มูลล าดบั
ขั้นการบงัคบับญัชาและการจดัหน่วยงานของกองส่ือสารข้อมูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยในหน้าน้ีจะมีแถบเมนูเพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถไปยงั หน้าต่าง ๆ 
ของระบบได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 
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(ก) 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงหนา้หลกัระบบโดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์  และ (ข) อุปกรณ์พกพา 
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(ข) 

 
ภาพท่ี 4.2  (ต่อ) แสดงหนา้หลกัระบบโดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์  และ (ข) อุปกรณ์พกพา 
 

หมายเหตุ : เน่ืองจากรูปแบบท่ีใช้งานบนคอมพิวเตอร์และรูปแบบท่ีใช้งานบนอุปกรณ์
พกพา เช่นโทรศพัทมื์อถือ ดว้ยการออกแบบเวบ็เชิงตอบสนอง หรือ Responsive Web Design ท่ีจะ
ท าให้เวบ็ไซต์ สามารถแสดงผลไดอ้ย่างเหมาะสมตอบสนองไดต้รงตามประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช้
งาน นั้น ขอ้มูลแสดงภาพและค าอธิบายในลักษณะเดียวกนั ดงัแสดงไวภ้าพท่ี 4.1  และ 4.2 เพื่อ
ไม่ให้ภาพผลการพฒันาระบบฯ แสดงซ ้ าซ้อนกนั ต่อไปน้ีจึงขอแสดงภาพในส่วนของการแสดงผล
บนคอมพิวเตอร์เท่านั้น 
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3)  หน้าแสดงรายการงาน 
      หน้าแสดงรายการงานจะเป็นหน้าท่ีแสดงรายการงานทั้ งหมด ท่ีมีอยู่ในระบบโดย

สามารถแสดงรายการงานตามรูปแบบต่าง ๆ เช่น การแจง้งานใหม่ งานท่ีก าลงัด าเนินการ และงานท่ี
ด าเนินงานเสร็จแลว้ และยงัสามารถคน้หางานต่าง ๆ โดยการพิมพ์ช่ือหน่วยงานลงไปแลว้กดปุ่ม 
“ค้นหา” หน้าจอจะแสดงผล โดยหน้าน้ีจะท าหน้าท่ีเป็นหน้าหลักส าหรับการจัดการเก่ียวกับ
ระบบงานทั้งหมด หากตอ้งการเพิ่มงานเขา้สู่ระบบให้กดปุ่ม “เปิดงานใหม่” ระบบก็จะน าผูใ้ช้งาน
ไปสู่หนา้เปิดงานใหม่ หลงัจากเปิดงานใหม่เรียบร้อยแลว้ จะมีปุ่มให้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงาน
ให้ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบงานต่าง ๆ และเม่ือมีผูรั้บผิดชอบงานแลว้ก็สามารถบนัทึกการปฏิบติังาน 
แกไ้ขขอ้มูลงานและลบขอ้มูลงานได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  แสดงหนา้รายการงานของระบบ 
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4) หน้าแสดงระบบเปิดงานใหม่ 
       หน้าการเปิดงานใหม่ เม่ือมีการแจ้งร้องขอการซ่อมบ ารุง ผู ้บันทึกกรอกข้อมูล

รายละเอียดการแจง้ซ่อม โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกบนัทึกตามรายละเอียดครบถว้น แสดงในรายการ
งานใหม่สถานะของงานเป็น”งานใหม่” และสามารถมอบหมายงานได้ เพื่อรอให้ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  
 - ช่ืองาน ใส่ขอ้มูลงานวา่หน่วยงานนั้นเกิดปัญหาอะไรเกิดข้ึน มีความตอ้งการอะไร  
 - หน่วยท่ีร้องขอ จะใหเ้ลือกช่ือหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของงาน หรือหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา 
 - ผู ้ติดต่อ เป็นช่องส าหรับใส่ข้อมูลเก่ียวกับ ช่ือผู ้ติดต่อและเบอร์โทรศัพท์เพื่ อให้
ผูรั้บผดิชอบงานสามารถติดต่อกลบัไปยงัหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา 
 - ประเภทงาน จะให้เลือกประเภทของงานท่ีเปิด ว่างานท่ีเปิดใหม่นั้นเป็นงานประเภทใด 
เช่น งานติดตั้งระบบใหม่ งานซ่อมบ ารุง หรืองานเก่ียวกบัการฝึก เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.4 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  แสดงหนา้ระบบเปิดงานใหม่ 
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5)  หน้ามอบหมายงาน 
       หน้ามอบหมายงาน เป็นหน้าโปรแกรมท่ีให้ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานต่าง ๆ ให้
ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบและด าเนินการปฏิบติังานต่อไป โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี เม่ือกดปุ่ม     
“มอบหมายงาน” จากหน้าแสดงรายการงาน ระบบเข้ามาสู่หน้ามอบหมายงานโดยจะมีข้อมูล
หมายเลขงาน ช่ืองาน และหน่วยงานแสดงข้ึนมา และให้ผูบ้งัคบับญัชาเลือกผูรั้บผิดชอบงาน โดย
จะมีช่ือผูท่ี้จะรับผิดชอบงานมาให้เลือกพร้อมกับมีจ านวนงานท่ีผูป้ฏิบัติงานนั้นรับผิดชอบอยู ่       
ณ เวลานั้น เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาในการเลือกผูรั้บผิดชอบงานท่ีเหมาะสม
และเลือกวนัท่ีก าหนดงานแลว้เสร็จ เพื่อให้ผูรั้บผิดงานงานด าเนินงานตามกรอบเวลาท่ีไดเ้ลือกไว ้
โดยสถานะของงานท่ีมอบหมายแลว้จะเปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงหนา้มอบหมายงาน 

 
 

วนัท่ี 

ก าหนดงานแลว้เสร็จ 
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6) หน้าการแจ้งเตือนเม่ือได้รับการมอบหมายงาน 
        หน้าการแจ้งเตือนเม่ือได้รับการมอบหมายงานใหม่ เม่ือมีการมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ระบบจะแสดงการแจง้เตือนไปยงัผูรั้บผิดชอบ เม่ือผูรั้บผิดชอบงานนั้นท าการล็อค
อินเขา้สู่ระบบ โดยระบบจะท าการแจง้เตือนงานใหม่ท่ีไดรั้บการมอบหมายงานให้กบัผูรั้บผิดชอบ 
และระบบจะแสดงผลวนัท่ีแล้วเสร็จ ซ่ึงผูห้มอบหมายงานได้ก าหนดวนัท่ีแล้วเสร็จไวใ้ห้กับ
ผูรั้บผิดชอบงานไว ้ผูรั้บผิดชอบงานจะตอ้งด าเนินการบนัทึกการปฏิบติังาน ความคืบหนา้ของงาน 
ภายในวนัท่ีก าหนด ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงหนา้การแจง้เตือนเม่ือไดรั้บมอบหมายงาน 
 

หมายเลขงาน
งาน 

ช่ืองาน 

1/62 Internet 

หน่วย 

ส่ือสาร 

ผูรั้บผดิชอบ 

ร.ต.รักชาติ 

ก าหนดเสร็จ 
 

การแจง้เตือนงานไดรั้บมอบหมายใหม่ 

01/11/2562 (7) 

บนัทึก 
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7) หน้าบันทกึการปฏิบัติงาน 
        หน้าบันทึกการปฏิบัติงาน ให้ผู ้ปฏิบัติงานท าการบันทึกรายละเอียดข้อมูลการ
ปฏิบติังาน สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการด าเนินการแกไ้ข ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน รายการ
อุปกรณ์ท่ีใช้งาน ความคืบหน้าของงานในกรณีท่ีสามารถด าเนินการให้เรียบร้อยภายในคร้ังเดียว 
บนัทึกขอ้มูลผูป้ฏิบติังานในคร้ังนั้น ๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการปฏิบติังาน หลงัจากกรอกขอ้มูล
ครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “บนัทึก” ระบบจะท าการประมวลผลและเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานขอ้มูล ดัง
แสดงในภาพท่ี 4.7 
 

 
 

(ก) 
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(ข) 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงภาพหนา้บนัทึกการปฏิบติังาน โดยแสดงบน (ก) คอมพิวเตอร์  และ (ข)  
อุปกรณ์พกพา 
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8) หน้าบันทกึรูปภาพการปฏิบัติงาน 
   บนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน ให้ผูป้ฏิบติังานท าการบนัทึกรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัในแต่ละงาน เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบรายละเอียดเพิ่มเติมหรือเขา้ใจการปฏิบติังานได้
ละเอียดมากยิง่ข้ึน โดยการเลือกไฟลรู์ปภาพขนาดไม่เกิน 2 MB ก าหนดเพิ่มรูปภาพไม่เกินจ านวน 3 
ภาพ ในแต่ละคร้ังของการบนัทึกการปฏิบติังาน สูงสุด 10 ภาพ ต่อหน่ึงงาน ให้ผูป้ฏิบติังานเลือกปุ่ม 
“Choose File” เพื่อเลือกรูปภาพท่ีตอ้งการบนัทึก หลังจากนั้นให้กดปุ่ม “เพิ่มข้อมูล” ระบบก็จะ
ประมวลผลและด าเนินการเก็บรูปภาพต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8  แสดงหนา้บนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน 
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9) หน้าปิดงาน 
   หน้าปิดงาน หลงัจากท่ีเลือกบนัทึกขอ้มูลจากหน้าแสดงรายการงานแล้ว จะเขา้มาสู่
หนา้ปิดงานซ่ึงหน้าน้ี หากผูป้ฏิบติังานยงัไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูลหรือบนัทึกรูปภาพการปฏิบติังานก็จะ
ให้ผูใ้ชง้านเลือกบนัทึกขอ้มูลการท างาน หรือบนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน หากผูใ้ชง้านบนัทึกการ
ท างานหรือบนัทึกรูปภาพเสร็จเรียบร้อยแลว้ ใหก้ดปุ่ม “ปิดงาน” ระบบก็ท าการประมวลและท าการ
เปล่ียนสถานะของานเป็น “CLOSE” ดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9  แสดงหนา้ปิดงาน 
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10)   รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
     หน้ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี งบประมาณโดยรวม  เป็นหน้าท่ี ให้
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถตรวจสอบไดว้่าในปีงบประมาณต่าง ๆ มีปริมาณงานแต่ละประเภทเท่าใด 
โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาท าการเลือกปีงบประมาณท่ีตอ้งการจะแสดงขอ้มูล หลงัจากนั้นระบบจะท า
การค านวณผลและแสดงขอ้มูลปริมาณงานแต่ละประเภทของปีงบประมาณนั้น ๆ ข้ึนมาในลกัษณะ
ของกราฟแท่ง เพื่อใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
 
 

 
  

ภาพท่ี 4.10  แสดงหนา้รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีงบประมาณ 
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11)  รายงานผลการการปฏิบัติงานประจ าเดือน 
    รายงานผลการการปฏิบติังานประจ าเดือน เป็นหนา้ท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถเขา้มาดู
ปริมาณงานแต่ละประเภทท่ีเจาะลึกลงไปในแต่ละเดือน โดยให้ผูบ้งัคบับญัชาท าการเลือกเดือนและ
ปีท่ีตอ้งการแสดงขอ้มูล ให้กดปุ่ม ”แสดงรายงาน” หลงัจากนั้นระบบจ าท าการค านวณผลและแสดง
ข้อมูลปริมาณงานแต่ละประเภทของแต่ละเดือนข้ึนมาในลักษณะของกราฟแท่ง เพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงหนา้รายงานผลการปฏิบติังานประจ าเดือน 
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12)  หน้ารายงานผลช่ัวโมงการปฏิบัติงาน  
    รายงานผลชัว่โมงการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี จะแสดงการชัว่โมงการปฏิบติังานแต่
ละช่วงเวลาของผูป้ฏิบติังานทั้งท่ีเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัรและนายทหารชั้นประทวนเพื่อให้
ผูบ้งัคบับญัชาใชพ้ิจารณาในการมอบหมายงานหรือประเมินผลการท างานโดยการใชง้านให้ท าการ
เลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการให้แสดงชั่วโมงการปฏิบติังาน เม่ือกดเลือกจะมีปฏิทินข้ึนมาให้เลือกวนั 
เดือน ปี ท่ีต้องการให้แสดงผล จากนั้นให้กดปุ่ม “แสดงรายงาน” หลังจากนั้นระบบจะท าการ
ประมวลผลและแสดงขอ้มูลออกมาในรูปแบบของกราฟแท่ง โดยแยกเป็นสองส่วนคือส่วนของ
นายทหารชั้นสัญญาบตัรและนายทหารชั้นประทวน ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12  แสดงหนา้รายงานชัว่โมงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
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13)  หน้ารายงานผลหน่วยงานทีม่ีปริมาณงานมากทีสุ่ด 
    หน้ารายงานผลหน่วยงานท่ีมีปริมาณงานมากท่ีสุดหรือหน่วยท่ีพบปัญหาแจง้ซ่อม
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลไดสู้งสุด 5 หน่วยงาน เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการตดัสินใจ
หรือพิจารณาหรือตรวจสอบว่าหน่วยงานใดท่ีมีปริมาณงานเยอะผิดปกติและตอ้งเขา้ไปตรวจสอบ
เป็นกรณีพิเศษ โดยการให้ผูใ้ช้งานกดเลือกช่วงเวลาท่ีต้องการแสดงผล จากนั้นกดปุ่ม “แสดง
รายงาน” หลงัจากนั้นระบบจะท าการประมวลผลและแสดงผลหน่วยงานท่ีมีปริมาณงานมากท่ีสุด 5 
อนัดบัออกมาในรูปแบบของกราฟแท่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13  แสดงหนา้รายงานหน่วยงานท่ีมีปริมาณงานมาก 5 ล าดบั 
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14)  หน้าแสดงรายละเอยีดการปฏิบัติงานและรูปภาพ  
    หนา้แสดงรายละเอียดของการปฏิบติังานต่าง ๆ รวมไปถึงแสดงรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานโดยการแสดงรายละเอียดจะแสดงตามล าดบัการปฏิบติังานแต่ละคร้ังในกรณีท่ีงาน
นั้นมีการด าเนินการหลายคร้ังกวา่จะเสร็จเรียบร้อย การใชง้านผูใ้ชง้านสามารถกดดูรายละเอียดของ
งานได้ จากหน้าแสดงรายการงานให้กดท่ีหมายเลขงาน ระบบก็จะท าการประมวลผลและน า
รายละเอียดรวมทั้งรูปภาพของงานนั้น ๆ ออกมาแสดงผล ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14 

     
 

               
ภาพท่ี 4.14  แสดงหนา้รายละเอียดการบนัทึกปฏิบติังานและรูปภาพ 
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15)  หน้าบันทกึการปฏิบัติงาน กลุ่มนายทหารช้ันประทวน 
         หนา้บนัทึกการปฏิบติังาน กลุ่มนายทหารชั้นประทวน ซ่ึงสามารถใชร้ะบบไดเ้ฉพาะ
ฟังก์ชนับนัทึกการปฏิบติังานเท่านั้น โดยระบบจะแสดงเมนูเฉพาะท่ีก าหนด ให้ผูป้ฏิบติังานท าการ
บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลการปฏิบติังาน บนัทึกรูปภาพการปฏิบติังาน สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
วิธีการด าเนินการแกไ้ข ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน รายการอุปกรณ์ท่ีใช้งาน ความคืบหน้าของงาน 
รวมไปถึงระยะเวลาในการปฏิบติังาน หลงัจากกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ให้กดปุ่ม “บนัทึก” ระบบ
จะท าการประมวลผลและเก็บขอ้มูลเขา้สู่ฐานขอ้มูล ดงัแสดงในภาพท่ี 4.15 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15  แสดงหนา้บนัทึกการปฏิบติังาน กลุ่มนายทหารชั้นประทวน 

หนา้หลกั       บนัทึกปฏิบติังาน       ออกจากระบบ 
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2.  การประเมินประสิทธิภาพการท างานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบบริหารภาระงานซ่อม
บ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหาร
อากาศ โดยจะท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบในส่วนของฟังก์ชันการท างานหลักของ 5 
ระบบงาน 

1) ผลการทดสอบระบบ login เข้าสู่ระบบ 
       การทดสอบการใชง้านระบบ login เขา้สู่ระบบจริงรวม 100 คร้ัง ผา่นระบบอินทราเน็ต

ของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ การยนืยนัตวัตนสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบโดยการกรอกขอ้มูล
ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.1 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  หนา้จอภาพฟังกช์นัการทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบ 
xxxxxxxxx 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการ login เขา้สู่ระบบ 
                    การทดสอบการทดสอบการใชง้านระบบ login เขา้สู่ระบบ  

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่าน 

ทดสอบ 
 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

1. ระบบ login เขา้สู่ระบบ 100 100    0 ทดสอบระบบ loginเขา้สู่
ระบบ 

1.1 ขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีถูกตอ้ง 50 50 0 เขา้สู่ระบบ 

1.2 ขอ้มูลผูใ้ชง้านท่ีไม่ถูกตอ้ง 50 50 0 ไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้

ผลรวม 100 100% 0%  

 
  

2) ผลการทดสอบฟังก์ชันระบบเปิดงานใหม่ 
      การทดสอบการใชง้านระบบเปิดงานใหม่จริงรวม 210 คร้ัง ผา่นระบบอินทราเน็ตของ

กองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบการกรอกขอ้มูลรายละเอียดการแจง้ซ่อม เพื่อทดสอบระบบเปิดงานใหม่ ใน 6 ส่วน 
คือ หมายเลขงาน ช่ืองาน หน่วยท่ีร้องขอ วนัเปิดงาน ผูติ้ดต่อ และประเภทงาน โดยขอ้มูลทั้งหมด
ตอ้งถูกบนัทึกตามรายละเอียดครบถว้น แสดงในรายการงานใหม่สถานะของงานเป็น ”งานใหม่”           
และสามารถมอบหมายงานได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.17  หนา้จอภาพฟังกช์นัการทดสอบระบบเปิดงานใหม่ 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบเปิดงานใหม่ 
        การทดสอบฟังกช์นัระบบการปิดงาน 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่าน 

ทดสอบ 
 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

2. การเปิดงานใหม่ 210 210     0 ทดสอบ
ระบบการปิดงาน 

2.1 การเรียกใชร้ะบบงาน 30 30 0 ทดสอบการเรียกระบบ

การเปิดงาน 

2.2 หมายเลขงาน 30 30 0 ก าหนดหมายเลขงาน 

2.3 ช่ืองาน  30 30 0 บนัทึกช่ืองาน 

2.4 หน่วยงาน 30 30 0 เลือกหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)      

หัวข้อ จ ำนวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่ำน 

ทดสอบ 
ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

2.5 วนัท่ีเปิดงาน 30 30 0 ก าหนดวนัท่ีเปิดงาน 

2.6 ผูติ้ดต่อ 30 30 0 บนัทึกผูติ้ดต่อ 

2.7 ประเภทงาน 30 30 0 เลือกประเภทงานตาม

การปฏิบติังาน 

ผลรวม 210 100% 0%  

 
 

3) การทดสอบระบบมอบหมายงาน 
การทดสอบการใช้งานระบบมอบหมายงานจริงรวม 150 คร้ัง ผ่านระบบอินทราเน็ตของ

กองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง โดย
มีการทดสอบระบบการมอบหมายงาน ระบบสามารถเลือกผูรั้บผิดชอบงาน วนัท่ีก าหนดแลว้เสร็จ
ได ้และสถานะของงานเปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” ดงัแสดงในภาพท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18  หนา้จอภาพฟังกช์นัการทดสอบระบบมอบหมายงาน 
 

ก าหนดงานแลว้เสร็จ 

วนัท่ี 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบมอบหมายงาน 
        การทอสอบฟังกช์นัระบบการมอบหมายงาน 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่าน 

ทดสอบ 
 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

3. การมอบหมายงาน 150 150    0 ทดสอบ
ระบบการปิดงาน 

3.1 การเรียกใชร้ะบบงาน 30 30 0 ทดสอบการเรียกระบบ

การมอบหมายงาน 

3.2 เลือกผูรั้บผดิชอบงานได ้ 30 30 0 เลือกรายการได ้

3.3 เลือกวนัท่ีแลว้เสร็จของงาน 30 30 0 เลือกรายการได ้

3.3 บนัทึกการมอบหมายงาน  30 30 0 บนัทึกรายการได ้

3.4 สถานะของงาน 30 30 0 สถานะเปล่ียนเป็นก าลงั

ด าเนินการ 

ผลรวม 150 100% 0%  

 
 

4) ระบบการบันทกึการปฏิบัติงาน 
การทดสอบการใชง้านระบบการบนัทึกปฏิบติังานจริงรวม 150 คร้ัง ผา่นระบบอินทราเน็ต

ของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์
ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลจริง     
โดยมีการทดสอบระบบบนัทึกการปฏิบัติงาน ระบบสามารถบนัทึกรายละเอียดการปฏิบัติงาน 
ความคืบหน้าของงาน และชั่วโมงการท างานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานร่วม และการเพิ่มรูปภาพการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 4.19 และตารางท่ี 4.4 
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ภาพท่ี 4.19  หนา้จอภาพฟังกช์นัการทดสอบระบบบนัทึกการปฏิบติังานและการเพิ่มรูปภาพ 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
        การทดสอบฟังกช์นัระบบบนัทึกการปฏิบติังานและเพิ่มรูปภาพ 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่าน 

ทดสอบ 
 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

4. บนัทึกการปฏิบติังาน 150 147    0 ทดสอบระบบการบนัทึก
ปฏิบติังาน 

4.1 การเรียกใชร้ะบบงาน 30 30 0 ทดสอบการเรียกระบบ

การบนัทึกการปฏิบติังาน 

4.2 รายละเอียดการปฏิบติังาน 30 30 0 บนัทึกขอ้มูลรายละเอียด

ได ้

4.3 ความคืบหนา้งาน 30 30 0 เลือกรายการได ้ความ

คืบหนา้เป็นเปอร์เซ็นตไ์ด ้

4.4 ผูป้ฏิบติังานร่วม 30 30 0 เลือกรายการช่ือผูป้ฏิบติั

ได ้

4.5 เพิ่มรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 30 28 3 *การ upload ไฟลรู์ปภาพ

นานและขนาดภาพท่ีใหญ่

เกิน 2 เมกะบิตไม่สามารถ 

Upload ได ้

ผลรวม 120 98.6% 1.4%  
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5) ระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
       การทดสอบการใช้งานระบบรายงานผลการปฏิบติังานจริงรวม 120 คร้ัง ผ่านระบบ

อินทราเน็ตของกองทพัอากาศ โดยบุคลากรของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ข้อมูลจริง โดยมีการทดสอบระบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ระบบสามารถรายงานผลการ
ปฏิบติังานรายปีโดยแยกเป็นประเภทงานได้ ระบบสามารถรายงานผลชั่วโมงการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานได ้และสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาในล าดบัสูงสุด 5 ล าดบัได ้

 
ทั้ งน้ีผูศึ้กษาจะขอยกตัวตัวอย่างเฉพาะภาพการรายงานผลชั่วโมงการปฏิบัติงานของ

ผูป้ฏิบติังานเท่านั้น ดงัแสดงในภาพท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.5 
 

ภาพแสดงระบบรายงานผลชัว่โมงการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20  หนา้จอภาพฟังกช์นัการทดสอบระบบรายงานผลชัว่โมงการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพการท างานระบบรายงานผลปฏิบติังาน 
        การทดสอบฟังกช์นัระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 

หัวข้อ จ านวนคร้ัง ทดสอบ 
   ผ่าน 

ทดสอบ 
 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ 

5. รายงานผลการปฏิบติังาน 120 120    0 ทดสอบระบบการ
รายงานผลการปฏิบติังาน 

5.1 การเรียกใชร้ะบบงาน 30 30 0 ทดสอบการเรียกระบบ

รายงานผลปฏิบติังาน 

5.2 รายงานผลประจ าเดือน-ปี 30 30 0 เลือกช่วงเวลาแสดงผล

รายงาน เปรียบเทียบ 

ขอ้มูลการรายการบนัทึก

การปฏิบติังานจริง 

5.3 รายงานชัว่โมงปฏิบติังาน 30 30 0 เลือกช่วงเวลาแสดงผล

ชัว่โมงการท างาน 

เปรียบเทียบการบนัทึก

ชัว่โมงการท างานจริง 

5.4 หน่วยงานท่ีพบปัญหาบ่อย 30 30 0 เลือกช่วงเวลาแสดงผล

หน่วยงานท่ีพบปัญหา

มากสุด 5 ล าดบั 

เปรียบเทียบกบัหน่วยงาน

แจง้ขอ้ขดัขอ้งจริง 

ผลรวม 120 100% 0%  
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จากตารางท่ี 4.1,4.2,4.3,4.4 และ4.5 การทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ ไดผ้ล
การวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพในภาพรวมการเรียกใช้ระบบงานในฟังก์ชันต่าง ๆ การ
บนัทึกรายการขอ้มูลการแสดงผลรายงานสรุปขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 847 คร้ัง จาก 850 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ  99.6 โดยแบ่งตามฟังกช์นัของระบบการท างานไดผ้ล ดงัน้ี  

1) ระบบ login เขา้สู่ระบบ  
       จากการทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ การยนืยนัตวัตนสิทธิการเขา้ใชง้านระบบโดย

การกรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งาน และรหสัผ่าน ท าไดถู้กตอ้ง 100 คร้ัง จากการทดสอบ 100 คร้ัง คิดเป็น    
ร้อยละ 100 

2) ระบบเปิดงานใหม่ 
       จากการทดสอบระบบเปิดงานใหม่ ใน 6 ส่วนคือ หมายเลขงาน ช่ืองาน หน่วยท่ีร้องขอ   

วนัเปิดงาน ผูติ้ดต่อ ประเภทงาน โดยขอ้มูลทั้งหมดตอ้งถูกบนัทึกตามรายละเอียดครบถว้น แสดง
ในรายการงานใหม่สถานะของงานเป็น”งานใหม่”และสามารถมอบหมายงานได้ ท าไดถู้กตอ้ง 210 
จากการทดสอบ 210 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

3) ระบบการมอบหมายงาน 
       จากการทดสอบระบบการมอบหมายงาน ระบบสามารถเลือกผูรั้บผิดชอบงาน วนัท่ี

ก าหนดแลว้เสร็จของงานได ้และสถานะของงานเปล่ียนเป็น”ก าลงัด าเนินการ” ท าไดถู้กตอ้ง 150 
คร้ัง จากการทดสอบ 150 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

4) ระบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
       การทดสอบระบบบันทึกการปฏิบัติงาน ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดการ

ปฏิบติังาน ความคืบหน้าของงาน และชัง่โมงการท างานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานร่วม และการเพิ่ม
รูปภาพ การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าไดถู้กตอ้ง 147 คร้ัง จากการทดสอบ 150 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
98.6                       

5) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
       การทดสอบระบบรายงานผลการปฏิบติังาน ระบบสามารถรายงานผลการปฏิบติังาน

รายปีโดยแยกเป็นประเภทงานได ้ระบบสามารถรายงานผลชัว่โมงการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
ได ้ระบบสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาในล าดบัสูงสุด 5 ล าดบั ท าไดถู้กตอ้ง 120 คร้ัง จาก
การทดสอบ 120 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูล  ศูนย์คอมพวิเตอร์ กรมส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ  

โดยจากการน าระบบเข้าใช้งานกับบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้งานระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ และขอ้มูลทดสอบความพึงพอใจกบักลุ่มบุคลากรของหน่วยงานกอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร 2 
กลุ่ม คือ  

ก. กลุ่มท่ี 1   นายทหารชั้นสัญญาบตัร จ านวน 7 คน ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา และ
หวัหน้าชุดผูรั้บผิดชอบงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ใชร้ะบบเพื่อ เปิดงาน บนัทึก
การปฏิบติังาน คน้หา ติดตามสถานะของงาน และดูรายงานผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 

ข. กลุ่มท่ี 2  นายทหารชั้นประทวน และพนกังานราชการ จ านวน 23 คน ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีช่างซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล ใชร้ะบบเพื่อบนัทึกการปฏิบติังานเป็นหลกั 

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 
อายุงาน และชั้นยศ ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนความคิดเห็นต่อการใชง้านระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆโดยการแจกจ่าย
ดว้ยตนเองและเรียกเก็บคืนทนัที จ านวน 30 ฉบบั สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ และประเภท 

ผูใ้ชง้าน แสดงไวใ้น ตารางท่ี 4.6, 4.7 และ 4.8 ตามล าดบั  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (เพศ) ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ ำนวนควำมถี่ ร้อยละ 
เพศชาย 27 90 

เพศหญิง 3 10 

ผลรวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน
27 คน คิดเป็นร้อยละ 90 และเพศหญิงจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10    
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (อายงุาน) ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อำยุงำน จ ำนวนควำมถี่ ร้อยละ 
อายงุาน 0 – 5 ปี 15 50 

อายงุาน 6 - 10 ปี 10 33.3 

อายงุาน 10 - 20 ปี 5 16.6 

ผลรวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุงานส่วนใหญ่ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีอายุงาน 6 – 10 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และมีอายุงาน 10 – 20 
ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6    
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (ชั้นยศ) ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ช้ันยศ จ ำนวนควำมถี่ ร้อยละ 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร 7 23.3 

นายทหารชั้นประทวน 20 66.6 

พนกังานราชการ 3 10 

ผลรวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เป็นนายทหารชั้ นประทวนส่วนใหญ่ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.6  เป็นขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
และเป็นพนกังานราชการ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10    
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
แสดงไดด้งัน้ี    
 

1) ด้านการออกแบบระบบ 
              ดา้นการออกแบบของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร
จ านวน 7 คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.9 และกลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนักงานราชการ 
จ านวน 23 คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด้านการออกแบบระบบ กลุ่มนายทหารชั้น
สัญญาบตัรจ านวน 7 คน 

 
ดา้นการออกแบบระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน) 𝑥̅ S.D.  
1.  การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว 4.15 0.51 พอใจมาก 
2.  ระบบมีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย 4.35 0.66 พอใจมากท่ีสุด 
3.  การใชง้านมีความสะดวก 4.31 0.61 พอใจมากท่ีสุด 
4.  จดัหมวดหมู่ของรายการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน 3.89 0.54 พอใจมาก 
5.  ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.75 0.42 พอใจมากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.31 0.54 พอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน ซ่ึง
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นการออกแบบระบบ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.31 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หัวขอ้ท่ี 2. ระบบมีเมนูให้
เลือกใชง้านไดง่้าย 3. การใชง้านมีความสะดวกและหวัขอ้ท่ี 5. ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบั
เขา้ใจง่าย  พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.31 และ 4.75 ต่อมา
หัวขอ้ท่ี 1. การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว และหัวขอ้ท่ี 4. การจดัหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้
อยา่งชดัเจน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.15 และ 3.89  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน     
ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด้านการออกแบบระบบ กลุ่ม
นายทหารชั้นประทวนและพนกังานราชการจ านวน 23 คน 

 

ดา้นการออกแบบระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นประทวน จ านวน 23 คน) 𝑥̅ S.D.  
1.  การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว 4.14 0.51 พอใจมาก 
2.  ระบบมีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย 4.32 0.65 พอใจมากท่ีสุด 
3.  การใชง้านมีความสะดวก 4.42 0.62 พอใจมากท่ีสุด 
4.  จดัหมวดหมู่ของรายการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน 3.87 0.54 พอใจมาก 
5.  ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย 4.55 0.43 พอใจมากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.30 0.55 พอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนักงาน
ราชการจ านวน 23 คน ซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุง พบว่า แสดงค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ดา้นการออกแบบระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า หัวขอ้ท่ี 2. ระบบมีเมนูให้เลือกใชง้านไดง่้าย 3. การใชง้านมีความสะดวกและหวัขอ้ท่ี 5. 
ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดบัเขา้ใจง่าย  พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย 4.32, 4.42 และ 4.55 ต่อมาหวัขอ้ท่ี 1. การเขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว และหวัขอ้ท่ี 2. การจดั
หมวดหมู่ของรายการใชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 และ 
3.87  ตามล าดบั 
 

2) ด้านข้อมูลของระบบ 
              ดา้นขอ้มูลของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 
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คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.11 และกลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนกังานราชการ จ านวน 23 
คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นขอ้มูลของระบบ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน 
 
ดา้นขอ้มูลของระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน) 𝑥̅ S.D.  
1.  ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมการใชง้าน 4.08 0.78 พอใจมาก 
2.  ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 4.20 1.06 พอใจมาก 
3.  ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.93 0.55 พอใจมาก 
4.  ขอ้มูลเพียงพอและเขา้ใจง่าย 3.64 0.57 พอใจมาก 
5. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.30 0.62 พอใจมากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.03 0.72 พอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน ซ่ึง
ปฏิบติัหน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชา พบว่า แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช้งาน  ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นขอ้มูลของระบบ  ภาพรวมอยู่
ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หัวขอ้ท่ี 5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็น
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 ต่อมาคือหัวขอ้ท่ี 1. 
ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมการใชง้าน 2. ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 3. ขอ้มูลมีความสอดคลอ้ง
กบัความต้องการของผูใ้ช้งาน 4. ข้อมูลเพียงพอและเข้าใจง่าย พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.08, 4.20, 3.93 และ 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นขอ้มูลของระบบ กลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนกังานราชการ
จ านวน 23 คน 
 
ดา้นขอ้มูลของระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นประทวน จ านวน 23 คน) 𝑥̅ S.D.  
1.  ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมการใชง้าน 4.12 0.78 พอใจมาก 
2.  ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั 4.20 0.98 พอใจมาก 
3.  ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.96 0.55 พอใจมาก 
4.  ขอ้มูลเพียงพอและเขา้ใจง่าย 3.74 0.58 พอใจมาก 
5. ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.32 0.61 พอใจมากท่ีสุด 
ภาพรวม 4.09 0.72 พอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มนายทหารชั้ นประทวนและพนักงาน
ราชการจ านวน 23 คน ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง พบวา่ แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน  ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด้าน
ขอ้มูลของระบบ  ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
หัวข้อท่ี 5.ข้อมูลท่ีได้รับเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.32 ต่อมาคือหัวขอ้ท่ี 1. ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครอบคลุมการใช้งาน 2. ขอ้มูลมีความเป็น
ปัจจุบนั 3. ขอ้มูลมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 4. ขอ้มูลเพียงพอและเขา้ใจง่าย 
พบวา่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากค่าเฉล่ีย 4.12, 4.20, 3.96 และ 3.74 ตามล าดบั 
 

3) ด้านการใช้งานระบบ 
              ดา้นการใชข้องระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 



96 
 

 
 

คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.13 และกลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนกังานราชการ จ านวน 23 
คน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ

บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นการใชง้านระบบ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญา
บตัรจ านวน 7 คน 

 
ดา้นการใชง้านระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัรจ านวน 7 คน) 𝑥̅ SD  
1. การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัมีความง่าย และรวดเร็ว 3.80 0.61 พอใจมาก 

2. อ านวยความสะดวกในการใชแ้ละการปฏิบติังาน 4.10 0.55 พอใจมาก 

3. การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.13 0.57 พอใจมาก 
4.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 4.17 0.65 พอใจมาก 
5.  ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน 4.30 0.65 พอใจมาก

ท่ีสุด 
ภาพรวม 4.07 0.66 พอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นการ
ใชง้านระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ หวัขอ้
ท่ี 5. ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 ต่อมาคือหัวขอ้ท่ี 1. การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัมีความง่าย และรวดเร็ว 2. 
อ านวยความสะดวกในการใช้และการปฏิบัติงาน 3. การแสดงผลการเข้าถึงรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพ 4.ความพึงพอใจโดยรวมด้านการใช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.80, 4.10, 4.13 และ 4.17 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ

บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ด้านการใช้งานระบบ กลุ่มนายทหารชั้น
ประทวนและพนกังานราชการจ านวน 23 คน 

 
ดา้นการใชง้านระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
(กลุ่มนายทหารชั้นประทวนจ านวน 23 คน) 𝑥̅ SD  
1. การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัมีความง่าย และรวดเร็ว 4.11 0.61 พอใจมาก 

2. อ านวยความสะดวกในการใชแ้ละการปฏิบติังาน 4.19 0.53 พอใจมาก 

3. การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.33 0.57 พอใจมาก
ท่ีสุด 

4.  ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใชง้าน 4.18 0.65 พอใจมาก 
5.  ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน 4.30 0.65 พอใจมาก

ท่ีสุด 
ภาพรวม 4.22 0.60 พอใจมาก

ท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มนายทหารชั้นประทวนและพนักงาน
ราชการจ านวน 23 คน ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงพบวา่ แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ดา้นการ
ใชง้านระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
หวัขอ้ท่ี 5. ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน และ หวัขอ้ท่ี 3. การแสดงผลการ
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เขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 และ 4.33
ต่อมาคือหวัขอ้ท่ี 1. การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัมีความง่าย และรวดเร็ว 2. อ านวยความสะดวกใน
การใช้และการปฏิบติังาน 4. ความพึงพอใจโดยรวมด้านการใช้งาน ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.11, 4.19, และ 4.18 ตามล าดบั 
 สรุปผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการออกแบบระบบ กลุ่ม
นายทหารชั้นสัญญาบตัร อยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด 𝑥̅=4.31 และ S.D = 0.54 กลุ่มนายทหารชั้น
ประทวน พอใจมากท่ีสุด  𝑥̅=4.30 และ S.D = 0.55  ดา้นขอ้มูลของระบบ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญา
บัตร อยู่ในระดับ พอใจมาก  𝑥̅=4.03 และ S.D = 0.72  กลุ่มนายทหารชั้ นประทวน พอใจมาก  
𝑥̅=4.09 และ S.D = 0.72  และดา้นการใชง้านระบบ กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร อยูใ่นระดบั พอใจ
มาก  𝑥̅=4.07 และ S.D = 0.66  กลุ่มนายทหารชั้นประทวน พอใจมากท่ีสุด  𝑥̅=4.22 และ S.D = 0.60 
สามารถแสดงผลเป็นกราฟแผนภูมิเรดาร์ ดงัแสดงไวภ้าพท่ี 4.21, 4.22 และ 4.23 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21 แสดงภาพกราฟแผนภูมิเรดาร์ ดา้นการออกแบบระบบ 
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5

การเขา้ถงึระบบได ้

งา่ย รวดเร็ว

ระบบมเีมนูให ้

เลอืกใชง้านไดง้า่ย

การใชง้านมคีวาม

สะดวก

จัดหมวดหมูข่อง

รายการใชง้านได ้

อยา่งชดัเจน

ระบบมขีัน้ตอนการ

ท างานเป็นล าดบั

เขา้ใจงา่ย

ดา้นการออกแบบระบบ

นายทหารชัน้สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน
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ภาพท่ี 4.22 แสดงภาพกราฟแผนภูมิเรดาร์ ดา้นขอ้มูลระบบ 
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ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้ง 
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ขอ้มลูมคีวาม

สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ขอ้มลูเพยีงพอและ

เขา้ใจงา่ย

ขอ้มลูทีไ่ดรั้บเป็น

ประโยชนต์อ่

ผูใ้ชง้าน

ด้านข้อมูลระบบ

นายทหารชัน้สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน
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ภาพท่ี 4.23 แสดงภาพกราฟแผนภูมิเรดาร์ ดา้นการใชง้านระบบ 

 
 ส่วนที ่3 สัมภาษณ์ผูใ้ชง้านและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานระบบจ านวน 4 คน โดยแบ่งผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นสองกลุ่มคือ
ขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร จ านวน 2 ท่าน และกลุ่มของขา้ราชการชั้นประทวน จ านวน 2 ท่าน ดงัน้ี  

1)   นายทหารชั้นสัญญาบตัรคนท่ี 1 
(1) การคน้หาเพิ่ม ลบ แก้ไขรายการงาน และการบนัทึกงาน  สามารถท างานไดต้รงตาม

ความตอ้งการ มีการบนัทึกงานครบถว้น  
(2) รายละเอียดของการบนัทึกการปฏิบติังานไม่ค่อยละเอียดมาก บางคร้ังอ่านแล้วไม่

เขา้ใจ 

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2
4.3

4.4

การตรวจสอบขอ้มลู

ยอ้นหลงัมคีวามงา่ย 

และรวดเร็ว

อ านวยความสะดวก

ในการใชแ้ละการ

ปฏบิตังิาน

การแสดงผลการ

เขา้ถงึรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ

ความพงึพอใจ

โดยรวมดา้นการใช ้

งาน

ความเหมาะสมใน

การโตต้อบ

ปฏสิมัพันธก์บั
ผูใ้ชง้าน

ด้านการใช้งานระบบ

นายทหารชัน้สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน
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(3) การแสดงรายงาน ใช้งานง่าย แสดงของมูลได้ถูกต้องและสวยงามแต่ควรเพิ่มใน
ขอบเขตของการแสดงรายงานใหเ้พิ่มมากข้ึน  

(4) การเขา้ใช้งานระบบอยากให้สามารถเขา้ใช้งานระบบด้วยช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของ
อีเมลก์องทพัอากาศ 

  ข้อเสนอแนะ อยากให้จดัการอบรมการใชง้านระบบให้ผูป้ฏิบติังานทุกคน เพื่อให้สามารถ
ใชง้านระบบไดถู้กตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2)  นายทหารชั้นสัญญาบตัรคนท่ี 2 
(1) การบนัทึกขอ้มูลท าไดต้รงตามความตอ้งการ สามารถตรวจสอบผลการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ี 
(2) การมอบหมายงาน สามารถใหข้อ้มูลช่วยในการตดัสินใจมอบหมายงานได ้

 ข้อเสนอแนะ ควรจะมีการเพิ่มรายละเอียดในส่วนของการการแสดงปริมาณงานของแต่ละ
หน่วยงาน อยากใหมี้การแยกประเภทงานของแต่ละหน่วยงานดว้ย 

3) นายทหารชั้นประทวนคนท่ี 1 
(1) การบนัทึกการปฏิบติังานหรือเปิดงานใหม่ สามารถใส่ขอ้มูลได้ครบและถูกตอ้ง แต่

ควรการมีแก้ไขในส่วนของการลิงค์ขอ้มูลในแต่ละหน้าเพื่อให้การบนัทึกงานท าได้
สะดวกกวา่น้ี  

(2) การใช้งานการค้นหา บนัทึก ลบ แก้ไข รายการงาน สามารถท าได้ถูกต้องตรงตาม
ความตอ้งการ แต่อาจจะมีตอ้งแกก้ารเช่ือมลิงคแ์ต่ละหนา้ใหมี้ความสะดวกข้ึน 

4) นายทหารชั้นประทวนคนท่ี 2   
(1) การบนัทึกขอ้มูลและการเปิดงานใหม่ สามารถใชง้านไดง่้าย กรอกขอ้มูลไดส้ะดวก แต่

ควรจะเพิ่มความสะดวกในการแกไ้ขขอ้มูลในบางส่วน 
(2) รายละเอียดของการบนัทึกการปฏิบติังานไม่ค่อยละเอียดมาก  

 
 สรุปการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและข้อเสนอแนะใช้งานระบบได้ดังนี ้
 1)  การใช้งานการคน้หา บนัทึก ลบ แกไ้ข รายการงาน สามารถท าไดถู้กตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการ แต่อาจจะมีตอ้งแกก้ารเช่ือมลิงคแ์ต่ละหนา้ใหมี้ความสะดวกข้ึน 
 2)  การมอบหมายงาน สามารถท างานได้ดี ช่วยให้การตดัสินใจมอบหมายงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาท าไดง่้ายข้ึน 
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 3)  การแสดงรายงาน สามารถดูขอ้มูลต่าง ๆใชง้านไดง่้าย แสดงขอ้มูลต่าง ๆ ชดัเจน แต่
ควรเพิ่มในความหลากหลายในการแสดงรายงานใหมี้เพิ่มมากข้ึน หรือมีความละเอียดเพิ่มข้ึน 
 
 



 
 

 
 

บทที ่5   
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบท่ีได้ปรับปรุง ให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการประเมิน
ผลการวจิยัจากผูใ้ชง้านจริงซ่ึงผลการใชง้านระบบ ไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจ
ในการใชง้านอยา่งมาก ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ได้น าเอาทฤษฎี และเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องเข้ามาประยุกต์ใช้งานร่วมกันแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การพัฒนาระบบมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรุปผลของการด าเนินการ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1  สรุปผลการด าเนินการ 
 2  การอภิปรายผลการวจิยั 
 3  ปัญหาและอุปสรรค 
 4  ขอ้แสนอแนะ 
 

1.  สรุปผลการด าเนินการ 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.1.1  เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล 
ของกองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 1.1.2  เพื่อพฒันาระบบรายงานส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 1.1.3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล     
กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
 1.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.2.1.1 บุคลากรสามารถแบ่งออกเป็น 2  กลุ่มคือ   
   - กลุ่มท่ี 1 นายทหารชั้นสัญญาบตัร  
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   - กลุ่มท่ี 2  นายทหารชั้นประทวน หรือเจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
  1.2.1.2  วเิคราะห์ปัญหาความตอ้งการและขั้นตอนการท างานของระบบ 

1.2.1.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   - อุปกรณ์พกพา ระบบปฏิบติัการ Android 
   - ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

 1.3 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
  ระบบงานใหม่ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษา และออกแบบระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยได้
วเิคราะห์และออกแบบตาม หลกัการและทฤษฎี  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC)  
   1.3.1 เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
   1.3.2 ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
   1.3.3 วเิคราะห์ (Analysis) 
   1.3.4  ออกแบบ (Design) 
   1.3.5 สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
   1.3.6 การปรับเปล่ียน (Conversion) 
   1.3.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันา 
   
 จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานของงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูลแบบเดิม 
ท าไหท้ราบถึงวิธีการ ปัญหา และความตอ้งการ ดั้งนั้นจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงระบบ
การท างาน กระบวนการท างานให้มีระบบท่ีดีมากข้ึนและง่ายต่อการใช้งาน  การน าระบบบริหาร
ภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ จะช่วยให้สามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งน้ีระบบสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้งาน เพื่อติดตามและตรวจสอบสถานะงาน เพื่อจดัท ารายงาน
ส าหรับการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานและประเมินรายการท างานของแต่ละบุคคล และท่ีส าคญั
ระบบสามารถกระจายภาระงานใหเ้ท่าเทียมกนัและมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
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1.4  การพฒันาระบบ 
 เป็นการด าเนินการพัฒนาระบบข้ึนมาตามขั้นตอนและรูปแบบท่ีได้ท าการ

ออกแบบไว ้ด้วยการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยแนวคิดการออกแบบเว็บเชิงตอบสนอง 
(Responsive Web Design) ท่ีจะท าให้เวบ็ไซต์ สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสม ทั้งการใช้งาน
ระบบบนคอมพิวเตอร์และรูปแบบท่ีใช้งานบนอุปกรณ์พกพาบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน ระบบ
บริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยมีฟังกช์นัการท างานหลกัของระบบดงัน้ี 

  1.4.1 ระบบการ login ขา้สู่ระบบ 
  1.4.2 ระบบเปิดงานใหม่ 
  1.4.3 ระบบมอบหมายงาน 
  1.4.4 ระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
  1.4.5 ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
 

 1.5  ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงแก้ไข 
        กระบวนการในการทดสอบงาน ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้ระบบท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
ความตอ้งการ เป็นขั้นตอนในการน าระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเรียบร้อยแลว้ มาทดลองใช้งานโดยผู ้
ปฏิบติั พร้อมกบัท าการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดหรือจุดบกพร่องดงักล่าว ก่อนท่ีจะน าระบบไปใชง้านจริง 
จากการทดลองใช้งานระบบ รวมทั้งขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแกไ้ข มาท าการสรุปผลการ
ท างานของระบบ สรุปขอ้ดีขอ้เสียของระบบ น าเสนอผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาเพื่อน าระบบเขา้
มาใชง้านไดต่้อไป 
 
 1.6  การประเมินประสิทธิภาพระบบ               
        เม่ือไดท้  าการทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ การประเมินผลของ
ระบบไดก้ าหนดไว ้2 รูปแบบ คือ 

การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยจะท าการ
ทดสอบประสิทธิภาพระบบในส่วนของฟังกช์นัการท างานหลกัของ 5 ระบบงาน 
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การประเมินความพึงพอใจซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร 2 กลุ่ม คือ  
  -กลุ่มท่ี 1   นายทหารชั้นสัญญาบตัร  

                -กลุ่มท่ี 2  นายทหารชั้นประทวน  
โดยการประเมินผลการวิจยัจากผูใ้ชง้านจริงซ่ึงผลการใชง้านระบบ กองส่ือสารขอ้มูล ศูนย์

คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงไดอ้อกแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยสอบถามความพึง
พอใจ 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน  

 

2. การอภิปรายผลการวจิัย   
 จากการศึกษาการน าเสนอข้อมูล ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอการวิเคราะห์
ผลขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
 
 2.1 การพัฒนาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสาร
ข้อมูล ศูนย์คอมพวิเตอร์ กรมส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  เป็นการพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ โดยระบบสามารถท ารายการตาม
ฟังกช์นัการท างาน และมีการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยการทดสอบการท างาน
ของฟังก์ชนัหลกัของระบบงาน 5 ฟังก์ชนัการท างาน ไดแ้ก่ ระบบ login เขา้สู่ระบบ ระบบเปิดงาน
ใหม่ ระบบการมอบหมายงาน ระบบบนัทึกการปฏิบติังาน และระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
  
 2.2  การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอเิล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพและผลการทดสอบประสิทธิภาพ ระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
โดยจะท าการทดสอบประสิทธิภาพระบบในส่วนของฟังก์ชนัการท างานหลกัของ 5 ระบบงาน มี
ดงัต่อไปน้ี    
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- การทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ 
- การทดสอบฟังกช์นัระบบเปิดงานใหม่ 
- การทดสอบระบบมอบหมายงาน 
- การทดสอบระบบการบนัทึกการปฏิบติังาน 
- การทดสอบระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 

การทดสอบประสิทธิภาพ ได้ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพในภาพรวมการ
เรียกใช้ระบบงานในฟังก์ชันต่าง ๆ การบนัทึกรายการขอ้มูล การแสดงผลรายงานสรุปขอ้มูลได้
ถูกตอ้ง 847 คร้ัง จาก 850 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  99.6 โดยแบ่งตามฟังก์ชนัของระบบการท างานไดผ้ล 
ดงัน้ี  

1) ระบบ login เขา้สู่ระบบ  
จากการทดสอบระบบ login เขา้สู่ระบบ การยนืยนัตวัตนการเขา้ใชง้านระบบโดยการกรอก

ขอ้มูลช่ือผูใ้ช้งาน และรหัสผ่าน ท าได้ถูกตอ้ง 100 คร้ัง จากการทดสอบ 100 คร้ัง คิดเป็น ร้อยละ 
100 

2) ระบบเปิดงานใหม่ 
จากการทดสอบระบบเปิดงานใหม่ ใน 6 ส่วนคือ หมายเลขงาน ช่ืองาน หน่วยท่ีร้องขอ   

วนัเปิดงาน ผูติ้ดต่อ ประเภทงาน โดยขอ้มูลทั้งหมดตอ้งถูกบนัทึกตามรายละเอียดครบถว้น แสดง
ในรายการงานใหม่สถานะของงานเป็น ”งานใหม่” และสามารถมอบหมายงานได ้ท าไดถู้กตอ้ง 210 
จากการทดสอบ 210 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

3) ระบบการมอบหมายงาน 
จากการทดสอบระบบการมอบหมายงาน ระบบสามารถเลือกผูรั้บผดิชอบงาน วนัท่ีก าหนด

แลว้เสร็จของงานได ้และสถานะของงานเปล่ียนเป็น ”ก าลงัด าเนินการ” ท าไดถู้กตอ้ง 150 คร้ัง จาก
การทดสอบ 150 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

4) ระบบบนัทึกการปฏิบติังาน 
การทดสอบระบบบนัทึกการปฏิบติังาน ระบบสามารถบนัทึกรายละเอียดการปฏิบติังาน 

ความคืบหน้าของงาน และชั่งโมงการท างานเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานร่วม และการเพิ่มรูปภาพ         
การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ท าไดถู้กตอ้ง 147 คร้ัง จากการทดสอบ 150 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 98.6  

5) ระบบรายงานผลการปฏิบติังาน 
การทดสอบระบบรายงานผลการปฏิบติังาน ระบบสามารถรายงานผลการปฏิบติังานรายปี

โดยแยกเป็นประเภทงานได้ ระบบสามารถรายงานผลชั่วโมงการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานได ้
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ระบบมาสามารถรายงานหน่วยงานท่ีพบปัญหาในล าดบัสูงสุด 5 ล าดบั ท าไดถู้กตอ้ง 120 คร้ัง จาก
การทดสอบ 120 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 

 
 2.3   การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารข้อมูล กองส่ือสารข้อมูล ศูนย์คอมพวิเตอร์ กรมส่ือสารอเิลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ 
  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่าย
ส่ือสารขอ้มูล  ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ไดท้  าการปรับปรุงระบบ
การใชง้านและมีการทดสอบจากผูใ้ชง้านในระบบจริง เพื่อใชง้านระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ
และข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน กับกลุ่มบุคลากรของหน่วยงานกองส่ือสารข้อมูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากร 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มท่ี 1  นายทหารชั้นสัญญาบตัร จ านวน 7 คน  
  กลุ่มท่ี 2  นายทหารชั้นประทวน และพนกังานราชการ จ านวน 23 คน  
 การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ช้งานระบบ จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถาม
ความพึงพอใจประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
    ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายงุาน และชั้นยศ  
    ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุง
เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ 
ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน  
   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและอ่ืน ๆโดยการแจกจ่ายดว้ยตนเองและเรียกเก็บคืนทนัที 
จ านวน 30 ฉบบั สามารถสรุปรายละเดียดไดด้งัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน ท่ีมีต่อระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล 
ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ การประเมินระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน  

1) ดา้นการออกแบบระบบ  
กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบตัร อยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด 𝑥̅=4.31 และ S.D = 0.54 กลุ่ม

นายทหารชั้นประทวน อยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด  𝑥̅=4.30 และ S.D = 0.55  
วิเคราะห์ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการออกแบบระบบ การ

เขา้ถึงระบบไดง่้าย รวดเร็ว มีเมนูใหเ้ลือกให้เลือกใชง้าน การใชง้านมีความสะดวก ระบบมีขั้นตอน
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การท างานเป็นล าดบัเข้าใจง่าย ผูใ้ช้งานระบบส่วนใหญ่มีความพอใจอยูใ่นเกณฑ์ดี ในส่วนหัวขอ้
การจดัหมวดหมู่ของรายการใช้งานไดอ้ยา่งชดัเจนนั้น ไดร้ะดบัคะแนนน้อย เน่ืองจากระบบยงัไม่
สามารถจดัหมวดหมู่ของรายการได้เหมาะสม ยากต่อการเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ แนว
ทางแกไ้ข ปรับการจดัรูปแบบการใชง้านใหส้ะดวกต่อการใชง้านมากข้ึน 

2) ดา้นขอ้มูลของระบบ  
กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับ พอใจมาก  𝑥̅=4.03 และ S.D = 0.72  กลุ่ม

นายทหารชั้นประทวน พอใจมาก  𝑥̅=4.09 และ S.D = 0.72   
วิเคราะห์ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ดา้นขอ้มูลของระบบ ขอ้มูลมี

ความถูกตอ้ง คลอบคลุมการใชง้าน ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั ผูใ้ชง้านระบบส่วนใหญ่มีความพอใจ
อยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนหัวข้อ ข้อมูลมีความสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้งาน และข้อมูล
เพียงพอและเขา้ใจง่ายนั้น ไดร้ะดบัคะแนนน้อย เน่ืองจากขอ้มูลยงัไม่เพียงพอ แนวทางแกไ้ข การ
วเิคราะห์ดา้นขอ้มูลของระบบ เพิ่มขอ้มูลความสอดคลอ้งใหต้รงความตอ้งการผูใ้ชง้านใหม้ากข้ึน  

3) ดา้นการใชง้านระบบ 
กลุ่มนายทหารชั้นสัญญาบัตร อยู่ในระดับ พอใจมาก  𝑥̅=4.07 และ S.D = 0.66  กลุ่ม

นายทหารชั้นประทวน พอใจมากท่ีสุด  𝑥̅=4.22 และ S.D = 0.60  
 วิเคราะห์ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ด้านการใช้งานระบบ ความ
เหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
อ านวยความสะดวกในการใช้และการปฏิบติังาน ความพึงพอใจโดยรวมดา้นการใช้งาน ผูใ้ช้งาน
ระบบส่วนใหญ่มีความพอใจอยู่ในเกณฑ์ดี ในส่วนหัวขอ้ การตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัและการ
บนัทึกขอ้มูลการปฏิบติังานนั้น ได้ระดบัคะแนนน้อย เน่ืองจากรายละเอียดของการบนัทึกการ
ปฏิบติังานยงัไม่ครบถ้วน แนวทางแก้ไข เพิ่มรายละเอียดการบนัทึกการปฏิบติังานให้ครอบคุม
มากกวา่น้ี 
 การพฒันาระบบบริหารภาระงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสารขอ้มูล ศูนย์
คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ ไดน้ าเอาทฤษฎี และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้
มาประยุกต์ใช้งานร่วมกนั เพื่อให้การพฒันาระบบท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบท่ีท าการ
พฒันาสามารถท างานไดด้งัน้ี 
  -  ระบบงานสามารถบนัทึก แกไ้ข ลบ รายการงานในระบบได ้
  -  ระบบงานสามารถแสดงรายงานปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลาได ้
  -  ระบบงานสามารถแสดงจ านวนชัว่โมงการท างานของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนได ้
  -  ระบบงานสามรถแสดงรายงานปริมาณงานของแต่ละหน่วยงานได ้
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 จากการทดลองใช้งานระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กอง
ส่ือสารขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ พบวา่ช่วยใหก้ารปฏิบติัการ
ซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารข้อมูล ของกองส่ือสารข้อมูล  ศูนย์คอมพิวเตอร์ กรมส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ  มีความคล่องตัวมากข้ึน สามารถปฏิบัติงานรวดเร็วข้ึน สามารถ
มอบหมายงานให้ผู ้ปฏิบัติงานทุกคนได้อย่างเหมาะสมและตรงต่อความต้องการมากข้ึน  
ผูป้ฏิบติังานมีความตั้งใจในการท างานและการบนัทึกการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน การแสดงการงาน
เป็นกราฟท าให้สะดวกต่อการดูขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการใชง้าน จาก
การประเมินความพึงพอใจในแต่ละดา้นของระบบนั้น นั้นถือว่าไดผ้ลและประสบความส าเร็จใน
ระดบัท่ีดีสามารถแก้ปัญญาระบบงานปัจจุบนัท่ีเก่ียวกบังานแต่ละหน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน จากการ
พฒันาระบบข้ึนมาใหม่ผูว้ิจยัไดน้ าปัญหามาวเิคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาความตอ้งการ
ของบุคคลากรภายในองค์กรและน าขอ้มูลต่าง ๆ มาประยุกต์และพฒันาระบบให้มีความทนัสมยั
และง่ายต่อการจดัเก็บข้อมูลมากข้ึน และยงัป้องกันการสูญหายของงานอีกด้วย อีกทั้ งยงัช่วย
ประหยดัเวลาในกระบวนการพฒันาระบบในดา้นคุณภาพหรือผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้น มีการประเมินระบบ
อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี ซ่ึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดดี้ 
 

3.  ปัญหาและอปุสรรค 
 ในระหว่างการด าเนินการพฒันา ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศไดว้เิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรค
ไดด้งัต่อไปน้ี 
       3.1 ปัญหาการเปล่ียนแปลงนโยบายของผูบ้ ังคับบัญชาในหน่วยงาน ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงระบบงานอยูบ่่อยคร้ัง ท าใหก้ารบนัทึกขอ้มูลอาจจะไม่เกิดความต่อเน่ือง  
       3.2  เม่ือน าระบบเขา้มาใช้งาน ผูใ้ช้งานยงัไม่ยอมรับ หรือยงัไม่คุน้เคยกบัการใช้งาน
ระบบบริหารจดัการงาน ท าให้การบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบยงัไม่สมบูรณ์  
 

4.  ข้อเสนอแนะ 
 ในการพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุงเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล กองส่ือสาร
ขอ้มูล ศูนยค์อมพิวเตอร์ กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ มีขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ
ใหมี้ประสิทธิภาพใหดี้ยิง่ข้ึนดงัน้ี 
       4.1  การพฒันาหนา้ตาของตวัโปรแกรมให้เขา้ใจง่ายและมีความสวยงามเพิ่มมากข้ึน  



111 
 
       4.2  ระบบควรมีการจดัหมวดหมู่ของรายการไดเ้หมาะสม เพื่อสะดวกต่อการเขา้ถึงการ
ใชง้านฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ 
       4.3  ระบบจะตอ้งมีการพฒันาให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
       4.4  ระบบควรจะมีการเพิ่มในส่วนของการแสดงรายงานให้มีเพิ่มมากข้ึน มีความ
หลากหลายเพิ่มข้ึน 
       4.5  ระบบใช้ภาษาในการพฒันาโปรแกรมและใชโ้ครงสร้างระบบการจดัเก็บไฟล์ของ 
MySQL Database เป็นเวอร์ชนัเก่าจึงท าใหมี้ความปลอดภยัค่อนขา้งต ่า 
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