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บทคดัย่อ 
 

 ในการพฒันาซอฟต์แวร์จาํเป็นต้องมีกระบวนการติดตามและควบคุมคุณภาพของซอฟต์แวร์ ดังนั้ น
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อใหมี้คุณภาพ โดยโครงการ
น้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ในการรองรับการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สําหรับองคก์รท่ีเป็นผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของ
ไทยท่ีมีบุคลากรดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน (2) เพื่อพฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และ
ระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามแนวมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

การดาํเนินงานประกอบด้วย (1) ศึกษาเก่ียวกับคุณลกัษณะของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ 
Basic Profile (2) รวบรวมขอ้มูลจากองคก์รตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีผ่านการประเมินและไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110(3) พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profileสําหรับองคก์รผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทย (4) พฒันาตน้แบบระบบ
ตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110ระดบั Basic Profile (5) 
ประเมินผลการพฒันาแนวปฏิบัติท่ีดีและตน้แบบระบบ ฯ ท่ีพฒันาข้ึน (6) สรุปผลท่ีได้จากการดาํเนินงานและจดัทาํ
ขอ้เสนอแนะ 

ผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานคือ (1) แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุม
คุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile ในรูปแบบ Checklist สําหรับการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) ตามกรอบมาตรมาตรฐาน ISO/IEC 29110เพื่อจะเป็นประโยชน์สําหรับองค์กรผูใ้ห้บริการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ SME ของไทยหรือผูท่ี้สนใจจะสามารถใชแ้นวปฏิบติัฯท่ีจดัทาํข้ึนเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ดาํเนินงานดา้นการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน (2) ต้นแบบระบบตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และระบบควบคุมคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110ท่ีพฒันาข้ึนนั้น องค์กรผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทยสามารถ
นาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับควบคุมคุณภาพในการดาํเนินงานพฒันาซอฟต์แวร์ให้ไดต้ามมาตรฐาน อีกทั้งยงัเป็นการ
ตอบสนองนโยบายของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในการยกระดบัคุณภาพกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ของผู ้
ใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยใหมี้มาตรฐานสู่ระดบัสากล 
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Abstract 
 

 In software development processes, tracking system and software quality 
control are major concerns to achieve software development quality.  Therefore, 
ISO/IEC 29110 is an important toolfor software development processes improvement.  
Objectives of this project were as follows: (1) To develop the best practice guidelines 
for software development tracking and software quality control based on ISO/IEC 
29110 standard, Basic Profile for Small and Medium Enterprise (SME) of Thai 
software firm, which had no more than 25 staffs in the firm (2) To develop aprototype 
of software development tracking system and software quality control system based 
on ISO/IEC 29110 standard, Basic Profile. 

The project methodology consisted of the followings: (1) To review the 
literature of ISO/IEC 29110 standard, Basic Profile (2) To gather information from 
executive of a company in Thailand that had been assessed and certified ISO/IEC 
29110 standard, Basic Profile (3) To develop best practice guidelines for software 
development tracking and software quality control based on ISO/IEC 29110 standard, 
Basic Profile for SME of Thai software firm (4) To develop a prototype of software 
development tracking system and software quality control system based on ISO/IEC 
29110 standard, Basic Profile (5) To evaluate the developed best practice guidelines 
and the prototype of software development tracking system and software quality 
control system based on ISO/IEC 29110 standard, Basic Profile from the SME of Thai 
software firm that had been assessed and certified ISO/IEC 29110 standard, basic 
profile (6) To summarize result of the project and gave recommendations. 
 The results of the project were: (1) Best practice guidelines for software 
development tracking and software quality control based on ISO/IEC 29110 standard, 
Basic Profile as checklist for self-assessment for SME of Thai software firm to 
improve their software development processes and quality based on ISO/IEC 
29110standard more efficiently and effectively (2) A prototype of software 
development tracking system and software quality control system based on ISO/IEC 
29110 standard, Basic Profile, which could be servedas a tool for SME of Thai 
software firm during software development process to track and control quality of 
software based on ISO/IEC 29110 Standard.  In addition, results of the project will 
supportThai Software Industry Policy for Thai SME software firm quality to 
meetglobal standard. 
 
 
Keywords: ISO/IEC 29110, Software Development Tracking System and Software  
 Quality Control System, SME of Thai Software Firm 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

จากการท่ีในปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ในการนาํซอฟตแ์วร์เขา้มา

ประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนอย่างเป็นท่ี

แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูป หรือการว่าจา้งบริการการพฒันาซอฟตแ์วร์

ตามความตอ้งการทางธุรกิจของแต่ละองคก์รกต็าม   

ขณะเดียวกันผูใ้ห้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยนับว่ามีส่วนขับเคล่ือน

อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ในประเทศเป็นอยา่งมาก จากการท่ีจาํนวนสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวร์ไทย (The Association of Thai Software Industry) มีมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน  

ขณะท่ีในปี 2558 ก็จะเป็นการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นการเปิดเสรีภาคบริการอาเซียน  

ดังนั้ นผูใ้ห้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยควรหันมาให้ความสําคัญกับการยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพซอฟตแ์วร์และการใหบ้ริการขององคก์รสู่ระดบัสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ดา้น

การให้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รทั้งภายในและต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสการ

ขยายตลาดการใหบ้ริการสู่ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 

ในส่วนของภาครัฐก็ไดใ้ห้การสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ในประเทศไทยจาก

การท่ีในปี 2554 กระทรวงไอซีทีได้จบัมือกับซิป้า (สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

แห่งชาติ (องค์การมหาชน)), สมอ. (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม), และมูลนิธิ

สถาบนัเพื่อพฒันานวตักรรม เพื่อพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัซอฟตแ์วร์ไทย สาํหรับองคก์รขนาด

เล็กสู่มาตรฐานระดับโลก ISO/IEC 29110 โดยมีนโยบายให้การสนับสนุนผูใ้ห้บริการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ SME ของไทยให้ก้าวสู่มาตรฐานระดับสากล โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น

ประเทศแรกในระดับภูมิภาคท่ีมีผูใ้ห้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยผ่านการรับรอง

มาตรฐานใหม่ เพื่อตอกย ํ้าความเช่ือมัน่อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทยกบัต่างชาติ 

จากความเป็นมาขา้งตน้ประกอบกบัการท่ีองคก์รท่ีไม่มีบุคลากรมีความรู้ดา้นมาตรฐาน

ISO หรือองคก์รท่ีมีแต่บุคลากรทาํงานเฉพาะดา้น Programmer เป็นส่วนมากซ่ึงไม่มีความถนัดใน

งานดา้นเอกสารอาจจะเป็นการยากในการท่ีจะเร่ิมปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม

 



2 

มาตรฐานได ้ดงันั้นผูด้าํเนินโครงการจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 และพฒันาแนวปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สําหรับผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

SME ของไทยเพื่อให้เป็นการง่ายต่อการเร่ิมต้นปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 สําหรับองคก์รพฒันาซอฟแวร์ท่ีเป็น SME เพื่อจะสามารถใชร้ายงานน้ี

เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนพร้อมกันน้ียงัสามารถใช้ขอ้มูลตน้แบบของระบบการ

ตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ในการพฒันาเป็นเคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการควบคุมกระบวนการทาํงานขององคก์รไดอี้กดว้ย 

รายงานน้ีเป็นการศึกษาและพฒันาแนวปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ 

Basic Profile เน่ืองจากองคก์รตวัอยา่งไดรั้บการสนบัสนุนใหผ้า่นการรับรอง ISO/IEC 29110 ระดบั 

Basic Profile จากทางซิป้า (สาํนกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน)) 

และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและโดยเหตุท่ีเม่ือองค์กรตัวอย่างได้ผ่านการรับรอง 

ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile แลว้ แต่ยงัไม่มีการจดัทาํขอ้มูล Checklist สําหรับใชค้วบคุม

การดาํเนินงาน จึงเป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทาํให้ผูด้าํเนินงานมีแนวคิดในการพฒันาแนวปฏิบติัตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 โดยการดาํเนินงานคร้ังน้ีผูด้าํเนินงานไดจ้ดัทาํรายงานข้ึนจากมุมมองของ

การเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รท่ีไดรั้บการประเมินและผา่นการรับรอง ISO/IEC 29110 รวมทั้งไดเ้คย

ผา่นการเขา้อบรมการประเมินมาตรฐาน ISO/IEC 29110 แลว้ 

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศทางดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์

ท่ีองคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐานหรือ ISO ไดป้ระกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2554  

เป็นมาตรฐานฉบบัแรกท่ีมุ่งเน้นให้ผูพ้ฒันาซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก นําไปใช้เพื่อยกระดับคุณภาพ

ผลผลิตดา้นซอฟตแ์วร์และบริการใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและมีวงจรในการพฒันาปรับปรุง

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีมีความซบัซอ้นและคุณลกัษณะต่างๆ นอ้ยกว่ามาตรฐาน CMM 

จึงส่งผลให้การปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สามารถใช้

ตน้ทุนและระยะเวลาในการดาํเนินการให้สําเร็จได้ น้อยกว่าการปรับปรุงกระบวนการพฒันา

ซอฟ ต์แวร์ตามมาตรฐาน มาตรฐาน  CMM โดยมาตรฐาน  ISO/IEC 29110 นั้ น ครอบคลุม

กระบวนการหลกั 2 กระบวนการ ดงัน้ี 
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1. Project Management Process: เป็นกระบวนการท่ีมีวตัถุประสงค์ให้สามารถ

บรรลุถึงการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบในดา้นการบริหารโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ ซ่ึงจะตอ้ง

สามารถบริหารโครงการให้สําเร็จได้ตามขอบข่ายงาน, คุณภาพ, ระยะเวลา, และค่าใช้จ่ายท่ีได้

วางแผนไว ้

2. Software Implementation Process: กระบวนการท่ีมีวตัถุประสงค์ให้สามารถ

บรรลุถึงการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบในดา้นการวิเคราะห์, การออกแบบ, การพฒันา, การทดสอบ

ซอฟตแ์วร์, และการจดัทาํเอกสารคู่มือซอฟตแ์วร์ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการท่ีไดก้าํหนดไว ้

 

2.  วตัถุประสงค์ 

 

 การดาํเนินโครงการคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน (A Very Small Entity (VSE) 

is an enterprise, organization, department or project having up to 25 people) ระดับ Basic Profile 

เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูใ้หบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยจะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันากระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างมีคุณภาพไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินโครงการในคร้ังน้ีคือ 

1. เพื ่อพฒันาแนวปฏิบตัิที ่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

เพื ่อเป็นข้อมูลแนวทางสําหรับผูใ้ห้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยในการปรับปรุง

กระบวนการดาํเนินงานดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 

2. เพื่อพฒันาตน้แบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุม

คุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สําหรับผูท่ี้มีความสนใจจะ

สามารถใช้เป็นขอ้มูลแนวทางประกอบการพฒันาเป็นระบบสําหรับใช้ตรวจสอบและควบคุม

โครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 29110 

 

3.  ขอบเขตของการดาํเนินโครงการ 

 

1. ศึกษารายละเอียดคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile

ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์สาํหรับทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน (A Very Small Entity (VSE) is 

an enterprise, organization, department or project having up to 25 people) 
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2. ศึกษากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์จากข้อมูลการดําเนินโครงการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 โดยการสัมภาษณ์องคก์รผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ 

SME ของไทยท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile และรวบรวมขอ้มูล

ความตอ้งการระบบสําหรับใช้ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

3. พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีอา้งอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile

สาํหรับผูใ้หบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทย 

4. พฒันาตน้แบบระบบตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และระบบควบคุมคุณภาพ

ซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

 

4.  ขั้นตอนการดาํเนินโครงการ 

 

4.1 ศึกษารายละเอียดคุณลักษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ด้านการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์สาํหรับทีมพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน (A Very Small Entity (VSE) is an enterprise, 

organization, department or project having up to 25 people)ระดบั Basic Profile 

4.2 รวบรวมขอ้มูลการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดบั Basic Profile และรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการระบบสาํหรับใชใ้นการตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile จากผูใ้ห้บริการพัฒนา

ซอฟตแ์วร์ SME ของไทยท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile โดยการ

กาํหนดคาํถามและออกแบบแบบสอบถามสาํหรับการสมัภาษณ์ 

4.3 พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีอา้งอิงตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile

สาํหรับผูใ้หบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทย 

4.4 พฒันาตน้แบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุม

คุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

4.5 ประเมินผลการพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีและตน้แบบระบบ โดยนาํแนวปฏิบติัท่ีดีและ

ตน้แบบระบบท่ีพฒันาข้ึนไปนาํเสนอต่อองคก์รผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยท่ีผา่น

การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile แลว้ทาํการสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติม 

4.6 สรุปผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานและศึกษาขอ้มูล เสนอแนะ 

4.7 จดัทาํรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการดาํเนินโครงการน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 

5.1 ผู้ดําเนินโครงการ 

5.1.1 ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

5.1.2 ได้รับความรู้ถึงแนวทางในการนํารายละเอียดคุณลกัษณะของมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

5.2 องค์กรผู้ให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทย 

5.2.1 องคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ียงัไม่ไดป้รับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์

และยงัไม่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สามารถนาํผลงานน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ขององคก์รไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

5.2.2 องคก์รท่ีมีความสนใจในการพฒันาระบบสาํหรับใชป้ระกอบการตรวจสอบ

และควบคุมคุณภาพการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สามารถ

นาํขอ้มูลตน้แบบระบบตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในรายงานน้ี ไปใช้เป็นขอ้มูลแนวทางประกอบการพฒันาเป็นระบบ

สําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบและควบคุมโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ขององค์กรให้

เป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได ้

5.3 วงการการศึกษา 

5.3.1 เป็นการนาํความรู้เชิงทฤษฎีมาประยกุตใ์หเ้ป็นกรอบแนวทางการปฏิบติังาน

ไดจ้ริง 

5.4 ประเทศไทย 

5.4.1 ช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รผูใ้หบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยไดรั้บการ

ยอมรับในระดบัสากลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile หมายถึง มาตรฐานด้านการ

พฒันาซอฟตแ์วร์ระดบัพื้นฐาน สาํหรับองคก์รขนาดเล็กหรือองคก์รขนาดเล็กภายใตอ้งคก์รขนาด
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ใหญ่ก็ได ้ซ่ึงมีจาํนวนนักพฒันาซอฟตแ์วร์ไม่เกิน 25 คน เป็นมาตรฐานท่ีถูกกาํหนดให้อยู่ในกลุ่ม 

Life Cycle Model 

6.2 System หมายถึง ระบบหรือโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึน 

6.3 Process หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยชุดของกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ 

หรือมีผลกระทบซ่ึงกนั และกนัซ่ึงทาํหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลนาํเขา้ไปสู่ขอ้มูลผลลพัธ์ (ในท่ีน้ีหมายถึง 

โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึน) ตามท่ีตอ้งการ 

6.4 Activity หมายถึง ชุดของรายการดาํเนินงาน (Task) ต่างๆ ของ Process 

6.5 Task หมายถึง รายการดาํเนินงานแต่ละงาน ท่ีกาํหนดความตอ้งการในการกระทาํ

อยา่งชดัเจน 

6.6 Verification หมายถึง การยนืยนัตามแนวทางแห่งขอ้กาํหนดของวตัถุประสงคใ์น

การพฒันาระบบท่ีมีหลกัฐานตรวจสอบไดเ้พื่อทาํใหต้รงกบัความตอ้งการระบบท่ีไดก้าํหนดไว ้

หมายเหตุ: Verification ในวงจรการพฒันาระบบ คือ ชุดของกิจกรรมซ่ึงเป็นการ

เปรียบเทียบระบบท่ีอยูร่ะหวา่งวงจรการพฒันา กบัคุณลกัษณะของมาตรฐานท่ีตอ้งการ 

6.7 Validation หมายถึง การตรวจสอบและการรับรองผลการตรวจสอบตามแนวทาง

แห่งขอ้กาํหนดของวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบท่ีมีหลกัฐานตรวจสอบได ้เพื่อทาํให้คุณลกัษณะ

ของระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นตรงกบัความตอ้งการใชง้านตามความตอ้งการระบบ/ซอฟตแ์วร์ 

หมายเหตุ: Validation ในวงจรการพฒันาระบบ คือ ชุดของกิจกรรมเพื่อทาํให้

มัน่ใจและไวว้างใจได้ว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะสามารถสําเร็จได้ตรงตามความตอ้งการใช้งานท่ี

กาํหนดไว,้ มีคุณลกัษณะเป็นไปตามความมุ่งหวงัและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

6.8 Requirements analysis หมายถึง กระบวนการการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้

ระบบในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ, ฮาร์ดแวร์, หรือความตอ้งการระบบ/ซอฟตแ์วร์ 

6.9 Requirements document หมายถึง  เอกสารท่ีประกอบด้วยคาํแนะนํา, ความ

ตอ้งการ, หรือขอ้กาํหนด ท่ีเป็นรายละเอียดความตอ้งการระบบ/ซอฟตแ์วร์ 

6.10 Requirements phase หมายถึง ช่วงเวลาในวงจรการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นการ

กาํหนดและจดัทาํเอกสารความตอ้งการระบบ/ซอฟตแ์วร์ 

6.11 Software Requirements Specifications (SRS) หมายถึง ขอ้กาํหนดเฉพาะของ

ผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์, โปรแกรม, หรือชุดโปรแกรม ท่ีแสดงให้เห็นถึงฟังก์ชัน่ท่ีชดัเจนในสภาวะ

แวดลอ้มท่ีเฉพาะเจาะจง SRS อาจจะไดรั้บการจดัทาํโดยผูใ้ห้บริการ 1 หรือหลายราย, จดัทาํโดย

ลูกคา้ผูรั้บบริการ 1 หรือหลายราย หรือจดัทาํร่วมกนัทั้งสองฝ่ายก็ไดเ้อกสาร SRS ประกอบดว้ยทั้ง

ความตอ้งการส่วนฟังก์ชั่น (Functional Requirement) และความตอ้งส่วนท่ีไม่ใช่ฟังก์ชั่น (Non-
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Functional Requirement)SRS สามารถไดรั้บการจดัทาํในรูปแบบ Word File ท่ีมีเน้ือหาสาระเป็น

เอกสาร 1 ชุด แต่กส็ามารถจดัการเกบ็ลงในฐานขอ้มูลหรือจดัทาํในรูปแบบ Excel File กไ็ด ้

6.12 Requirement หมายถึง 1. การบรรยายท่ีแสดงให้เห็นถึงการท่ีผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์

หรือกระบวนการทางธุรกิจจะตอ้งบรรลุถึงการผลิตท่ีมีคุณสมบติั และ/หรือ ผลลพัธ์ตามความ

ต้อ งก าร ร ะ บ บ /ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ( ท่ี ม า : IEEE 1220-2005 IEEE Standard for the Application and 

Management of the Systems Engineering Process) 2. ความต้องการระบบห รือความต้องการ

ซอฟต์แวร์ท่ีมีการระบุฟังก์ชั่นซ่ึงระบบ/ระบบซอฟต์แวร์ หรือส่วนประกอบของระบบ/ระบบ

ซอฟต์แวร์จะต้องสามารถทาํงานได้ตามความตอ้งการนั้ น (ท่ีมา: ISO/IEC 24765, Systems and 

Software Engineering Vocabulary) 3. ความตอ้งการท่ีมีการระบุฟังก์ชัน่ซ่ึงระบบ หรือส่วนประกอบ

ของระบบจะตอ้งสามารถทาํงานไดต้ามความตอ้งการนั้น (ท่ีมา: ISO/IEC24765) 

6.13 Non Functional Requirement หมายถึง ความต้องการระบบ/ซอฟต์แวร์ท่ี

อธิบายถึงส่ิงท่ีซอฟตแ์วร์ไม่ตอ้งกระทาํ แต่ซอฟตแ์วร์ควรจะมีคุณสมบติัอยา่งไรเพื่อใหบ้รรลุความ

ต้อ งก ารส่ วน น้ี ได้  (ท่ี ม า: ISO/IEC24765 ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering 

Vocabulary. Syn. design constraints, non-functional requirement) ตวัอย่างเช่น ความตอ้งการดา้น

ประสิทธิภาพความเร็วในการใชง้านซอฟตแ์วร์, ความตอ้งการดา้นการเช่ือมต่อกบัซอฟตแ์วร์อ่ืน, 

เง่ือนไขขอ้กาํหนดการออกแบบซอฟตแ์วร์, และคุณลกัษณะดา้นคุณภาพซอฟตแ์วร์บางคร้ัง Non-

Functional Requirement ก็เป็นส่ิงท่ียากต่อการทดสอบดงันั้นมกัจะไดรั้บการประเมินทางดา้นจิตใจ

ในแง่ของความพึงพอใจ (ท่ีมา: ISO/IEC24765) 

6.14 Baseline หมายถึง เอกสารแต่ละชนิดหรือระบบท่ีไดรั้บการทบทวนและเห็นชอบ

ร่วมกันแล้วซ่ึงมีเน้ือหาหรือคุณลักษณะเพียงพอต่อการใช้เป็นจุดเร่ิมต้นในการดาํเนินงานได ้

อย่างไรก็ตามสามารถเปล่ียนแปลงภายหลงัไดต้ามระเบียบการควบคุมการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น

ทางการ 

6.15 Prototype หมายถึง แบบจาํลองระบบหรือซอฟตแ์วร์ชุดทดลอง ท่ีมีฟังกช์ัน่ตาม

ขอ้กาํหนดเฉพาะของผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์, โปรแกรม, หรือชุดโปรแกรมหรือฟังกช์ัน่บางส่วนของ

ระบบ (ตามเอกสาร SRS) 

6.16 Traceable หมายถึง การท่ีส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ สามารถไดรั้บการตรวจสอบ

ท่ีมาของความตอ้งการระบบ หรือท่ีมาของการพฒันาระบบได ้

6.17 Traceability matrix หมายถึง เอกสารท่ีบันทึกข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประกอบต่างๆ ของกระบวนการพฒันาระบบ 



8 

6.18 PM หมายถึง กระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ (Project Management 

Process) โดยใชข้อบข่ายงานตามความตอ้งการระบบของลูกคา้เป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัทาํเอกสาร 

Project Plan และเป็นการควบคุมกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ให้เสร็จได้ภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนดไวแ้ละเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

6.19 SI หมายถึง กระบวนการพัฒนา/ติดตั้ งซอฟต์แวร์ (Software Implementation 

Process) ซ่ึงถูกขับเคล่ือนโดยเอกสารแผนโครงการ(Project Plan) โดยเร่ิมตั้ งแต่กิจกรรมการ

วิเคราะห์ความตอ้งการระบบ, การออกแบบโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและรายละเอียดของระบบ, 

การพฒันาระบบ, การบูรณาการและทดสอบระบบ, และการส่งมอบระบบ 

6.20 Input Products หมายถึง เอกสารหรือผลิตภณัฑน์าํเขา้ ท่ีใชส้าํหรับการทบทวน, 

วางแผนงาน, และใชป้ระกอบการจดัทาํเอกสารหรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลจากการจดัทาํข้ึนสาํหรับแต่

ละกระบวนการ 

6.21 Output Products หมายถึง เอกสารหรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นผลจากการดาํเนินงานใน

แต่ละกระบวนการ 

6.22 Objectives หมายถึง วตัถุประสงคข์องมาตรฐาน 

6.23 Activities หมายถึง กิจกรรมการดาํเนินงานต่างๆ เพื่อให้บรรลุ Objectives ของ

มาตรฐาน 
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บทที ่2 

ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

1.  ความสําคญัของซอฟต์แวร์, กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์, และมาตรฐานการ 
พฒันาซอฟต์แวร์ 

 
 ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมา ซอฟตแ์วร์ไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน 
ซอฟตแ์วร์ไม่ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีหาซ้ือตามอาํเภอใจหรือซ้ือเพียงเพราะความตอ้งการชัว่วูบ และ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาโปรแกรมเท่านั้น ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ในปัจจุบนั
ไดรั้บการจดัการในเชิงวิศวกรรมภายใตเ้ทคนิคทางกระบวนการท่ีไดถู้กเลือกข้ึนเพื่อการปรับปรุง
คุณภาพของผลงานการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีทาํสําเร็จข้ึน น่ีคือขอ้สมมุติฐานพ้ืนฐานในการขจดัขอ้
โตแ้ยง้และการสนับสนุนประสบการณ์ท่ีตอ้งใช้ความอดทนของนักพฒันาซอฟต์แวร์ในอดีต 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงระเบียบแบบแผนในการท่ีจะช่วยให้ผลงานการพัฒนาซอฟต์แวร์นั้ นถูกพบ
ขอ้บกพร่องนอ้ยลง, ใชเ้วลาพฒันาและส่งมอบซอฟตแ์วร์ไดส้ั้นลง, และซอฟตแ์วร์มีคุณค่าเพิ่มข้ึน 
ความสําคญัของการเลือกแนวปฏิบติัท่ีเป็นทางการสําหรับการพฒันาซอฟต์แวร์ คือการกาํหนด
กฎเกณฑใ์นการส่งมอบซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถประสบผลสาํเร็จ
ได ้และหลีกเล่ียงการส้ินเปลืองเวลา, การไดผ้ลงานท่ีไม่มีคุณภาพดีพอ, การโยนความผิดไปให้กบั
นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ เป็นตน้  
 

1.1  การพฒันาซอฟต์แวร์: งานด้านวศิวกรรมทีมี่ความสําคญัอย่างมาก 
การเป็นไปอย่างชา้ๆ และแน่นอน ก็คือ การท่ีระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์

กําลังเข้าควบคุมบทบาทหน้าท่ีต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการดํารงชีวิตของเราอย่างมากและยงั
กลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสําคญัต่อชีวิตของเรา ในปัจจุบนัระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์
กาํลงัทาํหนา้ท่ีในการเฝ้าติดตามและควบคุมขอ้มูลการกระทาํธุรกรรมทางดา้นต่างๆ ทั้งหมด ไม่ว่า
จะเป็นดา้นการเงิน, การขนส่ง, การส่ือสาร, ระบบป้องกนัภยั, ระบบการผลิต เป็นตน้ รวมถึงการทาํ
ธุรกรรมต่างๆ จากการใช้งานในบ้านของเรา การยอมรับถึงความสําคญัและความซับซ้อนใน
โครงสร้างและบทบาทของซอฟต์แวร์ว่าไม่ไดเ้ป็นเพียงผลิตภณัฑ์สําหรับการฝึกฝนใช้งานตาม
ความตอ้งการของผูพ้ฒันา, มีความไม่แน่นอนในการใช้งาน, หรือเป็นเพียงกิจกรมทางดา้นการ
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พฒันาโปรแกรมเท่านั้น ซ่ึงซอฟตแ์วร์ไม่ใช่เพียงโปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงท่ีปฏิบติัการกระทาํ
งานใดงานหน่ึงเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัการทาํงานกบักบัโปรแกรมต่างๆ, โครงสร้างขอ้มูล, และการ
จดัทาํเอกสารเป็น 

โครงสร้างท่ีมีความซับซ้อนต่อการท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นระบบ, การทดสอบ, และการ
บาํรุงรักษา ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์สมยัใหม่จึงไดรั้บการจดัการภายใตเ้ทคนิคอยา่งเป็นทางการท่ีไดรั้บ
การเลือกสรรแลว้ในการท่ีจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ห่งความพยายามในการท่ีจะ
พฒันาซอฟตแ์วร์ข้ึน 

ปัญหาหลกัและส่ิงท่ีน่าจะเป็นงานท่ีสาํคญัมากในการพฒันาซอฟตแ์วร์ กคื็อ“การรู้วา่ท่ี
ไหนควรจะเป็นจุดเร่ิมตน้” แมว้่าสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดจะเกิดข้ึนเม่ือโครงการเร่ิมตน้ข้ึนดว้ย
บุคลากรท่ีเพิ่งเขา้มาใหม่ในทีม, เทคโนโลยีใหม่ล่าสุดท่ียงัไม่ได้ผ่านการทดสอบอย่างถ่ีถ้วน, 
ขอบเขตทางธุรกิจท่ียงัไม่ชดัเจน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความทา้ทายต่อผูด้าํเนินโครงการดว้ยกาํหนดวนัท่ี
ท่ีจะตอ้งส่งมอบงาน เม่ือส่ิงเหล่าน้ีทั้งหมดกระทบต่อแผนการพฒันาซอฟต์แวร์จะส่งผลให้การ
จดัการตกอยู่ในวิกฤตแห่งความเส่ียง ผลิตภณัฑ์ท่ีจะเสร็จไดน้ั้นก็จะเป็นการประเมินค่าใชจ่้ายท่ี
ผิดพลาดและระยะเวลาดาํเนินงานก็ผิดไปจากแผนท่ีวางไวแ้ละจะส่งผลให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์
ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนนั้นไม่สามารถใชไ้ด ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่ีไม่สามารถรวบรวมรายละเอียด
ขอบเขตความตอ้งการระบบของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะส่งผลให้เกิดปัญหาต่อ
ธุรกิจตามมาได ้

ความทา้ทายดา้นอ่ืนๆ ก่อนความพยายามดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ก็คือ การประเมิน
ขอบเขตงานท่ียงัคงคลุมเครือและไม่ชดัเจน, การประเมินกระบวนการดาํเนินงานเพื่อให้ผลงานมี
คุณภาพ, และการจดัการความเส่ียง แมว้่าการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่ง
มากและการไดม้าซ่ึงประสิทธิภาพในการผลิตและการดาํเนินงานนั้นจะสามารถเกิดข้ึนได้จาก
ซอฟตแ์วร์ แต่การถูกตาํหนิเก่ียวกบัปัญหาดา้นคุณภาพของซอฟตแ์วร์ก็ยงัคงมีอยู ่ทั้งหมดท่ีกล่าวมา
น้ีส่งผลใหก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์เป็นการปฏิบติังานท่ีมีความสาํคญัขั้นวิกฤตดา้นหน่ึงเลยทีเดียว 

1.2  กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ (Process) 
คล้ายๆ กับการจัดการด้านวิศวกรรมเพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์ต่างๆ ผลิตภัณฑ์

ซอฟตแ์วร์นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ การจดัการดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์นั้นประกอบดว้ย
กระบวนการท่ีมีโครงสร้างและนโยบายควบคุมการพัฒนาซอฟต์แวร์ การจัดทาํเอกสารด้าน
นโยบาย, เง่ือนไข, และขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีทีมงานหรือองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์จะตอ้งปฏิบติั
ตามเพ่ือการท่ีจะสามารถฝึกฝนดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์ไดน้ั้นถูกเรียกว่า “หลกัเกณฑ์การพฒันา
ซอฟต์แวร์ (Software Development Methodology (SDM))” หรือ  “วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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(System Development Life Cycle (SDLC))” หลกัเกณฑ์การพฒันาซอฟต์แวร์ (Software Development 
Methodology (SDM)) ล่าสุด คือ การท่ีมีการจัดระบบโครงสร้างการดําเนินกิจกรรมตามลาํดับ
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั (Sequential) และการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีพร้อมกนั (Parallel) ไดถู้ก 

รวมเขา้ดว้ยกนัสาํหรับการดาํเนินงานพฒันาซอฟตแ์วร์ แทท่ี้จริงแลว้ “กระบวนการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ (Process)” กคื็อ รายการงานต่างๆ ท่ีไดรั้บการกาํหนดข้ึน, สามารถดาํเนินการซํ้าได,้ และ
สามารถวดัได ้เพื่อนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาซอฟตแ์วร์ ซ่ึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการกาํหนด “กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Process)” ไดดี้นั้นมีอยา่งมากมาย 
 การกําหนด “กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Process)” จําเป็นจะต้องมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

 การระบุช่วงระยะเวลา (Phase) การพฒันาและรายการดาํเนินงานต่างๆ ในแต่ละ
ช่วงระยะเวลา (Phase) 

 การออกแบบการเปล่ียนผ่านระหว่างการดาํเนินงานภายในทีมงานพฒันาซอฟตแ์วร์
กบัการดาํเนินงานร่วมกบับุคคลอ่ืนภายนอกทีมงาน เช่น ผูใ้ชร้ะบบ, ผูท้ดสอบระบบ 

 การเลือกใชเ้ทคนิคในการลงมือปฏิบติัรายการงานต่าง ๆ 
 การตรวจสอบและการพิสูจน์ความถูกตอ้งของการดาํเนินงานแต่ละรายการงาน

และผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
 การฝึกฝนทกัษะด้านการจดัการโครงการและ “กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ 

(Process)” 
1.3  ทาํไมเราจึงจําเป็นต้องใช้มาตรฐานการพฒันาซอฟต์แวร์ 

การกาํหนดแบบจาํลองวิธีการในอดีตยงัอยูใ่นรูปแบบท่ียงัไม่เป็นทางการมากนกั 
คาํนิยามมกัจะออกมาจากสญัชาตญาณและยงัมีช่องโหวอ่ยา่งมาก ผูค้นผูท่ี้มีภูมิหลงัเก่ียวกบัวิธีการท่ี
เป็นทางการมกัจะวิจารณ์วิธีการเหล่าน้ีในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ พวกเขาโตแ้ยง้ว่า
ขาดความหมายท่ีชัดเจนและดูกาํกวมมากเกินไป แต่ในความเป็นจริงแลว้าผูค้นส่วนมากพบว่า 
แมว้่าวิธีการลกัษณะน้ียงัขาดความเป็นทางการ แต่วิธีการท่ีไม่เป็นทางการน้ีให้ประโยชน์มากกว่า
และให้ผลลพัธ์ท่ีเร็วกว่าวิธีการท่ีเป็นทางการ ในทางปฏิบติัแลว้ดูเหมือนว่าวิธีการท่ีไม่เป็นทางการ
นั้นจะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีดีกวา่ 

แต่สาํหรับโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีความซับซ้อนอยา่งมากและมีขนาดใหญ่นั้น 
วิธีการท่ีไม่เป็นทางการไดพ้ิสูจน์แลว้ว่าเป็นสาเหตุหลกัท่ีทาํให้โครงการลม้เหลว เม่ืองานไดถู้ก
กระจายออกไปยงัหลายๆ บุคคลหรือหลายทีมเพ่ือช่วยกนัทาํงาน พวกเขาไม่สามารถทาํงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัและบูรณาการงานของแต่ละบุคคลแต่ละทีมเขา้ดว้ยกนัได ้เพราะขอ้สมมุติฐาน
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และพื้นฐานดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีไม่เป็นปกติตามมาตรฐาน การไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการ
ทาํงานและแนวทางท่ีเป็นกลยุทธ์สําหรับการทาํงานจะทาํให้พวกเขาตอ้งพบกบัวิกฤตและความ
ลม้เหลวในการทาํงาน อุตสาหกรรมดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์เขา้ใจถึงปัญหาน้ีท่ีจาํเป็นจะตอ้งมี
กระบวนการท่ีเป็นทางการทางดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์พวกเขาจึงไดพ้ฒันากระบวนการเหล่าน้ี
จากประสบการณ์การทาํงานทางดา้นซอฟตแ์วร์ของพวกเขา 

ขอ้มูลตามขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงความจาํเป็นอยา่งเด่นชดัท่ีจะตอ้งมีมาตรฐานสาํหรับ
การพฒันาและการวดัได้ทางด้านการพฒันาซอฟต์แวร์ซ่ึงข้ึนอยู่กับขนาด, ความซับซ้อน, และ
คุณลกัษณะดา้นคุณภาพของซอฟต์แวร์ การกาํหนดมาตรฐานอย่างเป็นทางการยงัคงตอ้งการการ
ควบคุมกระบวนการการพัฒนาซอฟต์แวร์อีกด้วย ดังนั้ นหากทีมงานใดฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแลว้ การส่งมอบงานหรือการเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ท่ีเสร็จแลว้อาจจะสามารถ
ไดรั้บการเปล่ียนไปใหเ้ป็นการดาํเนินงานของทีมงานอ่ืนท่ีสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานแทนได ้
 

2.  ประวตัแิละความเป็นมาของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
 

ISO/IEC 29110: คือ มาตรฐานของวงจรการพฒันาซอฟต์แวร์และระบบ และแนว
ปฏิบติัสําหรับองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก (Very Small Entities (VSEs)), มาตรฐานระดับ
นานาชาติ (International Standards (IS)), และรายงานทางเทคนิค (Technical Reports (TR)) ไดรั้บ
การกาํหนดเป้าหมายให้เป็นมาตรฐานสําหรับองค์กรพฒันาซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก (Very Small 
Entities (VSEs)) โดยแต่ละองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก (Very Small Entities (VSEs)) ไดแ้ก่ 
องคก์รขนาดใหญ่, ขนาดกลาง, แผนก, หรือโครงการ ท่ีมีสมาชิกในการดาํเนินงานพฒันาซอฟตแ์วร์
สูงสุดไม่เกิน 25 คน ISO/IEC 29110 คือ ชุดของมาตรฐานใหม่ระดับนานาชาติ ท่ีมีการตั้งช่ือว่า 
“วิศวกรรมซอฟต์แวร์และระบบ – โครงร่างวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับองค์กรพัฒนา
ซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก (Systems and Software Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small 
Entities (VSEs))” มาตรฐานน้ีได้รับการพัฒนาโดยกลุ่มทํางาน  24 (WG24)ประกอบด้วย Sub-
committee 7 (SC7) of Joint Technical Committee 1 (JTC1) of the International Organization for 
Standardization และ the International Electrotechnical Commission 

2.1 Sub-committee 7 (SC7) of Joint Technical Committee 1 (JTC1) of the 
International Organization for Standardization ประกอบดว้ยกลุ่มทาํงานท่ีมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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2.1.1  Sub-committee 7 (SC7) 
 

ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดกลุ่มทาํงาน Sub-committee 7 (SC7) 
 

ISO/IEC Joint Technical Committee 1, Subcommittee 7, Software and systems engineering 

ตัวอกัษรย่อ ISO/IEC JTC1/SC7 

การก่อตั้ง ค.ศ. 1987; 27 ปีท่ีผา่นมา 

ก า ร ร ว ม ตั ว กั น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงาน 

ISO/TC 97 และ IEC/TC 83 

ประเภท องคก์รดา้นการกาํหนดมาตรฐาน (Standards organization) 

วตัถุประสงค์ 
การกาํหนดมาตรฐานดา้นกระบวนการ, การสนับสนุนเคร่ืองมือ
และการสนับสนุน เทคโนโลยีสําห รับวิศวกรรมผลิตภัณฑ์
ซอฟตแ์วร์และระบบ 

สํานักงานใหญ่ องคก์รมาตรฐานแห่งแคนาดา 

ขอบเขตการให้บริการ ทัว่โลก 

สมาชิก องคก์รมาตรฐานระดบัชาติ 

ภาษาทีเ่ป็นทางการ องักฤษ, ฝร่ังเศส 

การขับเคลือ่นหลกั การประชุมท่ีครบองคป์ระชุมอยา่งสมบูรณ์ 

องค์กรทีก่าํกบัดูแลองค์กรนี ้ ISO/IEC Joint Technical Committee 1 

เวบ็ไซต์ www.jtc1-sc7.org 

ช่ือก่อนหน้านี ้ ISO/IEC JTC1/SC7 Software engineering 
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2.2.2  Joint Technical Committee 1 (JTC1)  
 

ตารางท่ี 2.2 รายละเอียดกลุ่มทาํงาน Joint Technical Committee 1 (JTC1) 
 

ISO/IEC JTC 1 — Information Technology 

การก่อตั้ง ค.ศ. 1987 

ประเภท องคก์รดา้นการกาํหนดมาตรฐาน (Standards organization) 

วตัถุประสงค์ 

พัฒนามาตรฐานด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและระบบ
ส าร ส น เท ศ ร ะ ดั บ โ ล ก  (Worldwide Information And 
Communications Technology (ICT)) สาํรับแอพพลิเคชัน่ทาง
ธุรกิจและผูบ้ริโภค  

สถานที ่ นิวยอร์ก 

ขอบเขตการให้บริการ ทัว่โลก 

องค์กรทีก่าํกบัดูแลองค์กรนี ้
International Organization for Standardization (ISO) แ ล ะ
International Electrotechnical Commission (IEC) 

เวบ็ไซต์ http://www.iso.org/iso/jtc1_home.html 
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2.2.3  The International Organization for Standardization 
 

ตารางท่ี 2.3 รายละเอียด The International Organization for Standardization 
 

International Organization for Standardization[1] 

 

ตัวอกัษรย่อ ISO 

การก่อตั้ง 23 กมุภาพนัธ์ ค.ศ. 1947 

ประเภท องคก์รท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐบาล 

วตัถุประสงค์ กาํหนดมาตรฐานระดบัโลก 

สํานักงานใหญ่ กรุงเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด ์

สมาชิก 163 สมาชิก 

ภาษาทีเ่ป็นทางการ องักฤษ, ฝร่ังเศส, รัสเซีย 

เวบ็ไซต์ iso.org 
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2.2  The International Electrotechnical Commission (IEC) เป็นองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงั
ผลกาํไร ไม่ใช่องคก์รมาตรฐานระดบันานาชาติของรัฐบาล มีหน้าท่ีในการจดัเตรียมและเผยแพร่
มาตรฐานระดบันานาชาติทางดา้นอิเล็กทรอนิกส์และดา้นเทคโนโลยีทุกประเภท มาตรฐาน IEC 
ครอบคลุมขอบเขตดา้นเทคโนโลยท่ีีกวา้งขวางมากตั้งแต่ระบบใหก้าํเนิดพลงังาน, อุปกรณ์ก่ึงตวันาํ, 
ไฟเบอร์ ออฟติกส์, แบตเตอร์ร่ี, พลงังานแสงอาทิตย,์ นาโนเทคโนโลยี, พลงังานดา้นการเดินเรือ 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย IEC ทาํหนา้ท่ีจดัการระบบการประเมิน3 ระบบมีความสอดคลอ้งกนัทั้งโลก
ซ่ึงมีการรับรองว่าอุปกรณ์ , ระบบ, หรือส่วนประกอบ มีความสอบคล้องกับมาตรฐานระดับ
นานาชาติ 

2.2.1  สมาชิกเต็มรูปแบบ มีดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.4 สมาชิก The International Organization for Standardization เตม็รูปแบบ 
 

 Algeria 
 Argentina - InstitutoArgentino de

Normalización y Certificación (IRAM) 
 Australia- Standards Australia 
 Austria -

ÖsterreichischerVerbandfürElektrotechn
ik (ÖVE) 

 Belarus 
 Belgium 
 Brazil - ComitêBrasileiro de

Eletricidade, Eletrônica, Iluminação e
Telecomunicações (Cobei) 

 Bulgaria 
 Canada - Standards Council of Canada 
 Colombia 
 Chile 
 China - Standardization Administration 

of China (SAC) 
 Croatia 
 Czech Republic 

 India - Bureau of 
Indian Standards
(BIS) 

 Indonesia 
 Iran 
 Iraq 
 Ireland 
 Israel 
 Italy -

ComitatoElettrotecni
coItaliano (CEI) 

 Japan - Japanese 
Industrial Standards 
Committee 

 Libya 
 Luxembourg 
 Malaysia 
 Mexico 
 Netherlands 
 New Zealand 

 Saudi Arabia 
 Serbia 
 Singapore 
 Slovakia 
 Slovenia 
 South Korea -

Korean Agency for
Technology and
Standards (KATS) 

 South Africa -
South African
Bureau of Standards
(SABS) 

 Spain - Asociación
Española de
Normalización y
Certificación 
(AENOR) 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

 Denmark 
 Egypt 
 Finland 
 France - Union technique de 

l'électricité et de la communication 
(UTE) 

 Germany - Deutsche 
KommissionElektrotechnikElektronikI
nformationstechnikim DIN und VDE 
(DKE) 

 Greece 

Hungary 

 Norway 
 Oman 
 Pakistan 
 Philippines 
 Poland 
 Portugal 
 Qatar 
 Romania 

Russia - Federal Agency for 
Technical Regulation and 
Metrology 
(Rostekhregulirovaniye) 

 Sweden - 
Swedish 
Electrical 
Standard (SEK) 

 Switzerland - 
Swiss 
Electrotechnical 
Committee (CES) 

 Thailand 
 Turkey 
 Ukraine 
 United Arab 

Emirates 
 United Kingdom - 

British 
Electrotechnical 
Committee 
(BEC), part of the 
British Standards 
Institution (BSI) 

United States - American 
National Standards Institute 
(ANSI) (USNC/IEC); 
NEMA also helps to 
develop and promote IEC 
standards 
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2.2.2  สามาชิกที่มีการร่วมมือกัน มีดงัน้ี (จาํกดัการลงคะแนนเสียงและสิทธ์ิดา้น
การจดัการ) 

 
ตารางท่ี 2.5 สมาชิก The International Organization for Standardization ท่ีมีการร่วมมือกนั 
 

 Albania 
 Bahrain 
 Bosnia &

Herzegovina 
 Cuba 
 Cyprus 
 Estonia 
 Georgia 
 Iceland - Icelandic 

Standards (IST) 

 Jordan 
 Kazakhstan 
 Kenya 
 Latvia 
 Lithuania 
 Republic of 

Macedonia 
 Malta 

 Moldova 
 Montenegro 
 Morocco - COMELEC 
 Nigeria 
 Sri Lanka 
 Tunisia 
 Vietnam - Vietnamese National 

Committee Directorate for Standards 
and Quality (STAMEQ) 

 
ชุดของ ISO/IEC 29110 มีเป้าหมายสําหรับผูเ้ขา้ร่วมเพื่อการพฒันาไปสู่การปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์และ/หรือคุณภาพการบริการ และการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ ดังตาราง
ดา้นล่างซ่ึง ISO/IEC 29110 ไม่ไดมี้วตัถุประสงคท่ี์จะการขจดัการใชว้งจรการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่งแบบจาํลอง Waterfall, Iterative, Incremental, Evolutionary หรือ Agile 
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ตารางท่ี 2.6 ชุดองคป์ระกอบของ ISO/IEC 29110 
 

ISO/IEC 29110 ช่ือเร่ือง กลุ่มผู้เข้าร่วมทีเ่ป็นเป้าหมาย 

Part 1 Overview 

องคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ 
(VSEs), ผูป้ระเมิน (assessors), ผู ้
กาํหนดมาตรฐาน (standards 
producers),ผูจ้าํหน่ายเคร่ืองมือ (tool 
vendors), และ ผูจ้าํหน่วยวิธีการ 
(methodology vendors) 

Part2 
Framework and 
taxonomy 

ผูก้าํหนดมาตรฐาน (standards 
producers),ผูจ้าํหน่ายเคร่ืองมือ (tool 
vendors), และ ผูจ้าํหน่วยวิธีการ 
(methodology vendors) ไม่รวมองคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ (VSEs) 

Part3 Assessment guide 
ผูป้ระเมิน (assessors) และองคก์รพฒันา
ซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ (VSEs) 

Part4 Profile specifications 

ผูก้าํหนดมาตรฐาน (standards 
producers),ผูจ้าํหน่ายเคร่ืองมือ (tool 
vendors), และ ผูจ้าํหน่ายวิธีการ 
(methodology vendors) ไม่รวมองคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ (VSEs) 

Part5 
Management and 
engineering guide 

องคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ 
(VSEs) 
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3.  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 
 

รายละเอียดคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สาํหรับองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์
ไม่เกิน 25 คน (VSEs) ระดบั Basic Profile มีดงัน้ี 
 

3.1  มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile 

3.1.1  พืน้ฐานเหตุผลแห่งระดับ Basic Profile 
1)  การกาํหนดแนวทางการจดัการโครงการและการพฒันาซอฟตแ์วร์สําหรับ

กระบวนการยอ่ยของกระบวนการและผลลพัธ์ของผลิตภณัฑ ์ISO/IEC 12207 และ ISO/IEC 15289
เพื่อความเหมาะสมสาํหรับคุณลกัษณะเฉพาะและความตอ้งการขององคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเลก็ 
(VSEs) 

2)  เหตุผลในการรวมการจดัการโครงการ ก็คือการท่ีธุรกิจหลกัขององคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์ขนาดเล็ก (VSEs) คือการพฒันาซอฟตแ์วร์ และความสําเร็จทางดา้นการเงินของ
องคก์รจะข้ึนอยูก่บัผลกาํไรของโครงการ 

3.1.2  ความเหมาะสม 
1)  การบรรยายถึงความเหมาะสมของการพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับ  1 

โครงการ ซ่ึงดาํเนินการโดย 1 กลุ่มทาํงานโครงการ โดยท่ีไม่มีปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์หรือความ
เส่ียงพิเศษใดๆ 

2)  โครงการอาจจะเป็นการดาํเนินการให้สําเร็จสําหรับสัญญาภายในหรือ
ภายนอกองคก์รกไ็ด ้

3.2  กระบวนการทีแ่นะนําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการภาพรวมของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 
ท่ีมา: Software Development using ISO/IEC 29110 TR – Engineering and Management Guide 
 
 Project Management (PM) Process (กระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์) 
ใชข้อบข่ายงานของลูกคา้(Statement of Work) ในการบรรยายเพ่ือจดัทาํแผนโครงการ (Project Plan) 
งานดา้นการประเมินและควบคุมโครงการของ Project Management (PM) Process (กระบวนการ
จดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์) เป็นการเปรียบเทียบความคืบหน้าของการดาํเนินโครงการจริง
กบัแผนโครงการ (Project Plan) และการกระทาํต่างๆ ท่ีกระทาํเพื่อขจดัความคลาดเคล่ือนหรือการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับแผนโครงการ (Project Plan) ส่วนของกิจกรรมการปิดโครงการ (PM 
Project Closure) เป็นการส่งมอบองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์(Software Configuration)ท่ีดาํเนินการ
โดย Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์) และไดรั้บการ
ยอมรับจากลูกคา้อยา่งเป็นทางการในการท่ีสามารถจบโครงการได ้ส่วนท่ีจดัเก็บโครงการ (Project 
Repository) ได้รับการกาํหนดไวใ้ห้เป็นท่ีจดัเก็บผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงานและใช้
สาํหรับการควบคุมเวอร์ชัน่ระหวา่งการดาํเนินโครงการ 
 Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพัฒนา/ติดตั้ งซอฟต์แวร์) 
ได้รับการขับ เค ล่ือนโดยแผนโครงการ  (Project Plan)Software Implementation (SI) Process 
(กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) เร่ิมตน้ด้วยการริเร่ิมกิจกรรมการทบทวนแผนโครงการ 
(Project Plan) ซ่ึงแผนโครงการ (Project Plan) จะช้ีนําการดําเนินการด้านการวิเคราะห์ความ
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ตอ้งการซอฟตแ์วร์, การออกแบบรายละเอียดและโครงสร้างสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์, การก่อสร้าง
ซอฟตแ์วร์, การบูรณาการและทดสอบซอฟตแ์วร์, และกิจกรรมการส่งมอบผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์ 

3.3  Project Management (PM) Process (กระบวนการจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์) 

3.3.1  วัตถุประสงค์หลกั 
1)  เพ่ือให้บรรลุและสามารถจดัการงานตามแนวทางท่ีเป็นระบบสําหรับ

โครงการพฒันา/ติดตั้ งซอฟต์แวร์ ซ่ึงยินยอมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการในการ
คาดหวงัถึงคุณภาพ, ระยะเวลา, และค่าใชจ่้าย 

3.3.2  วัตถุประสงค์ของกระบวนการจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ 
1)  PM.O1: Project Plan (แผนโครงการ) สาํหรับการดาํเนินโครงการไดรั้บ

การจดัทาํข้ึนอา้งอิงตามขอบข่ายงาน และได้รับการตรวจสอบจากลูกคา้แล้ว รายการงานและ
ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานใหเ้สร็จส้ินไดรั้บการประเมินไวแ้ลว้ 

2)  PM.O2: Progress (ความคืบหน้าของการดําเนินโครงการ) ได้รับการ
ติดตามอา้งอิง Project Plan (แผนโครงการ) และได้รับการบันทึกไวใ้นเอกสาร Progress Status 
Record 

3)  PM.O3: Change Request ได้รับการจัดเตรียมไวส้ําหรับการวิเคราะห์
และรับไวพ้ิจารณาแกไ้ข การเปล่ียนแปลงความตอ้งการซอฟตแ์วร์จะไดรั้บการประเมินผลกระทบ
ดา้นค่าใชจ่้าย, ดา้นกาํหนดการดาํเนินงาน, และดา้นเทคนิค 

4)  PM.O4: Review Meetings (การประชุมเพื่อทบทวน) การประชุมเพื่อ
ทบทวนร่วมกบัทีมทาํงานและลูกคา้ไดมี้การจดัข้ึนขอ้ตกลงต่างๆ ไดรั้บการบนัทึกไวแ้ละติดตาม 

5)  PM.O5: Risk are identified (ความเส่ียงไดรั้บการระบุไว)้ ระหว่างการ
จดัทาํProject Plan (แผนโครงการ) และระหวา่งการจดัการโครงการ 

6)  PM.O6: A software Version Control Strategy is developed. (กลยุท ธ์
การควบคุมเวอร์ชัน่ของซอฟตแ์วร์ไดรั้บการกาํหนดข้ึน) รายการองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ไดรั้บ
การระบุ, กาํหนด, และวางพื้นฐานไว ้การแกไ้ขและนาํซอฟตแ์วร์ออกติดตั้งไดรั้บการควบคุมและ
ทาํให้พร้อมใช้งานสําหรับทั้งลูกคา้และทีมทาํงานทั้งทางดา้นการจดัการสถานท่ีจดัเก็บ และการ
จดัการดา้นการส่งมอบ 

7)  PM.O7: Software Quality Assurance is performed. (การรับประกันคุณภาพ
ซอฟตแ์วร์ไดรั้บการดาํเนินการ) เพื่อเป็นการรับประกนัว่าผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์และกระบวนการได้
มีความสอดคลอ้งกบั Project Plan (แผนโครงการ) และขอ้กาํหนดเฉพาะของความตอ้งการซอฟตแ์วร์ 
(Requirements Specification) 
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3.3.3  4Activities ของ Project Management (PM) Process (กระบวนการจัดการ
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 4Activities ของ Project Management (PM) Process (กระบวนการจดัการโครงการ 
พฒันาซอฟตแ์วร์) 
 
 
 
 

Project 
Planning

Statement of Work

Project 
Assessment 
and Control

Project Plan 
Execution

Project Closure

Verification Results

Validation Results Project Repository

Project Plan

Project Repository 
Backup

Meeting Record

Progress Status 
Record

Correction Register

Acceptance Record

Software 
Configuration

Change Request
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3.4 Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) 

3.4.1  วัตถุประสงค์หลกั 
1)  วตัถุประสงค์ของกระบวนการพฒันา/ติดตั้ งซอฟต์แวร์คือ การทาํให้

บรรลุผลสาํเร็จท่ีเป็นระบบของกิจกรรมการวิเคราะห์, การออกแบบ, การพฒันาหรือสร้าง, การบูร
ณาการ, และการทดสอบสําหรับผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ใหม่หรือท่ีแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามความ
ตอ้งการซอฟตแ์วร์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง 

3.4.2  7 วัตถุประสงค์ของกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ 
1)  SI.O1: Tasks of the activities are performed through the accomplishment of 

the current Project Plan. (รายการงานของกิจกรรมต่างๆ ไดรั้บการกระทาํให้เป็นผลสําเร็จตามท่ี
กาํหนดไวใ้น Project Plan (แผนโครงการ)) 

2)  SI.O2: Software Requirements ความตอ้งการซอฟต์แวร์ไดรั้บการกาํหนด, 
วิเคราะห์ ว่ามีความถูกตอ้งและสามารถทดสอบได ้โดยไดรั้บการอนุมติัจากทางลูกคา้เพ่ือใชเ้ป็น
พื้นฐานในการยอมรับและส่ือสารร่วมกนั 

3)  SI.O3: Software Architectural and Detailed Design การออกแบบโครงสร้าง
ทางสถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์ไดรั้บการพฒันาจดัทาํข้ึนและกาํหนดเป็นพื้นฐานใน
การยอมรับซ่ึงใช้ในการอธิบายรายการองค์ประกอบของซอฟต์แวร์, การเช่ือมต่อกันระหว่าง
องคป์ระกอบภายในของซอฟตแ์วร์, และการเช่ือมต่อระหว่างระบบอ่ืนภายนอกซอฟตแ์วร์ความ
ถูกตอ้งและการตรวจสอบยอ้นกลบัอา้งอิงตามความตอ้งการซอฟตแ์วร์สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้

4)  SI.O4: Software Components องค์ประกอบของซอฟต์แวร์ได้รับการ
กาํหนดข้ึนในขั้นตอนการออกแบบไดรั้บการพฒันาจดัทาํข้ึน การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Test) 
ได้รับการกาํหนดและดําเนินการเพ่ือยืนยนัความถูกตอ้งในความสอดคล้องกับความต้องการ
ซอฟต์แวร์และการออกแบบการตรวจสอบยอ้นกลับไปยงัความต้องการซอฟต์แวร์และการ
ออกแบบสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้

5)  SI.O5: Software is produced performing integration of software components 
and verified using Test Cases and Test Procedures. ซอฟต์แวร์ได้รับการผลิตโดยการบูรณาการ
องค์ประกอบของซอฟต์แวร์และไดรั้บการยืนยนัความถูกตอ้งโดยการทดสอบกรณี (Test Case) 
และการทดสอบการดาํเนินงาน (Test Procedure) ผลการทดสอบไดรั้บการบนัทึกในเอกสารรายงาน
การทดสอบ (Test Report) ขอ้ผดิพลาดไดรั้บการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง, ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ซอฟตแ์วร์และการออกแบบ, และการตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัความตอ้งการซอฟตแ์วร์และการ
ออกแบบไดรั้บการพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้
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6)  SI.O6: Software Configuration ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ซ่ึงตรงตาม
ขอ้กาํหนดเฉพาะของความตอ้งการซอฟต์แวร์ตามท่ีไดรั้บการยืนยนัจากลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย
เอกสารสาํหรับผูใ้ชร้ะบบ, เอกสารดา้นการปฏิบติัการและการบาํรุงรักษาระบบ ไดรั้บการบูรณาการ, 
ไดรั้บการกาํหนดเป็นพื้นฐานในการยอมรับ, และไดรั้บการจดัเก็บในProject Repository (ท่ีเก็บ
ขอ้มูลโครงการ) แลว้ ในส่วนของความตอ้งการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ท่ีเสร็จแลว้นั้นจะไดรั้บการ
ตรวจสอบว่ามีข้ึนหรือไม่ และเอกสารChange Request (การร้องขอเปล่ียนแปลง) จะไดรั้บการริเร่ิม
จดัทาํข้ึน 

7)  SI.O7: Verification and Validation tasks of all required work products 
are performed งานดา้นการตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของ Work Products (ผลิตภณัฑ์การ
ทาํงาน) ทั้งหมด ไดรั้บการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีถูกกาํหนดไวต้ามมาตรฐานเพ่ือให้บรรลุถึง
ความถูกตอ้งเหมาะสมระหว่าง Input Products (ผลิตภณัฑน์าํเขา้) และ Output Products (ผลิตภณัฑ์
ท่ีไดรั้บการผลิตออกมา) ของแต่ละกิจกรรมขอ้ผดิพลาดไดรั้บการแสดงใหเ้ห็น, ไดรั้บการแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง, และไดรั้บการบนัทึกไวใ้นเอกสารผลการยืนยนัความถูกตอ้ง (Verification Result) และ
เอกสารผลการตรวจสอบตามแนวทางแห่งขอ้กาํหนด (Validation Result) 
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3.4.2 6 Activities ของ Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพัฒนา /
ติดต้ังซอฟต์แวร์) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 6Activities ของ Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้ง 
ซอฟตแ์วร์) 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินโครงการ 
 
 

1.  ขั้นตอนการดาํเนินโครงการ 
 

1.1  ศึกษารายละเอียดคุณลักษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ด้านการพัฒนา
ซอฟต์แวร์สําห รับทีมพัฒนาซอฟต์แวร์ไม่ เกิน  25 คน  (A Very Small Entity (VSE) is an 
enterprise, organization, department or project having up to 25 people) ระดับ Basic Profile 
  โดยศึกษาถึงรายละเอียดของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1.1.1  ท่ีมาของระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
1.1.2  รายละเอียดคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์

สําหรับทีมพฒันาซอฟต์แวร์ไม่เกิน 25 คน (A Very Small Entity (VSE) is an enterprise, organization, 
department or project having up to 25 people) 

1.2  รวบรวมข้อมูลการดําเนินโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ Basic Profile และรวบรวมข้อมูลความต้องการระบบสําหรับใช้ในการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile จากผู้ให้บริการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ SME ของไทยที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile โดย
การกาํหนดคาํถามและออกแบบแบบสอบถามสําหรับการสัมภาษณ์ 

ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รผูใ้หบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยท่ี
ผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profileโดยไดเ้ลือกบริษทั โปรเฟสชัน่แนล 
เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั (Professional Service Provider Co., Ltd.) เป็นบริษทัตวัอยา่งท่ีใหข้อ้มูล
รายละเอียดการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ท่ีสามารถผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 ระดบั Basic Profileได ้ 

บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั ดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์
ในลกัษณะ Custom Software Development กล่าวคือเป็นการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามความตอ้งการท่ี
เฉพาะเจาะจงของลูกคา้แต่ละราย ประกอบดว้ยโครงการขนาดกลางท่ีมีทีมงานดาํเนินโครงการ
ไม่เกิน 5 คน ไปจนถึงโครงการขนาดใหญ่ท่ีมีทีมงานดาํเนินโครงการประมาณ 8-10 คน โดยมีการ
ดาํเนินโครงการพร้อมกนัประมาณ 3-4 โครงการในแต่ละช่วงเวลาในส่วนของขั้นตอนการดาํเนินงาน
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แต่ละโครงการนั้นครอบคลุมขั้นตอนการพฒันาซอฟต์แวร์ตาม Standard Software Development 
Life Cycle ดังภาพท่ี 3.1 แต่ยงัไม่ได้มีการจดัทาํเอกสารและการดาํเนินงานเพ่ิมเติมบางส่วนได้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องมาตรฐาน ISO/IEC 29110 อยา่งครบถว้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 Standard Software Development Life Cycle 
 

ส่ิงท่ีสนใจในการศึกษาและวิเคราะห์บริษทัตวัอยา่งมีดงัน้ี 
1.2.1  ข้อมูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 

1)  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
2)  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาองคก์ร 
3)  Development Methodology ท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
4)  ปัจจยัท่ีทาํให้องคก์รตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์

โดยเลือกใชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 
5)  ปัญหาท่ีพบระหวา่งการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ขององคก์ร 
6)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ขององคก์ร 
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1.2.2  ข้อมูลกระบวนการจัดการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ขององค์กรตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ประกอบด้วย 

1)  ขั้นตอนการดาํเนินงานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งองคก์ร ท่ีสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ (Project Management Process) 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110  

2)  ขั้นตอนการดําเนินงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้องขององค์กร ท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110  

1.2.3  ข้อมูลความต้องการคุณลักษณะของระบบที่จะสามารถนํามาใช้ประกอบการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

1.3  พฒันาแนวปฏิบัติทีด่ีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile สําหรับ
ผู้ให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทย 

1.4  พัฒนาต้นแบบของระบบการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบควบคุม
คุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile 
 1.5  ประเมินผลการพฒันาแนวปฏิบัติที่ดีและต้นแบบระบบ โดยนําแนวปฏิบัติที่ดีและ
ต้นแบบระบบที่พัฒนาขึน้ไปนําเสนอต่อองค์กรผู้ให้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile แล้วทําการสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิม่เติม 

1.6  สรุปผลทีไ่ด้จากการดําเนินงานและศึกษาข้อมูล เสนอแนะ 
สรุปผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1)  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ทาํการศึกษาและรวบรวม แล้วทาํการสรุปผลโดยการ

พฒันาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 
2)  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ทาํการศึกษาและรวบรวม แลว้ทาํการสรุปผลโดยการ

พฒันาตน้แบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

3)  สรุปผลการประเมินแนวปฏิบติัท่ีดีและตน้แบบของระบบการตรวจสอบการ
พฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic 
Profile จากองคก์รตวัอยา่ง แลว้ทาํการสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2.  วธีิการดาํเนินโครงการ 
 

2.1  ศึกษาบริษัทตัวอย่าง 
ดาํเนินการศึกษาบริษทัตวัอยา่ง คือ บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั 

(Professional Service Provider Co., Ltd.) โดยทาํการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และผูจ้ดัการโครงการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ของ
องคก์รตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110  

2.2  กาํหนดคาํถามและออกแบบแบบสอบถาม 
 เป็นการจดัทาํแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ

องคก์รไดอ้ยา่งครบถว้น 
2.2.1  โครงสร้างของแบบสอบถาม 

1)  ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 
(1)  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
(2)  วตัถุประสงคใ์นการพฒันาองคก์ร 
(3)  Development Methodology ท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
(4)  ปัจจยัท่ีทาํให้องคก์รตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์

โดยเลือกใชม้าตรฐาน ISO/IEC 29110 
(5)  ปัญหาท่ีพบระหว่างการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ขององคก์ร 
(6)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ขององคก์ร 
2)  ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์ร

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ประกอบดว้ย 
(1)  ขั้นตอนการดาํเนินงานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งองค์กร ท่ีสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคข์องกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ (Project Management Process) 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110  

(2)  ขั้นตอนการดาํเนินงานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ร ท่ีบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกระบวนการพฒันา/ติดตั้ งซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110  
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3) ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลความตอ้งการคุณลกัษณะของระบบท่ีจะสามารถนาํมาใช้
ประกอบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

2.2.2  รูปแบบของคาํถาม 
ชนิดของแบบสอบถาม (Questionnaire Types) ท่ีใชใ้นการดาํเนินโครงการ

คร้ังน้ี มีการเลือกรูปแบบของคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended Response Question) 
ซ่ึงเป็นคาํถามท่ีให้อิสระต่อผูต้อบสามารถตอบคาํถามโดยใชแ้นวความคิดของตนเอง โดยรูปแบบ
ของคาํถามนั้นมีรายละเอียดตามท่ีจดัไวใ้นภาคผนวก ก 

2.3  แหล่งข้อมูล 
การดาํเนินโครงการคร้ังน้ีเป็นการจดัทาํรายงานเชิงพรรณา (Descriptive Research) 

โดยการศึกษาหาขอ้มูลทางดา้นทฤษฎี การวิเคราะห์ การพฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีและตน้แบบระบบ 
และทาํการสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะ โดยแหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาประกอบดว้ย 

2.3.1  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ
บริษทัตวัอย่าง ซ่ึงในท่ีน้ี คือ บริษทั โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกัด (Professional 
Service Provider Co., Ltd.) 

2.3.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากเวบ็ไซต ์และบทความ เป็นตน้ 
2.4  การรวบรวมข้อมูล 

ในการดาํเนินโครงการคร้ังน้ีมีการรวบรวมขอ้มูลทั้งทางดา้นวิชาการ และขอ้มูลจาก
บริษทัตวัอยา่งโดยมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

2.4.1  ทาํการรวบรวมทฤษฎี และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟต์แวร์ และ
ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากเวบ็ไซต ์และบทความวิชาการ 

2.4.2  จดัเตรียมแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบริษทัตวัอยา่ง 
2.4.3  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามใน

การสัมภาษณ์ผูบ้ริการขององค์กรเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์ การพฒันาแนวปฏิบัติท่ีดีและ
ตน้แบบระบบ และทาํการสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะ 

2.5  การวเิคราะห์และสรุปผลการดําเนินโครงการ 
2.5.1  วิเคราะห์ขอ้มูลกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์ร

ตวัอย่างตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 แลว้ทาํการพฒันาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี และทาํการสรุปผล
พร้อมขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นขอ้มูลแนวทางสําหรับผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยใน
การปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานดา้นการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการพฒันาซอฟตแ์วร์
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
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2.5.2  วิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการคุณลกัษณะของระบบท่ีจะสามารถนํามาใช้
ประกอบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 จากองคก์รตวัอยา่ง แลว้ทาํการพฒันาตน้แบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์
และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับผูท่ี้
มีความสนใจจะสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางประกอบการพฒันาเป็นระบบสําหรับใชต้รวจสอบ
และควบคุมโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 29110 

2.5.3  สรุปผลการประเมินแนวปฏิบติัท่ีดีและตน้แบบของระบบการตรวจสอบการ
พฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic 
Profile จากองคก์รตวัอยา่ง แลว้ทาํการสรุปขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จากการดาํเนินโครงการ 
 
 

1.  ข้อมูลเบือ้งต้นของบริษทัตวัอย่าง 
 

1.1  ประวตัิขององค์กร 
บริษทั โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกัด (Professional Service Provider 

Co., Ltd.) ก่อตั้งข้ึนในปีพ.ศ. 2547 โดยการรวมกลุ่มกันของผูมี้ประสบการณ์ด้านให้คาํปรึกษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, ผูเ้ช่ียวชาญวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, และผูอ้บรมดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นบริษทัไดรั้บการลงทุนและบริหารงานโดยคนไทย 100% 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศครบวงจร โดยใหบ้ริการให้
คาํปรึกษา, วางระบบเครือข่าย (Network Infrastructure Implementation), พฒันาซอฟต์แวร์ทาง
ธุรกิจ (Business Software Development), บริการ Outsourcing โดยการนาํเสนอ Solution แบบครบ
วงจรทั้งในส่วนของการใหบ้ริการ และการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์ระบบ
เครือข่าย, และซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิดว้ยแนวความคิดการดาํเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นถึงความสําเร็จของ
ลูกคา้การนาํเสนอแนวทาง วิธีการ และผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม ท่ีผา่นการเลือกสรร และทดสอบจาก
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญของบริษทัฯ แลว้วา่ดีมีคุณภาพ 

1.2  โครงสร้างขององค์กร 
  โครงสร้างองค์กรของบริษัท  โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิส  โพรไวเดอร์ จํากัด 
ประกอบดว้ยหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างองคก์รของบริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั 
 

โครงสร้างองค์กรของหน่วยงาน Business Software Development Service ของ
บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั มีการทาํงานเป็นแบบ Project Base คือ เม่ือมี
โครงการใหม่เขา้มาก็จะมีการมอบหมายงานให้บุคลากรทาํงานร่วมกันเป็นทีมโครงการ โดยมี
โครงสร้างหน่วยงาน ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างองคก์รของหน่วยงาน Business Software Development Service ของบริษทั 

โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั 
 

เม่ือมีโครงการใหม่เขา้มาจะมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรทาํงานร่วมกนัเป็นทีม
โครงการ ประกอบดว้ยการดาํเนินงานในบทบาทต่างๆ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ ดงัน้ี 

1. Project Manager ทําหน้าท่ีเป็นผูน้ําในการวางแผนและจัดการโครงการ, 
มอบหมายงานให้กับบุคลากร, ควบคุมโครงการให้สําเร็จไดต้ามขอบข่ายงาน, ระยะเวลา, และ
ตน้ทุนท่ีกาํหนดไว ้
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2. Team Leader/System Analyst ทาํหน้าท่ีเป็นผูน้าํในการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ซอฟต์แวร์และจดัทาํเอกสารคุณลกัษณะความตอ้งการซอฟต์แวร์, ออกแบบและจดัทาํเอกสาร
โครงสร้างฐานข้อมูลและซอฟต์แวร์, ควบคุมงานทางด้านเทคนิคในส่วนของการติดตั้ งและ
บาํรุงรักษาและจดัทาํคู่มือระบบทางเทคนิค (System Manual) สาํหรับซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาเสร็จแลว้
และผา่นการทดสอบเรียบร้อยแลว้ 

3. Programmer ทาํหนา้ท่ีพฒันาซอฟตแ์วร์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. Tester ทาํหนา้ท่ีทดสอบซอฟตแ์วร์และบนัทึกผลการทดสอบ 
5. AdministrationStaff ทาํหน้าท่ีจัดทาํคู่มือผูใ้ช้ระบบ (User Manual) สําหรับ

ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาเสร็จแลว้และผา่นการทดสอบจากลูกคา้เรียบร้อยแลว้ 
1.3  Development Methodology ทีอ่งค์กรใช้ในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

  องคก์รใช ้Agile Developmnt Methodology ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
1.4  ปัจจัยที่ทําให้องค์กรตัดสินใจปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยเลือกใช้

มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

 1.4.1  ปัจจัยภายใน 
1)  เน่ืองจากเป็นนโยบายของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการยกระดบัความน่าเช่ือถือ

องคก์รในดา้นการใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ในตลาดอุตสาหรรมซอฟตแ์วร์ในประเทศไทย 
2)  เพื่อลดตน้ทุนในดา้นการจดัการโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์เพราะในแต่

ละขั้นตอนการดาํเนินโครงการท่ีสาํคญัจะมีการจดัทาํและจดัเกบ็เอกสารไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
3)  เพื่อลดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์เพราะผูเ้ก่ียวขอ้ง

กบัการดาํเนินโครงการสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยการศึกษาจากเอกสารระบบท่ี
ไดรั้บการจดัทาํข้ึนไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

4)  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบาํรุงรักษาและพฒันาซอฟตแ์วร์ต่อยอด
ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะในแต่ละขั้นตอนการดาํเนินโครงการท่ีสาํคญัจะมีการจดัทาํและ
จดัเกบ็เอกสารไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

5)  เพื่อยกระดบัคุณภาพของซอฟต์แวร์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึน ซ่ึงก็จะช่วย
เป็นการเพิ่มความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 

 1.4.2  ปัจจัยภายนอก 
1)  จากสภาวการณ์การแข่งขนัทางดา้นการให้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ จึงส่งผลให้องค์กรจะต้องยกระดับคุณภาพการให้บริการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับไดท้ั้งภายในประเทศและระดบัสากล 
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1.5  ระยะเวลาในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ขององค์กรตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 จนกระทัง่ผ่านการรับรอง 

บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดัใชร้ะยะเวลาในการปรับปรุง
กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จนกระทัง่ผา่นการรับรอง
เป็นระยะเวลาประมาณ 4เดือน 

1.6  ระดับมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ทีบ่ริษัทผ่านการรับรอง 
บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกัดผ่านการรับรองด้านการ

ใหบ้ริการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 
1.7  ปัญหาที่พบระหว่างการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ขององค์กร 
1.7.1  ปัญหาในช่วงระยะเวลาท่ีกาํลงัปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้บรรลุ 

Objectives ตามคุณลกัษณะตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ซ่ึงพนกังานยงัไม่มีความคุน้เคยในการ
จดัทาํเอกสารเพ่ิมเติมอย่างครบถว้นเช่น ในขั้นตอนการจดัทาํเอกสารต่างๆ ยงัไม่มีการบนัทึกผล
การตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของเอกสารท่ีจดัทาํไวใ้นเอกสาร Verification & 
Validation Results เป็นตน้ 

 1.7.2  ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจในคุณลกัษณะตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ของพนักงานเช่น  การจัดทําเอกสารในบางขั้นตอนการทํางานมีรายละเอียดยงัไม่ครบถ้วน
ครอบคลุม Objectives ของมาตรฐาน ไดแ้ก่ การจดัทาํเอกสาร Project Plan ยงัมีรายละเอียดเน้ือหา
ไม่ครบถว้นครอบคลุม Objectives ของมาตรฐาน 

1.8  ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ขององค์กร 

1.8.1  ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ เช่น งบประมาณ บุคลากร 
1.8.2  Project Manager/Business Analyst เป็นผูมี้ประสบการณ์ในดา้นมาตรฐาน 

ISO มาก่อน จึงสามารถนาํทกัษะความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟต์แวร์ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามคุณลกัษณะตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110ได้อย่าง
สะดวกยิง่ข้ึน 

1.9  ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รับเม่ือผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
1.9.1  ไดรั้บความเช่ือถือในดา้นความสามารถและคุณภาพในการดาํเนินโครงการ

พฒันาซอฟตแ์วร์จากลูกคา้ท่ีมีอยูเ่ดิมเพิ่มมากข้ึน 
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1.9.2  เพ่ิมโอกาสในการเพิ่มลูกคใ้หม่จากความน่าเช่ือถือในใบรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 

1.9.3  สามารถเพิ่มอตัราค่าบริการจากการท่ีมีใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ส่งผลใหร้ายไดข้ององคก์รเพิ่มข้ึน 

1.9.4  การดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์มีการทาํงานเป็นระบบ, มีเอกสารอา้งอิง
ในทุกขั้นตอนการทาํงาน, และช่วยใหล้ดระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ 

1.9.5  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบงานแต่ละ Phase การทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 
1.9.6  เพิ่มคุณภาพของซอฟตแ์วร์และลดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วร์ 

เพราะมีการบนัทึกสถานะการทดสอบอยา่งละเอียดสาํหรับใชป้ระกอบการแกไ้ขซอฟตแ์วร์ไดต้รง
จุดและเร็วข้ึน 

1.9.7  สามารถมอบหมายงานหรือโอนงานให้พนักงานใหม่หรือพนักงานคนอ่ืน
ดาํเนินงานแทนพนกังานคนเก่าท่ีลาออกไดอ้ยา่งสะดวกเน่ืองจากมีการจดัทาํเอกสารอา้งอิงไวอ้ยา่ง
ละเอียด 
 บทวเิคราะห์ 

การจดัโครงสร้างองคก์รของหน่วยงาน Business Software Development Service 
ของบริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั มีการทาํงานเป็นแบบ Project Base จึงทาํ
ให้มีความยืดหยุ่นในการมอบหมายงานโครงการให้บุคลากร โดยบุคลากรในแต่ละส่วนงาน
สามารถทาํงานร่วมกนัไดก้บัส่วนงานอ่ืนตามการมอบหมายงาน ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรไม่เบ่ือ
หน่ายท่ีจะตอ้งทาํงานซํ้าแบบเดิมตลอดเวลา เพราะจะไดรั้บมอบหมายงานโครงการใหม่และการได้
ร่วมงานกนักบับุคลากรในส่วนงานอ่ืนไดอ้ยา่งหลากหลาย และจะช่วยส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และทกัษะความรู้ร่วมกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ขององคก์รน้ีท่ีสําคญัท่ีสุด 2 ปัจจยั คือ การไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหารอย่าง
เต็มท่ี และการท่ีมีบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูน้ําโครงการในบทบาท Project Manager/Business 
Analyst ท่ีมีประสบการณ์  เป็นส่วนสําคัญท่ีสามารถช่วยองค์กรน้ีประสบความสําเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได ้ดงันั้นอย่างน้อยท่ีสุด 2 
ปัจจัยน้ีก็น่าจะเป็นปัจจัยท่ีสําคัญสําหรับองค์กรอ่ืนๆ เช่นกันท่ีจะสามารถขับเคล่ือนทีมงาน
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้สามารถปรับปรุงกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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จะเห็นไดว้่าประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บนั้น นอกจากการผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 จะส่งผลให้การทํางานในทีมเป็นระบบมากยิ่งข้ึนและมีเอกสารอ้างอิงในทุก
ขั้นตอนการทาํงานเพ่ือจะสามารถมอบหมายงานหรือโอนงานใหพ้นกังานคนอ่ืนหรือพนกังานใหม่
ทาํงานแทนพนกังานคนเก่าไดอ้ยา่งสะดวกยิ่งข้ึนแลว้ ใบรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ยงัช่วย
สร้างความน่าเช่ือถือต่อองคก์รให้กบัทั้งลูกคา้ท่ีมีอยู่เดิมและเพ่ิมโอกาสในการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ 
และยงัมีส่วนเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์รอีกดว้ย 

 

2.  ผลจากการศึกษา, บทวเิคราะห์และการพฒันาแนวปฏิบัตทิีด่ตีามมาตรฐาน ISO/IEC  
29110 ระดบั Basic Profile สําหรับผู้ให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทย 

 
2.1  Activitiesการดําเนินงานและเอกสารทีเ่กีย่วข้ององค์กรที่สามารถบรรลุ Objective

ของ  Project Management Process (กระบวนการจัดการโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์) ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile มีดังนี ้

 2.1.1  PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 
1)  ผูรั้บผิดชอบในโครงการสาํหรับActivityน้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี

ดงัน้ี 
(1)  Project Manager ทาํหนา้ท่ีทบทวนวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายงานร่วมกบั

ลูกค้า และวางแผนการดําเนินโครงการร่วมกับ Team Leader/System Analyst โดยการกําหนด
ขอ้มูล ดงัน้ี 

ก. การจัดเตรียมบุคลากรและทรัพยากรต่างๆ สําหรับการพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ 

ข. การกาํหนดรายการดาํเนินงานและระยะเวลาดาํเนินงาน 
ค. การประเมินต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินโครงการ ได้แก่ 

ค่าจา้งบุคลากร, ค่าอุปกรณ์สาํหรับใชป้ระกอบการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
ง. การประเมินความเส่ียงในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
จ. การกาํหนดกลยทุธ์ในการควบคุมรูปแบบและเวอร์ชัน่ของเอกสาร

ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ฉ. การกาํหนดรายละเอียดการส่งมอบงาน 
ช. การกาํหนดสถานท่ีจัดเก็บขอ้มูลโครงการ และสถานท่ีสํารอง

ขอ้มูลโครงการ 
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ซ. จดัทาํเอกสาร Project Plan 
(2)  Team Leader/System Analyst ทาํหน้าท่ีทบทวนวตัถุประสงค์และ

ขอบข่ายงานและวางแผนการดาํเนินโครงการร่วมกบั Project Manager 
(3)  Project Manager นาํเสนอเอกสาร Project Plan ร่วมกบัลูกคา้ (Customer) 

เพื่อใหลู้กคา้ลงนามลงนามยอมรับเอกสาร Project Plan 
2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 

(1)  Input Products 
ก. สญัญาหรือเอกสารยนืยนัการวา่จา้งจากลูกคา้ 
ข. เอกสาร Project Timeframe (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.20-4.22) 
ค. เอกสารการวางแผนงานภายในองคก์ร 

(2)  Output Products 
ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) 
ข . เอกสาร Verification & Validation Results (ตัวอย่างดังภาพท่ี 

4.16-4.17) 
ค. เอกสาร Meeting Record (บนัทึกรายงานการประชุม) (ตวัอย่างดงั

ภาพท่ี 4.18-4.19) 
3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 

(1)  ควรให้ลูกค้าลงนามรับรองเอกสาร Project Plan เพื่อเป็นการ
ยนืยนัการยอมรับอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ Basic Profile สําหรับ Activity PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 

Activity PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) เป็นการดําเนินงาน
ดา้นการทบทวนขอบข่ายงาน วางแผนงาน และจดัทาํเอกสาร Project Plan ข้ึน โดยเอกสาร Project 
Plan จะตอ้งไดรั้บการทบทวนและยอมรับจากลูกคา้ก่อนเร่ิมดาํเนินโครงการ ซ่ึงบทบาทผูรั้บผิดชอบ
โครงการท่ีสาํคญัประกอบดว้ย Project Manager และ Team Leader/System Analystโดยแนวปฏิบติั
ท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สาํหรับ ActivityPM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 
และตวัอยา่งเอกสารท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงาน Activity น้ี (Output Products) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ 
Activity PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

1. จัดทาํเอกสาร Project Planซ่ึงเป็นขอ้มูล
สรุปภาพรวมของโครงการสาํหรับการ
ยนืยนัขอบข่ายงาน, รายการดาํเนินงาน, 
ระยะเวลาดาํเนินงาน, การวางแผน
ทรัพยากรต่างๆ, และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
การดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ โดย
เอกกสารProject Plan ควรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, 

ช่ือลูกคา้, รหสัเอกสาร 
o วตัถุประสงค ์(Purpose) ของ

โครงการ 
o ขอบข่ายงานการพฒันาระบบ (Scope 

of work) 
o ขอ้กาํหนดในการพฒันาระบบ 
o Stand Software Development Life 

Cycle Model ท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบ 

o กลยทุธ์/รูปแบบการควบคุมการ
เปล่ียนแปลงเวอร์ชัน่ของเอกสาร
โครงการ (Version Control Strategy) 

o การกาํหนดสถานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ (Project Repository) 

o การกาํหนดสถานท่ีสาํรองขอ้มูล
โครงการ (Project Repository) 

Input Products 
- สญัญาหรือเอกสาร
ยนืยนัการวา่จา้งจาก
ลูกคา้ 
- เอกสาร Project 

Timeframe 
- เอกสารการวางแผน
งานภายในองคก์ร 
- เอกสาร Project Plan
ฉบบัร่าง 

Output Products 
- เอกสาร Project Plan
เวอร์ชัน่ Baseline ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 
- เอกสาร Verification& 

Validation Results 
- เอกสารรายงานการ
ประชุม (Meeting 
Record) 

 

- Project Manager 
ทบทวนขอบข่าย
งานร่วมกบัลูกคา้ 
- Project Manager 
เป็นผูจ้ดัทาํเอกสาร 
Project Plan โดย
วางแผนโครงการ
และกาํหนด
รายละเอียดใน
เอกสาร Project Plan 
ร่วมกบั Team 
Leader/System 
Analyst 
- Team 

Leader/System 
Analystบนัทึกผล
การVerify เพื่อ
ตรวจสอบเอกสาร 
Project Plan ใน
เอกสารVerification 
& Validation 
Results 
- Project Manager
นาํเสนอเอกสาร 
Project Plan ต่อ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

o แผนการดาํเนินงานท่ีประกอบดว้ย
รายการดาํเนินงานและระยะเวลา
ดาํเนินงาน (Project Timeframe) 

o ทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Resource) 

o การส่งมอบงาน (Delivery 
Instruction) 

o การประเมินตน้ทุนในการดาํเนิน
โครงการ (Estimated Effort and 
Cost) 

o การประเมินความเส่ียงในการดาํเนิน
โครงการ (Identification of Project 
Risks) 

o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข 
(Revision History) 

o ส่วนลงนามยนืยนัจากลูกคา้ 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสารProject Planดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

 

- ลูกคา้ 
- Project Manager 
หรือ Team 
Leader/System 
Analystบนัทึกการ
ประชุมใน
เอกสารรายงานการ
ประชุม (Meeting 
Record) 
- Project Manager
แกไ้ขเอกสาร 
Project Plan ตามท่ีมี
การบนัทึกรายงาน
การประชุมร่วมกบั
ลูกคา้ 

Project Managerนาํ
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจากลูกคา้ให้
ลูกคา้ลงนามยนืยนั 
และกาํหนดเป็นเวอร์
ชัน่ Baseline 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

2. จัดทาํเอกสาร Verification & Validation 
Results(ผลการตรวจสอบความถูกตอ้ง) 
เพื่อการบนัทึกและยนืยนัผลการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการจดัทาํเอกสารProject 
Planซ่ึงเป็นการตรวจสอบภายในทีม
ดาํเนินโครงการ โดยเอกสาร Verification 
Results ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือลูกคา้, รหสัเอกสาร 
o ช่ือผูด้าํเนินการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งในแต่ละขั้นตอน 
o ช่ือขั้นตอนท่ีทาํการตรวจสอบ 
o รายการดาํเนินงานของขั้นตอนท่ี

ตรวจสอบ 
o ผลการตรวจสอบ 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ขเอกสาร 

(Revision History) 
*ตวัอยา่งเอกสารVerification & Validation Results
ดงัภาพท่ี 4.16-4.17 

Input Products 
- เอกสาร Project Plan
ฉบบัร่าง 

Output Products 
- เอกสาร Verification 

& Validation Results 
 
 

- Project Manager 
เป็นผูจ้ดัทาํเอกสาร
Verification & 
Validation Results 
- Team 

Leader/System 
Analystบนัทึกผล
การVerify เพื่อ
ตรวจสอบเอกสาร 
Project Plan ใน
เอกสารVerification 
& Validation 
Results 

 

3. จัดทาํเอกสาร Meeting Record (บันทกึ
รายงานการประชุม)สาํหรับบนัทึกผลการ
ประชุมในการนาํเสนอเอกสาร Project 
Plan ต่อลูกคา้โดยเอกสารMeeting Record 
ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o  รหสัเอกสาร 
o รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมของลูกคา้ 

Input Products 
- เอกสาร Project Plan
ฉบบัร่าง 

Output Products 
- เอกสาร Meeting 

Record (บนัทึก
รายงานการประชุม)  

- Project Manager 
หรือ Team 
Leader/System 
Analystเป็นผูจ้ดัทาํ
จดัทาํเอกสาร 
Meeting Record 
(บนัทึกรายงานการ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

o รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมของทีมงาน
ดาํเนินโครงการ 

o หวัขอ้/เร่ืองท่ีประชุม 
o รายละเอียดการประชุม 
o รายการดาํเนินงานหลงัจบการประชุม 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ขเอกสาร 

(Revision History) 
*ตวัอยา่งเอกสารMeeting Record (บนัทึกรายงาน
การประชุม)ดงัภาพท่ี 4.18-4.19 

 

ประชุม) 
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ภาพท่ี 4.3 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.5 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.6 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 4 
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ภาพท่ี 4.7 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 5 
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ภาพท่ี 4.8 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 6 
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ภาพท่ี 4.9 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 7 
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ภาพท่ี 4.10 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 8 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 9 
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ภาพท่ี 4.12 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 10 
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ภาพท่ี 4.13 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 11 
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ภาพท่ี 4.14 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 12 
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ภาพท่ี 4.15 ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ส่วนท่ี 13 
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ภาพท่ี 4.16 ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Results ส่วนท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Results ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.18 ตวัอยา่งเอกสาร Meeting Record ส่วนท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 ตวัอยา่งเอกสาร Meeting Record ส่วนท่ี 2 
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2.1.2  PM.2: Project Plan Execution (การปฏิบัติตามแผนโครงการ) 
1)  ผูรั้บผิดชอบในโครงการสําหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี

ดงัน้ี 
(1)  Project Manager ทาํหนา้ท่ีติดตามการดาํเนินงานตามรายละเอียดใน

เอกสาร Project Plan ร่วมกบัTeam Leader/System Analystและทีมงานดาํเนินโครงการ และบนัทึก
สถานะการดาํเนินโครงการในเอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) รายสปัดาห์ 

กรณีท่ีพบปัญหาหรือความเส่ียงเพิ่มเติมระหว่างการดาํเนินโครงการ
ให้มีการบนัทึกรายการปัญหาหรือความเส่ียงไวใ้นเอกสาร Correction Register เพื่อสาํหรับติดตาม
สถานะและแกไ้ขปัญหาใหจ้บลงได ้

ก.  กรณีท่ีลูกคา้มีการแจง้ความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงระบบ
แตกต่างไปจากขอบข่ายงานท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan ทางProject Managerและ Team 
Leader/System Analystเป็นผูด้าํเนินการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบกบัการดาํเนินโครงการใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ ผลกระทบด้านค่าใช้จ่าย, ผลกระทบด้านระยะเวลาและจดัทาํเอกสาร Change 
Request เพ่ือให้ลูกคา้ลงนามยืนยนัการเปล่ียนแปลง และทาํการปรับปรุงเอกสาร Project Plan ใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

(2)  Project Managerทาํหน้าท่ีจดัการประชุมร่วมกบั Team Leader/System 
Analyst และทีมงานดาํเนินโครงการ เพื่อ Update สถานะการดาํเนินโครงการใหท้างลูกคา้รับทราบ
ตามกาํหนดการท่ีมีการนดัหมายร่วมกนักบัลูกคา้ โดยเน้ือหาการประชุมจะอา้งอิงตามรายละเอียด
ในเอกสาร Project Plan,เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record), เอกสาร Change 
Request (ถา้มีการจดัทาํข้ึน), และเอกสาร Meeting Record (บนัทึกรายงานการประชุม) คร้ังก่อนหนา้ 
 หากมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการระบบเพ่ิมเติมภายหลงัการ
ประชุม ให้ดาํเนินการปรับปรุงเอกสาร Project Plan, เอกสาร Change Request (ถา้มีการจดัทาํข้ึน), 
และเอกสาร Meeting Record (บนัทึกรายงานการประชุม) แลว้นาํเอกสาร Change Request ใหลู้กคา้
ลงนามยนืยนั 

(3)  Project Manager ทาํหน้าท่ีจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลโครงการไวใ้น
สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) และสถานท่ีสํารองขอ้มูลโครงการ (Project 
Repository Backup) ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเอกสารหรือมีขอ้มูลเพิ่มเติม 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัActivityน้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) 
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ข. เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) (ตัวอย่าง
ดงัภาพท่ี 4.20-4.22) 

ค. เอกสาร Meeting Record (บนัทึกรายงานการประชุม) คร้ังก่อน
หนา้ (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.18-4.19) 

ง. เอกสาร Change Request ท่ีไดรั้บการประเมินและจดัทาํข้ึนโดย 
Project Manager (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.24-4.25) 

จ. ขอ้มูลสถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) ตามท่ี
กาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.9) 

ฉ. ขอ้มูลสถานท่ีสํารองขอ้มูลโครงการ (Project Repository Backup) 
ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.10) 

(2)  Output Products 
ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) ท่ีไดรั้บการปรับปรุง

ขอ้มูลเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) (ตัวอย่าง

ดงัภาพท่ี 4.20-4.22) ท่ีไดรั้บการปรับปรุงสถานะการดาํเนินงานจริงคร้ังล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 
ค. เอกสาร Meeting Record (บนัทึกรายงานการประชุม) (ตวัอยา่งดงั

ภาพท่ี 4.18-4.19) ท่ีไดรั้บการปรับปรุงขอ้มูลล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 
ง. เอกสาร Change Request (ตัวอย่างดังภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีได้รับ

การลงนามยนืยนัจากลูกคา้ 
จ. เอกสาร Correction Register (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 4.26-4.27) ท่ีไดรั้บ

การจัดทาํข้ึนและบันทึกปัญหาสําหรับการติดตามและแก้ไขสําหรับใช้ภายในทีมงานดําเนิน
โครงการ 

ฉ. สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) (ตวัอย่างดงั
ภาพท่ี 4.9) ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan ไดรั้บการจดัเตรียมข้ึนและไดรั้บการจดัเก็บ
ขอ้มูล 

ช. ขอ้มูลสถานท่ีสํารองขอ้มูลโครงการ (Project Repository Backup) 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.10) ตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Project Plan ไดรั้บการจดัเตรียมข้ึนและไดรั้บ
การสาํรองขอ้มูล 
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3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 
(1) ควรให้ลูกค้าลงนามรับรองเอกสาร Change Request เพื่อเป็นการ

ยนืยนัยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดับ Basic Profile สําหรับActivityPM.2: Project Plan Execution (การปฏิบัติตามแผนโครงการ) 
ActivityPM.2:Project Plan Execution (การปฏิบติัตามแผนโครงการ) เป็น

การดาํเนินงานตามเอกสาร Project Plan และเอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) 
ท่ีได้วางแผนโครงการไว  ้โดยหากพบปัญหาเกิดข้ึนระหว่างการดาํเนินงานก็ให้ทาํการบันทึก
รวบรวมไวใ้นเอกสาร Correction Register เพ่ือจะใชส้ําหรับติดตามสถานะร่วมกนัภายในทีมงาน
ดาํเนินโครงการและจดัการแกไ้ขปัญหาให้จบลง แต่หากทางลูกคา้มีการแจง้เปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการระบบต่างไปจากขอบข่ายงานก็ให้จดัทาํเอกสาร Change Request ข้ึนโดยมีการประเมินผล
กระทบร่วมกนัระหว่าง Project Manager และ Team Leader/System Analyst แลว้จึงนาํให้ลูกคา้ลง
นามยืนยนัการเปล่ียนแปลงก่อนเร่ิมแก้ไขระบบ  ซ่ึงบทบาทผู ้รับผิดชอบโครงการท่ีสําคัญ
ประกอบด้วย Project Manager, Team Leader/System Analyst, และทีมงานดาํเนินโครงการโดย
แนวปฏิบตัิที ่ดีตามมาตรฐาน  ISO/IEC 29110 สําหรับ  ActivityPM.2:Project Plan Execution 
(การปฏิบติัตามแผนโครงการ) และตวัอยา่งเอกสารท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงาน Activity น้ี (Output 
Products) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ 
Activity PM.2: Project Plan Execution (การปฏิบติัตามแผนโครงการ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน
โครงการ 

1. ทบทวนเอกสาร Project Timeframeเพือ่ใช้
ในการตดิตามและบันทกึสถานะการดําเนิน
โครงการเป็นเอกสาร Project 
Timeframe(Project Status Record)ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, 

ช่ือลูกคา้, รหสัเอกสาร 
o รายการงาน (Tasks) ท่ีเป็นรายละเอียด

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
o ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด ของการ

ดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน 
(Tasks) ท่ีกาํหนดไวเ้ป็นแผนงาน
Baseline ตามท่ีระบุไวใ้น Project Plan 

o ประมาณการณ์ค่าใชจ่้าย (Cost) ของ
การดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน 
(Tasks) ท่ีกาํหนดเป็น Baseline  

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 
Resources) ของการดาํเนินงานของแต่
ละรายการงาน (Tasks) 

o ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด ของการ
ดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน 
(Tasks) ตามท่ีดาํเนินงานจริง 

o ประมาณการณ์ค่าใชจ่้าย (Cost) ของ
การดาํเนินงานของแต่ละรายการงาน  

Input Products 
- เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ Baseline ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 

Output Products 
- เอกสาร Project 

Timeframe(Project 
Status Record) เวอร์
ชัน่ Baseline 

- Project Managerทาํ
หนา้ท่ีติดตามการ
ดาํเนินงานตาม
รายละเอียดใน
เอกสาร Project Plan 
ร่วมกบั Team 
Leader/System 
Analyst และทมีงาน
ดําเนินโครงการ และ
บนัทึกสถานะการ
ดาํเนินโครงการใน
เอกสาร Project 
Timeframe (Progress 
Status Record) ราย
สปัดาห์ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

o (Tasks) ตามท่ีดาํเนินงานจริง 
o เลขท่ีเอกสาร Change Request และ/

หรือขอ้ความหมายเหตุ ท่ีมีผลกระทบ
ต่อการทาํใหต้อ้งขยายเวลาการดาํเนเนิน
งานแต่ละรายการงาน (Tasks) 

o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 
History) 

*ตวัอยา่งเอกสารProject Timeframe(Project Status 
Record)ดงัภาพท่ี 4.20-4.22 

  

2. จัดทาํเอกสาร Change Requestกรณีท่ีลูกคา้
มีการแจง้ความตอ้งการในการเปล่ียนแปลง
ระบบแตกต่างไปจากขอบข่ายงานท่ีกาํหนด
ไวใ้นเอกสาร Project Planเพื่อใชบ้นัทึกการ
ขอเปล่ียนแปลง/แกไ้ขของลูกคา้ ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, 

ช่ือลูกคา้ 
o ช่ือผูข้อเปล่ียนแปลง 
o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ (Project 

Member) 

Input Products 
- เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ Baseline ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 
- เอกสาร Change 

Request ฉบบัร่าง 
Output Products 
- เอกสาร Project Plan 
ท่ีไดรั้บการปรับปรุง
ขอ้มูลเป็นเวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Project Manager
จดัทาํเอกสาร Change 
Request ฉบบัร่างและ 
ดาํเนินการวิเคราะห์
และประเมินผล
กระทบกบัการดาํเนิน
โครงการในดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้น
ค่าใชจ่้าย, ผลกระทบ
ดา้นระยะเวลาร่วมกบั 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

o ระดบัความสาํคญั 
o ระดบัผลกระทบ 
o รายละเอียดการเปล่ียนแปลง 
o ระยะเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการ

เปล่ียนแปลง 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 
o ส่วนลงนามยนืยนัจากลูกคา้ 

 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ดงัภาพท่ี 4.24-4.25 

- เอกสาร Change 
Request เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 

 

- Team 
Leader/System 
Analyst 
- Project Manager
นาํเอกสาร Change 
Request ใหลู้กคา้ลง
นามยนืยนัการ
เปล่ียนแปลง  
- Project Manager
ทาํการปรับปรุง
เอกสาร Project 
Plan เป็นเวอร์ชัน่
ล่าสุด 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน
โครงการ 

3. จัดทาํเอกสาร Meeting Record (บันทกึการ
ประชุม)สาํหรับบนัทึกผลการประชุมในการ
Update สถานะการดาํเนินโครงการใหท้าง
ลูกคา้รับทราบตามกาํหนดการท่ีมีการนดั
หมายร่วมกนักบัลูกคา้โดยเอกสาร Meeting 
Record (บนัทึกรายงานการประชุม)ควร
ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o  รหสัเอกสาร 
o รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมของลูกคา้ 
o รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมประชุมของทีมงาน

ดาํเนินโครงการ 
o หวัขอ้/เร่ืองท่ีประชุม 
o รายละเอียดการประชุม 
o รายการดาํเนินงานหลงัจบการประชุม 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ขเอกสาร 

(Revision History) 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Meeting Record (บนัทึกการประชุม) 
ดงัภาพท่ี 4.18-4.19 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ 
Baseline ท่ีไดรั้บ
การลงนามยนืยนั
จากลูกคา้ 
- เอกสาร Project 

Timeframe(Project 
Status Record) เวอร์
ชัน่ Baseline 
- เอกสาร Change 

Request ฉบบัร่าง 
- เอกสาร Meeting 

Record (บนัทึกการ
ประชุม)เวอร์ชัน่
ก่อนหนา้ 

Output Products 
- เอกสาร Meeting 

Record (บนัทึกการ
ประชุม) ท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงขอ้มูล
เป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 

- Project Manager
หรือ Team 
Leader/SystemAnal
yst เป็นผูบ้นัทึก
เอกสาร Meeting 
Record (บนัทึกการ
ประชุม) 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

4. จดัทาํเอกสาร Correction Register เพื่อ
บนัทึกปัญหา, วิธีการแกไ้ข, และสถานะการ
แกไ้ข ท่ีมีการประชุมร่วมกนัภายในทีมงาน
ดาํเนินโครงการ ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ี
สาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, 

ช่ือลูกคา้ 
o ประเดน็ปัญหา 
o วิธีการแกไ้ข 
o ผูรั้บผดิชอบ 
o สถานะการแกไ้ข 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Correction Register ดงัภาพท่ี 4.26-27 

Input Products 
- เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด 
- เอกสาร Project 

Timeframe(Project 
Status Record) เวอร์
ชัน่ล่าสุด 
- เอกสาร Meeting 

Record (บนัทึกการ
ประชุม)เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
- เอกสารCorrection 

Register เวอร์ชัน่ 
Baseline 

- Project Manager
หรือ Team 
Leader/System 
Analyst เป็นผูจ้ดัทาํ
และบนัทึกเอกสาร
Correction Register
และกาํหนดเป็น    
เวอร์ชัน่ Baseline 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

5. จัดเตรียมสถานทีจั่ดเกบ็ข้อมูลโครงการ 
(Project Repository)ตามท่ีกาํหนดไวใ้น
เอกสาร Project Plan และจดัเกบ็ขอ้มูลทุก
คร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเอกสารหรือมีขอ้มูล
เพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งสถานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลโครงการ (Project 
Repository) ดงัภาพท่ี 4.9 

Input Products 
- ขอ้มูลสถานท่ี
จดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository)ตามท่ี
กาํหนดไวใ้น
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ Baseline ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 

Output Products 
- สถานท่ีจดัเกบ็
ขอ้มูลโครงการ 
(Project Repository) 
ท่ีไดรั้บการ
จดัเตรียมข้ึนและ
ไดรั้บการจดัเกบ็
ขอ้มูลทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเอกสาร
หรือมีขอ้มูลเพิ่มเติม 

- Project Manager 
เป็นผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการทุกคร้ังท่ีมี
การเปล่ียนแปลง
เอกสารหรือมีขอ้มูล
เพิ่มเติม 
- ทมีงานดาํเนิน
โครงการสามารถ
เขา้ถึงสถานท่ี
จดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository) แต่ไม่
สามารถ
เปล่ียนแปลงขอ้มูล
ในสถานท่ีจดัเกบ็
ขอ้มูลโครงการ 
(Project 
Repository) ได ้
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

6. จัดเตรียมสถานทีสํ่ารองข้อมูลโครงการ 
(Project Repository Backup)ตามท่ีกาํหนด
ไวใ้นเอกสาร Project Plan และสาํรองขอ้มูล
ทุกคร้ังท่ีมีการจดัเกบ็ขอ้มูลในสถานทีจั่ดเกบ็
ข้อมูลโครงการ (Project Repository) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งสถานท่ีสาํรองขอ้มูลโครงการ (Project 
Repository Backup)  ดงัภาพท่ี 4.10 

Input Products 
- ขอ้มูลสถานท่ี
สาํรองขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository Backup)
ตามท่ีกาํหนดไวใ้น
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ Baseline ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้ 

Output Products 
- สถานท่ีสาํรอง
ขอ้มูลโครงการ 
(Project Repository 
Backup)ท่ีไดรั้บการ
จดัเตรียมข้ึนและ
ไดรั้บการสาํรองขอ้
มูทุกคร้ังท่ีมีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลใน
สถานทีจั่ดเกบ็
ข้อมูลโครงการ 
(Project 
Repository) 

- Project Manager 
ทาํการสาํรองขอ้มูล
ทุกคร้ังท่ีมีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลใน
สถานทีจั่ดเกบ็
ข้อมูลโครงการ 
(Project 
Repository) 
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ภาพท่ี 4.20 ตวัอยา่งเอกสาร Project Timeframe (Project Status Record) ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.21 ตวัอยา่งเอกสาร Project Timeframe (Project Status Record) ส่วนท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 ตวัอยา่งเอกสาร Project Timeframe (Project Status Record) ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.23 ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ส่วนท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.25 ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ส่วนท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 ตวัอยา่งเอกสาร Correction Register ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.27 ตวัอยา่งเอกสาร Correction Register ส่วนท่ี 2 
 

 2.1.3  PM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคมุโครงการ) 
1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี

ดงัน้ี 
(1)  Project Manager เป็นผูจ้ดัการประชุมร่วมกบั Team Leader/System 

Analyst และทีมงานดาํเนินโครงการ รายสัปดาห์เพื่อทบทวนสถานะการดาํเนินโครงการร่วมกนัใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ก. ประเมินการดําเนินงานโครงการตามรายละเอียดในเอกสาร 
Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด โดยทาํการประเมินงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

ก) สถานะการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบกบัรายการดาํเนินงาน
ท่ีวางแผนไว ้

ข) ทรัพยากรและบุคลกรท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบ
กบัท่ีวางแผนไว ้

ค) ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบกบัท่ีวางแผนไว ้
ง) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบกบัท่ีวางแผนไว ้
จ) ความเส่ียงท่ีประเมินไวเ้กิดข้ึนจริงหรือไม่และสถานะการแกไ้ข 
ฉ) ทบทวนปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินโครงการรายสัปดาห์

และทบทวนแนวทางแกไ้ขและสถานะการแกไ้ขปัญหาใหค้รบถว้น 
ช) ทบทวนการเปล่ียนแปลงความตอ้งการระบบของลูกคา้แลว้

ประเมินผลกระทบและจดัทาํเอกสาร Change Request ให้ทางลูกคา้ยืนยนัก่อนเร่ิมการแกไ้ข และ
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ทบทวนเอกสาร Change Request ท่ีเคยไดรั้บการยืนยนัแลว้ให้มีการดาํเนินงานแกไ้ขให้เสร็จส้ิน
อยา่งครบถว้น 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) (ตวัอย่างดงั

ภาพท่ี 4.20-4.22) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ค. เอกสาร Change Request (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีเคยไดรั้บ

การยนืยนัจากลูกคา้แลว้ 
ง. เอกสาร Correction Register (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.26-4.27) เวอร์ชัน่

ล่าสุด 
(2)  Output Products 

ก. เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record) (ตวัอย่างดงั
ภาพท่ี 4.20-4.22) ท่ีไดรั้บการปรับปรุงสถานะการดาํเนินงานจริงคร้ังล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 

ข. เอกสาร Change Request (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีจดัทาํข้ึน
ใหม่สาํหรับเสนอใหลู้กคา้ลงนามยนืยนั 

ค. เอกสาร Change Request (ตัวอย่างดังภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีได้รับ
การลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้ 

ง. เอกสาร Correction Register (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.26-4.27) ท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงคร้ังล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่ล่าสุด 

3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 
(1) ควรให้ลูกค้าลงนามรับรองเอกสาร Change Request เพื่อเป็นการ

ยนืยนัยอมรับการเปล่ียนแปลงระบบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110

ระดับ Basic Profile สําหรับ ActivityPM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและ
ควบคุมโครงการ) 

ActivityPM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคุม
โครงการ) เป็นการดาํเนินงานภายในทีมงานดาํเนินโครงการโดยการทบทวนสถานะการดาํเนินงาน
โครงการอา้งอิงเอกสาร Project Plan, เอกสาร Project Timeframe (Progress Status Record), และ
เอกสาร Change Request ท่ีไดรั้บการยนืยนัการแกไ้ขจากลูกคา้และกาํหนดใหมี้การดาํเนินงานอยา่ง



73 

ต่อเน่ือง รวมทั้งทบทวนปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการดาํเนินโครงการและกาํหนดแนวทางแกไ้ข
ปัญหาและทบทวนสถานะการแกไ้ขปัญหาอา้งอิงเอกสาร Correction Register เพื่อเป็นการประเมิน
สถานะการดาํเนินโครงการและจะสามารถควบคุมโครงการให้ดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างเหมาะสม 
ซ่ึงบทบาทผูรั้บผิดชอบโครงการท่ีสําคญัสาํหรับ Activity น้ีประกอบดว้ย Project Manager, Team 
Leader/System Analyst, และทีมงานดาํเนินโครงการโดยแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 สาํหรับ ActivityPM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคุมโครงการ) 
และตวัอยา่งเอกสารท่ีเป็นผลจากการดาํเนินงาน Activity น้ี (Output Products) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile  

สาํหรับ Activity PM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคุม 
โครงการ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

1. ประเมินการดาํเนินงานโครงการตาม
รายละเอยีดในเอกสาร Project Plan เวอร์ช่ัน
ล่าสุด, เอกสาร Project Timeframe 
(Progress Status Record) เวอร์ช่ันล่าสุด, 
และเอกสาร Change Request ทีเ่คยได้รับ
การยนืยนัจากลูกค้าแล้ว โดยการประชุม
ร่วมกนัรายสปัดาห์เพื่อทบทวนสถานะการ
ดาํเนินโครงการ เพื่อประเมินงานในดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี 
o สถานะการดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบ

กบัรายการดาํเนินงานท่ีวางแผนไว ้
o ทรัพยากรและบุคลกรท่ีใชใ้นการ

ดาํเนินงานจริง เปรียบเทียบกบัท่ี
วางแผนไว ้

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
- เอกสาร Project 

Timeframe 
(Progress Status 
Record) เวอร์ชัน่
ล่าสุด 
- เอกสาร Change 

Request ท่ีเคยไดรั้บ
การยนืยนัจากลูกคา้
แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Project  

- Project Manager
เป็นผูน้าํในการ
ประชุม 
- Team 

Leader/System 
Analystเขา้ร่วม
ประชุม 
- ทมีงานดาํเนิน
โครงการเขา้ร่วม
ประชุม 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

o ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจริง 
เปรียบเทียบกบัท่ีวางแผนไว ้

o ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจริง 
เปรียบเทียบกบัท่ีวางแผนไว ้

o ความเส่ียงท่ีประเมินไวเ้กิดข้ึนจริง
หรือไม่และสถานะการแกไ้ข 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan  ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Timeframe (Progress Status 
Record)ดงัภาพท่ี 4.20-4.22 
*ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ดงัภาพท่ี 4.24-4.25 

Timeframe (Progress 
Status Record) ท่ี
ไดรั้บการปรับปรุง
สถานะการดาํเนินงาน
จริงคร้ังล่าสุดเป็น
เวอร์ชัน่ล่าสุด 

 

2. ทบทวนปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการดาํเนิน
โครงการโดยการประชุมร่วมกนัรายสปัดาห์
แลว้บนัทึกรายการปัญหา, แนวทางแกไ้ข, 
และสถานะการแกไ้ขในเอกสาร Correction 
Register 

 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Correction Register ดงัภาพท่ี 4.26-
4.27 

Input Products 
- เอกสาร Correction 

Register เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
- เอกสาร Correction 

Register ท่ีไดรั้บ
การปรับปรุงคร้ัง
ล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่
ล่าสุด 

- Project Manager
เป็นผูน้าํในการ
ประชุม 
- Team 

Leader/System 
Analystเขา้ร่วม
ประชุม 
- ทมีงานดาํเนิน
โครงการ เขา้ร่วม
ประชุม 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

3. ทบทวนการเปลีย่นแปลงความต้องการ
ระบบของลูกค้าแล้วประเมินผลกระทบและ
จัดทาํเอกสาร Change Request ให้ทาง
ลูกค้ายนืยนัก่อนเร่ิมการแก้ไข และทบทวน
เอกสาร Change Request ที่เคยได้รับการ
ยนืยนัแล้วให้มีการดําเนินงานแก้ไขให้เสร็จ
ส้ินอย่างครบถ้วนโดยการประชุมร่วมกนั
รายสปัดาห์แลว้จดัทาํเอกสาร Change 
Request เพิ่มเติม และ update สถานะการ
แกไ้ขระบบตามเอกสาร Change Request ท่ี
เคยไดรั้บการยนืยนัแลว้ 

 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสารChange Requestดงัภาพท่ี 4.24-4.25 

Input Products 
- เอกสาร Change 

Request ท่ีเคยไดรั้บ
การยนืยนัจากลูกคา้
แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Change 

Request ท่ีจดัทาํข้ึน
ใหม่สาํหรับเสนอ
ใหลู้กคา้ลงนาม
ยนืยนั 

- เอกสาร Change 
Request ท่ีไดรั้บการ
update สถานะการ
ดาํเนินงานคร้ัง
ล่าสุดเป็นเวอร์ชัน่
ล่าสุด 

- Project Manager
เป็นผูน้าํในการ
ประชุม 
- Team 

Leader/System 
Analystเขา้ร่วม
ประชุม 
- ทมีงานดาํเนิน
โครงการ เขา้ร่วม
ประชุม 

 

 
 2.1.4  PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี
ดงัน้ี 

(1) Project Manager จดัเตรียมเอกสารและขอ้มูลสาํหรับการส่งมอบงาน
อยา่งเป็นทางการตามขอ้มูลการส่งมอบงาน (Delivery Instruction) ท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Project 
Plan และจดัเตรียมจดหมายส่งมอบปิดโครงการเพื่อนาํเสนอและส่งมอบให้กบัลูกคา้ลงนามยืนยนั
รับมอบโครงการ 
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(2) Project Managerจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลโครงการท่ีส่งมอบให้กบั
ลูกคา้ในสถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) และสถานท่ีสํารองขอ้มูลโครงการ 
(Project Repository Backup) 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. ขอ้มูลและเอกสารในชุด Software Configuration ชุดท่ีส่งมอบ

ใหลู้กคา้ ซ่ึงขอ้มูล Software Configuration ประกอบดว้ย 
 ก) เอกสาร Software Requirements Specification* 
 ข) เอกสาร Software Design* 
 ค) เอกสาร Traceability Record* 
 ง) Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้* 
 จ) เอกสาร Test Cases and Test Procedures* 
 ฉ) เอกสาร Test Report* 
 ช) เอกสาร System Manual (Product Operation Guide& Maintenance 
Documentation)* 
 ซ) เอกสาร User Manual (Software User Documentation)* 

หมายเหตุ:*เอกสารและขอ้มูลในชุด Software Configuration 
จะไดรั้บการกล่าวถึงอีกคร้ังในกระบวนการ Software Implementation 

ค. สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) (ตวัอย่าง
ดงัภาพท่ี 4.9) 

ง. สถานท่ีสํารองข้อมูลโครงการ (Project Repository Backup) 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.10) 

(2)  Output Products 
ก. ขอ้มูล Software Configuration ชุดท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

หมายเหตุ: เอกสารและข้อมูลในชุด Software Configuration  
จะไดรั้บการกล่าวถึงในกระบวนการ Software Implementation  

ข. จดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ (Acceptance Record) (ตวัอย่างดงั 
ภาพท่ี 4.28-4.29) ท่ีไดรั้บการลงนามจากลูกคา้ 
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ค. สถานท่ีจดัเก็บขอ้มูลโครงการ (Project Repository) (ตวัอย่าง
ดงัภาพท่ี 4.9) ท่ีไดรั้บการ update การจดัเกบ็เอกสารและขอ้มูลชุดท่ีไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

ง. สถานท่ีสํารองข้อมูลโครงการ (Project Repository Backup) 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.10) ท่ีไดรั้บการ update การจดัเก็บเอกสารและขอ้มูลชุดท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
ลูกคา้ 

3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 
(1)  Project Manager นําจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ (Acceptance 

Record) ใหลู้กคา้ลงนามยนืยนัยอมรับการส่งมอบโครงการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดับ Basic Profile สําหรับActivity PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) 
PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) เป็นการดําเนินงานโดย 

Project Manager เป็นผูท้าํหน้าท่ีตรวจทาน, รวบรวม, และจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่างๆ 
สาํหรับการส่งมอบงานเพื่อปิดโครงการตามขอ้มูลการส่งมอบงาน (Delivery Instruction) ท่ีกาํหนด
ไวใ้นเอกสาร Project Plan เพ่ือนาํเสนอต่อลูกคา้ และทาํการ update การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสาร
โครงการทั้ งหมดท่ีผ่านการยอมรับจากลูกค้าแล้วในสถานท่ีจัดเก็บข้อมูลโครงการ (Project 
Repository) และสถานท่ีสาํรองขอ้มูลโครงการ (Project Repository Backup) โดยมีรายละเอียดแนว
ปฏิบติัท่ีดี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile  

สาํหรับ Activity PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

1. จัดเตรียมข้อมูล Software Configuration
ซ่ึงคอืเอกสารและข้อมูลสําหรับการส่งมอบ
งานอย่างเป็นทางการตามข้อมูลการส่งมอบ
งาน (Delivery Instruction) ทีก่าํหนดไว้ใน
เอกสาร Project Plan  

 
 

Input Products 
- เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด 

- ขอ้มูล Software 
Configuration ชุดท่ี
ส่งมอบใหลู้กคา้ ซ่ึง
ขอ้มูล Software  

- Project Manager
เป็นผูด้าํเนินการ
จดัเตรียมขอ้มูล 
Software 
Configuration 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสารในชุด Software Configuration 
มีรายละเอียดในกระบวนการ Software 
Implementation 

Configuration ประกอบดว้ย 
- เอกสาร Software 
Requirements Specification 
- เอกสาร Software Design 
- เอกสาร Traceability Record 
- เอกสาร Traceability Record 
- Software Components และ 
Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ 
- เอกสาร Test Cases and Test 
Procedures 
- เอกสาร Test Report 
          - เอกสาร System 
Manual (Product Operation 
Guide& Maintenance 
Documentation) 
          - เอกสาร User Manual 
(Software User 
Documentation) 
Output Products 
ขอ้มูล Software 
Configuration ชุดท่ีจดัเตรียม
สาํหรับการส่งมอบงาน
เรียบร้อยแลว้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

2. จัดทาํเอกสารจดหมายส่งมอบงานปิด
โครงการ (Acceptance Record) เพื่อ
นาํส่งใหลู้กคา้ลงนามรับมอบงาน โดย
เอกสารควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญั
ดงัน้ี 
o ช่ือโครงการ 
o ช่ือผูมี้อาํนาจรับมอบงานของลูกคา้ 
o ขอ้มูลเอกสารเสนอราคาท่ีไดรั้บการ

ยนืยนัวา่จา้งงาน 
o รายการส่งมอบโครงการตามขอ้มูล 

Software Configuration 
o ระยะรับประกนั (ถา้มี) 
o ส่วนลงนามรับมอบงานปิดโครงการ

จากลูกคา้รับมอบงานปิดโครงการ
จากลูกคา้ 

 
 
*ตวัอยา่งเอกสารในชุด Software Configuration มี
รายละเอียดในกระบวนการ Software Implementation 
*ตวัอยา่งเอกสารจดหมายส่งมอบปิดโครงการ 
(Acceptance Record) ดงัภาพท่ี 4.28-4.29 

Input Products 
- ขอ้มูล Software 

Configuration ชุดท่ี
จดัเตรียมสาํหรับการ
ส่งมอบงานเรียบร้อย
แลว้ 

Output Products 
- ขอ้มูล Software 

Configuration เวอร์
ชัน่ท่ีไดรั้บการรับ
มอบงานปิดโครงการ
จากลูกคา้แลว้ 

- เอกสารจดหมายส่ง
มอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record) 
ท่ีรับการลงนามรับ
มอบงานปิดโครงการ
จากลูกคา้แลว้ 

- Project Manager
เป็นผูด้าํเนินการ     
ส่งมอบขอ้มูล 
Software 
Configuration และ
เอกสารจดหมายส่ง
มอบงานปิด
โครงการ 
(Acceptance 
Record)เพื่อเสนอ
ใหลู้กคา้   ลงนาม
รับมอบงานปิด
โครงการ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

3. จัดเกบ็เอกสารและข้อมูลโครงการทีส่่ง
มอบให้กบัลูกค้าในสถานทีจั่ดเกบ็ข้อมูล
โครงการ (Project Repository) และ
สถานทีสํ่ารองข้อมูลโครงการ (Project 
Repository Backup) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งโครงสร้างสถานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลโครงการ 
(Project Repository) และสถานท่ีสาํรองขอ้มูล
โครงการ (Project Repository Backup) ดงัภาพท่ี 
4.9-4.10 

Input Products 
- ขอ้มูล Software 
Configuration ชุดท่ี
ไดรั้บการยอมรับจาก
ลูกคา้ 

- สถานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository) 
- สถานท่ีสาํรองขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository Backup) 

Output Products 
- สถานท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository) ท่ีไดรั้บ
การ update การจดัเกบ็
เอกสารและขอ้มูลชุด
ท่ีไดรั้บการยอมรับ
จากลูกคา้ 

- สถานท่ีสาํรองขอ้มูล
โครงการ (Project 
Repository Backup) 
ท่ีไดรั้บการ update 
การจดัเกบ็เอกสาร
และขอ้มูลชุดท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากลูกคา้ 

- Project Manager
เป็นผูด้าํเนินการ
จดัเกบ็ขอ้มูล
โครงการ 
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ภาพท่ี 4.28 ตวัอยา่งเอกสารจดหมายส่งมอบปิดโครงการ (Acceptance Record) ส่วนท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 ตวัอยา่งเอกสารจดหมายส่งมอบปิดโครงการ (Acceptance Record) ส่วนท่ี 2 
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2.2  Activities การดําเนินงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องขององค์กร ที่บรรลุ Objective
ของ Software Implementation Process (กระบวนการพัฒนา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile มี ดังนี ้

 2.2.1 SI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการพฒันา/ติดต้ังซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผิดชอบในโครงการสาํหรับกิจกรรมน้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี
ดงัน้ี 

(1) Project Manager เป็นผูจ้ดัการประชุมร่วมกบั Team Leader/System 
Analyst และทีมงานดาํเนินโครงการ เพ่ือทบทวนรายละเอียดโครงการตามเอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด เพื่อใหทุ้กคนท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบรายการงานและระยะเวลาดาํเนินงานของตนเองเพ่ือ
การเร่ิมดาํเนินงานในส่วนของการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์ 

(2) Team Leader/System Analyst เป็นผูจ้ ัดการประชุมร่วมกับทีมงาน
ดาํเนินโครงการเพิ่มเติมเพื่อมอบหมายงานการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์, กาํหนดรายละเอียดทาง
เทคนิคในดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์และการกาํหนดสภาวะแวดลอ้มในการพฒันาซอฟตแ์วร์ของ
ทีมงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
(2)  Output Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุดท่ี
ไดรั้บการทบทวนแลว้ 

3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมีดงัน้ี 
(1)  ควรมอบหมายงานท่ีแต่ละคนตอ้งรับผดิชอบใหช้ดัเจน 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ  Basic Profile สํ าห รับActivitySI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการ
พฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) 

SI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์) 
เป็นการทบทวนรายละเอียดโครงการและรายการงานท่ีแต่ละคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งรับผิดชอบตาม
เอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด โดย Project Manager เป็นผูท้บทวนรายละเอียดโครงการและ
มอบหมายงานในภาพรวมให้กบั Team Leader/System Analyst และทีมงานดาํเนินโครงการส่วน
Team Leader/System Analyst เป็นผูม้อบหมายงานและกาํหนดรายละเอียดทางเทคนิคในดา้นการ
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พฒันาซอฟต์แวร์และสภาวะแวดลอ้มในการพฒันาซอฟต์แวร์ของทีมงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีรายละเอียดแนวปฏิบติัท่ีดีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ Activity  
      SI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์) 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

1. ทบทวนรายละเอยีดโครงการตามเอกสาร 
Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด เพือ่ให้ทุกคนที่
เกีย่วข้องรับทราบรายการงานและระยะเวลา
ดําเนินงานของตนเองเพือ่การเร่ิมดําเนินงาน
ในส่วนของการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ 

 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan  ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
Output Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด
ท่ีไดรั้บการทบทวน
แลว้ 

- Project Manager
เป็นผูจ้ดัการประชุม
ร่วมกบั Team 
Leader/System 
Analyst และ
ทมีงานดาํเนิน
โครงการ 

 
2. มอบหมายงานการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์, 

กาํหนดรายละเอยีดทางเทคนิคในด้านการ
พฒันาซอฟต์แวร์และการกาํหนดสภาวะ
แวดล้อมในการพฒันาซอฟต์แวร์ของ
ทมีงานตามเอกสาร Project Plan เวอร์ช่ัน
ล่าสุด 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan  ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
Output Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด
ท่ีไดรั้บการทบทวน
แลว้ 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูจ้ดัการประชุม
ร่วมกบั ทมีงาน
ดําเนินโครงการ 
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   2.2.2  SI.2 Software Requirements Analysis (การวิเคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี
ดงัน้ี 

(1) Team Leader/System Analyst เป็นผูจ้ดัการประชุมร่วมกบัลูกคา้เพื่อ
รวบรวมรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์ตามเอกสาร Project Plan เวอร์ชั่นล่าสุดโดยให้
คาํปรึกษาและแนะนาํเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์เพ่ือให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการ
ซอฟตแ์วร์ของลูกคา้, ดาํเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการซอฟตแ์วร์ของลูกคา้, แลว้ทาํการออกแบบ
ตวัอย่าง User Interface และจดัทาํเป็นเอกสาร Software Requirements Specification โดยขอ้มูลท่ี
สาํคญัท่ีควรรวบรวมจากลูกคา้มี ดงัน้ี 

ก . บทบาทการทํางานของ User กับซอฟต์แวร์ว่าประกอบด้วย
บทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีหนา้ท่ีทาํงานกบัซอฟตแ์วร์อยา่งไรบา้ง 

ข. กระบวนการทาํงานในปัจจุบนัท่ีตอ้งการนาํมาพฒันาข้ึนเป็นซอฟตแ์วร์ 
ค. ตวัอย่างเอกสารท่ีเป็น Hard Copy และ/หรือ Soft Copy ท่ีใช้งาน

อยูใ่นปัจจุบนัตามท่ีตอ้งการนาํมาพฒันาข้ึนเป็นซอฟตแ์วร์ 
ง. ขอ้กาํหนดหรือกฎเกณฑต่์างๆ เก่ียวกบัการทาํงานของซอฟตแ์วร์ 
จ. ฐานขอ้มูลจากแหล่งต่าง  ๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
ฉ. ความตอ้งการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างซอฟตแ์วร์ท่ีจะพฒันาข้ึนกบั

ระบบอ่ืน 
ช. ตวัอยา่งรูปแบบรายงาน 

(2) Team Leader/System Analyst ทบทวนรายละเอียดในเอกสาร Software 
Requirements Specification เปรียบเทียบกบัรายละเอียดในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด แลว้
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งตรงกบัเอกสาร Project Plan หากมีความตอ้งซอฟตแ์วร์ส่วนใดท่ีเพิ่มเติม
จากเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด ให้จดัทาํเอกสาร Change Request แลว้บนัทึกสถานะการ
Verify การจดัทาํเอกสาร Software Requirements Specification ไวใ้นเอกสาร Verification & Validation 
Results 

(3) Team Leader/System Analyst นําเสนอเอกสาร Software Requirements 
Specification เพื่อให้ลูกค้าทบทวนรายละเอียดตามเอกสาร Project Plan เวอร์ชั่นล่าสุด  และ
พิจารณารูปแบบ User Interface ให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์ เม่ือลูกคา้
เห็นชอบในรายละเอียดของเอกสาร Software Requirements Specification แล้วให้ลูกคา้ลงนาม
ยืนยนัในเอกสาร Software Requirements Specification และ Team Leader/System Analyst บนัทึก



85 

สถานะเอกสาร Software Requirements Specification ผา่นการ Validate แลว้ไวใ้นเอกสาร Verification & 
Validation Results 

กรณีท่ีมีความตอ้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติมจากเอกสาร Project Plan 
เวอร์ชั่นล่าสุด ให้จดัทาํเอกสาร Change Request และนําเสนอให้ลูกคา้ลงนามยืนยนัในเอกสาร 
Change Request เพิ่มเติม 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 
ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 

4.30-4.34) ฉบบัร่าง 
ค. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 

4.30-4.34) ท่ีผา่นการ Verify แลว้ 
ง. เอกสาร Change Request (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.24-4.25) (ถา้มี) 

(2)  Output Products 
ก. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 

4.30-4.34) ท่ีผา่นการ Validate แลว้ไดรั้บการลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้ 
ข. เอกสาร Change Request (ตวัอย่างดังภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีได้รับ

การลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้ (ถา้มี) 
ค . เอกสาร  Verification & Validation Results (ตัวอย่างดังภาพท่ี 

4.16-4.17) ท่ีบนัทึกสถานะการ Verify และ Validate เอกสาร Software Requirements Specification แลว้ 
3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 

(1) ควรให้ ลูกค้าลงนามรับรองเอกสาร  Software Requirements 
Specification และเอกสาร Change Request (ถา้มี) เพื่อเป็นการยนืยนัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ Basic Profile สําหรับActivitySI.2 Software Requirements Analysis (การวิเคราะห์ความ
ต้องการซอฟต์แวร์) 

SI.2 Software Requirements Analysis (การวิเคราะห์ความตอ้งการซอฟตแ์วร์) 
เป็นการดาํเนินงานโดยบทบาท Team Leader/System Analyst เพ่ือทาํการรวบรวมความตอ้งการ
ซอฟต์แวร์จากลูกคา้ โดยให้คาํปรึกษาและแนะนาํแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างเหมาะสม
ระหวา่งการประชุมร่วมกบัลูกคา้ได ้แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมนั้นมาทาํการวิเคราะห์ เพื่อออกแบบ
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ตวัอยา่ง User Interface และเรียบเรียงขอ้มูลความตอ้งการซอฟตแ์วร์อย่างเป็นระบบเพื่อจดัทาํเป็น
เอกสาร Software RequirementsSpecification ซ่ึงกิจกรรมน้ีนบัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีความสาํคญัมาก
กิจกรรมหน่ึงเพราะหากผูด้าํเนินกิจกรรมน้ีมีทกัษะในการการออกแบบและจดัทาํ เอกสาร Software 
RequirementsSpecification ได้ครอบคลุมความต้องการซอฟต์แวร์ก็จะช่วยให้ทีมงานดําเนิน
โครงการโดยเฉพาะบทบาท Programmer จะสามารถพฒันาซอฟตแ์วร์ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง
ตรงตามความตอ้งการซอฟต์แวร์ได ้โดยมีรายละเอียดแนวปฏิบติัท่ีดีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
Activity น้ี ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ Activity  
     SI.2 Software Requirements Analysis (การวิเคราะห์ความตอ้งการซอฟตแ์วร์) 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

1. จัดทาํเอกสาร Software Requirements 
Specification ฉบับร่างโดยการประชุม
ร่วมกบัลูกคา้เพื่อรวบรวมรายละเอียดความ
ตอ้งการซอฟตแ์วร์ตามเอกสาร Project Plan
เวอร์ชัน่ล่าสุด โดยใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ
เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อให้
สอดคลอ้งตามความตอ้งการซอฟตแ์วร์ของ
ลูกคา้, ดาํเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการ
ซอฟตแ์วร์ของลูกคา้, แลว้ทาํการออกแบบ
ตวัอยา่ง User Interface และจดัทาํเป็น
เอกสาร Software Requirements 
Specification โดยขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีควร
รวบรวมจากลูกคา้มีดงัน้ี 
o บทบาทการทาํงานของ User กบั

ซอฟตแ์วร์วา่ประกอบดว้ยบทบาท
ใดบา้ง แต่ละบทบาทมีหนา้ท่ีทาํงานกบั
ซอฟตแ์วร์อยา่งไรบา้ง 

Input Products 
- เ อ ก ส า ร  Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
Output Products 
- เอ ก ส าร  Software 

Requirements 
Specification ฉบับ
ร่าง 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการจดั
ประชุมกบัลูกคา้
และจดัทาํเอกสาร 
Software 
Requirements 
Specification ฉบบั
ร่าง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบใน
โครงการ 

o กระบวนการทาํงานในปัจจุบนัท่ี
ตอ้งการนาํมาพฒันาข้ึนเป็น
ซอฟตแ์วร์ 

o ตวัอยา่งเอกสารท่ีเป็น Hard Copy 
และ/หรือ Soft Copy ท่ีใชง้านอยูใ่น
ปัจจุบนัตามท่ีตอ้งการนาํมา
พฒันาข้ึนเป็นซอฟตแ์วร์ 

o ขอ้กาํหนดหรือกฎเกณฑต่์างๆ 
เก่ียวกบัการทาํงานของซอฟตแ์วร์ 

o ฐานขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

o ความตอ้งการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งซอฟตแ์วร์ท่ีจะพฒันาข้ึน
กบัระบบอ่ืน 

o ตวัอยา่งรูปแบบรายงานเอกสาร 
Software Requirements 
Specificationควรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือ
ระบบ, ช่ือลูกคา้ 

o รายช่ือทีมงานดาํเนินโครงการ 
(Project Member) 

o รายการ Requirement แยกตามแต่
ละบทบาท (Role) การทาํงานกบั
โปรแกรม (ระบบ) หรือแยกตามแต่
ละ Function การทาํงานของโปรแกรม  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบใน
โครงการ 

o (ระบบ) 
o ตวัอยา่ง User Interface 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข 

(Revision History) 
o ส่วนลงนามยนืยนัจากลูกคา้ 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements 

Specification ดงัภาพท่ี 4.30-4.34 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

  

2. ทบทวนรายละเอยีดในเอกสาร 
Software Requirements 
Specification เปรียบเทยีบกบั
รายละเอยีดในเอกสาร Project Plan 
เวอร์ช่ันล่าสุด แล้วปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องตรงกบัเอกสาร Project Plan
และบนัทึกสถานะการ Verify การ
จดัทาํเอกสารSoftware Requirements 
Specification ไวใ้นเอกสาร 
Verification & Validation Results 

หมายเหตุ:หากมีความตอ้งซอฟตแ์วร์ส่วน
ใดท่ีเพิ่มเติมจากเอกสาร Project Plan เวอร์
ชัน่ล่าสุด ใหจ้ดัทาํเอกสาร Change 
Request แลว้นาํเสนอเพื่อใหลู้กคา้ลงนาม
ยนืยนั 
 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
ฉบบัร่าง 

Output Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification เวอร์
ชัน่ท่ีผา่นการ 
Verify แลว้ 
- เอกสาร

Verification & 
Validation Results
ท่ีไดรั้บการบนัทึก 

- Team Leader/System 
Analyst เ ป็ น
ผูด้าํเนินการขั้นตอนน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements 
Specification ดงัภาพท่ี 4.30-4.34 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan  ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation 
Results ดงัภาพท่ี 4.16-4.17 
*ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ดงัภาพท่ี 
4.24-4.25 

- สถานะการ Verity 
เอกสาร Software 
Requirements 
Specificationแลว้ 
- เอกสาร Change 

Request ฉบบัร่าง  
(ถา้มี) 

 

3. นําเสนอเอกสาร Software 
Requirements Specification เพือ่ให้
ลูกค้าทบทวนรายละเอียดตามเอกสาร 
Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด และ
พิจารณารูปแบบ User  

Input Products 
- เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด 
- เอกสาร Software  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการขั้นตอนน้ี 

4. Interface ใหมี้ความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์ เม่ือลูกคา้
เห็นชอบในรายละเอียดของเอกสาร
Software Requirements Specification
แลว้ใหลู้กคา้ลงนามยนืยนัในเอกสาร
Software Requirements Specification 
และบนัทึกสถานะเอกสาร Software 
Requirements Specification ผา่นการ 
Validate แลว้ไวใ้นเอกสาร 
Verification & Validation Results 

 
 
 
 

- Requirements 
Specification เวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการ Verify แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Software 
Requirements 
Specification เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการลงนามยนืยนั
จากลูกคา้และผา่นการ 
Validate แลว้และกาํหนด
เป็นเวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสารVerification & 
Validation Resultsท่ีไดรั้บ
การบนัทึกสถานะการ  
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผู ้รับผิดชอบ
ในโครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements 
Specification ดงัภาพท่ี 4.30-4.34 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan  ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation 
Results ดงัภาพท่ี 4.16-4.17 
*ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ดงัภาพท่ี 
4.24-4.25 

- Validate เอกสาร 
Software Requirements 
Specification แลว้ 
เอกสาร Change Request 
ท่ีไดรั้บการลงนามยนืยนั
จากลูกคา้แลว้ (ถา้มี) 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.30 ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.31 ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification ส่วนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32 ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.33 ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification ส่วนท่ี 4 
 

 
ภาพท่ี 4.34 ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification ส่วนท่ี 5 

 

 2.2.3 SI.3 Software Architectural and Detailed Design (การออกแบบโครงสร้าง

สถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้ง
มีดงัน้ี 

(1)  Team Leader/System Analyst ทบทวนและทาํความเขา้ใจในรายละเอียด
ของเอกสาร Software Requirements Specification เวอร์ชั่น  Baseline แล้วทําการออกแบบและ
จดัทาํเอกสาร Software Design (เอกสารออกแบบระบบ) โดยเอกสารออกแบบระบบควรครอบคลุม
ขอ้มูลหรือเอกสารยอ่ยท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
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ก. โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ 
ข. Process Flow Diagram 
ค. Data Interface Diagram (กรณีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบอ่ืน) 
ง. ER Diagram 
จ.  Data Dictionary 
ฉ.  Program Structure 
หมายเหตุ:เอกสารProgram Structure เป็นขอ้มูลท่ีสามารถแสดงให้

เห็นถึงการแบ่งแยกซอฟตแ์วร์ออกเป็นซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย (Software Components) เพ่ือสามารถ
นําไปเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับข้อมูลในเอกสารข้อเสนอขอบข่ายงาน , เอกสาร Software 
Requirements Specification, และเอกสาร Test Cases and Test Procedures ได้โดยการจัดทําเป็น
เอกสาร Traceability Record สําหรับการตรวจสอบกระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์ยอ้นกลบั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดจึ้งขอนาํเสนอเฉพาะตวัอยา่งเอกสาร Program Structure ส่วนขอ้มูลหรือ
เอกสารย่อยอ่ืนๆ ในชุดของเอกสาร Software Design เป็นการเอกสารทัว่ไปท่ีตอ้งจดัทาํประการ
ออกแบบซอฟตแ์วร์อยูแ่ลว้จึงไม่ขอนาํเสนอตวัอยา่งในรายงานฉบบัน้ี 

(2)  Team Leader/System Analyst จัดทําเอกสาร Traceability Record 
โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างรายการขอบข่ายงานในเอกสารเสนอราคา, รายการ
ซอฟตแ์วร์ Module ย่อย (Software Components) ตามรายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Program 
Structure, และรายการความตอ้งการซอฟต์แวร์ในเอกสาร Software Requirements Specification 
ใหส้อดคลอ้งตรงกนั 

(3)  Team Leader/System Analyst ทบทวนรายละเอียดเอกสาร ดงัน้ี 
ก. ทบทวนและปรับปรุงรายละเอียดเอกสารย่อยต่างๆ ในชุดของ

เอกสาร  Software Design ให้ ครบถ้วนตามรายละเอียดใน เอกสาร  Software Requirements 
Specification เวอร์ชัน่ Baseline 

ข. ทบทวนและปรับปรุงอกสาร Traceability Record ให้ครบถว้น
ตามรายการขอบข่ายงานในเอกสารเสนอราคา, เอกสาร Program Structure ในชุดของเอกสาร
Software Design, และเอกสาร Software Requirements Specification เวอร์ชัน่ Baseline 

หมายเหตุ: หากมีความตอ้งซอฟตแ์วร์ส่วนใดท่ีเพิ่มเติมจากเอกสาร 
Software Requirements Specification เวอร์ชัน่ Baseline ใหจ้ดัทาํเอกสาร Change Request  

เม่ือ  Team Leader/System Analyst ทบทวนรายละเอียดและ
ปรับปรุงเอกสาร Traceability Record เรียบร้อยแลว้ ให้ทาํการบนัทึกสถานะการ Verify การจดัทาํ
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เอกสาร Software Design และเอกสาร Traceability Record ไวใ้นเอกสาร Verification & Validation 
Results 

(4)  Tester จดัทาํเอกสาร Test Cases and Test Procedures และเอกสาร 
Test Report อา้งอิงตามรายละเอียดของเอกสาร Software Requirements Specification 

(5)  Tester ทบทวนรายละเอียดในเอกสาร Test Cases and Test Procedures 
และเอกสาร Test Report ร่วมกบั Team Leader/System Analyst อา้งอิงตามรายละเอียดของเอกสาร 
Software Requirements บนัทึกสถานะการ Verify และ Validate การจดัทาํเอกสาร Test Cases and 
Test Procedures ไวใ้นเอกสาร Verification & Validation Results 

(6)  Tester ปรับปรุงเอกสาร Traceability Record โดยเพิ่มรหัสรายการ
ทดสอบระบบตามรายละเอียดในเอกสาร Test Cases and Test Procedures ตามท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
รายการหวัขอ้ Requirements ในเอกสาร Software Requirements Specification เวอร์ชัน่ Baseline 

(7)  Team Leader/System Analyst ทบทวนรายละเอียดในเอกสาร Software 
Design และเอกสาร Traceability Record แลว้นาํเอกสาร Software Design นาํเสนอและให้ลูกคา้ลง
นามยืนยนัและกาํหนดเวอร์ชั่น Baseline และกาํหนดเอกสาร Traceability Record เป็นเวอร์ชั่น 
Baseline 

(8)  Team Leader/System Analyst เม่ือเอกสาร Test Cases and Test Procedures 
และ Test Report ไดรั้บการบนัทึกผลผา่นการทดสอบโดย Tester และผา่นการแกไ้ขโดย Programmer 
เรียบร้อยแล้ว Team Leader/System Analyst จะนําเอกสาร Test Cases and Test Procedures และ 
Test Report เวอร์ชั่นท่ีผ่านการ Validate แล้ว (ก่อนการบันทึกผลการทดสอบโดย Tester ของ
ทีมงานดาํเนินโครงการ) มาจดัทาํเป็นเอกสารสําหรับการดาํเนินการ User Acceptance Test ของ
ลูกคา้ และนาํเสนอให้ลูกคา้ลงนามยนืยนัผลการทดสอบระบบเม่ือระบบผา่นการ User Acceptance 
Test ของลูกคา้เรียบร้อยแลว้ 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1)  Input Products 

ก. เอกสารเสนอราคาท่ีมีการระบุขอบข่ายงานท่ีไดรั้บการยืนยนัการ
วา่จา้งจากลูกคา้ 

ข. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 
4.30-4.34) เวอร์ชัน่ Baseline 

ค. เอกสารSoftware Design ฉบบัร่าง (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
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ง. เอกสารยอ่ย Program Structure ในชุดของเอกสาร Software Design 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.38-4.39) 

จ. เอกสาร Traceability Record ฉบบัร่าง (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ฉ. เอกสาร Change Request (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.24-4.25) (ถา้มี) 

(2)  Output Products 
ก. เอกสาร Software Design (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 4.35-4.37) ท่ีไดรั้บ

การลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้ และกาํหนดเป็นเวอร์ชัน่ Baseline 
ข. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) เวอร์ชัน่ 

Baseline 
ค. เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-

4.43) ท่ีไดรั้บการ Validateแลว้ 
ง. เอกสาร Test Report (ตัวอย่างดังภาพท่ี 4.44-4.45) ท่ีได้รับการ 

Validate แลว้ 
จ. เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 4.42-

4.43) ท่ีไดรั้บการลงนามยนืยนัผลการทดสอบ User Acceptance Test จากลูกคา้แลว้ 
ฉ. เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) ท่ีไดรั้บการลง

นามยนืยนัผลการทดสอบ User Acceptance Test จากลูกคา้แลว้ 
ช. เอกสาร Change Request (ตวัอย่างดังภาพท่ี 4.24-4.25) ท่ีได้รับ

การลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้ (ถา้มี) 
ซ . เอกสาร Verification & Validation Results (ตัวอย่างดังภาพท่ี 

4.16-4.17) ท่ีบันทึกสถานะการ Verify เอกสาร Software Design, เอกสาร Traceability Record, 
และเอกสาร Test Cases and Test Procedures 

3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 
(1) ควรให้ลูกคา้ลงนามรับรองเอกสาร Software Design และเอกสาร 

Change Request (ถา้มี) เพื่อเป็นการยนืยนัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ระดับ  Basic Profile สํ าห รับ  ActivitySI.3 Software Architectural and Detailed Design (การ
ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมและรายละเอยีดซอฟต์แวร์) 

SI.3 Software Architectural and Detailed Design (การออกแบบโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์) เป็นการดาํเนินงานโดยบทบาท Team Leader/System 
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Analyst ในส่วนของการทบทวนและวิเคราะห์เอกสาร Software RequirementsSpecification เวอร์ชัน่ 
Baseline เพ่ือทาํการออกแบบและจดัทาํเอกสาร Software Design เป็นลาํดบัถดัมา ซ่ึงเอกสารย่อย
ในชุดของเอกสาร Software Design ท่ีสําคญัสําหรับการนํามาประกอบในการใช้จดัทาํเอกสาร 
Traceability Recordคือ เอกสารProgram Structure ซ่ึงควรท่ีจะแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของ 
Software ในลักษณะซอฟต์แวร์  Module ย่อย  (Software Components) ได้ หลังจากนั้ น  Team 
Leader/System Analyst จะ เป็นผู ้เ ร่ิมจัดทําเอกสาร  Traceability Record โดยการเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์ของรายการ 

ขอบข่ายงานในเอกสารเสนอราคา, เอกสาร Program Structure ในชุดของ
เอกสาร Software Design, และเอกสาร Software Requirements Specification เวอร์ชั่น  Baseline 
เพื่อจะสามารถใชเ้อกสาร  

Traceability Record ในการตรวจสอบยอ้นกลบักระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์
ไดว้่าสามารถดาํเนินการพฒันาระบบและทดสอบระบบไดค้รอบคลุมตามความตอ้งการซอฟตแ์วร์
ตามท่ีไดรั้บการวา่จา้งงานอยา่งครบถว้นแลว้หรือไม่ 

หลงัจาก Team Leader/System Analyst ออกแบบระบบและจดัทาํเอกสาร 
Software Design และเอกสาร Traceability Record ฉบบัร่างเสร็จเรียบร้อยแลว้ Tester จะดาํเนินการ
จัดทําเอกสาร  Test Cases and Test Procedures อ้างอิงตามรายละเอียดของเอกสาร  Software 
Requirements Specification เป็นลาํดบัต่อมา หลงัจากนั้น Tester จะเป็นผูท้าํการ Update เอกสาร 
Traceability Record โดยเพ่ิมรหัสหัวขอ้การทดสอบตามท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Test Cases and 
Test Procedures ให้สอคล้องกับรายการขอบข่ายงานในเอกสารเสนอราคา, เอกสาร Program 
Structure ในชุดของเอกสาร Software Design, และเอกสาร Software Requirements Specification
เวอร์ชัน่ Baseline 

หลงัจากนั้น Team Leader/System Analyst จะเป็นผูท้บทวนรายละเอียด
ในเอกสาร Software Design และเอกสาร Traceability Record แล้วนําเอกสาร Software Design 
นาํเสนอและให้ลูกคา้ลงนามยืนยนัและกาํหนดเวอร์ชัน่ Baseline และกาํหนดเอกสาร Traceability 
Record เป็นเวอร์ชัน่ Baseline 

นอกจากน้ีเม่ือเอกสาร Test Cases and Test Procedures และ Test Report 
ไดรั้บการบนัทึกผลผ่านการทดสอบโดย Tester และผ่านการแกไ้ขโดย Programmer เรียบร้อยแลว้ 
Team Leader/System Analyst จะนําเอกสาร Test Cases and Test Procedures และ  Test Report 
เวอร์ชั่นท่ีผ่านการ Validate แลว้ (ก่อนการบนัทึกผลการทดสอบโดย Tester ของทีมงานดาํเนิน
โครงการ) มาจดัทาํเป็นสาํเนาเอกสารสาํหรับการดาํเนินการ User Acceptance Test ของลูกคา้ และ
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นาํเสนอให้ลูกคา้ลงนามยืนยนัผลการทดสอบระบบเม่ือระบบผ่านการ User Acceptance Test ของ
ลูกคา้เรียบร้อยแลว้ 

จะ เห็ น ได้ ว่ า  Activity SI.3 Software Architectural and Detailed Design 
(การออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์) เป็นขั้นตอนการดาํเนินงานท่ี
สําคญัมากอีกขั้นตอนหน่ึงในการออกแบบโครงสร้างซอฟต์แวร์, การจดัทาํเอกสารสําหรับการ
ทดสอบซอฟตแ์วร์, และการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของเอกสารต่างๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อให้มัน่ใจไดว้่า
ซอฟตแ์วร์ท่ีกาํลงัจะไดรั้บการพฒันาข้ึนนั้นมีส่วนประกอบท่ีครบถว้นตามขอบข่ายงานท่ีไดรั้บการ
ว่าจ้างจากลูกคา้ ซ่ึงหากสามารถดาํเนินงานขั้นตอนน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งผลให้
สามารถใชร้ะยะเวลาในการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 
ตารางท่ี 4.7 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ Activity  
       SI.3 Software Architectural and Detailed Design (การออกแบบโครงสร้าง 
       สถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์) 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
เ อ ก ส า ร ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

บ ท บ า ท
ผู ้รับผิดชอบใน
โครงการ 

1. จัดทาํเอกสาร Software Design (เอกสารออกแบบ
ระบบ) โดยเอกสารควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือลูกคา้ 
o ช่ือผูค้วบคุมและตรวจสอบเอกสาร Software 

Design 
o การออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ (ถา้

มีการระบุไวใ้นเอกสารการเสนอราคา) 
o การออกแบบ Process Flow Diagram (ถา้มีการ

ระบุไวใ้นเอกสารการเสนอราคา) 
o การออกแบบ ER Diagram (ถา้มีการระบุไวใ้น

เอกสารการเสนอราคา) 
o การออกแบบ Data Dictionary (ถา้มีการระบุไวใ้น 

Input Products 
- เอกสาร 

Software 
Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ 
Baseline 

Output 
Products 
- เอกสาร 

Software 
Designฉบบั
ร่าง 

- Team 
Leader/Syste
m Analyst 
เป็น
ผูด้าํเนินการ
ออกแบบและ
จดัทาํเอกสาร 
Software 
Design 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

o เอกสารการเสนอราคา) 
o การออกแบบ Program Structure 
o การออกแบบเอกสารอ่ืนๆ ตามท่ีมีการระบุ

ไวใ้นเอกสารการเสนอราคา 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 
o ส่วนลงนามยนืยนัจากลูกคา้ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Software Deisgn ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 
*ตวัอยา่งเอกสารยอ่ย Program Structure ในชุดตวัอยา่ง
เอกสาร Software Deisgn ดงัภาพท่ี 4.38-4.39 

  

2. จัดทาํเอกสาร Traceability Record โดยการ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งรายการขอบข่าย
งานในเอกสารเสนอราคา, รายการซอฟตแ์วร์
Module ยอ่ย (Software Components) ตาม
รายละเอียดท่ีกาํหนดไวใ้นเอกสาร Program 
Structure,และรายการความตอ้งการซอฟตแ์วร์
ในเอกสาร Software Requirements 
Specification ใหส้อดคลอ้งตรงกนัโดยเอกสาร
ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโครงการ, ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ

ลูกคา้ 
o ช่ือผูดู้แลเอกสาร 
o ช่ือผูป้รับปรุงเอกสาร 
o ตาราง Requirements Traceability Matrix 

(RTM) ท่ีมีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์
ขอ้มูลในเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ควร 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสารเสนอ
ราคาท่ีไดรั้บการ
ยนืยนัวา่จา้งงาน 
- เอกสารยอ่ย

Program 
Structureในชุด
เอกสาร Software 
Design 

Output Products 
- เอกสาร 

Traceability  

- Team 
Leader/System 
Analyst เ ป็ น
ผู ้จัด ทํ า เอ กส าร 
Traceability 
Record ฉบบัร่าง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

o ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัน้ี 
- หวัขอ้ Requirements 

อา้งอิงตามเอกสาร 
Software Requirements 
Specification 

- หวัขอ้ขอบข่ายงานตาม
เอกสารเสนอราคาท่ีไดรั้บ
การยนืยนัวา่จา้งงาน 

- หวัขอ้ซอฟตแ์วร์Module 
ยอ่ย (Software 
Components) ตาม
รายละเอียดท่ีกาํหนดไว้
ในเอกสารยอ่ยProgram 
Structureในชุดเอกสาร 
Software Design 

Record ฉบบัร่าง 

 

- รหสัรายการทดสอบ
ระบบตามรายละเอียดใน
เอกสาร Test Cases and 
Test Procedures 

- มีการบนัทึกประวติัการ
แกไ้ข (Revision History) 

*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

3. ทบทวนรายละเอยีดในเอกสาร Software 
DesignและเอกสารTraceability Record ให้
ถูกต้องครบถ้วนตรงกบัเอกสาร Software 
Requirements Specification เวอร์ช่ัน 
Baseline และเอกสารเสนอราคาท่ีไดรั้บการ
ยนืยนัวา่จา้งงานแลว้บนัทึกสถานะการ Verify 
การจดัทาํเอกสารSoftware Design และเอกสาร
Traceability Recordไวใ้นเอกสาร Verification  

Input Products 
- เอกสาร Software 

Designฉบบัร่าง 
- เอกสาร 

Traceability 
Record ฉบบัร่าง 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสารเสนอ
ราคาท่ีไดรั้บการ
ยนืยนัวา่จา้งงาน 

Output Products 
เอกสาร Software 
Designเวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการ Verify 
แลว้ 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการ Verify 
แลว้ 

Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการขั้นตอน
น้ี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Results ดงัภาพ
ท่ี 4.16-4.17 
*ตวัอยา่งเอกสาร Change Request ดงัภาพท่ี 4.24-4.25 

- เอกสาร
Verification 
&Validation 
Results ท่ีไดรั้บ
การบนัทึก
สถานะการVerity 
เอกสาร Software 
Design และ
เอกสาร
Traceability 
Record 
- เอกสาร Change 

Request ฉบบัร่าง 
(ถา้มี) 

 

4. จัดทาํเอกสาร Test Cases and Test 
Procedures และเอกสาร Test Report อ้างองิ
ตามรายละเอยีดของเอกสาร Software 
Requirements Specificationเพื่อใช้
ประกอบการทดสอบซอฟตแ์วร์ 
o เอกสาร Test Cases and Test Procedures

ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline 

 

- Tester เป็น
ผูด้าํเนินการ
ขั้นตอนน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
- ช่ือโครงการ, ช่ือ

โปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ
ลูกคา้ 

- รายช่ือทีมงานดาํเนิน
โครงการ (Project 
Member) 

- ตารางบนัทึกผลการ
ทดสอบ ควรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 รหสั (Test ID) 
และช่ือ Module 
ท่ีทดสอบ  

 รหสั (Test Case 
ID) และ
วตัถุประสงคข์อง
การทดสอบแยก
แต่ละกรณี 

 ระบุเลขท่ีหวัขอ้
ของเอกสาร 
Software 
Requirements 
Specification ท่ี
ตรงกบัรหสั 
(Test Case ID) ท่ี
ทาํการทดสอบ 

Output Products 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Procedures ฉบบั
ร่าง 
- เอกสาร Test 

Report ฉบบัร่าง 
 

 



103 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 ขั้นตอนการ
ทดสอบ (Test 
Procedure) แยก
แต่ละ Test Case 
ID โดยระบุ Data 
Input และ 
Expected Result 

 สถานะการ
ทดสอบแยกแต่
ละขั้นตอนการ
ทดสอบ (Test 
Procedure) 

- มีการบนัทึกประวติัการ
แกไ้ข (Revision History) 

- ส่วนลงนามยนืยนัจาก
ลูกคา้ 

o เอกสาร Test Report ควรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

- ช่ือโครงการ, ช่ือ
โปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือ
ลูกคา้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

- รายช่ือทีมงานดาํเนิน
โครงการ (Project 
Member) 

- ตารางสรุปผลการทดสอบ 
ควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ี
สาํคญัดงัน้ี 

 รหสั (Test ID) 
และช่ือ Module 
ท่ีทดสอบ  

 รหสั (Test Case 
ID) และ
วตัถุประสงคข์อง
การทดสอบแยก
แต่ละกรณี 

 สถานะการ
ทดสอบแยกแต่
ละTest Case ID 

- มีการบนัทึกประวติัการ
แกไ้ข (Revision History) 

- ส่วนลงนามยนืยนัจาก
ลูกคา้ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงัภาพท่ี 
4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

5. ทบทวนรายละเอยีดในเอกสาร Test Cases and 
Test Procedures และเอกสาร Test Report 
อ้างองิตามรายละเอยีดของเอกสาร Software 
Requirements Specification เวอร์ช่ัน 
Baseline แล้วบันทกึสถานะการ Verify และ 
Validate การจัดทาํเอกสาร Test Cases and 
Test Procedures และ Test Reportไว้ใน
เอกสาร Verification & Validation Results 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Procedures ฉบบั
ร่างเอกสาร Test 
Report ฉบบัร่าง 
 

Team 
Leader/System 
Analyst และ 
Tester ทบทวน
เอกสารร่วมกนั 
- Team 
Leader/System 
Analyst เป็นผู ้
บนัทึกสถานะการ 
Verify และ 
Validate เอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Output Products 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Proceduresเวอร์
ชัน่ท่ีผา่นการ 
Verify และ 
Validate แลว้ 
- เอกสาร Test 

Reportเวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการ Verify 
และ Validate 
แลว้ 

Test Cases and Test 
Proceduresและ
เอกสาร Test Report 
ในเอกสาร
Verification & 
Validation Results 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงัภาพท่ี 
4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Results ดงัภาพ
ท่ี 4.16-4.17 

- เอกสาร
Verification & 
Validation 
Resultsท่ีไดรั้บ
การบนัทึก
สถานะการ 
Verity และ 
Validate เอกสาร 
Test Cases and 
Test Procedures
และเอกสาร Test 
Report 

 

6. ปรับปรุงเอกสาร Traceability Record โดยเพิม่
รหัสรายการทดสอบระบบตามรายละเอยีดใน
เอกสาร Test Cases and Test Procedures 
ตามทีมี่ความสัมพนัธ์กบัรายการหัวข้อ 
Requirements ในเอกสาร Software 
Requirements Specification เวอร์ช่ัน 
Baseline 

 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสาร 

Traceability 
Record ฉบบัร่าง 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Procedures เวอร์
ชัน่ท่ีผา่นการ 
Verify และ 
Validate แลว้ 

- Tester เป็น
ผูด้าํเนินการ
ขั้นตอนน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงัภาพท่ี 
4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 

Output Products 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการเพิ่ม
รหสัหวัขอ้การ
ทดสอบ 

-  

7. ทบทวนเอกสาร Software Design และเอกสาร 
Traceability Record แล้วกาํหนดเอกสาร 
Software Design และเอกสาร Traceability 
Record เป็นเวอร์ช่ัน Baseline แล้วนําเอกสาร 
Software Design ให้ลูกค้าลงนามยนืยนัการ
ออกแบบระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Designเวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการ Verify 
แลว้ 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการ
ปรับปรุงเพิ่มรหสั
รายการทดสอบ
ระบบตาม
รายละเอียดใน
เอกสาร Test 
Cases and Test 
Procedures ตามท่ี
มีความสมัพนัธ์
กบัรายการหวัขอ้ 
Requirements ใน  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ
ขั้นตอนน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 

เอกสาร Software 
Requirements 
Specification 
เวอร์ชัน่ Baseline
แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Software 

Designเวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้
และกาํหนดเป็น    
เวอร์ชัน่ Baseline 
- เอกสาร

Traceability 
Recordเวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการกาํหนด
เป็นเวอร์ชัน่ 
Baseline 
- เอกสาร Change 

Request ท่ีไดรั้บ
การลงนามยนืยนั
จากลูกคา้แลว้  

   (ถา้มี) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

8. จัดทาํเอกสารสําหรับการดําเนินการ User 
Acceptance Test ของลูกค้า โดยนาํเอกสาร 
Test Cases and Test Procedures และ Test 
Report เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ Validate แลว้ (ก่อน
การบนัทึกผลการทดสอบโดย Tester ของ
ทีมงานดาํเนินโครงการ) มาจดัทาํเป็นสาํเนา
เอกสารสาํหรับการ User Acceptance Test และ
ลงนามยนืยนัผลการทดสอบระบบของลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Proceduresเวอร์
ชัน่ท่ีผา่นการ
ทดสอบโดย 
Tester และผา่น
การแกไ้ขโดย 
Programmer 
เรียบร้อยแลว้ 
- เอกสาร Test 

Report เวอร์ชัน่
ผา่นการทดสอบ
โดย Tester และ
ผา่นการแกไ้ข
โดย Programmer 
เรียบร้อยแลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Proceduresเวอร์
ชัน่ท่ีไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงเป็น
เอกสารสาํหรับ
การ 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงัภาพท่ี 
4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report  ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

- User Acceptance 
Test และไดรั้บ
การลงนามยนืยนั
ผลการทดสอบ
ระบบของลูกคา้
แลว้ 

เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
เปล่ียนแปลงเป็น
เอกสารสาํหรับการ
User Acceptance 
Test และไดรั้บการ
ลงนามยนืยนัผลการ
ทดสอบระบบของ
ลูกคา้แลว้ 
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ภาพท่ี 4.35 ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.36 ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ส่วนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.37 ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.38 ตวัอยา่งเอกสารยอ่ย Program Structure ในชุดเอกสาร Software Design ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.39 ตวัอยา่งเอกสารยอ่ย Program Structure ในชุดเอกสาร Software Design ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.40 ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.41 ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.42 ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.43 ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ส่วนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44 ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.45 ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ส่วนท่ี 2 
 
2.2.4  SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพฒันาซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี 
ดงัน้ี 

(1) Team Leader/System Analyst มอบหมายงานพฒันาซอฟตแ์วร์ให ้
Programmer ตามรายละเอียดในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 

(2) Programmer ทบทวนรายละเอียดและทาํความเขา้ใจเอกสาร Software 
Design เวอร์ชัน่ Baseline 

(3) Programmer ดาํเนินการพฒันาซอฟตแ์วร์แยกเป็น Software Components 
(ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) โดยดาํเนินการอา้งอิงตามเอกสาร Software Design เวอร์ชั่น Baseline 
และเอกสาร Traceability Record เวอร์ชัน่ Baseline 

(4) Programmer ดาํเนินการ Unit Test เพื่อทดสอบหน่วยย่อยสําหรับ
Software Components (ซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย) ส่วนท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นผูพ้ฒันาและ
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ทบทวนอา้งอิงตามเอกสาร Software Design เวอร์ชัน่ Baseline และเอกสาร Traceability Record 
เวอร์ชัน่ Baseline วา่ไดด้าํเนินการงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งครบถว้นแลว้ 

(5) Programmer บนัทึกผลการพฒันาซอฟตแ์วร์และผลการ Unit Test 
กาํกับแต่ละ Software Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมายใน
เอกสาร Traceability Record เวอร์ชัน่ล่าสุด 

(6) Team Leader/System Analystตรวจสอบและควบคุมผลการดาํเนินงาน
ของ Programmer ทั้งในส่วนของ Software Components (ซอฟตแ์วร์ Module ย่อย) และการบนัทึก
ผลการพัฒนาซอฟต์แวร์และผลการ Unit Test ในเอกสาร Traceability Record ให้ถูกต้องและ
ครบถว้น 

2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 
(1) Input Products 

ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) เวอร์ชัน่ 

Baseline 
ค. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) เวอร์ชัน่

ล่าสุด 
ง. Software Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ท่ีได้รับการ

พฒันาข้ึน 
(2) Output Products 

ก. Software Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ท่ีได้รับการ
พฒันา, ไดรั้บการ Unit Test และแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 

ข . เอกสาร  Traceability Record (ตัวอย่างดังภาพท่ี  4.40-4.41) 
เวอร์ชั่นล่าสุดท่ีได้รับการการบันทึกผลการพฒันาซอฟต์แวร์และผลการ Unit Test ในเอกสาร 
Traceability Record ใหถู้กตอ้งและครบถว้นแลว้ 

หมายเหตุ:สําหรับรายการ Software Components (ซอฟต์แวร์ 
Module ย่อย) ท่ีได้รับการพัฒนา, ได้รับการ การ Unit Test และแก้ไขเรียบร้อยแล้ว โดยไม่มี
ประเด็นปัญหาคงค้างจะได้รับการบันทึกสถานะ “N/A” ใน column “Remarks” ของเอกสาร 
Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
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3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 
(1) Team Leader/System Analyst ควรตรวจสอบและควบคุมให้ Programmer 

แกไ้ข Software Components (ซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย) ให้ทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามท่ีบนัทึกผลการ
ดาํเนินงานไวใ้นเอกสาร Traceability Record ก่อนดาํเนินการใน Activity SI.5 Software Integration 
and Tests (การทดสอบและการบูรณาการซอฟตแ์วร์) 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ  Basic Profile สําหรับ  Activity SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพัฒนา
ซอฟต์แวร์) 

SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพฒันาซอฟต์แวร์) เป็นการ
ดําเนินงานโดยบทบาท  Programmer และTeam Leader/System Analyst โดย  Programmer 
จะดาํเนินงานพฒันาซอฟต์แวร์ Module ย่อย (Software Components) ตามท่ีไดรั้บมอบหมายงาน
จาก  Team Leader/System Analyst โดยเป็นการดําเนินงานตามขอบเขตของงานในเอกสาร 
Project Plan และตามโครงสร้างการออกแบบระบบในเอกสาร Software Design เม่ือ Programmer 
พฒันาซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย (Software Components) แลว้จะตอ้งดาํเนินการ Unit Test และแกไ้ข
ให้ซอฟตแ์วร์ทาํงานถูกตอ้ง หลงัจากจึงทาํการบนัทึกผลการพฒันาซอฟตแ์วร์และผลการ Unit Test 
กาํกับแต่ละ Software Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ส่วนท่ีตนเองได้รับมอบหมายใน
เอกสาร Traceability Record 

Team Leader/System Analyst เป็นผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญมากในการ
ตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานของ Programmer เพื่อให้  Programmer แก้ไข  Software 
Components (ซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย) ให้ทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามท่ีบนัทึกผลการดาํเนินงานไวใ้น
เอกสาร  Traceability Record อย่างครบถ้วน ก่อน เร่ิมดําเนิน งานใน  Activity SI.5 Software 
Integration and Tests (การทดสอบและการบูรณาการซอฟตแ์วร์) 

 
 
 
 
 
 
 
 



122 

ตารางท่ี 4.8 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile  
สาํหรับ Activity SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพฒันาซอฟตแ์วร์) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

1. มอบหมายงานพฒันาซอฟต์แวร์ให้ 
Programmer ตามรายละเอยีดในเอกสาร 
Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด 

 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 

2. ทบทวนรายละเอยีดและทาํความเข้าใจเอกสาร 
Software Design เวอร์ช่ัน Baseline 

 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Designเวอร์ชัน่ 
Baseline 

Output Products 
 

- Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 

3. พฒันาซอฟต์แวร์แยกเป็น Software 
Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) โดย
ดาํเนินการอา้งอิงตามเอกสาร Software Design 
เวอร์ชัน่ Baseline และเอกสาร Traceability 
Record เวอร์ชัน่ Baseline 

 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Designเวอร์ชัน่ 
Baseline 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่ 
Baseline 

Output Products 
- Software 

Components 
(ซอฟตแ์วร์ 
Module ยอ่ย) 

- Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

4. ดําเนินการ Unit Test เพือ่ทดสอบหน่วยย่อย
สําหรับSoftware Components (ซอฟต์แวร์ 
Module ย่อย)และบันทกึผลการทดสอบกาํกบั
รายการ Software Components (ซอฟต์แวร์ 
Module ย่อย) ในเอกสาร Traceability Record 
เวอร์ช่ันล่าสุดส่วนท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้
เป็นผูพ้ฒันาและทบทวนการดาํเนินงานอา้งอิง
ตามเอกสาร Software Design เวอร์ชัน่ Baseline 
และเอกสาร Traceability Record เวอร์ชัน่ล่าสุด
วา่ไดด้าํเนินการงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
ครบถว้นแลว้ 

หมายเหตุ:สาํหรับรายการ Software 
Components (ซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย) ท่ี
ไดรั้บการพฒันา, ไดรั้บการ การ Unit Test 
และแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ โดยไม่มีประเดน็
ปัญหาคงคา้งจะไดรั้บการบนัทึกสถานะ 
“N/A” ใน column “Remarks” ของเอกสาร 
Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.40-4.41) 

 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Design ดงัภาพท่ี 4.35-4.37 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Designเวอร์ชัน่ 
Baseline 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
- Software 

Components 
(ซอฟตแ์วร์ 
Module ยอ่ย)ท่ี
ผา่นการ Unit 
Test แลว้ 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่
ล่าสุดท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
พฒันาและ Unit 
Test แลว้ 

- Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

5. ตรวจสอบและควบคุมผลการดําเนินงานของ 
Programmer ทั้งในส่วนของ Software 
Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) และ
การบันทกึผลการพฒันาซอฟต์แวร์และผลการ 
Unit Test ในเอกสาร Traceability Record ให้
ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- Software 

Components 
(ซอฟตแ์วร์ 
Module ยอ่ย) ท่ี
ผา่นการ Unit 
Test แลว้โดย 
Programmer 
- เอกสาร 

Traceability 
Record เวอร์ชัน่
ล่าสุดท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
พฒันาและ Unit 
Test แลว้โดย 
Programmer 

Output Products 
- Software 

Components 
(ซอฟตแ์วร์ 
Module ยอ่ย)ท่ี
ไดรั้บการพฒันา, 
ไดรั้บการUnit 
Test และแกไ้ข
เรียบร้อยแลว้ 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-4.41 

- เอกสาร 
Traceability Record 
เวอร์ชัน่ล่าสุดท่ี
ไดรั้บการการ
บนัทึกผลการ
พฒันาซอฟตแ์วร์
และผลการ Unit 
Test ในเอกสาร 
Traceability Record 
ใหถู้กตอ้งและ
ครบถว้นแลว้ 

 

 

2.2.5  SI.5: Software Integration and Tests (การทดสอบและการบูรณาการซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี
ดงัน้ี 

(1)  Team Leader/System Analyst ทบทวนสถานะการดาํเนินงานและ
มอบหมายงานพฒันาซอฟตแ์วร์ให้ Programmer ตามรายละเอียดในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

(2)  Programmer ทบทวนรายละเอียดและทาํความเขา้ใจเอกสาร Test 
Cases and Test Procedures เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ Validate แลว้ และทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของ
ระบบสาํหรับการทดสอบของ Tester ท่ีเป็นทีมงานดาํเนินโครงการ และสภาพแวดลอ้มของระบบ
สาํหรับการทดสอบในส่วน User Acceptance Test ของลูกคา้ 

(3)  Team Leader/System Analyst และ Programmer ดาํเนินการนาํ Software 
Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ทั้ งหมดมาทําการบูรณาการเข้าด้วยกันเป็น  Software 
(ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
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(4)  Tester ดําเนินการทดสอบ  Software (ซอฟต์แวร์ท่ี มี คุณลักษณะ
ครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) ตามรายละเอียดในเอกสาร Test 
Cases and Test Procedures และเอกสาร Test Report เวอร์ชั่นท่ีผ่านการ Validate แลว้ และบนัทึก
ผลการทดสอบ 

(5)  Programmer จะทาํการแกไ้ข Software (ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) จนกระทัง่ผลการทดสอบจาก 
Tester เป็น “ผ่าน” ทุกรายการได้รับการบันทึกในเอกสาร Test Cases and Test Procedures และ
เอกสาร Test Report เวอร์ชัน่ล่าสุด 

(6)   Team Leader/System Analyst นํ า เอ ก ส าร  Test Cases and Test 
Procedures และ Test Report เวอร์ชัน่ท่ีผ่านการ Validate แลว้ (ก่อนการบนัทึกผลการทดสอบโดย 
Tester ของทีมงานดาํเนินโครงการ) มาจดัทาํเป็นสําเนาเอกสารสําหรับการ User Acceptance Test 
และนาํใหลู้กคา้ใชป้ระกอบการบนัทึกผลการทดสอบระบบ 

(7)  Programmerจะทาํการแก้ไข Software (ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) จนกระทัง่ผลการทดสอบUser 
Acceptance Test จากลูกคา้เป็น “ผา่น” ทุกรายการไดรั้บการบนัทึกในเอกสาร Test Cases and Test 
Procedures และเอกสาร Test Report เวอร์ชัน่ล่าสุดแลว้ 

( 8)   Team Leader/System Analystนํ า เอ ก ส า ร  Test Cases and Test 
Procedures และเอกสาร Test Report เวอร์ชัน่ล่าสุดท่ีมีผลการทดสอบ User Acceptance Test เป็น 
“ผา่น” ทุกรายการแลว้นาํเสนอใหลู้กคา้ลงนามยนืยนัผลการทดสอบระบบ User Acceptance Test  

(9)  Team Leader/System Analyst จดัทาํเอกสาร  System Manual 
(มีเน้ือหาครอบคลุมส่วน Product Operation Guide และส่วน Maintenance Documentation) 

(10)  Team Leader/System Analystและ Programmer ทบทวนรายละเอียด
ของเอกสาร System Manual (มี เน้ือหาครอบคลุม  Product Operation Guide และ  Maintenance 
Documentation) ร่วมกนั แลว้บนัทึกการ Verify ในเอกสาร Verification & Validation Results 

(11)  Administration Staff จัดทําเอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) ตามคุณลกัษณะของ Software ท่ีผา่นการทดสอบเรียบร้อยแลว้ 

(1)  Team Leader/System Analyst นําเอกสาร User Manual (Software 
User Documentation) ให้ลูกคา้ทบทวนเน้ือหา แลว้บนัทึกการ Verify ในเอกสาร Verification & 
Validation Results 
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(12)  Team Leader/System Analyst จดัเตรียมขอ้มูลและเอกสารเป็นชุด 
Software Configuration เวอร์ชัน่ฉบบัร่างสําหรับเตรียมการส่งมอบปิดโครงการเสนอให้กบัลูกคา้ 
โดยขอ้มูลและเอกสารในชุด Software Configuration ประกอบดว้ย 

ก. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดังภาพท่ี 
4.30-4.34) 

ข. เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
ค. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ง. Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น

ตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
จ. เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-4.43) 
ฉ. เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) 
ช . เอกสาร  System Manual (ครอบคลุม ส่วน  Product Operation 

Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 
ซ. เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตัวอย่าง

ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) 
2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 

(1)  Input Products 
ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข . Software Components (ซอฟต์แวร์ Module ย่อย) ท่ีได้รับการ

พฒันา, ไดรั้บการ การ Unit Test และแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
ค. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) เวอร์ชัน่

ล่าสุดท่ีไดรั้บการการบนัทึกผลการพฒันาซอฟตแ์วร์และผลการ Unit Test ในเอกสาร Traceability 
Record ใหถู้กตอ้งและครบถว้นแลว้ 

ง. เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-
4.43) เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ Validate แลว้ 

จ. เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ 

ฉ. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.30-4.34) เวอร์ชัน่ล่าสุด 



128 

ช. เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide 
และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) ฉบบัร่าง 

ซ. เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตวัอย่าง
ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) ฉบบัร่าง 

(2)  Output Products 
ก. Software (ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นตามขอบข่ายงาน

ในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
ข . เอกสาร  Test Cases and Test Procedures (ตัวอย่างดังภาพท่ี 

4.42-4.43) เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการบนัทึกผลการทดสอบเป็น “ผา่น” ทุกรายการจาก Tester แลว้ 
ค. เอกสาร Test Report (ตวัอย่างดังภาพท่ี 4.44-4.45) เวอร์ชั่นท่ี

ไดรั้บการบนัทึกผลการทดสอบเป็น “ผา่น” ทุกรายการจาก Tester แลว้ 
ง. เอกสาร  Test Cases and Test Procedures (ตัวอย่างดังภาพท่ี 

4.42-4.43) เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการบนัทึกผลการทดสอบ User Acceptance Test เป็น “ผา่น” ทุกรายการ
จากลูกคา้แลว้ 

จ. เอกสาร Test Report (ตวัอย่างดังภาพท่ี 4.44-4.45) เวอร์ชั่นท่ี
ไดรั้บการบนัทึกผลการทดสอบ User Acceptance Test เป็น “ผา่น” ทุกรายการจากลูกคา้แลว้ 

ฉ. เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation 
Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตัวอย่างดังภาพท่ี 4.46-4.51) เวอร์ชั่นท่ีผ่านการ 
Verify แลว้ 

ช. เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตวัอย่าง
ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ Verify แลว้ 

ซ. ข้อมูลและเอกสารเป็นชุด Software Configuration เวอร์ชั่น  
ฉบบัร่างประกอบดว้ย 

ฌ . เอกสาร  Software Requirements Specification (ตัวอย่างดัง
ภาพท่ี 4.30-4.34) 

ญ. เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
ฎ. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ฏ. Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น

ตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
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ฐ . เอกสาร  Test Cases and Test Procedures (ตัวอย่างดังภาพท่ี 
4.42-4.43) 

ฑ. เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) 
ฒ. เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation 

Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 
ณ . เ อ ก ส า ร  User Manual (Software User Documentation) 

(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.52-4.55) 
3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 

(1)  Team Leader/System Analyst ควรตรวจสอบขอ้มูลและเอกสาร
ในชุด Software Configuration ให้ครบถว้นเพื่อจะสามารถเสนอการปิดโครงการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

(2)  Team Leader/System Analyst ควรนําเอกสาร Test Cases and Test 
Procedures และเอกสาร Test Report ใหลู้กคา้ลงนามยนืยนัลการทดสอบ 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ  Basic Profile สําหรับ  Activity SI.5 Software Integration and Tests (การทดสอบและ
การบูรณาการซอฟต์แวร์) 

SI.5 Software Integration and Tests (การทดสอบและการบูรณาการซอฟตแ์วร์) 
เป็นการดาํเนินงานโดยบทบาท Team Leader/System Analyst, Programmer, และ Tester โดย 
Team Leader/System Analyst และ Programmer จะทําความเข้าใจในเอกสาร Test Cases and 
Test Procedures และสภาพแวดลอ้มของระบบสาํหรับการทดสอบของ Tester ท่ีเป็นทีมงานดาํเนิน
โครงการและสภาพแวดลอ้มของระบบสําหรับการทดสอบในส่วน User Acceptance Test ของ
ลูกคา้เพื่อจะสามารถเตรียมการในการ support การแก้ไขปัญหาการทดสอบซอฟต์แวร์ได้อย่าง
เหมาะสมแลว้ดาํเนินการนาํ Software Components (ซอฟตแ์วร์ Module ยอ่ย) ทั้งหมดมาทาํการบูร
ณาการเขา้ดว้ยกนัเป็น Software (ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร 
Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
 หลงัจากนั้น Tester จึงจะดาํเนินการทดสอบระบบอา้งอิงตามเอกสาร Test 
Cases and Test Procedures และบนัทึกผลการทดสอบไวใ้นเอกสาร Test Cases and Test Procedures 
และเอกสาร Test Report กรณีพบปัญหาของซอฟตแ์วร์ Programmer จะใหก้าร support ในการแกไ้ข
ปัญหาการทดสอบซอฟต์แวร์จนกระทัง่ผลการทดสอบจาก Tester เป็น “ผ่าน” ทุกรายการตามท่ี
บนัทึกไวใ้นเอกสาร Test Cases and Test Procedures และเอกสาร Test Report เวอร์ชัน่ล่าสุด 
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 เม่ือ Software ผ่านการทดสอบโดย Tester ซ่ึงเป็นทีมงานดาํเนินโครงการ
แลว้ Team Leader/System Analyst นาํเอกสาร Test Cases and Test Procedures และ Test Report 
เวอร์ชั่นท่ีผ่านการ Validate แลว้ (ก่อนการบนัทึกผลการทดสอบโดย Tester ของทีมงานดาํเนิน
โครงการ) มาจัดทําเป็นสําเนาเอกสารสําหรับการ User Acceptance Test และนําให้ลูกค้าใช้
ประกอบการบนัทึกผลการทดสอบระบบ โดย Programmer จะใหก้าร support ในการแกไ้ขปัญหา
การทดสอบซอฟตแ์วร์จนกระทัง่ผลการทดสอบ User Acceptance Test จากลูกคา้เป็น “ผ่าน” 
ทุกรายการตามท่ีบันทึกไวใ้นเอกสาร Test Cases and Test Procedures และเอกสาร Test Report 
เวอร์ชั่นล่าสุดแล้ว ขั้นตอนท่ีสําคัญมากอีกขั้นตอนหน่ึงคือการท่ีทาง Team Leader/System 
Analyst จะตอ้งนาํเอกสาร Test Cases and Test Procedures และเอกสาร Test Report เวอร์ชัน่ล่าสุด
ท่ีผ่านการบนัทึกผล User Acceptance Test จากลูกคา้เป็น “ผ่าน” ทุกรายการแลว้ให้ลูกคา้ลงนาม
ยืนยนัผลการทดสอบ เพื่อจะสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานยืนยนัผลการดาํเนินโครงการในขั้นตอนการ
พฒันาซอฟตแ์วร์วา่ทีมงานไดด้าํเนินงานครบถว้นตามขอบข่ายงานแลว้ 
 เม่ือ Software ผ่านการทดสอบทั้งโดย Tester ซ่ึงเป็นทีมงานดาํเนินโครงการ 
และผ่านทดสอบ User Acceptance Test จากลูกคา้แล้ว Team Leader/System Analyst จะจัดทาํ
เอกสาร System Manual และ Tester จดัทาํเอกสาร User Manual เป็นลาํดบัถดัไป 
 การดาํเนินการขั้นตอนสุดทา้ยของกิจกรรมน้ี คือการท่ี Team Leader/System 
Analyst เป็นผูร้วบรวมข้อมูลและเอกสารทั้ งหมดให้เป็นชุด Software Configuration เวอร์ชั่น 
Baseline เพ่ือเตรียมจะขอเสนอส่งมอบปิดโครงการให้ลูกคา้พิจารณาเป็นลาํดบัถดัไป ซ่ึง Team 
Leader/System Analyst ก็ยงัคงมีบทบาทสําคญัในการดาํเนินงานในขั้นตอนน้ีเพื่อท่ีจะช่วยให้
ทีมงานสามารถปิดโครงการไดอ้ยา่งรวดเร็วหาก Team Leader/System Analyst สามารถดาํเนินงาน
ไดอ้ยา่งละเอียดและครบถว้นตามขอบเขตงานท่ีไดร้ะบุไวใ้นเอกสาร Project Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 

ตารางท่ี 4.9 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับ Activity  
       SI.5 Software Integration and Tests (การทดสอบและการบูรณาการซอฟตแ์วร์) 

 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

1. ทบทวนสถานะการดําเนินงานและมอบหมาย
งานพฒันาซอฟต์แวร์ให้ Programmer ตาม
รายละเอยีดในเอกสาร Project Plan เวอร์ช่ัน
ล่าสุดให้ครบถ้วน 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
-  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 

2. ทบทวนรายละเอยีดและทาํความเข้าใจ
เอกสาร Test Cases and Test Procedures 
เวอร์ช่ันทีผ่่านการ Validate แล้ว และทาํ
ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของระบบสําหรับ
การทดสอบของ Tester ทีเ่ป็นทมีงานดําเนิน
โครงการ และสภาพแวดล้อมของระบบ
สําหรับการทดสอบในส่วน User Acceptance 
Test ของลูกค้า 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงัภาพ
ท่ี 4.42-4.43 

Input Products 
- เอกสาร Test 

Cases and Test 
Procedures เวอร์
ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ 

Output Products 
-  

- Team 
Leader/System 
Analyst และ 
Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 

3. นํา Software Components (ซอฟต์แวร์ 
Module ย่อย) ทั้งหมดมาทาํการบูรณาการเข้า
ด้วยกนัเป็น Software (ซอฟต์แวร์ทีมี่
คุณลกัษณะครบถ้วนตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด) 

 
 
 

Input Products 
- Software 

Components 
(ซอฟตแ์วร์ 
Module ยอ่ย)ท่ี
ไดรั้บการพฒันา, 
ไดรั้บการ การ 
Unit Test และ 

- Team 
Leader/System 
Analystและ 
Programmerเป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Traceability Record ดงัภาพท่ี 4.40-
4.41 

แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 
- เอกสาร Traceability 

Record เวอร์ชัน่
ล่าสุดท่ีไดรั้บการการ
บนัทึกผลการพฒันา
ซอฟตแ์วร์และผล
การ Unit Test ใน
เอกสาร Traceability 
Record ใหถ้กูตอ้งและ

ครบถว้นแลว้ 
Output Products 
Software (ซอฟตแ์วร์ท่ี
มีคุณลกัษณะครบถว้น
ตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบใน
โครงการ 

4. ดําเนินการทดสอบ Software (ซอฟต์แวร์
ทีมี่คุณลกัษณะครบถ้วนตามขอบข่ายงาน
ในเอกสาร Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด) 
ตามรายละเอยีดในเอกสาร Test Cases 
and Test Procedures และเอกสาร Test 
Report เวอร์ช่ันทีผ่่านการ Validate แล้ว 
และบันทกึผลการทดสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures     
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ 
- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ 
- Software (ซอฟตแ์วร์
ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด) 

Output Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures     
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบทุกรายการ
จาก Tester แลว้ 

- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบทุกรายการ 

- Tester เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Reportดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

 

จาก Tester แลว้ 

Software (ซอฟตแ์วร์ท่ี
มีคุณลกัษณะครบถว้น
ตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด)เวอร์ชัน่
ท่ีไดรั้บการทดสอบจาก 
Tester แลว้ 

 

5. การแก้ไข Software (ซอฟต์แวร์ทีมี่
คุณลกัษณะครบถ้วนตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด)
จนกระทัง่ผลการทดสอบจาก Tester เป็น 
“ผ่าน” ทุกรายการได้รับการบันทกึในเอกสาร
Test Cases and Test Procedures และ
เอกสาร Test Report เวอร์ช่ันล่าสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures     
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบทุกรายการ
จาก Tester แลว้ 

- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบทุกรายการ
จาก Tester แลว้ 

- Software (ซอฟตแ์วร์
ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan  

- Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

Software (ซอฟตแ์วร์ท่ี
มีคุณลกัษณะครบถว้น
ตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด)เวอร์ชัน่
ท่ีมีสถานะการทดสอบ
เป็น “ผา่น” ทุกรายการ
จาก Tester แลว้ 

 

6. นําเอกสาร Test Cases and Test Procedures 
และ Test Report เวอร์ช่ันทีผ่่านการ 
Validate แล้ว (ก่อนการบันทกึผลการ
ทดสอบโดย Tester ของทมีงานดําเนิน
โครงการ) มาจัดทาํเป็นสําเนาเอกสารสําหรับ
การ User Acceptance Test และนําให้ลูกค้า
ใช้ประกอบการบันทกึผลการทดสอบระบบ 

 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ (ก่อน
การบนัทึกผลการ
ทดสอบโดย Tester 
ของทีมงานดาํเนิน
โครงการ) 
- เอกสาร Test Report  

- Team 
Leader/System 
Analystเป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

7. นําเอกสาร Test Cases and Test Procedures 
และ Test Report เวอร์ช่ันทีผ่่านการ 
Validate แล้ว (ก่อนการบันทกึผลการ
ทดสอบโดย Tester ของทมีงานดําเนิน
โครงการ) มาจัดทาํเป็นสําเนาเอกสารสําหรับ
การ User Acceptance Test และนําให้ลูกค้า
ใช้ประกอบการบันทกึผลการทดสอบระบบ 

 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ (ก่อน
การบนัทึกผลการ
ทดสอบโดย Tester 
ของทีมงานดาํเนิน
โครงการ) 
- เอกสาร Test Report  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 

 เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Validate แลว้ (ก่อน
การบนัทึกผลการ
ทดสอบโดย Tester 
ของทีมงานดาํเนิน
โครงการ) 

Output Products 
เอกสาร Test Cases and 
Test Procedures      
เวอร์ชัน่สาํหรับการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

- บนัทึกผล User 
Acceptance Test และ
ลงนามยนืยนัผลการ
ทดสอบของลูกคา้ 
- เอกสาร Test Report
เวอร์ชัน่สาํหรับการ
บนัทึกผล User 
Acceptance Test และ
ลงนามยนืยนัผลการ
ทดสอบของลูกคา้ 

 

8. ดําเนินการทดสอบ Software (ซอฟต์แวร์ทีมี่
คุณลกัษณะครบถ้วนตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด) ตาม
รายละเอยีดในเอกสาร Test Cases and Test 
Procedures และเอกสาร Test Report 
สําหรับการบันทกึผล User Acceptance Test 
และลงนามยนืยนัผลการทดสอบของลูกค้า
และบันทกึผลการทดสอบ  

 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures 
เวอร์ชัน่สาํหรับการ
บนัทึกผล User 
Acceptance Test และ
ลงนามยนืยนัผลการ
ทดสอบของลูกคา้ 
- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่สาํหรับการ
บนัทึกผล User 
Acceptance Test และ
ลงนามยนืยนัผลการ
ทดสอบของลูกคา้ 

- Software (ซอฟตแ์วร์  

- ลูกค้า เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

 
 

*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตามขอบข่าย
งานในเอกสาร Project 
Plan) เวอร์ชัน่ท่ีผา่น
การทดสอบจาก 
Tester แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures      
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการทดสอบ
ทุกรายการจากลูกคา้
แลว้ 

- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการทดสอบ
ทุกรายการจากลูกคา้
แลว้ 

- Software (ซอฟตแ์วร์
ท่ีมีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตามขอบข่าย
งานในเอกสาร Project 
Plan) เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บ
การทดสอบจากลูกคา้
แลว้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

9. การแก้ไข Software (ซอฟต์แวร์ทีมี่
คุณลกัษณะครบถ้วนตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan เวอร์ช่ันล่าสุด)
จนกระทัง่ผลการทดสอบจากลูกค้าเป็น 
“ผ่าน” ทุกรายการได้รับการบันทกึในเอกสาร
Test Cases and Test Procedures และ
เอกสาร Test Report เวอร์ช่ันล่าสุดสําหรับ
การบันทกึผล User Acceptance Testแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test 
Procedures เวอร์ชัน่
ท่ีไดรั้บการบนัทึก
ผลการทดสอบทุก
รายการจากลูกคา้
แลว้ 

- เอกสาร Test 
Report เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการบนัทึกผล
การทดสอบทุก
รายการจากลูกคา้
แลว้ 

- Software 
(ซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project 
Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด)
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
ทดสอบจากลูกคา้
แลว้ 

- Programmer 
เป็นผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

Output Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test 
Procedures        
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบเป็น “ผา่น” 
ทุกรายการจาก
ลูกคา้แลว้ 

- เอกสาร Test Repor 
t เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บ
การบนัทึกผลการ
ทดสอบเป็น “ผา่น” 
ทุกรายการจาก
ลูกคา้แลว้ 

- Software 
(ซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project 
Plan) เวอร์ชัน่ท่ี 
“ผา่น” การทดสอบ
ทุกรายการจาก
ลูกคา้แลว้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

10. นําเอกสารTest Cases and Test Procedures 
และเอกสาร Test Report เวอร์ช่ันล่าสุดทีมี่
ผลการทดสอบ  User Acceptance Test เป็น 
“ผ่าน” ทุกรายการแล้วนําเสนอให้ลูกค้าลง
นามยนืยนัผลการทดสอบระบบ User 
Acceptance Test 

Input Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures  
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบเป็น  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 

 

*ตวัอยา่งเอกสาร Test Cases and Test Procedures ดงั
ภาพท่ี 4.42-4.43 
*ตวัอยา่งเอกสาร Test Report ดงัภาพท่ี 4.44-4.45 

“ผา่น” ทุกรายการ
จากลูกคา้แลว้ 

- เอกสาร Test 
Report เวอร์ชัน่ท่ี
ไดรั้บการบนัทึกผล
การทดสอบเป็น 
“ผา่น” ทุกรายการ
จากลูกคา้แลว้ 

Output Products 
- เอกสาร Test Cases 

and Test Procedures  
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบเป็น “ผา่น” 
ทุกรายการจากลูกคา้ 
และไดรั้บการลง
นามยนืยนัจากลูกคา้
แลว้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

 

- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ
ทดสอบเป็น “ผา่น” 
ทุกรายการและ
ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้แลว้ 

 

11. จัดทาํเอกสาร System Manual (มีเนือ้หา
ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide 
และส่วน Maintenance Documentation)
โดยเอกสารควรประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีสาํคญั
ดงัต่อไปน้ี 
o ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือลูกคา้ 
o การเตรียมฮาร์ดแวร์และ Pre-requisite 

ซอฟตแ์วร์ 
o ขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีทีมงาน

ดาํเนินโครงการเป็นผูพ้ฒันาข้ึน 
o Development Tool ท่ีใชใ้นการพฒันา

ซอฟตแ์วร์ 
o คุณสมบติัของเคร่ือง Client ท่ีรองรับการ

ใชง้านซอฟตแ์วร์ 
o วิธีการปรับเปล่ียนค่าConfiguration ของ

ซอฟตแ์วร์ (การบาํรุงรักษาระบบ) 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 

Input Products 
- Software 

(ซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project 
Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด)
เวอร์ชัน่ท่ีมี
สถานะการทดสอบ
เป็น “ผา่น” ทุก
รายการจากลูกคา้
แลว้ 
- เอกสาร Software 

Design เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

  

- Team 
Leader/System 
Analystเป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร System Manualดงัภาพท่ี 4.46-4.51 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Designดงัภาพท่ี 4.35-4.37 

Output Products 
- เอกสารSystem 

Manual (มีเน้ือหา
ครอบคลุมส่วน 
Product Operation 
Guide และส่วน 
Maintenance 
Documentation)
ฉบบัร่าง 

 

12. ทบทวนรายละเอยีดของเอกสาร System 
Manual (มีเนือ้หาครอบคลุม Product 
Operation Guide และ Maintenance 
Documentation) ร่วมกนั แล้วบันทกึการ 
Verify ในเอกสาร Verification & 
Validation Results 

 
 
 
 
 
 
 

Input Products 
- เอกสาร System 

Manual (มีเน้ือหา
ครอบคลุมส่วน 
Product Operation 
Guide และส่วน 
Maintenance 
Documentation)
ฉบบัร่าง 
- เอกสาร 

Verification & 
Validation Result 
เวอร์ชัน่ล่าสุด 

- Team 
Leader/System 
Analyst และ 
Programmer
เป็นผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

*ตวัอยา่งเอกสาร System Manualดงัภาพท่ี 4.46-4.51 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Result ดงั
ภาพท่ี 4.16-4.17 

Output Products 
- เอกสาร System 

Manual (มีเน้ือหา
ครอบคลุมส่วน 
Product Operation 
Guide และส่วน    
Maintenance 
Documentation)
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Verify และกาํหนด
เป็นเวอร์ชัน่ 
Baseline แลว้ 
- เอกสาร 

Verification & 
Validation Result 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ 
Verify เอกสาร 
System Manual 
แลว้ 

 

13. จัดทาํเอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) ตามคุณลกัษณะของ 
Software ทีผ่่านการทดสอบจากลูกค้า
เรียบร้อยแล้วโดยเอกสารควรประกอบดว้ย
ขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

Input Products 
- Software 

(ซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม 

- Administration 
Staff เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

o ช่ือโปรแกรม/ช่ือระบบ, ช่ือลูกคา้ 
o Process Flow ภาพรวมของระบบ

ซอฟตแ์วร์ 
o รายการบทบาทหรือสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน

ระบบซอฟตแ์วร์ 
o วิธีการใชง้านระบบซอฟตแ์วร์โดยควรมี

รูปภาพประกอบคาํบรรยาย 
o มีการบนัทึกประวติัการแกไ้ข (Revision 

History) 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร User  Manual ดงัภาพท่ี 4.52-4.55 
*ตวัอยา่งเอกสาร Software Requirements Specification 
ดงัภาพท่ี 4.30-4.34 

ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project 
Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด)
เวอร์ชัน่ท่ีมี
สถานะการทดสอบ
เป็น “ผา่น” ทุก
รายการจากลูกคา้
แลว้ 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification เวอร์
ชัน่ล่าสุด 

Output Products 
- เอกสารUser 

Manual (Software 
User 
Documentation)
ฉบบัร่าง 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บ ท บ า ท
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน
โครงการ 

14. นําเอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) ให้ลูกค้าทบทวนเนือ้หา 
แล้วบันทกึการ Verify ในเอกสาร 
Verification & Validation Results 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*ตวัอยา่งเอกสาร User Manual ดงัภาพท่ี 4.52-4.55 
*ตวัอยา่งเอกสาร Verification & Validation Result ดงั
ภาพท่ี 4.16-4.17 

Input Products 
- เอกสารUser 

Manual (Software 
User Documentation)
ฉบบัร่าง 
- เอกสาร 

Verification & 
Validation Result 
เวอร์ชัน่ล่าสุด 

Output Products 
- เอกสารUser 

Manual (Software 
User 
Documentation)
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ 
Verify และกาํหนด
เป็นเวอร์ชัน่ 
Baseline แลว้ 
- เอกสาร 

Verification & 
Validation Result 
เวอร์ชัน่ท่ีไดรั้บการ
บนัทึกผลการ 
Verify เอกสาร 
User Manual แลว้ 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
เอกสารเวอร์ชัน่ท่ีผา่น
การท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทผู ้รับ ()ผิด
ชอบในโครงการ 

15. จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารชุด Software 
Configuration เวอร์ช่ันฉบบัร่างสําหรับ
เตรียมการส่งมอบปิดโครงการเสนอให้กบั
ลูกค้า โดยขอ้มูลและเอกสารในชุด Software 
Configuration ประกอบดว้ย 

Input Products 
- เอกสาร Software 

Requirements 
Specification  เวอร์
ชัน่ล่าสุดท่ี 

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 

o เอกสาร Software Requirements 
Specification (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.30-
4.34) เวอร์ชัน่ล่าสุดท่ีไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้แลว้  

o เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงั
ภาพท่ี 4.35-4.37) เวอร์ชัน่ล่าสุดท่ีไดรั้บ
การลงนามยนืยนัจากลูกคา้แลว้) 

o เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงั
ภาพท่ี 4.40-4.41) เวอร์ชัน่ล่าสุด  

o Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟตแ์วร์
ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นตามขอบข่าย
งานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่
ล่าสุด) เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการทดสอบและ
ไดรั้บการลงนามผลการทดสอบจาก
ลูกคา้แลว้ 

o เอกสาร Test Cases and Test Procedures 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-4.43) เวอร์ชัน่ท่ี
ผา่นการทดสอบและไดรั้บการลงนามผล
การทดสอบจากลูกคา้แลว้ 

o เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.44-4.45) เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการทดสอบ 

ไดรั้บการลงนาม
ยนืยนัจากลูกคา้แลว้ 
- เอกสาร Software 

Design เวอร์ชัน่
ล่าสุดท่ีไดรั้บการลง
นามยนืยนัจาก
ลูกคา้แลว้ 
- เอกสาร 

Traceability 
Recordเวอร์ชัน่
ล่าสุด 
- Software ท่ีพฒันา
เสร็จแลว้ 
(ซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณลกัษณะ
ครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project 
Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด)
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ
ทดสอบและไดรั้บ 

 



148 

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
เอกสารเวอร์ชัน่ท่ีผา่น
การท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทผู ้รับ ()ผิด
ชอบในโครงการ 

           และไดรั้บการลงนามผลการทดสอบจาก 
           ลูกคา้แลว้ 

o เอกสาร System Manual (ครอบคลุม
ส่วน Product Operation Guide และส่วน 
Maintenance Documentation) (ตวัอยา่ง
ดงัภาพท่ี 4.46-4.51) เวอร์ชัน่ Baseline 

o เอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.52-
4.55) เวอร์ชัน่ Baseline 

การลงนามผลการ
ทดสอบจากลูกคา้
แลว้ 
- เอกสาร Test Cases 

and Test 
Procedures เวอร์ชัน่
ท่ีผา่นการทดสอบ
และไดรั้บการ       
ลงนามผลการ
ทดสอบจากลูกคา้แลว้ 

 

 
 

- เอกสาร Test Report 
เวอร์ชัน่ท่ีผา่นการ
ทดสอบและไดรั้บ
การลงนามผลการ
ทดสอบจากลูกคา้
แลว้ 
- เอกสาร System 

Manual (ครอบคลุม
ส่วน Product 
Operation Guide 
และส่วน 
Maintenance 
Documentation) 
เวอร์ชัน่ Baseline 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี 
เอกสารเวอร์ชัน่ท่ีผา่น
การท่ีเก่ียวขอ้ง 

บทบาทผู ้รับ ()ผิด
ชอบในโครงการ 

 

- เอกสาร User Manual 
(Software User 
Documentation) 
เวอร์ชัน่ Baseline 

Output Products 
- ขอ้มูลและเอกสาร
ชุด Software 
Configuration เวอร์
ชัน่ฉบบัร่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 

 
 

ภาพท่ี 4.46 ตวัอยา่งเอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide  
และส่วน Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.47 ตวัอยา่งเอกสารSystem Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide 
และส่วน Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.48 ตวัอยา่งเอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide และส่วน 
Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.49 ตวัอยา่งเอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide และส่วน  
Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 
 



154 

 
 

ภาพท่ี 4.50 ตวัอยา่งเอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide และส่วน  
Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 5 
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ภาพท่ี 4.51 ตวัอยา่งเอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation Guide และส่วน 
Maintenance Documentation) ส่วนท่ี 6 
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ภาพท่ี 4.52 ตวัอยา่งเอกสาร User Manual (Software User Documentation) ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.53 ตวัอยา่งเอกสาร User Manual (Software User Documentation) ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.54 ตวัอยา่งเอกสาร User Manual (Software User Documentation) ส่วนท่ี 3 
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ภาพท่ี 4.55 ตวัอยา่งเอกสาร User Manual (Software User Documentation) ส่วนท่ี 4 
 

   2.2.6  SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์) 

1)  ผูรั้บผดิชอบในโครงการสาํหรับ Activity น้ีและบทบาทความเก่ียวขอ้งมี
ดงัน้ี 

(1) Team Leader/System Analyst ทบทวนสถานะโครงการร่วมกบัทีมงาน
ดาํเนินโครงการและมอบหมายงานส่วนคงคา้ง (ถา้มี) ให้ดาํเนินงานครบถว้นตามเอกสาร Project 
Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด 
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(2) Team Leader/System Analyst ตรวจสอบและ  Update ข้อมูลและ
เอกสารชุด Software Configuration เป็นเวอร์ชัน่ล่าสุดสาํหรับการส่งมอบปิดโครงการเสนอให้กบั
ลูกคา้ โดยขอ้มูลและเอกสารในชุด Software Configuration ประกอบดว้ย 

ก. เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 
4.30-4.34) 

ข. เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
ค. เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ง. Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น

ตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
จ. เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 4.42-

4.43) 
ฉ. เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) 
ช . เอกสาร  System Manual (ครอบคลุมส่วน  Product Operation 

Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 
ซ. เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตวัอย่าง

ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) 
2)  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั Activity น้ีมี ดงัน้ี 

(1)  Input Products 
ก. เอกสาร Project Plan (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.3-4.15) เวอร์ชัน่ล่าสุด 
ข. ขอ้มูลและเอกสารชุด Software Configuration ฉบบัร่างโดยขอ้มูล

และเอกสารในชุด Software Configuration ประกอบดว้ย 
ก) เอกสาร Software Requirements Specification (ตัวอย่างดัง

ภาพท่ี 4.30-4.34) 
ข) เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
ค) เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ง) Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้น

ตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
จ) เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอย่างดังภาพท่ี 

4.42-4.43) 
ฉ) เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) 
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ช) เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation 
Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 

ซ) เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตวัอย่าง 
ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) 

(2)  Output Products 
ก. ขอ้มูลและเอกสารชุด Software Configuration เวอร์ชั่นล่าสุด

สาํหรับการส่งมอบใหก้บัลูกคา้เพื่อปิดโครงการ โดยประกอบดว้ย 
ก) เอกสาร Software Requirements Specification (ตวัอย่างดัง

ภาพท่ี 4.30-4.34) 
ข) เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.35-4.37) 
ค) เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
ง) Software ท่ีพัฒนาเสร็จแล้ว (ซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณลักษณะ

ครบถว้นตามขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
จ) เอกสาร Test Cases and Test Procedures (ตวัอย่างดงัภาพท่ี 

4.42-4.43) 
ฉ) เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.44-4.45) 
ช) เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน Product Operation 

Guide และส่วน Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 
ซ) เอกสาร User Manual (Software User Documentation) (ตัวอย่าง

ดงัภาพท่ี 4.52-4.55) 
3)  รายละเอียดเพิ่มเติมมี ดงัน้ี 

(1) Team Leader/System Analyst ควรตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารใน
ชุด Software Configuration ให้ครบถว้นเพื่อจะสามารถเสนอการปิดโครงการกับลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วยิง่ข้ึน 

บทวิเคราะห์และการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ Basic Profile สําหรับ Activity SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์) 

SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์) เป็นการทบทวน
สถานะการดาํเนินโครงการช่วงสุดทา้ยโดย Team Leader/System Analyst และทาํการมอบหมาย
หมายงานให้ทีมงานดาํเนินโครงการดาํเนินงานคงคา้งให้ครบถว้นตามเอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่
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ล่าสุด เพื่อ Team Leader/System Analyst จะสามารถจัดเตรียมขอ้มูลและเอกสารชุด Software 
Configuration  

สาํหรับการส่งมอบงานปิดโครงการเสนอใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเม่ือ 
Team Leader/System Analyst จดัเตรียมขอ้มูลและเอกสารชุด Software Configuration เวอร์ชั่น
ล่าสุดท่ีพร้อมสําหรับการส่งมอบงานปิดโครงการเสนอให้กับลูกคา้แลว้ Team Leader/System 
Analyst ควรประสานงานร่วมกับ Project Manager เพื่อนําจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record) ส่งมอบพร้อมกับข้อมูลและเอกสารชุด Software Configuration เวอร์ชั่น
ล่าสุด  และให้ ลูกค้าลงนามรับมอบการปิดโครงการในจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record) จึงจะเป็นการปิดโครงการอยา่งสมบูรณ์ได ้

 
ตารางท่ี 4.10 แนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile  

สาํหรับ Activity SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

1. ทบทวนสถานะโครงการร่วมกบัทมีงานดาํเนิน
โครงการและมอบหมายงานส่วนคงค้าง (ถ้ามี) 
ให้ดําเนินงานครบถ้วนตามเอกสาร Project 
Plan เวอร์ช่ันล่าสุด 

 
*ตวัอยา่งเอกสาร Project Plan ดงัภาพท่ี 4.3-4.15 

Input Products 
- เอกสาร Project 

Plan เวอร์ชัน่
ล่าสุด 

Output Products 
 

- Team 
Leader/System 
Analyst และ
ทมีงานดาํเนิน
โครงการเป็น
ผูด้าํเนินการ 

2. ตรวจสอบและ Update ข้อมูลและเอกสารชุด 
Software Configuration เป็นเวอร์ช่ันล่าสุด
สําหรับการส่งมอบปิดโครงการเสนอให้กบัลูกค้า 
โดยขอ้มูลและเอกสารในชุด Software 
Configuration ประกอบดว้ย 

- เอกสาร Software Requirements 
Specification(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.30-4.34) 
- เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงัภาพ
ท่ี 4.35-4.37) 

Input Products 
- ขอ้มูลและเอกสาร
ชุด Software 
Configuration 
ฉบบัร่าง 
  

- Team 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผดิชอบ
ในโครงการ 

- เอกสาร Traceability Record(ตวัอยา่งดงั
ภาพท่ี 4.40-4.41) 
- Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ (ซอฟตแ์วร์ท่ี
มีคุณลกัษณะครบถว้นตามขอบข่ายงานใน
เอกสาร Project Plan เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
- เอกสาร Test Cases and Test Procedures(
ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-4.43) 
- เอกสาร Test Report(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.44-4.45) 
- เอกสาร System Manual (ครอบคลุมส่วน 
Product Operation Guide และส่วน 
Maintenance Documentation) (ตวัอยา่งดงั
ภาพท่ี 4.46-4.51) 

- เอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.52-
4.55) 

Output Products 
- ขอ้มูลและ
เอกสารชุด 
Software 
Configuration 
เวอร์ชัน่ล่าสุด
สาํหรับการส่ง
มอบใหก้บัลูกคา้
เพื่อปิดโครงการ 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

3. นําจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record) ส่งมอบพร้อมกบั
ข้อมูลและเอกสารชุด Software 
Configuration เวอร์ช่ันล่าสุดให้กบัลูกค้า 
และให้ลูกค้าลงนามรับมอบการปิดโครงการ
ในจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record)โดยขอ้มูลและเอกสาร
ในชุด Software Configuration ประกอบดว้ย 

- เอกสาร Software Requirements 
Specification (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.30-
4.34) 
- เอกสาร Software Design (ตวัอยา่งดงั
ภาพท่ี 4.35-4.37) 
- เอกสาร Traceability Record (ตวัอยา่ง
ดงัภาพท่ี 4.40-4.41) 
- Software ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ 
(ซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณลกัษณะครบถว้นตาม
ขอบข่ายงานในเอกสาร Project Plan 
เวอร์ชัน่ล่าสุด) 
- เอกสาร Test Cases and Test 
Procedures (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.42-
4.43) 
- เอกสาร Test Report (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.44-4.45) 

Input Products 
- ขอ้มูลและเอกสาร
ชุด Software 
Configuration เวอร์
ชัน่ล่าสุดสาํหรับ
การส่งมอบใหก้บั
ลูกคา้เพื่อปิด
โครงการ 
- จดหมายส่งมอบ
งานปิดโครงการ 
(Acceptance 
Record) 

Output Products 
- จดหมายส่งมอบ
งานปิดโครงการ 
(Acceptance 
Record) ท่ีไดรั้บ
การลงนามรับมอบ
งานการปิด
โครงการจากลูกคา้
เรียบร้อยแลว้ 
 

- Project Manager 
และTeam 
Leader/System 
Analyst เป็น
ผูด้าํเนินการ 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

แนวปฏิบติัท่ีดี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทบาทผูรั้บผิดชอบ
ในโครงการ 

- เอกสาร System Manual (ครอบคลุม
ส่วน Product Operation Guide และ
ส่วน Maintenance Documentation) 
(ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 4.46-4.51) 
- เอกสาร User Manual (Software User 
Documentation) (ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 
4.52-4.55) 

*ตวัอยา่งจดหมายส่งมอบงานปิดโครงการ 
(Acceptance Record) ดงัภาพท่ี 4.28-4.29 

 -  

 
 

3.  ผลจากการศึกษา, วเิคราะห์และพฒันาต้นแบบระบบตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์ 
และระบบควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดบั Basic Profile 

 
 ต้นแบบของระบบการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และระบบควบคุมคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110ระดับ Basic Profile ควรมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัดงัน้ี 

3.1  การพสูิจน์ตัวตนและการรักษาความลบั: ระบบมีส่วนควบคุมการ Login เขา้ระบบ 

โดยจะตอ้งกรอก User Name และ Password เพื่อการพิสูจน์ตวัตนก่อนการเขา้ทาํงานกบัระบบ และ

ระบบมีการควบคุมให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการใดๆ สามารถคน้หาและทาํงานกบัมูลโครงการนั้นๆ 

ไดเ้ท่านั้น ทั้งน้ียกเวน้ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลโครงการไดท้ั้งหมดดงัภาพท่ี 4.56 
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ภาพท่ี 4.56 ตน้แบบหนา้จอสาํหรับ Login เขา้ระบบเพื่อการพิสูจน์ตวัตนและรักษาความลบั 

 
3.2  การติดตามสถานะโครงการ  (Project Status Tracking): โดยการเลือกเมนู 

Project Status Tracking ผูใ้ช้ระบบจะสามารถคน้หาขอ้มูลโครงการ และติดตามภาพรวมสถานะ
ของโครงการตาม Standard Process ของ ISO/IEC 29110 ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยระบบจะ
แสดงสัญลกัษณ์แถบสีเขียวกาํกบั Process ท่ีดาํเนินงานเสร็จและมีการจดัเก็บไฟล์เขา้ระบบภาย
ระยะเวลาท่ีกาํหนดไว,้ แสดงสัญลกัษณ์แถบสีเหลืองกาํกบั Process ท่ีดาํเนินงานเสร็จและมีการ
จดัเก็บไฟลเ์ขา้ระบบเกินระยะเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ม่เกินจาํนวนวนัท่ียอมรับได,้ และแสดงสัญลกัษณ์
แถบสีแดงกาํกบั Process ท่ียงัดาํเนินงานไม่เสร็จหรือดาํเนินงานเสร็จเกินจาํนวนวนัท่ีไม่สามารถ
ยอมรับไดด้งัภาพท่ี 4.57 
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ภาพท่ี 4.57 ตน้แบบหนา้จอสาํหรับการติดตามสถานะโครงการ (Project Status Tracking) 

 

3.3  ฟอร์มบันทกึข้อมูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบ (Project Form): เป็นฟอร์ม

สาํหรับบนัทึกรายละเอียดและจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของโครงการสาํหรับแต่ละกระบวนการตาม 

Standard Process ของ ISO/IEC 29110 โดย Project Manager สามารถกาํหนดผูรั้บผิดชอบสําหรับ

แต่ละกระบวนการ ซ่ึงผูรั้บผดิชอบแต่ละรายกจ็ะสามารถ Update ขอ้มูลเขา้ระบบไดเ้ฉพาะกระบวนการ

ท่ีรับผดิชอบตามท่ีไดรั้บการกาํหนดสิทธ์ิตามความรับผดิชอบเท่านั้นดงัภาพท่ี 4.58-4.62 
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ภาพท่ี 4.58 ตวัอยา่งฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบโดย Project Manager 
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ภาพท่ี 4.59 ตวัอยา่งฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบโดย Team 
Leader/System Analyst ส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.60 ตวัอยา่งฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบโดย Team 

Leader/System Analyst ส่วนท่ี 2 
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ภาพท่ี 4.61 ตวัอยา่งฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบโดย Programmerส่วนท่ี 1 
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ภาพท่ี 4.62 ตวัอยา่งฟอร์มบนัทึกขอ้มูลโครงการแยกตามความรับผดิชอบโดย Programmer ส่วนท่ี 2 

 
3.4  การจัดการระบบโดยผู้ดูแลระบบ:ผูดู้แลระบบสามารถกาํหนดสิทธ์ิให้ผูใ้ชร้ะบบ

แต่ละบุคคลสามารถบนัทึกขอ้มูลเอกสาร, update สถานะโครงการ, และระบุวนัท่ีดาํเนินงานเสร็จ

ในแต่ละขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีรับผิดชอบได ้เพื่อเป็นการควบคุมการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม

บทบาทของทีมงานโครงการท่ีไดว้างแผนไว ้นอกจากน้ีผูดู้แลระบบยงัสามารถกาํหนดค่าเกณฑ์ช้ี

วดัดา้นระยะเวลาการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรมเพื่อเป็นมาตรฐานการดาํเนินงานของทีมงานและ

ระบบจะสามารถแสดงสัญลกัษณ์สีเขียว เหลือง แดง เพื่อให้ทราบผลการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรม

ได้ทนัทีอย่างสะดวกรวดเร็วเพื่อท่ีหาก Project Manager พบว่าการดาํเนินงานกิจกรรมใดมีการ

แสดงสัญลกัษณ์สีเหลือง หรือสีแดง ก็จาํเป็นตอ้งให้ความสนใจในการควบคุมและแกไ้ขปัญหาให้

ลุล่วงโดยเร็วท่ีสุด ตวัอยา่งโปรแกรมการจดัการระบบโดยผูดู้แลระบบดงัภาพท่ี 4.63-4.64 
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ภาพท่ี 4.63 ตวัอยา่งโปรแกรมกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชร้ะบบโดยผูดู้แลระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.64 ตวัอยา่งโปรแกรมกาํหนดเกณฑช้ี์วดัดา้นระยะเวลาการดาํเนินงานแต่ละกิจกรรม 
โดยผูดู้แลระบบ 
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บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  การประเมินผล 
 
 1.1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic 
Profileสําหรับผู้ให้บริการพฒันาซอฟต์แวร์ SME ของไทยจากบริษัทตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ให้ข้อมูล 

1.1.1  มีการแยกขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับแต่ละ Activity (กิจกรรมการ
ดาํเนินงาน) ให้เห็นเป็นขั้นตอนทาํให้เขา้ใจไดง่้าย และสามารถใชเ้ป็น checklist สาํหรับองคก์รท่ีมี
ความสนใจเร่ิมปรับปรุงกระบวนการพฒันาและควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ให้เป็นไปตามาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ไดง่้ายข้ึน 

1.1.2  มีการแสดงรูปภาพตัวอย่างเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการดําเนิน
โครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหเ้ห็นอยา่งชนัเจนและเขา้ใจไดง่้าย 
 
 1.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับต้นแบบของระบบการตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และ
ระบบควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profileจากบริษัท
ตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ให้ข้อมูล 

ในอนาคตอาจมีการพฒันาต่อยอดเพิ่มส่วนการแสดงขอ้มูลโครงการในรูปแบบ
ตาราง Timeline เพื่อให้เห็นภาพรวมระยะเวลาดาํเนินโครงการได้ในอีกมุมมองหน่ึง, เพิ่มส่วน
สาํหรับการเพ่ิมรายการ Task ย่อยภายใตแ้ต่ละ Activity การดาํเนินงาน, และเพ่ิมการพฒันาระบบ
ใหร้องรับการใชง้านผา่น Mobile Devices 
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2.  สรุปผลการดาํเนินโครงการ 
 

2.1  ผลที่ได้จากการศึกษารายละเอยีดคุณลกัษณะของมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ด้าน
การพฒันาซอฟต์แวร์สําหรับทมีพฒันาซอฟต์แวร์ไม่เกนิ 25 คน ระดับ Basic Profile มีดังนี ้

2.1.1 มาตรฐาน ISO/IEC 29110 เป็นมาตรฐานดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์สําหรับ
ทีมพฒันาซอฟต์แวร์ไม่เกิน 25 คน โดยแบ่งเป็น Capability Levels (ระดบัความสามารถ) ในการ
ดาํเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละ Level ได ้ดงัภาพท่ี 5.1 สําหรับบทความน้ีเป็น
การศึกษาข้อมูลของระดับ  Basic Profile ซ่ึงเทียบเท่ากับ  Level 1. Performed ตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 15504ซ่ึงใชใ้นการประเมิน ISO/IEC 29110 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 ISO/IEC 15504 Capability Levels 
 

2.1.2  มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile ประกอบดว้ย Process (กระบวนการ) 
ท่ีสาํคญั 2 Process (กระบวนการ) ดงัน้ี 
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1) Project Management (PM) Process (กระบวนการจดัการโครงการพฒันา
ซอฟตแ์วร์) 

2) Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์) 
2.1.3 มาตรฐาน  ISO/IEC 29110 ระดับ  Basic Profile ประกอบด้วย Objectives 

(วตัถุประสงค)์ ในการดาํเนินโครงการและการดาํเนินงานในแต่ละ Process (กระบวนการ) ท่ีองคก์ร
พฒันาซอฟตแ์วร์จะตอ้งสามารถทาํให้บรรลุ Objectives (วตัถุประสงค)์ เหล่าน้ีไดอ้ย่างครบถว้น 
ดงัน้ี 

1)  Project Management (PM) Process (กระบวนการจัดการโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์) ประกอบดว้ย Objectives (วตัถุประสงค์) ในการดาํเนินโครงการและการดาํเนินงาน 
ดงัน้ี 

 PM.O1: Project Plan (แผนโครงการ) สําหรับการดาํเนินโครงการ
ไดรั้บการจดัทาํข้ึนอา้งอิงตามขอบข่ายงาน และไดรั้บการตรวจสอบจากลูกคา้แลว้ รายการงานและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานใหเ้สร็จส้ินไดรั้บการประเมินไวแ้ลว้ 

 PM.O2: Progress (ความคืบหนา้ของการดาํเนินโครงการ) ไดรั้บการ
ติดตามอา้งอิง Project Plan (แผนโครงการ) และได้รับการบันทึกไวใ้นเอกสาร Progress Status 
Record 

 PM.O3: Change Request ไดรั้บการจดัเตรียมไวส้ําหรับการวิเคราะห์
และรับไวพ้ิจารณาแกไ้ข การเปล่ียนแปลงความตอ้งการซอฟตแ์วร์จะไดรั้บการประเมินผลกระทบ
ดา้นค่าใชจ่้าย, ดา้นกาํหนดการดาํเนินงาน, และดา้นเทคนิค 

 PM.O4: Review Meetings (การประชุมเพื่อทบทวน) การประชุม
เพื่อทบทวนร่วมกับทีมทาํงานและลูกคา้ได้มีการจดัข้ึนขอ้ตกลงต่างๆ ได้รับการบันทึกไวแ้ละ
ติดตาม 

 PM.O5: Risk are identified (ความเส่ียงไดรั้บการระบุไว)้ ระหว่าง
การจดัทาํ Project Plan (แผนโครงการ) และระหวา่งการจดัการโครงการ 

 PM.O6: A software Version Control Strategy is developed. (กลยุทธ์
การควบคุมเวอร์ชัน่ของซอฟตแ์วร์ไดรั้บการกาํหนดข้ึน) รายการองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ไดรั้บ
การระบุ, กาํหนด, และวางพื้นฐานไว ้การแกไ้ขและนาํซอฟตแ์วร์ออกติดตั้งไดรั้บการควบคุมและ
ทาํให้พร้อมใชง้านสําหรับทั้งลูกคา้และทีมทาํงานทั้งทางดา้นการจดัการสถานท่ีจดัเก็บ และการ
จดัการดา้นการส่งมอบ 
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 PM.O7: Software Quality Assurance is performed. (การรับประกนั
คุณภาพซอฟต์แวร์ได้รับการดําเนินการ) เพื่อเป็นการรับประกันว่าผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และ
กระบวนการไดมี้ความสอดคลอ้งกบั Project Plan (แผนโครงการ) และขอ้กาํหนดเฉพาะของความ
ตอ้งการซอฟตแ์วร์ (Requirements Specification) 

2)  Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) 
ประกอบดว้ย Objectives (วตัถุประสงค)์ ในการดาํเนินโครงการและการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 SI.O1: Tasks of the activities are performed through the accomplishment 
of the current Project Plan. (รายการงานของกิจกรรมต่างๆ ไดรั้บการกระทาํให้เป็นผลสาํเร็จตามท่ี
กาํหนดไวใ้น Project Plan (แผนโครงการ)) 

 SI.O2: Software Requirements ความต้องการซอฟต์แวร์ได้รับการ
กาํหนด, วิเคราะห์ ว่ามีความถูกตอ้งและสามารถทดสอบได ้โดยไดรั้บการอนุมติัจากทางลูกคา้เพื่อ
ใชเ้ป็นพื้นฐานในการยอมรับและส่ือสารร่วมกนั 

 SI.O3: Software Architectural and Detailed Design การออกแบบ
โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์ไดรั้บการพฒันาจดัทาํข้ึนและกาํหนดเป็น
พื้นฐานในการยอมรับซ่ึงใช้ในการอธิบายรายการองคป์ระกอบของซอฟต์แวร์, การเช่ือมต่อกนั
ระหว่างองคป์ระกอบภายในของซอฟตแ์วร์, และการเช่ือมต่อระหว่างระบบอ่ืนภายนอกซอฟตแ์วร์ 
ความถูกตอ้งและการตรวจสอบยอ้นกลบัอา้งอิงตามความตอ้งการซอฟตแ์วร์สามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้

 SI.O4: Software Components องคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์ไดรั้บการ
กาํหนดข้ึนในขั้นตอนการออกแบบไดรั้บการพฒันาจดัทาํข้ึน การทดสอบหน่วยย่อย (Unit Test) 
ได้รับการกาํหนดและดาํเนินการเพ่ือยืนยนัความถูกต้องในความสอดคล้องกับความต้องการ
ซอฟต์แวร์และการออกแบบการตรวจสอบยอ้นกลับไปยงัความต้องการซอฟต์แวร์และการ
ออกแบบสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้

 SI.O5: Software is produced performing integration of software 
components and verified using Test Cases and Test Procedures. ซอฟต์แวร์ได้รับการผลิตโดย
การบูรณาการองคป์ระกอบของซอฟตแ์วร์และไดรั้บการยืนยนัความถูกตอ้งโดยการทดสอบกรณี 
(Test Case) และการทดสอบการดาํเนินงาน (Test Procedure) ผลการทดสอบไดรั้บการบนัทึกใน
เอกสารรายงานการทดสอบ (Test Report) ขอ้ผิดพลาดไดรั้บการแกไ้ขให้ถูกตอ้ง, ความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการซอฟต์แวร์และการออกแบบ, และการตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัความตอ้งการ
ซอฟตแ์วร์และการออกแบบไดรั้บการพิสูจน์ใหเ้ห็นได ้
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 SI.O6: Software Configuration ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาเสร็จแลว้ซ่ึงตรง
ตามขอ้กาํหนดเฉพาะของความตอ้งการซอฟตแ์วร์ตามท่ีไดรั้บการยนืยนัจากลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย
เอกสารสาํหรับผูใ้ชร้ะบบ, เอกสารดา้นการปฏิบติัการและการบาํรุงรักษาระบบ ไดรั้บการบูรณาการ
, ไดรั้บการกาํหนดเป็นพื้นฐานในการยอมรับ, และไดรั้บการจดัเก็บใน Project Repository (ท่ีเก็บ
ขอ้มูลโครงการ) แลว้ ในส่วนของความตอ้งการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ท่ีเสร็จแลว้นั้นจะไดรั้บการ
ตรวจสอบวา่มีข้ึนหรือไม่ และเอกสาร Change Request (การร้องขอเปล่ียนแปลง) จะไดรั้บการริเร่ิม
จดัทาํข้ึน 

 SI.O7: Verification and Validation tasks of all required work 
products are performed งานด้านการตรวจสอบและยืนย ันความถูกต้องของ  Work Products 
(ผลิตภณัฑ์การทาํงาน) ทั้งหมด ไดรั้บการดาํเนินการตามเง่ือนไขท่ีถูกกาํหนดไวต้ามมาตรฐาน
เพื่อให้บรรลุถึงความถูกต้องเหมาะสมระหว่าง Input Products (ผลิตภัณฑ์นําเข้า) และ Output 
Products (ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บการผลิตออกมา) ของแต่ละกิจกรรม ขอ้ผิดพลาดไดรั้บการแสดงให้
เห็น, ได้รับการแก้ไขให้ถูกตอ้ง, และได้รับการบนัทึกไวใ้นเอกสารผลการยืนยนัความถูกตอ้ง
(Verification Result) และเอกสารผลการตรวจสอบตามแนวทางแห่งขอ้กาํหนด (Validation Result) 

2.1.3  มาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile ประกอบดว้ย Activities (กิจกรรม) 
ในการดําเนินโครงการและการดําเนินงานในแต่ละ Process (กระบวนการ) ท่ีองค์กรพัฒนา
ซอฟตแ์วร์ควรจะตอ้งสามารถดาํเนินงานไดด้งัน้ี 

1)  Project Management (PM) Process (กระบวนการจัดการโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์) ประกอบดว้ย Objectives (วตัถุประสงค์) ในการดาํเนินโครงการและการดาํเนินงาน 
ดงัน้ี 

 PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 
 PM.2: Project Plan Execution (การปฏิบติัตามแผนโครงการ) 
 PM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคุม

โครงการ) 
 PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) 

2)  Software Implementation (SI) Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) 
ประกอบด้วย Activities (กิจกรรม) ในการดาํเนินโครงการและการดาํเนินงานในแต่ละ Process 
(กระบวนการ) ท่ีองคก์รพฒันาซอฟตแ์วร์ควรจะสามารถดาํเนินงานได ้ดงัน้ี 

 SI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการพัฒนา/ติดตั้ ง
ซอฟตแ์วร์) 
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 SI.2 Software Requirements Analysis (การวิเคราะห์ความต้องการ
ซอฟตแ์วร์) 

 SI.3 Software Architectural and Detailed Design (ก ารอ อ ก แ บ บ
โครงสร้างสถาปัตยกรรมและรายละเอียดซอฟตแ์วร์) 

 SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพฒันาซอฟตแ์วร์) 
 SI.5 Software Integration and Tests (การทดสอบและการบูรณาการ

ซอฟตแ์วร์) 
 SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์) 

 
2.2  ผลที่ได้จากการศึกษากระบวนการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างมีคุณภาพ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษัทตัวอย่างที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
แล้วทาํการวเิคราะห์และพฒันาเป็นแนวปฏิบัติทีด่ี มีดังนี ้

การดาํเนินโครงการในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์กระบวนการบริหารโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 จากบริษทัตวัอยา่งท่ีผา่นการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 แลว้ คือบริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั แลว้ทาํการ
พฒันาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile โดยทาํการระบุเป็น
ขั้นตอนการดาํเนินงานสาํหรับแต่ละ Activity ในการท่ีจะสามารถบรรลุ Objectives ของมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 ได้โดยขอ้มูลแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดับ Basic Profile 
เหมาะสําหรับผู ้ให้บริการพัฒนาซอฟต์แวร์ SME ของไทยท่ีมีความสนใจในการปรับปรุง
กระบวนการและคุณภาพการพฒันาซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อเป็นขอ้มูลช่วยให้
สามารถทาํความเขา้ใจขั้นตอนการทาํงานและรูปแบบการจดัทาํเอกสารท่ีเหมาะสมประกอบการ
ดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึนและยงัเป็นการยกระดบัคุณภาพการ
พฒันาซอฟตแ์วร์ของไทยสู่ระดบัสากลอีกดว้ย 
 โดยบทบาทการทาํงานท่ีสําคญัอย่างมากในการท่ีจะสามารถประสบความสําเร็จ
ในการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ตามขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจาก
บริษัทตวัอย่าง คือ Project Manager และ Team Leader/System Analyst โดย Project Manager จะ
เป็นผู ้นําในการวางแผนโครงการ, มอบงานหมายงาน , ติดตาม /ควบคุมคุมโครงการให้ มี
ประสิทธิภาพดา้นการควบคุมระยะเวลา,  ควบคุมความเส่ียงและปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างดาํเนิน
โครงการ, และควบคุมค่าใชจ่้ายในการดาํเนินโครงการ ส่วน Team Leader/System Analyst จะเป็น
ผูน้าํในดา้นการออกแบบระบบ, วางแผนงาน/มอบหมายงาน/และควบคุมงานการพฒันาซอฟตแ์วร์, 
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วางแผนงาน/มอบหมายงาน/และควบคุมงานการทดสอบซอฟตแ์วร์, วางแผนงาน/มอบหมายงาน/
และควบคุมงานการจดัทาํคู่มือ User Manual และ System Manual, และเป็นผูจ้ดัเตรียมขอ้มูลและ
เอกสารชุด Software Configuration สําหรับการส่งมอบงานปิดโครงการโดยประสานงานร่วมกบั 
Project Manager ในการส่งมอบขอ้มูลและเอกสารชุด Software Configuration และนาํจดหมายส่ง
มอบงานปิดโครงการ (Acceptance Record) ให้ลูกค้าลงนามรับมอบงานปิดโครงการได้อย่าง
สมบูรณ์ ดงันั้นบุคลากรขององคก์รท่ีรับผิดชอบใน 2 บทบาทหนา้ท่ีน้ีจึงควรเป็นผูมี้ประสบการณ์
และทกัษะในการทาํงานท่ีเหมาะสมจึงจะมีส่วนช่วยให้องคก์รสามารถประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได ้

 การท่ีบริษทัตวัอย่างไดป้รับปรุงกระบวนการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์
ขององคก์รให้สามารถผา่นการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile ไดน้ั้น ส่งผล
ใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่างๆ ท่ีดีข้ึนเพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 5.1 GAP Analysis 
 
ตารางท่ี 5.1 GAP Analysisก่อน-หลงัการปรับปรุงกระบวนการดาํเนินโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ของบริษทัตวัอยา่ง 

 

Activities ตาม
มาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กรได้รับ
หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

Project Management Process (กระบวนการจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์) 
PM.1: Project 
Planning (การ
วางแผนโครงการ) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Project Plan 
แต่มีการจดัทาํ
เอกสารบางส่วนตาม
เน้ือหาในเอกสาร 
Project Plan 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสารVerification 
& Validation Results 

- จดัทาํเอกสาร Project 
Plan ท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมตาม 
Objectivesของ
มาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร 
Verification & 
Validation Results 
เพื่อบนัทึกสถานะการ
ตรวจสอบเอกสาร   
ต่าง ๆ ท่ีจดัทาํข้ึน 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มีการ
ทาํงานเป็นระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงในทุก
ขั้นตอนการทาํงาน, 
และช่วยใหล้ด
ระยะเวลาในการดาํเนิน
โครงการ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
PM.2: Project Plan 
Execution (การปฏิบติั
ตามแผนโครงการ) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Change 
Request 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Correction 
Register 

- จดัทาํเอกสาร 
Change Request 
เม่ือลูกคา้มีการ
เปล่ียนแปลง
ขอบข่ายงาน 

- จดัทาํเอกสาร 
Correction Register
เพื่อบนัทึกปัญหา
และสถานะการ
แกไ้ขปัญหา
ระหวา่งดาํเนิน
โครงการ 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

PM.3: Project 
Assessment and 
Control (การประเมิน
และควบคุมโครงการ) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Change 
Request 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Correction 
Register 

- จดัทาํเอกสาร 
Change Request 
เม่ือลูกคา้มีการ
เปล่ียนแปลง
ขอบข่ายงาน 

- จดัทาํเอกสาร 
Correction Register
เพื่อบนัทึกปัญหา
และสถานะการ
แกไ้ขปัญหา
ระหวา่งดาํเนิน
โครงการ 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
Software Implementation Process (กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟตแ์วร์) 
SI.1 Software 
Implementation 
Initiation (การเร่ิมการ
พฒันา/ติดตั้ง
ซอฟตแ์วร์) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Project 
Plan แต่มีการจดัทาํ
เอกสารบางส่วน
ตามเน้ือหาใน
เอกสาร Project 
Plan 

- จดัทาํเอกสาร 
Project Plan ท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

SI.2 Software 
Requirements 
Analysis (การ
วิเคราะห์ความตอ้งการ
ซอฟตแ์วร์) 

- มีการจดัทาํเอกสาร 
Software 
Requirements 
Specificationอยู่
แลว้ แต่ไม่ไดมี้การ
นาํรูปภาพ User 
Interface ใส่
ประกอบไว ้

- จดัทาํเอกสาร 
Software 
Requirements 
Specificationโดย
เพิ่มการนาํรูปภาพ 
User Interface ใส่
ประกอบไว ้

- ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การส่งมอบงานแต่
ละ Phase การ
ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
SI.3 Software 
Architectural and 
Detailed Design (การ
ออกแบบโครงสร้าง
สถาปัตยกรรมและ
รายละเอียด
ซอฟตแ์วร์) 

- มีการจดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)แต่ไม่มีการ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร 
Traceability Record 

- มีการจดัทาํเอกสาร
ประกอบการ
ทดสอบระบบแต่
ไม่มีรายละเอียด
ตามคุณลกัษณะ
เหมือนเอกสาร Test 
Cases and Test 
Proceduresและ
เอกสาร Test 
Report 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร 
Verification & 
Validation Results 

- จดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)โดยเพิม่การ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- จดัทาํเอกสาร 
Traceability Record 
และบนัทึก
รายละเอียดท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร Test 
Cases and Test 
Procedures และ
เอกสาร Test 
Report 

- บนัทึกสถานะการ
ตรวจสอบเอกสาร   
ต่าง ๆ ในเอกสาร 
Verification & 
Validation Results 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

- ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การส่งมอบงาน   
แต่ละ Phase การ
ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 

- เพิ่มคุณภาพของ
ซอฟตแ์วร์และลด
ระยะเวลาในการ
แกไ้ขปัญหา
ซอฟตแ์วร์ เพราะมี
การบนัทึก
สถานะการทดสอบ
อยา่งละเอียด
สาํหรับใช้
ประกอบการแกไ้ข
ซอฟตแ์วร์ไดต้รง 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

   

- จุดและเร็วข้ึน 
สามารถมอบหมาย
งานหรือโอนงานให้
พนกังานใหม่หรือ
พนกังานคนอ่ืน
ดาํเนินงานแทน
พนกังานคนเก่าท่ี
ลาออกไดอ้ยา่งสะดวก
เน่ืองจากมีการจดัทาํ
เอกสารอา้งอิงไวอ้ยา่ง
ละเอียด 

SI.4: Software 
Construction (การ
ก่อสร้างหรือพฒันา
ซอฟตแ์วร์) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Project 
Plan แต่มีการจดัทาํ
เอกสารบางส่วน
ตามเน้ือหาใน
เอกสาร Project 
Plan 

- มีการจดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)แต่ไม่มีการ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- จดัทาํเอกสาร 
Project Plan ท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)โดยเพิม่การ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- จดัทาํเอกสาร 
Traceability Record 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

- ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การส่งมอบงาน   
แต่ละ Phase การ
ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร 
Traceability Record 

- มีการจดัทาํเอกสาร
ประกอบการ
ทดสอบระบบแต่
ไม่มีรายละเอียด
ตามคุณลกัษณะ
เหมือนเอกสาร Test 
Cases and Test 
Procedures และ
เอกสาร Test 
Report 

 

และบนัทึก
รายละเอียดท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร Test 
Cases and Test 
Procedures และ
เอกสาร Test 
Reportท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมตาม 
Objectives ของ
มาตรฐาน 

บนัทึกสถานะการ
ตรวจสอบเอกสาร   
ต่าง ๆ ในเอกสาร 
Verification & 
Validation Results 

- เพิ่มคุณภาพของ
ซอฟตแ์วร์และลด
ระยะเวลาในการ
แกไ้ขปัญหา
ซอฟตแ์วร์ เพราะมี
การบนัทึก
สถานะการทดสอบ
อยา่งละเอียด
สาํหรับใช้
ประกอบการแกไ้ข
ซอฟตแ์วร์ไดต้รง
จุดและเร็วข้ึน 

สามารถมอบหมาย
งานหรือโอนงานให้
พนกังานใหม่หรือ
พนกังานคนอ่ืน
ดาํเนินงานแทน
พนกังานคนเก่าท่ี
ลาออกไดอ้ยา่งสะดวก
เน่ืองจากมีการจดัทาํ
เอกสารอา้งอิงไวอ้ยา่ง
ละเอียด 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
SI.5 Software 
Integration and Tests 
(การทดสอบและการ  
บูรณาการซอฟตแ์วร์) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Project 
Plan แต่มีการจดัทาํ
เอกสารบางส่วน
ตามเน้ือหาใน
เอกสาร Project 
Plan 

- มีการจดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)แต่ไม่มีการ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร 
Traceability Record 

- มีการจดัทาํเอกสาร
ประกอบการ User 
Acceptance Test 
ของลูกคา้ แต่ไม่มี
รายละเอียดตาม
คุณลกัษณะเหมือน
เอกสาร Test Cases 
and Test  

- จดัทาํเอกสาร 
Project Plan ท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร 
Software Design 
(เอกสารออกแบบ
ระบบ)โดยเพิม่การ
จดัทาํเอกสารยอ่ย
ในส่วน Program 
Structure 

- จดัทาํเอกสาร 
Traceability Record 
และบนัทึก
รายละเอียดท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัทาํเอกสาร Test 
Cases and Test 
Procedures และ
เอกสาร Test 
Report ท่ีมีเน้ือหา
ครอบคลุมตาม  

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

- ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การส่งมอบงาน   
แต่ละ Phase การ
ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 

- เพิ่มคุณภาพของ
ซอฟตแ์วร์และลด
ระยะเวลาในการ
แกไ้ขปัญหา
ซอฟตแ์วร์ เพราะมี
การบนัทึก
สถานะการทดสอบ
อยา่งละเอียด
สาํหรับใช้
ประกอบการแกไ้ข
ซอฟตแ์วร์ไดต้รง 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

 

Procedures และ
เอกสาร Test 
Report 

 

Objectives ของ
มาตรฐานสาํหรับ
การ User 
Acceptance Test 
ของลูกคา้ 

บนัทึกสถานะการ
ตรวจสอบเอกสาร   
ต่าง ๆ ในเอกสาร 
Verification & 
Validation Results 

จุดและเร็วข้ึน 
- สามารถ

มอบหมายงาน
หรือโอนงานให้
พนกังานใหม่หรือ
พนกังานคนอ่ืน
ดาํเนินงานแทน
พนกังานคนเก่าท่ี     
ลาออกไดอ้ยา่ง
สะดวกเน่ืองจากมี
การจดัทาํ
เอกสารอา้งอิงไว้
อยา่งละเอียด 

SI.6 Product Delivery 
(การส่งมอบผลิตภณัฑ์
ซอฟตแ์วร์) 

- ไม่มีการจดัทาํ
เอกสาร Project 
Plan แต่มีการจดัทาํ
เอกสารบางส่วน
ตามเน้ือหาใน
เอกสาร Project 
Plan 

- ไม่มีการจดัเตรียม
ขอ้มูล Software 
Configuration
สาํหรับการส่งมอบ
ปิดโครงการรวมไว ้

- จดัทาํเอกสาร 
Project Plan ท่ีมี
เน้ือหาครอบคลุม
ตาม Objectives 
ของมาตรฐาน 

- จดัเตรียมขอ้มูล 
Software 
Configuration
สาํหรับการส่งมอบ
ปิดโครงการรวมไว้
เป็นชุดเดียวกนั 

- การดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์มี
การทาํงานเป็น
ระบบ, มี
เอกสารอา้งอิงใน
ทุกขั้นตอนการ
ทาํงาน, และช่วยให้
ลดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการ 

- ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การส่งมอบงาน    
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 
 เป็นชุดเดียวกนั 

- มีการจดัทาํ
จดหมายส่งมอบ
งานปิดโครงการ 
(Acceptance 
Record)สาํหรับ
การลงนาม   รับ
มอบการปิด
โครงการของ
ลูกคา้อยูแ่ลว้ 

 แต่ละ Phase การ
ทาํงานไดเ้ร็วข้ึน 

การปรับปรุงกระบวนการดําเนินโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ขององค์กรให้ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 29110 

PM.1-4 
SI.1-6 

องคก์รมีขั้นตอนการ
ดาํเนินโครงการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ท่ีเป็นระบบ
อยูแ่ลว้ แต่ยงัไม่บรรลุ 
Objectives ของ
มาตรฐาน ISO/IEC 
29110 อยา่งครบถว้น 

องคก์รปรับปรุง
ขั้นตอนการดาํเนิน
โครงการพฒันา
ซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม ให้
สามารถบรรลุ 
Objectives ของ
มาตรฐาน ISO/IEC 
29110 อยา่งครบถว้น 

- ไดรั้บความเช่ือถือ
ในดา้น
ความสามารถและ
คุณภาพในการ
ดาํเนินโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์
จากลูกคา้ท่ีมีอยูเ่ดิม
เพิ่มมากข้ึน 

- เพิ่มโอกาสในการ
เพิ่มลูกคา้ใหม่จาก
ความน่าเช่ือถือใน
ใบรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
 

Activities ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 

29110 

ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการ 

หลงัการปรับปรุง
กระบวนการ 

ประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับหลงัการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

   

- สามารถเพ่ิมอตัรา
ค่าบริการจากการ
ท่ีมีใบรับรอง
มาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 
ส่งผลใหร้ายได้
ขององคก์ร
เพิ่มข้ึน 

 
2.3  ผลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลความต้องการระบบสําหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบการพัฒนาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดับ Basic Profile จากบริษัทตัวอย่าง มีดังนี ้

ขอ้มูลความตอ้งการคุณลกัษณะของระบบท่ีจะสามารถนํามาใช้ประกอบการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 นั้น 
ก็ไดรั้บการนาํมาวิเคราะห์และออกแบบเป็นตน้แบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์
และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile สาํหรับผูท่ี้
มีความสนใจจะสามารถใชต้น้แบบชุดน้ีเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาเป็นระบบต่อไปในอนาคต
ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการท่ีหน่วยงานภาครัฐอย่างเช่น ซิป้า (สํานักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์
แห่งชาติ (องค์การมหาชน)) และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้ให้การสนับสนุนและ
ผลกัดนัผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยในการปรับปรุงกระบวนการบริหารโครงการ
พฒันาซอฟตแ์วร์และควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 นั้น ถือ
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เป็นการช่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือของซอฟตแ์วร์ไทยออกสู่ระดบัสากล ดงันั้นผูใ้ห้บริการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ SME ของไทยเองก็ควรหันมาให้ความสําคญัในการท่ีจะปรับปรุงกระบวนการบริหาร
โครงการพฒันาซอฟต์แวร์และควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ของตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 เช่นกัน เพราะนอกจากจะได้รับประโยชน์ในด้านการเพิ่มความน่าเช่ือถือของ
องคก์รสู่ระดบัสากลแลว้ ยงัเป็นการช่วยลดตน้ทุนทั้งในดา้นระยะเวลาและค่าใชง้านในการดาํเนิน
โครงการ และยงัสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์รไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 ผู ้ด ําเนินงานมีความมั่นใจว่าแนวปฏิบัติ ท่ี ดีตามมาตรฐาน  ISO/IEC 29110 ท่ีได้
พฒันาข้ึนในรายงานน้ี จะสามารถมีส่วนช่วยให้ผูใ้ห้บริการพฒันาซอฟตแ์วร์ SME ของไทยผ่าน
การประเมินและไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ได ้เน่ืองจากผูด้าํเนินงานเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รตวัอย่างท่ีร่วมดาํเนินงานในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์ตั้งแต่องคก์ร
ตวัอย่างไดรั้บการประเมินและผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2555 
จนกระทั่งองค์กรตวัอย่างได้รับการประเมินและผ่านการรับรองการต่ออายุมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 ในปี  2558 จึงสามารถพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดีตามมาตรฐาน  ISO/IEC 29110 ในรูปแบบ 
checklist ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับผูท่ี้มีความสนใจในการพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สามารถนาํขอ้มูลตน้แบบของระบบการ
ตรวจสอบการพฒันาซอฟตแ์วร์และระบบควบคุมคุณภาพซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 
ระดบั Basic Profile มาใชเ้ป็นตวัอยา่ง User Interface ประกอบการพฒันาซอฟตแ์วร์ไดเ้ร็วข้ึน โดย
เพิ่มการออกแบบฐานขอ้มูลและการออกแบบ Program Structure ในส่วนของการ coding เท่านั้น 
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บรรณานุกรม 
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Czech Republic: Member of ISO/IEC JTC 1 SC7 - Working Group 24Prague University of  
 Economics, Czech Republic. 
Deepak Jain. (11 Jan 2007). Importance of Processes and Standards in Software Development 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามสาํหรับการรวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามสําหรับการรวบรวมข้อมูล 
 

แบบสอบถามผู้ประกอบการพฒันาซอฟต์แวร์ทีผ่่านการประเมินมาตรฐานISO/IEC 

29110 ระดบั Basic Profile 

 

ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 

1.1 ช่ือสถานประกอบการ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 ท่ีอยู ่

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.2 ประวติับริษทัฯ (ปีท่ีก่อตั้ง, ทุนจดทะเบียน) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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1.3 โครงสร้างบริษทัฯ (การจดัโครงสร้างการบริหาร, จาํนวนพนกังาน) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.4 Development Methodology ท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.5 ปัจจยัท่ีทาํใหอ้งคก์รตดัสินใจปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์โดยเลือกใชม้าตรฐาน 

ISO/IEC 29110 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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1.6 ระยะเวลาในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ขององคก์รตามมาตรฐาน ISO/IEC 

29110 จนกระทัง่ผา่นการรับรอง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.7 ระดบัมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ท่ีบริษทัผา่นการรับรอง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.8 หน่วยงาน/บริษทัท่ีตรวจประเมิน และใหก้ารรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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1.9 ปัญหาท่ีพบระหวา่งการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 

ขององคก์ร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

1.10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปรับปรุงกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 ขององคก์ร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่2: ข้อมูลกระบวนการจดัการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ขององค์กรตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 29110 
 
2.1 Activities การดําเนินงานและเอกสารทีเ่กีย่วข้ององค์กร ทีส่ามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของ

กระบวนการจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ (Project Management Process) ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 

 2.1.1 PM.1: Project Planning (การวางแผนโครงการ) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 2.1.2PM.2: Project Plan Execution (การปฏิบตัิตามแผนโครงการ) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 

 2.1.3 PM.3: Project Assessment and Control (การประเมินและควบคุมโครงการ) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 2.1.4 PM.4: Project Closure (การส่งมอบโครงการ) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

2.2 Activities การดําเนินงานและเอกสารทีเ่กีย่วข้องขององค์กร ทีบ่รรลุวตัถุประสงค์ของ

กระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software Implementation Process) ตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 29110 

 

 2.2.1 SI.1 Software Implementation Initiation (การเร่ิมการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 2.2.2SI.2 Software Requirements Analysis (การวเิคราะห์ความต้องการซอฟต์แวร์) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 2.2.3SI.3 Software Architectural and Detailed Design (การออกแบบโครงสร้าง

สถาปัตยกรรมและรายละเอยีดซอฟต์แวร์) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 

 2.2.4SI.4: Software Construction (การก่อสร้างหรือพฒันาซอฟต์แวร์) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 2.2.5SI.5: Software Integration and Tests(การทดสอบและการบูรณาการซอฟต์แวร์) 

 ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 

 2.2.6 SI.6 Product Delivery (การส่งมอบผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์) ..................................................... 

ผูรั้บผดิชอบในโครงการมีบทบาทใดบา้ง แต่ละบทบาทมีความเก่ียวขอ้งกบั

กระบวนการน้ีอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน้ีมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

 รายละเอียดเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่3: ข้อมูลความต้องการคุณลกัษณะของระบบทีจ่ะสามารถนํามาใช้ประกอบการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพโครงการพฒันาซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 
29110 
 

3.1 ความต้องการคุณลกัษณะของระบบสําหรับกระบวนการจัดการโครงการพฒันาซอฟต์แวร์

(Project Management (PM) Process) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 

3.2 ความต้องการคุณลกัษณะของระบบสําหรับกระบวนการพฒันา/ติดตั้งซอฟต์แวร์ (Software 

Implementation (SI) Process) 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามสาํหรับประเมินผล 
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แบบสอบถามสําหรับประเมินผล 

 

แบบสอบถามผู้ประกอบการพฒันาซอฟต์แวร์ทีผ่่านการประเมินมาตรฐานISO/IEC 

29110 ระดบั Basic Profile 

 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวปฏิบัตทิีด่ตีามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 สําหรับ

ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ขนาดกลางและขนาดเลก็ ระดบั Basic Profile 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ความคดิเห็นเกีย่วกบัต้นแบบของระบบการตรวจสอบการพฒันาซอฟต์แวร์และระบบ

ควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110 ระดบั Basic Profile 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

เกียรติบตัรการนาํเสนอผลงานทางวิชาการ 
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เกยีรตบิัตรการนําเสนอผลงานทางวชิาการ 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
ช่ือ นางสาวนิตยา สิงไทยสงค ์
วนั เดือน ปีเกดิ 30 ตุลาคม 2515 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครราชสีมา 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่าํงาน บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เซอร์วิส โพรไวเดอร์ จาํกดั 
 จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ตําแหน่ง Director, Software Solution 


