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และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ ดังนั้ นควรพัฒนาในส่วนของการให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการให้มากข้ึน เพื่อให้ตรงตามมาตรฐานเวบ็ไซต์

ภาครัฐ  

คําสําคัญ  การประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต ์การพฒันาระบบสารสนเทศ มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ  



จ 

 
Independent Study title:  System Development for Evaluating Governmen Websites’ 

Content based on the Government Website Standard 
Author:  Mr. Ballang Palaray; ID: 2559600206; 
Degree: Master of Science (Information and Communication Technology); 
Independent Study advisor: Dr. Khajitpan Kritpolviman, Assistant Professor; 
Academic year: 2017 

 
Abstract 

 
The research objectives were (1) developing a system for evaluating the  

content in government websites based on the government website standard (2) presenting 
the ranking results of the government websites corresponding to levels of government 
websites’ content evaluation and (3) evaluating the performance of the developed system.  

Regarding the research methodology, the 274 government agencies’ websites 
of ministries, departments, and department-level units were analyzed. The simple 
random method was used to select 60 samples which were three samples from each 
ministry. Then, the information system was developed for evaluating the website’s 
content using the text comparison method, which compared content between the 
sample and the standard platform issued by the Electronic Government Agency. The 
percentage of average values of matched content was then calculated. Furthermore, 
the performance of such system was assessed by 30 sampled users.  

The result showed that 95 % of the sampled users evaluating the developed 
system as the potential tool that was able to evaluate website’s content accurately as 
well as performed manually by person. In addition, the result showed the top three 
websites in the list of each category which gained the most percentage. The top three 
websites – basic information and services to be announced – were (1) Ministry of 
Science and Technology (2) Ministry of Public Health, and (3) Ministry of Justice. 
The top three websites that obtained the highest average percentage – user interaction 
– were (1) Ministry of Labor (2) Ministry of Commerce, and (3) Ministry of Industry. 
The top three websites with the highest average percentage – services in electronic 
platforms and user’s behavior learning – were (1) Ministry of Defense, (2) Ministry of 
Industry, and (3) Ministry of Finance. Finally, the evaluating system found that no 
websites from the samples had the average percentage exceeding 50% of the content 
matching in the services in the electronic platforms and user’s behavior learning 
category. As a consequence, such services in electronic platforms and user’s behavior 
learning purpose should be further improved and implemented in order to meet the 
government website standard. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Evaluating website content, System development, Government website 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การดาํเนินงานดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของประเทศไทย โดยกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมีเป้าหมายท่ีสําคัญคือการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลภาครัฐ รัฐบาลจึงได้กาํหนดให้หน่วยงานราชการในส่วนต่างๆ ต้องมี

เวบ็ไซต์สําหรับให้บริการตามภารกิจ นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน และแลกเปล่ียนขอ้มูล

ข่าวสารรวมถึงการให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ อีกทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน เพื่อให้การ

พฒันาเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทั้งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ

ของการแข่งขนัของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และยืนอยูบ่นเวทีระดบัโลกไดอ้ยา่งน่าภาคภูมิใจ 

โดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางและมีความร่วมมือทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงตอ้งทาํการปรับปรุง แกไ้ข

และพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากพบว่าประเทศไทยอยู่ลาํดบัท่ี 92 จากจาํนวน

สมาชิกทั้ งหมดกว่า 193 ประเทศ จากการสํารวจเพื่อจดัอนัดับการพฒันา  e-Government  (United 

Nations E-Government Survey,2012) ของกลุ่มสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติ และปีล่าสุดท่ีมีการสํารวจ 

คือปี 2016 พบวา่ ประเทศไทยอยูใ่นลาํดบัท่ี 77  (United Nations E-Government Survey,2016) 

สํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) Electronic Government Agency (Public 

Organization) (EGA)  จึงได้พฒันา “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard”  รวมถึง

การกาํหนดมาตรฐาน และแนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานภาครัฐได้นําไปปรับปรุง 

พฒันาระบบให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการพฒันา e-Government 

ใหก้า้วสู่มาตรฐาน (สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2555) 

 จากการท่ีภาครัฐได้กําหนด“มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” ทางสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) จึงไดร้ายงานผลการสํารวจเวบ็ไซต์หน่วยงานของรัฐข้ึนโดยมี

เป้าหมายเพื่อสํารวจสถานะภาพของเวบ็ไซต์หน่วยงานรัฐในปัจจุบนั และผลท่ีไดจ้ากการสํารวจ 

จะทาํให้หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยนาํไปปรับปรุงพฒันาเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานเวบ็ไซต์

ภาครัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบริการท่ีดีกับประชาชน การสํารวจคร้ังน้ีได้เลือกเอาหน่วยงานใน 

ในระดบักระทรวง  กรม และหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากรม รวมทั้งส้ิน 274 หน่วยงาน การสํารวจ 
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มี ข้ึนในระหว่าง วันท่ี   22  มีนาคม - 30  มีนาคม 2558 โดยมีการสํารวจเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ  

การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีควรมี  ซ่ึงไดถู้กระบุไวใ้นเล่ม

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ โดยรายงานถูกออกแบบมาให้ครอบคลุมหมวดหลัก ๆ 5 หมวด คือ 

คุณลกัษณะท่ีควรมี การใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลพื้นฐาน การสร้างปฏิสัมพนัธ์ และการทาํให้

เน้ือหาสามารถเขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงสามารถสรุปในส่วนของภาพรวมรายกระทรวง ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1   ผลการสาํรวจเวบ็ไซตภ์าครัฐแยกเป็นรายกระทรวง แบ่งตาม เน้ือหา การใหบ้ริการ 

 และคุณลกัษณะท่ีควรมี (สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์,2558) 
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จากข้อมูลท่ีปรากฏค่าเฉล่ียท่ีได้ในแต่ละรายกระทรวงพบว่า กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

3 อนัดบัแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2  แสดงลาํดบัค่าเฉล่ียภาพรวมของหน่วยงานรัฐเป็นรายกระทรวง (สาํนกังานรัฐบาล 

  อิเล็กทรอนิกส์,2558) 

 

ผลจากการสาํรวจภาพรวมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐแยกตามรายกระทรวง จาํแนกตาม

ระดบัการพฒันาการการใหบ้ริการเวบ็ไซตแ์ต่ละหน่วยงานโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียผลคะแนน ผลการ

ประเมินจากมากไปหานอ้ย ดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางท่ี 1.1  ภาพรวมการให้บริการเว็บไซต์ภาครัฐแยกตามระดบัการพฒันาการการให้บริการ 

(สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์,2558) 
 

หน่วยงาน 

การบริการ

เผยแพร่

ข้อมูล

ข่าวสาร 

การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์

กบัประชาชน 

การดาํเนิน

ธุรกรรม

อเิลก็ทรอนกิส์ที่

สมบูรณ์ในตวัเอง 

การบูรณาการ

แนวราบของ

งานบริการ 

การเรียนรู้

พฤตกิรรม

ของประชาชน 

กระทรวงกลาโหม 55.75 41.88 0.00 - 0.00 

กระทรวงการคลงั 82.08 90.40 47.20 - 9.60 

กระทรวงการต่างประเทศ 49.33 44.44 6.67 - 6.67 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 75.83 77.50 20.00 - 10.00 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์

74.78 64.44 14.44 - 6.67 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 79.65 79.12 46.47 - 11.76 

กระทรวงคมนาคม 78.90 81.75 41.00 - 6.50 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

79.76 93.82 35.88 - 4.71 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 

86.22 98.33 38.89 - 0.00 

กระทรวงพลงังาน 80.78 86.67 20.00 - 0.00 

กระทรวงพาณิชย ์ 73.25 82.92 45.00 - 0.00 

กระทรวงมหาดไทย 81.50 82.08 56.67 - 2.50 

กระทรวงยติุธรรม 80.80 75.50 48.00 - 3.00 

กระทรวงแรงงาน 85.60 87.00 92.00 - 20.00 

กระทรวงวฒันธรรม 76.25 86.88 12.50 - 0.00 

กระทรวงวทิยาศาสตร์ 

และทคโนโลย ี

69.43 60.36 7.14 - 0.00 

กระทรวงศึกษาธิการ 69.36 80.45 29.09 - 5.45 

กระทรวงสาธารณสุข 75.33 67.00 50.00 - 6.00 

กระทรวงอุตสาหกรรม 80.60 63.00 64.00 - 6.00 

หน่วยงานของรัฐสภา 65.67 48.33 16.67 - 0.00 
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ตารางท่ี 1.1 (ต่อ) 

 

หน่วยงาน การ

บริการ

เผยแพร่

ข้อมูล

ข่าวสาร 

การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์

กบั

ประชาชน 

การดาํเนิน

ธุรกรรม

อเิลก็ทรอนกิส์

ทีส่มบูรณ์ใน

ตวัเอง 

การบูรณา

การ

แนวราบ

ของงาน

บริการ 

การเรียนรู้

พฤตกิรรม

ของ

ประชาชน 

หน่วยงานของศาล 65.67 30.00 0.00 - 0.00 

หน่วยงานขององคก์รตรม

รัฐธรรมนูญ 

78.13 79.38 20.00 - 0.00 

ส่วนราชการไม่สงักดั

นายกรัฐมนตรีกระทรวง 

หรือทบวง 

71.00 51.57 21.11 - 3.33 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 88.16 80.00 33.68 - 5.79 

 

โดยท่ีระดบัการพฒันาการการให้บริการแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบัคือ 1) การบริการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร (Emerging Information Services) เป็นระดบัของเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารแก่ประชาชนในรูปแบบออนไลน์ โดยขอ้มูลข่าวสารตอ้งมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และมี

คุณค่าต่อการใช้งาน 2) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชาชน (Enhance Information Services)  

เป็นระดบัการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน เช่น การฝากขอ้ความ การร้องเรียน ผา่นเวบ็ไซต์ เป็นตน้ 

3) การดําเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสมบูรณ์ในตัวเอง (Transaction Information Services)  

เป็นระดบั ท่ีเวบ็ไซตส์ามารถดาํเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไดส้มบูรณ์ในตวัเอง 4) การบูรณา

การแนวราบของงานบริการระหว่างเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ (Connected Information 

Service) เป็นระดบัของเวบ็ไซต ์ท่ีมีการบูรณาการแนวราบของงานบริการ (Collaboration) ระหวา่ง

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ เช่น การใหบ้ริการประชาชนสามารถติดต่อไดใ้นคลิกเดียวในการรับ

บริการจากหลายหน่วยงาน หรือสามารถสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในการ ตดัสินใจ 

ในประเด็นต่าง ๆ ได้ 5) การพฒันาเว็บไซต์ให้สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใช้

บริการ (Intelligence) เป็นระดบัการเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการโดยประชาชนสามารถเลือก

รูปแบบหรือบริการท่ีตนเองตอ้งการได ้(สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
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จากผลการสํารวจขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ตวัเลขจากการสํารวจในแต่ละปี หรือจากการ

สํารวจในแต่ละคร้ังจะมีความแตกต่างกัน เว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีเคยถูกสํารวจมีการพฒันา

ปรับปรุงแก้ไข ให้ เป็นไปตามเกณฑ์ ท่ี รัฐบาลได้กําหนดข้ึน และได้ใช้ผลการจากสํารวจ 

เพื่อปรับปรุงให้เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้าข้ึนและไปสู่ระดับการให้บริการท่ีดีข้ึน  

การสาํรวจแต่ละคร้ังจะตอ้งใช้เวลาและจาํนวนคนในการสํารวจ อาจมีความยุ่งยาก และส้ินเปลือง

งบประมาณ  ดังนั้ นช้ินงานวิจยัน้ีจึงได้ทาํการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ โดยไดเ้ลือกเน้ือหาท่ีสามารถสร้างระบบการประเมิน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ส่วน คือ 1) ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่และบริการของหน่วยงาน  

2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการและการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 3) การเรียนรู้

พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ (รายละเอียดรายการเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐท่ีตรวจประเมินปรากฏ 

ในภาคผนวก ก)  เพื่อให้ผลการสํารวจออกมาได้มาตรฐาน และใช้เป็นแนวทางในการนําไป

ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้า นาํไปสู่การให้บริการท่ีดีข้ึนเพื่อยกระดบัการพฒันา

รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1  พฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เวบ็ไซตภ์าครัฐ โดยระบบจะทาํการประเมินในส่วนของเน้ือหาภาครัฐ 

2.2  แสดงผลการจดัลาํดบัเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐตามระดบัการประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐ  

2.3  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์

ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 

 

3.  กรอบแนวคดิ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยการประยุกต์จากเอกสาร 

“มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ” และรายงานผลการสํารวจเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2558 ของ 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหา

เว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ โดยจากเอกสารการสํารวจได้จาํแนกการสํารวจ

ออกเป็น 2 หัวขอ้ใหญ่คือ การจาํแนกตามเน้ือหาเวบ็ไซต์ และการจาํแนกตามระดบัการให้บริการ 
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สําหรับการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดท้าํพฒันาระบบประเมินในส่วนของการจาํแนกตามเน้ือหาเวบ็ไซต์ของ

ภาครัฐและจาํแนกตามระดบัการพฒันาการการให้บริการเว็บไซต์แต่ละหน่วยงาน โดยผูว้ิจยัได้

พฒันาแยกการประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐออกเป็น 3 ส่วน คือ 

3.1  ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ และบริการของหน่วยงาน  

3.2  การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

3.3  การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

สําหรับ 2 ส่วนท่ีเหลือคือคุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ท่ีภาครัฐควรมี และเน้ือหาเวบ็ไซต ์

ท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ไม่ไดถู้กนาํมาพฒันาอยูใ่นระบบเน่ืองจาก คุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์ภาครัฐควรมี

ในหลายๆหวัขอ้ไม่สามารถนาํมาพฒันาโดยใชร้ะบบได ้อาทิเช่นการตั้งช่ือไฟลแ์ละไดเร็คทอร่ีท่ีส่ือ

ความหมาย ขอ้กาํหนดตามมาตรฐานเว็บไซต์ท่ีสอดคล้องกับข้อกาํหนดขององค์การมาตรฐาน  

เวิลด์ ไวด์ เวบ็  ส่วนเน้ือหาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเขา้ถึงได้ (Web Content Accessibility) นั้นสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร โดยสํานักส่งเสริมและพัฒนาการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดมี้การจดัทาํรูปแบบการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้เป็นเวบ็ไซตท่ี์ทุก

คนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละเกณฑ์มาตรฐานภาษาไทยข้ึน ภายใตช่ื้อ “Thai Web Content Accessibility 

Guidelines 2010 (TWCAG2010)” โดยมีแอปพลิเคชัน TAW สําหรับวิเคราะห์การเข้าถึงเน้ือหา

เวบ็ไซตแ์ละตรวจประเมินเรียบร้อยแลว้   

การวิจยัน้ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นร้อยละ ซ่ึงแบ่งออกเป็นการประเมินโดยระบบ และ

การประเมินดว้ยบุคคล ในกรณีท่ีระบบไม่สามารถคน้หาหวัขอ้ตามมาตรฐานเวบ็ไซตข์องภาครัฐได ้

และนาํผลการประเมินมาเปรียบเทียบหน่วยงานนั้นๆวา่มีประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานเวบ็ไซต์

ภาครัฐเพียงใด ผูว้ิจยัได้พฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตาม

มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐโดยไดใ้ช้ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (วิทวฒัน์ พฒันา,2553,21)  

เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

4. ขอบเขตการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมิน

เน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐโดยผูว้จิยั

ไดพ้ฒันาแยกการประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ 

และบริการของหน่วยงาน (2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ (3) การให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ การพฒันาคร้ังน้ีพฒันาโดยใช้โปรแกรม 
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Microsoft visual studio 2010 พฒันาการประมวลผลขอ้มูลและไดใ้ช้โปรแกรม  Microsoft Access 

ในการเก็บขอ้มูลท่ีใช้สําหรับการประมวลผล โดยประเมินจากเวบ็ไซต์หน่วยงานภาครัฐในระดบั

กระทรวง  กรม และหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม จาํนวนทั้งส้ิน 274 หน่วยงาน (รายละเอียด

ปรากฏในภาคผนวก ข) แล้วใช้วิธีสุ่มแบบง่ายโดยถือว่าทุกๆหน่วยงานในประชากรมีโอกาสถูก

เลือกได้เท่าๆกนั การสุ่มใช้วิธีการสุ่มเลือกทีละกระทรวงเลือกมากระทรวงละ 3 หน่วยงานจาก

ทั้งหมด 274 หน่วยงาน เพื่อให้ได ้กลุ่มตวัอยา่ง 60 หน่วยงานภาครัฐ การวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ฒันาระบบ

สารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเป็นเคร่ืองมือ

ประเมินโดยใชว้ิธีเทียบขอ้ความจากเอกสารมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซต์

ภาครัฐกบัขอ้ความในหน้าเวบ็ไซตข์องหน่วยงานและไดผ้า่นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

จากผูท้ดสอบทั้งส้ิน 30 คน  

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเนื้อหาเว็บไซต์ของภาครัฐ หมายถึงการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับ

การประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

การประมวลผล เพื่อนํามาจัดทํารายงานการประเมินหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ เพื่อการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

5.2  มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ หมายถึง มาตรฐานท่ีให้หน่วยงานภาครัฐได้นําไป

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ ซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กท รอนิกส์  (องค์การมหาชน) อันจะช่วยยกระดับ การพัฒ นารัฐบาลอิ เล็กท รอนิกส์  

(e-Government) ใหก้า้วสู่ระดบัมาตรฐานสากลต่อไป 

5.3  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยรวมรวม 

วเิคราะห์ ประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีรวบรวมมาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ

ในโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน รวมทั้ งใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศ 

ท่ีจะนาํมาใชใ้นการรายงานผลต่อไป 

5.4  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบริหารจดัการของภาครัฐในแบบสมยัใหม่ โดยมี

การใช้เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทางด้านการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงานให้แก่ภาครัฐซ่ึงเป็นการปรับปรุงทางด้านการบริการให้กบัประชาชนในด้านการ
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ใหบ้ริการเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆและสารสนเทศเป็นการส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อให้

ประชาชนไดมี้ความใกลชิ้ดกบัภาครัฐมากข้ึน 

5.5  เนื้อหาเว็บไซต์ของภาครัฐ หมายถึงเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

ภาครัฐ เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจเอกชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตลอดจนบริการของหน่วยงาน 2) การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

3) การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1  สามารถประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ 

ไดน้าํไปปรับปรุง 

6.2  ลดเวลาค่าใช้จ่ายและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการประเมินเวบ็ไซต์ของแต่ละ

หน่วยงานและนาํผลจากการประเมินไปปรับปรุงหน่วยงานของเวบ็ไซตภ์าครัฐได ้

6.3  ระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์

ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาเว็บไซต์ของภาครัฐสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

สําหรับเน้ือหาในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวกับ ทฤษฏีเก่ียวกับรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยงขอ้มูลภาครัฐเพื่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้เก่ียวกับกระทรวง 

ในประเทศไทย ทฤษฎีเก่ียวกับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ รายงานการสํารวจเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐ 

ปี พ.ศ. 2558 ทฤษฏีการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแอปพลิเคชนั 

TAW ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. ทฤษฏเีกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการพฒันาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู่รูปแบบ 

การบริหารงานภาครัฐแบบใหม่ โดยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังาน 

และให้บริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชจ้ะทาํให้เกิด

การพฒันาฐานขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐทุกระดบัให้เช่ือมโยงกนั ทาํใหห้น่วยงานของรัฐสามารถ

บริหารจดัการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และสามารถขยายขีดความสามารถ 

ในการให้บริการประชาชน เพราะการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ

ประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะทาํให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ยกระดับความ

โปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน  

1.1  ความหมายของรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ 

 แผนทิศทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย (e-Government Roadmap) พ.ศ. 2548-

2550 ได้ให้ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยสรุปไวว้่าเป็น “กระบวนการปฏิรูประบบ

บริหาร บริการ และกระบวนการทาํงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน มีเป้าหมายเพื่อนาํบริการของรัฐ

ไปสู่ประชาชนอยา่งสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มความโปร่งใสต่อประชาชนดว้ยมิติของการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะรัฐต่อประชาชน (Government to Citizens: G2C)  รัฐต่อเอกชน (Government to 

Businesses: G2B) รัฐต่อรัฐ (Government to Governments: G2G) และรัฐต่อข้าราชการ และพนักงานของรัฐ

หรือจีทูอี (Government to Employees: G2E)” 
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 จากกระบวนการปฏิรูประบบบริหารมีผลให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารงาน และ

มีธรรมาภิบาลในการทาํงานของระบบราชการไทย เป็นผลมาจากการเปิดเผยขอ้มูล ทาํใหป้ระชาชน

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสามารถทาํการตรวจสอบไดซ่ึ้งนาํไปสู่การลดการคอร์รัปชัน่ไดใ้นท่ีสุด 

1.2  นโยบายรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ในมิติของรัฐบาลไทย 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 มีเน้ือหา

สาระสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือการมุ่งสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีฉลาดรอบรู้ 

(intelligence) มีการเช่ือมโยง (integration) และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทร่วม 

ในการกาํหนดนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้ง หรือกาํหนดรูปแบบบริการของรัฐเพื่อให้ทุกคนไดร่้วม

รับประโยชน์จากบริการอยา่งเท่าเทียมกนั (inclusion) ภายใตร้ะบบบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล 

 

2. การเช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐเพือ่รัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์  

 

กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1  กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (Thailand e-Government 

Interoperability Framework – TH e-GIF) ถูกพฒันาข้ึน เพื่อส่งเสริมนโยบายการเช่ือมโยงข้อมูล

และการปฏิบติัการร่วมทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือกระบวนการทาํงานระหวา่งระบบสารสนเทศภาครัฐ

ท่ีมีความแตกต่างกนัไดอ้ย่างอตัโนมติั นาํไปสู่การบูรณาการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการให้บริการ

ร่วมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกนั ซ่ึงต่างจากเดิมท่ีตอ้งเขา้สู่แต่ละระบบงาน หรือเว็บแอพลิเคชัน 

ในแต่ละหน่วยงานท่ีเตรียมไว ้โดยให้บริการด้วยมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั และไม่มีการเช่ือมโยง 

เพื่อแลกเปล่ียน หรือบูรณาการใด ๆ กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  

(TH e-GIF) ประกอบด้วย กรอบและแนวทางตามมาตรฐานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการเช่ือมโยง 

(interconnection) การแลกเปล่ียนขอ้มูล (data exchange) การจดัเก็บและการนาํเสนอขอ้มูล (storage 

and presentation) ด้านความมัน่คงปลอดภยั (security) และใช้มาตรฐานเปิด (open standard) ทั้งน้ี

ไดเ้ร่ิมเผยแพร่ และใชอ้ยา่งเป็นทางการเม่ือปี พ.ศ. 2549 

2.2  เป้ าหมายของกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์แห่งชาต ิ 

กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (TH e-GIF) สามารถใช้เป็นแนวทาง 

ในการเช่ือมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งหน่วยงานท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง

อตัโนมติั (cross platforms interconnection) มีการใช้ “มาตรฐานเปิด” ท่ียอมรับในระดับสากล (Open & 

international standards) โดยไม่ผูกขาดกับผลิตภัณฑ์ใด ๆ มีกติการ่วม (common rules) ในการตั้ งช่ือ
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รายการข้อมูล (data elements) ท่ีท ําไปสู่การกําหนดช่ือรายการข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานของประเทศ 

(national  standardized data set) โดยอิงกับช่ือรายการข้อมูล มาตรฐาน และหลักการในการกําหนด 

ช่ือรายการขอ้มูลและความหมายของรายการข้อมูลตามมาตรฐานของศูนยอ์าํนวยความสะดวก 

ด้านการค้าและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แห่งสหประชาชาติหรือเอ็นดีอาร์ (UN/CEFACT XML 

Naming and Design Rules – NDR) ตลอดจนมีการกาํหนดมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการเช่ือมโยง

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบซ่ึงสามารถเลือกได้หลากหลาย เช่นเว็บเซอร์วิส (web services) 

เอ็กซ์เอ็มแอล (Extensible Markup Language – XML) และ อีบีเอ็กซ์เอ็มแอล (ebXML as ISO/TS 

15000) เอฟทีพี (FTP) หรือเอสเอ็มทีพี (SMTP) เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปใชใ้นการพฒันา

ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และระบบใหบ้ริการร่วมเบด็เสร็จต่อไป 

2.3  หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยกรอบแนว

ทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพื่อให้การบูรณาการแลกเปล่ียนขอ้มูล และการ

ใหบ้ริการร่วมเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวมีผลย ัง่ยนื กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จึงได้

กาํหนดประเด็นหรือเกณฑ์ในการวดัผลสัมฤทธ์ิไวห้ลายประเด็น เช่น ผลสัมฤทธ์ิของระบบจะตอ้ง

มีจาํนวนรายการขอ้มูลท่ีบนัทึก และจาํนนขั้นตอนในกระบวนการทางธุรกรรมลดลงทั้งในองคก์ร

และระหวา่งองคก์ร สามารถแบ่งปันขอ้มูลใหร้ะบบอ่ืน นาํไปใชไ้ดแ้ละสามารถรับขอ้มูลจากระบบ

อ่ืนมาใชง้านต่อได ้มีการใชข้อ้มูลร่วมกนัหลายระบบเพื่อให้ไดผ้ลสําเร็จของงานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการ

ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ มีการลดหรือยกเลิกการใช้กระดาษในการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร 

และระหวา่งผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการ สามารถทาํงานไดเ้สมือนเป็นระบบเดียวกนัและมีระบบตรวจสอบ

การใชง้านร่วมกนั สามารถลดค่าใชจ่้าย บริการไดร้วดเร็ว และรองรับปริมาณผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน 

ทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินการธุรกรรมลดลงเป็นตน้ 

 

3.  ความรู้เกีย่วกบักระทรวงในประเทศไทย  

 

พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 กาํหนดส่วนราชการ

ท่ีมีฐานะเป็นกระทรวงดงัต่อไปน้ี 

(1)  สาํนกันายกรัฐมนตรี 

(2)  กระทรวงกลาโหม 

(3)  กระทรวงการคลงั 

(4)  กระทรวงการต่างประเทศ 

(5)  กระทรวงการท่องเท่ียว และกีฬา 
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(6)  กระทรวงการพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์

(7)  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(8)  กระทรวงคมนาคม 

(9)  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 

  (10)  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 

  (11)  กระทรวงพลงังาน 

  (12) กระทรวงพาณิชย ์

  (13)  กระทรวงมหาดไทย 

  (14)  กระทรวงยติุธรรม 

  (15)  กระทรวงแรงงาน 

  (16)  กระทรวงวฒันธรรม 

  (17)  กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

  (18)  กระทรวงศึกษาธิการ 

  (19)  กระทรวงสาธารณสุข 

  (20)  กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

4. ทฤษฎเีกีย่วกบัมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ 

 

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ซ่ึงจดัทําโดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ

มหาชน) เพื่อให้เป็นมาตรฐานสําหรับหน่วยงานภาครัฐไดน้าํไปปรับปรุงและพฒันามาเป็นระบบ

การให้บริการผ่านเว็บไซต์ของภาครัฐเพื่อช่วยในการยกระดบัการพฒันา รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

ใหก้า้วหนา้สู่มาตรฐานสากล โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

4.1  เนื้อหาที่ควรมีในการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Contents) 

เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจเอกชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

4.1.1 ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลตลอดจนบริการของหน่วยงาน  

4.1.2 การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

4.1.3 การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
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4.2  การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Government Data Exchange) 

การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนําไปสู่การสร้างระบบธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใหบ้ริการร่วมแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวกนั (One-stop-service) ประกอบดว้ย 

4.2.1 มีแอปพลิเคชนัท่ีเรียกใชบ้ริการจากแอพพลิเคชัน่ของหน่วยงานอ่ืนๆ 

4.2.2 มีแอปพลิเคชนัใหบ้ริการกบัแอพพลิเคชัน่ภายในหน่วยงาน 

4.2.3 มีแอปพลิเคชนัใหบ้ริการกบัแอพพลิเคชัน่ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

4.2.4 การใชบ้ริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆควรมีความสามารถในการล็อกอิน

เขา้สู่ระบบโดยใชช่ื้อบญัชีและรหสัผา่นเพียงคร้ังเดียว (Single sign-on) 

4.3  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security)  

 การให้บริการผ่านเว็บไซต์ของรัฐบาลจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการรักษาความ

มัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เพื่อป้องกนัไม่ให้ถูกคุกคามจากผูไ้ม่หวงัดี หรือจากผูไ้ม่มีสิทธ์ิในการ

เขา้ถึงขอ้มูล และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ เพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ และมี

ความมัน่คงปลอดภยัในการใชง้านประกอบไปดว้ย 

 4.3.1 มีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล รวมทั้งเง่ือนไขท่ีจาํเป็น

ของขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านบนัทึกในแบบฟอร์มก่อนส่งขอ้มูล 

 4.3.2 มีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการส่ือสาร 

หรือส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 4.3.3 มีการระบุและยืนยนัตัวบุคคล (Authentication) โดยเลือกใช้เทคโนโลย ี

ในการยนืยนัตวัตนท่ีเหมาะสม 

4.4 คุณลกัษณะทีค่วรมี (Recommended Features) ประกอบด้วย 

4.4.1 การแสดงผล 

4.4.2 การนาํเสนอขอ้มูล 

4.4.3 เคร่ืองมือสนบัสนุนการใชง้าน 

4.4.4 เคร่ืองมือสาหรับเก็บขอ้มูลการเยีย่มชมเวบ็ไซต ์(Web Analytic) 

4.4.5 การตั้งช่ือไฟลแ์ละไดเร็คทอร่ี 

4.4.6 ส่วนล่างของเวบ็ไซต ์(Page Footer) 

4.4.7 เส้นเช่ือม (Link) 

4.4.8 ขอ้กาํหนดตามมาตรฐาน 
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4.5  ระดับการพฒันาการให้บริการของเวบ็ไซต์ภาครัฐ (Phases of development)  

 การกําหนดมาตรฐานเว็บไซต์ ได้กําหนดระดับการพัฒนาการให้บ ริการ 

ของเว็บไซต์ภาครัฐไว ้4 ระดบั  ซ่ึงสอดคล้องกบัระดับการให้บริการออนไลน์ (Online Service) 

ขององคก์ารสหประชาชาติ ดงัภาพท่ี  2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ระดบัการพฒันาการใหบ้ริการเวบ็ไซตภ์าครัฐ (สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2555) 

 

4.5.1 Emerging Information Services เป็ น ระ ดับ ข อ งเว็บ ไ ซ ต์ ท่ี ให้ บ ริก าร

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน ในรูปแบบออนไลน์ โดยขอ้มูลนั้นตอ้งมีความถูกตอ้ง มีคุณค่า

ต่อการใช้งานและทนัสมยั โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัต่าง ๆ และดูขอ้มูล

ยอ้นหลงัได ้

4.5.2 Enhance Information Services เป็นระดับของเว็บไซต์ท่ีสามารถสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับประชาชน โดยจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียวหรือสองทางระหว่างภาครัฐ 

กบัประชาชน เพื่อเพิ่มช่องทางให้ประชาชนสามารถติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและสามารถฝากขอ้ความ ปัญหา ขอ้สงสัย ขอ้ร้องเรียน

ผา่นทางเวบ็ไซต ์

4.5.3 Transaction Information Services เป็นระดบัของเวบ็ไซตท่ี์สามารถดาํเนิน

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์ในตวัเอง ประชาชนสามารถดาํเนินการผ่านเว็บไซต ์

ได้เสมือนกับติดต่อกับส่วนราชการตามปกติ เช่น การชําระภาษี Online การจ่ายค่าปรับจราจร 

เป็นตน้ 
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4.5.4 Connected Information Services เป็นระดับเว็บไซต์ท่ี มีการบูรณ าการ

แนวราบของงานบริการระหวา่งเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อพฒันาระบบให้มีหน้าต่างเดียว

เบ็ดเสร็จ สําหรับการให้บริการประชาชนสามารถติดต่อไดท่ี้คลิกเดียวในการรับบริการจากหลาย

หน่วยงานตลอดจนสามารถสร้างความมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ได ้

4.5.5 Intelligence  นอกจากการพฒันาการให้บริการของเว็บไซต์ภาครัฐทั้ ง 4 

ระดบัแลว้ หน่วยงานภาครัฐยงัสามารถพฒันาเวบ็ไซต์ให้สามารถเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชน

ท่ีมาใชบ้ริการ โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอ้มูลหรือบริการท่ีตนเองตอ้งการได ้ 

 สําหรับงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกทาํการวิจยัในส่วนของ เน้ือหาท่ีควร 

มีในการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ เน่ืองจากในส่วนของเน้ือหาสามารถนํามาพฒันาระบบ

สารสนเทศให้ทาํการประเมินเวบ็ไซตภ์าคเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติัดว้ยการใชว้ิธีเขียนโปรแกรมอ่าน

เวบ็ไซต์ในส่วนของเน้ือหาแลว้นาํมาเทียบเคียงกบั ฐานขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้าํข้ึนวา่มีเน้ือหาในส่วน

นั้นๆหรือไม่ สําหรับในส่วนอ่ืนๆเช่น การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

การการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศยงัไม่สามารถพัฒนาระบบให้ตรวจสอบได ้ 

การประเมินสามารถทําได้โดยการให้บุคคลากรตรวจสอบเพียงอย่างเดียว เช่นการพิจารณา 

ว่ามีแอพพลิเคชั่นท่ีเรียกใช้บริการจากแอพพลิเคชั่นของหน่วยงานอ่ืนๆหรือไม่ มีแอพพลิเคชั่น

ให้บริการกบัแอพพลิเคชัน่ของหน่วยงานอ่ืนๆ หรือมีการเขา้รหสัขอ้มูล (Encryption) เพื่อเพิ่มความ

ปลอดภยัในการส่ือสารหรือส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสําหรับในส่วนของ 

คุณลักษณะท่ีควรมี (Recommended Features) มีบางหัวข้อเช่น การตั้ งช่ือไฟล์และไดเร็คทอร่ี 

ข้อกําหนดตามมาตรฐาน ก็ไม่สามารถพัฒนาระบบสําหรับประเมินได้ การประเมินทําได ้

โดยผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์เท่านั้น  ส่วนระดบัการพฒันาการให้บริการของเวบ็ไซต์เป็นเพียง การจดั

ระดบัของเวบ็ไซต์ในหน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัระดบัการให้บริการออนไลน์ขององค์การ

สหประชาชาติ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัมาสรุปผลและแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบตาราง 

 

5. รายงานผลการสํารวจเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ. 2558  

 

สํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) เป็นหน่วยงานกลางในการ

ผลักดันและขบัเคล่ือนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ได้ดาํเนินการสํารวจ

สถานะภาพปัจจุบันของการให้บริการผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสะท้อนให้เห็น

สถานภาพท่ีแท้จริงของการพฒันาเว็บไซต์ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนพฒันาการดาํเนินงานดา้น

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และเป็นการยกระดบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
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ในประเทศไทยให้บรรลุเป้าหมายและเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้บริการในทุกภาคส่วน ซ่ึงได้ดาํเนินการ

สํารวจตามองค์ประกอบของเน้ือหา (Content) การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

รวมถึงคุณลักษณะท่ีควรมี  (Recommended Features) ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government 

Website Standard) และจําแนกตามระดับการพัฒนาการให้บริการผ่านเว็บไซต์ภาครัฐ (Phases of 

development) ซ่ึ งกําหนดไว้ 5 ระดับ (Emerging Information Services, Enhance Information Services, 

Transaction Information Services, Connected Information Services, Intelligence) สํ าหรับเป้ าหมายการ

สํารวจเพื่อต้องการผลการสํารวจเว็บไซต์ภาครัฐภาพรวม และแยกตามประเภทการให้บริการผ่าน

เว็บไซต์ภาครัฐ และใช้เป็นแนวทางในการนําไปปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ก้าวหน้าข้ึนไป 

สู่ระดบัการให้บริการท่ีดีข้ึน และยกระดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของประเทศ   

การสํารวจคร้ังน้ีดาํเนินการสํารวจข้อมูลการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ในระดบักระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่ากรม เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 274 เวบ็ไซต ์และ

ไดจ้ดัทาํรายงานผลสํารวจ โดยวิธีจดัลาํดบัเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตามพฒันาการให้บริการ

ของเวบ็ไซตภ์าครัฐ โดยการออกแบบการประเมินให้รอบคลุมตามมาตรฐานของเวบ็ไซตใ์นหมวด

หลกั 5 หมวด ประกอบดว้ย หมวดขอ้มูลพื้นฐาน หมวดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ หมวดการให้บริการ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมวดคุณลกัษณะท่ีมี และหมวดการทาํใหเ้น้ือหาเวบ็สามารถเขา้ถึง และ

ใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility)  สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกทาํในส่วนการประเมิน

ดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์จึงนาํผลการสํารวจในส่วนของเน้ือหา ซ่ึงสามารถสรุปผลเป็นรายหน่วยงานได้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ตารางแสดงผลการสาํรวจเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ จาํแนกตามเน้ือหา (สาํนกังาน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์,2558) 

 

หน่วยงาน ข้อมูลพืน้ฐาน การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ 

การให้บริการ 

e-Service 

คะแนนเฉลีย่ 

กระทรวงกลาโหม 55.75 41.88 0.00 32.54 

กระทรวงการคลงั 82.08 90.40 28.40 66.96 

กระทรวงต่างประเทศ 49.33 44.44 6.67 33.48 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 75.83 77.50 15.00 56.11 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ

มัน่คงของมนุษย ์

74.78 64.44 10.56 49.92 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 79.65 79.12 29.10 62.62 

กระทรวงคมนาคม 78.90 81.75 23.75 61.47 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม 

79.76 93.82 20.29 64.62 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

86.22 98.33 19.44 67.99 

กระทรวงพลงังาน 80.78 86.67 10.00 59.15 

กระทรวงพาณิชย ์ 73.25 82.92 22.50 59.56 

กระทรวงมหาดไทย 81.50 82.08 29.58 64.39 

กระทรวงยติุธรรม 80.80 75.50 25.50 60.6 

กระทรวงแรงงาน 85.60 87.00 56.00 76.2 

กระทรวงวฒันธรรม 76.25 96.88 6.25 59.79 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 69.43 60.36 3.57 44.45 

กระทรวงศึกษาธิการ 69.36 80.45 17.27 55.69 

กระทรวงสาธารณสุข 75.33 67.00 28.00 56.77 

กระทรวงอุตสาหกรรม 80.60 63.00 35.00 59.53 

หน่วยงานของรัฐสภา 65.67 48.33 8.33 40.77 

หน่วยงานของศาล 65.67 30.00 0.00 31.89 

หน่วยงานขององคก์รตามรัฐธรรมนูญ 78.13 79.38 10.00 55.84 

ส่วนราชการไมสงักดันายกรัฐมนตรี 

กระทรวงหรือทบวง 

71.00 51.67 12.22 44.96 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 88.16 80.00 19.74 62.63 
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ภาพท่ี 2.2   แสดงการเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียรายกระทรวง จาํแนกตามเน้ือหาเวบ็ไซต ์ 

 (สาํนกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
 

จากตารางท่ี 2.1 หากพิจารณาคะแนนเฉล่ียของรายกระทรวงโดยจาํแนกตามเน้ือหา

เว็บไซต์ พบว่ากระทรวงแรงงาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ

กระทรวงการคลัง มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คิดเป็นร้อยละ  76.2, 67.99 และ 66.96 

ตามลาํดบั 
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6.  ทฤษฎกีารวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

 

 ผู ้วิจ ัยได้พัฒนาระบบระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตาม

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐโดยได้ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (วิทวฒัน์ พัฒนา

,2553,21)  เข้ามาช่วยในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวงจร 

การพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

 

ตารางท่ี 2.2   แผนผงัการวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 

 ลาํดบั ขั้นตอน 

1. เขา้ใจปัญหา (Problem 

Recognition) 

เน่ืองจากเว็บไซต์ภาครัฐมักจะมีการปรับปรุง พฒันาเพ่ิมเติม

ความสามารถและประสิทธิภาพในการใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ืออาํนวย

ความสะดวกให้กับประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและ

บริการของรัฐไดอ้ยา่งสะดวก ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั การประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซต์ของภาครัฐดว้ยบุคลากรเพียงอย่างเดียว อาจไดผ้ลท่ีล่าช้า และ

ส้ินเปลืองเวลาในการประเมิน งานวจิยัช้ินน้ีจึงเขา้มามีบทบาทท่ีจะทาํให้

การประเมินเกิดความรวดเร็วชดัเจนยิง่ข้ึน 

2 ศึกษาความเป็นไปได ้

(Feasibility)  

จุดประสงค์ของการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีก็คือพฒันาระบบ

สารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์

ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาเว็บไซต์ของภาครัฐ ซ่ึงได้แบ่งส่วนเน้ือหา

ออกเป็น 3 ส่วนคือ (1) ขอ้มูลพ้ืนฐานเพ่ือเผยแพร่ และบริการของหน่วยงาน 

(2) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู ้ใช้บริการ (3) การให้บริการในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ การประเมินโดยบุคคล

ทาํได้โดยการเทียบหัวขอ้จากเอกสารมารฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ กับ

เน้ือหาในเวบ็ไซต์ว่ามีขอ้มูลในส่วนนั้นๆ ตรงกนัหรือไม่ จากนั้นจึงได้

พฒันาระบบข้ึนโดยการเขียนโปรแกรมซ่ึงพัฒนาข้ึนจาก โปรแกรม 

Microsoft Visual Sttudio.NET ดว้ยวธีิอ่านจาก Source Code ของเวบ็ไซต์

เทียบกับมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ จาํนวนเท่าใด และคาํนวณหา

เปอร์เซ็นต์ร้อยละ เพ่ือจัดลําดับเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ ตาม

คะแนนการประเมิน 
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

  

 ลาํดบั ขั้นตอน 

3 วเิคราะห์ระบบ (Analysis) - วิเคราะห์หัวเร่ืองตามเอกสารมาตรฐานของภาครัฐ หาคําท่ี มี

ความหมายในลกัษณะเดียวกนัจดัหมวดหมู่ใหอ้ยูด่ว้ยกนัตามหวัเร่ือง 

- วิเคราะห์และศึกษาเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีสามารถ

ประเมินและเขา้ถึงได ้

- วิเคราะห์และศึกษา การเขียนโปรแกรมโดยใช ้โปแกรม Microsoft 

Visual Studio.net และการเก็บขอ้มูลในโปรแกรม Microsoft Access  

4 ออกแบบระบบ (Design) - ออกแบบหน้าจอ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบสารทนเทศน้ีในลกัษณะ

ของการ Check List รายการตามหวัเร่ืองการประเมิน โดยจะมีทั้งการ

ประเมินโดยระบบและการประเมินเพ่ิมเติมจากบุคคล 

- ออกแบบฐานข้อมูลสําหรับเก็บข้อมูลหน่วยงานรัฐและท่ีอยู่ของ

เวบ็ไซตห์น่วยงาน และรายการเน้ือหาสาํหรับกาบประเมิน 

- กาํหนดแผนภาพการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) ของ

ระบบประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 

5 สร้างหรือพฒันาระบบ 

(Construction) 

เขียนโปรแกรมโดยใช้ Microsoft Visual.Net กับฐานข้อมูล 

Microsoft Access เพ่ือประเมินเน้ือหาเว็บไซต์โดยแยกการประเมิน

ออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเผยแพร่ และบริการของ

หน่วยงาน (2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ (3) การให้บริการใน

รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

6 ปรับเปล่ียน (Conversion) เปล่ียนระบบการประเมินจากบุคคลเป็นการประเมินจาก

ระบบแทน ซ่ึงจะตอ้งมีการแกไ้ขและพฒันาในส่วนของการเพ่ิมคาํท่ี

เทียบเคียงได้กับหัวเร่ืองเอกสาร เพ่ือให้ระบบทาํงานไดถู้กตอ้งมาก

ยิง่ข้ึน 

7 บาํรุงรักษา (Maintenance) แกไ้ขโปรแกรมและตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโปรแกรม

เพ่ือใหค้่าท่ีเกิดจากการประเมินมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง เป็นงานวจิัยทีศึ่กษาเกีย่วกบัรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัเวบ็ไซตข์องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่

มีงานวิจยัเร่ืองการวดัคุณภาพเวบ็ไซต์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์

โดยอาศยัการประเมินผ่านคุณภาพของเว็บพอร์ทลั  ซ่ึงได้ทาํการสํารวจความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพเวบ็ไซต์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของประเทศไทยและคุณภาพของเวบ็พอร์ทลั

ของระบบในมุมมองของผูใ้ชง้าน โดยงานวิจยัน้ีไดท้าํการสํารวจเพื่อหาความสัมพนัธ์ของคุณภาพ

จากการสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเก็บจากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 100 คน เพื่อหาคุณภาพ

ของเวบ็ไซตก์ระทรวงศึกษาธิการ ทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ คุณภาพดา้น Information คุณภาพดา้น Service 

และคุณ ภาพ ด้าน Security ซ่ึ งคุณภาพ ทั้ ง 3 ด้านนั้ นได้ทําการศึกษามาจากหัวข้อ COBIT 

Framework, SERVQUAL แ ล ะ  ISO17799 ต าม ลําดับ  น อ ก จ าก น้ี ย ัง มี ก าร ต ร ว จ ส อ บ ห า

ความสัมพนัธ์จากสมมุติฐานการวิจยั 3 ส่วน เพื่อตรวจสอบว่าคุณภาพของเว็บพอร์ทลัในด้าน 

Information Quality มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพเวบ็ไซต์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพของ

เวบ็พอร์ทลัในดา้น Service Quality มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพเวบ็ไซตข์องรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

และคุณภาพของเว็บพอร์ทัลในด้าน Security Quality มีความสัมพันธ์กับคุณภาพเว็บไซต ์

ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพเวบ็ไซต ์

ของระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์และคุณภาพทั้ง 3 ดา้นของเวบ็พอร์ทลัท่ีไดท้าํการศึกษา 

ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคุณภาพของเว็บพอร์ทลั โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง

และเม่ือมองคุณภาพเป็นดา้นจะพบว่า ดา้น Information Quality ดา้น Service Quality และดา้น Security 

Quality มีคุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และคุณภาพเวบ็ไซต์ของกระทรวงศึกษาธิการโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือทาํการพิจารณารายดา้นพบว่า ด้าน Information Quality มาคุณภาพอยู่ในระดบัดี 

ส่วน Service Quality และดา้น Security Quality มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

8. แอปพลเิคชัน TAW เคร่ืองมอืใช้สําหรับการวิเคราะห์การเข้าถึงเนือ้หาเวบ็ไซต์ 

 

แอปพลิเคชัน TAW เป็นเคร่ืองมือใช้สําหรับการวิเคราะห์การเข้าถึงเน้ือหาเว็บไซต ์ 

โดยมีการแสดงผลในรูปแบบของรายงานเป็น HTML แจ้งผลการตรวจและปัญหาท่ีตรวจพบ เช่น

รายการปัญหาจาํเป็นท่ีตอ้งแกไ้ข คาํเตือน และจุดท่ียงัไม่ยืนยนั เป็นตน้ ซ่ึง  TAW  พฒันาโดยหน่วยงาน

ท่ีไม่หวงัผลกาํไรช่ือว่า ICTC Technology Centre เป็นเครือข่ายศูนยเ์ทคโนโลยีเมือง Asturias ประเทศ

สเปน และปรากฏบนเว็บไซต์ W3C ท่ีแนะนําเคร่ืองมือในการตรวจประเมินตามข้อกําหนด  
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โดยผลลัพธ์ท่ีได้จะแสดงให้ผูต้รวจสอบทราบว่ามีจุดใดท่ีติดขดัและยงัไม่ผ่านตามมาตรฐาน 

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) ห รือ TWCAG 2010 (Thai Web Content 

Accessibility Guidelines 2010) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 โปรแกรม TAW สาํหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต ์

 

การเขา้ถึงเน้ือหาเวบ็ไซต์ (Web Accessibility) เป็นความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหา

เว็บไซต์ ท่ี รองรับผู ้ใช้ ทุกกลุ่ม  ไม่ว่าจะเป็ นบุคคลทั่วไป หรือผู ้พิ การ การทําให้ เว็บ ไซ ต ์

มีความสามารถน้ีไดน้ั้น การออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งสอดคลอ้งกบัขอ้แนะนาํเร่ือง Web Accessibility 

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ิการทางสายตา ผูพ้ิการทางการไดย้ิน คนพิการทางร่างกาย ผูใ้ช้ท่ีทุพล

ภาพชัว่คราว ให้มีความสามารถในการเขา้ถึงเน้ือหาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั การพฒันาเวบ็ไซต์

ให้เป็นเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงได้นั้ น ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการเข้าใจข้อจาํกัดในการเข้าถึงเน้ือหา 

ในเวบ็ไซต ์และทราบถึงวิธีการแกปั้ญหาในจุดต่าง ๆ ดงันั้นทาง องค์กร World Wide Web Consortium 

หรือ W3C  จึงได้สร้างแนวทางของเว็บไซต์ ท่ี สามารถเข้าถึงได้คือ  Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG)  ซ่ึงแอปพลิเคชัน TAW ได้ยึดแนวทางของ W3C ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

เพื่อเป็นเคร่ืองมือใชส้ําหรับการวเิคราะห์การเขา้ถึงเน้ือหาเวบ็ไซต ์ 
 

 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัพัฒนาโดยวตัถุประสงค์ในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหา

เวบ็ไซตข์องภาครัฐ โดยมีรายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีการสุ่มแบบง่ายโดยถือว่าทุกๆหน่วยงานในประชากรมีโอกาส

ถูกเลือกได้เท่า ๆ กัน การสุ่มใช้วิธีเลือกหน่วยงานของแต่ละกระทรวง โดยเลือกมากระทรวง 

ละ 3 หน่วยงานจากทั้งหมด 274 หน่วยงาน เพื่อให้ได ้กลุ่มตวัอยา่ง 60 หน่วยงานภาครัฐ เพื่อนาํมา

วิเคราะห์และประเมินผลเพื่อจดัทาํรายงานผลการประเมินและจดัลาํดบัเว็บไซต์ของหน่วยงาน

ภาครัฐโดยการเลือกมาจากเวบ็ไซต์หน่วยงานภาครัฐในระดบักระทรวง  กรม และหน่วยงานท่ีมี

ฐานะเทียบเท่ากรม จาํนวนทั้งส้ิน 274 หน่วยงาน (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข)  

 

2.  ระเบียบวธีิวจิัย 

 

2.1  ศึกษาวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเนือ้หาเวบ็ไซต์ภาครัฐ ตามมาตรฐาน

เวบ็ไซตภ์าครัฐ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารมาตรฐานเวบ็ไซตข์องภาครัฐ (มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 

2540) เพื่ อท่ีจะได้นําเอาข้อมูลและข้อกําหนดต่าง  ๆ  ท่ี มีอยู่ในเอกสารมาออกแบบระบบ 

ใหค้รอบคลุมและวางแผนการออกแบบระบบต่อไป (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) 

2.2  ศึกษาซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาซอฟต์แวร์ท่ีใช ้

ในการพฒันาระบบประกอบดว้ย Microsoft Visual Studio 2010 ใช้ในการพฒันาระบบ Ms Access 

2010 ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล และได้พัฒนาให้ระบบสามารถเลือกการถอดรหัสข้อมูล 

จากเวบ็ไซตเ์พื่อให้ไดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้ง การกาํหนดการเขา้รหัสภาษา หรือ การ Encoding 

ของภาษาไทยในเว็บไซต์ซ่ึงจะมีการเขา้รหัสใน 2 รูปแบบ คือ tis-620 และUTF8 ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํ 

ในส่วนของตวัเลือกการถอดรหัส เพื่อแก้ปัญหาการเขา้รหัสขอ้มูล  ซ่ึงปัญหาท่ีเห็นขอ้มูลบนเว็บ
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เป็นภาษาต่างดา้ว ลกัษณะเป็น & #nnnn; เรียงต่อกนัแทนคาํท่ีพิมพจึ์งทาํให้อ่านภาษาไทยไม่ออก 

โดยมีสาเหตุมาจากการบังคบัให้เบราวเ์ซอร์แสดงเป็นภาษาท่ีผูเ้ขา้ชมต้องการให้โดยอตัโนมัติ  

(เช่นภาษาไทย) โดยกาํหนดให้เป็นตวัอกัษรหลกั (charset- character set) ไดแ้ก่ iso-8859-1 สําหรับ

ภ าษ า Western European languages เช่ น  ภ าษ าอังก ฤ ษ , tis-620 สํ าห รับ ภ าษ าไท ย  เป็ น ต้น  

แต่เบราวเ์ซอร์ไม่เปล่ียนชุดตวัอกัษรหลกัไปตามภาษาท่ีตอ้งการอย่างอตัโนมติั จากนั้น จึงทาํการ

เทียบเน้ือหาเว็บไซต์จาก Source Code ของเว็บไซต์กับรหัสคําท่ีบันทึกในฐานข้อมูล โดยใช้

โปรแกรม Micro soft Access จัดการระบบฐานข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลสําหรับเน้ือหาของ

เวบ็ไซตต์ามหวัขอ้ของเอกสารการกาํหนดเน้ือหาของเวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐท่ีตรงตามมาตรฐาน

เวบ็ไซต์ของภาครัฐ เม่ือตรวจพบเน้ือหาในฐานขอ้มูลท่ีเทียบไดก้บัเน้ือหาของภาครัฐ ระบบจะทาํ

การตรวจสอบแต่ละรายการ (Check List) ตามหัวขอ้ท่ีระบุในเอกสารมาตรฐานหน่วยงานภาครัฐ 

ซ่ึงจดัทาํโดยสํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยท่ีหัวขอ้ไดถู้กจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล และทาํ

การประเมินผล นอกจากน้ีในระบบยงัมีขั้นตอนในส่วนของการทาํการตรวจสอบแต่ละรายการ 

โดยการประเมินดว้ยตวับุคคล (Manual) ในกรณีท่ีระบบไม่คน้หาเน้ือหาในเวบ็ไซต ์ และเม่ือทาํการ

ประเมินทั้งแบบประเมินดว้ยระบบและประเมินดว้ยบุคคลเป็นท่ีเรียบร้อย  จึงทาํการประเมินเน้ือหา

ใหม่อีกคร้ังเพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 

2.3  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐ  

ตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต ์

โดยใชโ้ปรแกรม Visual studio 2010 ในการพฒันาโปรแกรม โดยมีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี 

2.3.1  การออกแบบระบบ  ผูว้จิยัไดแ้บ่งการทาํงานของระบบของเป็น 2 ส่วนหลกั

คือการประเมินดว้ยระบบ และการประเมินดว้ยบุคคล ซ่ึงแสดงเป็นแผนภาพการทาํงาน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.1  แผนภาพการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) ระบบสารสนเทศสาํหรับ 

 ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 
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 จากแผนภาพแสดงการทาํงานของระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหา

เว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ โดยประกอบด้วย 1 แอกเตอร์ (Actor) คือ ผูใ้ช้ระบบ  

หรือผูท้าํการประเมิน และมีทั้งหมด 2 ยูสเคส (Use Case) โดยสามารถอธิบาย Use Case ได้ดงั ตารางท่ี 

3.1 – 3.5  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.1  คาํอธิบาย Use Case: เลือกหน่วยงานเป้าหมายท่ีตอ้งการประเมิน 
 

Use Case Title : เลอืกหน่วยงานเป้าหมายทีต้่องการประเมนิ Use Case Id : 1 

Primary Actor : User 

Main Flow :  

เลือกหน่วยงานเป้าหมายท่ีตอ้งการประเมิน หมายถึงใหผู้ใ้ชง้านเลือกหน่วยงานภาครัฐท่ีผูใ้ชต้อ้งการ

ประเมิน ซ่ึงในโปรแกรมจะมีหน่วยงานใหเ้ลือก  

Exception Flow ท่ี 1 : 

กรณีท่ีผูใ้ชง้านเลือกหน่วยงานรัฐท่ีตอ้งการประเมินแลว้ปรากฏวา่ ระบบไม่สามารถคน้ URL เจอ

ซ่ึงอาจเป็นเพราะหน่วยงานนั้นๆอาจจะมีการเปล่ียนแปลง URL จึงทําให้ URL ของหน่วยงานไม่ตรงกับใน

ฐานขอ้มูลของระบบ ซ่ึงสามารถแกปั้ญหาไดโ้ดยให้ผูใ้ชง้านระบุ URL โดยตรงในตาํแหน่งด่านล่างท่ีให้เลือก

หน่วยงานแทน 
 

ตารางท่ี 3.2  คาํอธิบาย Use Case การประเมินดว้ยระบบ 
 

Use Case Title : การประเมนิด้วยระบบ Use Case Id : 2 

Primary Actor : User 

Main Flow :  

การประเมินด้วยระบบ คือการประเมินด้วยระบบเม่ือผูใ้ช้งานเลือกหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งการ

ประเมินแลว้และสั่งงานให้ระบบประเมิน ระบบจะทาํคน้หาขอ้ความในเวบ็ไซตจ์าก Source Code ของเวบ็ไซต์

เทียบกับขอ้ความในระบบฐานขอ้มูลท่ีถูกจัดการเป็นหมวดหมู่ตามเอกสารมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ และนับ

จาํนวนหัวขอ้ท่ีเจอ และหากมีหัวขอ้ใดท่ีระบบไม่สามารถคน้หาได้ ก็จะรอให้ผูใ้ชง้านทาํการคน้หาแบบ การ

ประเมินผลโดยบุคคล ต่อไป 

Exception Flow ท่ี 1 : 

กรณีท่ีระบบไม่สามารถคน้หาหัวขอ้ใดๆเจอเลย อาจเป็นเพราะการถอดรหัสขอ้มูล  (Decoding) 

ของระบบไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชง้านอาจตอ้งเปล่ียนรูปแบบการถอดรหสัใหม่ ซ่ึงในท่ีน้ีมีรูปแบบการถอดรหสัใหเ้ลือก 2 

แบบ คือ TIS-620 และ UTF8 เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรูปแบบการถอดรหัสใหม่แลว้ให้ทาํการประเมินใหม่อีกคร้ัง ระบบ 

ก็จะทาํการประเมินไดถู้กตอ้ง 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

 

Use Case Title : การประเมนิด้วยระบบ Use Case Id : 2 

Primary Actor : User 

Exception Flow ท่ี 2: 

กรณีท่ีระบบไม่สามารถคน้หาหวัขอ้เจอ ซ่ึงอาจเป็นเพราะการใชค้าํท่ีไม่ตรงกบัฐานขอ้มูลท่ี

ระบบมีอยูห่รือเวบ็ไซตอ์าจแสดงผลในรูปแบบรูปภาพขอ้ความ การคน้หาก็จะไม่เจอซ่ึงผูค้น้หาสามารถทาํ

การคน้หาแบบการประเมินผลโดยบุคคลต่อไป 

 

ตารางท่ี 3.3  คาํอธิบาย Use Case  การประเมินดว้ยบุคคล 

 

Use Case Title: การประเมนิด้วยบุคคล Use Case Id: 3 

Primary Actor: User 

Main Flow:  

การประเมินดว้ยบุคคล คือการประเมินดว้ยบุคคลหรือผูใ้ชง้านเองซ่ึงจะทาํหลงัจากท่ีการ

ประเมินโดยระบบไม่สามารถคน้หาขอ้ความในเวบ็ไซตไ์ดแ้ลว้ ผูป้ระเมินจึงตอ้งเขา้มาตรวจสอบรายการท่ี

เหลือท่ียงัไม่ถูกคน้เจอ หากผูใ้ชง้านพบก็สามารถเพ่ิมเติมในโปรแกรมได ้เม่ือคน้หาเรียบร้อย ใหผู้ป้ระเมิน 

สัง่งานใหร้ะบบคาํนวณผลการประเมินใหม่อีกคร้ัง 

Exception Flow ท่ี 1: 

กรณีท่ีผูใ้ชง้านหารายการไม่พบ อาจเป็นเพราะรายละเอียดนั้นๆ ไม่ไดป้รากฏอยูใ่นหนา้หลกั 

ผูใ้ชง้านตอ้งเลือกรายการในเวบ็ไซตต์ามหวัขอ้ต่างๆเพ่ือหารายการท่ีตรงกบัเอกสารมาตรฐานเวบ็ไซต ์

 

ตารางท่ี 3.4  คาํอธิบาย Use Case บนัทึกผลการประเมิน 

 

Use Case Title: บันทกึผลการประเมนิ Use Case Id: 4 

Primary Actor: User 

Main Flow:  

บนัทึกผลการประเมิน การทาํการบันทึกผลจากการประเมินโดยระบบและประเมินโดยบุคคล

เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงค่าร้อยละของการประเมินของหน่วยงานภาครัฐนั้นๆ ผูใ้ชง้านสามารถนาํผลท่ีไดม้า

บนัทึกลงในตารางเก็บขอ้มูล  
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ตารางท่ี 3.5  คาํอธิบาย Use Case ออกจากระบบ 

 

Use Case Title : ออกจากระบบ Use Case Id : 5 

Primary Actor : User 

Main Flow :  

ออกจากระบบ คือ การปิดการใชง้านโปรแกรม 

 

 ระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เวบ็ไซต์ภาครัฐน้ีไดพ้ฒันาข้ึนดว้ยโปรแกรม Microsoft Visual.Net 2010 และฐานขอ้มูล Microsoft 

Access โดยได้เก็บข้อมูลการประเมินระหว่างวนัท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2560 – 20 กุมภาพันธ์ 2560  

โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของเน้ือหา ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล การสร้างปฏิสัมพนัธ์ 

กบัผูใ้ชบ้ริการ  การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบ

สารสนเทศสาํหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ สามารถนาํมาเขียน

ลาํดบัขั้นตอนการทาํงานในรูปแบบบล็อกไดอะแกรม เพื่อแสดงกระบวนการทาํงานดงัน้ี 
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ภาพท่ี 3.2    ผงัการทาํงานของระบบเพื่อแสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศสาํหรับ 

 ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ 
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 จากภาพท่ี 3.2 ซ่ึงแสดงการทํางานของระบบระบบสารสนเทศสําหรับ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ โดยมีกระบวนการทาํงานดงัน้ี โดยเร่ิม

จากผูป้ระเมินตอ้งเลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการทาํการประเมินก่อน หลงัจากนั้นจึงสั่งงานให้ระบบทาํ

การประเมิน หากระบบไม่สามารถประเมินไดโ้ดยการแสดงผลในส่วนของรหัสตน้ฉบบั (Source 

Code) ไม่สามารถอ่านขอ้ความภาษาไทยในเวบ็ไซตไ์ด ้ผูป้ระเมินตอ้งเปล่ียนรูปแบบการถอดรหัส

ใหม่เพื่อใหร้ะบบสามารถอ่านขอ้ความในเวบ็ไซตท่ี์เป็นภาษาไทยได ้หลงัจากนั้นจึงทาํการประเมินใหม่ 

 เม่ือทาํระบบแสดงผลลพัธ์จากการประเมินไดส้าํเร็จแลว้ อาจมีบางรายการท่ี

ไม่สามารถประเมินได้ด้วยระบบดงัได้แสดงเหตุผลไปขา้งตน้ จึงจาํเป็นท่ีผูป้ระเมินต้องทาํการ

ประเมินดว้ยตวัเองในหัวขอ้หรือรายการท่ีแหลือ และเม่ือประเมินโดยผูใ้ช้งานครบทุกหัวขอ้แล้ว 

ระบบก็จะแสดงผลลพัธ์เพื่อทาํการบนัทึกผลไปใชง้านต่อไป 

 2.3.2  การออกแบบหน้าจอ สําหรับการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศเพื่อ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบใหใ้ชง้านง่าย 

และสนองต่อความตอ้งการในการใช้งาน โดยแบ่งการนาํเสนออกเป็น 3 ส่วน คือหน้าจอในส่วน

ของการประมวลผลและแสดงผลเวบ็ไซต์ ส่วนท่ี 2 คือส่วนของการแสดงผล Source Code ของ 

เวบ็ไซต ์และส่วนท่ี 3 คือส่วนของผลจากการประเมิน 

1)  หน้าจอในส่วนของการประมวลผลและแสดงผลเว็บไซต์ ผู ้วิจ ัย

ออกแบบให้ใชง้านง่าย สามารถเลือกหน่วยงานท่ีตอ้งการประมวลผลจากในตวัเลือกรายการไดเ้ลย 

โดยไม่ต้องกรอกข้อมูล URL (Uniform Resource Locator) หรือ ท่ีอยู่  (Address) ของเว็บไซต ์

บนอินเทอร์เน็ตและเลือกประเมินผล ระบบสารสนเทศก็จะทาํการคน้หาคาํจากเวบ็ไซต์ท่ีเป็นตวั

บ่งช้ีว่าตรงกบัหัวขอ้ใด เทียบกบัเอกสารมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐท่ีได้จากหน่วยงานของภาครัฐ

และประเมินผลออกมาเป็นคะแนนและร้อยละท่ีค้นพบ  แล้วนําไปแสดงผลในหน้าจอท่ี 3  

คือหนา้จอแสดงผลลพัธ์ของการคน้หา แต่หากมีรายการใดท่ีตรงตามมาตรฐานแต่ระบบสารสนเทศ

ไม่สามารถค้นเจอได้  ผู ้ใช้งานสามารถเลือกทําเคร่ืองหมายถูกเพื่อแสดงว่าหัวข้อนั้ นมีอยู ่

แต่ไม่สามารถคน้เจอไดด้ว้ยระบบ จากนั้นใหร้ะบบคาํนวณหาจาํนวนร้อยละใหม่อีกคร้ัง 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงหนา้แรกของระบบประเมินมาตรฐานเวบ็ไซตข์องภาครัฐ 

 

2)  การแสดงผลรหัสต้นฉบับ  (Source Code) หน้าจอน้ีจะแสดงรหัส

ตน้ฉบบั (Source Code) ของ เวบ็ไซตท่ี์จะทาํการประเมิน ซ่ึงจะช่วยในกรณีท่ีระบบถอดรหสัอกัษร 

(Decoding) ไม่ถูกต้อง ซ่ึงจะทาํให้ระบบค้นหาคาํท่ีต้องการไม่เจอ ผูใ้ช้งานก็จะสามารถเปล่ียน

รูปแบบการถอดรหัสใหม่  เพื่อให้ระบบสามารถอ่านอกัษรในเว็บไซต์ได้และทาํการค้นหาคาํ 

ไดถู้กตอ้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงส่วนของ Source Code ท่ีอ่านไดจ้ากเวบ็ไซตห์น่วยงานของภาครัฐ 
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3)  ส่วนของการแสดงผลการประเมิน ท่ีตรงกบัเอกสารมาตรฐานเน้ือหา

ของภาครัฐ ตามหวัขอ้ต่าง ๆ  อีกทั้งยงัสามารถให้ผูใ้ชง้านเลือกรายการไดเ้อง ในกรณีท่ีไม่สามารถ

คน้หาหัวขอ้ต่างๆเจอโดยระบบ ผูใ้ช้งานก็ตอ้งคน้หาหัวขอ้ต่างๆด้วยตนเองอีกคร้ังหน่ึง เพื่อให้

ผลการวิจยัถูกตอ้งมากข้ึน ซ่ึงในส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบในลกัษณะของการตรวจสอบแต่ละ

รายการตามหัวข้อการประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ของภาครัฐ โดยแบ่งการตรวจสอบการประเมิน

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

(1) ประเมินจากการตรวจสอบเน้ือหาเวบ็ไซต์โดยวิธีให้ระบบคน้หา 

คาํท่ีตรงตามเง่ือนไขการประเมินจากหวัขอ้ต่างๆ 

(2) ประเมินด้วยการตรวจสอบด้วยบุคคล กรณีท่ีระบบไม่สามารถ

ตรวจเจอดว้ยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

  สําหรับในส่วนของการแสดงผลจากการประเมินน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งผล 

การประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ และบริการของหน่วยงาน (2) การ

สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ (3) การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรม 

ของผูใ้ชบ้ริการดงัในภาพ 
  

 
 

ภาพท่ี 3.5  ตวัอยา่งการแสดงผลการประเมินของหน่วยงานกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 ในส่วนของขอ้มูลพื้นฐาน 
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ภาพท่ี 3.6   ตวัอยา่งการแสดงผลการประเมินของหน่วยงานกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 ในส่วนของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7   ตวัอยา่งการแสดงผลการประเมินของหน่วยงานวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนส่วน

 ของการใหบ้ริการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

 

 จากภาพท่ี 3.6 จะพบว่า ระบบตรวจสอบและยืนยนัตวัตนกบับริการ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถคน้พบไดด้ว้ยระบบ แต่สามารถคน้พบไดด้ว้ยบุคคล เน่ืองจาก

ระบบใชก้ารตรวจจบัคาํเช่นคาํวา่ e-Service หรือคาํท่ีมีความหมายเทียบเคียงกบัคาํวา่ e-Service ซ่ึง

หมายถึง ระบบบริการประชาชนผา่นอิเลก็ทรอนิกส์ online  โดยเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่
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ประชาชนสาํหรับบริการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ   เช่น  การเสียภาษี/ค่าธรรมเนียม การจด

ทะเบียน และการยื่นคาํร้อง เป็นตน้ เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีบริการ e-Service ท่ีแตกต่าง และ

หลากหลายทาํให้การบรรจุคาํหรือบริการของแต่ละหน่วยงานจะเป็นไปไดย้าก ตวัอยา่งเช่น ระบบ

บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานของกระทรวงแรงงานมีการ

แสดงผลในรูปแบบรูปภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ ทาํใหร้ะบบคน้หาคาํไม่ได ้ดงัภาพท่ี 3.8 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8  แสดงตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงานของกระทรวงแรงงานในส่วน 

 ของการใหบ้ริการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 ในส่วนของระบบตรวจสอบและยนืยนัตวัตน นั้นจะเป็นกรณีท่ีผูใ้ชง้าน

สมคัรเข้าใช้งานในเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ และในเว็บไซต์จะมีให้ระบุ e-Mail ตอบกลับ 

เพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนซ่ึงไม่สามารถคน้เจอโดยระบบเช่นกนั 

2.3.3  การออกแบบฐานข้อมูล สําหรับเก็บขอ้มูลหน่วยงานของรัฐและท่ีอยู่ของ

เวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต และรายการเน้ือหาสําหรับการตรวจเช็ค เพื่อให้เป็นไปตามเน้ือหาภาครัฐ

ตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ท่ีรัฐบาลกาํหนด โดยมีโครงสร้างของตารางท่ีใช้ในการจดั เก็บ ขอ้มูลของ

ระบบ ประกอบดว้ย ช่ือตาราง หนา้ท่ี ช่ือฟิลด์ ชนิดขอ้มูล ขนาด และความหมาย รายละเอียดแสดง

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.6   ตารางโครงสร้างตารางการเก็บขอ้มูลเวบ็ไซตห์น่วยงานราชการ 

 

ลาํดบัที ่ ช่ือฟิลด์ ชนิดของข้อมูล ขนาด ความหมาย คย์ี 

1 ID Int 2 รหสัหน่วยงาน PK 

2 ministry VarChar 255 กระทรวง  

3 department VarChar 255 หน่วยงาน  

4 WebURL VarChar 255 เวบ็ URL  

 

ตารางท่ี 3.7  ตารางโครงสร้างตารางการเก็บหมวดหมู่ของขอ้มูลซ่ึงประกอบไปด้วยขอ้มูลพื้นฐาน  

การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ และการใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

 

ลาํดบัที ่ ช่ือฟิลด์ ชนิดของข้อมูล ขนาด ความหมาย คย์ี 

1 NoCatagory Int 2 รหสัหมวดหมู่ PK 

2 CatagoryDesc VarChar 255 รายละเอียด  

 

ตารางท่ี 3.8  ตารางขอ้มูลแนะนาํในแต่ละหมวดหมู่ และส่วนของคาํท่ีใชใ้นการตรวจสอบ  
 

ลาํดบัที ่ ช่ือฟิลด์ ชนิดของข้อมูล ขนาด ความหมาย คย์ี 

1 NoCatagory Int 2 รหสัหมวดหมู่ PK 

2 KeyContents Int 2 รหสัขอ้มูลแนะนาํ  

3 Contents VarChar 255 ขอ้มูลแนะนาํ  

4 StringDesc VarChar 255 ส่วนของขอ้ความ  

 

2.3.4  การออกแบบเกณฑ์การให้คะแนน  ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์เกณฑ์การให้คะแนน

ผลการประเมินเวบ็ไซต์มาจาก รายละเอียดตวัช้ีวดัประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการของ สํานักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 5 สํานักงานปลัดกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตวัช้ีวดัท่ี 4: ระดบัความสาํเร็จ

ของการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ เน่ืองจากเป็นการวดัโดย คาํนวณ

จากจาํนวนข้อมูลเน้ือหาการประเมินท่ีปรากฏในเว็บไซต์หน่วยงานเช่นเดียวกับงานวิจัยน้ี  

โดยคํานวณจากจากจาํนวนข้อมูลเน้ือหาการประเมินท่ีปรากฏในเว็บไซต์หน่วยงานว่าครบ 

ทุกรายการประเมินหรือไม่ เช่น เน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของขอ้มูลพื้นฐาน  เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
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ตรวจจนบริการของหน่วยงานมีหัวขอ้เน้ือหาทั้งส้ิน 27 รายการ แต่ละหน่วยงานควรมีผ่านเกณฑ์

มากกวา่ร้อยละ 50 จึงจะถือว่าไดม้าตรฐานตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐกาํหนด ผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.9   ตารางแสดงเกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินเวบ็ไซตภ์าครัฐ 

 

ระดบั

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดน้อ้ยกวา่ร้อยละ 60   

1 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60   

2 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

3 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

4 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

5 ดาํเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100  

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหา

เวบ็ไซต ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 60 หน่วยงาน เพื่อนาํมาวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อจดัทาํรายงานผลการ

ประเมินและจดัลาํดบัเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐแยกการประเมินออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

3.1  ประเมินจากข้อมูลพืน้ฐาน เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน ซ่ึง

มีหัวขอ้ย่อยทั้งสิน 27 รายการ (แสดงในภาคผนวก ก) โดยประเมินจากขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองตน้ 

เก่ียวกับหน่วยงาน ขอ้มูลผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง ข่าวประชาสัมพนัธ์ เว็บลิงค ์

กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน ข้อมูลการบริการ แบบฟอร์มท่ีดาวน์โหลดได ้ 

คลงัความรู้ คาํถามท่ีพบบ่อยและผงัเวบ็ไซต ์ 

3.2  ประเมินจากการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ มีหัวย่อยทั้งส้ิน 9 รายการ (แสดงใน

ภาคผนวก ก) โดยประเมินจากการถาม-ตอบในเว็บไซต์ ระบบสืบค้นข้อมูล  ช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการและแบบสาํรวจออนไลน์ 

3.3  ประเมินจากการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) และเรียนรู้

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ซ่ึ งมีหัวข้อย่อยทั้ งส้ิน 11 รายการ โดยประเมินจากแบบฟอร์ม 

การลงทะเบียนออนไลน์  e-Forms Online Forms ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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การใหบ้ริการเฉพาะบุคคลในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถกาํหนดรูปแบบส่วนตวัในการใหบ้ริการ

เวบ็ไซต ์ 

3.4  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเนือ้หาเวบ็ไซต์ภาครัฐ

ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเนื้อหาเว็บไซต์ของภาครัฐ จดัหาผูท่ี้ทาํการทดสอบการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลเวบ็ไซตภ์าครัฐ โดยบุคคลท่ีทาํการ

ตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์รัฐบาล  

ไดเ้ลือกมาจากบุคคลท่ีหลากหลาย จาํนวน 30 คน ดงัน้ี 

 1. อาจารยม์หาวทิยาลยั จาํนวน 5 คน 

 2. ครูประจาํชั้นมธัยม จาํนวน 5 คน 

 3. ครูประจาํชั้นประถม จาํนวน 5 คน 

 4. นกัศึกษา จาํนวน 5 คน 

 5. เจา้หนา้ท่ีสังกดัเทศบาลตาํบล จาํนวน 5 คน 

 6. บุคคลทัว่ไป จาํนวน 5 คน 

 การประเมินประสิทธิภาพ การใชง้านทาํไดโ้ดยการให้ผูท้าํการทดสอบทั้ง 30 คน 

ตรวจสอบเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐดว้ยตวัเองจาํนวน 5 เวบ็ไซตเ์ดียวกนั แลว้นาํผลท่ีไดม้าเทียบ

กบัระบบประเมินผลเน้ือหาเวบ็ไซต ์

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

4.1  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศสําหรับ

ประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการ

เผยแพร่ ประเด็น ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน แลว้นาํเสนอ 

ในรูปแบบตาราง 

4.2  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศสําหรับ

ประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการ

เผยแพร่ ประเด็นของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง 

4.3  วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศสําหรับ

ประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการ

เผยแพร่ ประเด็นของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง 
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4.4  วิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ โดยใชส้ถิติ

ไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูล 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศ  สําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ 

ตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐ แบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินดว้ยระบบสารสนเทศ สาํหรับ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ 

ประเด็น ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง 

ตอนที่ 2 วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินดว้ยระบบสารสนเทศ สาํหรับ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ 

ประเด็นของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง 

ตอนที่ 3 วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินดว้ยระบบสารสนเทศ สาํหรับ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ 

ประเด็นของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ

แล้วนาํเสนอในรูปแบบตาราง 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ สําหรับประเมิน

เน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเน้ือหาที่ควรมีในการเผยแพร่ 

โดยใชส้ถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูล 

 

ตอนที ่1 วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่จากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ สําหรับ

 ประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ในส่วนของ

 เนื้อหาที่ควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ข้อมูล 

 ตลอดจนบริการของหน่วยงาน แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ

ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ข้อมูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจน

บริการของหน่วยงาน วา่มีเน้ือหาตรงกบัมาตรฐานของเวบ็ไซตท่ี์ภาครัฐกาํหนด แลว้นาํมาแสดงผล

ในลกัษณะตารางการตรวจสอบแต่ละรายการ (Check List) ในรายการท่ีระบบประเมินมาตรฐาน
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หน่วยงานเวบ็ไซตข์องภาครัฐตรวจเจอแบบอตัโนมติั และพร้อมให้ผูใ้ชง้านตรวจดว้ยตวัเอง ในกรณี

ท่ีการตรวจด้วยระบบไม่พบรายการ และเม่ือทาํการประเมินผลเว็บไซต์หน่วยงานต่างๆ เป็นท่ี

เรียบร้อยแลว้ นาํผลการประเมินของแต่ละหน่วยงานมาบนัทึกลงในตาราง พร้อมทั้งคาํนวณหาร้อยละ

และระดบัคะแนนการประเมินไดผ้ลดงัตาราง 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการประเมินและระดบัคะแนนท่ีได้จากการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ

สําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหา

ท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของ

หน่วยงาน 

 

กระทรวง หน่วยงาน Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

 1. สํานักนายกรัฐมนตรี 

(1) กรมประชาสมัพนัธ์ 18 2 74.07 2 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 19 2 77.78 2 

(3) สาํนกังบประมาณ 18 2 74.07 2 

ค่าเฉลีย่   75.31 2 

 2. กระทรวงกลาโหม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 15 3 66.67 1 

(2) กรมราชองครักษ ์ 21 5 96.30 4 

(3) กองทพัไทย 18 3 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   80.25 3 

 3. กระทรวงการคลงั 

(1) กระทรวงการคลงั 18 8 96.30 4 

(2) กรมบญัชีกลาง 20 1 77.78 2 

(3) กรมสรรพากร 17 6 85.19 3 

ค่าเฉลีย่   86.42 3 

 4. กระทรวงการต่างประเทศ 

(1) กระทรวงการต่างประเทศ 16 4 74.07 2 

(2) กรมการกงสุล  16 6 81.48 3 

(3) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ 17 4 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   77.78 2 



42 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงาน Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

 5. กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

(1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 19 7 96.30 4 

(2) สาํนกังานปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา  18 5 85.19 3 

(3) กรมการท่องเท่ียว 23 2 92.59 4 

ค่าเฉลีย่   91.36 4 

 6. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 19 3 81.48 3 

(2) กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 19 2 77.78 2 

(3) กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 20 5 92.59 4 

ค่าเฉลีย่   83.95 3 

 7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง  16 7 85.19 3 

(2) กรมชลประทาน  15 5 74.07 2 

(3) กรมพฒันาท่ีดิน  17 7 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   82.72 3 

 8. กระทรวงคมนาคม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง 18 5 85.19 3 

(2) กรมทางหลวง 19 1 74.07 2 

(3) กรมทางหลวงชนบท 20 1 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   79.01 2 

 9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

(1) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 17 7 88.89 3 

(2) กรมควบคุมมลพิษ 21 2 85.19 3 

(3) กรมทรัพยากรนํ้ า 19 5 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   87.66 3 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

กระทรวง หน่วยงาน Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

  10. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

(1) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 20 4 88.89 3 

(2) กรมอุตุนิยมวทิยา  18 4 81.48 3 

(3) สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 20 4 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   86.42 3 

  11. กระทรวงพลงังาน 

(1) กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 20 4 88.89 3 

(2) กรมธุรกิจพลงังาน  15 6 77.78 2 

(3) กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  22 4 96.30 4 

ค่าเฉลีย่   87.66 3 

  12. กระทรวงพาณิชย์ 

(1) กระทรวงพาณิชย ์ 19 7 96.30 4 

(2) กรมการคา้ภายใน 17 5 81.48 3 

(3) กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 18 7 92.59 4 

ค่าเฉลีย่   90.12 4 

  13. กระทรวงมหาดไทย 

(1) กระทรวงมหาดไทย 18 7 92.599 4 

(2) กรมการปกครอง  20 2 81.48 3 

(3) กรมท่ีดิน 18 5 85.19 3 

ค่าเฉลีย่   86.42 3 

 14.  กระทรวงยุตธิรรม 

(1) กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  17 7 88.89 3 

(2) กรมบงัคบัคดี 19 7 96.30 4 

(3) กรมราชทณัฑ ์ 19 5 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   91.36 4 

 15.  กระทรวงแรงงาน 

(1) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 16 4 74.07 2 

(2) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 15 7 81.48 3 

(3) สาํนกังานประกนัสงัคม 17 5 81.48 3 

ค่าเฉลีย่   79.01 2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงาน Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

16.  กระทรวงวฒันธรรม 

(1) กระทรวงวฒันธรรม 17 6 85.19 3 

(2) กรมศิลปากร  18 7 92.59 4 

(3) สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 21 4 92.59 4 

ค่าเฉลีย่   90.12 4 

17. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

(1) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20 6 96.30 4 

(2) กรมวทิยาศาสตร์บริการ 20 6 96.30 4 

(3) สาํนกังานปรมาณูเพ่ือสนัติ  18 6 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   93.83 4 

18. กระทรวงศึกษาธิการ     

(1) กระทรวงศึกษาธิการ 17 7 88.89 3 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 14 4 66.67 1 

(3) สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 18 6 88.89 3 

ค่าเฉลีย่   81.48 3 

19. กระทรวงสาธารณสุข     

(1) กรมการแพทย ์ 21 4 92.59 4 

(2) กรมควบคุมโรค  19 5 88.89 3 

(3) กรมวทิยาศาสตร์ การแพทย ์ 24 2 96.30 4 

ค่าเฉลีย่   92.59 4 

20. กระทรวงอุตสาหกรรม     

(1) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  20 5 92.59 4 

(2) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 15 6 77.78 3 

(3) สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  20 5 92.59 4 

ค่าเฉลีย่   87.66 4 
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  การหาค่าเฉล่ียของแต่ละหน่วยงานสามารถคาํนวณไดด้งัสมการท่ี (3.1) จากสูตร 

                                  =      (3.1) 

 

                       เม่ือ      (เอก็ซ์บาร์) คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

                                         คือ ผลบวกของขอ้มูลทุกค่า 

                                          คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

จากสูตรการคาํนวณหาค่าเฉลี่ย สามารถนาํมาคาํนวณหาค่าเฉลี่ยดงัตวัอย่างดงัน้ี 

หาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินดว้ยระบบสารสนเทศ สําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐ

ตามมาตรฐานเว ็บไซต์ภาครัฐ  ในส่วนของเน้ือหาที่ควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ขอ้มูล

พื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของหน่วยงานสํานกันายกรัฐมนตรี โดยมีหน่วยงานยอ่ย

ท่ีถูกเลือก เพื่อนํามาหาค่ารอยละของการประเมินมี 3 หน่วยงาน คือ กรมประชาสัมพนัธ์ สํานัก

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และสํานกังบประเมิน โดยมีค่าร้อยละของการประเมิน คือ 74.07, 

77.78 และ 74.07 ตามลาํดบั เม่ือนาํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ียโดยแทนค่าในสมการท่ี (3.1) ไดผ้ล ดงัน้ี 

 =   

 

 =  74.07+77.78+74.07
3

 

 

 =  75.31 

 

จากสูตรในสมการท่ี ( 3.1) สามารถหาค่าเฉล่ียจากร้อยละของการประเมินดว้ยระบบ

สารสนเทศ สาํหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหา

ท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน

สาํนกันายกรัฐมนตรีไดค้่าเฉล่ีย เท่ากบั 75.31  

จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 และเม่ือนาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียในกระทรวงหลกัๆ โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย จะไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียจากกระเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วน

ของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ตลอดจน

บริการของหน่วยงาน ของแต่ละกระทรวงเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

 

กระทรวง ค่าเฉลีย่ ระดบัคะแนน 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 93.83 4 

กระทรวงสาธารณสุข 92.59 4 

กระทรวงยติุธรรม 91.36 4 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 91.36 4 

กระทรวงพาณิชย ์ 90.12 4 

กระทรวงวฒันธรรม 90.12 4 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 87.66 3 

กระทรวงพลงังาน 87.66 3 

กระทรวงอุตสาหกรรม 87.66 3 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 86.42 3 

กระทรวงการคลงั 86.42 3 

กระทรวงมหาดไทย 86.42 3 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 83.95 3 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 82.72 3 

กระทรวงศึกษาธิการ 81.48 3 

กระทรวงกลาโหม 80.25 3 

กระทรวงคมนาคม 79.01 2 

กระทรวงแรงงาน 79.01 2 

กระทรวงการต่างประเทศ 77.78 2 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 75.31 2 
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ตอนที ่2 วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่จากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ สําหรับ

ประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเนื้อหา

ที่ควรมีในการเผยแพร่ ประเด็นของการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 

แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

การประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซต์ของภาครัฐ ในประเด็น

ของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถาม-ตอบ การสืบคน้ขอ้มูล 

และการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ จากการประเมินไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการประเมินและระดบัคะแนนท่ีได้จากการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ

สําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหา

ท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็นของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

1. สํานักนายกรัฐมนตรี 

(1) กรมประชาสมัพนัธ์ 5 1 66.67 1 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 7 0 77.78 2 

(3) สาํนกังบประมาณ 2 1 33.33 0 

ค่าเฉลีย่   59.26  

2. กระทรวงกลาโหม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 6 0 66.67 1 

(2) กรมราชองครักษ ์ 4 0 44.44 0 

(3) กองทพัไทย 6 0 66.67 1 

ค่าเฉลีย่   59.26  

3. กระทรวงการคลงั 

(1) กระทรวงการคลงั 4 0 44.44 0 

(2) กรมบญัชีกลาง 7 0 77.78 2 

(3) กรมสรรพากร 2 2 44.44 0 

ค่าเฉลีย่   55.55  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

4. กระทรวงการต่างประเทศ 

(1) กระทรวงการต่างประเทศ 2 1 33.33 0 

(2) กรมการกงสุล  3 0 33.33 0 

(3) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ 2 0 22.22 0 

ค่าเฉลีย่   29.63  

5. กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

(1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 4 1 55.56 0 

(2) สาํนกังานปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา  3 3 66.67 1 

(3) กรมการท่องเท่ียว 5 0 55.56 0 

ค่าเฉลีย่   59.26  

6. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 3 3 66.67 1 

(2) กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 4 0 44.44 0 

(3) กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 5 0 55.56 0 

ค่าเฉลีย่   55.56  

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง  4 1 44.44 0 

(2) กรมชลประทาน  8 0 88.89 3 

(3) กรมพฒันาท่ีดิน  4 0 44.44 0 

ค่าเฉลีย่   59.26  

8. กระทรวงคมนาคม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง 6 0 66.67 1 

(2) กรมทางหลวง 5 0 55.56 0 

(3) กรมทางหลวงชนบท 5 0 55.56 0 

ค่าเฉลีย่   59.26  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

(1) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3 0 33.33 0 

(2) กรมควบคุมมลพิษ 7 0 77.78 2 

(3) กรมทรัพยากรนํ้ า 7 0 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   62.96  

10. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

(1) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3 0 33.33 0 

(2) กรมอุตุนิยมวทิยา  3 0 33.33 0 

(3) สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 7 0 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   48.15  

11. กระทรวงพลงังาน 

(1) กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 6 0 66.67 1 

(2) กรมธุรกิจพลงังาน  4 1 55.56 0 

(3) กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  2 2 44.44 0 

ค่าเฉลีย่   55.56  

12. กระทรวงพาณิชย์ 

(1) กระทรวงพาณิชย ์ 6 0 66.67 1 

(2) กรมการคา้ภายใน 5 0 55.56 0 

(3) กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 7 0 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   66.67  

13. กระทรวงมหาดไทย 

(1) กระทรวงมหาดไทย 0 2 22.22 0 

(2) กรมการปกครอง  6 2 88.89 3 

(3) กรมท่ีดิน 5 0 55.56 0 

ค่าเฉลีย่   55.56  

14. กระทรวงยุตธิรรม 

(1) กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  4 1 55.56 0 

(2) กรมบงัคบัคดี 4 1 55.56 0 

(3) กรมราชทณัฑ ์ 4 0 44.44 0 

ค่าเฉลีย่   51.85  
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

15. กระทรวงแรงงาน 

(1)กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 7 2 100 5 

(2)กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 5 0 55.56 0 

(3)สาํนกังานประกนัสงัคม 6 1 77.78 2 

ค่าเฉลีย่   77.78  

16. กระทรวงวฒันธรรม 

(1)กระทรวงวฒันธรรม 4 0 44.44 0 

(2)กรมศิลปากร  5 0 55.56 0 

(3)สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 5 0 55.56 0 

ค่าเฉลีย่   51.85  

17.กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

(1) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 6 0 66.67 1 

(2) กรมวทิยาศาสตร์บริการ 5 0 55.56 0 

(3) สาํนกังานปรมาณูเพ่ือสนัติ  3 0 33.33 0 

ค่าเฉลีย่   51.85  

18.กระทรวงศึกษาธิการ     

(1)กระทรวงศึกษาธิการ 6 1 77.78 2 

(2)สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 0 33.33 0 

(3)สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2 2 44.44 0 

ค่าเฉลีย่   51.85  

19.กระทรวงสาธารณสุข     

(1) กรมการแพทย ์ 2 0 22.22 0 

(2) กรมควบคุมโรค  6 1 77.78 2 

(3) กรมวทิยาศาสตร์ การแพทย ์ 6 0 66.67 1 

ค่าเฉลีย่   55.56  

20.กระทรวงอุตสาหกรรม     

(1) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  5 1 66.67 1 

(2) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 6 0 66.67 1 

(3) สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  6 0 66.67 0 

ค่าเฉลีย่   66.67  
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  จากตารางท่ี 4.3 เม่ือนาํค่าเฉล่ียท่ีไดแ้ต่ละกระทรวงมาจดัเรียงลาํดบั จะไดผ้ล ดงัตาราง

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4  ตารางแสดงค่าเฉล่ียจากกระเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมี

ในการเผยแพร่ ประเด็นของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

 

กระทรวง ค่าเฉลีย่ ระดบัคะแนน 

กระทรวงแรงงาน 77.78 2 

กระทรวงพาณิชย ์ 66.67 1 

กระทรวงอุตสาหกรรม 66.67 1 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 62.97 1 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 59.26 0 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 59.26 0 

กระทรวงกลาโหม 59.26 0 

กระทรวงคมนาคม 59.26 0 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 59.26 0 

กระทรวงสาธารณสุข 55.56 0 

กระทรวงพลงังาน 55.56 0 

กระทรวงมหาดไทย 55.56 0 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 55.56 0 

กระทรวงการคลงั 55.56 0 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 51.85 0 

กระทรวงยติุธรรม 51.85 0 

กระทรวงวฒันธรรม 51.85 0 

กระทรวงศึกษาธิการ 51.85 0 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 48.15 0 

กระทรวงการต่างประเทศ 29.63 0 
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ตอนที ่3 วเิคราะห์หาค่าเฉลีย่จากร้อยละของการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ สําหรับ

ประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐ ในส่วนของเนื้อหา

ที่ควรมีในการเผยแพร่ ประเด็นของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้บริการแล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 

ผูว้ิจยัไดป้ระเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็น

ของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ จากการประเมิน

ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการประเมินและระดบัคะแนนท่ีได้จากการประเมินด้วยระบบสารสนเทศ

สําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหา

ท่ีควรมีในการเผยแพร่ ประเด็นของการใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

1.  สํานักนายกรัฐมนตรี 

(1) กรมประชาสมัพนัธ์ 0 2 18.18 0 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0 1 9.09 0 

(3) สาํนกังบประมาณ 2 2 36.36 0 

ค่าเฉลีย่   21.21  

2.  กระทรวงกลาโหม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 2 3 45.45 0 

(2) กรมราชองครักษ ์ 2 3 55.56 0 

(3) กองทพัไทย 2 3 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   48.82  

3. กระทรวงการคลงั 

(1) กระทรวงการคลงั 2 3 45.45 0 

(2) กรมบญัชีกลาง 2 2 36.36 0 

(3) กรมสรรพากร 1 5 54.55 0 

ค่าเฉลีย่   45.45  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

4. กระทรวงการต่างประเทศ 

(1) กระทรวงการต่างประเทศ 0 2 18.18 0 

(2) กรมการกงสุล  1 1 18.18 0 

(3) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ 0 2 18.18 0 

ค่าเฉลีย่   18.18  

5. กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 

(1) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 1 4 45.45 0 

(2) สาํนกังานปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา  1 1 18.18 0 

(3) กรมการท่องเท่ียว 3 2 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   36.36  

6. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 

(1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 1 4 45.45 0 

(2) กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 2 2 36.36 0 

(3) กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 3 2 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   42.42  

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง  3 1 36.36 0 

(2) กรมชลประทาน  1 4 45.45 0 

(3) กรมพฒันาท่ีดิน  1 4 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   42.42  

8. กระทรวงคมนาคม 

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง 1 2 27.27 0 

(2) กรมทางหลวง 0 5 45.45 0 

(3) กรมทางหลวงชนบท 2 3 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   39.39  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

(1) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 1 4 45.45 0 

(2) กรมควบคุมมลพิษ 0 1 9.09 0 

(3) กรมทรัพยากรนํ้ า 0 1 9.09 0 

ค่าเฉลีย่   21.21  

10. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

(1) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2 3 45.45 0 

(2) กรมอุตุนิยมวทิยา 0 2 18.18 0 

(3) สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 1 4 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   36.36  

11. กระทรวงพลงังาน 

(1) กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 1 3 36.36 0 

(2) กรมธุรกิจพลงังาน 1 4 45.45 0 

(3) กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน 1 4 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   42.42  

12. กระทรวงพาณิชย์ 

(1) กระทรวงพาณิชย ์ 1 4 45.45 0 

(2) กรมการคา้ภายใน 1 2 27.27 0 

(3) กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 0 2 18.18 0 

ค่าเฉลีย่   30.3  

13. กระทรวงมหาดไทย 

(1) กระทรวงมหาดไทย 0 2 18.18 0 

(2) กรมการปกครอง  2 3 45.45 0 

(3) กรมท่ีดิน 3 0 27.27 0 

ค่าเฉลีย่   30.3  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

14. กระทรวงยุตธิรรม 

(1) กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  2 2 36.36 0 

(2) กรมบงัคบัคดี 3 2 45.45 0 

(3) กรมราชทณัฑ ์ 2 0 18.18 0 

ค่าเฉลีย่   33.33  

15. กระทรวงแรงงาน 

(1) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 3 2 45.45 0 

(2) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 2 0 18.18 0 

(3) สาํนกังานประกนัสงัคม 1 2 27.27 0 

ค่าเฉลีย่   30.30  

16. กระทรวงวฒันธรรม 

(1) กระทรวงวฒันธรรม 0 2 18.18 0 

(2) กรมศิลปากร  1 2 27.27 0 

(3) สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 1 1 18.18 0 

ค่าเฉลีย่   21.21  

17. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี     

(1) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 2 3 45.45 0 

(2) กรมวทิยาศาสตร์บริการ 1 1 18.18 0 

(3) สาํนกังานปรมาณูเพ่ือสนัติ  2 3 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   36.36  

18. กระทรวงศึกษาธิการ     

(1) กระทรวงศึกษาธิการ 3 2 45.45 0 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 1 4 45.45 0 

(3) สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2 2 36.36 0 

ค่าเฉลีย่   42.42  
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

 19. กระทรวงสาธารณสุข     

(1) กรมการแพทย ์ 2 2 36.36 0 

(2) กรมควบคุมโรค  1 3 36.36 0 

(3) กรมวทิยาศาสตร์ การแพทย ์ 1 1 18.18 0 

ค่าเฉลีย่   30.30  

 20. กระทรวงอุตสาหกรรม     

(1) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  2 3 45.45 0 

(2) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 0 5 45.45 0 

(3) สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  1 4 45.45 0 

ค่าเฉลีย่   45.45  

 

 จากตารางท่ี 4.5 นาํค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินของแต่ละกระทรวงหลกัมาจดัลาํดบั

ไดผ้ลการดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงค่าเฉล่ียคะแนนการประเมินจากการประเมินดว้ยระบบสารสนเทศ สาํหรับ

ประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมี

ในการเผยแพร่ ประเด็นของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
 

กระทรวง ค่าเฉลีย่ ระดบัคะแนน 

กระทรวงกลาโหม 48.82 0 

กระทรวงอุตสาหกรรม 45.45 0 

กระทรวงการคลงั 45.45 0 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 42.42 0 

กระทรวงพลงังาน 42.42 0 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 42.42 0 

กระทรวงศึกษาธิการ 42.42 0 

กระทรวงคมนาคม 39.39 0 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 36.36 0 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

  

กระทรวง ค่าเฉลีย่ ระดบัคะแนน 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 36.36 0 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 36.36 0 

กระทรวงยติุธรรม 33.33 0 

กระทรวงแรงงาน 30.3 0 

กระทรวงพาณิชย ์ 30.3 0 

กระทรวงสาธารณสุข 30.3 0 

กระทรวงมหาดไทย 30.3 0 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 21.21 0 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 21.21 0 

กระทรวงวฒันธรรม 21.21 0 

กระทรวงการต่างประเทศ 18.18 0 

 

สําหรับเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐในประเด็นของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ เม่ือพิจารณาในส่วนของระดับพฒันาการให้บริการของ

เวบ็ไซตภ์าครัฐ การบริการเฉพาะบุคคล (Personalized) ในลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถกาํหนดรูปแบบ

ส่วนตวัในการใชบ้ริการเวบ็ไซตน์ั้น จะเป็นส่วนหน่ึงของระดบัท่ีเวบ็ไซตส์ามารถเรียนรู้พฤติกรรม

ของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการในลกัษณะของ Web Intelligence โดยมีรายการท่ีควรมีดงัน้ี 

1) มีบริการส่งขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคลสาํหรับผูล้งทะเบียน 

2) ผูใ้ชบ้ริการสามารถกาํหนดรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการ และจดัอนัดบัเน้ือหาท่ีสนใจได ้

3) มีการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลของผูล้งทะเบียนแบบอัตโนมัติ ตามพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

4) เวบ็ไซตส์ามารถนาํเสนอหวัขอ้ข่าว/ขอ้มูล/บริการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชง้านคร้ังล่าสุดได ้

(Last Visited)  

5) มีการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานผา่นทางเวบ็ไซต ์จากการวิเคราะห์พฤติกรรม

ของผูใ้ชบ้ริการ 

6) มีระบบรายงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามขอ้มูลท่ีได ้จากพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ 

และสามารถปรับเปล่ียน รูปแบบรายงานไดต้ามความตอ้งการ (Dynamic Report) 
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เมื่อแยกผลการวิจยั ในส่วนของการเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนที่มาใช้บริการ

ในลกัษณะของ Web Intelligence โดยท่ีประชาชนสามารถเลือกรูปแบบขอ้มูล หรือบริการท่ีตน

ตอ้งการได้ (Personalized e-Services) จากการสํารวจ พบว่าเว็บไซต์ของภาครัฐ จะมีในส่วนของ

บริการส่งขอ้มูลให้ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคลสําหรับผูล้งทะเบียนเท่านั้น ไม่พบบริการในส่วนอ่ืนๆ เลย 

และเม่ือนาํผลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียไดผ้ล ดงัน้ี 

 

ตางรางท่ี 4.7 แสดงคะแนนการประเมินการเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนท่ีมาใช้บริการในลกัษณะ

ของ Web Intelligence  

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

1. สํานักนายกรัฐมนตรี  

(1) กรมประชาสมัพนัธ์ 0 1 0 0 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 0 0 0 0 

(3) สาํนกังบประมาณ 1 1 16.67 0 

ค่าเฉลีย่   5.56  

2. กระทรวงกลาโหม  

(1)  0 0 0 

 

0 

(2) กรมราชองครักษ ์ 0 0 0 

 

0 

(3) กองทพัไทย 0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  

3. กระทรวงการคลงั  

(1) กระทรวงการคลงั  1 16.67 

 

0 

(2) กรมบญัชีกลาง  0 0 

 

0 

(3) กรมสรรพากร  1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   11.11  

4. กระทรวงการต่างประเทศ  

(1) กระทรวงการต่างประเทศ 0 0 0 

 

0 

(2) กรมการกงสุล  0 0 0 

 

0 

(3) กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ 0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 
5.  กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  

(1)   กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 0 1 16.67 

 

0 

(2)  สาํนกังานปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 0 0 0 

 

0 

(3)  กรมการท่องเท่ียว 0 1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   11.11  

6. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์  

(1) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 0 1 16.67 0 

(2)  กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ 0 1 16.67 

 

0 

(3)  กรมกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว 0 1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   16.67  

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง  0 1 16.67 

 

0 

(2) กรมชลประทาน  0 1 16.67 

 

0 

(3) กรมพฒันาท่ีดิน  0 1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   16.67  

8. กระทรวงคมนาคม  

(1) สาํนกังานปลดักระทรวง 0 0 0 

 

0 

(2) กรมทางหลวง 0 1 16.67 

 

0 

(3) กรมทางหลวงชนบท 0 1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   11.11  

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม  

(1) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 0 1 16.67 

 

0 

(2) กรมควบคุมมลพิษ 0 0 0 

 

0 

(3) กรมทรัพยากรนํ้ า 0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   5.56  
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

10. กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

(1) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 0 0 0 

 

0 

(2) กรมอุตุนิยมวทิยา  0 0 0 

 

0 

(3) สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  

11. กระทรวงพลงังาน  

(1) กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ 0 0 0 

 

0 

(2) กรมธุรกิจพลงังาน  0 0 0 

 

0 

(3) กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน  0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  

12. กระทรวงพาณิชย ์  

(1) กระทรวงพาณิชย ์ 0 0 0 

 

0 

(2) กรมการคา้ภายใน 0 0 0 

 

0 

(3) กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ 0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  

13. กระทรวงมหาดไทย  

(1) กระทรวงมหาดไทย 0 0 0 

 

0 

(2) กรมการปกครอง  0 1 16.67 

 

0 

(3) กรมท่ีดิน 0 1 16.67 

 

0 

ค่าเฉลีย่   11.11  

14. กระทรวงยติุธรรม  

(1) กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  0 1 16.67 0 

(2) กรมบงัคบัคดี 0 1 16.67 0 

(3) กรมราชทณัฑ ์ 0 0 0 0 

ค่าเฉลีย่   11.11  
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน 

15. กระทรวงแรงงาน  

(1) กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 0 1 16.67 0 

(2) กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 0 0 0 0 

(3) สาํนกังานประกนัสงัคม 0 1 16.67 0 

ค่าเฉลีย่   11.11  

16. กระทรวงวฒันธรรม  

(1) กระทรวงวฒันธรรม 0 0 0 0 

(2) กรมศิลปากร  0 0 0 0 

(3) สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั 0 0 0 0 

ค่าเฉลีย่   0  

17. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  

(1) กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 0 0 0 0 

(2) กรมวทิยาศาสตร์บริการ 0 0 0 0 

(3) สาํนกังานปรมาณูเพ่ือสนัติ  0 0 0 

 

0 

ค่าเฉลีย่   0  

18. กระทรวงศึกษาธิการ  

(1) กระทรวงศึกษาธิการ 0 1 16.67 0 

(2) สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 0 1 16.67 0 

(3) สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

 

0 1 16.67 0 

ค่าเฉลีย่   16.67  

19. กระทรวงสาธารณสุข  

(1) กรมการแพทย ์ 0 1 16.67 0 

(2) กรมควบคุมโรค  0 1 16.67 0 

(3) กรมวทิยาศาสตร์ การแพทย ์ 0 0 0 0 

ค่าเฉลีย่   11.11  
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

กระทรวง หน่วยงานย่อย Auto Manual % 
ระดบั

คะแนน

 20. กระทรวงอุตสาหกรรม  

(1) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  0 1 16.67 0 

(2) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 0 1 16.67 0 

(3) สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  0 1 16.67 0 

ค่าเฉลีย่    16.67  

 

จากตารางท่ี 4.7 นาํค่าเฉล่ียจากการประเมินการเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนในแต่

ละกระทรวงมาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.8  ตารางแสดงค่าเฉล่ียจากการประเมินการเรียนรู้พฤติกรรมของประชาชนในแต่ละ

 กระทรวงมาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

 

กระทรวง ค่าเฉลีย่ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 16.67 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16.67 

กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 16.67 

กระทรวงศึกษาธิการ 16.67 

กระทรวงการคลงั 11.11 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

กระทรวง ค่าเฉล่ีย 

กระทรวงคมนาคม 11.11 

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 11.11 

กระทรวงยุตธิรรม 11.11 

กระทรวงแรงงาน 11.11 

กระทรวงสาธารณสุข 11.11 

กระทรวงมหาดไทย 11.11 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 5.56 

สํานักนายกรัฐมนตรี 5.56 

กระทรวงกลาโหม 0 

กระทรวงพลงังาน 0 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 0 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 0 

กระทรวงพาณิชย์ 0 

กระทรวงวฒันธรรม 0 

กระทรวงการต่างประเทศ 0 

 

จากการประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐ ในส่วนของเน้ือหาท่ีควรมีเพื่อการเผยแพร่ผา่น

เว็บไซต์ภาครัฐ เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจเอกชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ เม่ือจาํแนก 

ตามระดบัการพฒันาการใหบ้ริการของเวบ็ไซตห์น่วยงานราชการแต่ละหน่วยงานไดผ้ล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9  ตารางแสดงผลการประเมินเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมรายกระทรวง

จาํแนกตามระดบัการพฒันาการใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์
 

หน่วยงาน 

การ

ให้บริการ

เผยแพร่

ข้อมูล

ออนไลน์ 

การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์

กบั

ประชาชน 

การดาํเนิน

ธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ 

การบูรณา

การแนวราบ

ของงาน

บริการ 

การเรียนรู้

พฤตกิรรม

ของ

ผู้ใช้บริการ 

กระทรวงอุตสาหกรรม 87.66 62.97 45.45 - 16.67 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 82.72 59.26 42.42 - 16.67 

กระทรวงพัฒ นาสังคมและ

ความมัน่คงของมนุษย์ 
83.95 55.56 42.42 - 16.67 

กระทรวงศึกษาธิการ 81.48 51.85 42.42 - 11.11 

กระทรวงการคลงั 86.42 55.56 45.45 - 11.11 

กระทรวงคมนาคม 79.01 59.26 39.39 - 11.11 

กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กฬีา 
91.36 59.26 36.36 - 11.11 

กระทรวงยุตธิรรม 91.36 51.85 33.33 - 11.11 

กระทรวงแรงงาน 79.01 77.78 30.3 - 11.11 

กระทรวงสาธารณสุข 92.59 55.56 30.3 - 11.11 

กระทรวงมหาดไทย 86.42 55.56 30.3 - 11.11 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 
87.66 62.97 21.21 - 5.56 

สํานักนายกรัฐมนตรี 75.31 59.26 21.21 - 5.56 

กระทรวงกลาโหม 80.25 59.26 48.82 - 0 

กระทรวงพลงังาน 87.66 55.56 42.42 - 0 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
93.83 51.85 36.36 - 0 

กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 
86.42 48.15 36.36 - 0 

กระทรวงพาณิชย์ 90.12 62.97 30.3 - 0 

กระทรวงวฒันธรรม 90.12 51.85 21.21 - 0 

กระทรวงการต่างประเทศ 77.78 29.26 18.8 - 0 
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  จากตารางท่ี 4.9 ในส่วนของระดบัการให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ในระดบัการบูรณาการ

แนวราบของงานบริการระหวา่งเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ ไม่อยูใ่นขอบเขตการประเมินคร้ังน้ี 

เน่ืองจากไม่สามารถทาํการประเมินโดยผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตไ์ด ้

 

ตอนที่ 4  วิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับประเมิน

เนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเนื้อหาที่ควร

มใีนการเผยแพร่ โดยใช้สถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานข้อมูล 

 

สําหรับการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ ทาํโดยใหผู้ท้าํการทดสอบทั้ง 30 คน ตรวจสอบเน้ือหา

เว็บไซต์เดียวกนัซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ของภาครัฐดว้ยตวัเองจาํนวน 5 เวบ็ไซต์ โดยแบ่งเน้ือหาเวบ็ไซต์

ออกเป็น 3 ส่วนคือ  

(1) ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตลอดจนบริการของหน่วยงาน 

(2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการ 

(3) การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 

 โดยบุคคลท่ีทาํการตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของภาครัฐ

ตามมาตรฐานเว็บไซต์รัฐบาล ได้เลือกมาจากบุคคล 6 กลุ่มตามอาชีพ อาชีพละ 5 คน รวมเป็น

จาํนวน 30 คน ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 อาจารยม์หาวทิยาลยั จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 2 ครูประจาํชั้นมธัยม จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 3 ครูประจาํชั้นประถม จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 4 นกัศึกษา จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีสังกดัเทศบาลตาํบล จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 6 บุคคลทัว่ไป จาํนวน 5 คน 

 จากการให้บุคคลจาํนวน 30 คนทาํการประเมินเว็บไซต์ของหน่วยงานรัฐได้ผลการ

ประเมินดงัน้ี 



 

 

  66 

4.1 การประเมินระบบในส่วนของข้อมูลพืน้ฐานเพือ่เผยแพร่ข้อมูลตลอดจนบริการของหน่วยงาน 

 

ตารางท่ี 4.10  ตารางแสดงผลการประเมินโดยบุคคลจากกลุ่มต่างๆจาํนวน 30 คนประเมินในส่วนขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตลอดจนบริการของ

 หน่วยงาน 

 

หน่วยงาน 
 

ระบบ 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

18 18 19 18 18 19 19 18 16 18 19 18 18 18 17 15 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
20 19 20 19 19 19 19 18 17 20 19 19 20 20 20 21 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

23 23 23 22 23 23 23 23 22 22 20 21 23 23 23 22 

กรมพฒันาท่ีดิน 24 23 24 24 23 23 23 23 23 24 24 24 23 23 23 23 

กระทรวงการคลงั 26 26 25 26 25 26 25 23 25 25 25 26 26 25 27 26 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 
กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

18 18 19 18 19 19 18 16 16 18 18 17 15 17 18 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
19 19 19 20 20 19 19 20 20 20 20 19 18 19 19 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

20 20 20 23 21 21 23 23 23 23 23 22 21 21 20 

กรมพฒันาท่ีดิน 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 22 21 18 19 23 

กระทรวงการคลงั 26 26 26 25 24 23 22 26 26 26 25 25 24 21 24 
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 จากตารางท่ีไดน้าํมาหาค่าเฉล่ียสาํหรับแต่ละกลุ่มตวัอยา่งไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉ ล่ียจากการประเมินโดยบุคคลและระบบในส่วนข้อมูลพื้ นฐาน 

เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลตลอดจนบริการของหน่วยงาน 

 

 

    ค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่ม ( 𝒙𝒙� ) 

หน่วยงาน ระบบ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 

สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม 
18 18.4 18 17.2 18.4 17.4 17 

กระทรวงการต่างประเทศ 20 19.2 18.6 20 19.4 19.6 19 

สาํนกังานปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 
23 22.8 22 22.4 20.8 22.6 21.4 

กรมพฒันาท่ีดิน 24 23.4 23.4 23.2 23 23 20.6 

กระทรวงการคลงั 26 25.6 24.6 26 25.4 24.6 23.8 

 

ใชส้ถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

 สมมุติฐาน 𝑯𝑯𝟎𝟎  :  การใหค้ะแนนจากการทดสอบดว้ยวธีิ 7 วธีิไม่แตกต่างกนั 

 สมมุติฐาน 𝑯𝑯𝟏𝟏  :  การใหค้ะแนนจากการทดสอบดว้ยวธีิ 7 วธีิแตกต่างกนั 

 สถิติทดสอบ          

     𝑥𝑥2 =   
∑(𝑂𝑂−𝐸𝐸)2

𝐸𝐸
 

 จากสูตร ค่า O เป็นความถ่ีของตวัแปรท่ีไดจ้ากการศึกษา 

         ค่า  E เป็นความถ่ีท่ีคาดหวงั (หรือความถ่ีท่ีควรจะเป็น) 

  𝑥𝑥2 =   0.366768 
 

จากการใช้สถิติไคร์สแควร์ทดสอบสมมุติฐานในส่วนของเน้ือหาข้อมูลพื้นฐาน 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลตลอดจนบริการของหน่วยงานสามารถคาํนวณสถิติไคร์สแควร์ได้เท่ากับ 

0.366768  และ  ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตาราง ท่ี df =24 ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 
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36.415 จะเห็นว่าค่าสถิติไคร์สแควร์จากการคาํนวณมีค่าน้อยกว่า ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตาราง

ไคร์สแควร์ ดังนั้ นจึงสรุปว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลักได้แสดงว่าการให้คะแนนจาก 

การทดสอบดว้ยวธีิ 7 วธีิไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.2  การประเมินระบบในส่วนของการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผู้ใช้บริการ 

 

ตารางท่ี 4.12   แสดงผลการประเมินโดยบุคลจากกลุ่มต่างๆจาํนวน 30 คนประเมินในของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

 

หน่วยงาน ระบบ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

กรมพฒันาท่ีดิน 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

กระทรวงการคลงั 4 5 5 5 6 6 4 4 5 4 4 6 6 4 4 5 
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ตารางท่ี 4.12  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 
กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

5 6 6 6 6 6 6 4 5 6 4 5 5 5 6 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
3 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 2 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

กรมพฒันาท่ีดิน 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 

กระทรวงการคลงั 5 6 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 
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จากตารางทีไ่ด้นํามาหาค่าเฉลีย่สําหรับแต่ละกลุ่มตัวอย่างได้ผลดังนี ้

การประเมินระบบในส่วนของการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการสําหรับแต่ละกลุ่ม

ตวัอยา่งไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.13  ตารางค่าเฉล่ียในส่วนการสร้างปฏิสมัพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการสาํหรับแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

หน่วยงาน 

ค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่ม ( 𝒙𝒙� ) 

ระบบ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 

สาํนกังานปลดักระทรวง

กลาโหม 
6 5.8 6 5.6 5.8 5.4 5 

กระทรวงการต่างประเทศ 3 3.2 3.8 3.2 3.2 3.2 3 

สาํนกังานปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 
5 5 4.8 5 4.6 4.8 4.6 

กรมพฒันาท่ีดิน 4 4.8 4.4 4 4.8 4.4 4.6 

กระทรวงการคลงั 4 5.4 4.2 5 4.6 4.4 4 

 

ใชส้ถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

𝑥𝑥2 =  0.585496 

จากการใช้สถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูลในส่วนของการสร้างปฏิสัมพนัธ์

ของผูใ้ชบ้ริการสามารถคาํนวณสถิติไคร์สแควร์ไดเ้ท่ากบั 0.585496 และ ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตาราง 

ท่ี df = 24 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 36.415 จะเห็นว่าค่าสถิติไคร์สแควร์จากการคาํนวณมี

ค่าน้อยกว่า ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตารางไคร์สแควร์ ดังนั้น จึงสรุปว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐาน

หลกัไดแ้สดงวา่การให้คะแนนจากการทดสอบดว้ยวิธี  7  วิธี  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 
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4.3 การประเมินระบบในส่วนของการให้บริการรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการประเมินโดยบุคลจากกลุ่มต่างๆจาํนวน 30 คนประเมินในส่วนของการให้บริการรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 

หน่วยงาน ระบบ 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

กรมพฒันาท่ีดิน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

กระทรวงการคลงั 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 



 

 

  74 

ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 

 

หน่วยงาน 
กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

กลาโหม 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

สาํนกังาน

ปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

กรมพฒันาท่ีดิน 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

กระทรวงการคลงั 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 
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ตารางท่ี 4.15  ตารางค่าเฉล่ียในส่วนของการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  และเรียนรู้

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

 

หน่วยงาน 
ค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุ่ม ( 𝒙𝒙� ) 

ระบบ กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม5 กลุ่ม 6 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม 5 5 4.8 4.8 4.6 5 4.4 

กระทรวงการต่างประเทศ 2 2 2 2 2 2 2 

สาํนกังานปลดักระทรวง

ท่องเท่ียวและกีฬา 
5 4.8 4.4 4.8 5 4.8 4.6 

กรมพฒันาท่ีดิน 5 5 5 4.8 4.6 5 4.4 

กระทรวงการคลงั 5 5 5 4.8 4.8 5 4.6 

  

ใชส้ถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

𝑥𝑥2   =   0.098167 

จากการใช้สถิติไคร์สแควร์ทดสอบค่าสมมุติฐานขอ้มูลในส่วนของการให้บริการ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสามารถคาํนวณสถิติไคร์สแควร์ได้

เท่ากบั 0.098167 และ ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตาราง ท่ี df =24 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 

36.415 จะเห็นว่าค่าสถิติไคร์สแควร์จากการคาํนวณมีค่าน้อยกว่า ค่าสถิติไคร์สแควร์จากตาราง

ไคร์สแควร์ ดังนั้ นจึงสรุปว่าไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานหลักได้แสดงว่าการให้คะแนนจาก 

การทดสอบดว้ยวธีิ  7  วธีิไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์

ภาครัฐตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซต์ของภาครัฐ คร้ังน้ี สามารถสรุป

ผลการวจิยั และมีประเด็นในการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ 

ตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐ 

1.1.2  เพื่ อแสดงผลการจัดลําดับ เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐตามระดับ 

การประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐ 

1.1.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหา

เวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐโดยการใชผ้ลทดสอบสถิติไคร์สแควร์ 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง วิธีการดาํเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอนหลกั โดยมี

รายละเอียดในการวจิยั ดงัน้ี 

1.2.1  ศึกษา วิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ ตาม

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากเอกสารมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ (มาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐ, 2540) ฝ่ายพฒันามาตรฐานระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สํานักสถาปัตยกรรม

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สํานกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) โดยเน้ือหาท่ีควรมีในการ

เผยแพร่เว็บไซต์ภาครัฐเพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจเอกชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ ผูว้ิจยั 

ไดท้าํการวจิยัในส่วนของเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐ (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก) 

1.2.2  ศึกษาซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาซอฟต์แวร์สําหรับ

ใชใ้นการพฒันาระบบซ่ึงประกอบดว้ย Microsoft Visual Studio 2010 ในส่วนของการพฒันาระบบ

การประเมิน อ่านเน้ือหาจากเวบ็ไซต์แลว้ถอดรหัสออกมาเป็นรหัสตน้ฉบบั (Source Code) ซ่ึงการ
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ถอดรหัสสามารถเลือกรูปแบบการถอดรหัสจากระบบให้ตรงกับการเข้ารหัสเพื่อให้ได้ผลการ

ประเมินท่ีถูกตอ้ง การถอดรหสัขอ้ความภาษาไทยในเวบ็ไซตซ่ึ์งจะมีการเขา้รหสัใน 2 รูปแบบ คือ 

tis-620 และ UTF8 ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ทําในส่วนของตัวเลือกการถอดรหัสเพื่อแก้ปัญหาการเข้ารหัส

ภาษาไทย  ซ่ึงปัญหาท่ีเห็นขอ้มูลบนเวบ็เป็นภาษาต่างดา้ว ลกัษณะเป็น & #nnnn; เรียงต่อกนัแทนคาํ

ท่ีพิมพจึ์งทาํให้อ่านภาษาไทยไม่ออก โดยมีสาเหตุมาจากการบงัคบัให้เบราวเ์ซอร์แสดงเป็นภาษา 

ท่ีผูเ้ข้าชมต้องการให้โดยอตัโนมัติ(เช่นภาษาไทย) โดยกาํหนดให้เป็นตวัอักษรหลัก (charset- 

character set) ได้แก่ iso-8859-1 สําหรับภาษา Western European languages เช่น ภาษาอังกฤษ ,  

tis-620 สาํหรับภาษาไทย เป็นตน้ 

1.2.3  ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐ 

 ระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เว็บไซต์ภาครัฐ ได้พฒันาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2010 ในการพฒันา และใช้

ทฤษฎีการวิเคราะห์ และออกแบบระบบ (วิทวฒัน์ พฒันา, 2553,21)  เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบ

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC)  ดงัน้ี 

1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) เน่ืองจากเว็บไซต์ภาครัฐมักจะมี

การปรับปรุง พัฒนาเพิ่มเติมความสามารถและประสิทธิภาพในการใช้งานอย่างสมํ่ าเสมอ  

เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัประชาชนและภาคธุรกิจสามารถเขา้ถึงข้อมูลและบริการของรัฐ 

ไดอ้ยา่งสะดวก ทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั การประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐดว้ยบุคลากร เพื่อให้

ไดเ้วบ็ไซตมี์ไดม้าตรฐานรัฐบาล อาจไดผ้ลท่ีล่าชา้ และส้ินเปลืองเวลาในการประเมิน งานวจิยัช้ินน้ี

จึงเขา้มามีบทบาทท่ีจะทาํใหก้ารประเมินเกิดความรวดเร็วชดัเจนยิง่ข้ึน 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility) จุดประสงค์ของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศนี้ก็คือพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเนื้อหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เวบ็ไซต์ภาครัฐในส่วนของเนือ้หาเวบ็ไซต์ของภาครัฐ ซ่ึงได้แบ่งส่วนเนือ้หาวิจัยออกเป็น 3 ส่วนคือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐานเพ่ือเผยแพร่ และบริการของหน่วยงาน (2) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการ  

(3) การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ การประเมิน 

โดยบุคคลทาํได้โดยการเทียบหัวข้อจากเอกสารมารฐานเวบ็ไซต์ของภาครัฐ กับเนือ้หาในเวบ็ไซต์วา่มี

ข้อมูลในส่วนนั้ น ๆ ตรงกัน หรือไม่ จากนั้ นจึงได้พฒันาระบบ ด้วยวิธีอ่านจาก Source Code ของ

เว็บไซต์เทียบกับมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐ จาํนวนเท่าใด และคํานวณหาเปอร์เซ็นต์ร้อยละ  

เพื่อจดัลาํดบัเวบ็ไซตข์องหน่วยงานภาครัฐ ตามคะแนนการประเมิน 
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3) วิ เคราะห์ ระบบ (Analysis) วิ เคราะห์ หัวเร่ืองตามเอกสารมาตรฐาน 

ของภาครัฐ หาคาํท่ีมีความหมายในลกัษณะเดียวกนัจดัหมวดหมู่ให้อยู่ดว้ยกนั ตามหัวเร่ือง วิเคราะห์ 

และศึกษาเวบ็ไซต์ของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีสามารถประเมิน และเขา้ถึงได ้ วิเคราะห์และศึกษา 

การเขียนโปรแกรมโดยใช้ โปแกรม Microsoft Visual Studio.net และการเก็บข้อมูลในโปรแกรม 

Microsoft Access  

4) ออกแบบระบบ (Design) ออกแบบหนา้จอ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบสารทน

เทศน้ีในลักษณะของการ Check List รายการตามหัวเร่ืองการประเมิน โดยจะมีทั้ งการประเมิน 

โดยระบบและการประเมินเพิ่มเติมจากบุคคล,ออกแบบฐานขอ้มูลสําหรับเก็บขอ้มูลหน่วยงานรัฐ และ 

ท่ีอยู่ของเว็บไซต์หน่วยงาน และรายการเน้ือหาสําหรับกาบประเมิน,กําหนดแผนภาพการทาํงาน 

ของผูใ้ช้ระบบ (Use Case Diagram) ของระบบประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์

ภาครัฐ 

5) สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) เขียนโปรแกรมโดยใช้ Microsoft 

Visual.Net กบัฐานขอ้มูล Microsoft Access เพื่อประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์โดยแยกการประเมินออกเป็น  

3 ส่วน คือ (1) ข้อมูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ และบริการของหน่วยงาน (2) การสร้างปฏิสัมพันธ์ 

กบัผูใ้ชบ้ริการ (3) การใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

6) ปรับเปล่ียน (Conversion) เปล่ียนระบบการประเมินจากบุคคลเป็นการ

ประเมินจากระบบแทน ซ่ึงจะตอ้งมีการแก้ไขและพฒันาในส่วนของการเพิ่มคาํท่ีเทียบเคียงได้กับ 

หวัเร่ืองเอกสาร เพื่อใหร้ะบบทาํงานไดถู้กตอ้งมากยิง่ข้ึน 

7) บาํรุงรักษา (Maintenance) แกไ้ขโปรแกรมและตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในโปรแกรมเพือ่ใหค้่าท่ีเกิดจากการประเมินมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

1.2.4  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อประเมินเน้ือหาเว็บไซต์การ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทาํได้โดย ให้ผูท้ดสอบ 30 คน จากกลุ่มอาชีพต่างๆ

จาํนวน 6 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ทาํการตรวจสอบเน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐดว้ยตนเองจาํนวนคนละ  

5 เวบ็ไซต์ แลว้ใช้สถิติไคร์สแควร์ในการทดสอบสมมุติฐานจากค่าสถิติไคร์สแควร์วา่การทดสอบ

แต่ละแบบแตกต่างกนั หรือไม่   
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

การพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐตามมาตรฐาน

เวบ็ไซตภ์าครัฐไดอ้อกแบบตามมาตรฐานเวบ็ไซต ์3 หมวดหลกั ประกอบดว้ย หมวดขอ้มูลพื้นฐาน 

หมวดการสร้างปฏิสัมพันธ์ หมวดการให้บริการ ผู ้วิจ ัยได้พัฒนาระบบระบบสารสนเทศ 

เพื่อประเมินเน้ือหาเวบ็ไซต์ภาครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซต์ภาครัฐโดยใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ และ

ออกแบบระบบ เขา้มาช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีวงจร

ก ารพัฒ น าระบ บ  (System Development Life Cycle: SDLC) 7 ขั้ น ต อน คื อ  (1) เข้าใจปั ญ ห า  

(2) ศึกษาความเป็นไปได้ (3) วิเคราะห์ระบบ (4) ออกแบบระบบ (5) สร้างหรือพัฒนาระบบ  

(6) ปรับเปล่ียน (7) บาํรุงรักษา 

โดยการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ค่าเฉล่ียร้อยละของการประเมินเวบ็ไซต์ภาครัฐในหมวดท่ี 1 

หมวดของขอ้มูลพื้นฐานและการให้บริการ ของกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวง

สาธารณสุข และกระทรวงยุติธรรมมีค่าเฉล่ียของร้อยละของการประเมินสูงสุด 3 อันดับแรก  

คิดเป็นร้อยละ 93.83 , 92.59 และ 91.36 ตามลาํดบั และมีเพียง 6 กระทรวงจาก 20 กระทรวงท่ีมี

ระดับคะแนนการประเมินเท่ากับ 4  ซ่ึงหมายถึงมีการดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน 

สู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 90เปอร์เซ็นต ์สาํหรับการเมินเน้ือหาเวบ็ไซตใ์นหมวดท่ี 2 

คือหมวดของการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการของกระทรวงแรงงาน กระทรวงพาณิชย ์และ

กระทรวงอุตสาหกรรม มีค่าเฉล่ียร้อยละของการประเมินสูงสุด 3 อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 77.78, 

66.67 และ 66.67 ตามลาํดบั  

นอกจากน้ียงัพบวา่ มีเพียง 4 กระทรวงเท่านั้นท่ีไดค้ะแนนการประเมินมากกวา่ 0 และ

สําหรับการประเมินในหมวดท่ี 3 คือการประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ในส่วนของการให้บริการใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ พบว่า กระทรวงกลาโหม กระทรวง

อุตสาหกรรม และกระทรวงการคลัง พบว่ากระทรวงกลาโหม มีค่าเฉล่ียการประเมิน 48.82 

กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลงัอยู่ในอนัดบั 2 และ 3 มีค่าเฉล่ียการประเมินเท่ากนั 

คือ 45.45  และยงัพบอีกวา่ทุกกระทรวงมีคะแนนการเมินนอ้ยกวา่ 1 ซ่ึงหมายถึงดาํเนินการปรับปรุง

เวบ็ไซตห์น่วยงานสู่มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐไดไ้ม่ถึง 60 เปอร์เซ็นต ์

จากผลการวิจยัท่ีไดพ้บวา่ สําหรับบางหวัขอ้ในเอกสารมาตรฐานภาครัฐอาจไม่จาํเป็น

สําหรับบางหน่วยงาน ซ่ึงหากไม่มีเน้ือหาในเวบ็ไซต์ในหัวขอ้นั้นๆก็ยงัคงมีระดบัความมาตรฐาน 

อยู่ เน่ืองจากการออกแบบมาตรฐานเว็บไซต์ของภาครัฐกาํหนดในภาพรวม รายละเอียดในบาง

รายการอาจจะไม่จาํเป็นสําหรับบางหน่วยงาน เช่นการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ Web board 
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อาจไม่มีความจาํเป็นเน่ืองจากหน่วยงานนั้นอาจมีจะการรับการแสดงความคิดเห็นในช่องทางอ่ืน

แลว้เช่นทาง Facebook เป็นตน้ 

ในการวิจยัน้ีได้ทาํการทดสอบประสิทธิภาพของระบบการประเมินโดยใช้ผลการ

ทดสอบสถิติไคร์สแควร์ ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากผูใ้ชง้านทั้งหมด 30 คน 

ทั้ ง 3 หมวด จากผลการประเมินเพื่อทดประสิทธิภาพปรากฏว่าการประเมินโดยระบบกับการ

ประเมินโดยบุคคลทั้ ง 3 หมวด ไม่มีความแตกต่างกันหรือไม่ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการประเมิน 

โดยระบบมีประสิทธิภาพได้ดี นอกจากน้ีในระหว่างการเก็บข้อมูลการวิจัยยงัพบว่าหลายๆ

หน่วยงานยงัไม่มีเวบ็ไซต์เป็นของหน่วยงานเอง บางหน่วยงานแสดงเป็นเวบ็ย่อยๆในหน่วยงาน

หลกัท่ีสังกดัอยู่เท่านั้น และแสดงขอ้มูลเพียงรายละเอียดเล็กน้อย อาทิรายช่ือผูบ้ริหาร และหน้าท่ี

หลกั สถานท่ีท่ีติดต่อได้ เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีอีกหลายหน่วยงานจดัวางหัวข้อไม่เป็นระเบียบ 

คน้หายาก รายการหวัขอ้ตามเอกสารภาครัฐค่อนขา้งหายาก การเขา้ถึงซบัซ้อน ผิดไปจากท่ีนโยบาย

รัฐบาลท่ีไดป้ระกาศไว ้เม่ือปี 2545 ท่ีกาํหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐตอ้งมีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง

เพื่อบริการขอ้มูลข่าวสารและบริการอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยหน่ึงบริการแก่ประชาชนในส่วน 

ของการประเมินเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐโดยใช้ระบบประเมินระบบพบว่า มีบางหัวขอ้ท่ีหลาย ๆ

เวบ็ไซต์ของหน่วยงานรัฐมกัละเลย และไม่ถูกพบ คือขอ้มูลผูบ้ริหารซีอีโอ  เช่น ขอ้มูลการติดต่อ 

วิสัยทศัน์ นโยบาย   ข่าวสารซีอีโอ รวมถึงปฏิทินซีอี  แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานของรัฐยงัตอ้ง

ปรับปรุงพฒันาเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐอีกพอสมควรเพื่อการบรรลุเป้าหมายสําคญัของการเป็น

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และยกระดบัความสามารถของการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทาง

เว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐก้าวไปสู่ระดับความสามารถในเร่ืองการบูรณาการ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการ รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างประชาชน หน่วยงานราชการ 

และหน่วยงานธุรกิจภาครัฐให้สามารถกา้วสู่จุดหมายของการบูรณาการเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีสมบูรณ์แบบอยา่งแทจ้ริง 

 

3.  ข้อจํากดัของการวจิัย 

 

งานวิจยัน้ีไดผ้่านการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบโดยการให้ผูท้าํการ

ทดสอบจาํนวน 30 คน ตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซต์ภาครัฐด้วยตัวเองจาํนวนคนละ 5 เว็บไซต ์ 

โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการเผยแพร่ข้อมูลตลอดจนบริการ 

ของหน่วยงาน 2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ช้บริการ 3) การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

และเรียนรู้พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ จากผลการประเมินท่ีไดร้ะบบมีความสามารถในการประเมิน
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เน้ือหาเว็บไซต์ของภาครัฐได้ดีในระดับหน่ึง ซ่ึงหากต้องการให้ระบบมีความถูกตอ้งมากข้ึน 

ควรเพิ่มจํานวนผู ้ท ําการทดสอบให้มากข้ึนเป็น 10 คนในแต่ละระดับ และเพิ่มระดับของ 

ผูต้รวจสอบให้หลากหลายหน่วยงานมากข้ึนเช่น เพิ่มระดบัผูใ้ช้งานเวบ็ไซตจ์ริง ๆ เป็นตน้ อนัจะ

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 

 

4.  ข้อเสนอแนะ 

 

4.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการประเมินเนือ้หาเวบ็ไซต์ภาครัฐ 

 จากการเขา้ไปรวบรวมขอ้มูลและพิจารณาเวบ็ไซต์หน่วยงานรัฐแต่ละแห่ง จึงได้

พบวา่ควรมีการแกไ้ข และปรับปรุง ดงัน้ี 

 1) แต่ละหน่วยงานรัฐควรจะมีเวบ็ไซต์และเซิร์ฟเวอร์ เป็นของตนเองเน่ืองจาก

สะดวกในการปรับปรุงแกไ้ข   เพิ่มเติมเน้ือหาให้เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานภาครัฐ และการรับขอ้

ร้องเรียนหรือการรับความคิดเห็นจากประชาชนในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมากข้ึน 

ก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและเพิ่มความโปร่งใสต่อประชาชนในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ในลกัษณะรัฐต่อประชาชน (G2C) รัฐต่อเอกชน (G2B) รัฐต่อรัฐ (G2G) และรัฐต่อขา้ราชการ 

 2)  จากขอ้ 1 การกาํหนดให้แต่ละหน่วยงานมีเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองนั้น อาจมี

ปัญหาท่ีมักพบเสมอในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในหน่วยงานของรัฐนั่นก็ คือ  

ขาดผูเ้ช่ียวชาญ และหายาก จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพฒันาบุคลากรให้พอเพียงต่อความตอ้งการ 

ของแต่ละหน่วยงาน 

 3)  การแสดงเน้ือหาหลกัของภาครัฐ หลายๆหน่วยงานค่อนขา้งหายาก การจดัเรียง

ไม่ เป็นระเบียบ และไม่ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  มี เพียง 8 หน่วยงานย่อยเท่ านั้ น ท่ี มี เน้ือหา 

ตามมาตรฐานเวบ็ไซตค์รบ 100 เปอร์เซ็นตใ์นส่วนของขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 

4.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรพฒันาเพิ่มขอบข่ายของการประเมินให้ครอบคลุมในดา้นอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็น

ระบบสารสนเทศสําหรับประเมินเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐตามมาตรฐานเวบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ และเพิ่ม

แนวทางในการตรวจสอบเน้ือหาให้บางข้ึน เช่น บางรายการอาจรวบรวมไวเ้ป็นรายการเดียวกนัได้

หรือเพิ่มนํ้าหนกัการคาํนวณของรายการท่ีมีความสาํคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของการประเมินท่ีดีข้ึน 
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รายการเน้ือหาเวบ็ไซตภ์าครัฐท่ีตรวจประเมิน 
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เน้ือหาเวบ็ไซตข์องภาครัฐ (Government Website Contents) เป็นเน้ือหาท่ีควรมีในการ

เผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตภ์าครัฐ เพื่อใหบ้ริการประชาชน ธุรกิจเอกชน ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลพืน้ฐาน เพือ่เผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนบริการของหน่วยงาน 

หมวดหมู่ของข้อมูล ข้อมูลแนะนํา 

เก่ียวกบัหน่วยงาน - ประวติัความเป็นมา 

- วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

- โครงสร้างหน่วยงาน ผูบ้ริหาร อาํนาจหนา้ท่ี 

- ภารกิจและหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงาน 

- ยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ 

- แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี 

- คาํรับรอง และรายงานผลการปฏิบติัราชการ 

- ขอ้มูลการติดต่อ ประกอบดว้ย ท่ีอยู ่เบอร์

โทรศพัท ์โทรสารและแผนท่ีตั้งหน่วยงาน เป็น

ตน้ 

- ท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address ) 

ของบุคคลภายในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบขอ้มูล 

เช่นผูดู้แลเวบ็ไซต ์(Webmaster) เป็นตน้ 

ขอ้มูลผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ

ระดบัสูง (Chief Information Officer: 

CIO) 

- รายละเอียดเก่ียวกบัซีไอโอ ประกอบดว้ย ช่ือ 

นามสกุล และตาํแหน่ง 

- ขอ้มูลการติดต่อ ประกอบดว้ย ท่ีอยู ่เบอร์

โทรศพัท ์โทรสาร ท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

(e-Mail Address) เป็นตน้ 

- วสิัยทศัน์ และนโยบายต่างๆดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไดแ้ก่ 

นโยบายการบริหารจดัการดา้น ICT , นโยบาย

และมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 

ICT เป็นตน้ 

- ข่าวสารจาก ซีไอโอ 
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หมวดหมู่ของข้อมูล ข้อมูลแนะนํา 

- ปฏิทินกิจกรรมซีไอโอ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ - ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป 

- ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น 

ประกาศรับสมคัรงาน การจดัซ้ือจดัจา้ง การจดั

ฝึกอบรม เป็นตน้ 

- ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน 

เวบ็ลิงค ์ - ส่วนงานภายใน 

- หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 

- เวบ็ไซตอ่ื์นๆท่ีน่าสนใจ 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงาน  

- กฎหมาย พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ 

แนวปฏิบติั และมติรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

แสดงท่ีมาของขอ้มูลท่ีนาํมาเผยแพร่ 

ขอ้มูลการบริการ - แสดงขอ้มูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน

พร้อมคาํอธิบายขั้นตอนบริการต่างๆแก่

ประชาชน ทั้งน้ีควรระบุระยะเวลาในแต่ละ

ขั้นตอนของการใหบ้ริการนั้นๆ 

แบบฟอร์มท่ีดาวน์โหลดได(้Download 

Forms) 

- ส่วนท่ีใหบ้ริการประชาชนสําหรับ Download 

แบบฟอร์มต่างๆของหน่วยงาน 

คลงัความรู้ - ผลงานวจิยั บทความ กรณีศึกษา ขอ้มูลสถิติ

ต่างๆขอ้มลู  GIS และ e-Book เป็นตน้ ตลอดจน

ตอ้งมีการอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมา (Reference) และ

วนั เวลา กาํกบัเพื่อประโยชน์ในการนาํขอ้มูลไป

ใชต่้อ 

คาํถามท่ีพบบ่อย (FAQ) - ส่วนท่ีแสดงคาํถามและคาํตอบท่ีมีผูนิ้ยม

สอบถาม 

ผงัเวบ็ไซต ์(Site Map) - ส่วนท่ีแสดงแผนผงัเวบ็ไซตท์ั้งหมด 
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2) การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 

หมวดหมู่ของข้อมูล ข้อมูลแนะนํา 

เก่ียวกบัหน่วยงาน - ส่วนท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มูล 

หรือขอ้สงสัย มายงัหน่วยงาน 

ระบบสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) - ส่วนท่ีเป็นบริการสืบคน้ขอ้มูลทัว่ไป และ

ขอ้มูลภายในหน่วยงานได ้

ช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั ผูใ้ชบ้ริการ - ช่องทางแจง้ข่าว หรือแจง้เตือนผูใ้ช ้เช่น 

SMS, e-Mail เป็นตน้  

- ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบ 

Social Network เช่น Facebook, Twitter เป็น

ตน้  

- ช่องทางแสดงความคิดเห็น หรือ

ขอ้เสนอแนะ เช่น e-Mail, Web board, Blog 

เป็นตน้ 

-  ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน และติดตาม

สถานะเร่ือง ร้องเรียน 

แบบสาํรวจออนไลน์ - การสาํรวจความพึงพอใจการใชบ้ริการ

เวบ็ไซต ์

-  การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน 

(Online Poll) 

-  การออกเสียงลงคะแนนต่างๆ (Online 

Voting) 
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3. การให้บริการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 

หมวดหมู่ของข้อมูล ข้อมูลแนะนํา 

การลงทะเบียนออนไลน์ - ส่วนท่ีเป็นแบบฟอร์มสาํหรับบนัทึกช่ือ

ผูใ้ชบ้ริการและ รหสัผา่นก่อนเขา้ใชง้าน

ระบบ (Login Form) ซ่ึงเป็น หน่ึงใน

กระบวนการตรวจสอบและยนืยนัตวัตน

ผูใ้ชง้าน  

- ระบบตรวจสอบและยนืยนัตวัตนผูใ้ชง้าน 

และสามารถ แจง้เตือนกรณีท่ีช่ือผูใ้ช ้หรือ

รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง (Check user 

name/password) 

- ระบบจดัการกรณีลืมรหสัผา่น กรณีท่ีผูใ้ชลื้ม

รหสัผา่น ระบบสามารถดาํเนินการส่ง

รหสัผา่นใหใ้หม่ได ้

e-Forms / Online Forms - ส่วนท่ีใหบ้ริการบนัทึกขอ้มูลลงใน

แบบฟอร์มต่างๆ บน หนา้เวบ็ไซต ์โดยไม่

ตอ้ง Download เอกสาร และ สามารถพิมพ์

เอกสาร หรือบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ได ้

ระบบใหบ้ริการในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ - ระบบใหบ้ริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ตามภารกิจ ของหน่วยงาน 

การใหบ้ริการเฉพาะบุคคล (Personalized 

e-Services) ในลกัษณะท่ี ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถกาํหนด รูปแบบส่วนตวัในการใช ้

บริการเวบ็ไซตไ์ด ้

- มีบริการส่งขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็น

รายบุคคลสาํหรับ ผูล้งทะเบียน 

-  ผูใ้ชบ้ริการสามารถกาํหนดรูปแบบขอ้มลูท่ี

ตอ้งการ และจดัอนัดบัเน้ือหาท่ีสนใจได ้

-  มีการปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลของผูล้งทะเบียน

แบบ อตัโนมติั ตามพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

- เวบ็ไซตส์ามารถนาํเสนอหวัขอ้ข่าว/ขอ้มูล/

บริการ ท่ี ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชง้านคร้ังล่าสุด
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หมวดหมู่ของข้อมูล ข้อมูลแนะนํา 

ได(้Last Visited)  

- มีการปรับปรุงการใหบ้ริการของหน่วยงาน

ผา่นทาง เวบ็ไซต ์จากการวเิคราะห์

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

- มีระบบรายงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตาม

ขอ้มูลท่ีได ้จากพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

และสามารถปรับเปล่ียน รูปแบบรายงานได้

ตามความตอ้งการ (Dynamic Report) 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เวบ็ไซตห์น่วยงานระดบักระทรวง กรม หรือเทียบเท่า 
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ตารางแสดงเวบ็ไซต์แสดงเว็บไซต์หน่วยงานระดับกระทรวง กรม หรือเทียบเท่า 

 

หน่วยงาน เวบ็ไซต์ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี  http://www.thaigov.go.th 

สาํนกังานปลดัสาํนกังานนายกรัฐมนตรี http://www.egov.go.th,www.opm.go.th 

กรมประชาสมัพนัธ์ http://www.prd.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค http://www.ocpb.go.th 

สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี http://www.spm.thaigov.go.th 

สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี http://www.cabinet.thaigov.go.th 

สาํนกังานข่าวกรองแห่งชาติ http://www.nia.go.th 

สาํนกังบประมาณ http://www.bb.go.th/bbweb 

สาํนกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ http://www.nsc.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา http://www.krisdika.go.th/wps/portal/general 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน http://www.ocsc.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 

http://www.opdc.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 

http://www.nesdb.go.th 

กระทรวงกลาโหม http://www.mod.go.th/home.html 

สาํนกังานปลดักระทรวงกลาโหม http://www.opsd.mod.go.th 

กรมราชองครักษ ์ http://www.radc.go.th 

กองบญัชาการกองทพัไทย http://www.rtarf.mi.th 

กองทพับก http://www.rta.mi.th 

กองทพัเรือ http://www.navy.mi.th 

กองทพัอากาศ http://www.rtaf.mi.th 

กระทรวงการคลงั http://www.mof.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั http://www.palad.mof.go.th 

กรมธนารักษ ์ http://www.treasury.go.th 

กรมบญัชีกลาง http://www.cgd.go.th 

กรมศุลกากร http://www.customs.go.th 

http://www.egov.go.th,www.opm.go.th/
http://www.ocpb.go.th/
http://www.spm.thaigov.go.th/
http://www.cabinet.thaigov.go.th/
http://www.nia.go.th/
http://www.bb.go.th/bbweb
http://www.nsc.go.th/
http://www.ocsc.go.th/
http://www.opdc.go.th/
http://www.nesdb.go.th/
http://www.mod.go.th/home.html
http://www.opsd.mod.go.th/
http://www.navy.mi.th/
http://www.palad.mof.go.th/
http://www.treasury.go.th/
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กรมสรรพสามิต http://www.exise.go.th 

กรมสรรพากร http://www.rd.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ http://www.sepo.go.th 

สาํนกังานบริหารหน้ีสาธารณะ http://www.pdmo.go.th 

สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั http://www.fpo.go.th 

กระทรวงการต่างประเทศ http://www.mfa.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงการต่างประเทศ http://www.mfa.go.th 

กรมการกงสุล http://www.consular.go.th 

กรมยโุรป http://www.europetouch.in.th 

กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ http://www.mfa.go.th 

กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต ้ http://www.aspa.mfa.go.th 

กรมอาเซียน http://www.mfa.go.th 

กรมเอเชียตะวนัออก http://www.eastasiawatch.in.th 

กรมเอเชียใต ้ตะวนัออกกลางและแอฟริกา http://sameaf.mfa.go.th/th/ 

สาํนกังานความร่วมมือเพื่อการพฒันา

ระหวา่งประเทศ 

http://www.tica.thaigov.net 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา http://www.mots.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา 

http://www.secretary.mots.go.th 

กรมพลศึกษา http://www.dpe.go.th 

กรมการท่องเท่ียว http://www.tourism.go.th 

การกีฬาแห่งประเทศไทย http://www.sat.or.th 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว http://www.touristpolice.go.th 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์

http://www.m_society.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคม

และความมัน่คงของ 

มนุษย ์

http://www.m-society.go.th/ 

 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ http://www.dsdw.go.th 

http://www.sepo.go.th/
http://www.europetouch.in.th/
http://www.mfa.go.th/
http://www.eastasiawatch.in.th/
http://www.tica.thaigov.net/
http://www.secretary.mots.go.th/
http://www.touristpolice.go.th/
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กรมกิจการเด็กและเยาวชน http://opp.go.th/webnew/main/ 

กรมกิจการผูสู้งอาย ุ http://opp.go.th/webnew/older/ 

สาํนกังานกิจการสตรีและสถาบนัครอบครัว http://www.owf.go.th 

สาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอาย ุ

http://www.opp.go.th 

 

สาํนกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคน

พิการแห่งชาติ 

http://www.nep.go.th 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ http://www.moac.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ http://www.opsmoac.go.th 

กรมชลประทาน http://www.rid.go.th 

กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ http://www.cad.go.th 

กรมประมง http://www.fisheries.go.th 

กรมปศุสัตว ์ http://www.dld.go.th 

กรมพฒันาท่ีดิน http://www.ldd.go.th 

กรมวชิาการเกษตร http://www.doa.go.th 

กรมส่งเสริมการเกษตร http://www.doac.go.th 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ http://www.cpd.go.th 

สาํนกังานปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม http://www.alro.go.th 

สาํนกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร

แห่งชาติ 

http://www.acfs.go.th 

สาํนกังานเศรษฐกิจทางเกษตร http://www.oae.go.th 

กรมการขา้ว http://www.ricethailand.go.th 

กระทรวงคมนาคม http://www.mot.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงคมนาคม http://vigportal.mot.go.th 

กรมการขนส่งทางบก http://www.dlt.go.th 

กรมเจา้ท่า http://www.md.go.th 

กรมทางหลวง http://www.doh.go.th 

กรมทางหลวงชนบท http://www.drr.go.th 

กรมการบินพลเรือน http://www.oriation.go.th 

http://www.owf.go.th/
http://www.moac.go.th/
http://www.fisheries.go.th/
http://www.doac.go.th/
http://www.oae.go.th/
http://vigportal.mot.go.th/
http://www.md.go.th/
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สาํนกันโยบายและแผนการขนส่งและจราจร http://www.ofp.go.th 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

http://www.mnre.go.th/main.php?filename=index 

สาํนกังานปลดักระทรวงการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

http://www.mnre.go.th 

 

กรมควบคุมมลพิษ http://www.pcd.go.th 

กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง http://www.dmcr2014.dmcr.go.th 

กรมทรัพยากรธรณี http://www.dmr.go.th 

กรมการส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม http://www.deqp.th 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช http://www.dnp.go.th 

สาํนกังานนโยบายและแผนพฒันาธรรมชาติ 

ฯลฯ 

http://www.onep.go.th 

กรมป่าไม ้ http://www.forest.go.th 

กรมทรัพยากรนํ้า http://www.dwr.go.th 

กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล http://www.dgr.go.th 

กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

http://www.mict.go.th/view/1/home 

ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร 

http://www.mieb.go.th 

กรมอุตุนิยมวทิยา http://www.tmd.go.th 

สถิติแห่งชาติ http://www.nso.go.th 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ http://www.sipa.or.th 

กระทรวงพลงังาน http://www.energy.go.th/ 

ปลดักระทรวงพลงังาน http://www.old1.chegry.go.th 

กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์

พลงังาน 

http://www.dede.go.th 

กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ http://www.dmf.go.th 

กรมธุรกิจพลงังาน http://www.doeb.go.th 

นโยบายและแผนพลงังาน http://www.eppo.go.th 

http://www.ofp.go.th/
http://www.pcd.go.th/
http://www.dmcr2014.dmcr.go.th/
http://www.dmr.go.th/
http://www.dnp.go.th/
http://www.onep.go.th/
http://www.forest.go.th/
http://www.mict.go.th/view/1/home
http://www.nso.go.th/
http://www.dede.go.th/
http://www.eppo.go.th/
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กระทรวงพาณิชย ์ http://www2.moc.go.th/main.php?filename=index

_des ign4 

สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ http://www.ops.moc.go.th 

กรมการคา้ภายใน http://www.dit.go.th 

กรมการคา้ต่างประเทศ http://www.dft.go.th 

การเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ http://www.dtn.go.th 

กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา http://www.ipthailand.go.th 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ http://www.dbd.go.th 

กรมส่งเสริมการส่งออก http://www.ditp.go.th 

กระทรวงมหาดไทย http://www.moi.go.th 

สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย http://www.moi.go.th 

กรมการปกครอง http://www.dopa.go.th 

กรมการพฒันาชุมชน http://www.cdd.go.th 

กรมท่ีดิน http://www.dol.go.th 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั http://www.disaster.go.th 

กรมโยธาธิการและผงัเมือง http://www.dpt.go.th 

การส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน http://www.dla.go.th 

กระทรวงยติุธรรม http://www.moj.go.th/th/ 

สาํนกังานกระทรวงยติุธรรม http://www.moj.go.th 

กรมคุมประพฤติ http://www.probation.go.th 

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ http://www.rlpd.go.th 

กรมบงัคบัคดี http://www.lcd.go.th 

กรมพินิจและคุม้ครองลกัษณะเยาวชน http://www.djob.moj.go.th 

กรมราชทณัฑ ์ http://www.correct.go.th 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ http://www.dsi.go.th 

สาํนกังานกิจการยติุธรรม http://www.moj.go.th 

สถาบนันิติวทิยาศาสตร์ http://www.eifs.maj.go.th 

กระทรวงแรงงาน http://www.mol.go.th/anonymouse/home 

สาํนกังานปลดัประทรวงแรงงาน http://www.mol.go.th 

http://www.dtn.go.th/
http://www.cdd.go.th/
http://www.moj.go.th/th/
http://www.correct.go.th/
http://www.eifs.maj.go.th/
http://www.mol.go.th/
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กรมการจดัหางาน http://www.doe.go.th 

กรมพฒันาฝีมือแรงงาน http://www.dsd.go.th 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน http://www.labour.go.th 

สาํนกังานประกนัสังคม http://www.sso.go.th 

กระทรวงวฒันธรรม http://www.m-culture.go.th/index.php/th/ 

สาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม http://www.m-culture.got.th 

กรมการศาสนา http://www.dra.go.th 

กรมศิลปากร http://www.tincarts.go.th 

กรมส่งเสริมวฒันธรรม http://www.calture.go.th 

สาํนกังานศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั http://www.ocae.go.th 

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี http://www.most.go.th/main/ 

สาํนกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

http://www.most.go.th 

กรมวทิยาศาสตร์บริการ http://www.dss.go.th 

สาํนกังานประมาณเพื่อสันติ http://www.oaep.go.th 

กระทรวงศึกษาธิการ http://www.moe.go.th/moe/th/home/ 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ http://www.ops.moe.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

http://www.obec.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา http://www.mua.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา http://www.vec.go.th 

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา http://www.onec.go.th 

กระทรวงสาธารณสุข http://www.moph.go.th/ 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข http://www.ops.moph.go.th 

กรมการแพทย ์ http://www.dms.moph.go.th 

กรมควบคุมโรค http://www.ddc.moph.go.th 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทย และ

การแพทยท์างเลือก 

http://www.dtam.moph.go.th 

กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ http://www.dmsc.moph.go.th 

http://www.m-culture.go.th/index.php/th/
http://www.ops.moe.go.th/
http://www.vec.go.th/
http://www.dtam.moph.go.th/
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กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ http://www.hss.moph.go.th 

กรมสุขภาพจิต http://www.dmh.go.th 

กรมอนามยั http://www.anamai.moph.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา http://www.fda.moph.go.th 

กระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/industry/ 

สาํนกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม http://www.industry.go.th 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม http://www.diw.go.th 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม http://www.dip.go.th 

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ http://www.dpim.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการออ้ยและนํ้าตาล

ทราย 

http://www.ocsb.go.th 

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม http://www.tisi.go.th 

สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม http://www.oie.go.th 

หน่วยราชการอิสระ  

สาํนกังานราชเลขาธิการ http://www.ohm.go.th 

สาํนกังานพระราชวงั http://www.brh.thaigov.net 

สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ http://www.onab.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ

ประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจาก

พระราชดาํริ 

http://www.rdpb.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ http://www.nrct.go.th 

ราชบณัฑิตยสถาน http://www.royin.go.th 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ http://www.royalthaipolice.go.th 

สาํนกังานอยัการสูงสุด http://www.ago.go.th 

สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอก

เงิน 

http://www.amlo.go.th 

 

 

 

http://www.fda.moph.go.th/
http://www.tisi.go.th/
http://www.brh.thaigov.net/
http://www.rdpb.go.th/
http://www.royin.go.th/
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สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา http://www.senate.go.th 

สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน http://www.partiment.go.th 

สถาบนัพระปกเกลา้ http://www.kpi.ac.th 

สาํนกังานศาลรัฐธรรมนูญ http://www.offce.constitutionalco 

สาํนกังานศาลปกครอง http://www.admincourt.go.th 

สาํนกังานศาลยติุธรรม http://www.coj.go.th 

สาํนกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 

http://www.nesac.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง http://www.ect.go.th 

สาํนกังานผูต้รวจการแผน่ดิน http://www.ombudsman.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและ

ปราบปรามการทุจริต 

http://www.th.wikipedia.org 

สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน http://www.oag.go.th 

สาํนกังานศูนยป์ฏิบติัการป้องกนัและ

ปราบปรามการคา้มนุษยแ์ห่งชาติ 

http://www.nocht.m_society.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย http://www.lrct.go.th 

สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยช์น

แห่งชาติ 

http://www.nnrc.co.th 

สภากาชาดไทย http://www.redcross.or.th 
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องค์กรมหาชน 

สาํนกันายกรัฐมนตรี 

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั http://www.trf.or.th 

สาํนกังานรองรับมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) 

http://www.onsqa.or.th 

 

องคก์ารบริการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื(องคก์ารมหาชน) 

http://www.dasta.or.th 

 

สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ 

(องคก์ารมหาชน) 

http://www.okmd.or.th 

 

สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ

นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

http://www.oic.go.th 

 

สาํนกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ http://www.nationalheath.or.th 

กระทรวงกลาโหม  

สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ (องคก์าร

มหาชน) 

http://www.dti.or.th 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารงานวจิยัฉบบัตีพิมพ ์
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือสกุล นายบลัลงัค ์ ปาลาเร่ 

วนั เดือน ปีเกดิ 13  กรกฎาคม   2515 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอ สะเดา  จงัหวดั สงขลา 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2539 

สถานทีท่าํงาน ศูนยพ์ฒันาทกัษะคณิตศาสตร์ HAPPY  MATH  สงขลา 

ตําแหน่ง ผูบ้ริหาร 
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