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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาคลงัขอ้มูลดา้นการจดัการคุณภาพศึกษา                             
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 (2) จัดท ารายงานท่ีรองรับการวิเคราะห์                      
และตดัสินใจ  โดยใช้หลกัการทางธุรกิจอจัฉริยะ และ (3) ประเมินระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการ
จดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 โครงการน้ีมีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี (1) ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ (2) ศึกษาและ
วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยการสัมภาษณ์ (3) ออกแบบคลงัขอ้มูล โดยใช้โครงสร้าง
คลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค (4) พฒันาคลงัขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Microsoft  SQL Server 2008 R2 
และ Navicat Premium (5) พฒันาระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ โดยโปรแกรม 
Navicat Premium Power BI Desktop  และ Power BI Mobile (6) ประเมินผลการใชง้านดว้ย 
Google Form และ (7) สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ   
 ผลการวิจยั  คือ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  มีคลงัขอ้มูลเพื่อ
จดัการคุณภาพการศึกษา  มีการใช้หลกัการธุรกิจอจัฉริยะจดัท ารายงานรองรับการวิเคราะห์และ            
การตดัสินใจในหลายมิติของผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารการศึกษา  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ประธานสหวิทยาเขต  หัวหน้าศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้  ผูอ้  านวยการ
กลุ่ม  ศึกษานิเทศก ์และนกัวชิาการศึกษา  เพื่อจดัการคุณภาพการศึกษาและเฝ้าระวงัความเส่ียงท่ีเกิด
ข้ึนกับนักเรียนให้สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ทนัท่วงที  และมีการประเมินระบบธุรกิจ
อจัฉริยะโดยรวมกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน  ทั้งส้ินจ านวน 20  คน  และไดผ้ลการประเมินความพึงพอใจ
ในภาพรวมต่อการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.20  จากคะแนนเต็ม 5.0 อยู่ในระดบัดี  เหมาะสมส าหรับน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
คุณภาพการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
 

ค าส าคัญ  ธุรกิจอจัฉริยะ  การจดัการคุณภาพการศึกษา  คลงัขอ้มูล
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Abstract 

 
 The objectives of this research were as follows : (1) to develope  data warehouse for 
Quality Education Management(QEM) in the Secondary Educational Service Area Office 32 
(SESAO 32), (2) to generate reports based on business intelligence for decision analysis and 
decision support system and (3) to evaluate the business intelligence for quality education 
management in the SESAO 32. 
 Research methodology was as follows: (1) studying business process (2) studying 
and analysing users' demands by interview (3) designing data warehouse using the structure of 
snowflake schema (4) developing data warehouse using SQL Server 2008 and Navicat Premium 
(5) developing multidimensional data-supporting system using Power BI Desktop and Power BI 
Mobile (6) evaluating usage by Google Forms and (7) conclusions and suggestions for the further 
work. 
 The results showed that data warehouse of  SESAO 32  could accommodate QEM. 
The use of BI in QEM was the important tool to produce reports that supporting data analysis and 
decision-making of the various committee levels involved including educational administrators, 
school directors, campus presidents, heads of academic center, group directors,   supervisors and 
academic education to manage the quality of education and student's risk management which 
resulted in prompt student's aids. After that, the BI for QEM was evaluated by the 20 users. There 
were satisfied with using the BI for QEM in SESAO 32 at a good level with the mean score of 
4.20 from 5.0 that  was suitable for use to manage the quality of education of the SESAO 32. 
 

Keywords: Business intelligence, Quality education management, Data warehouse 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส า เ ร็จได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์                           
จากผูท้รงคุณวุฒิหลายท่าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่านรองศาสตราจารย ์ดร.วิภา เจริญภณัฑารักษ ์                    
อาจารยท่ี์ปรึกษา  และท่านอาจารย ์ดร.ดวงดาว วิชาดากุล  ซ่ึงได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้
ค  าปรึกษา  ค าแนะน า  ตลอดจนแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบคุณส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32  ท่ีให้ความอนุเคราะห์
ข้อมูลในการวิเคราะห์  และให้ค  าแนะน าในการท าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี  รวมทั้ ง
ขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านท่ีช่วยให้ค  าแนะน า  และความช่วยเหลือต่างๆ  รวมทั้งผูท่ี้มีส่วน
ร่วมทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามไว ้ณ ท่ีน้ี 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อนนกัศึกษา  ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีท่ีไดก้รุณาให้การสนบัสนุน  ช่วยเหลือ  และให้ก าลงัใจให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบั
น้ีเสร็จสมบูรณ์ดว้ยดี   
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและส าหรับผูท่ี้สนใจ  หากมีขอ้บกพร่องหรือผดิพลาดประการใด  ผูว้ิจยัขออภยัเป็นอยา่ง
สูงในขอ้บกพร่องและความผดิพลาดนั้นไว ้ณ ท่ีน้ี 
 
 
 

พิชฌาน์  ศรีตะวนั 
มกราคม  2561 

 
 



 ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั   2 
 กรอบแนวคิดการวจิยั    3 
 ขอบเขตของการวจิยั   3 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  5 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  5 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง   6 
 คลงัขอ้มูล   6 
 ธุรกิจอจัฉริยะ  11 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ      16 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  18
 การจดัการศึกษาในประเทศไทย  19 
 ทฤษฎีการตดัสินใจ  20 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  22 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   26 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   26 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   26 
 ขั้นตอนการด าเนินงาน  27 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   33 
 ผลการศึกษากระบวนการทางธุรกิจ   33 
 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน   34 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 ผลการออกแบบคลงัขอ้มูล  35 
 ผลการพฒันาระบบสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 45 
 ผลจากการสร้างรายงาน 50 
 ผลการประเมินผล     57 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   60 
 สรุปการวจิยั   60 
 อภิปรายผล   62 
 ขอ้เสนอแนะ   64 
บรรณานุกรม   65 
ภาคผนวก   69 
 แบบประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ  71 
ประวติัผูศึ้กษา   75 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 ค่าท่ีตอ้งการวดัและมิติของผลการเรียนและผลการคดักรองฯ   37 
ตารางท่ี 4.2 ตาราง FT_SMIS32 แสดงขอ้มูลผลการเรียนและผลการคดักรองพฤติกรรมฯ  38 
ตารางท่ี 4.3 ตาราง DT_Student  แสดงขอ้มูลนกัเรียน   39 
ตารางท่ี 4.4 ตาราง DT_Grade2559 แสดงผลการเรียนของนกัเรียน ปี 2559   40 
ตารางท่ี 4.5     ตาราง DT_School แสดงขอ้มูลโรงเรียน  41 
ตารางท่ี 4.6 ตาราง DT_Behavior  แสดงขอ้มูลผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายดา้น  41 
ตารางท่ี 4.7 ตาราง DT_TeacherComment  แสดงขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน  42 
ตารางท่ี 4.8 ตาราง DT_teacher แสดงขอ้มูลครู   43 
ตารางท่ี 4.9 ตาราง DT_Group  แสดงขอ้มูลช่ือสหวทิยาเขต  43 
ตารางท่ี 4.10 ตาราง DT_GameRisk  แสดงพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการยาเสพติดของนกัเรียน  43 
ตารางท่ี 4.11 ตาราง DT_Drugs_risk แสดงพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการติดเกมของนกัเรียน  43 
ตารางท่ี 4.12 ตาราง DT_Student_SalaryFamily แสดงขอ้มูลทางเศรษฐกิจครอบครัวนกัเรียน  44 
ตารางท่ี 4.13 ตาราง DT_LearningProblem แสดงขอ้มูลปัญหาดา้นการเรียนนกัเรียน  44 
ตารางท่ี 4.14 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะ    58 
ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพฯ  59 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั   3 
ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค    28 
ภาพท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล   28 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค   37 
ภาพท่ี 4.2 แสดงมุมมองของจ านวนความเส่ียงของปัญหายาเสพติดในแต่ละโรงเรียน  46 
ภาพท่ี 4.3 แสดงมุมมองของจ านวนความเส่ียงของปัญหายาเสพติดแต่ละสหวทิยาเขต    47 
ภาพท่ี 4.4 แสดงมุมมองของผลการเรียนของนกัเรียน   48 
ภาพท่ี 4.5 แสดงมุมมองของจ านวนพฤติกรรมเส่ียง ในแต่ละโรงเรียน และสหวทิยาเขต  48 
ภาพท่ี 4.6 แสดงมุมมองของสภาพรายไดค้รอบครัวแยกเป็นรายโรง  49 
ภาพท่ี 4.7 แสดงมุมมองของผลการคดักรองนกัเรียนและผลการเรียน  50 
ภาพท่ี 4.8 แสดงหนา้จอแสดงรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะ  50 
ภาพท่ี 4.9 แสดงรายงานจ านวนความเส่ียงต่อการติดยาเสพติดของนกัเรียนในสหวทิยาเขต   51 
ภาพท่ี 4.10 แสดงรายงานการเฝ้าระวงัปัจจยัเส่ียงของการติดเกมของนกัเรียน   52 
ภาพท่ี 4.11 แสดงรายงานสรุปจ านวนของนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางสถานะทางการเงิน  53 
ภาพท่ี 4.12 แสดงรายงานการวเิคราะห์ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียน รายสหวทิยาเขต  54 
ภาพท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียของ GPAX ของนกัเรียนท่ีมีปัญหาและความเส่ียงในสหวทิยาเขต  55 
ภาพท่ี 4.14 แสดงรายงานของค่าเฉล่ียของ GPAX  และ GPA รายวชิา  56 
ภาพท่ี 4.15 แสดงรายงานดว้ยโปรแกรม Power BI Mobile  57 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32  สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  กระทรวงศึกษำธิกำร มีภำรกิจหลกัในกำรจดักำรส่งเสริมและสนับสนุน 
กำรจดักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  เพื่อให้ประชำกรในวยัเรียนไดรั้บกำรศึกษำอยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพ 
โดยพฒันำและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้ผูเ้รียนมีควำมสำมำรถตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ  
ขั้นพื้นฐำนสู่มำตรฐำนสำกล  มีโรงเรียนในสังกดั 66 โรง  ครอบคลุม 23 อ ำเภอ มีครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 3,335 คน  นักเรียน 60,744  คน  มีผลงำนเชิงประจักษ์ท่ีประสบควำมส ำเร็จ 
ในระดบัประเทศมำกมำย อำทิ เช่น ปี 2557 มีผลกำรปฏิบติังำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบติัรำชกำร 
ล ำดบัท่ี 1 ของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำทัว่ประเทศ, ปี 2558  มีผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ระดบัสูงมำก  เป็นล ำดบัท่ี 1 
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำทัว่ประเทศ  จึงกลำยเป็นแหล่งศึกษำดูงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
สุจริตของประเทศ, ในปี 2559 ไดรั้บรำงวลัระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ล ำดบัท่ี 1 และมีผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ระดับสูงมำก 
เป็นล ำดบัท่ี 1 ของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำทัว่ประเทศ 
 แม้ว่ำส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 จะประสบผลส ำเร็จต่ำงๆ 
มำกมำย  แต่กลบัประสบปัญหำในกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลสำรสนเทศเพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 
ซ่ึงแต่ละกลุ่มงำนมีขอ้มูลมำกมำย  จดัเก็บหลำกหลำยรูปแบบ กระจดักระจำยตำมแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ
ทั้งภำยในและภำยนอก  เช่น  
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน  สำมำรถดึงไดจ้ำกแหล่งฐำนขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ขอ้มูลนักเรียน  จำกระบบจดัเก็บขอ้มูลนักเรียนรำยบุคคล (DMC) ของ
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  บนเวบ็ไซต ์ https://portal.bopp-obec.info/obec59/     
  1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียน  จำกระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (Care For All) 
ของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32  บนเวบ็ไซต ์ http://www.smis32.com 

http://www.smis32.com/
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  1.3 ขอ้มูลผลกำรเรียน  จำกระบบสำรสนเทศขอ้มูลผลกำรเรียนสะสมของนกัเรียน 
(SGS) ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  บนเวบ็ไซต ์ https://sgs3.bopp-obec.info/ 
 2. ข้อมูลครู  จำกระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (P-OBEC)                  
ซ่ึงติดตั้งบนคอมพิวเตอร์แบบ Stand Alone ท่ีส ำนกังำนพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32   
 3. ขอ้มูลพื้นฐำนโรงเรียน  จำกระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรกำรศึกษำ (EMIS) 
ของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน บนเวบ็ไซต ์http://data.bopp-obec.info/emis/  
 ผูบ้ริหำรของส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32 ประสบปัญหำในเร่ือง 
ควำมล่ำช้ำในกำรไดม้ำของรำยงำนเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ  ส ำหรับวิเครำะห์นโยบำยและแผน
ของหน่วยงำน  ซ่ึ งไม่สำมำรถดึงข้อมูลมำใช้ได้ทันท่วงที   สำ เหตุจำกข้อมูลนัก เ รียน 
ขอ้มูลขำ้รำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  รวมทั้งขอ้มูลโรงเรียน  ต่ำงแยกเป็นอิสระต่อกนั 
จดัเก็บขอ้มูลไวท้ั้งแหล่งขอ้มูลภำยนอกและภำยในหน่วยงำน  ขำดกำรบูรณำกำรฐำนขอ้มูลร่วมกนั 
จึงไม่สะดวกต่อกำรใชง้ำนของผูใ้ชง้ำน  
 ดังนั้ น  เพื่อแก้ปัญหำกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32  ให้สำมำรถใช้ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลภำยนอกและภำยในได ้
และพฒันำคุณภำพกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  จึงมีควำมจ ำเป็นในกำรจดัท ำคลังข้อมูล 
ในลักษณะเช่ือมโยงหลำยมิติ   และน ำธุรกิจอัจฉริยะมำช่วยในกำรจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำ 
ในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32  ให้ผูใ้ช้งำนทุกระดบั  ตั้งแต่ระดบัปฏิบติักำร 
ตลอดจนระดบัผูบ้ริหำร  ใช้รำยงำนขอ้มูลผลกำรเรียน  ขอ้มูลพฤติกรรมควำมเส่ียงของนกัเรียน  
ส ำหรับวำงแผนนโยบำยจดักำรศึกษำ  และดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดท้นัเวลำ  แก้ปัญหำไดอ้ย่ำง
เหมำะสมสู่เป้ำหมำยสูงสุด  คือ  ให้ประชำกรในวยัเรียนไดรั้บกำรศึกษำอย่ำงทัว่ถึงและมีคุณภำพ
สนองตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรต่อไป   
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อพฒันำคลงัขอ้มูลดำ้นกำรจดักำรคุณภำพศึกษำในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต 32                      

2.2 เพื่อจดัท ำรำยงำนท่ีรองรับกำรวเิครำะห์และตดัสินใจ  โดยใชห้ลกักำรทำงธุรกิจ
อจัฉริยะ 

2.3 เพื่อประเมินระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อกำรจดักำรคุณภำพกำรศึกษำในส ำนกังำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32 

https://sgs3.bopp-obec.info/
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

ใช้หลักกำรของธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) เป็นกรอบแนวคิดหลัก 
เพื่อกำรจดักำรคุณภำพกำรศึกษำในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ  เขต 32  โดยเร่ิมจำก
รวบรวมและวิเครำะห์ควำมตอ้งกำร  ตลอดจนรวบรวมขอ้มูลดว้ยกำรสร้ำงคลงัขอ้มูล   กำรสร้ำง
มุมมองผูใ้ช้งำน  และกำรประมวลผลออกมำในรูปแบบรำยงำนอจัฉริยะ (Dashboard)  เพื่อช่วย
สนบัสนุนผูบ้ริหำรในกำรตดัสินใจวำงแผน  ซ่ึงสำมำรถปรับเปล่ียนมุมมองกำรวิเครำะห์ไดต้รงตำม
ควำมตอ้งกำร  ดงัภำพท่ี  1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 4.1 ขอบเขตของเนือ้หา  ใชข้อ้มูลปีกำรศึกษำ 2559 ดงัน้ี 
  4.1.1 ข้อมูลพื้นฐานนักเรียน ได้แก่ รหัสประจ ำตวัประชำชน ค ำน ำหน้ำช่ือ ช่ือ 
นำมสกุล วนัเดือนปีเกิด สัญชำติ  เช้ือชำติ  ศำสนำ อำศยัอยู่กบั  สถำนะอยู่ดว้ยกนัของบิดำมำรดำ   
รำยไดบิ้ดำ  อำชีพบิดำ  รำยไดม้ำรดำ  อำชีพมำรดำ  รำยไดข้องผูป้กครอง อำชีพผูป้กครอง  
  4.1.2 ข้อมูลผลการเรียน ไดแ้ก่  ปีกำรศึกษำ  ผลกำรเรียนเรียนเฉล่ียทุกวิชำ  ผล
กำรเรียนเฉล่ียกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ต่ำงๆ ไดแ้ก่  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ภำษำไทย  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
คณิตศำสตร์  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ศิลปะ  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้
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ภำษำต่ำงประเทศ  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้สังคมศึกษำ ศำสนำและวฒันธรรม  กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
กำรงำนอำชีพและเทคโนโลย ี และกลุ่มสำระกำรเรียนรู้สุขศึกษำและพลศึกษำ  
  4.1.3 ข้อมูลคัดกรองนักเรียน  ไดแ้ก่  รหัสบตัรประจ ำตวัประชำชนของนกัเรียน 
รหัสโรงเรียน  ผลกำรคดักรองควำมเส่ียงดำ้นต่ำงๆ เช่น ยำเสพติด  กำรติดเกม  ปัญหำกำรเรียนรู้   
ติดโทรศพัทมื์อถือ ปัญหำควำมปลอดภยั  ปัญหำทำงเพศ  ควำมรุนแรง  และสรุปผลกำรคดักรอง 
  4.1.4 ข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน ได้แก่ รหัสบัตรประจ ำตัวประชำชนของ
นักเรียน  รหัสโรงเรียน  รำยได้ครอบครัว  อำศัยอยู่กับ   บ้ำนของตนเองหรือไม่  สภำพบ้ำน                 
ควำมปลอดภยั  กำรเดินทำงมำโรงเรียน  พำหนะกำรเดินทำง  ควำมสัมพนัธ์ในครอบครัว ควำมเห็น
ของครูในกำรไดรั้บทุนกำรศึกษำ 
  4.1.5 ข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด   ได้แก่  รหัสบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของนกัเรียน  ปัญหำยำเสพติดท่ีพบ 
  4.1.6 ข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาการติดเกม  ได้แก่  รหัสบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของนกัเรียน  ปัญหำกำรติดเกมท่ีพบ 
  4.1.7 ข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาการเรียนรู้  ได้แก่ รหัสบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของนกัเรียน ปัญหำดำ้นกำรเรียนรู้ท่ีพบ 
  4.1.8 ข้อมูลระดับรายได้ครอบครัว  ได้แก่  รหัสบตัรประจ ำตวัประชำชนของ
นกัเรียน  ระดบัรำยไดค้รอบครัว  
  4.1.9 ข้อมูลครู ไดแ้ก่  รหสัประจ ำตวัประชำชนของครู ค ำน ำหนำ้ช่ือ ช่ือนำมสกุล 
เพศ 
  4.1.10 ข้อมูลโรงเรียน  ได้แก่  รหัสโรงเรียน ช่ือโรงเรียน  ช่ือย่อโรงเรียน                      
ช่ือโรงเรียนภำษำองักฤษ  สังกดัสหวิทยำเขต  ท่ีอยู่  หมำยเลขโทรศพัท์  หมำยเลขโทรสำร ท่ีอยู่
เวบ็ไซต ์
  4.1.11 ข้อมูลสหวิทยาเขต  ไดแ้ก่  รหสัสหวทิยำเขต  ช่ือสหวทิยเขต 
 4.2 กลุ่มผู้ใช้งำนคลังข้อมูลและระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อกำรจดักำรคุณภำพกำรศึกษำ
ในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32   ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรกำรศึกษำ ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ 
ประธำนสหวิทยำ เขต หัวหน้ำศูนย์พ ัฒนำวิชำกำรก ลุ่มสำระกำรเ รียน รู้   ศึกษำนิ เทศก ์                              
และนกัวชิำกำรศึกษำ 
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5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 กำรจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำ  คือ  กำรจัดกำร  ส่งเสริม  สนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน โดยวำงแผน  ก ำหนดนโยบำย  พฒันำ  ยกระดบัคุณภำพกำรศึกษำ  ตลอดจน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจำกควำมเส่ียงต่ำงๆ อยำ่งมีประสิทธิภำพ  สู่เป้ำหมำยสูงสุด คือ ให้ประชำกร
วยัเรียนไดรั้บกำรศึกษำอยำ่งทัว่ถึงและมีคุณภำพ   

5.2  ผูบ้ริหำรกำรศึกษำ คือ  ผูอ้  ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และรอง
ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 

5.3 ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  คือ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
5.4 สหวิทยำเขต คือ กำรจดักลุ่มโรงเรียนในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ เพื่อจดั

กำรศึกษำร่วมกนั  
5.5 ศึกษำนิเทศก์ คือ ผูช้ี้แจง นิเทศ แนะน ำกำรศึกษำ แก่ครูและผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ

ใหเ้กิดควำมรู้ 
5.6 กลุ่มสมใจ  คือ นกัเรียนกลุ่มพิเศษ จำกกำรคดักรองนกัเรียนรำยบุคคลในระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32 
5.7 กลุ่มพอใจ คือ นกัเรียนกลุ่มปกติ  จำกกำรคดักรองนกัเรียนรำยบุคคลในระบบกำร

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32 
5.8 กลุ่มห่วงใย คือ นกัเรียนกลุ่มเส่ียง  จำกกำรคดักรองนักเรียนรำยบุคคลในระบบ

กำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32  
5.9 กลุ่มใกล้ชิด คือ นักเรียนกลุ่มมีปัญหำ  จำกกำรคดักรองนักเรียนรำยบุคคลใน

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32  
5.10 สพม.32 คือ ช่ือยอ่ของ ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ เขต 32 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ได้คลงัขอ้มูลท่ีช่วยในกำรจดักำรคุณภำพศึกษำในส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
มธัยมศึกษำ เขต 32  อยำ่งประสิทธิภำพ 

6.2 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ สหวิทยำเขต และโรงเรียน  สำมำรถเฝ้ำระวงัควำม
เส่ียงดำ้นต่ำงๆ ของนกัเรียน ช่วยใหก้ำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภำพ 

6.3 มีรำยงำนท่ีรองรับกำรวเิครำะห์และตดัสินใจ  โดยใชห้ลกักำรทำงธุรกิจอจัฉริยะ 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การน าธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยในการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาหลกัการและทฤษฎีต่างๆ  และเทคโนโลย ี                 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้อิสระ ดงัน้ี 

1. คลงัขอ้มูล 
2. ธุรกิจอจัฉริยะ 
3. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ 
4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
5. การจดัการศึกษาในประเทศไทย 
6. ทฤษฎีการตดัสินใจ 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. คลงัข้อมูล     
  

1.1 หลกัการพืน้ฐานของคลงัข้อมูล   
  การพฒันาคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง  
เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ  าเป็นและส าคัญเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ทางธุรกิจให้ทันต่อเหตุการณ์  
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า  จากสารสนเทศท่ีกลัน่กรองแลว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ให้ทนัต่อเหตุการณ์  เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในองค์กร  น าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จ  บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย   นอกจากน้ียงัใช้ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  รู้ขอ้มูลของคู่แข่งล่วงหนา้ 
  คลงัขอ้มูลเป็นแนวทางหน่ึงในแกปั้ญหา ท่ีมีหลกัการ วิธีการเฉพาะ และแตกต่าง
ไปจากฐานขอ้มูลเดิม  ดงันั้น การพฒันาคลงัขอ้มูล จึงตอ้งการความรู้ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัธุรกิจและ
กิจกรรมขององคก์ร  โดยคลงัขอ้มูลจดัเก็บขอ้มูลจากหลายแหล่งให้มีประสิทธิภาพสูง  และจดัเก็บ
ขอ้มูลแยกออกจากฐานขอ้มูลปฏิบติัการ สามารถสืบคน้ (Query) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งทนัการณ์  ปรับปรุงเวลาท่ีตอบสนอง (Response Time) ให้รวดเร็วข้ึน  สามารถสนบัสนุน
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ในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแม่นย  า  ท าใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกขอ้มูลรายละเอียดท่ีจ าเป็น
ท่ีถูกเก็บไวใ้นอดีต (Historical Data) ซ่ึงนบัวนัคลงัขอ้มูลก็ยิ่งมีความส าคญัมากข้ึน  เป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ  บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไดดี้ยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นแลว้
คลงัขอ้มูลยงัสามารถใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  เน่ืองจากธุรกิจตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
ปรับตวัตลอดเวลา ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงน้ีก็คือขอ้มูลในคลงัขอ้มูลท่ีจะ
เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจให้ดีข้ึน  สร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) สามารถรู้ขอ้มูลของคู่แข่งล่วงหนา้ 
  ความหมายฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล  ดาตามาร์ต และเมทาดาตา 
  1. ฐานขอ้มูล (Database)  คือ  ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไวแ้ละมีความสัมพนัธ์
กนั  สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนและเรียกใช้ความสัมพนัธ์ได้  อาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูล
เดียวกนั หรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล  เพื่อลดความซ ้ าซอ้น (Minimum Redundancy) สนบัสนุน
การใชข้อ้มูลร่วมกนั (Data Sharing)  มีความคล่องตวัในการใชง้าน (Flexibility)  มีความเป็นอิสระ
ของขอ้มูล (Data Independence)  มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
(Data Integrity) ลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการแก้ไขขอ้มูล และลดการสูญหายของขอ้มูล  
สามารถใชข้อ้มูลเหล่าน้ีร่วมกนัได ้ ตอ้งมีการก าหนดสิทธ์ิส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูล 
  2. คลงัขอ้มูล (Data Warehouse)  คือ  ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่  ส าหรับทั้งองค์กร           
ท่ีมีขนาดขอ้มูลตั้งแต่ 100 กิกะไบต ์(Gigabyte-GB) จนถึง 3 เทราไบต์ (Terabyte-TB) หรือมากกวา่
ท่ีรวบรวมจากฐานขอ้มูลหลายแหล่ง หลายช่วงเวลา มารวมไวใ้นท่ีเดียวกนั  โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้
อยูใ่นปัจจุบนักบัขอ้มูลในอดีตไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนัท่ีมีความหลากหลาย  อาจมีโครงสร้างตาราง
หรือสกีมา (Schema) ท่ีแตกต่างกนั หรือเหมือนกนั รวมถึงฐานขอ้มูลอ่ืนภายนอกองคก์ร (External 
Database) ดว้ยเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 
   2.1 คุณสมบติัของคลงัขอ้มูลมี ดงัน้ี  
     2.1.1 เป็นขอ้มูลท่ีเนน้เฉพาะเน้ือหา  
     2.1.2 เป็นขอ้มูลบูรณาการ 
     2.1.3 เป็นขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเวลา   
     2.1.4 เป็นขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง   
   ทั้งน้ี  เทคโนโลยีท่ีสามารถกลัน่กรอง วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีปริมาณมหาศาล
เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์  และน าขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มาใช้เป็นฐานความรู้  เพื่อช่วยในการ
บริหารงาน  
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   2.2 มีการวเิคราะห์ขอ้มูล 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
  2.2.1  การเรียกใชแ้ละการรายงาน (Query and Reporting)  หมายถึง  การ
ใชโ้ปรแกรมหรือระบบท่ีเรียกวา่  ระบบสร้างรายงาน (Report Generator)  เพื่อให้เกิดประโยชน์              
ในการตดัสินใจตามท่ีตอ้งการเพื่อรับขอ้มูลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในระบบมาประมวลผลอยา่งใด
อยา่งหน่ึง 
  2.2.2  การท าเหมืองขอ้มูล (Data  Mining)  เป็นเคร่ืองมือในการกรอง
ขอ้มูล  สามารถคน้หาแนวโนม้  รูปแบบ  พฤติกรรมและการหาความสัมพนัธ์ ล าดบัขอ้มูล การจดั
กลุ่ม การจ าแนกประเภท  การพยากรณ์  โดยมากมกัจะน าไปใชใ้นการหารูปแบบบางอยา่งท่ีซ่อนอยู่
ในขอ้มูล หรือการคน้หากฎความสัมพนัธ์ 
  2.2.3 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์  หรือโอแลป  (Online 
Analytical Processing-OLAP)  เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการคน้หา และวิเคราะห์ขอ้มูล
จากคลงัขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างรวดเร็ว การด าเนินการพื้นฐานของ               
โอแลป  ไดแ้ก่  การการพลิกแกนลูกบาศก์ การรวมขอ้มูล  แบ่งส่วน และการเจาะลึกขอ้มูล  โดยใช้
โอแลปในการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ  เช่น การเลือกช่วงขอ้มูล  การหมุนมิติ  และการ
เลือกล าดบัชั้นของขอ้มูล เป็นตน้  ยงัสนบัสนุนเคร่ืองมือในการการวิเคราะห์และค านวณ  ซ่ึงเป็น
การน าความสามารถของโอแลปมาพฒันาระบบงานประยุกต์ต่างๆ (Application) อาทิ ระบบ
พยากรณ์ยอดขาย  ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง  ระบบติดตามและประเมินผลตัวช้ีวดัการ
ด าเนินงาน เพื่อน าองค์กรไปส่งธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ท่ีมีการใช้ข้อมูลช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงานของธุรกิจ   
  3. ดาตามาร์ต (Data Mart)  มีขอบเขตท่ีจ ากดั  เฉพาะเจาะจง  มุ่งเนน้เฉพาะงาน
ในแผนกขององค์กร  ท าให้ฐานข้อมูลของดาต้ามาร์ตมีขนาดเล็ก คือ  น้อยกว่า 100 กิกะไบต ์                 
โดยขอ้มูลในดาตามาร์ตเป็นส่วนย่อย (Subset)  ของคลงัขอ้มูล ท าให้ใช้เวลาในการพฒันาน้อย                 
อีกทั้งยงัมีการประมวลผลท่ีรวดเร็วกวา่  และมีความสลบัซบัซ้อนนอ้ยกวา่มาก  ประโยชน์ท่ีเด่นชดั 
คือ ค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากว่า การจดัการขอ้มูลท่ีใชเ้วลาท่ีสั้นกวา่  และการน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจภายในหน่วยงาน ก็สะดวกกวา่การใชค้ลงัขอ้มูลกลางขององคก์ร  
  4. เมทาดาตา (Metadata) คือ  ขอ้มูลท่ีใช้ก ากบัและอธิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่ม
ของขอ้มูลอ่ืน เมทาดาตา ยงัมีการใช้ค  าศพัท์อ่ืน เช่น ค าว่า อภิขอ้มูล มีโครงสร้างเพื่อพรรณนา
สารสนเทศ  เช่น แหล่งขอ้มูลมาจากท่ีไหน ท างานภายใตร้ะบบปฏิบติัการใด ลกัษณะของขอ้มูล
เป็นแบบไหน มีขีดจ ากดัการใชง้านอยา่งไร ถูกปรับปรุงคร้ังล่าสุดเม่ือใด  และมีรูปแบบท่ีก าหนดไว้
อย่างไรในฐานข้อมูล อาจเป็นภาพ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร  วีดิทัศน์  บทความ                    
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ในหนงัสือ เป็นตน้ ผูใ้ชท้ ัว่ไป อาจไม่รู้จกั เมทาดาตา แต่ผูมี้หนา้ท่ีจดัการสารสนเทศดา้นต่างๆ จะ
ใชเ้มทาดาตา เพื่อจดัการดา้นเน้ือหา เช่น จดัหมวดหมู่ ท  ารายการ เป็นตน้ ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
เช่น บตัรหอ้งสมุด (Index) ท่ีเป็นขอ้มูลท่ีใชอ้ธิบายรายละเอียดของขอ้มูลหนงัสือแต่ละเล่มท่ีจดัเก็บ
ในฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ รหัสหนงัสือ ช่ือหนังสือ ช่ือผูแ้ต่ ISBN และต าแหน่งของหนงัสือท่ีวางใน
หอ้งสมุด เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัจดัการดา้นการใช ้เช่น สิทธิการใช ้ลกัษณะการใช ้เป็นตน้ 
 1.2 กระบวนการพฒันาคลงัข้อมูล 

  1.2.1 ศึกษากระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)   เป็นขั้นตอนแรกของการ
พัฒนาคลังข้อมูล  ดูการท างานของระบบปัจจุบัน  ว่าจะสร้างระบบงานใดก่อนหลัง  โดย
กระบวนการไหลของกระบวนการ (Process Flow) และการไหลของขอ้มูล (Data Flow)  จากนั้นจึง
พฒันาแบบจ าลองจากทั้งสามกระบวนการ ซ่ึงเสมือนเป็นการเตรียมขอ้มูลก่อนการจดัน าเก็บลง
คลงัขอ้มูล   การรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์หารูปแบบขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเลือกเฉพาะหวัขอ้ธุรกิจ
ท่ีสนใจ เพื่อจะได้สามารถท าการออกแบบคลงัขอ้มูลให้เก่ียวขอ้งกบัเฉพาะหัวขอ้ธุรกิจท่ีสนใจ
เท่านั้น  ส่วนขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ธุรกิจก็จะไม่น ามารวมในคลงัขอ้มูล 
  1.2.2 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้  (User Requirement) เพื่อพฒันาระบบให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาคลงัขอ้มูล  
เน่ืองจากถา้พฒันาระบบข้ึนมาแลว้แต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้  ก็ไม่มีใครใช้  ถือว่าการ
พฒันาไม่ประสบความส าเร็จ 
  1.2.3 พัฒนาแบบจ าลองข้อมูล (Data Modeling)  ซ่ึงจะถูกจดัเก็บในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์  มีแหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่งท่ีน ามาใช้ในระบบคลงัขอ้มูล และจดัเตรียม
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการทัว่ไปท่ีใช้ประจ าวนั  เช่น  ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปฏิบติัการ 
หรือข้อมูลจากทรานแซกชันต่างๆ เพื่อเตรียมเก็บในคลังข้อมูล ส าหรับฐานข้อมูลหลายมิติ                         
อาจมาจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ มีโครงสร้างต่างๆ  เช่น 
    1) แบบสตาร์สกีมา ซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานของแบบจ าลองเชิงมิติ                    
ท่ีประกอบดว้ยตารางกลางขนาดใหญ่ 1 ตาราง หรือเรียกวา่ ตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และชุด
ตารางขนาดเล็ก  เรียกว่า  ตารางมิติ (Dimension Tables) ท่ีอยู่ล้อมตารางขอ้เท็จจริง ใช้ก าหนด
มุมมองท่ีมีต่อหน่วยการวดั (Measure) ในตารางขอ้เทจ็จริง 
    2) แบบสโนว์เฟลค   หลงัจากการรวบรวมความตอ้งการเชิงธุรกิจแลว้                 
การจ าลองเชิงมิติมกัเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนด Fact และ ไดเมนชัน่  ซ่ึงแบบจ าลองในเบ้ืองตน้จะมี
รูปร่างคล้ายกับดาว  โดย Fact  หน่ึงจะเป็นศูนย์กลางและมีไดเมนชั่นหลายมิติไดเมนชั่นอยู่
ล้อมรอบสโนว์เฟลกเป็นผลจากการแตกไดเมนชั่นของ สตาร์สกีตั้ งแต่ 1 ไดเมนชั่นข้ึนไป  
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โครงสร้างของสโนวเ์ฟลกท าให้เห็นโครงสร้างล าดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ึน  แบบจ าลองสโนวเ์ฟลก              
มีความง่ายต่อนกัออกแบบในการวิเคราะห์ไดเมนชั่น  แต่โครงสร้างสโนวเ์ฟลกอาจจะมีความ
ซบัซอ้นต่อผูใ้ชม้ากกวา่ สตาร์สกีมา  
    การนอร์มลัไลซ์และแตกต่างมิติในสตาร์สกีมาก่อให้เกิดการใชง้านของการ
ออกแบบสโนวเ์ฟลก โดย ไดเมนชัน่ ใดจะเรียกวา่เป็นสโนวเ์ฟลกก็ต่อเม่ือมีการการนอร์มลัไลซ์ได
เมนชัน่  โดยแตก ไดเมนชัน่ เดิมเป็นอีกตารางหน่ึงและมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ใน ไดเมนชัน่ เดิมยา้ย
ไปอยูท่ี่ตารางใหม่รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ีตารางมิติเดิม 
    การตดัสินใจใช้การจ าลองเชิงมิติด้วย สตาร์สกีหรือสโนวเ์ฟลกข้ึนอยู่กบั
ธรรมชาติของ ไดเมนชั่น อาทิความถ่ีในการเปล่ียนแปลง ไดเมนชัน่ และขอ้มูลใน ไดเมนชั่น 
การเลือกระหวา่งความง่ายในการใชง้านกบัความง่ายในการบ ารุงรักษา 
    ซ่ึงจะน าขอ้มูลจากแบบจ าลองเหล่าน้ีไปสร้างเป็นคิวบ ์
  1.2.4 กระบวนการออกแบบการดึงข้อมูล  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
    1) คัดแยกข้อมลู (Extract) คือการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูล
ท่ีแตกต่างกนั  มาเก็บในคลงัขอ้มูล  โดยดึงมาจะเก็บไวใ้นท่ีพกัขอ้มูล (Staging Area)  
    2) แปลงข้อมลู (Transform) คือ  แปลงรูปแบบของขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของคลงัขอ้มูล  โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์แหล่งขอ้มูล  ก าหนดการ
ส่งข้อมูลรวบรวมหรือสร้างข้อมูลภายนอก ให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน  ก าหนดข้อมูล  คีย์หลัก  
ตารางมิติ  คียน์อกของตารางขอ้เทจ็จริง  เพื่อเช่ือมโยง ตารางขอ้เท็จจริงกบัตารางมิติ  วางแผน  และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได ้  
    3) น าเข้าข้อมูล  (Load)  เป็นการน าเขา้ขอ้มูลท่ีผา่นการแปลงแลว้ไปเก็บ
ลงในคลงัขอ้มูล   
  1.2.5 การศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท าระบบคลังข้อมูลกลาง รวมทั้งน า
ข้อมูลเข้า  เพื่อจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วยดาตามาร์ตจากฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ตดัสินใจ และการใช้ข้อมูลต่าง ๆ โดยก าหนดส่วนย่อยท่ีสุดใน
คลงัขอ้มูล  การออกแบบคุณลกัษณะของตารางมิติ  รวมถึง การออกแบบตารางขอ้เทจ็จริง 
  1.2.6 การแสดงรายงาน  จากการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์  เพื่อแสดง
ข้อมูลท่ีเป็นภาพ  หรือในรูปแบบธุรกิจอัจฉริยะ หรือดาตาวิชวนไลเซชั่น  โดยดึงข้อมูลจาก            
ดาตามาร์ตมาแสดงผลลพัธ์ท่ีหนา้จอของผูใ้ช ้ โดยใชโ้ปรแกรมเป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้าน
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล  โดยไม่ตอ้งรู้โครงสร้างภายในท่ีสามารถใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว   
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  1.2.7 การทดสอบคลังข้อมูล  เป็นขั้นตอนส าคญั  หากไม่ทดสอบอาจเกิดความ
ผิดพลาดเกิดข้ึนได้  น าไปสู่การสูญเสียทางธุรกิจอย่างมาก  ดังนั้ น การทดสอบคลังข้อมูลจึง
จ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหก้ระบวนการ บุคลากรและเทคโนโลยี  มีความถูก
ตอ้ง 
 

2. ธุรกจิอจัฉริยะ    
 
 ธุรกิจอจัฉริยะ  เป็นการใช้เทคนิคทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดึงขอ้มูล              
จากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายโดดเด่นภายในองค์กรมาแสดงผล  โดยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล  
และน าเสนอขอ้มูลมาช่วยผูบ้ริหารใหส้ามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนให้พบ
โอกาสใหม่ๆ ทางธุรกิจ โดยไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม  ใชง้านง่าย 
 ธุรกิจอจัฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence-BI)  เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและ
ความรู้แก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้รายคน โดยไม่รบกวน หรือท าให้กระบวนการ
ทางธุรกิจอ่ืนชา้ลง  โดยสารสนเทศและความรู้ท่ีไดม้าจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจาก
หลายแหล่งทั้งท่ีเป็นแบบโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างสารสนเทศและขอ้มูลมีอยู่ภายในองค์กร
หรือได้จากแหล่งภายนอก  อาจมาจากหลายแหล่ง  มีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน  อยู่ในรูปแบบเชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  
 เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะเป็นโปรแกรมประยุกต์โดยผูค้า้ธุรกิจอจัฉริยะ อ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการน าผลการวิเคราะห์  โดยท่ีเคร่ืองมือสามารถ
ใชไ้ดก้บั  1)  ขอ้มูลขนาดใหญ่  ซ่ึงอยูใ่นรูปคลงัขอ้มูลหรือขอ้มูลผลเชิงรายการ  2)สารสนเทศแบบ
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้างหรือจากระบบประมวลผลเชิงรายการหรือจากแหล่งอ่ืนๆ  เช่น  
ขอ้ความอีเมล 
 โซลูชัน่ธุรกิจอจัฉริยะเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะท่ีใชใ้นการให้สารสนเทศ
และความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ  ดงันั้นโซลูชัน่ธุรกิจอจัฉริยะ  จึงมีการใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆในการผลิตสารสนเทศและความรู้ท่ีมีต่อการน าไปใช้ในการตดัสินใจ  นอกจากน้ียงัช่วยใน
เร่ืองของการไดม้าซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศผา่นกระบวนการสกดั(Extract)   การแปลง (Transform)   
และการโหลด (Load) ขอ้มูล ซ่ึงเรียกวา่กระบวนการ ETL 
 2.1 ปัจจัยในการขับเคลือ่นธุรกจิอจัฉริยะ  
  ปัจจยัในการขบัเคล่ือนธุรกิจอจัฉริยะ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  
  1. การมีปริมาณขอ้มูลท่ีมหาศาล 
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  2. ความซบัซอ้นยิง่ข้ึนของปัจจยัและสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
  3. ความตอ้งการความเร็วในการตอบสนอง  
  4. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  ธุรกิจอจัฉริยะแตกต่างจากเทคโนโลยีการท าคลงัขอ้มูล  การท าเหมืองขอ้มูลและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  ดังน้ี  การท าคลังข้อมูลกับการท าเหมืองข้อมูลเน้นท่ีข้อมูล                     
ส่วนคลังข้อมูลเป็นแหล่งรวมข้อมูลขององค์กร  โดยขอ้มูลได้จากการด าเนินงานขององค์กร                     
โดยใชก้ระบวนการแบบ ETL  แต่การท าเหมืองขอ้มูลเป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร  ด้วยเหตุน้ีการท าคลงัขอ้มูล  จึงเร่ิมจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของ
องค์กรซ่ึงไม่สอดคล้องกนั  แล้วน ามาแปลงลงคลงัขอ้มูลกลาง   ส่วนการท าเหมืองขอ้มูลจะน า
ข้อมูลจากคลังข้อมูลมาค้นหารูปแบบต่างๆ  ส าหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะเน้นการ
สนบัสนุนการตดัสินใจในองคก์รโดยใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศต่างๆและคลงัขอ้มูลขององคก์ร 
เป็นปัจจยัน าเขา้ประกอบกบัความรู้ก่อนหนา้ 
  ธุรกิจอจัฉริยะใชข้อ้มูลและสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอก  ระบบอ่ืนเป็น
ระบบท่ีมีศูนยร์วมขอ้มูลจากภายในอยา่งเดียว  นอกจากน้ีธุรกิจอจัฉริยะใชท้ั้งขอ้มูลและสารสนเทศ
ทั้งแบบโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  แต่ระบบอ่ืนทั้งสามท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นระบบท่ีเนน้การใช้
ขอ้มูลแบบโครงสร้าง  ความแตกต่างน้ีมีความส าคญัเน่ืองจากสารสนเทศท่ีส าคญัเก่ียวกบัองค์กร
คู่แข่งลูกคา้และอุตสาหกรรมมกัไม่มีอยู่ในระบบสารสนเทศภายใน และขอ้มูลท่ีส าคญัมกัอยู่ใน
รูปแบบไม่มีโครงสร้าง  เช่น  ขอ้มูลอีเมล  จดหมาย  ข่าวการน าเสนอหน้าเว็บ ในขณะท่ีโซลูชั่น
ธุรกิจมีการใช้สารสนเทศทั้งในแบบท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  คลงัขอ้มูล  การท าเหมือง
ขอ้มูล  และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจมกัใช้ขอ้มูลมีโครงสร้างจากภายในองค์กร  นอกจากน้ี
ธุรกิจอจัฉริยะมีขอ้แตกต่างจากคลงัขอ้มูล  การท าเหมืองขอ้มูล  และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการน าเสนอขอ้มูล  โดยท่ีธุรกิจอจัฉริยะน าเสนอสารสนเทศแก่ผูมี้ความรู้ดา้นเทคนิคนอ้ย   
 2.2 ประโยชน์ของธุรกจิอจัฉริยะ   

  2.2.1 ธุรกจิอัจฉริยะ ช่วยสนับสนุนองค์กรในงาน 4 ด้าน  คือ 
  1) เผยแพร่สารสนเทศแบบ Real Time ในแบบท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้อ านวย
ความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีส าคญัท่ีจุดเดียว โดยไม่ตอ้งแสวงหาจาก
หลายแหล่ง 
  2) สนบัสนุนการสร้างความรู้ใหม่จากสารสนเทศในอดีต 
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  3) เป็นการตดัสินใจแบบตอบสนองและล่วงหน้าเม่ือท าการตดัสินใจโดย
ใชข้อ้มูลล่าสุดและใชก้ารพยากรณ์เก่ียวกบัอนาคตและสนบัสนุน 
  4) สนับสนุนการวางแผนท่ีดีข้ึนส าหรับอนาคต ผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีให้ผลดีกว่าการใช้ข้อมูลในอดีตเพื่อพยากรณ์อนาคตและการพฒันาความรู้จาก
สารสนเทศในอดีต 
  2.2.2 การมีส่วนสนับสนุนงาน 4 ด้านของธุรกิจอัจฉริยะดังกล่าว  ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กร  ดังนี ้
  1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  2) การปรับปรุงบริการลูกคา้ 
  3) การช้ีใหเ้ห็นโอกาสใหม่ 
 2.3 การพฒันาธุรกจิอจัฉริยะ 
  ธุรกิจอจัฉริยะเป็นการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลหลายแหล่งท่ีเป็นทั้งขอ้มูลแบบมี
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง  เพื่อให้บริการสารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผู ้ตัดสินใจ                      
ข้อมูลท่ีใช้มีทั้ งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอก  ข้อมูลมีทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ                   
การพฒันาธุรกิจอจัฉริยะจึงเป็นการพฒันาโซลูชัน่ธุรกิจ 
  2.3.1 ลักษณะของ Solution ธุรกจิทีด่ี  คือ   
    1) การจดัใหต้รงวตัถุประสงค ์  
    2) การใหข้่าวกรอง   
    3) การใชง้านง่าย 
    4) ความแม่นย  า 
    5) ความสามารถในการเช่ือมต่อ 
    6) ความยดืหยุน่ 
    7) ความสามารถพกพา 
    8) ความสามารถปรับขนาดได ้
  2.3.2 การจัดหาโซลูช่ันธุรกจิอัจฉริยะ ดังนี ้
    1) การพฒันาเองในองคก์ร  
    2) การใชเ้คร่ืองมือจากผูค้า้และเคร่ืองมือท่ีพฒันาในการพฒันาเองภายใน  
    3) การใชเ้คร่ืองมือจากผูค้า้และเคร่ืองมือท่ีผลิตเองในการพฒันาร่วมกนั  
    4) การพฒันาโดยใชแ้หล่งภายนอกท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือจากภายใน  
    5) การจดัหาจากแหล่งภายนอก 
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 2.4 องค์ประกอบของธุรกจิอจัฉริยะ 
  การน าเอาข้อมูลสารสนเทศท่ีมีอยู่มาก่อให้เกิดประโยชน์  เพื่อช่วยให้เกิดการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า  โดยใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ            
โดยเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจอจัฉริยะจะตอ้งเร่ิมจากการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานของธุรกิจอจัฉริยะท่ีเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่มีหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือ
ต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจระบบขอ้มูลและแอพพลิเคชัน่ดา้นการวิเคราะห์
รวมทั้งการสร้างรูปแบบรายงาน 
  2.4.1 คลังข้อมูล  
    คลงัขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งภายในและ
ภายนอกองค์กร  มีรูปแบบและวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บขอ้มูล  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลท่ีต้องการน ามาใช้งาน  ซ่ึงรวมถึงฐานข้อมูลระดับ
ปฏิบติัการจากทุกระบบงานภายในองคก์ร  ซ่ึงอาจอยูอ่ยา่งกระจดักระจายและมีรูปแบบหลากหลาย
โดยน ามาปรับให้เป็นฐานขอ้มูลรูปแบบเดียวกนั  เพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกนัไดท้ั้งองค์กร  ใน
การเรียกดูหรือสอบถามในรูปแบบต่างๆ  เช่น  รายงาน  ตาราง  กราฟ  เป็นต้น  เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  รวมทั้งยงัใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับระบบสารสนเทศ
ต่างๆ  เช่น  ระบบสนบัสนุนการ (DSS) ระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) เป็นตน้ 
    ดังนั้ น  คลังข้อมูลจะเป็นการรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลของระบบ
ปฏิบติังานประจ าวนัขององคก์ร  แลว้น ามาแปลงให้อยูใ่นรูปท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน
แลว้  จึงน าขอ้มูลนั้นเขา้ไปเก็บในคลงัขอ้มูล  ลกัษณะการใช้งานโดยหลกั  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์
ขอ้มูลหลายมิติโดยใช้การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์  และการคน้หาความรู้ท่ีซ่อนอยู่ดว้ย
การท าเหมืองขอ้มูล 
  2.4.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล  
    1) การประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์หรือโอแลปเป็นเทคโนโลยี  
ท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงและน าเสนอขอ้มูลในหลายมิติ (Multidimensional)  จากหลายๆ
มุมมอง  โดยท่ีโอแลปไดรั้บการออกแบบมาส าหรับผูใ้ชง้านในระดบัของผูบ้ริหารหรือหน่วยงาน
ในองค์กรท่ีตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในระดบัสูง   เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ  เป็นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบ
ของตารางหรือกราฟ  โดยสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลในมุมมองหลากหลายมิติ  โดยผูใ้ชง้านสามารถดู
ขอ้มูลแบบเจาะลึกได้ตามท่ีตอ้งการส าหรับโครงสร้างของขอ้มูลโอแลปนั้นเป็นแบบล าดับชั้น 
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(Hierarchical) ช่วยใหผู้ใ้ชเ้จาะลึกขอ้มูลในระดบัรายละเอียดท่ีมีความซบัซ้อนความสามารถในการ
สรุปขอ้มูลและความสามารถในการเปรียบเทียบขอ้มูลในมุมมองต่างๆดว้ย 
    2) การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นกระบวนการเป็นการน าคลงั 
ขอ้มูลหลกัมาประมวลผลใหม่  การแสดงผลเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ  โดยกระบวนการในการดึงขอ้มูล
ออกจากฐานขอ้มูลจะมีสูตรทางธุรกิจ  และเง่ือนไขต่างๆเขา้มาเก่ียวข้อง  ผลลพัธ์ในรูปแบบท่ี
แตกต่างกนั  เพื่อคน้หารูปแบบแนวทางและความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูลนั้น  โดยอาศยัหลกั
สถิติการรู้จ าการเรียนรู้ของเคร่ืองใชห้ลกัคณิตศาสตร์  เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีไม่รู้ออกมาลกัษณะ
การท าเหมืองขอ้มูลคลา้ยกบัการสืบคน้ความรู้ เป็นการสืบคน้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ 
  2.4.3 การจัดการประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร หรือ CPM (Corporate 

Performance Management)    
    เป็นกระบวนการในการท างานท่ีธุรกิจอจัฉริยะจะช่วยขบัเคล่ือนให้องคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ช่วยให้การเปรียบเทียบเป้าหมายกบัคุณภาพของงานท่ีท าไดเ้ป็นไปไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็วมีส่วนส าคญัส าหรับการบริหารงานเชิงกลยทุธ์ 
  2.4.4 ระบบสืบค้นและออกรายงานต่างๆ (Search and Report)   
    เป็นการรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งแล้วน ามาจดัเรียงขอ้มูล  จดักลุ่ม  
จดัล าดบั  หาค่าเฉล่ียท าการเปรียบเทียบและจดัท าผลลพัธ์ออกมาเป็นรายงานช่วยในการตดัสินใจ
ดว้ยการใหส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและถูกเวลา  
 

3.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  
 
 3.1 ประวตัิความเป็นมา 
  ส านกังานคณะการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัตั้งข้ึนตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2546 ซ่ึงเป็น
ผลจากการท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
 3.2 ภารกจิและหน้าทีรั่บผดิชอบ  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจเก่ียวกับการจดัและการ
ส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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  3.2.1 จดัท าขอ้เสนอนโยบาย แผนพฒันาการศึกษา มาตรฐานการจดัการศึกษา 
และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
  3.2.2 ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และด า เนินการเ ก่ียวกับการสนับสนุน
ทรัพยากร การจดัตั้งจดัสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2.3 พัฒนาระบบการบริหารและส่งเสริม ประสานงานเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช ้ในการเรียนการสอน รวมทั้งส่งเสริมการนิเทศ การ
บริหารและการจดัการศึกษา 
  3.2.4 ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  3.2.5 พฒันานวตักรรมทางการศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแล    
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อคนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และผูมี้ความสามารถพิเศษ และ
ประสาน ส่งเสริม การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน บุคคล 
ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัสังคมอ่ืนของเขตพื้นท่ีการศึกษา  
  3.2.6 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.3 วสัิยทศัน์  
  การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย มีคุณภาพและมาตรฐานระดบัสากล บน
พื้นฐานของความเป็นไทย  
 3.4 พนัธกจิ 
  3.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับการศึกษาอย่าง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
  3.4.2 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตาม
หลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
  3.4.3 พฒันาระบบบริหารจัดการท่ีเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างความ
รับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษา และบูรณาการการจดัการศึกษา 
 3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
  3.5.1 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.5.2 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การเพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.5.3 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.5.4 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
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 3.6 กลยุทธ์ 

  3.6.1 ยทุธศาสตร์ที ่1  การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    1) เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัการพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ 
    2) สร้างการมีส่วนร่วมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  3.6.2 ยทุธศาสตร์ที ่2  การเพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
    1) เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
    2) ลดความเหล่ือมล ้าทางการศึกษา  
  3.6.3 ยทุธศาสตร์ที ่3  การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    1) ลดภาระงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    2) ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยเฉพาะด้านการจดัการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล และทกัษะในการส่ือสารของครู ให้มี
สมรรถนะดา้นการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    3) ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีความสามารถ
ทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
    4) เสริมสร้างระบบแรงจูงใจให้ครู และบุคลากรทางการศึกษามีขวญั
ก าลงัใจในการท างาน เกิดผลการปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์
    5) ส่งเสริม สนบัสนุนครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีจิตวิญญาณของ
ความเป็นครู การเป็นครูมืออาชีพ และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
    6) ส่งเสริม สนบัสนุนให้องคก์ร องคค์ณะบุคคล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
วางแผน สรรหา ยา้ย โอนครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของ
โรงเรียนและชุมชน 
  3.6.4 ยทุธศาสตร์ที ่4  การพฒันาระบบการบริหารจดัการ 
    1) กระจายอ านาจและความรับผดิชอบการบริหารจดัการศึกษา 
    2) ส่งเสริมเครือข่ายและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
    3) ส่งเสริมการน าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันานโยบายและเป็นฐานในการ
พฒันาการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
    4) ส่งเสริมส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคค์ณะบุคคล
ใหมี้ความรับผดิชอบต่อผลการด าเนินงาน 
    5) ส่งเสริมการบริหารจดัการศึกษาในพื้นท่ีพิเศษและระดบัต าบล 
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4. ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 
 ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำก่อตั้งข้ึนตำมท่ีกระทรวงศึกษำธิกำร  ไดป้ระกำศก ำหนด
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ  และไดมี้กำรประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎำคม 
2553   สืบเน่ืองจำกท่ีไดมี้กำรแกไ้ขเพิ่มเติมพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
และพระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553  ก ำหนดให้
มีเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ  และเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ อำศยัอ ำนำจตำมควำมใน
มำตรำ 5 และมำตรำ 37 วรรคสอง แห่งพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมำตรำ 8 และมำตรำ 33 
วรรคสอง แห่งพระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 
 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ โดยค าแนะน าของสภาการศึกษา เม่ือคราว
ประชุม วนัท่ี 17 สิงหาคม 2553 ไดป้ระกาศเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 42 เขต และเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงานส่วนกลางประจ าภูมิภาคของส านักงาน
คณะการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ ในการจดัท านโยบาย  แผนพฒันา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณ  ก ากบัตรวจสอบติดตาม           
การใชจ่้ายเงินงบประมาณ  สนบัสนุน  และพฒันาหลกัสูตร  ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผล
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศทางดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดมทรัพยากร  จดัระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา สนบัสนุนการวิจยัและพฒันา
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา   
 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา พุทธศกัราช  2560 มีผลบงัคบัใช้  นบัแต่วนัท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวนัท่ี 29 
พฤศจิกายน  พุทธศกัราช  2560  แบ่งเป็น  9 กลุ่ม ประกอบดว้ย  กลุ่มอ านวยการ, กลุ่มนโยบายและ
แผน , กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, กลุ่มบริหารงาน
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การเงินและสินทรัพย,์ กลุ่มบริหารงานบุคคล, กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา, กลุ่มนิเทศ 
ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา, กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา และหน่วยตรวจสอบภายใน 
 

5.  การจัดการศึกษาในประเทศไทย 
 
 การศึกษาในประเทศไทย เป็นการศึกษาท่ีจดั  โดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศ
ไทย  โดยภาครัฐจะเขา้มาดูแลโดยตรงและเปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาตั้งแต่ระดบั
การศึกษาปฐมวยัจนถึงระดับอุดมศึกษา  ส าหรับการศึกษาภาคบังคับในประเทศไทยนั้นได้
ก าหนดให้พลเมืองไทยตอ้งจบการศึกษาอยา่งน้อยท่ีสุดในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  และตอ้ง
เขา้รับการศึกษาอย่างช้าสุดเม่ืออายุ 7 ปี  ซ่ึงการศึกษาภาคบงัคบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดบัชั้นประถมศึกษา 6 ปีและมธัยมศึกษา 6 ปี  โดยการศึกษาขั้นพื้นฐาน
รวมถึงการศึกษาปฐมวยัดว้ย  ทั้งน้ีรัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายตาม
ความในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ส่วนการบริหารและการควบคุม
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจะด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเป็น
แผนกหน่ึงของกระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบนัการศึกษาในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 3 รูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 5.1 ระบบโรงเรียน  
  ส าหรับระบบการศึกษาในโรงเรียนของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ช่วงชั้น คือ  
  5.1.1 ช่วงชั้นท่ี 1 ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 - 3  
  5.1.2 ช่วงชั้นท่ี 2 ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6  
  5.1.3 ช่วงชั้นท่ี 3 คือระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ (มธัยมศึกษาปีท่ี 1 - 3)  
  5.1.4 ช่วงชั้นท่ี 4 คือระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (มธัยมศึกษาปีท่ี 4 - 6)  
  โดยในช่วงชั้ น ท่ี  4  นั้ นนอกจากจะมีการจัดการศึกษาในสายสามัญแล้ว                 
ยงัมีการจดัการศึกษาในสายอาชีพด้วย ซ่ึงในระดับชั้น ปวช. 1 - 3 นั้นจะเทียบเท่ากับระดับชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 5.2 ระดับช้ัน 
  การจดัการศึกษาในประเทศไทยในระดับชั้นประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาและ              
ในระดบัอาชีวศึกษาจะแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาโดยภาคการศึกษาแรกจะจดัการเรียนการสอน
ระหว่างวนัท่ี 16 พฤษภาคมถึงวนัท่ี 11 ตุลาคมของทุกปี  ขณะท่ีภาคการศึกษาปลายจะเร่ิมวนัท่ี 1 
พฤศจิกายนถึงวนัท่ี 1 เมษายน  อย่างไรก็ตามมีความพยายามในการปรับเปล่ียนเวลาการเปิดภาค
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การศึกษาใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบักลุ่มประเทศอาเซียน แต่กระทรวงศึกษาธิการยงัคงยืนยนัท่ี                
จะก าหนดวนัเปิดปิดภาคเรียนตามเดิม  ส าหรับในระดบัอุดมศึกษานั้นมีการจดัการเรียนการสอน
ออกเป็นทวิภาค  ยกเวน้หลกัสูตรนานาชาติท่ีจดัการเรียนการสอนแบบไตรภาค โดยมีภาคฤดูร้อน
ใหนิ้สิต/นกัศึกษาสามารถเขา้มาศึกษาได ้ 
 5.3 ระดับการศึกษาในมัธยมศึกษา 

  5.3.1 ระดับมัธยมศึกษาปีที่  1-3  เป็นการจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนอายุระหว่าง   
12 ถึง 14 ปี  ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาแลว้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จดัการเรียนการ
สอน 3 ปี ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนอายุระหวา่ง 15 ถึง 17 ปี                
ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแลว้  โดยจดัการเรียนการสอน 3 ปี  
  5.3.2 ระดับมัธยมศึกษาปีที ่ 4-6  ใชเ้วลาในการศึกษาตามหลกัสูตรจ านวน  3 ปี                  
โดยแบ่งการศึกษาออกเป็นกลุ่มสาระต่างๆ ตามความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 
    1) กลุ่มท่ีเนน้การเรียนรู้ดา้น วทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ (วทิย-์คณิต) 
    2) กลุ่มท่ีเนน้การเรียนรู้ดา้น ศิลปศาสตร์-คณิตศาสตร์ (ศิลป์-ค านวณ) 
    3) กลุ่มท่ีเนน้การเรียนรู้ดา้น ศิลปศาสตร์-ภาษา (ศิลป์-ภาษา) 
    4) กลุ่มท่ีเนน้การเรียนรู้ดา้น ศิลปศาสตร์-สังคม (ศิลป์-สังคม) 
 

6. ทฤษฎกีารตัดสินใจ 
 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)  เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ผูบ้ริหารในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีซบัซอ้น  ช่วยตดัสินใจเก่ียวเหตุการณ์ทางธุรกิจ  จดัการ  
รวบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ขอ้มูล และประสานการท างานระหว่างบุคลากรกบัเทคโนโลยีทางดา้น
ซอฟต์แวร์  เพื่อแกปั้ญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูใ้ช้ตั้งแต่เร่ิมตน้ถึง
ส้ินสุดขั้นตอน  ประกอบด้วยชุดเคร่ืองมือ ขอ้มูล ตวัแบบ  และทรัพยากรท่ีผูใ้ช้น ามาใช้ในการ
ประเมินผล   
 6.1 ขั้นตอนการตัดสินใจ 
  ขั้นตอนการตดัสินใจ ตอ้งก าหนดองคป์ระกอบใหช้ดัเจน  ไดแ้ก่ 
  6.1.1 ก าหนดปัญหาท่ีชดัเจน 
  6.1.2 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา 
  6.1.3 ก าหนดทางเลือก 
  6.1.4 ก าหนดเหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะตอ้งเกิดข้ึนในอนาคต 
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  6.1.5 ศึกษาสภาพการณ์ของปัญหา 
  6.1.6 สร้างเคร่ืองมือตวัแบบการตดัสินใจ 
  6.1.7 ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
  6.1.8 ติดตาม ประเมินผล 
 6.2 ลกัษณะของการตัดสินใจ 
  การตดัสินใจออกเป็น 2 กรณี คือ 
  6.2.1 การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง (Decision Making Under Risk)  เป็นการ
ตดัสินใจ  ท่ีไม่ทราบวา่จะเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึนในอนาคต  แต่สามารถคาดเดาไดบ้า้งวา่โอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความน่าจะเป็นมากน้อยเพียงไร อาศัยข้อมูลในอดีต หรือจาก
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาช่วยประกอบในการวิเคราะห์หาความน่าจะเป็น  ซ่ึงการตดัสินใจ ผูต้ดัสินใจ
จะทราบความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ดงันั้น ในการตดัสินใจก็จะน าความน่าจะเป็นมา
ช่วยในการตดัสินใจ  
  6.2.2 กำรตัดสินใจภำยใต้ควำมไม่แน่นอน (Decision Making Under 
Uncertainty) ควำมไม่แน่นอน  คือ กำรไม่มีข้อมูล   ไม่รู้อะไรเลยกับเหตุกำรณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนำคต หรือควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  ไม่สำมำรถคำดเดำไดก้บัอนำคต     
 6.3 เกณฑ์การตัดสินใจ 
  เกณฑก์ารตดัสินใจ มีดงัน้ี 
  6.3.1 Maximin เป็นการตดัสินใจ ท่ีพิจารณาค่าตอบแทน หาค่าต ่าสุดก่อนในแต่
ละทางเลือก แลว้จึงเลือกค่าตอบแทนสูงอยา่ง  ใชค้วามระมดัระวงั 
  6.3.2 Maximax  เป็นเกณฑท่ี์เช่ือวา่เลือกทางใดแลว้  จะไดผ้ลตอบแทนสูงสุด 
  6.3.3 Minimax regret  เป็นเกณฑ์การหาค่าเสียโอกาส แต่ละทางเลือก  แลว้เลือก
ทางเลือกท่ีมีค่าเสียโอกาสต ่าสุด  ซ่ึงการตดัสินใจระวงัเป็นพิเศษ 
  6.3.4 Laplace  ก าหนดให้โอกาสท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึนมีค่าเท่าๆกนั  แลว้ค านวณหา
ค่าเฉล่ีย ของแต่ละทางเลือก 
  6.3.5 Hurwicz  จะน าค่า maximax และ ค่า  maximin มาพิจารณา  ก าหนดค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  ระหวา่ง 0-1 
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กิติมา สุราช, วิภา เจริญภณัฑารักษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกต์ใช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือของแผนกจดัซ้ือ บริษทั อู่เรือ 
มารีน แอค็มี ไทย จ ากดั ตั้งแต่ปี 2552  จนถึงปี 2558  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 
R2 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการรวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูล   และใช้โปรแกรม SQL Server Business 
Intelligence Development Studio ในส่วนของ Integration Service ในการดึง แปลง และน าเขา้
ขอ้มูลหรือกระบวนการ ETL  จากนั้นน าขอ้มูลมาสร้างความสัมพนัธ์โดยใช้  Analysis Service                 
ซ่ึงผลท่ีได ้ คือ  ลูกบาศก ์ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายมิติและใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 
ในการน าเสนอรายงาน  ซ่ึงจะเป็นระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป 
(OLAP)  และใช้ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน                  
ผลลพัธ์ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงไดรั้บทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในความหลากหลายของรายงานจากระบบ สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยการดริลล์ดาวน์ 
และโรลล์อปัได ้ ออกรายงานไดห้ลากหลาย ท าให้สามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์ในการซ่อมแซมเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เสกสรรค์  วิลยัลกัษณ์, วิภา  เจริญภณัฑารักษ์, ดวงดาว  วิชาดากุล (2558) ไดศึ้กษา
ขอ้มูลผลการเรียน และขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน  ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา  ระหวา่งปีการศึกษา 2548  จนถึงปีการศึกษา 
2556  ซ่ึงวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียน  โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
SQL Server 2008 R2  ในการสร้างคลงัขอ้มูลผลการเรียน จากแหล่งขอ้มูลภายในหน่วยงานของ
โรงเรียน  โดยรวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์และออกแบบคลงัขอ้มูลด้วยโปรแกรม Microsoft 
SQL Server Integration Service ในการสร้างกระบวนการ ETL ในการดึงขอ้มูล เปล่ียนรูปแบบ
ขอ้มูลและน าขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล  และสามารถพฒันาระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ 
ซ่ึงเป็นการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (OLAP)  และการสร้างรายงานด้วย
โปรแกรม ส าหรับเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยดึงขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลในหลายมิติ(Multidimensional) 
จากหลายๆ มุมมอง โดยท่ีออกแบบมาส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านในระดบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งใชข้อ้มูลนกัเรียน  
เพื่อประกอบการตดัสินใจ ระดบัหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีใช้ขอ้มูลในการประเมินผลระดบั
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และระดบัอาจารยป์ระจ าชั้นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลผลการเรียน คะแนนของนกัเรียน
ในการช่วยเหลือในดา้นการเรียน 
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 อจัฉราพร ตอนสุข, วภิา เจริญภณัฑารักษ ์ (2558)ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  การประยุกตธุ์รกิจ
อจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม  กรณีของ ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15  
โดยน าขอ้มูลดา้นการอบรมท่ีจดัเก็บไม่เป็นระบบ ตั้งแต่ พ.ศ. 2552 ถึงปัจจุบนั  มาท าเป็นคลงัขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรม  Microsoft SQL Server 2008 R2  จากนั้นใชโ้ปรแกรม  SQL Server Business 
Intelligence Development Studio ในส่วนของ Integration Service ในการดึง แปลง น าเขา้ขอ้มูล   
แลว้น ามาสร้างความสัมพนัธ์เพื่อพฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ  โดยใช้ Analysis Service   
ผลลัพธ์ คือ สามารถเรียกดูข้อมูลได้หลายมิติ  จากนั้นประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยใช้
โปรแกรมMicrosoft Excel 2010 น าเสนอรายงาน  เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร                       
ท าให้กระบวนการจดัอบรมในหน่วยงานเป็นระบบมากข้ึน  ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เจาะลึก  น าผลการวิเคราะห์ไปบริหารจัดการกระบวนการจัดอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
ลดต้นทุน ลดเวลาในการวางแผนลงได้มาก  การออกรายงานมีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  แม่นย  า                        
จึงท าใหเ้กิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย  
 สวสัด์ิ  เสาหงส์ (2545)  ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั  การช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและ 
มีปัญหาในโรงเรียนอ่าวน้อยวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยคดักรองนกัเรียน
กลุ่มปกติกบักลุ่มเส่ียง  แล้วหากลยุทธ์ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง  วิเคราะห์สภาพความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนใชก้ารศึกษาขอ้มูลนกัเรียนจาก 1) ระเบียนสะสม  2) เกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียน  3) แบบบนัทึกการคดักรองนกัเรียนรายบุคคล  4) แบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน SDQ  
ผลการวิจยั  พบว่า  นกัเรียนของโรงเรียนอยู่ในกลุ่มเส่ียงมากกว่ากลุ่มปกติ  นกัเรียนมีปัญหาใน                 
10  ดา้น  โดยปัญหาท่ีนักเรียนประสบมากท่ีสุด  5  ด้าน  คือ  1) ด้านเศรษฐกิจ  2) ดา้นการเรียน                 
3) ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  4) ด้านความประพฤติ  5)ปัญหาด้านความ สัมพนัธ์กับเพื่อน   
จากนั้นโรงเรียนจึงระดมสมองผูบ้ริหารและครูหาแนวทางช่วยเหลือนกัเรียน  ดงัน้ี  1) ปัญหาดา้น
เศรษฐกิจ  โรงเรียนจะช่วยเหลือในการจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองแต่งกาย  อาหารกลางวนั  ค่าพาหนะ  
แนะน าให้ประหยดั  หารายได ้ ให้ท าโครงงานอาชีพอิสระ  2) ปัญหาดา้นการเรียน  นกัเรียนท่ีติด  
0, ร, มส  โรงเรียนจะช่วยเหลือ  โดยการสอนซ่อมเสริมเป็นรายบุคคล  ครูให้ค  าปรึกษาอยา่งใกลชิ้ด  
สอนให้คน้หาคามรู้ดว้ยตนเอง   จดับรรยากาศห้องเรียนให้สนุกสนาน  3) ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสังคม  โรงเรียนแกไ้ขโดยการจดัเวทีให้นกัเรียนแสดงความสามารถ แสดงผลงาน  จดักิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ให้มีส่วนร่วมผูอ่ื้น  4) ปัญหาดา้นความประพฤติ  แกไ้ขโดยจดักิจกรรมโฮมรูม  
ชมเชยหน้าเสาธง  มอบเกียรติบตัรแก่นักเรียนประพฤติดี  ส่งเสริมคุณธรรม  ฝึกมารยาท  และ                  
ขอความร่วมมือกบัผูป้กครองให้ร่วมกนัแนะน า  ตกัเตือนนกัเรียนอย่างมีเหตุผล  5)  ปัญหาดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  โรงเรียนช่วยเหลือ  โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสอบถามพฤติกรรมจากเพื่อน
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นักเรียนและหาแนวทางแก้ไขอย่างใกล้ชิด  จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ท างานเป็นทีม  เน้นความ
สามคัคี 
 สุธาเทพ พนัธ์รัตน์(2553)   ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกบั  การบริหารระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท 
สิงห์บุรี และอ่างทอง  โดยกลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูดู้แลระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาทสิงห์บุรีและอ่างทอง  ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 286 คนโดยสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยหาร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  และทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของเซเฟเฟ่  จากการวิจยั  พบวา่  ระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาภาพรวมของการบริหารระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาทสิงห์บุรีและอ่างทองค าความเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูดู้แลระบบพบวา่มีความจ าเป็นระดบัมากต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
มีดงัน้ี  1) สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษาตอ้งมีสารสนเทศเก่ียวกบัการวิเคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย
ของสถานศึกษา  ขอ้มูลความตอ้งการของชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษา  และมีแนวทางการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียนการศึกษาตอ้งมีสารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนจ าแนกเป็นรายวชิา  ชั้นเรียน  และภาพรวมของสถานศึกษา  คุณลกัษณะอนั
พึงประสงคข์องผูเ้รียนและรูปแบบการเรียนของผูเ้รียน  3) สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ  
ตอ้งมีสารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ขอ้มูลการด าเนินการวดัและประเมินผล
การเรียน  และขอ้มูลตารางสอนแผนการสอนหลกัสูตร  4) สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการตอ้งมี
สารสนเทศเก่ียวกบัขอ้มูลการพฒันาบุคลากร ขอ้มูลทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวก   และ
ขอ้มูลสภาพและบรรยากาศการเรียนรู้ 5)  สารสนเทศเพื่อการรายงาน  ตอ้งมีสารสนเทศเก่ียวกบั             
การรายงานคุณภาพผูเ้รียนรายงานคุณภาพดา้นการจดัการเรียนการสอน  และงานคุณภาพดา้นการ
บริหารจดัการ  โดยสรุปในภาพรวมของการบริหารระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาทสิงห์บุรีและอ่างทองค าความเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและผูดู้แลระบบ  พบวา่  มีความจ าเป็นระดบัมากต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวนั้น  ผูว้ิจยัเห็นว่า  หากไดศึ้กษา
การจดัท าคลงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการส่งเสริมการจดัการคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 ให้มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการจดัท าคลงัขอ้มูลสามารถท าไดด้ว้ย  โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2   และศึกษา
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การสร้างมุมมองผูใ้ชง้านจากโปรแกรม Navicat Premium   โดยจะเช่ือมต่อไปยงัโปรแกรม Power 
BI Desktop และ Power BI Mobile  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัท ารายงานประกอบการตดัสินใจ  
การวางแผน  การบริหารงาน  การพฒันางานในด้านต่างๆของสถานศึกษา  และจดัการคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด  ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 ต่อไป 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร    คือ  ข้อมูลนักเรียน  ขอ้มูลครู  ขอ้มูลโรงเรียน จาก 66 โรงเรียน                
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ทั้งหมด ของในปีการศึกษา 2559 

1.2 กลุ่ มตัวอย่ำง   คือ   ฐานข้อมูลผลการเ รียน ข้อมูลการคัดกรองนัก เ รียน                         
ขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูลครู  ขอ้มูลโรงเรียนจาก 66 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ในปีการศึกษา 2559 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

2.1 โปรแกรมที่ใช้ในกำรพัฒนำคลังข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรคุณภำพศึกษำในส ำนักงำน
เขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32  คือ 
  2.1.1 ระบบปฏิบติัการ Windows 7 ส าหรับผูใ้ช ้
  2.1.2 โปรแกรม Microsoft  SQL Server 2008 R2  เพื่อจดัท าคลงัขอ้มูล  รวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งฐานขอ้มูลภายในและภายนอกองคก์ร  ท่ีอาจมีโครงสร้างท่ีแตกต่าง
กนัไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั 
 2.2 โปรแกรมทีใ่ช้ในกำรจัดท ำรำยงำนทีร่องรับกำรวเิครำะห์และตัดสินใจ  คือ 
  2.2.1 โปรแกรม  Navicat Premium เพื่อช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลและสร้าง
มุมมองผูใ้ชง้าน 
  2.2.2 โปรแกรม Power BI Desktop และ Power BI Mobile  ส าหรับแสดงรายงาน 
ช่วยให้สนบัสนุนการตดัสินใจของผูใ้ชง้านให้สามารถใชง้านขอ้มูลในคลงัขอ้มูลได้  โดยไม่ตอ้งรู้
โครงสร้างภายใน 
 2.3 แบบสอบถำมเพื่อประเมินระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อกำรจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำ
ในส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32  
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  ผูว้ิจยั  ใช้ Google Form  ในการสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใน               
การใชง้านคลงัขอ้มูลและการออกรายงานของระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษา
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
 

3. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน  
 
 3.1 ศึกษำกระบวนกำรทำงธุรกิจเพื่อจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพืน้ที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32   
  ผูว้ิจยัศึกษากระบวนการทางธุรกิจเพื่อจดัการคุณภาพการศึกษาของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ให้มีประสิทธิภาพ  ศึกษาว่าหน่วยงานมีภารกิจหลกั  มีหน้าท่ี
อยา่งไร  ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลแหล่งใดบา้ง  มีโครงสร้างอยา่งไร มีรูปแบบอยา่งไร  ขอ้มูลอยูใ่น
รูปแบบเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภา พ การสร้างคลงัขอ้มูลและน าระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยในการ
จดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีความจ าเป็นอยา่งไร                       
ผูใ้ชง้านมีกลุ่มใดบา้งท่ีสามารถใชข้อ้มูลในการจดัการศึกษาได ้ 
 3.2 ศึกษำและวเิครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้  
  ศึกษาความตอ้งการของบุคลากรผูใ้ชง้านขอ้มูลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 โดยการสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลจากผู ้บริหารการ ศึกษา   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูอ้  านวยการกลุ่ม  ประธานสหวิทยาเขต  หัวหน้าศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  ศึกษานิเทศก์  และนกัวิชาการศึกษา  ซ่ึงขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัถือเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันา
คลงัขอ้มูล  หากพฒันาระบบแลว้  ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชไ้ม่มีประโยชน์  ถือวา่การพฒันา
ไม่ประสบความส าเร็จ     
 3.3 ออกแบบคลงัข้อมูล  
  ผูว้ิจยัออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบแบบสโนวเ์ฟลค (Snowflake Schema)                
เพื่อจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนักเรียน  ฐานขอ้มูลครู   โรงเรียน  ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลผลการคดั
กรองนกัเรียน  ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน   
  ด าเนินการจดัการขอ้มูล  โดยก าหนดมุมมองหรือมิติ  ค่าท่ีตอ้งการวดั ขอบเขต 
ประเภท  เพื่อใชใ้นการออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table) 
แลว้ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้เท็จจริงและตารางมิติ จากขอ้มูลค่าท่ีตอ้งการวดัและมิติ 
ของขอ้มูล ก่อนน าเขา้สู่คลงัขอ้มูล  ดงัภาพท่ี  3.1   
 



 28 

 
ภาพท่ี  3.1  แสดงโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบแบบสโนวเ์ฟลค 

 
 3.4 กำรพฒันำคลงัข้อมูล 
  การพฒันาคลงัขอ้มูล  มีกระบวนการออกแบบการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ            
(Data Source) การเตรียมพื้นฐานท่ีพกัขอ้มูล (Staging Data) ส าหรับขอ้มูลท่ีดึงออกมาจาก
ฐานขอ้มูลต่างๆ  เพื่อน าเขา้สู่คลงัขอ้มูล ดงัภาพท่ี  3.2   
 

 
 

ภาพท่ี  3.2  แสดงขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูล 
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  โดยการพฒันาคลงัขอ้มูล  แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกัดงัน้ี 
  3.4.1 คัดแยกข้อมูล (Extract) น าขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี  
    1) ข้อมลูนักเรียน ไดแ้ก่ 
      (1) ข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน จากระบบจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล
(DMC)   
      (2) ข้อมูลการคัดกรองนักเรียน จากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                       
(Care for All)  
      (3) ข้อมลูผลการเรียนของนักเรียน จากระบบ SGS  
    2) ข้อมูลครู  จากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล (P-
OBEC)  
    3) ข้อมลูโรงเรียน  จากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (EMIS) 
    น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาเก็บในคลงัขอ้มูล โดยเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการมาจะเก็บไว้
ในท่ีพกัขอ้มูล (staging area) คดัแยกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และซ ้ าซอ้น 
  3.4.2 แปลงข้อมูล (Transform) โดยเปล่ียนแปลงรูปแบบของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ               
คดัแยกขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล  และขจดัขอ้มูล
ท่ีไม่ถูกตอ้ง  เช่น  รูปแบบขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเป็น CSV  ผูว้ิจยัจะน ามาแปลงให้เป็นไฟล์ Excel  
น ามาจดัโครงสร้างและจดัรูปแบบให้อยู่ในรูปแบบเดียวกนั  เป็นการท าความสะอาดขอ้มูลให้
ถูกตอ้ง  สมบูรณ์ ก่อนน าขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล 
  3.4.3 น ำเข้ำข้อมูล (Load) เป็นการน าเขา้ขอ้มูลท่ีผ่านการแปลง แล้วน าไปเก็บ
ขอ้มูลลงในคลงัขอ้มูล หลงัจากท าการแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีถูกตอ้งแลว้  ดงัน้ี 
    1) ตาราง  FT_SMIS32 เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลผลการเรียนและผลการคดั
กรองพฤติกรรมนกัเรียน  จ านวนขอ้มูล 74,959 เรคคอร์ด 
    2) ตาราง  DT_Student  เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลนักเรียน จ านวนข้อมูล 
74,959 เรคคอร์ด 
    3) ตาราง DT_Grade2559 เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน                     
ในสังกดั สพม.32  ปี 2559   จ านวนขอ้มูล  56,268 เรคคอร์ด 
    4) ตาราง DT_School เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลโรงเรียน  จ านวนขอ้มูล 
จ านวน  66 เรคคอร์ด 
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    5) ตาราง DT_Behavior  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลผลการคดักรองนกัเรียนเป็น
รายดา้น  มีจ านวนขอ้มูล 81,077 เรคคอร์ด  
    6) ตาราง DT_Teacher เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลครู มีจ านวนข้อมูล 4,125                       
เรคคอร์ด 
    7) ตาราง DT_TeacherComment  เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลการเยี่ยมบ้าน
นกัเรียน  มีจ านวนขอ้มูล 94,667 เรคคอร์ด 
    8) ตาราง DT_Group   เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลช่ือสหวิทยาเขต  มีจ านวน
ขอ้มูล 9  เรคคอร์ด 
    9) ตาราง DT_GameRisk  เป็นท่ีรวบรวมพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการยา
เสพติดของนกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 9,171   เรคคอร์ด 
    10) ตาราง DT_Drugs_risk เป็นท่ีรวบรวมพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการติด
เกมของนกัเรียนรายบุคคล มีจ านวนขอ้มูล  5,462  เรคคอร์ด 
    11) ตาราง DT_Student_SalaryFamily แสดงขอ้มูลทางเศรษฐกิจครอบครัว
ของนกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 15,181  เรคคอร์ด 
    12) ตาราง DT_LearningProblem เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลปัญหาดา้นการเรียน
นกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 26,563   เรคคอร์ด  
 3.5 พฒันำระบบสนับสนุนกำรวเิครำะห์ข้อมูลหลำยมิติ  

  3.5.1 สร้ำงมุมมองผู้ใช้งำน  
    ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม Navicat Premium เช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูล  เพื่อช่วย
จดัการฐานขอ้มูล   ก าหนดมุมมองของผูใ้ชง้าน (Data Source View)ไดแ้ก่  
    1) มุมมองของจ านวนความเส่ียงของปัญหายาเสพติดในแต่ละโรงเรียน 
แยกรายด้าน   เพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ภายในสถานศึกษา   
    2) มุมมองของจ านวนความเ ส่ียงของปัญหายา เสพติด ในแต่ละ              
สหวิทยาเขต   แยกเป็นรายด้าน  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการช่วยเหลือนกัเรียน เช่น  ประธาน
สหวิทยาเขต น าข้อมูลท่ีได้ไปหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในแต่ละด้าน  ภาย
ในสหวทิยาเขต   เป็นตน้ 
    3) มุมมองของผลการเรียนของนักเรียน  เป็นมุมมองส าหรับศึกษานิเทศก์
และหัวหน้าศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้   เพื่อน าขอ้มูลผลการเรียนไปใช้วิเคราะห์หา
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แนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายกลุ่มสาระการเรียนรู้  ราย
โรงเรียน  หรือนกัวชิาการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการคดัเลือกมอบทุนเรียนดี 
    4) มุมมองของจ านวนพฤติกรรมเส่ียง  เ ก่ียวกับ การติดเกมในแต่ละ
โรงเรียน และสหวทิยาเขต แยกเป็นรายดา้น  
    5) มุมมองของสภาพรายได้ครอบครัวแยกเป็นรายโรง   เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจากโรงเรียน  สหวทิยาเขต  และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
    6) มมุมองของผลการคัดกรองนักเรียนในความเส่ียงแต่ละด้าน และผลการ
เรียนของนกัเรียน รายคน รายโรงเรียน  
  3.5.2 สร้ำงรำยงำน (Report)  
    ใชโ้ปรแกรม Power BI  Desktop  เป็นเคร่ืองมือให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใช้
งานขอ้มูลในคลงัขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งรู้โครงสร้างภายใน  โดยโปรแกรมจะดึงขอ้มูลจากมุมมอง
หลายมิติท่ีสร้างจากโปรแกรม  Navicat Premium มาแสดงผลลพัธ์ท่ีหนา้จอของผูใ้ช ้สนบัสนุนการ
ท างานและการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  จากนั้นใชโ้ปรแกรม Power BI Mobile  ให้สามารถเขา้ถึง
รายงานในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะไดทุ้กท่ี  ทุกเวลาแบบออนไลน์  โดยแบ่งกลุ่ม  ผูใ้ชง้านเป็น 2 กลุ่ม 
คือ  
    1) ผู้บริหาร ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูอ้  านวยการ
กลุ่ม  ประธานสหวทิยาเขต  หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาวชิาการกลุ่มสาระการเรียนรู้  
    2) ผู้ปฏิบัติงาน ไดแ้ก่  ศึกษานิเทศก ์ และนกัวชิาการศึกษา  
 3.6 ประเมินผล  
  ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถาม  โดยใช ้ Google  Form  เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 โดยตวัเลือกของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน  5  ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 
  ดีมาก (ระดบั 5)  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ดี (ระดบั 4)   หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ปานกลาง  (ระดบั 3) หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  พอใช ้(ระดบั 2)  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ปรับปรุง (ระดบั 1) หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ผูใ้ช้งานประเมินความพึงพอใจของระบบโดยการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) 
จากโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน   หรือพิมพ ์http://gg.gg/BI_spm32 ในเวบ็บราวเซอร์   
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  การประเมินผล  โดยวเิคราะห์และแปลผลดว้ยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของระบบ โดยการน าค่าเฉล่ียเลขคณิต  มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของ 
เบสท ์(Best.,1963: 204-208)  
  โดยผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ตอ้งอยู่ใน
ระดบัดี  หรือ ระดบั  4  ข้ึนไป จึงจะผา่นเกณฑ ์   
  สรุปผลการวิจัยท่ีได้ จากการพัฒนาคลังข้อมูล และประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ   เพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 และ
อภิปรายผลงานวจิยั รวมทั้งขอ้เสนอแนะ  
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

1. ผลการศึกษากระบวนการทางธุรกิจระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาส านักงาน            
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 32   

 
 จากการศึกษากระบวนการทางธุรกิจของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   
เขต 32  สรุปดงัน้ี 
 1.1 มีภารกิจหลกัในการจดัการคุณภาพการศึกษา  มีหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหป้ระชากรในวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ พฒันาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ผู ้เ รียนมีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้ นพื้นฐาน 
สู่มาตรฐานสากล มีโรงเรียนในสังกดั 66 โรง  ครอบคลุม 23 อ าเภอ 
 1.2 ขอ้มูลสารสนเทศมีจ านวนมาก  แต่ไม่มีระบบการจดัการข้อมูล  ท าให้มีความ
ยุง่ยากในการเขา้ถึงขอ้มูล  เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ ผูใ้ชง้าน จึงควรมีความตอ้งการระบบสารสนเทศ
ท่ีน ามาช่วยรวบรวม คดัแยก วิเคราะห์ ขอ้มูล สารสนเทศ จากฐานขอ้มูลต่างๆ ของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้กบัองค์กรและสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร 
 1.3 ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน  และขอ้มูลผลการเรียนไม่ไดถู้กน ามาวิเคราะห์ร่วมกนั 
โดยขอ้มูลการคดักรองนกัเรียนจากระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (Care For All) ฐานขอ้มูล
ภายในของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีพฒันาข้ึนเอง  ใช้จดัเก็บข้อมูล
สารสนเทศการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีประสบปัญหาความเส่ียงต่างๆ  ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวขาด 
การเช่ือมโยงกบัขอ้มูลผลการเรียนนักเรียนในระบบ SGS ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลภายนอกท่ีพฒันา 
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 1.4 ผู้ใช้งานในทุกระดับ มีความต้องการให้มีการเ ช่ือมโยงกันระหว่างข้อมูล 
ผลการเรียนของนกัเรียนและขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน  เพื่อประโยชน์สูงสุดในจดัการและพฒันา
คุณภาพการศึกษาแก่นกัเรียน   
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 1.5 มีการใช้ขอ้มูลเพื่อจดัการคุณภาพการศึกษาจากหลากหลายแหล่ง  ทั้งฐานขอ้มูล
ภายนอกและภายในองค์กร  ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น xls, xlsx, csv, txt และ mdb เป็นตน้  
 มีโครงสร้างท่ีแตกต่างกนั   
 1.6 ข้อมูลมีจ านวนมาก  แต่ระบบฐานข้อมูลแยกอิสระต่อกัน  ไม่มีการบูรณาการ
ฐานขอ้มูลร่วมกนั ไม่สะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ชง้าน  
 1.7 ฐานขอ้มูลสามารถส่งออกขอ้มูลในรูปแบบ Excel   น ามาจดัท าคลงัขอ้มูลและ 
ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาประยุกต์ใช้ในการจัดการคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32   
 1.8 ผู้ใช้งานต้องการรายงานข้อมูลท่ีเข้าถึงง่าย  โดยไม่จ  าเป็นต้องรู้โครงสร้าง 
ของข้อมูล  เพื่อช่วยในการจดัการศึกษา วางแผน  ก าหนดนโยบาย และประกอบการตดัสินใจ 
ในลกัษณะเช่ือมโยงหลายมิติ สู่เป้าหมายสูงสุด เพื่อให้ประชากรในวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอย่าง
ทัว่ถึงและมีคุณภาพสนองตามนโยบายของ  
 

2.  ผลการศึกษาและวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน  
 
 จากการสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลจากผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา   
ประธานสหวิทยาเขต  หัวหน้าศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้  ผูอ้  านวยการกลุ่มนโยบาย
และแผน  ศึกษานิเทศก์  และนกัวิชาการศึกษาซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านขอ้มูลสารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  พบวา่มีปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  ดงัน้ี  
 2.1 ผู้บริหารการศึกษา  ตอ้งรายงานภาพรวมเก่ียวกบัผลการเรียนนกัเรียน ผลการคดั
กรองนกัเรียนทั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   ท่ีรวดเร็วในการประกอบการตดัสินใจวางแผนใน
การพฒันาการศึกษา 
 2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา  ต้องการทราบข้อมูลในภาพรวมและข้อมูลแบบเจาะลึก
เก่ียวกบัผลการเรียนนกัเรียน ผลการคดักรองนกัเรียน  เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนการจดัการคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียน 
 2.3 ประธานสหวิทยาเขต  ตอ้งการทราบภาพรวมผลการเรียน  และผลการคดักรอง
นักเรียนในระดับสหวิทยาเขต  เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนการจัดการคุณภาพการศึกษาภายใน  
สหวทิยาเขต 
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 2.4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้  ตอ้งการทราบผลการเรียนเฉล่ีย
ของนกัเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาต่างๆ  เพื่อพฒันาในดา้นวิชาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วชิานั้นๆ  
 2.5 ผู้อ านวยการกลุ่ม  เช่น  ผู ้อ  านวยการกลุ่มนโยบายและแผน  ต้องการทราบ
ภาพรวมของขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนและขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน  เพื่อก าหนดแผนปฏิบติัราชการ 
แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และวางแผนงบประมาณ  หรือ  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการจดัการศึกษา  ตอ้งการทราบภาพรวมของผลการเรียนของนกัเรียน  เพื่อวางแผน
ด าเนินการเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์  วิจยั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพฒันา
ระบบบริหารและจดัการศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษา มีความเขม้แขง็ 
 2.6 ศึกษานิเทศก์  ตอ้งการทราบภาพรวมของผลการเรียนของนกัเรียน ในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วชิาต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
 2.7 นักวิชาการศึกษา   ต้องการทราบผลการเรียนของนักเรียนกับผลการคัดกรอง
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคลในการให้ความ
ช่วยเหลือ  ในดา้นทุนการศึกษา  ดา้นกายภาพ  
 

3.  ผลการออกแบบคลงัข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล ไดด้งัน้ี  
 3.1 ข้อมูลนักเรียน เช่น  รหัสบตัรประจ าตวัประชาชนของนกัเรียน  รหัสโรงเรียน  
ระดบัชั้น  ค าน าหนา้ช่ือ  ช่ือ  นามสกุล  วนัเดือนปีเกิด  สัญชาติ  เช้ือชาติ  ศาสนา  อาศยัอยูก่บั  
สถานภาพสมรสบิดามารดา  รายไดบิ้ดา  อาชีพบิดา  รายไดม้ารดา  อาชีพมารดา  รายไดข้อง
ผูป้กครอง  อาชีพผูป้กครอง  ดงัตารางท่ี 4.3  ช่ือตาราง DT_Student   
 3.2 ข้อมูลผลการเรียน เช่น ปีการศึกษา  ผลการเรียนเฉล่ียทุกวิชา  ผลการเรียนเฉล่ีย 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ผลการเรียนเฉล่ียกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ผลการเรียนเฉล่ีย
กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ผลการเรียนเฉล่ียกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ  ผลการเรียนเฉล่ีย
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  ผลการเรียนเฉล่ียกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม   ผลการเรียนเฉล่ียกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และผล 
การเรียนเฉล่ียกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ดงัตารางท่ี 4.4  ช่ือตาราง DT_Grade2559 

http://artsskss.blogspot.com/
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 3.3 ข้อมูลโรงเรียน เช่น รหสัโรงเรียน ช่ือโรงเรียนภาษาไทย  ช่ือโรงเรียนภาษาองักฤษ  
ช่ือยอ่โรงเรียน  ช่ือสหวทิยาเขต  ท่ีอยูโ่รงเรียน  หมายเลขโทรศพัท ์ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์ 
 ดงัตารางท่ี 4.5 ช่ือตาราง DT_School 
 3.4 ข้อมูลผลการคัดกรองนักเรียน เช่น  รหัสบตัรประจ าตวัประชาชนของนกัเรียน  
รหสัของโรงเรียน  ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นปัญหายาเสพติด   ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
สภาวะเศรษฐกิจ  ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นการติดเกม  ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นปัญหา
สุขภาพ  ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นปัญหาการเรียนรู้  ผลการคดักรองความเส่ียงในดา้นการติด
โทรศพัท์มือถือ  ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นปัญหาความปลอดภยั  ผลการคดักรองความเส่ียง
ดา้นปัญหาทางเพศ   ผลการคดักรองความเส่ียงดา้นความรุนแรง  และสรุปการคดักรองรายบุคคล 
ดงัตารางท่ี 4.6  ช่ือตาราง DT_Behavior   
 3.5 ข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  เช่น รหัสบัตรประจ าตัวประชาชนนักเรียน 
รหัสโรงเรียน รายได้ครอบครัว  อาศยัอยู่กบั  บา้นของตนเองหรือไม่  สภาพบา้น ความปลอดภยั  
การเดินทาง   พาหนะ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว  ความเห็นของครูในการ ไดรั้บทุนการศึกษา  
ดงัตารางท่ี 4.7  ช่ือตาราง DT_TeacherComment   
 3.6 ข้อมูลครู เช่น  รหสับตัรประจ าตวัประชาชนครู ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือนามสกุล  เพศ 
ดงัตารางท่ี 4.8 ช่ือตาราง DT_teacher  
 3.7 ข้อมูลสหวิทยาเขต  เช่น  รหัสสหวิทยาเขต  ช่ือสหวิทยาเขต ดังตารางท่ี 4.9 
ช่ือตาราง DT_Group   
 3.8 ข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับปัญหาการติดเกม เช่น  รหสับตัรประจ าตวัประชาชนของ
นกัเรียน  ปัญหาการติดเกมท่ีพบ ดงัตารางท่ี 4.10  ช่ือตาราง DT_GameRisk   
 3.9 ข้อมูลนักเรียนเกี่ยวกับปัญหายาเสพติด เช่น  รหสับตัรประจ าตวัประชาชนของ
นกัเรียน  ปัญหายาเสพติดท่ีพบ ดงัตารางท่ี 4.11 ช่ือตาราง DT_Drugs_risk  
 3.10 ข้อมูลระดับรายได้ครอบครัว เช่น  รหัสบตัรประจ าตวัประชาชนของนักเรียน  
ระดบัรายไดค้รอบครัว ดงัตารางท่ี 4.12  ช่ือตาราง DT_Student_SalaryFamily 
 3.11 ข้อมูลนักเรียนเกีย่วกบัปัญหาการเรียนรู้  เช่น รหสับตัรประจ าตวัประชาชนของ
นกัเรียน ปัญหาดา้นการเรียนรู้ท่ีพบ ดงัตารางท่ี 4.13  ช่ือตาราง DT_LearningProblem  
 ผลการออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล  คือ  มีโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค 
(Snowflake Schema) ดงัภาพท่ี  4.1  เพื่อจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียน  ขอ้มูลครู   ขอ้มูลโรงเรียน  
ขอ้มูลผลการเรียน  ขอ้มูลผลการคดักรองนกัเรียน  ขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน   
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ภาพท่ี  4.1  แสดงโครงสร้างคลงัขอ้มูลแบบสโนวเ์ฟลค 
 
 ผูว้ิจ ัยก าหนดมุมมองหรือมิติ  ค่าท่ีต้องการวดั ขอบเขต ประเภท  เพื่อใช้ในการ
ออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table)  และตารางมิติ (Dimension Table) แลว้ก าหนดความ 
สัมพนัธ์ระหว่างตารางข้อเท็จจริงและตารางมิติ จากข้อมูลค่าท่ีต้องการวดัและมิติของข้อมูล                 
ก่อนน าเขา้สู่คลงัขอ้มูล  ดงัตารางท่ี  4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 ค่าท่ีตอ้งการวดัและมิติของผลการเรียนและผลการคดักรองพฤติกรรมของนกัเรียน 
 
ล าดบั ประเภท ช่ือของขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

1 มุมมองหรือมิติ นกัเรียน เด็กชายวสุ สิริประภากร   รหสั 1319900892840 
ระดบัชั้น ม.2 โรงเรียนบุรีรัมยพ์ิทยาคม                       
เพศชาย 

2 มุมมองหรือมิติ ครูผูส้อน น.ส.กมลลกัษณ์ จ าปาศรี  รหสั 3301700973560 
ครูโรงเรียนล าปลายมาศ 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 
ล าดบั ประเภท ช่ือของขอ้มูล ตวัอยา่งขอ้มูล 

3 มุมมองหรือมิติ ผลการคดักรอง
นกัเรียน
รายบุคคล 

นกัเรียนมีผลการคดักรองอยูใ่นกลุ่มสมใจ หรือ 
กลุ่มพอใจ หรือ กลุ่มห่วงใย หรือกลุ่มใกลชิ้ด  
เป็นตน้ 

4 มุมมองหรือมิติ ควรไดรั้บ
ทุนการศึกษา
หรือไม่ 

ระดบัความจ าเป็นไดรั้บทุนการศึกษา                             
เช่น จ าเป็นมากท่ีสุด  จ  าเป็นมาก ปานกลาง                  
ไม่จ  าเป็น  

5 มุมมองหรือมิติ โรงเรียน โรงเรียนบุรีรัมยพ์ิทยาคม  โรงเรียนนางรอง      
โรงเรียนล าปลายมาศ   เป็นตน้ 

6 มุมมองหรือมิติ ช่ือสหวทิยาเขต เมืองบุรีรัมย ์ กระสัง  นางรอง  เป็นตน้ 
7 ค่าท่ีตอ้งการวดั ผลการเรียนเฉล่ีย

รายกลุ่มสาระวชิา 
จ านวนทศนิยม 0 – 4 เช่น 1.52, 2.67  เป็นตน้ 

8 ค่าท่ีตอ้งการวดั ผลการเรียนเฉล่ีย จ านวนทศนิยม 0 – 4 เช่น 1.38, 3.98 เป็นตน้ 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ท าการก าหนดมุมมองหรือมิติ  ค่าท่ีตอ้งการวดั  ขอบเขต  ประเภท และ
ขนาดของตาราง  เพื่อใชใ้นการออกแบบตารางขอ้เท็จจริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table)  
มีตารางขอ้เทจ็จริง 1 ตาราง  คือ FT_SMIS32  และมีตารางมิติ  7  ตาราง คือ DT_Student, 
DT_Grade2559, DT_School, DT_Behavior, DT_TeacherComment, DT_teacher, DT_Group, 
DT_GameRisk, DT_Drugs_risk, DT_Student_SalaryFamily และ DT_LearningProblem  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2   ตาราง FT_SMIS32 แสดงขอ้มูลผลการเรียนและผลการคดักรองพฤติกรรมนกัเรียน 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 SMIS32_id int ล าดบั Primary Key 
2 Stu_idcode nvarchar รหสัประจ าตวัประชาชน

นกัเรียน 
 

3 Teacher_id nvarchar รหสัประจ าตวัประชาชนของครู  
4 Grade_id nvarchar รหสัผลการเรียน  
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ตารางท่ี 4.2   (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

5 Filter_ID nvarchar รหสัการคดักรอง  
6 School_ID nvarchar รหสัโรงเรียน  
7 Comment_ID nvarchar รหสัการแสดงความเห็นของครู  

 
ตารางท่ี 4.3  ตาราง DT_Student  แสดงขอ้มูลนกัเรียน 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 Stu_idcode nvarchar รหสับตัรประจ าตวัประชาชน
ของนกัเรียน 

Primary Key 

2 school_id nvarchar รหสัโรงเรียน  
3 level nvarchar ระดบัชั้น  
4 stu_prefix nvarchar ค าน าหนา้ช่ือ  
5 stu_name nvarchar ช่ือ  
6 stu_surename nvarchar นามสกุล  
7 stu_Birthdate nvarchar วนัเดือนปีเกิด  
6 nationality nvarchar สัญชาติ  
8 race nvarchar เช้ือชาติ  
9 Religion nvarchar ศาสนา  

10 stay_with nvarchar อาศยัอยูก่บั    
11 status_parent  nvarchar สถานภาพสมรสบิดามารดา  
12 salary_dad nvarchar รายไดบิ้ดา  
13 occupation_dad nvarchar อาชีพบิดา  
14 salary_mom nvarchar รายไดม้ารดา  
15 occupation_mom nvarchar อาชีพมารดา    
16 salary_host nvarchar รายไดข้องผูป้กครอง   
17 occupation_host nvarchar อาชีพผูป้กครอง  
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ตารางท่ี 4.4   ตาราง DT_Grade2559 แสดงผลการเรียนของนกัเรียนในสังกดั สพม.32  ปี 2559 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 
1 Grade_id nvarchar ล าดบัรายการ Primary Key 
2 Stu_idcode nvarchar รหสับตัรประจ าตวัประชาชน

นกัเรียน 
Foreign Key  
 

3 year nvarchar ปี  
4 GPAX real เกรดเฉล่ียรวม  
5 GPA THA real เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิา

ภาษาไทย 
 

6 GPA MAT  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิา
คณิตศาสตร์ 

 

7 GPA SCI  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิา
วทิยาศาสตร์ 

 

8 GPA SOC  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิาสังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

 

9 GPA HPE  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิาสุข
ศึกษาและพลศึกษา 

 

10 GPA ART  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิาศิลปะ  
11 GPA WORK  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิาการ

งานอาชีพและเทคโนโลยี 
 

12 GPA ENG  real  เกรดเฉล่ียกลุ่มสาระวชิา
ภาษาต่างประเทศ 
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ตารางท่ี 4.5 ตาราง DT_School แสดงขอ้มูลโรงเรียน 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 school_id  nvarchar รหสัโรงเรียน Primary Key 
2 school_name  nvarchar ช่ือโรงเรียน  
3 school_shortname nvarchar ช่ือยอ่โรงเรียน  
4 school_engname nvarchar ช่ือโรงเรียนภาษาองักฤษ  
5 Group_ID int เลขล าดบัสหวทิยาเขต  
6 school_address nvarchar ท่ีอยูโ่รงเรียน  
7 school_tel nvarchar หมายเลขโทรศพัท ์  
8 school_fax nvarchar หมายเลขโทรสาร  
9 school_website nvarchar ช่ือเวบ็ไซตโ์รงเรียน  

 
ตารางท่ี 4.6 ตาราง DT_Behavior  แสดงขอ้มูลผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายดา้น 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 filter_ID nvarchar ล าดบัรายการ Primary Key 
2 idcode  nvarchar รหัสบตัรประจ าตวัประชาชน

ของนกัเรียน 
 

3 drug nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ยาเสพติด 

 

4 economy nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
สภาวะเศรษฐกิจ 

 

5 game nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
การติดเกม 

 

6 health Nvar                                                                              
char 

ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ปัญหาสุขภาพ 

 

7 learning Problem nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ปัญหาการเรียนรู้    
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

6 phone nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
การติดโทรศพัทมื์อถือ 

 

8 security nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ปัญหาความปลอดภยั     

 

9 sex nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ปัญหาทางเพศ    

 

10 violence nvarchar ผลการคดักรองความเส่ียงดา้น
ความรุนแรง 

 

11 Group Behavior nvarchar สรุปผลการคดักรองรายบุคคล  
 
ตารางท่ี 4.7 ตาราง DT_TeacherComment  แสดงขอ้มูลการเยีย่มบา้นนกัเรียน 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 Comment_ID nvarchar ล าดบั Primary Key 
2 stu_idcode nvarchar รหัสบตัรประจ าตวัประชาชน

ของนกัเรียน 
 

3 income nvarchar รายไดค้รอบครัว    
4 staywith nvarchar อาศยัอยูก่บัใคร     
5 house owner nvarchar เป็นบา้นของตนเองหรือไม่                      
6 house conditon nvarchar สภาพตวับา้น  
7 house safety nvarchar ความปลอดภยั   
8 how to school nvarchar การเดินทางมาโรงเรียน   
9 vehicle to school nvarchar พาหนะการเดินทาง  

10 family relation nvarchar ความสัมพนัธ์ในครอบครัว   
11 want scholarship nvarchar ความเห็นของครูในการไดรั้บ

ทุนการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.8 ตาราง DT_teacher แสดงขอ้มูลครู  
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 teacher_id nvarchar รหสัประจ าตวัประชาชนครู Primary Key 
2 teacher_sex nvarchar เพศ   
3 teacher_prefix nvarchar ค าน าหนา้ช่ือ  
4 teacher_fullname nvarchar ช่ือ-นามสกุล  
5 School_ID nvarchar รหสัโรงเรียน  

 
ตารางท่ี 4.9 ตาราง DT_Group  แสดงขอ้มูลช่ือสหวทิยาเขต 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 Group_ID nvarchar ล าดบั Primary Key 
2 Group_name nvarchar ช่ือสหวทิยาเขต  

 
ตารางท่ี 4.10 ตาราง DT_GameRisk  แสดงพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการยาเสพติดของนกัเรียนรายบุคคล 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 Group_ID nvarchar รหสัประจ าตวัประชาชนนกัเรียน Primary Key 
2 Drug_Risk nvarchar พฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการติดยา

เสพติด 
 

 
ตารางท่ี 4.11 ตาราง DT_Drugs_risk แสดงพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการติดเกมของนกัเรียนรายบุคคล 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 
1 idcode nvarchar รหสัประจ ำตวัประชำชนนกัเรียน Primary Key 
2 Game_risk nvarchar ควำมเส่ียงกำรติดเกม  
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ตารางท่ี 4.12 ตาราง DT_Student_SalaryFamily แสดงข้อมูลทางเศรษฐกิจครอบครัวของ
นกัเรียนรายบุคคล 

 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 idcode nvarchar ล าดบั Primary Key 
2 Salary_Family nvarchar ช่ือสหวทิยาเขต  

 
ตารางท่ี 4.13 ตาราง DT_LearningProblem แสดงขอ้มูลปัญหาดา้นการเรียนนกัเรียนรายบุคคล 
 
ล าดบั ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย Key&Index 

1 idcode nvarchar ล าดบั Primary Key 
2 Problem_Learning nvarchar ช่ือสหวทิยาเขต  

 

4.  ผลการพฒันาคลงัข้อมูล 
 
 ผลการพัฒนาคลังข้อมูล  มีข้อมูลท่ีดึงออกมาจากฐานข้อมูลต่างๆ  เพื่อน าเข้าสู่
คลงัขอ้มูลในโปรแกรม ดงัน้ี   
 4.1 ตาราง  FT_SMIS32 เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลผลการเรียนและผลการคัดกรอง
พฤติกรรมนกัเรียน  จ  านวนขอ้มูล 74,959 เรคคอร์ด  
 4.2 ตาราง  DT_Student  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน จ านวนขอ้มูล 74,959 เรคคอร์ด 
 4.3 ตารา ง  DT_Grade2559 เ ป็น ท่ี รวบรวมข้อมู ลผลการ เ รี ยนของนัก เ รี ยน                     
ในสังกดั สพม.32  ปี 2559   จ  านวนขอ้มูล  56,268 เรคคอร์ด 
 4.4 ตาราง DT_School เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลโรงเรียน  จ านวนขอ้มูล จ านวน  66 
เรคคอร์ด 
 4.5 ตาราง DT_Behavior  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายดา้น                    
มีจ  านวนขอ้มูล 81,077 เรคคอร์ด  
 4.6 ตาราง  DT_Teacher เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลครู มีจ านวนขอ้มูล 4,125 เรคคอร์ด 
 4.7 ตาราง DT_TeacherComment  เป็นท่ีรวบรวมข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน                      
มีจ  านวนขอ้มูล 94,667 เรคคอร์ด 
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 4.8 ตาราง  DT_Group  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลรายช่ือสหวิทยาเขต  มีขอ้มูลจ านวน                   
9 เรคคอร์ด 
 4.9 ตาราง DT_GameRisk  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการยาเสพติด
ของนกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 9,171 เรคคอร์ด  
 4.10 ตาราง DT_Drugs_risk  เป็นท่ีรวบรวมพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบัการติดเกมของ
นกัเรียนรายบุคคล มีจ านวนขอ้มูล 5,462 เรคคอร์ด 
 4.11 ตาราง DT_Student_SalaryFamily  แสดงขอ้มูลทางเศรษฐกิจครอบครัวของ
นกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 15,181 เรคคอร์ด 
 4.12 ตาราง DT_LearningProblem  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลปัญหาดา้นการเรียนของ
นกัเรียนรายบุคคล  มีจ านวนขอ้มูล 26,563 เรคคอร์ด   
 

5.  ผลการพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมติิ 
 
 5.1 สร้างมุมมองผู้ใช้งาน  
  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรม Navicat Premium ส าหรับเช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูล  เพื่อช่วยใน
การจดัการฐานขอ้มูล  และก าหนดมุมมองของผูใ้ชง้าน(Data Source View) ไดแ้ก่  
  5.1.1 มุมมองของจ ำนวนควำมเส่ียงของปัญหำยำเสพติดในแต่ละโรงเรียน แยก
รายดา้น   เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดภายใน
สถานศึกษา  ดงัภาพท่ี  4.2  แสดงให้เห็นวา่  นกัเรียนโรงเรียนกระสังพิทยาคม สังกดัสหวิทยาเขต
กระสัง  นกัเรียนมีความเส่ียงของปัญหายาเสพติดจ านวน 6  ประเด็น  ดงัน้ี  1) นกัเรียนคบเพื่อนใน
กลุ่มใช้สารเสพติด จ านวน   52  คน  2) นกัเรียนเคยด่ืมเหลา้/บุหร่ี  จ  านวน  20  คน 3) นกัเรียนเคย
ลองใช้ยาเสพติดท่ีผิดกฎหมาย  จ านวน  2  คน 4) นักเรียนใช้หรือเสพสารเสพติดท่ีผิดกฎหมาย  
จ านวน  1  คน  5) สมาชิกในครอบครัวของนกัเรียนเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด  จ  านวน  7  คน  และ6)  
นกัเรียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีใชส้ารเสพติด จ านวน  7  คน  ซ่ึงในท านองเดียวกนัระบบก็แสดงให้
เห็นวา่  โรงเรียนชุมแสงพิทยาคม  มีความเส่ียงของปัญหายาเสพติดจ านวน 5  ประเด็น  ไม่มีความ
เส่ียงของนกัเรียนในดา้นการใชห้รือเสพสารเสพติดท่ีผดิกฎหมาย 
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ภาพท่ี  4.2 แสดงมุมมองของจ านวนความเส่ียงของปัญหายาเสพติดในแต่ละโรงเรียน แยกรายดา้น 
 
  5.1.2 มุมมองของจ ำนวนควำมเส่ียงของปัญหำยำเสพติด ในแต่ละสหวิทยำเขต   
แยกเป็นรายดา้น  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการช่วยเหลือนกัเรียน เช่น  ประธานสหวิทยาเขต 
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในแต่ละดา้น  ภายในสหวิทยาเขต  
เป็นตน้ ดงัภาพท่ี  4.3  แสดงให้เห็นวา่  นกัเรียนในสหวิทยาเขตนางรองมีความเส่ียงของปัญหายา
เสพติด 8 ดา้น  ดงัน้ี  1) นกัเรียนคบเพื่อนในกลุ่มใชส้ารเสพติด จ านวน  279  คน  2) นกัเรียนเคยด่ืม
เหลา้/บุหร่ี  จ  านวน  247  คน  3) นักเรียนเคยลองใช้ยาเสพติดท่ีผิดกฎหมาย  จ านวน  17  คน 4) 
นกัเรียนใช้หรือเสพสารเสพติดท่ีผิดกฎหมาย  จ านวน 9  คน  5) สมาชิกในครอบครัวของนกัเรียน
เก่ียวขอ้กบัยาเสพติด  จ  านวน  7  คน  6)  นกัเรียนอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีใชส้ารเสพติด  7) เป็นผูค้า้
สารเสพติดผดิกฎหมาย จ านวน  1  คน  และ  8) เป็นผูติ้ดเหลา้/บุหร่ี  จ  านวน  11  คน 
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ภาพท่ี  4.3 แสดงมุมมองของจ านวนความเส่ียงของปัญหายาเสพติดแต่ละสหวทิยาเขต  แยกรายดา้น  
 
  5.1.3 มุมมองของผลกำรเรียนของนักเรียน  เป็นมุมมองส าหรับศึกษานิเทศก์และ
หัวหน้าศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อน าขอ้มูลผลการเรียนไปใช้วิเคราะห์หาแนว
ทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายกลุ่มสาระการเรียนรู้  รายโรง  
หรือนกัวิชาการศึกษาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการคดัเลือกมอบทุนเรียนดี  ดงัภาพท่ี  4.4  เป็นมุมมอง
ของผลการเรียนของนกัเรียนรายบุคล แสดงขอ้มูลรหสัประจ าตวันกัเรียน  เกรดเฉล่ีย  ช่ือโรงเรียน  
ช่ือสหวทิยาเขต  และขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียรายกลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาต่างๆ    
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ภาพท่ี  4.4  แสดงมุมมองของผลการเรียนของนกัเรียน 

 
  5.1.4 มุมมองของจ ำนวนพฤติกรรมเส่ียงเกี่ยวกับ กำรติดเกมในแต่ละโรงเรียน 
และสหวิทยำเขต แยกเป็นรายดา้น ดงัตวัอยา่งภาพท่ี  4.5  แสดงให้เห็นวา่  มีนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรม 
เส่ียงเก่ียวกบัการติดเกม ดงัน้ี  1)  โรงเรียนกนกศิลป์พิทยาคม  สังกดั สหวิทยาเขต  เมืองบุรีรัมย ์                  
มีนกัเรียน“เก็บตวั  แยกจากกลุ่มเพื่อน”  จ  านวน  2  คน   2) โรงเรียนกระสังพิทยาคม  สังกดั                    
สหวทิยาเขตกระสัง  มีนกัเรียน“เก็บตวั  แยกจากกลุ่มเพื่อน”  จ  านวน  12  คน   เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.5  แสดงมุมมองของจ านวนพฤติกรรมเส่ียงเก่ียวกบั การติดเกมในแต่ละโรงเรียน  
และสหวทิยาเขต แยกเป็นรายดา้น 
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  5.1.5  มุมมองแสดงจ ำนวนสภำพรำยได้ครอบครัวของครอบครัวนักเรียน              
แยกเป็นรายโรง  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโรงเรียน  สหวิทยาเขต  
และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังภาพท่ี  4.6  แสดงจ านวน
นกัเรียนโรงเรียนกระสังพิทยาคม  สหวทิยาเขตกระสัง  จ  านวน  75  คน   ท่ีครอบครัวมีภาระหน้ีสิน
จ านวนมาก  หรือ  โรงเรียนชุมแสงพิทยาคม  สหวิทยาเขตกระสัง  มีนักเรียนจ านวน  150  คน                     
ท่ีครอบครัวมีรายไดต้  ่ากวา่  5,000 บาทต่อเดือน เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพท่ี  4.6 แสดงมุมมองของสภาพรายไดค้รอบครัวแยกเป็นรายโรง 
 
  5.1.6 มุมมองของผลกำรคัดกรองนักเรียนในควำมเส่ียงแต่ละด้ำน  และผลการ
เรียนของนกัเรียน รายคน รายโรง ส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สหวิทยาเขต  และโรงเรียน
ในการเฝ้าระวงัเพื่อแกไ้ขและช่วย ดงัภาพท่ี  4.7  แสดงขอ้มูลนกัเรียนรายคนของโรงเรียนห้วยราช
พิทยาคม  สหวทิยาเขตกระสัง  ในภาพรวมนกัเรียนมีปัญหาความเส่ียงเก่ียวกบัยาเสพติด  ขอ้มูลการ
คดักรองจดันักเรียนให้อยู่ในกลุ่มใกล้ชิด มีเกรดเฉล่ียสะสม  และเกรดเฉล่ียรายวิชาค่อนขา้งต ่า   
ควรใหค้รูท่ีปรึกษา  หรือครูประจ าวชิาดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
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ภาพท่ี  4.7 แสดงมุมมองของผลการคดักรองนกัเรียนในความเส่ียงแต่ละดา้น และผลการเรียนของ

นกัเรียน รายคน รายโรง 
 

6.  ผลจากการสร้างรายงาน  
 
 6.1 การแสดงผลรายงานผ่านโปรแกรม Power BI  Desktop   
  ผลจากการวิจยัในส่วนของการสร้างรายงาน  ซ่ึงผูว้ิจยัใช้โปรแกรม Power BI 
Desktop  เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูใ้ชง้านเขา้คลงัขอ้มูลได ้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีความรู้ในการเขียน
โปรแกรม และรู้โครงสร้างภายใน  โดยโปรแกรมจะดึงขอ้มูลจากมุมมองหลายมิติท่ีเช่ือมต่อกบั
โปรแกรม  Navicat Premium มาแสดงผลลพัธ์ท่ีหนา้จอของผูใ้ช ้เพื่อสนบัสนุนการท างานและการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว     

 

 
 

ภาพท่ี  4.8  แสดงหนา้จอแสดงรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
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  จากภาพท่ี  4.8  เป็นรายงานเพื่อเฝ้าระวงัความเส่ียงของการติดยาเสพติดของ
นกัเรียนในแต่ละสหวิทยาเขต  เป็นรายโรง  ผูใ้ช้งาน  ไดแ้ก่  ประธานสหวิทยาเขต  ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน  นักวิชาการศึกษา และศึกษานิเทศก์  ในการเฝ้าระวงัความเส่ียงการติดยาเสพติดของ
นักเรียน  ใช้ป้องกัน  หาแนวทางแก้ไข  และช่วยเหลือนักเรียนในสังกัด  ตัวอย่างจากภาพ    
ผูใ้ช้งานเลือกสหวิทยาเขตท่ีตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยผูใ้ช้งานเลือกสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย ์  
และเลือกเฝ้าระวงัความเส่ียงปัจจยัเส่ียงเร่ือง “การคบเพื่อนในกลุ่มใช้สารเสพติด(รวมทั้งบุหร่ี  
สุรา)”  ขอ้มูลสรุปผล  จะปรากฎดงักราฟวงกลมดา้นบนขวา   ซ่ึงแสดงสัดส่วนจ านวนความเส่ียง
ดงักล่าว เฉพาะของโรงเรียนในสหวิทยาเขตเมือง พบว่า โรงเรียนในสหวิทยาเขตเมืองบุรีรัมย ์
ท่ีนกัเรียนมีความเส่ียง เร่ือง “การคบเพื่อนในกลุ่มใช้สารเสพติด(รวมทั้งบุหร่ี  สุรา)”  มากท่ีสุด 
คือ โรงเรียนภทัรบพิตร มีจ านวน  35  คน  ส่วนโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนมีความเส่ียงดงักล่าวนอ้ยท่ีสุด 
ในสหวทิยาเขตเมืองบุรีรัมย ์ คือ  โรงเรียนกนกศิลป์พิทยาคม  มีจ านวน  4  คน  เป็นตน้ 
 

 
 
ภาพท่ี  4.9 แสดงรายงานจ านวนความเส่ียงต่อการติดยาเสพติดของนกัเรียนในสหวทิยาเขต  
 เป็นรายดา้น 
 
  จากภาพท่ี  4.9  แสดงจ านวนนักเรียนท่ีมีความเ ส่ียงต่อการติดยาเสพติด 
ในสหวทิยาเขต  เป็นรายดา้น  โดยผูใ้ชง้านสามารถเลือกปัจจยัเส่ียงในการติดยาเสพติดของนกัเรียน
ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูล และเฝ้าระวงั  เพื่อประกอบการตดัสินใจในการหาแนวทางแกไ้ขปัญหายา
เสพติดในสถานศึกษาสังกดัสหวิทยาเขต  โดยระบบธุรกิจอจัฉริยะจะแสดงผลลพัธ์   คือ  จ  านวน

11 

กระสัง 
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ความเส่ียงในภาพรวมแต่ละดา้น  ซ่ึงผูใ้ชง้านเลือกปัจจยัความเส่ียงดา้นท่ีตอ้งการวิเคราะห์  จากภาพ
ดงักล่าว  ผูใ้ช้งานเลือกวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง เร่ือง “สมาชิกในครอบครัวเก่ียวข้องกบัยาเสพติด”  
พบวา่ สหวทิยาเขตเมืองบุรีรัมย ์ เป็นสหวิทยาเขตท่ีนกัเรียนเป็น “สมาชิกในครอบครัวเก่ียวขอ้งกบั
ยาเสพติด” มากท่ีสุดจ านวน  51  คน  ส่วนสหวิทยาเขตท่ีนักเรียนเป็น “สมาชิกในครอบครัว
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด” จ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ  สหวิทยาเขตกระสัง  มีจ  านวน  11 คน  จากรายงาน
ดงักล่าว  เป็นขอ้มูลส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการเฝ้าระวงั  ช่วยเหลือ  และแกไ้ขปัญหา
ร่วมกนัภายในสหวทิยาเขตเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหายาเสพติดของนกัเรียน   
 

 
 

ภาพท่ี  4.10 แสดงรายงานการเฝ้าระวงัปัจจยัเส่ียงของการติดเกมของนกัเรียน เป็นรายดา้น 
  รายสหวทิยาเขต  รายโรง 
 
  จากภาพท่ี  4.10  แสดงรายงานการเฝ้าระวงัปัจจยัเส่ียงของการติดเกมของนกัเรียน 
เป็นรายดา้น รายสหวิทยาเขต  รายโรง  โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกเฝ้าระวงัความเส่ียงปัจจยัเฉพาะ
ดา้นท่ีสนใจ  และเลือกสหวิทยาเขตท่ีตอ้งการวิเคราะห์  ซ่ึงขอ้มูลท่ีแสดงในกราฟจะเปล่ียนแปลง
ตามท่ีผูใ้ชง้านเลือก  จากตวัอยา่ง  ผูใ้ชง้านเลือกวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัเส่ียงต่อการติดเกมดา้น“ความ
หมกมุ่น  จริงจงัในการเล่นเกม   ”  และเลือกวิเคราะห์ข้อมูลของสหวิทยาเขตนางรอง  พบว่า 
มีความเส่ียงของนักเรียนท่ีมีความหมกมุ่น  จริงจงัในการเล่นเกม   จ  านวน 36 คน  โดยโรงเรียน
นางรอง  มีความเส่ียงการติดเกมของนกัเรียนสูงสุด  คือ  มีจ  านวน  23  คน  รองลงมา  คือ  โรงเรียน
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พิมพรั์ฐประชาสรรค ์มีจ านวน  6  คน  ล าดบัท่ี  3  คือ โรงเรียนพนมรุ้ง จ านวน  4  คน  ล าดบัท่ี  4 
คือ  โรงเรียนถนนหักพิทยาคม  จ านวน  2  คน และล าดบัสุดทา้ย  คือ  โรงเรียนนางรองพิทยาคม  
ซ่ึงมีความเส่ียงการติดเกมของนกัเรียนต ่าสุด  จ  านวน  1  คน   
 

 
 
ภาพท่ี  4.11 แสดงรายงานสรุปจ านวนของนกัเรียนท่ีครอบครัวมีปัญหาทางสถานะทางการเงิน 
 แยกตามประเภทสถานะทางการเงิน แยกตามสหวทิยาเขต 
 
  จากภาพท่ี  4.11  แสดงรายงานสรุปจ านวนของนกัเรียนท่ีครอบครัวมีปัญหาทาง
สถานะทางการเงิน  แยกตามประเภทสถานะทางการเงิน  แยกตามสหวิทยาเขต  โดยผูใ้ชง้านเลือก
วิเคราะห์ขอ้มูลตามประเภทสถานะทางการเงิน  จากตวัอย่าง  ผูใ้ช้งานเลือกวิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน “ครอบครัวท่ีบิดาและมารดาตกงานทั้งสองคน”  รายงานสรุปจากภาพท่ี  4.11  พบวา่  มี
นกัเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  32 ท่ีอาศยัอยูใ่น “ครอบครัวท่ีบิดา
และมารดาตกงานทั้งคู่ ” รวมทั้งส้ิน  167  คน ดงัน้ี 1) สหวิทยาเขตท่ีนกัเรียนอยูใ่น “ครอบครัวท่ี
บิดาและมารดาตกงานทั้งคู่ ” มากท่ีสุด มีทั้ งหมด  3  สหวิทยาเขต  คือ สหวิทยาเขตกระสัง  
สหวทิยาเขตประโคน และสหวทิยาเขตสตึก มีจ านวนนกัเรียน สหวทิยาเขตละ  26  คน  2) สหวิทยา
เขตท่ีนักเรียอยู่ใน “ครอบครัวท่ีบิดาและมารดาตกงานทั้งคู่ ” รองลงมา  คือ  สหวิทยาเขตเมือง
บุรีรัมย ์ จ  านวน  24  คน  3)  สหวิทยาเขตล าปลายมาศ  จ านวน 22  คน   4) สหวิทยาเขตนางรอง  
จ านวน  13  คน  5) สหวิทยาเขตหนองก่ี - หนองหงส์  จ  านวน  12  คน  6) สหวิทยาเขตพุทไธสง 
จ านวน  10  คน  และสหวทิยาเขตละหานทราย  จ านวน  8  คน  ตามล าดบั   
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ภาพท่ี  4.12 แสดงรายงานการวเิคราะห์ผลการเรียนเฉล่ีย GPAX ของนกัเรียนเป็นรายดา้น 
   รายสหวทิยาเขต 
 
  จากภาพท่ี  4.12  แสดงรายงานการวิเคราะห์ผลการเรียนเฉล่ีย GPAX   ของ
นกัเรียนเป็นรายดา้น  รายสหวิทยาเขต  โดยผูใ้ช้งานเป็นผูเ้ลือก  ระดบัความเส่ียงของปัญหาดา้น
ต่างๆ ของนักเรียน  ตามท่ีต้องการวิเคราะห์   เพื่อดูกราฟค่าเฉล่ียของผลการเรียนเฉล่ีย GPAX  
ในสหวทิยาเขต   
  จากตวัอยา่ง  ผูใ้ชง้านตอ้งการวเิคราะห์เฉพาะนกัเรียนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการยาเสพ
ติดปัญหาการติดเกม  และมีปัญหาดา้นฐานะครอบครัว   เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของผลการเรียน
เฉล่ีย GPAX  ของนกัเรียนท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการติดยาเสพติด  ปัญหาการ ติดเกม  และมีปัญหาดา้น
ฐานะครอบครัว   พบวา่   
  1. สหวิทยาเขตล าปลายมาศ   มีค่าเฉล่ียของผลการเรียนเฉล่ีย GPAX ต ่าสุด  เท่ากบั 
0.31  โดยนกัเรียนในกลุ่มน้ี  สมควรไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากครูท่ีปรึกษาและผูป้กครอง  
  2. สหวิทยาเขตสตึก มีค่าเฉล่ียของผลการเรียนเฉล่ีย GPAX  สูงสุด  เท่ากบั 2.96                   
จะเห็นวา่แมน้กัเรียนจะมีปัญหาเก่ียวกบัการติดยาเสพติด  ปัญหาการติดเกม  และมีปัญหาดา้นฐานะ
ครอบครัว  ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนในสหวิทยาเขตสตึกกลบัมีค่าเฉล่ียสูง  เพราะโรงเรียน
ในสหวทิยาเขตสตึกมีโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั  บุรีรัมย ์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนวิทยาศาสตร์ภูมิภาค  
และมีนโยบายใหทุ้นนกัเรียนท่ีมีฐานะยากจน  แต่มีผลการเรียนดี  จึงท าให้ค่าเฉล่ียของผลการเรียน
เฉล่ียในภาพรวมของสหวทิยาเขตสตึกมีค่าสูงดว้ย  
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ภาพท่ี  4.13  แสดงค่าเฉล่ียของ GPAX รวมของนกัเรียนท่ีมีปัญหาและความเส่ียงต่างๆ ในสหวทิยาเขต  
 
  จากภาพท่ี  4.14  แสดงค่าเฉล่ียของ GPAX รวมของนกัเรียนท่ีมีปัญหาและความ
เส่ียงต่างๆ  ในแต่ละสหวิทยาเขต  ตวัอยา่ง  เช่น  กรณีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลวา่สหวิทยาเขต 
ไหนท่ีนกัเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียต ่าท่ีสุด  พบวา่  
  3. ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนท่ีมีปัญหาหรือความเส่ียงต่อการติดยาเสพติด  
และสหวทิยาเขตท่ีต ่าท่ีสุด  คือ  สหวทิยาเขตล าปลายมาศ   
  4. ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนท่ีมีปัญหาหรือความเส่ียงต่อการติดเกม  สหวิทยาเขต 
ท่ีต ่าท่ีสุด  คือ  สหวทิยาเขตเมืองบุรีรัมย ์  
  5. ผลการเรียนเฉล่ียของนักเรียนท่ีมีปัญหาหรือมีความเส่ียงทางด้านเศรษฐกิจ   
สหวทิยาเขตท่ีต ่าท่ีสุด  คือ  สหวทิยาเขตล าปลายมาศ   
  6. ผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนท่ีมีปัญหาหรือมีความเส่ียงทางดา้นการสหวิทยาเขต 
ท่ีต ่าท่ีสุด คือ  สหวทิยาเขตล าปลายมาศ   
 



 56 

 
 

ภาพท่ี  4.14  แสดงรายงานของค่าเฉล่ียของ GPAX  และ GPA รายวชิา 
 
  จากภาพท่ี  4.14  แสดงรายงานของค่าเฉล่ียของ GPAX  และ GPA รายวิชา 
ประจ าปี   2559  ทั้ง  9  สหวิทยาเขต  ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีเป็นศึกษานิเทศก์  หรือหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ใช้วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน   
เพื่อวางแผนในการสนบัสนุน  ส่งเสริม พฒันา  และปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา
นั้นๆ  ขอ้มูลจากกราฟ  สรุปดังน้ี  จากขอ้มูลของสหวิทยาเขตพุทไธสง  พบว่า  เกรดเฉล่ียของ
นกัเรียนสูงเกือบทุกรายวิชา แต่เกรดเฉล่ียของ GPAX  ของสหวิทยาเขตพุทไธสง  กลบันอ้ยกว่า 
สหวิทยาเขตสตึกซ่ึงมีนักเรียนโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัยบุรีรัมย์ เป็นสมาชิก และได้รับ
ทุนการศึกษา 
 5.2 การแสดงผลรายงานผ่านโปรแกรม Power BI  Mobile  
  จากการใชโ้ปรแกรม Power BI  Desktop ในการสร้างรายงาน  ยงัสามารถแสดง
รายงานแก่ผูใ้ชง้านอ่ืนๆ ดว้ยโปรแกรม Power BI Mobile  ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงรายงานใน
รูปแบบธุรกิจอจัฉริยะได้ทุกท่ี  ทุกเวลาแบบออนไลน์  บนอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  
แทบ็เล็ต  หรือคอมพิวเตอร์  ดงัแสดงในภาพท่ี  4.16   
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จากภาพท่ี  4.15 แสดงรายงานดว้ยโปรแกรม Power BI Mobile 
 

7.  ผลการประเมนิผล  
 
 การประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการ ศึกษาใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยตวัเลือกของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วน  5  ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 
 ดีมาก   (ระดบั 5)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ดี    (ระดบั 4)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ปานกลาง  (ระดบั 3)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 พอใช ้  (ระดบั 2)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ปรับปรุง  (ระดบั 1)   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผูใ้ชง้าน จ านวน 20 คน ซ่ึงแบ่งเป็น  
 ผูบ้ริหารการศึกษา       จ านวน  2  คน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษา      จ านวน  3  คน 
 ประธานสหวทิยาเขต      จ านวน  3  คน 
 หวัหนา้ศูนยพ์ฒันาวชิาการกลุ่มสาระการเรียนรู้   จ านวน  4  คน 
 ผูอ้  านวยการกลุ่ม        จ านวน  3  คน 
 ศึกษานิเทศก ์        จ านวน  3  คน 
 นกัวชิาการศึกษา        จ านวน  2  คน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษา             
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ตามตารางท่ี  4.14   ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการ
คุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 

 
รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ้ ปรับปรุง N Χ  

1. ความสะดวกและง่ายต่อ
การใชง้าน 

8 11 1 0 0 20 4.35 

2. การออกรายงานท่ีเขา้ใจง่าย 6 14 0 0 0 20 4.3 
3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล   2 11 7 0 0 20 3.75 
4. การช่วยลดขั้นตอนการ

ท างาน 
7 13 0 0 0 20 4.35 

5. ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

5 15 0 0 0 20 4.25 

6. ความสามารถในการ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ท างานไดจ้ริง 

5 15 0 0 0 20 4.25 

7. ช่วยในการตดัสินใจ
วางแผนนโยบายการจดั
การศึกษา 

3 17 0 0 0 20 4.15 

รวม 41 100 11 2 1 140 4.20 
 
 จากตารางท่ี 4.14  น าค่าเฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ เบสท์ (Best.,1963: 
204-208) ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดี 
 ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.01 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่ อการจัดการคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 32                     
จากผูใ้ชง้านระบบ  จ านวน 20  คน น ามาท าการแปลผลเทียบกบัเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการจัดการคุณภาพ
การศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 

 
รายการประเมิน Χ  แปลผล 

1. ความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.35 ดี 
2. การออกรายงานท่ีเขา้ใจง่าย 4.30 ดี 
3. ความถูกตอ้งของขอ้มูล   3.75 ดี 
4. การช่วยลดขั้นตอนการท างาน 4.35 ดี 
5. ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.25 ดี 
6. ความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานไดจ้ริง 4.25 ดี 
7. ช่วยในการตดัสินใจวางแผนนโยบายการจดัการศึกษา 4.15 ดี 

ระดบัความพึงพอใจภาพรวม 4.20 ดี 
 
  จากตารางท่ี 4.15  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดั 
การคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  พบวา่ มีความสะดวก
และง่ายต่อการใชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35  ในการออกรายงานท่ีเขา้ใจง่ายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30  
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการรายงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75  ช่วยลดขั้นตอนการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.35  ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.25  มีความสามารถในการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการท างานไดจ้ริงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25  และสามารถช่วยในการตดัสินใจ
วางแผนนโยบายการจดัการศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.15   
  ระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20  แปลผลระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี  หรือ  ระดบั  4  ข้ึนไป  จึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  ดงันั้น  ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  จึงมี
คุณภาพสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  



 บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวจิยั  เร่ือง ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษาในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคลงัขอ้มูลสารสนเทศการบริหารจดัการ
ขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยรวบรวมขอ้มูลหลาก 
หลายรูปแบบ  ท่ีกระจดักระจายตามแหล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร  น าเสนอรายงาน
ให้แก่ผูใ้ช้งานทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ ตลอดจนระดบัผูบ้ริหารเพื่อประกอบการตดัสินใจ
วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  ไดข้อ้สรุปผลการวจิยัการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  
 1.1 การพฒันาคลงัข้อมูลเพือ่การจัดการคุณภาพการศึกษา   
  ผูว้ิจยัน าเขา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคล ขอ้มูลการคดักรอง
นักเรียน  ข้อมูลผลการเรียนข้อมูลครู  ข้อมูลโรงเรียน  มาสร้างคลังข้อมูล  โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2008 R2 และออกแบบโครงสร้างแบบสโนวเ์ฟลค ดว้ยกระบวนการอีทีแอล 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดอ้อกแบบส่วนของการน าเขา้ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบ CSV  มา
แปลงให้เป็นไฟล์ Excel  โดยท าการคดัแยกขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง และซ ้ าซ้อน น ามาจดัโครงสร้าง
และจดัรูปแบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั เป็นการท าความสะอาดขอ้มูลให้ถูกตอ้ง  สมบูรณ์ ก่อนน า
ขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม Navicat Premium เป็นเคร่ืองมือในการน าขอ้มูลเขา้สู่
คลงัขอ้มูล 
 1.2 การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิติ  
  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ Navicat Premium  ส าหรับการวเิคราะห์และสร้างมุมมองการ
ใชง้านแบบหลายมิติ และก าหนดขอ้มูลจากตารางในคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูล
แบบ Snowflake Schema  ในการประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing) 
ประกอบดว้ย  มิติมุมมอง (Dimension) ต่าง ๆ  คือ มิตินกัเรียน  มิติโรงเรียน  มิติสหวทิยาเขต  มิติครู  
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มิติพฤติกรรมนกัเรียนในดา้นความเส่ียง มิติความเห็นของครูเก่ียวกบันกัเรียน  โดยมีค่าท่ีตอ้งการวดั 
(Measure) คือ  ผลการเรียนเฉล่ียรายกลุ่มสาระวชิา   ผลการเรียนเฉล่ีย  ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาแสดง
แบบหลายมิติได ้โดยใชโ้ปรแกรม Navicat Premium ติดต่อกบัคลงัขอ้มูล  เพื่อท าการคิวรีขอ้มูลมา
สร้างเป็นมุมมองส าหรับผูใ้ชง้าน ดงัน้ี   
  1.2.1 ระดับผู้บริหารการศึกษา แสดงรายงานในภาพรวมของผลการเรียนของ
นกัเรียน  ผลการเรียนเฉล่ีย  ผลการเรียนเฉล่ียรายกลุ่มสาระการเรียนรู้ และผลการคดักรองนกัเรียน                         
ทั้งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต  32   
  1.2.2 ระดับประธานสหวิทยาเขต  แสดงรายงานในภาพรวมของผลการเรียนเฉล่ีย                     
และผลการคดักรองนักเรียนในระดบัสหวิทยาเขต  เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนการจดัการคุณภาพ
การศึกษาภายในสหวทิยาเขต 
  1.2.3 ระดับผู้บริหารสถานศึกษา  แสดงรายงานของผลการเรียนเฉล่ียในโรงเรียน 
ภาพรวมและข้อมูลแบบเจาะลึกเก่ียวกับผลการเรียนนักเรียน  รวมทั้งผลการคดักรองนักเรียน                
เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนการจดัการคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
  1.2.4 ระดับหัวหน้าศูนย์พัฒนาวิชาการกลุ่มกลุ่มสาระการเรียนรู้  แสดงรายงาน
ของผลการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาต่างๆ  เพื่อพฒันาในดา้นวิชาการใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้วชิานั้นๆ 
  1.2.5 ระดับศึกษานิเทศก์  แสดงรายงานภาพรวมของผลการเรียนของนักเรียน 
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วชิาต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
  1.2.6 ระดับผู้อ านวยการกลุ่ม   
    1) แสดงรายงานภาพรวมของขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนและข้อมูลพื้นฐาน
ของโรงเรียน  เพื่อก าหนดแผนปฏิบติัราชการ แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และวางแผน
งบประมาณ   
    2) แสดงรายงานภาพรวมของผลการเรียนของนักเรียน  เพื่อวางแผน
ด าเนินการเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา วิเคราะห์  วิจยั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการพฒันา
ระบบบริหารและจดัการศึกษาเพื่อใหส้ถานศึกษา มีความเขม้แขง็ 
  1.2.7 ระดับนักวิชาการศึกษา แสดงรายงานผลการเรียนของนกัเรียนกบัผลการคดั
กรองนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงดา้นต่าง ๆ ฐานะรายไดค้รอบครัว เพื่อน าไปวิเคราะห์นกัเรียนเป็น
รายบุคคลในการใหค้วามช่วยเหลือ  ในดา้นทุนการศึกษา  ดา้นกายภาพ 
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 1.3 การประเมินระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การจัดการคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพ
การศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  โดยผูใ้ชง้านจ านวน 20 คน  ระดบั
ความพึงพอใจในภาพรวมของผูใ้ช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20  แปลผลระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัดี  หรือ ระดบั  4  ข้ึนไป  ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  ดงันั้น  ระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการ
คุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  จึงมีคุณภาพสามารถน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาของผูใ้ช้งานในระดบั
ผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประธานสหวิทยาเขต หัวหน้าศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่ม 
กลุ่มสาระการเรียนรู้  ผูอ้  านวยการกลุ่ม  ศึกษานิเทศก ์และนกัวชิาการศึกษา ไดจ้ริง 
 

2. อภิปรายผล   
 
 2.1 การพฒันาคลงัข้อมูลสารสนเทศเพือ่จัดการคุณภาพการศึกษา 
  งานวิจัยน้ีผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์  เพื่อพฒันาคลังข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดการ
คุณภาพการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
SQL Server 2008 R2  สร้างคลงัขอ้มูลสารสนเทศเพื่อจัดการคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกิติมา  สุราช, วภิา  เจริญภณัฑารักษ ์ (2557)  ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประยุกตใ์ช้
ระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือของแผนกจดัซ้ือ บริษทั อู่เรือ 
มารีน แอ็คมี ไทย จ ากดั โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการและจดัเก็บขอ้มูล   
 2.2 การพฒันาระบบสนับสนุนการวเิคราะห์ข้อมูลหลายมิติ   
  งานวิจัย น้ี   ผู ้วิ จ ัยวิ เคราะ ห์และสร้าง มุมมองการใช้ง านแบบหลาย มิ ติ 
โดยก าหนดข้อมูลจากตารางในคลังข้อมูลท่ีได้ออกแบบโครงสร้างคลังข้อมูลแบบ Snowflake 
Schema  ซ่ึงในการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (Online Analytical Processing OLAP)                     
คือ  ผลการเรียนเฉล่ียรายกลุ่มสาระวชิา   ผลการเรียนเฉล่ีย  ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาแสดงแบบหลาย
มิติได ้โดยใชโ้ปรแกรม Navicat Premium ติดต่อกบัคลงัขอ้มูล  ช่วยในการดึงขอ้มูลเปล่ียนรูปแบบ
ขอ้มูล และน าเขา้คลงัขอ้มูล ตลอดจนการสร้างมุมมองน าเสนอแก่ผูใ้ชใ้นระดบัผูบ้ริหารการศึกษา
ตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบการวางแผนการศึกษาและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ระดบัประธาน        
สหวิทยาเขตใช้ขอ้มูลเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสหวิทยาเขต  
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ระดบัหวัหนา้ศูนยพ์ฒันาวิชาการกลุ่มสาระการเรียนรู้ใชข้อ้มูลเพื่อพฒันาการเรียนการสอนในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใชข้อ้มูลเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนภายในสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ใช้ขอ้มูลเพื่อประกอบเป็นขอ้มูลการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา   และนักวิชาการศึกษาต้องใช้ข้อมูลเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสกสรรค ์ วิลยัลกัษณ์, วิภา เจริญภณัฑารักษ์, ดวงดาว วิชาดากุล  (2558) 
ท่ีพัฒนาคลังข้อมูลผลการเ รียนของนัก เ รียนระดับชั้ นมัธยมศึกษา โรง เ รียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูล
ให้กับอาจารย์ประจ าชั้นในการวิเคราะห์นักเรียนได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากยิ่งข้ึน   กรณี
นกัเรียนในกลุ่มเส่ียงไม่ส าเร็จการศึกษาหรือตอ้งลาออกกลางคนัก็จะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการ
ให้ค  าปรึกษา หรือแนะน าหรือช่วยแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและช่วยให้นกัเรียนมีความ
ตั้งใจ กระตือรือร้นในการเรียนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัพฒันาด้านคุณภาพการศึกษาช่วยยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหเ้พิ่มมากข้ึน 
 2.3 การใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
  งานวจิยัน้ี  ผูว้ิจยัประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Power BI  เป็นระบบธุรกิจอจัฉริยะในการ
จดัการคุณภาพการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของอจัฉราพร ตอนสุข, วิภา เจริญภณัฑารักษ ์ (2558) ท่ีประยุกต์ใชธุ้รกิจอจัฉริยะในการ
บริหารจดัการดา้นการอบรม  กรณีของ ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 โดยน าโปรแกรม
Microsoft Excel 2010 มาใชใ้นการน าเสนอรายงาน  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ท าให้
กระบวนการจดัอบรมเป็นระบบมากข้ึน  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเจาะลึก  บริหารจดัการ
กระบวนการจดัอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน ลดเวลา ออกรายงานรวดเร็ว  ถูกตอ้ง  
แม่นย  า  
 2.4 การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
  การหากลยทุธ์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีอยูก่ลุ่มเส่ียงถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหาร  ครู  และผูป้กครอง  ท่ีจะตอ้งวิเคราะห์สภาพความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนและร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาความเส่ียงของนกัเรียน  สอดคล้องกบังานวิจยัของสวสัด์ิ  เสาหงส์ (2545) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั  การช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาในโรงเรียนอ่าวนอ้ยวิทยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยคดักรองนกัเรียนกลุ่มปกติกบักลุ่มเส่ียง  แลว้หากลยทุธ์ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีอยู่
ในกลุ่มเส่ียง  จากปัญหาท่ีนกัเรียนประสบมากท่ีสุด  แลว้ระดมสมองผูบ้ริหารและครูหาแนวทาง
ช่วยเหลือนักเรียน  สามารถแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ได้ตรงจุด  ผูป้กครองให้ร่วมกันแนะน า  
ตกัเตือนนกัเรียนอยา่งมีเหตุผล   
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 2.5 การพฒันาคุณภาพการศึกษาในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  
  ความตอ้งการพฒันาคุณภาพการศึกษา   ตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม
ขอ้มูล ดงัน้ี  ขอ้มูลการคดักรองนกัเรียน ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียน  ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผูเ้รียนจ าแนกเป็นรายวชิา  ชั้นเรียน   ขอ้มูลครู  สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของสุธาเทพ พนัธ์รัตน์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั  การบริหารระบบสารสนเทศท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท 
สิงห์บุรี และอ่างทอง  จากการวิจยั  พบว่า  ระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาภาพรวมของการบริหารระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาทสิงห์บุรีและอ่างทองค าความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ผูดู้แลระบบพบวา่มีความจ าเป็นระดบัมากต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา   
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้    
  3.1.1 ควรมีการบูรณาการขอ้มูลจากกระทรวงศึกษาธิการ  เปิดช่องให้หน่วยงาน
ภายใต้สังกัด  สามารถเช่ือมโยงข้อมูลอย่างสะดวก  โดยพฒันาเคร่ืองมือกลางในการดึงข้อมูล                   
ท่ีมีระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบอตัโนมติั   
  3.1.2 ควรมีการก าหนดนโยบายของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต  32  แก่โรงเรียนสังกัด ในการให้ความส าคัญของการบันทึกข้อมูลนักเรียนทุกระดับชั้ น                      
ในระบบสารสนเทศการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน Care for all  ให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  ครบถว้น           
และสมบูรณ์  
  3.1.3 กระทรวงศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาระดบัชาติ ควรบริหารจดัการ
ขอ้มูลแบบบูรณาการ  และอนุญาตใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากกวา่น้ี 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
  3.2.1 ควรมีการจดัท าคลงัขอ้มูลเพื่อรวบรวมความเส่ียงหรือปัญหาของนกัเรียน         
ในด้านต่างๆ ท่ีบูรณาการกันในระดับท้องถ่ิน  ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ภายในจังหวัด                         
สู่การเช่ือมโยงเป็นคลงัขอ้มูลระดบัชาติ   
  3.2.2 ควรมีการบูรณาการเร่ืองของการจดัสรรงบประมาณของกระทรวงศึกษาธิการ  
โดยน าขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงและบูรณาการมาช่วยในการตดัสินใจ   
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ประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการคุณภาพการศึกษา                            

ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
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แบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

เพือ่การจัดการคุณภาพการศึกษา  
ในส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
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