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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
ประเทศไทย (2) ติดตาม วิเคราะห์ และรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการของค าสั่งซ้ือ และ 
(3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบจดัการสั่งซ้ือ 

งานวิจยัน้ีพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับระบบจดัการสั่งซ้ือโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป “โอเพนคาร์ท”โดยมีแนวทางการพฒันาระบบ 4 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห์และ
ก าหนดความตอ้งการ 2) ออกแบบและพฒันา 3) สร้างและทดสอบ และ 4) ดูแลรักษาและปรับปรุง 
พร้อมระบบจดัการสั่งซ้ือ ประกอบไปดว้ย10 ระบบยอ่ย ซ่ึงมีส่วนช่วยปรับปรุงระบบจดัการสั่งซ้ือของ
ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย โดยการคดัเลือกกลุ่มผูใ้ช้งานระบบจากแบบสอบถาม จ านวน 30 คน 
และสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 5 คน พบวา่ ผลประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก (�̅�= 4.23, S.D. = 0.57)นอกจากน่ีผลท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงาน จ านวน 5 คน พบว่า มีความพึงพอใจในเกณฑ์ดี
เช่นเดียวกนั ดังนั้นสรุปได้ว่า ระบบจดัการสั่งซ้ือน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า ลด
ระยะเวลา และขั้นตอนการท างานอย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะของงานวิจยัดงักล่าว คือ ควรเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต และพฒันาเป็นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 
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Abstract 
 

The purposes of this study were as follows (1) to develop the e-service of 
purchasing order management system for Algal Resource Center, Thailand Institute of 
Scientific and Technological Research (TISTR); (2) To trace, analyze and report the 
data involving in a process of purchasing order and(3) To evaluate the satisfaction 
from the users of the system.  

In this study, the e-service purchasing order management system were 
developed using “Opencart” and developed based on four main steps : 1) analysis and 
requirement definition;2) design and development; 3) construction and testing and 4) 
maintenance and improving. The system consists of 10 sub-systems which help to 
improve the purchasing system for Algal Resource Center. In order to evaluate user 
satisfaction of system, 30 users were collected by questionnaires and 5 administrators 
were interviewed. The satisfaction obtained from 30 users werein a good level (�̅�= 
4.23 and S.D. = 0.57). Furthermore, the results obtained from interview 5 
administrators also indicated that they were satisfied with the system in good level. 
Thus, this system meets the need of customers, reduce the computation time and 
reduce the stepsof work. However, the suggestions were about enhancing the payment 
feature by using credit card and mobile application development for this system. 
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โดยเฉพาะคุณสุณิษา ชูรุ้ง และ วา่ท่ีร้อยตรีวรกมล สันชุมภู ท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้มูล และให้ก าลงัใจ
เป็นอยา่งดี และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณก าลงัใจที่ส าคญัของ คุณพ่อ คุณแม่และครอบครัว ดร.
อาภารัตน์ มหาขนัธ์ และ ดร.โสภณ สิ ริศรัทธา ที ่คอยส่งเส ริมและผลกัดนัให ้ผู ว้ ิจ ยัจดั
ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระไดส้ าเร็จ 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําว ัน  โดยเฉพาะ

อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นระบบการส่ือสารท่ีได้รับความนิยมทัว่โลกและเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ทาํให้

บริษทั องค์กร และธุรกิจต่างๆ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทั้งภาครัฐ และเอกชน ต่างปรับตวัให้

ทนัต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ตลอดเวลาเพื่อความก้าวหน้าและทันสมยัขององค์กร เว็บไซต์จึงเป็น

ทางเลือกหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อการดาํเนินและแข่งขนัทางด้านธุรกิจโดยผ่านคอมพิวเตอร์ชนิด

ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต ฯลฯ เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ตลอดจน

การทาํธุรกรรมต่างๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  

ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

ซ่ึงเป็นหน่วยงานวิจยัและพฒันา พร้อมทั้งการให้บริการต่างๆ เก่ียวกบัสาหร่าย ได้แก่จาํหน่ายสาย

พนัธ์ุจดัจาํแนกชนิดสาหร่าย วิเคราะห์สารพิษไมโครซิสตินจากสาหร่าย และจาํหน่ายอาหารเล้ียง

เช้ือสาหร่าย โดยมีสถานท่ีตั้งอยู่ท่ีตาํบลคลองห้า อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีซ่ึงค่อนขา้ง

ไกลจากกลุ่มลูกค้าท่ีโดยส่วนใหญ่เป็นสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนท่ีอยู่ในเขตพื้น ท่ี

กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั ซ่ึงปัจจุบนัลูกคา้ติดต่อขอรับบริการกบัเจา้หนา้ท่ีไดท้างโทรศพัท ์

โทรสาร ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และตอ้งเดินทางมาขอรับบริการดว้ยตนเองในกรณีตอ้งการ

ความรวดเร็ว อีกทั้ งมีขั้นตอนในการสั่งซ้ือหลายขั้นตอนทาํให้ต้องเสียเวลามากในการติดต่อ

ประสานงาน บางคร้ังตอ้งใชเ้วลาเป็นวนั ประกอบกบัจาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการมีนอ้ย ในกรณีท่ี

เจา้หนา้ท่ีติดภารกิจจึงไม่มีเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืนทาํหนา้ท่ีแทนได ้นอกจากน้ีศูนยท์รัพยากรสาหร่ายยงัไม่

มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเองจึงไม่มีช่องทางในแนะนาํหน่วยงาน การใหบ้ริการดา้นสาหร่าย และขอ้มูล

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหไ้ม่สามารถสนบัสนุนความตอ้งการของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

ผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีกล่าวมา และไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือเว็บไซต์ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือเป็นเว็บ

แอปพลิเคชนัซ่ึงสามารถรองรับทุกแพลทฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 

ที่จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพราะถือเป็นหน่ึง



2 

ในเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีความสําคญัในการเผยแพร่ขอ้มูล เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู่ ทั้งยงั

เพิ่มรายได้จากการจาํหน่ายสายพนัธ์ุสาหร่าย และงานบริการต่างๆ และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ขององคก์รให้เป็นท่ีรู้จกัต่อสาธารณะ สามารถลดขั้นตอนในการติดต่อเพื่อขอรับบริการของลูกคา้ 

และเป็นการเพิ่มช่องทางในการให้บริการลูกคา้สามารถทาํรายการได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 

โดยไม่เสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาขอรับบริการดว้ยตนเอง 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1 เพื่อพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ในการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

2.2  เพื่อติดตาม วเิคราะห์ และออกรายงานและสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการ

ของคาํสั่งซ้ือ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ในการสั่งซ้ือ 

2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบ

จดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

3. ขอบเขตของงานวจิัย 

 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี เป็ นการศึกษาปัญหากรณี ท่ี เลือกฟังก์ชันงาน ท่ี

เฉพาะเจาะจงเพื ่อแก ้ไขปัญหาการขอรับบริการ ได้แก่ การให้ขอ้มูลผลงานวิจยั การสั่งซ้ือ 

การใหบ้ริการวิเคราะห์และจดัจาํแนก การติดต่อลูกคา้ และการรายงานการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นการพฒันา

ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี รวบรวมจากขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

ของหน่วยงาน และกลุ่มลูกคา้ (สถาบนัการศึกษา กบัภาคเอกชน) 
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3.1  กลุ่มผู้ใช้และกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1  กลุ่มผู้ใช้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลหรือกลุ่มลูกคา้ (สถาบนัการศึกษา 

กับภาคเอกชน) ท่ีมาขอใช้บริการของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทยโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมาขอใช้บริการของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยจาํนวน 30 คน (ตวัแทนสถาบนัการศึกษา กบัภาคเอกชน) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จาํนวน 5 คนโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่าย 

หวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีจาํนวน 3 คน 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.2.1 โปรแกรมสําเร็จรูป Opencart ในการสร้างระบบจัดการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การปรับแต่งเวบ็ไซต ์เช่น Adobe Dreamweaver  Adobe Illustrator Appserv และ FileZilla เป็นตน้ 

3.2.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มผูบ้ริหารของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการทาํความเขา้ใจ

ทศันคติของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 

3.2.3  แบบสอบถามความพงึพอใจของระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
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4. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

4.1 ศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย วว. ในการวิจยัน้ี หมายถึง ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

ฝ่ายวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (ฝวช.) สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

เป็นศูนยท่ี์ทาํหนา้ท่ีเก็บรักษาสายพนัธ์ุสาหร่ายขนาดเล็ก (Microalgae) นอกถ่ินกาํเนิด เพื่อนาํมาใช้

ประโยชน์ในดา้นต่างๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน เภสัช อาหาร และเกษตร ถือเป็นคลงัเก็บรักษา

สายพนัธ์ุสาหร่ายนํ้ าจืดขนาดใหญ่ในภูมิภาคเอเชียเป็นอนัดบั 3 รองจากจีนและญ่ีปุ่น ใหบ้ริการสาย

พนัธุ์สาหร่าย จดัจาํแนกชนิดสาหร่ายในตวัอย่างนํ้ า และตรวจวิเคราะห์สารพิษไมโครซิสติน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน  

4.2 การขอรับบริการของลูกค้าในการวิจยัน้ี หมายถึง การขอรับบริการของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่ายมี 3ประเภท ไดแ้ก่1) การซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่าย 2) การขอรับบริการจดัจาํแนกชนิด

ของสาหร่าย และ3) การขอรับบริการตรวจวิเคราะห์สารพิษไมโครซิสติน โดยลูกค้าสามารถ

เดินทางมาขอรับบริการต่างๆ ด้วยตนเอง หรือขอรับบริการทางโทรศพัท์ โทรสาร หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงตอ้งกรอกใบคาํขอรับบริการให้เจา้หน้าที่เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลการขอรับบริการ

แต่ละคร้ัง 

4.3 การให้บริการ หมายถึง การดาํเนินการต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ ตั้งแต่การ

ใหค้าํปรึกษา ดาํเนินการตามใบคาํขอรับบริการ ซ่ึงงานบริการสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ 

ไดแ้ก่ 1) จาํหน่ายสายพนัธุ์สาหร่าย 2) จดัจาํแนกสายพนัธุ์สาหร่ายและ 3) ตรวจวิเคราะห์สารพิษ

ไมโครซิสตินจากตวัอยา่งนํ้ าท่ีลูกคา้ส่งมาตรวจโดยกาํหนดระยะส่งผลการตรวจวิเคราะห์ให้ลูกคา้

ทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้วา่จะทราบผลเม่ือไร 

4.4 บริการอิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า E-Service (Electronics Service) หมายถึง การ

ให้บริการต่างๆ เช่น ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน การติดต่อประสานงานหน่วยงาน การบริการ

สั่งซ้ือ การสมคัรใช้บริการต่างๆ โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู ้ขอรับบริการหรือผู ้สนใจ ช่วยอํานวยความสะดวก ลดระยะเวลาในการ

ดาํเนินการ ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

4.5 ก า ร บ ริ ห าร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  (Customer Relationship Management: CRM) 

หมายถึง กลยุทธ์ในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมในการสั่งซ้ือและความต้องการของลูกคา้ ติดตาม 

ตรวจสอบการทาํธุรกรรมของลูกคา้ ลดระยะเวลาในการขอรับบริการ เพิ่มช่องทางการส่ือสารกบั

ลูกค้า เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจและนําไปสู่ความภกัดีต่อ

องคก์ร เช่น ลดขั้นตอนในการสั่งซ้ือสาหร่าย ลูกคา้สามารถมารับสาหร่ายไดเ้ร็วข้ึน ฯลฯ 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1 ไดร้ะบบสั่งซ้ือออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์และการให้บริการขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย วว. 

5.2 ช่วยในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสั่งซ้ือ ติดตามขอ้มูลการสั่งซ้ือได ้ลดขั้นตอนในการขอรับบริการ

ต่างๆ  

5.3 สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้าลูกคา้พึงพอใจในระบบสั่งซ้ือออนไลน์ ไดรั้บ

ความสะดวกในการสั่งซ้ือ ทาํใหมี้การสั่งซ้ือเพิ่มข้ึน 

5.4 ช่วยใหพ้นกังานทาํงานไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึน ลดขอ้ผดิพลาดในการทาํงาน 

 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการ

สั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย” คร้ังน้ี 

เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบการให้บริการออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสาย

พนัธ์ุสาหร่าย เช่น การนาํไปใช้ประโยชน์ รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบการซ้ือสายพนัธ์ุ การ

ขอรับบริการวิเคราะห์สาหร่ายออนไลน์ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อมาเป็นแนวทางในการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

1.  ศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย ฝ่ายวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

 2.1  ความหมายของเวบ็แอปพลิเคชนั 

2.2  กระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

3.  แนวคิดการพฒันาเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

  3.1  ความหมายเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.2  ระบบท่ีสาํคญัสาํหรับเวบ็พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

4.  เคร่ืองมือบริหารและจดัการเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป 

5.  แนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

6.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นความพึงพอใจ 

6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

6.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. ศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย ฝ่ายวทิยาศาสตร์ชีวภาพ สถาบันวจิัยวทิยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

1.1  ความเป็นมา 

ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย ฝ่ายวิทยาศาสตร์ชีวภาพ สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) ในฐานะหน่วยงานท่ีมีผลงานวิจยั พฒันา ถ่ายทอดเทคโนโลย ี

ตลอดจนการให้บริการในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาหร่ายนํ้ าจืดขนาดเล็กแก่ภาคอุตสาหกรรม

มากกวา่ 25 ปี ไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพและความสําคญัของสาหร่ายขนาดเล็กท่ีมีบทบาทในดา้นต่างๆ 

มากข้ึนตามลาํดบั วว. จึงเป็นหน่วยงานแห่งเดียวในประเทศท่ีมีการดาํเนินงานในดา้นน้ีอย่างครบ

วงจร ตั้งแต่การจดัตั้งคลงัเก็บรักษาสายพนัธ์ุสาหร่าย (TISTR Algae Culture Collection, TISTR ACC) 

ซ่ึงในปัจจุบนัมีการรวบรวมและเก็บรักษาสายพนัธ์ุสาหร่ายนํ้าจืดขนาดเล็ก (freshwater microalgae) 

จากแหล่งต่างๆ ทั่วประเทศพร้อมทั้ งจัดทาํฐานข้อมูล กว่า 1,000 สายพันธ์ุ มีห้องปฏิบัติการ

เพาะเล้ียง วิเคราะห์ และทดสอบ ภายใตก้ารดาํเนินงานของฝ่ายวทิยาศาสตร์ชีวภาพ (ฝวช.) ท่ีสําคญั

และโดดเด่น คือ วว. มีระบบการเพาะเล้ียงสาหร่ายระดบัขยายกลางแจง้ตน้แบบ ตั้งแต่ขนาด 100-

10,000 ลิตร ซ่ึงขณะน้ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบการเพาะเล้ียงแบบต่อเน่ืองและครบวงจร 

ปริมาตรรวม 100,000 ลิตร เพื่อการผลิตนํ้ ามนัจากสาหร่ายนํ้ าจืดขนาดเล็กสายพนัธุ์คดัเลือก 

โดยการสนบัสนุนของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

1.2  การดําเนินงานมีรายละเอยีดดังนี ้ 

1.2.1  ดา้นอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสาหร่ายอยา่งย ัง่ยืนโดยการจดัตั้ง

คลงัสาหร่าย วว. ณ เทคโนธานี เป็นการดาํเนินงานตามอนุสัญญาว่าดว้ยความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Convention Biological Diversity, CBD) ท่ีว่าด้วยการอนุรักษ์นอกถ่ินกําเนิด (ex situ conservation) 

และใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืน (sustainable utilization) มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1) เป็นคลังท่ีเก็บรักษาสายพนัธ์ุสาหร่ายนํ้ าจืดขนาดเล็กท่ีแยกจากแหล่ง

ธรรมชาติ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีการเก็บรักษาสายพนัธ์ุสาหร่ายกวา่ 1,000 สายพนัธ์ุ และมีขนาดใหญ่เป็น

อนัดบั 3 ในเอเชียรองจากญ่ีปุ่นและจีน 

2) เป็นส่วนหน่ึงของคลังเก็บรักษาสายพนัธ์ุจุลินทรีย์วว. ซ่ึงเป็นหน่ึงใน

เครือข่ายของ UNESCO World Network of Microbiological Resources Center (UNESCO MIRCEN) 

3) เป็นหน่ึงในเครือข่าย Asia-Oceania Algae Culture Collection (AOACC) 

(http://mcc.nies.go.jp/AOACC/Home.html) 



8 

4) เป็นหน่ึงในเครือข่ายฐานขอ้มูลทรัพยากรชีวภาพของกระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี(วท.) ท่ีอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

5) เป็นหน่วยงานให้บริการสายพนัธ์ุสาหร่ายแห่งเดียวในประเทศไทยท่ีมี

การดาํเนินงานตามมาตรฐานสากล 

1.2.2  ดา้นการวจิยั พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีภาคเอกชน มีดงัน้ี 

1)  ดา้นการเกษตร (ดาํเนินงานตามอนุสัญญาว่าดว้ยการต่อตา้นการเปล่ียน

สภาพเป็นทะเลทราย - Convention to Combat Desertification, CCD) มีผลงาน 2 ผลิตภณัฑ ์คือ 

(1) ปุ๋ยชีวภาพจากสาหร่ายสีนํ้ าเงินแกมเขียวท่ีตรึงไนโตรเจน (N2-fixing 

blue-green algae, cyanobacteria) สาํหรับใชใ้นนาขา้ว 

(2) วสัดุปรับปรุงดินจากสาหร่ายสีนํ้าเงินแกมเขียวท่ีผลิตพอลิแซ็กคาไรด ์

2)  ด้านอาหารท่ีพัฒนาจากภูมิปัญญาการบริโภคสาหร่าย Nostoc ของ

ประเทศไทย จีน และญ่ีปุ่น มีผลงาน 1 ผลิตภณัฑ ์คือ 

(1) สาหร่ายมุกหยก (Nostoc ball) 

1.2.3  ดา้นงานบริการ (มีลูกคา้ขอรับบริการจากทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ในส่วนของงานบริการดา้นสาหร่าย 

1)  การทดสอบผลิตภณัฑ์สีอิมลัชันทาภายนอกที่ทนทานต่อสาหร่าย 

ซ่ึงมาตรฐานวิธีการทดสอบดงักล่าวพฒันาโดย วว. และเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานอุตสาหกรรม 

มอก. 2321-2549 นอกจากพฒันาวธีิการทดสอบมาตรฐานแลว้ วว. ยงัใหบ้ริการน้ีแก่อุตสาหกรรมสี 

อุตสาหกรรมการผลิตสารออกฤทธ์ิทางชีวภาพ และวสัดุก่อสร้างต่างๆ 

2)  งานบริการสายพนัธ์ุสาหร่าย ดาํเนินงานตามอนุสัญญาวา่ดว้ยความหลากหลาย

ทางชีวภาพ (Convention on Biological Diversity ; CBD)ในการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื 

3)  บริการวเิคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบดา้นสาหร่าย และสารพิษจากสาหร่าย 

4)  งานบริการวจิยัตามความตอ้งการของภาคเอกชน 
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2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

 

2.1 ความหมายของเวบ็แอปพลเิคชัน 

เว็บแอปพลิเคชั่น  (Web Application) คือ โปรแกรมประยุกต์ ท่ี ถูก เขียนข้ึน 

สามารถเขา้ใชง้านผา่นเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) โดยอาศยัโปรโตคอล http(s) ซ่ึงทาํให้เหมาะ

สําหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบเรียลไทม์หรือแบบเวลาจริง ขอ้มูลต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบจึงมีการ

ไหลเวียนแบบออนไลน์ ทาํให้เกิดความพึงพอใจกบัผูใ้ช้บริการเพราะสามารถโตต้อบไดท้นัทีกบั

ผูใ้ช้บริการ เว็บแอปพลิเคชั่นสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วตํ่ากว่า ทาํให้ผูใ้ช้บริการ

สามารถใช้โปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งทัว่โลกผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ตัวอย่างระบบออนไลน์ท่ีเหมาะกับเว็บแอปพลิเคชั่น เช่น ระบบการสั่งซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ระบบการจองสินคา้และบริการต่างๆ และระบบงานบุคลากร เป็นตน้ (เอกชยั แน่นอุดร 

และวชิา ศิริธรรมจกัร 2551) 

2.2 กระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

ผูว้ิจ ัยได้ประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์แบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ 

จาํนวน 4 ขั้นตอน (Geest 2001; ธวชัชยั ศรีสุเทพ 2544; ดวงพร เก๋ียงคาํ 2551) เพื่อใหเ้หมาะสาํหรับ

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 1 กระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

1) วเิคราะห์และกาํหนดความต้องการ (Analysis and Requirement Definition) 

การกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน ศึกษาผูใ้ช ้เพื่อให้สามารถระบุกลุ่ม

ผูใ้ช ้และความตอ้งการของผูใ้ช ้และศึกษาคู่แข่ง เพื่อกาํหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั 

2) ออกแบบและพฒันา (Design and Development) 

การจดัทาํแผนผงัโครงสร้างขอ้มูล ออกแบบระบบนาํทาง ส่วนประกอบต่างๆ 

ในหนา้เวบ็เพจ เพื่อออกแบบการใชข้อ้มูลและเป็นแนวทางในการพฒันา รวมถึงการออกแบบดา้น

กราฟิกต่างๆเช่น สี รูปแบบอกัษร ภาพโลโก ้ปุ่มเมนู แบนเนอร์โฆษณา เป็นตน้ 

3) สร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 

การสร้างเวบ็เพจโดยพฒันามาจากขั้นตอนที่ 2 คือ ออกแบบและพฒันา 

โดยเน้ือหาหรือขอ้มูลต่างๆ จะถูกนาํมาใส่และจดัรูปแบบ ระบบนาํทางถูกสร้าง การเช่ือมโยงต่างๆ 

องคป์ระกอบเสริมต่างๆ ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีการสร้างเวบ็เพจจริงอาจมีการปรับแต่งตามความ

เหมาะสมเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อให้เวบ็เพจท่ีออกแบบกลายเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล จดโดเมนและการเตรียมเว็บเซิฟเวอร์ ติดตั้งระบบ

เวบ็ไซตท์ดสอบระบบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีใชง้านจริงเพือ่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต  

วเิคราะห์และกาํหนดความตอ้งการ   

(Analysis and Requirement Definition)

ออกแบบและพฒันา

(Design and Development)

สร้างและทดสอบ 

(Construction and Testing)

ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง 

(Maintenance and Innovation)
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4) ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and Innovation) 

นําปัญหาจากการทดสอบระบบกับสภาพแวดล้อมท่ีใช้งานจริงมาทาํการ

ปรับปรุง แกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ รวมถึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านการกาํหนดแนว

ทางการบาํรุงรักษาเวบ็ไซตท์ั้งเน้ือหาและโครงสร้างขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 

3.  แนวคดิการพฒันาเวบ็พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

3.1  ความหมายเวบ็พาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

กองพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (2550) ระบุว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง 

กิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือความพร้อมดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่

จาํกัดเฉพาะการซ้ือ-ขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นแต่รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการนําพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกสําหรับการคา้ เช่น การโฆษณาบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต การเสนอตวัอยา่งสินคา้ เป็นตน้  

องค์กรการค้าโลก (WTO 1998) ให้คาํจาํกัดความไวว้่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หมายถึง การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์และบริการโดยใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (พิภชั ดวงคาํสวสัด์ิ 2554) หมายถึง การดาํเนินธุรกิจการคา้

หรือการซ้ือขายสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือสินคา้ ยืนยนัการสั่งซ้ือ 

ชาํระเงินโดยใช้บัตรเครดิตผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ และติดตามสถานะของสินค้า 

ในขณะเดียวกนัผูข้ายสามารถเสนอขายสินคา้ รับชาํระค่าสินคา้ ตรวจสอบวงเงินบตัรเครดิตของ

ลูกคา้ ตดัสินคา้คงคลงั และจดัส่งสินคา้โดยอตัโนมติั กระบวนการดงักล่าวสามารถดาํเนินการผา่น

เครือข่ายอินเตอร์จนเสร็จส้ินได ้ 

สรุปไดว้า่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพาณิชยต์ั้งแต่การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย การขนส่ง การบริการ การโฆษณา 

และการนาํเสนอตวัอยา่งสินคา้ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.2  ระบบทีสํ่าคัญสําหรับเว็บพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กนิษฐา หาญรัตนประเสริฐ (2552) กล่าวถึงระบบเว็บพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ว่า 

ประกอบดว้ยการทาํงานของระบบ 5 ระบบ ได้แก่ ระบบสมาชิก ระบบคน้หาและแสดงรายการ

สินคา้ ระบบตะกร้าสินคา้ ระบบจดัการสําหรับผูดู้แลระบบ และระบบสนับสนุนธุรกิจ ในแต่ละ

ระบบมีรายละเอียดดงัน้ี 



12 

3.2.1  ระบบสมาชิก เป็นระบบท่ีทาํหน้าท่ีเก็บข้อมูลสมาชิกหรือลูกคา้โดยการ

พิสูจน์ตวัตนของผูใ้ช้ในการเขา้ระบบ การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลสมาชิก การเรียกดูประวติัการ

สั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายและบริการ การตรวจสอบสถานะของสินค้าหรือผลวิเคราะห์ และการ

ตรวจสอบสถานะการส่งสินคา้ ซ่ึงการสมคัรสมาชิกใหม่สามารถสมคัรได้ดว้ยตนเอง โดยกรอก

รายละเอียดท่ีจาํเป็นต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ โดยขอ้มูลของรหัสผูใ้ช้งาน (User Name) ตอ้งเป็น

ขอ้มูลท่ีไม่ซํ้ ากบัขอ้มูลสมาชิกคนอ่ืนท่ีมีอยูใ่นระบบ 

3.2.2  ระบ บ ค้นหาและแส ดงรายการสินค้าเป็ นระบ บท่ี ไว้สํ าห รับ แส ดง

รายละเอียดรายการสินคา้ต่างๆ แบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเลือกสินคา้

สําหรับลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถเรียกดูสินคา้ทั้งหมด หรือเลือกดูแบบหมวดหมู่ตามท่ีระบบแบ่งไว ้

เช่น รายการสินคา้ขายดี รายการสินคา้มาใหม่เป็นตน้  

3.2.3  ระบบตะกร้าสินค้าเป็นระบบท่ีใช้สําหรับขายสินค้าโดยมีการทํางาน

เช่ือมต่อกบัระบบคน้หาและแสดงรายการสินคา้ มีลกัษณะการทาํงาน คือ เม่ือลูกคา้เลือกรายการ

สินคา้ท่ีพอใจไดแ้ลว้ก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผ่านทางหนา้เวบ็ไซต์ดงักล่าวไดท้นัที ซ่ึงระบบตะกร้า

สินคา้จะทาํงานประสานกบัระบบคน้หาและแสดงรายการสินคา้ โดยเพิ่มรายการสั่งซ้ือดงักล่าว

พร้อมทั้งคาํนวณค่าสินคา้และทาํการเก็บบนัทึกรายการสินคา้ต่างๆ ท่ีลูกคา้ไดเ้ลือกไว ้เพื่อรอการ

ยืนยนัการสั่งซ้ือ และเม่ือลูกค้ายืนยนัคาํสั่งซ้ือระบบจะให้ลูกค้ากรอกท่ีอยู่ในการจดัส่งสินค้า 

จากนั้ นระบบจะรอการยืนยนัการชําระสินค้า เพื่อดาํเนินการจดัส่งสินค้าต่อไป ลูกค้าสามารถ

ตรวจสอบข้อมูลสถานะการชาํระค่าสินคา้และบริการและสถานะการจดัส่งสินคา้ได้จากระบบ

สมาชิกดว้ยตนเอง 

 3.2.4  ระบบจดัการสําหรับผูดู้แลระบบเป็นระบบจดัการบริหารขอ้มูลหลงัร้าน

โดยมีขอบเขตการทาํงาน เช่น การจดัการข้อมูลสมาชิก การบริหารจดัการสินค้าคงคลัง ระบบ

สามารถเพิ่ม ลบ รวมถึงแกไ้ขขอ้มูลรายการสินคา้ต่างๆ ได ้การตรวจสอบการชาํระค่าสินคา้เป็นตน้ 

โดยตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนและตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชร้ะบบก่อน ซ่ึงผูท่ี้มีสิทธิในการดูแลระบบ

เท่านั้นจึงจะสามารถเขา้ใชง้านระบบดงักล่าวได ้

 3.2.5  ระบบสนบัสนุนธุรกิจ เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการ

สนับสนุนการตดัสินใจของผูด้าํเนินธุรกิจโดยแสดงในรูปแบบของรายงานต่างๆ เพื่อให้ผูด้าํเนิน

ธุรกิจสามารถเรียกดูเพื่อประกอบการตดัสินใจในการคิดกลยุทธ์ทางการตลาด การลงทุนในสินคา้

หรือคิดรายการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ 

ภควฒัน์ อยูว่ฒันา (2554) ไดว้ิเคราะห์ความตอ้งการและพฒันาระบบการซ้ือ-ขาย 

และการทาํงานทัว่ไปของร้านคา้อ่ืนๆ บนเวบ็ไซต์ โดยการสร้างระบบการจดัการการคา้ผ่านเวบ็ไซต์
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เพื่อตอบสนองต่อการคา้ไดดี้กว่า ขยายตลาดไดก้วา้งกว่า และเพื่อการเติบโตของธุรกิจท่ีไดดี้กว่าเดิม 

โดยสามารถคน้หาขอ้มูลสินคา้ได้สามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ไดส้ามารถคน้หาขอ้มูลผูใ้ชง้านได้

สามารถขายสินคา้ไดส้ามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข บนัทึก ยกเลิก ขอ้มูลไดส้ามารถพิมพร์ายงานเก่ียวกบั 

สินคา้ ลูกคา้ รายการขายสินคา้ออกมาได ้

 

4.  เคร่ืองมือบริหารและจัดการเวบ็ไซต์สําเร็จรูป (Content Management System ; CMS) 

 

4.1  ความหมายของเคร่ืองมือบริหารและจัดการเวบ็ไซต์สําเร็จรูป 

ชรินทร์ญา กลา้แข็ง (2554) ไดใ้ห้ความหมายว่า คือโปรแกรมท่ีนาํมาช่วยในการ

สร้างและจดัการเวบ็ไซต์แบบสําเร็จรูป โดยผูใ้ช้งานไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียนโปรแกรม 

ก็สามารถสร้างเวบ็ไซต์ได ้โดย CMS จะมีระบบท่ีสามารถจดัการไดม้ากมายเช่นระบบจดัการป้าย

โฆษณา ระบบนับจาํนวนผูช้มตระกร้าสินคา้ เป็นตน้ โดยในปัจจุบนัมีคนพฒันา CMS ฟรีข้ึนมา

มากมายเช่น Mambo Joomla Drupal เป็นตน้ 

อาํนาจ สุคนเขตร์ (2552) ไดส้รุปความหมายวา่ เป็นระบบท่ีนาํมาช่วยในการสร้าง

และบริหารจดัการเว็บไซต์แบบสําเร็จรูป CMS มีโปรแกรมประยุกต์ท่ีพร้อมใช้งานอยู่ภายใน

มากมาย อาทิเช่น ระบบจดัการสมาชิก (Member) ระบบสืบคน้ขอ้มูล (Search) เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่เคร่ืองมือบริหารและการจดัการเวบ็ไซต ์หมายถึง ระบบท่ีนาํมาช่วยใน

การสร้างเวบ็ไซต ์พร้อมทั้งบริหารจดัการเวบ็ไซตแ์บบสําเร็จรูปเพื่อลดทรัพยากรในการพฒันาและ

บริหารจดัการเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ กาํลงัคน เงิน และระยะเวลา 

4.2 ข้อดีของเคร่ืองมือบริหารและจัดการเวบ็ไซต์สําเร็จรูป 

ชรินทร์ญา กล้าแข็ง (2554) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีไวว้่าผูใ้ช้งานไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้

เร่ืองการทาํเวบ็ไซตไ์ม่จาํเป็นตอ้งเสียเงินจาํนวนมากเพื่อการพฒันาเวบ็ไซตมี์ระบบจดัการสาํเร็จรูป

ทาํใหง่้ายต่อการดูแลเช่น การเปล่ียนธีมเวบ็ไซต ์ฯลฯ ระบบจดัการสามารถติดตั้งเพิ่มเติมไดม้ากมาย 

อยา่งเช่น ระบบสนทนา ฯลฯ ส่วนขอ้เสีย ไดแ้ก่ ในกรณีตอ้งการออกแบบธีมเองจะเกิดความยุง่ยาก 

เน่ืองจาก CMS มีหลายๆ ระบบรวมกนั ทาํให้เกิดความยุ่งยาก ผูใ้ช้จะตอ้งศึกษาระบบ CMS 

ท่ีผูพ้ฒันาสร้างข้ึน ซ่ึงจะยากในช่วงเร่ิมตน้เท่านั้น และการใชง้านจริงจะมีความยุง่ยากในการ set up 

คร้ังแรกกบั web server  
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5.  แนวคดิการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

 

5.1  ความหมายของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ช่ืนจิตต์  แจ้งเจนกิจ (2544,12-13) คือ กิจกรรมทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นการ

จาํหน่ายสินค้า หรือการให้บริการท่ีกระทาํต่อลูกค้า ซ่ึงจะเป็นผูบ้ริโภคหรือลูกค้าคนกลางใน

ช่องทางการใหบ้ริการต่างๆ กบัลูกคา้แต่ละรายอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเขา้ใจมีการรับรู้ท่ี

ดี ตลอดจนรู้สึกพึงพอใจต่อองค์กรและสินคา้หรือการบริการขององค์กร ทั้งน้ีจะมุ่งเน้นกิจกรรม

การส่ือสารแบบสองทางมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้าให้ได้

ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายในระยะเวลายาวนาน 

สินธ์ฟ้า แสงจนัทร์ (2547,47-49) คือกลยุทธ์การตลาดท่ีใช้ปฏิบติัต่อลูกค้าหรือ

กลุ่มเป้าหมาย โดยแนวทางการปฏิบติัเป็นลกัษณะตวัต่อตวัหรือเฉพาะกลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจในตวัสินคา้และ

บริการ รวมถึงการภกัดีต่อตรายี่ห้อของสินคา้หรือองคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความ สัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน

และเพื่อผลกาํไรในระยะยาวขององคก์ร 

วริพงศ ์จนัทร์สนาม (2551,45) คือการบูรณาการเคร่ืองมือทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์

และกระบวนการการให้บริการในการขาย การตลาดทางตรง การจดัการการบญัชีกระบวนการ

สั่งซ้ือ และการสนบัสนุนการใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ เพือ่ให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจและ

รับรู้ท่ีดี ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ถึงความสําคญัของลูกคา้แต่ละบุคคลสร้างความภกัดี และสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อองคก์รในระยะยาว 

วิทยา ด่านธาํรงกูล (2545, 85) กล่าวถึงแนวคิดการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีไดรั้บ

การยอมรับอยา่งกวา้งขวางมาจากความพยายามของกิจการท่ีจะสร้างความแตกต่างเพื่อนาํไปสู่ความ

ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ทาํใหเ้กิดความคาดหวงัของลูกคา้เพิ่มข้ึน และความสามารถของเทคโนโลยใีน

ปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 2.2 แนวคิดของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

ท่ีมา : วทิยา ด่านธาํรงกลู (2545, 85) 

 

สรุปไดว้่า การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ หมายถึงกระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีนาํมา

สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง เป็นการ

รักษาลูกคา้ให้เกิดความภกัดีต่อสินคา้และบริการ  และสามารถเรียกลูกคา้รายอ่ืนให้สนใจในธุรกิจ

เพิ่มข้ึน ทาํใหเ้กิดผลกาํไรสูง ถือเป็นการสร้างสัมพนัธ์อนัดีต่อองคก์ร โดยใหไ้ดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย 

 5.2  กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

กระบวนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ วา่จะทาํใหผู้บ้ริหารสามารถเรียนรู้ลูกคา้และใช้

ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าในการบริหารความสัมพนัธ์ได้อย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารจาํเป็นต้องเข้าใจ

กระบวนการของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ประกอบดว้ย 

 5.2.1  การสร้างฐานข้อมูลลูกค้า (Database) ขั้นตอนแรกของการบริหารความสัมพนัธ์

ลูกคา้ คือ การสร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ โดยการรวบรวมรายละเอียดของลูกคา้รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ี

ลูกคา้ได้ดาํเนินการไวแ้ลว้ ทั้งยงัรวมไปถึงการวิเคราะห์ จดักลุ่ม และเลือกกลุ่มลูกคา้ออกมาตาม

คุณค่าของลูกคา้หรือความสามารถท่ีลูกคา้แต่ละกลุ่มจะสร้างกาํไรใหบ้ริษทัไดใ้นระยะยาว 

 5.2.2  การใช้ เท ค โน โลยีที่ เห ม าะส ม เพื่ อการวิ เค ราะห์ และแยกแยะลูกค้ า 

(Electronic) เพื่อการสร้าง การเก็บขอ้มูล การจดัเตรียม และเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้ เอ้ืออาํนวยต่อ

ความสําเร็จของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ โดยขอ้กาํหนดพื้นฐานประการหน่ึงของการบริหาร

ลูกคา้สัมพนัธ์ คือ การท่ีตอ้งสามารถระบุขอ้มูลลูกคา้รายคนผา่นส่ือหรือทุกช่องทางการติดต่อเขา้มา

อย่างไรข้อมูลลูกค้าจะต้องเรียกดูได้จากผูท่ี้เก่ียวข้องมันสามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจและ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีสุด 
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 5.2.3  การกําหนดโปรแกรมเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ (Action) เม่ือมีฐานขอ้มูล

ของลูกคา้ ซ่ึงแยกออกเป็นกลุ่มตามคุณค่าของลูกคา้แลว้ขั้นต่อไปคือการวางแผนงานกิจกรรมต่างๆ 

ทางการตลาด เพื่อเสริมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยกิจกรรมเหล่าน้ีเพื่อรักษาลูกคา้

และนาํมาซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

โดยช่ืนจิตต์ แจง้เจนกิจ (2544 , 143-159) ได้กล่าวไวว้่าในการเลือกเคร่ืองมือ

หรือกิจกรรมการตลาด เพื่อนาํมาใชส้ร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในระยาวไดน้ั้นตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

 1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดทางตรง 

ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต จดหมายตรง แคตตาล็อค โทรศพัท ์และการขายโดยพนกังานขาย เพื่อก่อให้เกิด

การตอบสนอง ลกัษณะของการตลาดเป็นการส่ือสาร 2 ทาง ระหวา่งเจา้ของสินคา้กบัลูกคา้  

 2) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) เพื่อสนบัสนุนการตลาด เป็นกิจกรรม

ใดๆ ขององคก์รท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และเสริมสร้างใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความเขา้ใจและเกิดความ

ช่ืนชอบต่อสินค้าหรือบริการ จนทําให้เกิดความเช่ือมั่นและสามารถกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดการ

ตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการขององคก์รในท่ีสุด 

 3) การโฆษณา (Advertising) เป็นการเสนอข่าวสารให้กลุ่มเป้าหมายทราบ

เก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวคิด โดยเจา้ของมีการจ่ายเงินเพื่อการใชส่ื้อ และเป็นการเสนอขอ้มูล

ท่ีมิใช่เป็นการส่งบุคคลเขา้ไปติดต่อโดยตรง 

 4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ี

จดัข้ึนเป็นคร้ังคราวเพื่อกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือขั้นสุดทา้ย โดยทัว่ไปมกัจะ

ใช้ร่วมกบัการโฆษณา การตลาดทางตรง หรือการขยายโดยใช้พนักงานขาย เช่น โฆษณาการลด 

แลก แจก แถม หรือมีพนกังานแจกสินคา้ตวัอยา่ง 

 5) การเป็นผูส้นบัสนุนการจดังานหรือกิจกรรมต่างๆ (Sponsorship) รูปแบบ

ของการให้การสนับสนุนอาจอยู่ในรูปของเงินสด ส่ิงของ สินคา้หรือบริการ การให้ความร่วมมือ 

การจดัการ การอาํนวยความสะดวก การให้กาํลงัคนสนบัสนุน โดยใชต้ราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ ทาํ

ให้ผูบ้ริโภครับรู้ตราสินคา้ เพิ่มมากข้ึน  มีการยกระดบัภาพลกัษณ์ของสินคา้ให้สูงข้ึน และมูลค่า

ของยอดขายเพิ่มข้ึน  

 6) การใช้ส่ือแสดงเอกลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Identity) เป็นการสร้าง

ลกัษณะเด่นใหผู้บ้ริโภคจดจาํไดง่้าย โดยใชต้ราสินคา้ (แบรนด)์ หรือโลโก ้

 7) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขายใน

การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในการนาํเสนอสินคา้ สาธิตการใชสิ้นคา้ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ง่ายข้ึน 
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 8) ป้ายสัญลกัษณ์ (Signal) จะคลา้ยกบัตราสินคา้หรือโลโก ้

 9) อ่ืนๆ เช่น การสร้างหุ้นส่วนทางการตลาด (Partnership Marketing) หรือ

คู่คา้ทางธุรกิจ เป็นความร่วมมือหรือสร้างพนัธมิตรระหวา่งสององคก์รหรือมากกว่าในการทาํงาน

ร่วมกนัเพื่อมุ่งสู่ความย ัง่ยนืในการดาํเนินงาน 

 5.2.4  การรักษาลูกค้า (Retention) คือการประเมินผลการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์

และรักษาความเติบโตความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ประเมินการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์การ เป็นการเน้น

ความสําคญัของลูกคา้ เพื่อช้ีให้ผูบ้ริหารเห็นว่าการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ประสบความสําเร็จมาก

นอ้ยเพียงใด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 กระบวนการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

 

5.3  โปรแกรมการบริหารจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ 

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) การบริหาร

จัดการ การบริการ และการสร้างความสัมพนัธ์ที่ทาํให้ลูกค้าพึงพอใจกับทั้ งสินค้า บริการ 

เพื ่อองค์กรให้สามารถสนองตอบความต้องการลูกค้าได้สูงสุด ซ่ึงระดับการตอบสนองความ
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ตอ้งการลูกคา้ครอบคลุมตั้งแต่ความพร้อมในการให้บริการผา่นทางโทรศพัทอี์เมล ์และอินเทอร์เน็ต

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ไปจนถึงการบนัทึกขอ้มูลการติดต่อกบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง และการแกปั้ญหาได้

อยา่งทนัท่วงที ซ่ึงช่วยลดอุปสรรคดา้น "เวลา" ในการให้บริการลูกคา้ หรือ ทางเลือกใหม่แบบการ

บริการตวัเอง (self-service option) จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึนตอ้ง

ข้ึนอยูก่บั  

1)  ความเร็วของระบบโครงสร้างพื้นฐานในการส่งผา่นขอ้มลู  

2)  อุปกรณ์จดัเก็บประวติัและขอ้มูลของลูกคา้ท่ีจะช่วยให้เขา้ใจถึงความชอบของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3)  การติดต่อผา่นช่องทางเวบ็ท่ีมีการจดัวางโครงสร้างไวอ้ยา่งดี 

4)  ความสามารถในการบริหารเสมือนหน่ึงว่าบริษทัได้ปรับองค์กรทุกส่วนเพื่อ

เพื่อการเติบโตของธุรกิจท่ีมีผลกาํไรดว้ยการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสมให้กบักลุ่ม

ลูกคา้ท่ีตอ้งการผา่นช่องทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัจงัหวะเวลาภายใตต้น้ทุนท่ีสมเหตุสมผล 

 

6.  แนวคดิและทฤษฎด้ีานความพงึพอใจ 

 

6.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นทศันคติหรือระดบัความ

พึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นๆ โดยเกิด

จากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ ระดบัความพึงพอใจจะ

เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้นๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

อุบลรัตน์ วิจิตรโต (2549) ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 

เป็นสภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกท่ีประสบความสาํเร็จในงาน มนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนั

บางประการในตวั ซ่ึงเกิดจากการท่ีพยายามจะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื่อจะสนองต่อความ

ตอ้งการ และเมื่อบรรลุเป้าหมายแล้วจะเกิดความพอใจ เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ 

และหมุนเวยีนต่อๆ ไป 

จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่และความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างไรก็ดีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีส้ินสุด สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอ้ม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็น
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จะต้องสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร

ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้

6.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจ 

ภาวิณี อนันตา (2552) กล่าวว่า เคร่ืองมือท่ีสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะส่งผลถึงความพึง

พอใจนั้น คือ การจูงใจ ทั้งน้ีเพราะ 

1. เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ โดยทฤษฏีต่างๆ ของการจูงใจจะ

นาํไปสู่ความพึงพอใจแทบทั้งนั้น 

2. เป็นการเพิ่มผลงาน และเพิ่มผลกาํไรขององคก์ร 

3. เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร 

4. เป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหาต่างๆ 

5. สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา ให้กลายเป็นพฤติกรรมท่ีพึง

ปรารถนาได ้

อุบลรัตน์ วิจิตรโต (2549) กล่าววา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัตดัสินใจความพึงพอใจ แบ่งเป็น 

10 ปัจจยั คือ 

1. Reliability ความเช่ือถือไดใ้นสินคา้ บริการ และภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2. Responsiveness การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระเมิน 

3. Competence ความสามารถในการใหบ้ริการขององคก์ร 

4. Access การเขา้ถึงไดง่้าย ใชง้านไดอ้ยา่งไม่ยุง่ยาก 

5. Courtesy การมีมารยาทของผูใ้หบ้ริการสุภาพ อ่อนนอ้มพดูจาไพเราะ 

6. Communication การติดต่อส่ือสาร และปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

7. Creditability ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ 

8. Security ความปลอดภยัในขณะใชบ้ริการของลูกคา้ 

9. Customer understanding ความเขา้ใจของลูกคา้  

10. Tangibles ปัจจยัการบริการ เช่น มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมยั มีท่ีจอดรถ

เพียงพอ สภาพแวดลอ้มสวยงาม 

สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ การจูงใจ ความเช่ือมัน่ในสินคา้และ

บริการ มีความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการดี สุภาพ อ่อนน้อม 

เขา้ใจลูกคา้ การเขา้ถึงง่าย ใชง้านง่าย สถานท่ีใหบ้ริการอาํนวยความสะดวก 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ดาํรงศกัด์ิ กาศสนุก (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “แคตตาล็อกสินคา้ออนไลน์ดว้ย CMS 

เพื่อสนบัสนุนการขาย” กรณีของบริษทั พีดี ซพัพลายส์แอนด์ทูลส์ จาํกดั ท่ีจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2551 

ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกเก่ียวกบัเคร่ืองมือช่างกลอุตสาหกรรม และวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ 

ซ่ึงบริษทัฯ ยงัขาดในส่วนของระบบท่ีจะช่วยสนบัสนุนทางดา้นการตลาด จึงไดมี้การนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใช้งานเพื่อสนับสนุนทางด้านการตลาดให้กบัองค์กร และเพิ่มความน่าเช่ือถือ

ให้กบัองค์กร จดัทาํระบบแสดงรายการสินคา้แบบออนไลน์ (Online Catalog) เพื่อนาํเสนอสินคา้

ใหก้บัลูกคา้และเพื่อสนบัสนุนทางดา้นการตลาดโดยจะเพิ่มเป้าหมายไปท่ีลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทัว่ไป 

ซ่ึงจะไม่มุ่งเน้นเฉพาะในกลุ่มขององค์กรเท่านั้น และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์บริษทัฯ ผ่านทาง

เวบ็ไซตเ์พื่อให้บริษทัไดเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน จดัทาํโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายหรือระบบข่าวสารเพื่อ

แจง้ให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัสินคา้ จดัทาํระบบสมาชิกและกระดานกระทูส้ําหรับลูกคา้หรือสมาชิก

ในการสอบถามเก่ียวกบัสินคา้ โดยการนาํเอาระบบการจดัการเน้ือหาเขา้มาใชง้านซ่ึงการดาํเนินงาน

ได้นําเอาซอฟต์แวร์ CMS แบบ Open Source คือ Joomla เข้ามาใช้ในการพฒันา ซ่ึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) สามารถสร้างเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีมีการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ และ

โปรโมชั่นส่งเสริมการขายได้ 2) สามารถค้นหาข้อมูลสินค้าต่างๆ ได้สะดวก 3) สามารถท่ีจะ

ปรับปรุงรายการสินคา้ให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 4) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจดัทาํแคตตาล็อกสินคา้

ในแต่ละคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 5) มีลูกคา้ใหม่และรายไดเ้พิ่มข้ึน 

กานน ภู่ระหงษ์ (2542) ศึกษาวิจยัเร่ือง “ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต

สําหรับธุรกิจการขายตรง” ไดน้าํเสนอการพฒันาตน้แบบของระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้

มาช่วยในการดาํเนินธุรกิจการขายตรงแบบเครือข่ายวตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อท่ีจะศึกษา

คิดคน้พฒันาและเลือกระบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ประกอบไปดว้ยระบบคน้หาขอ้มูล

ส่วนบุคคลของสมาชิกของธุรกิจขายตรงและระบบการจดัการฐานขอ้มูลภายในบริษทัและขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตก์ารรวบรวมแนวความคิดและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่างๆ รวมถึงการสาํรวจ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมในการพฒันาระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้เร่ิมข้ึนเพื่อท่ีจะ

สนองความตอ้งการของการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแทจ้ริงของสมาชิกของธุรกิจขายตรงการพฒันาและ

การวิจยัต่างๆ ถูกนาํเสนอในรูปของแผนผงัของขอ้มูลประโยชน์ใชส้อยต่างๆ ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตแ์ละ

แผนผงัของการทางานของระบบการจดัการฐานขอ้มูลภายในเพื่อท่ีจะใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจน

ยิง่ข้ึนซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปไดถู้กนาํมาใชใ้นการศึกษาและพฒันาตน้แบบของระบบจดัการฐานขอ้มูล

ภายในเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไปในอนาคตผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ตน้แบบ
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ของระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สําหรับการดาํเนินธุรกิจการขายตรงแบบเครือข่ายระบบคน้หา

ข้อมูลของสมาชิกเช่นการค้นหาจาํนวนเครือข่ายและโบนัสของสมาชิกรวมถึงระบบจัดการ

ฐานข้อมูลภายในของการแสดงสิ นค้าบนเว็บไซต์ อีกด้วยการรวมข้อดีของการพาณิ ชย์

อิเล็กทรอนิกส์และการดาํเนินธุรกิจการขายตรงแบบเครือข่ายเป็นประโยชน์ให้การดาํเนินการต่างๆ 

ภายในบริษทัตลอดจนการขยายธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งน้ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆ ดา้น เช่น จาํนวนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและความเช่ือถือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต

ท่ีมีต่อระบบจากความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทัพบวา่ระบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีจะช่วยให้

การทํางานภายในบริษัทมีประสิทธิภาพมากข้ึนและจะช่วยให้บริษัทสามารถขยายธุรกิจไปสู่

ตลาดโลกไดใ้นอนาคต 

ภควฒัน์ อยูว่ฒันา (2554) ศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการร้านคา้ออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีเวบ็” 

ได้นําเสนอการพฒันาระบบร้านค้าออนไลน์ เน่ืองจากการใช้การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

ยืดหยุ่น และใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก จึงทาํให้เหมาะสมเป็นอย่างมากกบัธุรกิจขนาดย่อม และ

สามารถดาํเนินธุรกิจแบบ E-COMMERCE ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ียงัเป็นทางเลือกในการเพิ่ม

ยอดขายให้ดีมากข้ึน โดยทาํการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของร้านคา้ผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต ทาํให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้นระบบการจดัการการคา้ผ่านเว็บ จึงเป็นมากกว่าการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ต และเป็นการ

เปล่ียนแปลงกระบวนการต่างๆ ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเคยเป็นมาในอดีตใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกล่าวไดว้า่ผูว้จิยัเห็นวา่การทาํธุรกิจบนระบบ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตช่วยส่งเสริมการขาย สร้างความเช่ือถือให้กับ

องค์กร ทั้งยงัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของหน่วยงานทาํให้เป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป สามารถเขา้ระบบ

เพื่อสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เป็นการเพิ่มยอดขายให้มากข้ึน  และช่วยให้การ

ทาํงานภายในหน่วยงานเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนลง ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดม้ากข้ึน สามารถติดต่อกบัลูกคา้ไดท้นัทีสร้างความพึงพอใจและภกัดีต่อองคก์ร จึงไดมี้การ

พฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยคร้ังน้ีข้ึน เพื่อออกแบบระบบการ

ใหบ้ริการออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสายพนัธ์ุสาหร่าย เช่น การนาํไปใชป้ระโยชน์ 

รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และระบบการซ้ือสายพนัธ์ุ การขอรับบริการวเิคราะห์สาหร่ายออนไลน์ ฯลฯ 

เพื่อใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “การพฒันาระบบการใหบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับระบบจดัการ

สั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย” 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยฯ์ ไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัไว ้

ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูใ้ชแ้ละกลุ่มตวัอยา่ง 

2. อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3. การพฒันาระบบ 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล    

 

1. กลุ่มผู้ใช้และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 เน่ืองจากเป็นการศึกษาปัญหากรณีท่ีเลือกพื้นท่ีเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันาระบบการ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดมี้การรวบรวมขอ้มูลจาก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน

ของหน่วยงาน จาํนวน 5 คน และกลุ่มลูกคา้ (สถาบนัการศึกษา กบัภาคเอกชน) จาํนวน 30 คน 

รวมทั้งหมดจาํนวน 35 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1กลุ่มผู้ใช้  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  1.1.1  กลุ่มที่ 1 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ช้ขอ้มูลหรือกลุ่มลูกคา้ (สถาบนัการศึกษา 

กบัภาคเอกชน) ท่ีมาขอใช้บริการของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทยโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

  1.1.2  กลุ่มที ่2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
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 1.2  กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามกลุ่มผูใ้ช ้เพื่อสอบถามความพึงพอใจในการ

ใชร้ะบบ  

  1.2.1  กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมาขอใชบ้ริการของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยจาํนวน 30 คน (ตวัแทนสถาบนัการศึกษา กบัภาคเอกชน) 

โดยเขา้มาทดสอบใชง้านระบบ 

  1.2.2  กลุ่มที ่2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยจาํนวน 5 คนได้แก่ ผูอ้าํนวยการฝ่าย

วทิยาศาสตร์ชีวภาพ หวัหนา้ศนูยท์รัพยากรสาหร่าย และเจา้หนา้ท่ีศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 3 คน 

 

2.  อปุกรณ์และเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ทีจ่ะนํามาใช้ 

2.1.1  เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

อุปกรณ์ รุ่น 

CPU i5-4440 

MAINBOARD AsRock H97 Pro4 

GRAPHIC CARD ASUS STRIX GTX750 Ti OC 

RAM KINGSTON HYPER-X SAVAGE 8GB 

HARDDISK WD 10 EZEX 1 TB BLUE 

PSU AEROCOOL KCAS 500W 

 

 2.2  ซอฟต์แวร์ทีจ่ะนํามาใช้ 

  - ระบบปฏิบตัิการ Windows 7 ใช้ในการเตรียมโปรแกรมสําหรับการควบคุม 

การเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอก สามารถตรวจสอบอุปกรณ์ ที่นาํมาเช่ือมต่อใหม่ไดอ้ย่างอตัโนมติั 

ทาํให้ผูใ้ชส้ะดวกอยา่งมาก ในการติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ เขา้กบัคอมพิวเตอร์ การทาํงานในลกัษณะน้ี

เรียกว่า Pnp (Plug and Play) นอกจากน้ียงัมีความสามารถ จดัการในการเช่ือมต่อเป็นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ แบบจุดต่อจุด (Peer-to-Peer) เพื่อใชท้รัพยากรของระบบเครือข่ายร่วมกนั 
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  - โปรแกรม Adobe Illustrator ใชใ้นการตดัแต่งรูปภาพ ออกแบบโลโก ้และตกแต่งไม่

ว่าจะเป็น Background หรือปุ่มตอบโต ้แถบหัวเร่ือง ตลอดจนภาพประกอบต่างๆ ที่ปรากฏ

บนหนา้เวบ็ 

  - โปรแกรม Adobe Dreamweaver ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต ์

  - โปรแกรม Notepad แก้ไข source code ซ่ึงรองรับ syntax ในรูปแบบโปรแกรม

ได้หลากหลาย หรือแมแ้ต่กระทัง่จะนาํมาใช้แทนโปรแกรม Notepad แบบธรรมดาในโปรแกรม 

windows ซ่ึงสามารถทาํได ้

  - โปรแกรม AppServ เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวม Open source หลายๆ โปรแกรมมา

รวมกนัทาํใหก้ารติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ง่ายข้ึน เพื่อลดขั้นตอนการติดตั้ง 

  - โปรแกรมFileZilla เป็นโปรแกรมประเภท Opensource ใช้สําหรับส่งไฟล์จาก

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ข้ึนไปยงัโฮสต้ิง (Server) และดึงไฟล์จากโฮสต้ิงลงมายงัเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยใชโ้ปรโตคอล FTP 

  - โปรแกรมเวบ็ไซตส์ําเร็จรูป Opencart เป็นระบบร้านคา้ออนไลน์ท่ีง่ายต่อการใช้

งาน ปรับแต่ง ตลอดจนการเขียนระบบเพิ่มเติมในภายหลงั และเป็น Open Source เปิดเผยโคด้ให้

บุคคลทัว่ไปเห็นและแกไ้ขได ้

2.3  เคร่ืองมือในการประเมินระบบ 

 เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษา

กรณีท่ีเลือกพื้นท่ีเจาะจงเก่ียวกบัการพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการ

สั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

โดยข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินระบบ คือ ผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งานการพฒันาระบบการ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  1) แบบสอบถามความพึงพอใจ สาํหรับกลุ่มลูกคา้ 

 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) สําหรับกลุ่มผู ้บริหารและ

เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย 

 

 

3.  การพฒันาระบบ 
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ในการพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้

กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ จาํนวน 4 ขั้นตอน คือ 

3.1  วเิคราะห์และกาํหนดความต้องการ (Analysis and Requirement Definition) 

เน่ืองจากเป็นการศึกษากรณีท่ีเลือกพื้นท่ีเจาะจงเก่ียวกับระบบการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ไดท้าํการการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการท่ีใชส้ําหรับการศึกษาคร้ังน้ี

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามแหล่งท่ีมาดงัน้ี 

  1)  ขอ้มูลจากผูใ้ช ้เป็นการรวบรวมความตอ้งการและปัญหาจากผูใ้ชโ้ดยตรง ไดแ้ก่ 

- ข้อมูลความคิดเห็นของผูบ้ริหาร โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหาร

จดัการ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 

- เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน โดยการสัมภาษณ์เก่ียวกบัเน้ือหา รูปแบบ และขอ้มูล

ของสินคา้และบริการ  

2)  ขอ้มูลจากแบบฟอร์มคาํขอรับบริการต่างๆไดแ้ก่ แบบคาํขอบริการทดสอบและ

วเิคราะห์ดา้นสาหร่าย และแบบคาํขอบริการสายพนัธ์ุจุลินทรีย ์

3)  ข้อมูลรายงานการสั่งซ้ือเพื่อการวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคเพื่อนํามา

วิเคราะห์ความตอ้งการในการพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการออนไลน์ของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย 

3.2  ออกแบบและพฒันา (Design and Development) 

 ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการออนไลน์

ของศูนยท์รัพยากรสาหร่ายสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น

กระบวนการหลกัๆ ไดด้งัน้ี 

 3.2.1  กาํหนดและวางแผนการจัดทาํเว็บไซต์ 

 1) การออกแบบกาํหนดขอบเขตความตอ้งการ มาจาก 

- การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

- แบบฟอร์มการสั่งซ้ือ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการสั่งซ้ือการวเิคราะห์

สถิติต่างๆ ในการสั่งซ้ือ 

  2)  กาํหนดซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์
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   (1)  โปรแกรม Adobe Illustrator คือ โปรแกรมที่ใช้ในการวาดภาพ 

โดยจะสร้างภาพท่ีมีลกัษณะเป็นลายเส้น หรือเรียกวา่ Vector graphic จดัเป็นโปรแกรมท่ีใชก้นัเป็น

มาตรฐานในการออกแบบระดบัสากล สามารถทาํงานออกแบบต่างๆ ไดห้ลากหลาย เช่น ส่ิงพิมพ ์

เวบ็ และภาพเคล่ือนไหว ตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการทาํงานอ่ืนๆ เช่น 

การ์ตูนภาพประกอบหนงัสือ เนน้เพื่อการออกแบบกราฟิกต่างๆ บนเวบ็ ในงานวิจยัน้ีใชส้ร้างภาพ

ตกแต่งเวบ็ไซต์ไม่ว่าจะเป็นโลโกข้องหน่วยงาน Background รูปภาพสินคา้ หรือปุ่มตอบโต ้

แถบหวัเร่ือง ตลอดจนภาพประกอบต่างๆ ท่ีปรากฏบนหนา้เวบ็ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 โปรแกรม Adobe Illustrator 

 

   (2)  โปรแกรม Adobe Dreamweaver คือ โปรแกรมสาํหรับการออกแบบ

เวบ็ไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายถึง ส่ิงท่ีออกแบบไวบ้น

หนา้จอ Dreamweaver ก็จะปรากฏผลแบบเดียวกนับนเวบ็เพจ ซ่ึงช่วยใหก้ารสร้างและแกไ้ขเวบ็เพจ

นั้นทาํไดง่้าย โดยไม่ตอ้งใชเ้ขียนภาษา HTML เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบหนา้เวบ็เพจและ

upload หนา้เวบ็ท่ีสร้างไปท่ี server เพื่อทาํการเผยแพร่ และสามารถติดต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อเช่ือมต่อ

กบัเวบ็ไซตไ์ดด้งัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 โปรแกรม Adobe Dreamweaver 

 

   (3)  โปรแกรม Adobe Note Pad คือ โปรแกรมtext editor ใช้ในการแก้ไข 

source code ซ่ึงนาํมาใชแ้ทนโปรแกรม Notepad แบบธรรมดาในโปรแกรม windows ดงัภาพท่ี 3.3 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 โปรแกรม Note Pad 
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   (4)  โปรแกรม AppServ คือ ชุดโปรแกรมท่ีทาํการติดตั้งไวเ้พื่อทดสอบ

หรือใช้งานภาษาในการพฒันาโปรแกรมหรือระบบ ใช้ในการสร้างเวบ็เซิร์ฟเวอร์จาํลองใช้งาน

เสมือนอยูบ่นอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาระบบทาํเวบ็ไซตส์ั่งซ้ือออนไลน์ ดงัภาพท่ี 3.4 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 โปรแกรม AppServ 

 

   (5)  โปรแกรม FileZilla คือ โปรแกรมประเภท Opensource ใช้สําหรับ

ส่งไฟล์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ข้ึนไปยงัโฮสต้ิง (Server) และดึงไฟลจ์ากโฮสต้ิงลงมายงั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยใชโ้ปรโตคอล FTP ตามภาพท่ี 3.5 
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ภาพท่ี 3.5 โปรแกรมFileZilla 

 

   (6)  โปรแกรม Opencart คือโปรแกรมสําเร็จรูป Open source สําหรับ

สร้างเวบ็ไซตร์ะบบร้านคา้ออนไลน์ รองรับการทาํงานแบบหลายภาษา ใชง้านง่าย สามารถปรับแต่ง 

source code ต่างๆ ได้ ทั้งยงัมีความเสถียรภาพและปลอดภยัจากการ hack ขอ้มูลอีกด้วย สําหรับ

งานวิจยัน้ีใช้ในการสร้างเวบ็ไซต์สั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย มีการติดตั้งโมดูล (Module) เพื่อให้เหมาะสมกบัการ

ใชง้านจะประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกัดงัน้ี 

     1)  ส่วนของ Admin (ระบบหลงัร้าน) 

     มีไฟลห์ลกัๆ ดว้ยกนัดงัน้ีคือ 

      - ไฟล์  Controller ท่ี อยู่พาธคื อ admin/controller/module/filename.php 

โดยไฟล์น้ีจะเป็นตวัควบคุมการทาํงานของโมดูลท่ีเราสร้างข้ึนทางระบบหลงัร้านไม่ว่าจะเป็นการ

ติดตั้งใหม่ ลบ แกไ้ข ตาํแหน่งเลยเ์อาท ์ลาํดบัการแสดงผลของโมดูล 

      - ไ ฟ ล์  Language ท่ี อ ยู่ พ า ธ คื อ  admin/language/English or 

thai/module/filename.php ไฟลน้ี์จะเป็นไฟลส์าํหรับการกาํหนดภาษาสาํหรับการแสดงผลของโมดูล 

      - ไฟล ์View/Template ท่ีอยูพ่าธคือ admin/view/template/module/filename.tpl 

ไฟลน้ี์จะเป็นส่วนสาํหรับแสดงผลโมดูลใหเ้ราปรับแต่ง configuration ค่าต่างๆ เพื่อให้โมดูลทาํงาน

ในเง่ือนไขนั้นๆ 
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     2)  ส่วนของ Catalog (ระบบหนา้ร้าน) 

     มีไฟลห์ลกัๆ ดว้ยกนัดงัน้ีคือ 

      - ไฟล ์Controller ท่ีอยูพ่าธคือ catalog/controller/module/ 

filename.php 

      - ไฟล ์ Language ท่ีอยูพ่าธคือ catalog/language/English or 

thai/module/filename.php 

      - ไฟล ์View/Template ท่ีอยูพ่าธคือ

catalog/view/theme/yourtheme/template/module/filename.tpl ดงัภาพท่ี 3.6 

 

 
 

ภาพท่ี 3.6 โปรแกรมเวบ็ไซตส์าํเร็จรูป Opencart 

 

 3.2.2  การออกแบบระบบ 

  1)  กาํหนดความตอ้งการของระบบในเวบ็ไซต ์

1. ความเป็นมาของหน่วยงาน 

กล่าวแนะนาํหน่วยงานใหผู้เ้ขา้มาเยีย่มชมไดท้ราบความเป็นมาของ

หน่วยงาน ภารกิจงานท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ 

2. สินคา้และบริการของเวบ็ไซตน้ี์ 
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แนะนําสินค้าและบริการในเว็บไซต์รายละเอียดของสินค้าและ

บริการ พร้อมขนาด ปริมาตร และราคาของสินคา้ 

3. การเขา้สู่ระบบ/สมคัรสมาชิก 

ก่อนมีการสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายหรือขอรับบริการต่างๆ จาํเป็นตอ้ง

สมคัรสมาชิกก่อนการเขา้สู่ระบบ เพื่อจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เป็นฐานขอ้มูล ทาํให้ในการใชบ้ริการคร้ัง

ต่อไปไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลในการติดต่ออีก 

4. สั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่าย 

แสดงรายช่ือสินคา้ รายละเอียดขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้ และสรุป

รายการสั่งซ้ือพร้อมราคาสินคา้และค่าส่งสินคา้ 

5. รายงานวจิยัท่ีผา่นมาของหน่วยงาน 

เผยแพร่ผลงานวิชาการท่ีผา่นมา เพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานวจิยั

ต่อยอด หรือพฒันาเป็นอุตสาหกรรมต่อไป 

6. แนะนาํงานบริการอ่ืนๆ 

ประชาสัมพนัธ์งานบริการด้านสาหร่ายอ่ืนๆ เช่น การจดัจาํแนก

ชนิดของสาหร่าย นับจาํนวนสาหร่ายในตัวอย่างนํ้ า ปุ๋ย หรือวสัดุท่ีมีสาหร่ายเจริญเติบโต เช่น 

กระเบ้ืองหลงัคา พื้นผวิผนงัหรือกาํแพง และการตรวจวเิคราะห์สารพิษไมโครซิสตินในตวัอยา่งนํ้า 

7. รายละเอียดการชาํระสินคา้ 

แนะนําการชาํระเงินโดยการสั่งจ่ายทางธนาณัติ หรือโอนเงินเข้า

บญัชีของหน่วยงานเน่ืองจากเป็นหน่วยงานภาครัฐการหกัเงินผา่นบตัรเครดิตจึงยงัไม่รองรับ 

8. แจง้การส่งพสัดุ 

เป็นการแจง้รหสั EMS การส่งสินคา้ทางไปรษณียใ์หลู้กคา้ไดน้าํไป

ติดตามสถานะการส่งสินคา้ต่อไป 

9. การติดตามสถานะการส่งสินคา้ 

โดยการติดตามสถานะการส่งสินค้าจะเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ของ

บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ซ่ึงเป็นการบริการระหวา่งภาครัฐกบัรัฐ ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัในการส่งสินคา้

ของหน่วยงานท่ีไม่สามารถส่งกบับริษทัเอกชน เช่น DHL หรือ Kerry ได ้

10. การแจง้การชาํระเงิน 

โดยการให้ลูกคา้แจง้การชาํระเงิน พร้อมแนบหลกัฐานการโอนเงิน

มายงัหน่วยงาน หลงัจากนั้นผูข้ายจะไดท้าํการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ต่อไป 
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11. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ 

ในกรณีขอรับบริการอ่ืนๆ สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ 

ไดจ้ากหน้าเว็บไซต์ได้ หรือหากมีการเปล่ียนแปลงแบบฟอร์ม หรือมีแบบฟอร์มใหม่เพิ่มเติม 

สามารถดาวน์โหลดไปใชไ้ดท้นัที 

12. มีช่องทางการติดต่อ  

ในการติดต่อสอบถามเจา้หน้าท่ี สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง 

ไดแ้ก่ โทรศพัท ์โทรสารอีเมล ์mylivechat และfacebook 

13. การประชาสัมพนัธ์ 

มีการประชาสัมพนัธ์งานวิจยัผ่าน Youtubeและ facebook ผูส้นใจ

สามารถเขา้ไปชมไดต้ลอดเวลา 

  2)  ออกแบบโครงสร้างของระบบในเวบ็ไซตมี์การออกแบบโดยการใช ้Use 

Case Diagram คือ แผนภาพท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมของระบบเพื่อแสดงให้เห็นว่าระบบทาํงานใด

หรือมีหนา้ท่ีใดบา้ง 

 1. แผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ช้ระบบ (Use Case Diagram) ดังแสดง

ในภาพท่ี 3.7 
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ผูใ้ชบ้ริการ 

 

เจา้หนา้ท่ี 

 

1.เขา้สู่ระบบ 

ระบบการส่ังซ้ือของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย 

 

2.ระบบแผงควบคุม 

3.ระบบจดัการสินคา้ 

5.ระบบจดัการแสดงผล 

6.ระบบส่ังซ้ือ 

 

4.ระบบจดัการตวัเสริม 

7.ระบบจดัการลูกคา้ 

9.ระบบรายงาน 

10.ระบบติดต่อสอบถาม/
ระบบรายงานประเมินความ

พึงพอใจ 

8.ระบบปรับแต่ง 

ภาพท่ี 3.7 Use Case Diagram ของระบบการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 
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 เม่ือศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้ เจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหาร และ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ไดอ้อกแบบหนา้เวบ็ใหน้าํเสนอสารสนเทศทั้งหมด 10 ส่วน ดงัน้ี 

1. ระบบสมคัรสมาชิก 

2. ระบบแผงควบคุม 

3. ระบบจดัการสินคา้ 

4. ระบบจดัการตวัเสริม 

5. ระบบจดัการแสดงผล 

6. ระบบจดัการลูกคา้ 

7. ระบบสั่งซ้ือ 

8. ระบบปรับแต่ง 

9. ระบบรายงาน 

10. ระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงานประเมินความพึงพอใจ 

 2. ตารางแสดงคาํอธิบายของผูใ้ช ้(Use Case Description) 

 

ตารางท่ี 3.1 ระบบสมคัรสมาชิก 

 

รหสั Code OR01 

ช่ือ Title เขา้สู่ระบบ (การยนืยนัตวัตน) 

แอคเตอร์ Actor ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions หลกัฐานการสมคัรครบถว้น 

ขั้นตอน Steps 1.ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

1.1 ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบได ้

1.2 หากไม่ได้เป็นสมาชิกจะแจ้งให้ ติดต่อ

เจา้หนา้ท่ี 

1.3 หากไม่ไดเ้ป็นสมาชิกใหส้มคัรสมาชิกก่อน 

เง่ือนไขหลงั Postconditions ทราบการเป็นสมาชิกเขา้สู่ระบบสาํเร็จ 
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ตารางท่ี 3.2 ระบบแผงควบคุม 

 

รหสั Code OR02 

ช่ือ Title ระบบแผงควบคุม 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions ตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอน Steps 2.1 ระบ บ จะแส ดงภาพ รวมของการทํางาน

ทั้งหมด 

- คาํสั่งซ้ือทั้งหมด 

- ยอดขายทั้งหมด 

- ลูกคา้ทั้งหมด 

- วเิคราะห์การขาย 

- คาํสั่งซ้ือล่าสุด 

เง่ือนไขหลงั Postconditions ทราบขอ้มูลภาพรวมของระบบ 

 

ตารางท่ี 3.3 ระบบจดัการสินคา้ 

 

รหสั Code OR03 

ช่ือ Title ระบบจดัการสินคา้ 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอน Steps 3.1 จดัการสินคา้เพิ่ม/ลบ 

3.2 รีววิสินคา้ 

3.3 ขอ้มูลศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการสินคา้สมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 3.4 ระบบจดัการตวัเสริม 

 

รหสั Code OR04 

ช่ือ Title ระบบจดัการตวัเสริม 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอน Steps 4.1 ทาํการติดตั้งตวัเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทาํงานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการตวัเสริมเสร็จสมบูรณ์ 

 

ตารางท่ี 3.5 ระบบจดัการแสดงผล 

 

รหสั Code OR05 

ช่ือ Title ระบบจดัการแสดงผล 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เขา้สู่ระบบ 

ขั้นตอน Steps 5.1 เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/เมนูท่ีแสดงหนา้เวบ็ 

5.2 เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/ป้ายโฆษณาหนา้เวบ็ 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการการแสดงผลเสร็จสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 3.6 ระบบสั่งซ้ือ 

 

รหสั Code OR06 

ช่ือ Title ระบบสั่งซ้ือ 

แอคเตอร์ Actor ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เป็นสมาชิกของร้านคา้ 

ขั้นตอน Steps 6.1 เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/คาํสั่งซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการระบบสั่งซ้ือเสร็จสมบรูณ์ 

 

ตารางท่ี 3.7 ระบบจดัการลูกคา้ 

 

รหสั Code OR07 

ช่ือ Title ระบบจดัการลูกคา้ 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอน Steps 7.1 เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข/ ขอ้มูลลูกคา้ 

7.2 แบ่งกลุ่มลูกคา้ 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการระบบจดัการลูกคา้เสร็จสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 3.8 ระบบปรับแต่ง 

 

รหสั Code OR08 

ช่ือ Title ระบบปรับแต่ง 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เขา้สู่ระบบ 

ขั้นตอน Steps 8.1 ปรับแต่งขอ้มูลศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

8.2 ปรับแต่งขอ้มูลทัว่ไปหรือขอ้มูลทอ้งถ่ิน 

8.3 ป รับ เป ล่ียนส ถานะของผู ้เข้ามาทํางาน

ภายในเวบ็ 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการปรับแต่งเสร็จสมบูรณ์ 

 

ตารางท่ี 3.9 ระบบรายงาน 

 

รหสั Code OR09 

ช่ือ Title ระบบรายงาน 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เขา้สู่ระบบ 

ขั้นตอน Steps 9.1 รายงานขอ้มูลลูกคา้ 

9.2 รายงานขอ้มูลสินคา้ 

9.3 รายงานขอ้มูลการขาย 

9.4 รายงานขอ้มูลการตลาด 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จดัการระบบรายงานเสร็จสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 3.10 ระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงานประเมินความพึงพอใจ 

 

รหสั Code OR10 

ช่ือ Title ระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงานประเมิน

ความพึงพอใจ 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี 

รีเลชัน่ชิป Relationships ผูใ้ชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี 

เง่ือนไขก่อน Preconditions เขา้สู่ระบบ 

ขั้นตอน Steps 10.1 กรอกขอ้มูลหวัขอ้เร่ืองท่ีติดต่อสอบถาม 

10.2 ติดต่อสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ี 

10.3 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

เง่ือนไขหลงั Postconditions จัดการระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงาน

ประเมินความพึงพอใจเสร็จสมบูรณ์ 
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  2.3)  แผนผงัการออกแบบเวบ็ไซตด์งัแสดงในภาพท่ี 3.8 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 3.8  แผนผงัการออกแบบเวบ็ไซต ์

สัง่ซ้ือสายพนัธุ์

สาหร่าย 

หนา้หลกั เก่ียวกบัเรา งานวิจยั งานบริการ รายละเอียดการ

ชาํระเงิน 

ติดต่อเรา 

ขั้นตอนการ

สัง่ซ้ือสายพนัธุ์

สาหร่าย 

แสดงสายพนัธุ์

สาหร่ายท่ี

จาํหน่าย 

วิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑอ์าหารจาก

สาหร่ายนํ้ าจืด 

วิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑอ์าหารจาก

สาหร่าย “เห็ดลาบ” 

วิจยัและพฒันา

ผลิตภณัฑจ์าก

สาหร่ายเพ่ือการฟ้ืนฟู

สภาพดินและการ

ผลิตพืชอยา่งย ัง่ยนื 

การจดัจาํแนก 

สายพนัธุ์สาหร่าย 

การตรวจวิเคราะห์

สารพิษไมโครซิสติน 

 
40 
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 2.4)  กาํหนดคุณลกัษณะอ่ืนท่ีตอ้งใช ้

   คือ การเพิ่มเติมการทาํงานส่วนเสริม (Module) ท่ีทาํให้การทาํงานของร้านคา้

ออนไลน์ไดส้มบูรณ์แบบมากข้ึน 

    ก. ModuleMyLiveChat ส่วนขยายของการทํางานโต้ตอบให้ค ําปรึกษา

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ 

    ข. Module ฐานขอ้มูลภาษาไทย – เป็นระบบเป็นภาษาไทยเพื่อสะดวกต่อ

การจดัการดา้นต่างๆ มากข้ึน 

  3) ออกแบบฐานขอ้มูลประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

- กาํหนดวตัถุประสงคข์องฐานขอ้มูล 

- คน้หา และจดัระเบียบขอ้มลู 

- บนัทึกขอ้มลูลงในตาราง 

- เปิดรายการขอ้มลูลงในคอลมัน์ 

- ระบุคียห์ลกั 

- ตั้งค่าความสัมพนัธ์ของตาราง 

 ในฐานขอ้มูลในงานวจิยัน้ีเป็นฐานขอ้มูลอตัโนมติัท่ีติดตั้งบนโฮสต ์โดยใช้ฐานขอ้มูล 

Direct Admin ซ่ึงเช่ือมโยงกบั Opencart ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 

 
 

ภาพท่ี 3.9 หนา้ต่างการจดัการฐานขอ้มูล MySQL Management ของระบบเวบ็บนอินเทอร์เน็ต 
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3.3.3  สร้างและทดสอบ (Construction and Testing) 

ในการสร้างเวบ็เพจโดยพฒันามาจากขั้นตอนท่ี 2 คือ ออกแบบและพฒันา 

เน้ือหาหรือขอ้มูลต่างๆ จะถูกนาํมาใส่และจดัรูปแบบ ระบบนาํทางถูกสร้าง การเช่ือมโยงต่างๆ 

องคป์ระกอบเสริมต่างๆ ฯลฯ อยา่งไรก็ตาม เม่ือลงมือสร้างเวบ็เพจจริงอาจมีการปรับแต่งตามความ

เหมาะสมเพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อให้เวบ็เพจท่ีออกแบบกลายเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล จดโดเมนและการเตรียมเว็บเซิฟเวอร์ ติดตั้งระบบ

เวบ็ไซตท์ดสอบระบบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีใชง้านจริงเพื่อเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต  

 ทดสอบระบบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีใช้งานจริงทาํการใส่ขอ้มูลและปรับแต่ง

ระบบเสริมต่างๆ พร้อมสาํหรับการทาํงานจริง ดงัภาพท่ี 3.10 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10 ตวัอยา่งเวบ็เพจ Opencart ท่ีออกแบบแลว้ 
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3.3.4  ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง (Maintenance and Innovation) 

เม่ือผูว้จิยัไดท้าํการสร้างและทดสอบระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็จะเขา้สู่การ

ประเมินผลของระบบ 2 รูปแบบ คือ 1) ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 2) การประเมินความพึง

พอใจ 2 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ เป็นการทดสอบระบบหลังการ

ติดตั้ ง เพิ่มเติม และปรับแต่งข้อมูล เพื่อให้ทราบปัญหาและนํามาสู่การแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว

แบ่งเป็น 10 ระบบดงัตารางท่ี 3.11 

 

ตารางท่ี 3.11 การทดสอบระบบหลงัการติดตั้ง 

 

ลาํดับ ช่ือระบบ ใช้งานได้ ใช้งาน

ไม่ได้ 

หมายเหตุ 

1 ระบบสมคัรสมาชิก 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

2 ระบบแผงควบคุม 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

3 ระบบจดัการสินคา้ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือระบบ ใช้งานได้ ใช้งาน

ไม่ได้ 

หมายเหตุ 

4 ระบบจดัการตวัเสริม 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

5 ระบบจดัการแสดงผล 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

6 ระบบจดัการลูกคา้ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

7 ระบบสั่งซ้ือ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

8 ระบบปรับแต่ง 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 3.11 (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือระบบ ใช้งานได้ ใช้งาน

ไม่ได้ 

หมายเหตุ 

9 ระบบรายงาน 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

10 ระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงาน

ประเมินความพึงพอใจ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

-   ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

   

 

2)  การประเมินความพึงพอใจ 2 กลุ่ม 

(1)  แบบสอบถามสําหรับกลุ่มลูกค้าเพื่อประเมินความพึงพอใจกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมาขอใชบ้ริการ 

คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาขอใช้บริการของศูนย์ท รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย จาํนวน 30 คน (ตวัแทนสถาบนัการศึกษา 

กบัภาคเอกชน) โดยมีรายละเอียดคือ 

คาํถามในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ก.  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุอาชีพ และประเภทผูใ้ชบ้ริการ 

ข.  ส่วนท่ี 2 เป็นความคิดเห็น โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ดา้น 

ประกอบดว้ยรูปแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน ซ่ึงมีเกณฑ์การใหค้ะแนนความพึงพอใจแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 
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5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

2)  คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้

วธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี 

คือ กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) จาํนวน 5 คนไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่าย หัวหน้างาน ผูใ้ช้งาน จาํนวน 3 คนซ่ึงเป็นการเปิด

โอกาสให้ผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่ง

ยิง่ต่อการทาํความเขา้ใจทศันคติของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 

โดยผูว้จิยักาํหนดแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ดงัน้ี  

1. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการลูกคา้ 

2. ความคิดเห็นในการจดัทําเว็บไซต์สั่งซ้ือสายพันธ์ุสาหร่ายและงาน

บริการออนไลน์ 

3. การวางแผนงบประมาณในการพฒันาระบบ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 โดยการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

  4.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป 

โดยผูว้ิจยันําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาทาํการจดัระเบียบขอ้มูล สรุปใจความสําคญัของข้อมูลการ

สัมภาษณ์ หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแจกแจงความถ่ี เป็นตน้ 

  4.2  การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method)  

   เป็นการนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

เวบ็ไซต์ ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ไดท้าํ

การกาํหนดคะแนนตามระดบัความสําคญัตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2541, 167) ดงัน้ี 
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    มากท่ีสุด มีคะแนนเท่ากบั 5 

    มาก  มีคะแนนเท่ากบั 4 

    ปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั 3 

    นอ้ย  มีคะแนนเท่ากบั  2 

    นอ้ยท่ีสุด  มีคะแนนเท่ากบั  1 

   จากนั้นนาํค่าท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และนาํค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดม้าเปรียบเทียบ

กบัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี (Best 1981, 82) 

ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 4.50 - 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 3.50 - 4.49กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์มาก หรือเห็นดว้ย  

ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 2.50 - 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง หรือไม่แน่ใจ 

ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.50 - 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย หรือไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉล่ีย ระหวา่ง 1.00 -1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

โดยไดก้าํหนดเกณฑ์ไวท่ี้ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ข้ึนไป) แสดงว่าพึงพอใจ ยอมรับ

ระบบ  

 

5.  สถิติพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมูล   

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้ประสิทธิภาพของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

เวบ็ไซต์ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยจึงมีการ

วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพื้นฐาน ดงัน้ี 

5.1  การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตเพื่อให้ทราบข้อสรุปคะแนนรวมความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง มีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

สูตร 𝒙𝒙� =  
∑𝒙𝒙
𝒏𝒏

 

เม่ือ �̅�𝑥 คือ ค่าเฉล่ีย 

∑𝑥𝑥 คือ ผลรวมของระดบัความพึงพอใจ 

𝑛𝑛 คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
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5.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นของผูใ้ชว้า่มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัในเร่ืองนั้นเพียงใด มีสูตรในการคาํนวณดงัน้ี 

สูตร S.D. =    �∑(𝒙𝒙−𝒙𝒙�)𝟐𝟐

(𝒏𝒏−𝟏𝟏)
 

เม่ือ S.D. คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥 คือ  ขอ้มูล (1, 2, 3…N) 

�̅�𝑥 คือ  ค่าเฉล่ีย 

𝑛𝑛 คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

6.  ระบบรักษาความปลอดภัย 

 

ระบบรักษาความปลอดภยัในการวจิยัคร้ังน้ี มี 2 ระบบ ดงัน้ี 

6.1  ระบบสํารองขอ้มูล เป็นการคดัลอกแฟ้มขอ้มูลเพื่อทาํสําเนาเก็บขอ้มูลไวใ้นฮาร์ดดิสก์

หรือเซิร์ฟเวอร์ เพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหาย เม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนเช่น การลบหรือทาํขอ้มูลสูญหาย 

จากการปรับปรุงแกไ้ขระบบ สามารถนาํขอ้มูลท่ีสาํรองไวม้าใชง้านไดท้นัที 

6.2  มาตรการรักษาความปลอดภัยการเข้ารหัสในการรับส่งข้อมูล การล็อกอินเข้า

ระบบเพื่อดาํเนินการสั่งซ้ือ พร้อมทั้งรองรับการใชง้าน Commercial และ Free SSL (Secure Socket 

Layer) โดยการรักษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) เพื่อใหก้ารส่งขอ้มูลมีความปลอดภยัมาก

ยิง่ข้ึน ซ่ึง SSL เป็นเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อยืนยนัการมีตวัตนของ

เวบ็ไซต์และรับรองความปลอดภยัในการเขา้รหัส-ถอดรหสัขอ้มูล เพิ่มความมัน่ใจให้ลูกคา้ในการ

รับ/ส่งขอ้มูล เช่น ขอ้มูลส่วนตวั รหสัผา่นต่างๆ  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการ

สั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย” คร้ังน้ี

ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการวิจยัโดยการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ เจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร 

รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน เพื่อนาํมาออกแบบระบบจดัการสั่งซ้ือ และการบริการ 

ตามขั้นตอนต่างๆ โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการพฒันาเว็บไซต์ให้เหมาะสมสําหรับใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาระบบ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) วเิคราะห์และกาํหนดความตอ้งการ 

2) ออกแบบและพัฒนา 3) สร้างและทดสอบ 4) ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง โดยนําเสนอเป็น

แผนภาพดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แนวทางในการพฒันาระบบ 

 

วเิคราะห์และกาํหนดความตอ้งการ   

(Analysis and Requirement Definition)

ออกแบบและพฒันา

(Design and Development)

สร้างและทดสอบ 

(Construction and Testing)

ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง 

(Maintenance and Innovation)
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สําหรับในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จะนําเสนอผลลัพธ์จากการออกแบบ 

พฒันาและติดตั้งระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ใน 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1.  ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

 2.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 3.  ผลความพึงพอใจของการใชร้ะบบจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.  ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

 

 หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ความตอ้งการพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทยแลว้ ไดอ้อกแบบระบบใหบ้ริการ 10 ระบบ ดงัน้ี 

 1.1  ระบบสมัครสมาชิก 

 เขา้สู่ระบบตอ้งทาํการลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิกก่อนเขา้สู่ระบบ ดงัแสดง

ในภาพท่ี 4.2 – 4.5 
  

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนา้ต่างระบบสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.3 ผูใ้ชบ้ริการสมคัรผา่นทางหนา้เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการโดยกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 เจา้หนา้ท่ีจดัการ UserPassword จากระบบหลงัร้าน 
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ภาพท่ี 4.5 หาก User ไดล้งทะเบียนหรือผา่นการรับสมคัรจะสามารถเขา้ระบบเพื่อทาํรายการได ้

 

 ระบบรักษาความปลอดภยัโดยการเขา้รหสัขอ้มูลในกรณีมีการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 

หากผูใ้ช้งานหรือบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่เจา้ของอีเมล์นั้น ใส่อีเมล์ หรือรหัสผ่านผิด ก็จะไม่สามารถเขา้

ระบบการสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 การแจง้เตือนในกรณีผูใ้ชง้านใส่อีเมล ์หรือรหสัผา่นผดิ 
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 ระบบสาํรองขอ้มูล เพื่อป้องกนัการสูญหาย เม่ือเกิดความผิดพลาดดงัแสดงใน

ภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงการสาํรองขอ้มูล และคืนค่าเร่ิมตน้ 

 

 1.2  ระบบแผงควบคุมดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 เป็นการแสดงรายงานต่างๆ เช่น รายงาน

คาํสั่งซ้ือทั้งหมด ยอดขายทั้งหมด ลูกคา้ทั้งหมด ออนไลน์ขณะน้ี เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แผงควบคุมหรือเมนูในการเขา้ถึงการจดัการต่างๆ  
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1.3  ระบบจัดการสินค้าดงัแสดงในภาพท่ี 4.9 – 4.10เป็นระบบเพิ่มรายการสินคา้และ

รายละเอียด ลบ ปรับปรุงรายการสินคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 การแสดงรายการสินคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 การเพิ่มสินคา้และราคาสามารถเพิ่มรายละเอียดไดท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

รวมถึงราคาของสินคา้ 
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 1.4  ระบบจัดการตัวเสริม 

  เป็นการติดตั้งโมดุล เพิ่มเติมจากส่วนท่ี Opencart ไม่มี เช่น Mylivechat Facebook 

Youtube เพื่อเพิ่มความน่าสนใจใหก้บัเวบ็ไซต ์

 1.5  ระบบจัดการแสดงผลดงัแสดงในภาพท่ี 4.11 – 4.12 เป็นการตั้งค่าเมนูรายการ

ทั้งหมดท่ีอยูบ่นหนา้เวบ็ไซต ์

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงรายละเอียดของหนา้แสดงผลทั้งหมด 

 

 
  

ภาพท่ี 4.12 การแสดงผลของหนา้เวบ็เพจ 
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1.6  ระบบจัดการลูกค้าดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 – 4.14เป็นการจดักลุ่มลูกคา้ เช่น ลูกคา้

หน่วยงานราชการ และลูกคา้หน่วยงานเอกชน มีการเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มลูลูกคา้ได ้

 

 
 

ภาพท่ี 4.13 แสดงการจดักลุ่มลูกคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.14 แสดงหมวดเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มลูของลูกคา้ 

 

1.7  ระบบส่ังซ้ือดงัแสดงในภาพท่ี 4.15 – 4.16 เป็นการเลือกสินคา้ใส่ตะกร้า คาํนวณ

ราคาสินคา้ และค่าจดัส่ง จึงถึงการยนืยนัการสั่งซ้ือ 
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ภาพท่ี 4.15 แสดงการซ้ือสินคา้รายการสินคา้และแสดงสินคา้ในตะกร้าสินคา้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.16 แสดงขั้นตอนการสั่งซ้ือกรอกขอ้มูลใหค้รบจะถือวา่การสั่งซ้ือเสร็จสมบูรณ์ 
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 1.8  ระบบปรับแต่งดงัแสดงในภาพท่ี 4.17 เป็นระบบปรับแต่งเน้ือหา รูปภาพท่ีนาํเสนอ

ใหดู้สวยงาม เป็นระเบียบ และน่าสนใจ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 ตวัอยา่งการปรับแต่งรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้ 

 

 1.9  ระบบรายงานดงัแสดงในภาพท่ี 4.18 – 4.19 จะเป็นระบบรายงานคล้ายกบัแผง

ควบคุม แต่มีรายละเอียดมากกว่า เช่น รายการขาย แสดงแบบสรุปยอดขายเป็นช่วงเวลาได ้รายวนั 

รายสัปดาห์ รายเดือน และรายปี ทั้งยงัติดตามสถานะคาํสั่งซ้ือไดอี้กดว้ย รายการสินคา้ท่ีมีการเขา้ชม

มากท่ีสุด แยกเป็นช่ือสินคา้ จาํนวนผูเ้ขา้ชม และเปอร์เซ็นตก์ารเขา้ชม เป็นตน้ 
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 ระบบรายงานสั่งซ้ือและการชาํระเงิน 

 
 

ภาพท่ี 4.18 แสดงรายงานการสั่งซ้ือของลูกคา้ 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงรายงานใบสั่งซ้ือของลูกคา้ และหลกัฐานการชาํระเงิน 
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 1.10  ระบบติดต่อสอบถามเป็นระบบที่ใช้ส่ือสารกับลูกค้าแบบ Real time ในกรณีท่ี

ลูกคา้มีขอ้สงสัยตอ้งการสอบถาม เป็นเพิ่มช่องทางในการส่ือสารมากข้ึน นอกเหนือจากการติดต่อ

ทางโทรศพัท ์อีเมล ์ส่งขอ้ความผา่น Facebook เป็นตน้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.20 – 4.23 

 

 
 

ภาพท่ี 4.20 ในการติดต่อสอบถามจาํเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีทราบหวัขอ้ 

เพื่อจะใหบ้ริการ 
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ฝ่ัง User       ฝ่ัง Admin 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงการสนทนาหลงัจากท่ี Admin ตอบรับแลว้เร่ิมการสนทนา 

 

 ระบบรายงานประเมินความพึงพอใจหลงัจากการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22 ระบบประเมินความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการใหค้าํปรึกษา 
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ภาพท่ี 4.23 ระบบจะรายงานผลการใหค้ะแนนของ User เพื่อนาํไปพฒันาต่อไป 

 

โดยทั้ ง 10 ระบบน้ีได้แบ่งผู ้ใช้เป็น 2 ส่วน คือ สําหรับผู ้ดูแลระบบและสําหรับ

ผูใ้ชบ้ริการ โดยผูดู้แลระบบใช้งานทุกระบบ ส่วนผูใ้ชบ้ริการใชง้านในระบบสมคัรสมาชิก ระบบ

สั่งซ้ือสินคา้ และระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงานประเมินความพึงพอใจ 

 

2.  ผลลพัธ์ของการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ 

 

 2.1  ด้านเทคนิค 

หลงัจากผูว้ิจยัไดติ้ดตั้งระบบ และนาํรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งเขา้สู่ระบบเรียบร้อย

แล้ว จึงทาํการทดสอบประสิทธิภาพระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้ทาํงานได้อย่างถูกต้องตรงความ

ตอ้งการ และนําปัญหาหรือขอ้ผิดพลาดต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบมาทาํการปรับปรุงแก้ไข

ต่อไป เช่น เวลาในการตอบสนอง ขอ้มูลครบถว้นเม่ือเรียกดูขอ้มูล และทาํงานตรงตามขอบเขตท่ีได้

วางแผนและออกแบบเอาไว ้โดยทดสอบระบบการใชง้านจริง 5 คร้ังโดยผูบ้ริหาร 2 คน และผูดู้แล

ระบบ 3 คน แบ่งการทดสอบ 10 ระบบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางทดสอบระบบการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

 

ลาํดับ ช่ือระบบ ใช้งานได้ ใช้งาน

ไม่ได้ 

หมายเหตุ 

1 ระบบสมคัรสมาชิก 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

2 ระบบแผงควบคุม 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

3 ระบบจดัการสินคา้ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

4 ระบบจดัการตวัเสริม 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

5 ระบบจดัการแสดงผล 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือระบบ ใช้งานได้ ใช้งาน

ไม่ได้ 

หมายเหตุ 

6 ระบบจดัการลูกคา้ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

7 ระบบสั่งซ้ือ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

8 ระบบปรับแต่ง  

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

9 ระบบรายงาน 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 

 

 
 
 
 

  

10 ระบบติดต่อสอบถาม/ระบบรายงาน

ประเมินความพึงพอใจ 

- เวลาในการตอบสนอง 

- ขอ้มูลครบถว้นตรงกบัความตอ้งการ 

- การเขา้ถึงง่าย 

- ทาํงานตรงกบัความตอ้งการ 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการ

ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยเพื่อทดสอบระบบหลังการติดตั้ ง  เพิ่มเติม 

และปรับแต่งขอ้มูล เพื่อให้ทราบปัญหา และนาํมาสู่การแกไ้ขไดอ้ย่างรวดเร็ว พบว่าการทดสอบ

การใชง้านของทุกระบบใชง้านได ้และยงัไม่พบปัญหาจากการใชง้าน 

 2.2  ด้านกระบวนการส่ังซ้ือ 

  ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย สามารถช่วยลดขั้นตอนการ

สั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่าย 

  2.2.1  กระบวนการส่ังซ้ือสายพันธ์ุสาหร่ายของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย ปัจจุบนัมีกระบวนการสั่งซ้ือ 5 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 4.24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.24 กระบวนการสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายในปัจจุบนั 

โทรศพัทห์รือส่งอีเมล ์เพ่ือสอบถามสายพนัธ์ุสาหร่าย 

เจา้หนา้ท่ีส่งแบบคาํขอรับบริการ และรายละเอียดการออก

ใบเสร็จรับเงิน และใบเสนอราคาใหลู้กคา้ 

ลูกคา้กรอกแบบคาํขอรับบริการ และรายละเอียดการออก

ใบเสร็จรับเงิน และหลกัฐานการโอนเงินส่งกลบัมายงัเจา้หนา้ท่ี

ทางโทรสารหรืออีเมล ์

เจา้หนา้ท่ีส่งสายพนัธ์ุสาหร่าย และแบบ

ประเมินความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

เจา้หนา้ท่ีส่งสายพนัธ์ุสาหร่าย และแบบ

ประเมินความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
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  2.2.2  กระบวนการส่ังซ้ือสายพันธ์ุสาหร่ายของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ผ่านเวบ็ไซต์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย ซ่ึงเป็นเว็บ

แอปพลิเคชันสามารถแสดงไดทุ้กแพลทฟอร์ม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

มีกระบวนการสั่งซ้ือ 3 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 4.25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25 กระบวนการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตศ์ูนยท์รัพยากรสาหร่าย 
 

 จะเห็นไดว้า่กระบวนการสั่งซ้ือผา่นเวบ็ไซตล์ดขั้นตอนจากกระบวนการสั่งซ้ือเดิม

และทาํให้ลูกคา้สามารถดาํเนินการสั่งซ้ือไดโ้ดยตรง ช่วยลดระยะเวลาในการสั่งซ้ือ สร้างความพึง

พอใจใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 

 

3.  ผลความพงึพอใจของการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัทาํการติดตั้งระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงให้ผูใ้ชง้านไดท้ดลองใชเ้พื่อ

ทาํการสั่งซ้ือสินคา้ ขอรับบริการ และดูขอ้มูลต่างๆ ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย จึงมีการส่งแบบสอบถาม

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

เขา้หนา้เวบ็ไซตข์องศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย 

ลอ็กอินเขา้สู่ระบบและดาํเนินการสัง่ซ้ือไดท้นัที จนจบ

กระบวนการสัง่ซ้ือโดยยนืยนัคาํสัง่ซ้ือ และโอนเงินค่า

สายพนัธ์ุสาหร่าย 

เจา้หนา้ท่ีส่งสายพนัธ์ุสาหร่ายใหก้บัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไดรั้บ

สายพนัธ์ุสาหร่ายแลว้ ลูกคา้สามารถเขา้ไปประเมินความ

พึงพอใจในเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา 
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1) กลุ่มผูใ้ชง้านระบบ ไดท้าํการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

30 ฉบบั และในจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 30 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการเวบ็ไซต์ ได้แก่ เพศ อายุ 

และอาชีพแสดงไวใ้นตางรางท่ี 4.2 4.3 และ 4.4 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (เพศ) ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เพศ จาํนวนความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 11 36.7 

หญิง 19 63.3 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และเพศชายจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (อาย)ุ ผูใ้ชง้านหรือผูใ้ชบ้ริการ

เวบ็ไซต ์

 

อาย ุ จาํนวนความถ่ี ร้อยละ 

ระหวา่ง 21-30 ปี 10 33.4 

ระหวา่ง 31-40 ปี 13 43.3 

ระหวา่ง 41-50 ปี 7 23.3 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-

40 ปี รองลงมาคือช่วงอายรุะหวา่ง 21-30 ปี และ 41-50 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของอาชีพของผูใ้ชง้านหรือผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์

 

อาชีพ จาํนวนความถ่ี ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 18 60 

พนกังานเอกชน 5 16.7 

ลูกจา้ง/ลูกจา้งทัว่ไป/ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 4 13.3 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 10 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี  4.4พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 30 คน ส่วนใหญ่ทําอาชีพ

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือพนักงานเอกชน

จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และลูกจา้ง/ลูกจา้งทัว่ไป/ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจนกัเรียน/นกัศึกษา 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนความถ่ีและร้อยละของระดับการศึกษาของผูใ้ช้งานหรือผูใ้ช้บริการ

เวบ็ไซต ์

 

อาชีพ จาํนวนความถ่ี ร้อยละ 

สูงกวา่ปริญญาโท 3 10 

ปริญญาโท 10 33.4 

ปริญญาตรี 16 53.4 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 1 3.3 

รวม 30 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จาํนวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.4 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทและตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย 

สถาบันวจัิยวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีสดงไวใ้นตางรางท่ี 4.6 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตศ์ูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

 

รายการประเมิน �̅�𝑥 S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านรูปแบบ    

    1.1 ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง 4.17 0.59 มาก 

 1.2 ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.17 0.65 มาก 

    1.3 ความสวยงาม  ทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ 4.13 0.68 มาก 

    1.4ความพึงพอใจต่อการออกแบบโดยรวม 4.30 0.53 มาก 

1.5ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.23 0.50 มาก 

 4.20 0.52 มาก 

2. ด้านข้อมูล    

    2.1 มีช่ือหน่วยงาน/แหล่งขอ้มูล 4.27 0.58 มาก 

    2.2 ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั มีรายละเอียดขอ้มูลชดัเจน 4.23 0.50 มาก 

    2.3 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง 4.30 0.53 มาก 

    2.4 ขอ้มูลท่ีนาํเสนอครบถว้นและตรงตามความตอ้งการ 4.17 0.53 มาก 

 4.24 0.46 มาก 

3. ด้านการใช้งาน    

3.1 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ 4.27 0.58 มาก 

    3.2 ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 4.33 0.54 มาก 

    3.3 สามารถส่งขอ้มูลติดต่อกลบัได ้ 4.20 0.61 มาก 

    3.4การนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 4.27 0.64 มาก 

    3.5มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่งพอเพียง 4.13 0.73 มาก 

 4.24 0.54 มาก 

สรุปผลการประเมิน 4.23 0.57 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานเวบ็ไซต์ศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมาก (�̅�𝑥= 4.23, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดังน้ี ด้านข้อมูล 

ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก (�̅�𝑥= 4.24, S.D. = 0.46) ดา้นการใชง้าน มีความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ียมาก (�̅�𝑥= 4.24, S.D. = 0.54) และด้านการใช้งานมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดับมาก (�̅�𝑥= 4.41, 

S.D. = 0.62) และ ดา้นรูปแบบมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก (�̅�𝑥= 4.20, S.D. = 0.52) ตามลาํดบั 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

  1.  ควรมี QR code หรือ Line ID ท่ีหน้าเว็บไซต์ น่าจะทําให้ค้นหาข้อมูลหรือ

สั่งซ้ือไดง่้ายข้ึน 

2) กลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยั

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 1) เน้ือหา 

รูปแบบการแสดงผลบนหน้าเวบ็ไซต์ 2) ประสิทธิภาพการใช้งานของแต่ละระบบและ 3) ปัญหา 

และอุปสรรคท่ีพบ พร้อมขอ้เสนอแนะ 

- เน้ือหา รูปแบบ การแสดงผลบนหนา้เวบ็ไซต ์

จากการสัมภาษณ์ สรุปวา่ เน้ือหาครบถว้นสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ท่ีนาํเสนอ มีความ

น่าสนใจ เข้าใจง่าย ตัวอักษรอ่านง่าย ใช้สีเหมาะสม รูปแบบสวยงาม การจดัวางรูปภาพและ

ขอ้ความเหมาะสม ภาพประกอบสอดคล้องกับเน้ือหา การแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์การเข้าถึง

รวดเร็ว การเช่ือมโยง (Hyper link) มีความน่าสนใจ 

- ประสิทธิภาพการใชง้านของแต่ละระบบ 

จากการสัมภาษณ์ สรุปว่า แต่ละระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ

หน่วยงานผูบ้ริหารสามารถทราบรายงานต่างๆ ได้ตลอดเวลา เช่น การสั่งซ้ือของลูกคา้ สินคา้ท่ีมี

ยอดขายสูงสุด ลูกค้าสามารถสั่งซ้ือสินคา้หรือบริการและสามารถติดต่อสอบถามได้ตลอดเวลา

เช่นกนั ทาํใหห้มดขอ้จาํกดัในเร่ืองการเดินทาง และเวลา และเม่ือเทียบกบัการให้บริการแบบเดิมจะ

เห็นไดว้่าการพฒันาของระบบสามารถลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอน ประหยดัเวลา และลดภาระ

งานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ พร้อมขอ้เสนอแนะ 

ควรเพิ่มช่องทางการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตอีกหน่ึงช่องทาง เพื่อความสะดวกใน

การชําระเงินของลูกคา้ แต่เน่ืองจากระบบการเงินของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย ยงัไม่รองรับการหักเงินผ่านบตัรเครดิต ดงันั้น จึงควรนาํเร่ืองเขา้หารือกบัผูบ้ริหาร 

เพื่อดาํเนินการต่อไป 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาคน้ควา้และพฒันาการเร่ือง “การพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์

สาํหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทย” สามารถสรุปส่ิงท่ีไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1  เพื่อพฒันาระบบการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ออนไลน์ในการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

1.1.2  เพื่อติดตาม วิเคราะห์ และออกรายงานและสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ดาํเนินการของคาํสั่งซ้ือเพื่อใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ในการสั่งซ้ือ 

1.1.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ขอบเขตเกีย่วกบัข้อมูล 

1)  ขอ้มูลศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย 

2)  ข้อมูลรายละเอียดคุณลักษณะของสาหร่ายท่ีให้จ ําหน่าย ตลอดจน

ปริมาตรและราคาท่ีจาํหน่าย 

3)  ขอ้มูลงานวจิยัดา้นสาหร่ายท่ีผา่นมา 
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12.2  ขอบเขตเกีย่วกบัประชากร 

1) กลุ่มประชากร 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ชข้อ้มูลหรือกลุ่มลูกคา้ (สถาบนัการศึกษา 

กับภาคเอกชน) ท่ีมาขอใช้บริการของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยแีห่งประเทศไทยโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

2) กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าเป็นกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมาขอใช้บริการของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย จาํนวน 30 คน  (ตัวแทน

สถาบนัการศึกษา กบัภาคเอกชน) 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานของศูนยท์รัพยากร

สาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการฝ่าย หวัหนา้งาน 

ผูใ้ชง้านจาํนวน 3 คนรวมทั้งหมด 5 คน 

1.2.3  ขอบเขตของระบบ 

 ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจัดการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ในการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยั

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย โดยมีการทาํงานหลกัๆของระบบน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1.3.1  โปรแกรมสําเร็จรูป Opencart ในการสร้างระบบจัดการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยและเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การปรับแต่งเวบ็ไซต ์เช่น Adobe Dreamweaver  Adobe Illustrator Appserv และ FileZilla เป็นตน้ 

1.3.2  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู ้บริหารของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้

สัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลอย่างเต็มท่ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทาํ

ความเขา้ใจทศันคติของผูใ้หส้มัภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 

1.3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ

ระบบจดัการสั่งซ้ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกคา้ออนไลน์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 

สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 
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1.4  ผลการวจัิย 

1.4.1  ผลลัพธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

ในการพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือ

ของศูนย์ทรัพยากรสาหร่ายสถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยสามารถ

ดาํเนินการไดส้าํเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนด โดยผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชก้ระบวนการพฒันา

เวบ็แอปพลิเคชันแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ จาํนวน 4 ขั้นตอนคือ 1) วิเคราะห์และกาํหนดความ

ตอ้งการ 2) ออกแบบและพฒันา 3) สร้างและทดสอบและ 4) ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ือง ผลลพัธ์ท่ี

ได้ คือระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือบนเวบ็ไซต์ ซ่ึงมีทั้งหมด 10 

ระบบ ซ่ึงรวมทั้งระบบรายงานและสถิติต่างๆ เช่น รายงานคาํสั่งซ้ือทั้งหมด ยอดขายทั้งหมด ลูกคา้

ทั้งหมด สถิติสินคา้ท่ีมีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด และสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางในการ

เสนอขายสินคา้ชนิดอ่ืนควบคู่ไปดว้ย หรือเพิ่มปริมาณการผลิตสินคา้ 

1.4.2  ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 1)  ดา้นเทคนิค 

การทดสอบการใช้ระบบงานจริงทั้ง 10 ระบบ โดยผูบ้ริหารและผูดู้แล

ระบบ จาํนวน 5 คน ทาํการทดสอบ 5 คร้ัง ผลการทดสอบ พบวา่ การใชง้านของทุกระบบใชง้านได ้

และยงัไม่พบปัญหาจากการใชง้าน 

2)  ดา้นกระบวนการสั่งซ้ือ 

ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบันวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย สามารถช่วยลด

ขั้นตอนการสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายจากกระบวนการสั่งซ้ือในปัจจุบนั 

1.4.3  ผลความพงึพอใจของการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 

จากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบจากกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้งานระบบ จาํนวน 30 คน โดยไดท้าํการประเมินผ่านแบบสํารวจความพึงพอใจ

ออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 อาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 60 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.4 ส่วนท่ี 2 

ข้อมูลด้านรูปแบบ ข้อมูล และการใช้งาน โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ย 

�̅�𝑥= 4.23 และ S.D.= 0.57 และกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 5 คน เป็นการให้

สัมภาษณ์ โดยประเด็นการสัมภาษณ์มีดงัน้ี 1) เน้ือหา รูปแบบ การแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ 

มีเน้ือหาครบถว้นสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีนาํเสนอ มีความน่าสนใจ เขา้ใจง่าย ตวัอกัษรอ่านง่าย ใช้สี
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เหมาะสม รูปแบบสวยงาม การจดัวางรูปภาพและขอ้ความเหมาะสม ภาพประกอบสอดคลอ้งกบั

เน้ือหา การแสดงผลบนหน้าเวบ็ไซต์การเขา้ถึงรวดเร็ว การเช่ือมโยง (Hyper link) มีความน่าสนใจ 

2) ประสิทธิภาพการใช้งานของแต่ละระบบ แต่ละระบบสามารถตอบสนองความต้องการของ

หน่วยงานผูบ้ริหารสามารถทราบรายงานต่างๆ ไดต้ลอดเวลาและ 3) ปัญหา และอุปสรรคที่พบ

พร้อมขอ้เสนอแนะ ควรเพิ่มช่องทางการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตอีกหน่ึงช่องทาง เพื่อความสะดวก

ในการชาํระเงินของลูกคา้ แต่เน่ืองจากระบบการเงินของสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งประเทศไทย ยงัไม่รองรับการหกัเงินผา่นบตัรเครดิต ดงันั้น จึงควรนาํเร่ืองเขา้หารือกบัผูบ้ริหาร 

เพื่อดาํเนินการต่อไป 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 งานวิจยัน้ีได้ดาํเนินการตามแนวทางของ กานน ภู่ระหงษ์ พฒันาตน้แบบของระบบ

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการดาํเนินธุรกิจการขายตรง เพื่อคิดคน้พฒันาและเลือก

ระบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาเวบ็ไซต์การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับการจดัการสั่งซ้ือของ

ศูนยท์รัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย  โดยผูว้ิจยัได้

ประยุกต์ใช้กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Geest ธวชัชยั ศรีสุเทพ 

และดวงพร เก๋ียงคาํ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) วิเคราะห์และกาํหนดความตอ้งการ 2) ออกแบบและพฒันา 

3) สร้างและทดสอบ และ 4) ดูแลและปรับปรุงต่อเน่ืองโดยไดอ้อกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ระบบท่ีสําคญั

ตามแนวคิดของกนิษฐา หาญรัตนประเสริฐ ท่ีประกอบดว้ยระบบสมาชิก ระบบคน้หาและแสดง

รายการสินค้า ระบบตะกร้าสินค้า ระบบจดัการสําหรับผูดู้แลระบบ และได้เพิ่มเติมระบบแผง

ควบคุม ระบบจดัการตวัเสริม ระบบจดัการลูกคา้ ระบบปรับแต่ง ระบบรายงาน และระบบติดต่อ

สอบถาม/ระบบรายงานประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของภควฒัน์ อยู่วฒันา 

ในเร่ืองวิเคราะห์ความตอ้งการและพฒันาระบบการซ้ือ-ขาย และการทาํงานทัว่ไปของร้านคา้อ่ืนๆ 

บนเวบ็ไซต์ท่ีได้นาํเสนอการพฒันาระบบร้านคา้ออนไลน์โดยทาํการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของหน่วยงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ตดงันั้นระบบการจดัการการคา้ผ่านเวบ็ 

จึงเป็นมากกว่าการซ้ือขายผ่านอินเทอร์เน็ตพร้อมทั้งมีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ตามแนวคิดของ

วิทยา ด่านธํารงกุล เพื่อให้เป็นท่ียอมรับ เช่ือมัน่ในสินคา้และบริการ ทาํให้ลูกคา้มีความภกัดีต่อ

หน่วยงานผลลพัธ์ของเวบ็ไซต ์สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานท่ีช่วยลดขั้นตอนการบริการ ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
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การพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของศูนย์

ทรัพยากรสาหร่าย สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ภายใตโ้ดเมนเนม

www.algalresourcecenter.com โดยใช้โปรแกรมเว็บไซต์สําเร็จรูปช่ือ Opencart เป็น open source 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาเวบ็ไซต์ ตามแนวคิดของชรินทร์ญา กล้าแข็ง ท่ีได้เสนอขอ้ดีของ

เคร่ืองมือบริหารและจดัการเวบ็ไซตส์ําเร็จรูปวา่ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองการทาํเวบ็ไซต ์

ประหยดัค่าใช้จ่าย มีระบบจัดการสําเร็จรูปทําให้ง่ายต่อการดูแล นอกจากน้ีระบบให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์น้ียงัสามารถนาํเสนอสินคา้บริการ และโปรโมชั่นต่างๆเพื่อนําเสนอแก่ลูกคา้ทาง

ออนไลน์ และยงัสามารถให้ลูกคา้คน้หาขอ้มูล หรือ บริการได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมงและมีความ

สะดวกสบายยิ่งข้ึนในการใช้บริการของทางร้าน อีกทั้งระบบน้ีเป็นเวบ็แอปพลิเคชันซ่ึงสามารถ

แสดงบนอุปกรณ์ไดทุ้กแพลทฟอร์ม เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนแท็บเล็ตลูกคา้จึงสามารถซ้ือ

ของออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งยงัสามารถปรับปรุงขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลข่าวสารใหท้นัสมยั

อยูต่ลอดเวลา 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 1)  การพฒันาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์สําหรับระบบจดัการสั่งซ้ือของ

ศูนยท์รัพยากรสาหร่ายสถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยเป็นการสั่งซ้ือบน

โลกออนไลน์ท่ีทาํใหส้ามารถสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่าย และขอรับบริการต่างๆ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

ลูกคา้จึงสามารถคน้หาสายพนัธ์ุสาหร่ายหรือขอ้มูลการให้บริการไดต้ลอดเวลาเช่นกนั เพราะฉะนั้น

จึงควรมีการจดัหาผูดู้แลเวบ็ไซตเ์พื่อทาํการปรับปรุงขอ้มูลดูแลตอบคาํถาม และคอยให้บริการต่างๆ 

กบัลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อลูกคา้ให้เช่ือมัน่ในบริการของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย

ในอีกทางหน่ึง 

 2)  การสแกนคิวอาร์โคด้ เพื่อดูวธีิการเพาะเล้ียงสาหร่าย ควรสแกนให้ตรงเพื่อการ

อ่านคิวอาร์โคด้ท่ีถูกตอ้ง จึงจะลิงกไ์ปยงัวดีิโอแสดงวธีิการเพาะเล้ียงสาหร่าย 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1)  ควรมีการศึกษาและพฒันาเร่ืองระบบชาํระเงินออนไลน์ท่ีปลอดภยั เพื่ออาํนวย

ความสะดวกให้ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้หรือบริการบนเวบ็ไซตศ์ูนยท์รัพยากรสาหร่ายทาํการชาํระเงิน

ไดง่้ายและสะดวกข้ึน ทาํให้มียอดขายและผลกาํไรท่ีเพิ่มข้ึน เช่น ระบบชาํระเงินด้วยบตัรเครดิต

ออนไลน์ ฯลฯ 
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 2)  มีการพฒันาระบบการสั่งซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายเป็นแอปพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

แทบ็เล็ต เพื่อการเขา้ถึงไดร้วดเร็วข้ึนผา่น short cut ไดท้นัที 

 3) ควรมีการเพิ่มหน้ากิจกรรมของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ 

เช่น ภาพกิจกรรมการตอ้นรับคณะเยี่ยมชมจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

ภาพกิจกรรมการฝึกอบรมใหก้บัผูส้นใจเก่ียวกบัการเพาะเล้ียงสาหร่าย 
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แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  

“การพฒันาระบบการให้บริการอเิลก็ทรอนิกส์สําหรับการจัดการส่ังซ้ือของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย” 

 

สําหรับผู้บริหาร/ เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัต ิ

ส่วนที ่1 

1. แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า 

1. แนวคิดการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นงานบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

2. ท่านคิดวา่การนาํระบบการสั่งซ้ือออนไลน์มาใช ้จะช่วยใหก้ารบริการรวดเร็วข้ึน หรือไม่ 

อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

3. การใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์สาํหรับการจดัการสั่งซ้ือ เหมาะสาํหรับการใหบ้ริการของ

ศูนยท์รัพยากรสาหร่ายอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 

2. ความคิดเห็นในการจัดทาํเวบ็ไซต์ส่ังซ้ือสายพนัธ์ุสาหร่ายและงานบริการออนไลน์ 

1. ดา้นรูปแบบ  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

2. ดา้นขอ้มูล 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

3. ดา้นการใชง้าน 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

4. ดา้นอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 

3. การวางแผนงบประมาณในการพฒันาระบบ 

1. การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. การจดัสรรงบประมาณในการพฒันาบุคลากรในหน่วยงาน 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3. แนวทางในการบาํรุงรักษา และอพัเกรดอุปกรณ์เพือ่ให้ใชง้านไดดี้ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

นางสาวรุ่งนภา กนัพร้อม 

สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบสาํรวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์
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แบบสอบสํารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 
 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อเว็บไซต์การ

ให้บริการออนไลน์ของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย ซ่ึงจะไดน้าํผลการเมินไปพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข

เวบ็ไซต์ให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และส่งเสริมการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โปรดทาํ

เคร่ืองหมายใหต้รงตามความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่1: ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี 

41-50 ปี  51-60 ปี   มากกวา 60 ปี  
 

3. อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  พนกังานเอกชน 

 นกัเรียน/นกัศึกษา    อ่ืนๆ .......................................................... 
 

4. ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท    สูงกวา่ปริญญาโท 
 

ส่วนที ่2 : ความพงึพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์ศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย 

คําชี้แจง โปรดระบุความพึงพอใจตามท่ีท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ ในระดับใด โดยทํา

เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความเห็นของแต่ละข้อโดยระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี ้

 ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  มาก 

    3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

    1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านรูปแบบ      

    1.1  ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง      

    1.2  ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      

    1.3 ความสวยงาม ทนัสมยั และน่าสนใจของหนา้โฮมเพจ      

1.4  ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่างๆ      

1.5 ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน      

2 .ด้านข้อมูล      

2.1 มีช่ือหน่วยงาน/แหล่งขอ้มูล      

2.2 ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั มีรายละเอียดขอ้มูลชดัเจน      

2.3 ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง      

    2.4 ขอ้มูลท่ีนาํเสนอครบถว้นและตรงตามความตอ้งการ      

3 .ด้านการใช้งาน      

    3.1 ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ      

    3.2  ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      

    3.3  สามารถส่งขอ้มูลติดต่อกลบัได ้      

3.4  การนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์      

3.5  มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่งพอเพียง      

 

ส่วนที ่3ขอ้เสนอแนะ/ปัญหาการใชบ้ริการ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

“ขอขอบคุณในการให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม” 
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แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจระบบการสั่งซ้ือของศูนยท์รัพยากรสาหร่าย 
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แบบสัมภาษณ์ความพงึพอใจ 

ระบบการส่ังซ้ือของศูนย์ทรัพยากรสาหร่าย 

 

สําหรับผู้บริหาร/ เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัต ิ

 

1. ด้านรูปแบบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ด้านข้อมูล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ด้านการใช้งาน 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ข้อเสนอแนะ/ปัญหารการใช้บริการ 

............................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

“ขอขอบคุณในการให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม” 
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