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บทคัดยอ 
 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานภาพของเครือขายบริการสารสนเทศของ
เครือขายจิตอาสา และ (2) ศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจติอาสา 12 องคกร จํานวน 24 คน 
เคร่ืองมือ ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบวา (1) เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย องคการ 
อาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาท่ีมีระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบ
กิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน เพื่อใหตรงกับความสนใจของอาสาสมัคร มีบริการสารสนเทศ 
ในรูปแบบบริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และบริการ
แนะนําแหลงสารสนเทศโดยผานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน  (2) รูปแบบเครือขายบริการ
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย เครือขายความรวมมือระหวางบุคคลท่ีเปนอาสาสมัคร 
ในทํางานรวมกันเกี่ยวกับนโยบายอาสาสมัครระดับชาติ และเครือขายสังคมออนไลนในการสงเสริม 
กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพขององคการอาสาสมัครอาทิ การแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการจัดการอาสาสมัคร เปนตน  และเครือขายการสงขาวสารไปยังสมาชิก เชน จดหมายขาว
อิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
คําสําคัญ บริการสารสนเทศ เครือขายจิตอาสา อาสาสมัคร 
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Abstract 

 
 
 

  The objectives of this research were to study (1) the status of information 
service for the Volunteer Spirit Network; (2) the information service network model 
for the Volunteer Spirit Network. 

This research was a qualitative study and the sample consisted of 24 executives 
and staff members in 12 volunteer organizations who are involved with Volunteer Spirit 
Network activities. The tool used in data collection was an interview, the data analysis 
was descriptive analysis. 

The research findings can be summarized as follows: (1) The  information 
service network of The Volunteer Spirit Network is comprised of volunteer organizations 
in a volunteer database system. There were both long term and short term volunteer 
activities with reference and information services, electronic information delivery, and 
online referral services via websites and social media software. (2) The information 
service network model developed for the Volunteer Spirit Network is comprised of a 
personnel cooperation network of volunteers at the national level, a social media network 
to enhance activities and capabilities of volunteers, and an information delivery network 
for sharing electronic newsletters and books among members. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง เครือขายความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางาน ดาน
อาสาสมัคร กอตั้งข้ึนหลังเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเม่ือป พ.ศ. 2547 เครือขาย
จิตอาสามีสมาชิกท่ีเขารวมกอตั้งเปนเครือขายที่เปนองคการอาสาสมัครดังนี้ 1) มูลนิธิอาสาสมัคร
เพื่อสังคม 2) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม 3) เครือขายพุทธิกา 4) มูลนิธิกองทุนไทย 5) มูลนิธิ
เพื่อการพัฒนาเด็ก 6) กลุมบานดินไทย 7) มูลนิธิกระจกเงา 8) The Network 9) บางกอกฟอรั่ม 
10) ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 11) สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
12) budpage.com 13) มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 

ความเปนมาของเครือขายจิตอาสา เหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเม่ือวันท่ี 
26 ธันวาคม 2547 เปนเหตุ ใหประเทศท่ีมีพื้นท่ีชายฝงดานมหาสมุทรอินเดียไดรับผลกระทบอยางมาก 
โดยมีผูเสียชีวิตจาก เหตุการณ คร้ังนั้นกวา 230,000 คน ในประเทศไทยมีรายงานยอดผูเสียชีวิตกวา 
5,300 คน ยัง สรางความเสียหาย ไปยังจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลอันดามันโดยเฉพาะ พังงา ภูเก็ต และ
กระบ่ี (แผนดินไหวในมหาสมุทรอินเดีย พ.ศ. 2547, วิกิพีเดีย) 

จากเหตุการณประสบภัยคล่ืนสึนามิท่ีไดกอใหเกิดการรวมมือ กันระหวางองคกร ภาครัฐ 
ภาคเอกชนภาคประชาสังคมตางๆ ซ่ึงทําได เปนจุดเร่ิมตนของกระแสการเปนอาสา สมัครซ่ึงเปน
การชวยเหลือซ่ึงกัน และเปนประโยชนรวมกันท้ังตอผูกระทํา และผูอ่ืนโดยเนนท่ี คุณคา ของความ
สามัคคีการมีสวนรวม และการสรางสรรคประโยชนสุขในสังคม องคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ 
ในดานงานอาสาสมัคร และมีความเห็นรวมกันท่ีจะมีการจัดการอาสา สมัครใหมีระบบท่ีชัดเจนมาก
ข้ึนเพื่อรองรับกับรูปแบบงานอาสาท่ีหลากหลาย นับต้ังแตแบบ พึ่งพาตนเองในชุมชน จนไปถึงการ
ชวยเหลือผูคนท่ัวโลก จึงไดมีการรวมมือกันเปนเครือขายจิต อาสาเพื่อใหกระแสอาสาสมัครใน
สังคมไทยนั้น เปนไปอยางม่ันคงและยั่งยืน  โดยเครือขายจิต อาสามีสมาชิกท่ีเขารวมกอตั้งเครือขาย
ท่ีเปนองคการที่ทํางานอาสาสมัครดังนี้ มูลนิธิอาสา สมัครเพ่ือสังคม กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
เครือขายพุทธิกา มูลนิธิกองทุนไทย มูลนิธิ เพื่อการพัฒนาเด็ก กลุมบานดินไทย มูลนิธิกระจกเงา 
The Network บางกอกฟอร่ัม ศูนยอาสา สมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร budpage.com และมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ (โครงการตลาดนัด 
อาสาสมัคร http://www.volunteerspirit.org/vfair/project) และยังมีอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรม
โดยตรงกับ สํานักงานเครือขายจิตอาสา ปจจุบันเครือขายจิตอาสามีชองทางการใหบริการสารสนเทศ
ผานทางเว็บไซต www.volunteerspirit.org ระบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส และเครือขายสังคม 
ออนไลน facebook และ twitter 

การรวมตัวกันเพื่อทํางานในลักษณะเครือขายเพื่อจุดประสงคในการประสานงาน ใหบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเครือขายจะเปนแหลงสรางกระบวนการ 
เรียนรู และแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยผานการติดตอสื่อสาร ระหวางบุคคลหรือ
องคกรตางๆ ท่ีเขารวม และเครือขายเปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขม แข็งขององคกร รวมท้ัง
เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ไดกลาวถึง ประโยชน 
ของการมีเครือขายไวดังนี้ 

1. เครือขายเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขาวสารขอมูลไปมาระหวางแหลงขอมูลตางๆ 
2. เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกันโดย

ผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย 
3. เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดลดการซํ้าซอนในระบบงานเครือขาย 
4. เปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร ดวยการเขารวมทํางาน ดังนั้น

การทํางานในลักษณะเครือขายท่ีมีการประสานงานรวมกันขององคกรดานอาสาสมัครหลายองคกร 
สารสนเทศจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางานใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังดานการตัดสินใจ 
ในการดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร และสารสนเทศท่ี ใชส่ือสารกับผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

จากการศึกษางานวิจัยพบวา มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบเครือขาย สารสนเทศ 
เชน ชาญวิทย  พฤกษชาติ (2547) ศึกษาเร่ือง “ระบบเครือขายสารสนเทศ การเกษตร” อมรศรี รัศมิทัต 
(2548) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง และการเตือนภัยทางสังคม 
ดานการคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” สิทธิชัย จึงสกุลรุจิเรข (2543) “การพัฒนา 
เครือขายอินทราเน็ต: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)” อรอุมา สืบกระพัน (2552) 
ศึกษาเร่ือง “ความตองการสารสนเทศและ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรบริษัท 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค ภาคเหนือ” และมีงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการ พัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศของอาสาสมัคร เชน พิมพใจ สุรินทรเสรี 
(2534) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวสารของอาสาสมัครโครงการเกษตรและพัฒนาชนบทหนวย
สันติภาพ สหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย” พจนีย ทวีโภคา (2542) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของอาสา 
สมัคร ในการใหความชวยเหลือผูปวยเอดส: กรณีศึกษา: วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี” เลอพงศ 
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สวนสังข (2549) ศึกษาเร่ือง “การสรางเครือขายอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยในทัศนะของ 
อาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย” เปนตน 

ผูวิจัยในฐานะท่ีทํางานอยูในองคการท่ีเขารวมกับเครือขายจิตอาสาเห็นถึง ปญหาดาน
ความไมชัดเจนของเครือขายสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา เพ่ือสนับสนุนการ ตัดสินใจในองคการ 
อาสาสมัคร และอาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือจะพัฒนาเครือขาย สารสนเทศเพ่ือการบริการ 
สารสนเทศในเครือขายจิตอาสาใหมีประสิทธิภาพ และองคการอาสา สมัครสามารถจัดการฐานขอมูล 
และสารสนเทศรวมกันได รวมท้ังนําสารสนเทศท่ีไดมา ปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมอาสาสมัคร 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบเครือ ขายสารสนเทศเพ่ือใหบริการสารสนเทศ แก
องคการที่เขารวมเครือขาย และผูเปนอาสาสมัครท่ี เขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปน
แนวทางนําไปพัฒนาระบบการใหบริการ สารสนเทศใหกับองคการท่ีเขารวมเครือขายฯ และผูท่ีมี
ความต้ังใจเขารวมเปนอาสาสมัครได ตรงความตองการ รวมท้ังการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใช
ไดสนับสนุนการทํางานอยางมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสา ดังนี้ 

3.1 ศึกษาลักษณะการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
3.2 ศึกษาความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร 

เพื่อการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 
3.3 ศึกษาการทํางานในลักษณะเครือขายขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 
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4. กรอบความคิดการวิจัย 
 
การวิจัยศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในเครือขาย 

จิตอาสา ในดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ความตองการสารสนเทศในการตัดสินใจ 
เขารวม กิจกรรมของอาสาสมัคร และการทํางานในลักษณะเครือขายของผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร 
ท้ังนี้เครือขายจิตอาสา เปนเครือขายการทํางานดานอาสาสมัครท่ีมีสมาชิกท่ีเปนองคกรสาธารณประโยชน 
ตางๆ ท่ีมีการทํางานตอเนื่องนับ จากเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิ พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.1 แบบการวิจัย  เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ 
5.2 ประชากร 
 กลุมท่ี 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขา รวมเครือขาย 

จิตอาสา 13 คน 
 กลุมท่ี 2 ผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวม เครือขายจิตอาสา 11 คน 
5.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 5.3.1 ใชแบบสัมภาษณและจดัการการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับกลุมท่ี 1 
เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศ 
 5.3.2 แบบสัมภาษณสําหรับกลุมท่ี 2 เพื่อสอบถาม เกี่ยวกับบริการสารสนเทศของ
องคการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสา 

5.4 วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ใชวิธีการซักถามหรือสนทนากลุม โดยเชิญตัวแทนผูปฏิบัติงานดานการจัดการ

อาสาสมัคร ในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา และใชวิธีการ สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครใน 
องคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 

5.5 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและ สังเคราะหเนื้อหาจากการสนทนา

กลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
6.1 การใหบริการสารสนเทศ หมายถึง การใหบริการสารสนเทศตามความตองการของ

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและอาสาสมัครในเครือขายฯ ผานทางชองทางตาง ๆ เชน 
บุคคล ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต หรือ ส่ือมวลชน เปนตน 

6.2 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคท่ีจะไดรับสารสนเทศและนํามาใช 
เพื่อการตัดสินใจของอาสาสมัคร ในการเขารวมกิจกรรมขององคกรในเครือขายจิตอาสา 

6.3 เครือขายบริการสารสนเทศ หมายถึง เครือขายสารสนเทศท่ีสนับสนุน การ ทํางาน
ระหวางกลุมหรือองคกรอาสาสมัคร ใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย ผาน ระบบคอมพิวเตอร 
และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมตางๆ รวมท้ังระบบโปรแกรม คอมพิวเตอร และฐานขอมูล 

6.4 อาสาสมัคร หมายถึง ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนใหประชาชนและสังคม โดย
ไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษาอาสาสมัครในเครือขายจิต อาสา
เทานั้น 

6.5 องคการอาสาสมัคร หมายถึง องคกร หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐ หรือภาคประชาสังคม 
ท่ีดําเนินการโดยไมแสวงกําไร และมีโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือก อบรมและ
จัดการอาสาสมัคร โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษาองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา เทานั้น 
 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทาง ในการออกแบบและพัฒนาระบบการให บริการ
สารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา และผูท่ีมีความต้ังใจเขารวมเปน อาสาสมัคร
ไดตรงความตองการ รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใชไดสนับสนุนการ ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนตอสวนรวมในดานการพึ่งพา และแบงบันกันของ 
คนในสังคม 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศเพ่ือเปนแนวพัฒนาการบริการ 
สารสนเทศในเครือขายจิตอาสา ทฤษฎีความตองการและพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือทําความเขาใจ
ผูใช และการทํางานของเครือขายจิตอาสา รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และแนวคิดทฤษฏีจากหนังสือ
อางอิง เพื่อประกอบเปนขอมูลในการดําเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริการสารสนเทศ ประเภทการบริการ 
2. แนวคิดการทํางานรวมกันแบบเครือขาย 
3. ความตองการสารสนเทศ 
4. พฤติกรรมสารสนเทศ 
5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพิ่มประสิทธิผล 
6. ความหมายของอาสาสมัคร 
7. เครือขายจิตอาสา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดการบริการสารสนเทศ ประเภทการบริการ และเครือขายบริการสารสนเทศ 
 
สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจากเปนสิ่งที่ใชใน

การสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา หรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ตามท่ีตั้งใจ ดังนั้นการเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยสะดวกและไดสารสนเทศตามความตองการ อยาง
ถูกตอง และเช่ือถือไดเปนส่ิงสําคัญ ปจจัยท่ีทําใหเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพคือ การบริการ 
สารสนเทศ 

1.1 ความหมายของบริการสารสนเทศ 
 มาลี ลํ้าสกุล (2547) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือผูใชดานตางๆ 

ตั้งแต การคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตางๆ ตามท่ีผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ
จากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตองการของผูใช 
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 Katz (2520) ใหความหมายการบริการสารสนเทศวา เปนบริการจัดหาสารสนเทศ 
ใหใชกันอยางครบถวนสมบูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตอง ตรงตามความตองการ 

 Dictionary of information science and technology (2550) อธิบายวา บริการจัดการ
สารสนเทศ เปนการจัดหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทันสมัยใหแกผูใช เชน ขอมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
ขาวหรือเหตุการณตางๆ และเปนกิจกรรมที่จัดหาสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศในรูปแบบ
ตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

1.2 ประเภทการบริการสารสนเทศ  
 มาลี กาบมาลา (2553) และราณี จีนสุทธ์ิ (2554 : 10-13) ไดแบงประเภทการบริการ 

สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญไดพัฒนา และปรับปรุงการใหบริการท่ีมีอยูใน
ปจจุบันดังนี้ 
 1.2.1 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference Service) เปนบริการที่ชวย
ใหผูใชไดขอมูล และสารสนเทศเฉพาะตามตองการ เชน สถานท่ี ความหมายคํา เหตุการณ หรือ
คําถามเกี่ยวกับอาชีพ หรือเรื่องปลีกยอยตางๆ โดยมีบรรณารักษอางอิงบริการที่โตะบริการตอบ
คําถามหรือ ตอบ คําถามทางโทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร สําหรับหองสมุดขนาดใหญอาจมีการแบงแยก 
การบริการ ออกเปน 2 สวน คือ บริการอางอิง หรือ โตะบริการตอบคําถาม (Reference Desk) สําหรับ 
บริการตอบ คําถามเพ่ือการคนควาวิจัย (Research Questions) และโตะบริการขอมูล (Information Desk) 
สําหรับ ตอบคําถามท่ีตองการคําตอบส้ันๆ (Ready Reference Questions) ซ่ึงเปนคําตอบท่ีสามารถ
หาไดใน เวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพัตสร ปจจุบันพัฒนาเปนบริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส 
ใหบริการตอบคําถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Reference) หรือ บริการตอบคําถามแบบ 
ขอความสนทนา (Chat Reference) ซ่ึงเปนการส่ือสารโดยการพิมพโตตอบระหวางผูถามและบรรณารักษ 
รวมถึงการคุยผานโทรศัพท หรือวีดิทัศน (Web Cam) บนระบบเครือขาย 
 1.2.2 บริการสารสนเทศทันสมัย (CurrentAwarenessService) เปนบริการแจง ขาวสาร 
ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย เพื่อเผยแพรแกผูใชบางกลุมหรือบางสถาบัน แจงการจัดทํา แกผูใชเปน 
ระยะๆ เชน บริการ Alert ของหองสมุด AUA ซ่ึงมีการจัดทําแจงขาวสารทั้งรูปแบบ ส่ิงพิมพและ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเปนรายเดือน การสําเนาสารบาญวารสารใหมใหแกผูใช การสง วารสารฉบับ
ใหม ใหหมุนเวียนสําหรับผูอานเฉพาะกลุม การทําขาวสารแจงเวียนถึงเอกสารใหมท่ี หองสมุดไดรับ 
หรือ การจัดนิทรรศการหนังสือใหม 
 1.2.3 บริการเลือกเผยแพรสารสนเทศ (Selective Dissemination of Information 
Service) เปนบริการตามคําขอใหบรรณารักษคัดเลือกขอมูล ท่ีตองการเฉพาะเร่ืองมีลักษณะบริการที่ 
คลายกับบริการสารสนเทศทันสมัยคือใหบริการขาวสารที่ทันสมัยแตเปนบริการใหเฉพาะบุคคลท่ี
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ตองการติดตาม ขาวสาร ขอมูล เอกสารที่ทันสมัยในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา หรือคนควาอยู มีระยะเวลาการ
บริการตาม ขอตกลงระหวางผูใชและบรรณารักษ ในบางหองสมุดอาจจัดเปนบริการเดียวกันกับบริการ 
ขอสนเทศ ทันสมัย 
 1.2.4 บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) เปนบริการชวยจัดหา 
ส่ิงพิมพหรือขอสนเทศท่ีผูใชตองการโดยยืมจากหองสมุด หรือ สถาบันสารสนเทศอ่ืน หากหองสมุด 
นั้นๆ ไมมีใหบริการ 
 1.2.5 บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery Service) เปนบริการจัดสง เอกสาร
ฉบับเต็มไปใหผูใชตามคําขอ การบริการอาจจะสงไปทางจดหมาย ไปรษณีย หรือ อีเมล บางคร้ังจะ
เปนบริการท่ีจัดรวมกับบริการยืมระหวางหองสมุด และมักเปนบริการท่ีตอเนื่องจากการใชบริการ
ตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี 
 1.2.6 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เปนบริการ 
ท่ีจัดทําสังเขปขอมูลและดรรชนีชวยคนสารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยัดเวลาและชวยตัดสินใจเลือก 
คนสารสนเทศท่ีตองการ 
 1.2.7 บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic 
Verification) เปนบริการตรวจสอบ รวบรวม และจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ตามคําขอ หรือบรรณารักษจัดทําเองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในบางเรื่อง โดยการคนหา 
รวบรวมกลุมเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เชน ดรรชนี รายการทรัพยากรหองสมุด 
บรรณานุกรม และอินเทอรเน็ต เปนตน ในปจจุบันบรรณารักษอางอิงจะจัดทําเว็บเพจ เตรียมรายช่ือ 
แหลงอางอิงในอินเทอรเน็ต หรือจัดทํารายการแหลงอางอิงทั้งที่มีในหองสมุด และในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต รวมท้ังรายช่ือฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ โดยแบงแยกออกเปนสาขาวิชา ตามลักษณะ 
ของผูใช นิยมเรียกวา Subject Guides หรือ Pathfinders 
 1.2.8 บริการแปล (Translation Service) เปนบริการชวยแปลเอกสารภาษาตางประเทศ 
แกผูใชท่ีไมสามารถเขาใจบางภาษา แตมีความจําเปนท่ีจะตองใชมาก มีการใหบริการมากในหองสมุด 
เฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสาขาวิชาท่ีตองการติดตามถึงการศึกษาวิจัยของ 
ประเทศตางๆ เชน ภาษาฝร่ังเศส เยอรมัน ญ่ีปุน 
 1.2.9 บริการชี้แนะแหลงขอมูล (Referral Service หรือ Information and Referral 
Service) เปนบริการรวบรวมขอมูล ส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และรายการแหลง
สารสนเทศ ท้ังท่ีเปนบุคคล สถาบัน ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีกําหนดไว จัดทําคูมือคนและใหบริการ 
แนะนําแกผูใช 
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 1.2.10 บริการคนสารสนเทศออนไลน (Online Information Retrieval Service) เปน 
บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ โดยใชคอมพิวเตอรสืบคน บริการสารสนเทศ 
ประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองสมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว สําหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวามีการ จัดบริการมาก 
คือ บริการตอบคําถาม บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการช้ีแนะ
แหลงขอมูล และบริการคนสารสนเทศออนไลน 

กลาวโดยสรุปไดวา การบริการสารสนเทศคือ การจัดหาสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อให 
บริการแกผูตองการใชสารสนเทศ และชวยเหลือใหผูใชเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง 

การบริการสารสนเทศในปจจุบันไดพัฒนาและขยายขอบเขตของการใหบริการตาม
ทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาท 
สําคัญตอการบริการสารสนเทศ และการติดตอกับผูใช รวมทั้งแหลงสารสนเทศตางๆ ไดมีการเชื่อมโยง 
แลกเปล่ียนขอมูลกันบนเครือขายบนพื้นฐานแนวคิดการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย และ 
แนวคิดเครือขายอินเทรเน็ตกับการบริการสารสนเทศ 

1.3 การบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัล  
 Stephen Mayega (2551) ไดใหความหมายของบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัลวา เปน

การแบงปนขอมูลบนเครือขายสารสนเทศดิจิทัล ท้ังในรูปแบบขอความ เสียง วิดีโอ ทําใหรูปแบบ
การบริการสารสนเทศเปล่ียนจากท่ีเคยเปน อาทิ 
 1.3.1 การเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังเขาถึงแหลงขอมูลจากทุก
สถานท่ีท่ีมีการเช่ือมตอเครือขาย 
 1.3.2 ทําใหสารสนเทศอยูในรูปแบบของฐานขอมูลมากขึ้น เชน บรรณานุกรมตางๆ
จากท่ีเคยอยูในรูปแบบหนังสือ หรือเอกสาร มีการจัดทําในรูปแบบฐานขอมูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร
นําไปประมวลผลได (Machine Readable) 
 1.3.3 การลดการทําหนาท่ีของผูในบริการท่ีเปนตวักลาง (Intermediary) ผูใชสามารถ 
เขาถึงสารสนเทศดวยตัวเอง หรือจากเคร่ืองมือสืบคน โดยไมตองติดตอเจาหนาท่ีท่ีเปนบุคคลท่ีชวยเหลือ 
ดานบริการสารสนเทศ 
 1.3.4 การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการสารสนเทศอยูในรูปแบบเวิลดไวดเว็บ 
(www) คือการใหบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบบริการบนเว็บ (web service) 
และผูใชเขาถึงการบริการจากท่ีอยูของเว็บไซตหรือ URL 
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2. แนวคิดการทํางานรวมกันแบบเครือขาย 
 
 เลอพงศ สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือ องคกร
ท่ีมีความสมัครใจในการเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน 
มีความสัมพันธระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดานสังคม โดยมีการจัดรูปแบบ การใหเปนกลไกขับเคล่ือน 
เช่ือมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานท่ีจะปฏิบัติรวมกัน 
 คณะกรรมการดําเนินงาน โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน (2548) ไดอธิบาย 
เกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาเครือขายไวดังนี้ 
 1. การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception) คือสมาชิกเขารวมเครือขายตอง
มีความรูสึก คิดเขาใจปญหารวมกัน ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของเครือขาย ทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง 
มีการประสานความรวมมือดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) เปนการเห็นภาพของจุดมุงหมายใน
อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจในทิศทางเดียวกัน 
 3. การมีผลประโยชนและความเขาใจรวมกัน (Mutual Interests/Benefits) เปนการ
ตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนรวมกัน หรือความสนใจเชนเดียวกันก็มารวมตัวเปนเครือขายเดียวกัน 
 4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation) 
การมีสวนรวมของเครือขายเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสรางความเขมแข็งของเครือขาย 
เพราะเปนเงือนไขใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน 
 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) เปนองคประกอบ
ท่ีทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่อง หมายถึงสมาชิกเครือขายตางตองเสริมสรางซ่ึงกันและกัน
อยางเพียงพอ ซ่ึงผลประโยชน หรือผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากรวมตัวของเครือขาย 
 6. การพึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) หมายถึง สมาชิกตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน ระหวางสมาชิกในเครือขาย เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน การจะทําใหสมาชิกหรือ 
หุนสวนของเครือขายยึดโยงกันใหหนาแนนจําเปนตองใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาการดํารงอยูของ
หุนสวนแตละคนจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย และทําใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดย
อัตโนมัติ 
 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หมายถึง สมาชิกในเครือขายมีการ
ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันอาจมีการพบปะสังสรรคพูดคุย 
แลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกันและกันการปฏิสัมพันธนี้จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน 
ซ่ึงจะมีการสรางใหเครือขายมีความเขมแข็งมากข้ึน 
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2.1 แนวคิดเครือขายอินเทอรเน็ตกับการบริการสารสนเทศ 
 อินเทอรเน็ต คือ ระบบท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงมีอยูท่ัวโลกเขาดวยกัน

เพื่อใหเคร่ืองทุกเคร่ืองท่ีอยูในระบบสามารถติดตอถึงกันได จุดประสงคของระบบเครือขายคือการใช 
ทรัพยากร รวมกัน โดยระบบจะชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลอันมหาศาลและหลากหลายรูปแบบ ตลอดจน 
การสงขาวสารถึงกันไมวาผูใชอยูท่ีไหนของโลก ลัดดา โกรดิ (2546) ปจจุบันการเช่ือมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต ขยายจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยังอุปกรณอ่ืนๆ อาทิคอมพิวเตอรแท็บแล็ต โทรศัพท 
เคล่ือนท่ี 
 บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW) หรือ (Web) เปนระบบบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด เวิลดไวดเว็บเปนระบบท่ีใชในการคนคืนและ
แลกเปล่ียนขอมูลในรูปของตัวอักษร ภาพ กราฟก เสียง ภาพเคล่ือนไหวและวีดิทัศน 
 บริการเวิลดไวดเว็บ ปจจุบันเปนยุคท่ีเรียกวา Web 2.0 ซ่ึงเปนเว็บท่ีมีลักษณะสงเสริม 
ใหเกิดการแบงบันขอมูล โดยออกแบบใหผูใชเปนศูนยกลางและรวมสรางขอมูล เว็บไซตท่ีออกแบบ 
โดยใชหลักการของเว็บ 2.0 ทําใหกลุมผูใชงานสามารถปฏิสัมพันธและรวมมือกันในลักษณะของส่ือ 
สังคมออนไลน โดยกลุมผูใชงานเปนผูสรางเนื้อหาข้ึนเอง ตางจาก เว็บ 1.0 ท่ีกลุมผูใชถูกจํากัดบทบาท 
โดยทําไดแคเพียงการเยี่ยมชม หรือดูเนื้อหาท่ีผูใชสนใจ สารานุกรมสารี (2555) ตัวอยากเว็บ 2.0 ไดแก 
เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซตแบงบันวีดีโอ 
 ปจจุบันการบริการสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศไดนําเคร่ืองมือเว็บ 2.0 
มาให บริการและติดตอกับผูใช Mar และ Vicent (2554) ไดจัดกลุมเคร่ืองมือเว็บ 2.0 ไว ดังนี้เครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) Content Syndication Social Bookmarks Podcasting การแบงบัน
รูปภาพ แบงปนวีดีโอ บล็อก (Blog) วิกิ (Wiki) การนําเสนองาน การจัดการบรรณานุกรม การสนทนา 
และการประชุมทางไกล โดยมีตัวอยางของเคร่ืองมือในกลุมตางๆ ดังนี้ 
 2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
 1) Facebook (http://facebook.com) คือบริการเครือขายสังคมออนไลนฟรี 
สรางโดย มารก ซัคเกอรเบิรก เปดใหใชงานสําหรับผูท่ีมีบัญชีใชงานอีเมล ผูใชสามารถมีสวนรวมใน 
เครือขายสังคมของตนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา ท่ีทํางาน หรือ เมืองท่ีอาศัยอยู 
 2) Twitter (http://twitter.com) คือบริการสงขอความส้ันไมเกิน 140 ตัวอักษร 
เรียกวา การทวีต และมีผูติดตาม (Follower) ซ่ึงสามารถเขามาอานขอความท่ีสงไปได 
 3) LinkedIn (http://linkedin.com) คือเครือขายสังคมออนไลนเพื่อธุรกิจและ 
วิชาชีพเร่ิมใหบริการในป 2546 เปนแหลงการติดตอส่ือสารระหวางผูที่ประกอบวิชาชีพตางๆ โดย
ผูใชสามารถใสประวัติสวนตัว ความสนใจในดานอาชีพ 
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 2.1.2 Content syndication 
 Content syndication คือการเช่ือมโยงและแบงบันเนื้อหาบนเว็บไซตผานรูปแบบ 
ขอมูล Extensible Markup Language-XML ใชเพื่อกระจายเนื้อหาของเว็บไซตท่ีมีการอัปเดต ขอมูล
อยางรวดเร็วและสม่ําเสมอ สามารถดูไดผานโปรแกรม web browser หรือ application เชน Google 
Reader (http://reader.google.com) เปนตน 
 2.1.3 Social bookmarks 
 Social bookmarks คือการแบงปนหนาเว็บไซตโดยระบบจะทําการจัดหมวด 
หมูและลําดับความนิยม รวมท้ังเปดใหสมาชิกเว็บไซตท่ีใหบริการ social bookmark มาแสดงความ 
เห็นตอเนื้อหาในหนาเว็บไซตท่ีถูกแบงบัน ตัวอยางผูใหบริการ social bookmark อาทิ 
 1) Digg (http://digg.com) คือบริการ social bookmark ท่ีเนนเนื้อหาขาวสาร 
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เว็บไซตใหบริการทั้ง Social Bookmark บล็อกและ Content Syndication 
โดยใหผูใชมีสวนรวมในการใหลําดับความสําคัญหรือความนิยมของเนื้อหา 
 2) Delicious (http://delicious.com) เปนบริการ Social Bookmark ซ่ึงมีลักษณะ 
คลาย Bookmark เปนโปรแกรม Web Browser ใชระบบปายคํา (Tags) ในการแบงหมวดหมู หนาเว็บไซต 
สามารถแบงปนไปยังผูใชในระบบของ Delicious ได 
 2.1.4 Podcasting 
 Podcasting คือ การเช่ือมโยงไฟลเสียงปกติเปนไฟลสกุล MP3 เขากับระบบ
แบงปนเนื้อหาแบบ Content Syndication ซ่ึงสามารถรับล้ิงคเพื่อดาวนโหลดไฟล MP3 จากโปรแกรม 
Web Browser หรือ Application เชน Google Reader (http://reader.google.com) โดยโปรแกรมจะ 
อัปเดตไฟลเสียงท่ีมาใหมโดยอัตโนมัติ คําวา Podcasting มาจากอุปกรณเลนเสียงแบบพกพาของ
บริษัทแอปเปล ช่ือวาไอพอด (iPod) รวมกับคําวา Broadcasting หรือการกระจายเสียง ซึ่งหมายถึง
ไฟลเสียง ท่ีดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ต สามารถนําไปฟงไดทุกท่ีผานอุปกรณพกพาเว็บไซลท่ีให 
บริการ Podcasting ยกตัวอยางเชน Mypodcast (http://mypodcast.com) Podimatic (http://podomatic.com) 
และ Castpost (http://www.castpost.com) 
 2.1.5 บริการแบงปนรูปภาพ 
 1) Flickr (http://flickr.com) คือ เว็บไซตใหใหบริการพื้นที่จัดเก็บ จัดการ 
คนหา แบงปนและจําหนายภาพถาย และวีดีโอ Flickr ยังเปนชุมชนท่ีใหญของผูท่ีช่ืนชอบการถายภาพ 
 2) Picasa (http://picasa.google.com) คือ บริการพื้นท่ีเก็บ จัดการ คนหา แบงปน 
ภาพถายคลายกับ Flickr แตดําเนินการโดยบริษัท Google 
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 2.1.6 บริการแบงบันวีดีโอ 
 1) Youtube (http://youtube.com) คือ บริการจัดเก็บและแบงปนวีดีโอ สามารถ 
ดูวีดีโอแบบออนไลนโดยมีท้ังภาพยนตร รายการโทรทัศน มิวสิควีดีโอ และเนื้อหาวีดีโอท่ีสรางโดย
มือสมัครเลน โดยวีดีโอสามารถในไปใสในเว็บไซต หรือ บล็อก เพื่อแบงบันได 
 2) Vimeo (http://vimeo.com) เปนบริการจัดเก็บและแบงปนวีดีโออีกแหงหนึ่ง 
เนื้อหาสวนใหญจะเปนดานการศึกษา 
 2.1.7 บล็อก (Blog) 
 บล็อกคือเวบ็ไซตท่ีเรียงลําดบันําเนื้อหาลาสุดแสดงเปนอันดับแรก เนือ้หาท่ีอยู
ในบล็อกอาจเปนขอความหรือบทความท่ีเปดเสรีตามความคิดของเจาของบล็อก 
 การสรางบล็อคนั้นไมมีความยุงยากและไมตองการความสามารถทางคอมพิวเตอร 
มาก ส่ิงท่ีจําเปนคือการหาพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บเนื้อหาของบล็อกซ่ึงมีบริการฟรีอาทิ Bloger (http:// 
bloger.com) Bloc.cat (http://bloc.cat) Gotoknow (http://gotoknow.com) 
 2.1.8 วิกิ (Wiki) 
 วิกิแปลวาเร็ว ในภาษาฮาวาย วิกิเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการสราง 
เนื้อหาของผูใช ซ่ึงวิกิท่ีเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุดนั่นคือ สารานุกรมเสรี (Wikipedia) ท่ีผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถสรางบัญชีการใชงาน สรางและแกไขขอความในสารานุกรมได เว็บไซตท่ีใหบริการระบบ 
วิกิแบบฟรี เชน PBwiki (http://.pbwiki.com) หรือ Wikispaces (http://wikispaces.com) 
 2.1.9 การนําเสนองาน และสิ่งพิมพ 
 1) Slideshare (http://slideshare.net) คือบริการที่ผูใชสามารถอัปโหลดไฟล 
นําเสนองานท่ีสรางจากโปรแกรม PowerPoint หรือ OpenOffice presentations เพื่อแบงปนและดูชุด
นําเสนอ แบบออนไลน 
 2) Issuu (http://issuu.com) คือ บริการอัปโหลดไฟลส่ิงพิมพท่ีมีการจัดรูปเลม 
เชน หนังสือ นิตยสาร เพื่ออานและแบงปนได 
 2.1.10 การจัดการบรรณานุกรม 
 Zotero (http://zotero.org) เปนโปรแกรมที่ชวยจัดการบรรณานุกรม ท่ีชวย
ใหผูใชสรางบรรณานุกรมไดอยางรวดเร็ว และยังนําเขาขอมูลหนังสือจากฐานขอมูล ISBN ได 
 2.1.11 การสนทนาและการประชุมทางไกล 
 การสนทนาและการประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ แช็ต 
คือการสนทนาแบบ real time ตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยท่ัวไปเปนการสงขอความตัวอักษร แตสามารถ 
สงภาพ เสียง หรือ วีดีโอไดดวยเชนกัน โปรแกรมที่ใชตัวอยางเชน Google Talk Line MSN Messenger 
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Skype Google Hangouts เปนตน ระบบนี้ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปประชุม 
หรือติดตอธุรกิจ 

 จากเคร่ืองมือเว็บ 2.0 ท่ีไดยกตัวอยาง ออกแบบใหผูใชเปนผูกําหนดเนื้อหา มีความ
เปนเครือขายสังคม (Social Network) โดยการแบงปนเนื้อหารวมกันในเครือขาย ในรูปแบบการ
แบงปนส่ือทางออนไลน (Media Sharing) ท่ีผูใชสามารถอัพโหลดขอความ หรือไฟลส่ือผสมข้ึน 

 สูเว็บไซตเครือขายสังคม อาทิ Facebook Twitter Youtube เพื่อแบงบันขอมูลกับผูใช 
ท่ัวไป สามารถใชงานกับอุปกรณสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอุปกรณพกพา เชน โทรศัพท 
เคล่ือนท่ี หรือ แท็ปเล็ต 

2.2 อาสาสมัครบนโลกเสมือนกับแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
 อาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual volunteering) หมายถึง งานอาสาสมัครซ่ึงท้ังหมด 

หรือบางสวน ทําผานเครือขายอินเทอรเน็ต อาจใชช่ือวา อาสาสมัครแบบออนไลน Susan และ Jayne 
(2543) 

 แนวคิดเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน เปนการนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยี มา
เพ่ิมจํานวนผูมีสวนรวมทํางานอาสาสมัครโดยเฉพาะผูท่ีไมเคยทํางานอาสาสมัครมากอน โดยแนวคิด 
นี้ จะเอ้ือใหเกิดการเขาถึงชุมชนอาสาสมัครมากข้ึน และเปนชองทางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ 
 

 ระดับท่ี 5 : การเปนอาสาสมัครบนโลกเสมือนอยางเต็มรูปแบบ  

 ระดับท่ี 4 : การเช่ือมโยงโลกเสมือนใหเขากับงานอาสาสมัคร  

 ระดับท่ี 3 : การใหขอมูลผานอินเทอรเน็ต  

 ระดับท่ี 2 : การมีสวนรวมกบับุคคลบนโลกออนไลน  

ระดับท่ี 1 : การรับรูขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต 
 

ภาพท่ี 2.1  ระดับการมีสวนรวมของอาสาสมัครบนโลกเสมือน 
 
ท่ีมา: Susan & Jayne (2543) 
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 Susan และ Jayne ไดอธิบายวาอาสาสมัครบนโลกเสมือนแบงออกเปน 5 ระดับการ
มีสวนรวมดังนี้ 
 2.2.1 ระดับท่ี 1 การรับขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต การรับขอมูลขาวสารผาน 
ทางอินเทอรเน็ต เปนระดับการมีสวนรวมพื้นฐานท่ีมากท่ีสุดไมวาจะเปนขาวสารท่ัวไปเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัคร เทคนิค ตางๆ ในงานอาสาสมัคร ประสบการณใน พื้นที่ 
 2.2.2 ระดับท่ี 2 มีสวนรวมกับบุคคลบนโลกออนไลน เปนการใชอีเมล หรือการ
ติดตอไปยังบุคคลโดยตรงผานระบบออนไลน ในกลุมหรือบุคคลที่ถูกเลือก ซ่ึงอาจเปนผูที่เคยเขา
รวมทํางานอาสาสมัครหรือผูท่ีสนใจ การมีสวนรวม สามารถพัฒนาไปเปนในรูปแบบสมาชิก กระดาน 
สนทนา หรือสมาชิกเครือขายสังคมออนไลน 
 2.2.3 ระดับท่ี 3 การใหขอมูลผานอินเทอรเน็ต เปนการมีสวนรวมแบบเชิงรุกโดย
อาศัยความ สามารถของเว็บไซตขอองคการสรางโครงการอาสาสมัคร รับสมัครและยกยองผูท่ีเขา
มามีสวนรวม กับโครงการอาสาสมัคร การมีสวนรวมในระดับนี้ข้ึนไปตองอาศัยความเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ สรางบริการตางๆ บนเว็บไซต 
 2.2.4 ระดับท่ี 4 การเช่ือมโยงโลกเสมือนใหเขากับงานอาสาสมัคร 
 1) การคัดเลือกอาสาสมัคร สามารถทําไดผานเว็บไซตขององคการ หรือ
เว็บไซตในเครือขาย โดยการเพิ่มเนื้อหาการรับอาสาสมัคร และคุณสมบัติท่ีตองการรวมท้ังใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูท่ีสนใจเปนอาสาสมัคร เพ่ือคนหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามความ 
ตองการ 
 2) ส่ือสารผานระบบอีเมล เครือขายสังคมออนไลน ในการกระตุนใหเกิด 
การเขามาเปนอาสาสมัคร แบงบันขาวสารที่นาสนใจ หรือประสบการณการเปนอาสาสมัครตางๆ 
 3) ทําส่ือเผยแพรงานอาสาสมัครในรูปแบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสหรือ 
e-book 
 4) พัฒนาระบบการทํางานแบบออนไลน ท้ังการติดตามความกาวหนาของ
โครงการและการรายงาน 
 5) มีระบบการสนทนาและการประชุมออนไลนกับอาสาสมัคร เพื่อการ
มอบหมายงาน การปรึกษา การแกไขปญหาในงานอาสาสมัคร 
 6) มีระบบพัฒนาศักยภาพแบบออนไลน เชน ระบบ e-learning หรือการ
ทดสอบออนไลน 
 2.2.5 ระดับท่ี 5 การเปนอาสาสมัครบนโลกเสมอืนอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงแบงเปน 4 
หัวขอ ดังนี ้
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 1) การใชโลกเสมือนควบคูกับการทํางานจริง การส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
นั้น สามารถนํามาเปนสวนเพ่ิมเติม เชน การอบรม การพัฒนาอาสาสมัครผานทางระบบออนไลน
การติดตามงานผานทางระบบออนไลน 
 2) ทําการวิจัย และติดตอประสานงานผานระบบออนไลน โดยการใช
เคร่ืองมือออนไลน หาขอมูลดานอาสาสมัคร หรือเขาไปรวบรวมขอมูลตามแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับงานอาสาสมัคร และเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานนั้นๆ 
 3) มีทีมงานดานเทคโนโลยีขององคการ เพ่ือทําหนาท่ีพัฒนาเว็บไซตและ 
ดูแลเครือขายการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับโครงการอาสาสมัคร 
 4) มีระบบสนับสนุนออนไลนกับอาสาสมัครแบบครบวงจร ท้ังการใหคํา 
ปรึกษาระบบประสานงานขามพื้นท่ี และแลกเปล่ียนแบงปนความรูและประสบการณของอาสาสมัคร 
รวมท้ังมีระบบจัดการความรูท่ีเกิดจากงานอาสาสมัครได 

2.3 การถายโอนงานใหมวลชนกับแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
 การถายโอนงานใหมวลชน (Crowdsourcing) หมายถึง รูปแบบการมีสวนรวมบนระบบ 

ออนไลน ของบุคคล สถาบัน องคกรสาธารณประโยชน บริษัท กับกลุมบุคคลท่ีมีความรูหลากหลาย 
โดยทําเปนกระบวน ผานการขอใหอาสาทําภารกิจท่ีมีการจัดสรรเปนสวนๆ ที่มวลชนสามารถมี
สวนรวมในภารกิจผานการทํางาน เงิน ความรู และ/ หรือประสบการณมวลชนไดประโยชนท่ีได
ทํางานนั้น ไมวาจะเปนรูปแบบผลตอบแทนท่ีเปนเงิน การไดรับการยกยองเชิดชู การสรางคุณคาให
ตนเอง หรือการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยกระบวนการถายโอนงานใหมวลชนจะใช
ความสามารถของบุคคลเหลานั้นเปนทุน โดยข้ึนอยูกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน Enrique Estellés-Arolas 
และ Fernando González Ladrón-de-Guevara (2555) 
 การถายโอนงานใหมวลชนท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดคือ wikipedia หรือเว็บไซตสารานุกรม 
ออนไลนท่ีใหบริการฟรี ปจจุบันมีบทความเปนจํานวนหลายลานหนา ซ่ึงไดรับการชวยสรางและ
เพิ่มเติมขอมูลจากมวลชนท่ัวโลกโดยไมมีการจาง วรากรณ สามโกเศศ (2553) 
 ตัวอยางการถายโอนงานใหมวลชน ผานเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
ไดแก การสรางแผนท่ีในภาวะวิกฤต จากการถายโอนงานใหมวลชนและอาสาสมัครออนไลนเพ่ือการ
พัฒนา สังคม ซ่ึงใชเครือขายอินเทอรเน็ตทํางานรวมกับอาสาสมัครในการจัดการขอมูลภัยพิบัติ ผาน
ระบบโปรแกรมเว็บแอปพลิเคช่ันช่ือ Ushahidi ซ่ึงจะแสดงรายงานดานภัยพิบัติจาก SMS ในรูปแบบ
แผนท่ี เชน เหตุการณความรุนแรงในประเทศลิเบียเม่ือป 2554 อาสาสมัครกวา 700 คน ไดทํางาน
รวมกันแบบออนไลน ในการจัดการขอมูลกวา 20,000 ช้ิน ในเวลา 6 ช่ัวโมง ซ่ึงการทํางานใชกระบวนการ 
จัดสรร งาน เปนสวน จากนั้นสงใหอาสาสมัครทําแลวจึงสงกลับ Ewa Zgrzywa (2555) 
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 เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครเพ่ือการถายโอนงานใหมวลชน ควรออกแบบ
โดยคํานึงถึง การลดข้ันตอนการใชงานของผูใช เช่ือมโยงภารกิจงานตางๆ ทําใหผูใชใหมมีความเขาใจ 
และสนับสนุนภารกิจไดสะดวกรวดเร็ว ชวยลดความผิดพลาดของการใสขอมูล มีความยืดหยุนใน
การใสขอมูลและรองรับขอมูลมากวา 1 ภาษา Donelle McKinley (2556) 
 เครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือท่ีออกแบบโดยใชแนวคิดการทํางาน 
รวมกันแบบเครือขาย ดังนั้นจึงทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บ 2.0 สงเสริมการทํางานแบบ
เครือขาย เพื่อใหบริการสารสนเทศในเครือขาย องคการอาสาสมัครตางๆ ไดนําประโยชนของเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมาเปนเคร่ืองมือในการทํางานเพ่ือการมีสวนรวมของอาสาสมัครอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ 
มีการบริการดานสารสนเทศเพ่ือสนองความตองการสารสนเทศ ของผูท่ีมีสวนรวมในงานอาสาสมัคร 
การทํางานรวมกันขององคการอาสาสมัครในรูปแบบเครือขาย และการถายโอนงานใหมวลชน 

 

3. ความตองการสารสนเทศ 
 
ความตองการสารสนเทศเปนพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือหาสารสนเทศท่ีตองการมาใชใน

การแกไขปญหา หรือตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไมกระทําเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ท้ังท่ีเปนเร่ืองสวนตัวหรือ 
ธุรกิจการงาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศมีผูท่ีทําการศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง 
ผูศึกษาไดประมวลแนวคิดตางๆ อันท่ีเกี่ยวของกับการนํามาใชสนับสนุนการวิจัยการพัฒนาเครือขาย 
การบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

วิคเคอรร่ี (2514) แบงความตองการสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
1. ความตองการสารสนเทศในเร่ืองท่ัวไป ซ่ึงอาจจําเปนตองใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันท่ัวไป (Everyday Information) ความตองการเชนนี้ผูใชสารสนเทศสามารถคนหา
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ไมวาคนหาจากแหลงท่ีเปนตัวบุคคล การสอบถามบริการสารสนเทศ
สาธารณะ หรือใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการ 

2. ความตองการสารสนเทศใหมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ หรือติดตามเปนประจํา (Current 
Awareness) ผูใชสารสนเทศสนใจในขอบเขตหรือหัวขอท่ีผูใชตองการวามีอะไรใหม และนาสนใจบาง 
โดยท่ัวไปผูใชสารสนเทศแบบนี้มักเปนนักวิจัย นักวิชาการ หรือ นักวิชาชีพ ซ่ึงติดตามสารสนเทศ
เร่ืองนั้นๆ อยูเปนระยะๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจําหรือความสนใจพิเศษ มิใชเร่ืองท่ีตองการ
สารสนเทศอยางลึกซ้ึง 

3. ความตองการสารสนเทศอยางลึกซึ้ง (Exhaustive Survey) ผูใชประเภทนี้มีความ
ตองการใชสารสนเทศระดับลึก ความตองการสารสนเทศประเภทน้ีอาจปรับเปล่ียนได ดังนั้น ผูใช
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สารสนเทศจะมีการวิเคราะหความตองการหรือขอคําถาม รวมท้ังมีแผนการคนหาสารสนเทศท่ีลึกซ้ึง 
และอาจปรับเปล่ียนไป ความตองการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงนี้ตองการแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการ 

น้ําทิพย วิภาวิน (2547) อธิบายวาความตองการสารสนเทศของผูใชสารสนเทศแตละคน
มีความแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมสวนตัวของผูใชสารสนเทศ ซ่ึงมีสวนกําหนด
พฤติกรรมในการคนหา และใชสารสนเทศพื้นฐานและความสนใจสวนตัว ของผูใชสารสนเทศ
ประกอบดวย 

1. สาขาวิชาท่ีผูใชไดศึกษามาหรือผูใชมีพื้นฐานหรือสนใจในวิชานั้นหรือพัฒนาใน
ภายหลัง 

2. ระดับการศึกษาของผูใช ผูใชท่ีมีการศึกษาในระดับสูงอาจมีความตองการสารสนเทศ 
ในระดับมากและลึกซ้ึง เจาะลึกสาขาวิชายิ่งข้ึน 

3. สภาพแวดลอมสวนตัว เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ความสนใจสวนตัว 

4. ลักษณะและสภาพแวดลอมของหนวยงานเจาสังกัด โดยข้ึนอยูวาหนวยงานนั้น ทํางาน 
เกี่ยวของกับประเด็นใด และกับบุคคลใด 

5. การเขาถึงและการใชสารสนเทศหมายถึง ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผูใช 
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดังนี้ 

 5.1 แหลงสารสนเทศอาจเปนแหลงสารสนเทศขอตัวเองหรือหนวยงานหรือ สถานท่ี
ใกลเคียง อาจเปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการเชน หองสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศ หรือ
บุคคลท่ีสามารถใหสารสนเทศแกผูใชได 
 5.2 ผูใชสามารถคนสารสนเทศท่ีตองการไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

สมพร พุทธาพิทักษผล (2546) กลาววา ความตองการสารสนเทศเปนภาวะที่ผูใชรูสึก 
วา ตนจําเปนตองใชสารสนเทศ แตสารสนทศท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ ไมตรงกับความตองการหรือไม
ทันสมัย จึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ เชน การถามเพ่ือฝูง หาหนังสืออาน คนหาสารสนเทศ 
ในหองสมุด หรือคนหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ดังนั้นการคนหา สารสนเทศจึงเปนจุดเร่ิมตนที่
ผลักดันใหผูใชแสวงหาสารสนเทศดวยวิธีการตางๆ จากความหมายความตองการสารสนเทศ สามารถ 
สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศคือ ความตองการท่ีจะรับรู ขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริงหรือความรู 
ตางๆ ท่ีตรงเปาหมายและความตองการอยางแทจริง เพื่อใชในการศึกษาคนควา การใชประโยชนใน 
ทางวิชาการ การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต ซ่ึงอาจจะประสบความสําเร็จในการคนหาจากแหลง
ใดแหลงหนึ่ง หรือถาหากลมเหลวจึงหันไปคนหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ ตอไป 
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3.1 ประเภทของความตองการสารสนเทศ 
 อารี ช่ืนวัฒนา (2545) จําแนกความตองการสารสนเทศจําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการสารสนเทศตามเง่ือนไขเวลา เชน ความตองการดวนที่ตองไดรับ
การตอบสนองโดยทันที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรับก็จะไมมีประโยชน (Immediate Need)  
 2. ความตองการสารสนเทศตามขอบเขตของความตองการ ไดแกความตองการที่
กวาง (Expensive Need) แคบ (Narrowing Need) และตรงเปาหมาย (Focused Need) หมายความวา 
ผูใชตองการขยายขอบเขตความรูขอตนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งออกไปโดยการสํารวจหาอยางกวาง
บางคร้ังเลยออกไปสูขอบเขตอ่ืนดวย ความคาดหวังท่ีจะพบสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับผูใช
ท่ีรูความตองการสารสนเทศของตนเปนอยางดี ในระหวางคนหาจะคอยๆ เพิ่มขีดความสามารถใน
การลงความเห็นวาสารสนเทศท่ีคนหาไดนั้นเกี่ยวกับความตองการเพียงใดและจํากัดขอบเขตการคนหา 
ใหแคบลงเร่ือย ๆ สําหรับความตองการที่ตรงเปาหมายนั้นผูใชสารสามารถระบุไดทันทีวาสารสนเทศ 
ท่ีคนไดถูกตองเหมาะสม หรือจําเปนตองขยายหรือจํากัดขอบเขตในการคนหา 

3.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
 เทยเลอร (2511) แบงความตองการสารสนเทศเปน 4 ระดับคือ 
 1. ระดับกวางท่ีสุด (Visceral Need) ผูใชสารสนเทศระบุไดเพียงชอบหรือไมชอบ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ไดอยางกวางๆ เทานั้นมักเปนความตองการในเร่ืองท่ีไกลตัวและผูใช 
ยังไมมีความตองการที่แทจริง 
 2. ระดับรูความตองการ (Conscious Level) ผูใชสามารถระบุความตองการสารสนเทศ 
ของตนแตไมสามารถอธิบายใหชัดเจนไดวาตองการสารสนเทศอะไร และอยางไร ความตองการ
ระดับนี้เกี่ยวของกับผูอ่ืน หรือผูใหบริการสารสนเทศ เพื่อใหความตองการของตนเองชัดเจนข้ึน 
 3. ระดับบอกความตองการได (Formalized Need) ผูใชสารสนเทศสามารถบอก
ความตองการของตนเองไดอยางชัดเจน เปนความตองการท่ีบอกถึงเร่ืองท่ีตองการได 
 4. ระดับรูแจง (Compromised Need) ผูใชสามารถบอกถึงสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศได 
 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใชสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
เปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการสารสนเทศ โดยผูใชสารสนเทศเปนผูกําหนดความตองการ
สารสนเทศ และนําไปสูการใชสารสนเทศในดานรูปแบบ เนื้อหาจากแหลงสารสนเทศตางๆ เพื่อ
สนองตอความตองการของผูใช การใชสารสนเทศอาจเกิดข้ึนไดทันทีหลังจากท่ีไดสารสนเทศนั้น 
หรือเก็บรวมรวมไวใชภายหลัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานการณนั้นๆ วา สารสนเทศท่ีใชนั้นมีความสําคัญ
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หรือเรงดวนอยางไร การใชสารสนเทศนั้นจะส้ินสุดลงเม่ือสารสนเทศตอบสนองและนําไปใชงาน 
หรือนําไปใชแกปญหาไดตามจุดมุงหมาย ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใชสารสนเทศ 
 
ที่มา: ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) 
 

4. พฤติกรรมสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหน่ึง 
ซ่ึงเช่ือมโยงผูนั้นเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ โดยใชชองทางเผยแพรและการไดสารสนเทศมา 
โดยอาจอยูในรูปแบบการส่ือสารแบบเผชิญหนา และการไดรับสารสนเทศจากส่ือตางๆ เชน รายการ 
สารคดี ทั้งท่ีไมเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น วิลสัน (2543) 

วิลสัน มีฐานแนวคิดวา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรม
ตางกัน ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเม่ือเกิด
ความตองการสารสนเทศ และไมควรมองในแงมุมของระบบ แตควรศึกษาพฤติกรรมที่มีผูใชเปน
ศูนยกลาง 
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4.1 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศมีลักษณะสําคัญดังนี้ (วิลสัน 2540) 

 4.1.1 จุดเร่ิมตนท่ีนําไปสูพฤติกรรมสารสนเทศ คือ ความตองการสารสนเทศโดย
เนน ความตองการของผูแสวงหาสารสนเทศน้ันๆ 
 4.1.2 ตัวแปรแทรกซอน (intervening variable) โดยเปนตัวแปรท่ีอาจสนับสนุนหรือ
เปนอุปสรรคตอการแสวงหาสารสนเทศก็ได โดยตัวแปรนี้อาจแบงเปนหลายดาน ดังนี้ 
 1) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristic) เชน ปจจัยคุณลักษณะ 
ดานอารมณ กระบวนการรับรู (Cognitive) ระดับการศึกษาและพ้ืนฐานความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ 
 2) ตัวแปรดานประชากร (Demographic Variable) เชน อายุ เพศ 
 3) ตัวแปรเชิงสังคมหรือระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal Variable) 
ซ่ึงมักเกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
 4) ตัวแปรดานส่ิงแวดลอม (Environment Variable) เชน เวลาที่ใชในการ
แสวงหาสารสนเทศ 
 5) คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic) 
เชน การเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศ 
 4.1.3 กลไกในการกอหรือกระตุนใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ (Activation 
Mechanism) ไดแก 
 1) ทฤษฎีดานความเครียดและการเผชิญปญหา โดยความเครียดอาจเปน
ภาวะท่ีสัมพันธกับความตองการสารสนเทศ เชน ความเครียดท่ีเกิดจากการไมสามารถอธิบายเหตุ
แหงการเจ็บปวย 
 2) ทฤษฎีความเส่ียงและรางวัล เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน ในการแสวงหาสารสนเทศ อาจมีคาใชจายเกิดข้ึนจึงตองประเมินวาคาใชจายนั้น คุมกับประโยชน 
ท่ีจะไดรับหรือไม 
 3) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะการรับรูสมรรถนะของตนเอง
(Perceived Self-Efficacy) เพราะหากรับรูสมรรถนะของตนเองก็สามารถเผชิญหนากับปญหาไดเปน 
อยางดี 
 4) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยแบงลักษณะสําคัญเปน 4 ประเภท 
คือ 
 (1) การตั้งใจท่ีตนมิไดริเร่ิม (Passive Attention) เชน การไดรับสารสนเทศ 
จากรายการโทรทัศนท่ีตนชมอยู 
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 (2) การคนโดยตนมิไดริเร่ิม (Passive Search) หมายถึงการที่บุคคลหน่ึง 
บุคลใดไดรับสารสนเทศเร่ืองหนึ่ง ขณะท่ีคนอีกเร่ืองหนึ่ง 
 (3) การคนท่ีตนริเร่ิมข้ึน (Active Search) หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงมุง
คนหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศตางๆ 
 (4) การคนท่ีดําเนินการอยู (Ongoing Search) เปนการคนหาสารสนเทศใน
เร่ืองท่ีผูคนหรือผูแสวงหาสารสนเทศมีความรูเร่ืองนั้นอยูแลว เพียงแตตองการหาสารสนเทศเพ่ิมเติม 

4.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีรูปแบบ และกระบวนการสําคัญหลักๆ 8 ข้ันตอน 

ดังนี้ เอลลิสและคณะ (2536) 
 4.2.1 การเริ่มตน (Staring) เปนการริเร่ิมแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางาน 
ช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม 
 4.2.2 การเชือ่มโยงเรียงรอย (Chaining) เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง 
 4.3.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจ 
อยางกวางๆ 
 4.3.4 การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดโดย
ใชเกณฑตางๆ เชน หมวดหมู ช่ือเร่ือง 
 4.3.5 การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราสารสนเทศใหมในสาขาท่ีตน
สนใจหรือคุนเคย 
 4.3.6 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศออกมาอยาง
เฉพาะเจาะจง กลาวคือไมไดดึงมาใชท้ังหมดจากสารสนเทศน้ัน เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 
เปนตน 
 4.3.7 การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 
ท่ีไดรับ 
 4.3.8 การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทายเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ีแสวงหาไดท้ังหมดเขาดวยกัน และใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับท่ีตองการ 
แลว 
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5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผล 
 

องคการตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการทํางานมาเปนเวลาอยางนอย 3 ทศวรรษ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน
นั้นวัตถุประสงคสําคัญคือการลดตนทุนท้ังดานบุคคลากร และระยะเวลาในการทํางานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองคกรมุงเนนไปท่ีการทราบขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง และทันการ ท้ังนี้เพื่อการตัดสินใจ 
ท่ีถูกตองในการทํางาน ครรชิต มาลัยวงศ (2549) 

ในปจจุบันองคการตางๆ มักนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System- 
DSS) มาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบนี้จําลองลักษณะการตัดสินใจดวยการนําคา
นําเขาของการตัดสินใจมาคํานวณดวยวิธีทางคณิตศาสตรและสถิติ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีอาจเกิดจาก
การตัดสินใจนั้น ๆ ในการใชระบบดังกลาวผูใชจะกําหนดเง่ือนไขและคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือให
ระบบคํานวณและแสดงผลรูปแบบของผลการตัดสินใจ สารสนเทศจากระบบจะนําไปใชเปนขอมูล
ในการตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ 

นอกจากการนําขอมูลในองคการมาศึกษาแลว ผูบริหารจําเปนตองศึกษาขอมูลจากภายนอก 
ดวย เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนของตลาด หรือสถานการณในการประกอบกิจการ สามารถคาดการณ
แนวโนมระยะส้ันและระยะยาวขององคการและสภาพแวดลอมภายนอกได ระบบท่ีกลาวมาเรียกวา 
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System-EIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในองคการ ยังรวมถึงระบบสารสนเทศ สํานักงาน
หรือระบบโอไอเอส (Office Information System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรม 
สํานักงาน ประกอบดวย โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรมนําเสนอ และ
โปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนตน 

ระบบท่ีกลาวมาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล
โดยรวมขององคการ ท้ังงานในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร อยางไรก็ดี องคการยอมประกอบดวย 
บุคคลากรท่ีทํางานภายใน การเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของบุคคลากรจึงมีความจําเปนเชนเดียวกัน 
ท้ังนี้เนื่องจากการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของบุคคลากรหรืออาจเรียกวาการเพิ่มประสิทธิผล
สวนบุคคลในสํานักงานนั้นยอมสงผลถึงประสิทธิผลในสํานักงานและองคการโดยรวมดวย 

ในปจจุบันบุคลากรในองคการตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานดวยกัน
ท้ังส้ิน ในกรณีบุคลากรที่ใชความรูในการปฏิบัติงานน้ันเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ 
ท่ีหลากหลายมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมนี้มักเกี่ยวของกับขอมูลและสารสนเทศ 
ไมวาจะเปนการผลิต การจัดหมวดหมู การจัดเก็บ การคนคืน รวมทั้งการประมวลขอมูลและสารสนเทศ 
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ตางๆ เพื่อการเพิ่มผลิตผลสวนบุคคล โดยในแตละวันภารกิจของบุคลากรเหลานี้ตองเกี่ยวของกับ
สารสนเทศจํานวนมาก อาทิ การติดตามสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับงานของตนและเร่ืองท่ัวไปจากส่ือ
หลากหลายประเภท การติดตอส่ือสารกับคนจํานวนมากท้ังท่ีอยูในทองถ่ินเดยีวกันหรืออยูคนละซีกโลก 
การนัดหมายท่ัวไป การประชุม การจดบันทึกชวยจํา การติดตามงาน เปนตน บุคลากรระดับท่ีใช
ความรูในการปฏิบัติงานยุคใหม ซ่ึงคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Literate) จึงมีความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5.1 การจัดการสารสนเทศสวนบุคคล 
 บุคคลควรมีการวางแผนดานสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information Plan) ซ่ึง
เปนการพิจารณาวาสารสนเทศประเภทใดมีความสําคัญหรือจําเปนตอตนเอง และควรจัดเก็บสารสนเทศ 
นั้นๆ อยางไรเพ่ือความสะดวกในการคนหาเม่ือตองการ คําวา “สวนบุคคล” ในท่ีนี้ หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความตองการหรือความจําเปนในการใชสารสนเทศหน่ึง ๆ ในการประกอบกิจการหรือการ
ดํารงชีวิตประจําวัน สารสนเทศช้ินหนึ่งอาจเปนสารสนเทศท่ีสําคัญหรือจําเปนตอบุคคลหนึ่ง แตอาจ 
ไมเปนท่ีตองการของอีกบุคคลหน่ึงเลยก็ได 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนดานสารสนเทศสวนบุคคลตองอาศัยทักษะหลายดาน
โดยเฉพาะ อยางยิ่งทักษะดานการจัดการ ท้ังน้ีเพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการงาน
และการดํารง ชีวิตในปจจุบัน แนวคิดนี้เรียกวา การจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information 
Management-PIM) 
 การจัดการสารสนเทศสวนบุคคลใหประสบความสําเร็จมีข้ันตอนดําเนินการหลาย
ข้ันตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของตนเอง 
 2. การสํารวจและทดลองระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล ท่ีมีอยูในตลาด 
 3. การพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปน 
 4. การนําเอาระบบท่ีไดกําหนดแลวมาใชงาน 
 5. การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
 พัฒนามักประกอบดวยฟงกช่ันการทํางานหลักสามฟงกช่ันเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใช ไดแก ฟงกช่ันนัดหมาย ฟงกช่ันติดตามงาน และฟงกช่ันติดตอส่ือสาร 
 นอกจากระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลจะเนนตอบสนองความตองการดาน
สารสนเทศ แตละบุคคลแลว การพัฒนาระบบดังกลาวไดคํานึงถึงการเช่ือมโยงสารสนเทศสวนบุคคล 
ของกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันเขาดวยกันโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรเรียกวา การจัดการสารสนเทศ 
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ของกลุม (Group Information Management-GIM) โดยมีความพยายามท่ีจะพัฒนา ระบบจัดการสารสนเทศ 
ของกลุม (Group Information Manager-GIM) ซ่ึงถือวาเปนการพัฒนาเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบ
จัดการสารสนเทศสวนบุคคล 

5.2 ประเภทของระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล 
 การจําแนกประเภทของระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล อาจจําแนกไดสองวิธี คือ 

จําแนกตามรูปลักษณ และจําแนกตามฟงกชันการทํางาน 
 5.2.1 การจําแนกตามรูปลักษณ ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลอาจจําแนกตาม 
รูปลักษณไดสองประเภท ไดแก ประเภทโปรแกรมสําเร็จ และประเภทอุปกรณจําเพาะ 
  ประเภทโปรแกรมสําเร็จ ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลประเภทโปรแกรม 
สําเร็จมีทั้งแบบที่ใชงานอิสระ (Stand Alone Version) และประเภทที่ใชงานผานระบบเครือขาย 
(Network Version) สวนฟงกช่ันการทํางานหลัก ไดแก การนัดหมาย การติดตามงาน และการติดตอ 
ส่ือสาร 
 ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ผลิตจากหลายบริษัทและมีความแตกตางกันท้ัง
ระดับความสามารถในการทํางานและราคา บางบริษัทไดรวมโปรแกรมประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรม สําเร็จท่ีใชในงานสํานักงานท่ัวไป ตัวอยางเชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอาทลุก (Microsoft 
Outlook) เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ (Microsoft Office) ประเภทอุปกรณเฉพาะ 
ระบบ จัดการสารสนเทศสวนบุคคลประเภทอุปกรณเฉพาะซ่ึงมีลักษณะพิเศษบงบอกความเปนสวน 
บุคคลนั้น เปนการรวมเอาฮารแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเขาดวยกันในลักษณะเฉพาะ ขนาดเล็ก 
กะทัดรัด พกพาสะดวก ใชกระแสไฟฟาตรงจากแบตเตอร่ีเปนหลัก มีความสามารถดานการส่ือสาร 
ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีนิยมใชแพรหลายโดยเรียกวาสมารตโฟน (Smartphone) 
 สมารตโฟน วิกิพีเดีย (2557) เปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากโทรศัพทมือถือท่ัวไป สมารตโฟนไดถูกมองวาเปนคอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานใน
ลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยที่สามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศัพทมือถือ เขารวม 
กับระบบโปรแกรมของโทรศัพทเอง สมารตโฟนสามารถใหผูใชงานติดต้ังโปรแกรมเสริมสําหรับ
เพิ่มความสามารถของโทรศัพทตัวเอง โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบ 
ปฏิบัติการ โดยระบบปฏิบัติการสมารตโฟนท่ีเปนนิยม ไดแก 
 1) ซิมเบียน (Symbian) ของบริษัทโนเกีย (Nokia) 
 2) แบล็กเบอรรีโอเอส (BlackBerry OS) ของบริษัทแบล็กเบอรร่ี (Black Berry) 
 3) แอนดรอยด (Android) ของบริษัทกูเกิ้ล (Google) 
 4) ไอโอเอส (iOS) ของบริษัทแอปเปล (Apple) 
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 5) วินโดวสโมบาย (Windows Mobile) และวินโดวสโฟน (Windows Phone) 
ของบริษัทไมโครซอฟต (Microsoft) 
 สมารตโฟนมีฟงช่ันการทํางานหลักท่ีมากับเคร่ืองซ่ึง ไดแก ฟงกช่ันนัดหมาย 
ฟงกช่ันติดตามงาน และฟงกช่ันการส่ือสาร สมารตโฟนตอบสนองความตองการดานสารสนเทศ
สวนบุคคลไดเปนอยางดี โดยเฉพาะบุคคลท่ีเดินทางเปนประจําหรือท่ีทํางานนอกสถานท่ี 
 5.2.2 การจําแนกตามฟงกชั่นการทํางาน ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลอาจ
จําแนกตามฟงกช่ันการทํางานไดสามประเภท ไดแก ประเภทพืน้ฐาน ประเภทกึง่ซับซอน และประเภท 
ซับซอน 
 ประเภทพ้ืนฐาน ระบบท่ีจัดอยูในประเภทซับซอนนอยท่ีสุด โดยท่ัวไปประกอบ 
ดวยฟงกช่ันการทํางานสามฟงกช่ันหลักท่ีมีระดับความสามารถในการทํางานท่ีไมซับซอน ไดแก 
ฟงกช่ันนัดหมายสวนบุคคลท่ีใชเก็บขอมูลการนัดหมายหรือปฏิทินการทํางานสวนบุคคล ฟงชันก
ติดตามงานสวนบุคคลที่ใชจัดเก็บรายการงานที่จะทํา (Todo List) และฟงกช่ันติดตอส่ือสารแบบ
พื้นฐานท่ีใชจัดเก็บขอมูลช่ือ-สกุล ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีบุคคลนั้นติดตอดวย นอกจากนี้ 
อาจมีโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) ตางๆ ชวยเสริมดวย เชน บันทึกชวยจํา นาฬิกาปลุก เคร่ือง
คิดเลข เกม เปนตน 
 ประเภทกึ่งซับซอน ระบบท่ีจัดอยูในประเภทนี้เปนระบบที่มีความซับซอน
มากกวา ระบบท่ีอยูในประเภทพื้นฐาน โดยท่ัวไปประกอบดวยฟงกช่ันท้ังหมดของประเภทพื้นฐาน 
และเพิ่มฟงกช่ันติดตามงานกลุมซ่ึงชวยใหผูใชท่ีเปนผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของงาน
หรือโครงการท่ีทําเปนกลุม รวมท้ังจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรสําหรับงานหรือโครงการตางๆ 
 ประเภทซับซอน ระบบทีจัดในประเภทนี้เปนระบบที่มีความซับซอนมาก
ท่ีสุด โดยท่ัวไปประกอบดวยฟงกชั่นทั้งหมดของสองประเภทแรก และเพิ่มฟงกชั่นติดตอสื่อสาร
แบบซับซอนท้ังท่ีผานโทรศัพทและเครือขายคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีฟงกช่ันนัดหมายกลุมซ่ึง
ชวยในการนัดประชุม ฟงกช่ันถายโอนและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชดวยกัน ระบบนี้เหมาะสม
กับองคการท่ีมีการเช่ือมโยงการทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

5.3 เกณฑการเลือกระบบสารสนเทศสวนบุคคล 
 ส่ิงท่ีผูท่ีจะใชระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลควรคํานึงถึงกอนตัดสินใจเลือกใช

ระบบ ดระบบหนึ่งคือ ทุกระบบมีขอดีและขอจํากัด นอกจากนี้แตละบุคคลยอมมีความเปนตัวของตัวเอง 
ท้ังในดานความพอใจ วิถีการทํางาน วิถีการใชชีวิตสวนตัว พื้นความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณเฉพาะ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการเลือกระบบได การพิจารณาเลือก 
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ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลจึงมีขอท่ีพึงพิจารณาท้ังผูท่ีจะใชระบบและตัวระบบหลายประการ 
กอนการตัดสินใจ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 5.3.1 เปาหมาย ในกรณีจะนําระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลมาใชสวนตัว 
ควรพิจารณาเปาหมายสวนบุคคลท้ังท่ีเกี่ยวกับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของผูใชระบบ ในกรณี 
จะนําระบบมาใชในการทํางานกลุมภายในองคการ ควรพิจารณาเปาหมายขององคการ รวมท้ังลักษณะ 
ประเภท และนโยบายหลักๆขององคการนั้นๆ 
 5.3.2 ความตองการดานสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอบเขตในการนํา 
ระบบมาใชงาน เชน ตองการระบบนัดหมายสวนบุคคลหรือนัดหมายกลุม ตองการระบบติดตาม
งานหรือไม และระบบส่ือสารในลักษณะใด 
 5.3.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบวาจะใชระบบทํางาน 
ในสภาพแวดลอมอยางไร เชน เปนการทํางานลักษณะคนเดียว หรือเปนกลุม 
 5.3.4 ความสามารถในการทํางาน ท้ังดานคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของแตละระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาระบบนั้นๆ จะเหมาะสม
สอดคลองกับเปาหมาย ความตองการดานสารสนเทศ และสภาพแวดลอมการทํางานของผูจะใชระบบ 
ท้ังในปจจุบันและในอนาคตหรือไม 
 5.3.5 ราคา มีวัตถุประสงคเพื่อใหจํากัดประเภทของระบบที่จะเลือกเพื่อใหสอดคลอง 
กับงบประมาณท่ีตั้งไว 
 5.3.6 ความยากงายในการใชงาน ท้ังเร่ืองการเขาถึงระบบ การปอนสารสนเทศเขา
สูระบบ รวมถึงฟงกชั่นการทํางานของแตละระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถประเมินไดวา
ระบบนั้นๆ จะเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใช
ระบบหรือไม 
 5.3.7 ความยากงายในการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาจะใชเวลามากนอย 
เพียงใดในการเรียนรูระบบ และจะคุมคาหรือไมกับเวลาท่ีตองเสียไป 
 5.3.8 การสนับสนุนดานเทคนิค มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาบริษัทผูผลิตหรือ 
ผูแทนจําหนายระบบนั้น ๆ จะมีการสนับสนุนดานเทคนิค (technical support) หรือไม เพียงใด 
 5.3.9 การรับฟงความคิดเห็น มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ตางๆ ท่ีมีจําหนายในทองตลาดจากผูที่เคยใชหรือกําลังใชระบบนั้นๆ ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลสวนหนึ่ง
ในการตัดสินใจ 
 5.3.10 การทดลองใชระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหประเมินระบบจากการปฏิบัติ โดย
ทดลองใชเฉพาะระบบที่คาดวาจะนํามาใชจริงซ่ึงอาจทดลองมากกวาหนึ่งระบบ ตามปกติ บริษัทผูผลิต 
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โปรแกรมจัดการสารสนเทศสวนบุคคลมักจัดโปรแกรมเพ่ือทดลองใช (Trial Version) ซ่ึงสามารถ
ดาวนโหลดจากเว็บไซตของบริษัทนั้นและมีระยะเวลาทดลองใชตามท่ีบริษัทกําหนด 
 

6. ความหมายของอาสาสมคัร 
 “อาสาสมัคร” หมายถึง บุคคลที่เสนอตัวทํางานดวยความสมัครใจ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน) และยังเปนคําเทียบเคียงความหมายกับภาษาอังกฤษวา “Volunteer” มีความหมาย
วา เปนการสมัครใจทํางานใดๆ โดยไมรับคาตอบแทน 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2548) ใหความหมาย
วา เปนการเลือกกระทําส่ิงตางๆ ท่ีเห็นวาเปนส่ิงท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดย
ไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ีจากความหมายน้ี 
จะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

1. การเลือก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไมกระทําในส่ิงใดๆ 
2. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทําที่มุงมั่นเปน

ประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 
3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง ไมไดหวัง

ผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไปแตไมอาจ
เทียบไดกับคาของส่ิงท่ีไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations)หมายถึงส่ิงท่ีทํานั้น
อยูนอกเหนือความจําเปนหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 

The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies the Inter-Parliamentary 
Societies และUnited Nations Volunteers (2547) ใหความหมายอาสาสมัครวาอาสาสมัคร หรือ
ความหมายเทียบเคียงกับคําศัพทภาษาอังกฤษวา “Volunteer” และ “Volunteerism” มีความหมายใน
แตละประเทศตางกันข้ึนอยูกับประเพณีและวัฒนธรรม ซ่ึงอาจใหความหมายอยางกวางวา 

1. อาสาสมัคร คือกลุมบุคคล องคกร หรือ นิตบุิคคล ท่ีรวมกันทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชน 
โดยไมแสวงหารายได โดยไมไดเปนภาระท่ีเกี่ยวของจากการจางงาน การประกอบธุรกิจ หรือบริการ 
สาธารณะ 

2. อาสาสมัคร คือบุคคลท่ีเสียสละเวลา แรงงาน และฝมือ จากภาระหนาท่ีปกติ โดยไมได 
คาดหวังคาตอบแทน เวนเสียคาใชจายจริงท่ีเกิดจากการทํางานอาสาเพ่ือประโยชนสาธารณะตามท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งท่ีเปนเร่ืองสวนบุคคลอยางไมเปนทางการ หรือเปนทางการในนามขององคการ
ไมแสวงกําไร หรือหนวยงานรัฐ หรือ องคการระหวางประเทศ 
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2547) นิยามความหมายอาสาสมัคร
วาหมายถึง บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ปองกัน 
แกไข และพัฒนาสังคมโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 

กลาวโดยสรุป อาสาสมัครคือผูท่ีใชแรงงานและความสามารถทํางานเสียสละดวยความ
สมัครใจ แมจะไมใชหนาท่ีของตน ท้ังในรูปแบบสวนบุคคลหรือองคกร ไมหวังผลตอบแทนเปน
เงินทอง และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

6.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนอาสาสมัคร 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนอาสาสมัคร ศุภรัตน รัตนมุขย (2548) เราอาจแบงปจจยันีเ้ปน 

2 ประเภทดวยกันคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล คือ ส่ิงท่ีเปนทุนเดิมของตนเอง ไดแก การศึกษาและทักษะ 
ฝมือตางๆ โดย Penny Edgell Becker and Pawan H. Dhingra (2544) พบวาผูท่ีมีระดับการศึกษาและ
อาชีพสูงมีแนวโนมจะรวมเปนอาสาสมัคร 2) ปจจัยทางสังคม ไดแก ระบบเครือขายดานสังคมตางๆ 
เชน เพ่ือนๆ ท่ีสนใจงานดานอาสาสมัครเชนกัน ครอบครัวสนับสนุน ความสัมพันธที่ดีภายใน
ครอบครัว การนับถือศาสนา 
 Hamilton, Matthew and Hussain (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหวัยรุนเปนอาสาสมัคร 
ในสหรัฐอเมริกา พบวาเช่ือมโยงกับปจจัยขางตนหลายประการคือ 
 1. วัยรุนในกลุมท่ีมีผูปกครองเปนหรือเคยเปน อาสาสมัครมากอนมีแนวโนมท่ีจะ
เปนอาสาสมัครสูงกวาวัยรุนท่ีผูปกครองไมไดมีประสบการณนั้นมากกอน 
 2. บิดามีอิทธิพลตอการเขาเปนอาสาสมัครของวัยรุนโดยอาสาสมัครวัยรุน มากกวา 
รอยละ 88 มีบิดาเปน หรือเคยเปน อาสาสมัครมากอน 
 3. ประสบการณการทํางานชวยเหลือสังคมในวัยเด็กถึงชวงวัยรุนตอนตน มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเปน อาสาสมัคร โดยท่ีอาสาสมัครวัยรุน 80% รายงานวาเคยมีประสบการณในชวง
วัยดังกลาวในการชวยงานในโบสถ หรือไมก็เปน งานกิจกรรมกลุม/ สโมสรของโรงเรียน 
 4. การถูกชักชวน (Asking Factor) ใหเปน อาสาสมัคร ซ่ึงพบวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ 
ท่ีมีผลตอการเปนอาสาสมัครมาก โดยพบวา 93% ของวัยรุนท่ีถูก ชักชวน ไดเขารวมเปนอาสาสมัคร 
 5. การไดเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาอยางเปน ปกติมีความเช่ือมโยงกับการเขา
เปนอาสาสมัคร โดยมีอาสาสมัครวัยรุน 7 ใน 10 คน ท่ีมักจะไปโบสถเพ่ือรวมกิจกรรมทางศาสนาเปน
ปกติ ในทุกสัปดาห หรืออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 6. การไดเรียนหรือเคยเรียนวิชาท่ีเกี่ยวของกับการบริการชุมชนในโรงเรียน เปนส่ิง 
ท่ีมีความสัมพันธกับการเขาเปนอาสาสมัครมากกวาวัยรุนท่ีไมเคยเรียนวิชา ดังกลาว 
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 7. วัยรุนท่ีเขาเปนอาสาสมัครสวนใหญมีความเช่ือวา ปญหาทางสังคมตาง ๆ เชน 
ความยากจน ความส้ินหวัง ของผูคน เปนสิ่งที่สามารถแกไขและเยียวยาดวย การดําเนินงานของ
อาสาสมัคร 
 นอกเหนือจากปจจัยท่ีสนับสนุนดังกลาวแลว วัยรุนสวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร ไดกลาวถึงเหตผุลสวนตัวท่ีรวมเปนอาสาสมัคร คือ 
 1. รูสึกสงสารและเห็นใจผูตกทุกขไดยาก 
 2. เปนโอกาสท่ีจะไดทําในส่ิงท่ีมีความสําคัญสําหรับตน 
 3. มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะใหความชวยเหลือตนเชนกัน 
 4. มีความเช่ือวา “สังคมจะดีข้ึน ถาผูคนท้ังหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 
 5. ทําใหตนเองมีความรูสึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหความใสใจแกผูอ่ืน 
 ดังนั้นปจจัยที่สงผลตอการเปนอาสาสมัครสวนใหญจะเกิดจากปจจัยสวนบุคคล 
ท่ีอยากชวยเหลือผูอ่ืน อยางไรก็ตามตองไกรับปจจัยทางสังคมเขามากระตุน โดยเฉพาะเครือขายทาง
สังคม เพื่อใหเกิดการตัดสินใจไปทําหนาท่ีอาสาสมัคร 

6.2 แนวปฏิบตัิของอาสาสมัคร 
 แนวปฏิบัติ (Code of conduct) เปนหลักการทั่วไปของอาสาสมัครที่ครอบคลุม
ท้ังอาสาสมัครท่ีเปนบุคคล และองคการอาสาสมัคร ท่ีควรปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
ท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัคร The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 
the Inter-Parliamentary Societies และUnited Nations Volunteers (2547) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติ
ของอาสาสมัคร 3 ดานดวยกัน ดังนี้ 
 6.2.1 สิทธิพื้นฐานของอาสาสมัคร 
 1) สิทธิในการรับขาวสาร การอบรม ผูดูแล และการสนับสนุนไดเทคนิคท่ี
จําเปนในการทําหนาท่ี 
 2) การประกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวย ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3) สิทธิในการทํางานในสภาวะท่ีปลอดภัย ม่ันคง และมีสุขภาวะท่ีดี 
 4) สิทธิในการเบิกคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล อันเกิดจากการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
รวมท้ัง การไดรับการสนับสนุนดานอาหาร ท่ีพัก เม่ืออาสาสมัครไดรับมอบหมายหนาท่ี ท้ังนี้ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากองคการท่ีจัดการงานอาสาสมัคร 
 5) การไดรับการยกยองและจดจํา ในการทําหนาท่ีอาสาสมัครจนส้ินสุดภารกิจ 
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 6.2.2 หนาท่ีของอาสาสมัคร 
 1) เคารพในวัตถุประสงค และยอมรับในขอบังคับขององคการที่ตนเปน
อาสาสมัคร 
 2) เคารพในสิทธิ ความเช่ือ และความเห็น ของผูไดรับประโยชนจากงาน 
อาสาสมัคร 
 3) เขารวมการฝกอบรมที่จําเปนตองานอาสาสมัคร ท่ีจัดข้ึนโดยองคการที่
ตนเปนอาสาสมัคร 
 6.2.3 ความรับผิดชอบขององคการอาสาสมัคร 
 1) มีนโยบายท่ีเหมาะสมในการรับประกันความเสี่ยงของอาสาสมัคร ท่ี
ครอบคลุมถึงความเส่ียงจากอุบัติเหตุ หรือ การเจ็บปวยท่ีเกี่ยวของกับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 2) ใหอาสาสมัครเบิกคาใชจายเพื่อทําใหการทําหนาท่ีอาสาสมัครเปนไป
โดยสมบูรณ โดยข้ึนอยูกับความสมเหตุสมผล และขอตกลงกับอาสาสมัคร 
 3) ใหปจจัยพืน้ฐานท่ีเหมาะสมในการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 4) ใหขอมูลที่เหมาะสมกับอาสาสมัครขององคการ บนพื้นฐานและเง่ือนไข 
ของการทําหนาท่ีอาสาสมัครท่ีไดรับมอบหมาย 
 5) ใหการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกบัอาสาสมัคร 
 6) ทําใหเกิดสภาวะการทํางานท่ีปลอดภัย บนพื้นฐานและเง่ือนไขของการ
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 7) ใหการยกยอง ในการทําหนาท่ีของอาสาสมัครจนส้ินสุดภารกิจ 
 8) ยอบรับความเสียหายหรือการบาดเจ็บ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทําหนาท่ี
อาสาสมัคร ท้ังท่ีมีการปฏิบัติอยางระมัดระวังและเปนความตั้งใจท่ีดี 
 แนวปฏิบัติของอาสาสมัครในแคนาดา นั้นสอดคลองกับแนวปฏิบัติกาชาดสากลและ 
องคการอาสาสมัครแหงสหประชาชาติ ท่ีกลาวมาขางตน โดย Weaver, Liz (2555) กลาววา แนวปฏิบัติ 
ของอาสาสมัครในแคนาดามี 3 องคประกอบสําคัญ คือ 
 1. คุณคาของอาสาสมัคร คือ เนื้อหาหลักของคุณคา และความสําคัญของอาสาสมัคร 
ในองคการอาสาสมัคร และตอสังคมของแคนาดา มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1.1 อาสาสมัครจําเปนตองมีความเปนประชาธิปไตย โดยสงเสริมความรับผิดชอบ 
ของพลเมือง การมีสวนรวม และปฏิสัมพันธตอกัน 
 1.2 อาสาสมัครทําใหชุมชนเขมแข็ง สงเสริมการเปล่ียนแปลงและพัฒนา โดย
ตอบสนองกับความตองการของชุมชน 
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 1.3 อาสาสมัครตองไดรับประโยชนท้ังตัวอาสาสมัครเองและตอองคการอาสาสมัคร 
เปนการเพิ่มศักยภาพขององคการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเปดโอกาสใหอาสาสมัครไดมีสวนในการ
เพิ่มศักยภาพนั้น 
 1.4 อาสาสมัครจะตองอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธอันดี อาสาสมัครถูก
คาดหวัง วาจะทําหนาท่ีอยางใหเกียรติ ความเคารพ และตอบสนองตอผูท่ีอาสาสมัครรวมงานดวย 
 2. หลักการของอาสาสมัคร คือ รายละเอียดของหลักการทํางานระหวางองคการ
อาสาสมัคร และอาสาสมัคร มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 องคการอาสาสมัครตองระลึกวาอาสาสมัครเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีตกลงมา 
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร ในโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมตอการทําหนาท่ีอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร 
จะตองปฏิบัติใหการทําหนาท่ีอาสาสมัครมีประสิทธิภาพ และองคการอาสาสมัครตองใหความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนกับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 2.2 อาสาสมัครมีขอตกลงท่ีนาเช่ือถือตอองคการอาสาสมัคร อาสาสมัครจะทํา
หนาท่ีโดยใหความเคารพผูไดประโยชนและชุมชน และตอบสนองในเร่ืองตางๆ อยางใหเกียรติ 
 3. มาตรฐานองคการอาสาสมัคร คือ มาตรฐานท่ีองคการจะใชตัดสินใจพัฒนาหรือ
ประเมิน การทําหนาท่ีอาสาสมัคร มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 ผูอํานวยการและเจาหนาอาวุโสรับทราบและสนับสนุนการทําหนาท่ีอาสา 
สมัครเพ่ือทําใหภารกิจขององคการสําเร็จ 
 3.2 นโยบายและการปฏิบัติ ท่ีถูกใชในองคการมีกรอบการทํางานที่เกี่ยวของ
และสนับสนุนการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3.3 บุคคลท่ีผานคุณสมบัติ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลการทําหนาท่ีของอาสาสมัคร 
 3.4 มีความชัดเจน และสอดคลองกันตั้งแตการสื่อสาร จนไปถึงการคัดเลือก
อาสาสมัคร 
 3.5 การมอบหมายงานใหอาสาสมัครตามวัตถุประสงคขององคการและอาสาสมัคร 
เปนไปอยางมีเปาหมาย และสะทอนถึงความสามารถที่ตางกันของอาสาสมัคร ความตองการและ
ประวัติการเปนอาสาสมัครของแตละคน 
 3.6 การรับอาสาสมัครควรเปดใหมีความหลากหลายในแหลงท่ีมาของอาสาสมัคร 
 3.7 อาสาสมัครตองรับการปฐมนิเทศจากหนวยงานอาสาสมัคถึงนโยบายและ
วิธีปฏิบัติหนาท่ี และรับการฝกอบรมสําหรับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3.8 อาสาสมัครจะไดรับการดูแลงานจากผูดูแลในระดับท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับ
ภารกิจและไดรับโอกาสท่ีจะรับรูการประเมินหรือใหความคิดเห็นกลับไปยังผูดูแล 
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 3.9 อาสาสมัครตองไดรับการปฏิบัติอยางดีในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา
ขององคการ 
 3.10 การเปนอาสาสมัครตองไดรับการยกยองท้ังวิธีท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 จะเห็นไดวาแนวปฏิบัติของอาสาสมัครนั้น มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวนดวยกัน 
คือ อาสาสมัคร และองคการอาสาสมัคร ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีตางกัน แตมีการทํางานท่ีเกี่ยวของกัน 
จากแนวทางปฏิบัติขางตนอาจกลาวไดวา อาสาสมัครเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาขององคการอาสาสมัคร 
อันท่ีจะทําใหงานประลุวัตถุประสงคท่ีตั้งใจไว แมอาสาสมัครจะไมมีคาตอบแทน แตเปนหนาท่ีท่ี
องคการอาสาสมัครจะตองใหขอมูลอาสาสมัครอยางเพียงพอ อํานวยการใหอาสาสมัครสามารถทํางาน 
ไดอยางม่ันคง ปลอดภัยตามความเหมาะสม รวมท้ังมีการอบรมเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญตองมีการยกยองอาสาสมัครท่ีทําหนาท่ีจนจบภารกิจ ดานอาสาสมัคร เอง
ตองทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยยึดขอตกลง หรือระเบียบขอปฏิบัติ ขององคการอาสาสมัครอยาง 
เครงครัด เคารพผูรวมงาน และผูไดรับประโยชนท่ีอาสาสมัครไปปฏิบัติงาน ยึดหลักประชาธิปไตย 
และความตองการของชุมชนในการทําหนาท่ี 

6.3 การบริหารจัดการอาสาสมัคร 
 การดําเนินการเร่ืองใดๆ ก็ตามตองมีการบริหารจัดการเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหการ
ดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค อาสาสมัครเปนกิจกรรมท่ีตองมีการบริหารจัดการ โดยมีองคการ 
อาสาสมัครเขามามีบทบาทสําคัญ ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ใหความหมาย การบริหารจัดการอาสาสมัคร 
คือ ระบบจัดการงานอาสาสมัครท่ีมีรายละเอียดที่แตกตางจากการบริหารจัดการองคกรธุรกิจหรือ
หนวยราชการโดยทั่วไป กลาวคือ ระบบจัดการอาสาสมัครเปนการควบคุมและอํานวยทรัพยากร
บุคคลท่ีไมใชพนักงานหรือลูกจางขององคกรท่ีเปนผูทํางานเปนอาชีพและมีรายไดจากการทําอาชีพนั้น 
แตอาสาสมัครเปนบุคคลท่ีไมไดทํางานในองคกรนั้นและมีรายไดจากการทํางานนั้น โดยการทํางาน
นั้นเปนการอุทิศตนทํางานใหกับองคกรดวยความเชื่อและศรัทธาในเปาหมายและวัตถุประสงค ของ
องคกร นอกจากนี้อาสาสมัครยังมาจากหลากหลายอาชีพ หนาท่ีการงาน เพศ วัย และสถานะทางสังคม 
ท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารจัดการงานอาสามัครจึงมีลักษณะพิเศษท่ีเฉพาะ 
 ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริการจัดการงานอาสาสมัครมักเนน 
วงจรการจัดการงานอาสาสมัค โดยประกอบดวยเร่ืองการวางแผน การคัดเลือก การปฐมนิเทศและ
ฝกอบรม การนิเทศงานและการประเมินผล และการยกยองเชิดชูเกียรติ 
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ภาพท่ี 2.3  วงจรการบริหารจัดการงานอาสามัคร 
 
ที่มา: ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) 
 
 6.3.1 การวางแผน คือ การจัดการที่เกี่ยวกับการตั้งเปาหมาย และการตัดสินจะ
ดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตุประสงค โดยการวางแผนงานอาสาสมัครประกอบดวย 4 เร่ืองสําคัญ
คือ 
 1) การออกแบบตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 2) การจัดทําใบสมัครของผูสนใจเปนอาสาสมัคร 
 3) การพัฒนาแนวทางและกระบวนการสมัครเปนอาสาสมัคร 
 4) การใหความรูและสรางความเขาใจแกบุคลากร/ เจาหนาท่ีขององคกรท่ี
ทํางานกับอาสาสมัคร 
 6.3.2 การคัดเลือกอาสาสมัคร (Recruitment) ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกชวงหนึ่ง
โดยมีส่ิงท่ีตองคํานึงเบ้ืองตนคือ คุณลักษณะของอาสาสมัครท่ีตองการ เหตุผลสําคัญท่ีบุคคลเหลานี้
สนใจจะมาเปนอาสาสมัคร เราจะหาบุคคลเหลานี้ไดที่ไหนและเม่ือใด และเราจะใชส่ืออะไรท่ีสามารถ 
ดึงดูดผูที่มีศักยภาพเหลานี้มาเปนอาสาสมัคร จากนั้นจึงเปนกระบวนการคนหาและคัดเลือกบุคคลท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาเปนอาสาสมัคร 
 6.3.3 การปฐมนิเทศและการฝกอบรม (Orientation and Training) คือการสราง 
หลักประกันวา สมาชิกขององคกรหรืออาสาสมัครจะมีความรูและทักษะอยางพอเพียงตอการปฏิบัติงาน 
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ไดอยางมีประสิทธิผลในความรับผิดชอบภารกิจใหม รวมท้ังเงื่อนไขการทํางานและสภาพแวดลอม 
ใหม 
 6.3.4 การนิเทศงานและการประเมินผล (Supervision and Evaluation) หลักการ 
นิเทศและประเมินอาสาสมัครมีลักษณะเดียวกับการประเมินบุคคลกรโดยท่ัวไปขององคการ 
 1) การนิเทศงาน อาสาสมัครจะตองไดรับการสนับสนุนเร่ืองแนวทางและ
วิธีการที่ถูกตองขณะปฏิบัติงานโดยผูที่มีความรูเร่ืองงานและองคการ การนิเทศงานจะตองมีความ
ชัดเจนและรับรูรวมกันวาใครรับผิดชอบเร่ืองการนิเทศงาน 
 2) การประเมินผล เปนการพิจารณาความสําเร็จของโครงการหรือองคการ
ขณะเดียวกัน เปนการประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครและเปนแนวทางในการพัฒนางานอีก
ดวย อยางไรก็ตามเกณฑการประเมินท่ีใชประเมินอาสาสมัครตองชัดเจน อาสาสมัครและผูนิเทศ
ตองรับรู เกณฑประเมินรวมกันตั้งแตชวงปฐมนิเทศ 
 6.3.5 การยกยองเชิดชูเกียรติ (Recognition) เปนการเชิดชูเกียรติและเปนแรงจูงใจให 
กับอาสาสมัครท่ีทําหนาท่ีจนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ การยกยองเชิดชูเกียรติ อาจ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การใหรางวัล และการใหการยอมรับ 
 คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ไดใหตัวแบบกระบวนการ 
จัดการอาสาสมัครไว ซ่ึงทําใหเห็นภาพของกระบวนการจัดการอาสาสมัครท่ีชัดเจนข้ึน และมีรายละเอียด 
เพิ่มเติมจากคําอธิบายการจัดการอาสาสมัครของ ศุภรัตน โดยมีมิติดานชวงเวลาท่ีเหมาะสมของการ
ดําเนินการในแตละข้ันตอน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  กระบวนการจัดการอาสาสมัคร 
 
ที่มา: Tracy Daniel Connors (2555) 
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 จากภาพ 2.4 แสดงใหเห็นพื้นฐานของขั้นตอนการจัดการโครงการโดยท่ัวไปคือ 
การประเมินและวิเคราะหแผน การวางแผน การดําเนินการตามแผน และ การสรุปและประเมินผล 
 กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอน 
การจัดการโครงการ โดยมีลําดับการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 
 2. การวิเคราะหแผนขององคการ 
 3. การวางแผนยุทธศาสตร 
 4. การวางแผนโครงการอาสาสมัคร และการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
กิจกรรมอาสาสมัคร 
 5. การเลือกวิธีการทํางานของอาสาสมัคร เชน เปนอาสาสมัครระยะสั้นเปน
อาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพ้ืนท่ีระยะยาว เปนตน 
 6. การกําหนดตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 7. การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 
 8. การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 
 9. การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 
 10. การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
 11. การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 
 12. การดูแลการทาํหนาท่ีอาสาสมัคร 
 13. การส่ือสารและการจัดการความรู 
 14. การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาท่ี 
 15. การประเมินผลอาสาสมัคร 
 16. การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 
 17. การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวาการจัดการอาสาสมัคร นอกจากมีข้ันตอนหลักๆ คือ การวางแผน 
การคัดเลือก การปฐมนิเทศและฝกอบรม การนิเทศงานและการประเมินผล และการยกยองเชิดชูเกียรติ 
ยังมีข้ันตอนท่ีสอดคลองกับการจัดการโครงการอาสาสมัครขององคการอาสาสมัครท้ังการประเมิน 
วิเคราะหแผนและความเปนไปไดของโครงการ การวางแผน การดําเนินการและการประเมินผล 
การจัดการอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครไมใชกระบวนการที่ทําเสร็จเพียงหนึ่งคร้ังแลวส้ินสุด 
แตเปนกระบวนการที่ทําตอเนื่องเปนพลวัต และมีการพัฒนาเนื่องดวยมีการสรางความสัมพันธ
ระหวางอาสาสมัครกับองคการอาสาสมัคร ดังน้ันการทํากระบวนการอาสาสมัครอยางสมํ่าเสมอ จะ
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ทําใหมีอาสาสมัครซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยอันมีคุณคาเพิ่มข้ึน และการยกยองบุคคลที่เขามาเปน
อาสาสมัคร จะทําใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครดวยความภาคภูมิใจ 
 

7. เครือขายจิตอาสา 
 

7.1 ความเปนมา 
 หลังจากประเทศไทยประสบภัยธรรมชาติ “คล่ืนยักษสึนามิ” ในป 2547 ทําใหคนไทย 

จํานวนมากหล่ังไหลเขาไปชวยเหลือเพื่อนรวมชาติอยางเสียสละ จนมีคํากลาวท่ีวา “เหตุการณสึนามิ 
เปนจุดเร่ิมตนขบวนการอาสาสมัครยุคใหมของสังคมไทย” เครือขายจิตอาสา (2553) 

 จากน้ันในป 2548 หลังจากท่ีองคกรตางๆ อาทิภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ซ่ึงเคยเขาไปใหความชวยเหลือพื้นท่ีประสบภัย ไดกลับมาทบทวนการทํางานรวมกันทําใหองคกรตางๆ 
มองเห็นศักยภาพของการทํางานรวมกันแบบเครือขาย ซ่ึงจะเสริม พลังซ่ึงกันและกันและขับเคล่ือน
งานอาสาสมัครอยางยืนตอไปในสังคมไทย 

 เครือขายจิตอาสามีการดําเนินงานดานการจัดการอาสาสมัครอยางตอเนื่อง ท้ังใน
สถานการณปกติและในสถานการณภยัพิบัต ิดวยความมุงม่ันท่ีอยากเห็นสังคมไทย เปน “สังคมแหง
จิตอาสา” ท่ีมีระบบการจัดการอาสาสมัครท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 “เครือขายจิตอาสา” มุงการจัดการขอมูลและระบบเช่ือมตอระหวางผูใหและผูรับให 
มีประสิทธิภาพ ในขณะ เดียวกันยังมีการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการดานจิตอาสาซ่ึงเปนการทํางาน 
อาสาสมัครตั้งแตตนทาง อีกท้ังมีการรณรงคและเผยแพรงานจิตอาสาดวยการสื่อสารท่ี หลากหลาย 
นอกจากนั้นยังเนนการสงเสริมประสานงานและพัฒนาศักยภาพภาคสวนตางๆ เพื่อการขับเคล่ือน
งานจิตอาสา และปฏิบัติงานในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน อาสาสมัคร ตลอดจนชวยระดมทุนเพื่อ
การทํางานดานจิตอาสาท่ียั่งยืน 

7.2 บทบาท และภารกิจ 
 7.2.1 การเปนตัวกลาง เชื่อมประสานงานอาสาสมัคร ดําเนินการรวบรวมฐาน 
ขอมูลจากทุกภาคสวน ท้ังขอมูลงานอาสาสมัคร (Volunteer Opportunities) และคนท่ีตองการเปน
อาสาสมัคร (Volunteer) โดยผานการส่ือสาร บนเว็บไซต www.volunteerspirit.org เปนตัวกลางเช่ือม 
ประสานงานอาสาสมัครให เกิดข้ึน นอกจากน้ีเครือขายจิตอาสายังมีสวนในการพัฒนาเว็บไซตใหกับ 
องคกรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยว ของ เชน เว็บไซตคนใจดี (www.konjaidee.com) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย โดยเปนฐานขอมูล องคกรสาธารณะประโยชน องคกรภาครัฐ องคกร
ภาคธุรกิจ อาสาสมัคร องคกรศาสนา และองคกรชุมชน 
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 7.2.2 การรณรงค เผยแพรจิตอาสา ผลิตสื่อทั้งแบบ online และ offline เพื่อเผย 
แพรขอมูลและแนวคิด เกี่ยวกับงาน อาสาสมัคร อาทิ การจัดทําแผนท่ีทําดี (Volunteer Map), การผลิต 
คลิปวิดีโอ, การทํา E-Newsletter สงใหสมาชิกรายเดือน, การจัด งานตลาดนัดอาสาสมัคร (Volunteer 
Street Fair) นอกจากนั้นยังเก็บรวบรวมและเผยแพรขาวสารความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร 
เพื่อรณรงคและสรางแรงบันดาลใจใหสังคมตระหนักในคุณคาของงานอาสาสมัคร และสงเสริมให
คนอยากเปนอาสาสมัครมากข้ึน รวมท้ังยกระดับสํานึก สาธารณะของประชาชนซ่ึงจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอยางยั่งยืน 
 7.2.3 การสรางเครือขายและพื้นท่ีของการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกลุม/ องคกร 
อาสาสมัครตางๆ สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาเครือขายภาคสวนตางๆ ในการดําเนินงานเร่ือง 
จิตอาสาท่ัวประเทศ โดยการจัดเวทีพบปะหรือการแลกเปล่ียนเรียนรูในภาคสวนหรือกลุมตางๆ เพื่อ
นําไปสูการขับเคล่ือนนโยบายระดับประเทศตอการสงเสริมงานอาสาสมัคร อีกท้ังยังเปนการพัฒนา
กลไกการทํางานท่ีเช่ือมโยงเครือขายตางๆ ใหเกิดความ รวม มือระหวางกัน ตัวอยางงาน อาทิ การจัด 
เวทีพัฒนาขอเสนองานอาสาสมัครไทย ซ่ึงรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย, การจัดเวทีถอด บทเรียนการจัดการอาสาสมัครในสถนการณภัยพิบัติ เปนตน 
 7.2.4 การบริหารจัดการอาสาสมัคร ดําเนินงานบริหารจัดการอาสาสมัครผานกิจกรรม 
อาสาสมัครท้ังท่ีดําเนินการเองและรวมมือกับองคกร ภาคีอ่ืนๆ อาทิ ดูแลบริหารจัดการอาสาสมัคร 
สําหรับ มหกรรมดนตรีคนพิการเอเชีย-แปซิฟค รวมกับมูลนิธิเพื่อเด็ก พิการ, ดูแลบริหาร จัดการ
อาสาสมัครสําหรับมหกรรมพลัง เยาวชน พลังสังคม คร้ังที่ 2 รวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), รวมดําเนินการจัดต้ังศูนยประสานงานชวยเหลือผูประสบภัยภาคประชาชน 
กับมูลนิธิกระจกเงา ชวงสถานการณ น้ําทวมใหญปลายป 2554 เปนตน 
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ภาพท่ี 2.5  บทบาทและภารกจิของเครือขายจิตอาสา  
 
ที่มา: เครือขายจิตอาสา (2554) 
 

จากภาพ 2.5 เห็นไดวาภารกิจของเครือขายจิตอาสาเนนการทํางานใน 3 ประเด็นหลัก ๆ 
เพื่อสงเสริมอาสาสมัครในสังคมไทย ดังนี้ 

สนับสนุนศักยภาพอาสาสมัคร หมายถึง ทําหนาท่ีสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ 2 
กลุมเปาหมาย คือ องคกรดานงานอาสาสมัคร และ อาสาสมัครตางๆ เพื่อใหเกิดระบบบริหารจัดการ 
อาสาสมัครท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังสรางกระบวนการเรียนรูแกอาสาสมัครใหเกิดการพัฒนาตนเองและ
รวมพัฒนาสังคมอีกดวย 

เช่ือมโยงอาสาสมัคร หมายถึง ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเชื่อมระหวางองคการ กลุมโครงการ 
ทางสังคม ที่ตองการอาสาสมัครไปชวยงาน และ อาสาสมัคร ทั้งลักษณะ บุคคล กลุมองคกร ที่ตองการ 
ทํางานอาสาสมัคร 

รณรงค หมายถึง ทําหนาท่ีในสวน การณรงคสาธารณะ เพื่อใหสังคมตระหนักและเขาใจ 
ในคุณคาของงานอาสาสมัครอยางรอบดานมากข้ึน นอกจากนั้นไดมีสวนใน การผลักดันเชิงนโยบาย 
โดยทํางานรวมกบัภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดกลไกสนับสนุนการทํางานอาสาสมัครท่ียั่งยืนในสังคม 

จากองคประกอบและบทบาทภารกิจของเครือขายจิตอาสา จะเห็นไดวาเครือขายจิตอาสา 
เปนองคการอาสาสมัคร ที่ทําหนาที่เชื่อมโยงอาสาสมัครกับองคการอาสาสมัครอื่นๆ ในเครือขาย 
อีกทั้งยังมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งตัวอาสาสมัครเอง และองคการอาสาสมัครท่ีอยูใน
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เครือขาย รวมถึงการส่ือสารรณรงคเพื่อใหการดําเนินการดานอาสาสมัคร เปนท่ีรูจักและเขาใจในสังคม 
อยางกวางขวาง 

 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ผูวิจัยที่ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเนน

ประเด็นดานอาสาสมัคร การสรางเครือขาย และการบริการสารสนเทศ 
Zhiming Feng (2554) ไดศึกษาเร่ืองการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 

ของกรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสนเทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร 
ระบบ Call Center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบ
จัดการอาสาสมัครเพื่อเช่ือมขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบ
เพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครเพ่ือการอบรมทางไกล การสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการทํางานอยางรวดเร็ว ระบบสถิติเพื่อการวิเคราะหและประเมินผลการ
ทํางานของอาสาสมัคร ระบบกระจายขาวสารความเคล่ือนไหวของงานอาสาสมัคร ระบบลอจิสติก
เพื่อการขนสง และสนับสนุนงานอาสาสมัครและการสรางศูนย call center เพื่อใหบริการตอบขอ
ซักถามและสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัคร และ องคการอาสาสมัคร 

Hall (2544) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศในองคการอาสาสมัครของแคนนาดาวา
ความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใช 
แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย 
นอกจากนั้น สารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศ 
ใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟก
ท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 
พบวามีการสงเสริมการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย และมีการประชาสัมพันธขาวสาร 
ผานเครือขายสังคมออนไลน 

Vic และYvonne (2545) ไดศึกษาเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteering) 
พบวา การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร 
การรวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสาสมัครและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผานทางเครือขาย
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อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซต อาสาสมัครท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทํางาน
ไดโดยไมตองเขาสํานักงาน และพบวา หนาที่การจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน 
สามารถปรับไปใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได 

อมรศรี รัศมิทัต (2548) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังและการ
เตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็กประกอบดวย
การพัฒนาดานฐานขอมูล ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร 

เลอพงษ สวนสังข (2549) ศึกษาเร่ือง การสรางเครือขายอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย 
ในทัศนะของอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย มีทัศนะตอประโยชนการสรางเครือขายอยูในระดับ 
มากทุกดาน โดยเฉพาะเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารระหวางกัน นอกจากน้ัน
ยังมีทัศนะดานการสรางผูนําภายในกลุมเดียวกับเครือขายอาสาสมัคร โดยเร่ิมจากการสรางผูนําภายใน 
กลุมอาสาสมัคร และการสรางเครือขายจะทําใหเกิดการกําหนดกิจกรรมรวมกัน 

พจนีย ทวีโภคา (2542) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของอาสาสมัครในการใหความชวยเหลือ
ผูปวยเอดส: กรณีศึกษา: วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี พบวาอาสาสมัครสวนใหญมีพื้นฐาน ครอบครัว 
ม่ันคง ไมมีปญหา เนื่องจากไดรับความรักความอบอุน และความเอาใจใสจากครอบครัวไดรับการ
หลอหลอมคุณธรรมพื้นฐานจากบุคคลใกลชิด มีความสนใจตอหลักพระธรรมคําสอนในพุทธศาสนา 
มีความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว และมีประสบการณในการชวยเหลือผูอ่ืนมากอน 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับ
เยาวชนไทย: กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนที่ทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ พบวาเยาวชน
กลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของกรณีศึกษาทุกคน มีคุณลักษณะของการเห็นแกประโยชน 
สวนรวมอันเนื่องมาจากการไมเห็นแกตัวและการเสียสละเพื่อ สังคมอันเปนองคประกอบ ของการมี
จิตสํานึกสาธารณะ 

จุไรรัตน พละเลิศ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการสรางเครือขายอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยเพื่อปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม โดยทัศนะของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยท่ีมีตอประโยชนของการสรางเครือขายอาสาสมัครฯ อยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะการกําหนดกิจกรรม และการสรางแกนนําในเครือขาย 

ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ศึกษาเรื่อง ระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร ศึกษากรณี: 
มูลนิธิพุทธฉือจี้ ไตหวัน ไดใหขอเสนอแนะตอองคกรท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัครวา 

1. องคกรท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัครจะตองมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค 
และแผนภารกิจใหชัดเจน เพื่อท่ีผูสนใจเปนอาสาสมัครจะไดรูวาตนมีคุณสมบัติท่ีเหมาะกับองคกร 
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หรือไมและจะเขามาทําประโยชนอะไรแกสังคมบาง ความชัดเจนของเร่ืองเหลานี้จะทําใหคนภายนอก 
รับรูถึงความจริง (Truth) ความดี (Goodness) และความงาม (Beauty) ขององคกร 

2. การมีระบบพี่เล้ียงอาสาสมัครโดยใหอาสาสมัครใหมไดเรียนรูงานรวมกับอาสาสมัคร 
รุนพี่ซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมและติดตามสนับสนุนงานท่ีดี กอใหเกิดการทํางานเปนทีมอาสาสมัครท่ีดี 
มีการพัฒนาภาวะผูนําของอาสาสมัครรุนพี่ อีกท้ังยังเกิดความรูสึกวาตนไดรับการยอมรับในความสามารถ 
จากองคกร 

3. การรวมเปนเครือขายการทํางานอาสาสมัคร เพ่ือมุงประสานความรวมมือและเสริม 
พลังการทํางานขององคกรท่ีทํางานคลายคลึงกันเนื่องจากองคการอาสาสมัครในบานเราสวนใหญมี
ขนาดเล็ก หากทําโดยลําพังอาจไมเห็นผลกระทบตอสังคมมากพอ 

4. สงเสริมการอบรมและเรียนรู เพื่อใหอาสาสมัครไดมีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
ท้ังเร่ืองานท่ีรัยผิดชอบและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอตัวอาสาสมัครและองคกร และการท่ีอาสาสมัคร 
ไดออกไปประชุม สัมมนา หรืออบรมภายนอกนั้น ยังอาจนําไปสูการสรางเครือขาย อาสาสมัครองคกร 
อ่ืนๆ ดวย 

5. ใหโอกาสแกกลุมคนชายขอบเขาเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในงานท่ีเกี่ยวกับกลุม 
คนชายขอบเพื่อสรางความรูสึกท่ีดีท่ีไดทําตัวเปนประโยชน มีคุณคา เชน ผูเคยติดยาเสพติด ผูติด
เช้ือ HIV ซ่ึงนอกจากจะชวยเหลือสังคมแลว การเปนอาสาสมัครยังมีสวนชวยในการเยียวยาดาน
จิตใจของคนเหลานี้ ทําใหสาสมารถปรับตัวและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

Kevin และ Paul (2544) ศึกษารูปแบบการเปนอาสาสมัครช่ัวชีวิตในแคนาดา สรุปวา 
การเปนอาสาสมัครนั้นมีความหลากลายแตกตางๆ อายุและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในชีวิต คน
เปนอาสาสมัครเม่ือเปนวัยรุนและมากข้ึนๆจนลดลงเม่ืออายุใกล 50 อยางไรก็ตามการขององคกรไม
แสวงหาผลกาํไรในแคนาดา ในป 2540 พบวาการเปนอาสาสมัครนั้นไมสามารถดูท่ีอายุเพียงอยางเดียว 
โดยตองดูปจจัยประกอบสามอยาง การแตงงาน การมีบุตร และการจางงานโดยนักศึกษาและพนักงาน 
ทํางานชั่วคราวมักมีเวลาในการเปนอาสาสมัครมากกวาผูท่ีทํางานเต็มเวลาและผูท่ีวางงาน และท่ี
นาสนใจคือผูท่ีแตงงานมาแลวมีอายุมากกวา 65 มีอัตราในการเปนอาสาสมัครมากกวาผูท่ีไมแตงงาน 
อายุ 65 ข้ึนไป 
 



บทที่ 3 
การดําเนนิการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการจัดการสนทนากลุมและการสัมภาาณเจาะลึก กับกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

1. ประชากรท่ีศึกษา 
 

กลุมประชากรท่ีศึกษาเปนกลุมท่ีเกี่ยวของกับงานอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา คือ 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร และผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
13 คน โดยมาจาก 

1. มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
2. กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
3. เครือขายพุทธิกา 
4. มูลนิธิกองทุนไทย 
5. มูลนิธิกระจกเงา 
6. The Network 
7. สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
8. มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 
9. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
10. กลุม ซ.โซอาสา 
11. ธนาคารจิตอาสา 
12. มูลนิธิสยามกัมมาจล 
กลุมท่ี 2 ผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 

คน 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้
1. ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2. ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครในองคการ 

ท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
3. ข้ันตอนท่ี 3 สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัคร ในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
4. ข้ันตอนที่ 4 นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 มาสรางกรอบรางรูปแบบการบริการ 

สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
5. ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
6. ข้ันตอนท่ี 6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความเห็นและขอเสนอแนะ 

รูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากผูบริหาร และผูปฏิบัติการ
ดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีถูกสุมเลือกมารวมใหความคิดเห็น 
จํานวน 5 คน 

7. ข้ันตอนท่ี 7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ตาม
ความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ข้ันตอนท่ี 8 ไดรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีสมบูรณ 
9. ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 

 

3. แนวคําถามท่ีใชสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
1. องคการของทานมีกระบวนการ วางแผน สรรหา อบรมการติดตามและการใหคําแนะนํา/ 

สอนงาน และประเมินผลอาสาสมัครอยางไร 
2. ปจจุบันองคการของทานมีปญหาและอุปสรรคอยางไรในการบริการสารสนเทศให

อาสาสมัคร และไดดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
3. ในการบริการสารสนเทศอาสาสมัครจะมีผูใชเปนใครบาง และมีความสัมพันธอยางไร 
4. ใหความเห็นตอรางรูปแบบ (Model) การจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

(ตามรายละเอียดดานลาง) 
5. ทานคิดวามีวิธีการอะไรบางท่ีจะปรับปรุงการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัคร (ให

กลุมสนทนาระดมความคิด) 
6. ทานคิดวาวิธีการใดจะเปนการปรับปรุงการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัครอยางมี

นัยยะสําคัญคือ 
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 6.1 กลุมผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ใชวิธีการสัมภาษณ 
แบบเจาะลึก (In-Dept Interview )โดยใชคําถามแบบกึ่งโครงสราง เปนการสัมภาษณท่ีมีแนวคําถาม
ท่ีเตรียมไวอยางกวางๆ 

 6.2 ขอมูลเอกสาร เชน เว็บไซตองคการ รายงานการดําเนินการกิจกรรมจิตอาสา
รายงานประจําปขององคการอาสาสมัคร ใชการอาน จัดแบงหมวดหมูขอมูลเพื่อวเิคราะหและสังเคราะห 
เนื้อหาเอกสารตามคําถามวิจัย (Content Analysis) 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล จะใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณาความ จากขอมูลการวิจัย
ท่ีเก็บรวบรวมมา โดยนํากระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อสามารถใหเหตุผลและการวิจารณท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีศึกษาดวย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษารูปแบบเครือขายสารสนเทศ ในการใหบริการสารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายฯ 
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการนําเสนอดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานบทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาท 

การทํางานในลักษณะเครือขายจิตอาสา 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานความตองการสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ตอนท่ี 

5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา  
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาตอไป 
ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีระดับ
ผูจัดการอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจํานวน 13 คน และผูเปนอาสาสมัคร 
องคการในเครือขายจิตอาสา 11 คน โดยการวิเคราะหคารอยละแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนเจาหนาท่ีระดับผูจัดการอาสาสมัครของ 

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจํานวน 13 คน  
(N=13) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 1) ชาย 4 31 

 2) หญิง 9 69 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
(N=13) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 1) เลขาธิการ 1 8 

 2) ผูอํานวยการ 1 8 
 3) ผูจัดการ 3 23 
 4) หัวหนาโครงการ 2 15 
 5) ผูประสานงาน 4 31 
 6) นักวิชาการ 1 8 
 7) ผูดูแลระบบ 1 8 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป 2 15 
 2) ตั้งแต 5 - 10 ป 7 54 
 3) 10 ปขึ้นไป 4 31 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณเปนเจาหนาท่ีระดับผูจัดการอาสาสมัครของ 
องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69 
จําแนกเปนตําแหนงผูประสานงานในองคการอาสาสมัคร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 31 และผูจัดการ 
ในองคการอาสาสมัคร 3 คน คิดเปนรอยละ 23 เปนผูมีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 54 และ ผูมีประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 31 
 
ตารางท่ี 4.2 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนอาสาสมัครองคการในเครือขายจิตอาสา 11 คน  

(N=11) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 1) ชาย 5 38 

 2) หญิง 6 46 
ระดับการศึกษา 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 1 8 

 2) ปริญญาตรี 7 54 
 3) ปริญญาโท 3 23 
 4) ปริญญาเอก - - 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(N=11) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
อายุ 1) 18 – 25 ป 3 23 

 2) 26 – 30 ป 2 15 
 3) 30 ปข้ึนไป 6 46 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณเปนอาสาสมัครขององคการอาสาสมัครใน 
เครือขายจิตอาสา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46 จําแนกเปนผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 7 คน คิดเปนรอยละ 54 ระดับปริญญาโท 3 คน คิดเปนรอยละ 23 และตํ่ากวาปริญญาตรี 
1 คน คิดเปนรอยละ 8 โดยใหญมีอายุ 30 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 46 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานบทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาท
การทํางานใน ลักษณะเครือขายจิตอาสา 
 

ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิเคราะหรูปแบบการทํางานดานการจัดกจิกรรมอาสาสมัคร 
ขององคการในเครือขายจิตอาสา จากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัครขององคการในเครือขาย 
จิตอาสา พบวา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย 
กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ
มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยการเปดโอกาสใหผูท่ีเปนคน ทํางานรุนใหม ไปรวม
ทํางานกับองคกรท่ีทํางานเชื่อมประสานกับผูท่ีถูกละเมิดสิทธ์ิ เปนระยะเวลา 1 ป กิจกรรมบัณฑิต
อาสาสมัคร หรือหลักสูตรประกาศณยีบัตรบัณฑติ (บัณฑติอาสาสมัคร) ของสํานกับัณฑิต อาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหลักสูตรทีก่อตั้งโดย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ มีจุดมุง หมายเพื่อผลิตบัณฑติ 
ใหมีจติสํานกัรับใชสังคมโดยเรียนรูสังคมจากสภาพความเปนจริงและเขาใจ สังคมชนบทไทยภายใต 
ปรัชญาการทํางาน “การศึกษา และบริการสังคม” (Study And Service) 

โครงการพัฒนาและติดต้ังกลไกสนับสนุนใหเกิดเยาวชนอาสาสมัครเพ่ือสังคม ของเครือขาย 
นวัตกรรม เยาวชน รวมกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม โดยเปน
การสงเสริม อาสาสมัครเพ่ือสังคมใหกับเยาวชน ผานหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
โดยใหนักศึกษา รวมออกแบบโครงการพัฒนาชุมชน โดยใชองคความรูในวิชาเรียน สวนกิจกรรม
ระยะสั้น จะเปน กิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ
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ปลูกปา จัดทําหองสมุดอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดูแลผูปวย เยี่ยมผูปวย คัดแยกของบริจาค 
ชวยเหลือเด็กพิการ กวาดลานวัด เย็บผาหม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนน ทักษะการเปน
อาสาสมัคร และอาสา สมัครสวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญ 
เปนวัยเร่ิมตนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และผูท่ีอยูในวัยทํางานตามลําดับ องคการอาสาสมัครท่ีดําเนิน 
กิจกรรมระยะส้ัน เหลานี้เปนหลักไดแก มูลนิธิ กระจกเงา ธนาคารจิตอาสา เครือขายพุทธิกา มูลนิธิ
กองทุนไทย มูลนิธิ เพ่ือเด็กพิการ นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมอาสาสมัครในระยะยาว และระยะส้ัน 
ดังท่ีกลาวมาขางตน ยังมีลักษณะของกิจกรรม อาสาสมัครในชุมชน คือ กลุมคนรักษอนุสาวรียชัย 
โดยเปนกิจกรรมพัฒนา ชุมชนอยางมีสวนรวมบริเวณพื้นท่ีโดยรอบอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซ่ึงมีการ
จัดการอาสาสมัครโดยการ สนับสนุนของ The Network 

ผูจัดการอาสาสมัครในองคการอาสาสมัครท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสาไดใหขอมูล ถึงปจจัย 
ท่ีทําใหมีผูสนใจเขามาเปนอาสาสมัครดวยเหตุมีกิจกรรมท่ีตรงกับความสนใจ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
กับเวลาท่ีไมไดประกอบกิจการงานประจําของอาสาสมัคร ความตองการทําประโยชนในกับชุมชน
และสังคมของอาสาสมัคร ความเชื่อมั่นรวมถึงภาพลักษณที่ดีขององคการอาสาสมัคร และเพื่อน
ชักชวนมาทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการอาสา สมัครของ 
องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา ไมมีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครท่ีชัดเจน แตอาสาสมัคร
จะสมัครเขารวมกิจกรรมโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจและระยะเวลา แตละ
โครงการท่ีองคการไดประชาสัมพันธออกไป ซ่ึงเง่ือนไขการรับสมัครท่ีกลาวมาจะทําใหไดอาสาสมัคร 
ตามคุณสมบัติเบ้ืองตนที่องคการตองการ และถือเปนการคัดเลือกโดยกระบวนการรับสมัคร แตบาง
โครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย ซ่ึงจะตองมีกระบวนการคัดเลือก 
ที่ละเอียดมากขึ้นมีการสัมภาษณรวมดวย อีกทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบ 
กระบวนการ อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศกอนเร่ิม 
กิจกรรมเพ่ือใหเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการละลายพฤติกรรม และการสรางกลุมทํางาน 
สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมข้ึนอยูกับแตละโครงการ อาสาสมัครในกิจกรรมระยะส้ันจะไดรับ
การ พัฒนาศักยภาพในชวงการปฐมนิเทศเพ่ือใหเขาใจการทํางาน อาสาสมัครในกิจกรรมระยะยาว
จะมี กิจกรรมพัฒนาศักยภาพในลักษณะการอบรมเปนระยะๆ โดยเฉพาะโครงการอาสาสมัครของ 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม การประเมินผล 
ตัวอาสาสมัคร เปนการประเมินผลแบบมีสวนรวม โดยการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม (After 
Action Review) เพื่อเปนการเรียนรูจากการทํากิจกรรม สรุปความเขาใจในตนเอง เพื่อนรวมงาน
อาสาสมัคร ชุมชน และปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร 
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กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การนําเสนอเนื้อหาประสบการณการเปนอาสาสมัครในเว็บไซต 
หรือส่ือสังคมออนไลนขององคกร และการใหอาสาสมัครเปนตัวแทนองคการใหสัมภาษณผาน
ส่ือมวลชน ท้ังนี้เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร 

ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิเคราะหพบวา องคการอาสาสมัคร เขารวม 
กิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันสงเสริมกิจกรรมอาสาสมัครในภาพรวม อยางมี
สวนรวม จากองคการที่มีกิจกรรมอาสาสมัครในดานตาง มีการทํางานรวมกันเพื่อพัฒนา ศักยภาพ
ของอาสาสมัครอยางตอเนื่อง และการผลักดันนโยบายระดับชาติท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมอาสาสมัคร 
โดยประโยชนท่ีสําคัญของการเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการความรู และทรัพยากรดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย ในสวน
การทํางานในลักษณะเครือขาย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และแลกเปล่ียนประเด็นการทํางานใหมๆ 
เชน อาสาสมัครในภาวะวิกฤติ หรือภัยพิบัติ โดยกิจกรรมที่ทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม มหกรรม 
อาสาสมัคร Volunteer Street Fair กิจกรรมตลาดนัดจิตอาสา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อเปด โอกาส 
ใหประชาชนเขามาเรียนรูการเปนอาสาสมัคร ซ่ึงจัดเปนประจําทุกปท่ีสวนเบญจสิริ ถนน สุขุมวิท 
การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครแหงชาติ โดยเปนการทํางานรวมกันกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย การจัดทําฐานขอมูลอาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการ 
อาสาสมัครเพ่ือสรางฐานขอมูลและองคความรูรวมกันในสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

จากการจัดประชุมสนทนากลุมไดมีการสะทอนกิจกรรมจิตอาสา ขององคการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสาวา อาสาสมัครท่ีมาสมัครเขารวมกิจกรรมมีความม่ันใจวามีคุณสมบัติเปนอาสา 
สมัครได จึงเปนการสรรหาผานการสมัครเขารวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัคร กิจกรรมอาสา 
สมัครท่ีเกิดข้ึนเนนท้ังเร่ืองกายและใจ แลวสุขภาพกายและสุขภาพใจเขาไปผสมผสาน โดยหากเปน 
กิจกรรมในระยะส้ัน จะพยายามวางแผนใหเปนกิจกรรมในวันเดียวเพื่อสะดวกกับอาสาสมัครใน
การจัดสรรเวลาเขารวมกิจกรรม ในกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดข้ึนจะมีทุกกระบวนการทั้งปฐมนิเทศ 
สอนงาน ประเมินผล ยกยอง แตเปนกระบวนการท่ียอและใหจบภายใน 1 วัน อาทิ กิจกรรมเขียนสี
บนเส้ือ ผูปวยไต บางกิจกรรมผนวกกับกจิกรรมทางศาสนา งานบุญเขาพรรษา อาสาสมัครเขาพรรษานี้ 

การวางแผนกิจกรรมจะเกิดจากสถานการณท่ีองคการอาสาสมัครไปลงพื้นท่ี และพัฒนา 
เปนโครงการ หรือเปนกิจกรรมอาสาส่ังตัด (tailor made) กิจกรรมท่ีรวมกันกับภาคี ออกแบบโครงการ 
ในแตละป รวมถึงหากเปนชุมชนตองรวมคิดและออกแบบกิจกรรมกับคนในชุมชน ภาคีจะเปน
ผูสนับสนุนหลักแลวก็คนในชุมชนคิดรวมกันวาจะทํากิจกรรมการพัฒนาเร่ืองใดในชุมชน หรือทํา
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กิจกรรมกับองคกรอาทิ มหาวิทยาลัย ตองการแผนวาจะทําอะไรไปรวมกัน โดยรับฟงแนวคิดของ 
แตละฝายซ่ึงอาจมีมุมมองความคิดท่ีตางกัน 

การคิดกิจกรรมอาสาสมัครของบางองคการมีกระบวนการที่คอนขางเปนทางการ มีการ 
เตรียมกระบวนการสนับสนุน หรือกระบวนการท่ีจะสอนงานจากพ่ีเล้ียง มีการจัดทีมงานเพ่ือเตรียม 
พื้นท่ีจะลงพื้นท่ี ซ่ึงตองไปสํารวจพื้นท่ีดวย ไปสํารวจพื้นท่ี และการเตรียมพี่เล้ียงในพ้ืนท่ี การวางแผน 
คัดเลือก ยกตัวอยางการวางแผนกิจกรรมของสํานักบัณฑิตอาสาสมัครใชเวลาในการวางแผนประมาณ 
3 เดือน ในชวงกิจกรรม จะมีการใหอาสาสมัครกลับมาถอดบทเรียนเพื่อประเมินผลในการจัดกิจกรรม 
กระบวนการของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร ใชในการศึกษาปริญญาตรี คือการเตรียมอาจารยมารวม
เปนที่ปรึกษา และนิเทศลงกิจกรรมนักศึกษาท่ีเปนอาสาสมัคร 

การทํางานวางแผนกิจกรรมอาสาสมัครพบวา องคการอาสาสมัครเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ 
ทําใหกิจกรรมอาสาสมัครประสบความสําเร็จ เครือขายจิตอาสาเขาไปทํางานกับองคการอาสาสมัคร 
และเขาไปชวยในการพัฒนาศักยภาพใหมีระบบจัดการรับสมัครเองได ข้ันตนของเร่ืองการเตรียมการ 
คือทบทวนบทบาทขององคการวาจะจัดสรรงานใหอาสาสมัครอยางไรบาง งานอาสาสมัครควรจะ
เปนงานท่ีสอดคลองกับภารกิจองคการนั้น การนําอาสาสมัครมาชวยองคกรในภารกิจตางๆ และ
อาสาสมัครจะนําเอาความสามารถ และความรูเขาไปชวยองคการหรือโครงการตางๆ ทางดานสังคม
นี้ได อยางไร เพราะฉะน้ัน คือส่ิงท่ีเราคนพบในฝงองคการก็คือ องคการที่ไมรับอาสาสมัคร ไมได 
หมายความวาไมตองการอาสาสมัคร แตไมมีองคความรูในการจัดการอาสาสมัคร คลายกับวาเปน 
คนนอกองคการที่จะเขามาทํางาน อาจเกิดปญหาในการทํางาน การเปล่ียนทัศนคติตองถือวาอาสาสมัคร 
เปนทรัพยากรบุคคล อาสาสมัครที่มีความสามารถและความรูสามารถชวยงานองคการไดอยางดี 
เพราะฉะน้ัน องคการอาสาสมัครตองทบทวนภารกิจองคการ เสร็จแลวก็ดูวาภารกิจเร่ืองไหนเปน 
ความสําคัญท่ีอาสาสมัครเขามามีสวนรวมได จากนั้นก็จะดึงประเด็นตรงนั้นข้ึนมาออกมาพัฒนาเปน 
กิจกรรมอาสาสมัคร เครือขายจิตอาสามีกระบวนการที่ออกแบบกิจกรรมอาสาสมัครรวมกันกับองคการ 
อาสาสมัคร จนกระท่ังพัฒนาเปนโครงการ อาสาสมัครข้ึนมา และระบุวาเปนงานอะไร และตองการ
คุณสมบัติอาสาสมัครแบบไหน ยกตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงามีกิจกรรมอาสาสมัครช่ือวา อาสาจัดเต็ม 
อาสาจัดเต็ม เปนกิจกรรมอาสาสมัครวันเสาร อาทิตย เปนกิจกรรมรับบริจาคของ ซ่ึงทาง มูลนิธิ
กระจกเงาปกติจะรับบริจาควันจันทรถึงวันศุกร แตพบวาวันเสาร อาทิตย คนจะมาบริจาคของมากกวา 
วันธรรมดา วันจันทรถึงศุกรจะมีเจาหนาท่ี อยู 1 คน ในหนึ่งวันจะมีผูบริจาคประมาณ 60 – 70 ราย 
จึงริเร่ิมทําเปนกิจกรรมอาสาสมัคร มีจัดสรรงานวามีงานอะไรบางในวันเสาร อาทิตย ซ่ึงสํารวจวา 
เรามีจุดรับจุดตอนรับ จุดเชิญลงทะเบียน จุดอยูขางนอกเพื่อสงของและจะระบุจุดท่ีตองเกิดการทํางาน 
วามีอะไรบาง และคัดเลือกวาอาสาสมัครคนไหนจะอยูจุดงานใดบาง ตัวอยางเชน อาสาสมัครผูหญิง
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จะอยูจุดตอนรับดานใน ดานนอกเปนผูชายเพราะตองขนของ เปนตน สวนการสอนงานคือ การแนะนํา 
เบ้ืองตน ในรายละเอียดงานวาทําอะไรบาง งานนั้นติดตามการทํางานหากพบมามีประสิทธิภาพดี 
จะมีการสอนงานเพิ่มเติมใหอาสาสมัครมีหนาท่ีมากข้ึน การประเมินผลอาสาสมัคร จะประเมินจาก 
เจาหนาท่ี โดยการสัมภาษณอาสาสมัคร รวมถึงผลตอบรับจากผูมาบริจาค 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานความตองการสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูจัดการอาสาสมัครในองคการ 
อาสาสมัครท่ีรวมเครือขายจิตอาสา พบวา ความตองการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ผลการ 
วิเคราะหพบวา ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร โดยอาสาสมัครตองการสารสนเทศท่ีเปน 
ขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเปนปจจุบัน โดยเฉพาะองคการที่รับอาสาสมัครและรายละเอียดของ 
กิจกรรมอาสาสมัคร สถานท่ีทํากิจกรรม ระยะเวลา รูปแบบของกิจกรรม คุณสมบัติของอาสาสมัคร 
กิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัครตางๆ รวมท้ังกลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี เพื่อการตัดสินใจ 
สวนสารสนเทศท่ีอาสาสมัครมีความตองการนอยคือ สารสนเทศเก่ียวกับการเชิดชูเกียรติ อาสาสมัคร 
การบริการสารสนเทศแกอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครไดใหบริการสารสนเทศแกอาสาสมัคร ใน 
ขาวสารที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะกิจกรรมอาสาสมัคร มีการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล 
การแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม เชน องคการอาสาสมัคร
ในพื้นท่ีอ่ืนๆ และบริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
หรือผานส่ือ สังคมออนไลน 

ในการใหความสําคัญตอสารสนเทศที่ตองการผลการวิเคราะหท่ีไดคือ สวนใหญให
ความสําคัญตอกิจกรรมอาสาสมัครที่กําลังจะเกิดขึ้น และการเสริมศักยภาพอาสาสมัคร เพราะ
อาสาสมัคร คิดวา ถาอาสาสมัครมีความสามารถและศักยภาพเพิ่มข้ึนก็ยิ่งจะชวยเหลือกิจกรรมงาน
อาสาสมัครไดดีข้ึน และเปนบุคลากรที่มีคุณคากับอาสาสมัครรุนใหมๆ จากการสัมภาษณ พบวา
อาสาสมัครสืบคน ขอมูลกิจกรรมอาสาสมัคร จากน้ันก็สมัครเขารวมกิจกรรม มีการสงตอขอมูล
สารสนเทศกิจกรรม อาสาสมัครท่ีนาสนใจผานทางเครือขายสังคมออนไลนไปยังกลุมท่ีนาจะสนใจ
กิจกรรมอาสาสมัครนั้นๆ ท้ังนี้อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาพบปญหาดาน การคนหาสารสนเทศ อาทิ สารสนเทศไมเปนปจจุบัน บางกิจกรรมเล่ือนหรือ 
ยกเลิกโดยไมมีการแกไข ขอมูลใหเปนปจจุบัน ขอมูลสารสนเทศไมมีความเชื่อมโยงระหวางกัน 
สารสนเทศไมมีความละเอียด หรือเปนขอมูลเชิงลึก เชน ไมไดใหขอมูลถึงปญหาในพื้นท่ี หรือสาเหตุ 
ท่ีคิดกิจกรรมอาสาสมัครนี้ข้ึน การจัดระบบขอมูลโดยเฉพาะหมวดหมูงานอาสาสมัครยังไมชัดเจน 
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สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ กระบวนการงานอาสาสมัคร ในลักษณะของการรวบรวมองคความรู
หรือจัดการความรูเร่ืองอาสา สมัคร ยังมีไมมาก 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารท่ี 
เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา 
แหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศบน 
เว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน 
(Facebook) 

เพื่อประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจัดทําในลักษณะ Facebook Fan Page 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยเปนการสงขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูรับเปน
อาสาสมัครท่ี เคยมาเขารวมกิจกรรม หรือสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับขาวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และมีการใช แอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปนโปรแกรมสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในการส่ือสารโดยการต้ังกลุมสนทนา (Group) เพ่ือสงขาวสาร และส่ือสารกันในกลุมอาสาสมัครหรือ 
Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบนวิทยุส่ือสาร สําหรับโปรแกรม 
Voxer เปนการใชงานเฉพาะกลุมท่ีทํางานอาสาสมัครในมูลนิธิกระจกเงา รวมท้ังใหบริการสารสนเทศ 
ผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube โดยเปนคลิปวีดีโอกิจกรรมอาสาสมัคร 
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ภาพท่ี 4.1  เวบ็ไซตเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org 
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ภาพท่ี 4.2  จดหมายขาวอิเลกทรอนิกส เครือขายจิตอาสา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ตัวอยางคลิปวีดีโออาสาสมัคร บนเว็บไซตเครือขายจิตอาสา 
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ในสวนอาสาสมัครไดรับบริการสารสนเทศดานขอมูลขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเปน 
ปจจุบัน และการแนะนําสารสนเทศเพ่ือไปหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร โดยเปนการสง 
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีบริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากองคการ 
อาสาสมัคร อาสาสมัครไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมอาสาสมัครผานทาง เว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) อีเมล แอพลิเคช่ัน chat บนสมารตโฟน เชน Line หรือ 
WhatsApp และทางไปรษณีย ชองทางที่อาสาสมัครไดรับสารสนเทศมากที่สุดจากการสัมภาษณ
พบวา อาสาสมัครไดรับสารสนเทศผานทาง เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) มากท่ีสุด 
ตามดวย ทางเว็บไซต และ อีเมลตามลําดับ 

จากการจัดประชุมสนทนากลุมไดมีการยกตัวอยางกรณีศึกษาการใหบริการสารสนเทศ 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม ใช Facebook บาง 
กิจกรรมซ้ือโฆษณาบน Facebook ทําใหมีคนเขาถึงสารสนเทศช้ินนั้นประมาณ 10,000 คน แตผลท่ี
ได คือมีอาสาสมัครมาสมัครเขารวมกิจกรรม 20 คน ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยเม่ือเทียบกับจํานวนคนท่ี
เขาถึง สารสนเทศ อาสาสมัครสวนใหญรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นการผลิตสารสนเทศตอง
เขาใจ กลุมเปาหมายและสภาพสังคม และตองวิเคราะหผลการตอบรับของอาสาสมัครท่ีรับสารสนเทศ 

การนําเสนอสารสนเทศ เปนสวนสําคัญท่ีตั้งแตจุดเร่ิมตนคือการ ออกแบบกิจกรรม
อาสาสมัคร จากประสบการณบางกิจกรรมมีระยะเวลาการทํางาน 3 เดือน เชนอาสาสมัครไปสอน
นักเรียน ในพืน้ท่ีทุระกนัดาร ซ่ึงก็กังวลวาจะมีอาสาสมัครไปอยูตลอด 3 เดือนหรือไม แตละกจิกรรม 
อาสา สมัครตองคิดดวยวาองคการอาสาสมัครตองการคนประเภทใดมารวมกจิกรรม จากนัน้จึง
ออกแบบ สารสนเทศใหเหมาะสม เชน กลุมคนทํางานรุนใหม อาจตองการสารสนเทศกิจกรรม
อาสาสมัคร ท่ี เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหรูสึกทาทายในชีวิต เม่ือสงสารสนเทศออกไปแลวผลตอบรับดี 
มีผูมาสมัครเปน อาสาสมัครมาก ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมอาสาสมัครท่ีชัดเจน และสังเคราะห
มาเปนสารสนเทศ เพื่อสงไปใหอาสาสมัครจึงมีความสําคัญมาก 

บางคร้ังมีปญหาเม่ือสงสารสนเทศท่ีเปนกิจกรรมอาสาสมัครออกไปแลว ผูท่ีตองการเขา 
รวมกิจกรรมอาสาสมัครไมดใูนรายละเอียดของสารสนเทศชิ้นนัน้ ทําใหไมเขาใจข้ันตอนกระบวนการ 
รับสมัคร หรือ เนื้อหากิจกรรมอาสาสมัครอยางถูกตอง องคการอาสาสมัครแกปญหาโดยใชการสมัคร 
ผานระบบแบบฟอรมออนไลน และมีเจาหนาท่ีโทรไปยืนยันกับอาสาสมัครถึงการเขารวมกิจกรรม
รวม ท้ังตอบคําถาม ขอสงสัยตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร 

อาสาสมัครบางคนใหขอมูลวาสารสนเทศท่ีองคการอาสาสมัครและเครือขายจิตอาสา
ไมเปนปจจุบัน ซ่ึงอาจเปนไปไดท่ีอาสาสมัครจะคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครจากเคร่ืองมือ 
สืบคน และพบสารสนเทศท่ีเปนขอมูลเกา การคนหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับอาสาสมัครจากเคร่ืองมือ 
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สืบคน บางครั้งไดสารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือแหลงอ่ืนๆ นอกเครือขายจิตอาสา ซ่ึงสารสนเทศท่ี
เครือขายจิตอาสาใหบริการผานเว็บไซตจะผานการตรวจสอบในทุกสวน รวมถึงสวนท่ีเปนกระดาน
สนทนา (webboard) ท่ีบุคคลท่ัวไปอาจเขามาประชาสัมพันธกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดข้ึนเอง 

การใหขอมูลสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครตัดสินใจ ตองมีรายละเอียดมากท่ีสุด อาทิ 
การใหขอมูลถึงสวัสดิการ อยางเชน กิจกรรมครูอาสาสมัคร ท่ีพัก และอาหารให มีประกันภัย มีรถ
รับสง เปนตน 

การใหบริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร มีตั้งแตกอนลงพื้นท่ี ตองมีการ 
ปฐมนิเทศ ใหขอมูลไปถึงประวัติในชุมชน ซ่ึงเปนสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครเตรียมตัว ควรจะตอง
เรียนรูเร่ืองอะไร และตองเตรียมพรอมรับสถานการณอะไรบาง เชน อากาศรอน โคลน เปนตน แต 
อยางไรกระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนจากการทํางานจริงและมีสวนรวม 

การประสานงานกับกลุมผูไดรับประโยชนเพ่ือทํากิจกรรมในพื้นท่ี ระบุผูไดรับประโยชน 
ใหชัดเจน องคการอาสาสมัครจะเปนหนวยงานเช่ือมประสาน หรืออาสาสมัครบางคนท่ีตองการรวม 
กิจกรรมกับพื้นที่ที่ตนเองสนใจ พบขอมูลสารสนเทศกิจกรรมบนเว็บไซต volunteerspirit.org วา 
องคการอาสาสมัครนี้ทํากิจกรรมกับกลุมผูไดรับประโยชนท่ีอาสาสมัครสนใจ เชน อาสาสมัครสนใจ 
กิจกรรมที่ทําในกลุมโรงเรียนพื้นท่ีทุระกันดาร องคการอาสาสมัครควรคิดกิจกรรมอาสาสมัครท่ีผูได 
รับประโยชนไดประโยชนชัดเจน 

สารสนเทศเพ่ือการผลักดันนโยบาย ยกตัวอยางเชนการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ 
ซ่ึงประกอบดวยการจัดต้ังเปนองคกร และการสรางทรัพยากรบุคคล ส่ิงท่ีเครือขายจิตอาสาทําคือ
การสรางสภาพแวดลอม ท้ังในระดับองคการอาสาสมัคร คือทําใหเกิดระบบจัดการอาสาสมัครมากข้ึน 
เครือขายจิตอาสาไดเขาไปทํางานสนับสนุนดานองคความรูในสวนนี้ สงผลตอการพัฒนาอาสาสมัคร 
เพื่อใหมีส่ิงแวดลอมของกระบวนการอาสาสมัครท่ียั้งยืน นําไปสูการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ 
สําหรับการพัฒนาองคการอาสาสมัครเนื้อหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนเร่ืองนี้คือกรณีศึกษาของการ 
จัดการอาสาสมัคร ในองคการอาสาสมัครตางๆ ท้ังในและตางประเทศ สงผานสารสนเทศผานการ 
ประชุมปฏิบัติการรวมกันในองคการอาสาสมัคร อยางไรก็ตามปจจุบันนโยบายดานอาสาสมัครยังมี 
ปญหา เชน การใหขาราชการสามารถเปนอาสาสมัครในองคการสาธารณประโยชนโดยไมคิดเปน
วัน ลา ในทางปฏิบัติคือ การระบุวาองคการใดเปนองคการสาธารณะประโยชนยังไมชัดเจน และ
ขาราชการ สวนใหญยังไมทราบข้ันตอนการใชสิทธ์ิ ดังนั้นการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติตอง
เขามาทํางานแก ปญหาเหลานี้ และยังเช่ือมโยงการทํางานและสารสนเทศอาสาสมัครประเภทตางๆ 
ท้ังของรัฐบาลเชน อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน (อสม.) ซ่ึงตองทํางานรวมกับอาสาสมัครประเภท 
อ่ืนๆ ในชุมชน และทําใหเกิดระบบอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพในชุมชน ยกตัวอยางเชนใน กรณีท่ี
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เกิดภัยพิบัติน้ํา ทวมอาสาสมัครประเภทตางๆในชุมชนจะไดทํางานและใชสารสนเทศรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาจากการวิเคราะหผลการสัมภาษณ
ผูจัดการ อาสาสมัคร จากองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาพบวา ความสัมพันธของเครือขาย 
บริการสารสนเทศแบงเปน 3 สวน คือ สวนของอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา 
โดยอาสาสมัครจะเขารวมเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครขององคการอาสาสมัคร ในสวนของ องคการ
อาสาสมัครจะดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครในโครงการตาง ๆ และดําเนินกระบวนการอาสาสมัครอัน
ไดแก การคัดเลือกอาสาสมัคร การอบรมอาสาสมัคร การประเมินผลอาสาสมัคร และการยกยอง
เชิดชูเกียรติ และในสวนเครือขายจิตอาสาจะดําเนินการที่เนนสวนการสงเสริมศักยภาพองคการ 
อาสาสมัครและการดําเนินกิจกรรมรณรงคดานการอาสาสมัคร เชน การจัดกิจกรรม Volunteer 
Street Fair งานตลาดนัดจิตอาสาเปนตน ท้ัง 3 สวนมีความสัมพันธดานการบริการสารสนเทศใหแก
กันโดย เปน ขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส และแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม โดยผานชองทาง 
เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน ระบบจดหมายอิเลกทรอนิกส รวมทั้งแอพลิเคชั่นสื่อสารบน
สมารทโฟน ท้ังนี้ท้ังอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา มีการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูล อาสาสมัครรวมกัน ในมุมมองการบริการสารสนเทศในเครือขายจิตอาสาของอาสาสมัคร 
ไมคอยรับรู ถึงความสัมพันธของการบริการสารสนเทศขององคการอาสาสมัครและเครือขายจิตอาสา 
มากนัก ท้ังนี้ ท้ังอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา มีการใชประโยชนจากฐาน 
ขอมูลอาสาสมัคร รวมกัน ซ่ึงปจจุบันเครือขายจิตอาสามีฐานขอมูลอยู 3 ฐาน ดังนี้ 

ฐานขอมูลท่ี 1 คือ บุคคลที่มาลงทะเบียนตองการเปนอาสาสมัคร ซ่ึงจะใหขอมูลอยาง 
ละเอียดเลยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว (มีรายละเอียดในภาคผนวก) 

ฐานขอมูลท่ี 2 คือ ฐานขอมูลของผูท่ีตองการรับจดหมายขาวอยางเดียว โดยจะใหบัญชี
อีเมลไว 

ฐานขอมูลท่ี 3 คือ ฐานขอมูลองคการอาสาสมัคร นอกจากนั้นยังมีสารสนเทศเก่ียวกับ
งานวิจยัดานอาสาสมัครท้ังในและตางประเทศ 

เครือขายบริการสารสนเทศข้ึนอยูกับระดับความสัมพันธ หากเปนองคการอาสาสมัคร
ท่ัวไปท่ีไมไดทํางานในเชิงลึก ความสัมพันธเชิงบริการสารสนเทศจะมีแบบ online เพียงอยางเดียว 
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ในสวนองคการอาสาสมัครท่ีทํางานเร่ืองการขับเคล่ือนนโยบายดวยกัน จะมีรูปแบบ offline รวมดวย 
คือ การประชุม หรือ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) โดยแตละองคการหมุนเวียนกันจัดไปในแตละ
หัวขอโดยดูวาองคการใดถนัดทําเร่ืองอะไร เครือขายจิตอาสาทํางานหลักคือการเสริมศักยภาพองคการ 
และงานรณรงค ซ่ึงเครือขาย ฯ ทํางานรวมกับองคการอาสาสมัครในเครือขายเปนหลัก 

การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาเปนตัวกลางในการสงตอขอมูล คือจะเห็นวามี
การใหขอมูลสารสนเทศ เชน เร่ืองของพื้นท่ีกิจกรรมอาสาสมัคร เร่ืองของชวงเวลาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร ความตองการ อาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหไป ไมเพียงแตขอมูลกิจกรรมอยางเดียว แตจะ 
อธิบายถึงประเด็นปญหาดวย อยางเชน เร่ืองผูปวยโรคไต บางครั้งยังไมไดออกแบบเปนกิจกรรม
อาสาสมัคร แตสามารถสรางความสนใจใหกับสารสนเทศ การขอขอมูลสารสนเทศเรื่องพื้นท่ี 
ซ่ึงมาจากท้ังองคการอื่นๆ และอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครหรือเครือขายจิตอาสาทําหนาท่ีให
สารสนเทศโดยไดเปนการนําเสนอ สารสนเทศในเชิงสรางแรงจูงใจ หรือ สรางแรงบันดาลใจ 
มีสารสนเทศท่ีเปนวีดีโอคลิปสงออกไปแลวคนมาดู แลวเกิดความรูสึกอยากออกไปทํากิจกรรม 

ดานชองทางการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัคร พัฒนาจากท่ีเปนเว็บไซตเปนหลัก มา
เปนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือขาย
จิตอาสา มีการใชอีเมล และปฏิทินตารางงานอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมสํานักงาน (Office Application) 
ในการทํางานประจํา รวมถึงโปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management Application) มีการ
ส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน และการใชงานแอพลิเคช่ันการประชุมผานอินเทอรเน็ต เชน Skype 
Google HungOut รวมท้ังการเขาไปใชระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีการส่ือสารกับกลุมอาสาสมัคร 
ผานทางแอพลิเคช่ันบนสมารตโฟน 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
เพื่อนําไป ใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  องคประกอบของเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

จากภาพท่ี 4.4 เปนการสรางแผนภาพจากการผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัด 
บริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา แสดงใหเห็นถึงองคประกอบของเครือขายสารสนเทศของ 
เครือขายจิตอาสา ซ่ึงประกอบดวยเครือขายจิตอาสา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ
อาสาสมัคร ในภาพ เครือขายจิตอาสา และองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจะมีการแลกเปล่ียน 
สารสนเทศกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดขอสนเทศท่ีทันสมัยและพรอมที่จะเผยแพรสารสนเทศไปให 
อาสาสมัครท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา โดยอาสาสมัครไดใชบริการสารสนเทศ 
ของ เครือขายจิตอาสาในดานตางๆ ดังนี้ 

1. บริการตอบคําถาม ทั้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทางเครือขายสังคมออนไลนและ
ทางขอความสนทนา 

2. บริการขอสนเทศทันสมัย เปนบริการแจงขาวสาร ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย 
โดยจัดทําเปนลักษณะการส่ือสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเนื้อหา

บริการตอบ
 

บริการขอ
สนเทศทัน

บริการเผย

สารสนเทศ

บริการจัดสง
 

บริการชี้แนะ

สารสนเทศ
 

เครือขายจิตอาสา 

องคการอาสา 
สมัคร 

องคการอาสา 
สมัคร

องคการอาสา 
สมัคร

องคการอาสา 
สมัคร 

อาสาสมัคร 
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ผานเครือขายสังคมออนไลน และผานจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสรายเดือน สงถึงผูสมัครสมาชิก
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3. บริการเผยแพรสารสนเทศตามท่ีอาสาสมัครรองขอ 
4. บริการจัดสงเอกสารทางอีเมล โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสมัครเขารวม 

กิจกรรมอาสาสมัคร 
5. บริการชี้แนะแหลงขอมูล โดยรวบรวมแหลงขอมูลวิชาการดานการอาสาสมัครใน

รูปแบบหนังอิเล็กทรอนิกสแกผูใชท่ีเปนอาสาสมัครและผูใชท่ัวไป 
6. บริการคนสารสนเทศออนไลน   เพื่อใหผูใชท่ีเปนอาสาสมัครเขาถึงสารสนเทศได

อยางถูกตองและสมบูรณข้ึน 
ลูกศรเสนปะแสดงใหเห็นถึงการไหลเวยีนของสารสนเทศในเครือขายระหวางเครือขาย

จิตอาสาและอาสาสมัคร ซ่ึงมีการแบงบันสารสนเทศท้ังในสวนอาสาสมัครดวยกนัเอง และระหวาง
อาสาสมัครกับองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  รูปแบบของบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

อาสาสมัคร 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- การแบงปนสารสนเทศ 
อาสาสมัคร 
- การออกแบบกิจกรรม
อาสาสมัคร 

องคการอาสาสมัคร 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- กระบวนการอาสาสมัคร 
- การออกแบบกิจกรรม  
อาสาสมัคร 

เครือขายจิตอาสา 
- เสริมศักยภาพองคการ 
- กิจกรรมรณรงค 
- ฐานขอมูลอาสาสมัคร 
- ความรูเก่ียวกับอาสาสมัคร 
- เนื้อหาเพื่อสรางแรงบันดาลใจ  
ในการเปนอาสาสมัคร 

การบริการสารสนเทศ 
Web Social

การบริการ
สารสนเทศ 

Web  Social 
Mobile e-mail

Database



62 

จากภาพ 4.5 เปนรูปแบบของบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา จากการวิเคราะห
ผลจากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัคร อาสาสมัครในองคการอาสาสมัคร และการสนทนากลุมของ 
ผูเช่ียวชาญในเครือขายจิตอาสา พบวาเครือขายจิตอาสาและองคการอาสาสมัครใหบริการสารสนเทศ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก โดยมีการใหบริการผานเคร่ืองมือเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) อีเมล และแอพลิเคช่ัน อยางไรก็ตามระหวางเครือขายจิตอาสากับองคการอาสาสมัคร 
ยังมีการบริการสารสนเทศผานการประชุมเชิงปฏิบัติการตางๆ โดยเนนไปที่การสรางเสริมกระบวนการ 
อาสาสมัคร โดยเครือขายจิตอาสามีสารสนเทศท่ีใหบริการท้ังองคการอาสาสมัคร และอาสาสมัคร 
แบงเปนเนื้อหาในการเสริมศักยภาพองคการ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมรณรงค ฐานขอมูลอาสาสมัคร 
ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัคร และเนื้อหาที่สรางแรงบันดาลใจในการเปนอาสาสมัคร ในสวนของ
อาสาสมัครนอกจากจะขอรับบริการสารสนเทศดานกิจกรรมอาสาสมัครแลว ยังเปนผูใหบริการหรือ 
การแบงบันสารสนเทศใหกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ที่เปนสมาชิกเครือขายสังคมของอาสาสมัครนั้นๆ 
จากการจัดการสนทนากลุมยังพบวาระหวางอาสาสมัครและองคการอาสาสมัครยังมีการออกกิจกรรม 
อาสาสมัครรวมกัน ทั้งกับอาสาสมัครท่ีเคยรวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 
และประชาชนท่ีอยูในชุมชนซ่ึงเขามารวมออกแบบกิจกรรรมและรวมเปนอาสาสมัครขององคการ
อาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมในพื้นที่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  รูปแบบการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
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จากภาพ 4.6 เปนรูปแบบการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายบริการสารสนเทศ
ของเครือขายจิตอาสาเครือขายจิตอาสา จากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัคร 
อาสา สมัครในองคการอาสาสมัคร และการสนทนากลุมของผูเช่ียวชาญในเครือขายจิตอาสา พบวา 
จากความสัมพันธทางสารสนเทศท่ีแบงออกเปน 3 สวนคือ อาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขาย 
จิตอาสา มีการไหลเวียนของสารสนเทศเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกิจกรรมอาสาสมัคร และการ 
ดําเนินการขององคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา ดังตอไปนี้ 

1. เม่ือเกิดกิจกรรมอาสาสมัคร จะมีการนําสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัครไปให 
บริการเผยแพรท้ังบนเว็บไซตของเครือขายจิตอาสาคือ volunteerspirit.org และเว็บไซตขององคการ 
อาสาสมัครท่ีเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา มีการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร
ผานทางเคร่ืองมือสืบคน เชน Google การแบงบันสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network) ทําใหอาสาสมัครเขาถึงบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาและองคการอาสาสมัคร
มากข้ึน นํามาซ่ึงการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

2. การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการอาสาสมัคร จะมีการใหบริการ 
สารสนเทศระหวางอาสาสมัคร และองคการอาสาสมัคร ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีสนับสนุนการทํางานในสํานักงาน และจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบของฐานขอมูลท่ี
พัฒนาตามความเหมาะสมของแตละองคการ 

3. เม่ืออาสาสมัครเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครจะมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อบริการ 
สารสนเทศ ผานชองทางแอพลิเคช่ันส่ือสารบนสมารทโพน อาทิ Line และอ่ืนๆ โดยสวนใหญ เปน
การส่ือสารระหวางผูจัดการอาสาสมัครและอาสาสมัคร เพื่อติดตามกิจกรรมอาสาสมัคร และสนับสนุน 
การทํางานตามกระบวนการอาสาสมัคร 

4. การดําเนินกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา จะมีการบริการสารสนเทศท่ีสนับสนุน 
กิจกรรมอาสาสมัคร และการดําเนินกระบวนการอาสาสมัครแกองคการอาสาสมัครท่ีเขารวมเครือขาย 
โดยเนนท่ี 2 กิจกรรมหลักคือการรณรงคดานการอาสาสมัคร และการเสริมศักยภาพองคการอาสา 
สมัคร และอาสาสมัครในดานตาง ๆ อีกท้ังมีการบริการสารสนเทศประเภทคลังความรูวิชาการเกี่ยว 
กับอาสาสมัครผานทางเว็บไซต volunteerspirit.org ท้ังนี้ระหวางองคการอาสาสมัคร และเครือขาย
จิต อาสามีการใชประโยชน เช่ือมโยง และแบงบัน ฐานขอมูลระหวางกัน แตไมไดเปนการเช่ือมตอกัน 
โดยตรงในทางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร แตเปนการใชประโยชน เช่ือมโยง และแบงบัน ฐานขอมูล 
ในรูปแบบการบริการสารสนเทศใหแกกันระหวาง องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา ซ่ึงใน 
อนาคตควรจะมีการเช่ือมตอระบบฐานขอมูลโดยตางแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการพัฒนาการ 
ทํางานดานขอมูลอาสาสมัครอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที่ 5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีวัตถุประสงค
วิธีดําเนินการวิจัย ผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายฯ 
และผูท่ีมีความต้ังใจเขารวมเปนอาสาสมัคร 

1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
เจาะจง ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้รวม 24 คน ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติการดานการจัด 
การอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีมีกิจกรรมรวมกับเครือขายจิตอาสาในระยะ 
เวลา 3 ปที่ผานมา คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2556 จํานวน 13 คน ประกอบดวยผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติการอาสาสมัครในองคการตางๆ ดังนี้ 
มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
 1) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
 2) เครือขายพุทธิกา 
 3) มูลนิธิกองทุนไทย 
 4) มูลนิธิกระจกเงา 
 5) The Network 
 6) สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 7) มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 
 8) มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
 9) กลุม ซ.โซอาสา 
 10) ธนาคารจิตอาสา 
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 11) มูลนิธิสยามกัมมาจลและสัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ี
เขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 คน 
 1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชทําวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชทําวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ และการสนทนา
กลุมซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบงออกเปน 2 
ตอน ดังนี้ 
 (1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ชื่อผูให
สัมภาษณ ตําแหนง อายุ เพศ หนวยงาน เร่ิมปฏิบัติงาน วันท่ีใหสัมภาษณ หนาท่ีความรับผิดชอบใน
องคการ 
 (2) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศ 
ของเครือขายจิตอาสา แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณคร้ังนี้ เปนคําถามเก่ียวกับรูปแบบการบริการ
สารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ี กิจกรรม
อาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ 
การจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ไดแก ชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการ
สารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหบริการ เคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ 
 2) กระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) 
 กระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) มีแนวคําถามเกี่ยวกับการพัฒนา 
รูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา จากความคิดเห็นของ ผูบริหารและผูปฏิบัติการ
ดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
 1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครใน
องคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 3 สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัคร ในองคการที่เขารวมเครือขาย 
จิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 4 นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 มาสรางกรอบราง รูปแบบ 
การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
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 ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อระดมความเห็นและ
ขอเสนอแนะรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากผูบริหาร และ 
ผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีถูกสุมเลือกมา รวม
ใหความคิดเห็นจํานวน 5 คน 
 ข้ันตอนท่ี 7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
ตามความเห็นและขอเสนอแนะ 
 ข้ันตอนท่ี 8 ไดรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาที่สมบูรณ 
 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 
 1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหเพื่อนําเสนอ โดยใชกระบวนการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนขอมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสนทนากลุม (Focus 
Group) และการวิเคราะหเนื้อหา นํามาออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขาย จิตอาสา แลว
นําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ 

1.3 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา สามารถสรุปผลการ 

วิจัยตามวัตถุประสงคท่ีศึกษาไดดังนี้ 
 1.3.1 การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 1) ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ ผลการ 
วิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสาร ท่ี
เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา 
แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปนโปรแกรมสง
ขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบนวิทยุ ส่ือสาร รวมท้ัง 
ใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube 
 2) ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา ความ
ตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ตองการสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมที่เปนปจจุบัน องคการ 
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ท่ีรับอาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพให
อาสาสมัครตางๆ 
 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการดําเนินงานขององคการ 
อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
มีระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) 
โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบส่ือสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง
ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ 
โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฏวายังไมมีระบบสารสนเทศ 
สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคชั่นรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 
 4) ดานเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครตองการ 
ท่ีจะพัฒนาระบบเครือขายท่ีใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ทันสมัย และเปนระบบ 
ท่ีมีความสามารถจับคูระหวางกิจกรรม และอาสาสมัครท่ีตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมท้ังระบบ 
ฐานขอมูลบุคคลท่ีตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร เครือขายบริการสารสนเทศ 
อาสาสมัครควรมีสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร รวมทั้งสารสนเทศท่ีสนับสนุน 
การทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัคร
รวมกัน 
 1.3.2 บทบาทหนาที่ขององคการอาสาสมัคร และบทบาทการทํางานในลักษณะ
เครือขาย 
 1) ดานกิจกรรมอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครใน
เครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย
กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ
มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน 
สวนกิจกรรมระยะส้ัน จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ 
โครงการปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และ
อาสาสมัครสวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเร่ิมตน
ทํางาน และนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงองคการอาสาสมัครควรมีกิจกรรมท่ีเชิญชวนกลุมคนในชวงวัยอ่ืนๆ 
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มารวมเปนอาสาสมัครมากข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองท่ีความนาเช่ือถือของ
องคการ และโอกาสท่ีจะหาประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครท้ังนี้องคการ
อาสาสมัครใหคุณคาของอาสาสมัครวาเปนผูท่ีเขามาเรียนรูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและ
สังคมโดยรวม 
  ในการคิดออกแบบกิจกรรม จะเปนกระบวนการแบบมีสวนรวมท้ังองคการ 
อาสาสมัคร และชุมชนในพ้ืนท่ีๆ ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อใหกิจกรรมอาสาสมัครตรงกับ
ความตองการของพื้นที่และไดประโยชนสูงสุด เครือขายจิตอาสมีสวนสนับสนุนองคความรูใน
กระบวนการออกแบบกิจกรรมและการจัดสรรงานอาสาสมัครใหองคการอาสาสมัครในเครือขาย 
จิตอาสา 
 2) ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบ้ืองตนท่ีตองการตามภารกิจ
แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก 
อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการอาสาสมัคร 
ท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม
ข้ึนอยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํา
กิจกรรม (After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติ
ใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การใหเปนตัวแทนกลุมอาสาสมัครในการประชุม 
และการแถลงขาว เปนตน เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัคร 
 3) ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร 
เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริม
กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดยประโยชนท่ีสําคัญของ การเขารวม
เปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม 
มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทํา ฐานขอมูล
อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร 
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2. อภิปรายผล 
 

การวิจัย “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีสาระสําคัญท่ี
ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 2.1.1 ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ ผลการวิจัย 
พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารที่เปน
ปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา
แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน 
(Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปน
โปรแกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบน
วิทยุส่ือสาร รวมท้ังใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube ซ่ึงการบริการที่เกิดข้ึน
สอดคลองกับความหมายการบริการสารสนเทศของ Katz (2520) ท่ีใหความหมายการบริการสารสนเทศ 
วาเปนบริการจัดหาสารสนเทศใหกับใชอยางครบถวนสมบูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตองตรงตาม
ความตองการ และ มาลี ลํ้าสกุล (2549) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือผูใชดานตางๆ 
ตั้งแตการคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ
จากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตองการของผูใช 
 2.1.2 ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา ความตองการ
สารสนเทศของอาสาสมัคร ตองการสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมท่ีเปนปจจุบัน องคการที่รับ
อาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัคร 
ตางๆ อยางไรก็ตามสารสนเทศท่ีอาสาสมัครตอบรับดีโดยเฉพาะผานทางเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เชน Facebook จะเปนสารสนเทศท่ีมีเนื้อหากระชับอานงาย และรูปภาพหรือกราฟก 
ที่ดึงดูดความสนใจสอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศในองคการ 
อาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศท่ี
ตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศไปใชเพื่อ
การตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ 
ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 
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2) มีรูปภาพหรือกราฟกท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 
 2.1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการดําเนินงานขององคการ
อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมี
ระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) 
โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบส่ือสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง
ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ 
โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฎวายังไมมีระบบสารสนเทศ 
สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคชั่นรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เพิ่มประสิทธิผล ในการใชระบบสารสนเทศในสํานักงาน หรือระบบโอไอเอส (Office Information 
System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรมสํานักงาน ประกอบดวย โปรแกรม
ประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรกรมนําเสนอ และโปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
 2.1.4 ดานการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัคร องคการ
อาสาสมัครตองการที่จะพัฒนาระบบเครือขายท่ีใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครท่ี
ทันสมัยและเปนปจจุบัน เห็นจากการมีรูปแบบการสื่อสารทางอุปกรณสมารทโฟน และรูปแบบ
สารสนเทศกิจกรรมอาสาสมัครที่ดึงดูดใหอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมเนนเรื่องการทําเนื้อหาท่ี
นา สนใจและดึงดูดอาสาสมัคร โดยยึดหลักเขาใจงาย กระชับ และรูปสวยงาม เนื่องจากสารสนเทศ
ในเครือขายจิตอาสาจะถูกสงผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก การทําเนื้อหา
ที่นาสนใจข้ึนคือการส่ือสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเนื้อหาผาน
เครือขายสังคมออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศ
ในองคการอาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสง
สารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศ 
ไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควร
มีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัคร 
ในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษา
ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และ ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศเชิงรุก
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ของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ พบวามีการสงเสริมการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย 
และมีการประชาสัมพันธขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน 

การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีการพัฒนาฐานขอมูล 
ท่ีเช่ือมโยงกันระหวางกิจกรรมอาสาสมัครและอาสาสมัครท่ีตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมท้ัง
ระบบฐานขอมูลบุคคลท่ีตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร ระหวางเครือขาย
จิตอาสากับองคการอาสาสมัครในเครือขายฯ ซ่ึงสามารถพัฒนาไปเปนระบบจับคูงานอาสาสมัครใน
อนาคต เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัคร รวมทั้งสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรศรี รัศมิทัต 
(2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดาน
การคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็ก ประกอบดวยการพัฒนาดานฐานขอมูล 
ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร การบริการสารสนเทศแกอาสาสมัครในเครือขายยังสอดคลองกับ 
Vic และYvonne (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteering) พบวา 
การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร การ
รวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสาสมัครและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซตอาสาสมัครท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทํางานไดโดยไมตอง
เขาสํานักงาน และพบวา หนาท่ีการจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน สามารถปรับไป
ใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได และเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสายังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Zhiming Feng (2554) เร่ืองการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัครของ 
กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสนเทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร 
ระบบ call center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบจัดการอาสาสมัคร 
เพื่อเช่ือมขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครเพ่ือการอบรมทางไกล การสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพื่อรายงานความคืบหนา 
ในการทํางานอยางรวดเร็ว 

2.2 บทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาทการทํางานในลักษณะเครือขาย 
 2.2.1 ดานกิจกรรมอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดยกิจกรรม
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ระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิมนุษยชน 
ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรม
ระยะส้ัน จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ
ปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และอาสาสมัคร 
สวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes 
(อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2548) ใหความหมายวา เปนการเลือกกระทําส่ิงตางๆ ท่ีเห็นวาเปนส่ิงท่ี
ควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้
ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี จากความหมายน้ีจะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 
 1) การเลือก (Choose) เปนการเนนที่เจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไม
กระทําในส่ิงใดๆ 
 2) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระทําท่ี
มุงม่ันเปนประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 
 3) โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง 
ไมไดหวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไป
แตไมอาจเทียบไดกับคาของส่ิงท่ีไดกระทํา 
 4) ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึง 
ส่ิงท่ีทํานั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 
 ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเร่ิมตนทํางาน และนักเรียน นักศึกษา 
สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเชื่อถือขององคกร และโอกาสท่ีจะหา
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งนี้องคการอาสาสมัครใหคุณคาของ
อาสาสมัคร วาเปนผูท่ีเขามาเรียนรูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานของ Hamilton, Matthew and Hussain (2545) วัยรุนสวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรม อาสาสมัคร 
ไดกลาวถึงเหตุผลสวนตัวท่ีรวมเปนอาสาสมัคร คือ 1) รูสึกสงสารและเห็นใจผูตกทุกขไดยาก 2) เปน 
โอกาสที่จะไดทําในส่ิงท่ีมีความสําคัญสําหรับตน 3) มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะ
ใหความชวยเหลือตนเชนกัน 4) มีความเช่ือวา “สังคมจะดีขึ้น ถาผูคนท้ังหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 
5) ทําใหตนเองมีความรูสึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหความใสใจแกผูอ่ืน 
 2.2.2 ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร
ในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบ้ืองตนท่ีตองการตามภารกิจ
แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก 
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อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการอาสาสมัคร 
ท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม
ข้ึนอยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม 
(After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร 
กระทําอยางไมเปนทางการ เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสอดคลองกับ คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ท่ีวา 
กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอนการจัดการโครงการ 
โดยมีลําดับการดําเนินการ ดังนี้ 
 1) การประเมินสภาพการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 
 2) การวิเคราะหแผนขององคการ 
 3) การวางแผนยุทธศาสตร 
 4) การวางแผนโครงการอาสาสมัคร และการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ 
เพื่อกิจกรรมอาสาสมัคร 
 5) การเลือกวิธีการทํางานของอาสาสมัคร เชน เปนอาสาสมัครระยะส้ันเปน 
อาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพ้ืนท่ีระยะยาว เปนตน 
 6) การกําหนดตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 7) การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 
 8) การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 
 9) การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 
 10) การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
 11) การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 
 12) การดูแลการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 13) การส่ือสารและการจัดการความรู 
 14) การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาท่ี 
 15) การประเมินผลอาสาสมัคร 
 16) การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 
 17) การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 
 2.2.3 ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร
เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกนัทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริม
กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดยประโยชนท่ีสําคัญของการเขารวม
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เปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม
มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูล
อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร สอดคลองกับงานของ เลอพงศ 
สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือองคกรที่มีความสมัครใจใน
การเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ
ระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดานสังคม โดยมีการจัดรูปแบบการใจการใหเปนกลไกขับเคลื่อน
เช่ือมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานท่ีจะปฏิบัติรวมกัน 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจัย “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” ผูวิจัยมี

ขอเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การนําผลวิจัยไปใช และการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
3.1 ขอเสนอแนะตอการนําผลวิจัยไปใช 
 จากกาวิจัยการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา โดยผูวิจัยได

ศึกษา ในดานท่ีวาดวย บทบาทหนาที่ กิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัคร
ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา และการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
ไดแกชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหบริการ 
เคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ
ขอมูลท่ีไดจากกาวิจัยในคร้ังนี้มีลักษณะกวางๆ สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงหรือแนวทางในการ
พัฒนาข้ึนเปนการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีเหมาะสมจากขอเสนอแนะดังนี้ 
 3.1.1 ควรสํารวจความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมท้ังผู
ท่ีเคยเขารวมกิจกรรม และกลุมเปาหมายท่ีเครือขายจิตอาสาตองการจะขยายตอเนื่อง 
 3.1.2 ควรมีทีมงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา
อยางเปนระบบชัดเจน 
 3.1.3 ควรมีการเผยแพรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาในการยกยองผูท่ีเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัครใหมากข้ึน 
 3.1.4 ควรมีการบันทึกผลลัพธและจัดทําเปนสารสนเทศเผยแพรตามชองทางตางๆ 
 3.1.5 ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูล อาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเช่ือมโยง 
กัน ในเครือขายจิตอาสา เพื่อใหการบริการสารสนเทศเพ่ือกิจกรรมอาสาสมัครสะดวกรวดเร็วข้ึน 



75 

 3.1.6 ควรเพิ่มการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีใชเพื่อการจัดการ
อาสาสมัครใหเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว และนําเทคโนโลยีการส่ือสารบนสมารตโฟนมาใชงาน
มากข้ึน 
 3.1.7 ควรมีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเพิ่มศักยภาพ
ในลักษณะอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteer) 
 3.1.8 มีระบบตอบคําถามแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีผูรับผิดชอบและ
ข้ันตอนการดําเนินการท่ีชัดเจนเชน การตอบคําถามในเครือขายสังคมออนไลนภายใน 1 ช่ัวโมง หรือ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 24 ช่ัวโมง 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชสารสนเทศในปจจุบันของ
อาสาสมัคร ท้ังในเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศและรูปแบบการใชสารสนเทศเพ่ือการเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร 
 3.2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาเพื่อสนับสนุน 
กิจกรรมอาสาสมัครท้ังภายในเครือขาย และตออาสาสมัคร เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการของทํางาน
ในรูปแบบเครือขาย 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. ร.ศ.ศุภรัตน รัตนมุขย อาจารยประจําสํานักบัณฑติอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. ดร.ทวีศักดิ ์ พุฒสุขขี ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยทักษณิ 
3. ดร.กัมปนาท ปยะธํารงชัย อาจารยประจําภาควิชาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คณะเกษตรศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 



 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
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รายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม (Focus Group) 
ผูปฏบิัตงิานดานการจัดการอาสาสมัคร 

 
1. นางสาวนันทินี มาลานนท ผูจัดการบานจติอาสา/ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา 
2. นางสาวปรวรรณ ทรงบัณฑิตย  ผูประสานงานโครงการเครือขายจิตอาสา 
3. นายเฉลิมเกยีรติ ตะดวงด ี นักวิชาการศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4. นางสาวดวงรักษ เลิศม่ังมี ผูจัดการกลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม Why I Why 
5. นางสาวอารีย อาภรณ เจาหนาท่ีมูลนธิิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
6. นางสาวกรวิกา กอนแกว หัวหนาโครงการโรงพยาบาลมีสุข มูลนิธิกระจกเงา 



 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
 
 
 ช่ือผูสัมภาษณ .........................................  
 วันท่ีสัมภาษณ .........................................  
 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ................................................ ตําแหนง ............................................................  
 อายุ ............... เพศ ....................  
 หนวยงาน ........................................................... เร่ิมปฏิบัติงานตั้งแต ..........................................  
 
2. หนาท่ีความรับผิดชอบของทานในองคการ 
 
 
 
3. องคการของทานจัดกจิกรรมอาสาสมัครปละประมาณกีค่ร้ัง 
 
 
 
4. เม่ือป 2556 ท่ีผานมาองคการของทานจัดกจิกรรมอาสาสมัครกี่คร้ัง อะไรบาง 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 
5. องคการของทานใหความหมาย    และคุณคาของอาสาสมัครอยางไร 
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6. อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมในองคการของทานเปนกลุมใด กรุณาเรียงลําดับจากมากไปหานอย   
(1 คือมากท่ีสุด) 
6.1 นักเรียน นักศึกษา (อายุไมเกิน 21)  
6.2 วัยเร่ิมตนทํางาน (อายุ 22 – 29)  
6.3 กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (CSR)  
6.4 คนในชุมชน  
6.5 วัยทํางาน (อาย ุ30 – 59)  
6.6 วัยเกษยีณ (อายุ 60 ปข้ึนไป)  

 
7. ทานคิดวาปจจัยอะไรทําใหมีผูสนใจเขามาเปนอาสาสมัครกับองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยู 
 
 
 
8. องคการของทานมีเกณฑในการคัดเลือกอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
9. องคการของทานมีการปฐมนิเทศและฝกอบรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
10.  องคการของทานมีการประเมินผลตัวอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
11. องคการของทานมีการยกยองเชิดชูเกียรติใหอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
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12. ในระยะ 3 ปท่ีผานมา องคการทานไดเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสาบางหรือไม กิจกรรม 
อะไรบาง 

 
 
 
13. ทานคิดวาองคการที่ทานปฏิบัติงานอยู หรือตัวทาน ไดประโยชนจากการเขารวมเครือขายจิตอาสา 

อยางไรบาง 
 
 
 
14. ท่ีผานมาองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยูใหบริการขอมูลสารสนเทศใหกับอาสาสมัครผานชองทาง

ใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
14.1 อีเมล  
14.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
14.3 เว็บไซต  
14.4 จดหมายทางไปรษณยี  
14.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
14.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
14.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
15. ท่ีผานมาองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยูใหบริการขอมูลสารสนเทศใหกับอาสาสมัครผานชองทาง

ใดมากท่ีสุด 
15.1 อีเมล  
15.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
15.3 เว็บไซต  
15.4 จดหมายทางไปรษณยี  
15.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
15.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
15.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
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16. ทานคิดวาอาสาสมัครตองการสารสนเทศแบบใดจากองคการทานบาง 
16.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
16.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
16.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึนน  
16.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
16.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
16.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
17. ทานคิดวาอาสาสมัครตองการสารสนเทศแบบใดจากองคการทาน กรุณาเรียงลําดับจากมากไป

หานอย (1 คือมากท่ีสุด) 
17.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
17.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
17.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  
17.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
17.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
17.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
18. องคการทานใหบริการสารสนเทศใดบางจากองคการอาสาสมัคร 

18.1 บริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล  
18.2 บริการขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน เชน 
กิจกรรมอาสาสมัครลาสุด 

 

18.3 บริการแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือให 
อาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

18.4 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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19. องคการทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในการปฏิบัติงานประจําวัน 
19.1 โปรแกรมสํานักงาน (Word, Excel, Powerpoint, 
อ่ืนๆ) 

 

19.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
19.3 โปรแกรมจัดการโครงการ  
19.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, 
Google Hangout, อ่ืนๆ) 

 

19.5 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
19.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
20. องคการทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอาสาสมัคร อะไรบาง 

20.1 ระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร  
20.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
20.3 ระบบเครือขายสังคมออนไลน  
20.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, 
Google Hangout, อ่ืนๆ) 

 

20.5 ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร  
20.6 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
20.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
 
21. ทานคิดวารูปแบบเครือขายสารสนเทศ อาสาสมัครท่ีดีควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
 
 
 ช่ือผูสัมภาษณ .........................................  
 วันท่ีสัมภาษณ .........................................  
 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ................................................ อายุ ........................... เพศ .................................  
 จังหวดัท่ีพํานกั .................................................... เบอรโทรติดตอ .................................................  
 อีเมล ...................................................................  
 
2. ทานเคยรวมกจิกรรมจิตอาสามาประมาณกีค่ร้ัง อะไรบาง 
 
 
3. ทานใหความหมาย และคุณคาของอาสาสมัครอยางไร 
 
 
4. ทานคิดวาปจจยัอะไรทําใหทานเขามาเปนอาสาสมัคร 
 
 
5. ทานเคยผานการปฐมนิเทศและฝกอบรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
6. ทานมีหรือไดรับการประเมินผลอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
7. ทานเคยไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติจากการเปนอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
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8. ทานรูจักเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 
 
 
9. ท่ีผานทานไดรับขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

9.1 อีเมล  
9.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
9.3 เว็บไซต  
9.4 จดหมายทางไปรษณีย  
9.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
9.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
9.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
10.  ท่ีผานทานไดรับขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครผานชองทางใดมากท่ีสุด 
 
 
11. องคการของทานมีการยกยองเชิดชูเกียรติใหอาสาสมัครหรือไม อยางไร 

11.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
11.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
11.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  
11.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
11.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
11.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
12. ทานไดรับบริการสารสนเทศใดบางจากองคการอาสาสมัคร 

12.1 บริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล  
12.2 บริการขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน เชน 
กิจกรรมอาสาสมัครลาสุด 

 

12.3 บริการแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือให 
อาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

12.4 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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13. ทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในชีวิตประจําวัน 
13.1 โปรแกรมสํานักงาน (Word, Excel, Powerpoint, อ่ืนๆ)  
13.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
13.3 โปรแกรมจัดการโครงการ  
13.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, Google 
Hangout, อ่ืนๆ) 

 

13.5 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
13.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
14. ทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในการทําหนาท่ีอาสาสมัคร อยางไร 

14.1 ระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร  
14.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
14.3 ระบบเครือขายสังคมออนไลน  
14.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, Google 
Hangout, อ่ืนๆ) 

 

14.5 ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร  
14.6 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
14.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
15. ท่ีผานมาทานมีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการคนหาหรือรับขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ

กิจกรรมอาสาสมัคร 
 
 
16. ทานคิดวารูปแบบเครือขายสารสนเทศ อาสาสมัครท่ีดีควรเปนอยางไร 
 
 



 

ภาคผนวก ง 
ฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตของเครือขายจิตอาสา 
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สรุปขอมูลจากฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตของเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org 
 

ฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org คือขอมูลของผูมีความ 
ประสงคจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครกับเครือขายจิตอาสา และผูที่อยากแบงบันสารสนเทศเกี่ยวกับ 
ประสบการณการทํางานอาสาสมัครบนเว็บไซตจิตอาสา อยางไรก็ตามการใหขอมูลเพื่อสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต มีขอมูลท่ีผูใชเลือกท่ีใหหรือไมใหขอมูลไดจึงทําใหขอมูลท่ัวไปของสมาชิกเว็บไซต 
สามารถบงบอกไดเฉพาะจํานวนท่ีมีการใหขอมูลในเร่ืองนั้นๆ โดยสรุปไดดังนี้ มีสมาชิกเว็บไซต
ในฐานขอมูลท้ังหมด 6,150 คน อายุเฉล่ีย 32 ป อายุนอยท่ีสุด 16 ป อายุมากท่ีสุด 72 ป จบการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 691 คน ระดับปริญญาตรี 2,151 ระดับปริญญาโท 440 คน ระดับปริญญาเอก 13 คน 
และอ่ืนๆ (อาชีวะศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน และไมไดใหขอมูล) 2,855 คน มีอาชีพรับราชการ 
285 คนพนักงานบริษัท รัฐวิสาหกิจ พนักงานรัฐ 734 คน นักเรียน นิสิต นักศึกษา 1,181 คน อ่ืนๆ 
(อาชีพรับจาง อิสระ และไมไดใหขอมูล) 3,950 คน ความสามารถของอาสาสมัคร 1) สอนหนังสือเด็ก 
3,865 คน 2) ชวยงานในสํานักงาน 2,294 คน 3) กฎหมาย 548 คน 4) สันทนาการและแสดงละคร 
2,355 คน 5) ถายวีดีโอและตัดตอ 834 คน 6) สรางสรรคและออกแบบ 1,839 คน 7) เขียนโปรแกรม
และทําเว็บไซต 678 คน 8) เขียนบทความและขาวสาร 1,807 คน 9) ภาษาตางประเทศ 1,655 คน 
 

 
 

แผนภาพแสดงความสามารถท่ีเปนประโยชนตอกิจกรรมอาสาสมัครของผูที่สมาชิก 
ที่มา: เว็บไซตจิตอาสา volunteerspirit.org



 

ภาคผนวก จ 
องคการอาสาสมัครเขารวมเปนภาคีของเครือขายจิตอาสาในปจจุบัน 



100 

เครือขายจิตอาสา (VolunteerSpirit Network) ในปจจุบันมีองคการอาสาสมัครเขา 
รวมเปนภาคีเครือขายประกอบดวยองคการอาสาสมัครดังตอไปน้ี 
  

มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
มูลนิธิ บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (บชท.) กอต้ังข้ึนเม่ือ วันท่ี 

14 ธันวาคม 2510 โดยมี ศ.ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ เปนผูนําในการกอตั้งรวมกับบุคคลในวงราชการและ
ธุรกิจเอกชนจํานวนหนึ่ง ดวยความมุงม่ันท่ีจะรวบรวมและประสานความคิด กําลัง กาย กําลังใจ และ
ทรัพยากร ท้ังของภาคราชการและภาคเอกชน บูรณะและพัฒนาใหชาวชนบท ไทยมีสภาพความเปนอยู
ท่ีดีข้ึน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ (2557) 

โครงสรางองคกรของ มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
แบงออกเปนกรรมการอํานวยการ กรรมการบริหาร และมีหนวยประสานงานกลาง (secretariat) 

ไดแก ศูนยการเรียนรูชุมชน ปวย อ๊ึงภากรณ (Puey Community Learning Centre, PCLC) ดําเนินงาน 
ปฏิบัติการ ดานการพัฒนาชนบทและสังคม, สถาบันการจัดการเพื่อชนบทและ สังคม (Rural and 
Social Management Institute, RASMI) ดําเนินงานวิจัย/ศึกษา การพัฒนา ชนบทและสังคม, เครือขาย
อาสาสมัครจิตอาสา ดําเนินงานเครือขายอาสาสมัครเพื่อชนบทและ สังคม, สถาบันไทยพัฒน 
(Thaipat Institute, Thaipat) ดําเนินงานดานเครือขายสงเสริมธุรกิจ เพื่อสังคม, สถาบันเชนจฟวชั่น 
(Change Fusion) ดําเนินการดานการสงเสริมกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) และโรงเรียนเพื่อ
ชีวิตเชียงใหมและโรงเรียนเพื่อชีวิตพังงา (เบลูกาอุปถัมภ) ดําเนินงานจัดการเด็กและเยาวชนท่ีขาดโอกาส 

 

มูลนิธิกระจกเงา 

มูลนิธิกระจกเงา คือ องคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม หลายๆ ดาน
ไดแก งานดานสิทธิมนุษยชน งานดานสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัคร และ
การแบงปนทรัพยากร เพื่อเพิ่มศักยภาพใน การเรียนรูและการใชชีวิต โดยมีพื้นท่ีปฏิบัติงาน ท้ังบนสังคม
ออนไลน (internet) สังคมเมืองและสังคมชนบท โดยทําหนาที่เปนกระจกเงา ที่ สะทอนเรื่องราว 
ความเปนจริงของสังคมและใหความชวยเหลือผูท่ีไดรับผล กระทบจาก การ เปล่ียนแปลงของสังคม 
มูลนิธิกระจกเงา (2557) ดวยวิธีคิด คือ การสรางคนและสรางนวัตกรรม สรางความเปล่ียนแปลงแกสังคม 
ดังวิสัยทัศนขององคกร คือ 

" สรางคน " เราจึงสรางนักกิจกรรมดวยกระบวนการ อาสาสมัคร เพื่อเขามามีสวน รวมตอ
กิจกรรมทางสังคม เนื่องจาก ปญหาสังคมในปจจุบันมีความซับซอนและมี ปริมาณ มากมายเกินกวาคน
เล็ก ๆ  เพียงไมกี่คนจะแบกรับไวได และปญหาสังคมไมมีทางหมดไป หาก ผูคนสวนใหญไมรวมกันรับรู
และแกไข การสราง คนจึงเปนตนทางของการ แกปญหาสังคม 
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" สรางนวัตกรรม " นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีจะนําไปสูการเสนทางใหมของสังคม เรา จึงสราง
นวัตกรรม เพ่ือวิเคราะหปญหา และออกแบบกระบวนการแกปญหาสังคมดวย กระบวนการมีสวนรวมท่ี
สอดคลอง ไปกับปรากฏการณทางสังคมในปจจุบัน 

" แลวจะสรางการเปล่ียนแปลง " เม่ือไดสรางนักกิจกรรม นวัตกรรมทางสังคมข้ึน แลว การ
เปล่ียนแปลงสังคมซ่ึงเปนเปาหมายท่ีแทจริงของการทํางาน ก็จะเร่ิมข้ึน นักกิจกรรมที่ ไดรับการปรับ
จูนความคิดท่ีมุงม่ันในการแกปญหาสังคมรวมกัน ก็จะเปนฟนเฟองท่ีขับเคล่ือน สังคมดวยนวัตกรรม
ที่หมุนวงลอของสังคมสูการ พัฒนาตอไป เรา จึงใหความสําคัญกับการ รณรงคและลงมือ จัดการ
ปญหาตางๆ 

ซ่ึงปจจุบัน โครงการของมูลนิธิกระจกเงา ขยายเปนหลายแขนง ประกอบดวย โครงการ
ใหมๆ ไดแก 

- โครงการ อานสรางชาติ 
- โครงการ กองทุนเส้ือผาเพื่อการแบงปน 
- โครงการ ศูนยขอมูลคนหายเพื่อตอตานการคามนุษย 
- โครงการ จัดการภัยพิบัติภาคประชาชน 
- โครงการ โรงพยาบาลมีสุข 
- โครงการ ไอซีทีเพื่อการพัฒนา 
- โครงการ NGOs FILM 
- โครงการ ศูนยปฏิบัติการตอตานการ คามนุษย 
- โครงการ IT WATCH 
- โครงการ ศึกษาปญหาโรคสมองเส่ือมใน ประเทศไทย 
- โครงการ รณรงคยุติธุรกิจเด็กขอทาน 
- โครงการ คอมพิวเตอรเพื่อนอง 

 
มูลนิธิสยามกัมมาจล 
มูลนิธิสยามกัมมาจล (Siam Commercial Foundation) กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2538 

เพื่อใหเปนหนวยงานที่ดําเนินการในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคม การธนาคําวา “สยามกัมมาจล”
มาต้ังเปนช่ือมูลนิธิ จึงถือเปนการยืนยันถึงเจตนารมณขององคกร ที่คํานึงถึง ประโยชนตอประชาชน 
และประเทศชาติ นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมไปถึงอนาคต มูลนิธิ สยามกัมมาจล (2557) 

ในระยะแรก มูลนิธิสยามกัมมาจล มีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนงานดาน 
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากร สิ่งแวดลอม จนกระทั่ง ป พ.ศ.2551 ธนาคาร 
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จึงมอบหมายให มูลนิธิสยามกัมมาจล เปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานสงเสริมและ สนับสนุน
การพัฒนาเยาวชน และชุมชน ท้ังนี้ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา เยาวชน ผูซ่ึงจะเติบโต
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศนั่นเอง 

“มูลนิธิสยามกัมมาจล มีความเชื่อวา การพัฒนาประเทศจําเปนจะตอง สรางจิตอาสา 
ใหเกิด ข้ึนในสังคมไทย เพราะสํานึกของการอาสาเสียสละเพื่อสวนรวมเปนพื้นฐานของการอยู
รวมกัน ในสังคมไดอยางสันติอีกท้ังเปนการเสริมพลัง (SYNERGY) ใหการดําเนินงานดานตางๆ เกิด
ผลสําเร็จอันจะสงผลใหการพัฒนาประเทศชาติเจริญกาวหนาไปอยางสมดุล มีความรมเย็นเปนสุข 
อยางแทจริง” 

“จิตอาสา” ในความหมายของมูลนิธิสยามกัมมาจล คือ การแบงปนศักยภาพของ ตนเอง
กับผูอื่น หรือ สังคม โดยจิตอาสานั้น ตองเกิดขึ้นจากความตระหนักภายในใจของบุคคลผู นั้นเอง 
มิใชการถูกกําหนดใหทํา 

มูลนิธิสยามกัมมาจลไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรไวดังนี้  
วิสัยทัศน 
สนับสนุนการพัฒนาเยาวชน โดยสงเสริมการเรียนรูของเยาวชน ใหเขาใจความเปนไป

ของสังคม เพ่ือบมเพาะพลเมืองรุนใหมใหมี ความสามารถ และมีจิตอาสา นั่นคือ เปนผูท่ีมีท้ัง ความรู 
สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจแบงปน เห็นความสําคัญของการอยูรวมกันกับผูอื่น และใช
ศักยภาพของตัวเองในการ ทําประโยชนกับชุมชนสังคม (Active Citizen) 

พันธกิจ 
มูลนิธิสยามกัมมาจล ดําเนินการโดยการเขาไปเปนตัวกระตุน หรือตัวเรง(Catalyst) 

ใหเกิด กลไกการพัฒนาศักยภาพเยาวชน ของสังคมไทยท่ีเขมแข็ง ดวยการ 
1. แสวงหาภาคี ที่มีแนวคิด จุดมุงหมาย และกระบวนการ พัฒนาศักยภาพเยาวชนท่ี

ตรงกัน 
2. สนับสนุนโครงการพัฒนาเยาวชน ของภาคี ในลักษณะ “ตอยอด” โครงการท่ีดําเนินการ

ไดดี ใหสามารถขยายผล หรือทํางานไดอยางยั่งยืน 
3. ประสานงาน และเช่ือมโยง ใหเกิดการทํางานของภาคี ในรูปแบบ “เครือขาย” เพื่อ

ยกระดับการทํางานรวมกัน 
4. ส่ือสาร ขยายผล สรางการรับรูของสังคมในวงกวาง เพื่อใหสังคมเห็นพลังเชิงบวกของ

เยาวชน และนําความรู ตลอดจน วิธีการ พัฒนาเยาวชน ใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไปใช ในวงกวาง 
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มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
เร่ิมตนข้ึนเม่ือป 2523 โดยกอต้ังเปนโครงการโครงการอาสาสมัครเพ่ือสังคมเพื่อเปนการ

สนับสนุนการทํากิจกรรมของนิสิตนักศึกษา ท่ีตองการเรียนรูสังคมและการพัฒนา สังคม มูลนิธิ
อาสาสมัครเพ่ือสังคม (2557) 

ในป 2543 มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) ไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย มอส.ใหคุณคาตอกระบวนการเรียนรู และหวังไดวาปลูกจิตวิญญาณอาสา สมัครเพ่ือ
สังคมใหเกิดข้ึนในหัวใจของคน หนุมสาวผานการทํางานเพ่ือผูอ่ืน คุณคาท่ีสําคัญ ท่ีสุดท่ี มอส. เช่ือวา
คนหนุมสาวท่ีผานกระบวนการของ มอส. จะไดจากเรา คือ “จิตสํานึกอาสา สมัคร” จิตสํานึกแหงการรับ
และแบงปน ดวยหัวใจ ดวยเจตนาอันดีงามตอเพื่อนมนุษย อยาง นอย มอส. เช่ือวาหากสังคมใดมีความ
เปนธรรม สังคมนั้นยอมมีสันติภาพ และเราทุกคน สามารถเปนสวนหน่ึงในการสรางการเปล่ียนแปลง
นี้รวมกันได 

มอส. ยังคงทําหนาท่ีตอเนื่องผานงานในหลากหลายรูปแบบท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
ทางสังคม โดยยังคงมีกลุมเปาหมายที่สําคัญคือ “เยาวชนคนหนุมสาว” กับการทํางานสรางสรรค
สังคม อาทิ โครงการอาสาสมัครเพ่ือสังคม โครงการนักสิทธิมนุษยชน โครงการพัฒนา คนรุนใหม
เพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคม โครงการครูอาสาเพ่ือสังคม ซ่ึงจํานวน อาสาสมัครเต็มเวลาตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันนั้นมีท้ังหมดประมาณ 700 คน ซ่ึงยังไมนับรวม อาสาสมัครนอกเวลาที่มีจํานวน
อีกหลายรอยคน โครงการประสานความรวมมือเพื่อคนรุนใหม ในลุมน้ําโขง (The Collaboration for 
the Young Generation in Mekong Region) ซ่ึงทํางาน ประสานความรวมมือกับกลุมเยาวชนในภูมิภาค
ลุมน้ําโขงในการทํางาน อาสาสมัครและการขับ เคล่ือนประเด็นงานอาสาสมัครในประเทศของตนเอง 
และเช่ือมโยง เปนเครือขายการทํางาน เปนตน จะเห็นไดวาตลอด 30 กวาปท่ีผานมา มอส. ไดผลิต
คนท่ีมีจิตใจอาสาไดเขามามีสวนรวม ในการขับเคล่ือนสังคมในหลากหลายรูปแบบและชองทาง 

วัตถุประสงค 
1. เปนเวทีสรางการเรียนรู อุทิศตน พัฒนาทัศนคติและความสามารถในการทํางาน 

อาสาสมัครใหกับคนหนุมสาวที่มีความ มุงม่ันตั้งใจ อยากเปนพลังหนึ่งของสังคมที่มีสวนรวมชวยเหลือ
ทํางานเพื่อผูดอยโอกาส 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ ศักยภาพในการทํา งานโดยการจัด อบรม 
สัมมนาศึกษาดูงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือยกระดับและพัฒนาทักษะ ความคิด ความเขาใจ ใหกับคนทํางาน 
รุนใหม 

3. สงเสริมความรวมมือและประสานงาน ท้ังในระหวางองคกรพัฒนาสังคมและหนวยงาน 
ของรัฐ 
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4. แสวงหาแนวทางการพัฒนาสังคมรวมกับบุคคล หนวยงาน ฯลฯ ทุกภาคสวน เพ่ือรวม 
กันสรางสรรคสังคมท่ียั่งยืนมีความยุติธรรมและมีสันติสุข 

โครงการของมอส. 
โครงการคนรุนใหมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม โครงการพัฒนาคนรุนใหมเพื่อการ

เปล่ียนแปลงสังคมเปนโครงการท่ีมุงเนน การพัฒนาแกนนําเยาวชนท่ีมีตนทุนประสบการณมาแลว
ระดับหนึ่ง เพื่อพัฒนาตอยอดศักยภาพ แกนนําเยาวชนไปสูวุฒิภาวะของการเปนผูนําเพื่อการ 
เปล่ียนแปลงสังคม (Change Agent) โครงการสรางกระบวนการเรียนรู (หลักสูตร) ที่เหมาะกับวัย 
สรางเครือขายเยาวชนและภาคี ความรวมมือท่ีเขมแข็ง สรางพื้นท่ีปฏิบัติการการเคล่ือนไหวทางสังคม
ของเยาวชนโดยเยาวชน เพื่อสงผลตอการแกไขปญหาในระดับนโยบาย 

โครงการนี้จึงใหความสําคัญท่ีจะเปนเวทีแลกเปล่ียน เสริมความรู ความเขาใจ ทักษะและ
ฝกฝน ดวยการเนนการสรางกระบวนการเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ และการอบรม เชิงปฏิบัติการผาน
เคร่ืองมือวิธีการที่หลากหลาย โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อการคนพบตนเอง ซ่ึง ก็คือ “ปญญาแหงการตื่นรู” 
ดวยพลังเยาวชนในการสรางทางเลือก ทางออก เพ่ือนําไปสูการ เปล่ียนแปลงสังคมดวยศักยภาพในตัว
ของมนุษยนั้นเอง 

วัตถุประสงคโครงการ 
1. เพื่อสรางเยาวชนท่ีมีวิสัยทัศน มีอุดมการณทางสังคม มีทักษะชีวิต มีภาวะผูนําท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาสังคม เพื่อสรางสังคมสุขภาวะ 
2. เพื่อสรางเครือขายกัลยาณมิตรในกลุมเยาวชนและองคกรภาคีท่ีทํางาน เกี่ยวของกับ

การพัฒนาเยาวชน ท่ีมาจากหลายภาคสวนในการเรียนรูและทํางานรวมกันอยางมีพลัง เพ่ือ พัฒนางาน
ตนเอง และรวมกันสรางสังคมสุขภาวะท่ียั่งยืน 

3. เพื่อใหเยาวชนมีสวนรวมในการขับเคล่ือนสังคมสุขภาวะ 
4. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูในการพัฒนาคนรุนใหมเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม 
โครงการภูมิภาคลุมน้าํโขง 
งานเสริมสรางบทบาทคนรุนใหมในภูมิภาคลุมน้ําโขง มอส.ไดขยายการทํางานอาสาสมัคร 

ในประเทศ สูการประสานความรวมมือกับองคกรในประเทศเพื่อนบาน ไดแก กัมพูชา เวียดนาม 
จีน สาธารณรัฐประชาชนลาว ฯลฯ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณในการเสริมสราง 
คนหนุมสาว สนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนางานดาน อาสาสมัคร รวมทั้งรวมกันสรางให
คนหนุมสาวประเทศตางๆ ใหมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกัน ซ่ึงจะนําไปสูความเขาใจปญหา
สังคมในระดับภูมิภาครวมกัน เกิดมิตรภาพท่ี ปราศจากอคติทางเช้ือชาติ และเปนกลุมพลังท่ีจะสราง
สังคมท่ีสงบสุขสันติตอไป 
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โครงการอาสาสมัครนอกเวลา 
งานจิตอาสา (อาสาสมัครนอกเวลา) 
งานจิตอาสา โครงการอาสาสมัครนอกเวลา เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปในสังคมที่มี 

จิตใจตองการชวยเหลือสังคม ใหไดใชเวลาชวงส้ันๆ มาทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดย มอส. จะมี บทบาท
ในการประสานพ้ืนท่ี และกิจกรรม เพ่ือใหอาสาสมัครท่ีมี “จิตอาสา” สามารถเขามามี สวนรวมใน
การเรียนรู แบงปน และชวยเหลือสังคมได ซ่ึงกิจกรรมนี้อยูภายโครงการ “สาน ศรัทธา สรางสังคม” และ 
“สานศรัทธา อาสาสมัคร” ของ มอส. โดยงานอาสาสมัครนั้น เปด โอกาสใหอาสาสมัครไดทํากิจกรรม
อาสาสมัครท่ีหลากหลายกิจกรรม รูปแบบ เชน กิจกรรมท่ี จัดข้ึนมาเพื่อกลุมดอยโอกาส กิจกรรมสงเสริม
งานพัฒนา กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม และ ชุมชน อาทิ กิจกรรมปรับภูมิทัศนใหสถานสงเคราะหเด็ก 
กิจกรรมฟนฟูปาชายเลน กิจกรรม สืบสานภูมิปญญา กิจกรรมอาสาสรางส่ือการเรียนรู เปนตน 

โครงการอาสาสมัครนักสิทธิมนุษยชน 
ภารกิจสําคัญของฝายอาสาสมัคร คือ สงเสริมและเปดโอกาสใหกับคนหนุมสาวที่มี 

ความต้ังใจที่จะทํางานเพ่ือสังคม ไดมีโอกาสเรียนรู พัฒนาตนเองท้ังดานความคิด มุมมอง ทัศนคติ
ทางสังคม พัฒนาความสามารถในการทํางาน ภายใตโครงการ “โครงการอาสาสมัครนัก สิทธิมนุษยชน” 
โดยการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีทํางานเชื่อมประสานกับผูที่ถูกละเมิดจากความ เหล่ือมลํ้าทางสังคม 
เปนระยะเวลา 1 ป เพ่ือเปนการจุดไฟใหกับคนหนุมสาว เหลานั้น ไปตอย อดเพ่ือท่ีจะทําประโยชน
ใหกับสังคม ไมวาพวกเขาเหลานั้นจะไปเติบโตอยู ณ ท่ีใด 

ในแตละป มอส. จะดําเนินการคัดเลือก ฝกอบรมและจัดสงอาสาสมัครไดเขาไปทํางานกับ
องคกรพัฒนาเอกชนท่ัวประเทศ โดยอาสาสมัครไดรับคาตอบแทนรายเดือนท่ีเพียง พอแกการยังชีพ ใน
ระหวางวาระการเปนอาสาสมัครนั้น ฝายอาสาสมัครจะมีกระบวนการ พัฒนาศักยภาพใหกับ
อาสาสมัครท้ังงานทางดาน ความคิด ทางดานชีวิต ทางดานจิตใจ โดยใช กระบวนการนําบทเรียนหรือ
ประสบการณท่ีพบเจอจากการทํางานของอาสาสมัครเองหรือใหความรูเฉพาะทางท่ีอาสาสมัครจะ
สามารถนําไปใชในงาน ประเด็นการทํางานท่ีอาสาสมัครได เขาไปทํางานรวมดวย เชน ประเด็นคน
ไรรัฐ ไรสถานะ ประเด็นส่ิงแวดลอม ประเด็นแรงงานทั้ง แรงงานขามชาติและแรงงานไทย ประเด็น 
ผูอพยพ ผูล้ีภัย ประเด็นผูหญิง ประเด็นท่ีดิน เปนตน โดยในปจจุบัน (พ.ศ.2556) มีอาสาสมัครนัก
กฎหมาย สิทธิมนุษยชนมาแลวท้ังหมด 7 รุน จํานวน 139 คน จากการดําเนินโครงการอาสาสมัครนัก
กฎหมายของมูลนิธินั้น ไดกอเกิดการจัด ตั้งเครือขายนักกฎหมายสิทธิมนุษยชนข้ึนมาและปจจุบันไดจด
ทะเบียนเปนสามคมนัก กฎหมายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนผลของการที่อดีตอาสาสมัครไดรวมตัวกันข้ึนมา 
เพื่อทํากิจกรรม ตอเนื่องและเปนพื้นท่ีใหกับอดีตอาสาสมัครและคนท่ีสนใจในประเด็นสิทธิมนุษยชน
ไดมี พื้นท่ีในการแลกเปล่ียน พูดคุยและทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน มอส. เห็นวาการท่ีคนหนุมสาว
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รุนใหมจะไดท่ีนอกเหนือส่ิงอ่ืนใดในการทํางานอาสาสมัครนั้นคืออาสาสมัครจะไดประสบการณชีวิต
ท่ีไมอาจหาไดจากท่ีไหน 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เสริมสรางนักกฎหมายและคนรุนใหมใหมีความเขาใจปญหาสังคม ปญหา ประชาชน 
ผูเสียเปรียบ ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตระหนักในบทบาทที่จะใชวิชาชีพและ ความรูใหเอ้ือตอ
การสรางสรรคสังคมท่ีเปนธรรมและมีอุดมคติในการทํางานเพ่ือสังคม 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีบุคลากรทางกฎหมายและผูท่ีมีใจชวยเหลือไดเขามาหนุน
ชวยการแกปญหาของผูดอยโอกาส องคกรชุมชน และหนุนชวยการทํางานขององคกร พัฒนาเอกชน 
 3. สงเสริมการจัดทําหลักสูตรการเรียนรูท่ีเอ้ือใหนักศึกษาดานนิติศาสตรไดเขาใจปญหา 
และมีการฝกปฏิบัติกับกรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
 4. สงเสริมเวทีการแลกเปล่ียนของอาสาสมัครทั้งอดีตและปจจุบัน เพื่อใหเกิดเครือขายคน
รุนใหมท่ีจะหนุนชวยกันทํางานแกไขปญหาของประชาชนท่ีถูกละเมิดสิทธิในอนาคต 
 

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 
 มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ เริ่มจากโครงการฟนฟูเด็กสมองพิการไดอยูในความดูแลของ 
โรงพยาบาลเลิดสิน นับต้ังแตป 2525 ถึง ป 2529 แตในการจัดการและการดําเนินงาน เปนไปในรูปแบบ
กึ่งอาสาสมัคร ท้ังนี้ เนื่องจากเจาหนาท่ีของศูนยฟนฟูฯ ไมไดอยูในระบบการทํางานของ โรงพยาบาล 
เจาหนาท่ีศูนยฟนฟูฯ สวนมากเปนผูท่ีสนใจ และศรัทธาตอแนวคิดในการชวย เหลือสังคมและการฟนฟู
พัฒนาเด็กพิการท้ัง รางกาย และจิตใจไปพรอมๆกัน และไดจัดต้ังเปน มูลนิธิเพื่อเด็กพิการที่ถูกตอง 
เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2529 มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (2557) 

เพื่อใหเกิดการสงเสริมการสรางสํานึกและทัศนคติของสังคมท่ีถูกตองตอเด็กพิการ โดยได
หันมาใหความสําคัญตอครอบครัวและชุมชนในการฟนฟูเด็กพิการ และในขณะเดียวกัน ไดมีการ
ทํางานรณรงคเผยแพรมากข้ึน นอกจากนั้นไดมีการพัฒนาโครงการฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชน ท่ีอําเภอ
บัวใหญจังหวัดนครราชสีมา โดยไดมีการทํางานรวมกับโรงพยาบาลชุมชนและ หนวยงานของรัฐอยาง
จริงจัง จากรูปธรรมและบทเรียนจากโครงการท่ีบัวใหญ ไดสงผลตอการ รณรงคเผยแพรตอสังคม
ในการสรางความเขาใจตอปญหาเด็กพิการ ในระดับกวางไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันก็ไดมีการขยาย
โครงการไปในพ้ืนท่ีอ่ืน โดยไดนําบทเรียนจากโครงการบัวใหญไปปรับใชในโครงการอ่ืน นอกจากนั้น
ไดมีการจัดปรับการทํางานของศูนยฯเพื่อใหสอดคลองตอ สถานการณ มากข้ึน โดยไดมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อการสงตอเด็กพิการ ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของและรับผิดชอบ
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โดยตรง เปนผลใหมูลนิธิฯไดทํางานเชิงรุกมากข้ึน เชน การฝกอบรมใหผูปกครองไดทํากายภาพบําบัด
ใหแกเด็กของตนเอง และมีสวนรวมในความ รับผิดชอบของครอบครัวมากข้ึน 

การทํางานเพื่อการฟนฟูเด็กพิการในชุมชน (Community – Based Rehabilitation) ท้ังนี้เปน
ผลมาจากการบทเรียนจากโครงการฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชนท่ีอําเภอ บัวใหญ จึงไดมี การสํารวจ
และขยายโครงการไปยังอําเภอศรีบุญเรือง จ.หนองบัวลําภู โดยไดเอารูปแบบและ ประสบการณจากบัว
ใหญมาปรับใช และคิดคนรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและปญหา งานฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชน 
(CBR) ของมูลนิธิฯไดรับการยกยองวาเปนโครงการท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิผลมากจาก ประสบการณ 
งาน CBR ในพื้นท่ี จึงไดนํามารณรงคเผยแพรตอสังคม วงกวางและในเชิงนะโยบาย นอกจากนี้
มูลนิธิฯ ยังไดเอาประสบการณ CBR ในชนบทมาริเริ่ม โครงการ CBR ในชุมชนเมือง โดยปรับ
รูปแบบใหมใหเขากับงานในชุมชนเมือง 

จากประสบการณ 20 ปของมูลนิธิฯ ไดพัฒนาการทิศทางและแนวทางงานตลอดเวลา จาก
การพัฒนาฟนฟูเด็กพิการโดยเนนท่ีเด็กพิการเปนหลักเมือเด็กไดรับการ พัฒนาแลวก ลับสูสังคมและ
ครอบครัวที่ยังมาเขาใจปญหาก็ทําใหการพัฒนาเด็ก พิการกลับถอยหลังหรือ หยุดอยูกับท่ี ดังนั้น
มูลนิธิฯ จึงไดมีการสงเสริมพัฒนาการศักยภาพครอบครัว เพื่อการกลับสู ครอบครัวเด็กพิการ เพื่อให
ครอบครัวเปนผูทําหนาท่ีในการฟนฟูเด็กตอไปโดยมีการจัดกิจกรรม การอบรม พอแมมือใหมและ
กลุมนันทนาการเด็ก หรือท่ีเราเรียกวา “สโมสรหอยทากปูลม” ซ่ึง ลาดเปนโรงเรียนผูปกครองในการ
เพิ่มศักยภาพของตนเองในการดูแลเด็กพิการ ตอไป 

ยุทธศาสตร 3 ป (2556 – 2558) ของมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
วิสัยทัศน (Vision) 
เปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญ เปนผูนําในการสรางเสริมพลังครอบครัวและชุมชน เพื่อ

การฟนฟู พัฒนาเด็กพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีสิทธิเทาเทียมกัน 
เปาประสงค 
เด็กพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวเด็กพิการและชุมชนมีความเขมแข็ง มีพลังใน 

การฟนฟูเด็กพิการ 
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อสรางองคความรู ดานการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 2. เพื่อสรางเสริมความเขมแข็งใหครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขา
มามีสวนรวมในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 3. เพื่อขับเคล่ือนใหเด็กพิการและครอบครัวเขาถึงสิทธิตาง ๆ อยางเทาเทียม 
 4. เพื่อเสริมสรางสังคมใหมีความตระหนักและมีเจตคติท่ีดีตอเด็กพิการและครอบครัว 
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คานิยมองคกร (Core Value) 
เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีพึงประสงคเปนวิธีการหนึ่งในการปลูกฝง แนวประพฤติ 

ปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในหมูเจาหนาที่ คานิยมรวมขององคกรนี้ยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ผูกพันกับองคกร อีกท้ังทําใหเจาหนาท่ีเกิดความชัดเจนวาองคกรคาดหวังพฤติกรรมแบบใดจากตน 
และประเมินตนเองไดอยางม่ันใจวา เม่ือปฏิบัติตนตามน้ันแลวยอมสงผลดีตอผล งานของตนและองคกร 
มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ ซ่ึงเปนองคกรท่ีมุงชวยเหลือเด็กพิการในสังคม 

มีคานิยมองคกรท่ีสําคัญคือ "CLICK" อันประกอบไปดวย 
 C = Confidence เช่ือม่ันในศักยภาพเดก็และครอบครัว 
 L = Loving Kindness ความรัก และเขาใจตอเพือ่นมนุษย ตอเด็กพกิารและ ครอบครัวมี
ความเมตตา เสียสละ และทุมเทเพื่อสังคม 
 I = Involvement การมีสวนรวม ในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการน้ันจะสําเร็จไดเปน 
อยางดีหากทุกคนใหความ สําคัญของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ท้ังเด็กพิการ ครอบครัว เจาหนาท่ี 
คณะกรรมการมูลนิธิ และภาคีเครือขายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ มีความเช่ือม่ันใน การทํางานแบบภาคีหุนสวน 
 C  = Commitment ปณิธานความมุงม่ัน   ความทุมเทท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 K = Keenness ความกระตือรือรน จดจอ  

กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายหลัก 
 - เดก็สมองพกิาร (Cerebral Palsy) อายุ 0 – 18 ป 
 - เดก็พกิารทัว่ไป อาย ุ0 – 18 ป 
 - ครอบครัวเดก็พกิาร 
 - ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถอน กลอมเปาหมายรอง 
 - เครือขายครอบครัวเดก็พกิาร 
 - ส่ือมวลชน 
 - หนวยงานภาครัฐ 
 - ภาคีเครือขายดานเด็ก 
 - ภาคีเครือขายคนพกิาร  

ยุทธศาสตรมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (พ.ศ. 2556 – 2558) 
 ภายใตสถานการณดังกลาวขางตนประกอบกับประสบการณและความรูสําคัญในการ
ดําเนินงาน ไดนําไปสูการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตร 3 ปของมูลนิธิเปน 6 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
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ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางเสริมครอบครัวเด็กพิการ และพัฒนาเครือขายครอบครัว
เด็กพิการในชุมชนเมืองใหเขมแข็ง 

เปาประสงค 
เด็กพิการ ไดรับการฟนฟู มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน สามารถพึ่งตนเองได และ ครอบครัว เด็ก

พิการมีความเขมแข็งสามารถดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการไดอยางยั่งยืน รวมทั้งเกิด
แกนนําเครือขายครอบครัวเด็กพิการเพิ่มข้ึน และใหภาคีเครือขายในชุมชนเมืองมีสวน รวมในการทํางาน 
ดานเด็กพิการรวมกัน 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหครอบครัวเด็กพิการ มีความรูและทักษะในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ ดวย
ตนเองได 
 2. เพื่อสรางเสริมกลุมเครือขายครอบครัวเด็กพิการใหสามารถบริหารจัดการ ตนเอง, เด็ก, 
ครอบครัวและกลุมได 
 3. เพื่อพัฒนาใหเกิดแกนนํากลุมเครือขายครอบครัวเด็กพิการและขยายพื้นท่ีของ ศูนย
เรียนรูฟนฟูเด็กพิการโดยครอบครัวใหเพิ่มข้ึน 
 4. เพื่อสรางภาคีเครือขายความรวมมือในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 

กิจกรรมหลัก 
 1. ฝกอบรมตามหลักสูตรตางๆ (พอแมมือใหม, นวดไทย, โดสะโฮ, อุปกรณเคร่ืองชวย 
ฯลฯ) 
 2. การจัดการองคความรู (ถอดบทเรียน: ศูนยเรียนรูฯ, นวดไทย, โดสะโฮ, อุปกรณ
เคร่ืองชวย ฯลฯ) 
 3. อบรม พัฒนาทักษะการบริหารจัดการ เด็ก ตนเอง ครอบครัว และกลุมเครือขาย 
ครอบครัวเด็กพิการ (คายครอบครัว, กิจกรรมเรียนรูสูโลกกวาง, เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู, ศึกษาดู งาน 
ฯลฯ) 
 4. เวทีแลกเปล่ียนแนวทางในการสนับสนุนความรวมมือในการจัดรูปแบบบริการ 
ระหวางเครือขายครอบครัวเด็กพิการ กับ หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางเสริมครอบครัวเด็กพิการและพัฒนาเครือขายครอบครัวในชุมชน
ชนบทใหเขมแข็ง 

เปาประสงค 
 เด็กพิการ ไดรับการฟนฟู มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน สามารถพ่ึงตนเองได และ ครอบครัว เด็ก
พิการมีความเขมแข็งสามารถดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการไดอยางยั่งยืน รวม ท้ังเกิดแกน
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นําเครือขายครอบครัวเด็กพิการเพิ่มข้ึน และใหภาคีเครือขายในชุมชนมีสวนรวมใน การทํางานดาน
เด็กพิการรวมกันงาน ดานคนพิการถูกบรรจุเปนนโยบายระดับจังหวัด 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือพัฒนาเด็กพิการ ครอบครัวเด็กพิการ เครือขายครอบครัว และองคกรชุมชน ให
สามารถดูแลคนพิการได 
 2. เพื่อใหภาคี เครือขาย องคกรในชุมชน มีความรู สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ 
พัฒนาเด็กพิการแบบบูรณาการ 
 3. เพื่อนํานวัตกรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในการพัฒนาทักษะเด็กพิการไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมหลัก 
 1. ประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายขับเคล่ือนงานการพัฒนาเดก็พกิาร 
 2. จัดเวทีประชาคมและระดมความคิดเหน็ในการพัฒนาเดก็พิการ 
 3. จัดกระบวนการใหความรู/ ทักษะ แกกลุมผูปกครอง, ครู, เจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล/ เทศบาล, เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 4. จัดอบรมการจัดต้ังศูนยเรียนรูหรือศูนยบริการการฟนฟูฯ 
 5. วางแผนและประเมินพัฒนาการเด็กพกิารและครอบครัว 
 6. จัดหา/จดัทําและผลิตอุปกรณภูมิปญญาทองถ่ินในการพฒันาศักยภาพเด็กพกิาร 
 7. รวมถอดบทเรียนเพ่ือเผยแพรในการฟนฟแูละพัฒนาเดก็พกิารจังหวดั  

ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาความรวมมือกับเครือขายคนพิการระดับชาติและนานาชาติ 
เปาประสงค 

มีเครือขายการทํางานดานคนพิการทัง้ในระดับชาติและนานาชาติในประเด็นเดก็พกิารโดย 
เกดิกระบวนการประสานการทํางานรวมกนัอยางเปนระบบ 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสรางหรือขยายเครือขายการทํางานดานเดก็พิการรวมกันท้ังระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
 2. เพื่อถายทอดองคความรูดานการฟนฟูเด็กพิการของมูลนิธิสูภาคีเครือขาย ตัวช้ีวัด 
(Outcome Indicators) 
 3. มูลนิธิเพื่อเดก็พิการมีช่ือและมีสวนรวมเปนภาคีในการขับเคล่ือนงานดานเด็กพกิาร 
 4. มีภาคีเครือขายนานาชาติดานการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 5. เกิดเวทีความรวมมือกับภาคีเครือขายในการถายทอดองคความรูดานการฟนฟูเด็ก
พิการ ของมูลนิธิ 
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กิจกรรมหลัก 
 1. รวมกับภาคีผลักดัน กฎหมาย นโยบายตาง ๆ เชน กองทุนเล้ียงดูบุตร พรบ.ยุติความ
รุนแรงในเด็ก รวมกับคณะทํางานดานเด็กและคณะทํางาน CRC (การปองกันการคามนุษย และหา
ประโยชนแกเด็ก) 
 2. ประสานความรวมมือกับองคกรภาคีท้ังในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับการ 
พัฒนาเด็กพิการ 
 3. จัดอบรมพอแมมือใหม การฟนฟูเด็กพิการ ใหภาคีเครือขาย เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนางานส่ือสารสังคม เผยแพร ถายทอดองคความรู นวัตกรรมใหมๆ สู
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 

เปาประสงค 
นําขอมูลจากการดําเนินงาน มาพัฒนาส่ือเพ่ือใหสังคมเขาใจเร่ืองการปองกันความพิการ

และเผยแพรองค ความรูนวัตกรรมกระบวนการฟนฟูเดก็พกิารโดยครอบครัว ชุมชนและ สังคม รวมถึง
สิทธิโอกาสและการเขาถึงบริการของเด็กพิการ แลวส่ือสารตอสังคมผานชองทาง ท่ีหลากหลาย 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อเผยแพรและรณรงคเร่ืองการปองกันความพิการ 
 2. เพื่อผลักดันนโยบายตางๆในการสงเสริมและพิทักษสิทธิใหกับเด็กพิการโดยรวมเปน
ภาคีเครือขายกับ องคกรท่ีเกี่ยวของ 
 3. เพื่อเผยแพรความรูและนวัตกรรมดานการพัฒนาฟนฟูเด็กพิการและกิจกรรม ตางๆ
ของมูลนิธิฯ 
 4. เพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจ เร่ืองสิทธิสวัสดิการโอกาสและการเขาถึงบริการ แก
ครอบครัวเด็กพิการในชุมชนและสังคม 

กิจกรมหลัก 
 1. ผลิตส่ือความรูเร่ืองนวัตกรรมการฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการ 
 2. จัดทําส่ือรณรงคการปองกันความพิการ 
 3. เผยแพรนวัตกรรมการฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการตามบริบทของชุมชนผานส่ือตางๆ 
 4. เผยแพรความรูเรื่องของเลนเพื่อพัฒนาเด็กพิการ โดยรวมกับศูนยการศึกษาพิเศษ
สวนกลางจัดการประกวดของเลนและอบรมใหความรูเร่ืองการทําของเลนใหเหมาะกับเด็ก พิการ 
 5. ผลิตวารสารหอยทากและปูลม 
 6. เผยแพรความรูในงานดานตางๆ ของมูลนิธิ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 5 : สงเสริมและพัฒนาองคความรูจากบทเรียน ประสบการณในงาน ทุกมิติ
ขององคกร และจัดระบบบริหารจัดการองคความรู 

เปาประสงค 
 เกิดองคความรูจากบทเรียนประสบการณการดําเนินงานของมูลนิธิท้ังใชสําหรับ ภายใน
องคกรและสําหรับใชในส่ือสารภายนอกองคกร 

วัตถุประสงคท่ี 1 
 เพื่อรวบรวมวิเคราะห สังเคราะหบทเรียน องคความรู และนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเกิด จากการ
ปฏิบัติจริง และเผยแพรสูหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 

กิจกรรมหลัก 
 1. รวบรวมและพัฒนาองคความรูจากการดําเนินงานของทุกฝาย 
 2. ผลิตส่ือ ความรูจากการดําเนินงานของทุกฝาย 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 : เสริมสรางความเขมแข็งองคกรอยางมีสวนรวมและยั่งยืน เปาประสงค 
 เกิดการบริหารจัดการองคกรอยางมืออาชีพ และมีสวนรวมของทุกภาคสวน อีกท้ัง ยังเปน
การสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธา ของเจาหนาท่ี ตอองคกร มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส 
ตรวจสอบได 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหมูลนิธิฯ มีระบบการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและยั่งยืน มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได 
กิจกรรมหลัก 

 1. พัฒนา สงเสริม นโยบายโดยใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
 2. อบรม เสริมสรางทักษะ และพัฒนาศักยภาพใหกับเจาหนาท่ี 
 3. พัฒนาระบบและรูปแบบระดมทุนอยางสรางสรรคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. พัฒนาระเบียบการเงินและบัญชี 
 

มูลนิธิกองทุนไทย 
มูลนิธิกองทุนไทยเปนองคกรสาธารณประโยชนดาํเนินงานโดยไมแสวงหาผลกําไร กอตั้ง

ข้ึนโดยเครือขายองคกรภาคประชาสังคม 7 องคกร ในช่ือ “ภาคีความรวมมือเพื่อ สนับสนุนการพัฒนา” 
(Development Support Consortium-DSC) เม่ือป พ.ศ. 2539 โดยมี วัตถุประสงคเพื่อเปนกลไกสนับสนุน 
การทํางานขององคภาคประชาสังคมโดย เฉพาะองคกร ระดับรากหญาใหมีความเขมแข็งและตอมาได
จดทะเบียนเปนมูลนิธิ กองทุนไทยในป พ.ศ.2541 ( Thai Fund Foundation- TFF) และไดรับการประกาศ 
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เปนเปนองคกรสาธารณะประโยชน เลข ท่ี 0080 โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
มูลนิธิกองทุนไทย (2557) 

มูลนิธิกองทุนไทย ทําหนาท่ีประสานกับบุคคล องคกร ในทุกภาคสวนของสังคม เพื่อนํา
ทรัพยากรที่ได ไปสนับสนุนและทํางานรวมกับองคกรภาคประชาสังคมโดยเฉพาะ องคกรในระดับ
รากหญา กลุมเด็ก เยาวชน องคกรชุมชนในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและพัฒนา ศักยภาพขององคกรเหลานั้นให 
สามารถ ดําเนินงานพัฒนาไดอยางตอเนื่องและพ่ึงตนองไดอยาง ยั่งยืน เพื่อสรางสรรคสังคมใหเขมแข็ง 
จากฐานรากใหทุกคนในสังคมไดมีส่ิงแวดลอม และ คุณภาพชีวิตท่ีดีอยางเทาเทียม 

มูลนิธิกองทุนไทยทํางานเพ่ือสรางความเขมแข็งแกองคกรภาคประชาสังคม ดังตอไปนี้ 
 1. ระดมทรัพยากร 
 2. สนับสนุนองคกรระดับรากหญา 
 3. พัฒนาศักยภาพ 
 4. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
 5. รณรงค วัฒนธรรมการใหและอาสาสมัครเพ่ือสังคม 

วิสัยทัศน 
มูลนิธิกองทุนไทยมุงสานตองานพัฒนาสังคมต้ังแตในระดับฐานรากเพื่อนําไปสูความ

เปล่ียนแปลงท่ีดี เขมแข็งและเติบโตอยางสมดุลยและยั่งยืน เม่ือสามารถพัฒนาฐานรากของ สังคมให
เกิดความเขมแข็งไดแลว ซ่ึงจะนําไปสูการสรางสังคมท่ีเขมแข็งไดตอไป 

พันธกิจ 
ดําเนินงานดานงานพัฒนาท่ีมุงสูการขับเคล่ือนชุมชนฐานรากใหเกิดการพัฒนาในมิติตางๆ

อยางครบวงจร 
 1. เช่ือมประสานดานการสนับสนุนทรัพยากร เพื่อกระจายไปสูชุมชน 
 2. พัฒนาองคความรู เคร่ืองมือ ละนวัตกรรมตาง  ๆไปพัฒนาศักยภาพคนทํางานดานพัฒนา 
 3. สรางการรับรู และเปนส่ือกระจายขาวดานงานพัฒนา ไปสูสาธารณะ 
 4. สรางโอกาสใหสาธารณะ/คนในสังคม สามารถมีสวนรวมในการทํางานพัฒนาได 
 

สํานักงานบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักงานบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2557) ริเริ่มและกอตั้งโดย 

ศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ คณบดีคณะเศรษฐศาสตรในขณะนั้น รวมกับผูบริหาร มหาวิทยาลัย 
และบุคลากรในวงการศึกษาไดนําเสนอความคิดจัดสง "บัณฑิต" ออกไปใชชีวิต รวมกับชาวชนบท 
เพื่อเรียนรูและหาประสบการณจากสภาพความเปนจริง ในการดํารงชีวิตของ ประชาชนในทองถ่ิน
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ชนบท ดวยเชื่อวาเปนการสรางให "บัณฑิต" เกิดความสํานึกหวงใย และ ความรับผิดชอบตอชนบทและ 
สวนรวมในระยะยาว 

สํานักบัณฑิตอาสาสมัครเม่ือแรกต้ัง เปนโครงการหน่ึงในคณะเศรษฐศาสตร ทําหนาท่ี
จัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) เพียงหลักสูตรเดียว แตเดิมใน
หนังสือขออนุมัติดําเนินโครงการซ่ึงศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ คณบดีคณะ เศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรนําข้ึนกราบทูลเสนอกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2512 มีช่ือวา "โครงการ ประกาศนียบัตรอาสาสมัครขั้นบัณฑิต" 
(ป.อ.บ.) เร่ิมดําเนินการในคณะเศรษฐศาสตรโดยไดรับ อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเม่ือวัน ท่ี 11 
พฤษภาคม 2512 และตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 25121 ใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
โดยคณะเศรษฐศาสตร เปนผูดําเนินการโดยมี ศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ ซึ่งเปนคณบดี
คณะเศรษฐศาสตรในขณะนั้นเปนประธาน โครงการ และมีกรรมการดาํเนินงานและกรรมการท่ีปรึกษา
ประกอบดวย อาจารยจากคณะตาง  ๆในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกจํานวนหนึ่ง 

ตอมาในป 2513 ไดมีการใชช่ือโครงการนี้ใหมวา "โครงการการศึกษาข้ัน ประกาศนียบัตร 
ช้ันสูง บัณฑิตอาสาสมัคร (โครงการ ป.บอ.)" ดังจะเห็นไดจากเอกสารโครงการ การศึกษาขั้น
ประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิตอาสา สมัคร ฉบับแกไขป พ.ศ.2513 กลาวคือไดมี การใชช่ือนี้ในการ
ขอความเห็นชอบจากสํานักงานสภาการศึกษาแหงชาติ 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสภาการศึกษาแหงชาติคร้ังท่ี 17/2513 เม่ือวัน ศุกรท่ี 
21 สิงหาคม 2513 ไดพิจารณาและลงมติใหความเห็นชอบโครงการและหลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูง 
บัณฑิตอาสาสมัครเปนการถาวรตามท่ีมหาวิทยาลัยขอไป 

วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2513 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทํา หนังสือ
แจงมายังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รับรองประกาศนียบัตรชั้นสูงบัณฑิตอาสาสมัคร ของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรวาเปนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงอาจบรรจุผูสําเร็จการศึกษาเขา รับราชการในสวน
วิชาชีพนี้ ไดตามขอ 7 แหงกฎก.พ. ฉบับ 622 (พ.ศ.2513) และสํานักงานคุรุ สภารับรองวาผูผานการ 
ศึกษาอบรม ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) อาจบรรจุเขารับราชการใน
ตําแหนงหนาท่ีครูได เม่ือ 14 มิถุนายน 2515 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนผูจัดดําเนินการศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) ในช่ือหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิต อาสาสมัคร 
นับแตแรกเร่ิมในปการ ศึกษา 2512 เปนตนมา จนกระท่ังวันท่ี 3 มีนาคม 2518 ทบวงมหาวิทยาลัยได
ประกาศแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยให "สํานักศูนย บัณฑิตอาสาสมัคร" เปน
สวนราชการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพื่อสงเสริมวิชาการใน มหาวิทยาลัย ตอมาไดมีการเปล่ียนแปลง
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ช่ือใหมโดยประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ฉบับลงวันท่ี 28 กันยายน 2519 ยกเลิกประกาศทบวงฯ 
ฉบับลงวันที่ 3 มีนาคม 2518 โดยเปล่ียน ช่ือ "สํานักศูนยบัณฑิตอาสาสมัคร" เปน "สํานักบัณฑิต
อาสาสมัคร" และยังคงทําหนาท่ีสง เสริมวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอไป 

ดังนั้นนับแตวันท่ี 3 มีนาคม 2518 เปนตนมา การจัดการศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิตอาสา สมัครจึงอยูภายใตการ
ดําเนินงาน ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจนถึง ปจจุบัน 

การดําเนินการจัดการศึกษาของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร นับจากแรกต้ังมาจนถึง ปจจุบัน 
ไดมีการขยายขอบเขตการจัดการศึกษามากขึ้น และมีกิจกรรมทางวิชาการเพิ่มข้ึนกลาว คือ ในป
การศึกษา 2542 สํานักฯ ไดรับอนุมัติใหจัดการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาชนบทศึกษา และการพัฒนา 
และในปการศึกษา 2544 สํานักฯ ไดรับอนุมัติใหจัดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาสตรีศึกษาอีก
หลักสูตรหนึ่ง ตอมาไดโอนยายไปสังกัดวิทยาลัยสหวิทยาการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2549 ปจจุบันนี้ 
สํานักฯ รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับท่ีสูงกวาปริญญาตรี 2 หลักสูตรคือหลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) และหลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาชนบทศึกษาและการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย งานบริการทางวิชาการ แกสังคมงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมควบคูไปกับ
การจัดการศึกษาดวย 

วิสัยทัศน 
"สถาบัน แหงการเรียนรู และเปนศูนยกลางการศึกษาช้ันนํา ในการผลิตบัณฑิตดาน งาน

อาสาสมัครและการพัฒนาเพื่อสังคม โดยยึดม่ันอุดมการณอาสาสมัคร” 
พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนและสังคมดวยอุดมการณอาสาสมัคร 
 2. จัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษาทางเลือก เพื่อนําไปสูความเสมอภาคและ ความเปน
ธรรมในสังคม 
 3. สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและประยุกตใชเพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครชนบท 
และผูดอยโอกาสในสังคม 
 4. จัดบริการสังคมและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมพื่อสรางคุณคางานอาสาสมัคร 
 5. สงเสริมการสรางเครือขาย ความรวมมือกับองคกรภายนอก เพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งใหแกองคกรและบรรลุเปาหมายขององคกร 
 6. ดําเนินการบริหารองคกรและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล 
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กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (why-i-why) 
กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม (why-i-why) เปนองคการสาธารณประโยชน มีสํานักงาน 

ในกรุงเทพมหานคร กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคมมีความต้ังใจท่ีจะสงเสริม เยาวชนเปนแรงในการ
ขับเคล่ือนสังคม โดยการเขาไปสนับสนุนคนรุนใหมใหเปนผูประกอบ การทางสังคม และแกไขปญหา
ของสังคมไทย Why I Why (2557) 

เพื่อใหบรรลุความต้ังใจนั้น เราจึงรวมทํางานกับองคการขนาดเล็กท่ีจัดต้ังโดย เยาวชนท่ี
ตองการจะทํางานแกไขปญหาท้ังสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเปนปญหากับ ชุมชนท่ีเยาวชน
เหลานั้นอาศัยอยู กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคมใหการสนับสนุนท้ัง ทรัพยากรและความคิดเพื่อ 
ท่ีจะใหเกิดโครงการนวัตกรรมทางสังคมตนแบบและขยายผลเปน โครงการที่ยั่งยืนตอไป 
 

กลุม ซ.โซ อาสา 
กลุม ซ.โซ อาสา เร่ิมตนจากคนกลุมหนึ่งไดมีโอกาสมาพบกันใน กิจกรรมการฝก อบรม

อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน ท่ีจัดโดย มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เม่ือปลายป 2542 และมี แนวคิดอยากมี
สวนรับผิดชอบสังคม จากนั้นไดรวมกิจกรรมกับสํานักสวัสดิการ กทม. ซ่ึงใน ชวงแรกมีอาสาสมัคร
คอนขางมาก แตดวยภารกิจหนาท่ีการงาน อาสาสมัครเกาๆ ก็เร่ิมหางหาย ไป อาสาสมัครใหมๆ ก็
เวียนเขามา แมไมมาก แตก็สมํ่าเสมอพอที่จะมีพลังขับเคล่ือนกลุม ใน การทํางานอาสาสมัครเพื่อ
เด็กดอยโอกาสเร่ือยมา ซ.โซอาสา  (2557) 

กลุม ซ.โซ อาสา ทํางานอาสาสมัครเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน และ อาสาสมัคร แวะเวียน
เขามา เพื่อท่ีจะแบงปนและเรียนรูอยูเสมอไมวาจะเปนกลุมนักศึกษา จากมหาวิทยาลัย ตางๆ กลุมคน
วัยทํางานท่ีพอมีเวลาวางในวันเสารอาทิตย หรือแมแตกลุมวัยเกษียณ ก็สนใจและ ผานเขามารวมบริการ 
สังคมกับเราอยูเสมอ 
 

บานดินไทย 
“อาสา บานดินไทย” เปนส่ือกลางเพื่อนําอาสาสมัครไปชวยชุมชน วัดและ โรงเรียน ตางๆ

ที่มีความเดือดรอน ตองการความชวยเหลือ ในชวง 6 ปท่ีผานมา โดยในชวง 6 ปท่ีผานมาไดมีกิจกรรม
อาสาสมัครหลากหลายกิจกรรม เชน  อาสาสรางบานดินใหคนไรบาน จ. ชัยภูมิ อาสา ปลูกปาชายเลน 
จ.ชลบุรี อาสาสรางฝายชะลอน้ํา จ. เพชรบุรี อาสาปลูกปาทํา โปง จ.ราชบุรี อาสาปลูกปะการังตามแนว
พอหลวง จ. ชลบุรี  อาสาสรางหองสมุดดิน จ.อยุธยา อาสาฟนฟูโรงเรียนใหนอง จ.อยุธยา อาสาสราง
บานดินใหบานเด็กกําพรา บานนก ขม้ิน จ.อุทัยธานี, อาสาสรางบานดินใหศูนยประสานงานดิน 
อ.อุมผาง จ.ตาก ฯลฯ บานดินไทย ดอทคอม (2557) 
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โดยป 56 กลุมอาสาบานดินไทยมีงานดานส่ิงแวดลอม อาสาปลูกปะการัง อาสา ปลูกปา
ชายเลน อาสาทําโปงสรางฝาย เหมือนเดิน 
 

ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (Volunteer Center) เกิดข้ึนโดยมีแรงบันดาล

ใจจาก ประสบการณของมหาวิทยาลัยในชวงเหตุการณสึนามิ ซ่ึงเปนเหตุการณภัย ธรรมชาติท่ีทําให 
สังคมไทยเกิดความตื่นตัวในเร่ืองอาสา สมัครอยางกวางขวาง ขณะน้ัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรได
ตั้ง “ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยชาวตางประเทศจากภัยสึนามิ” ท่ีวิทยาเขตศูนยรังสิต เพื่อใหความ
ชวยเหลือดานท่ีพักและอาหารแกนักทองเท่ียวท่ีรอดชีวิต และเปนศูนยกลางใหสถานทูตประเทศตางๆ 
มาใหความชวยเหลือตอไป ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เครือขายจิตอาสา (2557) 

ในชวงเวลานั้นมีนักศึกษาจํานวนมากท้ังท่ีเปนนักศึกษาธรรมศาสตรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ มารวมเปนอาสาสมัครชวยงาน ภายหลังจากนั้นยังเกิดโครงการตอเนื่องเปนโครงการ
คายฟนฟูชุมชนชายฝง อันดามัน ๒๐ พื้นท่ี ซ่ึงนักศึกษาธรรมศาสตรไดทํารวมกับนิสิต นักศึกษาอีก 9 
มหาวิทยาลัย โดยใชเงินบริจาคท่ีไดมาจากประชาชนจํานวน 3,300,000 บาท และ นั่นคือจุดเร่ิมตนของ
การที่นักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจสังคมดวย ประสบการณตรง ไดสัมผัส กับความจริง และความทุกข
ยากของผูอ่ืน 

ซ่ึงความต้ังใจในการต้ังศูนยอาสาสมัครจึงเปนความสืบเนื่องของความตองการที่จะสราง
โอกาสใหแกนักศึกษาในการไปสัมผัสความจริงและการเรียนรูทางสังคม รวมท้ังโอกาส ของลงมือทํา
บางส่ิงท่ีมีประโยชนแกสังคมและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัยซ่ึงอยูใกลตัว 
และใหนักศึกษาไดมีการ “ลงมือ” นําเอา “ความรู” ไปใชในการแก ปญหาของชุมชนและสังคม เพ่ือทํา
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบบริการสังคม (Service Learning) เห็นตนเองเปนสวนหนึ่งในการแกปญหา 
และเกิดการเรียนรูท่ีจะเปนพลเมือง (Civic Education) ท่ีรวมกันรับผิดชอบสังคม หากทําเชนนี้ได ผูจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยอันจะ เปนผูนําของประเทศไทยในอนาคตจะเปนผู ซ่ึงมีจิตสํานึกท่ีรับผิดชอบ
ตอสังคมและมี “จิต อาสา” ในการรวมแกปญหาของชุมชนและสังคมอยางแทจริง 

บทบาทการทํางาน 
ศูนยอาสาสมัคร มุงเนนงานอาสาสมัครบริการชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยผาน 

การทํางานหลัก 4 บทบาทคือ 
1. รณรงคสงเสริมงานอาสาสมัคร และเปนตัวกลางของงานอาสาสมัคร โดยจะเปน 

ตัวกลางระหวางหนวยงานท่ีตองการอาสาสมัครและนักศึกษาท่ีตองการทํางานอาสาสมัคร 



118 

2. สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนดวยการบริการสังคม (Service learning) โดย
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปของช้ันปท่ี 1 ท่ีมีการปรับปรุงหลักสูตร จากการ
เรียนการสอนแบบฟงบรรยาย มาเปนกระบวนการกลุมรวมท้ังการการเปนอาสาสมัคร กอนจบการศึกษา 

3. จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร และบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริม 
สรางความรูและความเขาใจพรอมท้ังมีเคร่ืองมือในการทํางานอาสา สมัครท่ีสรางการเรียน รูอยางมี
สวนรวม 

4. สรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการทํางานท้ังภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย มาเสริม 
หนุนการทํางานของศูนยอาสาสมัครใหเกดิประโยชนอยางกวางขวางยิง่ข้ึน 
 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก 
ปลาย ป พ.ศ. 2521 สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดนําเสนอขอมูลวา ประเทศ

ไทยมีเด็กท่ีเปนโรคขาดสารอาหารถึงปละ 5 แสนคน และไมต่ํากวา 5 หม่ืนคนตองเสีย ชีวิต ขาวนี้ทําให
สังคมหลายภาคสวนหันมาสนใจปญหาโภชนาการเด็กมากข้ึนท้ังกลุมนักวิชาการ นักศึกษา และรวมถึง
กลุมอริยาภา ซ่ึงเปนกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล ไดรวม ตัวจัดทําโครงการแดนองคนเล็กของเรา 
เพื่อเผยแพรปญหาเด็กขาดสารอาหารและรณรงคหาราย ไดสนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน มูลนิธิเพ่ือ
การพัฒนาเด็ก  (2557) 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2522 สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมนักหนังสือพิมพ 
แหงประเทศไทย สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย และกลุมประสานงานศาสนา เพื่อสังคม ไดรวม 
กันจัดสัมมนาเร่ือง ส่ือมวลชนกับการพัฒนาเด็กข้ึน ในการสัมมนาคร้ังนั้นถือ ไดวาเปนจุดเร่ิมตน
ของ กลุมสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเผย แพรในเร่ืองส่ือมวลชนกับ
เด็ก รณรงคเพื่อใหเกิดส่ือท่ีดี และสงเสริมสนับสนุนส่ือท่ีดีสําหรับเด็ก 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2524 ไดมีองคกรอาสาสมัครเอกชน 8 องคกร และผูทรง คุณวุฒิท่ี
สนใจ ปญหาแรงงานเด็กไดมาหารือและเตรียมการรวมกันในการ จัดต้ังศูนยชวยเหลือ แรงงานเด็กข้ึน 
เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ อันจะเปนประโชยนตอเด็กท่ีเขาสูตลาดแรงงานกอน วัยอันสมควร โดยมุงหวัง
ท่ีจะพิทักษปกปองเด็กมิใหถูกใชแรงงานตรากตรํา และรณรงคให ประชาชนตระหนักในปญหาแรงงาน
เด็ก 

หลังจากแตละกลุมไดดําเนินงานของตนเองมาระยะเวลาหนึ่ง และมองเห็นวาการทํางาน 
พัฒนาการเด็ก จะตองดําเนินไปพรอมๆ กันในทุกๆ ดาน มิใชเพียงดานไดดานหน่ึง หาก รวมไปถึง
การพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและสังคม จะชวยเอ้ือใหเด็ก เติบโตเปนบุคคลท่ี
มีคุณภาพ และมีคุณธรรม จึ่งไดจัดต้ังเปนมูลนิธิ โดยรวมกับ 3 องคกรท่ี ทํางานเกี่ยวกับพัฒนาเด็ก 
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คือ โครงการแดนองคนเล็กของเรา กลุมสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก และศูนยชวยเหลือแรงงานเด็ก 
ภายใตช่ือ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก ข้ึน ในวันท่ี 31 มีนาคม 2525 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก (มพด.) กอต้ังข้ึนเม่ือ 31 มีนาคม 2525 ไดรับอนุญาตจดทะเบียน 
เปนมูลนิธิถูกตองตามกฎหมายจากคณะกรรมการวัฒนธรรม แหงชาติ และประกาศ จากกระทรวง 
การคลังใหเปนองคกรที่สงเสริมพัฒนาการเด็กรอบดาน ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
โดยการทํางานในระดับรากหญา ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อท่ีจะ คิดคนผลักดันการแกไข
ปญหาเด็กและเยาวชนอยางสรางสรรคและมี สวนรวมจากทุกฝาย 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการรอบดานตามวัย ท้ังทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและ
สังคมเสมอ 
 2. ศึกษา และเผยแพรปญหาและผลกรทบท่ีมีตอเด็กดานตางๆ ใหสังคมรับทราบอยู 
 3. ริเร่ิม พัฒนาและสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือพัฒนาเด็กแกชุมชน กลุมบุคคล และหนวย 
งานท่ีเกี่ยวของ 
 4. เนนแนวทางใหพึ่งตนเองและใหการชวยเหลือเด็กทําไดกวางขวางมากข้ึน 
 5. รณรงคใหผูใหญทุกคนชวยกันสรางชีวิตเยาววัยท่ีผาสุกแกเด็กเพื่อเปนการ ปองกัน
ปญหาในระยะยาว 
 

The Network (NGOs and Business Partnership) 
เดอะเนทเวิรค (The Network) คือ สมาคมเครือขายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ทํา หนาท่ี

สงเสริมพัฒนาความรวมมือระหวางภาคสวน คือ ภาคประชาสังคม (non-profit organization) ภาค
ธุรกิจ (Private Sector) และภาครัฐ (Government or Local Governmental Administrator) สูการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน หรือ พัฒนากระบวนการสราง“ตนธารแหงความรวมมือ”ท่ี ทําให เกิดพลังบวกท่ีสรางสรรค
และเครือขายกัลยาณมิตรท่ีเขมแข็งกวาการทํางานโดย ลําพัง ซ่ึงการรวมกันนี้จะทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันวาสังคมท่ีตางบริบท ตางกิจกรรม นั้นจะเช่ือม ประสานความรู การบริหารการจัดการ กําลัง
แรง และทรัพยากรในรูปแบบตางๆอยางมี ประสิทธิภาพไดอยางไร The Network (2557) 

จุดเร่ิมตน ในป พ.ศ.2546 The NETWORK Asia Pacific เกิดจากขอตกลงของ เครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรธุรกิจ จากประเทศในเอเซียและแปซิฟกประมาณ 40 กวาองคกร ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวขอ “NGO and Private Sector Partnerships for Poverty Alleviation” หรือ 
เรียกส้ันๆ วา “2003 Pattaya Workshop” โดยการสนับสนุนของ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเซีย 
(Asian Development Bank) กําหนดใหมี The NETWORK Asia Pacific ทําหนาท่ีเปนกองเลขาของ
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สมาชิกเครือขายในการสรางความรวมมือระหวางภาค ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการตอสู
ความยากจนในระดับเอเซียแปซิฟค 

ป พ.ศ.2550 ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกท้ังองคกรธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน หรือ 
องคกรภาคประชาสังคมจดทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย ทะเบียนเลขท่ี 
1853 โดยการรับรองของคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ในป พ.ศ.2557 เปนปครบรอบหน่ึงทศวรรษ ในการกอต้ัง “The Network” ได จดทะเบียน 
เปนองคกรนิติบุคคล ในนามของ “สมาคมเครือขายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” (The Network for 
Sustainable Development Association) 
 

เครือขายพุทธิกา 

ความสําคัญและการกอเกิด 
ปญหาพระประพฤติผิดพระธรรมวินัย ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าแลวซํ้าเลา โดยท่ีคณะสงฆไมสามารถ 

แกไขใหลุลวงไปไดดวยดี เปนอาการบงช้ีถึงวิกฤตการณท่ีกําลังเกิดกับพุทธศาสนาของไทย ท้ังนี้
เพราะปญหาดังกลาว มิไดเปนผลมาจากความไรประสิทธิภาพในการปกครองคณะ สงฆเทานั้น 
หากยังเกิด ข้ึนจากเหตุปจจัยอ่ืน ๆ อีก อาทิ เชน ความตกตํ่าทางการศึกษาของคณะ สงฆ ความเขาใจ
ในหมูประชาชนท่ีผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากหลักธรรมในพุทธศาสนา ความ สัมพันธท่ีไมสมดุล
ระหวาง พระสงฆ รัฐกับประชาชน จนไมสามารถทําหนาท่ีท่ีพึงมีตอกันได อยางถูกตอง ท้ังหมดนี้
ลวนนําพระศาสนาเขาสูภาวะวิกฤต อันจําเปนตองมีการแกไขอยางเรง ดวน เครือขายพุทธิกา : เพื่อ
พระพุทธศาสนาและสังคม (2557) 

การรักษาพระศาสนาใหยั่งยืนนั้น มิใชเปนหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือบุคคลกลุม 
ใดกลุมหนึ่งเทานั้น ท้ังมิใชเปนความรับผิดชอบท่ีจํากัดอยูกับพระสงฆหรือรัฐบาลเทานั้น หากเปน
หนาท่ีของชาวพุทธทุกคน และเปนความรับผิดชอบท่ีพระพุทธองคทรงมอบ หมายใหแก พุทธบริษัท 
ท้ังหลาย ดังนั้นเม่ือถึงคราวท่ีพุทธศาสนาประสบภาวะวิกฤต จึงควรท่ีชาวพุทธทุก คนจะรวมมือกัน
อยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อฟนฟูพุทธศาสนาใหเจริญงอกงามและกลับมา มีความหมายตอ
สังคมไทย รวมท้ัง ยังประโยชนแกสังคมโลก 

ดวยเหตุนี้ "เครือขายชาวพุทธเพื่อพระพุทธศาสนาและสังคมไทย" จึงเกิดข้ึนเพื่อ เปน
จุดเร่ิมตนของการมีองคกรประสานงานในภาคประชาชน สําหรับการเคล่ือนไหวผลักดันให มีการ
ฟนฟูพุทธศาสนาอยางจริงจัง และตอเนื่องทานสามารถรวมกับเครือขาย ฯ ในการฟนฟู พุทธศาสนา 
ดวยการรวมกลุมในทองถ่ินของทานเองเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ อาทิ การอภิปราย สัมมนาเปดเวที
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สาธารณะโดยเครือขายฯ ยินดีใหความสนับสนุนตามกําลัง นอกจากนั้นเรายัง ยินดีรับฟงขอเสนอแนะ 
จากทานตลอดจนขาวคราวความเคล่ือนไหวในทองท่ีของทานดวย 

องคกรท่ีรวมกันเปนเครือขายดังกลาวในข้ันนี้ประกอบดวย 
  - มูลนิธิโกมลคีมทอง 
  - มูลนิธิพุทธธรรม 
  - มูลนิธิสุขภาพไทย 
  - มูลนิธิเด็ก 
  - มูลนิธิเมตตาธรรมรักษ 
  - มูลนิธิสานแสงอรุณ 
  - มูลนิธิสายใยแผนดิน 
  - เสมสิกขาลัย 
  - กลุมเสขิยธรรม 

วัตถุประสงคองคกร 
 1. เพื่อการฟนฟพูระพุทธศาสนาใหเปนประโยชนตอชีวิตและสังคม 
 2. เพื่อการฟนฟบูทบาทพระสงฆในสังคม 
 3. เพื่อสงเสริมบทบาทของพุทธบริษัทในสังคมไทย 
 4. เพื่อเปนองคกรประสานงานภาคประชาชนในการฟนฟูพระพุทธศาสนา 
 

ธนาคารจิตอาสา 
 ธนาคารจิตอาสาเปนพื้นท่ีใหทุกคนไดเขามาใชเพื่อประกาศความต้ังใจท่ีจะ แบงปนเวลา 
ใหกับสังคม ธนาคารจิตอาสาชวยเพิ่มชองทางใหเราสามารถมอบเวลาใหกับสังคม โดยมี ระบบแนะนํา 
กิจกรรมอาสาท่ีเหมาะกับความสนใจ ความสามารถ และแบบแผนการใชชีวิต หรือเวลาวาง อีกท้ังมี
บริการเสริมความรู ความเขาใจ ทักษะ เตรียมความพรอม ใหกับท้ังอาสา และองคกร รวมถึงการแลก 
เปลี่ยนเรียนรูสะทอนแบงปนประสบการณหลังกิจกรรม ธนาคาร จิตอาสา: แบงปนเวลาชวยกัน 
(2557) 
 ธนาคารจิตอาสามีภารกิจ 3 สวนหลัก ไดแก  
 1. ระบบธนาคารเวลา (Time Bank) 
 Time Bank เปนระบบสนับสนุนการทํางานอาสา ท่ีเขาถึงไดทาง Internet ใหอาสาสมัคร 
ไดแสดงความต้ังใจจะใชเวลาเพ่ือทํางานอาสาโดยรวบรวมสถิติการใชเวลายังมีระบบคัดเลือกและ
แนะนํางาน (matching) ใหคนหางานอาสาท่ีเหมาะกับตนเอง ตรงกับความสนใจ ความถนัด ทักษะ 
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ความสามารถ หรือความสะดวก ไมเฉพาะแตในสถานการณภัยพิบัติเทานั้น แตยังรวมถึงงานอาสาสมัคร 
เพื่อสังคมทุกประเภทที่มีอยูแลวในประเทศไทยดวย 
 2. การปฐมนิเทศและการอบรม (Orientation and Training) 
 การปฐมนิเทศและการอบรมอาสาเปนกระบวนการเตรียมพรอมอาสา สมัครกอน ลงไป
ทํางานอาสา เพ่ือใหอาสาไดเกิดประสบการณท่ีดี ไดเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางรอบ ดานทั้งทาง
กาย ทางใจ และทางสังคม นอกจากนี้การจัดอบรมใหกับองคกรที่รับอาสาเขาไป ทํางานก็เปนส่ิง
สําคัญเชน กัน เพราะการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับอาสาน้ัน จําเปนตองมีท้ัง ความ
เขาใจและทักษะ รวมถึงมีการจัดทําคูมือรวบรวมองคความรูเร่ืองการ ปฐมนิเทศและการอบรมดวย 
 3. อาสาสัมพันธ (Volunteer Relation Management) 
 งานอาสาสัมพันธเปนการสรางความตอเนื่องในการมี กิจกรรมความรวมมือและส่ือสาร
ระหวางอาสาสมัครและองคกรท่ีจัดกิจกรรม นอกจากจะเปนชองทางในการส่ือสาร งานอาสาสัมพันธ 
ยังชวยใหกําลังใจ เปดโอกาสการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความประทับใจ จากการทํางาน 
ตลอดจนสามารถพัฒนาเปนชุมชนเครือขายความรวมมือตามประเด็นความ สนใจ  หรือตามพื้นท่ีตอไป 
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