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บทคัดยอ 
 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสถานภาพของเครือขายบริการสารสนเทศของ
เครือขายจิตอาสา และ (2) ศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

วิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคือ ผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจติอาสา 12 องคกร จํานวน 24 คน 
เคร่ืองมือ ท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

ผลวิจัยพบวา (1) เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย องคการ 
อาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาท่ีมีระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบ
กิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน เพื่อใหตรงกับความสนใจของอาสาสมัคร มีบริการสารสนเทศ 
ในรูปแบบบริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และบริการ
แนะนําแหลงสารสนเทศโดยผานเว็บไซตและเครือขายสังคมออนไลน  (2) รูปแบบเครือขายบริการ
สารสนเทศของเครือขายจิตอาสาประกอบดวย เครือขายความรวมมือระหวางบุคคลท่ีเปนอาสาสมัคร 
ในทํางานรวมกันเกี่ยวกับนโยบายอาสาสมัครระดับชาติ และเครือขายสังคมออนไลนในการสงเสริม 
กิจกรรมและการพัฒนาศักยภาพขององคการอาสาสมัครอาทิ การแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการจัดการอาสาสมัคร เปนตน  และเครือขายการสงขาวสารไปยังสมาชิก เชน จดหมายขาว
อิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 
 
 
 
คําสําคัญ บริการสารสนเทศ เครือขายจิตอาสา อาสาสมัคร 



จ 

Thesis title: The Study of the Information Service Network Model for The Volunteer 
Spirit Network 

Researcher: Mr. Klaikong Vaidhyakarn; ID: 2511000636; 
Degree: Master of Arts (Information Science);  
Thesis advisors: (1) Dr. Namtip Wipawin, Associate Professor;  
(2) Dr. Kamonrat Intraratat, Associate Professor; Academic year: 2014 

 
 

 
Abstract 

 
 
 

  The objectives of this research were to study (1) the status of information 
service for the Volunteer Spirit Network; (2) the information service network model 
for the Volunteer Spirit Network. 

This research was a qualitative study and the sample consisted of 24 executives 
and staff members in 12 volunteer organizations who are involved with Volunteer Spirit 
Network activities. The tool used in data collection was an interview, the data analysis 
was descriptive analysis. 

The research findings can be summarized as follows: (1) The  information 
service network of The Volunteer Spirit Network is comprised of volunteer organizations 
in a volunteer database system. There were both long term and short term volunteer 
activities with reference and information services, electronic information delivery, and 
online referral services via websites and social media software. (2) The information 
service network model developed for the Volunteer Spirit Network is comprised of a 
personnel cooperation network of volunteers at the national level, a social media network 
to enhance activities and capabilities of volunteers, and an information delivery network 
for sharing electronic newsletters and books among members. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Information service, The Volunteer Spirit Network, Volunteer 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การทําวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากรองรองศาสตราจารย 
ดร.น้ําทิพย วิภาวิน รองศาสตราจารย ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน และ ดร.กษิติธร ภูภราดัย ท่ีไดกรุณา
ติดตามและใหคําแนะนําการทําวิทยานิพนธอยางใกลชิดตลอดมา นับตั้งแตเร่ิมจนกระท่ังสําเร็จ
เรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณคุณพัชราวรรณ  เจาหนาท่ีงานเลขานุการกิจบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร 
ท่ีชวยดําเนินการประสานงานในข้ันตอนตางๆ ของการทําวิทยานิพนธ และขอบคุณผูปฏิบัติงานและ 
อาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาท่ีไดสละเวลาและใหความรวมมือในการทําการวิจัยในคร้ังนี้ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณคณาจารยแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชเพ่ือนนักศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ทุกทานท่ีให
กําลังใจสนับสนุนชวยเหลือ ตลอดมา 
  
  
 
 
 ไกลกอง  ไวทยการ 
 มิถุนายน 2558 
 



 

สารบัญ 
 
 หนา 
บทคัดยอภาษาไทย  ........................................................................................................................  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ..................................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ  ........................................................................................................................  ฉ 
สารบัญตาราง  ..............................................................................................................................  ฌ 
สารบัญภาพ  .................................................................................................................................  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา ................................................................................................................................ 1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ............................................................................ 1 

วัตถุประสงคของการวิจยั .................................................................................................. 3 

ขอบเขตการวจิัย ................................................................................................................ 3 

กรอบความคิดการวิจยั ...................................................................................................... 4 

วิธีดําเนนิการวิจัย .............................................................................................................. 4 

นิยามศัพทเฉพาะ ............................................................................................................... 5 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ............................................................................................... 5 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ...................................................................................................... 6 

แนวคิดการบริการสารสนเทศ ประเภทการบริการ และเครือขายบริการสารสนเทศ ........ 6 

แนวคิดการทํางานรวมกนัแบบเครือขาย ......................................................................... 10 

ความตองการสารสนเทศ ................................................................................................ 17 

พฤติกรรมสารสนเทศ ..................................................................................................... 20 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพิ่มประสิทธิผล .................................................... 23 

ความหมายของอาสาสมัคร ............................................................................................. 28 

เครือขายจิตอาสา ............................................................................................................. 37 

งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ .......................................................................................................... 40 

บทท่ี 3 การดําเนนิการวิจัย .......................................................................................................... 43 

ประชากรที่ศึกษา ............................................................................................................ 43 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ................................................................................................ 44 

แนวคําถามท่ีใชสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ................................................ 44 

การวิเคราะหขอมูล .......................................................................................................... 45 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล ..................................................................................................... 46 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ..................................... 46 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานบทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร  
และบทบาทการทํางานใน ลักษณะเครือขายจิตอาสา ....................................... 48 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานความตองการสารสนเทศ ...................................... 52 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ......... 53 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานเครือขายบริการสารสนเทศของ 
เครือขายจิตอาสา .............................................................................................. 58 

บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ .................................................................... 64 

สรุปการวิจัย .................................................................................................................... 64 

อภิปรายผล ...................................................................................................................... 69 

ขอเสนอแนะ ................................................................................................................... 74 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................ 76 

ภาคผนวก ..................................................................................................................................... 83 

ก รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ...................................................................................................... 84 

ข รายช่ือผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร ............................................................ 86 

ค แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั ........................................................................................... 88 

ง ฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตของเครือขายจิตอาสา .......................................................... 97 

จ องคการอาสาสมัครเขารวมเปนภาคีของเครือขายจิตอาสาในปจจุบัน .......................... 99 

ประวัติผูวจิัย ............................................................................................................................... 123 
 
 
  



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา 

ตารางท่ี 4.1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนเจาหนาท่ีระดบัผูจัดการ 
 อาสาสมัครของ องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจํานวน 13 คน   ............  46 

ตารางท่ี 4.2 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนอาสาสมัครองคการในเครือขาย 
 จิตอาสา 11 คน   ....................................................................................................  47 

 
  



ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา 

ภาพท่ี 2.1 ระดับการมีสวนรวมของอาสาสมัครบนโลกเสมือน ...............................................  14 

ภาพท่ี 2.2   ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใชสารสนเทศ ....................  20 

ภาพท่ี 2.3   วงจรการบริหารจัดการงานอาสามัคร ......................................................................  34 

ภาพท่ี 2.4   กระบวนการจดัการอาสาสมัคร   .............................................................................  35 

ภาพท่ี 2.5   บทบาทและภารกิจของเครือขายจิตอาสา   ..............................................................  39 

ภาพท่ี 4.1   เว็บไซตเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org   .......................................................  54 

ภาพท่ี 4.2   จดหมายขาวอิเลกทรอนิกส เครือขายจิตอาสา   .......................................................  55 

ภาพท่ี 4.3   ตัวอยางคลิปวดีีโออาสาสมัคร บนเว็บไซตเครือขายจิตอาสา   ................................  55 

ภาพท่ี 4.4   องคประกอบของเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา   .....................  60 

ภาพท่ี 4.5   รูปแบบของบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา   ............................................  61 

ภาพท่ี 4.6   รูปแบบการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายบริการสารสนเทศ 
 ของเครือขายจิตอาสา   .............................................................................................  62 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เครือขายจิตอาสา หมายถึง เครือขายความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางาน ดาน
อาสาสมัคร กอตั้งข้ึนหลังเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเม่ือป พ.ศ. 2547 เครือขาย
จิตอาสามีสมาชิกท่ีเขารวมกอตั้งเปนเครือขายที่เปนองคการอาสาสมัครดังนี้ 1) มูลนิธิอาสาสมัคร
เพื่อสังคม 2) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม 3) เครือขายพุทธิกา 4) มูลนิธิกองทุนไทย 5) มูลนิธิ
เพื่อการพัฒนาเด็ก 6) กลุมบานดินไทย 7) มูลนิธิกระจกเงา 8) The Network 9) บางกอกฟอรั่ม 
10) ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 11) สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
12) budpage.com 13) มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 

ความเปนมาของเครือขายจิตอาสา เหตุการณธรณีพิบัติสึนามิในมหาสมุทรอินเดียเม่ือวันท่ี 
26 ธันวาคม 2547 เปนเหตุ ใหประเทศท่ีมีพื้นท่ีชายฝงดานมหาสมุทรอินเดียไดรับผลกระทบอยางมาก 
โดยมีผูเสียชีวิตจาก เหตุการณ คร้ังนั้นกวา 230,000 คน ในประเทศไทยมีรายงานยอดผูเสียชีวิตกวา 
5,300 คน ยัง สรางความเสียหาย ไปยังจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดทะเลอันดามันโดยเฉพาะ พังงา ภูเก็ต และ
กระบ่ี (แผนดินไหวในมหาสมุทรอินเดีย พ.ศ. 2547, วิกิพีเดีย) 

จากเหตุการณประสบภัยคล่ืนสึนามิท่ีไดกอใหเกิดการรวมมือ กันระหวางองคกร ภาครัฐ 
ภาคเอกชนภาคประชาสังคมตางๆ ซ่ึงทําได เปนจุดเร่ิมตนของกระแสการเปนอาสา สมัครซ่ึงเปน
การชวยเหลือซ่ึงกัน และเปนประโยชนรวมกันท้ังตอผูกระทํา และผูอ่ืนโดยเนนท่ี คุณคา ของความ
สามัคคีการมีสวนรวม และการสรางสรรคประโยชนสุขในสังคม องคกรตางๆ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ 
ในดานงานอาสาสมัคร และมีความเห็นรวมกันท่ีจะมีการจัดการอาสา สมัครใหมีระบบท่ีชัดเจนมาก
ข้ึนเพื่อรองรับกับรูปแบบงานอาสาท่ีหลากหลาย นับต้ังแตแบบ พึ่งพาตนเองในชุมชน จนไปถึงการ
ชวยเหลือผูคนท่ัวโลก จึงไดมีการรวมมือกันเปนเครือขายจิต อาสาเพื่อใหกระแสอาสาสมัครใน
สังคมไทยนั้น เปนไปอยางม่ันคงและยั่งยืน  โดยเครือขายจิต อาสามีสมาชิกท่ีเขารวมกอตั้งเครือขาย
ท่ีเปนองคการที่ทํางานอาสาสมัครดังนี้ มูลนิธิอาสา สมัครเพ่ือสังคม กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
เครือขายพุทธิกา มูลนิธิกองทุนไทย มูลนิธิ เพื่อการพัฒนาเด็ก กลุมบานดินไทย มูลนิธิกระจกเงา 
The Network บางกอกฟอร่ัม ศูนยอาสา สมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร budpage.com และมูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ (โครงการตลาดนัด 
อาสาสมัคร http://www.volunteerspirit.org/vfair/project) และยังมีอาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรม
โดยตรงกับ สํานักงานเครือขายจิตอาสา ปจจุบันเครือขายจิตอาสามีชองทางการใหบริการสารสนเทศ
ผานทางเว็บไซต www.volunteerspirit.org ระบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส และเครือขายสังคม 
ออนไลน facebook และ twitter 

การรวมตัวกันเพื่อทํางานในลักษณะเครือขายเพื่อจุดประสงคในการประสานงาน ใหบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงเครือขายจะเปนแหลงสรางกระบวนการ 
เรียนรู และแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยผานการติดตอสื่อสาร ระหวางบุคคลหรือ
องคกรตางๆ ท่ีเขารวม และเครือขายเปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขม แข็งขององคกร รวมท้ัง
เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543) ไดกลาวถึง ประโยชน 
ของการมีเครือขายไวดังนี้ 

1. เครือขายเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขาวสารขอมูลไปมาระหวางแหลงขอมูลตางๆ 
2. เปนแหลงสรางกระบวนการเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกันโดย

ผานการติดตอโดยตรงระหวางบุคคลหรือองคกรตางๆ ท่ีเขารวมเปนเครือขาย 
3. เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดลดการซํ้าซอนในระบบงานเครือขาย 
4. เปนกลยุทธในการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร ดวยการเขารวมทํางาน ดังนั้น

การทํางานในลักษณะเครือขายท่ีมีการประสานงานรวมกันขององคกรดานอาสาสมัครหลายองคกร 
สารสนเทศจึงเปนส่ิงท่ีจําเปนเพื่อสนับสนุนการทํางานใหเกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังดานการตัดสินใจ 
ในการดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร และสารสนเทศท่ี ใชส่ือสารกับผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

จากการศึกษางานวิจัยพบวา มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบเครือขาย สารสนเทศ 
เชน ชาญวิทย  พฤกษชาติ (2547) ศึกษาเร่ือง “ระบบเครือขายสารสนเทศ การเกษตร” อมรศรี รัศมิทัต 
(2548) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวัง และการเตือนภัยทางสังคม 
ดานการคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” สิทธิชัย จึงสกุลรุจิเรข (2543) “การพัฒนา 
เครือขายอินทราเน็ต: กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)” อรอุมา สืบกระพัน (2552) 
ศึกษาเร่ือง “ความตองการสารสนเทศและ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของวิศวกรบริษัท 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) สํานักปฏิบัติการสวนภูมิภาค ภาคเหนือ” และมีงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของกับแนวทางการ พัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศของอาสาสมัคร เชน พิมพใจ สุรินทรเสรี 
(2534) ศึกษาเร่ือง “กระบวนการหาขาวสารของอาสาสมัครโครงการเกษตรและพัฒนาชนบทหนวย
สันติภาพ สหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย” พจนีย ทวีโภคา (2542) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจของอาสา 
สมัคร ในการใหความชวยเหลือผูปวยเอดส: กรณีศึกษา: วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี” เลอพงศ 



3 
 

สวนสังข (2549) ศึกษาเร่ือง “การสรางเครือขายอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยในทัศนะของ 
อาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย” เปนตน 

ผูวิจัยในฐานะท่ีทํางานอยูในองคการท่ีเขารวมกับเครือขายจิตอาสาเห็นถึง ปญหาดาน
ความไมชัดเจนของเครือขายสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา เพ่ือสนับสนุนการ ตัดสินใจในองคการ 
อาสาสมัคร และอาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือจะพัฒนาเครือขาย สารสนเทศเพ่ือการบริการ 
สารสนเทศในเครือขายจิตอาสาใหมีประสิทธิภาพ และองคการอาสา สมัครสามารถจัดการฐานขอมูล 
และสารสนเทศรวมกันได รวมท้ังนําสารสนเทศท่ีไดมา ปรับปรุงกระบวนการกิจกรรมอาสาสมัคร 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบเครือ ขายสารสนเทศเพ่ือใหบริการสารสนเทศ แก
องคการที่เขารวมเครือขาย และผูเปนอาสาสมัครท่ี เขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา เพื่อเปน
แนวทางนําไปพัฒนาระบบการใหบริการ สารสนเทศใหกับองคการท่ีเขารวมเครือขายฯ และผูท่ีมี
ความต้ังใจเขารวมเปนอาสาสมัครได ตรงความตองการ รวมท้ังการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใช
ไดสนับสนุนการทํางานอยางมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสา ดังนี้ 

3.1 ศึกษาลักษณะการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
3.2 ศึกษาความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร 

เพื่อการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 
3.3 ศึกษาการทํางานในลักษณะเครือขายขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 
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4. กรอบความคิดการวิจัย 
 
การวิจัยศึกษาเฉพาะอาสาสมัครและผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในเครือขาย 

จิตอาสา ในดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ความตองการสารสนเทศในการตัดสินใจ 
เขารวม กิจกรรมของอาสาสมัคร และการทํางานในลักษณะเครือขายของผูปฏิบัติงานดานอาสาสมัคร 
ท้ังนี้เครือขายจิตอาสา เปนเครือขายการทํางานดานอาสาสมัครท่ีมีสมาชิกท่ีเปนองคกรสาธารณประโยชน 
ตางๆ ท่ีมีการทํางานตอเนื่องนับ จากเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิ พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน 
 

5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

5.1 แบบการวิจัย  เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ 
5.2 ประชากร 
 กลุมท่ี 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการที่เขา รวมเครือขาย 

จิตอาสา 13 คน 
 กลุมท่ี 2 ผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวม เครือขายจิตอาสา 11 คน 
5.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 5.3.1 ใชแบบสัมภาษณและจดัการการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับกลุมท่ี 1 
เพื่อพัฒนารูปแบบเครือขายสารสนเทศ 
 5.3.2 แบบสัมภาษณสําหรับกลุมท่ี 2 เพื่อสอบถาม เกี่ยวกับบริการสารสนเทศของ
องคการอาสาสมัคร ในเครือขายจิตอาสา 

5.4 วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ใชวิธีการซักถามหรือสนทนากลุม โดยเชิญตัวแทนผูปฏิบัติงานดานการจัดการ

อาสาสมัคร ในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา และใชวิธีการ สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครใน 
องคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 

5.5 การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของและ สังเคราะหเนื้อหาจากการสนทนา

กลุม และการสัมภาษณเชิงลึก 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
6.1 การใหบริการสารสนเทศ หมายถึง การใหบริการสารสนเทศตามความตองการของ

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและอาสาสมัครในเครือขายฯ ผานทางชองทางตาง ๆ เชน 
บุคคล ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต หรือ ส่ือมวลชน เปนตน 

6.2 ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคท่ีจะไดรับสารสนเทศและนํามาใช 
เพื่อการตัดสินใจของอาสาสมัคร ในการเขารวมกิจกรรมขององคกรในเครือขายจิตอาสา 

6.3 เครือขายบริการสารสนเทศ หมายถึง เครือขายสารสนเทศท่ีสนับสนุน การ ทํางาน
ระหวางกลุมหรือองคกรอาสาสมัคร ใหมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย ผาน ระบบคอมพิวเตอร 
และระบบการส่ือสารโทรคมนาคมตางๆ รวมท้ังระบบโปรแกรม คอมพิวเตอร และฐานขอมูล 

6.4 อาสาสมัคร หมายถึง ผูท่ีสมัครใจทํางานเพ่ือประโยชนใหประชาชนและสังคม โดย
ไมหวังผลตอบแทนเปนเงิน หรือส่ิงอ่ืนใด โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษาอาสาสมัครในเครือขายจิต อาสา
เทานั้น 

6.5 องคการอาสาสมัคร หมายถึง องคกร หรือหนวยงาน ท้ังภาครัฐ หรือภาคประชาสังคม 
ท่ีดําเนินการโดยไมแสวงกําไร และมีโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการคัดเลือก อบรมและ
จัดการอาสาสมัคร โดยงานวิจัยนี้มุงศึกษาองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา เทานั้น 
 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทาง ในการออกแบบและพัฒนาระบบการให บริการ
สารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา และผูท่ีมีความต้ังใจเขารวมเปน อาสาสมัคร
ไดตรงความตองการ รวมทั้งการเขาถึงสารสนเทศและนําไปใชไดสนับสนุนการ ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนตอสวนรวมในดานการพึ่งพา และแบงบันกันของ 
คนในสังคม 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศเพ่ือเปนแนวพัฒนาการบริการ 
สารสนเทศในเครือขายจิตอาสา ทฤษฎีความตองการและพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือทําความเขาใจ
ผูใช และการทํางานของเครือขายจิตอาสา รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และแนวคิดทฤษฏีจากหนังสือ
อางอิง เพื่อประกอบเปนขอมูลในการดําเนินการวิจัยใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริการสารสนเทศ ประเภทการบริการ 
2. แนวคิดการทํางานรวมกันแบบเครือขาย 
3. ความตองการสารสนเทศ 
4. พฤติกรรมสารสนเทศ 
5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพิ่มประสิทธิผล 
6. ความหมายของอาสาสมัคร 
7. เครือขายจิตอาสา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดการบริการสารสนเทศ ประเภทการบริการ และเครือขายบริการสารสนเทศ 
 
สารสนเทศเปนทรัพยากรที่สําคัญมากในโลกยุคปจจุบัน เนื่องจากเปนสิ่งที่ใชใน

การสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือแกไขปญหา หรือกระทําการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
ตามท่ีตั้งใจ ดังนั้นการเขาถึงแหลงสารสนเทศโดยสะดวกและไดสารสนเทศตามความตองการ อยาง
ถูกตอง และเช่ือถือไดเปนส่ิงสําคัญ ปจจัยท่ีทําใหเขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพคือ การบริการ 
สารสนเทศ 

1.1 ความหมายของบริการสารสนเทศ 
 มาลี ลํ้าสกุล (2547) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือผูใชดานตางๆ 

ตั้งแต การคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตางๆ ตามท่ีผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ
จากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตองการของผูใช 
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 Katz (2520) ใหความหมายการบริการสารสนเทศวา เปนบริการจัดหาสารสนเทศ 
ใหใชกันอยางครบถวนสมบูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตอง ตรงตามความตองการ 

 Dictionary of information science and technology (2550) อธิบายวา บริการจัดการ
สารสนเทศ เปนการจัดหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทันสมัยใหแกผูใช เชน ขอมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
ขาวหรือเหตุการณตางๆ และเปนกิจกรรมที่จัดหาสารสนเทศและจัดบริการสารสนเทศในรูปแบบ
ตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใช 

1.2 ประเภทการบริการสารสนเทศ  
 มาลี กาบมาลา (2553) และราณี จีนสุทธ์ิ (2554 : 10-13) ไดแบงประเภทการบริการ 

สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศสวนใหญไดพัฒนา และปรับปรุงการใหบริการท่ีมีอยูใน
ปจจุบันดังนี้ 
 1.2.1 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา (Reference Service) เปนบริการที่ชวย
ใหผูใชไดขอมูล และสารสนเทศเฉพาะตามตองการ เชน สถานท่ี ความหมายคํา เหตุการณ หรือ
คําถามเกี่ยวกับอาชีพ หรือเรื่องปลีกยอยตางๆ โดยมีบรรณารักษอางอิงบริการที่โตะบริการตอบ
คําถามหรือ ตอบ คําถามทางโทรศัพท ไปรษณีย โทรสาร สําหรับหองสมุดขนาดใหญอาจมีการแบงแยก 
การบริการ ออกเปน 2 สวน คือ บริการอางอิง หรือ โตะบริการตอบคําถาม (Reference Desk) สําหรับ 
บริการตอบ คําถามเพ่ือการคนควาวิจัย (Research Questions) และโตะบริการขอมูล (Information Desk) 
สําหรับ ตอบคําถามท่ีตองการคําตอบส้ันๆ (Ready Reference Questions) ซ่ึงเปนคําตอบท่ีสามารถ
หาไดใน เวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพัตสร ปจจุบันพัฒนาเปนบริการอางอิงอิเล็กทรอนิกส 
ใหบริการตอบคําถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail Reference) หรือ บริการตอบคําถามแบบ 
ขอความสนทนา (Chat Reference) ซ่ึงเปนการส่ือสารโดยการพิมพโตตอบระหวางผูถามและบรรณารักษ 
รวมถึงการคุยผานโทรศัพท หรือวีดิทัศน (Web Cam) บนระบบเครือขาย 
 1.2.2 บริการสารสนเทศทันสมัย (CurrentAwarenessService) เปนบริการแจง ขาวสาร 
ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย เพื่อเผยแพรแกผูใชบางกลุมหรือบางสถาบัน แจงการจัดทํา แกผูใชเปน 
ระยะๆ เชน บริการ Alert ของหองสมุด AUA ซ่ึงมีการจัดทําแจงขาวสารทั้งรูปแบบ ส่ิงพิมพและ
ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกสเปนรายเดือน การสําเนาสารบาญวารสารใหมใหแกผูใช การสง วารสารฉบับ
ใหม ใหหมุนเวียนสําหรับผูอานเฉพาะกลุม การทําขาวสารแจงเวียนถึงเอกสารใหมท่ี หองสมุดไดรับ 
หรือ การจัดนิทรรศการหนังสือใหม 
 1.2.3 บริการเลือกเผยแพรสารสนเทศ (Selective Dissemination of Information 
Service) เปนบริการตามคําขอใหบรรณารักษคัดเลือกขอมูล ท่ีตองการเฉพาะเร่ืองมีลักษณะบริการที่ 
คลายกับบริการสารสนเทศทันสมัยคือใหบริการขาวสารที่ทันสมัยแตเปนบริการใหเฉพาะบุคคลท่ี
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ตองการติดตาม ขาวสาร ขอมูล เอกสารที่ทันสมัยในเร่ืองท่ีกําลังศึกษา หรือคนควาอยู มีระยะเวลาการ
บริการตาม ขอตกลงระหวางผูใชและบรรณารักษ ในบางหองสมุดอาจจัดเปนบริการเดียวกันกับบริการ 
ขอสนเทศ ทันสมัย 
 1.2.4 บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan Service) เปนบริการชวยจัดหา 
ส่ิงพิมพหรือขอสนเทศท่ีผูใชตองการโดยยืมจากหองสมุด หรือ สถาบันสารสนเทศอ่ืน หากหองสมุด 
นั้นๆ ไมมีใหบริการ 
 1.2.5 บริการจัดสงเอกสาร (Document Delivery Service) เปนบริการจัดสง เอกสาร
ฉบับเต็มไปใหผูใชตามคําขอ การบริการอาจจะสงไปทางจดหมาย ไปรษณีย หรือ อีเมล บางคร้ังจะ
เปนบริการท่ีจัดรวมกับบริการยืมระหวางหองสมุด และมักเปนบริการท่ีตอเนื่องจากการใชบริการ
ตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี 
 1.2.6 บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เปนบริการ 
ท่ีจัดทําสังเขปขอมูลและดรรชนีชวยคนสารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยัดเวลาและชวยตัดสินใจเลือก 
คนสารสนเทศท่ีตองการ 
 1.2.7 บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic 
Verification) เปนบริการตรวจสอบ รวบรวม และจัดทํารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ตามคําขอ หรือบรรณารักษจัดทําเองเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในบางเรื่อง โดยการคนหา 
รวบรวมกลุมเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เชน ดรรชนี รายการทรัพยากรหองสมุด 
บรรณานุกรม และอินเทอรเน็ต เปนตน ในปจจุบันบรรณารักษอางอิงจะจัดทําเว็บเพจ เตรียมรายช่ือ 
แหลงอางอิงในอินเทอรเน็ต หรือจัดทํารายการแหลงอางอิงทั้งที่มีในหองสมุด และในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต รวมท้ังรายช่ือฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ โดยแบงแยกออกเปนสาขาวิชา ตามลักษณะ 
ของผูใช นิยมเรียกวา Subject Guides หรือ Pathfinders 
 1.2.8 บริการแปล (Translation Service) เปนบริการชวยแปลเอกสารภาษาตางประเทศ 
แกผูใชท่ีไมสามารถเขาใจบางภาษา แตมีความจําเปนท่ีจะตองใชมาก มีการใหบริการมากในหองสมุด 
เฉพาะทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เนื่องจากเปนสาขาวิชาท่ีตองการติดตามถึงการศึกษาวิจัยของ 
ประเทศตางๆ เชน ภาษาฝร่ังเศส เยอรมัน ญ่ีปุน 
 1.2.9 บริการชี้แนะแหลงขอมูล (Referral Service หรือ Information and Referral 
Service) เปนบริการรวบรวมขอมูล ส่ิงพิมพ โสตทัศนวัสดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และรายการแหลง
สารสนเทศ ท้ังท่ีเปนบุคคล สถาบัน ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีกําหนดไว จัดทําคูมือคนและใหบริการ 
แนะนําแกผูใช 
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 1.2.10 บริการคนสารสนเทศออนไลน (Online Information Retrieval Service) เปน 
บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลในรูปแบบตางๆ โดยใชคอมพิวเตอรสืบคน บริการสารสนเทศ 
ประกอบดวยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใชเขาถึงแหลงสารสนเทศ
ไดอยางถูกตองสมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว สําหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวามีการ จัดบริการมาก 
คือ บริการตอบคําถาม บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการช้ีแนะ
แหลงขอมูล และบริการคนสารสนเทศออนไลน 

กลาวโดยสรุปไดวา การบริการสารสนเทศคือ การจัดหาสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อให 
บริการแกผูตองการใชสารสนเทศ และชวยเหลือใหผูใชเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอง 

การบริการสารสนเทศในปจจุบันไดพัฒนาและขยายขอบเขตของการใหบริการตาม
ทิศทางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาท 
สําคัญตอการบริการสารสนเทศ และการติดตอกับผูใช รวมทั้งแหลงสารสนเทศตางๆ ไดมีการเชื่อมโยง 
แลกเปล่ียนขอมูลกันบนเครือขายบนพื้นฐานแนวคิดการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขาย และ 
แนวคิดเครือขายอินเทรเน็ตกับการบริการสารสนเทศ 

1.3 การบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัล  
 Stephen Mayega (2551) ไดใหความหมายของบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัลวา เปน

การแบงปนขอมูลบนเครือขายสารสนเทศดิจิทัล ท้ังในรูปแบบขอความ เสียง วิดีโอ ทําใหรูปแบบ
การบริการสารสนเทศเปล่ียนจากท่ีเคยเปน อาทิ 
 1.3.1 การเขาถึงแหลงขอมูลท่ีหลากหลายมากขึ้น รวมท้ังเขาถึงแหลงขอมูลจากทุก
สถานท่ีท่ีมีการเช่ือมตอเครือขาย 
 1.3.2 ทําใหสารสนเทศอยูในรูปแบบของฐานขอมูลมากขึ้น เชน บรรณานุกรมตางๆ
จากท่ีเคยอยูในรูปแบบหนังสือ หรือเอกสาร มีการจัดทําในรูปแบบฐานขอมูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร
นําไปประมวลผลได (Machine Readable) 
 1.3.3 การลดการทําหนาท่ีของผูในบริการท่ีเปนตวักลาง (Intermediary) ผูใชสามารถ 
เขาถึงสารสนเทศดวยตัวเอง หรือจากเคร่ืองมือสืบคน โดยไมตองติดตอเจาหนาท่ีท่ีเปนบุคคลท่ีชวยเหลือ 
ดานบริการสารสนเทศ 
 1.3.4 การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการสารสนเทศอยูในรูปแบบเวิลดไวดเว็บ 
(www) คือการใหบริการสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบบริการบนเว็บ (web service) 
และผูใชเขาถึงการบริการจากท่ีอยูของเว็บไซตหรือ URL 
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2. แนวคิดการทํางานรวมกันแบบเครือขาย 
 
 เลอพงศ สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือ องคกร
ท่ีมีความสมัครใจในการเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน 
มีความสัมพันธระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดานสังคม โดยมีการจัดรูปแบบ การใหเปนกลไกขับเคล่ือน 
เช่ือมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานท่ีจะปฏิบัติรวมกัน 
 คณะกรรมการดําเนินงาน โครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียนในฝน (2548) ไดอธิบาย 
เกี่ยวกับองคประกอบในการพัฒนาเครือขายไวดังนี้ 
 1. การรับรูมุมมองรวมกัน (Common Perception) คือสมาชิกเขารวมเครือขายตอง
มีความรูสึก คิดเขาใจปญหารวมกัน ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของเครือขาย ทําใหเครือขายมีความตอเนื่อง 
มีการประสานความรวมมือดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. การมีวิสัยทัศนรวมกัน (Common Vision) เปนการเห็นภาพของจุดมุงหมายใน
อนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจในทิศทางเดียวกัน 
 3. การมีผลประโยชนและความเขาใจรวมกัน (Mutual Interests/Benefits) เปนการ
ตั้งอยูบนฐานของผลประโยชนรวมกัน หรือความสนใจเชนเดียวกันก็มารวมตัวเปนเครือขายเดียวกัน 
 4. การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขายอยางกวางขวาง (All Stakeholders Participation) 
การมีสวนรวมของเครือขายเปนกระบวนการที่สําคัญมากในการสรางความเขมแข็งของเครือขาย 
เพราะเปนเงือนไขใหเกิดการรวมรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมลงมือกระทําอยางแข็งขัน 
 5. การเสริมสรางซ่ึงกันและกัน (Complementary Relationship) เปนองคประกอบ
ท่ีทําใหเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่อง หมายถึงสมาชิกเครือขายตางตองเสริมสรางซ่ึงกันและกัน
อยางเพียงพอ ซ่ึงผลประโยชน หรือผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนนั้น เกิดจากรวมตัวของเครือขาย 
 6. การพึงพิงอิงรวมกัน (Interdependence) หมายถึง สมาชิกตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน ระหวางสมาชิกในเครือขาย เพ่ือใหเกิดการเสริมสรางซ่ึงกันและกัน การจะทําใหสมาชิกหรือ 
หุนสวนของเครือขายยึดโยงกันใหหนาแนนจําเปนตองใหหุนสวนแตละคนรูสึกวาการดํารงอยูของ
หุนสวนแตละคนจําเปนตอการดํารงอยูของเครือขาย และทําใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดย
อัตโนมัติ 
 7. การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปล่ียน (Interaction) หมายถึง สมาชิกในเครือขายมีการ
ทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกันอาจมีการพบปะสังสรรคพูดคุย 
แลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกันและกันการปฏิสัมพันธนี้จะชวยทําใหเกิดการเรียนรูระหวางกันมากข้ึน 
ซ่ึงจะมีการสรางใหเครือขายมีความเขมแข็งมากข้ึน 
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2.1 แนวคิดเครือขายอินเทอรเน็ตกับการบริการสารสนเทศ 
 อินเทอรเน็ต คือ ระบบท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงมีอยูท่ัวโลกเขาดวยกัน

เพื่อใหเคร่ืองทุกเคร่ืองท่ีอยูในระบบสามารถติดตอถึงกันได จุดประสงคของระบบเครือขายคือการใช 
ทรัพยากร รวมกัน โดยระบบจะชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลอันมหาศาลและหลากหลายรูปแบบ ตลอดจน 
การสงขาวสารถึงกันไมวาผูใชอยูท่ีไหนของโลก ลัดดา โกรดิ (2546) ปจจุบันการเช่ือมตอเครือขาย
อินเทอรเน็ต ขยายจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปยังอุปกรณอ่ืนๆ อาทิคอมพิวเตอรแท็บแล็ต โทรศัพท 
เคล่ือนท่ี 
 บริการเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web-WWW) หรือ (Web) เปนระบบบริการบน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด เวิลดไวดเว็บเปนระบบท่ีใชในการคนคืนและ
แลกเปล่ียนขอมูลในรูปของตัวอักษร ภาพ กราฟก เสียง ภาพเคล่ือนไหวและวีดิทัศน 
 บริการเวิลดไวดเว็บ ปจจุบันเปนยุคท่ีเรียกวา Web 2.0 ซ่ึงเปนเว็บท่ีมีลักษณะสงเสริม 
ใหเกิดการแบงบันขอมูล โดยออกแบบใหผูใชเปนศูนยกลางและรวมสรางขอมูล เว็บไซตท่ีออกแบบ 
โดยใชหลักการของเว็บ 2.0 ทําใหกลุมผูใชงานสามารถปฏิสัมพันธและรวมมือกันในลักษณะของส่ือ 
สังคมออนไลน โดยกลุมผูใชงานเปนผูสรางเนื้อหาข้ึนเอง ตางจาก เว็บ 1.0 ท่ีกลุมผูใชถูกจํากัดบทบาท 
โดยทําไดแคเพียงการเยี่ยมชม หรือดูเนื้อหาท่ีผูใชสนใจ สารานุกรมสารี (2555) ตัวอยากเว็บ 2.0 ไดแก 
เครือขายสังคมออนไลน เว็บไซตแบงบันวีดีโอ 
 ปจจุบันการบริการสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศไดนําเคร่ืองมือเว็บ 2.0 
มาให บริการและติดตอกับผูใช Mar และ Vicent (2554) ไดจัดกลุมเคร่ืองมือเว็บ 2.0 ไว ดังนี้เครือขาย
สังคมออนไลน (Social Network) Content Syndication Social Bookmarks Podcasting การแบงบัน
รูปภาพ แบงปนวีดีโอ บล็อก (Blog) วิกิ (Wiki) การนําเสนองาน การจัดการบรรณานุกรม การสนทนา 
และการประชุมทางไกล โดยมีตัวอยางของเคร่ืองมือในกลุมตางๆ ดังนี้ 
 2.1.1 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) 
 1) Facebook (http://facebook.com) คือบริการเครือขายสังคมออนไลนฟรี 
สรางโดย มารก ซัคเกอรเบิรก เปดใหใชงานสําหรับผูท่ีมีบัญชีใชงานอีเมล ผูใชสามารถมีสวนรวมใน 
เครือขายสังคมของตนท่ีเกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา ท่ีทํางาน หรือ เมืองท่ีอาศัยอยู 
 2) Twitter (http://twitter.com) คือบริการสงขอความส้ันไมเกิน 140 ตัวอักษร 
เรียกวา การทวีต และมีผูติดตาม (Follower) ซ่ึงสามารถเขามาอานขอความท่ีสงไปได 
 3) LinkedIn (http://linkedin.com) คือเครือขายสังคมออนไลนเพื่อธุรกิจและ 
วิชาชีพเร่ิมใหบริการในป 2546 เปนแหลงการติดตอส่ือสารระหวางผูที่ประกอบวิชาชีพตางๆ โดย
ผูใชสามารถใสประวัติสวนตัว ความสนใจในดานอาชีพ 
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 2.1.2 Content syndication 
 Content syndication คือการเช่ือมโยงและแบงบันเนื้อหาบนเว็บไซตผานรูปแบบ 
ขอมูล Extensible Markup Language-XML ใชเพื่อกระจายเนื้อหาของเว็บไซตท่ีมีการอัปเดต ขอมูล
อยางรวดเร็วและสม่ําเสมอ สามารถดูไดผานโปรแกรม web browser หรือ application เชน Google 
Reader (http://reader.google.com) เปนตน 
 2.1.3 Social bookmarks 
 Social bookmarks คือการแบงปนหนาเว็บไซตโดยระบบจะทําการจัดหมวด 
หมูและลําดับความนิยม รวมท้ังเปดใหสมาชิกเว็บไซตท่ีใหบริการ social bookmark มาแสดงความ 
เห็นตอเนื้อหาในหนาเว็บไซตท่ีถูกแบงบัน ตัวอยางผูใหบริการ social bookmark อาทิ 
 1) Digg (http://digg.com) คือบริการ social bookmark ท่ีเนนเนื้อหาขาวสาร 
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เว็บไซตใหบริการทั้ง Social Bookmark บล็อกและ Content Syndication 
โดยใหผูใชมีสวนรวมในการใหลําดับความสําคัญหรือความนิยมของเนื้อหา 
 2) Delicious (http://delicious.com) เปนบริการ Social Bookmark ซ่ึงมีลักษณะ 
คลาย Bookmark เปนโปรแกรม Web Browser ใชระบบปายคํา (Tags) ในการแบงหมวดหมู หนาเว็บไซต 
สามารถแบงปนไปยังผูใชในระบบของ Delicious ได 
 2.1.4 Podcasting 
 Podcasting คือ การเช่ือมโยงไฟลเสียงปกติเปนไฟลสกุล MP3 เขากับระบบ
แบงปนเนื้อหาแบบ Content Syndication ซ่ึงสามารถรับล้ิงคเพื่อดาวนโหลดไฟล MP3 จากโปรแกรม 
Web Browser หรือ Application เชน Google Reader (http://reader.google.com) โดยโปรแกรมจะ 
อัปเดตไฟลเสียงท่ีมาใหมโดยอัตโนมัติ คําวา Podcasting มาจากอุปกรณเลนเสียงแบบพกพาของ
บริษัทแอปเปล ช่ือวาไอพอด (iPod) รวมกับคําวา Broadcasting หรือการกระจายเสียง ซึ่งหมายถึง
ไฟลเสียง ท่ีดาวนโหลดมาจากอินเทอรเน็ต สามารถนําไปฟงไดทุกท่ีผานอุปกรณพกพาเว็บไซลท่ีให 
บริการ Podcasting ยกตัวอยางเชน Mypodcast (http://mypodcast.com) Podimatic (http://podomatic.com) 
และ Castpost (http://www.castpost.com) 
 2.1.5 บริการแบงปนรูปภาพ 
 1) Flickr (http://flickr.com) คือ เว็บไซตใหใหบริการพื้นที่จัดเก็บ จัดการ 
คนหา แบงปนและจําหนายภาพถาย และวีดีโอ Flickr ยังเปนชุมชนท่ีใหญของผูท่ีช่ืนชอบการถายภาพ 
 2) Picasa (http://picasa.google.com) คือ บริการพื้นท่ีเก็บ จัดการ คนหา แบงปน 
ภาพถายคลายกับ Flickr แตดําเนินการโดยบริษัท Google 
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 2.1.6 บริการแบงบันวีดีโอ 
 1) Youtube (http://youtube.com) คือ บริการจัดเก็บและแบงปนวีดีโอ สามารถ 
ดูวีดีโอแบบออนไลนโดยมีท้ังภาพยนตร รายการโทรทัศน มิวสิควีดีโอ และเนื้อหาวีดีโอท่ีสรางโดย
มือสมัครเลน โดยวีดีโอสามารถในไปใสในเว็บไซต หรือ บล็อก เพื่อแบงบันได 
 2) Vimeo (http://vimeo.com) เปนบริการจัดเก็บและแบงปนวีดีโออีกแหงหนึ่ง 
เนื้อหาสวนใหญจะเปนดานการศึกษา 
 2.1.7 บล็อก (Blog) 
 บล็อกคือเวบ็ไซตท่ีเรียงลําดบันําเนื้อหาลาสุดแสดงเปนอันดับแรก เนือ้หาท่ีอยู
ในบล็อกอาจเปนขอความหรือบทความท่ีเปดเสรีตามความคิดของเจาของบล็อก 
 การสรางบล็อคนั้นไมมีความยุงยากและไมตองการความสามารถทางคอมพิวเตอร 
มาก ส่ิงท่ีจําเปนคือการหาพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บเนื้อหาของบล็อกซ่ึงมีบริการฟรีอาทิ Bloger (http:// 
bloger.com) Bloc.cat (http://bloc.cat) Gotoknow (http://gotoknow.com) 
 2.1.8 วิกิ (Wiki) 
 วิกิแปลวาเร็ว ในภาษาฮาวาย วิกิเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในการสราง 
เนื้อหาของผูใช ซ่ึงวิกิท่ีเปนท่ีรูจักกันมากท่ีสุดนั่นคือ สารานุกรมเสรี (Wikipedia) ท่ีผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถสรางบัญชีการใชงาน สรางและแกไขขอความในสารานุกรมได เว็บไซตท่ีใหบริการระบบ 
วิกิแบบฟรี เชน PBwiki (http://.pbwiki.com) หรือ Wikispaces (http://wikispaces.com) 
 2.1.9 การนําเสนองาน และสิ่งพิมพ 
 1) Slideshare (http://slideshare.net) คือบริการที่ผูใชสามารถอัปโหลดไฟล 
นําเสนองานท่ีสรางจากโปรแกรม PowerPoint หรือ OpenOffice presentations เพื่อแบงปนและดูชุด
นําเสนอ แบบออนไลน 
 2) Issuu (http://issuu.com) คือ บริการอัปโหลดไฟลส่ิงพิมพท่ีมีการจัดรูปเลม 
เชน หนังสือ นิตยสาร เพื่ออานและแบงปนได 
 2.1.10 การจัดการบรรณานุกรม 
 Zotero (http://zotero.org) เปนโปรแกรมที่ชวยจัดการบรรณานุกรม ท่ีชวย
ใหผูใชสรางบรรณานุกรมไดอยางรวดเร็ว และยังนําเขาขอมูลหนังสือจากฐานขอมูล ISBN ได 
 2.1.11 การสนทนาและการประชุมทางไกล 
 การสนทนาและการประชุมทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ แช็ต 
คือการสนทนาแบบ real time ตั้งแตสองคนข้ึนไป โดยท่ัวไปเปนการสงขอความตัวอักษร แตสามารถ 
สงภาพ เสียง หรือ วีดีโอไดดวยเชนกัน โปรแกรมที่ใชตัวอยางเชน Google Talk Line MSN Messenger 
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Skype Google Hangouts เปนตน ระบบนี้ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปประชุม 
หรือติดตอธุรกิจ 

 จากเคร่ืองมือเว็บ 2.0 ท่ีไดยกตัวอยาง ออกแบบใหผูใชเปนผูกําหนดเนื้อหา มีความ
เปนเครือขายสังคม (Social Network) โดยการแบงปนเนื้อหารวมกันในเครือขาย ในรูปแบบการ
แบงปนส่ือทางออนไลน (Media Sharing) ท่ีผูใชสามารถอัพโหลดขอความ หรือไฟลส่ือผสมข้ึน 

 สูเว็บไซตเครือขายสังคม อาทิ Facebook Twitter Youtube เพื่อแบงบันขอมูลกับผูใช 
ท่ัวไป สามารถใชงานกับอุปกรณสารสนเทศท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอุปกรณพกพา เชน โทรศัพท 
เคล่ือนท่ี หรือ แท็ปเล็ต 

2.2 อาสาสมัครบนโลกเสมือนกับแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
 อาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual volunteering) หมายถึง งานอาสาสมัครซ่ึงท้ังหมด 

หรือบางสวน ทําผานเครือขายอินเทอรเน็ต อาจใชช่ือวา อาสาสมัครแบบออนไลน Susan และ Jayne 
(2543) 

 แนวคิดเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน เปนการนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยี มา
เพ่ิมจํานวนผูมีสวนรวมทํางานอาสาสมัครโดยเฉพาะผูท่ีไมเคยทํางานอาสาสมัครมากอน โดยแนวคิด 
นี้ จะเอ้ือใหเกิดการเขาถึงชุมชนอาสาสมัครมากข้ึน และเปนชองทางท่ีทําใหเกิดการมีสวนรวมใน
การสนับสนุนองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ 
 

 ระดับท่ี 5 : การเปนอาสาสมัครบนโลกเสมือนอยางเต็มรูปแบบ  

 ระดับท่ี 4 : การเช่ือมโยงโลกเสมือนใหเขากับงานอาสาสมัคร  

 ระดับท่ี 3 : การใหขอมูลผานอินเทอรเน็ต  

 ระดับท่ี 2 : การมีสวนรวมกบับุคคลบนโลกออนไลน  

ระดับท่ี 1 : การรับรูขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต 
 

ภาพท่ี 2.1  ระดับการมีสวนรวมของอาสาสมัครบนโลกเสมือน 
 
ท่ีมา: Susan & Jayne (2543) 
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 Susan และ Jayne ไดอธิบายวาอาสาสมัครบนโลกเสมือนแบงออกเปน 5 ระดับการ
มีสวนรวมดังนี้ 
 2.2.1 ระดับท่ี 1 การรับขอมูลขาวสารจากอินเทอรเน็ต การรับขอมูลขาวสารผาน 
ทางอินเทอรเน็ต เปนระดับการมีสวนรวมพื้นฐานท่ีมากท่ีสุดไมวาจะเปนขาวสารท่ัวไปเกี่ยวกับงาน
อาสาสมัคร เทคนิค ตางๆ ในงานอาสาสมัคร ประสบการณใน พื้นที่ 
 2.2.2 ระดับท่ี 2 มีสวนรวมกับบุคคลบนโลกออนไลน เปนการใชอีเมล หรือการ
ติดตอไปยังบุคคลโดยตรงผานระบบออนไลน ในกลุมหรือบุคคลที่ถูกเลือก ซ่ึงอาจเปนผูที่เคยเขา
รวมทํางานอาสาสมัครหรือผูท่ีสนใจ การมีสวนรวม สามารถพัฒนาไปเปนในรูปแบบสมาชิก กระดาน 
สนทนา หรือสมาชิกเครือขายสังคมออนไลน 
 2.2.3 ระดับท่ี 3 การใหขอมูลผานอินเทอรเน็ต เปนการมีสวนรวมแบบเชิงรุกโดย
อาศัยความ สามารถของเว็บไซตขอองคการสรางโครงการอาสาสมัคร รับสมัครและยกยองผูท่ีเขา
มามีสวนรวม กับโครงการอาสาสมัคร การมีสวนรวมในระดับนี้ข้ึนไปตองอาศัยความเช่ียวชาญดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคการ สรางบริการตางๆ บนเว็บไซต 
 2.2.4 ระดับท่ี 4 การเช่ือมโยงโลกเสมือนใหเขากับงานอาสาสมัคร 
 1) การคัดเลือกอาสาสมัคร สามารถทําไดผานเว็บไซตขององคการ หรือ
เว็บไซตในเครือขาย โดยการเพิ่มเนื้อหาการรับอาสาสมัคร และคุณสมบัติท่ีตองการรวมท้ังใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารกับผูท่ีสนใจเปนอาสาสมัคร เพ่ือคนหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติตามความ 
ตองการ 
 2) ส่ือสารผานระบบอีเมล เครือขายสังคมออนไลน ในการกระตุนใหเกิด 
การเขามาเปนอาสาสมัคร แบงบันขาวสารที่นาสนใจ หรือประสบการณการเปนอาสาสมัครตางๆ 
 3) ทําส่ือเผยแพรงานอาสาสมัครในรูปแบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสหรือ 
e-book 
 4) พัฒนาระบบการทํางานแบบออนไลน ท้ังการติดตามความกาวหนาของ
โครงการและการรายงาน 
 5) มีระบบการสนทนาและการประชุมออนไลนกับอาสาสมัคร เพื่อการ
มอบหมายงาน การปรึกษา การแกไขปญหาในงานอาสาสมัคร 
 6) มีระบบพัฒนาศักยภาพแบบออนไลน เชน ระบบ e-learning หรือการ
ทดสอบออนไลน 
 2.2.5 ระดับท่ี 5 การเปนอาสาสมัครบนโลกเสมอืนอยางเต็มรูปแบบ ซ่ึงแบงเปน 4 
หัวขอ ดังนี ้
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 1) การใชโลกเสมือนควบคูกับการทํางานจริง การส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส 
นั้น สามารถนํามาเปนสวนเพ่ิมเติม เชน การอบรม การพัฒนาอาสาสมัครผานทางระบบออนไลน
การติดตามงานผานทางระบบออนไลน 
 2) ทําการวิจัย และติดตอประสานงานผานระบบออนไลน โดยการใช
เคร่ืองมือออนไลน หาขอมูลดานอาสาสมัคร หรือเขาไปรวบรวมขอมูลตามแหลงขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับงานอาสาสมัคร และเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานนั้นๆ 
 3) มีทีมงานดานเทคโนโลยีขององคการ เพ่ือทําหนาท่ีพัฒนาเว็บไซตและ 
ดูแลเครือขายการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับโครงการอาสาสมัคร 
 4) มีระบบสนับสนุนออนไลนกับอาสาสมัครแบบครบวงจร ท้ังการใหคํา 
ปรึกษาระบบประสานงานขามพื้นท่ี และแลกเปล่ียนแบงปนความรูและประสบการณของอาสาสมัคร 
รวมท้ังมีระบบจัดการความรูท่ีเกิดจากงานอาสาสมัครได 

2.3 การถายโอนงานใหมวลชนกับแนวคิดเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
 การถายโอนงานใหมวลชน (Crowdsourcing) หมายถึง รูปแบบการมีสวนรวมบนระบบ 

ออนไลน ของบุคคล สถาบัน องคกรสาธารณประโยชน บริษัท กับกลุมบุคคลท่ีมีความรูหลากหลาย 
โดยทําเปนกระบวน ผานการขอใหอาสาทําภารกิจท่ีมีการจัดสรรเปนสวนๆ ที่มวลชนสามารถมี
สวนรวมในภารกิจผานการทํางาน เงิน ความรู และ/ หรือประสบการณมวลชนไดประโยชนท่ีได
ทํางานนั้น ไมวาจะเปนรูปแบบผลตอบแทนท่ีเปนเงิน การไดรับการยกยองเชิดชู การสรางคุณคาให
ตนเอง หรือการพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยกระบวนการถายโอนงานใหมวลชนจะใช
ความสามารถของบุคคลเหลานั้นเปนทุน โดยข้ึนอยูกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน Enrique Estellés-Arolas 
และ Fernando González Ladrón-de-Guevara (2555) 
 การถายโอนงานใหมวลชนท่ีเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดคือ wikipedia หรือเว็บไซตสารานุกรม 
ออนไลนท่ีใหบริการฟรี ปจจุบันมีบทความเปนจํานวนหลายลานหนา ซ่ึงไดรับการชวยสรางและ
เพิ่มเติมขอมูลจากมวลชนท่ัวโลกโดยไมมีการจาง วรากรณ สามโกเศศ (2553) 
 ตัวอยางการถายโอนงานใหมวลชน ผานเครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 
ไดแก การสรางแผนท่ีในภาวะวิกฤต จากการถายโอนงานใหมวลชนและอาสาสมัครออนไลนเพ่ือการ
พัฒนา สังคม ซ่ึงใชเครือขายอินเทอรเน็ตทํางานรวมกับอาสาสมัครในการจัดการขอมูลภัยพิบัติ ผาน
ระบบโปรแกรมเว็บแอปพลิเคช่ันช่ือ Ushahidi ซ่ึงจะแสดงรายงานดานภัยพิบัติจาก SMS ในรูปแบบ
แผนท่ี เชน เหตุการณความรุนแรงในประเทศลิเบียเม่ือป 2554 อาสาสมัครกวา 700 คน ไดทํางาน
รวมกันแบบออนไลน ในการจัดการขอมูลกวา 20,000 ช้ิน ในเวลา 6 ช่ัวโมง ซ่ึงการทํางานใชกระบวนการ 
จัดสรร งาน เปนสวน จากนั้นสงใหอาสาสมัครทําแลวจึงสงกลับ Ewa Zgrzywa (2555) 
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 เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครเพ่ือการถายโอนงานใหมวลชน ควรออกแบบ
โดยคํานึงถึง การลดข้ันตอนการใชงานของผูใช เช่ือมโยงภารกิจงานตางๆ ทําใหผูใชใหมมีความเขาใจ 
และสนับสนุนภารกิจไดสะดวกรวดเร็ว ชวยลดความผิดพลาดของการใสขอมูล มีความยืดหยุนใน
การใสขอมูลและรองรับขอมูลมากวา 1 ภาษา Donelle McKinley (2556) 
 เครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บ 2.0 เปนเครื่องมือท่ีออกแบบโดยใชแนวคิดการทํางาน 
รวมกันแบบเครือขาย ดังนั้นจึงทําใหเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บ 2.0 สงเสริมการทํางานแบบ
เครือขาย เพื่อใหบริการสารสนเทศในเครือขาย องคการอาสาสมัครตางๆ ไดนําประโยชนของเครือขาย 
อินเทอรเน็ตมาเปนเคร่ืองมือในการทํางานเพ่ือการมีสวนรวมของอาสาสมัครอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ 
มีการบริการดานสารสนเทศเพ่ือสนองความตองการสารสนเทศ ของผูท่ีมีสวนรวมในงานอาสาสมัคร 
การทํางานรวมกันขององคการอาสาสมัครในรูปแบบเครือขาย และการถายโอนงานใหมวลชน 

 

3. ความตองการสารสนเทศ 
 
ความตองการสารสนเทศเปนพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือหาสารสนเทศท่ีตองการมาใชใน

การแกไขปญหา หรือตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไมกระทําเร่ืองใดเรื่องหน่ึง ท้ังท่ีเปนเร่ืองสวนตัวหรือ 
ธุรกิจการงาน แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศมีผูท่ีทําการศึกษาวิจัยอยางกวางขวาง 
ผูศึกษาไดประมวลแนวคิดตางๆ อันท่ีเกี่ยวของกับการนํามาใชสนับสนุนการวิจัยการพัฒนาเครือขาย 
การบริการสารสนเทศ ดังนี้ 

วิคเคอรร่ี (2514) แบงความตองการสารสนเทศออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
1. ความตองการสารสนเทศในเร่ืองท่ัวไป ซ่ึงอาจจําเปนตองใชในการดําเนิน

ชีวิตประจําวันท่ัวไป (Everyday Information) ความตองการเชนนี้ผูใชสารสนเทศสามารถคนหา
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ไมวาคนหาจากแหลงท่ีเปนตัวบุคคล การสอบถามบริการสารสนเทศ
สาธารณะ หรือใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการ 

2. ความตองการสารสนเทศใหมเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ หรือติดตามเปนประจํา (Current 
Awareness) ผูใชสารสนเทศสนใจในขอบเขตหรือหัวขอท่ีผูใชตองการวามีอะไรใหม และนาสนใจบาง 
โดยท่ัวไปผูใชสารสนเทศแบบนี้มักเปนนักวิจัย นักวิชาการ หรือ นักวิชาชีพ ซ่ึงติดตามสารสนเทศ
เร่ืองนั้นๆ อยูเปนระยะๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจําหรือความสนใจพิเศษ มิใชเร่ืองท่ีตองการ
สารสนเทศอยางลึกซ้ึง 

3. ความตองการสารสนเทศอยางลึกซึ้ง (Exhaustive Survey) ผูใชประเภทนี้มีความ
ตองการใชสารสนเทศระดับลึก ความตองการสารสนเทศประเภทน้ีอาจปรับเปล่ียนได ดังนั้น ผูใช
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สารสนเทศจะมีการวิเคราะหความตองการหรือขอคําถาม รวมท้ังมีแผนการคนหาสารสนเทศท่ีลึกซ้ึง 
และอาจปรับเปล่ียนไป ความตองการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงนี้ตองการแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการ 

น้ําทิพย วิภาวิน (2547) อธิบายวาความตองการสารสนเทศของผูใชสารสนเทศแตละคน
มีความแตกตางกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมสวนตัวของผูใชสารสนเทศ ซ่ึงมีสวนกําหนด
พฤติกรรมในการคนหา และใชสารสนเทศพื้นฐานและความสนใจสวนตัว ของผูใชสารสนเทศ
ประกอบดวย 

1. สาขาวิชาท่ีผูใชไดศึกษามาหรือผูใชมีพื้นฐานหรือสนใจในวิชานั้นหรือพัฒนาใน
ภายหลัง 

2. ระดับการศึกษาของผูใช ผูใชท่ีมีการศึกษาในระดับสูงอาจมีความตองการสารสนเทศ 
ในระดับมากและลึกซ้ึง เจาะลึกสาขาวิชายิ่งข้ึน 

3. สภาพแวดลอมสวนตัว เชน สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม อายุ ประสบการณ
ในการทํางาน ความสนใจสวนตัว 

4. ลักษณะและสภาพแวดลอมของหนวยงานเจาสังกัด โดยข้ึนอยูวาหนวยงานนั้น ทํางาน 
เกี่ยวของกับประเด็นใด และกับบุคคลใด 

5. การเขาถึงและการใชสารสนเทศหมายถึง ความสะดวกในการรับสารสนเทศของผูใช 
ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดังนี้ 

 5.1 แหลงสารสนเทศอาจเปนแหลงสารสนเทศขอตัวเองหรือหนวยงานหรือ สถานท่ี
ใกลเคียง อาจเปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนทางการเชน หองสมุด หรือสถาบันบริการสารสนเทศ หรือ
บุคคลท่ีสามารถใหสารสนเทศแกผูใชได 
 5.2 ผูใชสามารถคนสารสนเทศท่ีตองการไดงาย และสะดวกรวดเร็ว 

สมพร พุทธาพิทักษผล (2546) กลาววา ความตองการสารสนเทศเปนภาวะที่ผูใชรูสึก 
วา ตนจําเปนตองใชสารสนเทศ แตสารสนทศท่ีตนมีอยูไมเพียงพอ ไมตรงกับความตองการหรือไม
ทันสมัย จึงตองแสวงหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ เชน การถามเพ่ือฝูง หาหนังสืออาน คนหาสารสนเทศ 
ในหองสมุด หรือคนหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ดังนั้นการคนหา สารสนเทศจึงเปนจุดเร่ิมตนที่
ผลักดันใหผูใชแสวงหาสารสนเทศดวยวิธีการตางๆ จากความหมายความตองการสารสนเทศ สามารถ 
สรุปไดวา ความตองการสารสนเทศคือ ความตองการท่ีจะรับรู ขาวสาร ขอมูล ขอเท็จจริงหรือความรู 
ตางๆ ท่ีตรงเปาหมายและความตองการอยางแทจริง เพื่อใชในการศึกษาคนควา การใชประโยชนใน 
ทางวิชาการ การปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิต ซ่ึงอาจจะประสบความสําเร็จในการคนหาจากแหลง
ใดแหลงหนึ่ง หรือถาหากลมเหลวจึงหันไปคนหาสารสนเทศจากแหลงอ่ืนๆ ตอไป 
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3.1 ประเภทของความตองการสารสนเทศ 
 อารี ช่ืนวัฒนา (2545) จําแนกความตองการสารสนเทศจําแนกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการสารสนเทศตามเง่ือนไขเวลา เชน ความตองการดวนที่ตองไดรับ
การตอบสนองโดยทันที มิฉะนั้นสารสนเทศท่ีไดรับก็จะไมมีประโยชน (Immediate Need)  
 2. ความตองการสารสนเทศตามขอบเขตของความตองการ ไดแกความตองการที่
กวาง (Expensive Need) แคบ (Narrowing Need) และตรงเปาหมาย (Focused Need) หมายความวา 
ผูใชตองการขยายขอบเขตความรูขอตนในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งออกไปโดยการสํารวจหาอยางกวาง
บางคร้ังเลยออกไปสูขอบเขตอ่ืนดวย ความคาดหวังท่ีจะพบสารสนเทศท่ีเปนประโยชนสําหรับผูใช
ท่ีรูความตองการสารสนเทศของตนเปนอยางดี ในระหวางคนหาจะคอยๆ เพิ่มขีดความสามารถใน
การลงความเห็นวาสารสนเทศท่ีคนหาไดนั้นเกี่ยวกับความตองการเพียงใดและจํากัดขอบเขตการคนหา 
ใหแคบลงเร่ือย ๆ สําหรับความตองการที่ตรงเปาหมายนั้นผูใชสารสามารถระบุไดทันทีวาสารสนเทศ 
ท่ีคนไดถูกตองเหมาะสม หรือจําเปนตองขยายหรือจํากัดขอบเขตในการคนหา 

3.2 ระดับความตองการสารสนเทศ 
 เทยเลอร (2511) แบงความตองการสารสนเทศเปน 4 ระดับคือ 
 1. ระดับกวางท่ีสุด (Visceral Need) ผูใชสารสนเทศระบุไดเพียงชอบหรือไมชอบ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ไดอยางกวางๆ เทานั้นมักเปนความตองการในเร่ืองท่ีไกลตัวและผูใช 
ยังไมมีความตองการที่แทจริง 
 2. ระดับรูความตองการ (Conscious Level) ผูใชสามารถระบุความตองการสารสนเทศ 
ของตนแตไมสามารถอธิบายใหชัดเจนไดวาตองการสารสนเทศอะไร และอยางไร ความตองการ
ระดับนี้เกี่ยวของกับผูอ่ืน หรือผูใหบริการสารสนเทศ เพื่อใหความตองการของตนเองชัดเจนข้ึน 
 3. ระดับบอกความตองการได (Formalized Need) ผูใชสารสนเทศสามารถบอก
ความตองการของตนเองไดอยางชัดเจน เปนความตองการท่ีบอกถึงเร่ืองท่ีตองการได 
 4. ระดับรูแจง (Compromised Need) ผูใชสามารถบอกถึงสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศได 
 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใชสารสนเทศ การใชสารสนเทศ 
เปนผลสืบเนื่องมาจากความตองการสารสนเทศ โดยผูใชสารสนเทศเปนผูกําหนดความตองการ
สารสนเทศ และนําไปสูการใชสารสนเทศในดานรูปแบบ เนื้อหาจากแหลงสารสนเทศตางๆ เพื่อ
สนองตอความตองการของผูใช การใชสารสนเทศอาจเกิดข้ึนไดทันทีหลังจากท่ีไดสารสนเทศนั้น 
หรือเก็บรวมรวมไวใชภายหลัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสถานการณนั้นๆ วา สารสนเทศท่ีใชนั้นมีความสําคัญ
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หรือเรงดวนอยางไร การใชสารสนเทศนั้นจะส้ินสุดลงเม่ือสารสนเทศตอบสนองและนําไปใชงาน 
หรือนําไปใชแกปญหาไดตามจุดมุงหมาย ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศกับการใชสารสนเทศ 
 
ที่มา: ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2530) 
 

4. พฤติกรรมสารสนเทศ 
 

พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) หมายถึงพฤติกรรมท้ังมวลของบุคคลหน่ึง 
ซ่ึงเช่ือมโยงผูนั้นเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ โดยใชชองทางเผยแพรและการไดสารสนเทศมา 
โดยอาจอยูในรูปแบบการส่ือสารแบบเผชิญหนา และการไดรับสารสนเทศจากส่ือตางๆ เชน รายการ 
สารคดี ทั้งท่ีไมเจตนาจะรับสารสนเทศจากรายการนั้น วิลสัน (2543) 

วิลสัน มีฐานแนวคิดวา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลนั้นนําไปสูพฤติกรรม
ตางกัน ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของผูใชนับแตเม่ือเกิด
ความตองการสารสนเทศ และไมควรมองในแงมุมของระบบ แตควรศึกษาพฤติกรรมที่มีผูใชเปน
ศูนยกลาง 
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4.1 ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ 
 ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศมีลักษณะสําคัญดังนี้ (วิลสัน 2540) 

 4.1.1 จุดเร่ิมตนท่ีนําไปสูพฤติกรรมสารสนเทศ คือ ความตองการสารสนเทศโดย
เนน ความตองการของผูแสวงหาสารสนเทศน้ันๆ 
 4.1.2 ตัวแปรแทรกซอน (intervening variable) โดยเปนตัวแปรท่ีอาจสนับสนุนหรือ
เปนอุปสรรคตอการแสวงหาสารสนเทศก็ได โดยตัวแปรนี้อาจแบงเปนหลายดาน ดังนี้ 
 1) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Characteristic) เชน ปจจัยคุณลักษณะ 
ดานอารมณ กระบวนการรับรู (Cognitive) ระดับการศึกษาและพ้ืนฐานความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ 
 2) ตัวแปรดานประชากร (Demographic Variable) เชน อายุ เพศ 
 3) ตัวแปรเชิงสังคมหรือระหวางบุคคล (Social/ Interpersonal Variable) 
ซ่ึงมักเกี่ยวของกับการแสวงหาสารสนเทศจากบุคคลอ่ืนในสังคม 
 4) ตัวแปรดานส่ิงแวดลอม (Environment Variable) เชน เวลาที่ใชในการ
แสวงหาสารสนเทศ 
 5) คุณลักษณะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic) 
เชน การเขาถึงแหลงสารสนเทศ ความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศ 
 4.1.3 กลไกในการกอหรือกระตุนใหเกิดการแสวงหาสารสนเทศ (Activation 
Mechanism) ไดแก 
 1) ทฤษฎีดานความเครียดและการเผชิญปญหา โดยความเครียดอาจเปน
ภาวะท่ีสัมพันธกับความตองการสารสนเทศ เชน ความเครียดท่ีเกิดจากการไมสามารถอธิบายเหตุ
แหงการเจ็บปวย 
 2) ทฤษฎีความเส่ียงและรางวัล เกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
เชน ในการแสวงหาสารสนเทศ อาจมีคาใชจายเกิดข้ึนจึงตองประเมินวาคาใชจายนั้น คุมกับประโยชน 
ท่ีจะไดรับหรือไม 
 3) ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม โดยเฉพาะการรับรูสมรรถนะของตนเอง
(Perceived Self-Efficacy) เพราะหากรับรูสมรรถนะของตนเองก็สามารถเผชิญหนากับปญหาไดเปน 
อยางดี 
 4) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยแบงลักษณะสําคัญเปน 4 ประเภท 
คือ 
 (1) การตั้งใจท่ีตนมิไดริเร่ิม (Passive Attention) เชน การไดรับสารสนเทศ 
จากรายการโทรทัศนท่ีตนชมอยู 
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 (2) การคนโดยตนมิไดริเร่ิม (Passive Search) หมายถึงการที่บุคคลหน่ึง 
บุคลใดไดรับสารสนเทศเร่ืองหนึ่ง ขณะท่ีคนอีกเร่ืองหนึ่ง 
 (3) การคนท่ีตนริเร่ิมข้ึน (Active Search) หมายถึง การที่บุคคลหน่ึงมุง
คนหาสารสนเทศจากระบบสารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศหรือจากบริการสารสนเทศตางๆ 
 (4) การคนท่ีดําเนินการอยู (Ongoing Search) เปนการคนหาสารสนเทศใน
เร่ืองท่ีผูคนหรือผูแสวงหาสารสนเทศมีความรูเร่ืองนั้นอยูแลว เพียงแตตองการหาสารสนเทศเพ่ิมเติม 

4.2 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศมีรูปแบบ และกระบวนการสําคัญหลักๆ 8 ข้ันตอน 

ดังนี้ เอลลิสและคณะ (2536) 
 4.2.1 การเริ่มตน (Staring) เปนการริเร่ิมแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการทํางาน 
ช้ินใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม 
 4.2.2 การเชือ่มโยงเรียงรอย (Chaining) เปนการเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอางอิง 
 4.3.3 การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองท่ีตองการหรือสนใจ 
อยางกวางๆ 
 4.3.4 การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดโดย
ใชเกณฑตางๆ เชน หมวดหมู ช่ือเร่ือง 
 4.3.5 การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราสารสนเทศใหมในสาขาท่ีตน
สนใจหรือคุนเคย 
 4.3.6 การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศออกมาอยาง
เฉพาะเจาะจง กลาวคือไมไดดึงมาใชท้ังหมดจากสารสนเทศน้ัน เชน สถิติ คํากลาวหรือคําพูดสําคัญ 
เปนตน 
 4.3.7 การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 
ท่ีไดรับ 
 4.3.8 การจบ (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทายเพื่อเก็บรวบรวม
สารสนเทศท่ีแสวงหาไดท้ังหมดเขาดวยกัน และใหเกิดความแนใจวาไดสารสนเทศในระดับท่ีตองการ 
แลว 
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5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิผล 
 

องคการตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเพ่ิม
ประสิทธิผลในการทํางานมาเปนเวลาอยางนอย 3 ทศวรรษ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงาน
นั้นวัตถุประสงคสําคัญคือการลดตนทุนท้ังดานบุคคลากร และระยะเวลาในการทํางานการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในองคกรมุงเนนไปท่ีการทราบขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง และทันการ ท้ังนี้เพื่อการตัดสินใจ 
ท่ีถูกตองในการทํางาน ครรชิต มาลัยวงศ (2549) 

ในปจจุบันองคการตางๆ มักนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System- 
DSS) มาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ระบบนี้จําลองลักษณะการตัดสินใจดวยการนําคา
นําเขาของการตัดสินใจมาคํานวณดวยวิธีทางคณิตศาสตรและสถิติ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีอาจเกิดจาก
การตัดสินใจนั้น ๆ ในการใชระบบดังกลาวผูใชจะกําหนดเง่ือนไขและคาตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือให
ระบบคํานวณและแสดงผลรูปแบบของผลการตัดสินใจ สารสนเทศจากระบบจะนําไปใชเปนขอมูล
ในการตัดสินใจในเร่ืองนั้นๆ 

นอกจากการนําขอมูลในองคการมาศึกษาแลว ผูบริหารจําเปนตองศึกษาขอมูลจากภายนอก 
ดวย เพื่อใหเห็นภาพชัดเจนของตลาด หรือสถานการณในการประกอบกิจการ สามารถคาดการณ
แนวโนมระยะส้ันและระยะยาวขององคการและสภาพแวดลอมภายนอกได ระบบท่ีกลาวมาเรียกวา 
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System-EIS) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในองคการ ยังรวมถึงระบบสารสนเทศ สํานักงาน
หรือระบบโอไอเอส (Office Information System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรม 
สํานักงาน ประกอบดวย โปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรแกรมนําเสนอ และ
โปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนตน 

ระบบท่ีกลาวมาเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิผล
โดยรวมขององคการ ท้ังงานในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร อยางไรก็ดี องคการยอมประกอบดวย 
บุคคลากรท่ีทํางานภายใน การเพ่ิมประสิทธิผลการทํางานของบุคคลากรจึงมีความจําเปนเชนเดียวกัน 
ท้ังนี้เนื่องจากการเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานของบุคคลากรหรืออาจเรียกวาการเพิ่มประสิทธิผล
สวนบุคคลในสํานักงานนั้นยอมสงผลถึงประสิทธิผลในสํานักงานและองคการโดยรวมดวย 

ในปจจุบันบุคลากรในองคการตองอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานดวยกัน
ท้ังส้ิน ในกรณีบุคลากรที่ใชความรูในการปฏิบัติงานน้ันเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ 
ท่ีหลากหลายมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมนี้มักเกี่ยวของกับขอมูลและสารสนเทศ 
ไมวาจะเปนการผลิต การจัดหมวดหมู การจัดเก็บ การคนคืน รวมทั้งการประมวลขอมูลและสารสนเทศ 
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ตางๆ เพื่อการเพิ่มผลิตผลสวนบุคคล โดยในแตละวันภารกิจของบุคลากรเหลานี้ตองเกี่ยวของกับ
สารสนเทศจํานวนมาก อาทิ การติดตามสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับงานของตนและเร่ืองท่ัวไปจากส่ือ
หลากหลายประเภท การติดตอส่ือสารกับคนจํานวนมากท้ังท่ีอยูในทองถ่ินเดยีวกันหรืออยูคนละซีกโลก 
การนัดหมายท่ัวไป การประชุม การจดบันทึกชวยจํา การติดตามงาน เปนตน บุคลากรระดับท่ีใช
ความรูในการปฏิบัติงานยุคใหม ซ่ึงคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Literate) จึงมีความสามารถในการจัดการกับสารสนเทศสวนบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5.1 การจัดการสารสนเทศสวนบุคคล 
 บุคคลควรมีการวางแผนดานสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information Plan) ซ่ึง
เปนการพิจารณาวาสารสนเทศประเภทใดมีความสําคัญหรือจําเปนตอตนเอง และควรจัดเก็บสารสนเทศ 
นั้นๆ อยางไรเพ่ือความสะดวกในการคนหาเม่ือตองการ คําวา “สวนบุคคล” ในท่ีนี้ หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความตองการหรือความจําเปนในการใชสารสนเทศหน่ึง ๆ ในการประกอบกิจการหรือการ
ดํารงชีวิตประจําวัน สารสนเทศช้ินหนึ่งอาจเปนสารสนเทศท่ีสําคัญหรือจําเปนตอบุคคลหนึ่ง แตอาจ 
ไมเปนท่ีตองการของอีกบุคคลหน่ึงเลยก็ได 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนดานสารสนเทศสวนบุคคลตองอาศัยทักษะหลายดาน
โดยเฉพาะ อยางยิ่งทักษะดานการจัดการ ท้ังน้ีเพื่อใหประสบความสําเร็จในการประกอบกิจการงาน
และการดํารง ชีวิตในปจจุบัน แนวคิดนี้เรียกวา การจัดการสารสนเทศสวนบุคคล (Personal Information 
Management-PIM) 
 การจัดการสารสนเทศสวนบุคคลใหประสบความสําเร็จมีข้ันตอนดําเนินการหลาย
ข้ันตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะหความตองการสารสนเทศของตนเอง 
 2. การสํารวจและทดลองระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล ท่ีมีอยูในตลาด 
 3. การพัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปน 
 4. การนําเอาระบบท่ีไดกําหนดแลวมาใชงาน 
 5. การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 
 พัฒนามักประกอบดวยฟงกช่ันการทํางานหลักสามฟงกช่ันเพื่ออํานวยความสะดวก
แกผูใช ไดแก ฟงกช่ันนัดหมาย ฟงกช่ันติดตามงาน และฟงกช่ันติดตอส่ือสาร 
 นอกจากระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลจะเนนตอบสนองความตองการดาน
สารสนเทศ แตละบุคคลแลว การพัฒนาระบบดังกลาวไดคํานึงถึงการเช่ือมโยงสารสนเทศสวนบุคคล 
ของกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันเขาดวยกันโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรเรียกวา การจัดการสารสนเทศ 
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ของกลุม (Group Information Management-GIM) โดยมีความพยายามท่ีจะพัฒนา ระบบจัดการสารสนเทศ 
ของกลุม (Group Information Manager-GIM) ซ่ึงถือวาเปนการพัฒนาเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาระบบ
จัดการสารสนเทศสวนบุคคล 

5.2 ประเภทของระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล 
 การจําแนกประเภทของระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคล อาจจําแนกไดสองวิธี คือ 

จําแนกตามรูปลักษณ และจําแนกตามฟงกชันการทํางาน 
 5.2.1 การจําแนกตามรูปลักษณ ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลอาจจําแนกตาม 
รูปลักษณไดสองประเภท ไดแก ประเภทโปรแกรมสําเร็จ และประเภทอุปกรณจําเพาะ 
  ประเภทโปรแกรมสําเร็จ ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลประเภทโปรแกรม 
สําเร็จมีทั้งแบบที่ใชงานอิสระ (Stand Alone Version) และประเภทที่ใชงานผานระบบเครือขาย 
(Network Version) สวนฟงกช่ันการทํางานหลัก ไดแก การนัดหมาย การติดตามงาน และการติดตอ 
ส่ือสาร 
 ปจจุบันโปรแกรมประเภทนี้ผลิตจากหลายบริษัทและมีความแตกตางกันท้ัง
ระดับความสามารถในการทํางานและราคา บางบริษัทไดรวมโปรแกรมประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของ
โปรแกรม สําเร็จท่ีใชในงานสํานักงานท่ัวไป ตัวอยางเชน โปรแกรมไมโครซอฟตเอาทลุก (Microsoft 
Outlook) เปนสวนหนึ่งของโปรแกรมไมโครซอฟตออฟฟศ (Microsoft Office) ประเภทอุปกรณเฉพาะ 
ระบบ จัดการสารสนเทศสวนบุคคลประเภทอุปกรณเฉพาะซ่ึงมีลักษณะพิเศษบงบอกความเปนสวน 
บุคคลนั้น เปนการรวมเอาฮารแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอรเขาดวยกันในลักษณะเฉพาะ ขนาดเล็ก 
กะทัดรัด พกพาสะดวก ใชกระแสไฟฟาตรงจากแบตเตอร่ีเปนหลัก มีความสามารถดานการส่ือสาร 
ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีนิยมใชแพรหลายโดยเรียกวาสมารตโฟน (Smartphone) 
 สมารตโฟน วิกิพีเดีย (2557) เปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากโทรศัพทมือถือท่ัวไป สมารตโฟนไดถูกมองวาเปนคอมพิวเตอรพกพาที่ทํางานใน
ลักษณะของโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยที่สามารถเชื่อมตอความสามารถหลักของโทรศัพทมือถือ เขารวม 
กับระบบโปรแกรมของโทรศัพทเอง สมารตโฟนสามารถใหผูใชงานติดต้ังโปรแกรมเสริมสําหรับ
เพิ่มความสามารถของโทรศัพทตัวเอง โดยรูปแบบนั้นข้ึนอยูกับแพลตฟอรมของโทรศัพทและระบบ 
ปฏิบัติการ โดยระบบปฏิบัติการสมารตโฟนท่ีเปนนิยม ไดแก 
 1) ซิมเบียน (Symbian) ของบริษัทโนเกีย (Nokia) 
 2) แบล็กเบอรรีโอเอส (BlackBerry OS) ของบริษัทแบล็กเบอรร่ี (Black Berry) 
 3) แอนดรอยด (Android) ของบริษัทกูเกิ้ล (Google) 
 4) ไอโอเอส (iOS) ของบริษัทแอปเปล (Apple) 
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 5) วินโดวสโมบาย (Windows Mobile) และวินโดวสโฟน (Windows Phone) 
ของบริษัทไมโครซอฟต (Microsoft) 
 สมารตโฟนมีฟงช่ันการทํางานหลักท่ีมากับเคร่ืองซ่ึง ไดแก ฟงกช่ันนัดหมาย 
ฟงกช่ันติดตามงาน และฟงกช่ันการส่ือสาร สมารตโฟนตอบสนองความตองการดานสารสนเทศ
สวนบุคคลไดเปนอยางดี โดยเฉพาะบุคคลท่ีเดินทางเปนประจําหรือท่ีทํางานนอกสถานท่ี 
 5.2.2 การจําแนกตามฟงกชั่นการทํางาน ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลอาจ
จําแนกตามฟงกช่ันการทํางานไดสามประเภท ไดแก ประเภทพืน้ฐาน ประเภทกึง่ซับซอน และประเภท 
ซับซอน 
 ประเภทพ้ืนฐาน ระบบท่ีจัดอยูในประเภทซับซอนนอยท่ีสุด โดยท่ัวไปประกอบ 
ดวยฟงกช่ันการทํางานสามฟงกช่ันหลักท่ีมีระดับความสามารถในการทํางานท่ีไมซับซอน ไดแก 
ฟงกช่ันนัดหมายสวนบุคคลท่ีใชเก็บขอมูลการนัดหมายหรือปฏิทินการทํางานสวนบุคคล ฟงชันก
ติดตามงานสวนบุคคลที่ใชจัดเก็บรายการงานที่จะทํา (Todo List) และฟงกช่ันติดตอส่ือสารแบบ
พื้นฐานท่ีใชจัดเก็บขอมูลช่ือ-สกุล ท่ีอยูและหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีบุคคลนั้นติดตอดวย นอกจากนี้ 
อาจมีโปรแกรมอรรถประโยชน (Utility) ตางๆ ชวยเสริมดวย เชน บันทึกชวยจํา นาฬิกาปลุก เคร่ือง
คิดเลข เกม เปนตน 
 ประเภทกึ่งซับซอน ระบบท่ีจัดอยูในประเภทนี้เปนระบบที่มีความซับซอน
มากกวา ระบบท่ีอยูในประเภทพื้นฐาน โดยท่ัวไปประกอบดวยฟงกช่ันท้ังหมดของประเภทพื้นฐาน 
และเพิ่มฟงกช่ันติดตามงานกลุมซ่ึงชวยใหผูใชท่ีเปนผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของงาน
หรือโครงการท่ีทําเปนกลุม รวมท้ังจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรสําหรับงานหรือโครงการตางๆ 
 ประเภทซับซอน ระบบทีจัดในประเภทนี้เปนระบบที่มีความซับซอนมาก
ท่ีสุด โดยท่ัวไปประกอบดวยฟงกชั่นทั้งหมดของสองประเภทแรก และเพิ่มฟงกชั่นติดตอสื่อสาร
แบบซับซอนท้ังท่ีผานโทรศัพทและเครือขายคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีฟงกช่ันนัดหมายกลุมซ่ึง
ชวยในการนัดประชุม ฟงกช่ันถายโอนและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูใชดวยกัน ระบบนี้เหมาะสม
กับองคการท่ีมีการเช่ือมโยงการทํางานผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

5.3 เกณฑการเลือกระบบสารสนเทศสวนบุคคล 
 ส่ิงท่ีผูท่ีจะใชระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลควรคํานึงถึงกอนตัดสินใจเลือกใช

ระบบ ดระบบหนึ่งคือ ทุกระบบมีขอดีและขอจํากัด นอกจากนี้แตละบุคคลยอมมีความเปนตัวของตัวเอง 
ท้ังในดานความพอใจ วิถีการทํางาน วิถีการใชชีวิตสวนตัว พื้นความรูและทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณเฉพาะ และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการเลือกระบบได การพิจารณาเลือก 
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ระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลจึงมีขอท่ีพึงพิจารณาท้ังผูท่ีจะใชระบบและตัวระบบหลายประการ 
กอนการตัดสินใจ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 5.3.1 เปาหมาย ในกรณีจะนําระบบจัดการสารสนเทศสวนบุคคลมาใชสวนตัว 
ควรพิจารณาเปาหมายสวนบุคคลท้ังท่ีเกี่ยวกับชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของผูใชระบบ ในกรณี 
จะนําระบบมาใชในการทํางานกลุมภายในองคการ ควรพิจารณาเปาหมายขององคการ รวมท้ังลักษณะ 
ประเภท และนโยบายหลักๆขององคการนั้นๆ 
 5.3.2 ความตองการดานสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอบเขตในการนํา 
ระบบมาใชงาน เชน ตองการระบบนัดหมายสวนบุคคลหรือนัดหมายกลุม ตองการระบบติดตาม
งานหรือไม และระบบส่ือสารในลักษณะใด 
 5.3.3 สภาพแวดลอมในการทํางาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบวาจะใชระบบทํางาน 
ในสภาพแวดลอมอยางไร เชน เปนการทํางานลักษณะคนเดียว หรือเปนกลุม 
 5.3.4 ความสามารถในการทํางาน ท้ังดานคุณลักษณะเฉพาะ (Specification) และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของแตละระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาระบบนั้นๆ จะเหมาะสม
สอดคลองกับเปาหมาย ความตองการดานสารสนเทศ และสภาพแวดลอมการทํางานของผูจะใชระบบ 
ท้ังในปจจุบันและในอนาคตหรือไม 
 5.3.5 ราคา มีวัตถุประสงคเพื่อใหจํากัดประเภทของระบบที่จะเลือกเพื่อใหสอดคลอง 
กับงบประมาณท่ีตั้งไว 
 5.3.6 ความยากงายในการใชงาน ท้ังเร่ืองการเขาถึงระบบ การปอนสารสนเทศเขา
สูระบบ รวมถึงฟงกชั่นการทํางานของแตละระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหสามารถประเมินไดวา
ระบบนั้นๆ จะเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใช
ระบบหรือไม 
 5.3.7 ความยากงายในการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาจะใชเวลามากนอย 
เพียงใดในการเรียนรูระบบ และจะคุมคาหรือไมกับเวลาท่ีตองเสียไป 
 5.3.8 การสนับสนุนดานเทคนิค มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบวาบริษัทผูผลิตหรือ 
ผูแทนจําหนายระบบนั้น ๆ จะมีการสนับสนุนดานเทคนิค (technical support) หรือไม เพียงใด 
 5.3.9 การรับฟงความคิดเห็น มีวัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ตางๆ ท่ีมีจําหนายในทองตลาดจากผูที่เคยใชหรือกําลังใชระบบนั้นๆ ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลสวนหนึ่ง
ในการตัดสินใจ 
 5.3.10 การทดลองใชระบบ มีวัตถุประสงคเพื่อใหประเมินระบบจากการปฏิบัติ โดย
ทดลองใชเฉพาะระบบที่คาดวาจะนํามาใชจริงซ่ึงอาจทดลองมากกวาหนึ่งระบบ ตามปกติ บริษัทผูผลิต 
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โปรแกรมจัดการสารสนเทศสวนบุคคลมักจัดโปรแกรมเพ่ือทดลองใช (Trial Version) ซ่ึงสามารถ
ดาวนโหลดจากเว็บไซตของบริษัทนั้นและมีระยะเวลาทดลองใชตามท่ีบริษัทกําหนด 
 

6. ความหมายของอาสาสมคัร 
 “อาสาสมัคร” หมายถึง บุคคลที่เสนอตัวทํางานดวยความสมัครใจ (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน) และยังเปนคําเทียบเคียงความหมายกับภาษาอังกฤษวา “Volunteer” มีความหมาย
วา เปนการสมัครใจทํางานใดๆ โดยไมรับคาตอบแทน 

Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes (อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2548) ใหความหมาย
วา เปนการเลือกกระทําส่ิงตางๆ ท่ีเห็นวาเปนส่ิงท่ีควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดย
ไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ีจากความหมายน้ี 
จะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 

1. การเลือก (Choose) เปนการเนนท่ีเจตจํานงท่ีอิสระท่ีจะกระทําหรือไมกระทําในส่ิงใดๆ 
2. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึง การกระทําที่มุงมั่นเปน

ประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 
3. โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง ไมไดหวัง

ผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไปแตไมอาจ
เทียบไดกับคาของส่ิงท่ีไดกระทํา 

4. ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations)หมายถึงส่ิงท่ีทํานั้น
อยูนอกเหนือความจําเปนหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 

The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies the Inter-Parliamentary 
Societies และUnited Nations Volunteers (2547) ใหความหมายอาสาสมัครวาอาสาสมัคร หรือ
ความหมายเทียบเคียงกับคําศัพทภาษาอังกฤษวา “Volunteer” และ “Volunteerism” มีความหมายใน
แตละประเทศตางกันข้ึนอยูกับประเพณีและวัฒนธรรม ซ่ึงอาจใหความหมายอยางกวางวา 

1. อาสาสมัคร คือกลุมบุคคล องคกร หรือ นิตบุิคคล ท่ีรวมกันทํากิจกรรมท่ีเปนประโยชน 
โดยไมแสวงหารายได โดยไมไดเปนภาระท่ีเกี่ยวของจากการจางงาน การประกอบธุรกิจ หรือบริการ 
สาธารณะ 

2. อาสาสมัคร คือบุคคลท่ีเสียสละเวลา แรงงาน และฝมือ จากภาระหนาท่ีปกติ โดยไมได 
คาดหวังคาตอบแทน เวนเสียคาใชจายจริงท่ีเกิดจากการทํางานอาสาเพ่ือประโยชนสาธารณะตามท่ี
ไดรับมอบหมาย ทั้งท่ีเปนเร่ืองสวนบุคคลอยางไมเปนทางการ หรือเปนทางการในนามขององคการ
ไมแสวงกําไร หรือหนวยงานรัฐ หรือ องคการระหวางประเทศ 
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กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (2547) นิยามความหมายอาสาสมัคร
วาหมายถึง บุคคลท่ีอาสาเขามาชวยเหลือสังคมดวยความสมัครใจ เสียสละ เพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ปองกัน 
แกไข และพัฒนาสังคมโดยไมหวังส่ิงตอบแทน 

กลาวโดยสรุป อาสาสมัครคือผูท่ีใชแรงงานและความสามารถทํางานเสียสละดวยความ
สมัครใจ แมจะไมใชหนาท่ีของตน ท้ังในรูปแบบสวนบุคคลหรือองคกร ไมหวังผลตอบแทนเปน
เงินทอง และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

6.1 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนอาสาสมัคร 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการเปนอาสาสมัคร ศุภรัตน รัตนมุขย (2548) เราอาจแบงปจจยันีเ้ปน 

2 ประเภทดวยกันคือ 1) ปจจัยสวนบุคคล คือ ส่ิงท่ีเปนทุนเดิมของตนเอง ไดแก การศึกษาและทักษะ 
ฝมือตางๆ โดย Penny Edgell Becker and Pawan H. Dhingra (2544) พบวาผูท่ีมีระดับการศึกษาและ
อาชีพสูงมีแนวโนมจะรวมเปนอาสาสมัคร 2) ปจจัยทางสังคม ไดแก ระบบเครือขายดานสังคมตางๆ 
เชน เพ่ือนๆ ท่ีสนใจงานดานอาสาสมัครเชนกัน ครอบครัวสนับสนุน ความสัมพันธที่ดีภายใน
ครอบครัว การนับถือศาสนา 
 Hamilton, Matthew and Hussain (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมใหวัยรุนเปนอาสาสมัคร 
ในสหรัฐอเมริกา พบวาเช่ือมโยงกับปจจัยขางตนหลายประการคือ 
 1. วัยรุนในกลุมท่ีมีผูปกครองเปนหรือเคยเปน อาสาสมัครมากอนมีแนวโนมท่ีจะ
เปนอาสาสมัครสูงกวาวัยรุนท่ีผูปกครองไมไดมีประสบการณนั้นมากกอน 
 2. บิดามีอิทธิพลตอการเขาเปนอาสาสมัครของวัยรุนโดยอาสาสมัครวัยรุน มากกวา 
รอยละ 88 มีบิดาเปน หรือเคยเปน อาสาสมัครมากอน 
 3. ประสบการณการทํางานชวยเหลือสังคมในวัยเด็กถึงชวงวัยรุนตอนตน มีอิทธิพล 
ตอการตัดสินใจเปน อาสาสมัคร โดยท่ีอาสาสมัครวัยรุน 80% รายงานวาเคยมีประสบการณในชวง
วัยดังกลาวในการชวยงานในโบสถ หรือไมก็เปน งานกิจกรรมกลุม/ สโมสรของโรงเรียน 
 4. การถูกชักชวน (Asking Factor) ใหเปน อาสาสมัคร ซ่ึงพบวาเปนปจจัยท่ีสําคัญ 
ท่ีมีผลตอการเปนอาสาสมัครมาก โดยพบวา 93% ของวัยรุนท่ีถูก ชักชวน ไดเขารวมเปนอาสาสมัคร 
 5. การไดเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาอยางเปน ปกติมีความเช่ือมโยงกับการเขา
เปนอาสาสมัคร โดยมีอาสาสมัครวัยรุน 7 ใน 10 คน ท่ีมักจะไปโบสถเพ่ือรวมกิจกรรมทางศาสนาเปน
ปกติ ในทุกสัปดาห หรืออยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
 6. การไดเรียนหรือเคยเรียนวิชาท่ีเกี่ยวของกับการบริการชุมชนในโรงเรียน เปนส่ิง 
ท่ีมีความสัมพันธกับการเขาเปนอาสาสมัครมากกวาวัยรุนท่ีไมเคยเรียนวิชา ดังกลาว 
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 7. วัยรุนท่ีเขาเปนอาสาสมัครสวนใหญมีความเช่ือวา ปญหาทางสังคมตาง ๆ เชน 
ความยากจน ความส้ินหวัง ของผูคน เปนสิ่งที่สามารถแกไขและเยียวยาดวย การดําเนินงานของ
อาสาสมัคร 
 นอกเหนือจากปจจัยท่ีสนับสนุนดังกลาวแลว วัยรุนสวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร ไดกลาวถึงเหตผุลสวนตัวท่ีรวมเปนอาสาสมัคร คือ 
 1. รูสึกสงสารและเห็นใจผูตกทุกขไดยาก 
 2. เปนโอกาสท่ีจะไดทําในส่ิงท่ีมีความสําคัญสําหรับตน 
 3. มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะใหความชวยเหลือตนเชนกัน 
 4. มีความเช่ือวา “สังคมจะดีข้ึน ถาผูคนท้ังหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 
 5. ทําใหตนเองมีความรูสึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหความใสใจแกผูอ่ืน 
 ดังนั้นปจจัยที่สงผลตอการเปนอาสาสมัครสวนใหญจะเกิดจากปจจัยสวนบุคคล 
ท่ีอยากชวยเหลือผูอ่ืน อยางไรก็ตามตองไกรับปจจัยทางสังคมเขามากระตุน โดยเฉพาะเครือขายทาง
สังคม เพื่อใหเกิดการตัดสินใจไปทําหนาท่ีอาสาสมัคร 

6.2 แนวปฏิบตัิของอาสาสมัคร 
 แนวปฏิบัติ (Code of conduct) เปนหลักการทั่วไปของอาสาสมัครที่ครอบคลุม
ท้ังอาสาสมัครท่ีเปนบุคคล และองคการอาสาสมัคร ท่ีควรปฏิบัติในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ 
ท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัคร The International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies 
the Inter-Parliamentary Societies และUnited Nations Volunteers (2547) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติ
ของอาสาสมัคร 3 ดานดวยกัน ดังนี้ 
 6.2.1 สิทธิพื้นฐานของอาสาสมัคร 
 1) สิทธิในการรับขาวสาร การอบรม ผูดูแล และการสนับสนุนไดเทคนิคท่ี
จําเปนในการทําหนาท่ี 
 2) การประกันความเส่ียงจากอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวย ท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3) สิทธิในการทํางานในสภาวะท่ีปลอดภัย ม่ันคง และมีสุขภาวะท่ีดี 
 4) สิทธิในการเบิกคาใชจายท่ีสมเหตุสมผล อันเกิดจากการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
รวมท้ัง การไดรับการสนับสนุนดานอาหาร ท่ีพัก เม่ืออาสาสมัครไดรับมอบหมายหนาท่ี ท้ังนี้ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากองคการท่ีจัดการงานอาสาสมัคร 
 5) การไดรับการยกยองและจดจํา ในการทําหนาท่ีอาสาสมัครจนส้ินสุดภารกิจ 
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 6.2.2 หนาท่ีของอาสาสมัคร 
 1) เคารพในวัตถุประสงค และยอมรับในขอบังคับขององคการที่ตนเปน
อาสาสมัคร 
 2) เคารพในสิทธิ ความเช่ือ และความเห็น ของผูไดรับประโยชนจากงาน 
อาสาสมัคร 
 3) เขารวมการฝกอบรมที่จําเปนตองานอาสาสมัคร ท่ีจัดข้ึนโดยองคการที่
ตนเปนอาสาสมัคร 
 6.2.3 ความรับผิดชอบขององคการอาสาสมัคร 
 1) มีนโยบายท่ีเหมาะสมในการรับประกันความเสี่ยงของอาสาสมัคร ท่ี
ครอบคลุมถึงความเส่ียงจากอุบัติเหตุ หรือ การเจ็บปวยท่ีเกี่ยวของกับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 2) ใหอาสาสมัครเบิกคาใชจายเพื่อทําใหการทําหนาท่ีอาสาสมัครเปนไป
โดยสมบูรณ โดยข้ึนอยูกับความสมเหตุสมผล และขอตกลงกับอาสาสมัคร 
 3) ใหปจจัยพืน้ฐานท่ีเหมาะสมในการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 4) ใหขอมูลที่เหมาะสมกับอาสาสมัครขององคการ บนพื้นฐานและเง่ือนไข 
ของการทําหนาท่ีอาสาสมัครท่ีไดรับมอบหมาย 
 5) ใหการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกบัอาสาสมัคร 
 6) ทําใหเกิดสภาวะการทํางานท่ีปลอดภัย บนพื้นฐานและเง่ือนไขของการ
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 7) ใหการยกยอง ในการทําหนาท่ีของอาสาสมัครจนส้ินสุดภารกิจ 
 8) ยอบรับความเสียหายหรือการบาดเจ็บ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการทําหนาท่ี
อาสาสมัคร ท้ังท่ีมีการปฏิบัติอยางระมัดระวังและเปนความตั้งใจท่ีดี 
 แนวปฏิบัติของอาสาสมัครในแคนาดา นั้นสอดคลองกับแนวปฏิบัติกาชาดสากลและ 
องคการอาสาสมัครแหงสหประชาชาติ ท่ีกลาวมาขางตน โดย Weaver, Liz (2555) กลาววา แนวปฏิบัติ 
ของอาสาสมัครในแคนาดามี 3 องคประกอบสําคัญ คือ 
 1. คุณคาของอาสาสมัคร คือ เนื้อหาหลักของคุณคา และความสําคัญของอาสาสมัคร 
ในองคการอาสาสมัคร และตอสังคมของแคนาดา มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 1.1 อาสาสมัครจําเปนตองมีความเปนประชาธิปไตย โดยสงเสริมความรับผิดชอบ 
ของพลเมือง การมีสวนรวม และปฏิสัมพันธตอกัน 
 1.2 อาสาสมัครทําใหชุมชนเขมแข็ง สงเสริมการเปล่ียนแปลงและพัฒนา โดย
ตอบสนองกับความตองการของชุมชน 



32 

 1.3 อาสาสมัครตองไดรับประโยชนท้ังตัวอาสาสมัครเองและตอองคการอาสาสมัคร 
เปนการเพิ่มศักยภาพขององคการเพื่อบรรลุเปาหมาย และเปดโอกาสใหอาสาสมัครไดมีสวนในการ
เพิ่มศักยภาพนั้น 
 1.4 อาสาสมัครจะตองอยูบนพื้นฐานของความสัมพันธอันดี อาสาสมัครถูก
คาดหวัง วาจะทําหนาท่ีอยางใหเกียรติ ความเคารพ และตอบสนองตอผูท่ีอาสาสมัครรวมงานดวย 
 2. หลักการของอาสาสมัคร คือ รายละเอียดของหลักการทํางานระหวางองคการ
อาสาสมัคร และอาสาสมัคร มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 2.1 องคการอาสาสมัครตองระลึกวาอาสาสมัครเปนทรัพยากรมนุษย ท่ีตกลงมา 
ทําหนาท่ีอาสาสมัคร ในโครงสรางพื้นฐานท่ีเหมาะสมตอการทําหนาท่ีอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร 
จะตองปฏิบัติใหการทําหนาท่ีอาสาสมัครมีประสิทธิภาพ และองคการอาสาสมัครตองใหความปลอดภัย 
และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนกับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 2.2 อาสาสมัครมีขอตกลงท่ีนาเช่ือถือตอองคการอาสาสมัคร อาสาสมัครจะทํา
หนาท่ีโดยใหความเคารพผูไดประโยชนและชุมชน และตอบสนองในเร่ืองตางๆ อยางใหเกียรติ 
 3. มาตรฐานองคการอาสาสมัคร คือ มาตรฐานท่ีองคการจะใชตัดสินใจพัฒนาหรือ
ประเมิน การทําหนาท่ีอาสาสมัคร มีแนวปฏิบัติดังนี้ 
 3.1 ผูอํานวยการและเจาหนาอาวุโสรับทราบและสนับสนุนการทําหนาท่ีอาสา 
สมัครเพ่ือทําใหภารกิจขององคการสําเร็จ 
 3.2 นโยบายและการปฏิบัติ ท่ีถูกใชในองคการมีกรอบการทํางานที่เกี่ยวของ
และสนับสนุนการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3.3 บุคคลท่ีผานคุณสมบัติ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลการทําหนาท่ีของอาสาสมัคร 
 3.4 มีความชัดเจน และสอดคลองกันตั้งแตการสื่อสาร จนไปถึงการคัดเลือก
อาสาสมัคร 
 3.5 การมอบหมายงานใหอาสาสมัครตามวัตถุประสงคขององคการและอาสาสมัคร 
เปนไปอยางมีเปาหมาย และสะทอนถึงความสามารถที่ตางกันของอาสาสมัคร ความตองการและ
ประวัติการเปนอาสาสมัครของแตละคน 
 3.6 การรับอาสาสมัครควรเปดใหมีความหลากหลายในแหลงท่ีมาของอาสาสมัคร 
 3.7 อาสาสมัครตองรับการปฐมนิเทศจากหนวยงานอาสาสมัคถึงนโยบายและ
วิธีปฏิบัติหนาท่ี และรับการฝกอบรมสําหรับการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 3.8 อาสาสมัครจะไดรับการดูแลงานจากผูดูแลในระดับท่ีเหมาะสม ข้ึนอยูกับ
ภารกิจและไดรับโอกาสท่ีจะรับรูการประเมินหรือใหความคิดเห็นกลับไปยังผูดูแล 
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 3.9 อาสาสมัครตองไดรับการปฏิบัติอยางดีในฐานะทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคา
ขององคการ 
 3.10 การเปนอาสาสมัครตองไดรับการยกยองท้ังวิธีท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
 จะเห็นไดวาแนวปฏิบัติของอาสาสมัครนั้น มีองคประกอบท่ีสําคัญ 2 สวนดวยกัน 
คือ อาสาสมัคร และองคการอาสาสมัคร ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีตางกัน แตมีการทํางานท่ีเกี่ยวของกัน 
จากแนวทางปฏิบัติขางตนอาจกลาวไดวา อาสาสมัครเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาขององคการอาสาสมัคร 
อันท่ีจะทําใหงานประลุวัตถุประสงคท่ีตั้งใจไว แมอาสาสมัครจะไมมีคาตอบแทน แตเปนหนาท่ีท่ี
องคการอาสาสมัครจะตองใหขอมูลอาสาสมัครอยางเพียงพอ อํานวยการใหอาสาสมัครสามารถทํางาน 
ไดอยางม่ันคง ปลอดภัยตามความเหมาะสม รวมท้ังมีการอบรมเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครใหเพียงพอ
แกการปฏิบัติงาน ท่ีสําคัญตองมีการยกยองอาสาสมัครท่ีทําหนาท่ีจนจบภารกิจ ดานอาสาสมัคร เอง
ตองทําหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยยึดขอตกลง หรือระเบียบขอปฏิบัติ ขององคการอาสาสมัครอยาง 
เครงครัด เคารพผูรวมงาน และผูไดรับประโยชนท่ีอาสาสมัครไปปฏิบัติงาน ยึดหลักประชาธิปไตย 
และความตองการของชุมชนในการทําหนาท่ี 

6.3 การบริหารจัดการอาสาสมัคร 
 การดําเนินการเร่ืองใดๆ ก็ตามตองมีการบริหารจัดการเขามาเกี่ยวของ เพื่อใหการ
ดําเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงค อาสาสมัครเปนกิจกรรมท่ีตองมีการบริหารจัดการ โดยมีองคการ 
อาสาสมัครเขามามีบทบาทสําคัญ ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ใหความหมาย การบริหารจัดการอาสาสมัคร 
คือ ระบบจัดการงานอาสาสมัครท่ีมีรายละเอียดที่แตกตางจากการบริหารจัดการองคกรธุรกิจหรือ
หนวยราชการโดยทั่วไป กลาวคือ ระบบจัดการอาสาสมัครเปนการควบคุมและอํานวยทรัพยากร
บุคคลท่ีไมใชพนักงานหรือลูกจางขององคกรท่ีเปนผูทํางานเปนอาชีพและมีรายไดจากการทําอาชีพนั้น 
แตอาสาสมัครเปนบุคคลท่ีไมไดทํางานในองคกรนั้นและมีรายไดจากการทํางานนั้น โดยการทํางาน
นั้นเปนการอุทิศตนทํางานใหกับองคกรดวยความเชื่อและศรัทธาในเปาหมายและวัตถุประสงค ของ
องคกร นอกจากนี้อาสาสมัครยังมาจากหลากหลายอาชีพ หนาท่ีการงาน เพศ วัย และสถานะทางสังคม 
ท่ีแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารจัดการงานอาสามัครจึงมีลักษณะพิเศษท่ีเฉพาะ 
 ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริการจัดการงานอาสาสมัครมักเนน 
วงจรการจัดการงานอาสาสมัค โดยประกอบดวยเร่ืองการวางแผน การคัดเลือก การปฐมนิเทศและ
ฝกอบรม การนิเทศงานและการประเมินผล และการยกยองเชิดชูเกียรติ 
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ภาพท่ี 2.3  วงจรการบริหารจัดการงานอาสามัคร 
 
ที่มา: ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) 
 
 6.3.1 การวางแผน คือ การจัดการที่เกี่ยวกับการตั้งเปาหมาย และการตัดสินจะ
ดําเนินการอยางไรใหบรรลุวัตุประสงค โดยการวางแผนงานอาสาสมัครประกอบดวย 4 เร่ืองสําคัญ
คือ 
 1) การออกแบบตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 2) การจัดทําใบสมัครของผูสนใจเปนอาสาสมัคร 
 3) การพัฒนาแนวทางและกระบวนการสมัครเปนอาสาสมัคร 
 4) การใหความรูและสรางความเขาใจแกบุคลากร/ เจาหนาท่ีขององคกรท่ี
ทํางานกับอาสาสมัคร 
 6.3.2 การคัดเลือกอาสาสมัคร (Recruitment) ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกชวงหนึ่ง
โดยมีส่ิงท่ีตองคํานึงเบ้ืองตนคือ คุณลักษณะของอาสาสมัครท่ีตองการ เหตุผลสําคัญท่ีบุคคลเหลานี้
สนใจจะมาเปนอาสาสมัคร เราจะหาบุคคลเหลานี้ไดที่ไหนและเม่ือใด และเราจะใชส่ืออะไรท่ีสามารถ 
ดึงดูดผูที่มีศักยภาพเหลานี้มาเปนอาสาสมัคร จากนั้นจึงเปนกระบวนการคนหาและคัดเลือกบุคคลท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาเปนอาสาสมัคร 
 6.3.3 การปฐมนิเทศและการฝกอบรม (Orientation and Training) คือการสราง 
หลักประกันวา สมาชิกขององคกรหรืออาสาสมัครจะมีความรูและทักษะอยางพอเพียงตอการปฏิบัติงาน 
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ไดอยางมีประสิทธิผลในความรับผิดชอบภารกิจใหม รวมท้ังเงื่อนไขการทํางานและสภาพแวดลอม 
ใหม 
 6.3.4 การนิเทศงานและการประเมินผล (Supervision and Evaluation) หลักการ 
นิเทศและประเมินอาสาสมัครมีลักษณะเดียวกับการประเมินบุคคลกรโดยท่ัวไปขององคการ 
 1) การนิเทศงาน อาสาสมัครจะตองไดรับการสนับสนุนเร่ืองแนวทางและ
วิธีการที่ถูกตองขณะปฏิบัติงานโดยผูที่มีความรูเร่ืองงานและองคการ การนิเทศงานจะตองมีความ
ชัดเจนและรับรูรวมกันวาใครรับผิดชอบเร่ืองการนิเทศงาน 
 2) การประเมินผล เปนการพิจารณาความสําเร็จของโครงการหรือองคการ
ขณะเดียวกัน เปนการประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครและเปนแนวทางในการพัฒนางานอีก
ดวย อยางไรก็ตามเกณฑการประเมินท่ีใชประเมินอาสาสมัครตองชัดเจน อาสาสมัครและผูนิเทศ
ตองรับรู เกณฑประเมินรวมกันตั้งแตชวงปฐมนิเทศ 
 6.3.5 การยกยองเชิดชูเกียรติ (Recognition) เปนการเชิดชูเกียรติและเปนแรงจูงใจให 
กับอาสาสมัครท่ีทําหนาท่ีจนบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคการ การยกยองเชิดชูเกียรติ อาจ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การใหรางวัล และการใหการยอมรับ 
 คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ไดใหตัวแบบกระบวนการ 
จัดการอาสาสมัครไว ซ่ึงทําใหเห็นภาพของกระบวนการจัดการอาสาสมัครท่ีชัดเจนข้ึน และมีรายละเอียด 
เพิ่มเติมจากคําอธิบายการจัดการอาสาสมัครของ ศุภรัตน โดยมีมิติดานชวงเวลาท่ีเหมาะสมของการ
ดําเนินการในแตละข้ันตอน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4  กระบวนการจัดการอาสาสมัคร 
 
ที่มา: Tracy Daniel Connors (2555) 
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 จากภาพ 2.4 แสดงใหเห็นพื้นฐานของขั้นตอนการจัดการโครงการโดยท่ัวไปคือ 
การประเมินและวิเคราะหแผน การวางแผน การดําเนินการตามแผน และ การสรุปและประเมินผล 
 กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอน 
การจัดการโครงการ โดยมีลําดับการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. การประเมินสภาพการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 
 2. การวิเคราะหแผนขององคการ 
 3. การวางแผนยุทธศาสตร 
 4. การวางแผนโครงการอาสาสมัคร และการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือ
กิจกรรมอาสาสมัคร 
 5. การเลือกวิธีการทํางานของอาสาสมัคร เชน เปนอาสาสมัครระยะสั้นเปน
อาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพ้ืนท่ีระยะยาว เปนตน 
 6. การกําหนดตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 7. การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 
 8. การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 
 9. การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 
 10. การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
 11. การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 
 12. การดูแลการทาํหนาท่ีอาสาสมัคร 
 13. การส่ือสารและการจัดการความรู 
 14. การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาท่ี 
 15. การประเมินผลอาสาสมัคร 
 16. การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 
 17. การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 
 ท้ังนี้จะเห็นไดวาการจัดการอาสาสมัคร นอกจากมีข้ันตอนหลักๆ คือ การวางแผน 
การคัดเลือก การปฐมนิเทศและฝกอบรม การนิเทศงานและการประเมินผล และการยกยองเชิดชูเกียรติ 
ยังมีข้ันตอนท่ีสอดคลองกับการจัดการโครงการอาสาสมัครขององคการอาสาสมัครท้ังการประเมิน 
วิเคราะหแผนและความเปนไปไดของโครงการ การวางแผน การดําเนินการและการประเมินผล 
การจัดการอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครไมใชกระบวนการที่ทําเสร็จเพียงหนึ่งคร้ังแลวส้ินสุด 
แตเปนกระบวนการที่ทําตอเนื่องเปนพลวัต และมีการพัฒนาเนื่องดวยมีการสรางความสัมพันธ
ระหวางอาสาสมัครกับองคการอาสาสมัคร ดังน้ันการทํากระบวนการอาสาสมัครอยางสมํ่าเสมอ จะ
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ทําใหมีอาสาสมัครซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยอันมีคุณคาเพิ่มข้ึน และการยกยองบุคคลที่เขามาเปน
อาสาสมัคร จะทําใหเกิดแรงจูงใจใหบุคคลเขามารวมกิจกรรมอาสาสมัครดวยความภาคภูมิใจ 
 

7. เครือขายจิตอาสา 
 

7.1 ความเปนมา 
 หลังจากประเทศไทยประสบภัยธรรมชาติ “คล่ืนยักษสึนามิ” ในป 2547 ทําใหคนไทย 

จํานวนมากหล่ังไหลเขาไปชวยเหลือเพื่อนรวมชาติอยางเสียสละ จนมีคํากลาวท่ีวา “เหตุการณสึนามิ 
เปนจุดเร่ิมตนขบวนการอาสาสมัครยุคใหมของสังคมไทย” เครือขายจิตอาสา (2553) 

 จากน้ันในป 2548 หลังจากท่ีองคกรตางๆ อาทิภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 
ซ่ึงเคยเขาไปใหความชวยเหลือพื้นท่ีประสบภัย ไดกลับมาทบทวนการทํางานรวมกันทําใหองคกรตางๆ 
มองเห็นศักยภาพของการทํางานรวมกันแบบเครือขาย ซ่ึงจะเสริม พลังซ่ึงกันและกันและขับเคล่ือน
งานอาสาสมัครอยางยืนตอไปในสังคมไทย 

 เครือขายจิตอาสามีการดําเนินงานดานการจัดการอาสาสมัครอยางตอเนื่อง ท้ังใน
สถานการณปกติและในสถานการณภยัพิบัต ิดวยความมุงม่ันท่ีอยากเห็นสังคมไทย เปน “สังคมแหง
จิตอาสา” ท่ีมีระบบการจัดการอาสาสมัครท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 “เครือขายจิตอาสา” มุงการจัดการขอมูลและระบบเช่ือมตอระหวางผูใหและผูรับให 
มีประสิทธิภาพ ในขณะ เดียวกันยังมีการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการดานจิตอาสาซ่ึงเปนการทํางาน 
อาสาสมัครตั้งแตตนทาง อีกท้ังมีการรณรงคและเผยแพรงานจิตอาสาดวยการสื่อสารท่ี หลากหลาย 
นอกจากนั้นยังเนนการสงเสริมประสานงานและพัฒนาศักยภาพภาคสวนตางๆ เพื่อการขับเคล่ือน
งานจิตอาสา และปฏิบัติงานในสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน อาสาสมัคร ตลอดจนชวยระดมทุนเพื่อ
การทํางานดานจิตอาสาท่ียั่งยืน 

7.2 บทบาท และภารกิจ 
 7.2.1 การเปนตัวกลาง เชื่อมประสานงานอาสาสมัคร ดําเนินการรวบรวมฐาน 
ขอมูลจากทุกภาคสวน ท้ังขอมูลงานอาสาสมัคร (Volunteer Opportunities) และคนท่ีตองการเปน
อาสาสมัคร (Volunteer) โดยผานการส่ือสาร บนเว็บไซต www.volunteerspirit.org เปนตัวกลางเช่ือม 
ประสานงานอาสาสมัครให เกิดข้ึน นอกจากน้ีเครือขายจิตอาสายังมีสวนในการพัฒนาเว็บไซตใหกับ 
องคกรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยว ของ เชน เว็บไซตคนใจดี (www.konjaidee.com) ของกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย โดยเปนฐานขอมูล องคกรสาธารณะประโยชน องคกรภาครัฐ องคกร
ภาคธุรกิจ อาสาสมัคร องคกรศาสนา และองคกรชุมชน 
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 7.2.2 การรณรงค เผยแพรจิตอาสา ผลิตสื่อทั้งแบบ online และ offline เพื่อเผย 
แพรขอมูลและแนวคิด เกี่ยวกับงาน อาสาสมัคร อาทิ การจัดทําแผนท่ีทําดี (Volunteer Map), การผลิต 
คลิปวิดีโอ, การทํา E-Newsletter สงใหสมาชิกรายเดือน, การจัด งานตลาดนัดอาสาสมัคร (Volunteer 
Street Fair) นอกจากนั้นยังเก็บรวบรวมและเผยแพรขาวสารความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร 
เพื่อรณรงคและสรางแรงบันดาลใจใหสังคมตระหนักในคุณคาของงานอาสาสมัคร และสงเสริมให
คนอยากเปนอาสาสมัครมากข้ึน รวมท้ังยกระดับสํานึก สาธารณะของประชาชนซ่ึงจะนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอยางยั่งยืน 
 7.2.3 การสรางเครือขายและพื้นท่ีของการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกลุม/ องคกร 
อาสาสมัครตางๆ สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาเครือขายภาคสวนตางๆ ในการดําเนินงานเร่ือง 
จิตอาสาท่ัวประเทศ โดยการจัดเวทีพบปะหรือการแลกเปล่ียนเรียนรูในภาคสวนหรือกลุมตางๆ เพื่อ
นําไปสูการขับเคล่ือนนโยบายระดับประเทศตอการสงเสริมงานอาสาสมัคร อีกท้ังยังเปนการพัฒนา
กลไกการทํางานท่ีเช่ือมโยงเครือขายตางๆ ใหเกิดความ รวม มือระหวางกัน ตัวอยางงาน อาทิ การจัด 
เวทีพัฒนาขอเสนองานอาสาสมัครไทย ซ่ึงรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย, การจัดเวทีถอด บทเรียนการจัดการอาสาสมัครในสถนการณภัยพิบัติ เปนตน 
 7.2.4 การบริหารจัดการอาสาสมัคร ดําเนินงานบริหารจัดการอาสาสมัครผานกิจกรรม 
อาสาสมัครท้ังท่ีดําเนินการเองและรวมมือกับองคกร ภาคีอ่ืนๆ อาทิ ดูแลบริหารจัดการอาสาสมัคร 
สําหรับ มหกรรมดนตรีคนพิการเอเชีย-แปซิฟค รวมกับมูลนิธิเพื่อเด็ก พิการ, ดูแลบริหาร จัดการ
อาสาสมัครสําหรับมหกรรมพลัง เยาวชน พลังสังคม คร้ังที่ 2 รวมกับมูลนิธิสยามกัมมาจล ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน), รวมดําเนินการจัดต้ังศูนยประสานงานชวยเหลือผูประสบภัยภาคประชาชน 
กับมูลนิธิกระจกเงา ชวงสถานการณ น้ําทวมใหญปลายป 2554 เปนตน 
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ภาพท่ี 2.5  บทบาทและภารกจิของเครือขายจิตอาสา  
 
ที่มา: เครือขายจิตอาสา (2554) 
 

จากภาพ 2.5 เห็นไดวาภารกิจของเครือขายจิตอาสาเนนการทํางานใน 3 ประเด็นหลัก ๆ 
เพื่อสงเสริมอาสาสมัครในสังคมไทย ดังนี้ 

สนับสนุนศักยภาพอาสาสมัคร หมายถึง ทําหนาท่ีสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ 2 
กลุมเปาหมาย คือ องคกรดานงานอาสาสมัคร และ อาสาสมัครตางๆ เพื่อใหเกิดระบบบริหารจัดการ 
อาสาสมัครท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังสรางกระบวนการเรียนรูแกอาสาสมัครใหเกิดการพัฒนาตนเองและ
รวมพัฒนาสังคมอีกดวย 

เช่ือมโยงอาสาสมัคร หมายถึง ทําหนาท่ีเปนตัวกลางเชื่อมระหวางองคการ กลุมโครงการ 
ทางสังคม ที่ตองการอาสาสมัครไปชวยงาน และ อาสาสมัคร ทั้งลักษณะ บุคคล กลุมองคกร ที่ตองการ 
ทํางานอาสาสมัคร 

รณรงค หมายถึง ทําหนาท่ีในสวน การณรงคสาธารณะ เพื่อใหสังคมตระหนักและเขาใจ 
ในคุณคาของงานอาสาสมัครอยางรอบดานมากข้ึน นอกจากนั้นไดมีสวนใน การผลักดันเชิงนโยบาย 
โดยทํางานรวมกบัภาครัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดกลไกสนับสนุนการทํางานอาสาสมัครท่ียั่งยืนในสังคม 

จากองคประกอบและบทบาทภารกิจของเครือขายจิตอาสา จะเห็นไดวาเครือขายจิตอาสา 
เปนองคการอาสาสมัคร ที่ทําหนาที่เชื่อมโยงอาสาสมัครกับองคการอาสาสมัครอื่นๆ ในเครือขาย 
อีกทั้งยังมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งตัวอาสาสมัครเอง และองคการอาสาสมัครท่ีอยูใน
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เครือขาย รวมถึงการส่ือสารรณรงคเพื่อใหการดําเนินการดานอาสาสมัคร เปนท่ีรูจักและเขาใจในสังคม 
อยางกวางขวาง 

 

8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ผูวิจัยที่ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเนน

ประเด็นดานอาสาสมัคร การสรางเครือขาย และการบริการสารสนเทศ 
Zhiming Feng (2554) ไดศึกษาเร่ืองการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัคร 

ของกรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสนเทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร 
ระบบ Call Center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบ
จัดการอาสาสมัครเพื่อเช่ือมขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบ
เพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครเพ่ือการอบรมทางไกล การสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการทํางานอยางรวดเร็ว ระบบสถิติเพื่อการวิเคราะหและประเมินผลการ
ทํางานของอาสาสมัคร ระบบกระจายขาวสารความเคล่ือนไหวของงานอาสาสมัคร ระบบลอจิสติก
เพื่อการขนสง และสนับสนุนงานอาสาสมัครและการสรางศูนย call center เพื่อใหบริการตอบขอ
ซักถามและสนับสนุนการทํางานของอาสาสมัคร และ องคการอาสาสมัคร 

Hall (2544) ศึกษาเรื่องการบริการสารสนเทศในองคการอาสาสมัครของแคนนาดาวา
ความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใช 
แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย 
นอกจากนั้น สารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศ 
ใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟก
ท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ 
พบวามีการสงเสริมการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย และมีการประชาสัมพันธขาวสาร 
ผานเครือขายสังคมออนไลน 

Vic และYvonne (2545) ไดศึกษาเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteering) 
พบวา การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร 
การรวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสาสมัครและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผานทางเครือขาย
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อินเทอรเน็ต โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซต อาสาสมัครท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทํางาน
ไดโดยไมตองเขาสํานักงาน และพบวา หนาที่การจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน 
สามารถปรับไปใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได 

อมรศรี รัศมิทัต (2548) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝาระวังและการ
เตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็กประกอบดวย
การพัฒนาดานฐานขอมูล ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร 

เลอพงษ สวนสังข (2549) ศึกษาเร่ือง การสรางเครือขายอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย 
ในทัศนะของอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย มีทัศนะตอประโยชนการสรางเครือขายอยูในระดับ 
มากทุกดาน โดยเฉพาะเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลขาวสารระหวางกัน นอกจากน้ัน
ยังมีทัศนะดานการสรางผูนําภายในกลุมเดียวกับเครือขายอาสาสมัคร โดยเร่ิมจากการสรางผูนําภายใน 
กลุมอาสาสมัคร และการสรางเครือขายจะทําใหเกิดการกําหนดกิจกรรมรวมกัน 

พจนีย ทวีโภคา (2542) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจของอาสาสมัครในการใหความชวยเหลือ
ผูปวยเอดส: กรณีศึกษา: วัดพระบาทน้ําพุ จังหวัดลพบุรี พบวาอาสาสมัครสวนใหญมีพื้นฐาน ครอบครัว 
ม่ันคง ไมมีปญหา เนื่องจากไดรับความรักความอบอุน และความเอาใจใสจากครอบครัวไดรับการ
หลอหลอมคุณธรรมพื้นฐานจากบุคคลใกลชิด มีความสนใจตอหลักพระธรรมคําสอนในพุทธศาสนา 
มีความรับผิดชอบตอตนเองและครอบครัว และมีประสบการณในการชวยเหลือผูอ่ืนมากอน 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับ
เยาวชนไทย: กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนที่ทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ พบวาเยาวชน
กลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครของกรณีศึกษาทุกคน มีคุณลักษณะของการเห็นแกประโยชน 
สวนรวมอันเนื่องมาจากการไมเห็นแกตัวและการเสียสละเพื่อ สังคมอันเปนองคประกอบ ของการมี
จิตสํานึกสาธารณะ 

จุไรรัตน พละเลิศ (2550) ศึกษาเร่ือง แนวทางการสรางเครือขายอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษยเพื่อปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคม โดยทัศนะของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยท่ีมีตอประโยชนของการสรางเครือขายอาสาสมัครฯ อยูในระดับ
มาก โดยเฉพาะการกําหนดกิจกรรม และการสรางแกนนําในเครือขาย 

ศุภรัตน รัตนมุขย (2551) ศึกษาเรื่อง ระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร ศึกษากรณี: 
มูลนิธิพุทธฉือจี้ ไตหวัน ไดใหขอเสนอแนะตอองคกรท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัครวา 

1. องคกรท่ีเกี่ยวของกับอาสาสมัครจะตองมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน วัตถุประสงค 
และแผนภารกิจใหชัดเจน เพื่อท่ีผูสนใจเปนอาสาสมัครจะไดรูวาตนมีคุณสมบัติท่ีเหมาะกับองคกร 
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หรือไมและจะเขามาทําประโยชนอะไรแกสังคมบาง ความชัดเจนของเร่ืองเหลานี้จะทําใหคนภายนอก 
รับรูถึงความจริง (Truth) ความดี (Goodness) และความงาม (Beauty) ขององคกร 

2. การมีระบบพี่เล้ียงอาสาสมัครโดยใหอาสาสมัครใหมไดเรียนรูงานรวมกับอาสาสมัคร 
รุนพี่ซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมและติดตามสนับสนุนงานท่ีดี กอใหเกิดการทํางานเปนทีมอาสาสมัครท่ีดี 
มีการพัฒนาภาวะผูนําของอาสาสมัครรุนพี่ อีกท้ังยังเกิดความรูสึกวาตนไดรับการยอมรับในความสามารถ 
จากองคกร 

3. การรวมเปนเครือขายการทํางานอาสาสมัคร เพ่ือมุงประสานความรวมมือและเสริม 
พลังการทํางานขององคกรท่ีทํางานคลายคลึงกันเนื่องจากองคการอาสาสมัครในบานเราสวนใหญมี
ขนาดเล็ก หากทําโดยลําพังอาจไมเห็นผลกระทบตอสังคมมากพอ 

4. สงเสริมการอบรมและเรียนรู เพื่อใหอาสาสมัครไดมีโอกาสพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
ท้ังเร่ืองานท่ีรัยผิดชอบและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอตัวอาสาสมัครและองคกร และการท่ีอาสาสมัคร 
ไดออกไปประชุม สัมมนา หรืออบรมภายนอกนั้น ยังอาจนําไปสูการสรางเครือขาย อาสาสมัครองคกร 
อ่ืนๆ ดวย 

5. ใหโอกาสแกกลุมคนชายขอบเขาเปนอาสาสมัครชวยเหลือสังคมในงานท่ีเกี่ยวกับกลุม 
คนชายขอบเพื่อสรางความรูสึกท่ีดีท่ีไดทําตัวเปนประโยชน มีคุณคา เชน ผูเคยติดยาเสพติด ผูติด
เช้ือ HIV ซ่ึงนอกจากจะชวยเหลือสังคมแลว การเปนอาสาสมัครยังมีสวนชวยในการเยียวยาดาน
จิตใจของคนเหลานี้ ทําใหสาสมารถปรับตัวและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

Kevin และ Paul (2544) ศึกษารูปแบบการเปนอาสาสมัครช่ัวชีวิตในแคนาดา สรุปวา 
การเปนอาสาสมัครนั้นมีความหลากลายแตกตางๆ อายุและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในชีวิต คน
เปนอาสาสมัครเม่ือเปนวัยรุนและมากข้ึนๆจนลดลงเม่ืออายุใกล 50 อยางไรก็ตามการขององคกรไม
แสวงหาผลกาํไรในแคนาดา ในป 2540 พบวาการเปนอาสาสมัครนั้นไมสามารถดูท่ีอายุเพียงอยางเดียว 
โดยตองดูปจจัยประกอบสามอยาง การแตงงาน การมีบุตร และการจางงานโดยนักศึกษาและพนักงาน 
ทํางานชั่วคราวมักมีเวลาในการเปนอาสาสมัครมากกวาผูท่ีทํางานเต็มเวลาและผูท่ีวางงาน และท่ี
นาสนใจคือผูท่ีแตงงานมาแลวมีอายุมากกวา 65 มีอัตราในการเปนอาสาสมัครมากกวาผูท่ีไมแตงงาน 
อายุ 65 ข้ึนไป 
 



บทที่ 3 
การดําเนนิการวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการจัดการสนทนากลุมและการสัมภาาณเจาะลึก กับกลุมประชากรท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย โดยมีรายละเอียดวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

1. ประชากรท่ีศึกษา 
 

กลุมประชากรท่ีศึกษาเปนกลุมท่ีเกี่ยวของกับงานอาสาสมัครของเครือขายจิตอาสา คือ 
ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร และผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
13 คน โดยมาจาก 

1. มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
2. กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
3. เครือขายพุทธิกา 
4. มูลนิธิกองทุนไทย 
5. มูลนิธิกระจกเงา 
6. The Network 
7. สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
8. มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 
9. มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
10. กลุม ซ.โซอาสา 
11. ธนาคารจิตอาสา 
12. มูลนิธิสยามกัมมาจล 
กลุมท่ี 2 ผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 

คน 
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2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้
1. ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2. ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครในองคการ 

ท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
3. ข้ันตอนท่ี 3 สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัคร ในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
4. ข้ันตอนที่ 4 นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 มาสรางกรอบรางรูปแบบการบริการ 

สารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
5. ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
6. ข้ันตอนท่ี 6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความเห็นและขอเสนอแนะ 

รูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากผูบริหาร และผูปฏิบัติการ
ดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีถูกสุมเลือกมารวมใหความคิดเห็น 
จํานวน 5 คน 

7. ข้ันตอนท่ี 7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ตาม
ความเห็นและขอเสนอแนะ 

8. ข้ันตอนท่ี 8 ไดรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีสมบูรณ 
9. ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 

 

3. แนวคําถามท่ีใชสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
1. องคการของทานมีกระบวนการ วางแผน สรรหา อบรมการติดตามและการใหคําแนะนํา/ 

สอนงาน และประเมินผลอาสาสมัครอยางไร 
2. ปจจุบันองคการของทานมีปญหาและอุปสรรคอยางไรในการบริการสารสนเทศให

อาสาสมัคร และไดดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
3. ในการบริการสารสนเทศอาสาสมัครจะมีผูใชเปนใครบาง และมีความสัมพันธอยางไร 
4. ใหความเห็นตอรางรูปแบบ (Model) การจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

(ตามรายละเอียดดานลาง) 
5. ทานคิดวามีวิธีการอะไรบางท่ีจะปรับปรุงการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัคร (ให

กลุมสนทนาระดมความคิด) 
6. ทานคิดวาวิธีการใดจะเปนการปรับปรุงการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัครอยางมี

นัยยะสําคัญคือ 
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 6.1 กลุมผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ใชวิธีการสัมภาษณ 
แบบเจาะลึก (In-Dept Interview )โดยใชคําถามแบบกึ่งโครงสราง เปนการสัมภาษณท่ีมีแนวคําถาม
ท่ีเตรียมไวอยางกวางๆ 

 6.2 ขอมูลเอกสาร เชน เว็บไซตองคการ รายงานการดําเนินการกิจกรรมจิตอาสา
รายงานประจําปขององคการอาสาสมัคร ใชการอาน จัดแบงหมวดหมูขอมูลเพื่อวเิคราะหและสังเคราะห 
เนื้อหาเอกสารตามคําถามวิจัย (Content Analysis) 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล จะใชการวิเคราะหเชิง อรรถาธิบาย พรรณาความ จากขอมูลการวิจัย
ท่ีเก็บรวบรวมมา โดยนํากระบวนการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
ตีความขอมูล พัฒนา ปรับปรุงแผนงานโดยการใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพื่อสามารถใหเหตุผลและการวิจารณท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีศึกษาดวย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษารูปแบบเครือขายสารสนเทศ ในการใหบริการสารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายฯ 
ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการนําเสนอดังนี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานบทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาท 

การทํางานในลักษณะเครือขายจิตอาสา 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานความตองการสารสนเทศ 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ตอนท่ี 

5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา  
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาตอไป 
ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีระดับ
ผูจัดการอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจํานวน 13 คน และผูเปนอาสาสมัคร 
องคการในเครือขายจิตอาสา 11 คน โดยการวิเคราะหคารอยละแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนเจาหนาท่ีระดับผูจัดการอาสาสมัครของ 

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจํานวน 13 คน  
(N=13) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 1) ชาย 4 31 

 2) หญิง 9 69 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
(N=13) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
ตําแหนง 1) เลขาธิการ 1 8 

 2) ผูอํานวยการ 1 8 
 3) ผูจัดการ 3 23 
 4) หัวหนาโครงการ 2 15 
 5) ผูประสานงาน 4 31 
 6) นักวิชาการ 1 8 
 7) ผูดูแลระบบ 1 8 
ประสบการณการทํางาน 1) ต่ํากวา 5 ป 2 15 
 2) ตั้งแต 5 - 10 ป 7 54 
 3) 10 ปขึ้นไป 4 31 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณเปนเจาหนาท่ีระดับผูจัดการอาสาสมัครของ 
องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69 
จําแนกเปนตําแหนงผูประสานงานในองคการอาสาสมัคร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 31 และผูจัดการ 
ในองคการอาสาสมัคร 3 คน คิดเปนรอยละ 23 เปนผูมีประสบการณในการทํางาน 5-10 ป จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 54 และ ผูมีประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปน รอยละ 31 
 
ตารางท่ี 4.2 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนอาสาสมัครองคการในเครือขายจิตอาสา 11 คน  

(N=11) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ 1) ชาย 5 38 

 2) หญิง 6 46 
ระดับการศึกษา 1) ต่ํากวาปริญญาตรี 1 8 

 2) ปริญญาตรี 7 54 
 3) ปริญญาโท 3 23 
 4) ปริญญาเอก - - 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
(N=11) 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
อายุ 1) 18 – 25 ป 3 23 

 2) 26 – 30 ป 2 15 
 3) 30 ปข้ึนไป 6 46 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสัมภาษณเปนอาสาสมัครขององคการอาสาสมัครใน 
เครือขายจิตอาสา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46 จําแนกเปนผูมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 7 คน คิดเปนรอยละ 54 ระดับปริญญาโท 3 คน คิดเปนรอยละ 23 และตํ่ากวาปริญญาตรี 
1 คน คิดเปนรอยละ 8 โดยใหญมีอายุ 30 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 46 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานบทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาท
การทํางานใน ลักษณะเครือขายจิตอาสา 
 

ดานกิจกรรมอาสาสมัครผลการวิเคราะหรูปแบบการทํางานดานการจัดกจิกรรมอาสาสมัคร 
ขององคการในเครือขายจิตอาสา จากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัครขององคการในเครือขาย 
จิตอาสา พบวา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย 
กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ
มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม โดยการเปดโอกาสใหผูท่ีเปนคน ทํางานรุนใหม ไปรวม
ทํางานกับองคกรท่ีทํางานเชื่อมประสานกับผูท่ีถูกละเมิดสิทธ์ิ เปนระยะเวลา 1 ป กิจกรรมบัณฑิต
อาสาสมัคร หรือหลักสูตรประกาศณยีบัตรบัณฑติ (บัณฑติอาสาสมัคร) ของสํานกับัณฑิต อาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนหลักสูตรทีก่อตั้งโดย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ มีจุดมุง หมายเพื่อผลิตบัณฑติ 
ใหมีจติสํานกัรับใชสังคมโดยเรียนรูสังคมจากสภาพความเปนจริงและเขาใจ สังคมชนบทไทยภายใต 
ปรัชญาการทํางาน “การศึกษา และบริการสังคม” (Study And Service) 

โครงการพัฒนาและติดต้ังกลไกสนับสนุนใหเกิดเยาวชนอาสาสมัครเพ่ือสังคม ของเครือขาย 
นวัตกรรม เยาวชน รวมกับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม โดยเปน
การสงเสริม อาสาสมัครเพ่ือสังคมใหกับเยาวชน ผานหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
โดยใหนักศึกษา รวมออกแบบโครงการพัฒนาชุมชน โดยใชองคความรูในวิชาเรียน สวนกิจกรรม
ระยะสั้น จะเปน กิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ
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ปลูกปา จัดทําหองสมุดอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดูแลผูปวย เยี่ยมผูปวย คัดแยกของบริจาค 
ชวยเหลือเด็กพิการ กวาดลานวัด เย็บผาหม เปนตน ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนน ทักษะการเปน
อาสาสมัคร และอาสา สมัครสวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญ 
เปนวัยเร่ิมตนทํางาน นักเรียน นักศึกษา และผูท่ีอยูในวัยทํางานตามลําดับ องคการอาสาสมัครท่ีดําเนิน 
กิจกรรมระยะส้ัน เหลานี้เปนหลักไดแก มูลนิธิ กระจกเงา ธนาคารจิตอาสา เครือขายพุทธิกา มูลนิธิ
กองทุนไทย มูลนิธิ เพ่ือเด็กพิการ นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมอาสาสมัครในระยะยาว และระยะส้ัน 
ดังท่ีกลาวมาขางตน ยังมีลักษณะของกิจกรรม อาสาสมัครในชุมชน คือ กลุมคนรักษอนุสาวรียชัย 
โดยเปนกิจกรรมพัฒนา ชุมชนอยางมีสวนรวมบริเวณพื้นท่ีโดยรอบอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ซ่ึงมีการ
จัดการอาสาสมัครโดยการ สนับสนุนของ The Network 

ผูจัดการอาสาสมัครในองคการอาสาสมัครท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสาไดใหขอมูล ถึงปจจัย 
ท่ีทําใหมีผูสนใจเขามาเปนอาสาสมัครดวยเหตุมีกิจกรรมท่ีตรงกับความสนใจ ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 
กับเวลาท่ีไมไดประกอบกิจการงานประจําของอาสาสมัคร ความตองการทําประโยชนในกับชุมชน
และสังคมของอาสาสมัคร ความเชื่อมั่นรวมถึงภาพลักษณที่ดีขององคการอาสาสมัคร และเพื่อน
ชักชวนมาทํากิจกรรมอาสาสมัคร 

ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการอาสา สมัครของ 
องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา ไมมีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครท่ีชัดเจน แตอาสาสมัคร
จะสมัครเขารวมกิจกรรมโดยดูจากคุณสมบัติเบื้องตนที่ตองการตามภารกิจและระยะเวลา แตละ
โครงการท่ีองคการไดประชาสัมพันธออกไป ซ่ึงเง่ือนไขการรับสมัครท่ีกลาวมาจะทําใหไดอาสาสมัคร 
ตามคุณสมบัติเบ้ืองตนที่องคการตองการ และถือเปนการคัดเลือกโดยกระบวนการรับสมัคร แตบาง
โครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย ซ่ึงจะตองมีกระบวนการคัดเลือก 
ที่ละเอียดมากขึ้นมีการสัมภาษณรวมดวย อีกทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบ 
กระบวนการ อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศกอนเร่ิม 
กิจกรรมเพ่ือใหเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการละลายพฤติกรรม และการสรางกลุมทํางาน 
สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมข้ึนอยูกับแตละโครงการ อาสาสมัครในกิจกรรมระยะส้ันจะไดรับ
การ พัฒนาศักยภาพในชวงการปฐมนิเทศเพ่ือใหเขาใจการทํางาน อาสาสมัครในกิจกรรมระยะยาว
จะมี กิจกรรมพัฒนาศักยภาพในลักษณะการอบรมเปนระยะๆ โดยเฉพาะโครงการอาสาสมัครของ 
สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม การประเมินผล 
ตัวอาสาสมัคร เปนการประเมินผลแบบมีสวนรวม โดยการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม (After 
Action Review) เพื่อเปนการเรียนรูจากการทํากิจกรรม สรุปความเขาใจในตนเอง เพื่อนรวมงาน
อาสาสมัคร ชุมชน และปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร 
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กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การนําเสนอเนื้อหาประสบการณการเปนอาสาสมัครในเว็บไซต 
หรือส่ือสังคมออนไลนขององคกร และการใหอาสาสมัครเปนตัวแทนองคการใหสัมภาษณผาน
ส่ือมวลชน ท้ังนี้เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร 

ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิเคราะหพบวา องคการอาสาสมัคร เขารวม 
กิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันสงเสริมกิจกรรมอาสาสมัครในภาพรวม อยางมี
สวนรวม จากองคการที่มีกิจกรรมอาสาสมัครในดานตาง มีการทํางานรวมกันเพื่อพัฒนา ศักยภาพ
ของอาสาสมัครอยางตอเนื่อง และการผลักดันนโยบายระดับชาติท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมอาสาสมัคร 
โดยประโยชนท่ีสําคัญของการเขารวมเปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรการความรู และทรัพยากรดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย ในสวน
การทํางานในลักษณะเครือขาย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และแลกเปล่ียนประเด็นการทํางานใหมๆ 
เชน อาสาสมัครในภาวะวิกฤติ หรือภัยพิบัติ โดยกิจกรรมที่ทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม มหกรรม 
อาสาสมัคร Volunteer Street Fair กิจกรรมตลาดนัดจิตอาสา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อเปด โอกาส 
ใหประชาชนเขามาเรียนรูการเปนอาสาสมัคร ซ่ึงจัดเปนประจําทุกปท่ีสวนเบญจสิริ ถนน สุขุมวิท 
การจัดตั้งศูนยอาสาสมัครแหงชาติ โดยเปนการทํางานรวมกันกับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย การจัดทําฐานขอมูลอาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการ 
อาสาสมัครเพ่ือสรางฐานขอมูลและองคความรูรวมกันในสมาชิกของเครือขายจิตอาสา 

จากการจัดประชุมสนทนากลุมไดมีการสะทอนกิจกรรมจิตอาสา ขององคการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสาวา อาสาสมัครท่ีมาสมัครเขารวมกิจกรรมมีความม่ันใจวามีคุณสมบัติเปนอาสา 
สมัครได จึงเปนการสรรหาผานการสมัครเขารวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัคร กิจกรรมอาสา 
สมัครท่ีเกิดข้ึนเนนท้ังเร่ืองกายและใจ แลวสุขภาพกายและสุขภาพใจเขาไปผสมผสาน โดยหากเปน 
กิจกรรมในระยะส้ัน จะพยายามวางแผนใหเปนกิจกรรมในวันเดียวเพื่อสะดวกกับอาสาสมัครใน
การจัดสรรเวลาเขารวมกิจกรรม ในกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดข้ึนจะมีทุกกระบวนการทั้งปฐมนิเทศ 
สอนงาน ประเมินผล ยกยอง แตเปนกระบวนการท่ียอและใหจบภายใน 1 วัน อาทิ กิจกรรมเขียนสี
บนเส้ือ ผูปวยไต บางกิจกรรมผนวกกับกจิกรรมทางศาสนา งานบุญเขาพรรษา อาสาสมัครเขาพรรษานี้ 

การวางแผนกิจกรรมจะเกิดจากสถานการณท่ีองคการอาสาสมัครไปลงพื้นท่ี และพัฒนา 
เปนโครงการ หรือเปนกิจกรรมอาสาส่ังตัด (tailor made) กิจกรรมท่ีรวมกันกับภาคี ออกแบบโครงการ 
ในแตละป รวมถึงหากเปนชุมชนตองรวมคิดและออกแบบกิจกรรมกับคนในชุมชน ภาคีจะเปน
ผูสนับสนุนหลักแลวก็คนในชุมชนคิดรวมกันวาจะทํากิจกรรมการพัฒนาเร่ืองใดในชุมชน หรือทํา
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กิจกรรมกับองคกรอาทิ มหาวิทยาลัย ตองการแผนวาจะทําอะไรไปรวมกัน โดยรับฟงแนวคิดของ 
แตละฝายซ่ึงอาจมีมุมมองความคิดท่ีตางกัน 

การคิดกิจกรรมอาสาสมัครของบางองคการมีกระบวนการที่คอนขางเปนทางการ มีการ 
เตรียมกระบวนการสนับสนุน หรือกระบวนการท่ีจะสอนงานจากพ่ีเล้ียง มีการจัดทีมงานเพ่ือเตรียม 
พื้นท่ีจะลงพื้นท่ี ซ่ึงตองไปสํารวจพื้นท่ีดวย ไปสํารวจพื้นท่ี และการเตรียมพี่เล้ียงในพ้ืนท่ี การวางแผน 
คัดเลือก ยกตัวอยางการวางแผนกิจกรรมของสํานักบัณฑิตอาสาสมัครใชเวลาในการวางแผนประมาณ 
3 เดือน ในชวงกิจกรรม จะมีการใหอาสาสมัครกลับมาถอดบทเรียนเพื่อประเมินผลในการจัดกิจกรรม 
กระบวนการของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร ใชในการศึกษาปริญญาตรี คือการเตรียมอาจารยมารวม
เปนที่ปรึกษา และนิเทศลงกิจกรรมนักศึกษาท่ีเปนอาสาสมัคร 

การทํางานวางแผนกิจกรรมอาสาสมัครพบวา องคการอาสาสมัครเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ 
ทําใหกิจกรรมอาสาสมัครประสบความสําเร็จ เครือขายจิตอาสาเขาไปทํางานกับองคการอาสาสมัคร 
และเขาไปชวยในการพัฒนาศักยภาพใหมีระบบจัดการรับสมัครเองได ข้ันตนของเร่ืองการเตรียมการ 
คือทบทวนบทบาทขององคการวาจะจัดสรรงานใหอาสาสมัครอยางไรบาง งานอาสาสมัครควรจะ
เปนงานท่ีสอดคลองกับภารกิจองคการนั้น การนําอาสาสมัครมาชวยองคกรในภารกิจตางๆ และ
อาสาสมัครจะนําเอาความสามารถ และความรูเขาไปชวยองคการหรือโครงการตางๆ ทางดานสังคม
นี้ได อยางไร เพราะฉะน้ัน คือส่ิงท่ีเราคนพบในฝงองคการก็คือ องคการที่ไมรับอาสาสมัคร ไมได 
หมายความวาไมตองการอาสาสมัคร แตไมมีองคความรูในการจัดการอาสาสมัคร คลายกับวาเปน 
คนนอกองคการที่จะเขามาทํางาน อาจเกิดปญหาในการทํางาน การเปล่ียนทัศนคติตองถือวาอาสาสมัคร 
เปนทรัพยากรบุคคล อาสาสมัครที่มีความสามารถและความรูสามารถชวยงานองคการไดอยางดี 
เพราะฉะน้ัน องคการอาสาสมัครตองทบทวนภารกิจองคการ เสร็จแลวก็ดูวาภารกิจเร่ืองไหนเปน 
ความสําคัญท่ีอาสาสมัครเขามามีสวนรวมได จากนั้นก็จะดึงประเด็นตรงนั้นข้ึนมาออกมาพัฒนาเปน 
กิจกรรมอาสาสมัคร เครือขายจิตอาสามีกระบวนการที่ออกแบบกิจกรรมอาสาสมัครรวมกันกับองคการ 
อาสาสมัคร จนกระท่ังพัฒนาเปนโครงการ อาสาสมัครข้ึนมา และระบุวาเปนงานอะไร และตองการ
คุณสมบัติอาสาสมัครแบบไหน ยกตัวอยางเชน มูลนิธิกระจกเงามีกิจกรรมอาสาสมัครช่ือวา อาสาจัดเต็ม 
อาสาจัดเต็ม เปนกิจกรรมอาสาสมัครวันเสาร อาทิตย เปนกิจกรรมรับบริจาคของ ซ่ึงทาง มูลนิธิ
กระจกเงาปกติจะรับบริจาควันจันทรถึงวันศุกร แตพบวาวันเสาร อาทิตย คนจะมาบริจาคของมากกวา 
วันธรรมดา วันจันทรถึงศุกรจะมีเจาหนาท่ี อยู 1 คน ในหนึ่งวันจะมีผูบริจาคประมาณ 60 – 70 ราย 
จึงริเร่ิมทําเปนกิจกรรมอาสาสมัคร มีจัดสรรงานวามีงานอะไรบางในวันเสาร อาทิตย ซ่ึงสํารวจวา 
เรามีจุดรับจุดตอนรับ จุดเชิญลงทะเบียน จุดอยูขางนอกเพื่อสงของและจะระบุจุดท่ีตองเกิดการทํางาน 
วามีอะไรบาง และคัดเลือกวาอาสาสมัครคนไหนจะอยูจุดงานใดบาง ตัวอยางเชน อาสาสมัครผูหญิง
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จะอยูจุดตอนรับดานใน ดานนอกเปนผูชายเพราะตองขนของ เปนตน สวนการสอนงานคือ การแนะนํา 
เบ้ืองตน ในรายละเอียดงานวาทําอะไรบาง งานนั้นติดตามการทํางานหากพบมามีประสิทธิภาพดี 
จะมีการสอนงานเพิ่มเติมใหอาสาสมัครมีหนาท่ีมากข้ึน การประเมินผลอาสาสมัคร จะประเมินจาก 
เจาหนาท่ี โดยการสัมภาษณอาสาสมัคร รวมถึงผลตอบรับจากผูมาบริจาค 
 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานความตองการสารสนเทศ 
 

ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นของผูตอบแบบสัมภาษณท่ีเปนผูจัดการอาสาสมัครในองคการ 
อาสาสมัครท่ีรวมเครือขายจิตอาสา พบวา ความตองการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ผลการ 
วิเคราะหพบวา ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร โดยอาสาสมัครตองการสารสนเทศท่ีเปน 
ขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเปนปจจุบัน โดยเฉพาะองคการที่รับอาสาสมัครและรายละเอียดของ 
กิจกรรมอาสาสมัคร สถานท่ีทํากิจกรรม ระยะเวลา รูปแบบของกิจกรรม คุณสมบัติของอาสาสมัคร 
กิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัครตางๆ รวมท้ังกลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี เพื่อการตัดสินใจ 
สวนสารสนเทศท่ีอาสาสมัครมีความตองการนอยคือ สารสนเทศเก่ียวกับการเชิดชูเกียรติ อาสาสมัคร 
การบริการสารสนเทศแกอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครไดใหบริการสารสนเทศแกอาสาสมัคร ใน 
ขาวสารที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะกิจกรรมอาสาสมัคร มีการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล 
การแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม เชน องคการอาสาสมัคร
ในพื้นท่ีอ่ืนๆ และบริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส 
หรือผานส่ือ สังคมออนไลน 

ในการใหความสําคัญตอสารสนเทศที่ตองการผลการวิเคราะหท่ีไดคือ สวนใหญให
ความสําคัญตอกิจกรรมอาสาสมัครที่กําลังจะเกิดขึ้น และการเสริมศักยภาพอาสาสมัคร เพราะ
อาสาสมัคร คิดวา ถาอาสาสมัครมีความสามารถและศักยภาพเพิ่มข้ึนก็ยิ่งจะชวยเหลือกิจกรรมงาน
อาสาสมัครไดดีข้ึน และเปนบุคลากรที่มีคุณคากับอาสาสมัครรุนใหมๆ จากการสัมภาษณ พบวา
อาสาสมัครสืบคน ขอมูลกิจกรรมอาสาสมัคร จากน้ันก็สมัครเขารวมกิจกรรม มีการสงตอขอมูล
สารสนเทศกิจกรรม อาสาสมัครท่ีนาสนใจผานทางเครือขายสังคมออนไลนไปยังกลุมท่ีนาจะสนใจ
กิจกรรมอาสาสมัครนั้นๆ ท้ังนี้อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสาพบปญหาดาน การคนหาสารสนเทศ อาทิ สารสนเทศไมเปนปจจุบัน บางกิจกรรมเล่ือนหรือ 
ยกเลิกโดยไมมีการแกไข ขอมูลใหเปนปจจุบัน ขอมูลสารสนเทศไมมีความเชื่อมโยงระหวางกัน 
สารสนเทศไมมีความละเอียด หรือเปนขอมูลเชิงลึก เชน ไมไดใหขอมูลถึงปญหาในพื้นท่ี หรือสาเหตุ 
ท่ีคิดกิจกรรมอาสาสมัครนี้ข้ึน การจัดระบบขอมูลโดยเฉพาะหมวดหมูงานอาสาสมัครยังไมชัดเจน 
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สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับรูปแบบ กระบวนการงานอาสาสมัคร ในลักษณะของการรวบรวมองคความรู
หรือจัดการความรูเร่ืองอาสา สมัคร ยังมีไมมาก 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารท่ี 
เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา 
แหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศบน 
เว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน 
(Facebook) 

เพื่อประชาสัมพันธขาวสารกิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงจัดทําในลักษณะ Facebook Fan Page 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส (e-mail) โดยเปนการสงขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูรับเปน
อาสาสมัครท่ี เคยมาเขารวมกิจกรรม หรือสมัครเปนสมาชิกเพื่อรับขาวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
และมีการใช แอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปนโปรแกรมสงขอความบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ในการส่ือสารโดยการต้ังกลุมสนทนา (Group) เพ่ือสงขาวสาร และส่ือสารกันในกลุมอาสาสมัครหรือ 
Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบนวิทยุส่ือสาร สําหรับโปรแกรม 
Voxer เปนการใชงานเฉพาะกลุมท่ีทํางานอาสาสมัครในมูลนิธิกระจกเงา รวมท้ังใหบริการสารสนเทศ 
ผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube โดยเปนคลิปวีดีโอกิจกรรมอาสาสมัคร 
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ภาพท่ี 4.1  เวบ็ไซตเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org 
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ภาพท่ี 4.2  จดหมายขาวอิเลกทรอนิกส เครือขายจิตอาสา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3  ตัวอยางคลิปวีดีโออาสาสมัคร บนเว็บไซตเครือขายจิตอาสา 



56 

ในสวนอาสาสมัครไดรับบริการสารสนเทศดานขอมูลขาวสารกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเปน 
ปจจุบัน และการแนะนําสารสนเทศเพ่ือไปหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร โดยเปนการสง 
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังมีบริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากองคการ 
อาสาสมัคร อาสาสมัครไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมอาสาสมัครผานทาง เว็บไซต 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) อีเมล แอพลิเคช่ัน chat บนสมารตโฟน เชน Line หรือ 
WhatsApp และทางไปรษณีย ชองทางที่อาสาสมัครไดรับสารสนเทศมากที่สุดจากการสัมภาษณ
พบวา อาสาสมัครไดรับสารสนเทศผานทาง เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) มากท่ีสุด 
ตามดวย ทางเว็บไซต และ อีเมลตามลําดับ 

จากการจัดประชุมสนทนากลุมไดมีการยกตัวอยางกรณีศึกษาการใหบริการสารสนเทศ 
ผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม ใช Facebook บาง 
กิจกรรมซ้ือโฆษณาบน Facebook ทําใหมีคนเขาถึงสารสนเทศช้ินนั้นประมาณ 10,000 คน แตผลท่ี
ได คือมีอาสาสมัครมาสมัครเขารวมกิจกรรม 20 คน ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีนอยเม่ือเทียบกับจํานวนคนท่ี
เขาถึง สารสนเทศ อาสาสมัครสวนใหญรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต ดังนั้นการผลิตสารสนเทศตอง
เขาใจ กลุมเปาหมายและสภาพสังคม และตองวิเคราะหผลการตอบรับของอาสาสมัครท่ีรับสารสนเทศ 

การนําเสนอสารสนเทศ เปนสวนสําคัญท่ีตั้งแตจุดเร่ิมตนคือการ ออกแบบกิจกรรม
อาสาสมัคร จากประสบการณบางกิจกรรมมีระยะเวลาการทํางาน 3 เดือน เชนอาสาสมัครไปสอน
นักเรียน ในพืน้ท่ีทุระกนัดาร ซ่ึงก็กังวลวาจะมีอาสาสมัครไปอยูตลอด 3 เดือนหรือไม แตละกจิกรรม 
อาสา สมัครตองคิดดวยวาองคการอาสาสมัครตองการคนประเภทใดมารวมกจิกรรม จากนัน้จึง
ออกแบบ สารสนเทศใหเหมาะสม เชน กลุมคนทํางานรุนใหม อาจตองการสารสนเทศกิจกรรม
อาสาสมัคร ท่ี เปนกิจกรรมซ่ึงทําใหรูสึกทาทายในชีวิต เม่ือสงสารสนเทศออกไปแลวผลตอบรับดี 
มีผูมาสมัครเปน อาสาสมัครมาก ดังนั้นการออกแบบโปรแกรมอาสาสมัครท่ีชัดเจน และสังเคราะห
มาเปนสารสนเทศ เพื่อสงไปใหอาสาสมัครจึงมีความสําคัญมาก 

บางคร้ังมีปญหาเม่ือสงสารสนเทศท่ีเปนกิจกรรมอาสาสมัครออกไปแลว ผูท่ีตองการเขา 
รวมกิจกรรมอาสาสมัครไมดใูนรายละเอียดของสารสนเทศชิ้นนัน้ ทําใหไมเขาใจข้ันตอนกระบวนการ 
รับสมัคร หรือ เนื้อหากิจกรรมอาสาสมัครอยางถูกตอง องคการอาสาสมัครแกปญหาโดยใชการสมัคร 
ผานระบบแบบฟอรมออนไลน และมีเจาหนาท่ีโทรไปยืนยันกับอาสาสมัครถึงการเขารวมกิจกรรม
รวม ท้ังตอบคําถาม ขอสงสัยตางๆ เกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร 

อาสาสมัครบางคนใหขอมูลวาสารสนเทศท่ีองคการอาสาสมัครและเครือขายจิตอาสา
ไมเปนปจจุบัน ซ่ึงอาจเปนไปไดท่ีอาสาสมัครจะคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครจากเคร่ืองมือ 
สืบคน และพบสารสนเทศท่ีเปนขอมูลเกา การคนหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับอาสาสมัครจากเคร่ืองมือ 
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สืบคน บางครั้งไดสารสนเทศที่ไมนาเชื่อถือแหลงอ่ืนๆ นอกเครือขายจิตอาสา ซ่ึงสารสนเทศท่ี
เครือขายจิตอาสาใหบริการผานเว็บไซตจะผานการตรวจสอบในทุกสวน รวมถึงสวนท่ีเปนกระดาน
สนทนา (webboard) ท่ีบุคคลท่ัวไปอาจเขามาประชาสัมพันธกิจกรรมอาสาสมัครท่ีจัดข้ึนเอง 

การใหขอมูลสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครตัดสินใจ ตองมีรายละเอียดมากท่ีสุด อาทิ 
การใหขอมูลถึงสวัสดิการ อยางเชน กิจกรรมครูอาสาสมัคร ท่ีพัก และอาหารให มีประกันภัย มีรถ
รับสง เปนตน 

การใหบริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร มีตั้งแตกอนลงพื้นท่ี ตองมีการ 
ปฐมนิเทศ ใหขอมูลไปถึงประวัติในชุมชน ซ่ึงเปนสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครเตรียมตัว ควรจะตอง
เรียนรูเร่ืองอะไร และตองเตรียมพรอมรับสถานการณอะไรบาง เชน อากาศรอน โคลน เปนตน แต 
อยางไรกระบวนการเรียนรูจะเกิดข้ึนจากการทํางานจริงและมีสวนรวม 

การประสานงานกับกลุมผูไดรับประโยชนเพ่ือทํากิจกรรมในพื้นท่ี ระบุผูไดรับประโยชน 
ใหชัดเจน องคการอาสาสมัครจะเปนหนวยงานเช่ือมประสาน หรืออาสาสมัครบางคนท่ีตองการรวม 
กิจกรรมกับพื้นที่ที่ตนเองสนใจ พบขอมูลสารสนเทศกิจกรรมบนเว็บไซต volunteerspirit.org วา 
องคการอาสาสมัครนี้ทํากิจกรรมกับกลุมผูไดรับประโยชนท่ีอาสาสมัครสนใจ เชน อาสาสมัครสนใจ 
กิจกรรมที่ทําในกลุมโรงเรียนพื้นท่ีทุระกันดาร องคการอาสาสมัครควรคิดกิจกรรมอาสาสมัครท่ีผูได 
รับประโยชนไดประโยชนชัดเจน 

สารสนเทศเพ่ือการผลักดันนโยบาย ยกตัวอยางเชนการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ 
ซ่ึงประกอบดวยการจัดต้ังเปนองคกร และการสรางทรัพยากรบุคคล ส่ิงท่ีเครือขายจิตอาสาทําคือ
การสรางสภาพแวดลอม ท้ังในระดับองคการอาสาสมัคร คือทําใหเกิดระบบจัดการอาสาสมัครมากข้ึน 
เครือขายจิตอาสาไดเขาไปทํางานสนับสนุนดานองคความรูในสวนนี้ สงผลตอการพัฒนาอาสาสมัคร 
เพื่อใหมีส่ิงแวดลอมของกระบวนการอาสาสมัครท่ียั้งยืน นําไปสูการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ 
สําหรับการพัฒนาองคการอาสาสมัครเนื้อหาสารสนเทศท่ีสนับสนุนเร่ืองนี้คือกรณีศึกษาของการ 
จัดการอาสาสมัคร ในองคการอาสาสมัครตางๆ ท้ังในและตางประเทศ สงผานสารสนเทศผานการ 
ประชุมปฏิบัติการรวมกันในองคการอาสาสมัคร อยางไรก็ตามปจจุบันนโยบายดานอาสาสมัครยังมี 
ปญหา เชน การใหขาราชการสามารถเปนอาสาสมัครในองคการสาธารณประโยชนโดยไมคิดเปน
วัน ลา ในทางปฏิบัติคือ การระบุวาองคการใดเปนองคการสาธารณะประโยชนยังไมชัดเจน และ
ขาราชการ สวนใหญยังไมทราบข้ันตอนการใชสิทธ์ิ ดังนั้นการจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติตอง
เขามาทํางานแก ปญหาเหลานี้ และยังเช่ือมโยงการทํางานและสารสนเทศอาสาสมัครประเภทตางๆ 
ท้ังของรัฐบาลเชน อาสาสมัครสาธารณสุขในชุมชน (อสม.) ซ่ึงตองทํางานรวมกับอาสาสมัครประเภท 
อ่ืนๆ ในชุมชน และทําใหเกิดระบบอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพในชุมชน ยกตัวอยางเชนใน กรณีท่ี
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เกิดภัยพิบัติน้ํา ทวมอาสาสมัครประเภทตางๆในชุมชนจะไดทํางานและใชสารสนเทศรวมกันอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเน้ือหาดานเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

เครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาจากการวิเคราะหผลการสัมภาษณ
ผูจัดการ อาสาสมัคร จากองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาพบวา ความสัมพันธของเครือขาย 
บริการสารสนเทศแบงเปน 3 สวน คือ สวนของอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา 
โดยอาสาสมัครจะเขารวมเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครขององคการอาสาสมัคร ในสวนของ องคการ
อาสาสมัครจะดําเนินกิจกรรมอาสาสมัครในโครงการตาง ๆ และดําเนินกระบวนการอาสาสมัครอัน
ไดแก การคัดเลือกอาสาสมัคร การอบรมอาสาสมัคร การประเมินผลอาสาสมัคร และการยกยอง
เชิดชูเกียรติ และในสวนเครือขายจิตอาสาจะดําเนินการที่เนนสวนการสงเสริมศักยภาพองคการ 
อาสาสมัครและการดําเนินกิจกรรมรณรงคดานการอาสาสมัคร เชน การจัดกิจกรรม Volunteer 
Street Fair งานตลาดนัดจิตอาสาเปนตน ท้ัง 3 สวนมีความสัมพันธดานการบริการสารสนเทศใหแก
กันโดย เปน ขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส และแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม โดยผานชองทาง 
เว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน ระบบจดหมายอิเลกทรอนิกส รวมทั้งแอพลิเคชั่นสื่อสารบน
สมารทโฟน ท้ังนี้ท้ังอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา มีการใชประโยชนจาก
ฐานขอมูล อาสาสมัครรวมกัน ในมุมมองการบริการสารสนเทศในเครือขายจิตอาสาของอาสาสมัคร 
ไมคอยรับรู ถึงความสัมพันธของการบริการสารสนเทศขององคการอาสาสมัครและเครือขายจิตอาสา 
มากนัก ท้ังนี้ ท้ังอาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา มีการใชประโยชนจากฐาน 
ขอมูลอาสาสมัคร รวมกัน ซ่ึงปจจุบันเครือขายจิตอาสามีฐานขอมูลอยู 3 ฐาน ดังนี้ 

ฐานขอมูลท่ี 1 คือ บุคคลที่มาลงทะเบียนตองการเปนอาสาสมัคร ซ่ึงจะใหขอมูลอยาง 
ละเอียดเลยเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว (มีรายละเอียดในภาคผนวก) 

ฐานขอมูลท่ี 2 คือ ฐานขอมูลของผูท่ีตองการรับจดหมายขาวอยางเดียว โดยจะใหบัญชี
อีเมลไว 

ฐานขอมูลท่ี 3 คือ ฐานขอมูลองคการอาสาสมัคร นอกจากนั้นยังมีสารสนเทศเก่ียวกับ
งานวิจยัดานอาสาสมัครท้ังในและตางประเทศ 

เครือขายบริการสารสนเทศข้ึนอยูกับระดับความสัมพันธ หากเปนองคการอาสาสมัคร
ท่ัวไปท่ีไมไดทํางานในเชิงลึก ความสัมพันธเชิงบริการสารสนเทศจะมีแบบ online เพียงอยางเดียว 
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ในสวนองคการอาสาสมัครท่ีทํางานเร่ืองการขับเคล่ือนนโยบายดวยกัน จะมีรูปแบบ offline รวมดวย 
คือ การประชุม หรือ ประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) โดยแตละองคการหมุนเวียนกันจัดไปในแตละ
หัวขอโดยดูวาองคการใดถนัดทําเร่ืองอะไร เครือขายจิตอาสาทํางานหลักคือการเสริมศักยภาพองคการ 
และงานรณรงค ซ่ึงเครือขาย ฯ ทํางานรวมกับองคการอาสาสมัครในเครือขายเปนหลัก 

การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาเปนตัวกลางในการสงตอขอมูล คือจะเห็นวามี
การใหขอมูลสารสนเทศ เชน เร่ืองของพื้นท่ีกิจกรรมอาสาสมัคร เร่ืองของชวงเวลาในการทํากิจกรรม
อาสาสมัคร ความตองการ อาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหไป ไมเพียงแตขอมูลกิจกรรมอยางเดียว แตจะ 
อธิบายถึงประเด็นปญหาดวย อยางเชน เร่ืองผูปวยโรคไต บางครั้งยังไมไดออกแบบเปนกิจกรรม
อาสาสมัคร แตสามารถสรางความสนใจใหกับสารสนเทศ การขอขอมูลสารสนเทศเรื่องพื้นท่ี 
ซ่ึงมาจากท้ังองคการอื่นๆ และอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครหรือเครือขายจิตอาสาทําหนาท่ีให
สารสนเทศโดยไดเปนการนําเสนอ สารสนเทศในเชิงสรางแรงจูงใจ หรือ สรางแรงบันดาลใจ 
มีสารสนเทศท่ีเปนวีดีโอคลิปสงออกไปแลวคนมาดู แลวเกิดความรูสึกอยากออกไปทํากิจกรรม 

ดานชองทางการบริการสารสนเทศใหอาสาสมัคร พัฒนาจากท่ีเปนเว็บไซตเปนหลัก มา
เปนเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือขาย
จิตอาสา มีการใชอีเมล และปฏิทินตารางงานอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมสํานักงาน (Office Application) 
ในการทํางานประจํา รวมถึงโปรแกรมบริหารโครงการ (Project Management Application) มีการ
ส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน และการใชงานแอพลิเคช่ันการประชุมผานอินเทอรเน็ต เชน Skype 
Google HungOut รวมท้ังการเขาไปใชระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร มีการส่ือสารกับกลุมอาสาสมัคร 
ผานทางแอพลิเคช่ันบนสมารตโฟน 
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
เพื่อนําไป ใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาตอไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4  องคประกอบของเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 

จากภาพท่ี 4.4 เปนการสรางแผนภาพจากการผลการวิเคราะหเนื้อหาดานรูปแบบการจัด 
บริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา แสดงใหเห็นถึงองคประกอบของเครือขายสารสนเทศของ 
เครือขายจิตอาสา ซ่ึงประกอบดวยเครือขายจิตอาสา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ
อาสาสมัคร ในภาพ เครือขายจิตอาสา และองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาจะมีการแลกเปล่ียน 
สารสนเทศกันอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดขอสนเทศท่ีทันสมัยและพรอมที่จะเผยแพรสารสนเทศไปให 
อาสาสมัครท่ีสนใจเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา โดยอาสาสมัครไดใชบริการสารสนเทศ 
ของ เครือขายจิตอาสาในดานตางๆ ดังนี้ 

1. บริการตอบคําถาม ทั้งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ทางเครือขายสังคมออนไลนและ
ทางขอความสนทนา 

2. บริการขอสนเทศทันสมัย เปนบริการแจงขาวสาร ขอมูล และสารสนเทศทันสมัย 
โดยจัดทําเปนลักษณะการส่ือสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเนื้อหา

บริการตอบ
 

บริการขอ
สนเทศทัน

บริการเผย

สารสนเทศ

บริการจัดสง
 

บริการชี้แนะ

สารสนเทศ
 

เครือขายจิตอาสา 

องคการอาสา 
สมัคร 

องคการอาสา 
สมัคร

องคการอาสา 
สมัคร

องคการอาสา 
สมัคร 

อาสาสมัคร 
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ผานเครือขายสังคมออนไลน และผานจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกสรายเดือน สงถึงผูสมัครสมาชิก
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

3. บริการเผยแพรสารสนเทศตามท่ีอาสาสมัครรองขอ 
4. บริการจัดสงเอกสารทางอีเมล โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการสมัครเขารวม 

กิจกรรมอาสาสมัคร 
5. บริการชี้แนะแหลงขอมูล โดยรวบรวมแหลงขอมูลวิชาการดานการอาสาสมัครใน

รูปแบบหนังอิเล็กทรอนิกสแกผูใชท่ีเปนอาสาสมัครและผูใชท่ัวไป 
6. บริการคนสารสนเทศออนไลน   เพื่อใหผูใชท่ีเปนอาสาสมัครเขาถึงสารสนเทศได

อยางถูกตองและสมบูรณข้ึน 
ลูกศรเสนปะแสดงใหเห็นถึงการไหลเวยีนของสารสนเทศในเครือขายระหวางเครือขาย

จิตอาสาและอาสาสมัคร ซ่ึงมีการแบงบันสารสนเทศท้ังในสวนอาสาสมัครดวยกนัเอง และระหวาง
อาสาสมัครกับองคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  รูปแบบของบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 

อาสาสมัคร 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- การแบงปนสารสนเทศ 
อาสาสมัคร 
- การออกแบบกิจกรรม
อาสาสมัคร 

องคการอาสาสมัคร 
- กิจกรรมอาสาสมัคร 
- กระบวนการอาสาสมัคร 
- การออกแบบกิจกรรม  
อาสาสมัคร 

เครือขายจิตอาสา 
- เสริมศักยภาพองคการ 
- กิจกรรมรณรงค 
- ฐานขอมูลอาสาสมัคร 
- ความรูเก่ียวกับอาสาสมัคร 
- เนื้อหาเพื่อสรางแรงบันดาลใจ  
ในการเปนอาสาสมัคร 

การบริการสารสนเทศ 
Web Social

การบริการ
สารสนเทศ 

Web  Social 
Mobile e-mail

Database
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จากภาพ 4.5 เปนรูปแบบของบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา จากการวิเคราะห
ผลจากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัคร อาสาสมัครในองคการอาสาสมัคร และการสนทนากลุมของ 
ผูเช่ียวชาญในเครือขายจิตอาสา พบวาเครือขายจิตอาสาและองคการอาสาสมัครใหบริการสารสนเทศ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก โดยมีการใหบริการผานเคร่ืองมือเว็บไซต เครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) อีเมล และแอพลิเคช่ัน อยางไรก็ตามระหวางเครือขายจิตอาสากับองคการอาสาสมัคร 
ยังมีการบริการสารสนเทศผานการประชุมเชิงปฏิบัติการตางๆ โดยเนนไปที่การสรางเสริมกระบวนการ 
อาสาสมัคร โดยเครือขายจิตอาสามีสารสนเทศท่ีใหบริการท้ังองคการอาสาสมัคร และอาสาสมัคร 
แบงเปนเนื้อหาในการเสริมศักยภาพองคการ เนื้อหาเกี่ยวกับกิจกรรมรณรงค ฐานขอมูลอาสาสมัคร 
ความรูเกี่ยวกับอาสาสมัคร และเนื้อหาที่สรางแรงบันดาลใจในการเปนอาสาสมัคร ในสวนของ
อาสาสมัครนอกจากจะขอรับบริการสารสนเทศดานกิจกรรมอาสาสมัครแลว ยังเปนผูใหบริการหรือ 
การแบงบันสารสนเทศใหกับอาสาสมัครอ่ืน ๆ ที่เปนสมาชิกเครือขายสังคมของอาสาสมัครนั้นๆ 
จากการจัดการสนทนากลุมยังพบวาระหวางอาสาสมัครและองคการอาสาสมัครยังมีการออกกิจกรรม 
อาสาสมัครรวมกัน ทั้งกับอาสาสมัครท่ีเคยรวมกิจกรรมขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา 
และประชาชนท่ีอยูในชุมชนซ่ึงเขามารวมออกแบบกิจกรรรมและรวมเปนอาสาสมัครขององคการ
อาสาสมัครที่เขารวมกิจกรรมในพื้นที่ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  รูปแบบการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
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จากภาพ 4.6 เปนรูปแบบการไหลเวียนของสารสนเทศในเครือขายบริการสารสนเทศ
ของเครือขายจิตอาสาเครือขายจิตอาสา จากการวิเคราะหผลจากการสัมภาษณผูจัดการอาสาสมัคร 
อาสา สมัครในองคการอาสาสมัคร และการสนทนากลุมของผูเช่ียวชาญในเครือขายจิตอาสา พบวา 
จากความสัมพันธทางสารสนเทศท่ีแบงออกเปน 3 สวนคือ อาสาสมัคร องคการอาสาสมัคร และเครือขาย 
จิตอาสา มีการไหลเวียนของสารสนเทศเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกิจกรรมอาสาสมัคร และการ 
ดําเนินการขององคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา ดังตอไปนี้ 

1. เม่ือเกิดกิจกรรมอาสาสมัคร จะมีการนําสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัครไปให 
บริการเผยแพรท้ังบนเว็บไซตของเครือขายจิตอาสาคือ volunteerspirit.org และเว็บไซตขององคการ 
อาสาสมัครท่ีเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา มีการคนหาสารสนเทศที่เกี่ยวกับกิจกรรมอาสาสมัคร
ผานทางเคร่ืองมือสืบคน เชน Google การแบงบันสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network) ทําใหอาสาสมัครเขาถึงบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาและองคการอาสาสมัคร
มากข้ึน นํามาซ่ึงการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัคร 

2. การดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการอาสาสมัคร จะมีการใหบริการ 
สารสนเทศระหวางอาสาสมัคร และองคการอาสาสมัคร ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีสนับสนุนการทํางานในสํานักงาน และจัดเก็บสารสนเทศในรูปแบบของฐานขอมูลท่ี
พัฒนาตามความเหมาะสมของแตละองคการ 

3. เม่ืออาสาสมัครเขารวมทํากิจกรรมอาสาสมัครจะมีการใชเคร่ืองมือส่ือสารเพื่อบริการ 
สารสนเทศ ผานชองทางแอพลิเคช่ันส่ือสารบนสมารทโพน อาทิ Line และอ่ืนๆ โดยสวนใหญ เปน
การส่ือสารระหวางผูจัดการอาสาสมัครและอาสาสมัคร เพื่อติดตามกิจกรรมอาสาสมัคร และสนับสนุน 
การทํางานตามกระบวนการอาสาสมัคร 

4. การดําเนินกิจกรรมของเครือขายจิตอาสา จะมีการบริการสารสนเทศท่ีสนับสนุน 
กิจกรรมอาสาสมัคร และการดําเนินกระบวนการอาสาสมัครแกองคการอาสาสมัครท่ีเขารวมเครือขาย 
โดยเนนท่ี 2 กิจกรรมหลักคือการรณรงคดานการอาสาสมัคร และการเสริมศักยภาพองคการอาสา 
สมัคร และอาสาสมัครในดานตาง ๆ อีกท้ังมีการบริการสารสนเทศประเภทคลังความรูวิชาการเกี่ยว 
กับอาสาสมัครผานทางเว็บไซต volunteerspirit.org ท้ังนี้ระหวางองคการอาสาสมัคร และเครือขาย
จิต อาสามีการใชประโยชน เช่ือมโยง และแบงบัน ฐานขอมูลระหวางกัน แตไมไดเปนการเช่ือมตอกัน 
โดยตรงในทางระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร แตเปนการใชประโยชน เช่ือมโยง และแบงบัน ฐานขอมูล 
ในรูปแบบการบริการสารสนเทศใหแกกันระหวาง องคการอาสาสมัคร และเครือขายจิตอาสา ซ่ึงใน 
อนาคตควรจะมีการเช่ือมตอระบบฐานขอมูลโดยตางแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อการพัฒนาการ 
ทํางานดานขอมูลอาสาสมัครอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



บทที่ 5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีวัตถุประสงค
วิธีดําเนินการวิจัย ผลวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

1. สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษารูปแบบเครือขายบริการสารสนเทศใหกับองคการที่เขารวมเครือขายฯ 
และผูท่ีมีความต้ังใจเขารวมเปนอาสาสมัคร 

1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบ 
เจาะจง ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้รวม 24 คน ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติการดานการจัด 
การอาสาสมัครในองคการที่เขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีมีกิจกรรมรวมกับเครือขายจิตอาสาในระยะ 
เวลา 3 ปที่ผานมา คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ. 2556 จํานวน 13 คน ประกอบดวยผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติการอาสาสมัครในองคการตางๆ ดังนี้ 
มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
 1) กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม 
 2) เครือขายพุทธิกา 
 3) มูลนิธิกองทุนไทย 
 4) มูลนิธิกระจกเงา 
 5) The Network 
 6) สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 7) มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ 
 8) มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
 9) กลุม ซ.โซอาสา 
 10) ธนาคารจิตอาสา 
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 11) มูลนิธิสยามกัมมาจลและสัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัครในองคการท่ี
เขารวมเครือขายจิตอาสาขางตนจํานวน 11 คน 
 1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชทําวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชทําวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ และการสนทนา
กลุมซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบงออกเปน 2 
ตอน ดังนี้ 
 (1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก ชื่อผูให
สัมภาษณ ตําแหนง อายุ เพศ หนวยงาน เร่ิมปฏิบัติงาน วันท่ีใหสัมภาษณ หนาท่ีความรับผิดชอบใน
องคการ 
 (2) ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศ 
ของเครือขายจิตอาสา แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณคร้ังนี้ เปนคําถามเก่ียวกับรูปแบบการบริการ
สารสนเทศของ เครือขายจิตอาสา แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานบทบาทหนาท่ี กิจกรรม
อาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัคร ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสาและ 
การจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ไดแก ชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการ
สารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหบริการ เคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ 
 2) กระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) 
 กระบวนการสนทนากลุม (Focus Group) มีแนวคําถามเกี่ยวกับการพัฒนา 
รูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา จากความคิดเห็นของ ผูบริหารและผูปฏิบัติการ
ดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
 1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครใน
องคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 3 สัมภาษณผูท่ีเคยเปนอาสาสมัคร ในองคการที่เขารวมเครือขาย 
จิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 4 นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 2 และ 3 มาสรางกรอบราง รูปแบบ 
การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
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 ข้ันตอนท่ี 5 ออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 ข้ันตอนท่ี 6 จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อระดมความเห็นและ
ขอเสนอแนะรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีผูวิจัยออกแบบ จากผูบริหาร และ 
ผูปฏิบัติการดานการจัดการอาสาสมัครในองคการท่ีเขารวมเครือขายจิตอาสา ท่ีถูกสุมเลือกมา รวม
ใหความคิดเห็นจํานวน 5 คน 
 ข้ันตอนท่ี 7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
ตามความเห็นและขอเสนอแนะ 
 ข้ันตอนท่ี 8 ไดรูปแบบการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาที่สมบูรณ 
 ข้ันตอนท่ี 9 สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานวิทยานิพนธ 
 1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหเพื่อนําเสนอ โดยใชกระบวนการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนขอมูลความคิดเห็นจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง การสนทนากลุม (Focus 
Group) และการวิเคราะหเนื้อหา นํามาออกแบบรูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขาย จิตอาสา แลว
นําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาความ 

1.3 ผลการวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา สามารถสรุปผลการ 

วิจัยตามวัตถุประสงคท่ีศึกษาไดดังนี้ 
 1.3.1 การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 1) ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ ผลการ 
วิจัย พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสาร ท่ี
เปนปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา 
แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปนโปรแกรมสง
ขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบนวิทยุ ส่ือสาร รวมท้ัง 
ใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube 
 2) ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา ความ
ตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ตองการสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมที่เปนปจจุบัน องคการ 
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ท่ีรับอาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพให
อาสาสมัครตางๆ 
 3) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการดําเนินงานขององคการ 
อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดย
มีระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) 
โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบส่ือสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง
ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ 
โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฏวายังไมมีระบบสารสนเทศ 
สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคชั่นรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) 
 4) ดานเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัคร องคการอาสาสมัครตองการ 
ท่ีจะพัฒนาระบบเครือขายท่ีใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครที่ทันสมัย และเปนระบบ 
ท่ีมีความสามารถจับคูระหวางกิจกรรม และอาสาสมัครท่ีตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมท้ังระบบ 
ฐานขอมูลบุคคลท่ีตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร เครือขายบริการสารสนเทศ 
อาสาสมัครควรมีสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร รวมทั้งสารสนเทศท่ีสนับสนุน 
การทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัคร
รวมกัน 
 1.3.2 บทบาทหนาที่ขององคการอาสาสมัคร และบทบาทการทํางานในลักษณะ
เครือขาย 
 1) ดานกิจกรรมอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครใน
เครือขายจิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดย
กิจกรรมระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิ
มนุษยชน ของมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน 
สวนกิจกรรมระยะส้ัน จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ 
โครงการปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และ
อาสาสมัครสวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเร่ิมตน
ทํางาน และนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงองคการอาสาสมัครควรมีกิจกรรมท่ีเชิญชวนกลุมคนในชวงวัยอ่ืนๆ 
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มารวมเปนอาสาสมัครมากข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองท่ีความนาเช่ือถือของ
องคการ และโอกาสท่ีจะหาประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครท้ังนี้องคการ
อาสาสมัครใหคุณคาของอาสาสมัครวาเปนผูท่ีเขามาเรียนรูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและ
สังคมโดยรวม 
  ในการคิดออกแบบกิจกรรม จะเปนกระบวนการแบบมีสวนรวมท้ังองคการ 
อาสาสมัคร และชุมชนในพ้ืนท่ีๆ ดําเนินกิจกรรมอาสาสมัคร เพื่อใหกิจกรรมอาสาสมัครตรงกับ
ความตองการของพื้นที่และไดประโยชนสูงสุด เครือขายจิตอาสมีสวนสนับสนุนองคความรูใน
กระบวนการออกแบบกิจกรรมและการจัดสรรงานอาสาสมัครใหองคการอาสาสมัครในเครือขาย 
จิตอาสา 
 2) ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร 
ในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบ้ืองตนท่ีตองการตามภารกิจ
แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก 
อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการอาสาสมัคร 
ท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม
ข้ึนอยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํา
กิจกรรม (After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติ
ใหกับอาสาสมัคร กระทําอยางไมเปนทางการ อาทิ การใหเปนตัวแทนกลุมอาสาสมัครในการประชุม 
และการแถลงขาว เปนตน เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัคร 
 3) ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร 
เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกันทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริม
กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดยประโยชนท่ีสําคัญของ การเขารวม
เปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม 
มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทํา ฐานขอมูล
อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร 
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2. อภิปรายผล 
 

การวิจัย “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” มีสาระสําคัญท่ี
ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1 การบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
 2.1.1 ดานการใหบริการสารสนเทศและชองทางการบริการสารสนเทศ ผลการวิจัย 
พบวา องคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสามีการใหบริการสารสนเทศคือ ขอมูลขาวสารที่เปน
ปจจุบัน บริการตอบคําถามและชวยคนขอมูล บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และแนะนํา
แหลงสารสนเทศเพื่อใหอาสาสมัครหาขอมูลเพิ่มเติม ตามลําดับ โดยผานชองทางการบริการสารสนเทศ 
บนเว็บไซต ท่ีมีบริการสารสนเทศดานขาวสารกิจกรรม สารสนเทศในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-book) ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร มีการสงสารสนเทศผานเครือขายสังคมออนไลน 
(Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) และแอปพลิเคชั่นบนสมารตโฟน เชน Line ซ่ึงเปน
โปรแกรมสงขอความ หรือ Voxer ท่ีเปนโปรแกรมสงขอความเสียงรูปแบบคลายการส่ือสารบน
วิทยุส่ือสาร รวมท้ังใหบริการสารสนเทศผานระบบวีดีโออินเทอรเน็ต Youtube ซ่ึงการบริการที่เกิดข้ึน
สอดคลองกับความหมายการบริการสารสนเทศของ Katz (2520) ท่ีใหความหมายการบริการสารสนเทศ 
วาเปนบริการจัดหาสารสนเทศใหกับใชอยางครบถวนสมบูรณ ตอบคําถามไดอยางถูกตองตรงตาม
ความตองการ และ มาลี ลํ้าสกุล (2549) กลาววา บริการสารสนเทศเปนบริการชวยเหลือผูใชดานตางๆ 
ตั้งแตการคนควาหาขอมูลขาวสารในสาขาตาง ๆ ตามท่ีผูใชตองการอยางละเอียด การคนหาคําตอบ
จากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป การติดตอกับแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตองการของผูใช 
 2.1.2 ดานความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา ความตองการ
สารสนเทศของอาสาสมัคร ตองการสารสนเทศท่ีเปนขาวสารกิจกรรมท่ีเปนปจจุบัน องคการที่รับ
อาสาสมัครและรายละเอียด คุณสมบัติของอาสาสมัคร รวมทั้งกิจกรรมการเสริมศักยภาพใหอาสาสมัคร 
ตางๆ อยางไรก็ตามสารสนเทศท่ีอาสาสมัครตอบรับดีโดยเฉพาะผานทางเครือขายสังคมออนไลน 
(Social Network) เชน Facebook จะเปนสารสนเทศท่ีมีเนื้อหากระชับอานงาย และรูปภาพหรือกราฟก 
ที่ดึงดูดความสนใจสอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ท่ีศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศในองคการ 
อาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสงสารสนเทศท่ี
ตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศไปใชเพื่อ
การตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควรมีลักษณะ 
ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัครในแตละแหง 
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2) มีรูปภาพหรือกราฟกท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษาท่ีเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 
 2.1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการดําเนินงานขององคการ
อาสาสมัคร ผลวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยมี
ระบบพื้นฐาน คือ โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processing) โปรแกรมตารางงาน (Spreadsheet) 
โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation) ระบบส่ือสารทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตาราง
ปฏิทินงานอิเล็กทรอนิกส องคการอาสาสมัครบางแหงมีระบบจัดการโครงการเพื่อติดตามความ 
กาวหนาของงานที่ทํารวมกัน รวมทั้งการสื่อสารเรื่องงานผานแอปพลิเคชั่นบนสมารโฟน อาทิ 
โปรแกรมสงขอความ Line เปนตน ในสวนการจัดการอาสาสมัคร ปรากฎวายังไมมีระบบสารสนเทศ 
สําหรับการจัดการอาสาสมัครโดยตรง องคการอาสาสมัครใชระบบฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนเองจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป หรือเว็บแอพลิเคชั่นรวมกับการส่ือสารกับอาสาสมัครผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เครือขายสังคมออนไลน (Facebook) สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เพิ่มประสิทธิผล ในการใชระบบสารสนเทศในสํานักงาน หรือระบบโอไอเอส (Office Information 
System-OIS) โดยนิยมใชโปรแกรมสําเร็จรูป เชน ชุดโปรแกรมสํานักงาน ประกอบดวย โปรแกรม
ประมวลผลคํา โปรแกรมตารางทําการ โปรกรมนําเสนอ และโปรแกรมการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
 2.1.4 ดานการพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัคร องคการ
อาสาสมัครตองการที่จะพัฒนาระบบเครือขายท่ีใหบริการสารสนเทศขาวกิจกรรมอาสาสมัครท่ี
ทันสมัยและเปนปจจุบัน เห็นจากการมีรูปแบบการสื่อสารทางอุปกรณสมารทโฟน และรูปแบบ
สารสนเทศกิจกรรมอาสาสมัครที่ดึงดูดใหอาสาสมัครเขารวมกิจกรรมเนนเรื่องการทําเนื้อหาท่ี
นา สนใจและดึงดูดอาสาสมัคร โดยยึดหลักเขาใจงาย กระชับ และรูปสวยงาม เนื่องจากสารสนเทศ
ในเครือขายจิตอาสาจะถูกสงผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เปนหลัก การทําเนื้อหา
ที่นาสนใจข้ึนคือการส่ือสารดวยภาพ และเนื้อความท่ีเขาใจงาย สะดวกตอการแบงปนเนื้อหาผาน
เครือขายสังคมออนไลน สอดคลองกับงานวิจัยของ Hall (2544) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศ
ในองคการอาสาสมัครของแคนนาดา วาความสําเร็จของการบริการสารสนเทศ ไมใชแคการสง
สารสนเทศท่ีตรงตามความตองการของผูใช แตยังตองคํานึงถึงชองทางในการสงเพื่อการนําสารสนเทศ 
ไปใชเพื่อการตัดสินใจของผูใชดวย นอกจากนั้นสารสนเทศท่ีใหบริการในองคการอาสาสมัครควร
มีลักษณะ ดังนี้ 1) ออกแบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการเฉพาะท่ีเหมาะสมองคการอาสาสมัคร 
ในแตละแหง 2) มีรูปภาพหรือกราฟกท่ีดึงดูดผูใช 3) มีเนื้อหาท่ีเนนกระชับและอานงาย 4) ใชภาษา
ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และ ภาษิณี ปานนอย (2553) ศึกษาเร่ืองการบริการสารสนเทศเชิงรุก
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ของหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ พบวามีการสงเสริมการใชบริการดวยการพัฒนาเว็บไซตใหทันสมัย 
และมีการประชาสัมพันธขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลน 

การพัฒนารูปแบบเครือขายการบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีการพัฒนาฐานขอมูล 
ท่ีเช่ือมโยงกันระหวางกิจกรรมอาสาสมัครและอาสาสมัครท่ีตองการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ รวมท้ัง
ระบบฐานขอมูลบุคคลท่ีตองการเปนอาสาสมัคร และบุคคลที่เคยเปนอาสาสมัคร ระหวางเครือขาย
จิตอาสากับองคการอาสาสมัครในเครือขายฯ ซ่ึงสามารถพัฒนาไปเปนระบบจับคูงานอาสาสมัครใน
อนาคต เครือขายบริการสารสนเทศอาสาสมัครควรมีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัคร รวมทั้งสารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานรวมกันเปนเครือขาย อาทิ สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการผลักดันนโยบายดานอาสาสมัครรวมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อมรศรี รัศมิทัต 
(2548) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดาน
การคาหญิงและเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เฝาระวังและการเตือนภัยทางสังคม ดานการคาหญิงและเด็ก ประกอบดวยการพัฒนาดานฐานขอมูล 
ดานเทคโนโลยี และดานบุคลากร การบริการสารสนเทศแกอาสาสมัครในเครือขายยังสอดคลองกับ 
Vic และYvonne (2545) ท่ีไดศึกษาเร่ืองอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteering) พบวา 
การเติบโตของอาสาสมัครบนโลกเสมือนในอนาคตจะมีการเติบโตอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในวงการอาสาสมัคร ทําใหการกระจายขอมูลขาวสาร การ
รวมตัว และการแบงภารกิจงานของอาสาสมัครและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยเฉพาะทางอีเมลและเว็บไซตอาสาสมัครท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทํางานไดโดยไมตอง
เขาสํานักงาน และพบวา หนาท่ีการจัดการ การบริการบางอยาง และการระดมทุน สามารถปรับไป
ใชวิธีทํางานบนโลกเสมือนได และเครือขายบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสายังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Zhiming Feng (2554) เร่ืองการสรางตัวแบบระบบบริการสารสนเทศอาสาสมัครของ 
กรุงปกกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการบริการสารสนเทศผานเว็บไซต ระบบจัดการอาสาสมัคร 
ระบบ call center และระบบขอความแบบมัลติมีเดีย (MMS) วาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ 
ทํางานอาสาสมัคร ในดานการประกาศขาวสารงานอาสาสมัครลาสุด การสรางระบบจัดการอาสาสมัคร 
เพื่อเช่ือมขอมูลระหวางโครงการอาสาสมัคร กับตัวอาสาสมัคร การพัฒนาระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครเพ่ือการอบรมทางไกล การสรางระบบประสานงานอาสาสมัครเพื่อรายงานความคืบหนา 
ในการทํางานอยางรวดเร็ว 

2.2 บทบาทหนาท่ีขององคการอาสาสมัคร และบทบาทการทํางานในลักษณะเครือขาย 
 2.2.1 ดานกิจกรรมอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัครในเครือขาย
จิตอาสา มีกิจกรรมอาสาสมัครท้ังในรูปแบบกิจกรรมระยะยาว และกิจกรรมระยะส้ัน โดยกิจกรรม
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ระยะยาวจะมีระยะเวลาโครงการของกิจกรรม 3 เดือนข้ึนไป อาทิ กิจกรรมอาสาสมัครสิทธิมนุษยชน 
ของมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม กิจกรรมบัณฑิตอาสาสมัคร ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร กิจกรรมอาสาสมัครในสถาบันอุดมศึกษา ของเครือขายนวัตกรรมเยาวชน สวนกิจกรรม
ระยะส้ัน จะเปนกิจกรรมตามวาระโอกาส ท่ีเหมาะกับอาสาสมัครแบบไมเต็มเวลา อาทิ โครงการ
ปลูกปา ดูแลผูปวย เย็บผาหม ซ่ึงกิจกรรมประเภทนี้ไมเนนทักษะการเปนอาสาสมัคร และอาสาสมัคร 
สวนใหญท่ีหนาท่ีการงานประจํา ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Susan J. Ellis และ Katerines H. Noyes 
(อางในศุภรัตน รัตนมุขย, 2548) ใหความหมายวา เปนการเลือกกระทําส่ิงตางๆ ท่ีเห็นวาเปนส่ิงท่ี
ควรกระทําและเปนความรับผิดชอบตอสังคมโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง และการกระทํานี้
ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี จากความหมายน้ีจะเห็นองคประกอบท่ีสําคัญอยู 4 ประการ คือ 
 1) การเลือก (Choose) เปนการเนนที่เจตจํานงที่อิสระที่จะกระทําหรือไม
กระทําในส่ิงใดๆ 
 2) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) หมายถึงการกระทําท่ี
มุงม่ันเปนประโยชนตอผูอ่ืนซ่ึงอาจเปนไดท้ังบุคคล กลุมคน หรือสังคมสวนรวม 
 3) โดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง (Without Monetary Profit) หมายถึง 
ไมไดหวังผลรายไดทางเศรษฐกิจ แตอาจรับเปนรางวัลหรือคาใชจายทดแทนท่ีตนเองไดใชจายไป
แตไมอาจเทียบไดกับคาของส่ิงท่ีไดกระทํา 
 4) ไมใชภาระงานท่ีตองทําตามหนาท่ี (Beyond Basic Obligations) หมายถึง 
ส่ิงท่ีทํานั้นอยูนอกเหนือความจําเปนหรือส่ิงท่ีถูกคาดหวังวาจะตองทําตามภาระหนาท่ี 
 ผูเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครสวนใหญเปนวัยเร่ิมตนทํางาน และนักเรียน นักศึกษา 
สวนปจจัยที่ทําใหคนมาเปนอาสาสมัคร จะมองที่ความนาเชื่อถือขององคกร และโอกาสท่ีจะหา
ประสบการณใหมๆ จากการเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครทั้งนี้องคการอาสาสมัครใหคุณคาของ
อาสาสมัคร วาเปนผูท่ีเขามาเรียนรูสังคม และนําไปสูการพัฒนาตนเองและสังคมโดยรวม ซ่ึงสอดคลอง 
กับงานของ Hamilton, Matthew and Hussain (2545) วัยรุนสวนใหญท่ีเขารวมกิจกรรม อาสาสมัคร 
ไดกลาวถึงเหตุผลสวนตัวท่ีรวมเปนอาสาสมัคร คือ 1) รูสึกสงสารและเห็นใจผูตกทุกขไดยาก 2) เปน 
โอกาสที่จะไดทําในส่ิงท่ีมีความสําคัญสําหรับตน 3) มีความเช่ือวาถาตนไดชวยเหลือผูอ่ืนผูอ่ืนก็จะ
ใหความชวยเหลือตนเชนกัน 4) มีความเช่ือวา “สังคมจะดีขึ้น ถาผูคนท้ังหลายใสใจซ่ึงกัน และกัน” 
5) ทําใหตนเองมีความรูสึกท่ีดีข้ึนเม่ือตนเองใหความใสใจแกผูอ่ืน 
 2.2.2 ดานกระบวนการทํางานอาสาสมัคร ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร
ในเครือขายจิตอาสามีเกณฑการคัดเลือกอาสาสมัครโดยดูจากคุณสมบัติเบ้ืองตนท่ีตองการตามภารกิจ
แตละโครงการ แตบางโครงการจะตองการอาสาสมัครท่ีมีทักษะเฉพาะอาทิ การดูแลผูปวย การคัดเลือก 
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อาจมีการสัมภาษณรวมดวย รวมทั้งอาสาสมัครตองสามารถอยูรวมกิจกรรมจนจบกระบวนการอาสาสมัคร 
ท่ีเขารวมกิจกรรมขององคการทุกคน จะตองผานการปฐมนิเทศ สวนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติม
ข้ึนอยูกับแตละโครงการ การประเมินผลตัวอาสาสมัคร สวนใหญเปนการสรุปบทเรียนหลังทํากิจกรรม 
(After Action Review) เพื่อปรับปรุงในการทํากิจกรรมคร้ังตอไป การยกยองเชิดชูเกียรติใหกับอาสาสมัคร 
กระทําอยางไมเปนทางการ เพราะตองการเนนคุณคาและความภาคภูมิใจในตนเองจากการเขารวม
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึงสอดคลองกับ คูมือการจัดการอาสาสมัคร Tracy Daniel Connors (2555) ท่ีวา 
กระบวนการจัดการอาสาสมัคร มีการดําเนินการเปนลําดับใหสอดคลองกับข้ันตอนการจัดการโครงการ 
โดยมีลําดับการดําเนินการ ดังนี้ 
 1) การประเมินสภาพการณท้ังภายในและภายนอกองคการ 
 2) การวิเคราะหแผนขององคการ 
 3) การวางแผนยุทธศาสตร 
 4) การวางแผนโครงการอาสาสมัคร และการวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ 
เพื่อกิจกรรมอาสาสมัคร 
 5) การเลือกวิธีการทํางานของอาสาสมัคร เชน เปนอาสาสมัครระยะส้ันเปน 
อาสาสมัครทํางานแบบออนไลน หรืออยูในพ้ืนท่ีระยะยาว เปนตน 
 6) การกําหนดตําแหนงงานอาสาสมัคร 
 7) การประชาสัมพันธและคัดเลือกอาสาสมัคร 
 8) การสัมภาษณและรับอาสาสมัคร 
 9) การปฐมนิเทศอาสาสมัคร 
 10) การอบรมและพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
 11) การจัดการดานกฎหมายและความเส่ียง 
 12) การดูแลการทําหนาท่ีอาสาสมัคร 
 13) การส่ือสารและการจัดการความรู 
 14) การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางอาสาสมัครกับเจาหนาท่ี 
 15) การประเมินผลอาสาสมัคร 
 16) การยกยองเชิดชูอาสาสมัคร 
 17) การประเมินผลโครงการและสรุปผลลัพธ 
 2.2.3 ดานการเขารวมเปนเครือขายจิตอาสา ผลการวิจัยพบวา องคการอาสาสมัคร
เขารวมกิจกรรมในลักษณะเครือขายจิตอาสา เพื่อรวมกนัทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวกับนโยบาย การสงเสริม
กิจกรรมในภาพรวม และการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร โดยประโยชนท่ีสําคัญของการเขารวม
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เปนเครือขายคือการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการความรู และทรัพยากร
ดานเงินทุนในการดําเนินกิจกรรมในลักษณะเครือขาย โดยกิจกรรมท่ีทําอยางตอเนื่องมาคือ กิจกรรม
มหกรรมอาสาสมัคร Volunteer Street Fair การจัดต้ังศูนยอาสาสมัครแหงชาติ การจัดทําฐานขอมูล
อาสาสมัคร และการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการอาสาสมัคร สอดคลองกับงานของ เลอพงศ 
สวนสังข (2549) ใหความหมายของเครือขายวา เปนกลุมของคนหรือองคกรที่มีความสมัครใจใน
การเรียนรูและแลกเปล่ียนประสบการณระหวางกัน หรือลงมือทํากิจกรรมรวมกัน มีความสัมพันธ
ระหวางกันในหลายดาน อาทิ ดานสังคม โดยมีการจัดรูปแบบการใจการใหเปนกลไกขับเคลื่อน
เช่ือมโยงกิจกรรมรวมกัน และเห็นความตระหนักรวมกันในงานท่ีจะปฏิบัติรวมกัน 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการวิจัย “การพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา” ผูวิจัยมี

ขอเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การนําผลวิจัยไปใช และการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 
3.1 ขอเสนอแนะตอการนําผลวิจัยไปใช 
 จากกาวิจัยการพัฒนารูปแบบบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา โดยผูวิจัยได

ศึกษา ในดานท่ีวาดวย บทบาทหนาที่ กิจกรรมอาสาสมัคร และกระบวนการทํางานดานอาสาสมัคร
ขององคการอาสาสมัครในเครือขายจิตอาสา และการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา 
ไดแกชองทางการบริการสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศของอาสาสมัคร สารสนเทศท่ีใหบริการ 
เคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคําถามปลายเปดดานรูปแบบสารสนเทศ
ขอมูลท่ีไดจากกาวิจัยในคร้ังนี้มีลักษณะกวางๆ สามารถนําไปใชปฏิบัติไดจริงหรือแนวทางในการ
พัฒนาข้ึนเปนการจัดบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา ท่ีเหมาะสมจากขอเสนอแนะดังนี้ 
 3.1.1 ควรสํารวจความตองการสารสนเทศของอาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมท้ังผู
ท่ีเคยเขารวมกิจกรรม และกลุมเปาหมายท่ีเครือขายจิตอาสาตองการจะขยายตอเนื่อง 
 3.1.2 ควรมีทีมงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการบริการสารสนเทศของเครือขายจิตอาสา
อยางเปนระบบชัดเจน 
 3.1.3 ควรมีการเผยแพรสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาในการยกยองผูท่ีเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัครใหมากข้ึน 
 3.1.4 ควรมีการบันทึกผลลัพธและจัดทําเปนสารสนเทศเผยแพรตามชองทางตางๆ 
 3.1.5 ควรมีการจัดทําระบบฐานขอมูล อาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครท่ีเช่ือมโยง 
กัน ในเครือขายจิตอาสา เพื่อใหการบริการสารสนเทศเพ่ือกิจกรรมอาสาสมัครสะดวกรวดเร็วข้ึน 
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 3.1.6 ควรเพิ่มการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีใชเพื่อการจัดการ
อาสาสมัครใหเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว และนําเทคโนโลยีการส่ือสารบนสมารตโฟนมาใชงาน
มากข้ึน 
 3.1.7 ควรมีการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเพิ่มศักยภาพ
ในลักษณะอาสาสมัครบนโลกเสมือน (Virtual Volunteer) 
 3.1.8 มีระบบตอบคําถามแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีผูรับผิดชอบและ
ข้ันตอนการดําเนินการท่ีชัดเจนเชน การตอบคําถามในเครือขายสังคมออนไลนภายใน 1 ช่ัวโมง หรือ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสภายใน 24 ช่ัวโมง 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 3.2.1 ควรศึกษาสภาพปญหาและความตองการใชสารสนเทศในปจจุบันของ
อาสาสมัคร ท้ังในเร่ืองการเขาถึงสารสนเทศและรูปแบบการใชสารสนเทศเพ่ือการเขารวมกิจกรรม
อาสาสมัคร 
 3.2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ือพฒันาระบบสารสนเทศของเครือขายจิตอาสาเพื่อสนับสนุน 
กิจกรรมอาสาสมัครท้ังภายในเครือขาย และตออาสาสมัคร เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการของทํางาน
ในรูปแบบเครือขาย 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 



85 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย 
 
1. ร.ศ.ศุภรัตน รัตนมุขย อาจารยประจําสํานักบัณฑติอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
2. ดร.ทวีศักดิ ์ พุฒสุขขี ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยทักษณิ 
3. ดร.กัมปนาท ปยะธํารงชัย อาจารยประจําภาควิชาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

คณะเกษตรศาสตร ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 



 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
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รายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม (Focus Group) 
ผูปฏบิัตงิานดานการจัดการอาสาสมัคร 

 
1. นางสาวนันทินี มาลานนท ผูจัดการบานจติอาสา/ผูประสานงานเครือขายจิตอาสา 
2. นางสาวปรวรรณ ทรงบัณฑิตย  ผูประสานงานโครงการเครือขายจิตอาสา 
3. นายเฉลิมเกยีรติ ตะดวงด ี นักวิชาการศึกษา สํานักบัณฑิตอาสาสมัคร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4. นางสาวดวงรักษ เลิศม่ังมี ผูจัดการกลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม Why I Why 
5. นางสาวอารีย อาภรณ เจาหนาท่ีมูลนธิิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
6. นางสาวกรวิกา กอนแกว หัวหนาโครงการโรงพยาบาลมีสุข มูลนิธิกระจกเงา 



 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
 
 
 ช่ือผูสัมภาษณ .........................................  
 วันท่ีสัมภาษณ .........................................  
 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ................................................ ตําแหนง ............................................................  
 อายุ ............... เพศ ....................  
 หนวยงาน ........................................................... เร่ิมปฏิบัติงานตั้งแต ..........................................  
 
2. หนาท่ีความรับผิดชอบของทานในองคการ 
 
 
 
3. องคการของทานจัดกจิกรรมอาสาสมัครปละประมาณกีค่ร้ัง 
 
 
 
4. เม่ือป 2556 ท่ีผานมาองคการของทานจัดกจิกรรมอาสาสมัครกี่คร้ัง อะไรบาง 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 กิจกรรมท่ี...... จัดข้ึนเม่ือ......................ช่ือกิจกรรม........................................................................ 
 
5. องคการของทานใหความหมาย    และคุณคาของอาสาสมัครอยางไร 
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6. อาสาสมัครท่ีเขารวมกิจกรรมในองคการของทานเปนกลุมใด กรุณาเรียงลําดับจากมากไปหานอย   
(1 คือมากท่ีสุด) 
6.1 นักเรียน นักศึกษา (อายุไมเกิน 21)  
6.2 วัยเร่ิมตนทํางาน (อายุ 22 – 29)  
6.3 กลุมพนักงานบริษัทเอกชน (CSR)  
6.4 คนในชุมชน  
6.5 วัยทํางาน (อาย ุ30 – 59)  
6.6 วัยเกษยีณ (อายุ 60 ปข้ึนไป)  

 
7. ทานคิดวาปจจัยอะไรทําใหมีผูสนใจเขามาเปนอาสาสมัครกับองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยู 
 
 
 
8. องคการของทานมีเกณฑในการคัดเลือกอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
9. องคการของทานมีการปฐมนิเทศและฝกอบรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
10.  องคการของทานมีการประเมินผลตัวอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
 
11. องคการของทานมีการยกยองเชิดชูเกียรติใหอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
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12. ในระยะ 3 ปท่ีผานมา องคการทานไดเขารวมกิจกรรมของเครือขายจิตอาสาบางหรือไม กิจกรรม 
อะไรบาง 

 
 
 
13. ทานคิดวาองคการที่ทานปฏิบัติงานอยู หรือตัวทาน ไดประโยชนจากการเขารวมเครือขายจิตอาสา 

อยางไรบาง 
 
 
 
14. ท่ีผานมาองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยูใหบริการขอมูลสารสนเทศใหกับอาสาสมัครผานชองทาง

ใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
14.1 อีเมล  
14.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
14.3 เว็บไซต  
14.4 จดหมายทางไปรษณยี  
14.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
14.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
14.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
15. ท่ีผานมาองคการท่ีทานปฏิบัติงานอยูใหบริการขอมูลสารสนเทศใหกับอาสาสมัครผานชองทาง

ใดมากท่ีสุด 
15.1 อีเมล  
15.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
15.3 เว็บไซต  
15.4 จดหมายทางไปรษณยี  
15.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
15.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
15.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
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16. ทานคิดวาอาสาสมัครตองการสารสนเทศแบบใดจากองคการทานบาง 
16.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
16.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
16.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึนน  
16.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
16.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
16.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
17. ทานคิดวาอาสาสมัครตองการสารสนเทศแบบใดจากองคการทาน กรุณาเรียงลําดับจากมากไป

หานอย (1 คือมากท่ีสุด) 
17.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
17.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
17.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  
17.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
17.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
17.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
18. องคการทานใหบริการสารสนเทศใดบางจากองคการอาสาสมัคร 

18.1 บริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล  
18.2 บริการขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน เชน 
กิจกรรมอาสาสมัครลาสุด 

 

18.3 บริการแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือให 
อาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

18.4 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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19. องคการทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในการปฏิบัติงานประจําวัน 
19.1 โปรแกรมสํานักงาน (Word, Excel, Powerpoint, 
อ่ืนๆ) 

 

19.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
19.3 โปรแกรมจัดการโครงการ  
19.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, 
Google Hangout, อ่ืนๆ) 

 

19.5 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
19.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
20. องคการทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการอาสาสมัคร อะไรบาง 

20.1 ระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร  
20.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
20.3 ระบบเครือขายสังคมออนไลน  
20.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, 
Google Hangout, อ่ืนๆ) 

 

20.5 ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร  
20.6 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
20.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
 
21. ทานคิดวารูปแบบเครือขายสารสนเทศ อาสาสมัครท่ีดีควรเปนอยางไร 
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แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงานดานการจัดการอาสาสมัคร 
 
 
 ช่ือผูสัมภาษณ .........................................  
 วันท่ีสัมภาษณ .........................................  
 
1. ช่ือผูใหสัมภาษณ ................................................ อายุ ........................... เพศ .................................  
 จังหวดัท่ีพํานกั .................................................... เบอรโทรติดตอ .................................................  
 อีเมล ...................................................................  
 
2. ทานเคยรวมกจิกรรมจิตอาสามาประมาณกีค่ร้ัง อะไรบาง 
 
 
3. ทานใหความหมาย และคุณคาของอาสาสมัครอยางไร 
 
 
4. ทานคิดวาปจจยัอะไรทําใหทานเขามาเปนอาสาสมัคร 
 
 
5. ทานเคยผานการปฐมนิเทศและฝกอบรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
6. ทานมีหรือไดรับการประเมินผลอาสาสมัครและกิจกรรมอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
 
 
7. ทานเคยไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติจากการเปนอาสาสมัครหรือไม อยางไร 
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8. ทานรูจักเครือขายจิตอาสาหรือไม อยางไร 
 
 
9. ท่ีผานทานไดรับขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครผานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 

9.1 อีเมล  
9.2 เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
9.3 เว็บไซต  
9.4 จดหมายทางไปรษณีย  
9.5 ระบบขอความส้ัน (SMS)  
9.6 แอพลิเคช่ัน Chat บนสมารตโพน  
9.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
10.  ท่ีผานทานไดรับขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับอาสาสมัครผานชองทางใดมากท่ีสุด 
 
 
11. องคการของทานมีการยกยองเชิดชูเกียรติใหอาสาสมัครหรือไม อยางไร 

11.1 องคการท่ีรับอาสาสมัคร  
11.2 กลุมอาสาสมัครในพ้ืนท่ี  
11.3 กิจกรรมอาสาสมัครท่ีกําลังจะเกิดข้ึน  
11.4 การเสริมศักยภาพการเปนอาสาสมัคร  
11.5 อาสาสมัครท่ีไดรับการเชิดชูเกยีรติ  
11.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
12. ทานไดรับบริการสารสนเทศใดบางจากองคการอาสาสมัคร 

12.1 บริการตอบคําถามและชวยคนหาขอมูล  
12.2 บริการขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบัน เชน 
กิจกรรมอาสาสมัครลาสุด 

 

12.3 บริการแนะนําแหลงสารสนเทศเพ่ือให 
อาสาสมัครสามารถหาขอมูลเพิ่มเติม 

 

12.4 บริการจัดสงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
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13. ทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในชีวิตประจําวัน 
13.1 โปรแกรมสํานักงาน (Word, Excel, Powerpoint, อ่ืนๆ)  
13.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
13.3 โปรแกรมจัดการโครงการ  
13.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, Google 
Hangout, อ่ืนๆ) 

 

13.5 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
13.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
14. ทานใชเคร่ืองมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศอะไรบางในการทําหนาท่ีอาสาสมัคร อยางไร 

14.1 ระบบฐานขอมูลอาสาสมัคร  
14.2 ระบบอีเมล และปฏิทินตารางาน  
14.3 ระบบเครือขายสังคมออนไลน  
14.4 โปรแกรมประชุมผานอินเทอรเน็ต (Skype, Google 
Hangout, อ่ืนๆ) 

 

14.5 ระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร  
14.6 การส่ือสารผานแอพลิเคช่ันสมารตโพน  
14.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ... 

 
15. ท่ีผานมาทานมีปญหาและอุปสรรคอะไรบางในการคนหาหรือรับขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ

กิจกรรมอาสาสมัคร 
 
 
16. ทานคิดวารูปแบบเครือขายสารสนเทศ อาสาสมัครท่ีดีควรเปนอยางไร 
 
 



 

ภาคผนวก ง 
ฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตของเครือขายจิตอาสา 
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สรุปขอมูลจากฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตของเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org 
 

ฐานขอมูลสมาชิกเว็บไซตเครือขายจิตอาสา volunteerspirit.org คือขอมูลของผูมีความ 
ประสงคจะเขารวมกิจกรรมอาสาสมัครกับเครือขายจิตอาสา และผูที่อยากแบงบันสารสนเทศเกี่ยวกับ 
ประสบการณการทํางานอาสาสมัครบนเว็บไซตจิตอาสา อยางไรก็ตามการใหขอมูลเพื่อสมัครเปน
สมาชิกเว็บไซต มีขอมูลท่ีผูใชเลือกท่ีใหหรือไมใหขอมูลไดจึงทําใหขอมูลท่ัวไปของสมาชิกเว็บไซต 
สามารถบงบอกไดเฉพาะจํานวนท่ีมีการใหขอมูลในเร่ืองนั้นๆ โดยสรุปไดดังนี้ มีสมาชิกเว็บไซต
ในฐานขอมูลท้ังหมด 6,150 คน อายุเฉล่ีย 32 ป อายุนอยท่ีสุด 16 ป อายุมากท่ีสุด 72 ป จบการศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 691 คน ระดับปริญญาตรี 2,151 ระดับปริญญาโท 440 คน ระดับปริญญาเอก 13 คน 
และอ่ืนๆ (อาชีวะศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน และไมไดใหขอมูล) 2,855 คน มีอาชีพรับราชการ 
285 คนพนักงานบริษัท รัฐวิสาหกิจ พนักงานรัฐ 734 คน นักเรียน นิสิต นักศึกษา 1,181 คน อ่ืนๆ 
(อาชีพรับจาง อิสระ และไมไดใหขอมูล) 3,950 คน ความสามารถของอาสาสมัคร 1) สอนหนังสือเด็ก 
3,865 คน 2) ชวยงานในสํานักงาน 2,294 คน 3) กฎหมาย 548 คน 4) สันทนาการและแสดงละคร 
2,355 คน 5) ถายวีดีโอและตัดตอ 834 คน 6) สรางสรรคและออกแบบ 1,839 คน 7) เขียนโปรแกรม
และทําเว็บไซต 678 คน 8) เขียนบทความและขาวสาร 1,807 คน 9) ภาษาตางประเทศ 1,655 คน 
 

 
 

แผนภาพแสดงความสามารถท่ีเปนประโยชนตอกิจกรรมอาสาสมัครของผูที่สมาชิก 
ที่มา: เว็บไซตจิตอาสา volunteerspirit.org



 

ภาคผนวก จ 
องคการอาสาสมัครเขารวมเปนภาคีของเครือขายจิตอาสาในปจจุบัน 



100 

เครือขายจิตอาสา (VolunteerSpirit Network) ในปจจุบันมีองคการอาสาสมัครเขา 
รวมเปนภาคีเครือขายประกอบดวยองคการอาสาสมัครดังตอไปน้ี 
  

มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
มูลนิธิ บูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ (บชท.) กอต้ังข้ึนเม่ือ วันท่ี 

14 ธันวาคม 2510 โดยมี ศ.ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ เปนผูนําในการกอตั้งรวมกับบุคคลในวงราชการและ
ธุรกิจเอกชนจํานวนหนึ่ง ดวยความมุงม่ันท่ีจะรวบรวมและประสานความคิด กําลัง กาย กําลังใจ และ
ทรัพยากร ท้ังของภาคราชการและภาคเอกชน บูรณะและพัฒนาใหชาวชนบท ไทยมีสภาพความเปนอยู
ท่ีดีข้ึน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทยฯ (2557) 

โครงสรางองคกรของ มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 
แบงออกเปนกรรมการอํานวยการ กรรมการบริหาร และมีหนวยประสานงานกลาง (secretariat) 

ไดแก ศูนยการเรียนรูชุมชน ปวย อ๊ึงภากรณ (Puey Community Learning Centre, PCLC) ดําเนินงาน 
ปฏิบัติการ ดานการพัฒนาชนบทและสังคม, สถาบันการจัดการเพื่อชนบทและ สังคม (Rural and 
Social Management Institute, RASMI) ดําเนินงานวิจัย/ศึกษา การพัฒนา ชนบทและสังคม, เครือขาย
อาสาสมัครจิตอาสา ดําเนินงานเครือขายอาสาสมัครเพื่อชนบทและ สังคม, สถาบันไทยพัฒน 
(Thaipat Institute, Thaipat) ดําเนินงานดานเครือขายสงเสริมธุรกิจ เพื่อสังคม, สถาบันเชนจฟวชั่น 
(Change Fusion) ดําเนินการดานการสงเสริมกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) และโรงเรียนเพื่อ
ชีวิตเชียงใหมและโรงเรียนเพื่อชีวิตพังงา (เบลูกาอุปถัมภ) ดําเนินงานจัดการเด็กและเยาวชนท่ีขาดโอกาส 

 

มูลนิธิกระจกเงา 

มูลนิธิกระจกเงา คือ องคกรพัฒนาเอกชนท่ีทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม หลายๆ ดาน
ไดแก งานดานสิทธิมนุษยชน งานดานสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัคร และ
การแบงปนทรัพยากร เพื่อเพิ่มศักยภาพใน การเรียนรูและการใชชีวิต โดยมีพื้นท่ีปฏิบัติงาน ท้ังบนสังคม
ออนไลน (internet) สังคมเมืองและสังคมชนบท โดยทําหนาที่เปนกระจกเงา ที่ สะทอนเรื่องราว 
ความเปนจริงของสังคมและใหความชวยเหลือผูท่ีไดรับผล กระทบจาก การ เปล่ียนแปลงของสังคม 
มูลนิธิกระจกเงา (2557) ดวยวิธีคิด คือ การสรางคนและสรางนวัตกรรม สรางความเปล่ียนแปลงแกสังคม 
ดังวิสัยทัศนขององคกร คือ 

" สรางคน " เราจึงสรางนักกิจกรรมดวยกระบวนการ อาสาสมัคร เพื่อเขามามีสวน รวมตอ
กิจกรรมทางสังคม เนื่องจาก ปญหาสังคมในปจจุบันมีความซับซอนและมี ปริมาณ มากมายเกินกวาคน
เล็ก ๆ  เพียงไมกี่คนจะแบกรับไวได และปญหาสังคมไมมีทางหมดไป หาก ผูคนสวนใหญไมรวมกันรับรู
และแกไข การสราง คนจึงเปนตนทางของการ แกปญหาสังคม 
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" สรางนวัตกรรม " นวัตกรรมเปนส่ิงท่ีจะนําไปสูการเสนทางใหมของสังคม เรา จึงสราง
นวัตกรรม เพ่ือวิเคราะหปญหา และออกแบบกระบวนการแกปญหาสังคมดวย กระบวนการมีสวนรวมท่ี
สอดคลอง ไปกับปรากฏการณทางสังคมในปจจุบัน 

" แลวจะสรางการเปล่ียนแปลง " เม่ือไดสรางนักกิจกรรม นวัตกรรมทางสังคมข้ึน แลว การ
เปล่ียนแปลงสังคมซ่ึงเปนเปาหมายท่ีแทจริงของการทํางาน ก็จะเร่ิมข้ึน นักกิจกรรมที่ ไดรับการปรับ
จูนความคิดท่ีมุงม่ันในการแกปญหาสังคมรวมกัน ก็จะเปนฟนเฟองท่ีขับเคล่ือน สังคมดวยนวัตกรรม
ที่หมุนวงลอของสังคมสูการ พัฒนาตอไป เรา จึงใหความสําคัญกับการ รณรงคและลงมือ จัดการ
ปญหาตางๆ 

ซ่ึงปจจุบัน โครงการของมูลนิธิกระจกเงา ขยายเปนหลายแขนง ประกอบดวย โครงการ
ใหมๆ ไดแก 

- โครงการ อานสรางชาติ 
- โครงการ กองทุนเส้ือผาเพื่อการแบงปน 
- โครงการ ศูนยขอมูลคนหายเพื่อตอตานการคามนุษย 
- โครงการ จัดการภัยพิบัติภาคประชาชน 
- โครงการ โรงพยาบาลมีสุข 
- โครงการ ไอซีทีเพื่อการพัฒนา 
- โครงการ NGOs FILM 
- โครงการ ศูนยปฏิบัติการตอตานการ คามนุษย 
- โครงการ IT WATCH 
- โครงการ ศึกษาปญหาโรคสมองเส่ือมใน ประเทศไทย 
- โครงการ รณรงคยุติธุรกิจเด็กขอทาน 
- โครงการ คอมพิวเตอรเพื่อนอง 

 
มูลนิธิสยามกัมมาจล 
มูลนิธิสยามกัมมาจล (Siam Commercial Foundation) กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2538 

เพื่อใหเปนหนวยงานที่ดําเนินการในสวนของกิจกรรมเพื่อสังคม การธนาคําวา “สยามกัมมาจล”
มาต้ังเปนช่ือมูลนิธิ จึงถือเปนการยืนยันถึงเจตนารมณขององคกร ที่คํานึงถึง ประโยชนตอประชาชน 
และประเทศชาติ นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมไปถึงอนาคต มูลนิธิ สยามกัมมาจล (2557) 

ในระยะแรก มูลนิธิสยามกัมมาจล มีบทบาทในการสงเสริมและสนับสนุนงานดาน 
การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม การอนุรักษทรัพยากร สิ่งแวดลอม จนกระทั่ง ป พ.ศ.2551 ธนาคาร 
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จึงมอบหมายให มูลนิธิสยามกัมมาจล เปนหนวยงานหลักในการดําเนินงานสงเสริมและ สนับสนุน
การพัฒนาเยาวชน และชุมชน ท้ังนี้ดวยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา เยาวชน ผูซ่ึงจะเติบโต
เปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศนั่นเอง 

“มูลนิธิสยามกัมมาจล มีความเชื่อวา การพัฒนาประเทศจําเปนจะตอง สรางจิตอาสา 
ใหเกิด ข้ึนในสังคมไทย เพราะสํานึกของการอาสาเสียสละเพื่อสวนรวมเปนพื้นฐานของการอยู
รวมกัน ในสังคมไดอยางสันติอีกท้ังเปนการเสริมพลัง (SYNERGY) ใหการดําเนินงานดานตางๆ เกิด
ผลสําเร็จอันจะสงผลใหการพัฒนาประเทศชาติเจริญกาวหนาไปอยางสมดุล มีความรมเย็นเปนสุข 
อยางแทจริง” 

“จิตอาสา” ในความหมายของมูลนิธิสยามกัมมาจล คือ การแบงปนศักยภาพของ ตนเอง
กับผูอื่น หรือ สังคม โดยจิตอาสานั้น ตองเกิดขึ้นจากความตระหนักภายในใจของบุคคลผู นั้นเอง 
มิใชการถูกกําหนดใหทํา 

มูลนิธิสยามกัมมาจลไดกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรไวดังนี้  
วิสัยทัศน 
สนับสนุนการพัฒนาเยาวชน โดยสงเสริมการเรียนรูของเยาวชน ใหเขาใจความเปนไป

ของสังคม เพ่ือบมเพาะพลเมืองรุนใหมใหมี ความสามารถ และมีจิตอาสา นั่นคือ เปนผูท่ีมีท้ัง ความรู 
สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจแบงปน เห็นความสําคัญของการอยูรวมกันกับผูอื่น และใช
ศักยภาพของตัวเองในการ ทําประโยชนกับชุมชนสังคม (Active Citizen) 

พันธกิจ 
มูลนิธิสยามกัมมาจล ดําเนินการโดยการเขาไปเปนตัวกระตุน หรือตัวเรง(Catalyst) 

ใหเกิด กลไกการพัฒนาศักยภาพเยาวชน ของสังคมไทยท่ีเขมแข็ง ดวยการ 
1. แสวงหาภาคี ที่มีแนวคิด จุดมุงหมาย และกระบวนการ พัฒนาศักยภาพเยาวชนท่ี

ตรงกัน 
2. สนับสนุนโครงการพัฒนาเยาวชน ของภาคี ในลักษณะ “ตอยอด” โครงการท่ีดําเนินการ

ไดดี ใหสามารถขยายผล หรือทํางานไดอยางยั่งยืน 
3. ประสานงาน และเช่ือมโยง ใหเกิดการทํางานของภาคี ในรูปแบบ “เครือขาย” เพื่อ

ยกระดับการทํางานรวมกัน 
4. ส่ือสาร ขยายผล สรางการรับรูของสังคมในวงกวาง เพื่อใหสังคมเห็นพลังเชิงบวกของ

เยาวชน และนําความรู ตลอดจน วิธีการ พัฒนาเยาวชน ใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไปใช ในวงกวาง 
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มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม 
เร่ิมตนข้ึนเม่ือป 2523 โดยกอต้ังเปนโครงการโครงการอาสาสมัครเพ่ือสังคมเพื่อเปนการ

สนับสนุนการทํากิจกรรมของนิสิตนักศึกษา ท่ีตองการเรียนรูสังคมและการพัฒนา สังคม มูลนิธิ
อาสาสมัครเพ่ือสังคม (2557) 

ในป 2543 มูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) ไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิอยางถูกตอง
ตามกฎหมาย มอส.ใหคุณคาตอกระบวนการเรียนรู และหวังไดวาปลูกจิตวิญญาณอาสา สมัครเพ่ือ
สังคมใหเกิดข้ึนในหัวใจของคน หนุมสาวผานการทํางานเพ่ือผูอ่ืน คุณคาท่ีสําคัญ ท่ีสุดท่ี มอส. เช่ือวา
คนหนุมสาวท่ีผานกระบวนการของ มอส. จะไดจากเรา คือ “จิตสํานึกอาสา สมัคร” จิตสํานึกแหงการรับ
และแบงปน ดวยหัวใจ ดวยเจตนาอันดีงามตอเพื่อนมนุษย อยาง นอย มอส. เช่ือวาหากสังคมใดมีความ
เปนธรรม สังคมนั้นยอมมีสันติภาพ และเราทุกคน สามารถเปนสวนหน่ึงในการสรางการเปล่ียนแปลง
นี้รวมกันได 

มอส. ยังคงทําหนาท่ีตอเนื่องผานงานในหลากหลายรูปแบบท่ีสอดคลองกับสถานการณ 
ทางสังคม โดยยังคงมีกลุมเปาหมายที่สําคัญคือ “เยาวชนคนหนุมสาว” กับการทํางานสรางสรรค
สังคม อาทิ โครงการอาสาสมัครเพ่ือสังคม โครงการนักสิทธิมนุษยชน โครงการพัฒนา คนรุนใหม
เพ่ือการเปล่ียนแปลงสังคม โครงการครูอาสาเพ่ือสังคม ซ่ึงจํานวน อาสาสมัครเต็มเวลาตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันนั้นมีท้ังหมดประมาณ 700 คน ซ่ึงยังไมนับรวม อาสาสมัครนอกเวลาที่มีจํานวน
อีกหลายรอยคน โครงการประสานความรวมมือเพื่อคนรุนใหม ในลุมน้ําโขง (The Collaboration for 
the Young Generation in Mekong Region) ซ่ึงทํางาน ประสานความรวมมือกับกลุมเยาวชนในภูมิภาค
ลุมน้ําโขงในการทํางาน อาสาสมัครและการขับ เคล่ือนประเด็นงานอาสาสมัครในประเทศของตนเอง 
และเช่ือมโยง เปนเครือขายการทํางาน เปนตน จะเห็นไดวาตลอด 30 กวาปท่ีผานมา มอส. ไดผลิต
คนท่ีมีจิตใจอาสาไดเขามามีสวนรวม ในการขับเคล่ือนสังคมในหลากหลายรูปแบบและชองทาง 

วัตถุประสงค 
1. เปนเวทีสรางการเรียนรู อุทิศตน พัฒนาทัศนคติและความสามารถในการทํางาน 

อาสาสมัครใหกับคนหนุมสาวที่มีความ มุงม่ันตั้งใจ อยากเปนพลังหนึ่งของสังคมที่มีสวนรวมชวยเหลือ
ทํางานเพื่อผูดอยโอกาส 

2. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ ศักยภาพในการทํา งานโดยการจัด อบรม 
สัมมนาศึกษาดูงานในรูปแบบตางๆ เพ่ือยกระดับและพัฒนาทักษะ ความคิด ความเขาใจ ใหกับคนทํางาน 
รุนใหม 

3. สงเสริมความรวมมือและประสานงาน ท้ังในระหวางองคกรพัฒนาสังคมและหนวยงาน 
ของรัฐ 
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4. แสวงหาแนวทางการพัฒนาสังคมรวมกับบุคคล หนวยงาน ฯลฯ ทุกภาคสวน เพ่ือรวม 
กันสรางสรรคสังคมท่ียั่งยืนมีความยุติธรรมและมีสันติสุข 

โครงการของมอส. 
โครงการคนรุนใหมเพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม โครงการพัฒนาคนรุนใหมเพื่อการ

เปล่ียนแปลงสังคมเปนโครงการท่ีมุงเนน การพัฒนาแกนนําเยาวชนท่ีมีตนทุนประสบการณมาแลว
ระดับหนึ่ง เพื่อพัฒนาตอยอดศักยภาพ แกนนําเยาวชนไปสูวุฒิภาวะของการเปนผูนําเพื่อการ 
เปล่ียนแปลงสังคม (Change Agent) โครงการสรางกระบวนการเรียนรู (หลักสูตร) ที่เหมาะกับวัย 
สรางเครือขายเยาวชนและภาคี ความรวมมือท่ีเขมแข็ง สรางพื้นท่ีปฏิบัติการการเคล่ือนไหวทางสังคม
ของเยาวชนโดยเยาวชน เพื่อสงผลตอการแกไขปญหาในระดับนโยบาย 

โครงการนี้จึงใหความสําคัญท่ีจะเปนเวทีแลกเปล่ียน เสริมความรู ความเขาใจ ทักษะและ
ฝกฝน ดวยการเนนการสรางกระบวนการเรียนรูทามกลางการปฏิบัติ และการอบรม เชิงปฏิบัติการผาน
เคร่ืองมือวิธีการที่หลากหลาย โดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อการคนพบตนเอง ซ่ึง ก็คือ “ปญญาแหงการตื่นรู” 
ดวยพลังเยาวชนในการสรางทางเลือก ทางออก เพ่ือนําไปสูการ เปล่ียนแปลงสังคมดวยศักยภาพในตัว
ของมนุษยนั้นเอง 

วัตถุประสงคโครงการ 
1. เพื่อสรางเยาวชนท่ีมีวิสัยทัศน มีอุดมการณทางสังคม มีทักษะชีวิต มีภาวะผูนําท่ีเอ้ือตอ

การพัฒนาสังคม เพื่อสรางสังคมสุขภาวะ 
2. เพื่อสรางเครือขายกัลยาณมิตรในกลุมเยาวชนและองคกรภาคีท่ีทํางาน เกี่ยวของกับ

การพัฒนาเยาวชน ท่ีมาจากหลายภาคสวนในการเรียนรูและทํางานรวมกันอยางมีพลัง เพ่ือ พัฒนางาน
ตนเอง และรวมกันสรางสังคมสุขภาวะท่ียั่งยืน 

3. เพื่อใหเยาวชนมีสวนรวมในการขับเคล่ือนสังคมสุขภาวะ 
4. เพื่อพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูในการพัฒนาคนรุนใหมเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคม 
โครงการภูมิภาคลุมน้าํโขง 
งานเสริมสรางบทบาทคนรุนใหมในภูมิภาคลุมน้ําโขง มอส.ไดขยายการทํางานอาสาสมัคร 

ในประเทศ สูการประสานความรวมมือกับองคกรในประเทศเพื่อนบาน ไดแก กัมพูชา เวียดนาม 
จีน สาธารณรัฐประชาชนลาว ฯลฯ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณในการเสริมสราง 
คนหนุมสาว สนับสนุนซึ่งกันและกันในการพัฒนางานดาน อาสาสมัคร รวมทั้งรวมกันสรางให
คนหนุมสาวประเทศตางๆ ใหมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวางกัน ซ่ึงจะนําไปสูความเขาใจปญหา
สังคมในระดับภูมิภาครวมกัน เกิดมิตรภาพท่ี ปราศจากอคติทางเช้ือชาติ และเปนกลุมพลังท่ีจะสราง
สังคมท่ีสงบสุขสันติตอไป 
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โครงการอาสาสมัครนอกเวลา 
งานจิตอาสา (อาสาสมัครนอกเวลา) 
งานจิตอาสา โครงการอาสาสมัครนอกเวลา เปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปในสังคมที่มี 

จิตใจตองการชวยเหลือสังคม ใหไดใชเวลาชวงส้ันๆ มาทํากิจกรรมอาสาสมัคร โดย มอส. จะมี บทบาท
ในการประสานพ้ืนท่ี และกิจกรรม เพ่ือใหอาสาสมัครท่ีมี “จิตอาสา” สามารถเขามามี สวนรวมใน
การเรียนรู แบงปน และชวยเหลือสังคมได ซ่ึงกิจกรรมนี้อยูภายโครงการ “สาน ศรัทธา สรางสังคม” และ 
“สานศรัทธา อาสาสมัคร” ของ มอส. โดยงานอาสาสมัครนั้น เปด โอกาสใหอาสาสมัครไดทํากิจกรรม
อาสาสมัครท่ีหลากหลายกิจกรรม รูปแบบ เชน กิจกรรมท่ี จัดข้ึนมาเพื่อกลุมดอยโอกาส กิจกรรมสงเสริม
งานพัฒนา กิจกรรมดานส่ิงแวดลอม และ ชุมชน อาทิ กิจกรรมปรับภูมิทัศนใหสถานสงเคราะหเด็ก 
กิจกรรมฟนฟูปาชายเลน กิจกรรม สืบสานภูมิปญญา กิจกรรมอาสาสรางส่ือการเรียนรู เปนตน 

โครงการอาสาสมัครนักสิทธิมนุษยชน 
ภารกิจสําคัญของฝายอาสาสมัคร คือ สงเสริมและเปดโอกาสใหกับคนหนุมสาวที่มี 

ความต้ังใจที่จะทํางานเพ่ือสังคม ไดมีโอกาสเรียนรู พัฒนาตนเองท้ังดานความคิด มุมมอง ทัศนคติ
ทางสังคม พัฒนาความสามารถในการทํางาน ภายใตโครงการ “โครงการอาสาสมัครนัก สิทธิมนุษยชน” 
โดยการปฏิบัติงานกับองคกรท่ีทํางานเชื่อมประสานกับผูที่ถูกละเมิดจากความ เหล่ือมลํ้าทางสังคม 
เปนระยะเวลา 1 ป เพ่ือเปนการจุดไฟใหกับคนหนุมสาว เหลานั้น ไปตอย อดเพ่ือท่ีจะทําประโยชน
ใหกับสังคม ไมวาพวกเขาเหลานั้นจะไปเติบโตอยู ณ ท่ีใด 

ในแตละป มอส. จะดําเนินการคัดเลือก ฝกอบรมและจัดสงอาสาสมัครไดเขาไปทํางานกับ
องคกรพัฒนาเอกชนท่ัวประเทศ โดยอาสาสมัครไดรับคาตอบแทนรายเดือนท่ีเพียง พอแกการยังชีพ ใน
ระหวางวาระการเปนอาสาสมัครนั้น ฝายอาสาสมัครจะมีกระบวนการ พัฒนาศักยภาพใหกับ
อาสาสมัครท้ังงานทางดาน ความคิด ทางดานชีวิต ทางดานจิตใจ โดยใช กระบวนการนําบทเรียนหรือ
ประสบการณท่ีพบเจอจากการทํางานของอาสาสมัครเองหรือใหความรูเฉพาะทางท่ีอาสาสมัครจะ
สามารถนําไปใชในงาน ประเด็นการทํางานท่ีอาสาสมัครได เขาไปทํางานรวมดวย เชน ประเด็นคน
ไรรัฐ ไรสถานะ ประเด็นส่ิงแวดลอม ประเด็นแรงงานทั้ง แรงงานขามชาติและแรงงานไทย ประเด็น 
ผูอพยพ ผูล้ีภัย ประเด็นผูหญิง ประเด็นท่ีดิน เปนตน โดยในปจจุบัน (พ.ศ.2556) มีอาสาสมัครนัก
กฎหมาย สิทธิมนุษยชนมาแลวท้ังหมด 7 รุน จํานวน 139 คน จากการดําเนินโครงการอาสาสมัครนัก
กฎหมายของมูลนิธินั้น ไดกอเกิดการจัด ตั้งเครือขายนักกฎหมายสิทธิมนุษยชนข้ึนมาและปจจุบันไดจด
ทะเบียนเปนสามคมนัก กฎหมายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนผลของการที่อดีตอาสาสมัครไดรวมตัวกันข้ึนมา 
เพื่อทํากิจกรรม ตอเนื่องและเปนพื้นท่ีใหกับอดีตอาสาสมัครและคนท่ีสนใจในประเด็นสิทธิมนุษยชน
ไดมี พื้นท่ีในการแลกเปล่ียน พูดคุยและทํากิจกรรมทางสังคมรวมกัน มอส. เห็นวาการท่ีคนหนุมสาว
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รุนใหมจะไดท่ีนอกเหนือส่ิงอ่ืนใดในการทํางานอาสาสมัครนั้นคืออาสาสมัครจะไดประสบการณชีวิต
ท่ีไมอาจหาไดจากท่ีไหน 

วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เสริมสรางนักกฎหมายและคนรุนใหมใหมีความเขาใจปญหาสังคม ปญหา ประชาชน 
ผูเสียเปรียบ ปญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตระหนักในบทบาทที่จะใชวิชาชีพและ ความรูใหเอ้ือตอ
การสรางสรรคสังคมท่ีเปนธรรมและมีอุดมคติในการทํางานเพ่ือสังคม 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหมีบุคลากรทางกฎหมายและผูท่ีมีใจชวยเหลือไดเขามาหนุน
ชวยการแกปญหาของผูดอยโอกาส องคกรชุมชน และหนุนชวยการทํางานขององคกร พัฒนาเอกชน 
 3. สงเสริมการจัดทําหลักสูตรการเรียนรูท่ีเอ้ือใหนักศึกษาดานนิติศาสตรไดเขาใจปญหา 
และมีการฝกปฏิบัติกับกรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 
 4. สงเสริมเวทีการแลกเปล่ียนของอาสาสมัครทั้งอดีตและปจจุบัน เพื่อใหเกิดเครือขายคน
รุนใหมท่ีจะหนุนชวยกันทํางานแกไขปญหาของประชาชนท่ีถูกละเมิดสิทธิในอนาคต 
 

มูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ 
 มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ เริ่มจากโครงการฟนฟูเด็กสมองพิการไดอยูในความดูแลของ 
โรงพยาบาลเลิดสิน นับต้ังแตป 2525 ถึง ป 2529 แตในการจัดการและการดําเนินงาน เปนไปในรูปแบบ
กึ่งอาสาสมัคร ท้ังนี้ เนื่องจากเจาหนาท่ีของศูนยฟนฟูฯ ไมไดอยูในระบบการทํางานของ โรงพยาบาล 
เจาหนาท่ีศูนยฟนฟูฯ สวนมากเปนผูท่ีสนใจ และศรัทธาตอแนวคิดในการชวย เหลือสังคมและการฟนฟู
พัฒนาเด็กพิการท้ัง รางกาย และจิตใจไปพรอมๆกัน และไดจัดต้ังเปน มูลนิธิเพื่อเด็กพิการที่ถูกตอง 
เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2529 มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (2557) 

เพื่อใหเกิดการสงเสริมการสรางสํานึกและทัศนคติของสังคมท่ีถูกตองตอเด็กพิการ โดยได
หันมาใหความสําคัญตอครอบครัวและชุมชนในการฟนฟูเด็กพิการ และในขณะเดียวกัน ไดมีการ
ทํางานรณรงคเผยแพรมากข้ึน นอกจากนั้นไดมีการพัฒนาโครงการฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชน ท่ีอําเภอ
บัวใหญจังหวัดนครราชสีมา โดยไดมีการทํางานรวมกับโรงพยาบาลชุมชนและ หนวยงานของรัฐอยาง
จริงจัง จากรูปธรรมและบทเรียนจากโครงการท่ีบัวใหญ ไดสงผลตอการ รณรงคเผยแพรตอสังคม
ในการสรางความเขาใจตอปญหาเด็กพิการ ในระดับกวางไดเปนอยางดี ขณะเดียวกันก็ไดมีการขยาย
โครงการไปในพ้ืนท่ีอ่ืน โดยไดนําบทเรียนจากโครงการบัวใหญไปปรับใชในโครงการอ่ืน นอกจากนั้น
ไดมีการจัดปรับการทํางานของศูนยฯเพื่อใหสอดคลองตอ สถานการณ มากข้ึน โดยไดมีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อการสงตอเด็กพิการ ไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของและรับผิดชอบ
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โดยตรง เปนผลใหมูลนิธิฯไดทํางานเชิงรุกมากข้ึน เชน การฝกอบรมใหผูปกครองไดทํากายภาพบําบัด
ใหแกเด็กของตนเอง และมีสวนรวมในความ รับผิดชอบของครอบครัวมากข้ึน 

การทํางานเพื่อการฟนฟูเด็กพิการในชุมชน (Community – Based Rehabilitation) ท้ังนี้เปน
ผลมาจากการบทเรียนจากโครงการฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชนท่ีอําเภอ บัวใหญ จึงไดมี การสํารวจ
และขยายโครงการไปยังอําเภอศรีบุญเรือง จ.หนองบัวลําภู โดยไดเอารูปแบบและ ประสบการณจากบัว
ใหญมาปรับใช และคิดคนรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นท่ีและปญหา งานฟนฟูเด็กพิการโดยชุมชน 
(CBR) ของมูลนิธิฯไดรับการยกยองวาเปนโครงการท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิผลมากจาก ประสบการณ 
งาน CBR ในพื้นท่ี จึงไดนํามารณรงคเผยแพรตอสังคม วงกวางและในเชิงนะโยบาย นอกจากนี้
มูลนิธิฯ ยังไดเอาประสบการณ CBR ในชนบทมาริเริ่ม โครงการ CBR ในชุมชนเมือง โดยปรับ
รูปแบบใหมใหเขากับงานในชุมชนเมือง 

จากประสบการณ 20 ปของมูลนิธิฯ ไดพัฒนาการทิศทางและแนวทางงานตลอดเวลา จาก
การพัฒนาฟนฟูเด็กพิการโดยเนนท่ีเด็กพิการเปนหลักเมือเด็กไดรับการ พัฒนาแลวก ลับสูสังคมและ
ครอบครัวที่ยังมาเขาใจปญหาก็ทําใหการพัฒนาเด็ก พิการกลับถอยหลังหรือ หยุดอยูกับท่ี ดังนั้น
มูลนิธิฯ จึงไดมีการสงเสริมพัฒนาการศักยภาพครอบครัว เพื่อการกลับสู ครอบครัวเด็กพิการ เพื่อให
ครอบครัวเปนผูทําหนาท่ีในการฟนฟูเด็กตอไปโดยมีการจัดกิจกรรม การอบรม พอแมมือใหมและ
กลุมนันทนาการเด็ก หรือท่ีเราเรียกวา “สโมสรหอยทากปูลม” ซ่ึง ลาดเปนโรงเรียนผูปกครองในการ
เพิ่มศักยภาพของตนเองในการดูแลเด็กพิการ ตอไป 

ยุทธศาสตร 3 ป (2556 – 2558) ของมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ 
วิสัยทัศน (Vision) 
เปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญ เปนผูนําในการสรางเสริมพลังครอบครัวและชุมชน เพื่อ

การฟนฟู พัฒนาเด็กพิการ ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีสิทธิเทาเทียมกัน 
เปาประสงค 
เด็กพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ครอบครัวเด็กพิการและชุมชนมีความเขมแข็ง มีพลังใน 

การฟนฟูเด็กพิการ 
วัตถุประสงค 

 1. เพื่อสรางองคความรู ดานการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 2. เพื่อสรางเสริมความเขมแข็งใหครอบครัว ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นเขา
มามีสวนรวมในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 3. เพื่อขับเคล่ือนใหเด็กพิการและครอบครัวเขาถึงสิทธิตาง ๆ อยางเทาเทียม 
 4. เพื่อเสริมสรางสังคมใหมีความตระหนักและมีเจตคติท่ีดีตอเด็กพิการและครอบครัว 
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คานิยมองคกร (Core Value) 
เพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรท่ีพึงประสงคเปนวิธีการหนึ่งในการปลูกฝง แนวประพฤติ 

ปฏิบัติที่คาดหวังใหเกิดขึ้นในหมูเจาหนาที่ คานิยมรวมขององคกรนี้ยังกอใหเกิดความภาคภูมิใจ 
ผูกพันกับองคกร อีกท้ังทําใหเจาหนาท่ีเกิดความชัดเจนวาองคกรคาดหวังพฤติกรรมแบบใดจากตน 
และประเมินตนเองไดอยางม่ันใจวา เม่ือปฏิบัติตนตามน้ันแลวยอมสงผลดีตอผล งานของตนและองคกร 
มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ ซ่ึงเปนองคกรท่ีมุงชวยเหลือเด็กพิการในสังคม 

มีคานิยมองคกรท่ีสําคัญคือ "CLICK" อันประกอบไปดวย 
 C = Confidence เช่ือม่ันในศักยภาพเดก็และครอบครัว 
 L = Loving Kindness ความรัก และเขาใจตอเพือ่นมนุษย ตอเด็กพกิารและ ครอบครัวมี
ความเมตตา เสียสละ และทุมเทเพื่อสังคม 
 I = Involvement การมีสวนรวม ในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการน้ันจะสําเร็จไดเปน 
อยางดีหากทุกคนใหความ สําคัญของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ท้ังเด็กพิการ ครอบครัว เจาหนาท่ี 
คณะกรรมการมูลนิธิ และภาคีเครือขายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ มีความเช่ือม่ันใน การทํางานแบบภาคีหุนสวน 
 C  = Commitment ปณิธานความมุงม่ัน   ความทุมเทท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 K = Keenness ความกระตือรือรน จดจอ  

กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายหลัก 
 - เดก็สมองพกิาร (Cerebral Palsy) อายุ 0 – 18 ป 
 - เดก็พกิารทัว่ไป อาย ุ0 – 18 ป 
 - ครอบครัวเดก็พกิาร 
 - ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถอน กลอมเปาหมายรอง 
 - เครือขายครอบครัวเดก็พกิาร 
 - ส่ือมวลชน 
 - หนวยงานภาครัฐ 
 - ภาคีเครือขายดานเด็ก 
 - ภาคีเครือขายคนพกิาร  

ยุทธศาสตรมูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (พ.ศ. 2556 – 2558) 
 ภายใตสถานการณดังกลาวขางตนประกอบกับประสบการณและความรูสําคัญในการ
ดําเนินงาน ไดนําไปสูการกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตร 3 ปของมูลนิธิเปน 6 
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
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ยุทธศาสตรที่ 1 : สรางเสริมครอบครัวเด็กพิการ และพัฒนาเครือขายครอบครัว
เด็กพิการในชุมชนเมืองใหเขมแข็ง 

เปาประสงค 
เด็กพิการ ไดรับการฟนฟู มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน สามารถพึ่งตนเองได และ ครอบครัว เด็ก

พิการมีความเขมแข็งสามารถดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการไดอยางยั่งยืน รวมทั้งเกิด
แกนนําเครือขายครอบครัวเด็กพิการเพิ่มข้ึน และใหภาคีเครือขายในชุมชนเมืองมีสวน รวมในการทํางาน 
ดานเด็กพิการรวมกัน 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหครอบครัวเด็กพิการ มีความรูและทักษะในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ ดวย
ตนเองได 
 2. เพื่อสรางเสริมกลุมเครือขายครอบครัวเด็กพิการใหสามารถบริหารจัดการ ตนเอง, เด็ก, 
ครอบครัวและกลุมได 
 3. เพื่อพัฒนาใหเกิดแกนนํากลุมเครือขายครอบครัวเด็กพิการและขยายพื้นท่ีของ ศูนย
เรียนรูฟนฟูเด็กพิการโดยครอบครัวใหเพิ่มข้ึน 
 4. เพื่อสรางภาคีเครือขายความรวมมือในการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 

กิจกรรมหลัก 
 1. ฝกอบรมตามหลักสูตรตางๆ (พอแมมือใหม, นวดไทย, โดสะโฮ, อุปกรณเคร่ืองชวย 
ฯลฯ) 
 2. การจัดการองคความรู (ถอดบทเรียน: ศูนยเรียนรูฯ, นวดไทย, โดสะโฮ, อุปกรณ
เคร่ืองชวย ฯลฯ) 
 3. อบรม พัฒนาทักษะการบริหารจัดการ เด็ก ตนเอง ครอบครัว และกลุมเครือขาย 
ครอบครัวเด็กพิการ (คายครอบครัว, กิจกรรมเรียนรูสูโลกกวาง, เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู, ศึกษาดู งาน 
ฯลฯ) 
 4. เวทีแลกเปล่ียนแนวทางในการสนับสนุนความรวมมือในการจัดรูปแบบบริการ 
ระหวางเครือขายครอบครัวเด็กพิการ กับ หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางเสริมครอบครัวเด็กพิการและพัฒนาเครือขายครอบครัวในชุมชน
ชนบทใหเขมแข็ง 

เปาประสงค 
 เด็กพิการ ไดรับการฟนฟู มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน สามารถพ่ึงตนเองได และ ครอบครัว เด็ก
พิการมีความเขมแข็งสามารถดูแล พัฒนา ฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการไดอยางยั่งยืน รวม ท้ังเกิดแกน
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นําเครือขายครอบครัวเด็กพิการเพิ่มข้ึน และใหภาคีเครือขายในชุมชนมีสวนรวมใน การทํางานดาน
เด็กพิการรวมกันงาน ดานคนพิการถูกบรรจุเปนนโยบายระดับจังหวัด 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือพัฒนาเด็กพิการ ครอบครัวเด็กพิการ เครือขายครอบครัว และองคกรชุมชน ให
สามารถดูแลคนพิการได 
 2. เพื่อใหภาคี เครือขาย องคกรในชุมชน มีความรู สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการ 
พัฒนาเด็กพิการแบบบูรณาการ 
 3. เพื่อนํานวัตกรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ในการพัฒนาทักษะเด็กพิการไดอยางเหมาะสม 

กิจกรรมหลัก 
 1. ประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายขับเคล่ือนงานการพัฒนาเดก็พกิาร 
 2. จัดเวทีประชาคมและระดมความคิดเหน็ในการพัฒนาเดก็พิการ 
 3. จัดกระบวนการใหความรู/ ทักษะ แกกลุมผูปกครอง, ครู, เจาหนาที่องคการบริหาร
สวนตําบล/ เทศบาล, เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
 4. จัดอบรมการจัดต้ังศูนยเรียนรูหรือศูนยบริการการฟนฟูฯ 
 5. วางแผนและประเมินพัฒนาการเด็กพกิารและครอบครัว 
 6. จัดหา/จดัทําและผลิตอุปกรณภูมิปญญาทองถ่ินในการพฒันาศักยภาพเด็กพกิาร 
 7. รวมถอดบทเรียนเพ่ือเผยแพรในการฟนฟแูละพัฒนาเดก็พกิารจังหวดั  

ยุทธศาสตรท่ี 3: พัฒนาความรวมมือกับเครือขายคนพิการระดับชาติและนานาชาติ 
เปาประสงค 

มีเครือขายการทํางานดานคนพิการทัง้ในระดับชาติและนานาชาติในประเด็นเดก็พกิารโดย 
เกดิกระบวนการประสานการทํางานรวมกนัอยางเปนระบบ 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสรางหรือขยายเครือขายการทํางานดานเดก็พิการรวมกันท้ังระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
 2. เพื่อถายทอดองคความรูดานการฟนฟูเด็กพิการของมูลนิธิสูภาคีเครือขาย ตัวช้ีวัด 
(Outcome Indicators) 
 3. มูลนิธิเพื่อเดก็พิการมีช่ือและมีสวนรวมเปนภาคีในการขับเคล่ือนงานดานเด็กพกิาร 
 4. มีภาคีเครือขายนานาชาติดานการฟนฟูและพัฒนาเด็กพิการ 
 5. เกิดเวทีความรวมมือกับภาคีเครือขายในการถายทอดองคความรูดานการฟนฟูเด็ก
พิการ ของมูลนิธิ 
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กิจกรรมหลัก 
 1. รวมกับภาคีผลักดัน กฎหมาย นโยบายตาง ๆ เชน กองทุนเล้ียงดูบุตร พรบ.ยุติความ
รุนแรงในเด็ก รวมกับคณะทํางานดานเด็กและคณะทํางาน CRC (การปองกันการคามนุษย และหา
ประโยชนแกเด็ก) 
 2. ประสานความรวมมือกับองคกรภาคีท้ังในประเทศและตางประเทศ เกี่ยวกับการ 
พัฒนาเด็กพิการ 
 3. จัดอบรมพอแมมือใหม การฟนฟูเด็กพิการ ใหภาคีเครือขาย เชน ศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 ยุทธศาสตรท่ี 4: พัฒนางานส่ือสารสังคม เผยแพร ถายทอดองคความรู นวัตกรรมใหมๆ สู
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 

เปาประสงค 
นําขอมูลจากการดําเนินงาน มาพัฒนาส่ือเพ่ือใหสังคมเขาใจเร่ืองการปองกันความพิการ

และเผยแพรองค ความรูนวัตกรรมกระบวนการฟนฟูเดก็พกิารโดยครอบครัว ชุมชนและ สังคม รวมถึง
สิทธิโอกาสและการเขาถึงบริการของเด็กพิการ แลวส่ือสารตอสังคมผานชองทาง ท่ีหลากหลาย 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อเผยแพรและรณรงคเร่ืองการปองกันความพิการ 
 2. เพื่อผลักดันนโยบายตางๆในการสงเสริมและพิทักษสิทธิใหกับเด็กพิการโดยรวมเปน
ภาคีเครือขายกับ องคกรท่ีเกี่ยวของ 
 3. เพื่อเผยแพรความรูและนวัตกรรมดานการพัฒนาฟนฟูเด็กพิการและกิจกรรม ตางๆ
ของมูลนิธิฯ 
 4. เพื่อเผยแพรความรู ความเขาใจ เร่ืองสิทธิสวัสดิการโอกาสและการเขาถึงบริการ แก
ครอบครัวเด็กพิการในชุมชนและสังคม 

กิจกรมหลัก 
 1. ผลิตส่ือความรูเร่ืองนวัตกรรมการฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการ 
 2. จัดทําส่ือรณรงคการปองกันความพิการ 
 3. เผยแพรนวัตกรรมการฟนฟูเด็กพิการแบบบูรณาการตามบริบทของชุมชนผานส่ือตางๆ 
 4. เผยแพรความรูเรื่องของเลนเพื่อพัฒนาเด็กพิการ โดยรวมกับศูนยการศึกษาพิเศษ
สวนกลางจัดการประกวดของเลนและอบรมใหความรูเร่ืองการทําของเลนใหเหมาะกับเด็ก พิการ 
 5. ผลิตวารสารหอยทากและปูลม 
 6. เผยแพรความรูในงานดานตางๆ ของมูลนิธิ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 5 : สงเสริมและพัฒนาองคความรูจากบทเรียน ประสบการณในงาน ทุกมิติ
ขององคกร และจัดระบบบริหารจัดการองคความรู 

เปาประสงค 
 เกิดองคความรูจากบทเรียนประสบการณการดําเนินงานของมูลนิธิท้ังใชสําหรับ ภายใน
องคกรและสําหรับใชในส่ือสารภายนอกองคกร 

วัตถุประสงคท่ี 1 
 เพื่อรวบรวมวิเคราะห สังเคราะหบทเรียน องคความรู และนวัตกรรมใหมๆ ท่ีเกิด จากการ
ปฏิบัติจริง และเผยแพรสูหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกภาคสวน 

กิจกรรมหลัก 
 1. รวบรวมและพัฒนาองคความรูจากการดําเนินงานของทุกฝาย 
 2. ผลิตส่ือ ความรูจากการดําเนินงานของทุกฝาย 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 : เสริมสรางความเขมแข็งองคกรอยางมีสวนรวมและยั่งยืน เปาประสงค 
 เกิดการบริหารจัดการองคกรอยางมืออาชีพ และมีสวนรวมของทุกภาคสวน อีกท้ัง ยังเปน
การสรางความเชื่อม่ัน ศรัทธา ของเจาหนาท่ี ตอองคกร มีระบบการบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส 
ตรวจสอบได 

วัตถุประสงค 
เพ่ือใหมูลนิธิฯ มีระบบการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและยั่งยืน มีความโปรงใส 

ตรวจสอบได 
กิจกรรมหลัก 

 1. พัฒนา สงเสริม นโยบายโดยใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม 
 2. อบรม เสริมสรางทักษะ และพัฒนาศักยภาพใหกับเจาหนาท่ี 
 3. พัฒนาระบบและรูปแบบระดมทุนอยางสรางสรรคใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. พัฒนาระเบียบการเงินและบัญชี 
 

มูลนิธิกองทุนไทย 
มูลนิธิกองทุนไทยเปนองคกรสาธารณประโยชนดาํเนินงานโดยไมแสวงหาผลกําไร กอตั้ง

ข้ึนโดยเครือขายองคกรภาคประชาสังคม 7 องคกร ในช่ือ “ภาคีความรวมมือเพื่อ สนับสนุนการพัฒนา” 
(Development Support Consortium-DSC) เม่ือป พ.ศ. 2539 โดยมี วัตถุประสงคเพื่อเปนกลไกสนับสนุน 
การทํางานขององคภาคประชาสังคมโดย เฉพาะองคกร ระดับรากหญาใหมีความเขมแข็งและตอมาได
จดทะเบียนเปนมูลนิธิ กองทุนไทยในป พ.ศ.2541 ( Thai Fund Foundation- TFF) และไดรับการประกาศ 
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เปนเปนองคกรสาธารณะประโยชน เลข ท่ี 0080 โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
มูลนิธิกองทุนไทย (2557) 

มูลนิธิกองทุนไทย ทําหนาท่ีประสานกับบุคคล องคกร ในทุกภาคสวนของสังคม เพื่อนํา
ทรัพยากรที่ได ไปสนับสนุนและทํางานรวมกับองคกรภาคประชาสังคมโดยเฉพาะ องคกรในระดับ
รากหญา กลุมเด็ก เยาวชน องคกรชุมชนในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศและพัฒนา ศักยภาพขององคกรเหลานั้นให 
สามารถ ดําเนินงานพัฒนาไดอยางตอเนื่องและพ่ึงตนองไดอยาง ยั่งยืน เพื่อสรางสรรคสังคมใหเขมแข็ง 
จากฐานรากใหทุกคนในสังคมไดมีส่ิงแวดลอม และ คุณภาพชีวิตท่ีดีอยางเทาเทียม 

มูลนิธิกองทุนไทยทํางานเพ่ือสรางความเขมแข็งแกองคกรภาคประชาสังคม ดังตอไปนี้ 
 1. ระดมทรัพยากร 
 2. สนับสนุนองคกรระดับรากหญา 
 3. พัฒนาศักยภาพ 
 4. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสาร 
 5. รณรงค วัฒนธรรมการใหและอาสาสมัครเพ่ือสังคม 

วิสัยทัศน 
มูลนิธิกองทุนไทยมุงสานตองานพัฒนาสังคมต้ังแตในระดับฐานรากเพื่อนําไปสูความ

เปล่ียนแปลงท่ีดี เขมแข็งและเติบโตอยางสมดุลยและยั่งยืน เม่ือสามารถพัฒนาฐานรากของ สังคมให
เกิดความเขมแข็งไดแลว ซ่ึงจะนําไปสูการสรางสังคมท่ีเขมแข็งไดตอไป 

พันธกิจ 
ดําเนินงานดานงานพัฒนาท่ีมุงสูการขับเคล่ือนชุมชนฐานรากใหเกิดการพัฒนาในมิติตางๆ

อยางครบวงจร 
 1. เช่ือมประสานดานการสนับสนุนทรัพยากร เพื่อกระจายไปสูชุมชน 
 2. พัฒนาองคความรู เคร่ืองมือ ละนวัตกรรมตาง  ๆไปพัฒนาศักยภาพคนทํางานดานพัฒนา 
 3. สรางการรับรู และเปนส่ือกระจายขาวดานงานพัฒนา ไปสูสาธารณะ 
 4. สรางโอกาสใหสาธารณะ/คนในสังคม สามารถมีสวนรวมในการทํางานพัฒนาได 
 

สํานักงานบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
สํานักงานบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (2557) ริเริ่มและกอตั้งโดย 

ศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ คณบดีคณะเศรษฐศาสตรในขณะนั้น รวมกับผูบริหาร มหาวิทยาลัย 
และบุคลากรในวงการศึกษาไดนําเสนอความคิดจัดสง "บัณฑิต" ออกไปใชชีวิต รวมกับชาวชนบท 
เพื่อเรียนรูและหาประสบการณจากสภาพความเปนจริง ในการดํารงชีวิตของ ประชาชนในทองถ่ิน
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ชนบท ดวยเชื่อวาเปนการสรางให "บัณฑิต" เกิดความสํานึกหวงใย และ ความรับผิดชอบตอชนบทและ 
สวนรวมในระยะยาว 

สํานักบัณฑิตอาสาสมัครเม่ือแรกต้ัง เปนโครงการหน่ึงในคณะเศรษฐศาสตร ทําหนาท่ี
จัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) เพียงหลักสูตรเดียว แตเดิมใน
หนังสือขออนุมัติดําเนินโครงการซ่ึงศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ คณบดีคณะ เศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตรนําข้ึนกราบทูลเสนอกรมหม่ืนนราธิปพงศประพันธ อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2512 มีช่ือวา "โครงการ ประกาศนียบัตรอาสาสมัครขั้นบัณฑิต" 
(ป.อ.บ.) เร่ิมดําเนินการในคณะเศรษฐศาสตรโดยไดรับ อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยเม่ือวัน ท่ี 11 
พฤษภาคม 2512 และตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 25121 ใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
โดยคณะเศรษฐศาสตร เปนผูดําเนินการโดยมี ศาสตราจารย ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ ซึ่งเปนคณบดี
คณะเศรษฐศาสตรในขณะนั้นเปนประธาน โครงการ และมีกรรมการดาํเนินงานและกรรมการท่ีปรึกษา
ประกอบดวย อาจารยจากคณะตาง  ๆในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกจํานวนหนึ่ง 

ตอมาในป 2513 ไดมีการใชช่ือโครงการนี้ใหมวา "โครงการการศึกษาข้ัน ประกาศนียบัตร 
ช้ันสูง บัณฑิตอาสาสมัคร (โครงการ ป.บอ.)" ดังจะเห็นไดจากเอกสารโครงการ การศึกษาขั้น
ประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิตอาสา สมัคร ฉบับแกไขป พ.ศ.2513 กลาวคือไดมี การใชช่ือนี้ในการ
ขอความเห็นชอบจากสํานักงานสภาการศึกษาแหงชาติ 

จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสภาการศึกษาแหงชาติคร้ังท่ี 17/2513 เม่ือวัน ศุกรท่ี 
21 สิงหาคม 2513 ไดพิจารณาและลงมติใหความเห็นชอบโครงการและหลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูง 
บัณฑิตอาสาสมัครเปนการถาวรตามท่ีมหาวิทยาลัยขอไป 

วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2513 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทํา หนังสือ
แจงมายังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รับรองประกาศนียบัตรชั้นสูงบัณฑิตอาสาสมัคร ของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรวาเปนประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงอาจบรรจุผูสําเร็จการศึกษาเขา รับราชการในสวน
วิชาชีพนี้ ไดตามขอ 7 แหงกฎก.พ. ฉบับ 622 (พ.ศ.2513) และสํานักงานคุรุ สภารับรองวาผูผานการ 
ศึกษาอบรม ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) อาจบรรจุเขารับราชการใน
ตําแหนงหนาท่ีครูได เม่ือ 14 มิถุนายน 2515 

คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนผูจัดดําเนินการศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) ในช่ือหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิต อาสาสมัคร 
นับแตแรกเร่ิมในปการ ศึกษา 2512 เปนตนมา จนกระท่ังวันท่ี 3 มีนาคม 2518 ทบวงมหาวิทยาลัยได
ประกาศแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยให "สํานักศูนย บัณฑิตอาสาสมัคร" เปน
สวนราชการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพื่อสงเสริมวิชาการใน มหาวิทยาลัย ตอมาไดมีการเปล่ียนแปลง
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ช่ือใหมโดยประกาศของทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ ฉบับลงวันท่ี 28 กันยายน 2519 ยกเลิกประกาศทบวงฯ 
ฉบับลงวันที่ 3 มีนาคม 2518 โดยเปล่ียน ช่ือ "สํานักศูนยบัณฑิตอาสาสมัคร" เปน "สํานักบัณฑิต
อาสาสมัคร" และยังคงทําหนาท่ีสง เสริมวิชาการในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตอไป 

ดังนั้นนับแตวันท่ี 3 มีนาคม 2518 เปนตนมา การจัดการศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตร 
บัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูงบัณฑิตอาสา สมัครจึงอยูภายใตการ
ดําเนินงาน ของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจนถึง ปจจุบัน 

การดําเนินการจัดการศึกษาของสํานักบัณฑิตอาสาสมัคร นับจากแรกต้ังมาจนถึง ปจจุบัน 
ไดมีการขยายขอบเขตการจัดการศึกษามากขึ้น และมีกิจกรรมทางวิชาการเพิ่มข้ึนกลาว คือ ในป
การศึกษา 2542 สํานักฯ ไดรับอนุมัติใหจัดการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาชนบทศึกษา และการพัฒนา 
และในปการศึกษา 2544 สํานักฯ ไดรับอนุมัติใหจัดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาสตรีศึกษาอีก
หลักสูตรหนึ่ง ตอมาไดโอนยายไปสังกัดวิทยาลัยสหวิทยาการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2549 ปจจุบันนี้ 
สํานักฯ รับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับท่ีสูงกวาปริญญาตรี 2 หลักสูตรคือหลักสูตรประกาศนียบัตร 
บัณฑิต (บัณฑิตอาสาสมัคร) และหลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาชนบทศึกษาและการพัฒนา 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย งานบริการทางวิชาการ แกสังคมงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมควบคูไปกับ
การจัดการศึกษาดวย 

วิสัยทัศน 
"สถาบัน แหงการเรียนรู และเปนศูนยกลางการศึกษาช้ันนํา ในการผลิตบัณฑิตดาน งาน

อาสาสมัครและการพัฒนาเพื่อสังคม โดยยึดม่ันอุดมการณอาสาสมัคร” 
พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนและสังคมดวยอุดมการณอาสาสมัคร 
 2. จัดการศึกษาหลักสูตรการศึกษาทางเลือก เพื่อนําไปสูความเสมอภาคและ ความเปน
ธรรมในสังคม 
 3. สงเสริมการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูและประยุกตใชเพ่ือพัฒนางานอาสาสมัครชนบท 
และผูดอยโอกาสในสังคม 
 4. จัดบริการสังคมและสงเสริมศิลปวัฒนธรรมพื่อสรางคุณคางานอาสาสมัคร 
 5. สงเสริมการสรางเครือขาย ความรวมมือกับองคกรภายนอก เพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งใหแกองคกรและบรรลุเปาหมายขององคกร 
 6. ดําเนินการบริหารองคกรและสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยใชหลัก
ธรรมาภิบาล 
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กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคม (why-i-why) 
กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคม (why-i-why) เปนองคการสาธารณประโยชน มีสํานักงาน 

ในกรุงเทพมหานคร กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคมมีความต้ังใจท่ีจะสงเสริม เยาวชนเปนแรงในการ
ขับเคล่ือนสังคม โดยการเขาไปสนับสนุนคนรุนใหมใหเปนผูประกอบ การทางสังคม และแกไขปญหา
ของสังคมไทย Why I Why (2557) 

เพื่อใหบรรลุความต้ังใจนั้น เราจึงรวมทํางานกับองคการขนาดเล็กท่ีจัดต้ังโดย เยาวชนท่ี
ตองการจะทํางานแกไขปญหาท้ังสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมท่ีกําลังเปนปญหากับ ชุมชนท่ีเยาวชน
เหลานั้นอาศัยอยู กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพื่อสังคมใหการสนับสนุนท้ัง ทรัพยากรและความคิดเพื่อ 
ท่ีจะใหเกิดโครงการนวัตกรรมทางสังคมตนแบบและขยายผลเปน โครงการที่ยั่งยืนตอไป 
 

กลุม ซ.โซ อาสา 
กลุม ซ.โซ อาสา เร่ิมตนจากคนกลุมหนึ่งไดมีโอกาสมาพบกันใน กิจกรรมการฝก อบรม

อาสาสมัครพิทักษเด็กเรรอน ท่ีจัดโดย มูลนิธิสรางสรรคเด็ก เม่ือปลายป 2542 และมี แนวคิดอยากมี
สวนรับผิดชอบสังคม จากนั้นไดรวมกิจกรรมกับสํานักสวัสดิการ กทม. ซ่ึงใน ชวงแรกมีอาสาสมัคร
คอนขางมาก แตดวยภารกิจหนาท่ีการงาน อาสาสมัครเกาๆ ก็เร่ิมหางหาย ไป อาสาสมัครใหมๆ ก็
เวียนเขามา แมไมมาก แตก็สมํ่าเสมอพอที่จะมีพลังขับเคล่ือนกลุม ใน การทํางานอาสาสมัครเพื่อ
เด็กดอยโอกาสเร่ือยมา ซ.โซอาสา  (2557) 

กลุม ซ.โซ อาสา ทํางานอาสาสมัครเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน และ อาสาสมัคร แวะเวียน
เขามา เพื่อท่ีจะแบงปนและเรียนรูอยูเสมอไมวาจะเปนกลุมนักศึกษา จากมหาวิทยาลัย ตางๆ กลุมคน
วัยทํางานท่ีพอมีเวลาวางในวันเสารอาทิตย หรือแมแตกลุมวัยเกษียณ ก็สนใจและ ผานเขามารวมบริการ 
สังคมกับเราอยูเสมอ 
 

บานดินไทย 
“อาสา บานดินไทย” เปนส่ือกลางเพื่อนําอาสาสมัครไปชวยชุมชน วัดและ โรงเรียน ตางๆ

ที่มีความเดือดรอน ตองการความชวยเหลือ ในชวง 6 ปท่ีผานมา โดยในชวง 6 ปท่ีผานมาไดมีกิจกรรม
อาสาสมัครหลากหลายกิจกรรม เชน  อาสาสรางบานดินใหคนไรบาน จ. ชัยภูมิ อาสา ปลูกปาชายเลน 
จ.ชลบุรี อาสาสรางฝายชะลอน้ํา จ. เพชรบุรี อาสาปลูกปาทํา โปง จ.ราชบุรี อาสาปลูกปะการังตามแนว
พอหลวง จ. ชลบุรี  อาสาสรางหองสมุดดิน จ.อยุธยา อาสาฟนฟูโรงเรียนใหนอง จ.อยุธยา อาสาสราง
บานดินใหบานเด็กกําพรา บานนก ขม้ิน จ.อุทัยธานี, อาสาสรางบานดินใหศูนยประสานงานดิน 
อ.อุมผาง จ.ตาก ฯลฯ บานดินไทย ดอทคอม (2557) 
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โดยป 56 กลุมอาสาบานดินไทยมีงานดานส่ิงแวดลอม อาสาปลูกปะการัง อาสา ปลูกปา
ชายเลน อาสาทําโปงสรางฝาย เหมือนเดิน 
 

ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (Volunteer Center) เกิดข้ึนโดยมีแรงบันดาล

ใจจาก ประสบการณของมหาวิทยาลัยในชวงเหตุการณสึนามิ ซ่ึงเปนเหตุการณภัย ธรรมชาติท่ีทําให 
สังคมไทยเกิดความตื่นตัวในเร่ืองอาสา สมัครอยางกวางขวาง ขณะน้ัน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรได
ตั้ง “ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยชาวตางประเทศจากภัยสึนามิ” ท่ีวิทยาเขตศูนยรังสิต เพื่อใหความ
ชวยเหลือดานท่ีพักและอาหารแกนักทองเท่ียวท่ีรอดชีวิต และเปนศูนยกลางใหสถานทูตประเทศตางๆ 
มาใหความชวยเหลือตอไป ศูนยอาสาสมัคร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เครือขายจิตอาสา (2557) 

ในชวงเวลานั้นมีนักศึกษาจํานวนมากท้ังท่ีเปนนักศึกษาธรรมศาสตรและนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ มารวมเปนอาสาสมัครชวยงาน ภายหลังจากนั้นยังเกิดโครงการตอเนื่องเปนโครงการ
คายฟนฟูชุมชนชายฝง อันดามัน ๒๐ พื้นท่ี ซ่ึงนักศึกษาธรรมศาสตรไดทํารวมกับนิสิต นักศึกษาอีก 9 
มหาวิทยาลัย โดยใชเงินบริจาคท่ีไดมาจากประชาชนจํานวน 3,300,000 บาท และ นั่นคือจุดเร่ิมตนของ
การที่นักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจสังคมดวย ประสบการณตรง ไดสัมผัส กับความจริง และความทุกข
ยากของผูอ่ืน 

ซ่ึงความต้ังใจในการต้ังศูนยอาสาสมัครจึงเปนความสืบเนื่องของความตองการที่จะสราง
โอกาสใหแกนักศึกษาในการไปสัมผัสความจริงและการเรียนรูทางสังคม รวมท้ังโอกาส ของลงมือทํา
บางส่ิงท่ีมีประโยชนแกสังคมและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งกับชุมชนรอบๆ มหาวิทยาลัยซ่ึงอยูใกลตัว 
และใหนักศึกษาไดมีการ “ลงมือ” นําเอา “ความรู” ไปใชในการแก ปญหาของชุมชนและสังคม เพ่ือทํา
ใหเกิดกระบวนการเรียนรูแบบบริการสังคม (Service Learning) เห็นตนเองเปนสวนหนึ่งในการแกปญหา 
และเกิดการเรียนรูท่ีจะเปนพลเมือง (Civic Education) ท่ีรวมกันรับผิดชอบสังคม หากทําเชนนี้ได ผูจบ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยอันจะ เปนผูนําของประเทศไทยในอนาคตจะเปนผู ซ่ึงมีจิตสํานึกท่ีรับผิดชอบ
ตอสังคมและมี “จิต อาสา” ในการรวมแกปญหาของชุมชนและสังคมอยางแทจริง 

บทบาทการทํางาน 
ศูนยอาสาสมัคร มุงเนนงานอาสาสมัครบริการชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย โดยผาน 

การทํางานหลัก 4 บทบาทคือ 
1. รณรงคสงเสริมงานอาสาสมัคร และเปนตัวกลางของงานอาสาสมัคร โดยจะเปน 

ตัวกลางระหวางหนวยงานท่ีตองการอาสาสมัครและนักศึกษาท่ีตองการทํางานอาสาสมัคร 
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2. สนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอนดวยการบริการสังคม (Service learning) โดย
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปของช้ันปท่ี 1 ท่ีมีการปรับปรุงหลักสูตร จากการ
เรียนการสอนแบบฟงบรรยาย มาเปนกระบวนการกลุมรวมท้ังการการเปนอาสาสมัคร กอนจบการศึกษา 

3. จัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร และบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริม 
สรางความรูและความเขาใจพรอมท้ังมีเคร่ืองมือในการทํางานอาสา สมัครท่ีสรางการเรียน รูอยางมี
สวนรวม 

4. สรางเครือขายเพื่อสนับสนุนการทํางานท้ังภายในและภายนอก มหาวิทยาลัย มาเสริม 
หนุนการทํางานของศูนยอาสาสมัครใหเกดิประโยชนอยางกวางขวางยิง่ข้ึน 
 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก 
ปลาย ป พ.ศ. 2521 สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ไดนําเสนอขอมูลวา ประเทศ

ไทยมีเด็กท่ีเปนโรคขาดสารอาหารถึงปละ 5 แสนคน และไมต่ํากวา 5 หม่ืนคนตองเสีย ชีวิต ขาวนี้ทําให
สังคมหลายภาคสวนหันมาสนใจปญหาโภชนาการเด็กมากข้ึนท้ังกลุมนักวิชาการ นักศึกษา และรวมถึง
กลุมอริยาภา ซ่ึงเปนกลุมนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล ไดรวม ตัวจัดทําโครงการแดนองคนเล็กของเรา 
เพื่อเผยแพรปญหาเด็กขาดสารอาหารและรณรงคหาราย ไดสนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน มูลนิธิเพ่ือ
การพัฒนาเด็ก  (2557) 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2522 สมาคมหนังสือพิมพแหงประเทศไทย สมาคมนักหนังสือพิมพ 
แหงประเทศไทย สมาคมนักขาวแหงประเทศไทย และกลุมประสานงานศาสนา เพื่อสังคม ไดรวม 
กันจัดสัมมนาเร่ือง ส่ือมวลชนกับการพัฒนาเด็กข้ึน ในการสัมมนาคร้ังนั้นถือ ไดวาเปนจุดเร่ิมตน
ของ กลุมสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเผย แพรในเร่ืองส่ือมวลชนกับ
เด็ก รณรงคเพื่อใหเกิดส่ือท่ีดี และสงเสริมสนับสนุนส่ือท่ีดีสําหรับเด็ก 

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2524 ไดมีองคกรอาสาสมัครเอกชน 8 องคกร และผูทรง คุณวุฒิท่ี
สนใจ ปญหาแรงงานเด็กไดมาหารือและเตรียมการรวมกันในการ จัดต้ังศูนยชวยเหลือ แรงงานเด็กข้ึน 
เพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ อันจะเปนประโชยนตอเด็กท่ีเขาสูตลาดแรงงานกอน วัยอันสมควร โดยมุงหวัง
ท่ีจะพิทักษปกปองเด็กมิใหถูกใชแรงงานตรากตรํา และรณรงคให ประชาชนตระหนักในปญหาแรงงาน
เด็ก 

หลังจากแตละกลุมไดดําเนินงานของตนเองมาระยะเวลาหนึ่ง และมองเห็นวาการทํางาน 
พัฒนาการเด็ก จะตองดําเนินไปพรอมๆ กันในทุกๆ ดาน มิใชเพียงดานไดดานหน่ึง หาก รวมไปถึง
การพัฒนาทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและสังคม จะชวยเอ้ือใหเด็ก เติบโตเปนบุคคลท่ี
มีคุณภาพ และมีคุณธรรม จึ่งไดจัดต้ังเปนมูลนิธิ โดยรวมกับ 3 องคกรท่ี ทํางานเกี่ยวกับพัฒนาเด็ก 
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คือ โครงการแดนองคนเล็กของเรา กลุมสงเสริมส่ือมวลชนเพื่อเด็ก และศูนยชวยเหลือแรงงานเด็ก 
ภายใตช่ือ มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก ข้ึน ในวันท่ี 31 มีนาคม 2525 

มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก (มพด.) กอต้ังข้ึนเม่ือ 31 มีนาคม 2525 ไดรับอนุญาตจดทะเบียน 
เปนมูลนิธิถูกตองตามกฎหมายจากคณะกรรมการวัฒนธรรม แหงชาติ และประกาศ จากกระทรวง 
การคลังใหเปนองคกรที่สงเสริมพัฒนาการเด็กรอบดาน ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 
โดยการทํางานในระดับรากหญา ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เพื่อท่ีจะ คิดคนผลักดันการแกไข
ปญหาเด็กและเยาวชนอยางสรางสรรคและมี สวนรวมจากทุกฝาย 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการรอบดานตามวัย ท้ังทางรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและ
สังคมเสมอ 
 2. ศึกษา และเผยแพรปญหาและผลกรทบท่ีมีตอเด็กดานตางๆ ใหสังคมรับทราบอยู 
 3. ริเร่ิม พัฒนาและสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือพัฒนาเด็กแกชุมชน กลุมบุคคล และหนวย 
งานท่ีเกี่ยวของ 
 4. เนนแนวทางใหพึ่งตนเองและใหการชวยเหลือเด็กทําไดกวางขวางมากข้ึน 
 5. รณรงคใหผูใหญทุกคนชวยกันสรางชีวิตเยาววัยท่ีผาสุกแกเด็กเพื่อเปนการ ปองกัน
ปญหาในระยะยาว 
 

The Network (NGOs and Business Partnership) 
เดอะเนทเวิรค (The Network) คือ สมาคมเครือขายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ทํา หนาท่ี

สงเสริมพัฒนาความรวมมือระหวางภาคสวน คือ ภาคประชาสังคม (non-profit organization) ภาค
ธุรกิจ (Private Sector) และภาครัฐ (Government or Local Governmental Administrator) สูการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน หรือ พัฒนากระบวนการสราง“ตนธารแหงความรวมมือ”ท่ี ทําให เกิดพลังบวกท่ีสรางสรรค
และเครือขายกัลยาณมิตรท่ีเขมแข็งกวาการทํางานโดย ลําพัง ซ่ึงการรวมกันนี้จะทําใหเกิดการเรียนรู
รวมกันวาสังคมท่ีตางบริบท ตางกิจกรรม นั้นจะเช่ือม ประสานความรู การบริหารการจัดการ กําลัง
แรง และทรัพยากรในรูปแบบตางๆอยางมี ประสิทธิภาพไดอยางไร The Network (2557) 

จุดเร่ิมตน ในป พ.ศ.2546 The NETWORK Asia Pacific เกิดจากขอตกลงของ เครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนและองคกรธุรกิจ จากประเทศในเอเซียและแปซิฟกประมาณ 40 กวาองคกร ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวขอ “NGO and Private Sector Partnerships for Poverty Alleviation” หรือ 
เรียกส้ันๆ วา “2003 Pattaya Workshop” โดยการสนับสนุนของ ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเซีย 
(Asian Development Bank) กําหนดใหมี The NETWORK Asia Pacific ทําหนาท่ีเปนกองเลขาของ
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สมาชิกเครือขายในการสรางความรวมมือระหวางภาค ธุรกิจและองคกรพัฒนาเอกชนเพ่ือการตอสู
ความยากจนในระดับเอเซียแปซิฟค 

ป พ.ศ.2550 ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกท้ังองคกรธุรกิจ องคกรพัฒนาเอกชน หรือ 
องคกรภาคประชาสังคมจดทะเบียนเปนองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย ทะเบียนเลขท่ี 
1853 โดยการรับรองของคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ในป พ.ศ.2557 เปนปครบรอบหน่ึงทศวรรษ ในการกอต้ัง “The Network” ได จดทะเบียน 
เปนองคกรนิติบุคคล ในนามของ “สมาคมเครือขายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” (The Network for 
Sustainable Development Association) 
 

เครือขายพุทธิกา 

ความสําคัญและการกอเกิด 
ปญหาพระประพฤติผิดพระธรรมวินัย ซ่ึงเกิดข้ึนซํ้าแลวซํ้าเลา โดยท่ีคณะสงฆไมสามารถ 

แกไขใหลุลวงไปไดดวยดี เปนอาการบงช้ีถึงวิกฤตการณท่ีกําลังเกิดกับพุทธศาสนาของไทย ท้ังนี้
เพราะปญหาดังกลาว มิไดเปนผลมาจากความไรประสิทธิภาพในการปกครองคณะ สงฆเทานั้น 
หากยังเกิด ข้ึนจากเหตุปจจัยอ่ืน ๆ อีก อาทิ เชน ความตกตํ่าทางการศึกษาของคณะ สงฆ ความเขาใจ
ในหมูประชาชนท่ีผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากหลักธรรมในพุทธศาสนา ความ สัมพันธท่ีไมสมดุล
ระหวาง พระสงฆ รัฐกับประชาชน จนไมสามารถทําหนาท่ีท่ีพึงมีตอกันได อยางถูกตอง ท้ังหมดนี้
ลวนนําพระศาสนาเขาสูภาวะวิกฤต อันจําเปนตองมีการแกไขอยางเรง ดวน เครือขายพุทธิกา : เพื่อ
พระพุทธศาสนาและสังคม (2557) 

การรักษาพระศาสนาใหยั่งยืนนั้น มิใชเปนหนาที่ของคนใดคนหนึ่งหรือบุคคลกลุม 
ใดกลุมหนึ่งเทานั้น ท้ังมิใชเปนความรับผิดชอบท่ีจํากัดอยูกับพระสงฆหรือรัฐบาลเทานั้น หากเปน
หนาท่ีของชาวพุทธทุกคน และเปนความรับผิดชอบท่ีพระพุทธองคทรงมอบ หมายใหแก พุทธบริษัท 
ท้ังหลาย ดังนั้นเม่ือถึงคราวท่ีพุทธศาสนาประสบภาวะวิกฤต จึงควรท่ีชาวพุทธทุก คนจะรวมมือกัน
อยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อฟนฟูพุทธศาสนาใหเจริญงอกงามและกลับมา มีความหมายตอ
สังคมไทย รวมท้ัง ยังประโยชนแกสังคมโลก 

ดวยเหตุนี้ "เครือขายชาวพุทธเพื่อพระพุทธศาสนาและสังคมไทย" จึงเกิดข้ึนเพื่อ เปน
จุดเร่ิมตนของการมีองคกรประสานงานในภาคประชาชน สําหรับการเคล่ือนไหวผลักดันให มีการ
ฟนฟูพุทธศาสนาอยางจริงจัง และตอเนื่องทานสามารถรวมกับเครือขาย ฯ ในการฟนฟู พุทธศาสนา 
ดวยการรวมกลุมในทองถ่ินของทานเองเพื่อจัดทํากิจกรรมตาง ๆ อาทิ การอภิปราย สัมมนาเปดเวที
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สาธารณะโดยเครือขายฯ ยินดีใหความสนับสนุนตามกําลัง นอกจากนั้นเรายัง ยินดีรับฟงขอเสนอแนะ 
จากทานตลอดจนขาวคราวความเคล่ือนไหวในทองท่ีของทานดวย 

องคกรท่ีรวมกันเปนเครือขายดังกลาวในข้ันนี้ประกอบดวย 
  - มูลนิธิโกมลคีมทอง 
  - มูลนิธิพุทธธรรม 
  - มูลนิธิสุขภาพไทย 
  - มูลนิธิเด็ก 
  - มูลนิธิเมตตาธรรมรักษ 
  - มูลนิธิสานแสงอรุณ 
  - มูลนิธิสายใยแผนดิน 
  - เสมสิกขาลัย 
  - กลุมเสขิยธรรม 

วัตถุประสงคองคกร 
 1. เพื่อการฟนฟพูระพุทธศาสนาใหเปนประโยชนตอชีวิตและสังคม 
 2. เพื่อการฟนฟบูทบาทพระสงฆในสังคม 
 3. เพื่อสงเสริมบทบาทของพุทธบริษัทในสังคมไทย 
 4. เพื่อเปนองคกรประสานงานภาคประชาชนในการฟนฟูพระพุทธศาสนา 
 

ธนาคารจิตอาสา 
 ธนาคารจิตอาสาเปนพื้นท่ีใหทุกคนไดเขามาใชเพื่อประกาศความต้ังใจท่ีจะ แบงปนเวลา 
ใหกับสังคม ธนาคารจิตอาสาชวยเพิ่มชองทางใหเราสามารถมอบเวลาใหกับสังคม โดยมี ระบบแนะนํา 
กิจกรรมอาสาท่ีเหมาะกับความสนใจ ความสามารถ และแบบแผนการใชชีวิต หรือเวลาวาง อีกท้ังมี
บริการเสริมความรู ความเขาใจ ทักษะ เตรียมความพรอม ใหกับท้ังอาสา และองคกร รวมถึงการแลก 
เปลี่ยนเรียนรูสะทอนแบงปนประสบการณหลังกิจกรรม ธนาคาร จิตอาสา: แบงปนเวลาชวยกัน 
(2557) 
 ธนาคารจิตอาสามีภารกิจ 3 สวนหลัก ไดแก  
 1. ระบบธนาคารเวลา (Time Bank) 
 Time Bank เปนระบบสนับสนุนการทํางานอาสา ท่ีเขาถึงไดทาง Internet ใหอาสาสมัคร 
ไดแสดงความต้ังใจจะใชเวลาเพ่ือทํางานอาสาโดยรวบรวมสถิติการใชเวลายังมีระบบคัดเลือกและ
แนะนํางาน (matching) ใหคนหางานอาสาท่ีเหมาะกับตนเอง ตรงกับความสนใจ ความถนัด ทักษะ 
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ความสามารถ หรือความสะดวก ไมเฉพาะแตในสถานการณภัยพิบัติเทานั้น แตยังรวมถึงงานอาสาสมัคร 
เพื่อสังคมทุกประเภทที่มีอยูแลวในประเทศไทยดวย 
 2. การปฐมนิเทศและการอบรม (Orientation and Training) 
 การปฐมนิเทศและการอบรมอาสาเปนกระบวนการเตรียมพรอมอาสา สมัครกอน ลงไป
ทํางานอาสา เพ่ือใหอาสาไดเกิดประสบการณท่ีดี ไดเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางรอบ ดานทั้งทาง
กาย ทางใจ และทางสังคม นอกจากนี้การจัดอบรมใหกับองคกรที่รับอาสาเขาไป ทํางานก็เปนส่ิง
สําคัญเชน กัน เพราะการจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับอาสาน้ัน จําเปนตองมีท้ัง ความ
เขาใจและทักษะ รวมถึงมีการจัดทําคูมือรวบรวมองคความรูเร่ืองการ ปฐมนิเทศและการอบรมดวย 
 3. อาสาสัมพันธ (Volunteer Relation Management) 
 งานอาสาสัมพันธเปนการสรางความตอเนื่องในการมี กิจกรรมความรวมมือและส่ือสาร
ระหวางอาสาสมัครและองคกรท่ีจัดกิจกรรม นอกจากจะเปนชองทางในการส่ือสาร งานอาสาสัมพันธ 
ยังชวยใหกําลังใจ เปดโอกาสการแลกเปลี่ยนประสบการณ และความประทับใจ จากการทํางาน 
ตลอดจนสามารถพัฒนาเปนชุมชนเครือขายความรวมมือตามประเด็นความ สนใจ  หรือตามพื้นท่ีตอไป 
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