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ทั้ง 4 ดา้น สามารถท างานไดต้ามปกติไม่พบปัญหาใด ดา้นกระบวนการท างานสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
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Abstract     
 

 The objectives of the research are as follows: 1) developing monitoring 

and evaluation of Rajamangala University of Technology Lanna budgeting system 

and 2) evaluating the performance and usage of the developed system in fiscal budget 

via mobile devices for Rajamangala University of Technology Lanna.  

 This research applies the concept of system development life cycle. The tools 

in this research consist of the followings: Hypertext Markup Language, Cascading 

Style Sheet, JavaScript, JQuery, RequireJS, and Framework7 to support the operation 

on mobile devices. HTML 5 is used for web development since it is flexible for user 

interface for screen adjustment regardless any types of devices. The samples of this 

research are 14 representatives from Rajamangala University of Technology, consisted of 

3 groups, which are executivies, operations and budget department. 

 The results of the research are as:  1) For the system design and development, 

operators can use system management tools and upload information as system 

administrator, while executive directors can see three types of information which are 

tracking budget, tracking income, and statistic information of previous budget within 

three years (2013-2015) filtering by areas. The information is downloadable and can 

be taken notes from the result pages.  2) The evaluation of system in technical aspect 

found that four technical areas work well and can reduce the process from regular 

work. 3) The performance evaluation from target users shows that the monitoring and 

evaluation system of fiscal budget via mobile devices for Rajamangala University of 

Technology Lanna is much more efficiency than the previous system. It promotes 

innovation of monitoring and evaluation system of fiscal budget for RUTL. 

Moreover, it could  be practically applied  to the organization for sustainability. 
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 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทุกท่าน ความรู้ท่ีไดเ้รียนกบัอาจารยถื์อเป็นรากฐานส าคญัในการคิดและการเขียนการคน้ควา้แบบ
อิสระเล่มน้ีใหส้ าเร็จ และขอขอบพระคุณคุณพี่ๆ เพื่อนๆร่วมรุ่นหลกัสูตรสาขาวิชาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมหาบณัฑิตรุ่น 4 ทุกท่านท่ีให้ความกรุณา ให้ก าลงัใจ และให้ค  าปรึกษาในการศึกษาทั้ง
ในระหว่างเรียนและในระหว่างการค้นควา้แบบอิสระคร้ังน้ี รวมทั้งขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีของ
สาขาวชิาท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆอยา่งดีมาโดยตลอด 
 ทา้ยท่ีสุดและส าคญัท่ีสุด ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิ่งทั้งคุณพ่อ คุณ
แม่ พี่น่ารักทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจ และคอยผลกัดนัใหผู้ว้จิยัจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระจนส าเร็จลงได ้
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

วิทยาลัยเทคนิคภาคพายพั เป็นสถาบันการศึกษาวิชาชีพประจําภาค สังกัดกรม

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จดัตั้งข้ึน โดยประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ ในวนัท่ี 8 สิงหาคม 

พ.ศ. 2500 ตั้งอยู่ภายในพื้นท่ีเมืองโบราณ เวียงเจ็ดลิน หรือเมืองเชษฎบุรี เลขท่ี 128 ถนนห้วยแกว้ 

ตาํบลช้างเผือก อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีเน้ือท่ีประมาณ 90 ไร่ และต่อมาในปี พ.ศ. 2523 

วิทยาเขตฯ ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงมหาดไทย ให้ใช้ท่ีดินสาธารณประโยชน์ประจาํหมู่บา้นช่าง

เค่ียนอีกจํานวน 25 ไร่ รวมเน้ือท่ีทั้ งส้ิน 115 ไร่  ในปี เร่ิมแรกได้เปิดสอนหลักสูตรระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ใน 6 แผนกวิชา คือ ช่างยนต์ ช่างกลโลหะ ช่างไฟฟ้า ช่างก่อสร้าง ช่างไม้

ครุภณัฑ์ และพณิชยการ ต่อมาได้ปรับปรุงและขยายงาน ทั้งในดา้นสถานท่ี อาคารเรียน อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ บุคลากร และขยายการศึกษาโดยเปิดแผนกวชิาต่างๆ ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

นอกจากเปิดสอนวิชาชีพ เพื่องานในทางอุตสาหกรรม พณิชยกรรม และศิลปกรรม 

ทั้งในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และระดบัปริญญาตรีแลว้ 

วิทยาเขตฯ ยงัได้มีโครงการสนับสนุนส่งเสริมศิลปหัตถกรรมภาคเหนือ โดยใช้ท่ีดินซ่ึงได้รับ

บริจาคจากคุณหญิงดารา ไชยยศสมบติั จาํนวน 5 ไร่ และวทิยาเขตฯ จดัซ้ือเพิ่มอีก 5 ไร่ รวมเป็น 10 ไร่ 

บริเวณขา้งวดัเจ็ดยอดโพธาราม และโรงเรียนวดัเจด็ยอด โดยมีแผนกวิชาออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

แผนกวิชาอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา แผนกวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์ส่ิงทอ แผนกวิชาช่าง

อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั แผนกวิชาจิตรกรรม แผนกวิชาประติมากรรม แผนกวิชาศิลปะภาพ

พิมพ ์แผนกวชิาการพิมพ ์และแผนกวชิานิเทศศิลป์ เขา้ไปปฏิบติัตามโครงการดงักล่าว 

ในปี พ.ศ. 2520 ไดมี้การโอนกิจการของวิทยาลยัเทคนิคภาคพายพั ไปสังกดัวิทยาลยั

เทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา มีช่ือวา่ "วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วทิยาเขตเทคนิคภาคพายพั" 

และมีการเปิดสอนในระดับปริญญาเป็นคร้ังแรกของสถาบัน จนกระทั่งในปี  พ.ศ. 2533 

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนามสถาบนั

ใหม่วา่ "สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล" ในวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2533  
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ต่อมาปี พ.ศ. 2548 ไดมี้พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 

ประกาศยกฐานะสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ข้ึนเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 

ทําให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายพั สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนระดับตํ่ากว่าปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 

ปัจจุบนัไดม้ีการแบ่งเขตพื้นท่ีทั้งหมด 6 เขตพื้นที่ไดแ้ก่ เชียงราย ตาก น่าน พิษณุโลก เชียงใหม่ 

และลาํปาง แสดงแผนผงัดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 

ท่ีมา : http://halloffame.rmutl.ac.th 
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การดาํเนินงานท่ีผา่นมาจึงทาํให้เห็นภาพชดัเจนว่า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา วิทยาเขตภาคพายพัเป็นมาหาวิทยาลยัของรัฐ ซ่ึงได้รับงบประมาณแผ่นดินมาดาํเนินการ

กิจการภายในมหาวิทยาลยั การดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงบประมาณจะอยูใ่นความรับผิดชอบ

ของฝ่ายติดตามงบประมาณ สังกดักองนโยบายและแผน และงบประมาณ การดาํเนินการท่ีผา่นมา 

ฝ่ายฝ่ายติดตามงบประมาณ สังกัดกองนโยบายและแผน พบกับปัญหาด้านการติดตามการ

ดาํเนินการใชจ่้ายตามงบประมาณและไม่สามารถปรับตวัไดท้นัก่อนจะถึงช่วงปิดงบประมาณ ทาํให้

การบริหารงบประมาณไม่สามารถทาํไดเ้ต็มประสิทธิภาพ อีกทั้งอาจเน่ืองจาก มหาวิทยาลยั มีวทิยา

เขตในความรับผิดชอบอีกจาํนวน 6 แห่งซ่ึงตั้งกระจายอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ ทาํให้การส่งรายงานและ

การตรวจสอบได้อย่างชัดเจนว่าการเบิกจ่ายดําเนินไปแล้วเท่าใดไม่ทันกับกําหนดก่อนปิด

งบประมาณ เม่ือไม่สามารถมีขอ้มูลสรุปผลการดาํเนินการตามงบประมาณว่าไดด้าํเนินการต่างๆ 

ตามงบประมาณกา้วหน้าไปเท่าใด ก็ทาํให้ผูบ้ริหารตดัสินใจดาํเนินการเพื่อปรับตวัหรือปรับเน้ือ

งานให้ตรงงบประมาณเป็นไปไดย้าก อีกทั้งก่อนหนา้น้ีเคร่ืองมือทนัสมยัและเทคโนโลยใีหม่ๆ ยงัมี

นอ้ยและราคาสูง จึงไม่ไดมี้เคร่ืองใดๆ เขา้มาเสริมการทาํงานใหร้วดเร็วรัดกุมได ้ 

ดงันั้ น ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย ฯ ตระหนักถึงปัญหาการติดตามและประเมินผล

โครงการตามหมวดงบประมาณต่าง จึงตอ้งการให้มีการติดตามการดาํเนินการตามงบประมาณท่ี

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทําให้คณะผูบ้ริหารตดัสินใจดาํเนินการต่างๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงมีความคิดริเร่ิมท่ีจะสร้างสรรค์เคร่ืองมือใหม่ๆ คือการพฒันาระบบ

ติดตามประเมินผลงบประมาณโดยใชอุ้ปกรณ์พกพาท่ีจะเขา้มาช่วยแจง้เตือนผูบ้ริหารในเร่ืองการใช้

จ่ายงบประมาณในดา้นต่างๆ ท่ีจะทาํให้การบริหารมหาวิทยาลยัเป็นไปไดต้รงตามแผนงบประมาณ 

ทั้งน้ีผูบ้ริหารไดม้อบหมายใหฝ่้ายติดตามงบประมาณ สังกดักองนโยบายและแผนศึกษาหาแนวทาง

ในการสร้างระบบติดตามและประเมินผลโครงการ โดยเฉพาะการติดตามงบประมาณหรือการใช้

จ่ายตามโครงการ เพื่อให้ได้ขอ้มูลยอ้นกลบัมาป้อนแก่ผูบ้ริหาร ท่ีไดจ้ะนาํไปใช้ในการตดัสินใจ

ดาํเนินการใดๆ ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณอุปกรณ์พกพา

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 2 

ขอ้ ประกอบดว้ย 

2.1  เพื่อพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

2.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณ

ประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิด และทฤษฎีในการศึกษาแสดงดงั

ภาพท่ี 1.2- 1.3 

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 ภาพแสดงกรอบแนวคิดกระบวนการทาํงานของระบบ 
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ภาพท่ี 1.3 ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบ 

 

4.  คาํถามการวจิัย  

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดคาํถามการวจิยัไว ้2 ขอ้ ดงัน้ี 

4.1  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาควรมีการพฒันาเคร่ืองมือในการติดตาม

การใช้งบประมาณสําหรับผู ้บริหารระดับสูง และผูป้ฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อการจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมในรูปแบบใด 

4.2  การพฒันาพฒันาระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา 

ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารระดบัสูงในการตดัสินใจ

อยา่งไร 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

5.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี จะเนน้การศึกษาเฉพาะพื้นท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลลา้นนา 6 วทิยาเขต ไดแ้ก่ ลาํปาง น่าน พิษณุโลก เชียงใหม่ ตาก เชียงราย 

5.2  ขอบเขตด้านข้อมูล  

5.2.1  ขอ้มูลงบประมาณแผน่ดินตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

5.2.2  ขอ้มูลงบประมาณเงินรายไดต้ั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559  

5.3  ขอบเขตของระบบ 

ความสามารถของระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มีความสามารถของระบบดงัต่อไปน้ี 

5.3.1  ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ใชร้ะบบ 

5.3.2  ระบบสามารถติดตามงบประมาณเงินแผน่ดินไดต้ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559  

5.3.3  ระบบสามารถติดตามติดตามเงินรายไดต้ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559  

5.3.4  ระบบสามารถรายงานสถิติงบประมาณยอ้นหลงัไดต้ั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556 ถึง

พ.ศ. 2558 

5.4  ขอบเขตเกีย่วกบัประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา จาํนวน 14 คน โดยสามารถแบ่งกลุ่มตามความเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

5.4.1  กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบด้วย อธิการบดี, รองอธิการฝ่ายบริหาร และผูช่้วย

อธิการบดีฝ่ายแผนจาํนวน 3 คน 

5.4.2  กลุ่มผูป้ฏิบติัประกอบดว้ย นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนสังกดัหน่วยติดตาม

ประเมินผลโครงการจาํนวน 6 คน 

5.4.3  กลุ่มกองคลงั ประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการกองคลงั นักวิชาการการเงินและ

บญัชีจาํนวน 5 คน 
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6.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

6.1  ระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

6.2  แบบสัมภาษณ์เร่ือง “การพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณผ่าน

อุปกณ์พกพาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา”  

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1  เงินงบประมาณแผ่นดิน หมายถึง งบประมาณท่ีรัฐบาลให้กับสถานศึกษาเพื่อ

บริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยัและผลิตบณัฑิตใหก้บัประเทศตรงตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั 

7.2  เงินงบประมาณเงินรายได้ หมายถึง รายไดจ้ากการเปิดจดัการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยัรวมถึงรายไดจ้ากกา งานวจิยั เป็นตน้ 

7.3  อุปกรณ์เคลื่อนที่ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารสามารถพกพาไปได้

เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทป็เล็ต เป็นตน้ เพื่อรับขอ้มูลต่างๆ 

7.4  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 6 แห่ง หมายถึง เป็นสถาบนัท่ีจดัการ

เรียนการสอนในนามมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนามีการจดัการศึกษา 6 จังหวดั

ภาคเหนือ ไดแ้ก่ลาํปาง น่าน เชียงใหม่ พิษณุโลก ตาก เชียงราย 

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1  สามารถช่วยในการบริหารงาน เพราะสามารถลดขั้นตอนในการบริหารงาน 

และรวมถึงการใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆ อาทิ บุคลากร เป็นตน้ 

8.2  ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพราะขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัสามารถ

ช่วยใหก้ารบริหารงบประมาณต่างๆ มีความแม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

8.3  สามารถช่วยในการแกไ้ขปัญหาในการบริหารงานไดท้นัท่วงทีดงัภาพท่ี 1.3 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผา่นอุปกรณ์

พกพาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา” คร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาได้

คน้ควา้เอกสารและงานทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาเป็นแนวทางในการพฒันาดงัน้ี 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ 

2.แนวคิดเก่ียวกบังบประมาณ 

3.แนวคิดการติดตามประเมินผล 

4.วงจรการพฒันาระบบ (System Development: SDLC) 

5.HTML 5 

6.แนวความคิดเก่ียวกบั MOBILE  

7.แนวคิดเก่ียวกบั User Interface  

8.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารจัดการ 

 

1.1  ความหมายของการบริหารจัดการ 

Barnard, Chester I (1956:28) ไดก้ล่าวไวว้า่“การบริหาร” (Administration) นิยมใช้

ในภาครัฐหรืองานท่ีเก่ียวกับนโยบาย และ “การจดัการ” (Management) ถือเป็นการจดัการงาน

บริหารระดบัสูงเพื่อมุ่งความสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารเป็นความสําเร็จตามวตัถุประสงค์โดย

อาศยัแรงงาน วสัดุ และเคร่ืองจกัร 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2545:3-4) กล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 

“ศาสตร์” เพราะคือองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการสืบคน้ รวบรวม วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล พร้อม

ตั้งสมมุติฐานและทดสอบสมมุติฐาน “ศิลป์” เพราะบุคคลตอ้งใชท้กัษะและความรู้ทางการบริหารท่ี

ไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี จากการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายท่ีตั้งไว ้

นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการให้ความเห็นถึงการบริหารท่ีใชใ้นภาครัฐ ไดแ้ก่ เนตร์พณัณา 

ยาวิราช (2546:2) และสุรัสวดี ราชกุลชยั (2543:3) กล่าววา่ การจดัการ (Management) คือกระบวนการ
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ท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเพื่อนาํไปสู่การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับุคลากรและ

ทรัพยากรโดยมุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งกระบวนการ รูปแบบ และคุณภาพของการปฏิบติังานและ

การใหบ้ริการต่างๆ ใหส้ามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสังคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ทองทิพพา วิริยะพนัธ์ุ (2546:156-157) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ

วา่ คือการคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) ท่ีจะนาํไปสู่การจดัการอย่างเป็นระบบ (Systematic 

Management) เป็นผลดีต่อการบริหารงานเพราะถือเป็นรากฐานของประสิทธิภาพท่ีจะช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร  

จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการบริหารจดัการท่ีนกัวิชาการให้ไวด้งักล่าวผูว้ิจยั

ไดส้ังเคราะห์และสรุปวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงานขององคก์รท่ีตอ้งมีคนตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป ร่วมกันปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้โดยนําปัจจยัทางการบริหารจดัการ 

ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่าน

หน้าท่ีหลัก คือ การวางแผน การจดัองค์การ การเป็นผูน้ําและการควบคุมให้การทํางานบรรลุ

เป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 

สมคิด บางโม (2545:61–62) กล่าวถึง ปัจจยัหรือทรัพยากรการบริหารจดัการวา่ท่ี

เป็นส่วนสําคญัและผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจในงานดา้นการบริหารจดัการ คือ 1) คน ถือเป็นปัจจยัท่ี

สําคญัท่ีทาํให้เกิดผลสําเร็จแก่องคก์ร 2) เคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์เพื่อใชป้ฏิบติังานให้คุม้ค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุด 3) เงินทุน ปัจจยัท่ีให้การสนบัสนุนในการจดัหาทรัพยากรในการจดักิจกรรมของ

องค์กรให้ดาํเนินไป และ 4) วสัดุ คือปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าท่ีต้องมีการจดัหามาใช้ในการ

ดาํเนินการผลิต 

ไตรรัตน์ จงจิตร (2546:127–135 ) และเสกสิฐ เลา้กิจเจริญ (2550:7–8) มีความเห็น

สอดคล้องกันในเร่ืองหลักการ 4M’s ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาต่างๆ เป็นผู ้ท ําหน้าท่ีให้บริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวเน่ืองกับการจัด

กระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ ฯลฯ บุคลากรควรมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจดัการเพื่อให้การดาํเนินงานมีคุณภาพสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนท่ี

จดัทาํข้ึนโดยการกาํหนดรายรับ รายจ่ายของงาน โครงการต่างๆ ท่ีจะดาํเนินการ ฯลฯ ซ่ึงตอ้งมีการ

จดัสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอยา่งมีคุณภาพเพื่อจดัหา พฒันาปรับปรุง ซ่อมแซม 

รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ

การเรียนการสอนสูงสุด 3) ด้านวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง การจดันวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมี
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คุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน ระบบการบริหารงานวสัดุอุปกรณ์ท่ีดีจะนําไปสู่การ

บริหารจดัการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการดาํเนินงานและการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ

ตรง 4) ด้านการจดัการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีดาํเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกตั้งแต่บุคลิกภาพ 

ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ทาํให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมีคุณภาพและ

นาํไปสู่การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยแีละการส่ือสารตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

จากความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา 4M คือ คน เคร่ืองจกัร 

วสัดุ และเงินทุน ถือเป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐาน และการบริหารการศึกษาจะประสบ

ความสําเร็จตามเป้าหมาย ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณ

สนบัสนุนดาํเนินงานมากพอ ตอ้งมีวสัดุส่ิงของตามความตอ้งการของโครงการและแผนงานและ

จะตอ้งมีระบบบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1.3 กระบวนการบริหารจัดการ 

Gulick, Luther, and L. Urwick (1939: 13) ไดจ้าํแนกกระบวนการบริหารจดัการ

เป็น 7 หนา้ท่ี 

1)  การวางแผน คือ การวางแนววิธีปฏิบติั วตัถุประสงค์ของการปฏิบติังาน

นั้นๆ ก่อนลงมือปฏิบติัการ  

2)  การจัดองค์การ คือ การจัดโครงสร้างการบริหาร กําหนดหน้าท่ีของ

หน่วยงานยอ่ยหรือของตาํแหน่งต่างๆ ของหน่วยงาน 

3)  การจดับุคลากร คือ การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน อาทิ การแสวงหา 

การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรมและพฒันา เป็นตน้  

4)  การสั่งการ คือ การวินิจฉยัสั่งการรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบติังาน

ตามคาํสั่งนั้นๆ ในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน 

5)  การประสานงาน คือ การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงาน

ยอ่ยหรือตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน  

6)ก ารรายงาน  คื อ  ก ารเส น อรายงาน ให้ ผู ้บ ริห ารท่ี รับ ผิดช อบ ท ราบ

ความกา้วหน้าของงานโดยการเสนอรายงานจาํเป็นตอ้งมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานมีการวิจยั การ

ประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพือ่การปรับปรุงไดท้นัทีหรือการปรับปรุงในอนาคต  

7)  การงบประมาณ คือ การจดัทาํงบประมาณการเงิน การทาํบญัชี และการ

ควบคุมดูแลการใชจ่้ายเงิน 
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Tead.(1951: 105)  มีกระบวนการบริหารงานโดยมุ่งความสําคญัท่ีหน่วยงานย่อย

ในองคก์ารเป็นหลกัดงัน้ี  

1)  กาํหนดจุดประสงค ์

2)  จดัทาํโครงสร้างการบริหารงาน 

3)  กาํหนดบทบาท หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

4)  มอบหมายอาํนาจโดยอาศยัหลกัการกระจายอาํนาจ  

5)  ควบคุมการปฏิบติังาน 

6)  รักษาปริมาณและคุณภาพของงาน 

7)  จดัใหมี้คณะกรรมการต่างๆ เพื่อประสานงาน 

8)  บาํรุงขวญัและกาํลงัใจ 

9) ประเมินผลการปฏิบติังาน  

10)เตรียมวางแผนงานในอนาคต  

Litchfield (1956: 3–29) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ว่าเป็นวงจร

ใหญ่ทั้งองคก์ารโดยภายในมีวงจรยอ่ยๆ ท่ีเป็นการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีประกอบดว้ย การตดัสินใจ 

การจดัโปรแกรม การติดต่อการควบคุม และการประเมินค่าหรือเรียกว่าเป็นวฏัจกัรการบริหาร

(Cyclical Nature)  

 Simon (1957:9) ไดข้ยายแนวคิดการบริหารโดยเนน้หนา้ท่ีของผูบ้ริหารในเร่ือง

ของการตดัสินใจ (Decision – making) ท่ีจะมีผลเก้ือกลูต่อการปฏิบติังานของคนในองคก์ารเพื่อ

บรรลุผลความสาํเร็จ คือ 

1)  การระบุหนา้ท่ีของบุคคลใหช้ดัเจน 

2)  การแบ่งอาํนาจ  

3)  การวางขอบเขตจาํกดัให้บุคลากรเพื่อให้มีการประสานงานด้านกิจกรรม

ของบุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน  

จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจดัการคือการวางแผนการ

ทาํงานโดยมีหลกัขั้นตอนการทาํงานอย่างชดัเจนเพื่อให้การบริหารจดัการนั้นประสบความสําเร็จ

และตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดซ่ึงหลกัการบริหารจดัการมีทั้งหมด 7 กระบวนการซ่ึงในแต่ละ

กระบวนกันนั้ นมีความสําคัญโดยผู ้บริหารต้องให้ความสําคัญเพื่อให้โครงการนั้ นประสบ

ความสาํเร็จต่อไป 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบังบประมาณ 

 

สาํนกันโยบาย สาํนกังบประมาณไดอ้ธิบายเก่ียวกบังบประมาณแผน่ดินไวว้า่ ดงัน้ี 

กระบวนการงบประมาณแผ่นดิน (Budget Process) หรือวิธีการงบประมาณ (Budget 

Procedure) หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นลาํดบัขั้นตอนเก่ียวกบัการกาํหนดแผนความตอ้งการในการ

จดัทาํงบประมารรายจ่ายประจาํปี ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

2.1  การจัดเตรียมงบประมาณ (Budget Preparation)  

รัฐบาลมีหน้าท่ีในการเสนองบประมาณรายจ่ายประจาํปีต่อฝ่ายนิติบญัญัติเพื่อ

พิจารณาอนุมัติในทางปฏิบัติผูมี้บทบาทในการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายโดยตรง ได้แก่ ส่วน

ราชการรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผูใ้ช้งบประมาณ และสํานักงบประมาณ โดยสํานัก

งบประมาณมีอํานาจหน้าท่ีในการวิเคราะห์คําขอตั้ งงบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ 

รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ และจดัทาํเป็นร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี

เสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาและเสนอต่อรัฐสภาต่อไป โดยมีกระบวนการ

ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1  การทบทวนงบประมาณ (Budget Revision) 

เพื่อวางกรอบ บทบาท ภารกิจและแผนดําเนินงานของหน่วยงานให้

สอดคล้องกับลําดับความสําคัญทางนโยบายศักยภาพของหน่วยงาน และสภาพแวดล้อม มี

องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

1)  ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา 

2)  ความพร้อมและศกัยภาพของหน่วยงานท่ีรับนโยบายไปปฏิบติั 

3)  กฎหมายรองรับและระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4)  สภาพแวดลอ้มทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5)  นโยบายหรือยทุธศาสตร์การพฒันาของรัฐบาลใหม่ท่ีรัฐบาลประกาศใน

ปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั 

6)  แนวโนม้และสถิติยอ้นหลงัของวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร 

2.1.2  การวางแผนงบประมาณ (Budget Planning) 

การสร้างความเช่ือมโยงของเศรษฐกิจในภาพรวมแผนพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ แผนการบริหารราชการแผน่ดิน แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน เพื่อกาํหนด

เป็นนโยบายงบประมาณวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี และยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปีประกอบดว้ย 
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1)  การคาดการณ์ทางเศรษฐกิจและการคลังมหภาคเป็นการวิเคราะห์และ

ประเมินผลกระทบของการใช้จ่ายภาครัฐท่ีมีต่อสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ เพื่อจดัทาํขอ้เสนอทาง

เศรษฐกิจมหภาค มีการพิจารณาร่วมกัน 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ สํานักงบประมาณ สํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทย 

โดยมีการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

(1)  การคาดการณ์แนวโนม้เศรษฐกิจทัว่ไป 

(2)  การกาํหนดเคร่ืองช้ีวดัระดบัมหภาค เช่น GDP เงินเฟ้อ ฯลฯ 

(3) การวเิคราะห์ภาระงบประมาณอนัเน่ืองจากนโยบายสาํคญั 

2)  การประมาณการรายได้สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 

ทาํหน้าท่ีรายงานประมาณการรายไดต่้อท่ีประชุม 4 หน่วยงาน เพื่อให้ความเห็นชอบร่วมกนัและ

นาํไปเป็นกรอบในการกาํหนดวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

3)  การประมาณการหนี้สาธารณะเป็นการจดัทาํประมาณการภาระหน้ี

ภาครัฐประจาํปี และประมาณการล่วงหนา้รวมทั้งการพิจารณาแผนการก่อหน้ีต่างประเทศ 

4)  การกาํหนดนโยบายงบประมาณและวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

ร่วมกนักาํหนดนโยบายและวงเงินงบประมาณท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของ

รัฐบาล โดย 4 หน่วยงานหลัก ซ่ึงสํานักงบประมาณจะจดัทาํข้อเสนอวงเงินดังกล่าวเสนอต่อ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนท่ีจะจดัทาํงบประมาณในขั้นรายละเอียด 

5)  การจัดทํางบประมาณ (Budget Formulation)สํานักงบประมาณจะ

นําเสนอปฏิทินงบประมาณเพื่อให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและแจ้งส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจาํปี และเม่ือ

คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบนโยบายงบประมาณ ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ และวงเงิน

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีแลว้ สํานกังบประมาณจะมีหนงัสือแจง้แนวทางการดาํเนินงานในการ

จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี และคู่มือปฏิบติัเก่ียวกับการจดัทาํคาํของบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี 

ในส่วนของหน่วยงาน เม่ือกระทรวงได้รับปฏิทินงบประมาณและคู่มือ

จดัทาํคาํขอจากสํานกังบประมาณแลว้ กระทรวงจะแจง้ไปยงัหน่วยงานในสังกดั เพื่อจดัทาํคาํขอ

งบประมาณส่งใหส้ํานกังบประมาณพิจารณา และจดัทาํเป็นร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี พร้อมทั้งเอกสารงบประมาณเสนอต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อนาํเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา

และนาํเสนอต่อรัฐสภา เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 2 เดือน ก่อนวนัเร่ิมปีงบประมาณนั้นตามท่ีกาํหนดไวใ้น

มาตรา 15 ของพระราชบญัญติัวธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
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สําหรับเอกสารงบประมาณท่ีนําเสนอต่อรัฐสภาตามพระราชบัญญัติ

วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมได้กําหนดให้รัฐบาลเสนอคําแถลงของ

นายกรัฐมนตรี พร้อมดว้ยขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ เช่น ฐานะการเงินการคลงัของประเทศ รายรับ

รายจ่ายเปรียบเทียบปีปัจจุบนั ปีท่ีขอตั้งงบประมาณรายจ่ายและปีท่ีล่วงมาแลว้ หน้ีของรัฐบาลท่ีมีอยู่

และท่ีจะขอกูใ้หม่ เป็นตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะนาํเสนอร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

พร้อมเอกสารประกอบ ประมาณจาํนวน 12 เล่ม และเรียกเอกสารฉบบัน้ีว่าเอกสารงบประมาณ 

(Budget Document) 

2.2  การอนุมัติงบประมาณ (Budget Adoption) 

การพิจารณาอนุมัติร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปี พร้อมทั้ ง

เอกสารประกอบงบประมาณซ่ึงฝ่ายบริหารหรือรัฐบาลเสนอต่อฝ่ายนิติบญัญัติหรือรัฐสภา ซ่ึง

ประกอบดว้ย 2 สภา คือ สภาผูแ้ทนราษฎร และวฒิุสภา โดยร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี จะผา่นการพิจารณาจากสภาผูแ้ทนราษฎรก่อน 3 วาระ แลว้จึงเสนอวุฒิสภาพิจารณาก่อน

นาํทูลเกลา้ถวายพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใชเ้ป็นกฎหมายต่อไป 

กระบวนการอนุมัติงบประมาณจะเร่ิมข้ึนภายหลังจากท่ีร่างพระราชบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีผ่านการพิจารณาโดยคณะรัฐมนตรีแล้ว สํานักงบประมาณจะเตรียม

เอกสารงบประมาณเพื่อให้นายกรัฐมนตรีเสนอต่อรัฐสภาเพื่อพิจารณา ซ่ึงการพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีของสภาผูแ้ทนราษฎรประกอบดว้ย 3 วาระ 

1) วาระท่ี 1 เป็นการพิจารณารับหลกัการแห่งร่างพระราชบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํรวมถึงการแต่งตั้งคณะกรรมาธิการ วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี 

2) วาระท่ี 2 เป็นการพิจารณาในขั้นกรรมาธิการ และการพิจารณาเต็มสภาเรียง

ตามมาตรา 

3) วาระท่ี 3 เป็นการพิจารณาอนุมติั และประธานสภาผูแ้ทนราษฎร จะเป็นผู ้

เสนอร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีต่อวฒิุสภาเพื่อพิจารณาต่อไป 

วุฒิสภาจะดาํเนินการพิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

โดยตั้งคณะกรรมาธิการข้ึนมาเพื่อศึกษาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีเช่นเดียวกนั 

และตอ้งพิจารณาให้ความ “เห็นชอบ” หรือ “ไม่เห็นชอบ” ให้แลว้เสร็จภายใน 20 วนั นบัแต่วนัท่ี

ร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี มาถึงวุฒิสภา ทั้งน้ีเวน้แต่สภาผูแ้ทนราษฎรไดล้ง

มติให้ขยายเวลาออกไปเป็นกรณีพิเศษ หากวุฒิสภาไม่สามารถพิจารณาให้เสร็จภายในกาํหนดเวลา 

ใหถื้อวา่วฒิุสภาไดใ้หค้วามเห็นชอบตามร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายนั้น 
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หากร่างพระราชบญัญติังบประมารรายจ่ายประจาํปี ได้รับการเห็นชอบจากวุฒิสภา

แล้ว นายกรัฐมนตรีจาํนําร่างพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจาํปีข้ึนทูลเกล้าถวายเพื่อ

พระมหากษตัริยท์รงลงพระปรมาภิไธย ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชบ้งัคบัเป็นกฎหมายต่อไป 

2.3  การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 

เม่ือพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ประกาศเป็นกฎหมายใช้บงัคบั

แลว้ ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผูใ้ชง้บประมาณ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารงบประมาณรายจ่าย จะตอ้งวางแผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการให้บริการกระทรวง ผลผลิต/โครงการ ตามวงเงินงบประมาณรายจ่ายท่ี

ระบุไวใ้นเอกสารประกอบพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ซ่ึงการบริหารงบประมาณ

เก่ียวขอ้งกบัการอนุมติัจดัสรรงบประมาณ การโอนเปล่ียนแปลงรายการ และการกนัเงินเหล่ือมปี 

2.4  การติดตามประเมินผลงบประมาณ  (Budget Monitoring and Evaluation) 

หมายรวมถึงขั้นตอนการควบคุมติดตามการปฏิบติังาน และการใชจ่้ายงบประมาณ

ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เป้าหมายการ

ให้บริการของกระทรวง ผลผลิต/โครงการ ท่ีปรากฏในพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

และเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจาํปี และตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการใช้

จ่ายเงินแผน่ดิน รวมทั้งการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีผา่นมา 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการติดตามประเมนิผล 

 

3.1  ความหมายติดตามประเมินผล 

สมพิศ สุขแสน (2547 : 2) ไดก้ล่าวถึงการติดตามและประเมินผลโครงการ วา่คือ

ขั้นตอนเพื่อใหท้ราบถึงปัญหา อุปสรรค และความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการนาํโครงการไปปฏิบติั  

William A. Shrode and Dan Voich, Jr.การติดตามและประเมินผลคือกระบวนการ

สําหรับการประสานงานและการบูรณาการให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รดว้ยการใชท้รัพยากร

บุคคล 

Robert S. Kaplan andDavid P. Norton2 (1990) ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard 

เพื่อใชใ้นการวดัผลของกิจการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมขององคก์รอยา่งชดัเจนและ

สมดุล โดยการวดัผลทางด้านการเงินท่ีเป็นผลของดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนแล้ว ด้านกระบวนการ

บริหารงาน ความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ตลอดจนสร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ใหแ้ก่องคก์ร  
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จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของการติดตามประเมินผลผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์และ

สรุปว่า คือการเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัเป้าหมายหลงัส้ินสุดการปฏิบติังานแล้ว เพื่อให้

ทราบถึงความกา้วหนา้ ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของโครงการ   

3.2  จุดมุ่งหมายของการติดตามประเมินผล 

3.2.1 เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนช่วยตัดสินใจว่าควรจะยกเลิกโครงการหรือ

สนับสนุนให้มีการขยายผลต่อไป ผลท่ีได้จากการดาํเนินโครงการได้รับผลตอบแทนคุ้มค่ากับ

เงินทุนท่ีสูญเสียไปมากน้อยเพียงใด และก่อให้เกิดผลขา้งเคียง (Side Effects) ทั้งทางบวกและลบ

หรือไม่ 

3.2.2เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าของการปฏิบติังานตามโครงการว่าเป็นไป

ตามท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรือกฎเกณฑท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่เพียงใด 

3.2.3เพื่อปรับปรุงงาน เพื่อพิจารณาว่าโครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เพื่อมา

ปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเด็น อาทิ วธีิดาํเนินโครงการ สมรรถนะขององคก์ร เป็นตน้ ท่ีรับผดิชอบตํ่า 

3.2.4เพื่อศึกษาทางเลือกเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริหารโครงการประเมินผลการ

เปรียบเทียบทางเลือก เพื่อลดความเส่ียง 

3.2.5เพื่อขยายผลโครงการ ถ้าโครงการนั้ นบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด

วตัถุประสงค ์ 

จากแนวคิดเก่ียวกับการติดตามประเมินผลเมินผลสามารถสรุปใจความได้ว่าการ

ติดตามและประเมินผลมีความสําคญัต่อการดาํเนินงาน จาํเป็นต้องมีความเข้าใจในวิธีการการ

ดาํเนินงาน เพื่อสามารถติดตามและประเมินผลไดถู้กวิธี โดยอาศยัองคป์ระกอบของการประเมินท่ี

ถูกตอ้ง 

 

4.  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2554)ได้ให้ความหมายของคาํว่าวงจรการพฒันา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นวิธีแกปั้ญหาท่ีเป็นระบบ มีการจดัลาํดบักระบวนการ

ให้เป็นช่วงระยะเวลา และแบ่งงานย่อยเพื่อท่ีจะสร้างหรือพฒันาสารสนเทศข้ึนมา โดยเร่ิมจาก

กระบวนการวางแผนจนนาํไปสู่การนาไปใชแ้ละการบาํรุงรักษาเพื่อให้การพฒันาระบบสารสนเทศ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนด จึงควรมีขั้นตอนการ

ปฏิบติังานเป็นลาํดบัขั้นท่ีชดัเจน ตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ส้ินสุด เรียกวา่ วงจรการพฒันาระบบ (System 
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Development life Cycle: SDLC) ท่ีแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ในแต่ละขั้นของการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม ดงัน้ี 

1)  การกาํหนดความตอ้งการ (Requirement Definition) 

2)  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

3)  การออกแบบระบบ (System Design) 

4)  การพฒันาระบบ (System Development) 

5)  การทดสอบระบบ (System Testing) 

6)  การติดตั้งระบบ (System Implement) 

7)  การบาํรุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 

4.1  การกาํหนดความต้องการ (Requirement Definition) 

ขั้นตอนของการกาํหนดขอบเขตของปัญหา เป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ

แกปั้ญหา รวบรวมความตอ้งการโดย 3 กระบวนการ คือ  

1) เพื่อกาํหนดปัญหา ตอ้งเขา้ใจปัญหาอยา่งแทจ้ริง  

2) ศึกษาความเป็นไปได ้โดยพิจารณาความพร้อมในดา้นต่างๆ คือ ทางเทคนิค 

ทางเศรษฐศาสตร์ การปฏิบติังาน และเวลาในการดาํเนินการ  

1. กาํหนด

ความต้องการ

2. วเิคราะห์

ระบบ

3. ออกแบบ

ระบบ

4. พฒันา

ระบบ 

5. ทดสอบ

ระบบ 

6. ติดตัง้

ระบบ

7. บํารุงรักษา

ระบบ
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3) กําหนดความต้องการของระบบ เป็นการกําหนดความต้องการระหว่าง

นกัวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน 

เป็นขั้นตอนเพื่อรวบรวมความต้องการและสรุปข้อกาํหนดต่างๆ ให้เป็นท่ี

ยอมรับทั้งสองฝ่าย เพื่อความชดัเจนและถูกตอ้ง พร้อมทั้งกาํหนดแผนการดาํเนินกิจกรรม โดยการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้ระบบนั้นสามารถทาํไดโ้ดยหลายวิธี อาทิ การตรวจสอบเอกสาร การ

สัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม ฯลฯ 

4.2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

การวเิคราะห์เป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์การดาํเนินงานของระบบปัจจุบนั ศึกษา

และทาํความเขา้ใจในความตอ้งการต่างๆ ท่ีไดร้วบรวมมาจากขั้นตอนการกาํหนดความตอ้งการ 

เพื่อทาํการพฒันาเป็นแบบจาํลองเชิงตรรกะ ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแสขอ้มูล คาํอธิบายการ

ประมวลผลขอ้มูล และแบบจาํลองขอ้มูล ในรูปแบบของER-Diagram เพื่อประเมินวา่ในระบบใหม่

ควรมีอะไรบา้งท่ีตอ้งดาํเนินการ 

4.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

การพฒันาระบบให้สอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีได้ระบุไวใ้นขั้นตอนของการ

วเิคราะห์ ท่ีเป็นแบบจาํลองเชิงตรรกะมาพฒันาเป็นแบบจาํลองเชิงกายภาพ โดยขั้นตอนน้ีจะมุ่งเนน้

วา่ระบบตอ้งมีการพฒันาแบบใดเพื่อใหเ้กิดผลตามความตอ้งการ ทั้งฮารดแ์วร์ ซอฟตแ์วร์และระบบ

เครือข่าย อาทิ การออกแบบรายงาน การออกแบบจอภาพในส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้เป็นตน้ 

4.4  การพฒันาระบบ (System Development) 

การนาํเอาระบบท่ีไดอ้อกแบบไวจ้ากขั้นตอนออกระบบแบบมา กาํหนดการจดัทาํ

และออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนและทดสอบโปรแกรม โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาจะตอ้ง

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั ประกอบดว้ยกระวนการต่างๆ อาทิ 

การพฒันาโปรแกรม เลือกภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสมสามารถนาํเคร่ืองมือมาช่วยพฒันาโปรแกรม

ได ้เอกสารประกอบโปรแกรม เป็นตน้ 

4.5  การทดสอบระบบ (System Testing) 

เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนท่ีจะนาํไปปฏิบติัการใช้งานจริง ดว้ยการ

สร้างข้อมูลจาํลองข้ึนมาเพื่อตรวจสอบการทาํงานของระบบงาน หากพบข้อผิดพลาดก็ทาํการ

ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง โดยยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาระบบ โดยมีการตรวจสอบอยู ่

2 ส่วนดว้ยกนั คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียนและการตรวจสอบวตัถุประสงค์งานตรงกบั

ความตอ้งการหรือไม่ 
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4.6  การติดตั้งระบบ (System Implement) 

เม่ือระบบท่ีไดรั้บการทดสอบนั้นพร้อมท่ีจะนาํไปติดตั้ง และสามารถทาํงานไดจ้ริง

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ จากนั้นจึงดาํเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง แต่การ

ติดตั้งระบบคือการเปล่ียนจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน

บางกลุ่ม ซ่ึงมีแนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้ง 4 แนวทาง คือ  

1)  การติดตั้งแบบทนัที  

2)  การติดตั้งแบบขนาน หรือ การติดตั้งระบบใหม่ไปพร้อม  ๆกบัการใชง้านระบบเก่า  

3)  การติดตั้งแบบนําร่อง หรือการติดตั้ งท่ีมีการใช้งานระบบงานใหม่เพียง

หน่วยเดียวแลว้จึงค่อยปรับเปล่ียนทั้งหมด  

4)  การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ ติดตั้งระบบใหม่เพียงบางส่วน และทยอย

เพิ่มข้ึนทีละส่วนจนกระทัง่ครบ 

4.7  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลงัจากท่ีไดมี้ ซ่ึงหากพบขอ้ผิดพลาด

หรือขอ้บกพร่องจากการทาํงานของระบบงานใหม่ ตอ้งดาํเนินการติดตามและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง อาทิ 

เขียนโปรแกรมเพิ่ม การบาํรุงรักษาระบบงานและอุปกรณ์ เป็นตน้ 

 

5.  HTML 5 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การแสดงโครงสร้างหรือรูปแบบการทาํงานของHTML5 

ท่ีมา : http://www.xn--12cg1cxchd0a2gzc1c5d5a.net/html5/ 
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HTML5 (Hyper Text Markup Language, version 5) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีพฒันามา

จากภาษา HTML โดยมีลกัษณะเหมือนมาตรฐานตวัก่อนหน้าทั้ง HTML 4.01 และ XHTML 1.1 ท่ี

ใชใ้นการจดัโครงสร้างและการแสดงผลของเน้ือหาสาหรับเวลิดไ์วด์เวบ็ 

โดย HTML5 นั้นไดมี้การเพิ่มเติมคุณลกัษณะใหม่ๆ เขา้มา มีความน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

1) Semantic Markup Page Layout : เป็นกลุ่มแท็กท่ีใชใ้นการจดัโครงร่างของเพจท่ีส่ือ

ความหมายของส่วนต่างๆ โดยตรง เพิ่ม Element ท่ีอ่านง่ายมากข้ึน เช่น <header>, <section>และ 

<footer> 

2) Form Enhancements คือ ความสามารถของ Form ต่างๆ เพื่อเขา้มาเพื่อรองรับขอ้มูล

รูปแบบนั้นโดยตรงไม่วา่จะเป็น Input type, Attribute หรือ แมแ้ต่ Element 

3) Audio/Video สามารถรองรับมลัติมีเดียอย่างเต็มรูปแบบ โดยการเพิ่มแท็กสาหรับ

การแสดงภาพและเสียงโดยตรง ไม่จาํเป็นตอ้งใช ้Embed Code ของ Third Party 

4) Canvas ท่ีสามารถทาํให้วาดกราฟิกรูปแบบต่างๆ บนเวบ็เพจได้โดยจาํเป็นตอ้งใช ้

JavaScript 

5) Drag and Drop สามารถรองรับการ Drag & Drop ออบเจก็ตบ์นหนา้เพจเพื่อเพิ่มการ 

ตอบสนองระหวา่งระบบกบัผูใ้ช ้

6) Persistent Data Storage มีกลไกในการการจดัเก็บข้อมูลทางฝ่ังเบราเซอร์ (เคร่ือง

ของผูใ้ช)้ ซ่ึงทาํใหจ้ดัเก็บขอ้มูลแบบซบัซอ้นไดดี้กวา่เดิม 

7) Geolocationการหาค่าลองจิจูดและละติจูดเพื่อระบุตาํแหน่งบนพื้นโลก 

 

6.  แนวความคดิเกีย่วกบัอปุกรณ์เคลือ่นที่ 

 

วรฤทธ์ิ วงรุจินนัท,์ 2551: ออนไลน์อุปกรณ์เคล่ือนท่ี หมายถึง อุปกรณ์ท่ีสามารถนาํติด

ตวัไดโ้ดยง่าย มีขนาดเล็กกระทดัรัด หรือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ สมาร์ทโฟน แทบ็เล็ต เป็นตน้ 

พ.ท.รศ.ดร. เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ, 2550 : ออนไลน์อุปกรณ์เคล่ือนท่ี หรือ Mobile 

เป็นอุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการพกพาทาํงานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีคุณสมบติั คือ เล็ก, เบา, ใช้

พลงังานน้อย, ทาํหน้าท่ีได้หลายอย่าง, แลกเปล่ียนข่าวสารกับคอมพิวเตอร์ และเพิ่มหน้าท่ีการ

ทาํงานไดโ้ดยอาศยั  

จากความหมายอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารและมีการรับส่งขอ้มูล

และสามารถพกพาซ่ึงปัจจุบนัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีไม่ไดมี้เพียงแต่โทรศพัท์มือถือแต่รวมถึง แท็บเล็ต 

และอีกมากมายทาํให้ความหมายของอุปกรณ์นั้นค่อนขา้งท่ีจะหลากหลายเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยี
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นั้นมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและยงัช่วยเหลือการทาํกิจวตัประจาํวนัของมนุษยไ์ดม้ากข้ึน

อาจจะเรียกไดว้า่จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วติประจาํวนัก็ได ้

 

7.  แนวคดิเกีย่วกบัUser Interface 

 

User Interface หรือ ส่ือประสานกับผู ้ใช้ หมายถึง ส่วนท่ีจะทําให้ผู ้ใช้และระบบงาน

สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้ซ่ึงมีส่ิงท่ีผูอ้อกแบบควรคาํนึงถึงในการออกแบบส่ือประสานกบัผูใ้ช ้

7.1  หลกัการออกแบบยูสเซอร์อนิเตอร์เฟส 

ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงของการออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟสคือ (Ben and Catherine, 

2005) 

1)  ทกัษะผูใ้ช้งาน เพราะผูใ้ช้งานมีหลากหลาย สามารถแบ่งได ้3 ส่วนใหญ่ๆ 

คือ ผูใ้ชมื้อใหม่ ผูใ้ชร้ะดบักลาง และผูเ้ช่ียวชาญ  

2)  แจกแจงงาน คือ การแบ่งหน้าท่ีและวานของระบบให้ละเอียด แล้ว

เรียงลาํดบัความสาํคญัของงาน 

3)  เลือกแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีควรเลือกใหเ้หมาะสม 

(1)  การจบัสัมผสัโดยตรง 

(2)  การเลือกเมนู 

(3)  การเติมคาํลงในฟอร์ม 

(4)  ภาษาในการสั่งการ 

(5)  ภาษาพดู 

7.2  หลักการออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟสให้มีประสิทธิภาพ(Microsoft Corporation, 

1995) 

ประสิทธิภาพท่ีเกิดข้ึนตอ้งคาํนึงถึงผูใ้ชก่้อน การออกแบบจึงควรเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ชแ้ละ

งาน หรือ เรียกวา่ User-Centered (เนน้ผูใ้ช)้ โดยมีหลกัการคือ 

1)  สร้างภาพของงาน คือ พยายามนึกถึงงานท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2)  รายการขั้นตอน ท่ีผูใ้ชต้อ้งทาํเป็นลาํดบัโดยเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เฟส 

3)  ตั้งคาํถามเพื่อหาคาํตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของผูใ้ช ้เช่น  

(1) อะไรคือส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งรู้  

(2) ผูใ้ชต้อ้งทาํอะไรและถา้ไม่ทาํจะเกิดอะไร?  

(3) ใชง่้ายหรือไม่?  
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(4) ระบบแสดงขอ้มูลส่ิงท่ีตอ้งการหรือไม่?  

(5) ง่ายต่อการรับรู้และเขา้ใจหรือไม่?  

(6) ผูใ้ชต้อ้งจาํอะไรมากมายในแต่ละขั้นตอนหรือไม่? 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ปรารถนา ดีประเสริฐกุล และคณะ ได้ศึกษาเร่ือง (2550)“การจัดการข้อมูลภูมิ

สารสนเทศแบบเรียลทาม” พบว่ามีการประยุกต์ใช้กบัระบบงานเพื่อจดัการขอ้มูล และนําขอ้มูล

ดงักล่าวมาช่วย วิเคราะห์และแกปั้ญหาต่างๆ เช่น การเฝ้าระวงัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ การ

ลดมลพิษท่ีเกิดจากปริมาณขยะ ฯลฯ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการขอ้มูลจึงไดมี้การ

พฒันาการใช้งานร่วมกนัของระบบจดัการขอ้มูล MIS และระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ GIS 

แบบเรียลไทมข้ึ์น โดยในส่วนของ MIS จะมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีง่ายและเป็นขอ้มูลปัจจุบนัท่ีสุด ซ่ึง

ขอ้มูลดงักล่าวสามารถถูกจดัเก็บ ได้ตลอดเวลาผ่านเวป็ไซต์ และในส่วนของ GIS จะมีการแสดง

ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีท่ีเปล่ียนแปลงได้ในทนัที ในรูปลกัษณะต่างๆ เช่น แสดงตาํแหน่งสถานท่ีสําคญั 

หรือ การแสดงค่าเชิงปริมาณในรูปของช่วงสี เพื่อใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ในเชิงพื้นท่ี 

นายเอ็ม สายคาหน่อ (2557) ไดท้าํการศึกษาเพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานวิจยัเพื่อ

ช่วยในการตดัสินใจสําหรับผูบ้ริหาร โดยผลการการศึกษาในคร้ังน้ีได้มีการนาํวิจยัท่ีรวบรวมไว้

หรือท่ี เรียกว่า TPS (Transaction Processing System) มาพัฒนาให้ เป็นระบบสารสนเทศ เพื่ อ

สนับสนุนการทํางานของผูบ้ริหารการให้ง่ายข้ึน เพราะสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในแนวคิด

ทางด้านการบริหารจดัการงานวิจยั พร้อมกับนําสารสนเทศต่างๆ เหล่านั้ นมาใช้ประกอบการ

ตดัสินใจ โดยผลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมนั้นอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด ซ่ึงเป็น

เพราะการพฒันาระบบท่ีเกิดข้ึนนั้ นตรงกับความต้องการของผูใ้ช้งานท่ีได้ทาํการสํารวจความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (User Requirement) ซ่ึงประกอบไปดว้ย พนกังาน เจา้หน้าท่ี ตลอดจน

ผูบ้ริหารของสถาบนั 

ยมุนา อารมณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองระบบสนบัสนุนการจดัประชุมคณะกรรมการใน

ภารกิจของสานกักิจการอวกาศแห่งชาติ ซ่ึงเป็นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชง้าน

ทางด้านการบริหารจดัการเอกสารเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ โดยใช้ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเพื่อ

สนบัสนุนการจดัประชุมคณะกรรมการฯ โดยผลท่ีไดรั้บจากการพฒันาระบบคือ สามารถให้บริการ

ไดร้วดเร็ว สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้าย รองรับการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานได ้และมีขอ้มูล

ครบถ้วนและพร้อมใช้งาน ซ่ึงสามารถได้ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ คือ การสร้างระบบ
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สนบัสนุนการจดัประชุมคณะกรรมการเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร บริการขอ้มูล และมีศูนยก์ลาง

การจดัเก็บเอกสารแบบไฟลดิ์จิทลัท่ีพร้อมใชง้าน และมีคุณภาพ ปลอดภยั 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถกล่าวไดว้า่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารนั้นมีความจาํเป็นและสําคญั เน่ืองจากสารสนเทศนั้นสามารถมาช่วยจดัการการบริหารได ้

โดยเฉพาะสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ไดท้นัท่วงทีและตรงกบัความตอ้งการ อีกทั้งยงัช่วยลดความเส่ียงหรือขอ้ผิดพลาดในการ

บริหารงานไดอี้กดว้ย และยงัสามารถช่วยทาํให้การทาํงานของผูป้ฏิบติังานให้สะดวกและรวดเร็ว

ข้ึน เพราะสามารถลดขั้นตอนการทาํงาน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นจะตอ้งมาจากความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานหรือความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ อาทิ พนกังาน เจา้หน้าท่ี และผูบ้ริหาร 

เป็นตน้ เพื่อใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่าน

อุปกรณ์พกพาของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา” ไดป้รับใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะ

เน้นในเร่ืองของการศึกษาการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณของกลุ่ม

ผูบ้ริหาร โดยใช้หลกัการมีส่วนร่วมเฉพาะกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในเร่ืองการ

ติดตามและการประเมินผลโครงการเท่านั้ น ประกอบดว้ยกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ผูบ้ริหาร กลุ่มผูป้ฏิบติั และกลุ่มกองคลงั ทั้งหมด 14 คน การทาํการวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

(1) เพื่อพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ

ติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลา้นนาโดยไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การพฒันาระบบ 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา วทิยาเขตเชียงใหม่ จาํนวน 14 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1)  กลุ่มผูบ้ริหารประกอบดว้ย อธิการบดีรองอธิการฝ่ายบริหาร และผูช่้วยอธิการบดี

ฝ่ายแผนจาํนวน 3 คน 

2)  กลุ่มผูป้ฏิบัติประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัดหน่วยติดตาม

ประเมินผลโครงการจาํนวน 6 คน 

3)  กลุ่มกองคลังประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการกองคลัง นักวิชาการการเงินและบัญชี

จาํนวน 5 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1  เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 

2.2.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) แสดงดงัตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 รายช่ือฮาร์ดแวร์ Hardware และรุ่นท่ีพฒันา 

 

อุปกรณ์ รุ่น 

CPU i5-4440 

MAINBOARD AsRock H97 Pro4 

GRAPHIC CARD ASUS STRIX GTX750 Ti OC 

RAM KINGSTON HYPER-X SAVAGE 4GB 

HARDDISK WD 10 EZEX 1 TB BLUE 

PSU AEROCOOL KCAS 500W 

 

2.2.2  ซอฟต์แวร์ (Software) 

- Wordpress 

- Adobe Photoshop 

 - Adobe Dreamweaver 

- Notepad 

- FileZilla 

2.2  เคร่ืองมือในการประเมินระบบ 

เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษาใช้พื้นท่ีกรณีศึกษา 

(Case study) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากรณีท่ีเลือกพื้นท่ีเจาะจงเก่ียวกบัการศึกษา

ระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพาของฝ่ายติดตามและประเมินผล

โครงการมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาน โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินระบบก็คือ แบบ

สัมภาษณ์เร่ือง “การพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณผ่านอุปกณ์พกพาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา”   
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3.  การพฒันาระบบ 

 

ในการพฒันาการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์

พกพาของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดวงจรการพฒันา

ระบบ (System Development life Cycle: SDLC) เป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

3.1  การกาํหนดความต้องการศึกษา (Requirement Definition)  

เน่ืองจากเป็นการศึกษากรณีท่ีเลือกพื้นท่ีเจาะจงเก่ียวกบัการศึกษาระบบติดตาม

และประเมินการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพาของฝ่ายติดตามและประเมินผลโครงการ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาน การรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการท่ีใช้สําหรับการศึกษา

คร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ 

1)  การสัมภาษณ์หรือสังเกตการณ์ เก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Groups) โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถแสดง

ความคิดเห็น 

2)  เก็บรวบรวมจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพฒันาและต่อยอดการพฒันา 

ซ่ึงหลงัจากได้มีการรวบรวมขอ้มูลและได้มีการพิจารณาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนพบ

กว่าการติดตามการใช้งบประมาณประจาํปีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาของ

ผูบ้ริหารนั้นเป็นปัญหาท่ีมีความสําคญัและจาํเป็นในเป็นอนัดบัต้นๆ ขององค์กร เพราะมีความ

ยุง่ยาก ซับซ้อน ส้ินเปลืองทั้งทรัพยากรต่างๆ อาทิ บุคคล เอกสาร เป็นตน้ ทาํให้เกิดการสะดุดใน

การติดตามการจดัการของผูบ้ริหาร เพราะมีการดาํเนินงานท่ีล่าชา้จนทาํใหบ้างคร้ังการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารเกิดความผิดพลาดเน่ืองจากข้อมูลไม่มีความเป็นปัจจุบันตามท่ีตอ้งการ ดังนั้นแนวคิด

วิเคราะห์การพฒันาในเร่ืองการปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณของ

มหาวทิยาลยั  

หลังจากนั้ นได้มีการวางแผนการดาํเนินการและจดัตั้งคณะทาํงานภายในฝ่าย

สารสนเทศของสํานกังานอธิการบดีเพื่อจะเห็นภาพรวมของการทาํโครงการและมีระยะเวลาในการ

พฒันาเป็นแบบแผนดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงานการพฒันาระบบ 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

ศึกษาความเป็นไปได ้ 1 เดือน 

เก็บขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 1  เดือน 

ออกแบบและพฒันา 

ระบบติดตามงบประมาณแผน่ดิน 

ระบบติดตามงบประมาณเงินรายได ้

ระบบรายงานสถิติยอ้นหลงั 3 ปี 

 6  เดือน 

2 เดือน 

2 เดือน 

2 เดือน 

ทดลองและปรับปรุง 1 เดือน 

 

3.2  การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

เป็นการรวบรวมปัญหาต่างๆ จากระบบการทาํงานเดิม เพื่อทาํความเขา้ใจกบัสภาพ

ปัญหาและนาํไปสู่การพฒันาเป็นระบบใหม่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีข้ึน และผูใ้ช้มี

ความพอใจกบัระบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่ 

3.2.1  ระบบงานปัจจุบัน 

สําหรับการติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณของมหาวิทยาลยั ในปัจจุบนั 

ตอ้งมีการจดัทาํบนัทึกขอ้ความเพื่อสั่งการให้กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมหาวิทยาลยัทุกวิทยาเขตจดัทาํ

รายงานผลการใช้งบประมาณ โดยการจดัทาํรายงานการใช้งบประมาณ จะแบ่งเป็นหมวดต่างๆ 

ตามแบบฟอร์มท่ีส่งจากส่วนกลาง ซ่ึงเม่ือทาํแลว้เสร็จจะตอ้งส่งขอ้มูลกลบัไปทางอีเมล์ และตอ้ง

จดัทาํรายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหารในการประชุมสภามหาวทิยาลยัเป็นประจาํในทุกๆ เดือน   

3.2.2  การพฒันาระบบใหม่ 

ระบบการทาํงานจะเร่ิมตั้งแต่รับขอ้มูลจากระบบ ERP (ขอ้มูลตั้งตน้งบประมาณ) 

โดยกองนโยบายและแผนจะเป็นผูต้ ั้งงบประมาณท่ีผา่นการจดัสรรมาเรียบร้อยใส่ในโปรแกรม ERP 

และระบบการติดตามงบประมาณจะทาํการรับขอ้มูลงบประมาณอตัราการเบิกจ่ายจากระบบ ERP 

หลงัจากนั้นจะมีการประมวลผลแสดงในรูปแบบกราฟและทาํการแสดงขอ้มูลผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

ซ่ึงมีการพฒันาเป็น Web Application โดยใชก้ารพฒันาดว้ยภาษาท่ีหลากหลาย คือ HTML5, CSS3, 

JS, jQuery, requireJS, Framework7, Wordpress ทาํให้เกิดเป็นระบบติดตามงบประมาณในรูปแบบ

ใหม่ดงัภาพต่อไปน้ีดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการทาํงานระหวา่งรูปแบบเดิมกบัรูปแบบใหม่ 

 

3.3  การออกแบบระบบ (System Design) 

ระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา แบ่งเป็นขบวนการหลกัๆ ไดด้งัน้ี งานกาํหนดค่าของการดาํเนินงาน, 

งานฐานขอ้มูล และการแสดงผล 

การรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดในขั้นแนวคิดนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะเขียนโปรแกรม

ออกมาได้ จึงได้มีการนาํ UML (Unified Modeling Language) หรือ ภาษาท่ีใช้อธิบายแบบจาํลอง

ต่างๆ หรือเป็นภาษาสัญลกัษณ์รูปภาพมาตรฐาน เพื่อสร้างแบบจาํลองเชิงวตัถุ ซ่ึงถือเป็นภาษา

มาตรฐานในการสร้างแบบพิมพเ์ขียวใหแ้ก่ระบบงาน 

3.3.1  งานกาํหนดค่าของการดําเนินงาน 

Use Case Diagram คือ แผนภาพท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมของระบบ เพื่อแสดง

ให้ทราบว่าระบบทาํงานใดหรือมีหน้าท่ีใดบา้งยงัถูกนาํไปใช้เป็นพื้นฐานเพื่อการสร้างแผนภาพ 

(Diagram) ชนิดอ่ืนในขั้นตอนต่อๆ ไป 
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1)  แผนภาพแสดงการทาํงานของผู้ใช้ระบบ ( Use Case Diagram ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2  แสดง USE CASE ระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี 

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
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2)  ตารางแสดงคาํอธิบายของผู้ใช้ (Use Case Description) 

ดงัตารางท่ี 3.3 - 3.7 

 

ตารางท่ี 3.3 คาํอธิบาย Use Case เขา้สู่ระบบ 

 

รหสั Code 1 

ช่ือ Title ตรวจสอบการเป็นสมาชิก 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหาร 

รีเลชัน่ชิป Relationships เขา้สู่ระบบ 

เง่ือนไขก่อน Preconditions หลกัฐานการสมคัรครบถว้น 

ขั้นตอน Steps 1. ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

1.1 ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบได ้

1.2 หากไม่ไดเ้ป็นสมาชิกจะแจง้ใหติ้ดต่อ

เจา้หนา้ท่ี 

เงือนไขหลงั Post conditions ทราบการเป็นสมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.4 คาํอธิบาย Use Case เพิ่มขอ้มูล 

 

รหสั Code 2 

ช่ือ Title เพิ่มขอ้มูล 

แอคเตอร์ Actor เจา้หนา้ท่ี  

รีเลชัน่ชิป Relationships เพิ่มขอ้มูล 

เง่ือนไขก่อน Preconditions ทราบวา่เป็นสมาชิกระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอน Steps 1. ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

   1.1 ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบ Word Press 

   1.2 ทาํการเขา้สู่เมนูการใส่ขอ้มูล 

เงือนไขหลงั Post conditions ทราบการเป็นสมาชิก 

เพิ่มขอ้มูลได ้
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ตารางท่ี 3.5 คาํอธิบาย Use Case รายงานงบประมาณเงินแผน่ดิน 

 

รหสั Code 3 

ช่ือ Title รายงานงบประมาณเงินแผน่ดิน 

แอคเตอร์ Actor ผูบ้ริหาร 

รีเลชัน่ชิป Relationships ระบบรายงานงบประมาณเงินแผน่ดิน 

เง่ือนไขก่อน Preconditions ทราบวา่เป็นสมาชิกระดบัผูบ้ริหาร 

ขั้นตอน Steps 1.  ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

   1.1  ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบ เพื่อ

สามารถเขา้สู่เมนูเพื่อรับขอ้มูลรายงานการเงิน

แผน่ดิน 

เงือนไขหลงั Post conditions ทราบการเป็นสมาชิก 

สามารถทราบขอ้มูลรายงานการเงินแผน่ดิน 

 

ตารางท่ี 3.6 คาํอธิบาย Use Case รายงานงบประมาณเงินรายได ้

 

รหสั Code 4 

ช่ือ Title งบประมาณเงินรายได ้

แอคเตอร์ Actor ผูบ้ริหาร 

รีเลชัน่ชิป Relationships ระบบรายงานงบประมาณเงินแผน่ดิน 

เง่ือนไขก่อน Preconditions ทราบวา่เป็นสมาชิกระดบัผูบ้ริหาร 

ขั้นตอน Steps 1.  ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

   1.1  ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบ เพื่อ

สามารถเขา้สู่เมนูเพื่อรับขอ้มูลรายงานการเงิน

รายได ้

เงือนไขหลงั Post conditions ทราบการเป็นสมาชิก 

สามารถทราบขอ้มูลรายงานการเงินรายได ้
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ตารางท่ี 3.7 คาํอธิบาย Use Case รายงานงบประมาณสถิติยอ้นหลงั 

 

รหสั Code 5 

ช่ือ Title งบประมาณสถิติยอ้นหลงั 

แอคเตอร์ Actor ผูบ้ริหาร 

รีเลชัน่ชิป Relationships ระบบรายงานงบประมาณสถิติยอ้นหลงั 

เง่ือนไขก่อน Preconditions ทราบวา่เป็นสมาชิกระดบัผูบ้ริหาร 

ขั้นตอน Steps 1.  ระบบจะทาํการตรวจสอบ 

   1.1  ถา้เป็นสมาชิกจะเขา้สู่ระบบ เพื่อ

สามารถเขา้สู่เมนูเพื่อรับขอ้มูลรายงานสถิติ

ยอ้นหลงั 

เงือนไขหลงั Post conditions ทราบการเป็นสมาชิก 

สามารถทราบขอ้มูลรายงานสถิติยอ้นหลงั 

 

3.3.2  งานฐานข้อมูล 

แสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ

ผา่นอุปกรณ์พกพาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โดย ER-DIAGRAM และพจนานุกรม

ขอ้มูล (Data Dictionary) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่างๆ ในฐานข้อมูล ทาํให้สามารถ

คน้หารายละเอียดท่ีตอ้งการไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึนแสดงในภาพท่ี 3.3 และตารางท่ี 3.8-.12 
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ภาพท่ี 3.3  แสดง ER-DIAGRAM ระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี 

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา

33 
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ตารางท่ี 3.8 ตารางมหาวทิยาลยั (br_university) 

 

No. Attribute Name Type Description Key type Reference 

1. id Int รหสัมหาวทิยาลยั PK  

2. name varchar ช่ือมหาวทิยาลยั   

3. address text ท่ีอยูม่หาวทิยาลยั   

4. tel varchar หมายเลขโทรศพัท ์   

 

ตารางท่ี 3.9 ตารางผูใ้ชง้านระบบ (br_user) 

 

No. Attribute Name Type Description Key type Reference 

1. id Int รหสัสมาชิก PK  

2. username varchar ช่ือผูใ้ช ้   

3. password verchar รหสัผา่น   

4. usertype int 
รหสัประเภท

ผูใ้ชง้าน 
 br_usertype.id 

5. name verchar ช่ือ-สกุล   

6. email verchar อีเมลล ์   

7. address text ท่ีอยู ่   

8. tel verchar หมายเลขโทรศพัท ์   

9. university int รหสัมหาวทิยาลยั  br_university.id 

10. status tinyint 

สถานะ 

0 = hidden 

1 = active 

2 = ban 

  

11. lastest_logindate datetime 
วนัท่ีมีการ login 

ล่าสุด 
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ตารางท่ี 3.10 ตารางประเภทผูใ้ชง้านระบบ (br_usertype) 

 

No. Attribute Name Type Description Key type Reference 

1. id Int รหสัประเภท PK  

2. name varchar 

ช่ือประเภทผูใ้ชง้าน 

- admin 

- editor 

- income_editor 

- budget_editor 

- leader 

  

3. userdata_view booleen 
สิทธ์ิในการดูขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ระบบ 
  

4. userdata_manage booleen 
สิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน

ระบบ 
  

5. budget_view booleen 
สิทธ์ิในการดูขอ้มูลงบประมาณ

แผน่ดิน 
  

6. budget_manage booleen 
สิทธ์ิในการจดัการขอ้มูล

งบประมาณแผน่ดิน 
  

7. income_view booleen สิทธ์ิในการดูขอ้มูลเงินรายได ้   

8. income_manage booleen 
สิทธ์ิในการจดัการขอ้มูลเงิน

รายได ้
  

9. historical_view booleen สิทธ์ิในการดูขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั   
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ตารางท่ี 3.11 ตารางเงินรายได ้(br_income) 

 

No. Attribute Name Type Description Key type Reference 

1. id Int รหสั PK  

3. university_id Int รหสัมหาวทิยาลยั  br_university.id 

4. year tinyint ปีงบประมาณ   

5. quarter tinyint ไตรมาส   

6. budget_prepare float งบจดัสรร   

7. budget_usage float งบใชจ้ริง   

8. adddate datetime วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล   

9. useradd int รหสัผูใ้ชท่ี้เพิ่ม  br_user.id 

10. editdate datetime วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล   

11. useredit int 
รหสัผูใ้ชท่ี้แกไ้ข

ขอ้มูล 
 br_user.id 

12. status tinyint 

สถานะ 

0 = ซ่อน 

1 = แสดง 
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ตารางท่ี 3.12 ตารางเงินรายได ้(br_income) 

 

No. Attribute Name Type Description Key type Reference 

1. id Int รหสั PK  

3. university_id Int รหสัมหาวทิยาลยั  br_university.id 

4. year tinyint ปีงบประมาณ   

5. income_gov float เงินราชพสัดุ   

6. income_fine float เบ้ียปรับฯ   

7. income_wage float เงินบาํรุงการศึกษา   

8. income_other float อ่ืนๆ   

9. adddate datetime วนัท่ีเพิ่มขอ้มูล   

10. useradd int รหสัผูใ้ชท่ี้เพิ่ม  br_user.id 

11. editdate datetime วนัท่ีแกไ้ขขอ้มูล   

12. useredit int 
รหสัผูใ้ชท่ี้แกไ้ข

ขอ้มูล 
 br_user.id 

13. status tinyint 

สถานะ 

0 = ซ่อน 

1 = แสดง 
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3.3.3  การแสดงผล 

เน้นให้มีการออกแบบการแสดงผลเพื่อให้เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับ

ผูบ้ริหารโดยใช้หลักการในการออกแบบให้แสดงผลออกมาเป็นกราฟให้เข้าใจง่ายโดยมีการ

ออกแบบไม่ว่าจะเป็นการเลือกสีในการทาํงานและรูปแบบโลโก้ซ่ึงผ่านการวิเคราะห์และร่วม

พฒันาจากงานสารสนเทศสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ท่ีมี

ประสบการณ์ทางดา้นการออกแบบ เช่น 

1)  ขนาดของหน้าจอการแสดงผล มีการออกแบบโปรแกรมแสดงผลให้

รองรับบนอุปกรณ์ทุกแพลตฟอร์ม แต่ผูพ้ฒันาจะเนน้การออกแบบให้เหมาะสาํหรับอุปกรณ์พกพา

คือสมาร์ทโฟนท่ีขนาด 6-7 น้ิว เพราะในปัจจุบนัมีผูใ้ชส้มาร์ทโฟนเป็นจาํนวนมาก 

2)  สี เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ช้งานคือผูบ้ริหารซ่ึงตอ้งมีการใช้เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจดงันั้นค่าเฉล่ียในการดูขอ้มูลมากกวา่ 5 นาที จึงควรให้ความสําคญัในการเลือกสีท่ีดูดูแลว้

สบายตาและสามารถดูได้เป็นเวลานาน ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ร่วมกบัทีมงานสารสนเทศ

สํานกังานอธิการบดีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา นัน่ก็คือสีนํ้ าเงินเน่ืองจากเป็นสีโทน

เยน็ท่ีดูแลว้สบายตาและสามารถทาํให้กราฟดูไดง่้ายและชดัเจน รวมถึงความหมายของสีนํ้ าเงินนัน่

ก็เป็นสีของคณะบริหารธุรกิจและศิลป์ศาสตร์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา จึงได้

เลือกสีนํ้าเงินมาเป็นหลกัในการออกแบบนัน่เอง 

3)  การแสดงข้อมูลขนาดตัวอักษร ขนาดกราฟ ในการเลือกขนาดตวัอกัษร

คาํนึงถึงกลุ่มผูใ้ชเ้ป็นหลกัคือผูบ้ริหารซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 55 ปีข้ึนไป ดงันั้นจึงไดเ้ลือกขนาดตวัอกัษรท่ี

ชดัเจนและขนาดใหญ่ท่ี 18 พอร์ต เพื่อตอบรับกบัการแสดงผลตรงตามความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้ 

3.4  การพฒันาระบบ (System Development) 

3.4.1  ภาษาทีใ่ช้ในการพฒันา 

ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณผา่น

อุปกรณ์พกพาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา แสดงดงัตารางท่ี 3.13 และภาพท่ี 3.3-3.8 
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ตารางท่ี 3.13 ตารางแสดงการทาํงานของภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 

 

รายการ การใชง้าน 

HTML5 

Hypertext Markup Language 

เป็นภาษาท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใหม่จาก 

HTMLแต่ส่ิงท่ีเพิ่มมาคือ มี Tag ใหม่ๆ เพิ่มเติม

ข้ึนมาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

ร่วมกบั  CSS3 

CSS3 

Cascading Style Sheet 

เป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบการแสดงผล

ของ HTML โดยท่ี CSS กาํหนดกฎเกณฑใ์นการ

ระบุรูปแบบ (หรือ “Style”) ของเน้ือหาใน

เอกสารใหดู้เป็นระเบียบและสวยงามมากข้ึน0  

JS 

JavaScript 

เป็นภาษาท่ีมี Script ท่ีฝ่ังในเวบ็ไซต ์ใช่งานกบั 

HTML เพื่อให้เวบ็ไซตดู์มีการเคล่ือนไหว 

สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 

JQuery เป็นการรวม function ของ JavaScript ใหอ้ยูใ่น

รูปแบบ Patterns Framework ท่ีใหง่้ายต่อการใช้

งาน มีความยดึหยุน่รองรับต่อการใชง้าน 

RequireJS เป็น Library ท่ีใชส้าํหรับโหลดไฟลท์าํใหก้าร

โหลดเวบ็นั้นรวดเร็วข้ึนหลายเท่าโดยไม่ตอ้งรอ

โหลดทีละ module จนเสร็จ 

Framework7 เป็นโครงสร้างของการเขียนโปรแกรม มี

รูปแบบแผน และลกัษณะการเขียน เป็น

มาตรฐาน 
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ภาพท่ี 3.4  แสดงภาษา HTML5 Hypertext Markup Language ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพท่ี 3.4 แสดงภาษา HTML5 ท่ีพฒันาคู่กบัภาษา CSS3 เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั

ใหส้ามารถเพิ่มลูกเล่นต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ดส้วยงามมากยิง่ข้ึน จากภาษา HTML5 ท่ีแสดงในภาพจะ

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในการเขียน Doctype เพื่อรองรับการพฒันา HTML ในเวอร์ชัน่อื่นๆ 

ต่อไป โดยเขียนแค<่!DOCTYPE html> 
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ภาพท่ี 3.5  แสดงภาษา CSS3 Cascading Style Sheet ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพท่ี 3.5 แสดงภาษา CSS3 ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบการแสดงผลท่ีได้

นาํมาพฒันาร่วมกบัHTML5โดยท่ี CSS3จะกาํหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ หรือ Style Sheet 

ของเน้ือหาทาํให้เวบ็ไซตมี์มาตรฐานเพราะทาํให้การแสดงผลในส่ือต่างๆ จะถูกปรับเปล่ียนไปได้

อย่างเหมาะสม เป็นระเบียบและสวยงาม เช่นการแสดงผลบนคอมพิวเตอร์หรือมือถือเพื่อนํามา

พฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงภาษา JS JavaScript ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงจาวาสคริปตห์รือภาษาสําหรับการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ท่ีใชง้าน

ร่วมกบั HTML ท่ีช่วยเพิ่มความเป็น Interactive ให้กบัเวบ็ไซตเ์พื่อให้เวบ็ไซตดู์สวยงามและตอบสนอง

ผูใ้ชง้าน 
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ภาพท่ี 3.7 แสดงภาษา JQuery ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพท่ี 3.7 แสดงJavaScript Library ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อให้การเขียน JavaScript 

นั้นมีความสะดวกและง่ายข้ึน ให้อยู่ในรูปแบบ Patterns Framework ท่ีให้ง่ายและยืดหยุ่นเพื่อรองรับ

ต่อการใชง้าน โดยนาํประยกุตเ์พิ่มเติมกบัการพฒันาเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 3.8 แสดงภาษา RequireJS ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพท่ี 3.8 การทํางานของ RequireJS เป็น Library เพื่อช่วยในการเรียกใช้งาน 

JavaScript ในแบบ Asynchronous (คือความสามารถในการโหลดไดห้ลายๆ ไฟล์พร้อมๆ กนั) 

เพื่อสนบัสนุนใหก้ารทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชนัรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 3.9 แสดงภาษา Framework7 ท่ีนาํมาพฒันา 

 

จากภาพที่ 3.9 แสดงภาษา Framework7 ซ่ึงเป็นโครงสร้างของการเขียนโปรแกรม 

มีรูปแบบแผน และลกัษณะการเขียนที่เป็นมาตรฐานร่วมกบัภาษา HTML CSS และ JavaScript 

ไดเ้พื่อนาํมาพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัใหส้ามารถแสดงผลบน iOS และ Android 
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3.4.2  โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันา 

โปรแกรมท่ีใชแ้ละคุณสมบติัในการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณผา่นอุปกรณ์พกพาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา แสดงดงัตารางท่ี 3.14 

และรูปภาพท่ี 3.9-3.13 

 

ตารางท่ี 3.14  แสดงคุณสมบติัของแต่ละชนิดของซอฟตแ์วร์ 

 

รายการ คุณสมบัต ิ

Wordpress เป็นโปรแกรมสาํเร็จภาพท่ีมีหนา้ท่ีสร้างและจดัการเน้ือหา 

Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับการออกแบบหนา้จอและกราฟฟิคต่างๆ 

Adobe Dreamweaver เป็นโปรแกรมท่ีใชส้าํหรับการพฒันาระบบโดยใชภ้าษาต่างๆ ในการ

พฒันา 

Notepad ใชใ้นการแกไ้ขsource code ในทุกกรณี 

FileZilla ใชส้าํหรับการอพัโหลดขอ้มูลเขา้สู่ระบบโฮสต่ิง 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10 โปรแกรม Wordpress 
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ภาพท่ี 3.11 โปรแกรม Adobe Photoshop 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 โปรแกรม Adobe Dreamweaver 
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ภาพท่ี 3.13 โปรแกรม Notepad 

 

 
 

ภาพท่ี 3.14 โปรแกรม FileZilla 
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3.5  การทดสอบระบบ (System Testing) 

ผูพ้ฒันาได้ทาํการจาํลองพื้นท่ีและฐานข้อมูลในการพฒันาระบบและทดสอบ

ระบบ ท่ี Server ของหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  ใช้โปรแกรม FileZilla ในการอพัโหลดขอ้มูลเขา้สู่ FTP ดงัภาพท่ี 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.15 แสดงการอพัโหลดขอ้มูลเขา้สู่ FTP ผา่นโปรแกรม File Zilla 
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2)  MySQL เพื่อจาํลองฐานขอ้มูลสําหรับการพฒันาระบบและทดสอบระบบดัง

ภาพท่ี 3.16 

 

 
 

ภาพท่ี 3.16 แสดงการจดัการจาํลองฐานขอ้มูล MySQL 

 

3.6  การติดตั้งระบบ (System Implement)  

ในการติดตั้งระบบ Server ของมหาวทิยาลยัหรือระบบจริงนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

โดยคลา้ยกบัการทดสอบระบบ 

3.6.1  ข้อมูลทีจ่ะทาํการอัพโหลด 

1)  ด้าน Fileจะมีการติดตั้งผ่านระบบ FileZillaท่ี IPAddress www.hosting.rmutl.ac.th 

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

2)  ด้านฐานข้อมูล MySQL ท่ี Address ของมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาดงัภาพท่ี 3.16 
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ภาพท่ี 3.17 ภาพแสดงการอพัโหลด File Word Press เขา้สู่ Server 

 

3.6.2  การติดต้ังโปรแกรม Word Press 

เพื่อใชใ้นการจดัการเน้ือหาทาํการใส่ File Word Press ลงใน Server ดงัภาพท่ี 3.17 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18 ทาํการติดตั้ง Word Press 
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ภาพท่ี 3.19 ภาพหลงัการติดตั้งสาํเร็จและนาํใชง้านบนอุปกรณ์พกพา (สมาร์ทโฟน) 

 

ซ่ึงหลงัจากท่ีมีการติดตั้งระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว โดยเป็นการติดตั้งแบบทนัทีเพื่อ

นาํไปใช้งานจริง กบักลุ่มตวัอย่างคือผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายแผนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ลา้นนา โดยไดท้ดลองใชง้านจริงตามขอบเขตของระบบ4 ระบบ คือ 

1)  ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ใชร้ะบบ 

2)  ระบบสามารถติดตามงบประมาณเงินแผน่ดินได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

3)  ระบบสามารถติดตามติดตามเงินรายได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

4)  ระบบสามารถรายงานสถิติงบประมาณยอ้นหลงัได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง

พ.ศ. 2558 

3.7  การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

หลงัจากท่ีไดน้าํระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพา

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาไปใช้จริง ได้มีการทําการดูแลและตรวจสอบ

ระบบงานใหม่ทั้งความปลอดภยัในการเขา้ใชร้ะบบ, การติดตามงบประมาณเงินแผน่ดินได ้ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบนัการติดตามติดตามเงินรายได ้ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 ถึง ปัจจุบนั และรายงาน

สถิติงบประมาณยอ้นหลงัได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2558 โดยมีการดาํเนินการ คือ ผูว้ิจยัทาํ

การสัมภาษณ์หลงัจากใชร้ะบบ ตามแบบสัมภาษณ์เร่ือง “การพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใช้

งบประมาณผา่นอุปกณ์พกพาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา” 

ส่วนการบาํรุงรักษาโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนของหน่วยงานก็มีอยู ่2 หวัขอ้หลกัในการ

บาํรุงรักษา กล่าวคือ 
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1)  ทางหน่วยงานจะทาํการเก็บชุดคาํสั่งของโปรแกรมตน้ฉบบั นอกจากน้ี

ตอ้งมีการสําเนาโปรแกรมตน้ฉบบัเอาไว ้อย่างน้อย 1 ชุด แลว้นาํชุดท่ีสําเนาไปใช้ หากเกิดปัญหา

กบัโปรแกรมท่ีใชง้านจริง 

2)  ออกคาํสั่งให้นกัพฒันาภายในหน่วยงานห้ามไม่ให้ใชชุ้ดคาํสั่งของโปรแกรม

ตน้ฉบบัในการแกไ้ขเน่ืองจากหากเกิดขอ้ผดิพลาดก็ยงัสามารถในการแกไ้ขได ้ 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพาของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยการศึกษาตามขบวนการและ

ขั้นตอนต่างๆ ตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development : SDLC) จนสามารถพฒันาระบบท่ี

สร้างข้ึนให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้คือ 1) เพื่อพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 2) เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา สามารถแยกกล่าวเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

1.  ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

 2.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 3.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ะบบจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1. ผลลพัธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

 

จากการพฒันาได้ทาํการออกแบบ User Interface โดยมีหน้าต่างของโปรแกรมเพื่อ

รองรับการใชง้านต่างๆ มีส่วนประกอบของระบบดงัน้ี 

1.1  การแสดงผลและการทาํงานของโปรแกรม 

1.1.1  เจ้าหน้าที่ 

1)  หน้าจอของการเข้าสู่ระบบ โดยในหนา้น้ีส่วนของเจา้หน้าท่ีจะประกอบ

ไปดว้ยการอพัโหลดขอ้มูลเพื่อสําหรับการประมวลผลกราฟสําหรับระบบโดยการท่ีไดข้อ้มูลนั้น

จะตอ้งมีการนําเขา้ขอ้มูลโดย กรอก Username ,Password ในสิทธิของ Admin ซ่ึงจะมีหน้าท่ีและ

เคร่ืองมือในการจดัการระบบจะต่างกบัผูใ้ชร้ะบบโดยผูใ้ช้ระบบจะตอ้ง Login ในอีกช่องทางหน่ึง

ดงัภาพท่ี 4.1 -4.2 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหนา้ต่างการเขา้สู่ระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้ต่างจดัการระบบสาํหรับเจา้หนา้ท่ี 
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2)  หน้าจอสาํหรับจัดการข้อมลูดังภาพท่ี 4.3 -4.4  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แสดงหนา้ต่างการนาํเขา้ขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แสดงหนา้ต่างการแกไ้ขขอ้มลู 
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1.1.2  ผู้บริหาร 

1)  หน้าจอของการเข้าสู่ระบบดงัภาพท่ี4.5 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงหนา้ต่างช่องทางเขา้สู่ระบบสาํหรับผูบ้ริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

2)  เมนูการใช้งาน เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นมี 6 เขต

พื้นท่ีทาํใหมี้การออกแบบเมนูไวส้าํหรับผูบ้ริหารเพือ่ใหเ้ลือกดูเฉพาะเขตพื้นท่ีไดด้งัภาพท่ี 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงหนา้ต่างเมนูเพื่อเรียกดูขอ้มูลในแต่ละเขตพื้นท่ี 
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3)  ระบบรายงานงบประมาณเงินแผ่นดิน ดงัภาพท่ี 4.7 - 4.8 

 

 
 

ภาพท่ี4.7 แสดงหนา้จอท่ีแสดงกราฟงบประมาณเงินแผน่ดิน 
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ภาพท่ี4.8 แสดงหนา้จอดาวน์โหลดและการเขียนบนัทึกบนกราฟเงินแผน่ดิน 

 

การออกแบบกราฟเงินงบประมาณแผ่นดินเลือกรูปแบบท่ีโคง้เพื่อให้เห็นลายเส้นการ

จดัสรรและใชจ้ริงรวมถึงรายละเอียดท่ีบ่งบอกตวัเลขจาํนวนงบประมาณใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ซ่ึงแบ่ง

ออกเป็น 4ไตรมาส คือ ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการบริหารงบประมาณประจาํปี เช่น งบจดัสรรและคงเหลือ

ในรูปแบบตามไตรมาสรวมถึงการแจง้ยอดจดัสรรเป็นการบรรยายใตก้ราฟโดยคาํนึงถึงการเขา้ใจ

ไดง่้ายและรวดเร็วต่อการทาํความเขา้ใจ และมีเมนูไวส้ําหรับการ ดาวน์โหลด และการเขียนบนัทึก

ไวภ้ายในกราฟเพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชม้ากข้ึน 
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4)  ระบบรายงานงบประมาณเงินรายได้ ดงัภาพท่ี 4.9- 4.10 

 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้จอกราฟงบประมาณเงินรายได ้
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ภาพท่ี 4.10 แสดงหนา้จอดาวน์โหลดและการเขียนบนัทึกบนกราฟเงินรายได ้

 

การออกแบบกราฟเงินงบประมาณเงินรายไดมี้การออกแบบเป็นกราฟแท่ง

ท่ีแสดงเป็นแต่ละหมวดงบประมาณ ย่อยเพื่ อให้ เห็นว่างบประมาณรายได้ท่ี เข้ามาภายใน

มหาวิทยาลยันั้นหมวดไหนมีจาํนวนมากท่ีสุด และสามารถแสดงตวัเลขงบประมาณเม่ือโดยการนาํ

น้ิวไปสมัผสับริเวณแท่งสี ซ่ึงทาํใหเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึน 

โดยหมวดงบประมาณย่อยท่ีอยู่ในหมวดงบประมาณเงินรายไดน้ั้นมาจาก

การอา้งอิงจากหมวดงบของกองนโยบายและแผนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาไดแ้ก่  

1)  เงินราชพสัดุ 

2)  เบ้ียปรับ 

3)  เงินท่ีมีผูม้อบให้ 

4)  เงินบาํรุงการศึกษา 

5)  เงินรายไดอ่ื้นๆ 

และมีเมนูไวส้าํหรับการดาวน์โหลด และการเขียนบนัทึกไวภ้ายในกราฟ

เพื่อตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชม้ากข้ึน 
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5)  ระบบรายงานงบประมาณสถิติย้อนหลัง ดงัภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้จอกราฟรายงานสถิติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2558 

 

การออกแบบกราฟงบประมาณสถิติยอ้นหลงัมีการใชก้ราฟแท่งคู่เพื่อทาํให้

เห็นการเปรียบเทียบระหว่างเงินรายได้ของมหาวิทยาลยัและเงินงบประมาณแผ่นดิน และแสดง

รายรับหรือรายจ่ายของแต่ะละปีงบประมาณ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจอีกรูปแบบหน่ึง 

โดยไดจ้ดัทาํขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี คือ พ.ศ. 2556 –พ.ศ. 2558 
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1.2  งานฐานข้อมูล 

การไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในการรายงานในระบบระบบติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนานั้นจะตอ้ง

มีการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลของ ERP หรือ System Enterprise Resource Planning เพื่อคัดลอก

ขอ้มูลไปไวท่ี้ฐานขอ้มูลของตวัระบบ หลงัจากนั้นจึงจะสามารถประมวลผลออกรายงานท่ีผา่นการ

ออกแบบไวท้ั้งหมด 3 รูปแบบเพื่อส่งต่อขอ้มูลถึงผูใ้ชง้านหรือผูบ้ริหารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารต่อไป ซ่ึงรูปแบบการทาํงาน การส่งและรับขอ้มูลจะปรากฏดงัภาพท่ี 4.12 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ภาพแสดงการทาํงานของระบบ 
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2.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 

2.1  ด้านเทคนิค 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบอยา่งต่อเน่ืองจะทาํให้ทราบปัญหาและแกไ้ข

ไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมถึงการพฒันาต่อยอดของระบบน้ีในอนาคตอีกดว้ยซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

1)  ความเสถียรของขอ้มูลในการนาํเขา้  

2)  การแสดงผลของกราฟ 

3)  การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้

4)  การจบัเวลาในการเช่ือมต่อ 

ในการประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบนั้นได้มีการจดัทาํแบบฟอร์ม

เพื่อรองรับการประเมินทางดา้นเทคนิคในทุกๆ 2 สัปดาห์โดยเร่ิมดาํเนินการทดสอบประสิทธิภาพ

ระบบตั้งแต่วนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จนถึงวนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เพื่อเป็นการทดสอบ

วา่ระบบวา่อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีปัญหาหรือไม่หากมีปัญหาจะมีการแกไ้ขโดยทนัทีดงันั้นมีการประเมิน

ประสิทธิภาพท่ีมีทั้งหมด4จึงสามารถทาํให้เช่ือมัน่ในระดบัหน่ึงวา่การทาํงานของระบบจะมีความ

เสถียรและย ัง่ยนื ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา งานสารสนเทศ สังกดั สาํนกังานอธิการบดี  

 

 

รายละเอียดการทดสอบ 

จํานวนคร้ังที่ทดสอบ/ผลการทดสอบ 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 คร้ังที ่5 คร้ังที ่6 

ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 ความเสถียรของขอ้มลูในการนาํเขา้ 2  2  2  2  2  2  

1.1 

สามารถ Data Import 

 (นาํไฟลเ์อกสาร CSV เขา้สู่

ฐานขอ้มูลได)้ 

           

 

1.2 

สามารถ ExportData Import  

(นาํไฟลเ์อกสาร CSV เขา้ออก

ฐานขอ้มูลได)้ 

            

2 การแสดงผลของกราฟ 3  3  3  3  3  3  

2.1 กราฟแสดงผลตาม Data             

2.2 สีของกราฟไม่เปล่ียน             

2.3 กล่องขอ้ความตรงกบักราฟท่ีแสดง             
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 รายละเอียดการทดสอบ 

จํานวนคร้ังที่ทดสอบ/ผลการทดสอบ 

คร้ังที ่1 คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 คร้ังที ่4 คร้ังที ่5 คร้ังที ่6 

ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน ผ่าน ไม่ผ่าน 

3 การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้ 3  3  3  3  3  3  

3.1 
ผูใ้ชง้านระดบั Admin สามารถเขา้สู่

ระบบได ้
            

3.2 
ผูใ้ชง้านระดบั User สามารถเขา้สู่

ระบบได ้
            

3.3 สามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้             

4 การจบัเวลาในการเช่ือมต่อ 1  1  1  1  1  1  

4.1 
สามารถเช่ือต่อระบบภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด (2 ถึง 3 วินาที) 
            

** หมายเหตุมีการทดสอบในทุกๆ 2 สัปดาห์ 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

ติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลา้นนา งานสารสนเทศ สังกดั สํานกังานอธิการบดีโดยแบ่งประสิทธิภาพออกเป็น 4 ดา้น 

คือ ความเสถียรของขอ้มูลในการนาํเขา้การแสดงผลของกราฟการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้และการจบั

เวลาในการเช่ือมต่อ โดยในการทดสอบของทุกกระบวนทั้ง 4 ดา้นยงัสามารถทาํงานไดต้ามปกติไม่

พบปัญหาใด ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลการทดสอบประสิทธิภาพในภาพรวมได้ว่าระบบสามารถ

ทาํงานไดป้กติ 54 คร้ัง จาก 54 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100  

2.2  ด้านกระบวนการทาํงาน 

ระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา งานสารสนเทศ สังกดั สํานกังานอธิการบดี สามารถช่วย

ลดขั้นตอนการทาํงานไดถึ้ง 11 ขั้นตอน 

2.2.1  กระบวนการทํางานประเมินการใช้งบประมาณประจําปีของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา งานสารสนเทศ สังกัด สํานักงานอธิการบดี ในปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 15 

กระบวนการ ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงการทาํงานของระบบกระบวนการทาํงานประเมินการใชง้บประมาณ 

ประจาํปีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา งานสารสนเทศ  

สังกดัสาํนกังานอธิการบดี 

 

2.อธิการบดีออกบนัทึกขอ้ความเพ่ือทราบผลงบประมาณจากกอง

 

3.ผูอ้าํนวยการกองนโยบายและแผนออกบนัทึกขอ้ความและออกแบบฟอร์มสาํหรับรายงาน

 

4.ทุกหน่วยเบิกจ่ายรับแบบฟอร์มและทาํการประชุมเพ่ือสรุปผลการ

 

1.สภามหาวทิยาลยัขอทราบผลการเบิกจ่าย

 

5.ทุกหน่วยเบิกจ่ายกรอกขอ้มูลงบประมาณการเบิกจ่าย

 
6.ส่งรายงานผลการเบิกจ่ายใหก้บั

 
7.ส่งรายงานรายงานการเบิกจ่ายกลบัมากองนโยบายและแผนตาม

 
8.กองนโยบายและแผนรวบรวมขอ้มูลและทาํการเขา้ท่ี

 
9.ผูอ้าํนวยการกองนโยบายและแผนและนกัวเิคราะห์ร่วมกบัวเิคราะห์และทาํแบบ

 

10.นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนส่งรายงานท่ีจะนาํเสนอใหก้บั

 
11.ผูอ้าํนวยการกองนโยบายและแผนส่งรายงานการติดตามงบประมาณกบั

 
12.รองอธิการบดีฝ่ายแผนเสนอรายงานผลการเบิกจ่าย

 
13.อธิการบดีเสนอรายงานผลการเบิกจ่ายใหก้บัประชุมกรรมการ

 
14.คณะกรรมการผูบ้ริหารสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณเสนอ

 

15.สภามหาวทิยาลยัใชข้อ้มลท่ีไดรั้บมาบริหารจดัการ

 



70 

2.2.2  กระบวนการทํางานของระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณ

ประจําปีผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา งานสารสนเทศ สังกัด 

สํานักงานอธิการบด ีมี 4 กระบวนการดงัภาพท่ี 4.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงกระบวนการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณ 

ประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  

งานสารสนเทศสังกดัสาํนกังานอธิการบดี 

 

จากภาพท่ี 4.13 และ 4.14 แสดงให้เห็นว่าการติดตามงบประมาณผลการเบิกจ่ายใน

รูปแบบใหม่โดยใชร้ะบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา งานสารสนเทศ สังกดั สํานักงานอธิการบดีสามารถลด

ขั้นตอนการทาํงานไดถึ้ง 11 ขั้นตอนเน่ืองจากขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหารงบประมาณทั้งหมดไดอ้ยูใ่น

รูปแบบการรายงานผลในอุปกรณ์พกพา แต่ยงัมีบางกระบวนการท่ียงัคงตอ้งเป็นไปในรูปแบบเดิม 

เพราะต้องมีการประชุมเพื่อตัดสินใจร่วมกันเพื่อร่วมการบริหารและหาแนวทางการจัดการ

งบประมาณ เน่ืองจากการบริหารงานของมหาวิทยาลยัองค์กรภาครัฐจะไม่เหมือนกบัภาคเอกชนท่ี

สามารถบริหารจดัการไดเ้พียงผูเ้ดียวอาทิ คณะกรรมการผูบ้ริหารสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณ

เสนอสภามหาวิทยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงหากมหาวิทยาลยัองค์กรภาครัฐอ่ืนๆ มีการนาํองค์ความรู้น้ีไป

1.สภามหาวทิยาลยัขอทราบผลการเบิกจ่ายงบประมาณตามไตรมาส 

4.สภามหาวทิยาลยัใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาบริหารจดัการงบประมาณมหาวทิยาลยั 

3.คณะกรรมการผูบ้ริหารสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณเสนอสภามหาวทิยาลยั 

2.อธิการบดีเสนอรายงานผลการเบิกจ่ายใหก้บัประชุมกรรมการผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
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ประยุกต์ใช้ก็สามารถจะดึงประสิทธิภาพของระบบและลดกระบวนการทาํงานไดม้ากยิ่งข้ึนและ

ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

3.  ผลลพัธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากผลการศึกษาดา้นการประเมินผลการทาํงานของระบบติดตามและประเมินผลการ

ใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

ตามประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใช้

งบประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา 2) ประสิทธิผลหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการ

ใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา และ 3) ปัญหา อุปสรรค มีหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง

จึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

3.1  ประสิทธิภาพหลังจากการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ

ผ่านอุปกรณ์พกพา 

จากการสัมภาษณ์ ผู ้บริหาร ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีใช้ระบบดังกล่าวมองว่า ด้าน

ประสิทธิภาพระบบทาํงานค่อนขา้งท่ีจะเสถียรแต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองของการนาํเขา้ขอ้มูลในส่วน

ของขอ้มูลในระบบ ERP เน่ืองจากปัจจุบนัระบบ ERP ของมหาวิทยาลยัยงัอยูใ่นช่วงการพฒันาทาํ

ให้ระบบรายงานผลการติดตามยงัขาดประสิทธิภาพในดา้นของขอ้มูลท่ีจะนาํไปแสดงผลบางส่วน

แต่เม่ือ ERP ของ มหาวิทยาลยั ทาํงานอย่างเต็มรูปแบบระบบการรายงานผลน่าจะทาํงานไดอ้ย่าง

เต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากระบบน้ีเป็นเคร่ืองมือการแสดงผลนั้นเองและมีการรองรับการแสดง

ขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทาํให้เม่ือแหล่งขอ้มูลสมบูรณ์ระบบก็จะทาํงานไดดี้ตาม

ไปดว้ยรวมถึงผูพ้ฒันาเป็นบุคลากรภายในซ่ึงทาํให้ประหยดัดา้นงบประมาณและรวมถึงการรวม

องคค์วามรู้ระหวา่งผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติัอีกดว้ย 

3.2  ประสิทธิผลหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ

ผ่านอุปกรณ์พกพา 

ผลการศึกษาท่ีได้จากจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีใช้ระบบ

ดงักล่าวมอว่า ดา้นประสิทธิผลนั้นพบว่า การแสดงผลท่ีได้จากระบบทาํงานไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ

และตอบโจทย์ในฝ่ายของการติดตามและประเมินผลโครงการเป็นอย่างมากเพราะช่วยในการ

รายงานผลไดต้ลอดเวลาทาํใหช่้วยในการบริหารจดัการเม่ือเปรียบเทียบกบัการติดตามจากเดิมทาํให้

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจไดดี้มาก 
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ประการสาํคญัพบวา่ ประสิทธิผลจากระบบท่ีพฒันาดงักล่าว เม่ือเทียบกบัระบบเก่าจึงเห็นไดว้า่การ

พฒันาของระบบสามารถลดการใชก้ระดาษ ประหยดักระดาษไดดี้ มีการประมวลผลและรายงานผล

เชิงพื้นท่ีด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ทําให้ทราบถึงข้อมูลท่ีต้องการได้ สามารรถนําไปวางแผน

แกปั้ญหาไดง่้าย และท่ีสําคญัขอ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก ลดพื้นท่ีการทาํงานได ้ลดภาระ

งานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากเช่นเดียวกนั 

3.3  ปัญหา อุปสรรคในการใช้งานของระบบ  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารท่ีใชง้านระบบมองวา่ การใชอุ้ปกรณ์พกพาสําหรับ

การติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณของมหาวทิยาลยันั้นมีประโยชน์เป็นอยา่งมาก เพราะ

เน่ืองจาก เวลาท่ีผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลใดๆ สามารถใชอุ้ปกณ์พกพาไดง่้ายกวา่ระบบเก่า แต่อยา่งไร

ก็ตาม ผูบ้ริหารเองเห็นควรน่าจะมีการแสดงผลให้มีขอ้มลูเพิ่มเติมเพื่อทาํใหเ้กิดการทาํงานและตอบ

โจทยผ์ูบ้ริหารมากข้ึนเช่น รายงานงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร จาก 3 ปี น่าจะยอ้นหลงั ประมาณ 5 ปี

และเห็นควรจะให้มีการพฒันาต่อในรูปแบบเป็น Application อย่างเต็มรูปแบบและให้สามารถ

รองรับในระบบ ISO เพื่อเพิ่มช่องทางให้กบัผูบ้ริหารท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ IOS และอยากให้มีการ

พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพราะเร่ืองการติดตามและประเมินผลโครงการเป็นส่ิงท่ีสําคญัและปัญหา

อุปสรรคจากการใชง้านระบบท่ีผ่านมา ท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือการใช้งานระบบจะError บ่อย เน่ืองจาก

ระบบ อินเตอร์เน็ตมีปัญหา และแอปพลิเคชนัท่ีใช้จะตอ้งมีการอพัเดทอยู่สมํ่าเสมอเพื่อให้การใช้

งานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

ดงันั้น จากการจดัเวทีสนทนากลุ่มเพื่อประเมินผลการทาํงานของระบบจึงสามารถ

สรุปได้ว่า ทั้ งผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งต่างให้ความเห็นตรงกันว่าระบบดงักล่าวมีผลดี

มากกวา่ผลเสียถา้พฒันาใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริงจะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่ต่อองคก์ร 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผา่น

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา” คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้าํหนดวตัถุประสงค์

ในการศึกษา 2 ขอ้ประกอบดว้ย 1) เพื่อพฒันาระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาจากผลการศึกษาในบทท่ี 4 ผูศึ้กษาสามารถประมวลผล

การศึกษาในภาพรวม และอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา และจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้โดยสรุป ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองการศึกษาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณอุปกรณ์

พกพาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้กําหนดวตัถุประสงค์ใน

การศึกษา 2 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1.1.1  เพื่อพัฒนาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

1.1.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
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1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษา

แสดงดงัภาพท่ี 5.1  

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดกระบวนการทาํงานของระบบ 
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1.2.2  ขอบเขตการวิจัย 

1)  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี จะเน้นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 6 วทิยาเขต ไดแ้ก่ ลาํปาง น่าน พิษณุโลก เชียงใหม่ ตาก เชียงราย 

2)  ขอบเขตด้านข้อมลู  

(1)ขอ้มูลงบประมาณแผน่ดินตั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

(2)ขอ้มูลงบประมาณเงินรายไดต้ั้งแต่ พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

3)  ขอบเขตของระบบ 

ความสามารถของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา โดยความสามารถของระบบจะ

มีดงัต่อไปน้ี 

(1)  ระบบมีความปลอดภยัในการเขา้ใชร้ะบบ  

(2)  ระบบสามารถติดตามงบประมาณเงินแผน่ดินได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

ถึง พ.ศ. 2559 

(3)  ระบบสามารถติดตามติดตามเงินรายได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2559 

(4)  ระบบสามารถรายงานสถิติงบประมาณยอ้นหลงัได ้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

ถึง พ.ศ. 2559  

4)  ขอบเขตเก่ียวกับประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลลา้นนา จาํนวน 14 คน โดยสามารถแบ่งกลุ่มตามความเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานเป็น 3 

กลุ่ม ไดแ้ก่ 

(1)  กลุ่มผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย อธิการบดี, รองอธิการฝ่ายบริหาร และ

ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายแผนจาํนวน 3 คน 

(2)  กลุ่มผูป้ฏิบัติประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัด

หน่วยติดตามประเมินผลโครงการจาํนวน6 คน 

(3)  กลุ่มกองคลงั ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการกองคลงั นกัวชิาการการเงิน

และบญัชีจาํนวน 5 คน 
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1.3 ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลลัพธ์ของการออกแบบและพฒันาระบบ 

จากการพฒันาไดท้าํการออกแบบ User Interface โดยมีหน้าต่างของโปรแกรม

เพื่อรองรับการใชง้านต่างๆ มีส่วนประกอบของระบบดงัน้ี 

1)  เจ้าหน้าท่ีในส่วนของเจา้หน้าท่ีจะประกอบไปดว้ยการอพัโหลดขอ้มูล

เพื่อสําหรับการประมวลผลกราฟสําหรับระบบโดยการท่ีไดข้อ้มูลนั้นจะตอ้งมีการนาํเขา้ขอ้มูลโดย 

กรอก Username ,Password ในสิทธิของ Admin ซ่ึงจะมีหน้าท่ีและเคร่ืองมือในการจดัการระบบจะ

ต่างกบัผูใ้ชร้ะบบโดยผูใ้ชร้ะบบจะตอ้ง Login 

2)  ผู้บริหารในส่วนของผูบ้ริหารน้ีสามารถเขา้มาดูขอ้มูลในมิติต่างโดยแบ่ง

หลกัเป็น 3 รายการ 

(1)  การติดตามงบประมาณเงินแผน่ดิน 

(2)  การติดตามงบประมาณเงินรายได ้

(3)  การดูสถิติยอ้นหลงังบประมาณยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งปี 2557 ถึงพ.ศ. 2559 

3)  เมนูการใช้งาน ให้มีการออกแบบเมนูไวส้ําหรับผูบ้ริหารเพื่อให้เลือกดู

เฉพาะเขตพื้นท่ีได ้

4)  เมนูสําหรับดาวน์โหลดและการบันทึกในหน้าจอท่ีแสดงกราฟงบประมาณ

เงินแผน่ดินพร้อมเมนูดาวน์โหลดและการเขียนบนัทึกบนกราฟเงินแผน่ดิน 

1.3.2  ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

แบ่งออกไป 2 ดา้น 

1)  ด้านเทคนิค 

(1)  ความเสถียรของขอ้มูลในการนาํเขา้  

(2)  การแสดงผลของกราฟ 

(3)  การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้

(4)  การจบัเวลาในการเช่ือมต่อ 

ในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบนั้ นได้มีการจัดทํา

แบบฟอร์มเพื่อรองรับการประเมินทางด้านเทคนิคในทุกๆ 2 สัปดาห์ โดยเร่ิมตั้งแต่ 9 พฤษภาคม 

2559 จนถึงวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงจะทาํการประมวลผลวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์มีปัญหาหรือไม่หากมี

ปัญหาจะมีการแกไ้ขโดยทนัทีดงันั้นมีการประเมินถึง 4 ดา้นจึงเช่ือมัน่ในระดบัหน่ึงว่าการทาํงาน

ของระบบจะมีความเสถียรและย ัง่ยนื 
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2)  ด้านกระบวนการทาํงาน 

ระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาสามารถช่วยลดขั้นตอนการทาํงานไดถึ้ง 11 

ขั้นตอน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใช้ในการบริหารงบประมาณทั้งหมดไดอ้ยูใ่นรูปแบบการรายงานผลใน

อุปกรณ์พกพาทั้งหมดแต่ยงัตอ้งคงบางกระบวนการ เช่น คณะกรรมการผูบ้ริหารสรุปผลการเบิกจ่าย

งบประมาณเสนอสภามหาวิทยาลัย เน่ืองจากตอ้งมีการ ประชุมเพื่อร่วมการบริหารและหาแนว

ทางการจดัการงบประมาณ โดยบางกระบวนการยงัคงจาํเป็นตอ้งตดัสินใจร่วมกนัเพราะมหาวิทยาลยั

จะมีการบริหารงานในรูปแบบองคก์รภาครัฐ 

1.3.3  ผลลัพธ์ของการประเมินประสิทธิภาพของการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการประเมินผลการทาํงานของระบบติดตามและประเมินผลการใช้

งบประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารที่เกี่ยวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน 

ตามประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 

1)  ประสิทธิภาพหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใช้

งบประมาณผา่นอุปกรณ์พกพาระบบน้ีเป็นเคร่ืองมือการแสดงผลนั้นเองและมีการรองรับการแสดง

ขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารทาํให้เม่ือแหล่งขอ้มูลสมบูรณ์ระบบก็จะทาํงานไดดี้ตาม

ไปดว้ยรวมถึงผูพ้ฒันาเป็นบุคลากรภายในซ่ึงทาํให้ประหยดัดา้นงบประมาณและรวมถึงการรวม

องคค์วามรู้ระหวา่งผูบ้ริหารสู่ผูป้ฏิบติั  

2)  ประสิทธิผลหลังจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใช้

งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพาการแสดงผลท่ีได้จากระบบทาํงานได้อย่างเต็มรูปแบบและตอบ

โจทยใ์นฝ่ายของการติดตามและประเมินผลโครงการเป็นอยา่งมากเพราะช่วยในการรายงานผลได้

ตลอดเวลาทาํให้ช่วยในการบริหารจดัการเม่ือเปรียบเทียบกบัการติดตามจากเดิมทาํให้นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าจดัใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการตดัสินใจไดดี้มาก 

3)  ปัญหาอุปสรรคระบบจะ Error บ่อย เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหา 

และแอพพลิเคชัน่ท่ีใชจ้ะตอ้งมีการอพัเดทอยูส่มํ่าเสมอ เพื่อใหก้ารใชง้านมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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2.  อภิปรายผล 

 

ในการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณประจาํปีผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา สามารถดาํเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

ท่ีตั้งไวเ้พราะสามารถดาํเนินการไดส้ําเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนด ทาํให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ซ่ึงไดม้ีการปฏิบตัิงานที่เป็นลาํดบัขั้นที่ชดัเจนตามวงจรการพฒันาระบบ 

(System Development life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 กิจกรรม คือ 1) การกาํหนดความ

ตอ้งการ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพฒันาระบบ 5) การทดสอบระบบ 

6) การติดตั้ งระบบ 7) การบํารุงรักษาระบบ ตั้ งแต่เร่ิมต้นการพัฒนาระบบจนกระทั่งส้ินสุด

กระบวนการจึงทาํใหเ้กิดมาตรฐานในการพฒันาอยา่งสมบูรณ์ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์การพฒันาระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณ

ประจาํปีผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา พบวา่ระบบติดตามผล

การใช้งบประมาณในรูปแบบเก่านั้นมีหลายกระบวนการและขั้นตอนทาํให้การได้ขอ้มูลการใช้

งบประมาณผูอ้าํนวยการนั้นมีความล่าช้า เพราะตอ้งมีการเรียกประชุมเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมา

แจง้ในบนัทึกขอ้ความ อธิการบดีมหาวิทยาลยัตอ้งสั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ผูอ้าํนวยการ

ทุกเขตพื้นท่ีรับทราบและมีการจดัประชุมเพื่อการสรุปผลการใช้งบประมาณ โดยนักวิเคราะห์

นโยบายและแผนและผูบ้ริหารจะเป็นผูท้าํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูล จดัทาํรายงานเป็นรูปแบบ Excel 

พร้อมรายงานกราฟเพื่อให้คณะกรรมการมหาวิทยาลัยพิจารณา และเข้าสู่การพิจารณาการใช้

งบประมาณ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงทําให้เห็นว่าการได้มาซ่ึงข้อมูลงบประมาณนั้ นใช้เวลา

ดาํเนินการค่อนขา้งชา้ เพราะผา่นหลายขั้นตอนและหลายกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะฉะนั้นในการ

พฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณโดยใช้เว็บแอปพลิเคชันเป็นเคร่ืองมือของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนาสามารถทาํให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามการใชง้บประมาณ

ในรูปแบบเป็นปัจจุบนัหรือเรียลทามผ่านอุปกรณ์พกพาทุกแพลตฟอร์มได้ทุกที่และทุกเวลา 

สามารถลดขั้นตอน เวลา ทรัพยากรต่างๆ ในการดาํเนินการไดโ้ดยจากการศึกษาดา้นการประเมินผล

การทํางานของระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวข้อง และเจา้หน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1)  ผูอ้าํนวยการและเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนไม่ตอ้งมีการประชุมร่วมกนั

เพื่อสรุปขอ้มูลในรูปแบบ Excel เหมือนรูปแบบเก่า   
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2) นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนกบัผูอ้าํนวยการไม่ตอ้งทาํรายงานการใชง้บประมาณ

เป็นกราฟ แต่สามารถใชรู้ปแบบใหม่ท่ีพฒันาข้ึน เรียกดูขอ้มูลจากอุปกรณ์พกพาไดเ้ลย 

3) เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์แผนและผูอ้าํนวยการสามรถตอบปัญหาการบริหารจดัการงบประมาณ

ง่ายและรวดเร็วข้ึน 

4) ทุกคนท่ีเก่ียวข้องสามารถทาํงานบนมือถือหรืออุปกณ์พกพาได้ แต่ทั้ งน้ีในการ

พฒันาระบบติดตามการใช้งบประมาณจากอุปกรณ์พกพา โดยพฒันาแอฟพลิเคชันข้ึนมานั้ น 

จาํเป็นตอ้งมีการอพัเดทขอ้มูลสมํ่าเสมอเพื่อความเท่ียงตรงของขอ้มูล และเจา้หน้าท่ีท่ีพฒันาระบบ

จาํเป็นตอ้งวเิคราะห์ปัญหาการใชร้ะบบและมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาดว้ยเช่นเดียวกนั 

5) ลดการใชก้ระดาษ 

6) ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

7) มีการประมวลผลและรายงานผลเชิงพื้นท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

8)  ทราบถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ 

9)  สามารถนาํไปวางแผนแกปั้ญหาได ้ 

10) ขอ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

11) ลดพื้นท่ีการทาํงานได ้

ในส่วนของการทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใช้

งบประมาณผา่นอุปกรณ์พกพาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาในภาพรวมไดว้า่ระบบ

สามารถทาํงานไดป้กติ 54 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 โดยแบ่งประสิทธิภาพออกเป็น4 ดา้น คือ ความ

เสถียรของขอ้มูลในการนาํเขา้ การแสดงผลของกราฟ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้และการจบัเวลาใน

การเช่ือมต่อสามารถวิเคราะห์ได้ว่าการพฒันาระบบติดตามและประเมินการใช้งบประมาณผ่าน

อุปกรณ์พกพาของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนานั้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง

กวา่ระบบเก่าและยงัก่อใหเ้กิดนวตักรรมการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านได้ อีกทั้งยงัสามารถนําไปต่อยอดใช้งานกับองค์กร

ภาครัฐต่างๆ มหาวิทยาลยัฯลฯ ได้อีกด้วยซ่ึงกระบวนการพฒันาจึงเป็นไปตามกรอบการศึกษาท่ี

กาํหนดไวข้ั้นตน้กล่าวคือเพื่อให้ระบบติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพาท่ีมี

ความย ัง่ยนืนัน่เอง 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1)  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรให้มีการพฒันาการนาํเสนอขอ้มูลในเร่ืองอ่ืนๆ อาทิ 

บุคลากร ตวัช้ีวดั เป็นตน้ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

2)  ควรมีการปรับปรุงและพฒันารุ่นของโปรแกรมให้ทนัสมยัต่อระบบปฏิบติัการ

ของอุปกรณ์พกพาอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3)  ควรมีการพฒันาระบบท่ีสามารถแบ่งชั้นขอ้มูลไดม้ากกวา่หน่ึงระดบัเช่น ระดบั

ผูอ้าํนวยการ หัวหน้างาน ฯลฯ เพื่อเป็นการประหยดัช่วงเวลาในการตดัสินใจหรือกระบวนการ

ทาํงานและตอบโจทยผ์ูบ้ริหารทุกระดบั 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาและพฒันาต่อยอดระบบติดตามการประเมินผลการใชง้บประมาณ

ผ่านอุปกรณ์พกพาให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสู่การกาํหนดนโยบายการพฒันาของ

มหาวิทยาลยัเพื่อการนาํไปใชจ้ริงเพื่อสนบัสนุนการทาํงานขององคก์ร และสนบัสนุนการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เร่ือง “การพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณผา่นอุปกณ์พกพาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา” สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสัมภาษณ์เร่ือง “การพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใช้งบประมาณผ่านอุปกณ์พกพาของ

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา” สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

สําหรับผู้บริหาร/ เจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัต ิ

ส่วนที ่1 

1. นโยบายการส่งเสริมการพัฒนาระบบติดตามการประเมนิผลการใช้งบประมาณ 

1. แนวคิดการพฒันาของผูบ้ริหารในเร่ืองการส่งเสริมนโยบายการปรับปรุงระบบการ

ติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณ 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. แนวคิดการติดตามประเมินผล (ในอดีตอดีตเป็นอยา่งไร และ/ปัจจุบนัมีการเปล่ียน

ความคิดเป็นอยา่งไร) 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3. รูปแบบการบริหารจดัการเป็นอยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. งบประมาณท่ีเขา้มาสนบัสนุนการพฒันาระบบติดตามประเมินผลการใชง้บประมาณ

ของมหาวทิยาลยัมีหรือไม่ อยา่งไร 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 

2. กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบติดตามการประเมินผลการใช้งบประมาณของ

มหาวทิยาลัย 

1. ผูบ้ริหาร เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. ผูอ้าํนวยการฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนช่วยหรือมีส่วนร่วมอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3. เจา้หนา้ท่ีสายปฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งไรในการใชร้ะบบก่อนและหลงัจากท่ี

ไดรั้บการพฒันาระบบติดตาม 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. เจา้หนา้ท่ีท่ีพฒันาระบบน้ีข้ึนมา มีกระบวนการพฒันาระบบการติดตามและประเมินผล

การใชง้บประมาณผา่นอุปกรณ์พกพา มีวธีิการ ขั้นตอน กระบวนการทาํอยา่งไร (เขียนเป็น 

Model พร้อมอธิบายใหล้ะเอียด สาํหรับนอ้งอั้มตอบ) 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3 

3. การประเมินผลการทาํงานของระบบติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณผ่านอุปกรณ์พกพา 

1. ประสิทธิภาพหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณผา่น

อุปกรณ์พกพา 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. ประสิทธิผลหลงัจากการพฒันาระบบติดตามและประเมินผลการใชง้บประมาณผา่น

อุปกรณ์พกพา 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

3. ปัญหา อุปสรรค มีหรือไม่ และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

ร้อยตรีวรกมลสันชุมภู 

สาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารส่ือสาร มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

งานสารสนเทศ สังกดั สาํนกังานอธิการบดี 
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แบบทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของระบบติดตามและประเมินการใชง้บประมาณประจาํปี

ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

งานสารสนเทศ สังกดั สาํนกังานอธิการบดี 

 

หมายเลข รายละเอียดการทดสอบ 
ผลการทดสอบ 

ผลลพัธ์ขอ้มูลท่ีได ้
ผา่น ไม่ผา่น 

1 ความเสถียรของขอ้มลูในการนาํเขา้    

1.1 
สามารถ Data Import (นาํไฟลเ์อกสาร CSV 

เขา้สู่ฐานขอ้มูลได)้ 
   

1.2 
สามารถ ExportData Import (นาํไฟลเ์อกสาร 

CSV เขา้ออกฐานขอ้มูลได)้ 
   

2 การแสดงผลของกราฟ    

2.1 กราฟแสดงผลตาม Data    

2.2 สีของกราฟไม่เปล่ียน    

2.3 กล่องขอ้ความตรงกบักราฟท่ีแสดง    

3 การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้    

3.1 ผูใ้ชง้านระดบั Admin สามารถเขา้สู่ระบบได ้    

3.2 ผูใ้ชง้านระดบั User สามารถเขา้สู่ระบบได ้    

3.3 สามารถเปล่ียนรหสัผา่นได ้    

4 การจบัเวลาในการเช่ือมต่อ    

4.1 
สามารถเช่ือต่อระบบภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด (2 ถึง 3 วนิาที) 
   

 

ขอ้สังเกต……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรีวรกมล  สันชุมภู 

วนั เดือน ปีเกดิ 16 ตุลาคม 2532 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัลาํปาง 

ประวตัิการศึกษา บธบ.เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

สถานทีท่าํงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 

ตําแหน่งงาน นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ระดบัปฏิบติัการ 


