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บทคัดย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี และ 2) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้น
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ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   
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คนและกลุ่มนกัเรียน จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน Tag 
RFID และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพฒันาระบบ ได้แก่ .Net Framework, Microsoft SQL Server.X, 
Microsoft Visual Basic 2010, Android Studio  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน คือ แบบสอบถาม  
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มีการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ และ (2) กลุ่มนกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจทั้งในดา้น
การใช้งานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.30) และประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03)  และ 
(3) กลุ่มครูประจ าชั้นมีระดบัความพึงพอใจทั้งในดา้นการใช้งาน (  = 4.06) และประสิทธิภาพ 
(  = 4.07) อยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 

 
  The purposes of this research were (1)  to develop supporting system for tracking 
attend class using NFC technology, and (2) to evaluate the user satisfaction of the system for 
tracking attend class using NFC technology of Nikomsangtonang School, Suratthani Primary 
Educational Service Area Office 1.  
  The data for this research were divided into two groups. The first group was 30 
teachers. The second group was 100 students of Nikomsangtonang School, Suratthani primary 
Educational Service Area Office 1, The tools were computer, smart phone, tag RFID and software 
for system development such .Net Framework, Microsoft SQL Server.X, Microsoft Visual Basic 
2010, Android Studio. The evaluation tool was questionnaire.  
  The results of this research were as follows: (1) system for tracking attend class 
using NFC technology of Nikomsangtonang school, Suratthani primary Educational Service Area 
Office 1, was operated in practical. The users received accurate and up-to-date information; (2) 
the students were satisfied in terms of usability at the highest level ( =4.30) and efficiency at a 
high level ( =4.03); and (3) The teachers were satisfied in terms of usability ( =4.06) and 
efficiency ( =4.07) at a high level. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
  การดูแลนกัเรียนและติดตามการมาเรียนของนกัเรียนเป็นการปลูกฝ่ังความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีของนักเรียนทั้ งในด้านการเรียน การตรงต่อเวลา  ท าให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ นักเรียนมีคุณภาพ ในปัจจุบนัโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1ใชร้ะบบการติดตามตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัเรียน
ด้วยการเรียกช่ือก่อนและหลังเรียน ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนก็คือจะใช้เวลาค่อนข้างมากในการ
เรียกช่ือแต่ละคร้ัง อีกทั้งน ารายช่ือนกัเรียนมาเพื่อบนัทึกการเขา้เรียน ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
จดัการเรียนการสอน และมกัจะพบวา่ขอ้มูลในการบนัทึกการเขา้เรียนดว้ยกระดาษนั้นเกิดการสูญ
หาย 
  จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบ
สนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซีของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ทั้งน้ีเพื่อช่วยลดภาระของครูประจ า
ชั้ นในการติดตามการมาเรียนของนักเรียนอีกทั้ งยงัเป็นการน าเทคโนโลยีเอนเอฟซี ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายระยะสั้น ใชส่้งขอ้มูลไดร้ะยะประมาณ 4-10 เซนติเมตร มีความเร็วใน
การรับส่งขอ้มูลไดสู้งสุด 424 กิโลบิตต่อวินาที ทั้งน้ีเทคโนโลยี NFC ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานใน
หลากหลายบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วให้กบัผูใ้ช้งาน โดยเฉพาะการท างานร่วมกบั 
อาร์เอฟไอดีแท็ก (RFID Tag) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีระบุขอ้มูลท่ีแสดงเอกลกัษณ์ของวตัถุหรือบุคคล
ด้วยคล่ืนวิทยุ ท่ีได้ถูกพฒันามาในยุค พ.ศ. 2523 วตัถุประสงค์เพื่อน าไปใช้ในการบ่งช้ีวตัถุใน
ระยะไกลได ้โดยมีจุดเด่นคือ สามารถอ่านขอ้มูลจากแท็ก (Tag) ไดห้ลาย ๆ อนัแบบไร้สัมผสั และ
สามารถอ่านค่าไดแ้มใ้นสภาพท่ีทศันวิสัยไม่ดี ทนต่อความเปียกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบ
กระแทก และสามารถจะอ่านขอ้มูลไดด้ว้ยความเร็วสูง โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นไมโครชิปท่ีอยูใ่น
ป้ายพลาสติก ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้งานในบตัรชนิดต่าง ๆ เช่น บตัรประจ า
พนกังานงาน บตัรส าหรับการผา่นเขา้ออกห้องพกั (พิทกัษ ์ จิตส าราญ, 2551) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัจึงน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการติดตามการมาเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา ซ่ึง
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สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ต uninet ระบบ wifi ท่ีสมารถเช่ือมต่อได้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีของ
โรงเรียน ในขณะท่ีครูผูส้อนส่วนใหญ่จะใช ้Smart Phone อยูแ่ลว้ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใชง้านระบบท่ีพฒันาน้ี 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 2.1 เพื่อพฒันาระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี  ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการพฒันาระบบน้ี ผูว้ิจยัใช้เทคโนโลยี NFC เป็นตวัท่ีส่งสัญญาณไปยงัระบบแทน
การเรียกช่ือนกัเรียน โดยมีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 3.1 ด้ำนพืน้ที ่
  โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 
 3.2 กลุ่มผู้ใช้งำน  
  ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ไดแ้ก่  
  3.2.1 ครูประจ าชั้น จ านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 
    1) ครูประจ าชั้น ช่วงชั้นท่ี 1 จ านวน 10 คน 
    2) ครูประจ าชั้น ช่วงชั้นท่ี 2 จ านวน 10 คน 
    3) ครูประจ าชั้น ช่วงชั้นท่ี 3 จ านวน 10 คน 
  3.2.2 นักเรียนโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 100 คน แบ่งออกเป็น 
    1) นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 1 จ านวน 20 คน  
    2) นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 2 จ านวน 40 คน 
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    3) นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 จ านวน 40 คน 
 3.3 ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร 
  ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ด าเนินการ
พฒันาและทดลองใชร้ะหวา่งเดือนพฤษภาคม 2561-ตุลาคม 2561 
 3.4 ขอบเขตด้ำนฮำร์ดแวร์ 
  3.4.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง 
  3.4.2 เคร่ืองอ่าน NFC 
  3.4.3 เคร่ือง NFC 
  3.4.4 Smart Phone ระบบปฏิบติัการ Android 
 3.5 ขอบเขตด้ำนซอฟต์แวร์ 
  3.5.1 Net Framework 
  3.5.2 Microsoft SQL Server.X 
  3.5.3 Microsoft Visual Basic 2010 
  3.5.4 Android Studio 
 

4. ข้อจ ำกดั 
 
  การพฒันาระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ครูประจ าชั้นจะตอ้งมี Smart Phone พร้อมระบบ wifi และ เทคโนโลย ีNFC ในการใชง้านระบบ 

 
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 หมายถึง  โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่น หมู่ท่ี 1  บา้นขุนทะเล ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง 
สุราษฎร์ธานี จังหวดัสุราษฎร์ธานี เปิดสอนตั้ งแต่ระดับอนุบาล ถึง มัธยมศึกษาตอนต้น เป็น
โรงเรียนขนาดกลาง มีนกัเรียนจ านวน 498 คน  
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 5.2 การเขา้ชั้นเรียน หมายถึง การตรวจสอบรายช่ือและเวลาเขา้เรียนของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 
 5.3 การประเมินความพึงพอใจ หมายถึง การวดัความพอใจต่อระบบการเขา้ชั้นเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การใช้งาน 
และประสิทธิภาพ  
  5.3.1 การใชง้าน หมายถึง การออกแบบจอภาพ ระบบการใชง้านท่ีง่ายไม่ซบัซอ้น 
ความเหมาะสมของต าแหน่งการติดตั้งเคร่ือง 
  5.3.2 ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดั ความแม่นย  า ความรวดเร็ว และความถูกตอ้ง
ของระบบ 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 สามารถสรุปผลการเขา้เรียนของนกัเรียนไดท้นัที  จดัท ารายงานสถิติการเขา้เรียน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

6.2 ครูประจ าชั้นมีสารสนเทศ เก่ียวกบัการเขา้เรียนของนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั 
6.3 ครูประจ าชั้นสามารถดูแลนักเรียนและตรวจสอบการเขา้เรียนของนักเรียนทุกๆ 

คาบเรียนได ้และสามารถตรวจสอบการเขา้ชั้นเรียนของนกัเรียนทุก ๆ กิจกรรมทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  
ผูศึ้กษาวจิยัไดแ้บ่งเอกสารจากการศึกษาคน้ควา้ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศ 
2. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศกัราช 2551 
3. เทคโนโลยส่ืีอสารไร้สายระยะสั้น (NFC) 
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัสารสนเทศ 
 
 1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
  นกัวชิาการไดนิ้ยามความหมายของสารสนเทศไวห้ลากหลายทศันะดงัน้ี 
  ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง (2550: 48) สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมเขา้มาและ
น ามาจดักลุ่มให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายต่อผูรั้บ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีผลต่อการตดัสินใจหรือ
พฤติกรรมท่ีผูรั้บจะแสดงต่อไปหลงัจากท่ีไดรั้บสารสนเทศ ผูรั้บจะตระหนักได้อย่างดีถึงค่าของ
สารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูรั้บทราบถึงส่ิงท่ีไม่เคยทราบมาก่อน 
หรือท าใหล้ดระดบัความไม่แน่นอนในสถานการณ์ท่ีผูรั้บเผชิญหนา้อยู ่
  ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์ (2551: 34) กล่าวว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ โดยผลลพัธ์ท่ีได้
สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
  พนิดา  พานิชกุล และสุธี  พงศาสกุลชัย (2552: 9) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการเก็บรวบรวมเรียบเรียง หรือวิเคราะห์ จนกลายเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชม้าก 



 6 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้
อธิบายไวว้า่ สารสนเทศท่ีถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบจะสามารถน าไปใชส้นบัสนุนการบริหารและ
การตดัสินใจทั้งในระดบัผูป้ฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัยิง่ข้ึน 
  ปริยาภรณ์  ตั้ งคุณานันต์ (2558) ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั เป็นประโยชน์ และ
จดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบเพื่อสะดวกต่อการแจกจ่ายขอ้มูล โดยอาศยัการท างานร่วมกนัของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรม (Software) อุปกรณ์โทรคมนาคม (Telecommunication 
Equipment) บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ (People) และขั้นตอนการท างาน (Procedure) 
  นรเชษฐ์  วนัวฒัน์สันติกุล (2559: 21) สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้ผ่านการ
ประมวลผลหรือการวิเคราะห์แลว้ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปประกอบการตดัสินใจในเร่ือง
ต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการ
เก็บรวบรวมเรียบเรียง หรือวิเคราะห์ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใช้ในการบริหารและการ
ตดัสินใจไดท้ั้งในระดบัผูป้ฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร 
 1.2 ประเภทของสารสนเทศ 
  ประเภทของระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนและรองรับ การท างานของผูป้ฏิบติังาน/
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ไว ้ดงัน้ี (Laudon & Laudon, 2001) 
  1.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems – TPS) เป็น
ระบบท่ีท าหนา้ท่ีในการปฏิบติังานประจ าท าการบนัทึกจดัเก็บและประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนใน
แต่ละวนั โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลแทนการท างานดว้ยมือ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะท าการสรุป
ขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยง
กิจการกบัลูกคา้ ตวัอยา่ง เช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั 
เป็นตน้ ในระบบตอ้งสร้างฐานขอ้มูลท่ีจ าเป็น ซ่ึงระบบจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร
ระดบัตน้เป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานประจ าได้ ผลลพัธ์ของระบบน้ีจะอยู่ในรูปของ
รายงานท่ีมีรายละเอียดรายงานผลเบ้ืองตน้ 
  1.2.2 ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation Systems – OAS) เป็นระบบ
ท่ีสนับสนุนงานการท างานในหน่วยงาน หรือกการท างานของงานธุรการ ระบบจะประสานการ
ท างานของบุคลากรในหน่วยงานรวมทั้งกบับุคคลภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงระบบน้ีจะจดั
เก่ียวกบัเอกสาร โดยการใช้ซอฟทแ์วร์ดา้นการพิมพ์เอกสาร การติดต่องานผา่นระบบอีเมล์เป็นตน้ 
ซ่ึงผลลพัธ์จะอยูใ่นรูปของเอกสาร 
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  1.2.3 ระบบงานสร้างความรู้ (Knowledge Work Systems – KWS) เป็นระบบท่ี
ช่วยสนบัสนุนเจา้หน้าท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้ เพื่อพฒันาการความคิดสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ และบริการใหม่ความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานต้องน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนให้การเกิดการพฒันา ซ่ึงจะสามารถแข่งขนัได้ทั้งในด้าน
เวลาและคุณภาพ โดยระบบต้องอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนตลอดจนการทดลองการผลิต หรือ
ด าเนินการก่อนท่ีจะน าเขา้มาใชจ้ริงในการธุรกิจ ซ่ึงผลลพัธ์ของระบบมกัอยูใ่นรูปของ ส่ิงประดิษฐ ์
ตน้แบบ  เป็นตน้ 
  1.2.4 ระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดการ (Management Information Systems – 
MIS) เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดบักลางใช้ในการวางแผน การบริหารจดัการ 
และการควบคุม ระบบจะเช่ืองโยงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวล
และสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอยา่ง เช่น ระบบริหารงานบุคคล 
ผลลพัธ์ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงนของส่ิงผดิปกติ 
  1.2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็น
ระบบท่ีช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจส าหรับปัญหา หรือมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบ
ท่ีแน่นอนเพียงบางส่วน ขอ้มูลท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มูลภายในกิจกรและภายนอกกิจการประกอบกนั 
ระบบยงัตอ้งสามารถเสนอทางเลือกใหผู้บ้ริหารพิจารณาเพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์นั้นหลกัการของระบบสร้างข้ึนจากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ 
โดยให้ผูใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกบัระบบท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการ
พิจารณาได้ โดยอาศัยประสบการณ์ และความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนด
เง่ือนไขและท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่าง ๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้
ใชเ้ป็นสารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจการท านายหรือพยากรณ์เหตุการณ์ 
  1.2.6 ระบบสารสนเทศส าห รับผู ้บ ริหารระดับ สู ง  (Executive Information 
Systems – EIS) เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกุลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง  ซ่ึงท าหน้าท่ี
วางแผนระยะยาวและก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ ซ่ึงสารสนเทศส าหรับผู ้บริหารระดับสูง 
จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลภายนอกเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ขอ้มูลระดบั
โลกท่ีเป็นสากล และเป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ มกัอยูใ่นรูปของการวเิคราะห์
ขอ้มูล 
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 1.3 ลกัษณะของสารสนเทศทีด่ี 
  ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550: 58-61) ได้แสดงทัศนะว่าสารสนเทศท่ีดีและมี
ประโยชน์กบัผูรั้บควรจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
  1. ความถูกตอ้ง (Accuracy) สารสนเทศเป็นความจริง ความจริงท่ีมีคุณค่าจะตอ้ง
ปราศจากข้อผิดพลาด ความถูกต้องสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญประการหน่ึงทั้ งน้ีเน่ืองจาก
สารสนเทศมีผลกระทบต่อการตดัสินใจพฤติกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินต่อไปดงันั้น หากสารสนเทศมี
ความผิดพลาดไม่ถูกตอ้งจะน าพาไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดพฤติกรรมท่ีไม่ควรกระท าการไดรั้บ
สารสนเทศท่ีผดิพลาดบ่อย ๆ ยอ่มท าใหเ้กิดความไม่เช่ือถือในระบบท่ีท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศ 
  2. ความครบถ้วนสมบูรณ์  (Completeness) นอกเหนือจากความถูกต้องแล้ว 
สารสนเทศจะตอ้งมีความครบถว้นจะช่วยให้ผูรั้บท าความเขา้ใจในสถานการณ์ลดความไม่แน่นอน
ในความเห็นของผูรั้บลงได้ เช่น ในการน าเสนอยอดขายประจ าเดือนแต่ละเดือนให้กบัผูจ้ดัการฝ่าย
ขาย แมว้า่ยอดขายจะไดรั้บการตรวจสอบมาแลว้เป็นอยา่งดีวา่ถูกตอ้ง แต่รายงานยอดขายนั้นจะถือ
วา่เป็นสารสนเทศท่ีดีไม่ได ้เพราะไม่สามารถบ่งบอกให้ผูจ้ดัการฝ่ายขายทราบไดว้า่ผลการขายนั้นๆ
ดีหรือแยล่งอยา่งไรบา้ง เน่ืองจากรายงานยอดขายนั้นแสดงสารสนเทศไม่ครบถว้น 
  3. ความเก่ียวเน่ือง (Relevance) ข้อมูลท่ีนับได้ว่าเป็นสารสนเทศจะต้องมี
ประโยชน์ต่อผูรั้บการจะมองเห็นประโยชน์ทางหน่ึงคือ การพิจารณาความเก่ียวเน่ืองของขอ้มูล
ความเก่ียวเน่ืองพิจารณาได ้2 ประเด็น คือ 
   3.1 ความเก่ียวเน่ืองของขอ้มูลท่ีมีต่อผูรั้บ 
   3.2 ความเก่ียวเน่ืองในเน้ือหาของสารสนเทศ 
  4. ความทนัเวลา (Timeless) หมายถึง ทนัในเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการจึงเป็นเวลาท่ีพอดี
ไม่เร็วเกินไปหรือชา้จนเกินไปจนน าไปใชป้ระโยชน์อีกไม่ได ้
  5. ความเช่ือถือได้ (Reliability) นอกเหนือจากความถูกตอ้งแล้วสารสนเทศท่ีดี
ควรจะมีคุณสมบติัของความเช่ือถือได ้นบัตั้งแต่ความเช่ือถือในแหล่งของขอ้มูลท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
สารสนเทศว่าจะไดมี้การสร้าง การบนัทึกขอ้มูลไวอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ ความเช่ือถือได้
ของวธีิการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  
  6. การทบทวน (Verifiable) หมายถึง การสอบทานหรือตรวจสอบในการจะ
สร้างสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได้ ผูรั้บสารสนเทศจะตอ้งสามารถทวนสอบไดถึ้งความ
ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือท่ีมีอยู ่
  7. เข้าใจง่ายและกระชับ (Simple and Concise) สารสนเทศท่ีดีควรจะต้องมี
เน้ือหาท่ีกระชบั อ่านได ้เขา้ใจง่าย การจดัท าเน้ือหาของสารสนเทศให้มีความซับซ้อน จะท าให้ผู ้
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ไดรั้บสารสนเทศท าความเขา้ใจกบัสารสนเทศไดย้าก เน้ือหาของสารสนเทศท่ีมากเกินไปจะท าให้ผู ้
ท่ีได้รับมีปัญหาในการประมวลผลสารสนเทศเกิดสภาพท่ีเรียกว่า การท่วมล้นในสารสนเทศ 
(Information overload) ในสภาพการณ์เช่นน้ีผูท่ี้รับสารสนเทศไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ได ้
  8. ค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม (Economical) ในการจดัหาสารสนเทศยอ่มจะมีค่าใชจ่้าย
นบัตั้งแต่ค่าใช้จ่ายในการบนัทึก รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลรวมทั้งค่าใช้จ่ายในการทวนสอบ
เพื่อให้แน่ใจว่าสารสนเทศท่ีได้นั้ นมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์มีคุณค่าตามท่ีต้องการ 
ค่าใช้จ่ายในการได้มาซ่ึงสารสนเทศมกัจะเพิ่มข้ึนตามล าดับของความสมบูรณ์และถูกตอ้งของ
สารสนเทศ ผูใ้ชส้ารสนเทศจะตอ้งก าหนดระดบัของความครบถว้นถูกตอ้งกบัค่าใชจ่้ายทีจะตอ้งเสีย
ไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสารสนเทศนั้น 
  โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2554: 21-22) อธิบายไวว้า่ สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัน้ี  
  1. สารสนเทศตอ้งตรงประเด็น กล่าวคือ สารสนเทศท่ีไดจ้ะตอ้งมีความสัมพนัธ์
กบังานนั้น ๆ อยา่งมีนยัส าคญั หากสารสนเทศท่ีไดไ้ม่ไดมี้ความสัมพนัธ์หรือไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของงานถึงแมว้า่จะเป็นสารสนเทศท่ีถูกตอ้งก็ตาม ก็ถือวา่ไร้ประโยชน์ 
  2. สารสนเทศตอ้งมีความสมบูรณ์เพียงพอ การไม่ไดรั้บรู้สารสนเทศใด ๆ อาจจะ
ดีกวา่การไดส้ารสนเทศท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นดว้ยซ ้ า ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเลวร้ายอยา่งไม่คาดคิด
มาก่อนก็วา่ได ้เน่ืองจากหากสารสนเทศไม่ครบถว้น โดยมีขอ้มูลบางส่วนท่ีส าคญัขาดหายไป ยอ่ม
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีผดิพลาดตามมาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
  3. สารสนเทศตอ้งมีความถูกตอ้ง  
  4. สารสนเทศจะต้องมีความเป็นปัจจุบนั เช่น วนัต่อวนั ชั่วโมงต่อชั่วโมง ซ่ึง
สารสนเทศจะตอ้งไดม้าในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดการตดัสินใจบนพื้นฐานความแม่นย  า
ยิง่ข้ึน 
  5. สารสนเทศจะตอ้งมีความคุม้ค่า  
  สรุปได้ว่าลักษณะของสารสนเทศท่ีดีนั้น จะตอ้งมีความถูกต้องแม่นย  ามีความ
ทนัสมยัสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.4 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  การมองประโยชน์ของระบบสารสนเทศนั้นสามารถมองได ้2 มิติ ดงัน้ี (พรไพลิน  
โกมล, 2550: 18-19) 
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  1.4.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    1) มีความรวดเร็ว โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูล ซ่ึงจะท าให้
สามารถเก็บรวบรวมและปรับปรุงขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระบบสารสนเทศช่วยใน
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีจ านวนมาก และช่วยท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นมีความ
รวดเร็วดว้ย 
    2) ช่วยลดตน้ทุน ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ข้อมูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว  หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการ 
    3) การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์
ท าใหมี้การติดต่อส่ือสารไดท้ัว่โลกภายในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  และการติดต่อส่ือสารท่ี
ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวสามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
    4) การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็ว 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีอยูใ่นระบบ จะ
ท าให้ผูท่ี้มีส่วนร่วมและเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และท าให้การประสานงาน
สะดวกและรวดเร็ว 
  1.4.2 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  
    1) ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบ
ส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศ
ในการประกอบการตดัสินใจอนัจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้
และลดความผดิพลาดในการบริหาร 
    2) ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตภัณฑ์  สินค้าและบริการ ท่ี
เหมาะสม ท าให้มีผลต่อ การก าหนดตน้ทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา้และบริการ ช่วยท าให้
หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของตลาด หรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน 
    3) ระบบสารสนเทศช่วยให้มีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ
ให้ดียิ่งข้ึน ท าให้การติดต่อระหว่างธุรกิจและลูกคา้สามารถท าไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว และสามารถ
สามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งากรของลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
    4) ความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจุบันระบบสารสนเทศได้มีการ
น ามาใชต้ลอดทั้งระบบซพัพลายเชน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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    5) คุณภาพชีวิตการท างาน ระบบสารสนเทศจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมา
เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของมนุษย ์และประสิทธิภาพของเทคโนโลยดีว้ย 
   จากแนวคิดดังกล่าวขา้งต้นแสดงให้เห็นว่า สารสนเทศเป็นทรัพยากรอนัมี
คุณค่ายิ่งทั้งในด้านคุณค่าของแต่ละบุคคลและขององค์กร ดงันั้นในการพฒันาระบบสนับสนุน
ติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มุ่งหวงัเพื่อให้เกิดการรวบรวมสารสนเทศให้
ตรงประเด็น มีความสมบูรณ์ มีความถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 

 
2. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 พทุธศักราช 2551 
  
 การเรียนการสอนเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัยิ่งในการจดัการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนของ
ชาติซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัล ้าค่า ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการทางการศึกษา ในการเรียนการสอนนั้นมีขั้นตอน
ของการเตรียมการอยู่หลายประการ เพื่อให้ผูเ้รียนไดบ้รรลุไปตามวตัถุประสงค์ของการเรียนการ
สอนในแต่ละคร้ัง เน่ืองดว้ยตามธรรมชาติของผูเ้รียนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดคื้อ ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ดงันั้นภารกิจหน่ึงในระบบการศึกษาท่ีผูส้อนน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตดัสินผล
การเรียนของผูเ้รียน เม่ือไดผ้า่นกระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษาแลว้ก็คือ การประเมินผล
การเรียนการสอน (สันติ  บุญภิรมย,์ 2553: 171) 
  การประเมินระดบัชั้นเรียน เป็นการจดัการประเมินผลท่ีอยูใ่นกระบวนการจดัการ
เรียนรู้ ผูส้อนด าเนินการเพื่อพฒันาผูเ้รียนและตดัสินผลการเรียนในรายวิชาท่ีตนสอน ในการ
ประเมินเพื่อพฒันาผูส้อน ประเมินผลการเรียนรู้ตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายในแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การซกัถาม สังเกต การตรวจการบา้น การแสดงออกในการปฏิบติั 
ผลงาน การแสดงกิริยาอาการต่าง ๆ ของผูเ้รียนตลอดเวลาท่ีจดักิจกรรม เพื่อดูวา่บรรลุตวัช้ีวดัหรือมี
แนวโนม้วา่จะบรรลุตวัช้ีวดัเพียงใด แลว้แกไ้ขขอ้บกพร่องเป็นระยะ อยา่งต่อเน่ือง ส่วนการประเมิน
เพื่อตดัสินเป็นการตรวจสอบ ณ จุดท่ีก าหนดแลว้ตดัสินว่า ผูเ้รียนมีผลอนัเกิดจากการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนหรือไม่และมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บคะแนนของหน่วย
การเรียนรู้หรือของการประเมินผลกลางภาคหรือปลายภาคตามรูปแบบการประเมินท่ีสถานศึกษา
ก าหนด ผลการประเมิน นอกจากจะให้เป็นคะแนนหรือระดบัผลการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนแลว้ ตอ้งน ามา
เป็นขอ้มูลใชป้รับปรุงการเรียนการสอนต่อไปอีกดว้ย (รสสุคนธ์ พหลเทพ, 2554: 46) 
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 2.1 การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 
  ส่ิงท่ีผูส้อนจะต้องท าการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 คือ (1) ผลการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ (2) ผลการเรียนรู้ดา้น
การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน (3) ผลการเรียนรู้ด้านคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตรอยา่งนอ้ย 8 ประการ และ (4) ผลการเรียนรู้ท่ีเกิดจากกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
  ผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร 4 ประการดงักล่าวขา้งตน้ มีท่ีมาจากองค์ประกอบ 3 
ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย โดยทั้ง 3 ดา้น มีลกัษณะส าคญัท่ีสามารถ
น ามาอธิบายโดยสังเขปดงัน้ี (รสสุคนธ์ พหลเทพ, 2554: 60-61) 
  1. การเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัย 
   ผลการเรียนรู้ด้านพุทธิพิสัย หมายถึง ขอ้มูล สารสนเทศ หลักฐานต่าง ๆ ท่ี
แสดงถึงความสามารถดา้นสติปัญญา 6 ดา้น คือ ความจ า ความเขา้ใจ การประยุกตใ์ช้ การวเิคราะห์ 
การประเมินค่า และการคิดสร้างสรรค์ โดยพฤติกรรมท่ีสะทอ้นว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดา้นพุทธิ
พิสัย ไดแ้ก่ การบอกเล่า อธิบาย หรือเขียนแสดงความคิดรวบยอดโดยการตอบค าถาม เขียนแผนภูมิ 
แผนภาพ น าเสนอแนวคิดขั้นตอนในการแก้ปัญหา การจัดการ การออกแบบประดิษฐ์หรือ
สร้างสรรคช้ิ์นงาน เป็นตน้ 
  2. ผลการเรียนรู้ดา้นจิตพิสัย 
   ผลการเรียนรู้ดน้จิตพิสัย หมายถึง ขอ้มูล สารสนเทศท่ีสะทอ้นความสามารถ
ด้านการเรียนรู้ในการจัดการอารมณ์ ความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติ โดย
พฤติกรรมท่ีสะทอ้นว่าผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย คือ ผูเ้รียนท่ีมีการแสดงอารมณ์ 
ความรู้สึกในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมตามบรรทดัฐานของสังคม มีความสามารถในการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมและมีค่านิยมพื้นฐานไดรั้บการปลูกฝัง โดยแสดงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็น
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งนอ้ย 8 ประการตามหลกัสูตร 
  3. ผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัย 
   ผลการเรียนรู้ทกัษะพิสัย หมายถึง ข้อมูล สารสนเทศท่ีแสดงถึงทักษะการ
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวกลา้มเน้ือส่วนต่าง ๆ ของร่างกายท่ีเกิดจากการประสานงานของ
สมองและกลา้มเน้ือท่ีใชง้านอยา่งคล่องแคล่วประสานสัมพนัธ์กนั 
  ผลการเรียนรู้ทั้ง 3 ดา้น เกิดข้ึนจากการพฒันาในกระบวนการจดัการเรียนการสอน
ตามหลกัสูตรและกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตจริงท่ีผูเ้รียนไดรั้บ
การพฒันาเป็นผลการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัการเจริญเติบโตในแต่ละช่วงวยัของผูเ้รียน ซ่ึงเป็น
พฒันาการท่ีคูตอ้งแสวงหาหรือคิดคน้ เทคนิค วิธีการและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใช่วดัและประเมินผล
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โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งและเหมาะสม เพื่อให้ไดผ้ลการวดัและประเมินท่ีมีคุณภาพ สามารถ
น าไปใช้ในการพฒันาผูเ้รียนและกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูได้อย่างแท้จริง การ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีก าหนดในหลกัสูตรซ่ึงเป็นภารกิจของผูส้อน 
 2.2 เกณฑ์การวดัประเมินผลการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษา 
  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดหลกัเกณฑ์การ
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อตดัสินผลการเรียนของผูเ้รียนดงัน้ี 
  1. ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนตลอดภาคเรียนไม่น้อย
กวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวชิานั้น ๆ  
  2. ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมินทุกตวัช้ีวดั และผ่านตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
  3. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการตดัสินผลการเรียนทุกรายวชิา 
  4. ผู ้เรียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ ท่ี
สถานศึกษาก าหนดในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 
  การพิจารณาเล่ือนชั้ นถ้าผู ้เรียนมีข้อบกพร่องเพียงเล็กน้อย และสถานศึกษา
พิจารณาเห็นวา่สามารถพฒันาและสอนซ่อมเสริมไดใ้ห้อยูใ่นดุลพินิจของสถานศึกษาท่ีจะผอ่นผนั
ใหเ้ล่ือนชั้นได ้แต่หากผูเ้รียนไม่ผา่นรายวชิาจ านวนมาก และมีแนวโนม้วา่จะเป็นปัญหาต่อการเรียน
ในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน สถานศึกษาอาจตั้งคณะกรรมการพิจารณาใหเ้รียนซ ้ าชั้นได ้ทั้งน้ีใหค้  านึงถึงวุฒิ
ภาวะและความรู้ความสามารถของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2.3 ประโยชน์ของการประเมินผลการเรียนการสอน 
  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของสถานศึกษา หัวใจส าคญัท่ีสุดก็คือผลของการ
เรียนการสอนวา่ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถอยา่งไร ในระดบัใด ดงันั้นการประเมินผลการเรียน
การสอนมีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี (สันติ  บุญภิรมย,์ 2553:197-199) 
  2.3.1 ประโยชน์ในด้านผู้สอน 
    1) รับรู้รับทราบ ความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการ
วางแผนจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมแก่ผูเ้รียน 
    2) เป็นขอ้มูลท่ีท าให้ผูส้อนสามารถก าหนดและปรับปรุงเป้าหมายการสอน
ใหเ้ป็นไปตามสภาพความเป็นจริงของผูเ้รียนในแต่ละระดบัความรู้ 
    3) ผูส้อนสามารถทราบไดว้่า ในการสอนแต่ละคร้ังไดบ้รรลุจุดประสงค์ท่ี
ไดต้ั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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    4) ผู ้สอนสามารถคัดเลือกวิธีสอนแบบต่าง ๆ ใช้กับผู ้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม 
    5) ช่วยในการประเมินและปรับปรุงเทคนิคการสอน ให้เหมาะสมและ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    6) สามารถรับรู้สมรรถภาพทางด้านการเรียนของผูเ้รียน โดยใช้คะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    7) ผู ้สอนสามารถน าข้อมูลจากข้อ 1-6 มาประกอบการตัดสินใจ แล้ว
ประเมินค่าว่าผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะสอบผ่านวิชานั้น ๆ หรือไม่และใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบในการสอนซ่อมเสริมหรือเล่ือนชั้นไปเรียนในชั้นท่ีสูงข้ึนไดห้รือไม่ 
  2.3.2 ประโยชน์ด้านผู้เรียน 
    1) ช่วยให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้ รับทราบสมรรถภาพทางการเรียนของตนเองวา่อยู่
ในระดบัใด อยา่งไร 
    2) ช่วยกระตุน้ จูงใจ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ยายาม ไดเ้รียนรู้เพิ่มข้ึน 
    3) ช่วยส่งเสริมและปลูกฝังนิสัยใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง 
    4) ช่วยให้ผูเ้รียนไดท้ราบว่าตนเองเก่งหรืออ่อนในรายวิชาใด และเน้ือหา
สาระใด 
    5) ช่วยใหผู้เ้รียนไดป้ระสบกบัความส าเร็จในการศึกษาแต่ละระดบั 
    6) ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยเพาะวิชาท่ีได้คะแนนสูง 
พร้อมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมในวชิาท่ีตนเองไดค้ะแนนต ่า ๆ อีกดว้ย 
    7) ช่วยให้ผูเ้รียนไดใ้ช้เป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจในการเลือก
ศึกษาค้นคว้าในรายวิชานั้ นในเชิงลึก เพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพและสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ตนเอง สังคม ประเทศชาติ โดยส่วนรวมต่อไป 
    8) ช่วยในการวดัสมรรถนะทางภาษาของผูเ้รียนวา่มีความสามารถในระดบั
ใด อยา่งไร 
  2.3.3 ประโยชน์ในด้านการแนะแนว 
    1) ผูเ้รียนท่ีผลการเรียนอ่อนจะไดรั้บการแกปั้ญหาดา้นการเรียน ทั้งท่ีเป็น
รายบุคคลและรายกลุ่ม 
    2) ผูท่ี้มีผลการเรียนดี จะไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนให้มีวิธีการเรียนได้
อยา่งถูกทาง 
    3) ช่วยแกปั้ญหาในดา้นสังคมของผูเ้รียนในกรณีท่ีผูเ้รียนปรับตวัยาก 
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    4) ช่วยใหผู้เ้รียนไดรู้้จกัการเลือกเรียนและการศึกษาต่อ 
    5) กิจกรรมการแนะแนว ให้บริการในการทดสอบวดัความถนัดหรือวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและอ่ืน ๆ เพื่อให้เป็นขอ้มูลส าหรับผูเ้รียนในการเลือกเรียนในแขนงวิชา
ต่าง ๆ  
  2.3.4 ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการ 
    1) ผลท่ีได้จากการประเมินผล เป็นข้อมูลยอ้นกลับน ามาประกอบการ
วางแผนปรับปรุงพฒันาระบบการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพ 
    2) ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร เน้ือหาสาระและอ่ืน ๆ ใน
ขอบข่ายของงานวชิาการ 
    3) ใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารงานวชิาการอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพื่อคุณภาพทางการศึกษา 
    4) ใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการตดัสินสอนซ่อมเสริมหรือเล่ือนชั้นของ
ผูเ้รียน 
    5) ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพิจารณาความดีความชอบให้แก่ผูส้อน 
หรือการน ามาซ่ึงการปรับปรุงการเรียนการสอน 
   ดงันั้นจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การประเมินผลการเรียนการสอน
เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึง
ไม่สามารถเปล่ียนแปลงอะไรไดอี้กแลว้ ดงันั้นการประเมินผลจึงมีคุณค่ายิ่งต่อการลงความเห็นใน
การกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการเรียนของผูเ้รียน 
 

3. เทคโนโลยส่ืีอสารไร้สายระยะส้ัน (NFC) 
 
 NFC (Near Field Communication) เป็น เทคโนโลยี ส่ื อสารไ ร้สายระยะสั้ นผ่าน
คล่ืนวิทยุ ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกบัเทคโนโลยี RFID แต่ถูกดดัแปลงมาให้มีรัศมีท าการท่ีใกล้กว่าคือ 
ระยะไม่เกิน 10 เซนติเมตร  ในขณะท่ี RFID นั้นมีระยะท าการ 2-3 เมตร NFC นั้นอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ขององคก์รท่ีช่ือวา่ NFC Forum ซ่ึงมีหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานของ NFC และทดสอบ ความเขา้กนัได้
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิด ไดแ้ก่  Smart Phone  กลอ้งดิจิตอล และเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอ่ืนๆ 
ท่ีมีสัญลกัษณ์ N Mark ก ากบัอยูโ่ดยบริษทัอิเล็กทรอนิกส์และบริษทัไอที ชั้นน าทัว่โลกอยา่งบริษทั 
Samsung Nokia Sony และMicrosoft ฯลฯ ก็ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ NFC Forum    
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ภาพท่ี  2.1 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีติดอยูบ่นอุปกรณ์ท่ีรองรับ NFC 

 
ท่ีมา: http://www.nfc-forum.org 

 
 ปัจจุบนัมีการใช้งานแพร่หลายอย่างมากในประเทศญ่ีปุ่น และก าลงัแพร่ขยายไปทัว่
โลก ซ่ึงมักนิยมน ามาใช้กับระบบการช าระเงิน (Payment) โดยเฉพาะการช าระเงินผ่าน Smart 
Phone หรือ ท่ีเรียกว่า “Mobile Payment” เพียงแค่แตะโทรศพัท์ลงบนเคร่ืองอ่านหรือเคร่ืองช าระ
เงินอตัโนมติัตามจุดต่างๆ เช่น ทางเขา้รถไฟฟ้า จุดช าระเงิน (POS) ในห้างสรรพสินคา้ ระบบซ้ือ
ขายตัว๋  เป็นตน้ เพื่อลดเวลาในการเขา้คิวในการช าระเงิน จะเห็นวา่ต่อไปในอนาคตนั้น เราอาจใช้
โทรศพัท์มือถือท่ีมี NFC แทนบตัรประจ าตวัต่าง ๆ เช่น บตัรประชาชน บตัรนกัศึกษา บตัรเครดิต 
หรือโทรศพัทน์ั้นอาจจะท าหนา้ท่ีเสมือนกบักระเป๋าสตางคเ์ลยก็ได ้
 3.1 หลกัการท างานของ NFC   
  หลักการท างานของ NFC นั้น อาศยัหลักการเดียวกนักบั RFID โดยการแปะไม
โครชิปท่ีสามารถส่งสัญญาณวิทยุได้ไว้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้ซอฟต์แวร์ช่วย
ประมวลผล ตวัอยา่งเช่น NFC ในโทรศพัทมื์อถือนั้น จะประกอบดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ 
  1. ตอ้งเป็น NFC Phone ท่ีมี Built-In Antenna และ NFC Chip  
  2. ตอ้งมี Secure Chip ท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการความปลอดภยัสูง เช่น 
ข้อมูลบัตรเครดิต บัตรเดบิต Information,  Banking Applications  เป็นต้น  ซ่ึงจะมีอยู่  2 แบบ
ดว้ยกนั คือ แบบแรกเป็นแบบท่ีมีชิปต่างหากเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลเหล่าน้ี กบัอีกแบบหน่ึง คือ เอาไปเก็บ
ใน SIM card แทนในปัจจุบนันั้น ก็เร่ิมมีโทรศพัท์มือถือบางรุ่นท่ีรวมชิป NFC เขา้มาไวใ้นตวัของ
โทรศพัทแ์ลว้ เช่น Nexus S ของ Google ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  Nokia C7 และยงัมียี่ห้อ
อ่ืน ๆ ท่ีกาลงัจะมีแผนการผลิตตามมาอยา่ง BlackBerry IPhone เป็นตน้ นอกจากน้ี NFC ยงัมีโหมด
การใชง้าน 3 โหมดดว้ยกนั ดงัน้ี  
  1. โหมดของ NFC Card ท าหน้าท่ี เสมือนบัตรสมาร์ทการ์ดต่างๆ เช่น บัตร
เครดิต  บตัรมาสเตอร์การ์ด บตัรเงินสด บตัรช าระค่าโดยสาร เป็นตน้ โดยอุปกรณ์มือถือท่ีมี NFC 

http://www.nfc-forum.org/


 17 

นั้นจะท าตวัเป็นบตัรท่ีเรียกกนัวา่ “Contactless Smart Card” ในการช าระเงินของการท าธุรกรรมต่าง 
ๆ เพียงแค่แตะลงบนเคร่ืองอ่านหรือเคร่ืองช าระเงิน แลว้ระบบก็จะตดัเงินอตัโนมติัพร้อมทั้งพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินเช่นเดียวกบัเวลาท่ีเราไปใชบ้ริการของศูนยอ์าหารนัน่เอง   
  2. โหมด Peer-to-Peer ซ่ึงในโหมดน้ี NFC จะท าหน้าท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่ง NFC ดว้ยกนัเอง ซ่ึงจะมีหลกัการท างานคลา้ยกบัระบบโทรศพัทท่ี์มีบลูทูธ (Bluetooth) คือ 
จะท าการจบัคู่ (Pair) ระหวา่งกนัเพื่อรับส่งไฟล์ขอ้มูลอยา่ง รูปภาพ เพลง หรือไฟล์ขอ้มูลอ่ืน ๆ แต่
อุปกรณ์ท่ีมี NFC นั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งทาการจบัคู่กนัจริงๆ เหมือนอยา่งบลูทูธ เพียงแค่เลือกอุปกรณ์ท่ี
รองรับ NFC แลว้น ามาแตะกนัก็สามารถท าการโอนถ่ายขอ้มูลระหว่างกนัได ้ทั้งน้ีเพราะรัศมีของ 
NFC นั้นมีระยะการท างานท่ีใกลก้วา่บลูทูธนัน่เอง  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงความสามารถของ NFC เปรียบเทียบกบัเทคโนโลยไีร้สายอ่ืน ๆ   
 

 
 
ท่ีมา: www.elfhs.ssru.ac.th/nutthapat_ke/file.php/1/GE/ges1101_chapter8.pdf 
 
  3. โหมด Read/Write โหมดน้ี  NFC จะท าหน้ า ท่ี เส มือน เค ร่ืองอ่าน เขียน 
“Contactless Smart  Card” โดยจะสามารถอ่านขอ้มูลจาก Tag ท่ีติดอยูใ่นป้ายโฆษณาอจัฉริยะหรือ
ท่ีเรียกวา่ “Smart Poster” หรือตามจุดให้บริการขอ้มูลต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น การแจกคูปองส่วนลดของ
สินค้าซ่ึ งมีจ านวนจ ากัดให้กับ ลูกค้าท่ีพบ เห็น  Smart  Poster ท่ี ติดอยู่ตามป้ายรถเมล์ห รือ
ห้างสรรพสินคา้ หากลูกคา้มีโทรศพัท์มือถือท่ีมี NFC ก็สามารถแตะโทรศพัท์มือถือลงบน Smart 
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Poster แลว้ระบบก็จะส่งขอ้มูลไปยงับริษทั และทางบริษทัก็จะท าการส่งคูปองนั้นกลบัมาเก็บไวใ้น
โทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว  ดงัภาพท่ี 2.2  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.2 แสดง Smart Poster ท่ีท างานร่วมกบั NFC ท่ีในการส่งเสริมทางการตลาด 

 
ท่ีมา: http://www.smart-poster.co.uk 

 
 3.2 แนวทางการพฒันาเทคโนโลย ีNFC เพ่ือใช้ใน Smart Phone และอุปกรณ์เคล่ือนที ่
  NFC Tag เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาใช้กับ Smart Phone อย่างแพร่หลาย โดยจะ
เห็นได้ว่ามีแนวคิดการน า Mifare Sticker มาใช้กบั Smart Phone ในการท าโฆษณาต่างๆ โดยใน
ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับของทั้งหน่วยงานราชการและเอกชน ซ่ึงมีการจดัสัมมนาของนกัวิชาการและ
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี NFC ไดเ้สนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สรุปไดว้า่ การ
ใช้ NFC ปัจจุบนัไดข้ยายตวัเป็นท่ีนิยมมากข้ึนจะเห็นไดจ้ากสังคมในปัจจุบนัใช้ Smart Phone ใน
การอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น ธุรกรรมการเงิน การซ้ือขายสินคา้ การเดินทาง ซ่ึงท าให้
เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการใชง้าน แต่ก็มีขอ้เสนอแนะในดา้นปัญหาคือ ระบบ NFC ยงัมีใช้
ในระบบ Smart Phone ท่ีมีราคาแพง การส่งขอ้มูลท าไดใ้นระยะใกล ้และมีระบบ RFID ท่ีมีราคาถูก
เข้ามาใช้งานแต่ความปลอดภัยต ่ าจึงไม่ เหมาะสมกับงานด้านธุรกรรมการเงินหรืองานท่ีมี
ความส าคญั  
 3.3 ประโยชน์ของ NFC  
  3.3.1 อ านวยความสะดวกในการจดัส่งขอ้มูลแทนท่ีจะส่งเอกสารหรือบตัรจริงๆ 
ในกรณีท่ีไม่สามารถท าการจดัส่งไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว  
  3.3.2 สามารถใช้แสดงสิทธ์ิในการเขา้ถึงล่วงหน้า ก่อนท่ีจะเดินทางไปถึง เช่น 
การจองตัว๋หนงั   

http://www.smart-poster.co.uk/
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  3.3.3 เป็นการลดขั้นตอนการในท างานบางอยา่งลง เช่น ในการจองท่ีพกัสามารถ
ขา้มขั้นตอนการตรวจสอบบางขั้นตอนลงไปได ้เน่ืองจาก NFC นั้นสามารถระบุถึงตวับุคคลไดอ้ยู่
แลว้  
  3.3.4 ผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นต้องพกบัตรหลายๆ ใบ อนาคต NFC ตัวเดียวสามารถท า
หนา้ท่ีแทน บตัรต่าง ๆ ท่ีเราจ าเป็นตอ้งใชใ้นชีวติประจ าวนั  
 3.4 ข้อจ ากดัของ NFC  
  3.4.1 ผูผ้ลิตอุปกรณ์ท่ีสนับสนุน NFC ยงัมีจ านวนน้อย ซ่ึงอาจจะมีผลท าให้
เทคโนโลยอีาจจะไม่ถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
  3.4.2 ผูใ้ชย้งัไม่มัน่ใจถึงระบบรักษาความปลอดภยัวา่น่าเช่ือถือได ้
  3.4.3 สถาบนัการเงินต่าง ๆ ต่างก็มีระบบท่ีมัน่คงอยูแ่ลว้ จึงจะไม่ให้ความสนใจท่ี
จะลงทุนระบบใหม่ท่ีจะสนับสนุนกับเทคโนโลยี NFC การประยุกต์ใช้ NFC ในชีวิตประจ าวนั 
เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี NFC อยา่งชดัเจน จึงไดย้กตวัอยา่ง การน า  NFC มาใชใ้น
การด าเนินชีวติประจ าวนั  
 ดงันั้นจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้จึงสรุปได้ว่า เทคโนโลยี NFC เป็นเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไร้สายระยะสั้นประมาณ 4-10 เซนติเมตร ท่ีใชไ้ดดี้กบัโครงสร้างพื้นฐานแบบไม่สัมผสั เพื่อ
การส่ือสารระหวา่งเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ในระยะใกล ้ๆ 
 ในขณะท่ี เทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) เป็นระบบช้ี เฉพาะ
อตัโนมติัแบบไร้สายเป็นระบบระบุเอกลกัษณ์ของวตัถุดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุเพื่อแสดงต าแหน่ง และ
ความสามารถในการอ่านขอ้มูลไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งมีการสัมผสั สามารถอ่านค่าไดแ้ม่นย  าแมใ้นสภาพท่ี
ทศันวสิัยไม่ดี ทนต่อความเปียกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบกระแทก และสามารถจะอ่านขอ้มูล
ไดด้ว้ยความเร็วสูง 
 

4.   ความรู้เร่ือง .Net Framework   

 
 .NET Technology และ .NET Framework คือ รูปแบบการพฒันาโปรแกรมแบบใหม่ ท่ี
บริษทัไมโครซอฟท์ได้พฒันาออกมา โดยมีจุดประสงค์ส าคญัคือสามารถใช้งานในสภาวะของ
ฮาร์ดแวร์หรือระบบปฏิบติัการ ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่มีปัญหาในการท างาน 
(เช่น เคร่ืองพีซีกบัเคร่ืองแมคหรือระบบปฏิบติัการวินโดวก์บัลีนุกซ์) โดยสามารถพฒันาโปรแกรม
ใหม่ๆ ไดด้ว้ยภาษาท่ีหลากหลายและให้สามารถท างานร่วมกนัได ้(เช่น ภาษา C กบั Java เป็นตน้) 
รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมให้สามารถเช่ือมต่อกบัโปรแกรมต่าง ๆ ของบริษทั
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ไมโครซอฟท์ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน รวมไปถึงการท างานภายในของระบบปฏิบติัการวินโดว ์โดย
ผูพ้ฒันาสามารถพฒันาโปรแกรมใหม่ๆ ไดง่้ายสะดวกและรวดเร็วไม่ติดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.3 

 
 

ภาพท่ี 2.3  .NET Framework 
 

ท่ีมา : https://notebookspec.com/web/wp-content/uploads/2011/10/DotNet.svg_.png 
 
 โปรแกรมประยุกต์ .NET Framework เป็นแพลตฟอร์มส าหรับพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ี
รองรับภาษา .NET มากกว่า 40 ภาษา ซ่ึงมี Library เป็นจ านวนมาก ส าหรับการพฒันาโปรแกรม
รวมถึงการบริหารการด าเนินการของโปรแกรมบน .NET Framework โดย Library ไดร้วมถึงส่วน
ต่อประสานกบัผูใ้ช ้การเช่ือมต่อฐานขอ้มูล วิทยาการเขา้รหัสลบั อลักอริทึม การเช่ือมต่อเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดย .NET Framework มีส่วนประกอบ ภายในแบ่ง
ออกเป็น 3 ชั้นใหญ่ๆ คือ 
 1. Programming Language: เป็นรูปแบบของภาษาท่ีได้พัฒนามาเพื่อใช้งานใน
รูปแบบ Framework โดยในชุดของโปรแกรม .Net ไดพ้ฒันาโปรแกรมท่ีใช้ได ้3 โปรแกรม คือ C# 
ซ่ึงถูกพฒันาการใชง้านมาจาก C++ ภาษาท่ี 2 คือ JAVA ภาษาสุดทา้ยคือ Visual Basic ซ่ึงพฒันามา
จาก Visual Basic 6.0 
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 2. Base Classes Library : Library  ชุดค าสั่งส าเร็จรูปท่ีเพิ่มเข้ามา ท าให้การเขียน
โปรแกรมมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนโดย โปรแกรมจะอ านวยความสะดวกในชุดค าสั่ง
และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีท าใหโ้ปรแกรมมีความน่าสนใจและการใชง้านสะดวกข้ึน 
 3. Common Language Runtime (CLR): เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของระบบ .NET น้ีก็วา่ได ้
เพราะ CLR มีหน้าท่ีท าให้โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาด้วยภาษาต่างๆ กันกลายเป็นภาษารูปแบบ
มาตรฐานท าใหส้ามารถใชง้านในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.1 ประโยชน์ทีไ่ด้เม่ือเลือกใช้โปรแกรมทีพ่ฒันาบน .NET Technology 
  4.1.1 เป็นระบบท่ีมี Library ท่ีเป็นมาตรฐาน เดียวกนัเน่ืองจากมี Library ท่ีเป็น 
มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมดท าใหทุ้กโปรแกรมสามารถใชร้วมรวมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.1.2 ไม่ข้ึนกับ ระบบปฏิบัติการ (OS) เน่ืองจาก ระบบปฏิบัติการ ท่ีแต่ละ 
บุคคล หรือ องค์กร ใช้นั้นย่อมไม่เหมือนกัน แต่ภายใน .NET Framework จะไม่มี ปัญหา น้ีของ
เพียงแค่มีระบบ .NET Framework ก็จะท าให้สามารถใชง้าน โปรแกรม ต่างๆได ้ซ่ึงเป็นขอ้ดีตรงท่ี
เราจะสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆไดทุ้ก ระบบปฏิบติัการ 
  4.1.3 ใช้ในการพฒันาไดทุ้กภาษา ท าให้เราไม่ตอ้งคอยมา ศึกษา ภาษา ใหม่ ๆ 
เม่ือตอ้ง การสร้างโปรแกรม ในแต่ละคร้ัง นอกจากนั้น เรายงัสามารถเลือก ใช ้ภาษา ท่ีเราถนดัท่ีสุด
ใน การพฒันาโปรแกรม ต่างๆไดด้ว้ย 
  4.1.4 มีการควบคุม ส่ิงแวดลอ้ม ในการท างานเป็นอยา่งดี เน่ืองจากเป็นระบบท่ี
เป็นมาตรฐาน ท าให้  การควบคุม จัดสรรระบบต่างๆ ท าได้ง่ายข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรร 
หน่วยความจ า ดา้นการใชง้านเคร่ืองก็มีความรวดเร็วมากข้ึน ลดโอกาสท่ีเคร่ืองจะแฮงคไ์ดเ้ป็นอยา่ง
ดี 
  4.1.5 ความปลอดภยั ท่ีมีมากข้ึน .NET Framework สามรถ ก าหนดสิทธ์ิ การใช้
งานหรือ Permission ของ ผูใ้ชง้าน ไดม้ากข้ึนท าให้สามารถก าหนดวา่ จะให้ โปรแกรม ในส่วนใด
ใชง้านไดห้รือไม่ได ้ 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 พีรพล  ปพนวิช , วลัลภ  สังเวียนและสุรชัย ปุริโส (2550) ได้ท างานวิจยัเร่ืองระบบ
ตรวจสอบการเข้าเรียนของนักศึกษาด้วยความถ่ีของคล่ืนวิทยุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการ
ควบคุมและตรวจสอบการเขา้ห้องเรียนของนักศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบการเขา้เรียนของ
นกัศึกษาคือการตรวจเช็คว่ามีนกัศึกษาคนใดไม่มาเรียน และมาเรียนก่ีคร้ังในแต่ละวิชา อีกทั้งเพื่อ
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อ านวยความสะดวกแก่อาจารยผ์ูส้อนในการตรวจเช็ครายช่ือนักศึกษาเพราะสามารถเรียกดูจาก
ฐานขอ้มูลไดถึ้งประวติัการเขา้เรียนของนกัศึกษาโดยท่ีไม่ตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารท่ีใชต้รวจสอบ
รายช่ือนกัศึกษาเลย  
 กลัยาณี บรรจงจิตร, ทวีฤทธ์ิ  มานวกุล, และวณิชย ์วิชญเศรณี (2551) ได้ท าการวิจยั
เร่ืองระบบเช็คช่ือนิสิตดว้ยลายน้ิวมือ วตัถุประสงค์เพื่อให้นิสิตไดใ้ช้ลายน้ิวมือในการตรวจสอบ
การเข้าเรียน และรวบรวมลายละเอียดเก่ียวกับการเข้าเรียนและคะแนนสอบของนิสิตไวใ้น
ฐานขอ้มูล โดยโปรแกรมสามารถบนัทึกเวลาเขา้เรียนนิสิตด้วยการแสดงลายน้ิวมือ ซ่ึงสามารถ
ยนืยนัตวัตนไดเ้ป็นอยา่งดี ผลท่ีไดคื้อสามารถประมวลผลการเรียนจากฐานขอ้มูลไดแ้ละนอกจากน้ี
นิสิต และผูป้กครองยงัสามารถตรวจสอบการเขา้เรียนของนิสิตไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์ 
 พิทกัษ์ จิตรส าราญ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองโปรแกรมเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาดว้ย
อุปกรณ์ RFID โดยไดท้  าการพฒันาการใช้บตัรนกัศึกษาท่ีเป็นแบบ RFID หรือบตัรท่ีสามารถระบุ
ตวัตนของนกัศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้บตัรประจ าตวัของนกัศึกษามาใช้ในการคน้หาและ
เก็บขอ้มูลในการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบวา่การใชบ้ตัรนกัศึกษาท่ีเป็น
แบบ RFID ท าให้สามารถคน้หา เก็บบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูท้ดสอบจ านวน 50 คน พบว่า 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.73  
 นนัทพล ชาตะมีนา และกรณ์เทพ แพพิพฒัน์ (2552) ไดท้  างานวิจยัเร่ืองระบบจดัการ
ห้องเรียนดว้ยบตัรประจ าตวันกัศึกษา RFID โดยมีวตัถุประสงคคื์อ การเก็บขอ้มูลการเขา้เรียน เวลา
เข้าเรียน  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลการเข้าเรียนมาประมวลผลว่านักศึกษาแต่ละคนเข้าเรียนครบตามท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ และมีสิทธ์ิการเขา้สอบกลางภาคเรียนหรือปลายภาคเรียนไดห้รือไม่  ผลท่ีไดจ้าก
การทดลองคือสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อระบุตวันกัศึกษา และจะ
มีการเก็บขอ้มูลวนัท่ีและเวลาเข้าเรียน เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลการเขา้เรียนมาประมวลผลและสรุปว่า
นกัศึกษาแต่ละคนเขา้เรียนครบตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่  
 วีรชน นามโคตร (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียน
วดัอินทารามโดยได้ท าการพฒันาการใช้บตัรประจ าตวันักเรียนแบบบาร์โคด้ในการตรวจสอบ
ขอ้มูลนกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าบตัรประจ าตวันกัเรียนแบบบาร์โคด้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
เรียนการสอน การเขา้รับบริการห้องพยาบาล หารเขา้รับบริการยมื คืน หนงัสือ ผลท่ีไดจ้ากการวิจยั
พบว่า การน าบตัรประจ าตวันักเรียนแบบบาร์โคด้มาใช้แทนระบบเดิมนั้นท าให้การท างานของ
ครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัดา้นต่างๆ ของโรงเรียนวดัอินทารามมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ผล
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จากการประเมินความพึงพอใจของผูท้ดสอบจ านวน 60 คน พบวา่ในดา้นการใชง้านของระบบผูใ้ช้
มีความพึงพอใจ โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.7 อยูใ่นระดบัท่ีดี  
 จิรากร เฉลิมดิษฐ (2556) ระบบตรวจสอบรายช่ือการเขา้เรียนของนกัเรียน โรงเรียนวดั
บางกระโดยใช ้RFID ผลการทดสอบการใชง้านพบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมานั้นสามารถใชง้านได้
จริง สามารถบนัทึกเวลาเขา้เรียนและสรุปผลการเขา้เรียนในรูปแบบรายงานออกมาไดเ้ป็นท่ีพอใจ
ส าหรับอาจารยท่ี์เขา้ใชง้านระบบ 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบประยุกต์ใช้ เพื่อพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการ
เขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1.1 ประชำกร ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งประชากร ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
  กลุ่มท่ี  1 ครูประจ าชั้ น ท่ีใช้ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้ น เรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี  ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 30 คน  
  กลุ่มท่ี 2 นักเรียนโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 100 คน  
 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 
ส่วนดงัน้ี 
  1.2.1 ระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
    1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์จ านวน 1 เคร่ือง ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 

     (1) Intel(R) Core(TM) i3-3220CPU @3.30GHz 3.30GHz 
     (2) RAM 4.00 GB 
     (3) Windows 10 
     (4) 64-bit Operating System, x64-based processor 
    2) เคร่ืองอ่าน RFID 
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     (1) Frequency: 13.56 Mhz 
     (2) Size: 35mm * 35mm * 7mm 
     (3) System: Android system 
     (4) Application: Attendance member management etc. 
    3) Smart Phone ระบบปฏิบติัการ Android 
    4) ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
     (1) .Net Framework 
     (2) Microsoft SQL Server.X 
     (3) Microsoft Visual Basic 2010 
     (4)  Android Studio 

  1.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้
ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 1.3 กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการพฒันาระบบ และ
สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้ดงัน้ี 
  1.3.1 ศึกษาคน้ควา้รวบรวมทฤษฏี แนวคิดพื้นฐาน หลกัการและขอบเขต และ
ความพึงพอใจของ โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎร์ธานี เขต 1 ท่ีมีต่อระบบลงเวลาเขา้โรงเรียนจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  1.3.2 ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างค าถาม
ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
  1.3.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้ นเรียนโดยใช้เทคโนโลย ี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1  มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  
    1) ออกแบบระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1  ในการพัฒนาระบบน้ีใช้โปรแกรม Visual Basic 2010  ส าหรับประมวลผลข้อมูล
ประจ าวนั และใช ้ระบบปฏิบติัการ Android ส าหรับใหน้กัเรียนลงเวลาเขา้โรงเรียน  
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    2) ประเมินคุณภาพของระบบ น าระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิทางด้านเทคนิคการผลิตระบบสนับสนุน
ติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  จ  านวน 4 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ  
  1.3.4 น าระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ไป
ทดลองใชก้บันกัเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน และบุคลากรทางการศึกษาจ านวน 30 คน  
 

2. กำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ  
 
 ระบบงานใหม่ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษา และออกแบบระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยไดว้เิคราะห์และออกแบบตาม หลกัการและทฤษฎี  วงจรการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  
 1. เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
 2. ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
 3. วเิคราะห์ (Analysis) 
 4. ออกแบบ (Design) 
 5. สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
 6. การปรับเปล่ียน (Conversion) 
 7. บ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรพฒันา 
 จากการการศึกษาระบบงานเดิมการลงเวลาเขา้โรงเรียนของนักเรียน โรงเรียนนิคม 
สร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผูว้ิจยัไดจ้  าแนก
ขั้นตอนของระบบงานเดิมดงัน้ี  
  1. ระบบงานเดิมใชร้ะบบเช็คช่ือนกัเรียนช่วงเวลากิจกรรมหน้าเสาธง กบัเอกสารใบ
เช็คช่ือ 
  2. ผูรั้บผิดชอบในการสรุปสถิตินักเรียนแต่ละห้องด้วยเอกสารดว้ยการนับ จ านวน
นกัเรียนในเอกสารใบเช็คช่ือ 
  3. พิมพส์รุปขอ้มูลจากการนบัจ านวนนกัเรียนมาเรียน ขาดเรียน ประจ าวนั  
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 4. จดัเก็บขอ้มูลประจ าวนัเขา้แฟ้ม 
 

แผนผงัขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แผนผงัระบบงานเดิม 
 

 ระบบงานการติดตามการมาเรียนของนกัเรียนระบบเดิมของโรงเรียน ใชว้ธีิการติดตาม
ดว้ยการเช็คนกัเรียนในช่วงกิจกรรมหนเ้สาธงและส่งฝ่ายทะเบียนเพื่อประมวลผลดว้ยการนบั
จ านวนนกัเรียนและพิมพใ์บสรุปผลประจ าวนั 

 
 2.1 แผนภำพบริบท (Context Diagram) ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
 
 
 

 

1.ครูเช็คช่ือหนา้แถว 

3.พิมพใ์บสรุปนกัเรียน
ประจ าวนั 

 

4.จดัเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้ม 

2.สรุปสถิตินกัเรียน 
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ภาพท่ี 3.2 แผนภาพบริบท 

 
  จากแผนภาพบริบท (Context Diagram) ระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ระบบมีผูเ้ก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ผูดู้แลระบบจะสามารถ
น าขอ้มูลการลงเวลาเรียนของนกัเรียนกรณีลืมบตัรเขา้ระบบและประมวลผลขอ้มูลพร้อมรายงาน
ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ในแต่ละวนั ส่วนท่ีสองคือครูประจ าชั้นสามารถน าขอ้มูลนกัเรียนเขา้ระบบ ขอ้มูล
การลงเวลาการมาเรียน และการลา การขาดเรียนของนกัเรียน รวมทั้งสามารถตรวจสอบการขาด ลา 
มาสาย ของนักเรียนประจ าวนั หรือรายภาคเรียน ส่วนท่ีสามนักเรียนสามารถน าบตัรประจ าตวั
นกัเรียนเพื่อแตะกบัเคร่ืองอ่าน เพื่อลงเวลาเขา้โรงเรียน 
 2.2 แผนภำพกระแสข้อมูล DFD Level 1 ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 
 

นกัเรียน ครูประจ าชั้น 

ผูดู้แลระบบ 

ระบบลงเวลา
เขา้โรงเรียน 

ขอ้มูลการลงเวลา 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลงเวลา 

สรุปขอ้มูลการลงเวลา 

-ขอ้มูลนกัเรียน 
-ขอ้มูลลงเวลา 
-ขอ้มูลการลา 

-ขอ้มูลนกัเรียน 
-ขอ้มูลลงเวลา 
-ขอ้มูลการลา 

0 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 1 
 
  จากแผนภาพกระแสข้อมูล DFD Level 1 มีกระบวนการท างานแบ่งออกเป็น 5 
ส่วนดงัน้ี 
  2.2.1 การจดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ ส่วนน้ีเป็นการจดัการขอ้มูลของผูดู้แลระบบโดย
น าเขา้ขอ้มูลนกัเรียนและเก็บเขา้แฟ้มขอ้มูลนกัเรียน  ขอ้มูลครูประจ าชั้นและเก็บขอ้มูลเขา้แฟ้มครู

จดัการขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

1.0 

บนัทึกการลงเวลา 

2.0 

บนัทึกการลงเวลา
กรณีลืมบตัร 

3.0 

บนัทึกการลา 
 4.0 

5.0 
สรุปการลงเวลา
ประจ าวนั 

ผูดู้แลระบบ 

นกัเรียน 

ครูประจ าชั้น 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 

D1 

D2 

D3 ขอ้มูลการลงเวลา 

D3 ขอ้มูลการลงเวลา 

D4 ขอ้มูลการลา 

ผูดู้แลระบบ ขอ้มูลนกัเรียน D1 

D3 ขอ้มูลการลงเวลา 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 

ขอ้มูลนกัเรียน 
ขอ้มูลครูประจ าชั้น 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลงเวลา ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลงเวลา 

 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลงเวลา 

ขอ้มูลการลงเวลา 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลา 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลา 

ขอ้มูลการลา 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลการลง
เวลา 

 

ขอ้มูลการลงเวลา 

 
รายงานสรุปสถิติประจ าวนั 
รายงานนกัเรียนขาด 
รายงานนกัเรียนลา 
รายงานนกัเรียนสาย 
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ประจ าชั้นโดยขอ้มูลสองแฟ้มน้ีจะสามารถน าไปใชใ้นส่วนของการลงเวลาเรียนและการขาด ลา มา
สาย  
  2.2.2 การบนัทึกการลงเวลาเรียน ส่วนน้ีเป็นส่วนจดัการขอ้มูลของนกัเรียนในการ
ลงเวลาเขา้เรียนแต่ละวนัโดยการแตะบตัรกบัเคร่ืองรับขอ้มูล และน าขอ้มูลรหัสนักเรียนจากบตัร
ประจ าตวันกัเรียน ท าการคน้หาจากแฟ้มนกัเรียนและแสดงรายช่ือนกัเรียนเพื่อบนัทึกวนัท่ีและเวลา
ท่ีแตะบตัรลงในแฟ้มขอ้มูลการลงเวลา 
  2.2.3 ส่วนของการลงเวลาเขา้เรียนในกรณีลืมบตัร หรือบตัรหาย ให้ครูประจ าชั้น
สามารถจดัการลงเวลาเรียนให้นกัเรียนผา่นระบบ แบบป้อนขอ้มูลการเรียนของนกัเรียนไดโ้ดยไม่
ตอ้งใชบ้ตัรเพื่อเก็บไวใ้นแฟ้มการลงเรียนประจ าวนั 
  2.2.4 การบนัทึกการลาของนักเรียน ในกรณีท่ีนกัเรียนมีใบลา หรือมีการแจง้ลา
ของนกัเรียน ครูประจ าชั้นสามารถบนัทึกขอ้มูลการลา ประเภทต่าง ๆ เขา้สู่ระบบและเก็บขอ้มูลการ
ลาในแฟ้มขอ้มูลการลาของนกัเรียนแต่ละวนั  
  2.2.5 การสรุปการลงเวลาเรียนประจ าวนั ผูดู้แลระบบจะประมวลผลการขาด ลา 
มาสาย ของนกัเรียนแต่ละวนัเพื่อท ารายงานออกมาเสนอผูบ้ริหารโดยแยกสถิติการขาดเรียนและมา
เรียนของนกัเรียนแต่ละระดบัชั้น 
 2.3 แผนภำพกระแสข้อมูล DFD Level 2 ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดงัแสดงในภาพท่ี 3.4 
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  2.3.1 DFD Level 2 การจัดการข้อมูลนักเรียน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD Level 2 
 
    แผนภาพกระแสข้อ มูล  DFD Level 2  การจัดการข้อ มูลนัก เรียน  มี
กระบวนการท างานโดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล โดยการเพิ่มขอ้มูลนักเรียนเขา้สู่ระบบ
และบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่แฟ้มขอ้มูลนักเรียน ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาข้อมูลนักเรียนเพื่อท าการ
แกไ้ขขอ้มูลหรือลบขอ้มูลและปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลนกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 
 
 
 
 

ป้อนขอ้มูล 

1.1 

ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลนกัเรียน D1

 

ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน 

คน้หาขอ้มูล 

1.2 

บนัทึกรายการ 

1.3 

ลบรายการ 

1.4 

แสดงขอ้มูล 

1.3 ขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน D1

 

ขอ้มูลนกัเรียน บนัทึกขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน ลบขอ้มูลนกัเรียน 

ขอ้มูลนกัเรียน 
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  2.3.2 DFD Level 2 การจัดการข้อมูลครูประจ าช้ัน  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.5  แผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2 
 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การจดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น  มี
กระบวนการท างานโดยผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูล โดยการเพิ่มขอ้มูลเขา้สู่ระบบและบนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่แฟ้มขอ้มูลครูประจ าชั้น ผูดู้แลระบบสามารถคน้หาขอ้มูลครูประจ าชั้นเพื่อท าการแกไ้ข
ขอ้มูลหรือลบขอ้มูลและปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลครูประจ าชั้นใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 
 
 
 

ป้อนขอ้มูล 

2.1 

ผูดู้แลระบบ 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 

คน้หาขอ้มูล 

2.2 

บนัทึกรายการ 

2.4 

ลบรายการ 

2.5 

แสดงขอ้มูล 

2.3 ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

D2

 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

บนัทึกขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ลบขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

ขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 

D2
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  2.3.3 DFD Level 2 การลงเวลาของนักเรียน  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การจดัการขอ้มูลการลงเวลาเรียน 
 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การจดัการขอ้มูลการลงเวลาเรียน 
มีกระบวนการท างานโดยนกัเรียนน าบตัรประจ าตวันกัเรียนแตะท่ีเคร่ืองอ่านบตัรรหสับตัรจะถูกส่ง
ค่ารหสัไปท าการคน้หาขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลนกัเรียนและแสดงรายช่ือนกัเรียน จากนั้นระบบจะท า
การบนัทึกขอ้มูลเวลาการเขา้เรียนของนกัเรียน ณ เวลาปัจจุบันท่ีมีการแตะบตัร และท าการบนัทึก
ขอ้มูลการลงเวลาเขา้สู่แฟ้มขอ้มูลการลงเวลา 
 
 
 
 
 

รับขอ้มูลจากบตัร 

3.1 

นกัเรียน 
แตะบตัร RFID 

คน้หาขอ้มูล 

3.2 

บนัทึกการลงเวลา 

3.4 

แสดงขอ้มูล 

3.3 ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

D3

 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

D1

 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
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  2.3.4 DFD Level 2 การลงเวลากรณนัีกเรียนลืมบัตร  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การลงเวลากรณีนกัเรียนลืมบตัร 

 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การลงเวลากรณีนกัเรียนลืมบตัร  
มีกระบวนการท างานโดยครูท่ีประจ าชั้นจะท าหนา้ท่ีในการลงเวลาแบบไม่ตอ้งใช้บตัรให้นกัเรียน
ในกรณีท่ีลืมบตัรหรือบตัรหายโดยการป้อนรหัสนกัเรียนเพื่อท าการคน้หาขอ้มูลนกัเรียนจากแฟ้ม
นักเรียน และท าการลงเวลาท่ีนักเรียนมาโรงเรียนตามจริงและบันทึกข้อมูลการลงเวลาไปท่ี
แฟ้มขอ้มูลการลงเวลา 
 
 
 
 
 

รับค่าขอ้มูลรหสั 

3.1 

ครูประจ าชั้น 
ขอ้มูลนกัเรียน 

คน้หาขอ้มูล 

3.2 

บนัทึกการลงเวลา 

3.4 

แสดงขอ้มูล 

3.3 ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

D3

 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

D1

 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
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  2.3.5 DFD Level 2 การบันทกึการลา  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.8 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การบนัทึกการลา 
 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  การบนัทึกการลา  มีกระบวนการ
ท างานโดยครูท่ีประจ าชั้นจะท าหนา้ท่ีในการลงบนัทึกการลาประเภทต่าง ๆ ให้นกัเรียนในกรณีท่ีมี
การแจง้ลาโดยจดหมายหรือจากผูป้กครอง หรือจากการเขา้ร่วมกิจกรรม โดยครูประจ าชั้นท าการ
การป้อนรหัสนักเรียนเพื่อคน้หาขอ้มูลนักเรียนจากแฟ้มนักเรียน และท าการเลือกประเภทการลา
และบนัทึกขอ้มูลการลงเวลาไปท่ีแฟ้มขอ้มูลการลาประจ าวนั 
 
 
 
 
 

รับขอ้มูลจากรหสั 

4.1 

นกัเรียน 
ขอ้มูลนกัเรียน 

คน้หาขอ้มูล 

4.2 

บนัทึกการลา 

4.4 

แสดงขอ้มูล 

4.3 ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลา 
 

D3

 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

D1

 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลา 
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  2.3.6 DFD Level 2 สรุปรายการลงเวลาประจ าวัน ดงัแสดงในภาพท่ี 3.9 

 
ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  สรุปรายการลงเวลาประจ าวนั 

 
    จากแผนภาพกระแสขอ้มูล  DFD Level 2  สรุปรายการลงเวลาประจ าวนัมี
กระบวนการท างานผูดู้แลระบบจะท าการประมวลผลขอ้มูลการลงเวลาประจ าวนัของนกัเรียนในแต่
ละวนัโดยการดึงขอ้มูลจากแฟ้มข้อมูลการลงเวลาเพื่อประมวลผลหานักเรียนท่ีลงเวลาช้ากว่าท่ี
ก าหนด และประมวลผลข้อมูลจากแฟ้มท่ีมีการบันทึกการลาประจ าวนัเพื่อออกรายงานสถิติ
ประจ าวนัของนักเรียนท่ีมาเรียน และขาดเรียนประจ าวนั คิดค านวณร้อยละของการมาเรียน ขาด
เรียน มาสาย และการลาประเภทต่างๆ 
 
 
 
 
 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูดู้แลระบบ 
ขอ้มูลวนัท่ี 

ขอ้มูลการลงเวลา  

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

ขอ้มูลการลา 
 

ขอ้มูลนกัเรียน 
 

ขอ้มูลการลงเวลา 
 

รายงานสถิติประจ าวนั 
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 2.4 กำรออกแบบฐำนข้อมูล 
  2.4.1 ตารางจดัการขอ้มูลนกัเรียน เป็นแฟ้มส าหรับจดัเก็บ ประวติัห้องเรียนของ
นกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น   ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
    ช่ือตาราง student 
    คียห์ลกั std_id 
 
ตารางท่ี 3.1 การจดัการขอ้มูลนกัเรียน 
 

ล ำดับ ฟิลล์ ประเภท ขนำด ควำมหมำย 
1 std_id varchar 5 รหสันกัเรียน 
2 std_name varchar 50 ช่ือนกัเรียน 
3 std_class varchar 20 ระดบัชั้น 
4 std_year varchar 1 ปีท่ี 
5 std_sex varchar 20 เพศ 
6 std_card varchar 10 รหสับตัร 
7 tea_id varchar 13 รหสัครูประจ าชั้น 
8 std_room varchar 2 หอ้งเรียน 
9 std_num int 0 เลขท่ี 

 
  2.4.2 ตารางจดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น เป็นตารางในการจดัเก็บขอ้มูลครูประจ า
ชั้นเพื่อสามารถระบุไดว้า่นกัเรียนแต่ละคนมีครูท่านใดเป็นครูประจ าชั้น ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 
 
     ช่ือตาราง teacher 
     คียห์ลกั tea_id 
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ตารางท่ี 3.2 การจดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น 
 
ล าดบั ฟิลล ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 tea_id varchar 13 รหสัครูประจ าชั้น 
2 tea_name varchar 15 ช่ือสกุล 
3 tea_depart varchar 50 แผนก 
4 tea_tel varchar 20 เบอร์โทร 
5 tea_user varchar 20 Username 
6 tea_pass varchar 20 Password 

 
  2.4.3 ตารางจัดการข้อมูลการลงเวลา เป็นแฟ้มข้อมูลจัดการการลงเวลาของ
นักเรียนประจ าวนัโดยการบนัทึกข้อมูลวนัท่ีเวลาเขา้เรียนในแต่ละวนัของนักเรียน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3.3 
     ช่ือตาราง checktime 
     คียห์ลกั id 
     คียร์อง std_id 
 
ตารางท่ี 3.3 การจดัการขอ้มูลการลงเวลา 
 
ล าดบั ฟิลล ์ ประเภท ขนาด ความหมาย 

1 Id int 0 เลขล าดบั 
2 std_id varchar 15 รหสันกัเรียน 
3 date_in varchar 20 วนัท่ีเขา้โรงเรียน 
4 time_in varchar 20 เวลาเขา้โรงเรียน 
5 type_in varchar 10 ประเภท 
6 status_in varchar 10 สถานะเขา้ออก 

 
  2.4.4 ตารางการจดัการขอ้มูลการลา เป็นแฟ้มขอ้มูลส าหรับจดัการขอ้มูลการลา
ประเภทต่าง ๆ ของนกัเรียนในแต่ละวนั ดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
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     ช่ือตาราง datatime 
     คียห์ลกั id 
     คียร์อง std_id 
 
ตารางท่ี 3.4 การจดัการขอ้มูลการลา 
 

ล ำดับ ฟิลล์ ประเภท ขนำด ควำมหมำย 
1 Id int 0 เลขล าดบั 
2 std_id varchar 15 รหสันกัเรียน 
3 date_data varchar 20 วนัท่ีลา 
4 status_data varchar 10 ประเภทการลา 
5 month_data varchar 2 เดือน 
6 year_data varchar 4 ปี 
7 semester_data varchar 1 ภาคเรียน 
8 year1_data varchar 4 ปีการศึกษา 
9 status_in varchar 1 สถานะ 

10 note_data varchar 255 บนัทึกหมายเหตุ 
 
  2.4.5 การออกแบบความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูล (Entity-Relationship Model)   
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ภาพท่ี 3.10 การออกแบบความสัมพนัธ์ของแฟ้มขอ้มูล 

 
   จากแผนภาพความสัมพนัธ์ของแฟ้มข้อมูล (Entity-Relationship Model)  มี
ความสัมพนัธ์ ดังน้ี แฟ้มขอ้มูลนักเรียนมีความสัมพนัธ์กับแฟ้มครูประจ าชั้นแบบ one to Many  
แฟ้มนัก เรียนมีความสัมพัน ธ์กับแฟ้มการลงเวลาแบบ  one to Many และแฟ้มนัก เรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัแฟ้มการลาแบบ one to Many   
 2.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมิน  
  เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการศึกษาท่ี ใช้ประเมินผลในคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยรูปแบบค าถามจะเป็นแบบปลายปิด(Close-ended Questionnaire) และค าถาม
ปลายเปิด(Open-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 15 ขอ้โดยถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการใชง้าน 
  ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ 
  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชแ้บบ
แนวคิดของลิเคิร์ท (Linkert) เพื่อวดัเก่ียวกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการใช้ระบบ
สนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดั
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยมีเกณฑ์พิจารณาเลือกตอบ
แบบสอบถามไว ้5 ระดบัดงัน้ี  
  ถา้ตอบค าตอบในช่อง  มากท่ีสุด  ใหแ้ทนคะแนนดว้ย 5 
  ตอบค าตอบในช่อง      มาก  ใหแ้ทนคะแนนดว้ย 4 
  ตอบค าตอบในช่อง      ปานกลาง  ใหแ้ทนคะแนนดว้ย 3 
  ตอบค าตอบในช่อง      นอ้ย  ใหแ้ทนคะแนนดว้ย 2 
  ตอบค าตอบในช่อง      นอ้ยท่ีสุด  ใหแ้ทนคะแนนดว้ย 1 
  เกณฑค์ะแนนเฉล่ียท่ีใช ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 65)  
  4.21 – 5.00   หมายถึง  พอใจมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   หมายถึง  พอใจมาก 
  2.61 – 3.40   หมายถึง  พอใจปานกลาง 
  1.81 – 2.60   หมายถึง  พอใจนอ้ย 
  1.00 – 1.80   หมายถึง  พอใจนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 2 เป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
การใชร้ะบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้าง
ตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 

3. กำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 
 3.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละตอนเป็นแบบวดัระดับนัยส าคัญโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบราค (Cronbrach’s Alpha Coefficient)  
 3.2 บนัทึกผลการพิจารณาลงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละคนแต่ละขอ้แลว้หา
ค่าความสอดคล้อง (IOC) ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ งหมดเป็นรายข้อ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 3.3 น าข้อมูลจากแบบสอบถามลงในรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบโดยใชค้่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.4 ขอ้มูลจากสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี
และหาร้อยละ 
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  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี 
 

1. การหาร้อยละ  

P =  
  เม่ือ    P แทน  ค่าร้อยละ 
    ⨍ แทน ขอ้มูลท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  2.   การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2541 : 73)   

   สูตร   

  เม่ือ    =  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
      = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
    N = จ านวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 
  3.  การหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ลว้น และองัคณา สายยศ, 2541 : 73)  

   สูตร     
  เม่ือ  S = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูล 
    X = คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
             = คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิจยัเร่ือง ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของการน าระบบท่ีไดท้  าการออกแบบและพฒันา
กบัผูใ้ชง้าน  
 1. ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบติดตามการเขา้ชั้นเรียน 
 

1. ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยเีอนเอฟซีของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

 

  ระบบการท างานน้ีได้ท าการรวบรวมข้อมูล ศึกษาการท างาน ปัญหาของระบบเดิม 
ออกแบบระบบใหม่และพฒันาโปรแกรม ผลการพฒันาระบบติดตามการมาเรียนโดยใชเ้ทคโนโลย ี 
NFC สามารถใช้งานได้จริง ผูใ้ช้สามารถเลือกการท างานได้ตามต้องการตั้งแต่การจดัการขอ้มูล
นกัเรียนรายบุคคล การเล่ือนชั้นเรียน การบนัทึกขอ้มูลบตัรนกัเรียน การจดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น  
การประมวลผลประจ าวนั  และการรายงานผล ผูใ้ชง้านสามารถท ารายการไดโ้ดยการเลือกจากเมนู
ของระบบท่ีออกแบบใหง่้ายต่อการใชง้าน โดยมีกระบวนการน าขอ้มูลเขา้ระบบตามภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 กระบวนการน าขอ้มูลเขา้ระบบ 

 

  จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ เม่ือนกัเรียนน าบตัรนกัเรียนท่ีมีแถบไมโครชิฟ หรือ
เป็น Tag RFID โดยเคร่ืองอ่านจะท าการอ่านค่าจาก Tag บตัรเพื่อระบุตวัตน ใชค้อมพิวเตอร์ในการ
บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าการตรวจสอบและคน้หาขอ้มูล 
 
 1.1 การท างานของระบบ 
  การท างานของระบบมี 10 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1 เขา้สู่ระบบดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 หนา้จอหลกัของระบบ 

 
  1.1.2 น าเขา้ขอ้มูลจาก excel ขอ้มูลจากการน าเขา้รายช่ือนักเรียนจากโปรแกรม
ส าเร็จรูป Excel ดงัภาพท่ี 4.3 และภาพท่ี 4.4 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงการน าเขา้รายช่ือ 
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ภาพท่ี 4.4 แสดงการน าเขา้รายช่ือนกัเรียน 

 
  1.1.3 การจดัการขอ้มูลนกัเรียน แสดงการจดัการประวติันกัเรียนในแต่ละห้อง ดงั
ภาพท่ี 4.5 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงการจดัการประวติันกัเรียนในแต่ละหอ้งเรียน 

 
  1.1.4 การเล่ือนชั้นเรียน เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเล่ือนชั้นนกัเรียนในแต่ละปีการศึกษา 
ดงัภาพท่ี 4.6  
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ภาพท่ี 4.6 แสดงการเล่ือนชั้นเรียน 

 
  1.1.5 การบนัทึกขอ้มูลบตัรนักเรียน หรือชิฟ RFID เป็นส่วนหน้าจอท่ีใช้ในการ
บนัทึกขอ้มูลบตัรของนกัเรียนกบัรายช่ือนกัเรียนเขา้ดว้ยกนั ดงัภาพท่ี 4.7  
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงการบนัทึกขอ้มูลบตัรนกัเรียน 
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  1.1.6 จดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น เป็นส่วนท่ีใช้ในการบนัทึกขอ้มูลครูประจ าชั้น
กบันกัเรียนแต่ละหอ้ง ดงัภาพท่ี 4.8 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงการจดัการขอ้มูลครูประจ าชั้น 

  1.1.7 ประมวลผลขอ้มูลประจ าวนั เป็นส่วนท่ีใชใ้นประมวลผลการมาเรียน ขาด
เรียนประจ าวนัของนกัเรียน ดงัภาพท่ี 4.9 
 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงการจดัการประมวลผลขอ้มูลประจ าวนั 
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  1.1.8 บนัทึกการลาประจ าวนั เป็นส่วนท่ีใชบ้นัทึกการลาเรียนประเภทต่าง ๆ ของ
นกัเรียนเพื่อน าไปประมวลผล  ดงัภาพท่ี 4.10 
 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงการจดัการบนัทึกการลาประจ าวนั 

  1.1.9 จดัการขอ้มูลการลงเวลาในกรณี นักเรียนลืมบตัร เป็นส่วนท่ีใช้บนัทึกการ
ลงเวลาของนกัเรียนท่ีลืมบตัร  ดงัภาพท่ี 4.11 
 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงการจดัการขอ้มูลการลงเวลาในกรณี นกัเรียนลืมบตัร 
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  1.1.10 การรายงานขอ้มูลการลงเวลาประจ าวนั ดงัภาพท่ี 4.12 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงการรายงานขอ้มูลการลงเวลาประจ าวนั 

 

  1.1.11 การรายงานการขาดเรียนประจ าวนั ดงัภาพท่ี 4.13 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงการรายงานการขาดเรียนประจ าวนั 
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  1.1.12 รายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกระดบัชั้น ดงัภาพท่ี 4.14 
 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงการรายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกระดบัชั้น 

 
  1.1.13 การรายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกหอ้งเรียน ดงัภาพท่ี 4.15 
 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงการรายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกหอ้งเรียน 
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2. ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบติดตามการเข้าช้ันเรียน 
 

 2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งนกัเรียนจ านวน 100 คน จากโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าร้อยละดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัเรียนท่ีมีความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

 
ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 38 38.0 
 หญิง 62 62.0 

รวม 100 100.0 
2. อาย ุ   
 7-9 ปี 20 20.0 
 10-12 ปี 40 40.0 
 13-15 ปี 40 40.0 

รวม 100 100.0 
3. ช่วงชั้น   
 ช่วงชั้นท่ี 1 20 20.0 
 ช่วงชั้นท่ี 2 40 40.0 
 ช่วงชั้นท่ี 3 40 40.0 

รวม 100 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างของนักเรียนท่ีทดลองใช้
ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 100 คน เป็นเพศชาย 
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จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีอายุ
ระหวา่ง 13-15 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา อายุระหวา่ง 10-12 
ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ อายุระหว่าง 7-9 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
ตามล าดับ โดยมีระดับการศึกษาตามช่วงชั้ น ช่วงชั้ นท่ี 3 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาช่วงชั้นท่ี 2 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และ ช่วงชั้นท่ี 1 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.0 ตามล าดบั 
 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการใช้งานและ
ประสิทธิภาพของระบบ 
  การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามด้านการใช้งานและ
ประสิทธิภาพของระบบส่วนของนักเรียน  จ  านวน 100 คน การวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน โดยสรุปค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  5 ระดบั คือ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด  พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึงพอใจน้อยท่ีสุด ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อ

ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดย
ภาพรวม 

 
การใชง้านระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 

   S.D.  
1. ดา้นการใชง้าน 4.30 0.55 พอใจมากท่ีสุด 
2. ดา้นประสิทธิภาพ 4.03 0.72 พอใจมาก 

ภาพรวม 4.17 0.64 พอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 การแปลผลขอ้มูลในภาพรวมของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้น
เรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.17  เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ดา้น
การใชง้านความพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 และดา้นประสิทธิภาพของระบบความพึงพอใจอยู่
ในระดบั พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 
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  2.2.1 ด้านการใช้งาน 
    ด้านประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้ นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี  ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อ

ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
จ าแนกตามดา้นการใชง้าน 

 
ดา้นการใชง้าน ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 

  S.D.  
1. ระบบมีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย 4.14 0.51 พอใจมาก 
2. มีการตอบสนองต่อการอ่านของบตัร NFC 4.32 0.65 พอใจมากท่ีสุด 
3. การใชง้านมีความสะดวก 4.42 0.62 พอใจมากท่ีสุด 
4. มีระบบรองรับการลงเวลาในกรณีท่ีนกัเรียนลืมบตัร 3.87 0.54 พอใจมาก 
5. จุดใหบ้ริการนกัเรียนมีความเหมาะสม 4.75 0.43 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.55 พอใจมากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามการใช้งานของระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระบบมีเมนูให้เลือกใช้งานไดง่้าย  ความพึง
พอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.14  รองลงมา มีการตอบสนองต่อการอ่านของบตัร NFC 
ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.32  และ การใช้งานมีความสะดวก ความพึง
พอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.42  หัวขอ้ต่อมา มีระบบรองรับการลงเวลาในกรณีท่ี
นักเรียนลืมบตัร ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.87  และจุดให้บริการนักเรียนมี
ความเหมาะสม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.75 ตามล าดบั 
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  2.2.2 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
    ด้านประสิทธิผลของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้ นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี  ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อ

ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
จ าแนกตามประสิทธิภาพของระบบ 

 
ประสิทธิภาพของระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 

  S.D.  
6. ระบบมีความแม่นย  าในการลงวนัท่ีและเวลาเขา้ออก 4.08 0.78 พอใจมาก 
7. ระบบสามารถแสดงรายช่ือนกัเรียนตรงกบัผูใ้ชบ้ตัร 4.20 1.06 พอใจมาก 
8. ระบบมีความรวดเร็วในการให้บริการกบันกัเรียนแต่

ละคน 
3.93 0.55 พอใจมาก 

9. ระบบไม่มีขอ้ผดิพลาดระหวา่งการใชง้าน 3.64 0.57 พอใจมาก 
10. ระบบสรุปผลการติดตามการมาเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.30 0.62 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.03 0.72 พอใจมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของระดบัความพึงพอใจของนกัเรียน ท่ีมีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1 จ าแนกตามประสิทธิผลของระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  ระบบมีความแม่นย  าในการลงวนัท่ีและเวลาเขา้ออก ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พึง
พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.08 และต่อมาในหัวขอ้ระบบสามารถแสดงรายช่ือนักเรียนตรงกบัผูใ้ช้บตัร ผูใ้ช้มี
ความพึงพอใจในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 และในหัวขอ้ระบบมีความรวดเร็วในการให้บริการกบั
นกัเรียนแต่ละคนอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.93  ระบบไม่มีขอ้ผิดพลาดระหวา่งการใชง้าน มีความ
พึงพอใจระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.64  และ ขอ้ต่อมาระบบไม่มีขอ้ผิดพลาดระหวา่งการใชง้าน มีความ
พึงพอใจในระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย4.30 ตามล าดบั 
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 2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปส่วนของครูประจ าช้ัน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีกลุ่ม
ตวัอย่าง เป็นครูประจ าชั้น จ านวน 30 คน จากโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าร้อยละดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลทัว่ไปของครูประจ าชั้นท่ีมีความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้น

เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

 
ขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ   
 ชาย 8 26.67 
 หญิง 22 73.33 

รวม 30 100.00 
2. อาย ุ   
 25-35 ปี 6 20.00 
 36-45 ปี 11 36.67 
 46-60 ปี 13 43.33 

รวม 30 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ปริญญาตรี 26 86.67 
 ปริญญาโท 4 13.33 
 สูงกวา่ปริญญาโท 0 - 

รวม 30 100.00 
4. ต าแหน่ง   
 ขา้ราชการ 22 73.33 
 พนกังานราชการ 6 20.00 
 ลูกจา้งชัว่คราว 2 6.67 

รวม 30 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ครูประจ าชั้ น ท่ีทดลองใช้ระบบ
สนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ านวน 30 คน เป็นเพศชาย จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และเป็นเพศหญิง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 มีอายุระหวา่ง 46-60 
ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา อายรุะหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.67 และ อายุระหว่าง 25-35 ปี  จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามล าดับ โดยมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาการศึกษาระดับปริญญาโท  
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  และมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.66 พนกังานราชการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และลูกจา้งประจ า จ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 
 2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านการใช้งานและด้าน
ประสิทธิภาพของระบบส่วนของครูประจ าช้ัน 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามด้านการใช้งาน และ
ประสิทธิภาพของระบบส่วนของครูประจ าชั้น จ านวน 30 คน การวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ียเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยสรุปค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  5  ระดบั คือ พึงพอใจมาก
ท่ีสุด  พึงพอใจมาก  พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจน้อย  และพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูประจ าชั้น ท่ี

มีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
โดยภาพรวม 

 

การใชง้านระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
  S.D.  
1. ดา้นการใชง้าน 4.06 0.61 พอใจมาก 
2. ดา้นประสิทธิภาพของระบบ 4.07 0.66 พอใจมาก 

ภาพรวม 4.07 0.64 พอใจมาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 การแปลผลขอ้มูลในภาพรวมของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้น
เรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยูใ่นระดบัพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.07  เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ดา้น
ประสิทธิภาพความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 และด้านประสิทธิผลความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 
  2.4.1 ด้านการใช้งาน 
    ด้านประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้ นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี  ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูประจ าชั้น ท่ี

มีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1
จ าแนกตามดา้นการใชง้าน 

 
ดา้นการใชง้าน ระดบัความพึง

พอใจ 
การแปลผล 

  S.D.  
1. ระบบมีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย 3.87 0.78 พอใจมาก 
2. การออกแบบจอภาพ ตวัอกัษรสวยงาม ใชง้านง่าย 4.37 0.49 พอใจมากท่ีสุด 
3. สามารถเข้าใช้งานระบบโดยไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ดูแลและช่วยเหลือ 
3.73 0.45 พอใจมาก 

4. ระบบมีการน าเขา้ขอ้มูลรายช่ือนกัเรียน 3.87 0.73 พอใจมาก 
5. ข้อมูลนักเรียนในระบบฐานข้อมูลมีความถูกต้อง

สมบูรณ์ 
4.33 0.71 พอใจมากท่ีสุด 

6. ระบบรองรับการลงเวลาในกรณีนกัเรียนลืมบตัร 3.83 0.59 พอใจมาก 
7.  มีการรักษาความปลอดภยัโดยการใชร้หสัผา่น 4.43 0.50 พอใจมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.06 0.61 พอใจมาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ครูประจ าชั้น มีความพึงพอใจต่อระบบ
สนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ดา้นการใชง้าน ภาพรวมอยูใ่นระดบั 
พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ระบบมีเมนูให้เลือกใชง้านไดง่้าย ความ
พึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.87  การออกแบบจอภาพ ตวัอกัษรสวยงาม ใช้งานง่าย 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.37  และ สามารถเขา้ใช้งานระบบโดยไม่ตอ้ง
ให้ผูเ้ช่ียวชาญดูแลและช่วยเหลือ ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.73  ระบบมีการ
น าเขา้ขอ้มูลรายช่ือนกัเรียน ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.87  ขอ้มูลนกัเรียนใน
ระบบฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.33
ระบบรองรับการลงเวลาในกรณีนักเรียนลืมบตัร  ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 
3.83 และมีการรักษาความปลอดภยัของระบบ  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.43 
  2.4.2 ประสิทธิภาพของระบบ 
    ประสิทธิภาพของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1 ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของครูประจ าชั้น ท่ี

มีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1
จ าแนกตามประสิทธิภาพของระบบ 

 
ประสิทธิภาพของระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 

  S.D.  
8. ระบบมีการท างานแบบเรียลไทมท่ี์มีความถูกตอ้งและ

รวดเร็ว 
4.23 0.43 พอใจมาก

ท่ีสุด 
9. การประมวลผลขอ้มูลการขาดเรียนประจ าวนัถูกตอ้ง

รวดเร็ว 
3.93 1.01 พอใจมาก 

10. การประมวลผลข้อมูลการมาสายประจ าวนัถูกต้อง
รวดเร็ว 

3.87 0.78 พอใจมาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพของระบบ ระดบัความพึงพอใจ การแปลผล 
  SD  
11. ระบบไม่มีความผิดพลาดระหว่างการท างานหรือ

ประมวลผล 
3.80 0.61 พอใจมาก 

12. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าวนัได้
ถูกตอ้ง 

4.10 0.55 พอใจมาก 

13. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าเดือนได้
ถูกตอ้ง 

4.13 0.57 พอใจมาก 

14. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าภาคเรียน
ไดถู้กตอ้ง 

4.17 0.65 พอใจมาก 

15. ระบบใช้งานการบันทึกการลาได้อย่างถูกต้องและ
สะดวก 

4.30 0.65 พอใจมาก
ท่ีสุด 

ภาพรวม 4.07 0.66 พอใจมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูประจ าชั้น ท่ี
มีต่อระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้าง
ตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จ าแนกตามประสิทธิผล
ของระบบ ภาพรวมอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ระบบมี
การท างานแบบเรียลไทม์ท่ีมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว ความพึงพอใจอยู่ในระดบั พอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.23  การประมวลผลขอ้มูลการขาดเรียนประจ าวนัถูกตอ้งรวดเร็ว  ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.93  การประมวลผลขอ้มูลการมาสายประจ าวนัถูกตอ้งรวดเร็ว  ความพึง
พอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.87  ระบบไม่มีความผิดพลาดระหว่างการท างานหรือ
ประมวลผล ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 3.80   ระบบสรุปสถิติการติดตามการมา
เรียนประจ าวนัไดถู้กตอ้ง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.10   ระบบสรุปสถิติการ
ติดตามการมาเรียนประจ าเดือนได้ถูกต้อง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ พอใจมาก ค่าเฉล่ีย 4.13    
ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าภาคเรียนไดถู้กตอ้ง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั พอใจ
มาก  ค่าเฉล่ีย 4.17    และ ระบบใชง้านการบนัทึกการลาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวก ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบั พอใจมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30  ตามล าดบั  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การพฒันาระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) พฒันาระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1
และ (2) ประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลย ี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1 ซ่ึงไดข้อ้สรุปผลการวจิยั  การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  
 การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1  สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1 ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
  ระบบการท างานน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาการท างาน ปัญหาของระบบเดิม 
ออกแบบระบบใหม่และพฒันาโปรแกรม ผลการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยี  NFC สามารถใช้งานไดจ้ริง ผูใ้ชส้ามารถเลือกการท างานไดต้ามตอ้งการตั้งแต่การ
จดัการขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล การเล่ือนชั้นเรียน การบนัทึกขอ้มูลบตัรนกัเรียน การจดัการขอ้มูล
ครูประจ าชั้น  การประมวลผลประจ าวนั  และการรายงานผล ผูใ้ชง้านสามารถท ารายการไดโ้ดยการ
เลือกจากเมนูของระบบท่ีออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งยงัเป็นการท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล
ในระบบ excel ดว้ยการเพิ่มระบบการน าเขา้ฐานขอ้มูล  
 1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
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   จากผลการการประเมินความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้น
เรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบวา่ (1) นกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจทั้งในดา้นการใชง้านอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.30) และด้านประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03)  (2) ครู
ประจ าชั้นมีระดบัความพึงพอใจทั้งในดา้นการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) และด้านประสิทธิภาพของ
ระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.07) อยูใ่นระดบัมาก  
 

2. อภิปรายผล   
 
 การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1 อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 2.1 ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
  ระบบการท างานน้ีไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาการท างาน ปัญหาของระบบเดิม 
ออกแบบระบบใหม่และพฒันาโปรแกรม ผลการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี สามารถใช้งานไดจ้ริง ผูใ้ช้สามารถเลือกการท างานไดต้ามตอ้งการตั้งแต่
การจดัการขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล การเล่ือนชั้นเรียน การบนัทึกขอ้มูลบตัรนกัเรียน การจดัการ
ขอ้มูลครูประจ าชั้น  การประมวลผลประจ าวนั  และการรายงานผล ผูใ้ช้งานสามารถท ารายการได้
โดยการเลือกจากเมนูของระบบท่ีออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน อีกทั้งยงัเป็นการท างานร่วมกบั
ฐานข้อมูลในระบบ excel ด้วยการเพิ่มระบบการน าเข้าฐานข้อมูล ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การ
ประยกุตใ์ชร้ะบบ RFID ในระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของ
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีกวา่ ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัและมีการปรับปรุงขอ้มูล
ให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ซ่ึงจากผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา ซ่ึงส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สารสนเทศท่ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบจะ
สามารถน าไปใชส้นบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัผูป้ฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัยิง่ข้ึน ในขณะท่ีปริยาภรณ์  ตั้งคุณานนัต ์(2558) อธิบายเพิ่มเติมไวว้า่ 
การจดัเก็บขอ้มูลนั้นตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนัของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรม 
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(Software) อุปกรณ์โทรคมนาคม (Telecommunication Equipment) บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ระบบ (People) และขั้ นตอนการท างาน (Procedure) ซ่ึงการพัฒนาระบบในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยใช้
เทคโนโลยี NFC หรือ Near Field Communication เป็นเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายระยะสั้ น 
(Short-Range Wireless Technology) ใช้คล่ืนความถ่ี  13.56 เมกะเฮิรตซ์ บนพื้นฐานมาตรฐาน 
ISO14443 (Philips MIFARE and Sony’s FeliCa) ใช้ส่งขอ้มูลได้ระยะประมาณ 4-10 เซนติเมตร มี
ความเร็วในการรับส่งขอ้มูลไดสู้งสุด 424 กิโลบิตต่อวินาที และมีความเร็วในการติดต่อเร่ิมตน้ต ่า
กว่า 0.1 วินาทีด้วยคุณสมบติัดงักล่าวจึงท าให้เทคโนโลยี NFC ถูกน ามาประยุกต์ใช้งานเพื่อการ
ส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในระยะใกล้ๆ  ซ่ึงปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากและ
มีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายมากข้ึนเร่ือยๆ NFC มีรูปแบบการใชง้าน 3 โหมด ไดแ้ก่  
  1. Card Emulation Mode เป็นโหมดท่ีจะท าให้อุปกรณ์ท่ีรอง รับ NFC อย่าง 
Smartphone ท างานเสมือนเป็นบตัรท่ีผูใ้ชง้านแค่แตะกบัอุปกรณ์อ่านขอ้มูลหรือตวัรับสัญญาณ โดย
ไม่ตอ้งมีการสัมผสักบัเคร่ืองโดยตรง (Contactless) ก็สามารถช าระค่าสินคา้และบริการได ้ 
  2. Peer-to-Peer Mode เป็นโหมดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งอุปกรณ์ท่ีรองรับ 
NFCดว้ยกนั ลกัษณะคลา้ยกบัเทคโนโลยี Bluetoothซ่ึงสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองโดย
การจบัคู่ (Pair) เคร่ืองเขา้ด้วยกนัก่อนจะส่งและรับขอ้มูลโดยไม่ตอ้งใช้สายเช่ือมต่อ แต่ส าหรับ 
NFC จะไม่มีกระบวนการจบัคู่ เพียงแค่เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนแลว้น าอุปกรณ์ท่ีรองรับ
NFCมาแตะกนั ขอ้มูลก็จะท าการถ่ายโอนระหวา่งเคร่ืองทนัที  
  3. Reader/WriterMode เป็นโหมดท่ีอุปกรณ์ NFC สามารถท าตัวเสมือนเป็น
เคร่ืองอ่านขอ้มูล NFCดว้ยกนัเองได ้โดยจะสามารถอ่านขอ้มูลจากชิปพิเศษท่ีติดอยู่ในจุดบริการ
ขอ้มูลสาธารณะไดอ้ย่างรวดเร็วซ่ึงสามารถน ามาใชก้บัการดาวน์โหลดคูปองท่ีจุดบริการแทนการ
รับแจกใบปลิวแบบเดิม (ส านกังานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558)  
  อย่างไรก็ตามRFID ท่ีไดเ้ลือกใช้ ยงัมีจุดอ่อน คือระบบความปลอดภยั แต่ระบบ
ความปลอดภยัไม่ไดมี้ผลต่อการน าเขา้ขอ้มูลการมาเรียนของนกัเรียน ในขณะท่ีจุดแขง็ เช่น สามารถ
อ่านขอ้มูลไดแ้มส้ภาพอากาศไม่อ านวย มีความช้ืน หรืออ่านแบบไร้สัมผสัไดร้ะยะใกล ้ไม่เกิน 4 
ซม. เป็นตน้ 
 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดย
ใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา



 64 

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 พบวา่ (1) นกัเรียนมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการใช้งานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (2) ครูประจ าชั้นมีระดบัความพึงพอใจทั้งในดา้น
การใชง้านและประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก  
  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอน
เอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1 ช่วยลดขั้นตอนการท างานจากระบบงานเดิมของครูประจ าชั้นไดม้าก  สามารถน าขอ้มูลท่ีได้
ไปเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อระบุตวันกัเรียนและมีการเก็บขอ้มูลวนัท่ีและเวลาเขา้เรียน 
เพื่อใช้ประมวลผลและสรุปได้ว่านักเรียนแต่ละคนเข้าเรียนครบตามก าหนดไว้หรือไม่  ใน
ขณะเดียวกันนักเรียนสามารถตรวจสอบการเข้าเรียนของตนเองได้อีกด้วย  ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก
เทคโนโลยี NFC น้ีช่วยให้การส่ือสารระหว่างอุปกรณ์สามารถท าไดง่้ายข้ึน ต่างจากเทคโนโลยีไร้
สายประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ Wifi หรือ Bluetooth ท่ีตอ้งมีตั้งค่าต่างๆ ก่อนการใชง้าน แต่เทคโนโลยี NFC 
เพียงแค่น าอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ ไปใกลก้บัเคร่ืองอ่าน หรือ RFID tag ก็สามารถท่ีจะท าการ
ส่งขอ้มูลระหวา่งกนัไดท้นัที โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตั้งค่าใดๆ ก่อนการใชง้าน  
  และเพื่อใช้ NFC ในโทรศัพท์มือถือนั้นจะต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ (1) 
โทรศพัท์มือถือจะตอ้งเป็น NFC phone กล่าวคือจะตอ้งมี built-in antenna และ NFC chip และ (2)  
จะต้องมี secure chip ท่ีใช้เก็บข้อมูลท่ีต้องการความ ปลอดภัยในระดับสูง เช่น Credit/Debit 
information, banking applications เป็นตน้ ซ่ึงในกรณีน้ีมีอยู ่2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรกมี chip ติดตั้ง
แยกต่างหากในอุปกรณ์เพื่อใช้จดัเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี รูปแบบท่ี 2 คือเอาขอ้มูลเหล่าจดัเก็บใน SIM 
card ซ่ึงรูปแบบท่ี 2 น้ีเป็น รูปแบบท่ี Mobile operators ส่วนใหญ่ต้องการเป็นผูใ้ห้บริการ โดย
อุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี NFC นั้น จะตอ้งได้รับการรับรองจาก NFC 
Forum ในลกัษณะของสัญลกัษณ์รับรองการผ่านมาตรฐานเทคโนโลยี Near Field Communication 
(วิชญศุ์ทธ์  เมาระพงษ,์ 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาขา้งตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทกัษ ์จิตร
ส าราญ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองโปรแกรมเขา้ร่วมกิจกรรมนกัศึกษาดว้ยอุปกรณ์ RFID โดยไดท้  า
การพฒันาการใชบ้ตัรนกัศึกษาท่ีเป็นแบบ RFID หรือบตัรท่ีสามารถระบุตวัตนของนกัศึกษา ผลจาก
การประเมินความพึงพอใจของผูท้ดสอบจ านวน 50 คน พบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยความพึงพอใจอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.73 และงานวิจัยของวีรชน นามโคตร (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนวดัอินทารามโดยได้ท าการพฒันาการใช้บัตรประจ าตวันักเรียนแบบ
บาร์โคด้ในการตรวจสอบขอ้มูลนกัเรียน ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การน าบตัรประจ าตวันกัเรียน
แบบบาร์โคด้มาใชแ้ทนระบบเดิมนั้นท าใหก้ารท างานของครูผูส้อนและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัดา้นต่างๆ 
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ของโรงเรียนวดัอินทารามมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู ้
ทดสอบจ านวน 60 คน พบวา่ในดา้นการใชง้านของระบบผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียเท่ากบั 3.7 
อยู่ในระดบัท่ีดี เช่นเดียวกบังานวิจยัของจิรากร เฉลิมดิษฐ (2555) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัระบบ
ตรวจสอบรายช่ือการเข้าเรียนของนักเรียน โรงเรียนวดับางกระโดยใช้ RFID Class attendance 
checking system for Wad Bangkra School using RFID ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู ้
ทดสอบจ านวน 30 คน พบวา่ดา้นการใช้งานระบบผูใ้ช้มีความพึงพอใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้    
  การพฒันาระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  
ท่ีไดพ้ฒันาแลว้นั้นไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัเรียนและครูประจ าชั้นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี อยา่งไรก็ตามนกัเรียนและครูประจ าชั้นไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวส้อดคลอ้งกนัดงัน้ี 
  3.1.1 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการพฒันาระบบ เช่น จอคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ RFID และ
อ่ืนๆ  มีหลากหลายรุ่น รวมทั้งมีคุณสมบติั และประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ีสถานศึกษามี
งบประมาณจ ากดัส่งผลต่อการพฒันาระบบติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยี  NFC ดงันั้น
สถานศึกษาหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูล
เก่ียวกบัเคร่ืองอ่าน RFID ท่ีมีความเร็ว และความทนทาน เพื่อพฒันาระบบติดตามการเขา้ชั้นเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลย ี NFC ใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3.1.2 ทกัษะการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครูประจ าชั้นบางคนมีนอ้ยมาก ท า
ให้การใชง้านระบบตน้แบบเกิดปัญหาระหวา่งการใชง้าน ดงันั้นควรมีการพฒันาระบบติดตามการ
เขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลย ี NFC ใหมี้การใชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน โดยเฉพาะเมนูการใชง้านต่าง ๆ  
  3.1.3 การพฒันาระบบตน้แบบท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล excel จึงอาจท าให้ไม่มี
ความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และท าได้ไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีออกแบบไว ้ ดงันั้นควรมีการ
พฒันาใหส้ามารถท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดด้ว้ย  
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป    
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใช้
เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  เพื่อลดภาระการเรียกช่ือนักเรียน การจดบนัทึกขอ้มูลด้วยมือ 
รวมทั้งเพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วและความถูกตอ้งในการติดตามการเขา้ชั้นเรียนของนกัเรียน จึง
มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  3.2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพฒันาระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   ร่วมกบัระบบ SMS (Short Message Service) เพื่อส่งขอ้มูลถึง
ผูป้กครอง 
  3.2.2 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพฒันาเทคโนโลยี เอนเอฟซีประยุกต์กบัระบบ
อ่ืน ๆ ในโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1 เช่น ระบบโรงอาหาร ระบบหอ้งสมุด เป็นตน้ 
  3.2.3 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรพฒันาระบบติดตามการเข้าชั้นเรียนโดยใช้
เทคโนโลย ีเอนเอฟซีแบบสติกเกอร์ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ผู้เช่ียวชาญด้าน 
นายอโณชยั  วเิศษกล่ิน ผูอ้  านวยการโรงเรียนนิคมสร้าง

ตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1   

การบริหารงาน 

นายชาญชยั  ช่ืนพระแสง ศึกษานิเทศก ์ วทิยฐานะช านาญการ
พิเศษ  กลุ่มงานส่งเสริมพฒันาและ
วจิยัส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1  

อลักอรึทึม  
การออกแบบ
ฐานขอ้มูล 

นางสมคิด  ชูหนู ครูวทิยฐานะช านาญการพิเศษ กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย  โรงเรียน
นิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1  

การใชภ้าษาไทย  
การแสดงรายงาน 

นายบญัญติั  พูลผล  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นอ่างทอง
(วนัครู 2502)  อ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

การออกแบบจอภาพ 

นางวารุณี  สังขผล ครู ช านาญการพิเศษ โรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1  

ขอ้มูลสารสนเทศ งาน
ทะเบียนโรงเรียนนิคม

สร้างตนเอง 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มือและขั้นตอนการใชง้านระบบ 
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คู่มือและข้ันตอนการใช้งานระบบ 
 

 ระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีขั้นตอนและ
วธีิการใชง้านดงัน้ี 

 
1. ส่วนหน้าจอหลกั 

 
 
 ส่วนประกอบของเมนูการท างานแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ี 
 1.1 ส่วนข้อมูลเบื้องต้น ประกอบไปดว้ย 

 

  1.1.1 น ำเข้ำจำก โปรแกรม Excel โดยมีขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
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    ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูลมีดงัน้ี 
    1) กดปุ่ม เลือกไฟล ์

 
 
    2) เลือกไฟล ์Excel ท่ีเตรียมไวต้ามรูปแบบท่ีก าหนด 
 

 

1 

2 
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    3) ปรากฏรายช่ือนกัเรียนจากไฟล ์Excel 
 

 

    4) กดปุ่มบนัทึก ลงฐานขอ้มูล 
 

 

  1.1.2 จัดกำรข้อมูลนักเรียน เป็นส่วนการจดัการขอ้มูลนกัเรียนโดยสามารถบนัทึก
ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล แกไ้ข ้และลบขอ้มูลนกัเรียนไดโ้ดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
    1) การเพิ่มรายการใหม่ 
     (1) กดปุ่มรายการใหม่ 
     (2) ป้อนขอ้มูลในช่องรายการ 
     (3) กดบนัทึกรายการใหม่ 
 

3 

4 
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    2) การลบรายการขอ้มูล 
      (1) เลือกรายการท่ีตอ้งการลบ (คลิกรายช่ือ) 
     (2) ปรากฏขอ้มูลในช่องป้อนรายการ 
     (3) กดปุ่มลบรายการและยนืยนัการลบ 
 

 
 
    3) การแกไ้ขขอ้มูล 
     (1) เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ข (คลิกรายช่ือ) 
     (2) ปรากฏขอ้มูลในช่องรายการ 
     (3) แกไ้ขขอ้มูลในช่องรายการ 
     (4) กดปุ่มบนัทึกแกไ้ข 

1 

2 

3 

1 

คลิก 
2 

3 

คลิก 
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 1.2 การเล่ือนช้ันเรียน 
  1.2.1 เม่ือเปิดโปรแกรมจะปรากฏชั้นเรียน ใหก้ดปุ่มด าเนินการ 
  1.2.2 โปรแกรมจะท าการเล่ือนชั้นนักเรียนและแสดงรายช่ือนักเรียนท่ีท าการ
เล่ือนชั้นแลว้ 
 

 

1 

คลิก 2 

3 

4 

1 
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 1.3 การบันทกึข้อมูลบัตรนักเรียน 
  เม่ือเข้าสู่หน้าจอการท างานของระบบจะปรากฏรายช่ือนักเรียนทั้ งหมดให้
ด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
  1. เลือกรายช่ือท่ีตอ้งการสร้างเลขท่ีบตัร 
  2. อ่านบตัรจากเคร่ืองอ่าน หรือป้อนเลขท่ีบตัรในช่องเลขท่ีบตัร 
  3. กดปุ่มบนัทึก 
 

 
 

แสดงขอ้มูล 

2 

3 

2 

1 
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 1.4 จัดการข้อมูลครูประจ าช้ัน 

  1.4.1 เพิม่รำยช่ือครูประจ ำช้ัน 
    1) กดปุ่มเพิ่มรายการใหม่ 
    2) ป้อนรายการขอ้มูลในช่องรายการ 
    3) กดปุ่มบนัทึกรายการใหม่ 
 

 
 
  1.4.2 กำรลบรำยกำรครูประจ ำช้ัน 
    1) เลือกรายช่ือนกัเรียนท่ีตอ้งการลบ 
    2) แสดงรายการในช่องรายการ 
    3) กดปุ่มลบรายการ และยนืยนัการลบ 
 

 
 
 
 

1 

2 

3 

1 

คลิก 

2 

3 
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  1.4.3 การแกไ้ขรายการขอ้มูล 
    1) เลือกรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
    2) แสดงรายการขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 
    3) แกไ้ขรายการในช่องป้อนรายการ 
    4) กดปุ่มบนัทึกแกไ้ข 
 

 
 

1 

คลิก 
2 

3 

4 
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2. การประมวลผลประจ าวนั 

 
 
 2.1 ข้ันตอนการประมวลผลข้อมูลมามาเรียนประจ าวนั 
  2.1.1 เลือกวนัท่ี ท่ีตอ้งการประมวลผล 
  2.1.2 กดแสดงรายการ 
  2.1.3 หนา้จ าแสดงรายช่ือนกัเรียนท่ีลงเวลาในวนันั้นๆ 

 
  2.1.4 กดปุ่ม ประมวลผลขาดเรียน 

1 

2 

3 
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  2.1.5 แสดงรายช่ือนกัเรียนขาดเรียน 
 

 
 
  2.1.6 กดปุ่ม ประมวลผลเขา้สาย 
  2.1.7 แสดงรายช่ือนกัเรียนมาสาย 

 
 
 2.2 จัดการข้อมูลการลาประเภทต่างๆ  
  ส่วนจัดการข้อมูลการลาประเภทต่าง เช่น การลาป่วย การลากิจ การลาร่วม
กิจกรรม มีขั้นตอนดงัน้ี 

4 
5 

6 

2 

3 

2 

7 
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  1. เลือกประเภทขอ้มูล และวนัท่ี  
  2. กดปุ่มแสดงรายการ 
  3. แสดงรายการช่ือท่ีเลือก 

 
 
  4. เลือกรายช่ือนกัเรียนท่ีตอ้งการบนัทึกการลา 
  5. แสดงรายช่ือนกัเรียนในช่องรายการ 
  6. เลือกประเภทการลา 
  7. กดปุ่มบนัทึกรายการ 

 

1 

4 5 

6 

7 
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 2.3 จัดการข้อมูลการลงเวลาในกรณ ีนักเรียนลืมบัตร 
  ส่วนน้ีเป็นส่วนจดัการในกรณีนักเรียนลมบตัรเพื่อลงเวลา มีขั้นตอนการใช้งาน
ดงัน้ี 
  1. คน้หาขอ้มูลนกัเรียน 
  2. เลือกช่ือนกัเรียนท่ีตอ้งการลงเวลา 
  3. ป้อนเวลาเขา้และสถานะเขา้ 
  4. กดปุ่มบนัทึกเวลา 

 

 

1 

3 
4 

2 
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3. การรายงานข้อมูล 
 3.1 ส่วนการรายงานข้อมูลการลงเวลาประจ าวนั 

1. เลือกวนัท่ี 
2. ชั้นเรียน ปีท่ี และหอ้ง 
3. กดปุ่มแสดงรายการ 
 

 
 
 3.2 รายงานการขาดเรียนประจ าวนั 

1. เลือกวนัท่ี 
2. เลือกชั้น ปีท่ี หอ้ง 
3. กดปุ่มแสดงรายการ 

 

 
 

1 2 3 

1 2 3 



87 

 3.3 รายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกระดับช้ัน 
1. เลือกวนัท่ี 
2. กดปุ่มแสดงรายการ 

 

 
 
  3.4 รายงานสรุปสถิติประจ าวนัแยกห้องเรียน 

1. เลือกวนัท่ี 
2. กดปุ่มแสดงรายการ 

 

 
 
 

1 2 
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  3.5 รายงานสรุปสถิติรายบุคคลประจ าภาคเรียน 
1. เลือกภาคเรียน ปีการศึกษา 
2. เลือกชั้นเรียน ป่ี ห้องเรียน 
3. กดปุ่มแสดงรายการ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการในการพฒันาระบบ 
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อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ  
 
1. USB Reader 
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2. RFID Reader  
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3. Smart Phone 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลย ี
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 1 ส าหรับครูประจ าชั้น 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบสนับสนุนติดตามการเขา้ชั้น
เรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้ริการ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าสั่ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ   ชาย    หญิง   
2. อาย ุ  25-35 ปี     35-45 ปี      45-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท      สูงกวา่ปริญญาโท 
4. ประเภทต าแหน่ง  ขา้ราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจา้งประจ า 
 

ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจต่อระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยเีอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ค าสั่ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ระดบัความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 

การด าเนินงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ระบบมีการออกแบบจอภาพท่ีใชง้านง่าย      
2. ท่านสามารถเขา้ใชง้านระบบโดยไม่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญดูแล

และช่วยเหลือ 
     

3. ระบบมีการน าเขา้ขอ้มูลรายช่ือนกัเรียน      
4. ขอ้มูลนกัเรียนในระบบฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งสมบูรณ์      
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การด าเนินงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

5. ระบบมีการท างานแบบเรียลไทมท่ี์มีความถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

     

6. การประมวลผลขอ้มูลการขาดเรียนประจ าวนัถูกตอ้งรวดเร็ว      
7. การประมวลผลขอ้มูลการมาสายประจ าวนัถูกตอ้งรวดเร็ว      
8. ระบบไม่มีความผดิพลาดระหวา่งการท างานหรือประมวลผล      
9. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าวนัไดถู้กตอ้ง      
10. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าเดือนได้

ถูกตอ้ง 
     

11. ระบบสรุปสถิติการติดตามการมาเรียนประจ าภาคเรียนได้
ถูกตอ้ง 

     

12. การออกแบบจอภาพการใชง้านสวยงาม ใชง้านง่าย      
13. ระบบรองรับการลงเวลาในกรณีนกัเรียนลืมบตัร      
14. ระบบใชง้านการบนัทึกการลาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสะดวก      
15. การรักษาความปลอดภยัของระบบ      
 
 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินระบบสนบัสนุนติดตามการเขา้ชั้นเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยเีอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคม
สร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ส าหรับนกัเรียน 

 



97 

แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยีเอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความพึงพอใจของนกัเรียน โรงเรียนนิคมสร้าง
ตนเอง ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบสนับสนุนติดตามการเข้าชั้นเรียนโดยใช้เทคโนโลยี 
เอนเอฟซี ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 1 เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้ริการ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ  

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าสั่ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ   ชาย    หญิง   
2. อาย ุ  7-9 ปี     10-12 ปี      13-15 ปี 
3. ระดบัชั้น  ช่วงชั้นท่ี 1(ป.1-ป.3)     ช่วงชั้นท่ี 2(ป.4-ป.6)      ช่วงชั้นท่ี 3(ม.1-ม.3)    
 

ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจต่อระบบสนับสนุนติดตามการเข้าช้ันเรียนโดยใช้เทคโนโลยเีอนเอฟซี 
ของโรงเรียนนิคมสร้างตนเอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
ค าสั่ง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ระดบัความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 

การด าเนินงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ระบบมีเมนูใหเ้ลือกใชง้านไดง่้าย      
2. มีการตอบสนองต่อการอ่านของบตัร NFC      
3. การใชง้านมีความสะดวก      
4. มีระบบรองรับการลงเวลาในกรณีท่ีนกัเรียนลืมบตัร      
5. จุดใหบ้ริการนกัเรียนมีความเหมาะสม      
6. ระบบมีความแม่นย  าในการลงวนัท่ีและเวลาเขา้ออก      
7. ระบบสามารถแสดงรายช่ือนกัเรียนตรงกบัผูใ้ชบ้ตัร      



98 

การด าเนินงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

8. ระบบมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการกบันกัเรียนแต่ละคน      
9. ระบบไม่มีขอ้ผดิพลาดระหวา่งการใชง้าน      
10. ระบบสรุปผลการติดตามการมาเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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