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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคนควาอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหาร 

งานบุคคล สําหรับบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยผูคนควาไดวิเคราะหระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
และคลังขอมูลกลุมผูใชออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
และผูดูแลประกอบดวยระบบยอยคือ สิทธิการเขาใชงาน การออกแบบและพัฒนาระบบ กระบวนการ 
อีทีแอล กระบวนการวิเคราะหประมวลผลออนไลน และสรางรายงานวิเคราะหหลายมิติเพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจดานการบริหารงานบุคคล  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานฯ พัฒนาข้ึนโดยใชเคร่ืองมือประกอบไปดวย 
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เพื่อการจัดการคลังขอมูล โปรแกรมไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิสใชในการสรางกระบวนการ อีทีแอล โปรแกรมไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสใชในการจัดการลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 เปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันในระบบ 
โดยมีการเรียกใชไลบารี ตางๆเพ่ือออกรายงาน แบบตาราง ขอมูลการสรางแผนภูมิและแดชบอรด    

ผลการประเมินจากผูใชระบบพบวา สามารถลดเวลาการทํางานลงได คาใชจายในดาน
บุคคลกรท่ีลดลง เนื่องจากระบบไดทําการออกแบบใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีการบูรณาการเพ่ือท่ีจะสนับสนุน 
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจดังนั้นจํานวนพนักงานท่ีใชในการปฏิบัติงานจะเหลือ
เพียง 1 คนก็สามารถจัดการงานตางๆ ได และระบบยังมีประสิทธิภาพในดานความถูกตองของขอมูล 
เพราะขอมูลท้ังหมดจะถูกรวบรวมอยูในคลังขอมูล 
 
 
 
 

คําสําคัญ ระบบธุรกิจฉัจฉริยะ การบริหารงานบุคคล คลังขอมูล แดชบอรด 
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Abstract 
 
 The objective of this independent study is to develop business intelligence 
for personnel Administration at Sutech Engineering Co., Ltd. There was 4 users 
categorized as follow: executives, personnel officers, information technology officers 
and administrators. The components of the consisted of : Authentication ; ETL process ; 
the online analytical processing and multidimensional analysis report for decision making 
to support personnel administration. 

Business Intelligence for personnel administration : a case of Sutech 
Engineering Co., Ltd. was developed by using Microsoft Business Intelligence tool set. 
The programs consisted of Microsoft SQL Server 2008 for managing the data warehouse, 
Microsoft SQL Server Integration Services for ETL process, Microsoft SQL Server 
Analysis Services for online analytical process data cubes .PerformancePoint Dashboard 
Designer of Microsoft Visual Studio 2010 support web application . The existing 
library from the tools and crystal report was used to create all report of the system. 
Users were able to browse reports through the web application which was developed 
using Microsoft Visual Studio 2010. 

Evaluation of the system found that. The time to work can reduce. The cost 
to pay for hire staffs was reduce because the system as designed as an intergrated  tool 
to support all work process for business. Therefore the number of staff such as clerical 
documentation staff and others could be able to fulfill by one staff to handle all these 
tasks. Moreover work system can be efficiency because all information was intergreted in 
the data warehouse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Business Intelligence, Personnel data warehouse, Dashboard 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การคนควาอิสระน้ีฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหจากบุคคล 
หลายทาน ผูศึกษาขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.วิภา เจริญภัณฑารักษ รองอธิการบดีฝาย
เทคโนโลยีสารทนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ซ่ึงกรุณา 
ใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสในทุกข้ันตอน เพ่ือให
การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีและสมบูรณท่ีสุด ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห 
ท่ีไดรับ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณคุณสารทัต ศรีเลขา รองกรรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ขอขอบพระคุณคุณ
เอกนรินทร ชุมจิตร ท่ีไดคอยใหคําแนะนํา วิธีการออกแบบโครงสรางของระบบและขอขอบคุณ
เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิงทุกทานท่ีเสียสละเวลาและใหความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกทาน ท่ีไดถายทอด
ความรู ทักษะ ประสบการณ เพ่ิมพูนแนวความคิดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน อัน
เปนพื้นฐานท่ีสาคัญในการคนควาอิสระน้ีและการพัฒนาความรูของผูศึกษาเองตอไปในอนาคต  

ขอขอบพระคุณเจาของเอกสาร บทความ ตารา หนังสือทุกทานท่ีผูศึกษาใชในการสืบคน 
ขอมูลท่ีไมไดกลาวนามไว ณ ท่ีนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ทุกทานท่ี
ไดกรุณาใหการสนับสนุนชวยเหลือ และใหกําลังใจตลอดมา ทายท่ีสุดนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา
การคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานตลอดจนผูท่ีสนใจ หากมีขอบกพรองหรือ
ผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปน อยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้นไว ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
 
 สุฑารัตน  พยอมหอม 
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คู่มือการติดตั้งระบบ 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ เปนลักษณะการดึงขอมูล เปล่ียนรูปแบบขอมูล และบันทึกขอมูล 
ลงคลังขอมูล แลวทําการสรางความสัมพันธของขอมูล โดยผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานเว็บ
แอพพลิเคช่ันได โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนา คือ โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 
2008 เปนสวนจัดการฐานขอมูลและคลังขอมูล  

 
การติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟท์เอสควิแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008  

กอนทําการติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 ตองทําการตรวจสอบ 
กอนวาท่ีเคร่ืองแมขายมีการติดตั้งดอตเน็ตเฟรมเวิรก 3.5 (.Net 3.5 Framework) ไวหรือไม หากยัง
ไมไดทําการติดต้ังสามารถดาวนโหลดไฟลดังกลาวมาติดต้ังไดจากเว็บไซตของไมโครซอฟท  

1. เร่ิมตนติดตั้งโปรแกรมโดยใสแผนติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
โปรแกรมจะแสดงหนาเมนูหลักในการติดต้ังข้ึนมาอัตโนมัติ 

 

 
 

ภาพท่ี ก.1  แสดงหนาจอเมนหูลักในการติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
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2. คลิกท่ีเมนู Installation ดานซายมือ เพื่อเร่ิมตนการติดต้ังโปรแกรม  
 

 
 

ภาพท่ี ก.2  แสดงหนาจอเมนตูิดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
 

3. คลิกเลือก New SQL Server stand-alone installation ซ่ึงอยูดานขวาของหนาตาง 
 

 
 
 ภาพท่ี ก.3 แสดงหนาจอเมนูติดต้ังในกรณีที่ในเคร่ืองแมขายยงัไมเคยลงโปรแกรมไมโครซอฟท

เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
 

4. จากนั้นใหตรวจสอบระบบวาพรอมสําหรับการติดต้ังไมโครซอฟทเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2008 หรือไม โดยคลิกเลือกรายการ System Configuration Checker เม่ือคลิกแลวโปรแกรม 
ติดต้ังจะแสดงกรอบขอความ Setup Support Rules ซ่ึงแสดงรายการขอบังคับตางๆ ที่จําเปนตองมีอยู 
ในเคร่ืองกอนจึงจะติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 ไดสําเร็จ ในกรณีที่โปรแกรมติดต้ัง 
ตรวจสอบแลวพบวามีรายงานความลมเหลวใหคลิกที่ปุม View detailed report link เพื่อดูรายการ
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ขอบังคับที่ยังไมมีในระบบ เม่ือแกไขปญหาเรียบรอยแลวจึงเขาโปรแกรมติดตั้งไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 อีกคร้ัง 

 

 
 
ภาพท่ี ก.4 แสดงหนาจอการตรวจสอบระบบสําหรับการติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 

2008 
 

5. เมื่อตรวจสอบผานทั้งหมดแลว คลิกที่ปุม OK จะปรากฏหนาตาง Product Key 
เพื่อทําการปอนรหัสผลิตภัณฑ  

 

 
 

ภาพท่ี ก.5  แสดงหนาจอการปอนรหัสผลิตภัณฑ 
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6. โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหนาตางขอตกลง (License Terms) ใหทําเคร่ืองหมายถูก
ที่หนาขอความ I accept the license terms. แลวคลิกปุม Next เพื่อไปยังหนาถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.6  แสดงหนาจอขอตกลงของโปรแกรม 
7. หนาตาง Setup Support Files จะปรากฏขึ้น ซึ่งจะแสดงผลการตรวจสอบไฟล

ติดตั้งของโปรแกรมวามีปญหาอ่ืนอีกหรือไม ใหรอจนกวาการดําเนินการตรวจสอบจะแลวเสร็จ  
 

 
 

ภาพท่ี ก.7  แสดงหนาจอตรวจสอบไฟลติดต้ังของโปรแกรม 
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8. โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหนาตาง Setup Support Rules ซ่ึงไมควรมีรายการใด
ลมเหลว ถามีตองออกจากโปรแกรมติดต้ังไปแกไขกอน แลวคลิกปุม Next เพื่อไปยังหนาถัดไป 
  

 
 

ภาพท่ี ก.8  แสดงหนาจอตรวจสอบขอบังคับการติดต้ังโปรแกรม 
 

9. ที่หนาตาง Setup Role คลิกเลือก All Features With Defaults และคลิกปุม Next 
 

 
 

ภาพท่ี ก.9  แสดงหนาจอการเลือกรูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 
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10. ที่หนาตาง Feature Selection คลิกปุม Select All และคลิกปุม Next  
 

 
 

ภาพท่ี ก.10  แสดงหนาจอการเลือกคุณลักษณะของโปรแกรมท่ีตองการติดต้ัง 
 

11. ที่หนาตาง Instance Configuration เลือก Default instance ตั้งช่ือ Instance ID จากนั้น 
คลิกปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.11  แสดงหนาจอการกําหนดคาอินสแตนซ 
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12. โปรแกรมติดต้ังจะแสดงหนาจอพื้นท่ีที่จะตองใชในการติดต้ัง  
 

 
 

ภาพท่ี ก.12  แสดงหนาจอพืน้ท่ีที่จะตองใชในการติดต้ังโปรแกรม 
 

13. ข้ันตอนถัดไปคือการตั้งคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเรียกใชโปรแกรม ใหกําหนดช่ือ
บัญชีเปน NT AUTHORITY\SYSTEM และคลิกปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.13  แสดงหนาจอต้ังคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเรียกใชโปรแกรม 
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14. ขั้นตอนถัดไปคือการตั้งคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเขาสูฐานขอมูล โดยคลิกเลือก 
Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication) พรอมกําหนดรหัสผาน
จากนั้นคลิกปุม Next เพื่อไปหนาถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.14  แสดงหนาจอการต้ังคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเขาสูฐานขอมูล 
 

15. ที่หนาตาง Analysis Services Configuration เลือก Add Current User จากนั้นคลิก
ปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.15  แสดงหนาจอกําหนดบัญชีผูใชงานอนาไลซิสเซอรวิส 
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16. เลือก Install the native mode default configuration คลิกปุม Next  
 

 
 

ภาพท่ี ก.16  แสดงหนาจอกําหนดคารีพอรตติงเซอรวิส 
 

17. คลิกปุม Next เพื่อไปหนาถัดไป  
 

 
 

ภาพท่ี ก.17  แสดงหนาจอขอบังคับการติดตั้งโปรแกรม 
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18. โปรแกรมติดตั้งจะเขาสูหนาจอเตรียมพรอมกอนการติดตั้งโปรแกรม โดยจะสรุป
รายการโปรแกรมท่ีจะถูกติดตั้งท้ังหมด จากนั้นคลิกปุม Install  

 

 
 

ภาพท่ี ก.18  แสดงหนาจอสรุปรายการโปรแกรมท่ีจะถูกติดต้ัง 
 

19. จากนั้นโปรแกรมจะเร่ิมดําเนินการติดตั้ง เม่ือติดตั้งเรียบรอยแลวจะแสดงปุม Next 
ใหคลิกเพื่อไปหนาจอถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.19  แสดงหนาจอความคืบหนาการติดต้ัง 
 



102 

20. โปรแกรมติดต้ังจะแสดงผลการติดต้ัง จากนั้นใหคลิกปุม Close และทําการรีสตารท 
เคร่ืองคอมพิวเตอรอีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพท่ี ก.20  แสดงหนาจอเสร็จส้ินการติดต้ังโปรแกรม 
 



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 
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คู่มือการใช้งาน 
 

คูมือการใชงานการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีรายละเอียดดังนี้  

1.  การจัดการขอมูลบุคคล 
2.  การใชงานระบบออกรายงาน  

 
1.  การจัดการข้อมูลบุคคล 
 

การเขาใชงานระบบ สามารถเขาใชงานโดยเปดโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 
แลวพิมพที่อยูเว็บเบราวเซอรมาท่ี http://192.168.3.3/DecSupportPersonAdmin จะปรากฏหนาจอ
ล็อกอินเพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.1  แสดงหนาจอการเขาใชงาน 
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จากนั้นทําการกรอกช่ือผูใชและรหัสผานเพื่อทําการเขาสูระบบ  ะบบจะแสดงหนาจอ
เมนูหลักของผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด  

 

 
 

ภาพท่ี ข.2  ระบบจะแสดงหนาจอเมนหูลักของผูใชงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ผูใชระบบ”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูล
ผูใชงานกรณทีี่ผูใชตองการเพิ่มช่ือผูใชงานระบบ สามารถเลือกท่ีปุม “เพิ่ม” 
 

 
 

ภาพท่ี ข.3  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ผูใชระบบ” 
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หนาจอแสดงรายการเพ่ิมผูใชงานจะเปนรายละเอียดท่ีผูใชงานตองใสขอมูลเพื่อบันทึก
เขาสูระบบซ่ึงประกอบไปดวย รหัสพนักงาน รหัสผาน กลุมผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.4  หนาจอแสดงรายการเพ่ิมผูใชงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลพนักงาน”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการขอมูล 
ผูใชงานกรณีที่ผูใชตองการเพิ่มช่ือผูใชงานระบบ สามารถเลือกท่ีปุม “เพิ่ม” 

 

 
 

ภาพท่ี ข.5  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลพนักงาน” 
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หนาจอแสดงรายการเพิ่มขอมูลพนักงาน จะเปนรายละเอียดท่ีขอมูลของพนักงานเพื่อ
บันทึกเขาสูระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี ข.6  หนาจอแสดงรายการเพ่ิมขอมูลพนักงาน   
 

ในการเลือกจัดการขอมูลของเมนู “ขอมูลพนักงาน”นั้นสามารถจัดการขอมูลท้ัง เพิ่ม 
ลบ แกไขขอมูลได ดังภาพที่ แสดงตัวอยางการลบขอมูลพนักงาน  ระบบจะแสดงขอความเตือนวา 
“คุณตองการลบขอมูลใชหรือไม” 

 

 
 

ภาพท่ี ข.7  หนาจอแสดงตวัอยางการลบขอมูลพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางการเลือก แกไขขอมูลพนักงาน  ซ่ึงระบบจะแสดงขอมูลของพนักงาน 
ที่ตองการทํารายการแกไข 

 

 
 

ภาพท่ี ข.8  หนาจอแสดงแสดงตัวอยางการแกๆ ไขขอมูลพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลฝาย”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูลฝาย
กรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ี
ตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.9  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลฝาย” 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลแผนก”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูลแผนก 
กรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ี
ตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.10  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลแผนก” 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลตําแหนง”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูล
ตําแหนงกรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงค
แกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.11  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลตําแหนง” 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลระดับการศึกษา”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ 
ขอมูลระดับการศึกษากรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  
ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.12  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลระดับการศึกษา” 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลประเภทพนักงาน ”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ 
ขอมูลระดับการศึกษากรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  
ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.13  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลประเภทพนักงาน” 
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หนาจอแสดงขั้นตอนการจัดการขอมูลการทํางานของพนักงาน เมื่อผูใชเลือกเมนู 
“ประมวลผลเวลาการมาทํางาน” ผูใชงานตองจัดการดังนี้  

1. กําหนดวันท่ีตองการนําขอมูลเขาสูระบบ 
2. เลือกประเภทของวันท่ีตองการนําขอมูลเขาสูระบบ 
3. เลือกไฟลที่ไดจากโปรแกรมสแกนนิ้วมือ 
4. กําหนดชนิดของProcess วาเปนการเพิ่มใหม หรือทําซํ้า 
 

 
 

ภาพท่ี ข.14  หนาจอแสดงการจัดการขอมูลการทํางานของพนักงาน 
 

เม่ือผูใชทําการเพ่ิมไฟลขอมูลเวลาการมาทํางานของพนักงานแลวระบบจะทําการจัดการ 
ขอมูลแวะวิเคราะหเพิ่มแสดงผลตามตารางดังรูปท่ี ข.15 เพื่อแสดงรายละเอียดเวลา  ขาด ลา มา สาย 
ของพนักงานรายบุคคล ซ่ึงท้ังนี้อาจมีกรณียกเวนพนักงานเชน  ลากิจ ลาปวย หรือปฏิบัติงานพิเศษ
ทําใหไมสามารถมาลงเวลาสแกนลายน้ิวมือได  ผูใชงานสามารถเลือก ทําการแกไขขอมูลได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.15  หนาจอแสดงรายการขอมูลเวลาการเขาออกของพนักงาน 
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หนาจอแสดงรายการขอมูลเวลาการเขาออกของพนักงานเพ่ือใชสําหรับแกไขในกรณี
ขาด ลา มา สาย ของพนักงานรายบุคคล 

 

 
 

ภาพท่ี ข.16  หนาจอแสดงรายการสําหรับแกไขเวลาการเขาออกของพนักงาน 
 

2.  การเรียกดูรายงาน 
เม่ือผูใชเลือกเมนู “รายงานขอมูลพนักงาน”  หนาจอแสดงรายการขอมูลเพื่อใชสําหรับ

กําหนดกลุมขอมูลในรายงานท่ีตองโดยสามารถเลือกขอมูลจากกลุมแผนก ฝาย หรือรายบุคคลได 
 

 
 

ภาพท่ี ข.17  หนาจอการกําหนดกลุมขอมูลเพื่อออกรายงาน 
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เม่ือทําการกําหนดขอมูลรายงานท่ีตองการแลว  ระบบจะแสดงรายงานออกมาในรูปแบบ 
โปรแกรม Crystal Report  และสามารถเลือกการนําออกรายงานในรูปแบบไฟลชนิดตางๆ ได  

 

 
 

ภาพท่ี ข.18  หนาจอแสดงรายงานออกมาในรูปแบบโปรแกรม Crystal Report 
 

สามารถนําขอมูลออกเปนไฟลขอมูลสกุลตางๆ จากภาพท่ี แสดงรายการชนิดสกุลไฟล
ที่สามารถทําการแปลงได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.19  หนาจอแสดงตวัเลือกการนํารายงานออกในสกุลไฟลตางๆ 
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รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ โดยแสดงขอมูลตามการกําหนดจากผูใชงาน โดย
สามารถเลือกเปล่ียนแปลงขอมูลตามป พุทธศักราช หรือแยกตามฝายได  ทั้งนี้ในการแสดงแผนภูมินั้น 
ยังสามารถเลือกการแยกตามตัวเลือกในกราฟได เชน  แบงประเภทขอมูลตาม เพศ ตามแผนก ตําแหนง 
ได 

 

 
 

ภาพที่ ข.20  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูม ิ
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภมูิ แยกตามประเภทพนักงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.21  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามประเภทพนกังาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภมูิ แยกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี ข.22  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามระดับการศึกษา 
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการเขา-ออกของ
พนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.23  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการเขา-ออกของพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามชวงอายุของพนักงาน  
โดยผูใชงานสามารถเลือกกําหนดขอมูลตามแตละสวนไดดังตัวอยางในภาพท่ี ข.24 

 

 
 

ภาพท่ี ข.24  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามชวงอายุของพนักงาน 
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนกังานแบบแผนภูม ิแยกตามอายุงาน ของพนกังาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.25  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามอายุงานของพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการกระจาย ชวงอายุ 
ของพนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.26  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการกระจาย ชวงอายุของพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”หนาจอแสดงตารางรายงาน 
ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลประเภทพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือกกลุมขอมูลยอยแยกตาม เพศ 
และระดับการศึกษาไดอีกดวย  โดยสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกท่ีปุมฟลเตอรภายในหนาจอแลว
ลากวางตามตําแหนงขอมูลท่ีตองการแยกในรายละเอียดได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.27  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางท่ีผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”โดยการ
เลือกฟลเตอร “ ประเภทพนักงาน” เพื่อเปนการแตกรายละเอียดของขอมูลกลุมพนักงาน  

 

 
 

ภาพท่ี ข.28  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังานแยกตามกลุมและประเภทพนกังาน 
 

หนาจอแสดงตัวอยางท่ีผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”โดยการ
เลือกฟลเตอร “ ประเภทพนักงาน” เพื่อเปนการแตกรายละเอียดของขอมูลกลุมพนักงาน และยังเพิ่ม
การเลือกฟลเตอร “ เพศ” เพื่อเจาะลึกขอมูลของตารางอีกดวย 

 

 
 

ภาพท่ี ข.29  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังานแยกตามกลุม,ประเภทพนักงานและเพศ 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนักงาน” หนาจอแสดง
ตารางรายงาน ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือก
กลุมขอมูลยอยแยกตาม เพศ และระดับการศึกษาไดอีกดวย โดยสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกท่ี
ปุมฟลเตอรภายในหนาจอแลวลากวางตามตําแหนงขอมูลที่ตองการแยกในรายละเอียดได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.30  ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของนักงานแยกตามกลุมพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน”หนาจอแสดงตารางรายงาน 
ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือกกลุมขอมูลยอย แยกตาม 
เพศ และระดับการศึกษาได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.31  ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงานแยกตามเพศ



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การบริหารงานบุคคล 
กรณศึีกษา บริษัท ซูเทคเอน็จิเนียร่ิง จํากดั 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการประเมินผลการใชงานและประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณตอไป  

2. ความคิดเห็นของทานเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปเปนขอมูลประกอบการ
ปรับปรุงระบบ โดยจะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน  
 
รายละเอยีดของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ  
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ตอนที ่1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ  
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน 
 
ประเภทบุคลากร                      [  ] ผูบริหาร                      [  ] เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

1. ความสะดวกและงายในการใชงาน       
2. ความถูกตองของขอมูลในรายงาน       
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล       
4. สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกบัขอมูล
บุคลากรได  

     

5. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ       
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย       

  
 
ตอนที ่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.........................................................  

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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แบบสอบถามความคดิเห็นเพิม่เตมิและข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 
ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การบริหารงานบุคคล  
กรณศึีกษา บริษทั ซูเทคเอน็จเินียร่ิง จาํกดั 

 
1) ทานคิดวาระบบสารสนเทศนี้ ชวยทานในเร่ืองใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2) ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชงานในระบบนี้ คืออะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชงานระบบนี้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 



ภาคผนวก ง 
เอกสารการเผยแพรผลงาน 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ฝายบุคคลและธุรการ เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลขององคกร ซ่ึงรวมท้ังพนักงานประจํา ลูกจางช่ัวคราว ไดแก การสรรหาบุคคลเขา
ปฏิบัติงานการแตงต้ังพนักงานใหดํารงตําแหนงในระดับสูงข้ึน การดําเนินการทางวินัยและนิติการ 
การจัดทําทะเบียนประวัติของพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราว การขออนุมัติตําแหนงหรือการ
แตงต้ังอ่ืนๆ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การลาออกจากการเปนพนักงาน การเกษียณอายุของ
พนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลแกหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 

เม่ือป พ.ศ. 2556 บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการจัดต้ังระบบวางแผนบริหารธุรกิจ 
ขององคกร (Enterprise Resource Planning) ในระบบท่ีช่ือวา Dynamix AX 2012 ซ่ึงเปนซอฟแวร
สําเร็จรูป และมีการประยุกตใหเขากับการบริหารขององคกร เพื่อใหเกิดความถูกตองและตรงตอ
ความตองการของบริษัท นอกจากนี้ในสวนการบริหารงานดานบุคลากรยังมีการจัดต้ังระบบสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อบันทึกเวลาการเขา-ออก ของพนักงานเพื่อการบริหารจัดการสวนคาตอบแทน ใน
อัตราตางๆ ตามที่ทางบริษัทไดกําหนดไว โดยขอมูลดานบุคลากรไดเชื่อมโยงขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูล แตเนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จท่ีจัดหามาน้ันไมตอบสนองความตองการในการใชขอมูล 
และขาดการวิเคราะหความตองการของผูใชขอมูลบุคลากร จึงทําใหรายงานท่ีไดจากระบบสารสนเทศ 
ไมเพียงพอตอความตองการในการใชงาน ของแตละหนวยงาน รวมไปถึงผูบริหารที่ตองการรายงาน 
ในรูปแบบพรอมวิเคราะห แตเนื่องจากรายงานสําหรับผูบริหารเพื่อการบริหารจัดการในปจจุบัน 
เปนรายงานท่ีถูกออกแบบไวลวงหนา จึงทําใหการนําเสนอมีรูปแบบเดียวไมสามารถเปล่ียนแปลงได 
ตามความตองการของผูบริหาร จากรายงานท่ีไมครอบคลุม ตามความตองการของผูใชงานในระดับ
ตางๆ จึงจําเปนตองมีการขอขอมูลเขามายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลเพ่ือใหทําการปรับปรุงการออกรายงาน 
ขอมูลเพิ่มเติมใหรองรับความตองการท่ีเพิ่มข้ึนและแตกตางจากท่ีไดจัดเตรียมไว ซ่ึงเปนอุปสรรคใน 
การบริหารจัดการของบริษัทฯ รวมท้ังตองมีการดําเนินการและเวลาในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชงานขอมูล และมีขอมูลสําหรับ 
ผูบริหารเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จึงใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงสามารถเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะห กล่ันกรองและประมวลผลขอมูล
ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคลของ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว โดยทําหนาท่ีในการดึง
ขอมูลจากฐานขอมูล และคลังขอมูล แลวนําเสนอในรูปแบบของรายงานชนิดตางๆ ที่เหมาะสมกับ
มุมมองในการวิเคราะห และตรงตามความตองการของผูใชงาน 
  
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 
2.1 เพื่อพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็น 

จิเนียร่ิง จํากัด 
2.2 เพื่อประเมินระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค 

เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ที่ไดทําการพัฒนา 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการบริหารงานบุคคล กรณศึีกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง 
จํากัด ประกอบดวยระบบงานตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกนั มีขอบเขตดังนี้ 

 
4.1 ขอบเขตด้านผู้ใช้งาน 

 4.1.1 ผูบริหาร 
 4.1.2 เจาหนาท่ีฝายบุคคล 
 4.1.3 เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
 4.1.4 ผูดูแลระบบ 

4.2 ขอบเขตด้านระบบงาน 
 ทําการศึกษารูปแบบและความตองการของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการ

บริหารงาน บุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัดโดยมีขอบเขตดานระบบงานดังนี้ 
 4.2.1 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดสิทธิผูเขาใชงานระบบ 
 4.2.2 การออกแบบคลังขอมูลและรายงานตางๆ ท่ีสนับสนุนตอการตัดสินใจ 
 4.2.3 ระบบคัดกรองและนําเขาขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
 4.2.4 การสรางลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลนโดยนําขอมูลท่ีอยูใน
คลังขอมูลมาสรางความสัมพันธระหวางกัน และสรางเปนโครงสรางแบบลูกบาศกท่ีประกอบดวย 
ขอมูลหลายมิติ 
 4.2.5 ระบบออกรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารและผูอ่ืนๆ โดยใชเทคนิคธุรกิจ 
อัจฉริยะ ซ่ึงจะไดเคร่ืองมือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากร โดยสามารถดูขอมูลจากการ
สรางความสัมพันธของขอมูลในหลายมิติหรือมุมมองตางๆ สามารถดูขอมูลและออกรายงานไดหลาย 
รูปแบบ 
 
5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1 ไดระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
5.2 สามารถจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ ในลักษณะเชิงวิเคราะหที่ตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน 
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5.3 ชวยเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจใหถูกตองและรวดเร็วจากขอมูลท่ีมีอยู โดยเห็น
ภาพพจนของขอมูลท่ีมีจากกราฟรูปแบบตางๆกอนการตัดสินใจ 

5.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอมูลภายในองคกร โดยสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูลภายในผานเครือขายไดในแบบอัตโนมัติ 

5.5 ลดตนทุนท้ังดานเงินและเวลาในการเขาถึงขอมูลองคกร ท้ังในเร่ืองการทํารายงาน
ท่ีซํ้าซอน และใชระยะเวลานาน ใหสามารถถูกสรางข้ึนไดโดยอัตโนมัติตามชวงเวลาท่ีตองการหรือ
เม่ือมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึน 
 



 บทที ่2
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาระบบในดานของ 
แนวคิดและทฤษฎี และเปนแนวทางการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การบริหารงานบุคคล 
 

กิจ จุลละนันท (2523) กลาววา การบริหารงานบุคคล คือ การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคล 
หรือตัวเจาหนาท่ีในองคกรใดองคกรหน่ึง นับต้ังแตการสรรหาคนเขาทํางาน การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตําแหนง การเล่ือน
เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการทางวินัย การใหพนจากงานและการจายบําเหน็จ
บํานาญเม่ือออกจากงานไปแลว ดังท่ี Felix B. Nigro (1915) กลาวอยางส้ันๆ วาการบริหารงานบุคคลนั้น 
คือศิลปะในการเลือกสรรคนใหมและใชคนเกาในลักษณะท่ีจะใหผลงานและบริการจากการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลเหลานั้นมากท่ีสุด ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

สุดา สุวรรณาภิรมย (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ 
กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ และกลยุทธในการดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
เหมาะสมเพื่อมาปฏิบัติงานในองคกร พรอมทํางานพัฒนาความรู ความสามารถของบุคคล และพัฒนา 
สุขภาพกาย จิตใจ และมีทัศนคติในการทํางานใหองคกร รวมถึงการแสวงหาวิธีการชวยเหลือ
สนับสนุนบุคคลที่ตองออกจากการเปนสมาชิกองคกรดวยอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ ใหสามารถใชชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

พยอม วงศสารศรี (2545) การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ 
และกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขาปฏิบัติงานใน
องคการพรอมท้ังใสใจพัฒนา บํารุงรักษาใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มี
สุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน และยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการที่ทําใหบุคลากรใน
องคการที่ตองพนจากการปฏิบัติงานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถ 
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
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เสนาะ ดิเยาว  (2545)  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดระเบียบดูแลบุคลากรให
ปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนจากความรู ความสามารถของแตละบุคลากรใหไดมากท่ีสุด 
อันเปนผลทําใหองคการอยูในฐานะไดเปรียบทางการแขงขัน และความสัมพันธระหวางผูบริหารกับ 
บุคลากร ตั้งแตระดับสูงสุดและต่ําสุด รวมตลอดถึงการดําเนินการตางๆ อันเกี่ยวของกับบุคลากรทุก
คนในองคการ  

ดนัย เทียนพุฒ (2546) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการในเรื่องทรัพยากร
มนุษยขององคการ เชน เร่ืองการสรรหา การพัฒนา การรักษา และการใชประโยชนทรัพยากรบุคคล 
ใหสามารถพัฒนาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม รวมถึงการตอบสนอง 
ความตองการเฉพาะบุคลากรใหมากท่ีสุดดวยเทคโนโลยีและวิทยาการดานตางๆ 

Dessler (1997) การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึงการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคการ ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน อุทิศเวลา 
เพื่อความสําเร็จท่ียั่งยืนตามวัตถุประสงคขององคการ 

Robert and David (2001) การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชทรัพยากรบุคคล
อันทรงคาขององคการใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ โดยมีภารกิจหลัก 7 ดาน 
คือ การวางแผนดานกําลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทน
และผลประโยชนเกื้อกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากร 
มนุษย 

 

2. ธุรกจิอจัฉริยะ 
 

ลาภลอย วานิชอังกูร (2552) ไดอธิบายถึงความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence: BI) คือ เทคโนโลยีหรือโปรแกรมประยุกต หรือวิธีปฏิบัติเพื่อรวบรวม วิเคราะหและ
นําเสนอสารสนเทศทางธุรกิจ มีจุดมุงหมายเพื่อใหการทําธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนเครื่องมือ
ใหผูบริหารใชชวยในการตัดสินใจ  

ระวีวรรณ แกววิทย (2554) ไดกลาวถึงความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ คือ ระบบหรือกลุม 
ซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวในคลัง 
ขอมูล (Data Warehouse) เพื่อสนับสนุนการวางแผน ผานการวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
(Online Analytical Processing: OLAP) ทําใหองคกรสามารถคาดการณ พยากรณความตองการของ
ผูใชไดอยางถูกตองแมนยํา สงผลใหประสิทธิภาพ การทํางานขององคกรเพิ่มสูงข้ึน  
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Howard Dresner (1990 อางถึงใน ระวีวรรณ แกววิทย, 2554) ใหความหมายคําวาธุรกิจ
อัจฉริยะ หมายถึง ชุดของแนวคิดและกระบวนทัศน ท่ีจะพัฒนากระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ 
โดยอาศัยขอมูลที่เปนขอเท็จจริงจากฐานขอมูล ซ่ึงในยุคนี้เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชสําหรับพัฒนา
ความฉลาดทางธุรกิจ คือ คลังขอมูล จึงทําใหเกิดเทคโนโลยีที่ทําใหองคกรสามารถตอบคําถาม 
ตัดสินใจ และจัดการไดอยางถูกตองแมนยํา มีการจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ จากการดึงขอมูลใน 
ฐานขอมูลและคลังขอมูลจํานวนมากเพ่ือชวยในการวางแผนบริหารงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามความตองการของผูใช  

Norm Warren และคณะ (2011) ไดอธิบายข้ันตอนวงจรชีวิตของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ 
ดังนี้กําหนดความตองการของขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห วัด หรือพยากรณ เนื่องจาก การลงทุน
สรางระบบธุรกิจอัจฉริยะ ข้ึนมาใชเพื่อสนับสนุนการทํางานขององคกรนั้นจําเปนตองมีคาใชจายใน
การลงทุน ท้ังท่ีสามารถวัดออกมาเปนตัวเงินได เชน คาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวรและโครงสราง 
พื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองใช สวนคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน แตมีความสําคัญอยางมาก ไดแก กําลัง
แรงงานที่เสียไปของทรัพยากรบุคคลขององคกรและเวลา ท่ีใชในการพัฒนา ดังนั้น เม่ือองคกร
ตัดสินใจสรางระบบธุรกิจอัจฉริยะ ข้ึนแลว เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบไดสําเร็จควรมีเปาหมายท่ี
ชัดเจนของการสรางระบบนี้รวมกับคนในองคกร เหมือนการตอบคําถามวาทําไมถึงตองการสราง
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงประกอบไปดวยความตองการทางธุรกิจของผูใช ความตองการทางเทคนิค 
กําหนดแหลงท่ีมาของขอมูล ความตองการและรูปแบบรายงานท่ีอยากวิเคราะห ซ่ึงตองม่ันใจวาขอมูล 
ท่ีจะนํามาใชจัดเก็บเพื่อการวิเคราะห เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอองคกร และสามารถตอบคําถาม
ไดอยางแทจริง 

กําหนดแหลงขอมูลท่ีมีอยู โดยจะตองกําหนดวาขอมูลจะมาจากท่ีใดบางและวิธีการใน
การจัดเก็บขอมูลเหลานั้น เชน ไฟลขอความ ไฟลเอกซเซล (Excel) ไฟลฐานขอมูลแอคเซส (Access) 
หรือขอมูลจากการประมวลผลธุรกรรมออนไลน (Online Transaction Processing: OLTP) ซ่ึงขอมูล
เหลานี้เปนท้ังขอมูลท่ัวๆ ไป และเปนขอมูลท่ีมีคุณคา สามารถนํามาทําความสะอาดและเตรียมพรอม 
สําหรับการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

สรางและออกแบบคลังขอมูล ซ่ึงจะประกอบไปดวย 2 ข้ันตอนยอย คือ เร่ิมตนจากการ
ออกแบบคลังขอมูลหรือตลาดขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลหรือตลาดขอมูลผาน
กระบวนการอีทีแอล (ETL) โดยมี 3 กระบวนการที่สําคัญ ไดแก  

การดึงขอมูล (Extraction) คือ การดึงขอมูลที่ตองการใชมาจากแหลงขอมูลที่มีอยูท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร  
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การแปลงขอมูล (Transformation) คือ การปรับโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบพรอม 
ใชงานได ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การแบงประเภท การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ  

การบรรจุขอมูล (Loading) คือ การนําขอมูลท่ีผานข้ันตอนการแปลงเขาสูแหลงจัดเก็บ
ขอมูลปลายทางการจัดทําขอมูลที่จัดเก็บในคลังขอมูลใหอยูในรูปลักษณะของคิวบ (Cube) ซ่ึงสามารถ 
แสดงออกในหลายมิติ (Multidimensional) โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหประมวลผล 
แบบออนไลน  

การออกรายงานและแสดงผลขอมูลที่ไดจากลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
สามารถใชเคร่ืองมือชวยในการสรางรายงาน  และนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟท 
แชรพอยท โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล โปรแกรมคริสตัลรีพอรท (Crystal Report)  

 

3. วเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุโดยใช้ยูเอม็แอล (Unified Modeling Language) 
 

ชาลี และเทพฤทธ์ิ (2544)  การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุเปนวิธีท่ีนิยมกันมาก 
ในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีจะทดแทนการออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตาม
แบบวิธี Rational UnifiedProcess หรือ Rational Objectory Process เปนกระบวนการที่ครอบคลุม
กระบวนการพัฒนาระบบทั้งหมดโดยการพิจารณาทั้งงานดานการบริหารและงานดานเทคนิค 
กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทําซํ้า (Iterative) และการเพิ่มข้ึน (Incremental) ดังนั้นงานท่ีทํา
จะไมมีมากในคราวเดียวกันในตอนสุดทาย ของโครงงาน แตจะมีการแบงงานออกเปนชวงๆ (Phase) 
ในชวงของการสรางระบบ (Construction Phase) การทดสอบและการรวบรวมสวนยอยเขากับระบบรวม 
จะมีการทําซํ้าหลายๆ คร้ัง เพ่ือจะใหไดโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ และตรงตามความตองการ ในการทําซํ้า 
แตละรอบจะประกอบดวยการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรมท่ีใช
ในการสรางและการพัฒนาซอฟตแวร (Implement) และการทดสอบระบบ (Testing)  

3.1 ช่วงของการพฒันาระบบ 
 อินเซพชันเฟส (Inception Phase) เปนการเกบ็ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบท่ีตองการ  
 อีลาโบเรชันเฟส (Elaboration Phase) จะประกอบไปดวยรายละเอียดของการวิเคราะห 
ระบบ การกําหนด และวางแผนกอนการทํางานข้ันตอนตางๆ ไดแก ก) แผนผังท่ีแสดงภาพในเชิงสถิตย 
ของระบบ (Static Diagram) ข) แผนผังท่ีแสดงภาพในเชิงกิจกรรมของระบบ  
 คอนสตรักชันเฟส (Construction Phase) เปนการพัฒนาระบบจริงข้ึนโดยเปนการ
เขียนโปรแกรม ซ่ึงมีการพัฒนาแบบทําซํ้า และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ทรานซิชันเฟส (Transition Phase) เปนกระบวนการของการสงผลิตภัณฑไปสู
ผูใชงานจริง รวมไปถึงการหาตลาดหรือการเพ็คกิ้งและการบํารุงรักษาและการสอนการใชโปรแกรม 
และจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

3.2 ส่วนประกอบของ UML  
 มุมมอง (View) เปนระบบงานท้ังหมดอาจมีหลายสวนท่ีตองพิจารณา เพราะอาจมี
ขอบขายงานท่ีกวางขวางและซับซอนการอธิบายกระบวนการทํางานตางๆ ของระบบไมสามารถอธิบาย 
ไดเพียงแคมุมมองเดียว ดังนั้นการมองระบบควรจะตองเปนมุมมองตางๆ กัน มุมมองตางๆ ของ UML 
มีดังนี้ 
 มุมมองการใชงาน (Use Case View) เปนการมองระบบจากผูใชภายนอกหรือผูใช
ระบบ 
 มุมมองทางตรรกะ (Logical View) ใชอธิบายวาสามารถที่จะจัดการทํางานของระบบ 
ใหเปนไปตามท่ีตองการไดอยางไรและมีบริการอะไรใหกับผูใชบาง Logical View  ตางจาก  Use Case  
 มุมมองในการนําไปใช (Deployment View) เปนการแสดงการจัดระบบในระดับ
กายภาพ (Physical) ใหเหมาะสม  
 มุมมองของกระบวนการ (Process View) ไดอะแกรมเปนกราฟซ่ึงแสดงโดยสัญลักษณ 
ท่ีจัดเรียงข้ึน เพื่อใชอธิบายระบบในมุมมองตางๆ ในระบบหนึ่ง  

3.3 ไดอะแกรมใน UML ประกอบด้วย 
 ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) ส่ิงท่ีสําคัญในการสรางยูสเคส คือ การคนหาวา 
ระบบทํางานอะไรไดบาง โดยไมสนวาขางในส่ิงท่ีระบบตองทํามีกลไกการทํางานอยางไรหรือใชเทคนิค 
การสรางอยางไร 
 ยูสเคส (Use Case) คือ ความสามารถหรือฟงกชันท่ีระบบซอฟตแวรจะตองทําได 
คุณสมบัติของยูสเคส จะตองถูกกระทําโดยแอคเตอร และแอคเตอรเปนผูติดตอกับระบบตามยูสเคส
ท่ีกําหนดไว  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ตัวอยางยูสเคส 

เจ้าหน้าทีบุ่คคล 
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แอคเตอร (Actor) คือ ผูที่กระทํากับยูสเคสนั้นๆ เชน นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี 
ไมใชสวนประกอบของระบบ แตเปนสวนท่ีใชติดตอกับระบบ ซ่ึงอาจเปนเพียงการปอนขอมูลเขาสู
ระบบ หรือการสงขอมูลออกจากระบบ หรืออาจเปนท้ังสอง  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ตัวอยางแอคเตอร 
 

คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดงโครงสรางของสวนท่ีไมเปล่ียนแปลง 
ของระบบในมุมมองของผูพัฒนาระบบ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธไดหลายวิธี ไดแก การเช่ือมตอ 
ระหวางกัน (Association) การพึ่งพาเรียกใชคลาสอื่น (Dependent) ความเปนลักษณะเฉพาะของ
คลาสอ่ืน (Specialized) รวมกันเปนหนวย (Package) ความสัมพันธระหวางคลาสตางๆ เหลานี้จะถูก
แสดงโดยคลาสไดอะแกรม โดยรวมเขาเปนโครงสรางภายในของคลาสเปนกลุมแอททริบิวต (Attribute) 
และกลุมโอเปอเรชัน (Operation) ในระบบหนึ่งสามารถประกอบดวยหลายคลาสไดอะแกรม 

คลาส (Class) คือ กลุมของออบเจ็กตที่มีคุณสมบัติ (Attributes) และพฤติกรรม 
(Behavior) รวมกันรายละเอียดของสัญลักษณคลาส ชื่อของคลาสจะข้ึนตนดวยตัวใหญแบบหนา 
และเอียง  
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EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

Employee

-EmpNo : nvarchar
-Title : nvarchar
-Firstname : nvarchar
-Lastname : nvarchar
-EmpTypeID : int
-FactionID : int
-PositionID : int 
-DepartmentID : int
-Gender : nvarchar
-DateofBirth : datetime
-EducationLevelID : int
-EducationPlace : nvarchar
-EmpStartDate : datetime
-PlacementDate :datetime
-ResignDate : datetime
-EmpCardID : datetime
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datatime
-EmpGroup : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

in

have

have

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Delete()

  + Add()
  + Edit()

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : int

have

Admin user strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

user  password  incoorect

start
user password to main page

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตัวอยางการเขียนคลาสไดอะแกรม 
 

ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) จะบอกวาในยูสเคสนั้นวัตถุแตละตัว
จะติดตอส่ือสารกันอยางไร มีข้ันตอนการทํางานอยางไร โดยจะเนนไปท่ีแกนเวลาเปนสําคัญ ถาเวลา
เปล่ียนข้ันตอนการทํางานจะเปล่ียนโดยมีแอคเตอรเปนผูเร่ิมกระทํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  ตัวอยางการเขียนซีเควนซไดอะแกรม 
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User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Form Input Data
Choose Business intellegent 

menu

Check Format FileInsert File Time Working

Show List Data

YesNo

แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงลําดับการไหลของกิจกรรมตางๆ 
โดยจะอธิบายกิจกรรมในลักษณะของการกระทําจะมีเง่ือนไขและการตัดสินใจกําหนดไวเพื่อ
ควบคุมการไหลของกิจกรรมรวมถึงแมสเซสท่ีรับสงระหวางแตละกิจกรรมแสดงดวยส่ีเหล่ียมมน 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5  ตัวอยางการเขียนแอคทิวิตี้ไดอะแกรม 

 

4. Business Intelligence 
 

Business Intelligence คือ กระบวนการสําหรับการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ 
ธุรกิจ โดยอาศัยขอมูลที่มีอยูในการตัดสินใจซ่ึงจากท่ีศึกษานิยามของ Business Intelligence พอจะสรุป 
ไดวา Business Intelligence คือการนําเอาขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูมากอใหประโยชนสูงสุด เพื่อชวย
ใหเกิดการตัดสินใจท่ีถูกตองและแมนยํา โดยใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ 
เพราะเปาหมายของ Business Intelligence คือ การนําขอมูลมากมายมากอใหเกิดประโยชน  

กระบวนการในการจัดทํา Business Intelligence เร่ิมตนท่ีการกําหนดแหลงขอมูล (Data 
Sources) ท่ีจะนํามาเขาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แหลงขอมูล 
ภายใน (Internal Data Sources) และแหลงขอมูลภายนอก (External Data Sources) แหลงขอมูลภายใน 
ไดแก ขอมูลการดําเนินงาน (Operation Transaction) ขอมูลอดีต (Legacy Data) เปนตน แหลงขอมูล 
ภายนอก ไดแก ขอมูลสถิติจากสถาบันตางๆ ขอมูลของโครงการสารสนเทศอ่ืนๆ บทวิเคราะหและ
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บทความวิชาการตางๆ ซ่ึงในการกําหนดแหลงขอมูลจําเปนจะตองคํานึงถึงผลลัพธท่ีตองการ เพ่ือท่ีวา 
ขอมูลท่ีนําเขามาใชงานจะสามารถสอดคลองกับผลลัพธท่ีตองการ  

เม่ือมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบ เพราะวา Business 
Intelligence จําเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจากคลังขอมูลเปนหลัก ซ่ึงการออกแบบคลังขอมูลมีอยู
ดวยกัน 2 แบบ เชน คลังขอมูลแบบสตาร สกีมา หรือ Multidimensional Schema คลังขอมูลแบบ 
Relational Schema และสโนวเฟลก สกีมา ดังนั้น Business Intelligence สวนใหญจะนิยมใชคลังขอมูล 
แบบสตาร สกีมาเปนฐานขอมูล 
 

Business Intelligence Life Cycle

Data Sources
Data Mart  /

Data warehouse
Business Intelligence 

tools Reporting Outputs

PDA / Mobile device

Report

Report

Internet / Intranet

Query and reporting

Data mining

Ad-hoc Analysis
Data Mart

Data Warehouse
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ภาพท่ี 2.6  Business Intelligence Model 
 

ข้ันตอนถัดไปการคัดเลือก ปรับเปล่ียนขอมูลใหอยูในภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับรูปแบบของคลังขอมูลที่ไดออกแบบไว เพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลโดยกระบวนการ ETL 
(Extract, Transform, Load)  

ข้ันตอนตอมาก็คือการจัดทําขอมูลท่ีจัดเก็บในคลังขอมูลใหอยูในรูปแบบ Multidimensional 
Model หรือคิวบ ซ่ึงเปนรูปแบบการทําใหขอมูลเกิดมิติข้ึนในหลายๆ ดาน กอนจะนําไปสรางเปน
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รายงานในรูปแบบตางๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีชวยในการคิวร่ีขอมูล เชน Query Analysis, Reporting, 
Management Cockpit 

 

5. คลงัข้อมูล 
  

Norm Warren และคณะ (2011) กลาววา คลังขอมูล คือ ฐานขอมูลขนาดใหญขององคกร 
หรือหนวยงาน ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานประจําวัน และฐานขอมูลอ่ืนๆ ภายนอก 
องคกร โดยขอมูลในคลังขอมูลจะถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผูบริหาร 
เชน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบลูกคาสัมพันธ เปนตน ถาองคกรมีคลังขอมูลหลายๆ 
ฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห แตกตางกันไป เชน คลังขอมูลดานการเงิน และคลังขอมูลดาน
ทรัพยากรมนุษย มักเรียกคลังขอมูลเฉพาะดานเหลานี้วา ตลาดขอมูล ซ่ึงมี 13 ลักษณะเฉพาะของแต
ละเร่ือง หรือความเคล่ือนไหวทางธุรกิจ สามารถใชเปนวิธีแกปญหาทางธุรกิจในทันทีทันใด สาเหตุ
ท่ีตองมีการสรางตลาดขอมูล เนื่องจากมีความเร็วในการคิวรีสูง เพราะวามีขอมูลนอย มีการเรียกใช
ขอมูลระหวางผูใชระบบดวยกันนอย และสามารถปรับปรุงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

ในการออกแบบคลังขอมูลนั้น เนื่องจากระบบความฉลาดทางธุรกิจจําเปนตองอาศัย
แหลงขอมูลจากคลังขอมูลเปนหลัก โดยโครงสรางขอมูลของคลังขอมูลเปรียบเสมือนกับรูปลูกบาศก 
ท่ีมีมุมมองหลากหลาย แตละมุมมองทําใหเกิดการคิวรีขอมูลจากคลังขอมูลไดหลากหลายแบบซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญคือ  

1. ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure) หมายถึง ขอมูลท่ีใชเพื่อการวัดท้ังในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน จํานวน ยอดขาย กําไร คาธรรมเนียม เปนตน ซ่ึงตัววัดเชิงปริมาณ 
ตองมีชนิดของขอมูลเปนตัวเลขเสมอ  

2. มิติหรือมุมมอง (Dimension) หมายถึง ขอมูลที่มีมุมมองใหแกตัววัดเชิงปริมาณ 
เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เชน เวลา จังหวัด อําเภอ เปนตน  

3. ขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง ชุดของคาท่ีเกิดจากการจับคูกันของ มิติหรือมุมมองและ
ตัววัดเชิงปริมาณ ท่ีทําใหเกิดคาใดคาหนึ่งท่ีมีความหมายสามารถวัดคาได และบอกเลาขอเท็จจริง
อยางใดอยางหนึ่ง  

5.1 ลกัษณะของแบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ (Dimension Data Model) 
 คเชนท อ่ึงสกุล (2552) การออกแบบโครงสรางของคลังขอมูลเพื่อรองรับระบบ
ความฉลาดทางธุรกิจทําไดหลายแบบ คือ ลักษณะของแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ (Dimension Data 
Model) การจําแนกลักษณะของแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ แบงออกเปน 2 แบบ คือ โครงสรางแบบ
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สตาร สกีมา และโครงสรางแบบสโนวเฟลก สกีมา โดยมีคําจํากัดความและรายละเอียดของแตละ
รูปแบบดังนี้ 
 5.1.1 โครงสร้างแบบสตาร์ สกมีา 
 โครงสรางชนิดนี้นิยมใชในการออกแบบคลังขอมูล จะมีตารางขอเท็จจริง
เปนศูนยรวมของขอมูลเพียงตารางเดียว และมีตามรางมิติที่มีรายละเอียดของรหัสที่ใชในตาราง
ขอเท็จจริง ซ่ึงตารางมิติจะมีจานวนเทาใดก็ได และจะมีคียที่สัมพันธไปยังตารางขอเท็จจริงเทานั้น 
โครงสรางชนิดนี้จะชวยเพิ่มความเร็วในการสืบคนขอมูลเนื่องจากความสัมพันธระหวาง ตารางไม
ซับซอน  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7    โครงสรางคลังขอมูลแบบสตาร สกีมา
 
ที่มา: ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 47) 
 
 5.1.2 โครงสร้างแบบสโนว์เฟลก สกมีา 
 ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 48) โครงสรางแบบสโนวเฟลก สกีมา มีโครงสราง 
ที่แตกตางจากโครงสรางแบบสตาร สกีมา ตารางมิติมีหลายระดับ และมีคียที่โยงไปยัง ตารางมิติอ่ืนอีก 
ดังนั้นโครงสรางแบบนี้จะซับซอนมากข้ึน รวมท้ังมีผลใหการการสืบคน ยากข้ึนดวย ลักษณะของ
ขอมูลจะมีความเปนนอรมัลไลเซชัน ซ่ึงโครงสรางแบบสตาร สกีมา 
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ภาพท่ี 2.8  โครงสรางคลังขอมูลเกล็ดแบบสโนวเฟลก สกีมา 
 
ที่มา: ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 48) 
 

6. การวเิคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ (OLAP) 
  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550) เปนกระบวนการประมวลผลขอมูลทางคอมพิวเตอร ที่ชวยให 
ผูใชสามารถวิเคราะหขอมูลในมิตติาง ๆ  ของขอมูลไดงายยิง่ข้ึน การติดตั้งการประมวลผลเชิงวิเคราะห 
แบบออนไลนเพื่อใชงาน โดยสวนใหญจะใชเทคโนโลยีฐานขอมูลแบบหลายมิติ (Multidimensional 
Database) ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถประมวลผลขอมูลเชิงวิเคราะหในมิติที่ตองการได โดยฐานขอมูล
แบบหลายมิติเปนฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ และจัดการขอมูลใหสามารถแสดงผลตามมิติของ
ขอมูลตางๆ ได พัฒนาตอจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธใหมีความสามารถมากขึ้น เพื่อรองรับการ
ประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลน  
 

7. High charts 
  

High charts คือ java script ไลบราร่ี สําหรับไวสรางกราฟบนหนาเว็บ ซ่ึง High charts 
สามารถ สรางกราฟ ไดหลายรูปแบบ เชน line, spline, area, area spline, column, bar, pie and scatter 
สามารถ แสดงผลไดทุก web browser รวมทั้ง iPhone/ iPad ก็ได นอกจากนี้ High charts สามารถทํา
การ export กราฟออกเปนไฟลภาพ, การใชขอมูล จาก csv, xml, json มา plot กราฟได หรือจะลากเสน
เองทั้งหมด  
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ภาพท่ี 2.9  ตัวอยางการใช High charts สรางกราฟแทง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  ตัวอยางการใช High charts สรางแผนภูมิรูปวงกลม 
 

8. Crystal Report  
 

Crystal Report คือโปรแกรมท่ีใชสําหรับการพัฒนารายงาน โดยการเช่ือมโยงเขาไปยัง 
database และดึงขอมูลออกมา ทําเปนรายงาน Crystal Report มีความสามารถคอนขางสูงมาก รองรับ 
ระบบ database ไดเกือบทุกประเภทก็วาได ไมวาจะเปน Oracle, MS SQL, MySQL, Server, Access, 
Excel, XML, ADO.Net เคร่ืองมือที่ใชในการออกรายงานตัวนี้สามารถออกรายงานไดหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดาแบบ Cross Tab และแบบอ่ืนๆ ซ่ึงมีเคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ีออกแบบ
มาใหงายตอการใชงาน และการติดตอกับฐานขอมูลก็สามารถทําไดหลากหลาย ตลอดจนสามารถนํา 
ขอมูลจาก Viewer ของเครื่องมาดูก็สามารถทําได ซ่ึงใหความสามารถท่ีหลากหลาย และการ View 
ก็สามารถ View ไดหลากหลาย เชน การ View ผานตัวโปรแกรมเอง, การ View ผานโปรแกรมที่เปน 
โปรแกรมประยุกตที่ Software House ตางๆ ผลิตข้ึนมา หรือ ดูบนเว็บ 
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9. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ราตรี คําโมง (2543) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม”
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฏ เชียงใหม เพื่อผลิตสารสนเทศ
บุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลไดบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบ
ซิก 5 (Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธบนไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ผลจาการศึกษาซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูล 
อยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ 

บุณฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98และวินโดวสเอ็นทีใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล 
และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6) เปนเคร่ืองในการเขียนโปรแกรมในสวน 
การติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบ 
งานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบเครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 

เสกสรร คํายอง (2544) ศึกษาเร่ือง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางซอฟตแวรระบบฐานขอมูล 
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 
โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 
97 (Microsoft Access 97) และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวล  เปนเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม 
ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ซ่ึงไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใชระบบ พบวา โปรแกรมระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมสามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหาร 
มีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 100 

มารศรี สังขทอง (2545) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระน้ี ไดทดลองกับงาน
จริงในงานเจาหนาท่ีและงานนโยบายและแผน คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 
100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงานระบบจากการตอบแบบสอบถามของ
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กลุมประชากรที่ใชงานจริงจํานวนทั้งสิ้น 22 คน พบวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.17 คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือระบบสารสนเทศการบริหารงาน
บุคคลทางอินทราเน็ตของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ สามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศ 
ไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดีสะดวกตอการใชงาน ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจํา 
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามความตองการ 

ธีรพงศ สงผัด (2556) ศึกษาเร่ือง “การทําเหมืองขอมูลเพื่อสนับสนุนการใหบริการ
สารสนเทศ ของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” วัตถุประสงคของงานวิจัยคือการสรางคลัง 
ขอมูลผูใช บริการหองสมุด และเพื่อวิเคราะหและจําแนกกลุมผูใชบริการหองสมุด การศึกษารูปแบบ 
การยืมหนังสือของผูใชบริการหองสมุดซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดคือคลังขอมูลผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษโดยผูใชบริการท่ีมีคุณสมบัติคลายกันถูกจัดแบงเปนกลุมตามความสัมพันธ การทํา
เหมืองขอมูลทําใหบุคคลากรในหองสมุดไดรับความรูใหมท่ีจะใชมาประกอบในการแนะนําหนังสือ 
หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการหองสมุดตามกลุมผูใชทําใหชวยลดการสืบคนชวยสนับสนุน
การวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ิมปริมาณผูใชนอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารไดรับรายงานหลายมิติท่ีสามารถ 
มองภาพรวมและเจาะลึกในรายละเอียดตามมิติท่ีสนใจได 
 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินโครงการ 

 
 
 การวิเคราะหและออกแบบในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการเรียกใชงานขอมูลดาน
บุคลากร และมีขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงาน
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 
3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
 ขอมูลพนักงาน, ขอมูลประวัติพนักงาน, ขอมูลลงบันทึกเวลาการมาทํางานของ
พนักงานภายใน บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ฐานขอมูลประวัติพนกังาน ฐานขอมูลการสแกนลายน้ิมมือ ชวงเวลาต้ังแต 1.1.2012 – 
31.12.2014 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการดาํเนินโครงการ 
 

2.1 ฮาร์ดแวร์  
 2.1.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี 

1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมนอยกวา 3.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุไมนอยกวา 4 GB 
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ความจุไมนอยกวา 500 GB  
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 2.1.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี  
1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมนอยกวา 2.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุไมนอยกวา 1 GB  
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ความจุไมนอยกวา 80 GB  

2.2 ซอฟต์แวร์ 
 2.2.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2008 (Microsoft 
Windows  Server 2008) เปนระบบปฏิบัติการ  

2) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนระบบฐานขอมูล  
3) Internet Information Service (IIS) เปน Webserver 
4) โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 (Microsoft Visual 

Studio 2010) เปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันในระบบ โดยมีการเรียกใชไลบารีเพื่อออกรายงาน 
แบบตารางขอมูล การสราง แผนภูมิและแดชบอรด    
 (1) High charts for C#.net เปนไลบารีใชสรางรายงานแบบแผนภูมิและ 
แดชบอรด  
 (2) Dev Express เปนไลบารีท่ีใชสรางรายงานแบบตารางขอมูล 
 (3) Crystal Report ใชสรางรายงาน 

5) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนระบบฐานขอมูล  
6) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสสเปน

เคร่ืองมือสรางเดตา  
 2.2.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส ตั้งแต Window XP ข้ึนไป 
2) Internet Explorer 8 ข้ึนไป 

2.3 แบบสอบถามเพือ่ประเมินผลระบบ 
 2.3.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงานและความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
 2.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิม่เติมและขอเสนอแนะดานการใชงานการพัฒนา 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
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3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ระบบการบริหารงานบุคล > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

3.2 วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ  > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.2.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานใหม 
 3.2.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห คือ ER-Diagram, UMLซ่ึงประกอบไปดวย ยูสเคส 
ไดอะแกรมม คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) แอคทิ
วิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) 
 3.2.3 รายงาน/ข้อมูลทีผู่้ใช้ต้องการ 

1) รายงานข้อมลูพืน้ฐาน 
 (1) รายงานการสรรหาคัดเลือกพนักงาน 
 (2) รายงานการฝกอบรมพนักงาน 
 (3) รายงานการฝกอบรมแยกตามพนักงาน 
 (4) รายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน 
 (5) รายงานการเกษียณอาย ุ
 (6) รายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
 (7) รายงานแบบ 

2) รายงานข้อมลูธุรกิจอัจฉริยะ 
 (1) รายงานแบบแผนภูมิ 
 (2) รายงานแบบตาราง 

3.3 ออกแบบและจัดทาํคลงัข้อมูล > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.3.1 ออกแบบ Fact Table และ Dimension Table  

1) แบบจาํลองคลงัข้อมลูท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบ คือ โครงสรางแบบ
ดาว (Star Schema) 

2) โครงสร้าง Fact table ประกอบไปดวยตารางดังนี้ EmpDailyTime, Employee 
Archive, EmployeeRequest EmptimeStamp, Training 

3) โครงสร้าง Dimension table ประกอบไปดวยตารางดังนี้ AgeRank, 
Department, EducationLevel, EmpClass, EmpGroup Employee, EmployeePosition, EmpType, Faction, 
Gender, Position, TrainingCourse 
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 3.3.2 จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 
1) E: Extract คือ การดึงขอมูลจากแหลงขอมูล เปนการกําหนดขอมูลท่ี

ตองการเขาคลังขอมูลซ่ึง แหลงขอมูลตนทางมาจาก ขอมูลเวลาการมาทํางานของพนักงานรายบุคคล 
จากเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 

2) T: Transform คือ การนําขอมูลจากแหลงขอมูลตนทางมาไวท่ีพกัขอมูล
ช่ัวคราว (Staging) และทําการการปรับโครงสรางและรูปแบบของขอมูล จัดการ/ปรับขอมูลตามท่ี
ตองการ (Cleansing) 

3) L: Load คือ การนําเขาขอมูลที่ผานการปรับโครงสรางและรูปแบบขอมูล 
แลวเขาสูคลังขอมูลเพื่อวิเคราะหและแสดงผลในรูปแบบเดตาคิวบ 

3.4 การออกแบบเวบ็ไซด์ 
 3.4.1 โครงสรางเว็บไซด 
 3.4.2 การออกแบบหนาจอ 

3.5  การจัดทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ >  บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.5.1 การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 

1) กําหนดรายงานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการ 
2) รูปแบบรายการที่จะแสดงผล 
 สรางเดตาคิวบในมุมมองตางๆ ตามรายงานท่ีตองการ ประกอบดวย

ขอมูล Fact table และ Dimension table ท่ีรองรับรายงานท่ีตองการ 
 3.5.2  การจัดทาํรายงาน 

1) การจัดทํารายงานดวย Crystal Report  
2) การจัดทํารายงานดวย High charts for C#.net ซ่ึงเปนไลบารีท่ีใชสราง

รายงานแบบแผนภูมิและแดชบอรด 
3.6 ทดลองใช้งานระบบจริง  >  บทที ่4 การพฒันาระบบ 

 3.6.1 กลุมผูใชงาน 
 3.6.2 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูใชงาน 

3.7 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  > บทที ่5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 



บทที ่4 
การพฒันาระบบ 

 
 

การวิเคราะหและออกแบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 
บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด จะเปนการออกแบบการทํางานโดยรวมของระบบ ซ่ึงจะประกอบไปดวย  

1. การศึกษาและวิเคราะหระบบการบริหารงานบุคล  
2. การวิเคราะหรายละเอียดท่ีตองการ 
3. ออกแบบและจัดทําคลังขอมูล  
4. การออกแบบเว็บไซด 
5. การจัดทํารายงานในรูปแบบของธุรกิจอัจฉริยะ  
6 ทดลองใชงานระบบจริง 

 

1. การศึกษาและวเิคราะห์ระบบการบริหารงานบุคล  
 
จากการศึกษาระบบงานในปจจุบัน และสอบถามขอมูลจากผูบริหาร รวมถึงเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ท่ีมีการขอรายงานขอมูลดานบุคลากร พบวาปญหาและขอบกพรองของระบบงานใน
ปจจุบัน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยสรุปไดดังนี้  

1. ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการแสดงผลรายงานดานบุคลากรไดอยาง
ครอบคลุม ทันตอความตองการในการใชงาน ซ่ึงทําใหยุงยากตอการเขาถึงขอมูลของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการนําขอมูลบุคลากรไปใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน และเพื่อ
การสนับสนุนการตัดสินใจ 

2. ระบบงานปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดทันตามความ
ตองการ เนื่องจากตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน ทําใหเกิดความยุงยากและ
ใชเวลานานตอการสืบคนขอมูลในแตละคร้ัง 

3. ในกรณีท่ีรายงานมีขอมูลท่ีมีความซับซอนมาก ผูบริหารไมสามารถดูขอมูลไดหลาย
มิติ ตองมีการใชรายงานหลายรายงานประกอบกัน เพ่ือดูภาพรวมของรายงานน้ันๆ ทําใหเกิดความ
ลําบากในการนําขอมูลมาวิเคราะห 

4. ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลไดตามวันท่ี ท่ีตองการ หากตองการขอมูลยอนหลัง 
ตองมีการขอขอมูลมายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลเพ่ือออกรายงานใหมทุกคร้ัง 
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การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ในการศึกษาระบบงานปจจุบันท่ีปฏิบัติอยู พบ
ปญหาในการเรียกใชงานขอมูลดานบุคลากร คือ เมื่อผูบริหารตองการรายงานดานขอมูลบุคลากร 
สามารถเรียกดูรายงานสําหรับผูบริหารบนระบบ สารสนเทศเพ่ือการบริหาร แตเนื่องจากรายงานท่ีอยู
ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนรายงาน ที่ออกแบบไวลวงหนา และรูปแบบรายงานไมเอ้ืออํานวย 
ตอการนําไปวิเคราะหแบบหลาย มิติได ทําให ไมสามารถตอบสนองผูบริหารไดตามความตองการ 
อีกทั้งในฝายบุคคลและธุรการ มีเจาหนาท่ีที่สามารถออกรายงานไดเพียงคนเดียว หากเจาหนาท่ีไม
อยูก็ไมสามารถออกรายงานได โดยสามารถ แสดง ข้ันตอนดังภาพที่ 4.1 และมีข้ันตอนสรุปไดดังนี้  

1. ผูบริหารขอรายงานที่ตองการมายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลและธุรการ เพื่อใหเจาหนาท่ี 
เปนผู ออกรายงานให  

2. เจาหนาท่ีจะทําการออกรายงานโดยการรวบรวมขอมูลจากไฟลขอมูลท่ีบันทึกไวจาก 
โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 

3. นํามาจัดใหอยูในรูปแบบกราฟและตารางขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล  
4. จัดสงขอมูลรายงานใหผูบริหารทางอีเมล หรือสงเปนเอกสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ข้ันตอนการออกรายงานระบบเดิม 
 

2. วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ   
 

2.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
 จากการศึกษาถึงระบบงานเดิม และการคนควาหาขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบงาน ทําใหสามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงานใหมขึ้นมา โดยมี
การพัฒนาในสวนของการจัดการขอมูลบุคคลกรและสวนของการออกรายงานวิเคราะหเพื่อสนับสนุน 
การบริหารงานบุคคลของ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลประเภทบุคลากร 
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ขอมูลหนวยงาน ขอมูลระดับการศึกษา ขอมูลตําแหนง ขอมูลชวงวันท่ี ขอมูลประวัติการทํางานของ
บุคลากร ขอมูลการฝกอบรมและการเกษียณอายุของพนักงาน เพื่อใหครอบคลุมตอความตองการของ 
ผูใชงาน สามารถเขาถึงขอมูลดานบุคลากรไดอยางรวดเร็ว มีการใชงานงายสะดวกและรวดเร็ว โดย
ที่ผูใชไมจําเปนตองมีความรูหรือทักษะใด ๆในเร่ืองการจัดการระบบฐานขอมูล ผูศึกษาจึงเลือกใช
การแกไขปญหาโดยการออกแบบคลังขอมูลซ่ึงมีโครงสรางขอมูลรูปดาว ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการ
สอบถามขอมูลไดรวดเร็ว ใชกระบวนการอีทีแอล ซ่ึงสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบ แปลง 
คํานวณ สรุปผลขอมูล และบรรจุขอมูลลงในคลังขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ จากนั้นใชลูกบาศก
วิเคราะหประมวลผลแบบออนไลนในการสรางความสัมพันธขอมูล และใชรายงานวิเคราะหหลายมิติ 
ซ่ึงมีคุณสมบัติ ในการจัดกลุม กรองขอมูล เรียงลําดับ แสดงกราฟและลําดับช้ัน ทําใหผูใชสามารถ 
วิเคราะหและสอบถามขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลหลายมิติในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากรใหละเอียดมากยิ่งข้ึน และลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
ลงดังภาพท่ี 4.2 และมีข้ันตอนสรุป ไดดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ข้ันตอนการออกรายงานระบบใหม 
 

2.2 การใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห ออกแบบระบบนั้นเปนการออกแบบโดยเขียนแสดงความสัมพันธของ 
ตารางภายในฐานขอมูล (ER-Diagram) และจะเขียนยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) คลาส
ไดอะแกรม (Class Diagram) ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity 
Diagram) เพื่อใชในการแสดงทิศทางการไหลของของกิจกรรมตางๆ ในระบบที่พัฒนาข้ึนซ่ึงมีการอธิบาย 
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ผู ดูแลระบบ
การเข าใชงานระบบ

การจดัการขอมูลบุคคล

การจดัการฝึกอบรม

เจาหนาที่ฝ ายบุคคล-ธุรการ

ผูบริหาร

เจาหนาที่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

การจดัการขอมูลผูใช งาน

เจาหนาที่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

รายละเอียดและความหมายของแตละขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงสวนของ
พจนานุกรมขอมูลจะอธิบายขอมูล วามีขอมูลใดบางที่อยูในระบบ ตลอดจนการอธิบายลักษณะ
การประมวลผลขอมูลในระบบ (Process Specification) วาการประมวลผลใน แตละสวนทํางานอยางไร 
และนําขอมูลใดมาประมวลผลบาง จากน้ันเม่ือประมวลผลแลวจะสงขอมูลที่ประมวลผลไดไปท่ีใดตอ 
 2.2.1 Use Case Diagram   
 ในการออกแบบระบบไดใชแผนภาพยูสเคส (Use Case) การคนหาวาระบบ
ทํางานอะไรไดบาง โดยไมสนวาขางในส่ิงท่ีระบบตองทํามีกลไกการทํางานอยางไร ยูสเคสไดอะแกรม 
จะแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ ซ่ึงจะมีแอคเตอร (Actor) กับระบบโดยติดตอผาน
ยูสเคสตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจะใชในการสื่อสารกับผูใช เพื่ออธิบายถึงฟงกชันการทํางานหลักของ
ระบบยูสเคสไดอะแกรม ก็คือ การทํางาน แอคเตอร คือ ผูท่ีกระทํากับยูสเคสนั้นๆ แตเปนสวนท่ีใช
ติดตอกับระบบ ซ่ึงอาจเปนเพียงการปอนขอมูลเขาสูระบบหรือการสงขอมูลออกจากระบบ ซ่ึงระบบ 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ ของบริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัดกิจ มีผูที่เกี่ยวของกับระบบไดแก ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ี
ฝายสารสนเทศ, ผูดูแลระบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  Use Case Diagram ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคล 
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ผู ดูแลระบบ

login : ชื่อผู ใช  รหัสผาน

ตรวจสอบสิทธิผู ใชงาน

ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน

<<include>>

ผู ดูแลระบบ

login : ชื่อผู ใช  รหัสผาน

ตรวจสอบสิทธิผู ใชงาน

<<include>>

ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน

<<include>>

เจาหนาที่ฝ ายบุคคล-ธุรการ

ผูบริหาร

ผู ดูแลระบบ

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  Use Case Diagram  การจัดการขอมูลผูใชงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  Use Case Diagram  การเขาใชงานระบบ 
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เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

กระบวนการ ETL

รายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล
แบบแผนภูมิ

สรางลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล

รายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล
แบบตาราง

ผูบริหาร

เจ าหนาท่ีฝ ายสารสนเทศ

รายงานขอมูลพื้นฐาน

เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

จดัการขอมูลระดบัการศึกษา

จดัการขอมูลฝ าย

จดัการขอมูลประเภทพนักงาน

จดัการขอมูลแผนก

จดัการขอมูลตาํแหนง

จดัการขอมูลพนักงาน

จดัการขอมูลรายงาน

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  Use Case Diagram  การจัดการธุรกิจอัจฉริยะ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.7  Use Case Diagram  การจัดการขอมูลบุคคล 
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เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

จดัการขอมูลหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม

จดัการขอมูลการฝึกอบรม

จดัการรายงานการฝึกอบรม

เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

ประมวลผลเวลาการมาทาํงาน

ปรับปรุงเวลาการมาทาํงาน

รายงานการมาทาํงาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8  Use Case Diagram การจัดการฝกอบรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9  Use Case Diagram  การจัดการการมาทํางานของพนักงาน 
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คาํอธิบายยเูคสไดอะแกรม (Use case Documentation) 
 
ตารางท่ี 4.1  Use case Documentation login 
 

Name Use case Documentation : login 
Use case ID 1 
Use case Name login 
Actor ผูดูแลระบบ, ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อใชระบุตวัตนผูเขาใชงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานระบบจะตองกรอกรหัสผูใช รหัสผานสําหรับการloginเขาระบบ 
Post conditions รหัสผูใช รหัสผานนั้นตองสามารถเขาใชงานระบบไดตามสิทธิท่ีกําหนด 
Main Flows 1. กรอกรหัสผูใช รหัสผาน 

2. เลือกปุม เขาสูระบบ
Alternate 
condition 

1. ผูใชงานใสรหสัผูใชผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“ไมพบรหัสผูใชนี้ ” 

2. ผูใชงานใสรหสัผานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “รหัสผาน
ผิด” 

3. ผูใชงานไมใสรหัสผูใชและรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณาใสรหัสผูใชและรหัสผาน” 

 
ตารางท่ี 4.2  Use case Documentation  ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน 
Use case ID 2 
Use case Name ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
Actor - 
Purpose ใชสําหรับการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ 
Level Primary Use Case 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน 
Preconditions ผูใชงานตองทําการ login เขาสูระบบ 
Post conditions หนาแสดงเมนูตามสิทธิของผูใชงานนั้นๆ 
Main Flows 1. เม่ือมีการเขาสูระบบของผูใชงาน 

2. ระบบตองตรวจสอบความถูกตองของรหสัผูใชและสิทธิการใชงาน 
Alternate condition 1. ไมพบสิทธิผูใชงาน 

2. สถานะผูใชงานไมมีสิทธิเขาใชงานระบบ 

 
ตารางท่ี 4.3  Use case Documentation ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ข้อมูลกาํหนดสิทธิการเข้าใช้งาน 
Use case ID 3 
Use case Name ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน 
Actor ผูดูแลระบบ 
Purpose การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลใหกับผูใชงานแตละประเภท 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูดูแลระบบเขาสูระบบเพื่อกาํหนดสิทธิ 
Post conditions ผูใชงานแตละประเภทถูกกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทนั้นๆ 
Main Flows 1. ผูดูแลระบบสรางรหัสผูใช 

2. ผูดูแลระบบสรางรหัสผาน 
3. ผูดูแลระบบกาํหนดประเภทผูใช 

Alternate condition 1. ผูดูแลระบบกรอกรหัสพนักงานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“ไมพบรหัสพนักงาน” 

2. ระบบไมสามารถตรวจสอบช่ือพนักงานและ 
นํามาแสดงผลได 

3. ผูดูแลระบบไมกรอกรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณาใสรหสัผาน” 
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ตารางท่ี 4.4  Use case Documentation ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ระบบแสดงหน้าจอตามสิทธิการใช้งาน 
Use case ID 4 
Use case Name ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ,ผูบริหาร,ผูดูแลระบบ 
Purpose การแสดงหนาจอระบบสําหรับการใชงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชทําการlogin เขาสูระบบ 
Post conditions หนาจอแสดงหนาจอระบบสําหรับการใชงานตามสิทธิของรหัสผูใชนั้นๆ 
Main Flow 1. ผูใชทําการlogin เขาสูระบบ 

2. ระบบทําการตรวจสอบความถูกตองของ รหัสผูใช รหัสผาน 
Alternate condition 1. ผูใชงานใสรหสัผูใชผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “ไมพบรหัส

ผูใชนี้ ” 
2. ผูใชงานใสรหสัผานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “รหัสผานผิด” 
3. ผูใชงานไมใสรหัสผูใชและรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“กรุณาใสรหสัผูใชและรหสัผาน” 
4. ระบบไมสามารถตรวจสอบสิทธิการใชงานท่ีกําหนดไวได 

 
ตารางท่ี 4.5  Use case Documentation จัดการขอมูลระดับการศึกษา 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลระดับการศึกษา 
Use case ID 5 
Use case Name จัดการขอมูลระดับการศึกษา 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการระดับการศึกษา 
Post conditions ระบบแสดงรายการระดับการศึกษานั้นๆ 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลระดับการศึกษา 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดระดับการศึกษา ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือระดับการศึกษา” 

2. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลระดับการศึกษา 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ ระบบ 
จะแสดงขอความเตอืน “กรุณาเลือกระดับการศึกษาท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.6  Use case Documentation จัดการขอมูลฝาย 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลฝ่าย 
Use case ID 6 
Use case Name จัดการขอมูลฝาย 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลฝาย 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลฝาย 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือฝายท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลฝาย 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อฝาย ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณา
กรอกชื่อฝาย” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตอืน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลฝ่าย 
Alternate condition 3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลฝาย 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกฝายท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.7  Use case Documentation จัดการขอมูลแผนก 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลแผนก 
Use case ID 6 
Use case Name จัดการขอมูลแผนก 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลแผนก 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลแผนก 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือแผนกที่สราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลแผนก 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อแผนก ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือแผนก” 

2. ผูใชงานกรอกช่ือแผนกแตไมเลือกฝายระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณาเลือกแผนก” 

3. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพเิศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 

4. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลแผนก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลแผนก 
 กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกแผนกท่ีตองการจะลบ”

 
ตารางท่ี 4.8  Use case Documentation จัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลประเภทพนักงาน 
Use case ID 7 
Use case Name จัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลประเภทพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือประเภทพนกังานท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อประเภทพนกังาน ระบบแสดงขอความ
แจงเตือน “กรุณากรอกช่ือประเภทพนักงาน” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิด
รูปแบบ ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ี
ถูกตอง” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลประเภทพนกังาน 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกประเภทพนักงานท่ี
ตองการจะลบ” 
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ตารางท่ี 4.9  Use case Documentation จัดการขอมูลตําแหนง 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลตําแหน่ง 
Use case ID 8 
Use case Name จัดการขอมูลตาํแหนง 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลตําแหนง 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลตําแหนง 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือตําแหนงท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลตําแหนง 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อตําแหนง ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือตําแหนง” 

2. ผูใชงานกําหนดช่ือตําแหนงแตไมกําหนดระดับพนกังาน ระบบ
แสดงขอความแจงเตือน “กรุณาเลือกระดับพนักงาน” 

3. ผูใชงานกรอกระดับพนกังานแตไมใชช่ือตําแหนงระบบแสดง
ขอความแจงเตือน “กรุณาใสช่ือตําแหนง” 

4. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิด
รูปแบบ ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ี
ถูกตอง” 

5. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลตําแหนง 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกตําแหนงท่ีตองการจะลบ”
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ตารางท่ี 4.10  Use case Documentation จัดการขอมูลพนักงาน 
 

Name จัดการข้อมูลพนักงาน 
Use case ID 9 
Use case Name จัดการขอมูลพนักงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือพนกังานท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลพนักงาน 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดรหัสพนกังาน ระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณากรอกรหัสพนักงาน” 

2. ผูใชงานไมกรอกขอมูลบังคับดังนี้ คํานําหนาช่ือ, ช่ือ, สกุล, เพศ, 
วันเกิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณากรอกขอมูลให
ครบถวน” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลแผนก 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกขอมูลพนักงานท่ีตอง 
การจะลบ” 
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ตารางท่ี 4.11  Use case Documentation จัดการขอมูลรายงาน 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลรายงาน 
Use case ID 10 
Use case Name จัดการขอมูลรายงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการรายงานขอมูลพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดรายงานขอมูลพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการฝาย แผนก สถานะเพื่อเลือกกลุมขอมูลออกรายงาน

ขอมูลพนักงาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู รายงานขอมูลพนักงาน 
3. ผูใชเลือกรายงานแยกฝาย แผนกและสถานะหรือจะแยกตามรายช่ือ 

พนักงาน 
Alternate condition 1. ผูใชกําหนดขอมูลรายงานโดยกําหนดแผนกกอน ระบบจะไมแสดง 

รายช่ือแผนกให

 
ตารางท่ี 4.12  Use case Documentation จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
Use case ID 11 
Use case Name จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือหลักสูตรท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมระบบแสดง
ขอความ แจงเตือน “กรุณากรอกช่ือหลักสูตรการฝกอบรม” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตอืน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.13  Use case Documentation จัดการขอมูลการฝกอบรม 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลการฝึกอบรม 
Use case ID 12 
Use case Name จัดการขอมูลการฝกอบรม 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลการฝกอบรม 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลการฝกอบรม 
Post conditions ระบบแสดงรายการฝกอบรมท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู จัดการขอมูลการฝกอบรม 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชใสจํานวนช่ัวโมง ผิดรูปแบบ ขอความแจงเตือน “กรอกจํานวน 
ช่ัวโมงผิดรูปแบบ” 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลการฝึกอบรม 
 2. ผูใชงานไมกรอกขอมูลบังคับดังนี้ หลักสูตร, วันท่ีฝกอบรม, ถึง

วันท่ี,จํานวนช่ัวโมง,สถานท่ี ระบบแสดงขอความแจงเตอืน 
“กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน” 

3. ผูใชกําหนดวนัท่ีการฝกอบรมไมถูกตอง 
4. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลการฝกอบรม 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ ระบบ 

จะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกการฝกอบรมที่ตองการจะลบ”

 
ตารางท่ี 4.14  Use case Documentation ประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : ประมวลผลเวลาการมาทาํงาน 
Use case ID 13 
Use case Name ประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลการมาทํางาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีทําการ insertเขาสูระบบ 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูประมวลผลเวลาการมาทํางาน 

2. ผูใชงานทําการเพ่ิมไฟลบันทึกเวลาการเขาออกงานจากเคร่ือง
สแกนนิว้มือ 

Alternate condition 1. ผูใชไมใสวันท่ี ขอความแจงเตือน “กรุณาเลือกวันท่ี” 
2. ผูใชงานไมกรอกประเภทวัน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“กรุณาเลือกประเภทวัน” 
3. ผูใชทําการinsert ไฟลผิดรูปแบบระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“ประเภทไฟลผิด” 
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ตารางท่ี 4.15  Use case Documentation ปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : ปรับปรุงเวลาการมาทาํงาน 
Use case ID 14 
Use case Name ปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการปรับปรุงขอมูลเวลาการมาทํางาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีทําการ insertเขาสูระบบ 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 

2. ผูใช insert ขอมูลระบบบันทึกขอมูลท่ีตองการปรับปรุง 
Alternate condition 1. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายใน

ฐานขอมูลได 
2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 

ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 
3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลเวลาการมาทํางาน 

 
ตารางท่ี 4.16  Use case Documentation รายงานการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : รายงานการมาทาํงาน 
Use case ID 15 
Use case Name รายงานการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อเลือกการแสดงรายงานการมาทํางานของพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูรายงานการมาทํางาน 
Post conditions ระบบแสดงรายงานเวลาการมาทํางานของพนักงานตามกลุมขอมูลท่ี

ผูใชเลือก 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : รายงานการมาทาํงาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูรายงานการมาทํางาน 

2. ผูใชเลือกกลุมขอมูลตามฝายแผนกหรือแยกตามรายชื่อ 

Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  
1. ผูใชงานกรอกช่ือแผนกแตไมเลือกฝายระบบแสดงขอความแจง

เตือน “กรุณาเลือกแผนก” 
2. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายใน

ฐานขอมูลได 

 
ตารางท่ี 4.17  Use case Documentation กระบวนการ ETL 
 

Name Use case Documentation : กระบวนการ ETL 
Use case ID 16 
Use case Name กระบวนการ ETL 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose การทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกันเพื่อ

นําเขาสูคลังขอมูล 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีนําเขาสูคลังขอมูล 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 

2. กําหนดป พศ. ท่ีตองการนําขอมูลเขาสูคลัง 
Alternate condition ผูใชงานไมกําหนดป พ.ศ.ท่ีจะนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล ระบบแสดง

ขอความเตือน “กรุณาเลือกปท่ีจะนําขอมูลเขา” 
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ตารางท่ี 4.18  Use case Documentation รายงานขอมูลพืน้ฐาน 
 

Name Use case Documentation : รายงานข้อมูลพืน้ฐาน 
Use case ID 17 
Use case Name รายงานขอมูลพื้นฐาน  
Actor ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose การแสดรายงานการสรรหาคัดเลือกบุคคลากร 

การแสดรายงานการฝกอบรมพนักงาน 
การแสดรายงานการฝกอบรมแยกตามพนกังาน 
การแสดรายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน 
การแสดรายงานการเกษียณอาย ุ
การแสดรายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน 

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชทําการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานและเลือกเมนูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
Post conditions ผูใชทําการเลือกเมนูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมน ูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
3. ผูใชทําการกําหนดกลุมขอมูลท่ีตองการออกรายงาน 
4. ผูใชงานกดปุม คนหา 

Alternate condition 1. ผูใชงานทําการเลือกแผนกโดยไมกําหนด ฝายกอน จะทําใหระบบ 
ไมแสดงขอมูลแผนกใหเลือก 

2. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายในฐาน 
ขอมูลได 
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ตารางท่ี 4.19  Use case Documentation รายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวลผลแบบตาราง 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบตาราง 
Use case ID 20 
Use case Name รายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลแบบตาราง 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ,ผูบริหาร 
Purpose เพื่อใชสรางรายงานผลขอมูลในระบบในรูปแบบตาราง 

ประกอบดวย ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน   
ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลอายุงานของพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลการ ขาด ลา มาสาย ของพนักงาน   
ผูใชระบบ   

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 
Post conditions ระบบแสดงรายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวล 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกรายงานรายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผลแบบ
ตาราง ดังนี ้
- ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน   
- ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลอายุงานของพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลการ ขาด ลา มาสาย ของพนักงานผูใชระบบ 

Alternate condition    - 
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ตารางท่ี 4.20  Use case Documentation สรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
 

Name Use case Documentation : สร้างลูกบาศก์วเิคราะห์และประมวลผล 
Use case ID 19 
Use case Name สรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
Purpose เพื่อใชสรางลูกบาศกวเิคราะหและประมวลผลขอมูลในระบบ 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนสูรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
Post conditions ระบบสรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลไดอยางถูกตอง 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกการสรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
3. ระบบแสดงขอมูลรายงานในรูปแบบลูกบาศกวิเคราะหและประมวล 

Alternate condition  - 

 
ตารางท่ี 4.21  Use case Documentation รายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวลผลแบบแผนภูมิ 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Use case ID 20 
Use case Name รายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ,ผูบริหาร 
Purpose เพื่อใชสรางรายงานผลขอมูลในระบบในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ 

ประกอบดวย  
1. ขอมูลพนักงาน 
2. ขอมูลชวงอาย/ุอายุงานของพนักงาน 

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 
Post conditions ระบบแสดงรายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวล 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกรายงานรายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล
แบบแผนภูมิ ดังนี ้
-  ขอมูลพนักงาน 
-  ขอมูลชวงอายุ/อายุงานของพนักงาน 

Alternate condition -  

 

 2.2.2 Activity Diagram  
 Activity Diagram ของระบบจะแสดงผังข้ันตอนการทํางานเม่ือผูใชงานเขา
ใชงานระบบการตอบสนองของระบบตอผูใชงาน ซ่ึง Activity Diagram ของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษทั ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากดั สามารถแสดงไดตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10  Activity Diagram แสดงการกาํหนดสิทธิผูใชงาน 
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User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Form Input Data
Choose Business intellegent 

menu

Check Format FileInsert File Time Working

Show List Data

YesNo

User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Report TypeChoose Report menu

Show Filter for Print ReportChoose Report Type

Show List Data

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11  Activity Diagram แสดงการเร่ิมตนเขาใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.12  Activity Diagram แสดงการเลือกแสดงรายงาน 
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Admin user strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จดัการขอมูล
บุคคล

show menu for manage
select   manage data for persanal  menu

create form input data

show menu for manage
input data and save to database

check data format

data incorrect : reinput data
data  correct : show data

 2.2.3 Sequence Diagram  
 Sequence Diagram ของระบบงานยอยตางๆ ของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ

เพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด สามารถแบงเปนสวนๆ ตามลักษณะ 
การใชงาน โดยกระบวนการในการทํางานของแตละสวนจะสัมพันธกันทั้งในสวนของเจาหนาท่ี
ฝายบุคคลและธุรการ ผูใชงานระบบ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  Sequence Diagram กระบวนการเขาใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.14  Sequence Diagram กระบวนการจัดการขอมูลบุคคล 
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จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จดัการขอมูล
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show menu for manage
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ฝึกอบรม
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show filter for print report
select group and filter data

show report

จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

ประมวลผลเวลา
การมาทาํงาน

show menu for manage
select   manage data for time working  menu

create form input data

show form for manage
insert file data and save to database
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data  correct : show data

ปรับปรุงเวลา
การมาทาํงาน

select   manage data for  time working  menu
create form input data

รายงานการมา
ทาํงาน

insert file data  for edit process
check data format

data incorrect : reinsert data
data  correct : show data

show form for manage

select  report course training  menu
create form report

show filter for print report
select group and filter data

show report

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  Sequence Diagram กระบวนการเขาใชงานระบบขสวนการฝกอบรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16  Sequence Diagram กระบวนการจัดการเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
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 2.2.4 Class Diagram  
 Class Diagram ในการออกแบบระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหาร 
งานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีใชงานคลาส ไดอะแกรมเขามาชวยใน
การออกแบบผังงานดวย โดยจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนการทํางานจัดการขอมูลและ 
สวนการทํางานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี้  
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EmpDailyTime

-EmpNo : nvarchar
-WorkingDate : datetime
-TimeIn : nvarchar
-TimeOut : nvarchar
-AdjTimeIn : nvarchar
-AdjTimeOut : nvarchar
-WorkingStatus : nvarchar
-TimeInStatus : nvarchar
-TimeOutStatus : nvarchar
-DayAmount : decimal
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datetime
-TimeInVariant : datetime
-TimeOutVariant : datetime
-Reason : datetime

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : int

TrainingCourse

-TrainingCourseID : int
-TrainingCourseName : nvarhar
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datetime

Training

-TrainingID : bigint
-TrainingCourseID : int
-TrainingName : nvarchar
-FromDate : datetime
-ToDate : datetime
-InOutPlace : nvarchar
-Place : nvarchar
-Charges : dicimal
-NumOfHours : dicimal
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-changeBy : nvarchar
-changeDate : datetime

EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

WorkingStatus

-WorkingStatus : nvarchar
-WorkingStatusDesc : nvarchar
-WorkingType : int

Employee

-EmpNo : nvarchar
-Title : nvarchar
-Firstname : nvarchar
-Lastname : nvarchar
-EmpTypeID : int
-FactionID : int
-PositionID : int 
-DepartmentID : int
-Gender : nvarchar
-DateofBirth : datetime
-EducationLevelID : int
-EducationPlace : nvarchar
-EmpStartDate : datetime
-PlacementDate :datetime
-ResignDate : datetime
-EmpCardID : datetime
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datatime
-EmpGroup : nvarchar

TrainingEmployee

-TrainingID : int
-EmpNo : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

EmpClass

-ClassID : int
-classDesc : nvarchar

EmpType

-EmpTypeID : int
-EmptypeName : nvarchar

EmpTimeStamp

-TimeStampID : int
-EmpNo : nvarchar
-StampDate : datetime
-StampTime : nvarchar
-UploadBy : nvarchar
-UploadDate : datetime

Faction

-FactionID : int
-FactionName : nvarchar

EmployeeRequest

-RequestID : int
RequestDate : datetime
PositionID : int
FactionID : int
DepartmentID : int
Headcount : int
Reason : nvarchar
isAccept : int
CreateBy : nvarchar
CreateDate : datetime
ChangeBy : nvarchar
ChangeDate : datetime

in

in

have

have time history

is

has level

request

have request

has training history

has employees join

have daily time

have

have

 + AdjustTime()
+ ProcessTime()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()

have

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

+DeleteEmployee()
+AddEmloyee()

  + Delete()

  + Add()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

+UploadTime()

join training

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17  Class Diagram  สวนการจดัการขอมูลระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณศีึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
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EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

EmpType

-EmpTypeID : int
-EmptypeName : nvarchar

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : nvarchar

Faction

-FactionID : int
-FactionName : nvarchar

WorkingAge

-WorkingAgeID : int
-WorkingAgeDesc : nvarchar

EmployeeArchive

-YearArchive : int
-EmpNo : nvarchar
-EmpTypeID : int
-EmpGroup : nvarchar
-FactionID : int
-PositionID : int
-DepartmentID : int 
-EducationLevelID : int
-Age : int
-AgeRankID : int
-WorkingAge : int
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-GenderID : int

Gender

-GenderID : nvarchar
-GenderName : nvarchar

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

in

in

in

have

is

AgeRank

-AgeRankID:int
-AgeRankFrom:int
-AgeRankTo:int
-AgeRank:nvarchar

have is
have

is

have

EmpClass

-ClassID : int
-ClassDesec:nvarchar

has level

+AchiveEmployeeDataByYear()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()   + Add()
  + Edit()
+ Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18  Class Diagram  สวนการจดัการรายงานธุรกิจอัจฉริยะของระบบการพัฒนาธุรกิจ 
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ภาพที่ 4.19  ER- Diagram  สวนการจดัการขอมูลระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณศีึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
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 ภาพที่ 4.20 ER-Diagram สวนการจดัการรายงานธุรกิจอัจฉริยะของระบบการพัฒนาธุรกิจ อัจฉริยะ เพื่อการบริหารงานบุคคล  
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
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 พจนานุกรมข้อมลู (Data Dictionary) 
 ในการพัฒนา Diagram ในการออกแบบระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการบริหาร 
งานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  ผูพัฒนาไดออกแบบฐานขอมูลบุคลากรของ
บริษัท ซูเทคเอ็นจินเนียร่ิง จํากัด  ท่ีนํามาใชในการดึงขอมูลเขาสูคลังขอมูลนั้นจากเดิม ทางบริษัทไมได 
มีการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลที่ตารางเชื่อมความสัมพันธใดๆ มีเพียงขอมูลท่ีบันทึกลงเอกสาร 
ประวัติพนักงานบุคคลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล   
 จากการศึกษาความตองการและการใชงานของแผนกบุคคลและธุรการของ บริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิงจํากัด แลวสามารถนําขอมูลเฉพาะที่สนใจและจําเปนมาใชในการออกแบบฐานขอมูล 
การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดย
ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 สําหรับเก็บขอมูล ประกอบดวยตาราง (Table) 
จํานวน 17 ตาราง ไดแก 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงรายการตารางขอมูล 
 

ลาํดบั 
ช่ือตาราง

ภาษาองักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ประเภทตาราง รายละเอยีด 

1 WorkingStatus สถานะการทํางาน Master สถานะการมาทํางานของพนักงาน 
2 Department แผนก Master รายช่ือแตละแผนกในบริษัท  
3 EducationLevel ระดับการศึกษา Master ระดับการศึกษาของพนักงานรายบุคคล 
4 EmpClass ระดับพนักงาน Master ระดับตําแหนงในการปฎิบัติงาน 
5 EmpDailyTime เวลาการมาทํางาน Transaction  เวลาการมาทํางานรายวัน 
6 EmpGroup กลุมพนักงาน Master รายวัน / รายเดือน 
7 Employee ขอมูลพนักงาน Master ขอมูลรายละเอียดของพนักงาน 
8 EmployeeArchive คลังขอมูล

พนักงาน 
Transaction การเก็บขอมูลเขาคลังขอมูล 

9 EmployeePosition ตําแหนงพนักงาน Master กรณีที่พนักงานมีมากกวา 1 ตําแหนง 
10 EmployeeRequest การรองขอ

พนักงาน 
Transaction การขอเพ่ิมพนักงานของแตละแผนก 

11 EmptimeStamp เวลาการสแกน 
น้ิวมือ 

Transaction เวลาการสแกนน้ิวมือเขาออกตาม
จํานวนครั้ง 

12 EmpType ประเภทพนักงาน Master ประเภทของการบรรจุพนักงาน 
13 Faction ฝาย Master สังกัดของแผนก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ)  
 

ลาํดบั 
ช่ือตาราง

ภาษาองักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ประเภทตาราง รายละเอยีด 

14 Gender เพศ Master เพศบุคคล 
15 Position ตําแหนง Master ตําแหนงของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
16 Training การฝกอบรม  Transaction  รายละเอียการอบรมที่จัดขึ้นแตละครั้ง 
17 TrainingCourse หลักสูตรการ

ฝกอบรม 
Master รายละเอียดหลักสูตรที่ใชฝกอบรม 

 
2.3 รายงาน/ ข้อมูลทีผู้่ใช้ต้องการ 

 2.3.1 รายงานข้อมูลพืน้ฐาน 
 รายงานการสรรหาคัดเลือกพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงรายละเอียดการขอเพิ่ม 
พนกังานขององคกรแยกตามฝายนัน้ๆโดยภายในรายงานจะแสดงขอมูล ลําดับ, วนัท่ีรองขอ, ตําแหนง, 
ฝาย, แผนก, จาํนวน, การอนมัุติ, พรอมเหตท่ีุตองการขอรับพนักงานเพ่ิมเติม  
 รายงานการฝกอบรมพนักงาน คือ รายงานท่ีแสดงรายละเอียดการจดัการอบรม 
โดยจะแสดงขอมูลช่ือหลักสูตร จํานวนพนักงานในการอบรมวัน เวลาและจํานวนช่ัวโมงในการฝก 
อบรม  
 รายงานการฝกอบรมแยกตามพนักงาน คือรายงานที่แสดงขอมูลการฝกอบรม 
แยกเปนรายบุคคลเพื่อแสดงขอมูลของพนักงานวาแตละบุคคลผานการฝกอบรมโดยจะแสดงช่ือ
หลักสูตร จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรม 
 รายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงรายละเอียดหลักสูตร
ท่ีทางองคกรจัดขึ้นโดยถายในรายงานจะแสดงขอมูลชื่อหลักสูตร สถานท่ีการฝกอบรม จํานวน
ช่ัวโมงท่ีใชในการอบรมตามหลักสูตรรวมถึงคาใชจายของทางองคกร 
 รายงานการเกษียณอายุ คือรายงานท่ีเกิดจากการคนหาขอมูลการครบอายุ 60
ป ของพนักงาน เพื่อการเกษียณอายุและใชเปนขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือทดแทนหรือ
เพิ่มกําลังคนในการปฏิบัติงานนั้นๆ 
 รายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงบันทึกจํานวนเวลา 
การเขา-ออกการทํางานตามวันเวลาที่ตองเรียกดูขอมูล ซ่ึงนอกจากน้ีภายในรายงานจะแสดงคาความ
ตางของเวลาเขา-ออกเพื่อใชในการตรวจสอบวา เวลานั้นๆ อยูในขอบเขตสายหรือขาดงาน 
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 2.3.2 รายงานข้อมูลธุรกจิอัจฉริยะ 
 รายงานแบบแผนภูมิ คือรายงานท่ีจะแสดงขอมูลพนักงาน ออกมาในรูปแบบ 
แผนภาพเชนกราฟแทงกราฟวงกลม ซ่ึงจะเปนลักษณะการแสดงขอมูลในรูปแบบแดชบอรด เพื่อให 
งายตอการมองขอมูลเพื่อวิเคราะหและชวยในการตัดสินใจไดงายมากยิ่งข้ึนโดยจะแสดงรายละเอียด
ของขอมูลตามการเลือกกลุมขอมูลของผูใชงาน 
 รายงานแบบตาราง คือ ตารางขอมูลที่จะแสดงรายละเอียดประเภทพนักงาน,
เพศ, การศึกษา, อายุงาน, จํานวนพนักงานแยกตามฝายและแผนกในแตละปของการบันทึกขอมูลใน
สวนของการทํางานของระบบนั้นจะมีกระบวนการหลักๆ ดังนี้ 
 1) กระบวนการตรวจสอบสิทธิ เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสู 
ระบบของผูใชงานโดยการตรวจสอบสิทธิจะเช่ือมตอกับระบบ Active Directory ซ่ึงเปนระบบบริหาร 
จัดการช่ือบัญชีผูใชงานและรหัสผาน ของระบบปฏิบัติการวินโดวสเซิรฟเวอร (Windows Server) 
โดยกําหนดใหเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาใชงานระบบได  
 2) กระบวนการอีทีแอล เปนกระบวนการโอนขอมูลจาก แหลงขอมูลเขาสู
คลังขอมูล ประกอบไปดวยการทํางานผาน 3 ข้ันตอน ไดแก 
 (1) ขัน้ตอนการดึงข้อมลู เปนข้ันตอนการดึงขอมูลจากแหลงขอมูล ไดแก 
ฐานขอมูลวัน-เวลาการเขาออกงานของพนักงาน โดยขอมูลในรูปแบบประมวลผลออนไลน โดยมี
เจาหนาท่ีฝายบุคลและธุรการ เปนผูทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลบุคลากรในฐานขอมูลผานโปรแกรม 
สแกนลายนิ้วมือเปนประจําทุกวัน ซ่ึงฐานขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท 
เอ็กเซล จากการวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูล พบโครงสรางของตารางท่ีมีขอมูลท่ีตองการ ดังตารางท่ี 
4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงรายการแหลงท่ีมาของขอมูลในระบบ 
 

แหล่งข้อมูล เจ้าของข้อมูล รูปแบบฐานข้อมูล ตารางข้อมูลทีต้่องการ 
ฐานขอมูลวัน-เวลา
การเขาออกงาน 

ฝายบุคคลและ
ธุรการ 

โปรแกรม
ไมโครซอฟทเอ็กเซล 

ขอมูลพนักงาน 
ขอมูลฝาย 
ขอมูลตําแหนง  
ขอมูลระดับการศึกษา  
ขอมูลแผนก 
ขอมูลประเภทพนักงาน  
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  (2) ขัน้ตอนการปรับรูปแบบของข้อมลู เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีดึง
มาจากแหลงขอมูลมาทําการเปล่ียนรูปแบบขอมูล คือการนําขอมูลท่ีไดมาจัดรูปแบบใหถูกตองและ
สอดคลองกับคลังขอมูล เชน แปลงรูปแบบขอมูล แปลงชนิดขอมูล รวมขอมูล เปนตน  
 (3) ขัน้ตอนการนาํข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล เปนการนําขอมูลที่ไดปรับ
โครงสรางเรียบรอยแลวไปไวในคลังขอมูลเพื่อเตรียมพรอมใชงานสําหรับผูใช ซ่ึงประกอบไปดวย
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติ โดยผูศึกษาไดเลือกใชเทคนิค Slowly Changing Dimension ซ่ึงเปน
เทคนิคท่ีนํามาใชในการนําขอมูลเขาสูตารางมิติหรือตารางขอเท็จจริง ในกรณีที่ขอมูลคอนขางคงท่ี 
หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลแคบางสวน โดยการนําเขาขอมูลจะเปนลักษณะของการสรางแถว ขอมูล 
(Insert) ข้ึนมาใหมในกรณีที่ยังไมเคยมีขอมูลในตาราง และใชการเปล่ียนแปลงขอมูล (Update) ใน
กรณีที่ขอมูลในตารางมีการเปล่ียนแปลง แตจะไมมีการลบแถวขอมูล เพื่อใหสามารถอางอิงถึงขอมูล 
ประวัติบุคลากรที่มีการเปล่ียนแปลง จึงตองมีการเก็บขอมูลในตารางมิติไวเสมอและ เนื่องจากตาราง 
ขอเท็จจริงของระบบใหมเปนตารางที่เก็บขอมูลประวัติบุคลากร จึงไมมีการลบขอมูล ถึงแมขอมูล
นั้นจะไมถูกใชงานแลวก็ตามทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเดิมไดอยางถูกตอง และสามารถติดตาม
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได โดยมีความถ่ีในการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลตามการตั้งตารางเวลาโดย
ใชเคร่ืองมือของไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 คือ ทุกวันเสาร เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมี
การใชฐานขอมูลบุคลากรนอยท่ีสุด  
 ในการสรางกระบวนการอีทีแอล ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือเอสคิวแอล
เซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิสของไมโครซอฟท แสดงไดดังตัวอยางภาพที่ 4.21 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.21 ตัวอยางข้ันตอนการทํากระบวนการอีทแีอล โดยใชเคร่ืองมือเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 

อินทิเกร-ชันเซอรวิส 

 การดึงขอมูล 

การปรับรูปแบบ 
ของขอมูล 

การนําขอมูล 
เขาสูคลังขอมูล 
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 3) กระบวนการสร้างลูกบาศก์วิเคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ (Data 
Cube) เปนกระบวนการนําขอมูลจากคลังขอมูลซ่ึงอยูในรูปแบบตารางมิติ และตารางขอเท็จจริง มา
สรางความสัมพันธเปนลูกบาศก โดยการสรางความสัมพันธเปนลูกบาศกนั้นจะนํามิติขอมูลและตัว
วัดเชิงปริมาณท่ีไดวิเคราะหไวมาออกแบบ แลวจึงนําลูกบาศกที่ไดไปใชในกระบวนการออกรายงาน 
ตอไป ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสของไมโครซอฟท ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 (1) ขัน้ตอนการออกแบบโครงสร้างมิติและลาํดับช้ัน แตละโครงสราง
มิติจะมีหลายระดับ ตัวอยางเชน สามารถสรางวันท่ีตามลําดับช้ันโดยใชเดือนเปนระดับตํ่าสุด เพิ่ม
ระดับช้ันท่ีสองคือไตรมาส ระดับตอไปคือป และสามารถเพ่ิมอีกหนึ่งระดับท่ีดานบนของลําดับช้ัน
เปนระดับท้ังหมด ซ่ึงเปนระดับท่ีแสดงขอมูลวันท่ีทั้งหมด ดังภาพที่ 4.22 แสดงตัวอยางลําดับช้ัน
วันท่ีในระดับท้ังหมด ระดับป ระดับไตรมาส และระดับเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงตัวอยางโครงสรางมิติและลําดับช้ันวนัท่ี 
 

  (2) การออกแบบเดต้าคิวบ์เป็นการออกแบบโครงสร้างของเดต้าคิวบ์ 
ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการระบุวาคิวบตองการตัววัด อะไรบาง เพื่อใหสามารถตอบคําถามท่ี
ตองการได และการระบุวาคิวบตองมีมิติอะไรบาง เพื่อใหสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง และการสรุป
ขอมูลเพื่อใหสามารถวิเคราะหและตอบคําถามไดหลากหลายมิติตามตองการ  
 4) กระบวนการออกรายงานวิเคราะห์หลายมิติ เปนกระบวนการออกรายงาน 
ผูมีสิทธิเขาใชงานตองผานกระบวนการเพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาระบบกอนจึงจะสามารถ เขาใช
งานในกระบวนการนี้ได ซ่ึงผูมีสิทธิเขาใชงาน ไดแก เจาหนาท่ีฝายบุคคล และ ผูบริหาร  
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 (1) กระบวนการออกรายงานท่ีสร้างความสัมพันธ์ทุกมิติแบบตารางข้อมูล 
เปนกระบวนการออกรายงานบุคลากรแบบตารางขอมูล ซ่ึงพัฒนาโดยการใชโปรแกรมไมโครซอฟท 
วิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 โดยมีการนํา Dev Express เปนไลบารีท่ีใชสรางรายงานแบบตารางขอมูล 
โดยเปนรูปแบบรายงานท่ีไดออกแบบไว 
  (2) กระบวนการออกรายงานท่ีสร้างความสัมพันธ์ทุกมิติแบบแผนภูมิ 
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010โดยมีการนํา High charts for C#.net เปน
ไลบารี ท่ีใชสรางรายงานแบบแผนภูมิและแดชบอรดซ่ึงจะทําการดึงขอมูลท่ีไดสรางไวแลวมาแสดงผล 
ซ่ึงในการออรายงานนี้จะปนกระบวนการสรางรายงานแบบแผนภูมิจากขอมูลภายในระบบ 
 

3. ออกแบบและจดัทาํคลงัข้อมูล 
 

3.1 ออกแบบ Fact Table และ Dimension Table  

 3.1.1 โครงสร้าง Fact table ประกอบไปด้วยตารางดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4.24  EmpDailyTime 
 

ช่ือตาราง  EmpDailyTime 
คําอธิบาย  เวลาการมาทํางานของพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0134002 
WorkingDate datetime - วันท่ีทํางาน 2014-01-01 

00:00:00:000 
TimeIn nvarchar 10 เวลาเขางาน 09:08 
TimeOut nvarchar 10 เวลาออกงาน 19:00 
AdjTimeIn nvarchar 10 การแกไขเวลาเขา 08:05 
AdjTimeOut nvarchar 10 การแกไขเวลาออก 17:00 
WorkingStatus nvarchar 3 สถานะการทํางาน HL 
TimeInStatus nvarchar 2 สถานะเวลาเขา NULL 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
TimeOutStatus nvarchar 2 สถานะเวลาออก NULL 
TimeInVariant float - ความตางเวลาเขา 0.07 
TimeInVariant float - ความตางเวลาออก 0.04 
DayAmount decimal 4,1 จํานวนวนัทํางาน 1.0 
Reason nvarchar 150 เหตุผลการแกไขเวลา เพิ่มตําแหนง 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime - วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime - ในท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล 
2015-03-15 
03:08:19:030 

 
ตารางท่ี 4.25  EmployeeArchive 
 

 

ช่ือตาราง  EmployeeArchive 
คําอธิบาย  คลังขอมูลพนักงาน 
คียหลัก  YearArchive 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
YearArchive int - ปท่ีเก็บขอมูล 2011 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0000001 
EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpGroup char 1 กลุมพนักงาน M 
FactionID int - รหัสฝาย 2 
PositionID int - รหัสตําแหนง 43 
DepartmentID int - รหัสแผนก 1 
GenderID char 1 รหัสเพศ M 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 
 

 
ตารางท่ี 4.26  EmployeeRequest 
 

ช่ือตาราง  EmployeeRequest 
คําอธิบาย  กรรองขอพนักงาน 
คียหลัก  RequestID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID bigint  รหัสการรองขอพนักงาน 1 
RequestDate datetime  วันท่ีตองขอพนักงาน 2015-03-12 
PositionID int  รหัสตําแหนง 47 
FactionID int  รหัสฝาย 5 
DepartmentID int  รหัสแผนก 7 
Headcount int  จํานวนการรองขอ 3 
Reason nvarchar 255 เหตุผลการรองขอ เพื่อทดแทนพนักงาน

ท่ีลาออก 
isAccept bit  การอนุมัติการรองขอ True 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EducationLevelID int - รหัสระดับการศึกษา 7 
Age int - อายุ 57 
AgeRankID int - รหัสชวงอาย ุ 12 
WorkingAge int - อายุงาน 21 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime - วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
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ตาราท่ี 4.26 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล 
2015-03-15 
03:08:19:030 

 
ตารางท่ี 4.27  EmpTimeStamp 
 

ช่ือตาราง  EmpTimeStamp 
คําอธิบาย  เวลาสแกนลายน้ิวมือ 
คียหลัก  TimeStampID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TimeStampID Bigint - รหัสการทํารายการ
สแกนลายน้ิวมือ 

154624 

EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0154010 
StampDate datetime - วันท่ีสแกนลายน้ิวมือ 2014-11-07 
StampTime nvarchar 10 เวลาท่ีสแกนลายน้ิวมือ 07:58 
UploadBy nvarchar 7 ผูทําการนําขอมูลเขา

ระบบ 
0255024 

UploadDate datetime  วันท่ีนําขอมูลเขาระบบ 2014-12-07 
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ตารางท่ี 4.28  Training 
 

ช่ือตาราง  Training 
คําอธิบาย  การฝกอบรม 
คียหลัก  TrainingID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TrainingID bigint  รหัสการฝกอบรม 1 
TrainingCourseID int  รหัสหลักสูตร 2 
FromDate datetime  วันเร่ิมตนการฝกอบรม 2013-03-12 
ToDate datetime  วันส้ินสุดการฝกอบรม 2013-03-12 
InOutPlace nvarchar 1 สถานะการฝกอบรม O 
Place nvarchar 100 สถานท่ี หองประชุมใหญ 

โรงงาน1 
Charges decimal 18,2 คาใชจาย 2700 
NumOfHours decimal 8,2 จํานวนช้ัวโมงในการ

ฝก 
6.00 

CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
changeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
changeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลงขอมูล 2015-03-15 

03:08:19:030 
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 3.1.2 โครงสร้าง Dimension table ประกอบไปด้วยตารางดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29  AgeRank 
 

ช่ือตาราง  AgeRank 
คําอธิบาย  ชวงอายุของพนักงาน 
คียหลัก  AgeRankID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
AgeRankID int - รหัสชวงอาย ุ  
AgeRankFrom int - อายุเร่ิมตนของแตละชวง  
AgeRankTo int - อายุส้ินสุดของแตละชวง  
AgeRank nvarchar 50 คําอธิบายชวงอายุ  

 
ตารางท่ี 4.30  Department 
 

ช่ือตาราง   Department 
คําอธิบาย   แผนก 
คียหลัก   DepartmentID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
DepartmentID int  - รหัสแผนก 6 
DepartmentName nvarchar 50 ช่ือแผนก พัสดุ 
FactionID int - รหัสฝาย 4 
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ตารางท่ี 4.31  EducationLevel 
 

ช่ือตาราง  EducationLevel 
คําอธิบาย  ระดับการศึกษา 
คียหลัก  EducationLevelID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EducationLevelID int  - รหัสระดับ
การศึกษา 

9 

EducationLevelName nvarchar 50 ช่ือระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.32  EmpClass 
 

ช่ือตาราง  EmpClass 
คําอธิบาย  ระดับพนกังาน 

คียหลัก  ClassID 
ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

ClassID int  4 รหัสระดับพนกังาน 2 
ClassDesc nvarchar 100 ช่ือระดับพนกังาน ผูชวยผูจัดการ 

 
ตารางท่ี 4.33  EmpGroup 
 

ช่ือตาราง  EmpGroup 
คําอธิบาย  กลุมพนักงาน 
คียหลัก  EmpGroupID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpGroupID nvarchar 1 รหัสกลุมพนักงาน D 
EmpGroupName nvarchar 50 ช่ือกลุมพนักงาน รายวัน 
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ตารางท่ี 4.34  Employee 

 
 

ช่ือตาราง  Employee 
คําอธิบาย  ขอมุลพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0000002 
Title nvarchar 50 คําข้ึนตน นางสาว 
Firstname nvarchar 50 ช่ือ สุมนทิพย 
Lastname nvarchar 50 สกุล วงษา 
EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpGroup int - กลุมพนักงาน M 
FactionID int - รหัสฝาย 1 
PositionID int - รหัสตําแหนง 9 
DepartmentID int - รหัสแผนก 1 
Gender nchar 1 เพศ F 
DateofBirth datetime  วันเดือนปเกดิ 1973-08-11 
EducationLevelID int  รหัสระดับการศึกษา 6 
EducationPlace nvarchar 100 สถานศึกษา วิทยาลัยราชบุรี 
EmpStartDate datetime  วันเร่ิมงาน 1996-09-02 
PlacementDate datetime  วันท่ีบรรจ ุ 1996-12-19 
ResignDate datetime  วันท่ีบันทึก 2014-02-23 
EmpCardID int  รหัสเคร่ืองรูดบัตร 69 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12  
ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลง 2015-03-15  
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ตารางท่ี 4.35  EmployeePosition 
 

 
ตารางท่ี 4.36  EmpType 
 

ช่ือตาราง  EmpType 
คําอธิบาย  ประเภทพนักงาน 
คียหลัก  EmpTypeID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpTypeName nvarchar 50 ช่ือประเภทพนักงาน พนักงานประจํา 

 
ตารางท่ี 4.37  Gender 
 

ช่ือตาราง  Gender 
คําอธิบาย  เพศ 
คียหลัก  GenderID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
GenderID nchar 1 รหัสเพศ  F 
GenderName nverchar 50 ช่ือเพศ หญิง 

 
 

ช่ือตาราง  EmployeePosition 
คําอธิบาย  ตําแหนงพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0335001 
PositionID int - รหัสตําแหนง 67 
DepartmentID int - รหัสแผนก 3 
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ตารางท่ี 4.38  Faction 
 

ช่ือตาราง  Faction 
คําอธิบาย  ฝาย 
คียหลัก  FactionID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

FactionID int - รหัสฝาย 6 
FactionName nvarchar 50 ช่ือฝาย วางแผนการผลิตและ

ติดตามงาน 

 
ตารางท่ี 4.39  Position 
 

ช่ือตาราง  Position 
คําอธิบาย  ตําแหนง 
คียหลัก  PositionID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

PositionID int - รหัสตําแหนง 17 
PositionName nvarchar 50 ช่ือตําแหนง ชางไฟฟา 
ClassID int - รหัสระดับพนกังาน 5 

 
ตารางท่ี 4.40  TrainingCourse 
 

ช่ือตาราง  TrainingCourse 
คําอธิบาย  หลักสูตรการฝกอบรม 
คียหลัก  TrainingCourseID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TrainingCourseID int  รหัสหลักสูตรการฝกอบรม 2 
TrainingCourseName nvarchar 120 ช่ือหลักสูตรการฝกอบรม DCC มืออาชีพ 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 
03:08:18:030 

ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลงขอมูล 2015-03-15 

03:08:19:030 

 
3.2 จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 

 

การดึงขอมูลจากแหลงข อมูล (Extract)

 ขอมูลเวลาการมาทาํงานของพนักงานรายบุคคลจากเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 

 การปรับโครงสรางและรูปแบบของขอมูล 
(Transformation)

 การนาํขอมูลจากรูปแบบขอมูลเวลาการมาทาํงานของพนักงานรายบุคคลจากเคร่ืองสแกน
ลายน้ิวมือมาปรับโครงสรางและการจดัการข อมูลเวลาในรูปแบบที่สามารถนาํมาวิเคราะหได 

การนาํขอมูลเข าสูคลงัข อมูล (Loading)

การนาํเขาขอมูลที่ผานการปรับโครงสรางและรูปแบบขอมูลแลวเขาสูคลงัขอมูล
เพ่ือวิเคราะหปละประมวลผลออนไลนในรูปแบบลูกบาศก

 
 

ภาพท่ี 4.23  แสดงการจัดทําคลังขอมูลดวยกระบวนการ ETL 
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4. การออกแบบเวบ็ไซด์ 
 

4.1 โครงสร้างเวบ็ไซด์ 
  โครงสรางเว็บไซดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล 
โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจริยะ ของบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผูศึกษาไดออกแบบการทํางานออกเปน 
สวนๆตามสิทธิการใชงานของ  โดยจะแสดงโครงสรางเว็บไซดของระบบ ดังภาพท่ี 3.3 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.24 แสดงโครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล

โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจริยะ ของบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด 
 

4.2 การออกแบบหน้าจอ 
 การออกแบบหนาจอของเวบ็ไซดไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ผูดูแลระบบ 

2. เจาหนาท่ีฝายบุคคล 

3. ผูบริหาร 

4. เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ซ่ึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใช  4 สวนแรกนั้นจะไมเทากันแลวแตการ
กําหนดสิทธิใหแตละสวนวาสามารถท่ีจะใชงานในสวนใดของระบบไดบาง โดยผูใชในทุกกลุมจะ
เขาถึงขอมูลในสวนตางๆไดซ่ึงการออกแบบหนาจอมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 
 เปนการกําหนดผูใชท่ีจะเขามาทํางานในระบบ โดยมีผูใช 4 กลุมคือ ผูดูแล
ระบบ บุคคลากร เจาหนาท่ีฝายบุคคลและผูบริหาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  หนาจอแสดงการเขาสูระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.25 สามารถอธิบายสวนประกอบตางๆ ของหนาจอเขาระบบได
ดังนี้ 
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการแสดงลําดับหนาจอ 
 หมายเลข 3 สวนการเขาใชงานระบบ ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1. ชองใส “รหัสผูใช”   ซ่ึงผูใชงานระบบใสรหัสผูใชงาน 
2. ชองใส “รหัสผาน”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 
3. ปุม  “เขาสูระบบ”  ปุมสําหรับการเขาสูระบบ 

 
 
 
 

1 

3 

2 
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 4.2.2 หน้าจอหลกั 
 ในการออกแบบหนาจอหลักนั้น จะมีการแบงกลุมหนาจอตามสิทธ์ิท่ีไดรับใน 
แตละกลุมซ่ึงหนาจอจะมีโครงสรางท่ีเหมือนกัน แตแตกตางกันท่ีเมนูการทํางาน และการแสดงขอมูล 
ตางๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  หนาจอหลัก 
 

 จากภาพท่ี  4.26  สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 3 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการจดัการและรายงานท้ังหมด 

 4.2.3 หน้าจอจัดการผู้ใช้งานระบบ 
 สวนการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ สวนท่ีใชกรอกขอมูลของผูมีสิทธิท่ีจะ
เขามาใชงานในระบบ โดยสวนนี้ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน รหัสผูใช ช่ือผูใช สิทธิ
การเขาใชงานระบบ และรหัสผานท่ีจะเขาใชงานระบบ 
 
 
 

1 

5 

432
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ภาพท่ี 4.27  หนาจอแสดงการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 จากภาพท่ี 4.27  สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการจดัการ เพิ่ม แกไข  บันทึก 
 หมายเลข 3 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 6 สวนการเขาใชงานระบบ ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1. ชองใส “รหัสพนักงาน”   ซ่ึงผูใชงานระบบใสรหัสผูใชงาน 
2. ชองใส “รหัสผาน”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 
3. ชองใส “กลุมผูใช”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 

 
 4.2.4 หน้าจอแสดงข้อมูลพนักงาน 
 สวนการแสดงผลขอมูลพนักงานโดยระบบสามารถเลือกกลุมของขอมูลได
โดยผูใชงานสามารถแยะตามฝาย แผนกหรือรายบุคคลก็ได 

 
 
 
 
 

1 

6 

542 3
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ภาพท่ี 4.28  หนาจอแสดงรายการขอมูลพนักงาน 
 
 จากภาพท่ี 4.28 สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของกาiกรองขอมูลแยกตามฝาย แผนก หรือรายบุคคล 
 หมายเลข 3 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 6 สวนการแสดงรายการขอมูลท่ีไดเลือกไว 
 

5. การจดัทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ 
 

5.1 การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบ Online (OLAP) 
 การสรางรายงานแบบตารางขอมูล  จากการศึกษาเคร่ืองมือในการสรางรายงานตางๆ 
ผูศึกษาไดเลือกใช การนําเสนอรายงานแบบแผนคารางขอมูลหลายมิติ โดยใชไมโครซอฟท วิชวล
สตูดิโอ 2010 พัฒนาในรูปแบบเวบแอพลิเคช่ัน Asp.net ใชภาษา C# ในการพัฒนา และนําไลบราร่ี 
ของ DevExpress เปนเคร่ืองมือในการสรางรายงาน และนําเสนอ รายงานในรูปแบบตารางหลายมิติ 
เร่ิมตนการพัฒนารายงานแบบตารางขอมูลไดโดย เปดโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ 2010 
สรางหนาเว็บใหม-> สรางรายงาน -> สรางการเช่ือมตอคลังขอมูล ->ปรับแตงตารางรายงานและ
กําหนดรายการขอมูลท่ีจะแสดงในรายงาน ->เขียนคําส่ังเพื่อควบคุมการออกรายงาน 

1 

6 

54

2

3
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 ทําการออกแบบหนาจอโดยลากคอนโทรลจากกลองเคร่ืองมือ ASP.NET Controls 
มาวางไวที่สวน Design ดังภาพท่ี 4.29 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงการออกแบบหนาจอรายงานแบบตารางขอมูล 
 

 เม่ือต้ังคารายการขอมูลที่จะแสดงในรายงานเรียบรอยแลว สามารถแสดงรูปแบบ
การแสดงผลไดดังภาพท่ี 4.30 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30  แสดงรูปแบบหนาจอรายงานแบบตารางขอมูล 
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ภาพท่ี 4.31  แสดงการทดสอบและตรวจสอบการแสดงผลบนเว็บไซต 
 

5.2 การจัดทาํรายงาน 

 5.2.1 การจัดทํารายงานด้วย Crystal Report การจัดทํารายงานดวย Crystal Report 
เปนการใชโปรแกรม Crystal Report ในการสรางรายงานจากขอมูลของพนักงานท่ีทางแผนกบุคคล
และธุรการไดบันทึกไว ดังภาพท่ี 4.32 นี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงานโดยจะทําการ
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใชในการแสดงผล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32  รายงานการฝกอบรมพนักงาน 
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 5.2.2 การจัดทํารายงานด้วย High charts for C#.net ซ่ึงเปนไลบารีที่ใชสรางรายงาน 
แบบแผนภูมิและแดชบอรด เปนการแสดงขอมูลท้ังในรูปแบบตารางและแผนภูมิ โดยจะใชวิธีการ
สรางรายงานจากเคร่ืองมือ High charts จากไลบารีในภาษา C#.net มาใชในการแสดงผลดังภาพที่ 4.33 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33  รายงานแผนภูมธุิรกิจอัจฉริยะสวนขอมูลพนกังานแยกตามฝาย 
 

6. ทดลองใช้งานระบบจริง   
 

6.1 กลุ่มผู้ใช้งาน 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารที่กํากับดูแลงานดานการบริหารบุคคลของบริษัท ซูเทค
เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด รวมทั้งผูบริหารที่ตองการนําขอมูลบุคลากรไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
เชน ผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ และผูชวยผูจัดการใหญ เปนตน ซ่ึงสามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศ 
ดานบุคลากรเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห  
 เจาหนาที่ฝายบุคคล หมายถึง เจาหนาท่ี ที่มีหนารับผิดชอบการนําขอมูลบุคลากร
เขาสูฐานขอมูล ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลประวัติบุคลากร ขอมูลหนวยงาน ขอมูลตําแหนง ขอมูล 
ประเภทบุคลากร และขอมูลระดับการศึกษา เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
อีกท้ังยังสามารถดูรายงานบุคลากรไดอีกดวย  
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 เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ หมายถึง ผูจัดการขอมูลบุคลากรใหอยูในรูปแบบท่ีผูใชงาน 
สามารถปรับเปล่ียนมุมมองได  
 ผูดูแลระบบ หมายถึง ผูกําหนดสิทธิขอมูลผูใชงาน  

6.2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากผู้ใช้งาน 

 6.2.1 การประเมินผล   
 จากการสัมภาษณดวยเคร่ืองมือท้ัง 2 ชนิดไดแก  แบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมหลัง
การใชงานระบบ 
 1) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 การประเมินระบบใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ กลุมผูบริหาร และกลุมเจาหนาท่ี  

 
 ดีมาก (ระดับ 5) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 
 ดี (ระดับ 4) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
 ปานกลาง (ระดับ 3) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
 พอใช (ระดับ 2) หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย 
 ปรับปรุง (ระดับ 1) หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 

 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จะได
ใชกับจํานวนผูใช 9 คน เปนผูจัดการใหญ 1 คน ผูชวยผูจัดการใหญ 2 คน ผูจัดการฝายบุคคลและธุรการ 
1 คน เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 5 คน จํานวนและรอยละของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ตามตาราง 
ท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการประเมินการใชงานระบบ 
 
ลกัษณะการใช้งานโปรแกรม

ในด้านต่างๆ 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

N x̄ SD 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและงายในการใช
งาน 

4 3 2 0 0 9 4.22 0.79 

2. ความถูกตองของขอมูลใน
รายงาน 

6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 

3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 
4. สามารถวิเคราะหและตอบ
คําถามเก่ียวกับขอมลูบุคลากรได 

1 8 0 0 0 9 4.11 0.31 

5. ไดขอมูล/ขาวสารสนเทศตรง
กับความตองการ 

4 5 0 0 0 9 4.44 0.50 

6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

8 1 0 0 0 9 4.89 0.31 

7. คูมือประกอบการใชงานมี
ความเขาใจงาย 

6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 

รวม 35 26 2 0 0 63 4.52 0.56 

 
ตารางท่ี 4.42  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
5.0 - 4.5 ดีมาก 
4.4 - 3.5 ดี 
3.4 - 2.5 ปานกลาง 
2.4 - 1.5 พอใช 
1.4 - 0 ปรับปรุง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 9 ชุด โดยทําการอานคา
และจัดทําผลการวิเคราะหได ตามตารางท่ี 4.40 
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ตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ความสะดวกและงายในการใชงาน  4.2 ดี 
2. ความถูกตองของขอมูลในรายงาน  4.7 ดีมาก 
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล  4.7 ดีมาก 
4. สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกบัขอมูลบุคลากรได  4.1 ดี 
5. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ 4.4 ดี 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ  4.9 ดีมาก 
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย  4.7 ดีมาก 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.7 ดีมาก 

 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการ
ใชงานระบบของผูใชระบบ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบอยูใน
ระดับมาก โดยผูใชระบบมีความพึงพอใจมากในหัวขอความสะดวกและงายในการใชงาน ความถูกตอง 
ของขอมูลในรายงาน ความรวดเร็วในการแสดงผล สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกับขอมูล
บุคลากรได ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา และคูมือประกอบการใชงานมี
ความเขาใจงาย และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในหัวขอไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความ 
ตองการ  
 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหลงัการใช้งาน 
 หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยดารติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงและการ
สัมภาษณดวยแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1) ข้อท่ี 1: ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศนี ้ช่วยท่านในเร่ืองใดบ้าง  
 ก. ด้านค่าใช้จ่าย ทําใหสามารถ ลดคาใชจายดานบุคคลกรลงจากเดิม 
ใชพนักงาน 4 คน เหลือ 1 คน และทุกคนท่ีปฏิบัติงานสามารถทํางานทดแทนกันผานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคลนี้ไดทันที 
 ข. ด้านเวลาในการทาํงาน สามารถชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
เนื่องจากเกิดการบูรณาการขอมูลในระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
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 ค. ด้านความถกูต้องและความเป็นปัจจุบัน ทําใหเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีฝายบุคคล ซ่ึงหมายถึงการในดานความถูกตองของขอมูล 
ความครบสมบูรณและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
 ง. ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถชวยออกแบบรายงาน
และตารางหารวิเคราะหขอมูลหลายมิติไดเปนอยางดี ระบบสามารถปรับมุมมองของขอมูลตามกลุม 
ขอมูลท่ีตองการได 
 (2) ข้อท่ี 2: ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้งานในระบบนี ้คือ อะไร 
บ้าง 
 ก. การแสดงผลบนเว็บบราวเซอรบางประเภท มีตัวอักษรซอนทับ
ในสวนของรายงาน 
 ข. รหัสผูใชงานยาวเกินไป ยากตอการจดจํา 
 ค. ในหัวขอรายงานแผนภูมินั้น  
 ง. ระบบสามารถใชงานไดภายในเทานั้น 
 จ. ในการดูขอมูลรายงานนั้นไมอัพเดตถาเจาหนาท่ีฝายบุคคลไม
ทําการประมวลเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
 (3) ข้อท่ี 3: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานระบบนี ้
 ก. นอกจากขอมูลดานประวตัิพนักงานท่ัวไปแลว ขอมูลดานความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหภารกิจ
งานท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือปรับเปล่ียนได เพื่อนํามาประกอบการวางแผนอัตรากําลังขององคกร 
 ข. ควรมีการแจงเตือนการฝกอบรมความรูข้ันพื้นฐานในงานตางๆ
ใกกับพนักงานใหมทุกคร้ังท่ีมีการเพิ่มพนักงานเขาใหมโดยอาจะเปนการการสรางฐานขอมูลการฝก 
อบรมท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีมาจากโปรเซสตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาประสบการณท่ี
พนักงานคนนั้นมีอยู 
 ค. ระบบควรมีการจัดทําคูมืออยางระเอียดเพื่อใชประกอบการทํางาน 
ในแตละบุคคลแยกตามกลุมผูใชงาน 



บทที ่5 
สรุปการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 

ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัดเปน
การคนควาอิสระท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลโดยใชเทคนิค 
ธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จ และไดติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานบุคคลของบริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อใหผูใชงานไดทดลองใช ซ่ึงจะสามารถเปรียบเทียบการเรียกดูขอมูลวามีความถูกตองของขอมูล
และมีความสะดวกในการใชงานหรือไม ซ่ึงการใชแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบ
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวามีปญหา อุปสรรค ขอจํากัดของระบบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  
1. สรุปการวจิยั 
 

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  แทนระบบการออกรายงานแบบเดิมท่ีทําผานโปรแกรม 
Microsoft Excel ซ่ึงเปนรายงานท่ีถูกออกแบบไวลวงหนา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง
ขอมูลที่รวดเร็ว และเพิ่มความยืดหยุนในการดูขอมูลในรายงาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดมานั้น สามารถนําเสนอ 
ในรูปแบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดศึกษาและรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาวิธีการสรางระบบวิเคราะหขอมูลและออกรายงานโดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนเคร่ืองมือในการจัดการคลังขอมูล ใชโปรแกรม 
ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิส ในการสรางกระบวนการอีทีแอลโดย
ทําการดึงขอมูล เปล่ียนรูปแบบขอมูล และบันทึกลงคลังขอมูล หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาสราง
ความสัมพันธโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร อนาไลซิสเซอรวิส ซ่ึงผลที่ไดคือ 
ลูกบาศกท่ีสามารถเรียกดูขอมูลไดหลายมิติโดยมีตัววัดเชิงปริมาณคือจํานวนบุคลากร สวนมิติของ
ขอมูลจะมี 6 ดาน คือ 

1.1 มิติดานบุคลากร (ประวัติสวนตัว) 
1.2 มิติดานหนวยงาน  
1.3 มิติดานชวงเวลา  
1.4 มิติดานประเภทบุคลากร (ประเภทพนักงานภายในองคกร) 
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1.5 มิติดานระดับการศึกษา     
1.6 มิติดานตําแหนง และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวชิวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 เปน 

เคร่ืองมือในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน โดยใชไลบารีตางๆ ในการสรางรายงาน ซ่ึงผูใชสามารถเรียกดู
รายงานผานทางเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยการพัฒนาระบบไดนําขอมูลในระบบฐานขอมูลบุคลากรของ
บริษัทมาวิเคราะหเพื่อเพ่ิมประสิทธิในการออกรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาและ 
บริหารงานบุคคลขององคกร เม่ือการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ผูศึกษาไดติดต้ังระบบแลวจึงนําระบบ
ติดต้ังและทดสอบการใชงาน ควบคูไปกับระบบการออกรายงานแบบเดิม เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูลและเปรียบเทียบความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ผลการทดสอบระบบพบวา ระบบทํางาน 
ไดตามวัตถุประสงค สามารถใชเปน แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และการจัด อัตรากําลัง อีกท้ังใหความสะดวกตอการใชงานและชวยลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา และชวยในการคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ รวมถึง
ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและ 
เหมาะสมกับ ระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไวขางตนเปน
อยางดี  

 
2. ปัญหาและอุปสรรค 
 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 
บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด มีดังน้ี  

2.1 มิติท่ีใชในการออกรายงานยังไมครอบคลุมกับรายงานท่ีผูบริหารตองการ เชน ขอมูล 
เกี่ยวกับ อาจารยหรือหนวยงานผูเขามาฝกอบรม ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวเนื่องจากสามารถทําไป
ประเมินถึงจํานวนพนักงานท่ีตองการทุนการศึกษาแกบุตร 

2.2 เนื่องจากการดําเนินการดานบุคลากรจะตองมีการจัดเก็บขอมูลประวัติเปนจํานวน
มาก ทําใหการคัดกรองเพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลอาจยังมีขอมูลท่ีไมถูกตองหรือเปนขอมูลที่ไม
จําเปน 

2.3 การออกแบบคลังขอมูลของระบบไดใชโครงสรางคลังขอมูลแบบสตาร สกีมา โดย 
ท่ีตารางมิติทุกตารางจะตองเช่ือมโยงกับตารางขอเท็จจริงโดยตรง ทําใหเสียพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูล 
เพราะขอมูลท่ีจัดเก็บมีความซํ้าซอนกันมาก  
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3. ข้อจาํกดัของระบบ 
 
ขอจํากัดของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค

เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด คือระบบทํางานบนระบบอิทราเน็ตทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดภายในองคกร 
เทานั้น 

 
4. ข้อเสนอแนะ  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 

บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  มีดังนี้  
4.1 ควรเพิ่มมิติท่ีใชในการออกรายงานใหครอบคลุมกับความตองการของผูบริหาร เพื่อ 

เพิ่มประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพของรายงานในการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ  
4.2 การออกแบบคลังขอมูลควรใชโครงสรางคลังขอมูลแบบสโนวเฟลก สกีมา เพื่อ 

ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูล และชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล  
4.3 การออกแบบคลังขอมูลควรสรางตารางขอเท็จจริงตามกลุมขอมูลที่สนใจ เชน ตาราง 

ขอเท็จจริง ของบุคลากรดานการฝกอบรม เปนตน เพื่อใหขอมูลท่ีจัดเก็บ มีรายละเอียดเพียงพอตอ
การตอบคําถาม และเพื่อลดความซับซอนในการจัดเก็บขอมูลไวในตารางขอเท็จจริงเพียงตารางเดียว 
ทําใหการสอบถามขอมูลเพื่อนํามาสรางเปนรายงานสามารถตอบคําถามท่ีสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
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