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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคนควาอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหาร 

งานบุคคล สําหรับบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยผูคนควาไดวิเคราะหระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
และคลังขอมูลกลุมผูใชออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
และผูดูแลประกอบดวยระบบยอยคือ สิทธิการเขาใชงาน การออกแบบและพัฒนาระบบ กระบวนการ 
อีทีแอล กระบวนการวิเคราะหประมวลผลออนไลน และสรางรายงานวิเคราะหหลายมิติเพื่อเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจดานการบริหารงานบุคคล  

ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานฯ พัฒนาข้ึนโดยใชเคร่ืองมือประกอบไปดวย 
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เพื่อการจัดการคลังขอมูล โปรแกรมไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิสใชในการสรางกระบวนการ อีทีแอล โปรแกรมไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสใชในการจัดการลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 เปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันในระบบ 
โดยมีการเรียกใชไลบารี ตางๆเพ่ือออกรายงาน แบบตาราง ขอมูลการสรางแผนภูมิและแดชบอรด    

ผลการประเมินจากผูใชระบบพบวา สามารถลดเวลาการทํางานลงได คาใชจายในดาน
บุคคลกรท่ีลดลง เนื่องจากระบบไดทําการออกแบบใหเปนเคร่ืองมือท่ีมีการบูรณาการเพ่ือท่ีจะสนับสนุน 
การปฏิบัติงานทุกข้ันตอนในการดําเนินธุรกิจดังนั้นจํานวนพนักงานท่ีใชในการปฏิบัติงานจะเหลือ
เพียง 1 คนก็สามารถจัดการงานตางๆ ได และระบบยังมีประสิทธิภาพในดานความถูกตองของขอมูล 
เพราะขอมูลท้ังหมดจะถูกรวบรวมอยูในคลังขอมูล 
 
 
 
 

คําสําคัญ ระบบธุรกิจฉัจฉริยะ การบริหารงานบุคคล คลังขอมูล แดชบอรด 
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Abstract 
 
 The objective of this independent study is to develop business intelligence 
for personnel Administration at Sutech Engineering Co., Ltd. There was 4 users 
categorized as follow: executives, personnel officers, information technology officers 
and administrators. The components of the consisted of : Authentication ; ETL process ; 
the online analytical processing and multidimensional analysis report for decision making 
to support personnel administration. 

Business Intelligence for personnel administration : a case of Sutech 
Engineering Co., Ltd. was developed by using Microsoft Business Intelligence tool set. 
The programs consisted of Microsoft SQL Server 2008 for managing the data warehouse, 
Microsoft SQL Server Integration Services for ETL process, Microsoft SQL Server 
Analysis Services for online analytical process data cubes .PerformancePoint Dashboard 
Designer of Microsoft Visual Studio 2010 support web application . The existing 
library from the tools and crystal report was used to create all report of the system. 
Users were able to browse reports through the web application which was developed 
using Microsoft Visual Studio 2010. 

Evaluation of the system found that. The time to work can reduce. The cost 
to pay for hire staffs was reduce because the system as designed as an intergrated  tool 
to support all work process for business. Therefore the number of staff such as clerical 
documentation staff and others could be able to fulfill by one staff to handle all these 
tasks. Moreover work system can be efficiency because all information was intergreted in 
the data warehouse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Business Intelligence, Personnel data warehouse, Dashboard 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การคนควาอิสระน้ีฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหจากบุคคล 
หลายทาน ผูศึกษาขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.วิภา เจริญภัณฑารักษ รองอธิการบดีฝาย
เทคโนโลยีสารทนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ซ่ึงกรุณา 
ใหคําปรึกษา แนะนํา ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสในทุกข้ันตอน เพ่ือให
การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีและสมบูรณท่ีสุด ผูศึกษารูสึกซาบซ้ึงในความอนุเคราะห 
ท่ีไดรับ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณคุณสารทัต ศรีเลขา รองกรรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ขอขอบพระคุณคุณ
เอกนรินทร ชุมจิตร ท่ีไดคอยใหคําแนะนํา วิธีการออกแบบโครงสรางของระบบและขอขอบคุณ
เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิงทุกทานท่ีเสียสละเวลาและใหความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกทาน ท่ีไดถายทอด
ความรู ทักษะ ประสบการณ เพ่ิมพูนแนวความคิดทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน อัน
เปนพื้นฐานท่ีสาคัญในการคนควาอิสระน้ีและการพัฒนาความรูของผูศึกษาเองตอไปในอนาคต  

ขอขอบพระคุณเจาของเอกสาร บทความ ตารา หนังสือทุกทานท่ีผูศึกษาใชในการสืบคน 
ขอมูลท่ีไมไดกลาวนามไว ณ ท่ีนี้  

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้ทุกทานท่ี
ไดกรุณาใหการสนับสนุนชวยเหลือ และใหกําลังใจตลอดมา ทายท่ีสุดนี้ ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา
การคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนตอหนวยงานตลอดจนผูท่ีสนใจ หากมีขอบกพรองหรือ
ผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปน อยางสูงในขอบกพรองและความผิดพลาดนั้นไว ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
 
 สุฑารัตน  พยอมหอม 
 เมษายน  2558 
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คู่มือการติดตั้งระบบ 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ เปนลักษณะการดึงขอมูล เปล่ียนรูปแบบขอมูล และบันทึกขอมูล 
ลงคลังขอมูล แลวทําการสรางความสัมพันธของขอมูล โดยผูใชสามารถเรียกดูขอมูลผานเว็บ
แอพพลิเคช่ันได โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนา คือ โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 
2008 เปนสวนจัดการฐานขอมูลและคลังขอมูล  

 
การติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟท์เอสควิแอลเซิร์ฟเวอร์ 2008  

กอนทําการติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 ตองทําการตรวจสอบ 
กอนวาท่ีเคร่ืองแมขายมีการติดตั้งดอตเน็ตเฟรมเวิรก 3.5 (.Net 3.5 Framework) ไวหรือไม หากยัง
ไมไดทําการติดต้ังสามารถดาวนโหลดไฟลดังกลาวมาติดต้ังไดจากเว็บไซตของไมโครซอฟท  

1. เร่ิมตนติดตั้งโปรแกรมโดยใสแผนติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
โปรแกรมจะแสดงหนาเมนูหลักในการติดต้ังข้ึนมาอัตโนมัติ 

 

 
 

ภาพท่ี ก.1  แสดงหนาจอเมนหูลักในการติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
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2. คลิกท่ีเมนู Installation ดานซายมือ เพื่อเร่ิมตนการติดต้ังโปรแกรม  
 

 
 

ภาพท่ี ก.2  แสดงหนาจอเมนตูิดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
 

3. คลิกเลือก New SQL Server stand-alone installation ซ่ึงอยูดานขวาของหนาตาง 
 

 
 
 ภาพท่ี ก.3 แสดงหนาจอเมนูติดต้ังในกรณีที่ในเคร่ืองแมขายยงัไมเคยลงโปรแกรมไมโครซอฟท

เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 
 

4. จากนั้นใหตรวจสอบระบบวาพรอมสําหรับการติดต้ังไมโครซอฟทเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 2008 หรือไม โดยคลิกเลือกรายการ System Configuration Checker เม่ือคลิกแลวโปรแกรม 
ติดต้ังจะแสดงกรอบขอความ Setup Support Rules ซ่ึงแสดงรายการขอบังคับตางๆ ที่จําเปนตองมีอยู 
ในเคร่ืองกอนจึงจะติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 ไดสําเร็จ ในกรณีที่โปรแกรมติดต้ัง 
ตรวจสอบแลวพบวามีรายงานความลมเหลวใหคลิกที่ปุม View detailed report link เพื่อดูรายการ
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ขอบังคับที่ยังไมมีในระบบ เม่ือแกไขปญหาเรียบรอยแลวจึงเขาโปรแกรมติดตั้งไมโครซอฟท 
เอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 อีกคร้ัง 

 

 
 
ภาพท่ี ก.4 แสดงหนาจอการตรวจสอบระบบสําหรับการติดตั้งไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 

2008 
 

5. เมื่อตรวจสอบผานทั้งหมดแลว คลิกที่ปุม OK จะปรากฏหนาตาง Product Key 
เพื่อทําการปอนรหัสผลิตภัณฑ  

 

 
 

ภาพท่ี ก.5  แสดงหนาจอการปอนรหัสผลิตภัณฑ 
 
 
 



95 

6. โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหนาตางขอตกลง (License Terms) ใหทําเคร่ืองหมายถูก
ที่หนาขอความ I accept the license terms. แลวคลิกปุม Next เพื่อไปยังหนาถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.6  แสดงหนาจอขอตกลงของโปรแกรม 
7. หนาตาง Setup Support Files จะปรากฏขึ้น ซึ่งจะแสดงผลการตรวจสอบไฟล

ติดตั้งของโปรแกรมวามีปญหาอ่ืนอีกหรือไม ใหรอจนกวาการดําเนินการตรวจสอบจะแลวเสร็จ  
 

 
 

ภาพท่ี ก.7  แสดงหนาจอตรวจสอบไฟลติดต้ังของโปรแกรม 
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8. โปรแกรมติดตั้งจะแสดงหนาตาง Setup Support Rules ซ่ึงไมควรมีรายการใด
ลมเหลว ถามีตองออกจากโปรแกรมติดต้ังไปแกไขกอน แลวคลิกปุม Next เพื่อไปยังหนาถัดไป 
  

 
 

ภาพท่ี ก.8  แสดงหนาจอตรวจสอบขอบังคับการติดต้ังโปรแกรม 
 

9. ที่หนาตาง Setup Role คลิกเลือก All Features With Defaults และคลิกปุม Next 
 

 
 

ภาพท่ี ก.9  แสดงหนาจอการเลือกรูปแบบการติดตั้งโปรแกรม 
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10. ที่หนาตาง Feature Selection คลิกปุม Select All และคลิกปุม Next  
 

 
 

ภาพท่ี ก.10  แสดงหนาจอการเลือกคุณลักษณะของโปรแกรมท่ีตองการติดต้ัง 
 

11. ที่หนาตาง Instance Configuration เลือก Default instance ตั้งช่ือ Instance ID จากนั้น 
คลิกปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.11  แสดงหนาจอการกําหนดคาอินสแตนซ 
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12. โปรแกรมติดต้ังจะแสดงหนาจอพื้นท่ีที่จะตองใชในการติดต้ัง  
 

 
 

ภาพท่ี ก.12  แสดงหนาจอพืน้ท่ีที่จะตองใชในการติดต้ังโปรแกรม 
 

13. ข้ันตอนถัดไปคือการตั้งคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเรียกใชโปรแกรม ใหกําหนดช่ือ
บัญชีเปน NT AUTHORITY\SYSTEM และคลิกปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.13  แสดงหนาจอต้ังคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเรียกใชโปรแกรม 
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14. ขั้นตอนถัดไปคือการตั้งคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเขาสูฐานขอมูล โดยคลิกเลือก 
Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication) พรอมกําหนดรหัสผาน
จากนั้นคลิกปุม Next เพื่อไปหนาถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.14  แสดงหนาจอการต้ังคาบัญชีผูใชบริการเพื่อเขาสูฐานขอมูล 
 

15. ที่หนาตาง Analysis Services Configuration เลือก Add Current User จากนั้นคลิก
ปุม Next  

 

 
 

ภาพท่ี ก.15  แสดงหนาจอกําหนดบัญชีผูใชงานอนาไลซิสเซอรวิส 
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16. เลือก Install the native mode default configuration คลิกปุม Next  
 

 
 

ภาพท่ี ก.16  แสดงหนาจอกําหนดคารีพอรตติงเซอรวิส 
 

17. คลิกปุม Next เพื่อไปหนาถัดไป  
 

 
 

ภาพท่ี ก.17  แสดงหนาจอขอบังคับการติดตั้งโปรแกรม 
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18. โปรแกรมติดตั้งจะเขาสูหนาจอเตรียมพรอมกอนการติดตั้งโปรแกรม โดยจะสรุป
รายการโปรแกรมท่ีจะถูกติดตั้งท้ังหมด จากนั้นคลิกปุม Install  

 

 
 

ภาพท่ี ก.18  แสดงหนาจอสรุปรายการโปรแกรมท่ีจะถูกติดต้ัง 
 

19. จากนั้นโปรแกรมจะเร่ิมดําเนินการติดตั้ง เม่ือติดตั้งเรียบรอยแลวจะแสดงปุม Next 
ใหคลิกเพื่อไปหนาจอถัดไป  

 

 
 

ภาพท่ี ก.19  แสดงหนาจอความคืบหนาการติดต้ัง 
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20. โปรแกรมติดต้ังจะแสดงผลการติดต้ัง จากนั้นใหคลิกปุม Close และทําการรีสตารท 
เคร่ืองคอมพิวเตอรอีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพท่ี ก.20  แสดงหนาจอเสร็จส้ินการติดต้ังโปรแกรม 
 



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 
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คู่มือการใช้งาน 
 

คูมือการใชงานการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีรายละเอียดดังนี้  

1.  การจัดการขอมูลบุคคล 
2.  การใชงานระบบออกรายงาน  

 
1.  การจัดการข้อมูลบุคคล 
 

การเขาใชงานระบบ สามารถเขาใชงานโดยเปดโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซโพลเลอร 
แลวพิมพที่อยูเว็บเบราวเซอรมาท่ี http://192.168.3.3/DecSupportPersonAdmin จะปรากฏหนาจอ
ล็อกอินเพื่อตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.1  แสดงหนาจอการเขาใชงาน 
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จากนั้นทําการกรอกช่ือผูใชและรหัสผานเพื่อทําการเขาสูระบบ  ะบบจะแสดงหนาจอ
เมนูหลักของผูใชงานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด  

 

 
 

ภาพท่ี ข.2  ระบบจะแสดงหนาจอเมนหูลักของผูใชงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ผูใชระบบ”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูล
ผูใชงานกรณทีี่ผูใชตองการเพิ่มช่ือผูใชงานระบบ สามารถเลือกท่ีปุม “เพิ่ม” 
 

 
 

ภาพท่ี ข.3  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ผูใชระบบ” 
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หนาจอแสดงรายการเพ่ิมผูใชงานจะเปนรายละเอียดท่ีผูใชงานตองใสขอมูลเพื่อบันทึก
เขาสูระบบซ่ึงประกอบไปดวย รหัสพนักงาน รหัสผาน กลุมผูใชงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.4  หนาจอแสดงรายการเพ่ิมผูใชงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลพนักงาน”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการขอมูล 
ผูใชงานกรณีที่ผูใชตองการเพิ่มช่ือผูใชงานระบบ สามารถเลือกท่ีปุม “เพิ่ม” 

 

 
 

ภาพท่ี ข.5  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลพนักงาน” 
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หนาจอแสดงรายการเพิ่มขอมูลพนักงาน จะเปนรายละเอียดท่ีขอมูลของพนักงานเพื่อ
บันทึกเขาสูระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี ข.6  หนาจอแสดงรายการเพ่ิมขอมูลพนักงาน   
 

ในการเลือกจัดการขอมูลของเมนู “ขอมูลพนักงาน”นั้นสามารถจัดการขอมูลท้ัง เพิ่ม 
ลบ แกไขขอมูลได ดังภาพที่ แสดงตัวอยางการลบขอมูลพนักงาน  ระบบจะแสดงขอความเตือนวา 
“คุณตองการลบขอมูลใชหรือไม” 

 

 
 

ภาพท่ี ข.7  หนาจอแสดงตวัอยางการลบขอมูลพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางการเลือก แกไขขอมูลพนักงาน  ซ่ึงระบบจะแสดงขอมูลของพนักงาน 
ที่ตองการทํารายการแกไข 

 

 
 

ภาพท่ี ข.8  หนาจอแสดงแสดงตัวอยางการแกๆ ไขขอมูลพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลฝาย”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูลฝาย
กรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ี
ตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.9  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลฝาย” 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลแผนก”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูลแผนก 
กรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ี
ตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.10  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลแผนก” 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลตําแหนง”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ ขอมูล
ตําแหนงกรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  ลบ หรือ ล้ิงค
แกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.11  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลตําแหนง” 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลระดับการศึกษา”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ 
ขอมูลระดับการศึกษากรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  
ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.12  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลระดับการศึกษา” 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ขอมูลประเภทพนักงาน ”หนาจอจะแสดงขอมูลสําหรับการจัดการ 
ขอมูลระดับการศึกษากรณีที่ผูใชตองการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลฝายในระบบก็สามารถเลือกปุมเพิ่ม  
ลบ หรือ ล้ิงคแกไขท่ีตารางได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.13  หนาจอแสดงขอมูลของเมนู “ขอมูลประเภทพนักงาน” 
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หนาจอแสดงขั้นตอนการจัดการขอมูลการทํางานของพนักงาน เมื่อผูใชเลือกเมนู 
“ประมวลผลเวลาการมาทํางาน” ผูใชงานตองจัดการดังนี้  

1. กําหนดวันท่ีตองการนําขอมูลเขาสูระบบ 
2. เลือกประเภทของวันท่ีตองการนําขอมูลเขาสูระบบ 
3. เลือกไฟลที่ไดจากโปรแกรมสแกนนิ้วมือ 
4. กําหนดชนิดของProcess วาเปนการเพิ่มใหม หรือทําซํ้า 
 

 
 

ภาพท่ี ข.14  หนาจอแสดงการจัดการขอมูลการทํางานของพนักงาน 
 

เม่ือผูใชทําการเพ่ิมไฟลขอมูลเวลาการมาทํางานของพนักงานแลวระบบจะทําการจัดการ 
ขอมูลแวะวิเคราะหเพิ่มแสดงผลตามตารางดังรูปท่ี ข.15 เพื่อแสดงรายละเอียดเวลา  ขาด ลา มา สาย 
ของพนักงานรายบุคคล ซ่ึงท้ังนี้อาจมีกรณียกเวนพนักงานเชน  ลากิจ ลาปวย หรือปฏิบัติงานพิเศษ
ทําใหไมสามารถมาลงเวลาสแกนลายน้ิวมือได  ผูใชงานสามารถเลือก ทําการแกไขขอมูลได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.15  หนาจอแสดงรายการขอมูลเวลาการเขาออกของพนักงาน 
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หนาจอแสดงรายการขอมูลเวลาการเขาออกของพนักงานเพ่ือใชสําหรับแกไขในกรณี
ขาด ลา มา สาย ของพนักงานรายบุคคล 

 

 
 

ภาพท่ี ข.16  หนาจอแสดงรายการสําหรับแกไขเวลาการเขาออกของพนักงาน 
 

2.  การเรียกดูรายงาน 
เม่ือผูใชเลือกเมนู “รายงานขอมูลพนักงาน”  หนาจอแสดงรายการขอมูลเพื่อใชสําหรับ

กําหนดกลุมขอมูลในรายงานท่ีตองโดยสามารถเลือกขอมูลจากกลุมแผนก ฝาย หรือรายบุคคลได 
 

 
 

ภาพท่ี ข.17  หนาจอการกําหนดกลุมขอมูลเพื่อออกรายงาน 
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เม่ือทําการกําหนดขอมูลรายงานท่ีตองการแลว  ระบบจะแสดงรายงานออกมาในรูปแบบ 
โปรแกรม Crystal Report  และสามารถเลือกการนําออกรายงานในรูปแบบไฟลชนิดตางๆ ได  

 

 
 

ภาพท่ี ข.18  หนาจอแสดงรายงานออกมาในรูปแบบโปรแกรม Crystal Report 
 

สามารถนําขอมูลออกเปนไฟลขอมูลสกุลตางๆ จากภาพท่ี แสดงรายการชนิดสกุลไฟล
ที่สามารถทําการแปลงได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.19  หนาจอแสดงตวัเลือกการนํารายงานออกในสกุลไฟลตางๆ 
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รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ โดยแสดงขอมูลตามการกําหนดจากผูใชงาน โดย
สามารถเลือกเปล่ียนแปลงขอมูลตามป พุทธศักราช หรือแยกตามฝายได  ทั้งนี้ในการแสดงแผนภูมินั้น 
ยังสามารถเลือกการแยกตามตัวเลือกในกราฟได เชน  แบงประเภทขอมูลตาม เพศ ตามแผนก ตําแหนง 
ได 

 

 
 

ภาพที่ ข.20  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูม ิ
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภมูิ แยกตามประเภทพนักงาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.21  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามประเภทพนกังาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภมูิ แยกตามระดับการศึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี ข.22  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามระดับการศึกษา 
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการเขา-ออกของ
พนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.23  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการเขา-ออกของพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามชวงอายุของพนักงาน  
โดยผูใชงานสามารถเลือกกําหนดขอมูลตามแตละสวนไดดังตัวอยางในภาพท่ี ข.24 

 

 
 

ภาพท่ี ข.24  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามชวงอายุของพนักงาน 
 

หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนกังานแบบแผนภูม ิแยกตามอายุงาน ของพนกังาน 
 

 
 

ภาพท่ี ข.25  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามอายุงานของพนักงาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางรายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการกระจาย ชวงอายุ 
ของพนักงาน 

 

 
 

ภาพท่ี ข.26  รายงานขอมูลพนักงานแบบแผนภูมิ แยกตามการกระจาย ชวงอายุของพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”หนาจอแสดงตารางรายงาน 
ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลประเภทพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือกกลุมขอมูลยอยแยกตาม เพศ 
และระดับการศึกษาไดอีกดวย  โดยสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกท่ีปุมฟลเตอรภายในหนาจอแลว
ลากวางตามตําแหนงขอมูลท่ีตองการแยกในรายละเอียดได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.27  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังาน 
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หนาจอแสดงตัวอยางท่ีผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”โดยการ
เลือกฟลเตอร “ ประเภทพนักงาน” เพื่อเปนการแตกรายละเอียดของขอมูลกลุมพนักงาน  

 

 
 

ภาพท่ี ข.28  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังานแยกตามกลุมและประเภทพนกังาน 
 

หนาจอแสดงตัวอยางท่ีผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน”โดยการ
เลือกฟลเตอร “ ประเภทพนักงาน” เพื่อเปนการแตกรายละเอียดของขอมูลกลุมพนักงาน และยังเพิ่ม
การเลือกฟลเตอร “ เพศ” เพื่อเจาะลึกขอมูลของตารางอีกดวย 

 

 
 

ภาพท่ี ข.29  ตารางสรุปขอมูลประเภทพนกังานแยกตามกลุม,ประเภทพนักงานและเพศ 
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เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนักงาน” หนาจอแสดง
ตารางรายงาน ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือก
กลุมขอมูลยอยแยกตาม เพศ และระดับการศึกษาไดอีกดวย โดยสามารถทําไดโดยการคลิกเลือกท่ี
ปุมฟลเตอรภายในหนาจอแลวลากวางตามตําแหนงขอมูลที่ตองการแยกในรายละเอียดได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.30  ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของนักงานแยกตามกลุมพนักงาน 
 

เม่ือผูใชงานเลือกเมนู “ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน”หนาจอแสดงตารางรายงาน 
ซ่ึงเปนการสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน โดยในตารางผูใชสามารถเลือกกลุมขอมูลยอย แยกตาม 
เพศ และระดับการศึกษาได 

 

 
 

ภาพท่ี ข.31  ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงานแยกตามเพศ



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การบริหารงานบุคคล 
กรณศึีกษา บริษัท ซูเทคเอน็จิเนียร่ิง จํากดั 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อตองการประเมินผลการใชงานและประเมินความพึงพอใจ 
เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงระบบใหมีความสมบูรณตอไป  

2. ความคิดเห็นของทานเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปเปนขอมูลประกอบการ
ปรับปรุงระบบ โดยจะไมสงผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ท้ังส้ิน  
 
รายละเอยีดของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ดังนี ้ 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานระบบ  
ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ตอนที ่1 ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ  
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองที่ตรงกับความเห็นของทาน 
 
ประเภทบุคลากร                      [  ] ผูบริหาร                      [  ] เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
 

ลกัษณะการใช้งานโปรแกรมในด้านต่างๆ ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยมาก
(1) 

1. ความสะดวกและงายในการใชงาน       
2. ความถูกตองของขอมูลในรายงาน       
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล       
4. สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกบัขอมูล
บุคลากรได  

     

5. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ       
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา      
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย       

  
 
ตอนที ่2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
.........................................................  

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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แบบสอบถามความคดิเห็นเพิม่เตมิและข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 
ระบบธุรกจิอจัฉริยะเพือ่การบริหารงานบุคคล  
กรณศึีกษา บริษทั ซูเทคเอน็จเินียร่ิง จาํกดั 

 
1) ทานคิดวาระบบสารสนเทศนี้ ชวยทานในเร่ืองใดบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2) ปญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใชงานในระบบนี้ คืออะไรบาง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
3) ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใชงานระบบนี้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

*** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม** 



ภาคผนวก ง 
เอกสารการเผยแพรผลงาน 



125 

 



126 

 

 



127 

 



128 

 

 



129 

 

 

 

 



130 

 

 

 



131 

 

 

 



132 

 



133 

 

 



134 

 

 

 



135 

 

 



136 

 



 

บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

ฝายบุคคลและธุรการ เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลขององคกร ซ่ึงรวมท้ังพนักงานประจํา ลูกจางช่ัวคราว ไดแก การสรรหาบุคคลเขา
ปฏิบัติงานการแตงต้ังพนักงานใหดํารงตําแหนงในระดับสูงข้ึน การดําเนินการทางวินัยและนิติการ 
การจัดทําทะเบียนประวัติของพนักงานประจําและพนักงานช่ัวคราว การขออนุมัติตําแหนงหรือการ
แตงต้ังอ่ืนๆ การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร การลาออกจากการเปนพนักงาน การเกษียณอายุของ
พนักงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมท้ังการใหคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลแกหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 

เม่ือป พ.ศ. 2556 บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีการจัดต้ังระบบวางแผนบริหารธุรกิจ 
ขององคกร (Enterprise Resource Planning) ในระบบท่ีช่ือวา Dynamix AX 2012 ซ่ึงเปนซอฟแวร
สําเร็จรูป และมีการประยุกตใหเขากับการบริหารขององคกร เพื่อใหเกิดความถูกตองและตรงตอ
ความตองการของบริษัท นอกจากนี้ในสวนการบริหารงานดานบุคลากรยังมีการจัดต้ังระบบสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อบันทึกเวลาการเขา-ออก ของพนักงานเพื่อการบริหารจัดการสวนคาตอบแทน ใน
อัตราตางๆ ตามที่ทางบริษัทไดกําหนดไว โดยขอมูลดานบุคลากรไดเชื่อมโยงขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูล แตเนื่องจากซอฟตแวรสําเร็จท่ีจัดหามาน้ันไมตอบสนองความตองการในการใชขอมูล 
และขาดการวิเคราะหความตองการของผูใชขอมูลบุคลากร จึงทําใหรายงานท่ีไดจากระบบสารสนเทศ 
ไมเพียงพอตอความตองการในการใชงาน ของแตละหนวยงาน รวมไปถึงผูบริหารที่ตองการรายงาน 
ในรูปแบบพรอมวิเคราะห แตเนื่องจากรายงานสําหรับผูบริหารเพื่อการบริหารจัดการในปจจุบัน 
เปนรายงานท่ีถูกออกแบบไวลวงหนา จึงทําใหการนําเสนอมีรูปแบบเดียวไมสามารถเปล่ียนแปลงได 
ตามความตองการของผูบริหาร จากรายงานท่ีไมครอบคลุม ตามความตองการของผูใชงานในระดับ
ตางๆ จึงจําเปนตองมีการขอขอมูลเขามายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลเพ่ือใหทําการปรับปรุงการออกรายงาน 
ขอมูลเพิ่มเติมใหรองรับความตองการท่ีเพิ่มข้ึนและแตกตางจากท่ีไดจัดเตรียมไว ซ่ึงเปนอุปสรรคใน 
การบริหารจัดการของบริษัทฯ รวมท้ังตองมีการดําเนินการและเวลาในการทํางานท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย  

ดังนั้นเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใชงานขอมูล และมีขอมูลสําหรับ 
ผูบริหารเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จึงใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงสามารถเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะห กล่ันกรองและประมวลผลขอมูล
ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานบุคคลของ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆไดอยางรวดเร็ว โดยทําหนาท่ีในการดึง
ขอมูลจากฐานขอมูล และคลังขอมูล แลวนําเสนอในรูปแบบของรายงานชนิดตางๆ ที่เหมาะสมกับ
มุมมองในการวิเคราะห และตรงตามความตองการของผูใชงาน 
  
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

 
2.1 เพื่อพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็น 

จิเนียร่ิง จํากัด 
2.2 เพื่อประเมินระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค 

เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ที่ไดทําการพัฒนา 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการบริหารงานบุคคล กรณศึีกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง 
จํากัด ประกอบดวยระบบงานตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกนั มีขอบเขตดังนี้ 

 
4.1 ขอบเขตด้านผู้ใช้งาน 

 4.1.1 ผูบริหาร 
 4.1.2 เจาหนาท่ีฝายบุคคล 
 4.1.3 เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
 4.1.4 ผูดูแลระบบ 

4.2 ขอบเขตด้านระบบงาน 
 ทําการศึกษารูปแบบและความตองการของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการ

บริหารงาน บุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัดโดยมีขอบเขตดานระบบงานดังนี้ 
 4.2.1 ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลโดยการกําหนดสิทธิผูเขาใชงานระบบ 
 4.2.2 การออกแบบคลังขอมูลและรายงานตางๆ ท่ีสนับสนุนตอการตัดสินใจ 
 4.2.3 ระบบคัดกรองและนําเขาขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
 4.2.4 การสรางลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลนโดยนําขอมูลท่ีอยูใน
คลังขอมูลมาสรางความสัมพันธระหวางกัน และสรางเปนโครงสรางแบบลูกบาศกท่ีประกอบดวย 
ขอมูลหลายมิติ 
 4.2.5 ระบบออกรายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหารและผูอ่ืนๆ โดยใชเทคนิคธุรกิจ 
อัจฉริยะ ซ่ึงจะไดเคร่ืองมือสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากร โดยสามารถดูขอมูลจากการ
สรางความสัมพันธของขอมูลในหลายมิติหรือมุมมองตางๆ สามารถดูขอมูลและออกรายงานไดหลาย 
รูปแบบ 
 
5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

5.1 ไดระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
5.2 สามารถจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ ในลักษณะเชิงวิเคราะหที่ตรงตามความ

ตองการของผูใชงาน 
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5.3 ชวยเพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจใหถูกตองและรวดเร็วจากขอมูลท่ีมีอยู โดยเห็น
ภาพพจนของขอมูลท่ีมีจากกราฟรูปแบบตางๆกอนการตัดสินใจ 

5.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอมูลภายในองคกร โดยสามารถแลกเปล่ียน
ขอมูลภายในผานเครือขายไดในแบบอัตโนมัติ 

5.5 ลดตนทุนท้ังดานเงินและเวลาในการเขาถึงขอมูลองคกร ท้ังในเร่ืองการทํารายงาน
ท่ีซํ้าซอน และใชระยะเวลานาน ใหสามารถถูกสรางข้ึนไดโดยอัตโนมัติตามชวงเวลาท่ีตองการหรือ
เม่ือมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึน 
 



 บทที ่2
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง 
จํากัด ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาระบบในดานของ 
แนวคิดและทฤษฎี และเปนแนวทางการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การบริหารงานบุคคล 
 

กิจ จุลละนันท (2523) กลาววา การบริหารงานบุคคล คือ การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคล 
หรือตัวเจาหนาท่ีในองคกรใดองคกรหน่ึง นับต้ังแตการสรรหาคนเขาทํางาน การคัดเลือก การบรรจุ
แตงต้ัง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตําแหนง การเล่ือน
เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการทางวินัย การใหพนจากงานและการจายบําเหน็จ
บํานาญเม่ือออกจากงานไปแลว ดังท่ี Felix B. Nigro (1915) กลาวอยางส้ันๆ วาการบริหารงานบุคคลนั้น 
คือศิลปะในการเลือกสรรคนใหมและใชคนเกาในลักษณะท่ีจะใหผลงานและบริการจากการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลเหลานั้นมากท่ีสุด ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  

สุดา สุวรรณาภิรมย (ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารงานบุคคล คือ 
กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ และกลยุทธในการดําเนินการสรรหา คัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถ 
เหมาะสมเพื่อมาปฏิบัติงานในองคกร พรอมทํางานพัฒนาความรู ความสามารถของบุคคล และพัฒนา 
สุขภาพกาย จิตใจ และมีทัศนคติในการทํางานใหองคกร รวมถึงการแสวงหาวิธีการชวยเหลือ
สนับสนุนบุคคลที่ตองออกจากการเปนสมาชิกองคกรดวยอุบัติเหตุ ทุพพลภาพ ใหสามารถใชชีวิต
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  

พยอม วงศสารศรี (2545) การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารใชศิลปะ 
และกลยุทธดําเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเขาปฏิบัติงานใน
องคการพรอมท้ังใสใจพัฒนา บํารุงรักษาใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มี
สุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน และยังรวมถึงการแสวงหาวิธีการที่ทําใหบุคลากรใน
องคการที่ตองพนจากการปฏิบัติงานดวยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอ่ืนใดในงานใหสามารถ 
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
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เสนาะ ดิเยาว  (2545)  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดระเบียบดูแลบุคลากรให
ปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนจากความรู ความสามารถของแตละบุคลากรใหไดมากท่ีสุด 
อันเปนผลทําใหองคการอยูในฐานะไดเปรียบทางการแขงขัน และความสัมพันธระหวางผูบริหารกับ 
บุคลากร ตั้งแตระดับสูงสุดและต่ําสุด รวมตลอดถึงการดําเนินการตางๆ อันเกี่ยวของกับบุคลากรทุก
คนในองคการ  

ดนัย เทียนพุฒ (2546) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการในเรื่องทรัพยากร
มนุษยขององคการ เชน เร่ืองการสรรหา การพัฒนา การรักษา และการใชประโยชนทรัพยากรบุคคล 
ใหสามารถพัฒนาทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม รวมถึงการตอบสนอง 
ความตองการเฉพาะบุคลากรใหมากท่ีสุดดวยเทคโนโลยีและวิทยาการดานตางๆ 

Dessler (1997) การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึงการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคการ ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเปนผูปฏิบัติงาน อุทิศเวลา 
เพื่อความสําเร็จท่ียั่งยืนตามวัตถุประสงคขององคการ 

Robert and David (2001) การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชทรัพยากรบุคคล
อันทรงคาขององคการใหปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ โดยมีภารกิจหลัก 7 ดาน 
คือ การวางแผนดานกําลังคน การสรรหาและการคัดเลือก การฝกอบรมพัฒนา การจายคาตอบแทน
และผลประโยชนเกื้อกูล การดูแลสุขภาพความปลอดภัย แรงงานสัมพันธ และการวิจัยดานทรัพยากร 
มนุษย 

 

2. ธุรกจิอจัฉริยะ 
 

ลาภลอย วานิชอังกูร (2552) ไดอธิบายถึงความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence: BI) คือ เทคโนโลยีหรือโปรแกรมประยุกต หรือวิธีปฏิบัติเพื่อรวบรวม วิเคราะหและ
นําเสนอสารสนเทศทางธุรกิจ มีจุดมุงหมายเพื่อใหการทําธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เปนเครื่องมือ
ใหผูบริหารใชชวยในการตัดสินใจ  

ระวีวรรณ แกววิทย (2554) ไดกลาวถึงความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ คือ ระบบหรือกลุม 
ซอฟตแวรท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาสําหรับเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวในคลัง 
ขอมูล (Data Warehouse) เพื่อสนับสนุนการวางแผน ผานการวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
(Online Analytical Processing: OLAP) ทําใหองคกรสามารถคาดการณ พยากรณความตองการของ
ผูใชไดอยางถูกตองแมนยํา สงผลใหประสิทธิภาพ การทํางานขององคกรเพิ่มสูงข้ึน  
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Howard Dresner (1990 อางถึงใน ระวีวรรณ แกววิทย, 2554) ใหความหมายคําวาธุรกิจ
อัจฉริยะ หมายถึง ชุดของแนวคิดและกระบวนทัศน ท่ีจะพัฒนากระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ 
โดยอาศัยขอมูลที่เปนขอเท็จจริงจากฐานขอมูล ซ่ึงในยุคนี้เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใชสําหรับพัฒนา
ความฉลาดทางธุรกิจ คือ คลังขอมูล จึงทําใหเกิดเทคโนโลยีที่ทําใหองคกรสามารถตอบคําถาม 
ตัดสินใจ และจัดการไดอยางถูกตองแมนยํา มีการจัดทํารายงานในรูปแบบตางๆ จากการดึงขอมูลใน 
ฐานขอมูลและคลังขอมูลจํานวนมากเพ่ือชวยในการวางแผนบริหารงานในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามความตองการของผูใช  

Norm Warren และคณะ (2011) ไดอธิบายข้ันตอนวงจรชีวิตของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ 
ดังนี้กําหนดความตองการของขอมูลท่ีจะใชในการวิเคราะห วัด หรือพยากรณ เนื่องจาก การลงทุน
สรางระบบธุรกิจอัจฉริยะ ข้ึนมาใชเพื่อสนับสนุนการทํางานขององคกรนั้นจําเปนตองมีคาใชจายใน
การลงทุน ท้ังท่ีสามารถวัดออกมาเปนตัวเงินได เชน คาใชจายดานฮารดแวร ซอฟตแวรและโครงสราง 
พื้นฐานอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองใช สวนคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน แตมีความสําคัญอยางมาก ไดแก กําลัง
แรงงานที่เสียไปของทรัพยากรบุคคลขององคกรและเวลา ท่ีใชในการพัฒนา ดังนั้น เม่ือองคกร
ตัดสินใจสรางระบบธุรกิจอัจฉริยะ ข้ึนแลว เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบไดสําเร็จควรมีเปาหมายท่ี
ชัดเจนของการสรางระบบนี้รวมกับคนในองคกร เหมือนการตอบคําถามวาทําไมถึงตองการสราง
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงประกอบไปดวยความตองการทางธุรกิจของผูใช ความตองการทางเทคนิค 
กําหนดแหลงท่ีมาของขอมูล ความตองการและรูปแบบรายงานท่ีอยากวิเคราะห ซ่ึงตองม่ันใจวาขอมูล 
ท่ีจะนํามาใชจัดเก็บเพื่อการวิเคราะห เปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอองคกร และสามารถตอบคําถาม
ไดอยางแทจริง 

กําหนดแหลงขอมูลท่ีมีอยู โดยจะตองกําหนดวาขอมูลจะมาจากท่ีใดบางและวิธีการใน
การจัดเก็บขอมูลเหลานั้น เชน ไฟลขอความ ไฟลเอกซเซล (Excel) ไฟลฐานขอมูลแอคเซส (Access) 
หรือขอมูลจากการประมวลผลธุรกรรมออนไลน (Online Transaction Processing: OLTP) ซ่ึงขอมูล
เหลานี้เปนท้ังขอมูลท่ัวๆ ไป และเปนขอมูลท่ีมีคุณคา สามารถนํามาทําความสะอาดและเตรียมพรอม 
สําหรับการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

สรางและออกแบบคลังขอมูล ซ่ึงจะประกอบไปดวย 2 ข้ันตอนยอย คือ เร่ิมตนจากการ
ออกแบบคลังขอมูลหรือตลาดขอมูล จากนั้นจึงนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลหรือตลาดขอมูลผาน
กระบวนการอีทีแอล (ETL) โดยมี 3 กระบวนการที่สําคัญ ไดแก  

การดึงขอมูล (Extraction) คือ การดึงขอมูลที่ตองการใชมาจากแหลงขอมูลที่มีอยูท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร  
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การแปลงขอมูล (Transformation) คือ การปรับโครงสรางของขอมูลใหอยูในรูปแบบพรอม 
ใชงานได ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การแบงประเภท การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ  

การบรรจุขอมูล (Loading) คือ การนําขอมูลท่ีผานข้ันตอนการแปลงเขาสูแหลงจัดเก็บ
ขอมูลปลายทางการจัดทําขอมูลที่จัดเก็บในคลังขอมูลใหอยูในรูปลักษณะของคิวบ (Cube) ซ่ึงสามารถ 
แสดงออกในหลายมิติ (Multidimensional) โดยขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปใชในการวิเคราะหประมวลผล 
แบบออนไลน  

การออกรายงานและแสดงผลขอมูลที่ไดจากลูกบาศกวิเคราะหประมวลผลแบบออนไลน 
สามารถใชเคร่ืองมือชวยในการสรางรายงาน  และนําเสนอในรูปแบบตางๆ เชน โปรแกรมไมโครซอฟท 
แชรพอยท โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล โปรแกรมคริสตัลรีพอรท (Crystal Report)  

 

3. วเิคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุโดยใช้ยูเอม็แอล (Unified Modeling Language) 
 

ชาลี และเทพฤทธ์ิ (2544)  การวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุเปนวิธีท่ีนิยมกันมาก 
ในปจจุบัน และมีแนวโนมท่ีจะทดแทนการออกแบบระบบแบบเดิม กระบวนการพัฒนาระบบตาม
แบบวิธี Rational UnifiedProcess หรือ Rational Objectory Process เปนกระบวนการที่ครอบคลุม
กระบวนการพัฒนาระบบทั้งหมดโดยการพิจารณาทั้งงานดานการบริหารและงานดานเทคนิค 
กระบวนการพัฒนาจะมีลักษณะการทําซํ้า (Iterative) และการเพิ่มข้ึน (Incremental) ดังนั้นงานท่ีทํา
จะไมมีมากในคราวเดียวกันในตอนสุดทาย ของโครงงาน แตจะมีการแบงงานออกเปนชวงๆ (Phase) 
ในชวงของการสรางระบบ (Construction Phase) การทดสอบและการรวบรวมสวนยอยเขากับระบบรวม 
จะมีการทําซํ้าหลายๆ คร้ัง เพ่ือจะใหไดโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ และตรงตามความตองการ ในการทําซํ้า 
แตละรอบจะประกอบดวยการวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) การเขียนโปรแกรมท่ีใช
ในการสรางและการพัฒนาซอฟตแวร (Implement) และการทดสอบระบบ (Testing)  

3.1 ช่วงของการพฒันาระบบ 
 อินเซพชันเฟส (Inception Phase) เปนการเกบ็ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบท่ีตองการ  
 อีลาโบเรชันเฟส (Elaboration Phase) จะประกอบไปดวยรายละเอียดของการวิเคราะห 
ระบบ การกําหนด และวางแผนกอนการทํางานข้ันตอนตางๆ ไดแก ก) แผนผังท่ีแสดงภาพในเชิงสถิตย 
ของระบบ (Static Diagram) ข) แผนผังท่ีแสดงภาพในเชิงกิจกรรมของระบบ  
 คอนสตรักชันเฟส (Construction Phase) เปนการพัฒนาระบบจริงข้ึนโดยเปนการ
เขียนโปรแกรม ซ่ึงมีการพัฒนาแบบทําซํ้า และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  
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 ทรานซิชันเฟส (Transition Phase) เปนกระบวนการของการสงผลิตภัณฑไปสู
ผูใชงานจริง รวมไปถึงการหาตลาดหรือการเพ็คกิ้งและการบํารุงรักษาและการสอนการใชโปรแกรม 
และจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

3.2 ส่วนประกอบของ UML  
 มุมมอง (View) เปนระบบงานท้ังหมดอาจมีหลายสวนท่ีตองพิจารณา เพราะอาจมี
ขอบขายงานท่ีกวางขวางและซับซอนการอธิบายกระบวนการทํางานตางๆ ของระบบไมสามารถอธิบาย 
ไดเพียงแคมุมมองเดียว ดังนั้นการมองระบบควรจะตองเปนมุมมองตางๆ กัน มุมมองตางๆ ของ UML 
มีดังนี้ 
 มุมมองการใชงาน (Use Case View) เปนการมองระบบจากผูใชภายนอกหรือผูใช
ระบบ 
 มุมมองทางตรรกะ (Logical View) ใชอธิบายวาสามารถที่จะจัดการทํางานของระบบ 
ใหเปนไปตามท่ีตองการไดอยางไรและมีบริการอะไรใหกับผูใชบาง Logical View  ตางจาก  Use Case  
 มุมมองในการนําไปใช (Deployment View) เปนการแสดงการจัดระบบในระดับ
กายภาพ (Physical) ใหเหมาะสม  
 มุมมองของกระบวนการ (Process View) ไดอะแกรมเปนกราฟซ่ึงแสดงโดยสัญลักษณ 
ท่ีจัดเรียงข้ึน เพื่อใชอธิบายระบบในมุมมองตางๆ ในระบบหนึ่ง  

3.3 ไดอะแกรมใน UML ประกอบด้วย 
 ยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) ส่ิงท่ีสําคัญในการสรางยูสเคส คือ การคนหาวา 
ระบบทํางานอะไรไดบาง โดยไมสนวาขางในส่ิงท่ีระบบตองทํามีกลไกการทํางานอยางไรหรือใชเทคนิค 
การสรางอยางไร 
 ยูสเคส (Use Case) คือ ความสามารถหรือฟงกชันท่ีระบบซอฟตแวรจะตองทําได 
คุณสมบัติของยูสเคส จะตองถูกกระทําโดยแอคเตอร และแอคเตอรเปนผูติดตอกับระบบตามยูสเคส
ท่ีกําหนดไว  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ตัวอยางยูสเคส 

เจ้าหน้าทีบุ่คคล 
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แอคเตอร (Actor) คือ ผูที่กระทํากับยูสเคสนั้นๆ เชน นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี 
ไมใชสวนประกอบของระบบ แตเปนสวนท่ีใชติดตอกับระบบ ซ่ึงอาจเปนเพียงการปอนขอมูลเขาสู
ระบบ หรือการสงขอมูลออกจากระบบ หรืออาจเปนท้ังสอง  
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  ตัวอยางแอคเตอร 
 

คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดงโครงสรางของสวนท่ีไมเปล่ียนแปลง 
ของระบบในมุมมองของผูพัฒนาระบบ ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพันธไดหลายวิธี ไดแก การเช่ือมตอ 
ระหวางกัน (Association) การพึ่งพาเรียกใชคลาสอื่น (Dependent) ความเปนลักษณะเฉพาะของ
คลาสอ่ืน (Specialized) รวมกันเปนหนวย (Package) ความสัมพันธระหวางคลาสตางๆ เหลานี้จะถูก
แสดงโดยคลาสไดอะแกรม โดยรวมเขาเปนโครงสรางภายในของคลาสเปนกลุมแอททริบิวต (Attribute) 
และกลุมโอเปอเรชัน (Operation) ในระบบหนึ่งสามารถประกอบดวยหลายคลาสไดอะแกรม 

คลาส (Class) คือ กลุมของออบเจ็กตที่มีคุณสมบัติ (Attributes) และพฤติกรรม 
(Behavior) รวมกันรายละเอียดของสัญลักษณคลาส ชื่อของคลาสจะข้ึนตนดวยตัวใหญแบบหนา 
และเอียง  
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EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

Employee

-EmpNo : nvarchar
-Title : nvarchar
-Firstname : nvarchar
-Lastname : nvarchar
-EmpTypeID : int
-FactionID : int
-PositionID : int 
-DepartmentID : int
-Gender : nvarchar
-DateofBirth : datetime
-EducationLevelID : int
-EducationPlace : nvarchar
-EmpStartDate : datetime
-PlacementDate :datetime
-ResignDate : datetime
-EmpCardID : datetime
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datatime
-EmpGroup : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

in

have

have

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Delete()

  + Add()
  + Edit()

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : int

have

Admin user strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

user  password  incoorect

start
user password to main page

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ตัวอยางการเขียนคลาสไดอะแกรม 
 

ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) จะบอกวาในยูสเคสนั้นวัตถุแตละตัว
จะติดตอส่ือสารกันอยางไร มีข้ันตอนการทํางานอยางไร โดยจะเนนไปท่ีแกนเวลาเปนสําคัญ ถาเวลา
เปล่ียนข้ันตอนการทํางานจะเปล่ียนโดยมีแอคเตอรเปนผูเร่ิมกระทํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  ตัวอยางการเขียนซีเควนซไดอะแกรม 
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User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Form Input Data
Choose Business intellegent 

menu

Check Format FileInsert File Time Working

Show List Data

YesNo

แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงลําดับการไหลของกิจกรรมตางๆ 
โดยจะอธิบายกิจกรรมในลักษณะของการกระทําจะมีเง่ือนไขและการตัดสินใจกําหนดไวเพื่อ
ควบคุมการไหลของกิจกรรมรวมถึงแมสเซสท่ีรับสงระหวางแตละกิจกรรมแสดงดวยส่ีเหล่ียมมน 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.5  ตัวอยางการเขียนแอคทิวิตี้ไดอะแกรม 

 

4. Business Intelligence 
 

Business Intelligence คือ กระบวนการสําหรับการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ 
ธุรกิจ โดยอาศัยขอมูลที่มีอยูในการตัดสินใจซ่ึงจากท่ีศึกษานิยามของ Business Intelligence พอจะสรุป 
ไดวา Business Intelligence คือการนําเอาขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูมากอใหประโยชนสูงสุด เพื่อชวย
ใหเกิดการตัดสินใจท่ีถูกตองและแมนยํา โดยใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบท่ีทําใหประสบผลสําเร็จ 
เพราะเปาหมายของ Business Intelligence คือ การนําขอมูลมากมายมากอใหเกิดประโยชน  

กระบวนการในการจัดทํา Business Intelligence เร่ิมตนท่ีการกําหนดแหลงขอมูล (Data 
Sources) ท่ีจะนํามาเขาสูคลังขอมูล โดยแหลงขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แหลงขอมูล 
ภายใน (Internal Data Sources) และแหลงขอมูลภายนอก (External Data Sources) แหลงขอมูลภายใน 
ไดแก ขอมูลการดําเนินงาน (Operation Transaction) ขอมูลอดีต (Legacy Data) เปนตน แหลงขอมูล 
ภายนอก ไดแก ขอมูลสถิติจากสถาบันตางๆ ขอมูลของโครงการสารสนเทศอ่ืนๆ บทวิเคราะหและ
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บทความวิชาการตางๆ ซ่ึงในการกําหนดแหลงขอมูลจําเปนจะตองคํานึงถึงผลลัพธท่ีตองการ เพ่ือท่ีวา 
ขอมูลท่ีนําเขามาใชงานจะสามารถสอดคลองกับผลลัพธท่ีตองการ  

เม่ือมีการกําหนดแหลงขอมูลท่ีแนชัด ข้ันตอนถัดไปคือการออกแบบ เพราะวา Business 
Intelligence จําเปนตองอาศัยแหลงขอมูลจากคลังขอมูลเปนหลัก ซ่ึงการออกแบบคลังขอมูลมีอยู
ดวยกัน 2 แบบ เชน คลังขอมูลแบบสตาร สกีมา หรือ Multidimensional Schema คลังขอมูลแบบ 
Relational Schema และสโนวเฟลก สกีมา ดังนั้น Business Intelligence สวนใหญจะนิยมใชคลังขอมูล 
แบบสตาร สกีมาเปนฐานขอมูล 
 

Business Intelligence Life Cycle

Data Sources
Data Mart  /

Data warehouse
Business Intelligence 

tools Reporting Outputs

PDA / Mobile device

Report

Report

Internet / Intranet

Query and reporting

Data mining

Ad-hoc Analysis
Data Mart

Data Warehouse

Ex
ch

an
ge

 , T
ran

sfo
rm

 , L
oa

din
g

 
 

ภาพท่ี 2.6  Business Intelligence Model 
 

ข้ันตอนถัดไปการคัดเลือก ปรับเปล่ียนขอมูลใหอยูในภาพท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับรูปแบบของคลังขอมูลที่ไดออกแบบไว เพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลโดยกระบวนการ ETL 
(Extract, Transform, Load)  

ข้ันตอนตอมาก็คือการจัดทําขอมูลท่ีจัดเก็บในคลังขอมูลใหอยูในรูปแบบ Multidimensional 
Model หรือคิวบ ซ่ึงเปนรูปแบบการทําใหขอมูลเกิดมิติข้ึนในหลายๆ ดาน กอนจะนําไปสรางเปน
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รายงานในรูปแบบตางๆ โดยอาศัยเคร่ืองมือท่ีชวยในการคิวร่ีขอมูล เชน Query Analysis, Reporting, 
Management Cockpit 

 

5. คลงัข้อมูล 
  

Norm Warren และคณะ (2011) กลาววา คลังขอมูล คือ ฐานขอมูลขนาดใหญขององคกร 
หรือหนวยงาน ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลระบบงานประจําวัน และฐานขอมูลอ่ืนๆ ภายนอก 
องคกร โดยขอมูลในคลังขอมูลจะถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผูบริหาร 
เชน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และระบบลูกคาสัมพันธ เปนตน ถาองคกรมีคลังขอมูลหลายๆ 
ฐานขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะห แตกตางกันไป เชน คลังขอมูลดานการเงิน และคลังขอมูลดาน
ทรัพยากรมนุษย มักเรียกคลังขอมูลเฉพาะดานเหลานี้วา ตลาดขอมูล ซ่ึงมี 13 ลักษณะเฉพาะของแต
ละเร่ือง หรือความเคล่ือนไหวทางธุรกิจ สามารถใชเปนวิธีแกปญหาทางธุรกิจในทันทีทันใด สาเหตุ
ท่ีตองมีการสรางตลาดขอมูล เนื่องจากมีความเร็วในการคิวรีสูง เพราะวามีขอมูลนอย มีการเรียกใช
ขอมูลระหวางผูใชระบบดวยกันนอย และสามารถปรับปรุงขอมูลไดอยางรวดเร็ว  

ในการออกแบบคลังขอมูลนั้น เนื่องจากระบบความฉลาดทางธุรกิจจําเปนตองอาศัย
แหลงขอมูลจากคลังขอมูลเปนหลัก โดยโครงสรางขอมูลของคลังขอมูลเปรียบเสมือนกับรูปลูกบาศก 
ท่ีมีมุมมองหลากหลาย แตละมุมมองทําใหเกิดการคิวรีขอมูลจากคลังขอมูลไดหลากหลายแบบซ่ึง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญคือ  

1. ตัววัดเชิงปริมาณ (Measure) หมายถึง ขอมูลท่ีใชเพื่อการวัดท้ังในเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน จํานวน ยอดขาย กําไร คาธรรมเนียม เปนตน ซ่ึงตัววัดเชิงปริมาณ 
ตองมีชนิดของขอมูลเปนตัวเลขเสมอ  

2. มิติหรือมุมมอง (Dimension) หมายถึง ขอมูลที่มีมุมมองใหแกตัววัดเชิงปริมาณ 
เพื่อประโยชนในการวิเคราะหขอมูล เชน เวลา จังหวัด อําเภอ เปนตน  

3. ขอเท็จจริง (Fact) หมายถึง ชุดของคาท่ีเกิดจากการจับคูกันของ มิติหรือมุมมองและ
ตัววัดเชิงปริมาณ ท่ีทําใหเกิดคาใดคาหนึ่งท่ีมีความหมายสามารถวัดคาได และบอกเลาขอเท็จจริง
อยางใดอยางหนึ่ง  

5.1 ลกัษณะของแบบจําลองข้อมูลเชิงมิติ (Dimension Data Model) 
 คเชนท อ่ึงสกุล (2552) การออกแบบโครงสรางของคลังขอมูลเพื่อรองรับระบบ
ความฉลาดทางธุรกิจทําไดหลายแบบ คือ ลักษณะของแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ (Dimension Data 
Model) การจําแนกลักษณะของแบบจําลองขอมูลเชิงมิติ แบงออกเปน 2 แบบ คือ โครงสรางแบบ
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สตาร สกีมา และโครงสรางแบบสโนวเฟลก สกีมา โดยมีคําจํากัดความและรายละเอียดของแตละ
รูปแบบดังนี้ 
 5.1.1 โครงสร้างแบบสตาร์ สกมีา 
 โครงสรางชนิดนี้นิยมใชในการออกแบบคลังขอมูล จะมีตารางขอเท็จจริง
เปนศูนยรวมของขอมูลเพียงตารางเดียว และมีตามรางมิติที่มีรายละเอียดของรหัสที่ใชในตาราง
ขอเท็จจริง ซ่ึงตารางมิติจะมีจานวนเทาใดก็ได และจะมีคียที่สัมพันธไปยังตารางขอเท็จจริงเทานั้น 
โครงสรางชนิดนี้จะชวยเพิ่มความเร็วในการสืบคนขอมูลเนื่องจากความสัมพันธระหวาง ตารางไม
ซับซอน  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7    โครงสรางคลังขอมูลแบบสตาร สกีมา
 
ที่มา: ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 47) 
 
 5.1.2 โครงสร้างแบบสโนว์เฟลก สกมีา 
 ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 48) โครงสรางแบบสโนวเฟลก สกีมา มีโครงสราง 
ที่แตกตางจากโครงสรางแบบสตาร สกีมา ตารางมิติมีหลายระดับ และมีคียที่โยงไปยัง ตารางมิติอ่ืนอีก 
ดังนั้นโครงสรางแบบนี้จะซับซอนมากข้ึน รวมท้ังมีผลใหการการสืบคน ยากข้ึนดวย ลักษณะของ
ขอมูลจะมีความเปนนอรมัลไลเซชัน ซ่ึงโครงสรางแบบสตาร สกีมา 
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ภาพท่ี 2.8  โครงสรางคลังขอมูลเกล็ดแบบสโนวเฟลก สกีมา 
 
ที่มา: ชนวัฒน ศรีสอาน (2551: 48) 
 

6. การวเิคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ (OLAP) 
  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2550) เปนกระบวนการประมวลผลขอมูลทางคอมพิวเตอร ที่ชวยให 
ผูใชสามารถวิเคราะหขอมูลในมิตติาง ๆ  ของขอมูลไดงายยิง่ข้ึน การติดตั้งการประมวลผลเชิงวิเคราะห 
แบบออนไลนเพื่อใชงาน โดยสวนใหญจะใชเทคโนโลยีฐานขอมูลแบบหลายมิติ (Multidimensional 
Database) ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถประมวลผลขอมูลเชิงวิเคราะหในมิติที่ตองการได โดยฐานขอมูล
แบบหลายมิติเปนฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ และจัดการขอมูลใหสามารถแสดงผลตามมิติของ
ขอมูลตางๆ ได พัฒนาตอจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธใหมีความสามารถมากขึ้น เพื่อรองรับการ
ประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลน  
 

7. High charts 
  

High charts คือ java script ไลบราร่ี สําหรับไวสรางกราฟบนหนาเว็บ ซ่ึง High charts 
สามารถ สรางกราฟ ไดหลายรูปแบบ เชน line, spline, area, area spline, column, bar, pie and scatter 
สามารถ แสดงผลไดทุก web browser รวมทั้ง iPhone/ iPad ก็ได นอกจากนี้ High charts สามารถทํา
การ export กราฟออกเปนไฟลภาพ, การใชขอมูล จาก csv, xml, json มา plot กราฟได หรือจะลากเสน
เองทั้งหมด  
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ภาพท่ี 2.9  ตัวอยางการใช High charts สรางกราฟแทง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  ตัวอยางการใช High charts สรางแผนภูมิรูปวงกลม 
 

8. Crystal Report  
 

Crystal Report คือโปรแกรมท่ีใชสําหรับการพัฒนารายงาน โดยการเช่ือมโยงเขาไปยัง 
database และดึงขอมูลออกมา ทําเปนรายงาน Crystal Report มีความสามารถคอนขางสูงมาก รองรับ 
ระบบ database ไดเกือบทุกประเภทก็วาได ไมวาจะเปน Oracle, MS SQL, MySQL, Server, Access, 
Excel, XML, ADO.Net เคร่ืองมือที่ใชในการออกรายงานตัวนี้สามารถออกรายงานไดหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดาแบบ Cross Tab และแบบอ่ืนๆ ซ่ึงมีเคร่ืองไมเคร่ืองมือท่ีออกแบบ
มาใหงายตอการใชงาน และการติดตอกับฐานขอมูลก็สามารถทําไดหลากหลาย ตลอดจนสามารถนํา 
ขอมูลจาก Viewer ของเครื่องมาดูก็สามารถทําได ซ่ึงใหความสามารถท่ีหลากหลาย และการ View 
ก็สามารถ View ไดหลากหลาย เชน การ View ผานตัวโปรแกรมเอง, การ View ผานโปรแกรมที่เปน 
โปรแกรมประยุกตที่ Software House ตางๆ ผลิตข้ึนมา หรือ ดูบนเว็บ 
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9. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ราตรี คําโมง (2543) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศบุคลากรของสถาบันราชภัฎเชียงใหม”
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสรางฐานขอมูลบุคลากรของสถาบันราชภัฏ เชียงใหม เพื่อผลิตสารสนเทศ
บุคลากรจากฐานขอมูลบุคลากร และอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลไดบุคลากรไดอยาง
รวดเร็ว โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชภาษาคอมพิวเตอรวิชวลเบ
ซิก 5 (Visual Basic version 5) ในการพัฒนาระบบ ไดสรางฐานขอมูลบุคลากรเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธบนไมโครซอฟทแอคเซส 97 (Microsoft Access 97) ผลจาการศึกษาซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูล 
อยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ 

บุณฤทธ์ิ คิดหงัน (2544) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยี” เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบงานฝายทะเบียนและงานฝายรับสมัครนักเรียน
โรงเรียนเชียงใหมเทคโนโลยี โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98และวินโดวสเอ็นทีใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวเอล เซิรฟเวอร (Microsoft SQL Service) ในการจัดการกับฐานขอมูล 
และใชไมโครซอฟทวิชวลเบสิก 6 (Visual Basic version 6) เปนเคร่ืองในการเขียนโปรแกรมในสวน 
การติดตอกับผูใชและติดตอกับฐานขอมูล จากการศึกษา สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพในระบบ 
งานทะเบียนและระบบงานรับสมัครโดยพัฒนาบนระบบเครือขาวคอมพิวเตอรหลักของโรงเรียน
เชียงใหมเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 

เสกสรร คํายอง (2544) ศึกษาเร่ือง “ระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางซอฟตแวรระบบฐานขอมูล 
บุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม และเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร 
โดยพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 98 (Windows 98) ใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 
97 (Microsoft Access 97) และโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวล  เปนเคร่ืองมือในการเขียนโปรแกรม 
ผลจากการนําระบบฐานขอมูลบุคลากรนี้ไปใชในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม ซ่ึงไดจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใชระบบ พบวา โปรแกรมระบบฐานขอมูลบุคลากรเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหมสามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 75.4 และกลุมผูบริหาร 
มีความคิดเห็นวาสามารถนําไปใชงานไดจริงรอยละ 100 

มารศรี สังขทอง (2545) ศึกษาเร่ือง “ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลทางอินทราเน็ต 
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” พบวา ผลจากการคนควาอิสระน้ี ไดทดลองกับงาน
จริงในงานเจาหนาท่ีและงานนโยบายและแผน คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวนขอมูล 
100 ระเบียน (records) และไดจากการประเมินผลการใชงานระบบจากการตอบแบบสอบถามของ
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กลุมประชากรที่ใชงานจริงจํานวนทั้งสิ้น 22 คน พบวา ระดับประสิทธิภาพการใชงานมีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 4.17 คือมีประสิทธิภาพการใชงานมาก กลาวคือระบบสารสนเทศการบริหารงาน
บุคคลทางอินทราเน็ตของ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมนี้ สามารถทํางานไดดี ผลิตสารสนเทศ 
ไดตามตองการ ประมวลผลทําไดดีสะดวกตอการใชงาน ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจํา 
โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและเหมาะสมกับระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ไดตามความตองการ 

ธีรพงศ สงผัด (2556) ศึกษาเร่ือง “การทําเหมืองขอมูลเพื่อสนับสนุนการใหบริการ
สารสนเทศ ของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ” วัตถุประสงคของงานวิจัยคือการสรางคลัง 
ขอมูลผูใช บริการหองสมุด และเพื่อวิเคราะหและจําแนกกลุมผูใชบริการหองสมุด การศึกษารูปแบบ 
การยืมหนังสือของผูใชบริการหองสมุดซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดคือคลังขอมูลผูใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏศรีสะเกษโดยผูใชบริการท่ีมีคุณสมบัติคลายกันถูกจัดแบงเปนกลุมตามความสัมพันธ การทํา
เหมืองขอมูลทําใหบุคคลากรในหองสมุดไดรับความรูใหมท่ีจะใชมาประกอบในการแนะนําหนังสือ 
หรือจัดกิจกรรมสงเสริมการใชบริการหองสมุดตามกลุมผูใชทําใหชวยลดการสืบคนชวยสนับสนุน
การวางแผนจัดกิจกรรมเพ่ิมปริมาณผูใชนอกจากนี้ยังทําใหผูบริหารไดรับรายงานหลายมิติท่ีสามารถ 
มองภาพรวมและเจาะลึกในรายละเอียดตามมิติท่ีสนใจได 
 
 



บทที ่3 
วธีิดาํเนินโครงการ 

 
 
 การวิเคราะหและออกแบบในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการเรียกใชงานขอมูลดาน
บุคลากร และมีขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อใชเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงาน
บุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงาน 
3. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
 ขอมูลพนักงาน, ขอมูลประวัติพนักงาน, ขอมูลลงบันทึกเวลาการมาทํางานของ
พนักงานภายใน บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ฐานขอมูลประวัติพนกังาน ฐานขอมูลการสแกนลายน้ิมมือ ชวงเวลาต้ังแต 1.1.2012 – 
31.12.2014 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการดาํเนินโครงการ 
 

2.1 ฮาร์ดแวร์  
 2.1.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี 

1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมนอยกวา 3.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุไมนอยกวา 4 GB 
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ความจุไมนอยกวา 500 GB  
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 2.1.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี  
1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) ความเร็วไมนอยกวา 2.0 GHz  
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุไมนอยกวา 1 GB  
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (Hard disk) ความจุไมนอยกวา 80 GB  

2.2 ซอฟต์แวร์ 
 2.2.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ทีมี่คณุสมบัติดังน้ี 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอร 2008 (Microsoft 
Windows  Server 2008) เปนระบบปฏิบัติการ  

2) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนระบบฐานขอมูล  
3) Internet Information Service (IIS) เปน Webserver 
4) โปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 (Microsoft Visual 

Studio 2010) เปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันในระบบ โดยมีการเรียกใชไลบารีเพื่อออกรายงาน 
แบบตารางขอมูล การสราง แผนภูมิและแดชบอรด    
 (1) High charts for C#.net เปนไลบารีใชสรางรายงานแบบแผนภูมิและ 
แดชบอรด  
 (2) Dev Express เปนไลบารีท่ีใชสรางรายงานแบบตารางขอมูล 
 (3) Crystal Report ใชสรางรายงาน 

5) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนระบบฐานขอมูล  
6) โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสสเปน

เคร่ืองมือสรางเดตา  
 2.2.2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส ตั้งแต Window XP ข้ึนไป 
2) Internet Explorer 8 ข้ึนไป 

2.3 แบบสอบถามเพือ่ประเมินผลระบบ 
 2.3.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการใชงานและความพึงพอใจในการใชงาน
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
 2.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพิม่เติมและขอเสนอแนะดานการใชงานการพัฒนา 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
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3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
 

3.1 ศึกษาและวเิคราะห์ระบบการบริหารงานบุคล > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

3.2 วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ  > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.2.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานใหม 
 3.2.2 เคร่ืองมือในการวิเคราะห คือ ER-Diagram, UMLซ่ึงประกอบไปดวย ยูสเคส 
ไดอะแกรมม คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) แอคทิ
วิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) 
 3.2.3 รายงาน/ข้อมูลทีผู่้ใช้ต้องการ 

1) รายงานข้อมลูพืน้ฐาน 
 (1) รายงานการสรรหาคัดเลือกพนักงาน 
 (2) รายงานการฝกอบรมพนักงาน 
 (3) รายงานการฝกอบรมแยกตามพนักงาน 
 (4) รายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน 
 (5) รายงานการเกษียณอาย ุ
 (6) รายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
 (7) รายงานแบบ 

2) รายงานข้อมลูธุรกิจอัจฉริยะ 
 (1) รายงานแบบแผนภูมิ 
 (2) รายงานแบบตาราง 

3.3 ออกแบบและจัดทาํคลงัข้อมูล > บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.3.1 ออกแบบ Fact Table และ Dimension Table  

1) แบบจาํลองคลงัข้อมลูท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบ คือ โครงสรางแบบ
ดาว (Star Schema) 

2) โครงสร้าง Fact table ประกอบไปดวยตารางดังนี้ EmpDailyTime, Employee 
Archive, EmployeeRequest EmptimeStamp, Training 

3) โครงสร้าง Dimension table ประกอบไปดวยตารางดังนี้ AgeRank, 
Department, EducationLevel, EmpClass, EmpGroup Employee, EmployeePosition, EmpType, Faction, 
Gender, Position, TrainingCourse 
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 3.3.2 จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 
1) E: Extract คือ การดึงขอมูลจากแหลงขอมูล เปนการกําหนดขอมูลท่ี

ตองการเขาคลังขอมูลซ่ึง แหลงขอมูลตนทางมาจาก ขอมูลเวลาการมาทํางานของพนักงานรายบุคคล 
จากเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 

2) T: Transform คือ การนําขอมูลจากแหลงขอมูลตนทางมาไวท่ีพกัขอมูล
ช่ัวคราว (Staging) และทําการการปรับโครงสรางและรูปแบบของขอมูล จัดการ/ปรับขอมูลตามท่ี
ตองการ (Cleansing) 

3) L: Load คือ การนําเขาขอมูลที่ผานการปรับโครงสรางและรูปแบบขอมูล 
แลวเขาสูคลังขอมูลเพื่อวิเคราะหและแสดงผลในรูปแบบเดตาคิวบ 

3.4 การออกแบบเวบ็ไซด์ 
 3.4.1 โครงสรางเว็บไซด 
 3.4.2 การออกแบบหนาจอ 

3.5  การจัดทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ >  บทที ่4 การพฒันาระบบ 
 3.5.1 การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) 

1) กําหนดรายงานท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการ 
2) รูปแบบรายการที่จะแสดงผล 
 สรางเดตาคิวบในมุมมองตางๆ ตามรายงานท่ีตองการ ประกอบดวย

ขอมูล Fact table และ Dimension table ท่ีรองรับรายงานท่ีตองการ 
 3.5.2  การจัดทาํรายงาน 

1) การจัดทํารายงานดวย Crystal Report  
2) การจัดทํารายงานดวย High charts for C#.net ซ่ึงเปนไลบารีท่ีใชสราง

รายงานแบบแผนภูมิและแดชบอรด 
3.6 ทดลองใช้งานระบบจริง  >  บทที ่4 การพฒันาระบบ 

 3.6.1 กลุมผูใชงาน 
 3.6.2 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูใชงาน 

3.7 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  > บทที ่5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
 



บทที ่4 
การพฒันาระบบ 

 
 

การวิเคราะหและออกแบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 
บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด จะเปนการออกแบบการทํางานโดยรวมของระบบ ซ่ึงจะประกอบไปดวย  

1. การศึกษาและวิเคราะหระบบการบริหารงานบุคล  
2. การวิเคราะหรายละเอียดท่ีตองการ 
3. ออกแบบและจัดทําคลังขอมูล  
4. การออกแบบเว็บไซด 
5. การจัดทํารายงานในรูปแบบของธุรกิจอัจฉริยะ  
6 ทดลองใชงานระบบจริง 

 

1. การศึกษาและวเิคราะห์ระบบการบริหารงานบุคล  
 
จากการศึกษาระบบงานในปจจุบัน และสอบถามขอมูลจากผูบริหาร รวมถึงเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ท่ีมีการขอรายงานขอมูลดานบุคลากร พบวาปญหาและขอบกพรองของระบบงานใน
ปจจุบัน ซ่ึงสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยสรุปไดดังนี้  

1. ขาดระบบสารสนเทศท่ีมีความสามารถในการแสดงผลรายงานดานบุคลากรไดอยาง
ครอบคลุม ทันตอความตองการในการใชงาน ซ่ึงทําใหยุงยากตอการเขาถึงขอมูลของผูบริหารและ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในการนําขอมูลบุคลากรไปใชในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน และเพื่อ
การสนับสนุนการตัดสินใจ 

2. ระบบงานปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดทันตามความ
ตองการ เนื่องจากตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารายงาน ทําใหเกิดความยุงยากและ
ใชเวลานานตอการสืบคนขอมูลในแตละคร้ัง 

3. ในกรณีท่ีรายงานมีขอมูลท่ีมีความซับซอนมาก ผูบริหารไมสามารถดูขอมูลไดหลาย
มิติ ตองมีการใชรายงานหลายรายงานประกอบกัน เพ่ือดูภาพรวมของรายงานน้ันๆ ทําใหเกิดความ
ลําบากในการนําขอมูลมาวิเคราะห 

4. ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลไดตามวันท่ี ท่ีตองการ หากตองการขอมูลยอนหลัง 
ตองมีการขอขอมูลมายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลเพ่ือออกรายงานใหมทุกคร้ัง 
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การศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน ในการศึกษาระบบงานปจจุบันท่ีปฏิบัติอยู พบ
ปญหาในการเรียกใชงานขอมูลดานบุคลากร คือ เมื่อผูบริหารตองการรายงานดานขอมูลบุคลากร 
สามารถเรียกดูรายงานสําหรับผูบริหารบนระบบ สารสนเทศเพ่ือการบริหาร แตเนื่องจากรายงานท่ีอยู
ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเปนรายงาน ที่ออกแบบไวลวงหนา และรูปแบบรายงานไมเอ้ืออํานวย 
ตอการนําไปวิเคราะหแบบหลาย มิติได ทําให ไมสามารถตอบสนองผูบริหารไดตามความตองการ 
อีกทั้งในฝายบุคคลและธุรการ มีเจาหนาท่ีที่สามารถออกรายงานไดเพียงคนเดียว หากเจาหนาท่ีไม
อยูก็ไมสามารถออกรายงานได โดยสามารถ แสดง ข้ันตอนดังภาพที่ 4.1 และมีข้ันตอนสรุปไดดังนี้  

1. ผูบริหารขอรายงานที่ตองการมายังเจาหนาท่ีฝายบุคคลและธุรการ เพื่อใหเจาหนาท่ี 
เปนผู ออกรายงานให  

2. เจาหนาท่ีจะทําการออกรายงานโดยการรวบรวมขอมูลจากไฟลขอมูลท่ีบันทึกไวจาก 
โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 

3. นํามาจัดใหอยูในรูปแบบกราฟและตารางขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล  
4. จัดสงขอมูลรายงานใหผูบริหารทางอีเมล หรือสงเปนเอกสาร 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1  ข้ันตอนการออกรายงานระบบเดิม 
 

2. วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ   
 

2.1 การศึกษาและวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
 จากการศึกษาถึงระบบงานเดิม และการคนควาหาขอมูล รวมถึงทฤษฎีตางๆ ที่
เกี่ยวของกับระบบงาน ทําใหสามารถระบุถึงความตองการเพื่อพัฒนาระบบงานใหมขึ้นมา โดยมี
การพัฒนาในสวนของการจัดการขอมูลบุคคลกรและสวนของการออกรายงานวิเคราะหเพื่อสนับสนุน 
การบริหารงานบุคคลของ บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลประเภทบุคลากร 
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ขอมูลหนวยงาน ขอมูลระดับการศึกษา ขอมูลตําแหนง ขอมูลชวงวันท่ี ขอมูลประวัติการทํางานของ
บุคลากร ขอมูลการฝกอบรมและการเกษียณอายุของพนักงาน เพื่อใหครอบคลุมตอความตองการของ 
ผูใชงาน สามารถเขาถึงขอมูลดานบุคลากรไดอยางรวดเร็ว มีการใชงานงายสะดวกและรวดเร็ว โดย
ที่ผูใชไมจําเปนตองมีความรูหรือทักษะใด ๆในเร่ืองการจัดการระบบฐานขอมูล ผูศึกษาจึงเลือกใช
การแกไขปญหาโดยการออกแบบคลังขอมูลซ่ึงมีโครงสรางขอมูลรูปดาว ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการ
สอบถามขอมูลไดรวดเร็ว ใชกระบวนการอีทีแอล ซ่ึงสกัดขอมูลจากแหลงขอมูลหลายรูปแบบ แปลง 
คํานวณ สรุปผลขอมูล และบรรจุขอมูลลงในคลังขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ จากนั้นใชลูกบาศก
วิเคราะหประมวลผลแบบออนไลนในการสรางความสัมพันธขอมูล และใชรายงานวิเคราะหหลายมิติ 
ซ่ึงมีคุณสมบัติ ในการจัดกลุม กรองขอมูล เรียงลําดับ แสดงกราฟและลําดับช้ัน ทําใหผูใชสามารถ 
วิเคราะหและสอบถามขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลหลายมิติในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหขอมูลดานบุคลากรใหละเอียดมากยิ่งข้ึน และลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
ลงดังภาพท่ี 4.2 และมีข้ันตอนสรุป ไดดังนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  ข้ันตอนการออกรายงานระบบใหม 
 

2.2 การใช้เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 การวิเคราะห ออกแบบระบบนั้นเปนการออกแบบโดยเขียนแสดงความสัมพันธของ 
ตารางภายในฐานขอมูล (ER-Diagram) และจะเขียนยูสเคสไดอะแกรม (Use-Case Diagram) คลาส
ไดอะแกรม (Class Diagram) ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) แอคทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity 
Diagram) เพื่อใชในการแสดงทิศทางการไหลของของกิจกรรมตางๆ ในระบบที่พัฒนาข้ึนซ่ึงมีการอธิบาย 
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ผู ดูแลระบบ
การเข าใชงานระบบ

การจดัการขอมูลบุคคล

การจดัการฝึกอบรม

เจาหนาที่ฝ ายบุคคล-ธุรการ

ผูบริหาร

เจาหนาที่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

การจดัการขอมูลผูใช งาน

เจาหนาที่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

รายละเอียดและความหมายของแตละขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงสวนของ
พจนานุกรมขอมูลจะอธิบายขอมูล วามีขอมูลใดบางที่อยูในระบบ ตลอดจนการอธิบายลักษณะ
การประมวลผลขอมูลในระบบ (Process Specification) วาการประมวลผลใน แตละสวนทํางานอยางไร 
และนําขอมูลใดมาประมวลผลบาง จากน้ันเม่ือประมวลผลแลวจะสงขอมูลที่ประมวลผลไดไปท่ีใดตอ 
 2.2.1 Use Case Diagram   
 ในการออกแบบระบบไดใชแผนภาพยูสเคส (Use Case) การคนหาวาระบบ
ทํางานอะไรไดบาง โดยไมสนวาขางในส่ิงท่ีระบบตองทํามีกลไกการทํางานอยางไร ยูสเคสไดอะแกรม 
จะแสดงความสัมพันธระหวางผูใชงานกับระบบ ซ่ึงจะมีแอคเตอร (Actor) กับระบบโดยติดตอผาน
ยูสเคสตางๆ ท่ีเกี่ยวของและจะใชในการสื่อสารกับผูใช เพื่ออธิบายถึงฟงกชันการทํางานหลักของ
ระบบยูสเคสไดอะแกรม ก็คือ การทํางาน แอคเตอร คือ ผูท่ีกระทํากับยูสเคสนั้นๆ แตเปนสวนท่ีใช
ติดตอกับระบบ ซ่ึงอาจเปนเพียงการปอนขอมูลเขาสูระบบหรือการสงขอมูลออกจากระบบ ซ่ึงระบบ 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ ของบริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัดกิจ มีผูที่เกี่ยวของกับระบบไดแก ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล เจาหนาท่ี
ฝายสารสนเทศ, ผูดูแลระบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.3  Use Case Diagram ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคล 
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ผู ดูแลระบบ

login : ชื่อผู ใช  รหัสผาน

ตรวจสอบสิทธิผู ใชงาน

ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน

<<include>>

ผู ดูแลระบบ

login : ชื่อผู ใช  รหัสผาน

ตรวจสอบสิทธิผู ใชงาน

<<include>>

ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน

<<include>>

เจาหนาที่ฝ ายบุคคล-ธุรการ

ผูบริหาร

ผู ดูแลระบบ

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4  Use Case Diagram  การจัดการขอมูลผูใชงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5  Use Case Diagram  การเขาใชงานระบบ 
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เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

กระบวนการ ETL

รายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล
แบบแผนภูมิ

สรางลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล

รายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผล
แบบตาราง

ผูบริหาร

เจ าหนาท่ีฝ ายสารสนเทศ

รายงานขอมูลพื้นฐาน

เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

จดัการขอมูลระดบัการศึกษา

จดัการขอมูลฝ าย

จดัการขอมูลประเภทพนักงาน

จดัการขอมูลแผนก

จดัการขอมูลตาํแหนง

จดัการขอมูลพนักงาน

จดัการขอมูลรายงาน

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6  Use Case Diagram  การจัดการธุรกิจอัจฉริยะ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.7  Use Case Diagram  การจัดการขอมูลบุคคล 
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เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

จดัการขอมูลหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม

จดัการขอมูลการฝึกอบรม

จดัการรายงานการฝึกอบรม

เจ าหนาท่ีฝ ายบุคคล-ธุรการ

ประมวลผลเวลาการมาทาํงาน

ปรับปรุงเวลาการมาทาํงาน

รายงานการมาทาํงาน

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.8  Use Case Diagram การจัดการฝกอบรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9  Use Case Diagram  การจัดการการมาทํางานของพนักงาน 
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คาํอธิบายยเูคสไดอะแกรม (Use case Documentation) 
 
ตารางท่ี 4.1  Use case Documentation login 
 

Name Use case Documentation : login 
Use case ID 1 
Use case Name login 
Actor ผูดูแลระบบ, ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อใชระบุตวัตนผูเขาใชงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานระบบจะตองกรอกรหัสผูใช รหัสผานสําหรับการloginเขาระบบ 
Post conditions รหัสผูใช รหัสผานนั้นตองสามารถเขาใชงานระบบไดตามสิทธิท่ีกําหนด 
Main Flows 1. กรอกรหัสผูใช รหัสผาน 

2. เลือกปุม เขาสูระบบ
Alternate 
condition 

1. ผูใชงานใสรหสัผูใชผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“ไมพบรหัสผูใชนี้ ” 

2. ผูใชงานใสรหสัผานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “รหัสผาน
ผิด” 

3. ผูใชงานไมใสรหัสผูใชและรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณาใสรหัสผูใชและรหัสผาน” 

 
ตารางท่ี 4.2  Use case Documentation  ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน 
Use case ID 2 
Use case Name ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
Actor - 
Purpose ใชสําหรับการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ 
Level Primary Use Case 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : ตรวจสอบสิทธิผู้ใช้งาน 
Preconditions ผูใชงานตองทําการ login เขาสูระบบ 
Post conditions หนาแสดงเมนูตามสิทธิของผูใชงานนั้นๆ 
Main Flows 1. เม่ือมีการเขาสูระบบของผูใชงาน 

2. ระบบตองตรวจสอบความถูกตองของรหสัผูใชและสิทธิการใชงาน 
Alternate condition 1. ไมพบสิทธิผูใชงาน 

2. สถานะผูใชงานไมมีสิทธิเขาใชงานระบบ 

 
ตารางท่ี 4.3  Use case Documentation ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ข้อมูลกาํหนดสิทธิการเข้าใช้งาน 
Use case ID 3 
Use case Name ขอมูลกําหนดสิทธิการเขาใชงาน 
Actor ผูดูแลระบบ 
Purpose การกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลใหกับผูใชงานแตละประเภท 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูดูแลระบบเขาสูระบบเพื่อกาํหนดสิทธิ 
Post conditions ผูใชงานแตละประเภทถูกกําหนดสิทธิการใชงานตามประเภทนั้นๆ 
Main Flows 1. ผูดูแลระบบสรางรหัสผูใช 

2. ผูดูแลระบบสรางรหัสผาน 
3. ผูดูแลระบบกาํหนดประเภทผูใช 

Alternate condition 1. ผูดูแลระบบกรอกรหัสพนักงานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“ไมพบรหัสพนักงาน” 

2. ระบบไมสามารถตรวจสอบช่ือพนักงานและ 
นํามาแสดงผลได 

3. ผูดูแลระบบไมกรอกรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณาใสรหสัผาน” 
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ตารางท่ี 4.4  Use case Documentation ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน 
 

Name Use case Documentation : ระบบแสดงหน้าจอตามสิทธิการใช้งาน 
Use case ID 4 
Use case Name ระบบแสดงหนาจอตามสิทธิการใชงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ,ผูบริหาร,ผูดูแลระบบ 
Purpose การแสดงหนาจอระบบสําหรับการใชงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชทําการlogin เขาสูระบบ 
Post conditions หนาจอแสดงหนาจอระบบสําหรับการใชงานตามสิทธิของรหัสผูใชนั้นๆ 
Main Flow 1. ผูใชทําการlogin เขาสูระบบ 

2. ระบบทําการตรวจสอบความถูกตองของ รหัสผูใช รหัสผาน 
Alternate condition 1. ผูใชงานใสรหสัผูใชผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “ไมพบรหัส

ผูใชนี้ ” 
2. ผูใชงานใสรหสัผานผิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “รหัสผานผิด” 
3. ผูใชงานไมใสรหัสผูใชและรหัสผาน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“กรุณาใสรหสัผูใชและรหสัผาน” 
4. ระบบไมสามารถตรวจสอบสิทธิการใชงานท่ีกําหนดไวได 

 
ตารางท่ี 4.5  Use case Documentation จัดการขอมูลระดับการศึกษา 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลระดับการศึกษา 
Use case ID 5 
Use case Name จัดการขอมูลระดับการศึกษา 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการระดับการศึกษา 
Post conditions ระบบแสดงรายการระดับการศึกษานั้นๆ 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลระดับการศึกษา 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลระดับการศึกษา 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดระดับการศึกษา ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือระดับการศึกษา” 

2. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลระดับการศึกษา 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ ระบบ 
จะแสดงขอความเตอืน “กรุณาเลือกระดับการศึกษาท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.6  Use case Documentation จัดการขอมูลฝาย 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลฝ่าย 
Use case ID 6 
Use case Name จัดการขอมูลฝาย 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลฝาย 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลฝาย 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือฝายท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลฝาย 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อฝาย ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณา
กรอกชื่อฝาย” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตอืน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลฝ่าย 
Alternate condition 3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลฝาย 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกฝายท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.7  Use case Documentation จัดการขอมูลแผนก 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลแผนก 
Use case ID 6 
Use case Name จัดการขอมูลแผนก 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลแผนก 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลแผนก 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือแผนกที่สราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลแผนก 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อแผนก ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือแผนก” 

2. ผูใชงานกรอกช่ือแผนกแตไมเลือกฝายระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณาเลือกแผนก” 

3. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพเิศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 

4. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลแผนก 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลแผนก 
 กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกแผนกท่ีตองการจะลบ”

 
ตารางท่ี 4.8  Use case Documentation จัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลประเภทพนักงาน 
Use case ID 7 
Use case Name จัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลประเภทพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือประเภทพนกังานท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลประเภทพนักงาน 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อประเภทพนกังาน ระบบแสดงขอความ
แจงเตือน “กรุณากรอกช่ือประเภทพนักงาน” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิด
รูปแบบ ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ี
ถูกตอง” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลประเภทพนกังาน 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกประเภทพนักงานท่ี
ตองการจะลบ” 
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ตารางท่ี 4.9  Use case Documentation จัดการขอมูลตําแหนง 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลตําแหน่ง 
Use case ID 8 
Use case Name จัดการขอมูลตาํแหนง 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลตําแหนง 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลตําแหนง 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือตําแหนงท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลตําแหนง 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดชื่อตําแหนง ระบบแสดงขอความแจงเตือน 
“กรุณากรอกช่ือตําแหนง” 

2. ผูใชงานกําหนดช่ือตําแหนงแตไมกําหนดระดับพนกังาน ระบบ
แสดงขอความแจงเตือน “กรุณาเลือกระดับพนักงาน” 

3. ผูใชงานกรอกระดับพนกังานแตไมใชช่ือตําแหนงระบบแสดง
ขอความแจงเตือน “กรุณาใสช่ือตําแหนง” 

4. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิด
รูปแบบ ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ี
ถูกตอง” 

5. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลตําแหนง 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกตําแหนงท่ีตองการจะลบ”
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ตารางท่ี 4.10  Use case Documentation จัดการขอมูลพนักงาน 
 

Name จัดการข้อมูลพนักงาน 
Use case ID 9 
Use case Name จัดการขอมูลพนักงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือพนกังานท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู การจัดการขอมูลพนักงาน 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดรหัสพนกังาน ระบบแสดงขอความแจง
เตือน “กรุณากรอกรหัสพนักงาน” 

2. ผูใชงานไมกรอกขอมูลบังคับดังนี้ คํานําหนาช่ือ, ช่ือ, สกุล, เพศ, 
วันเกิด ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณากรอกขอมูลให
ครบถวน” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลแผนก 
กรณีลบขอมูล :  

1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 
ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกขอมูลพนักงานท่ีตอง 
การจะลบ” 

 
 
 
 
 
 
 



39 

ตารางท่ี 4.11  Use case Documentation จัดการขอมูลรายงาน 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลรายงาน 
Use case ID 10 
Use case Name จัดการขอมูลรายงาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการรายงานขอมูลพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดรายงานขอมูลพนักงาน 
Post conditions ระบบแสดงรายการฝาย แผนก สถานะเพื่อเลือกกลุมขอมูลออกรายงาน

ขอมูลพนักงาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู รายงานขอมูลพนักงาน 
3. ผูใชเลือกรายงานแยกฝาย แผนกและสถานะหรือจะแยกตามรายช่ือ 

พนักงาน 
Alternate condition 1. ผูใชกําหนดขอมูลรายงานโดยกําหนดแผนกกอน ระบบจะไมแสดง 

รายช่ือแผนกให

 
ตารางท่ี 4.12  Use case Documentation จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
Use case ID 11 
Use case Name จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
Post conditions ระบบแสดงรายการช่ือหลักสูตรท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู จัดการขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลหลกัสูตรการฝึกอบรม 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชงานไมกําหนดขอมูลหลักสูตรการฝกอบรมระบบแสดง
ขอความ แจงเตือน “กรุณากรอกช่ือหลักสูตรการฝกอบรม” 

2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 
ระบบแสดงขอความแจงเตอืน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 

3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลหลักสูตรการฝกอบรม 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ 

ระบบจะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกหลักสูตรการฝกอบรม
ท่ีตองการจะลบ” 

 
ตารางท่ี 4.13  Use case Documentation จัดการขอมูลการฝกอบรม 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลการฝึกอบรม 
Use case ID 12 
Use case Name จัดการขอมูลการฝกอบรม 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลการฝกอบรม 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนกูารจัดการขอมูลการฝกอบรม 
Post conditions ระบบแสดงรายการฝกอบรมท่ีสราง 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมนู จัดการขอมูลการฝกอบรม 
Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  

1. ผูใชใสจํานวนช่ัวโมง ผิดรูปแบบ ขอความแจงเตือน “กรอกจํานวน 
ช่ัวโมงผิดรูปแบบ” 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : จัดการข้อมูลการฝึกอบรม 
 2. ผูใชงานไมกรอกขอมูลบังคับดังนี้ หลักสูตร, วันท่ีฝกอบรม, ถึง

วันท่ี,จํานวนช่ัวโมง,สถานท่ี ระบบแสดงขอความแจงเตอืน 
“กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน” 

3. ผูใชกําหนดวนัท่ีการฝกอบรมไมถูกตอง 
4. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลการฝกอบรม 

กรณีลบขอมูล :  
1. ผูใชงานกดปุมลบ โดยไมใสเคร่ืองหมายถูกในขอมูลท่ีจะลบ ระบบ 

จะแสดงขอความเตือน “กรุณาเลือกการฝกอบรมที่ตองการจะลบ”

 
ตารางท่ี 4.14  Use case Documentation ประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : ประมวลผลเวลาการมาทาํงาน 
Use case ID 13 
Use case Name ประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการเพ่ิม ลบ  แกไขขอมูลการมาทํางาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูประมวลผลเวลาการมาทํางาน 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีทําการ insertเขาสูระบบ 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูประมวลผลเวลาการมาทํางาน 

2. ผูใชงานทําการเพ่ิมไฟลบันทึกเวลาการเขาออกงานจากเคร่ือง
สแกนนิว้มือ 

Alternate condition 1. ผูใชไมใสวันท่ี ขอความแจงเตือน “กรุณาเลือกวันท่ี” 
2. ผูใชงานไมกรอกประเภทวัน ระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“กรุณาเลือกประเภทวัน” 
3. ผูใชทําการinsert ไฟลผิดรูปแบบระบบแสดงขอความแจงเตือน 

“ประเภทไฟลผิด” 
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ตารางท่ี 4.15  Use case Documentation ปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : ปรับปรุงเวลาการมาทาํงาน 
Use case ID 14 
Use case Name ปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อจัดการปรับปรุงขอมูลเวลาการมาทํางาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีทําการ insertเขาสูระบบ 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูปรับปรุงเวลาการมาทํางาน 

2. ผูใช insert ขอมูลระบบบันทึกขอมูลท่ีตองการปรับปรุง 
Alternate condition 1. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายใน

ฐานขอมูลได 
2. ผูใชงานกรอกตัวเลขหรืออักษรพิเศษหรือกรอกขอมูลผิดรูปแบบ 

ระบบแสดงขอความแจงเตือน “กรุณาใสอักษรท่ีถูกตอง” 
3. ผูใชงานไมกดปุมบันทึกการเพิ่มขอมูลเวลาการมาทํางาน 

 
ตารางท่ี 4.16  Use case Documentation รายงานการมาทํางาน 
 

Name Use case Documentation : รายงานการมาทาํงาน 
Use case ID 15 
Use case Name รายงานการมาทํางาน 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose เพื่อเลือกการแสดงรายงานการมาทํางานของพนักงาน 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูรายงานการมาทํางาน 
Post conditions ระบบแสดงรายงานเวลาการมาทํางานของพนักงานตามกลุมขอมูลท่ี

ผูใชเลือก 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
 

Name Use case Documentation : รายงานการมาทาํงาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูรายงานการมาทํางาน 

2. ผูใชเลือกกลุมขอมูลตามฝายแผนกหรือแยกตามรายชื่อ 

Alternate condition กรณีเพิ่มขอมูล :  
1. ผูใชงานกรอกช่ือแผนกแตไมเลือกฝายระบบแสดงขอความแจง

เตือน “กรุณาเลือกแผนก” 
2. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายใน

ฐานขอมูลได 

 
ตารางท่ี 4.17  Use case Documentation กระบวนการ ETL 
 

Name Use case Documentation : กระบวนการ ETL 
Use case ID 16 
Use case Name กระบวนการ ETL 
Actor เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose การทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบเดียวกันเพื่อ

นําเขาสูคลังขอมูล 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชงานเลือกเมนูการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 
Post conditions ระบบบันทึกขอมูลท่ีนําเขาสูคลังขอมูล 
Main Flows 1. ผูใชงานเลือกเมนูการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล 

2. กําหนดป พศ. ท่ีตองการนําขอมูลเขาสูคลัง 
Alternate condition ผูใชงานไมกําหนดป พ.ศ.ท่ีจะนําขอมูลเขาสูคลังขอมูล ระบบแสดง

ขอความเตือน “กรุณาเลือกปท่ีจะนําขอมูลเขา” 
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ตารางท่ี 4.18  Use case Documentation รายงานขอมูลพืน้ฐาน 
 

Name Use case Documentation : รายงานข้อมูลพืน้ฐาน 
Use case ID 17 
Use case Name รายงานขอมูลพื้นฐาน  
Actor ผูบริหาร, เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 
Purpose การแสดรายงานการสรรหาคัดเลือกบุคคลากร 

การแสดรายงานการฝกอบรมพนักงาน 
การแสดรายงานการฝกอบรมแยกตามพนกังาน 
การแสดรายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน 
การแสดรายงานการเกษียณอาย ุ
การแสดรายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน 

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชทําการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานและเลือกเมนูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
Post conditions ผูใชทําการเลือกเมนูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
Main Flows 1. ผูใชงานเขาสูระบบ 

2. ผูใชเลือกเมน ูรายงานขอมูลพื้นฐาน 
3. ผูใชทําการกําหนดกลุมขอมูลท่ีตองการออกรายงาน 
4. ผูใชงานกดปุม คนหา 

Alternate condition 1. ผูใชงานทําการเลือกแผนกโดยไมกําหนด ฝายกอน จะทําใหระบบ 
ไมแสดงขอมูลแผนกใหเลือก 

2. ผูใชงานกําหนดวันท่ีผิด ทําใหไมสามารถคนหาขอมูลภายในฐาน 
ขอมูลได 
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ตารางท่ี 4.19  Use case Documentation รายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวลผลแบบตาราง 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบตาราง 
Use case ID 20 
Use case Name รายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลแบบตาราง 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ,ผูบริหาร 
Purpose เพื่อใชสรางรายงานผลขอมูลในระบบในรูปแบบตาราง 

ประกอบดวย ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน   
ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลอายุงานของพนักงาน   
ตารางสรุปขอมูลการ ขาด ลา มาสาย ของพนักงาน   
ผูใชระบบ   

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 
Post conditions ระบบแสดงรายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวล 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกรายงานรายงานลูกบาศวิเคราะหและประมวลผลแบบ
ตาราง ดังนี ้
- ตารางสรุปขอมูลประเภทพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลระดับการศึกษาของพนกังาน   
- ตารางสรุปขอมูลชวงอายุของพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลอายุงานของพนักงาน   
- ตารางสรุปขอมูลการ ขาด ลา มาสาย ของพนักงานผูใชระบบ 

Alternate condition    - 
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ตารางท่ี 4.20  Use case Documentation สรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
 

Name Use case Documentation : สร้างลูกบาศก์วเิคราะห์และประมวลผล 
Use case ID 19 
Use case Name สรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ 
Purpose เพื่อใชสรางลูกบาศกวเิคราะหและประมวลผลขอมูลในระบบ 
Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนสูรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
Post conditions ระบบสรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลไดอยางถูกตอง 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกการสรางลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล 
3. ระบบแสดงขอมูลรายงานในรูปแบบลูกบาศกวิเคราะหและประมวล 

Alternate condition  - 

 
ตารางท่ี 4.21  Use case Documentation รายงานลูกบาศวเิคราะหและประมวลผลแบบแผนภูมิ 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Use case ID 20 
Use case Name รายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Actor เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ,ผูบริหาร 
Purpose เพื่อใชสรางรายงานผลขอมูลในระบบในรูปแบบแผนภูมิรูปภาพ 

ประกอบดวย  
1. ขอมูลพนักงาน 
2. ขอมูลชวงอาย/ุอายุงานของพนักงาน 

Level Primary Use Case 
Preconditions ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 
Post conditions ระบบแสดงรายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวล 
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Start Page Request User and Password

Confirm AccessEnter  User and Password Check User,Password

Display Show Menu

Save to Database

Display Show Form Input DataChoose Create User Menu

Admin Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Database

Check Format DataInput Data

Show List Data

YesNo

Yes

No

ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 
 

Name 
Use case Documentation : รายงานลูกบาศก์วเิคราะห์ 

และประมวลผลแบบแผนภูมิ 
Main Flows 1. ผูใชเลือกเมนรูายงานธุรกิจอัจฉริยะ 

2. ผูใชเลือกรายงานรายงานลูกบาศกวิเคราะหและประมวลผล
แบบแผนภูมิ ดังนี ้
-  ขอมูลพนักงาน 
-  ขอมูลชวงอายุ/อายุงานของพนักงาน 

Alternate condition -  

 

 2.2.2 Activity Diagram  
 Activity Diagram ของระบบจะแสดงผังข้ันตอนการทํางานเม่ือผูใชงานเขา
ใชงานระบบการตอบสนองของระบบตอผูใชงาน ซ่ึง Activity Diagram ของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษทั ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากดั สามารถแสดงไดตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10  Activity Diagram แสดงการกาํหนดสิทธิผูใชงาน 
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User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Form Input Data
Choose Business intellegent 

menu

Check Format FileInsert File Time Working

Show List Data

YesNo

User Business Intelligence for 
Personnel  Administration 

Data maining

Save to Database

Display Show Report TypeChoose Report menu

Show Filter for Print ReportChoose Report Type

Show List Data

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11  Activity Diagram แสดงการเร่ิมตนเขาใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.12  Activity Diagram แสดงการเลือกแสดงรายงาน 
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Admin user strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จดัการขอมูล
บุคคล

show menu for manage
select   manage data for persanal  menu

create form input data

show menu for manage
input data and save to database

check data format

data incorrect : reinput data
data  correct : show data

 2.2.3 Sequence Diagram  
 Sequence Diagram ของระบบงานยอยตางๆ ของการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะ

เพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด สามารถแบงเปนสวนๆ ตามลักษณะ 
การใชงาน โดยกระบวนการในการทํางานของแตละสวนจะสัมพันธกันทั้งในสวนของเจาหนาท่ี
ฝายบุคคลและธุรการ ผูใชงานระบบ ผูบริหาร และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13  Sequence Diagram กระบวนการเขาใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 4.14  Sequence Diagram กระบวนการจัดการขอมูลบุคคล 
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จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

จดัการขอมูล
หลกัสูตรการ
ฝึกอบรม

show menu for manage
select   manage data for course training  menu

create form input data

show menu for manage
input data and save to database

check data format

data incorrect : reinput data
data  correct : show data

รายงานการ
ฝึกอบรม

select  report course training  menu

create form report

show filter for print report
select group and filter data

show report

จนท.ฝ ายบุคคล strat page login page first page

user  password  incoorect

start
user password to main page

ประมวลผลเวลา
การมาทาํงาน

show menu for manage
select   manage data for time working  menu

create form input data

show form for manage
insert file data and save to database

check data format

data incorrect : reinsert data
data  correct : show data

ปรับปรุงเวลา
การมาทาํงาน

select   manage data for  time working  menu
create form input data

รายงานการมา
ทาํงาน

insert file data  for edit process
check data format

data incorrect : reinsert data
data  correct : show data

show form for manage

select  report course training  menu
create form report

show filter for print report
select group and filter data

show report

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.15  Sequence Diagram กระบวนการเขาใชงานระบบขสวนการฝกอบรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.16  Sequence Diagram กระบวนการจัดการเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
 



51 

 2.2.4 Class Diagram  
 Class Diagram ในการออกแบบระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหาร 
งานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดมีใชงานคลาส ไดอะแกรมเขามาชวยใน
การออกแบบผังงานดวย โดยจะแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนการทํางานจัดการขอมูลและ 
สวนการทํางานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบไปดวยคลาสตางๆ ดังนี้  
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EmpDailyTime

-EmpNo : nvarchar
-WorkingDate : datetime
-TimeIn : nvarchar
-TimeOut : nvarchar
-AdjTimeIn : nvarchar
-AdjTimeOut : nvarchar
-WorkingStatus : nvarchar
-TimeInStatus : nvarchar
-TimeOutStatus : nvarchar
-DayAmount : decimal
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datetime
-TimeInVariant : datetime
-TimeOutVariant : datetime
-Reason : datetime

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : int

TrainingCourse

-TrainingCourseID : int
-TrainingCourseName : nvarhar
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datetime

Training

-TrainingID : bigint
-TrainingCourseID : int
-TrainingName : nvarchar
-FromDate : datetime
-ToDate : datetime
-InOutPlace : nvarchar
-Place : nvarchar
-Charges : dicimal
-NumOfHours : dicimal
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-changeBy : nvarchar
-changeDate : datetime

EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

WorkingStatus

-WorkingStatus : nvarchar
-WorkingStatusDesc : nvarchar
-WorkingType : int

Employee

-EmpNo : nvarchar
-Title : nvarchar
-Firstname : nvarchar
-Lastname : nvarchar
-EmpTypeID : int
-FactionID : int
-PositionID : int 
-DepartmentID : int
-Gender : nvarchar
-DateofBirth : datetime
-EducationLevelID : int
-EducationPlace : nvarchar
-EmpStartDate : datetime
-PlacementDate :datetime
-ResignDate : datetime
-EmpCardID : datetime
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-ChangeBy : nvarchar
-ChangeDate : datatime
-EmpGroup : nvarchar

TrainingEmployee

-TrainingID : int
-EmpNo : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

EmpClass

-ClassID : int
-classDesc : nvarchar

EmpType

-EmpTypeID : int
-EmptypeName : nvarchar

EmpTimeStamp

-TimeStampID : int
-EmpNo : nvarchar
-StampDate : datetime
-StampTime : nvarchar
-UploadBy : nvarchar
-UploadDate : datetime

Faction

-FactionID : int
-FactionName : nvarchar

EmployeeRequest

-RequestID : int
RequestDate : datetime
PositionID : int
FactionID : int
DepartmentID : int
Headcount : int
Reason : nvarchar
isAccept : int
CreateBy : nvarchar
CreateDate : datetime
ChangeBy : nvarchar
ChangeDate : datetime

in

in

have

have time history

is

has level

request

have request

has training history

has employees join

have daily time

have

have

 + AdjustTime()
+ ProcessTime()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()

have

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()

  + Delete()
  + Edit()

+DeleteEmployee()
+AddEmloyee()

  + Delete()

  + Add()
  + Edit()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

+UploadTime()

join training

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17  Class Diagram  สวนการจดัการขอมูลระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณศีึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
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EducationLevel

-EducationLevelID : int
-EducationLevelName : nvarchar

 Department

- DepartmentID : int
- DepartmentName : nvarchar
-FactionID : int

EmpType

-EmpTypeID : int
-EmptypeName : nvarchar

EmpGroup

-EmpGroupID : int
-EmpGroupName : nvarchar

Faction

-FactionID : int
-FactionName : nvarchar

WorkingAge

-WorkingAgeID : int
-WorkingAgeDesc : nvarchar

EmployeeArchive

-YearArchive : int
-EmpNo : nvarchar
-EmpTypeID : int
-EmpGroup : nvarchar
-FactionID : int
-PositionID : int
-DepartmentID : int 
-EducationLevelID : int
-Age : int
-AgeRankID : int
-WorkingAge : int
-CreateBy : nvarchar
-CreateDate : datetime
-GenderID : int

Gender

-GenderID : nvarchar
-GenderName : nvarchar

Position

-PositionID : int
-PositionName : nvarchar
-ClassID : int

in

in

in

have

is

AgeRank

-AgeRankID:int
-AgeRankFrom:int
-AgeRankTo:int
-AgeRank:nvarchar

have is
have

is

have

EmpClass

-ClassID : int
-ClassDesec:nvarchar

has level

+AchiveEmployeeDataByYear()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

  + Edit()
  + Add()

  + Delete()   + Add()
  + Edit()
+ Delete()

  + Add()
  + Edit()
  + Delete()

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.18  Class Diagram  สวนการจดัการรายงานธุรกิจอัจฉริยะของระบบการพัฒนาธุรกิจ 

 
 



 
54 

1

1

1
M

1
1

1

M

M

M

M

M

M

1

M

1

1

M

M

1

1

1

1

M M

M
1

1

M

M

 
 

ภาพที่ 4.19  ER- Diagram  สวนการจดัการขอมูลระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณศีึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนยีริ่ง จํากัด 
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 ภาพที่ 4.20 ER-Diagram สวนการจดัการรายงานธุรกิจอัจฉริยะของระบบการพัฒนาธุรกิจ อัจฉริยะ เพื่อการบริหารงานบุคคล  
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
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 พจนานุกรมข้อมลู (Data Dictionary) 
 ในการพัฒนา Diagram ในการออกแบบระบบการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการบริหาร 
งานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  ผูพัฒนาไดออกแบบฐานขอมูลบุคลากรของ
บริษัท ซูเทคเอ็นจินเนียร่ิง จํากัด  ท่ีนํามาใชในการดึงขอมูลเขาสูคลังขอมูลนั้นจากเดิม ทางบริษัทไมได 
มีการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลที่ตารางเชื่อมความสัมพันธใดๆ มีเพียงขอมูลท่ีบันทึกลงเอกสาร 
ประวัติพนักงานบุคคลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล   
 จากการศึกษาความตองการและการใชงานของแผนกบุคคลและธุรการของ บริษัท 
ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิงจํากัด แลวสามารถนําขอมูลเฉพาะที่สนใจและจําเปนมาใชในการออกแบบฐานขอมูล 
การพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดย
ใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 สําหรับเก็บขอมูล ประกอบดวยตาราง (Table) 
จํานวน 17 ตาราง ไดแก 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงรายการตารางขอมูล 
 

ลาํดบั 
ช่ือตาราง

ภาษาองักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ประเภทตาราง รายละเอยีด 

1 WorkingStatus สถานะการทํางาน Master สถานะการมาทํางานของพนักงาน 
2 Department แผนก Master รายช่ือแตละแผนกในบริษัท  
3 EducationLevel ระดับการศึกษา Master ระดับการศึกษาของพนักงานรายบุคคล 
4 EmpClass ระดับพนักงาน Master ระดับตําแหนงในการปฎิบัติงาน 
5 EmpDailyTime เวลาการมาทํางาน Transaction  เวลาการมาทํางานรายวัน 
6 EmpGroup กลุมพนักงาน Master รายวัน / รายเดือน 
7 Employee ขอมูลพนักงาน Master ขอมูลรายละเอียดของพนักงาน 
8 EmployeeArchive คลังขอมูล

พนักงาน 
Transaction การเก็บขอมูลเขาคลังขอมูล 

9 EmployeePosition ตําแหนงพนักงาน Master กรณีที่พนักงานมีมากกวา 1 ตําแหนง 
10 EmployeeRequest การรองขอ

พนักงาน 
Transaction การขอเพ่ิมพนักงานของแตละแผนก 

11 EmptimeStamp เวลาการสแกน 
น้ิวมือ 

Transaction เวลาการสแกนน้ิวมือเขาออกตาม
จํานวนครั้ง 

12 EmpType ประเภทพนักงาน Master ประเภทของการบรรจุพนักงาน 
13 Faction ฝาย Master สังกัดของแผนก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ)  
 

ลาํดบั 
ช่ือตาราง

ภาษาองักฤษ 
ช่ือตาราง 
ภาษาไทย 

ประเภทตาราง รายละเอยีด 

14 Gender เพศ Master เพศบุคคล 
15 Position ตําแหนง Master ตําแหนงของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
16 Training การฝกอบรม  Transaction  รายละเอียการอบรมที่จัดขึ้นแตละครั้ง 
17 TrainingCourse หลักสูตรการ

ฝกอบรม 
Master รายละเอียดหลักสูตรที่ใชฝกอบรม 

 
2.3 รายงาน/ ข้อมูลทีผู้่ใช้ต้องการ 

 2.3.1 รายงานข้อมูลพืน้ฐาน 
 รายงานการสรรหาคัดเลือกพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงรายละเอียดการขอเพิ่ม 
พนกังานขององคกรแยกตามฝายนัน้ๆโดยภายในรายงานจะแสดงขอมูล ลําดับ, วนัท่ีรองขอ, ตําแหนง, 
ฝาย, แผนก, จาํนวน, การอนมัุติ, พรอมเหตท่ีุตองการขอรับพนักงานเพ่ิมเติม  
 รายงานการฝกอบรมพนักงาน คือ รายงานท่ีแสดงรายละเอียดการจดัการอบรม 
โดยจะแสดงขอมูลช่ือหลักสูตร จํานวนพนักงานในการอบรมวัน เวลาและจํานวนช่ัวโมงในการฝก 
อบรม  
 รายงานการฝกอบรมแยกตามพนักงาน คือรายงานที่แสดงขอมูลการฝกอบรม 
แยกเปนรายบุคคลเพื่อแสดงขอมูลของพนักงานวาแตละบุคคลผานการฝกอบรมโดยจะแสดงช่ือ
หลักสูตร จํานวนช่ัวโมงการฝกอบรม 
 รายงานสรุปการฝกอบรมพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงรายละเอียดหลักสูตร
ท่ีทางองคกรจัดขึ้นโดยถายในรายงานจะแสดงขอมูลชื่อหลักสูตร สถานท่ีการฝกอบรม จํานวน
ช่ัวโมงท่ีใชในการอบรมตามหลักสูตรรวมถึงคาใชจายของทางองคกร 
 รายงานการเกษียณอายุ คือรายงานท่ีเกิดจากการคนหาขอมูลการครบอายุ 60
ป ของพนักงาน เพื่อการเกษียณอายุและใชเปนขอมูลในการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือทดแทนหรือ
เพิ่มกําลังคนในการปฏิบัติงานนั้นๆ 
 รายงานเวลาการมาทํางานของพนักงาน คือรายงานท่ีแสดงบันทึกจํานวนเวลา 
การเขา-ออกการทํางานตามวันเวลาที่ตองเรียกดูขอมูล ซ่ึงนอกจากน้ีภายในรายงานจะแสดงคาความ
ตางของเวลาเขา-ออกเพื่อใชในการตรวจสอบวา เวลานั้นๆ อยูในขอบเขตสายหรือขาดงาน 
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 2.3.2 รายงานข้อมูลธุรกจิอัจฉริยะ 
 รายงานแบบแผนภูมิ คือรายงานท่ีจะแสดงขอมูลพนักงาน ออกมาในรูปแบบ 
แผนภาพเชนกราฟแทงกราฟวงกลม ซ่ึงจะเปนลักษณะการแสดงขอมูลในรูปแบบแดชบอรด เพื่อให 
งายตอการมองขอมูลเพื่อวิเคราะหและชวยในการตัดสินใจไดงายมากยิ่งข้ึนโดยจะแสดงรายละเอียด
ของขอมูลตามการเลือกกลุมขอมูลของผูใชงาน 
 รายงานแบบตาราง คือ ตารางขอมูลที่จะแสดงรายละเอียดประเภทพนักงาน,
เพศ, การศึกษา, อายุงาน, จํานวนพนักงานแยกตามฝายและแผนกในแตละปของการบันทึกขอมูลใน
สวนของการทํางานของระบบนั้นจะมีกระบวนการหลักๆ ดังนี้ 
 1) กระบวนการตรวจสอบสิทธิ เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาสู 
ระบบของผูใชงานโดยการตรวจสอบสิทธิจะเช่ือมตอกับระบบ Active Directory ซ่ึงเปนระบบบริหาร 
จัดการช่ือบัญชีผูใชงานและรหัสผาน ของระบบปฏิบัติการวินโดวสเซิรฟเวอร (Windows Server) 
โดยกําหนดใหเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของสามารถเขาใชงานระบบได  
 2) กระบวนการอีทีแอล เปนกระบวนการโอนขอมูลจาก แหลงขอมูลเขาสู
คลังขอมูล ประกอบไปดวยการทํางานผาน 3 ข้ันตอน ไดแก 
 (1) ขัน้ตอนการดึงข้อมลู เปนข้ันตอนการดึงขอมูลจากแหลงขอมูล ไดแก 
ฐานขอมูลวัน-เวลาการเขาออกงานของพนักงาน โดยขอมูลในรูปแบบประมวลผลออนไลน โดยมี
เจาหนาท่ีฝายบุคลและธุรการ เปนผูทําการเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูลบุคลากรในฐานขอมูลผานโปรแกรม 
สแกนลายนิ้วมือเปนประจําทุกวัน ซ่ึงฐานขอมูลดังกลาวถูกจัดเก็บโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟท 
เอ็กเซล จากการวิเคราะหโครงสรางฐานขอมูล พบโครงสรางของตารางท่ีมีขอมูลท่ีตองการ ดังตารางท่ี 
4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงรายการแหลงท่ีมาของขอมูลในระบบ 
 

แหล่งข้อมูล เจ้าของข้อมูล รูปแบบฐานข้อมูล ตารางข้อมูลทีต้่องการ 
ฐานขอมูลวัน-เวลา
การเขาออกงาน 

ฝายบุคคลและ
ธุรการ 

โปรแกรม
ไมโครซอฟทเอ็กเซล 

ขอมูลพนักงาน 
ขอมูลฝาย 
ขอมูลตําแหนง  
ขอมูลระดับการศึกษา  
ขอมูลแผนก 
ขอมูลประเภทพนักงาน  
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  (2) ขัน้ตอนการปรับรูปแบบของข้อมลู เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีดึง
มาจากแหลงขอมูลมาทําการเปล่ียนรูปแบบขอมูล คือการนําขอมูลท่ีไดมาจัดรูปแบบใหถูกตองและ
สอดคลองกับคลังขอมูล เชน แปลงรูปแบบขอมูล แปลงชนิดขอมูล รวมขอมูล เปนตน  
 (3) ขัน้ตอนการนาํข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล เปนการนําขอมูลที่ไดปรับ
โครงสรางเรียบรอยแลวไปไวในคลังขอมูลเพื่อเตรียมพรอมใชงานสําหรับผูใช ซ่ึงประกอบไปดวย
ตารางขอเท็จจริง และตารางมิติ โดยผูศึกษาไดเลือกใชเทคนิค Slowly Changing Dimension ซ่ึงเปน
เทคนิคท่ีนํามาใชในการนําขอมูลเขาสูตารางมิติหรือตารางขอเท็จจริง ในกรณีที่ขอมูลคอนขางคงท่ี 
หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลแคบางสวน โดยการนําเขาขอมูลจะเปนลักษณะของการสรางแถว ขอมูล 
(Insert) ข้ึนมาใหมในกรณีที่ยังไมเคยมีขอมูลในตาราง และใชการเปล่ียนแปลงขอมูล (Update) ใน
กรณีที่ขอมูลในตารางมีการเปล่ียนแปลง แตจะไมมีการลบแถวขอมูล เพื่อใหสามารถอางอิงถึงขอมูล 
ประวัติบุคลากรที่มีการเปล่ียนแปลง จึงตองมีการเก็บขอมูลในตารางมิติไวเสมอและ เนื่องจากตาราง 
ขอเท็จจริงของระบบใหมเปนตารางที่เก็บขอมูลประวัติบุคลากร จึงไมมีการลบขอมูล ถึงแมขอมูล
นั้นจะไมถูกใชงานแลวก็ตามทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลเดิมไดอยางถูกตอง และสามารถติดตาม
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได โดยมีความถ่ีในการนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลตามการตั้งตารางเวลาโดย
ใชเคร่ืองมือของไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 คือ ทุกวันเสาร เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ีมี
การใชฐานขอมูลบุคลากรนอยท่ีสุด  
 ในการสรางกระบวนการอีทีแอล ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือเอสคิวแอล
เซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิสของไมโครซอฟท แสดงไดดังตัวอยางภาพที่ 4.21 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.21 ตัวอยางข้ันตอนการทํากระบวนการอีทแีอล โดยใชเคร่ืองมือเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 

อินทิเกร-ชันเซอรวิส 

 การดึงขอมูล 

การปรับรูปแบบ 
ของขอมูล 

การนําขอมูล 
เขาสูคลังขอมูล 
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 3) กระบวนการสร้างลูกบาศก์วิเคราะห์ประมวลผลแบบออนไลน์ (Data 
Cube) เปนกระบวนการนําขอมูลจากคลังขอมูลซ่ึงอยูในรูปแบบตารางมิติ และตารางขอเท็จจริง มา
สรางความสัมพันธเปนลูกบาศก โดยการสรางความสัมพันธเปนลูกบาศกนั้นจะนํามิติขอมูลและตัว
วัดเชิงปริมาณท่ีไดวิเคราะหไวมาออกแบบ แลวจึงนําลูกบาศกที่ไดไปใชในกระบวนการออกรายงาน 
ตอไป ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอนาไลซิสเซอรวิสของไมโครซอฟท ซ่ึง
ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
 (1) ขัน้ตอนการออกแบบโครงสร้างมิติและลาํดับช้ัน แตละโครงสราง
มิติจะมีหลายระดับ ตัวอยางเชน สามารถสรางวันท่ีตามลําดับช้ันโดยใชเดือนเปนระดับตํ่าสุด เพิ่ม
ระดับช้ันท่ีสองคือไตรมาส ระดับตอไปคือป และสามารถเพ่ิมอีกหนึ่งระดับท่ีดานบนของลําดับช้ัน
เปนระดับท้ังหมด ซ่ึงเปนระดับท่ีแสดงขอมูลวันท่ีทั้งหมด ดังภาพที่ 4.22 แสดงตัวอยางลําดับช้ัน
วันท่ีในระดับท้ังหมด ระดับป ระดับไตรมาส และระดับเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงตัวอยางโครงสรางมิติและลําดับช้ันวนัท่ี 
 

  (2) การออกแบบเดต้าคิวบ์เป็นการออกแบบโครงสร้างของเดต้าคิวบ์ 
ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการระบุวาคิวบตองการตัววัด อะไรบาง เพื่อใหสามารถตอบคําถามท่ี
ตองการได และการระบุวาคิวบตองมีมิติอะไรบาง เพื่อใหสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง และการสรุป
ขอมูลเพื่อใหสามารถวิเคราะหและตอบคําถามไดหลากหลายมิติตามตองการ  
 4) กระบวนการออกรายงานวิเคราะห์หลายมิติ เปนกระบวนการออกรายงาน 
ผูมีสิทธิเขาใชงานตองผานกระบวนการเพื่อตรวจสอบสิทธิการเขาระบบกอนจึงจะสามารถ เขาใช
งานในกระบวนการนี้ได ซ่ึงผูมีสิทธิเขาใชงาน ไดแก เจาหนาท่ีฝายบุคคล และ ผูบริหาร  
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 (1) กระบวนการออกรายงานท่ีสร้างความสัมพันธ์ทุกมิติแบบตารางข้อมูล 
เปนกระบวนการออกรายงานบุคลากรแบบตารางขอมูล ซ่ึงพัฒนาโดยการใชโปรแกรมไมโครซอฟท 
วิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 โดยมีการนํา Dev Express เปนไลบารีท่ีใชสรางรายงานแบบตารางขอมูล 
โดยเปนรูปแบบรายงานท่ีไดออกแบบไว 
  (2) กระบวนการออกรายงานท่ีสร้างความสัมพันธ์ทุกมิติแบบแผนภูมิ 
โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010โดยมีการนํา High charts for C#.net เปน
ไลบารี ท่ีใชสรางรายงานแบบแผนภูมิและแดชบอรดซ่ึงจะทําการดึงขอมูลท่ีไดสรางไวแลวมาแสดงผล 
ซ่ึงในการออรายงานนี้จะปนกระบวนการสรางรายงานแบบแผนภูมิจากขอมูลภายในระบบ 
 

3. ออกแบบและจดัทาํคลงัข้อมูล 
 

3.1 ออกแบบ Fact Table และ Dimension Table  

 3.1.1 โครงสร้าง Fact table ประกอบไปด้วยตารางดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4.24  EmpDailyTime 
 

ช่ือตาราง  EmpDailyTime 
คําอธิบาย  เวลาการมาทํางานของพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0134002 
WorkingDate datetime - วันท่ีทํางาน 2014-01-01 

00:00:00:000 
TimeIn nvarchar 10 เวลาเขางาน 09:08 
TimeOut nvarchar 10 เวลาออกงาน 19:00 
AdjTimeIn nvarchar 10 การแกไขเวลาเขา 08:05 
AdjTimeOut nvarchar 10 การแกไขเวลาออก 17:00 
WorkingStatus nvarchar 3 สถานะการทํางาน HL 
TimeInStatus nvarchar 2 สถานะเวลาเขา NULL 
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
TimeOutStatus nvarchar 2 สถานะเวลาออก NULL 
TimeInVariant float - ความตางเวลาเขา 0.07 
TimeInVariant float - ความตางเวลาออก 0.04 
DayAmount decimal 4,1 จํานวนวนัทํางาน 1.0 
Reason nvarchar 150 เหตุผลการแกไขเวลา เพิ่มตําแหนง 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime - วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime - ในท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล 
2015-03-15 
03:08:19:030 

 
ตารางท่ี 4.25  EmployeeArchive 
 

 

ช่ือตาราง  EmployeeArchive 
คําอธิบาย  คลังขอมูลพนักงาน 
คียหลัก  YearArchive 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
YearArchive int - ปท่ีเก็บขอมูล 2011 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0000001 
EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpGroup char 1 กลุมพนักงาน M 
FactionID int - รหัสฝาย 2 
PositionID int - รหัสตําแหนง 43 
DepartmentID int - รหัสแผนก 1 
GenderID char 1 รหัสเพศ M 
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ตารางท่ี 4.25 (ตอ) 
 

 
ตารางท่ี 4.26  EmployeeRequest 
 

ช่ือตาราง  EmployeeRequest 
คําอธิบาย  กรรองขอพนักงาน 
คียหลัก  RequestID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

RequestID bigint  รหัสการรองขอพนักงาน 1 
RequestDate datetime  วันท่ีตองขอพนักงาน 2015-03-12 
PositionID int  รหัสตําแหนง 47 
FactionID int  รหัสฝาย 5 
DepartmentID int  รหัสแผนก 7 
Headcount int  จํานวนการรองขอ 3 
Reason nvarchar 255 เหตุผลการรองขอ เพื่อทดแทนพนักงาน

ท่ีลาออก 
isAccept bit  การอนุมัติการรองขอ True 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EducationLevelID int - รหัสระดับการศึกษา 7 
Age int - อายุ 57 
AgeRankID int - รหัสชวงอาย ุ 12 
WorkingAge int - อายุงาน 21 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime - วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
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ตาราท่ี 4.26 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลง

ขอมูล 
2015-03-15 
03:08:19:030 

 
ตารางท่ี 4.27  EmpTimeStamp 
 

ช่ือตาราง  EmpTimeStamp 
คําอธิบาย  เวลาสแกนลายน้ิวมือ 
คียหลัก  TimeStampID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TimeStampID Bigint - รหัสการทํารายการ
สแกนลายน้ิวมือ 

154624 

EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0154010 
StampDate datetime - วันท่ีสแกนลายน้ิวมือ 2014-11-07 
StampTime nvarchar 10 เวลาท่ีสแกนลายน้ิวมือ 07:58 
UploadBy nvarchar 7 ผูทําการนําขอมูลเขา

ระบบ 
0255024 

UploadDate datetime  วันท่ีนําขอมูลเขาระบบ 2014-12-07 
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ตารางท่ี 4.28  Training 
 

ช่ือตาราง  Training 
คําอธิบาย  การฝกอบรม 
คียหลัก  TrainingID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TrainingID bigint  รหัสการฝกอบรม 1 
TrainingCourseID int  รหัสหลักสูตร 2 
FromDate datetime  วันเร่ิมตนการฝกอบรม 2013-03-12 
ToDate datetime  วันส้ินสุดการฝกอบรม 2013-03-12 
InOutPlace nvarchar 1 สถานะการฝกอบรม O 
Place nvarchar 100 สถานท่ี หองประชุมใหญ 

โรงงาน1 
Charges decimal 18,2 คาใชจาย 2700 
NumOfHours decimal 8,2 จํานวนช้ัวโมงในการ

ฝก 
6.00 

CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 

03:08:18:030 
changeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
changeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลงขอมูล 2015-03-15 

03:08:19:030 
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 3.1.2 โครงสร้าง Dimension table ประกอบไปด้วยตารางดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.29  AgeRank 
 

ช่ือตาราง  AgeRank 
คําอธิบาย  ชวงอายุของพนักงาน 
คียหลัก  AgeRankID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
AgeRankID int - รหัสชวงอาย ุ  
AgeRankFrom int - อายุเร่ิมตนของแตละชวง  
AgeRankTo int - อายุส้ินสุดของแตละชวง  
AgeRank nvarchar 50 คําอธิบายชวงอายุ  

 
ตารางท่ี 4.30  Department 
 

ช่ือตาราง   Department 
คําอธิบาย   แผนก 
คียหลัก   DepartmentID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
DepartmentID int  - รหัสแผนก 6 
DepartmentName nvarchar 50 ช่ือแผนก พัสดุ 
FactionID int - รหัสฝาย 4 
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ตารางท่ี 4.31  EducationLevel 
 

ช่ือตาราง  EducationLevel 
คําอธิบาย  ระดับการศึกษา 
คียหลัก  EducationLevelID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EducationLevelID int  - รหัสระดับ
การศึกษา 

9 

EducationLevelName nvarchar 50 ช่ือระดับ
การศึกษา 

ปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.32  EmpClass 
 

ช่ือตาราง  EmpClass 
คําอธิบาย  ระดับพนกังาน 

คียหลัก  ClassID 
ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

ClassID int  4 รหัสระดับพนกังาน 2 
ClassDesc nvarchar 100 ช่ือระดับพนกังาน ผูชวยผูจัดการ 

 
ตารางท่ี 4.33  EmpGroup 
 

ช่ือตาราง  EmpGroup 
คําอธิบาย  กลุมพนักงาน 
คียหลัก  EmpGroupID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpGroupID nvarchar 1 รหัสกลุมพนักงาน D 
EmpGroupName nvarchar 50 ช่ือกลุมพนักงาน รายวัน 
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ตารางท่ี 4.34  Employee 

 
 

ช่ือตาราง  Employee 
คําอธิบาย  ขอมุลพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0000002 
Title nvarchar 50 คําข้ึนตน นางสาว 
Firstname nvarchar 50 ช่ือ สุมนทิพย 
Lastname nvarchar 50 สกุล วงษา 
EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpGroup int - กลุมพนักงาน M 
FactionID int - รหัสฝาย 1 
PositionID int - รหัสตําแหนง 9 
DepartmentID int - รหัสแผนก 1 
Gender nchar 1 เพศ F 
DateofBirth datetime  วันเดือนปเกดิ 1973-08-11 
EducationLevelID int  รหัสระดับการศึกษา 6 
EducationPlace nvarchar 100 สถานศึกษา วิทยาลัยราชบุรี 
EmpStartDate datetime  วันเร่ิมงาน 1996-09-02 
PlacementDate datetime  วันท่ีบรรจ ุ 1996-12-19 
ResignDate datetime  วันท่ีบันทึก 2014-02-23 
EmpCardID int  รหัสเคร่ืองรูดบัตร 69 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12  
ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลง 2015-03-15  
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ตารางท่ี 4.35  EmployeePosition 
 

 
ตารางท่ี 4.36  EmpType 
 

ช่ือตาราง  EmpType 
คําอธิบาย  ประเภทพนักงาน 
คียหลัก  EmpTypeID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

EmpTypeID int - รหัสประเภทพนักงาน 1 
EmpTypeName nvarchar 50 ช่ือประเภทพนักงาน พนักงานประจํา 

 
ตารางท่ี 4.37  Gender 
 

ช่ือตาราง  Gender 
คําอธิบาย  เพศ 
คียหลัก  GenderID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
GenderID nchar 1 รหัสเพศ  F 
GenderName nverchar 50 ช่ือเพศ หญิง 

 
 

ช่ือตาราง  EmployeePosition 
คําอธิบาย  ตําแหนงพนักงาน 
คียหลัก  EmpNo 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต)  ความหมาย ตัวอยางขอมูล 
EmpNo nvarchar 7 รหัสพนักงาน 0335001 
PositionID int - รหัสตําแหนง 67 
DepartmentID int - รหัสแผนก 3 
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ตารางท่ี 4.38  Faction 
 

ช่ือตาราง  Faction 
คําอธิบาย  ฝาย 
คียหลัก  FactionID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

FactionID int - รหัสฝาย 6 
FactionName nvarchar 50 ช่ือฝาย วางแผนการผลิตและ

ติดตามงาน 

 
ตารางท่ี 4.39  Position 
 

ช่ือตาราง  Position 
คําอธิบาย  ตําแหนง 
คียหลัก  PositionID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

PositionID int - รหัสตําแหนง 17 
PositionName nvarchar 50 ช่ือตําแหนง ชางไฟฟา 
ClassID int - รหัสระดับพนกังาน 5 

 
ตารางท่ี 4.40  TrainingCourse 
 

ช่ือตาราง  TrainingCourse 
คําอธิบาย  หลักสูตรการฝกอบรม 
คียหลัก  TrainingCourseID 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

TrainingCourseID int  รหัสหลักสูตรการฝกอบรม 2 
TrainingCourseName nvarchar 120 ช่ือหลักสูตรการฝกอบรม DCC มืออาชีพ 
CreateBy nvarchar 20 ผูบันทึกขอมูล 0254021 
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ตารางท่ี 4.40 (ตอ) 
 

ช่ือฟลด ชนิด ขนาด (ไบต) ความหมาย ตัวอยางขอมูล 

CreateDate datetime  วันท่ีบันทึกขอมูล 2015-03-12 
03:08:18:030 

ChangeBy nvarchar 20 ผูเปล่ียนแปลงขอมูล 0254021 
ChangeDate datetime  ในท่ีเปล่ียนแปลงขอมูล 2015-03-15 

03:08:19:030 

 
3.2 จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 

 

การดึงขอมูลจากแหลงข อมูล (Extract)

 ขอมูลเวลาการมาทาํงานของพนักงานรายบุคคลจากเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 

 การปรับโครงสรางและรูปแบบของขอมูล 
(Transformation)

 การนาํขอมูลจากรูปแบบขอมูลเวลาการมาทาํงานของพนักงานรายบุคคลจากเคร่ืองสแกน
ลายน้ิวมือมาปรับโครงสรางและการจดัการข อมูลเวลาในรูปแบบที่สามารถนาํมาวิเคราะหได 

การนาํขอมูลเข าสูคลงัข อมูล (Loading)

การนาํเขาขอมูลที่ผานการปรับโครงสรางและรูปแบบขอมูลแลวเขาสูคลงัขอมูล
เพ่ือวิเคราะหปละประมวลผลออนไลนในรูปแบบลูกบาศก

 
 

ภาพท่ี 4.23  แสดงการจัดทําคลังขอมูลดวยกระบวนการ ETL 
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4. การออกแบบเวบ็ไซด์ 
 

4.1 โครงสร้างเวบ็ไซด์ 
  โครงสรางเว็บไซดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล 
โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจริยะ ของบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ผูศึกษาไดออกแบบการทํางานออกเปน 
สวนๆตามสิทธิการใชงานของ  โดยจะแสดงโครงสรางเว็บไซดของระบบ ดังภาพท่ี 3.3 
 

 
 
 ภาพท่ี 4.24 แสดงโครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตัดสินใจการบริหารงานบุคคล

โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจริยะ ของบริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด 
 

4.2 การออกแบบหน้าจอ 
 การออกแบบหนาจอของเวบ็ไซดไดแบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ผูดูแลระบบ 

2. เจาหนาท่ีฝายบุคคล 

3. ผูบริหาร 

4. เจาหนาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ซ่ึงสิทธิในการเขาถึงขอมูลของผูใช  4 สวนแรกนั้นจะไมเทากันแลวแตการ
กําหนดสิทธิใหแตละสวนวาสามารถท่ีจะใชงานในสวนใดของระบบไดบาง โดยผูใชในทุกกลุมจะ
เขาถึงขอมูลในสวนตางๆไดซ่ึงการออกแบบหนาจอมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.2.1 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 
 เปนการกําหนดผูใชท่ีจะเขามาทํางานในระบบ โดยมีผูใช 4 กลุมคือ ผูดูแล
ระบบ บุคคลากร เจาหนาท่ีฝายบุคคลและผูบริหาร 

 

 
 

ภาพท่ี 4.25  หนาจอแสดงการเขาสูระบบ 
 

 จากภาพที่ 4.25 สามารถอธิบายสวนประกอบตางๆ ของหนาจอเขาระบบได
ดังนี้ 
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการแสดงลําดับหนาจอ 
 หมายเลข 3 สวนการเขาใชงานระบบ ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1. ชองใส “รหัสผูใช”   ซ่ึงผูใชงานระบบใสรหัสผูใชงาน 
2. ชองใส “รหัสผาน”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 
3. ปุม  “เขาสูระบบ”  ปุมสําหรับการเขาสูระบบ 

 
 
 
 

1 

3 

2 
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 4.2.2 หน้าจอหลกั 
 ในการออกแบบหนาจอหลักนั้น จะมีการแบงกลุมหนาจอตามสิทธ์ิท่ีไดรับใน 
แตละกลุมซ่ึงหนาจอจะมีโครงสรางท่ีเหมือนกัน แตแตกตางกันท่ีเมนูการทํางาน และการแสดงขอมูล 
ตางๆ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  หนาจอหลัก 
 

 จากภาพท่ี  4.26  สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 3 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการจดัการและรายงานท้ังหมด 

 4.2.3 หน้าจอจัดการผู้ใช้งานระบบ 
 สวนการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ สวนท่ีใชกรอกขอมูลของผูมีสิทธิท่ีจะ
เขามาใชงานในระบบ โดยสวนนี้ผูดูแลระบบจะทําการบันทึกขอมูลพ้ืนฐาน รหัสผูใช ช่ือผูใช สิทธิ
การเขาใชงานระบบ และรหัสผานท่ีจะเขาใชงานระบบ 
 
 
 

1 

5 

432
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ภาพท่ี 4.27  หนาจอแสดงการบันทึกขอมูลผูใชงานระบบ 
 

 จากภาพท่ี 4.27  สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของการจดัการ เพิ่ม แกไข  บันทึก 
 หมายเลข 3 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 6 สวนการเขาใชงานระบบ ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี ้

1. ชองใส “รหัสพนักงาน”   ซ่ึงผูใชงานระบบใสรหัสผูใชงาน 
2. ชองใส “รหัสผาน”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 
3. ชองใส “กลุมผูใช”  ผูใชงานระบบใสรหสัผาน 

 
 4.2.4 หน้าจอแสดงข้อมูลพนักงาน 
 สวนการแสดงผลขอมูลพนักงานโดยระบบสามารถเลือกกลุมของขอมูลได
โดยผูใชงานสามารถแยะตามฝาย แผนกหรือรายบุคคลก็ได 

 
 
 
 
 

1 

6 

542 3
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ภาพท่ี 4.28  หนาจอแสดงรายการขอมูลพนักงาน 
 
 จากภาพท่ี 4.28 สามารถอธิบายสวนตางๆ ของหนาจอหลักไดดังนี ้
 หมายเลข 1 แถบหัวเร่ืองแสดงช่ือระบบ 
 หมายเลข 2 สวนของกาiกรองขอมูลแยกตามฝาย แผนก หรือรายบุคคล 
 หมายเลข 3 สวนของการแสดงช่ือผูเขาใชงาน 
 หมายเลข 4 แสดงสวนการเปล่ียนรหัสผาน 
 หมายเลข 5 แสดงสวนการออกจากระบบ 
 หมายเลข 6 สวนการแสดงรายการขอมูลท่ีไดเลือกไว 
 

5. การจดัทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ 
 

5.1 การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวเิคราะห์แบบ Online (OLAP) 
 การสรางรายงานแบบตารางขอมูล  จากการศึกษาเคร่ืองมือในการสรางรายงานตางๆ 
ผูศึกษาไดเลือกใช การนําเสนอรายงานแบบแผนคารางขอมูลหลายมิติ โดยใชไมโครซอฟท วิชวล
สตูดิโอ 2010 พัฒนาในรูปแบบเวบแอพลิเคช่ัน Asp.net ใชภาษา C# ในการพัฒนา และนําไลบราร่ี 
ของ DevExpress เปนเคร่ืองมือในการสรางรายงาน และนําเสนอ รายงานในรูปแบบตารางหลายมิติ 
เร่ิมตนการพัฒนารายงานแบบตารางขอมูลไดโดย เปดโปรแกรมไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ 2010 
สรางหนาเว็บใหม-> สรางรายงาน -> สรางการเช่ือมตอคลังขอมูล ->ปรับแตงตารางรายงานและ
กําหนดรายการขอมูลท่ีจะแสดงในรายงาน ->เขียนคําส่ังเพื่อควบคุมการออกรายงาน 

1 

6 

54

2

3
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 ทําการออกแบบหนาจอโดยลากคอนโทรลจากกลองเคร่ืองมือ ASP.NET Controls 
มาวางไวที่สวน Design ดังภาพท่ี 4.29 

 

 
 

ภาพท่ี 4.29  แสดงการออกแบบหนาจอรายงานแบบตารางขอมูล 
 

 เม่ือต้ังคารายการขอมูลที่จะแสดงในรายงานเรียบรอยแลว สามารถแสดงรูปแบบ
การแสดงผลไดดังภาพท่ี 4.30 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30  แสดงรูปแบบหนาจอรายงานแบบตารางขอมูล 
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ภาพท่ี 4.31  แสดงการทดสอบและตรวจสอบการแสดงผลบนเว็บไซต 
 

5.2 การจัดทาํรายงาน 

 5.2.1 การจัดทํารายงานด้วย Crystal Report การจัดทํารายงานดวย Crystal Report 
เปนการใชโปรแกรม Crystal Report ในการสรางรายงานจากขอมูลของพนักงานท่ีทางแผนกบุคคล
และธุรการไดบันทึกไว ดังภาพท่ี 4.32 นี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรมพนักงานโดยจะทําการ
ดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใชในการแสดงผล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32  รายงานการฝกอบรมพนักงาน 
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 5.2.2 การจัดทํารายงานด้วย High charts for C#.net ซ่ึงเปนไลบารีที่ใชสรางรายงาน 
แบบแผนภูมิและแดชบอรด เปนการแสดงขอมูลท้ังในรูปแบบตารางและแผนภูมิ โดยจะใชวิธีการ
สรางรายงานจากเคร่ืองมือ High charts จากไลบารีในภาษา C#.net มาใชในการแสดงผลดังภาพที่ 4.33 
 

 
 

ภาพท่ี 4.33  รายงานแผนภูมธุิรกิจอัจฉริยะสวนขอมูลพนกังานแยกตามฝาย 
 

6. ทดลองใช้งานระบบจริง   
 

6.1 กลุ่มผู้ใช้งาน 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารที่กํากับดูแลงานดานการบริหารบุคคลของบริษัท ซูเทค
เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด รวมทั้งผูบริหารที่ตองการนําขอมูลบุคลากรไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
เชน ผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ และผูชวยผูจัดการใหญ เปนตน ซ่ึงสามารถเรียกดูรายงานสารสนเทศ 
ดานบุคลากรเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห  
 เจาหนาที่ฝายบุคคล หมายถึง เจาหนาท่ี ที่มีหนารับผิดชอบการนําขอมูลบุคลากร
เขาสูฐานขอมูล ไดแก ขอมูลบุคลากร ขอมูลประวัติบุคลากร ขอมูลหนวยงาน ขอมูลตําแหนง ขอมูล 
ประเภทบุคลากร และขอมูลระดับการศึกษา เพื่อใหขอมูลในฐานขอมูลมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
อีกท้ังยังสามารถดูรายงานบุคลากรไดอีกดวย  
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 เจาหนาท่ีฝายสารสนเทศ หมายถึง ผูจัดการขอมูลบุคลากรใหอยูในรูปแบบท่ีผูใชงาน 
สามารถปรับเปล่ียนมุมมองได  
 ผูดูแลระบบ หมายถึง ผูกําหนดสิทธิขอมูลผูใชงาน  

6.2 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติมจากผู้ใช้งาน 

 6.2.1 การประเมินผล   
 จากการสัมภาษณดวยเคร่ืองมือท้ัง 2 ชนิดไดแก  แบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบ และแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมหลัง
การใชงานระบบ 
 1) แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 การประเมินระบบใชแบบสอบถามเปนตัววัดผล ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ กลุมผูบริหาร และกลุมเจาหนาท่ี  

 
 ดีมาก (ระดับ 5) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 
 ดี (ระดับ 4) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
 ปานกลาง (ระดับ 3) หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
 พอใช (ระดับ 2) หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย 
 ปรับปรุง (ระดับ 1) หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 

 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จะได
ใชกับจํานวนผูใช 9 คน เปนผูจัดการใหญ 1 คน ผูชวยผูจัดการใหญ 2 คน ผูจัดการฝายบุคคลและธุรการ 
1 คน เจาหนาท่ีฝายบุคคล-ธุรการ 5 คน จํานวนและรอยละของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ตามตาราง 
ท่ี 4.41 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการประเมินการใชงานระบบ 
 
ลกัษณะการใช้งานโปรแกรม

ในด้านต่างๆ 
ดมีาก ด ี ปานกลาง พอใช้ ปรับปรุง 

N x̄ SD 
5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกและงายในการใช
งาน 

4 3 2 0 0 9 4.22 0.79 

2. ความถูกตองของขอมูลใน
รายงาน 

6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 

3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 
4. สามารถวิเคราะหและตอบ
คําถามเก่ียวกับขอมลูบุคลากรได 

1 8 0 0 0 9 4.11 0.31 

5. ไดขอมูล/ขาวสารสนเทศตรง
กับความตองการ 

4 5 0 0 0 9 4.44 0.50 

6. ชวยลดขั้นตอนการทํางานท่ี
เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา 

8 1 0 0 0 9 4.89 0.31 

7. คูมือประกอบการใชงานมี
ความเขาใจงาย 

6 3 0 0 0 9 4.67 0.47 

รวม 35 26 2 0 0 63 4.52 0.56 

 
ตารางท่ี 4.42  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

ค่าเฉลีย่ของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
5.0 - 4.5 ดีมาก 
4.4 - 3.5 ดี 
3.4 - 2.5 ปานกลาง 
2.4 - 1.5 พอใช 
1.4 - 0 ปรับปรุง 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 9 ชุด โดยทําการอานคา
และจัดทําผลการวิเคราะหได ตามตารางท่ี 4.40 
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ตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 
 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลีย่ 
ระดับ 

ความพงึพอใจ 
1. ความสะดวกและงายในการใชงาน  4.2 ดี 
2. ความถูกตองของขอมูลในรายงาน  4.7 ดีมาก 
3. ความรวดเร็วในการแสดงผล  4.7 ดีมาก 
4. สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกบัขอมูลบุคลากรได  4.1 ดี 
5. ไดขอมูล/สารสนเทศตรงกับความตองการ 4.4 ดี 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ  4.9 ดีมาก 
7. คูมือประกอบการใชงานมีความเขาใจงาย  4.7 ดีมาก 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.7 ดีมาก 

 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจตอการ
ใชงานระบบของผูใชระบบ พบวา คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบอยูใน
ระดับมาก โดยผูใชระบบมีความพึงพอใจมากในหัวขอความสะดวกและงายในการใชงาน ความถูกตอง 
ของขอมูลในรายงาน ความรวดเร็วในการแสดงผล สามารถวิเคราะหและตอบคําถามเก่ียวกับขอมูล
บุคลากรได ชวยลดข้ันตอนการทํางานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา และคูมือประกอบการใชงานมี
ความเขาใจงาย และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในหัวขอไดขอมูลหรือสารสนเทศตรงกับความ 
ตองการ  
 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหลงัการใช้งาน 
 หลังจากนั้นไดทดสอบระบบดวยดารติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงและการ
สัมภาษณดวยแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะสามารถสรุปไดดังนี้ 
 (1) ข้อท่ี 1: ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศนี ้ช่วยท่านในเร่ืองใดบ้าง  
 ก. ด้านค่าใช้จ่าย ทําใหสามารถ ลดคาใชจายดานบุคคลกรลงจากเดิม 
ใชพนักงาน 4 คน เหลือ 1 คน และทุกคนท่ีปฏิบัติงานสามารถทํางานทดแทนกันผานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคลนี้ไดทันที 
 ข. ด้านเวลาในการทาํงาน สามารถชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานได 
เนื่องจากเกิดการบูรณาการขอมูลในระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
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 ค. ด้านความถกูต้องและความเป็นปัจจุบัน ทําใหเกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีฝายบุคคล ซ่ึงหมายถึงการในดานความถูกตองของขอมูล 
ความครบสมบูรณและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
 ง. ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน สามารถชวยออกแบบรายงาน
และตารางหารวิเคราะหขอมูลหลายมิติไดเปนอยางดี ระบบสามารถปรับมุมมองของขอมูลตามกลุม 
ขอมูลท่ีตองการได 
 (2) ข้อท่ี 2: ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้งานในระบบนี ้คือ อะไร 
บ้าง 
 ก. การแสดงผลบนเว็บบราวเซอรบางประเภท มีตัวอักษรซอนทับ
ในสวนของรายงาน 
 ข. รหัสผูใชงานยาวเกินไป ยากตอการจดจํา 
 ค. ในหัวขอรายงานแผนภูมินั้น  
 ง. ระบบสามารถใชงานไดภายในเทานั้น 
 จ. ในการดูขอมูลรายงานนั้นไมอัพเดตถาเจาหนาท่ีฝายบุคคลไม
ทําการประมวลเวลาการมาทํางานของพนักงาน 
 (3) ข้อท่ี 3: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานระบบนี ้
 ก. นอกจากขอมูลดานประวตัิพนักงานท่ัวไปแลว ขอมูลดานความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรมีการเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหภารกิจ
งานท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือปรับเปล่ียนได เพื่อนํามาประกอบการวางแผนอัตรากําลังขององคกร 
 ข. ควรมีการแจงเตือนการฝกอบรมความรูข้ันพื้นฐานในงานตางๆ
ใกกับพนักงานใหมทุกคร้ังท่ีมีการเพิ่มพนักงานเขาใหมโดยอาจะเปนการการสรางฐานขอมูลการฝก 
อบรมท่ีจําเปนสําหรับพนักงานท่ีมาจากโปรเซสตางๆ ใหเหมาะสมกับระยะเวลาประสบการณท่ี
พนักงานคนนั้นมีอยู 
 ค. ระบบควรมีการจัดทําคูมืออยางระเอียดเพื่อใชประกอบการทํางาน 
ในแตละบุคคลแยกตามกลุมผูใชงาน 



บทที ่5 
สรุปการวจัิย และข้อเสนอแนะ 

 
 

ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล  กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัดเปน
การคนควาอิสระท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบุคคลโดยใชเทคนิค 
ธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนาระบบจนแลวเสร็จ และไดติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงานบุคคลของบริษัท ซูเทค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด โดยใชเทคนิคธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อใหผูใชงานไดทดลองใช ซ่ึงจะสามารถเปรียบเทียบการเรียกดูขอมูลวามีความถูกตองของขอมูล
และมีความสะดวกในการใชงานหรือไม ซ่ึงการใชแบบสอบถามในการประเมินผลการใชงานระบบ
จากการศึกษาในครั้งนี้พบวามีปญหา อุปสรรค ขอจํากัดของระบบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  
1. สรุปการวจิยั 
 

การคนควาอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล 
กรณีศึกษา บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  แทนระบบการออกรายงานแบบเดิมท่ีทําผานโปรแกรม 
Microsoft Excel ซ่ึงเปนรายงานท่ีถูกออกแบบไวลวงหนา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึง
ขอมูลที่รวดเร็ว และเพิ่มความยืดหยุนในการดูขอมูลในรายงาน ซ่ึงขอมูลท่ีไดมานั้น สามารถนําเสนอ 
ในรูปแบบท่ีเอ้ืออํานวยตอการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดศึกษาและรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาวิธีการสรางระบบวิเคราะหขอมูลและออกรายงานโดยใช
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2008 เปนเคร่ืองมือในการจัดการคลังขอมูล ใชโปรแกรม 
ไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรอินทิเกรชันเซอรวิส ในการสรางกระบวนการอีทีแอลโดย
ทําการดึงขอมูล เปล่ียนรูปแบบขอมูล และบันทึกลงคลังขอมูล หลังจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาสราง
ความสัมพันธโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร อนาไลซิสเซอรวิส ซ่ึงผลที่ไดคือ 
ลูกบาศกท่ีสามารถเรียกดูขอมูลไดหลายมิติโดยมีตัววัดเชิงปริมาณคือจํานวนบุคลากร สวนมิติของ
ขอมูลจะมี 6 ดาน คือ 

1.1 มิติดานบุคลากร (ประวัติสวนตัว) 
1.2 มิติดานหนวยงาน  
1.3 มิติดานชวงเวลา  
1.4 มิติดานประเภทบุคลากร (ประเภทพนักงานภายในองคกร) 
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1.5 มิติดานระดับการศึกษา     
1.6 มิติดานตําแหนง และใชโปรแกรมไมโครซอฟทวชิวลสตูดิโอดอทเน็ต 2010 เปน 

เคร่ืองมือในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน โดยใชไลบารีตางๆ ในการสรางรายงาน ซ่ึงผูใชสามารถเรียกดู
รายงานผานทางเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยการพัฒนาระบบไดนําขอมูลในระบบฐานขอมูลบุคลากรของ
บริษัทมาวิเคราะหเพื่อเพ่ิมประสิทธิในการออกรายงานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาและ 
บริหารงานบุคคลขององคกร เม่ือการพัฒนาระบบเสร็จส้ิน ผูศึกษาไดติดต้ังระบบแลวจึงนําระบบ
ติดต้ังและทดสอบการใชงาน ควบคูไปกับระบบการออกรายงานแบบเดิม เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
ของขอมูลและเปรียบเทียบความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน ผลการทดสอบระบบพบวา ระบบทํางาน 
ไดตามวัตถุประสงค สามารถใชเปน แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และการจัด อัตรากําลัง อีกท้ังใหความสะดวกตอการใชงานและชวยลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติอยูเปนประจํา และชวยในการคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ รวมถึง
ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสอดคลองและ 
เหมาะสมกับ ระบบงานไดเปนอยางดี และสามารถตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกลาวไวขางตนเปน
อยางดี  

 
2. ปัญหาและอุปสรรค 
 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 
บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด มีดังน้ี  

2.1 มิติท่ีใชในการออกรายงานยังไมครอบคลุมกับรายงานท่ีผูบริหารตองการ เชน ขอมูล 
เกี่ยวกับ อาจารยหรือหนวยงานผูเขามาฝกอบรม ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวเนื่องจากสามารถทําไป
ประเมินถึงจํานวนพนักงานท่ีตองการทุนการศึกษาแกบุตร 

2.2 เนื่องจากการดําเนินการดานบุคลากรจะตองมีการจัดเก็บขอมูลประวัติเปนจํานวน
มาก ทําใหการคัดกรองเพื่อนําขอมูลเขาสูคลังขอมูลอาจยังมีขอมูลท่ีไมถูกตองหรือเปนขอมูลที่ไม
จําเปน 

2.3 การออกแบบคลังขอมูลของระบบไดใชโครงสรางคลังขอมูลแบบสตาร สกีมา โดย 
ท่ีตารางมิติทุกตารางจะตองเช่ือมโยงกับตารางขอเท็จจริงโดยตรง ทําใหเสียพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูล 
เพราะขอมูลท่ีจัดเก็บมีความซํ้าซอนกันมาก  
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3. ข้อจาํกดัของระบบ 
 
ขอจํากัดของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา บริษัท ซูเทค

เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด คือระบบทํางานบนระบบอิทราเน็ตทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดภายในองคกร 
เทานั้น 

 
4. ข้อเสนอแนะ  

 
ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาธุรกิจอัจฉริยะเพื่อการบริหารงานบุคคล กรณีศึกษา 

บริษัท ซูเทคเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  มีดังนี้  
4.1 ควรเพิ่มมิติท่ีใชในการออกรายงานใหครอบคลุมกับความตองการของผูบริหาร เพื่อ 

เพิ่มประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพของรายงานในการนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ  
4.2 การออกแบบคลังขอมูลควรใชโครงสรางคลังขอมูลแบบสโนวเฟลก สกีมา เพื่อ 

ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูล และชวยลดความซํ้าซอนของขอมูล  
4.3 การออกแบบคลังขอมูลควรสรางตารางขอเท็จจริงตามกลุมขอมูลที่สนใจ เชน ตาราง 

ขอเท็จจริง ของบุคลากรดานการฝกอบรม เปนตน เพื่อใหขอมูลท่ีจัดเก็บ มีรายละเอียดเพียงพอตอ
การตอบคําถาม และเพื่อลดความซับซอนในการจัดเก็บขอมูลไวในตารางขอเท็จจริงเพียงตารางเดียว 
ทําใหการสอบถามขอมูลเพื่อนํามาสรางเปนรายงานสามารถตอบคําถามท่ีสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
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