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บทคัดย่อ 

 

 การประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑห์มุนเวียน

แทงค์ตนัมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อจดัทาํคลงัขอ้มูลดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงค์ตนั 

2) เพ่ือนาํขอ้มลูมาวิเคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นัไดท้นักบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 

3) เพ่ือจดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอในมิติต่างๆ เพ่ือนาํมาช่วยในดา้นการวิเคราะห์และการตดัสินใจการบริหาร

การใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวียนแทงคต์นั  

 ขั้นตอนการดาํเนินงานประกอบดว้ย 1) ศึกษาระบบสนบัสนุนตดัสินใจ และธุรกิจอจัฉริยะ 

ซ่ึงประกอบด้วยการจดัทําคลงัข้อมูล  ระบบสนันสนุนการตัดสินใจ และธุรกิจอจัฉริยะ 2) วิเคราะห์

รายละเอียดท่ีตอ้งการ 3) จดัทาํคลงัขอ้มูล 4) จดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอดว้ยหลกัการธุรกิจอจัฉริยะ ไดแ้ก่ 

รายงานการเจาะลึกขอ้มูล การทาํดาตา้มาร์ต 5) การนาํเขา้ขอ้มูลและทดลองใช้ระบบ เคร่ืองมือในการ
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ภณัฑห์มุนเวียนประเภทแทงคต์นั ตั้งแต่ปี 1 มกราคม 2557 – 31 พฤษภาคม 2558 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของธุรกิจ
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แทงคต์นั 3) รายงานการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยู่กบัลกูคา้ในแต่ละเดือน 4) รายงานสรุปจาํนวน

คร้ังการใช้งานของแทงค์ตันแบ่งตามประเภทแทงค์ตนั โดยใช้ Microsoft Excel 2010 ในการแสดงผล

รายงาน 

 ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจนั้น ทาํให้

การควบคุมปริมาณบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัประเภทหมุนเวียน สามารถหมุนเวียนไดท้นัต่อการใชง้าน และ

เพียงพอกบัความตอ้งการของกระบวนการผลิต ทาํให้จดัส่งสินคา้ท่ีตอ้งใชบ้รรจุภณัฑแ์ทงคต์นัประเภท

หมุนเวียนน้ีไดท้นักบัความตอ้งการของลูกคา้ และลดตน้ทุนบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัน้ีได ้ ดงันั้นการจดัการ

ขอ้มลูท่ีมีขนาดใหญ่ โดยการนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยนั้น ทาํใหผู้บ้ริหารไดมี้ขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีทนัต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบนั และใชเ้วลาในการตดัสินใจไดร้วดเร็ว ทนักบัการแข็งขนัธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว 
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Abstract 
 

 The research objectives of applying business intelligence for decision 
supporting in  tank ton packaging circulation were as follows: 1) to develop business 
intelligence for decision support for management in tank ton packaging circulation by 
using the information contained in the ERP system and data from excel file 2) to 
analyze data to control the number of current tank ton  packaging 3)  to prepare 
reports that present in various dimensions for analysis and management decisions  in 
tank ton packaging circulation.  
 Research methodology were consisted of: 1) reviewing the literature in 
business intelligence, data warehouse, and decision support system 2) analysing the 
requirement of the application related to tank ton on business packing 3) developing 
data warehouse 4) generating the reports for decision support system such as drill 
down report and data mart 5) collecting input data for the project extracted from ERP 
system. Tools for the data warehousing  was  SQL Server2008 R2 system  and 
Microsoft  Excel 2010. Data collection for the  prototype system was the information 
of current packaging tank ton type during 1 Jan 2014 – 31 May 2015, which was in 
the chemical business. Examples of  major  reports were 1) the report comparison of 
the recovery and recycling of packaging ton tank  2) the annual report of the issued 
tank tons classified by types of tank tons 3) the monthly report of numbers of tank 
tons occupied by customers 4) the report of a number of tank ton usage times in each 
type. The reporting tool was Microsoft Excel 2010.  
 The benefits derived from applying of business intelligence to support that 
decision such as the volume control tank tons of packaging recycling was preserved 
with circulation usage and was enough for requirements of the production process. A 
product of  packaging tank ton circulation was all time available to serve customer 
demands, and also reduced the cost of tank ton packaging. Therefore, business 
intelligence supported business in data fast analysis and making more efficient 
decisions. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Data Warehouse, Business Intelligence System, Decision Support  
  System, Tank Ton Packaging Circulation  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบนัคือผูบ้ริหารไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

ประเภทแทงคต์นัไดอ้ยา่งทนัเวลาและทนักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยความหมายของแทงคต์นั 

คือบรรจุภณัฑ์ท่ีนาํมาบรรจุสินคา้ท่ีเป็นของเหลว มีปริมาณตั้งแต่ 1,000 กิโลกรัมข้ึนไป ซ่ึงขอ้มูล

ของธุรกิจประเภทเคมีภณัฑ์น้ีจะนาํมาช่วยวิเคราะห์และนาํมาช่วยบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบังาน

ด้านการหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนั การบนัทึกขอ้มูลในปัจจุบนัยงัเป็นลกัษณะรายการท่ียงั

ไม่ไดน้าํมารวบรวมทาํเป็นคลงัขอ้มูล ทาํให้ยุง่ยากต่อการทาํงานของผูใ้ช้งาน เพราะผูใ้ช้งานไม่มี

รายงานต่างๆ มาช่วยสนบัสนุนการทาํงาน  และจากท่ีทางองคก์รมีนโยบายการนาํบรรจุภณัฑ์แทงค์

ตนัมาใช้เพื่อการหมุนเวียนน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการลดตน้ทุนให้กับองค์กร เพราะสืบ

เน่ืองจากท่ีทางองคก์รไม่ทราบสถานะและจาํนวนท่ีแน่นอนของแทงคต์นัวา่ปัจจุบนันั้นถูกใชง้าน

อยูภ่ายในโรงงานหรือวา่ไดถู้กนาํไปบรรจุสินคา้และส่งไปให้ลูกคา้ หรืออาจสูญหาย ทาํให้องคก์ร

ตอ้งการทราบถึงตน้ทุนของแทงค์ตนัในส่วนน้ี และจากปัจจุบนัน้ีภาวะการแข่งขนัทางด้านธุรกิจ

ค่อนขา้งสูง  ดงันั้นทางองค์กรจึงตอ้งการมีขอ้มูลเพื่อมาช่วยในการสนับสนุนการบริหารเก่ียวกบั

การหมุนเวียนการใชง้านบรรจุภณัฑ์ประเภทแทงค์ตนัน้ี ซ่ึงเป็นการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

การหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการสั่ง

สินค้าให้บรรจุลงในบรรจุภัณฑ์แทงค์ตนัและเพื่อให้ธุรกิจประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้จากการท่ีการบริหารจดัการหมุนเวยีนการใชง้านบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัประเภทหมุนเวียน

ไม่ทันกับความต้องการของลูกคา้ ทาํให้เกิดภาวะขาดแคลนบรรจุภณัฑ์ประเภทแทงค์ตนั การ

หมุนเวียนแทงค์ตนัทางดา้นการส่งกลบั และรับเขา้มาไม่ทนักบักระบวนการผลิต ซ่ึงทางฝ่ายผลิต

ตอ้งนาํบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัประเภทหมุนเวียนน้ีมาใชใ้นการบรรจุสินคา้ ดงันั้นทาํให้มีบรรจุภณัฑ์

ไม่เพียงพอเพื่อนาํมาบรรจุสินคา้ ซ่ึงบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัประเภทหมุนเวยีนดงักล่าว เม่ือไดถู้กจดัส่ง

ไปให้ลูกคา้แลว้ จะยงัคงตอ้งอยู่ท่ีโรงงานผลิตของลูกคา้จนกวา่ทางลูกคา้จะทาํการถ่ายสินคา้ออก

จากแทงค์ตนัหมดก่อน จึงเกิดความตอ้งการท่ีจะบริหารจดัการ การหมุนเวียนแทงค์ตนัให้ทนักบั

ความตอ้งการ ซ่ึงมีแนวทางแกไ้ขปัญหาน้ีโดยการนาํระบบคลงัขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างแบบฐานขอ้มูล
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เชิงสัมพนัธ์ และโครงสร้างแบบหลายมิติ เม่ือนาํขอ้มูลเขา้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ตอ้งทาํการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและกาํหนดให้ระบบทาํงานต่อเน่ืองแบบอตัโนมติั และนาํธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยให้

เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อให้ผูบ้ริหารไดท้าํงานให้สะดวกและรวดเร็วในการบริหารจดัการการหมุนเวียน

บรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัประเภทหมุนเวียนน้ี  ดงันั้นการจดัการขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ โดยการนาํระบบ

ธุรกิจอจัฉริยะมาช่วยนั้น ทาํให้ผูบ้ริหารไดมี้ขอ้มูลวิเคราะห์ท่ีทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และใชเ้วลา

ในการตดัสินใจไดร้วดเร็ว ทนักบัการแขง็ขนัธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 

2.  วตัถุประสงค์การทาํค้นคว้าอสิระ 

 

 2.1  เพื่อจดัทาํคลงัขอ้มูลดา้นการบริหารบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

 2.2  เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นัไดท้นั

กบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 

 2.3  เพื่อจดัทาํรายงานท่ีนาํเสนอในมิติต่างๆ เพื่อนาํมาช่วยในดา้นการวเิคราะห์และการ

ตดัสินใจการบริหารการใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

 

3.  ขอบเขตของโครงการ 

 

 ทาํการศึกษาขอ้มูลบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนประเภทแทงคต์นั โดยทาํการสร้างคลงัขอ้มูล 

และนํามาเสนอรายงานในรูปแบบมิติต่างๆ เพื่อนํามาใช้ในการวิเคราะห์และการตดัสินใจการ

บริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นัของธุรกิจประเภทเคมีภณัฑ์  ซ่ึงเป็นขอ้มูลการใชบ้รรจุภณัฑ์

หมุนเวียนประเภทแทงคต์นัโดยนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบอีอาร์พี (ERP) มาใชต้ ั้งแต่ปี 01.01.2014 –

31.05.2015 และนําข้อมูลการตรวจนับสต๊อกมาใช้ตั้ งแต่ปี  2011-2015 ซ่ึงผู ้ท่ีจะใช้ข้อมูลจาก

โครงการน้ีคือเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ และ ผูบ้ริหารท่ีดูแลในส่วนงานบริหารแทงค์ตนั และนาํ

หลกัการ การทาํคลงัขอ้มูล, ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ และนาํธุรกิจอจัฉริยะมาประยุกต์ใช้กบั

การคน้ควา้ และศึกษาในคร้ังน้ี 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 4.1  แทงค์ตัน (Tank Ton) หมายถึงบรรจุภณัฑ์ท่ีนาํมาบรรจุสินคา้ท่ีเป็นของเหลว มี

ปริมาณตั้งแต่ 1,000 กิโลกรัมข้ึนไป 

 4.2  คลงัข้อมูล (data warehouse) เป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ มีเป้าหมายเพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจ เป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งและหลากหลายชนิดเขา้ดว้ยกนั เก็บขอ้มูล

สรุปรวมตามเวลา ทั้งอดีตและปัจจุบนั หรือตามหมวดหมู่ เก็บขอ้มูลตามหัวขอ้ ช่วยลดปริมาณใน

การจดัเก็บขอ้มูลแต่ขอ้มูลจะมีความทนัสมยัเป็นระยะๆ เท่านั้น 

 4.3  ธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence : BI) เป็นระบบท่ีใหส้ารสนเทศและความรู้

ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ช้รายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการ

ธุรกิจอ่ืนชา้ลง 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1  ไดค้ลงัขอ้มูลการบริหารจดัการบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนประเภทแทงคต์นั 

 5.2  ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานในรูปแบบมิติต่างๆ เพื่อนาํไปวิเคราะห์และการ

ตดัสินใจการบริหารการใชบ้รรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

 5.3  ทาํให้การควบคุมปริมาณบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัประเภทหมุนเวียน สามารถหมุนเวียน

ไดท้นัต่อการใชง้าน และเพียงพอกบัความตอ้งการของกระบวนการผลิต ทาํให้จดัส่งสินคา้ท่ีตอ้งใช้

บรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัประเภทหมุนเวียนน้ีได้ทนักบัความตอ้งการของลูกคา้ และลดตน้ทุนบรรจุ

ภณัฑแ์ทงคต์นัได ้



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูพ้ฒันาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาก

เอกสาร บทความวชิาการและแหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. หลกัการเก็บสารเคมีและวตัถุอนัตราย 

 2. คลงัขอ้มูลและการพฒันาคลงัขอ้มูล 

 3. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 4. ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

 

1.  หลกัการเกบ็สารเคมแีละวตัถุอนัตราย 

 

 
 

 1.1  หลกัการเกบ็สารเคมีและวตัถุอนัตรายในอาคาร 

    1.1.1  จดัเก็บตามประเภทโดยพิจารณาจากเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั 

   1.1.2  ยดึหลกัเขา้ก่อน-ออกก่อน (first in-first out) เพื่อลดความเส่ียงจากการเส่ือมสภาพ

หรือการถูกทาํลายของสารเคมี 
   1.1.3  ตอ้งตรวจสอบคุณลกัษณะทั้งปริมาณและคุณภาพ ภาชนะบรรจุและหีบห่อ

ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีดี 
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   1.1.4  จดัทาํแผนผงักาํหนดตาแหน่ง ประเภทกลุ่มสารเคมี พร้อมตาํแหน่ง อุปกรณ์

ฉุกเฉิน อุปกรณ์ผจญเพลิง และเส้นทางหนีไฟ 

   1.1.5  ตอ้งมีพื้นท่ีว่างโดยรอบระหว่างผนังอาคารกบักองสารเคมี เพื่อตรวจสอบ

และจดัการกรณีเกิดเพลิงไหมห้รือหกร่ัวไหล 

   1.1.6 การจดัเรียงสารเคมีไม่ควรสูงเกิน 3 เมตร 

 1.2  หลกัการเกบ็สารเคมีและวตัถุอนัตรายนอกอาคาร 

   การเก็บสารเคมีและวตัถุอนัตรายนอกอาคาร ตอ้งมีการจดัเตรียมเข่ือนป้องกัน

เช่นเดียวกบัการเก็บสารเคมีในอาคาร และตอ้งมีหลงัคาป้องกนัแสงแดดและฝนดว้ยขอ้พิจารณา

เพิ่มเติมจากการเก็บสารเคมีและวตัถุอนัตรายนอกอาคารสารเคมีและวตัถุอนัตรายท่ีเก็บนอกอาคาร 

โดยเฉพะในประเทศท่ีมีอากาศร้อนตอ้งคาํนึงถึงการเส่ือมสภาพ เน่ืองจากการสัมผสักบัอุณหภูมิท่ี

สูงจึงตอ้งระมดัระวงัในการเลือกวิธีเก็บโดยอาศยัขอ้มูลความปลอดภยั MSDS ช่วยในการพิจารณา

เพื่อเป็นการป้องกนัการปนเป้ือนสารเคมีและวตัถุอนัตรายลงสู่ดินและแหล่งนํ้ าบริเวณท่ีเก็บตอ้งปู

พื้นดว้ยวสัดุท่ีทนต่อนํ้ าและความร้อนไม่ควรใชย้างมะตอยเพราะจะหลอมตวัไดง่้าย เม่ืออากาศร้อน

บริเวณท่ีเป็นเข่ือนกั้น ตอ้งติดตั้งระบบควบคุมการระบายนํ้าดว้ยประตูนํ้ า สารเคมีและวตัถุอนัตราย

ท่ีเก็บตอ้งตรวจสอบการร่ัวไหลอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อมิให้ปนเป้ือนลงสู่ระบบระบายนํ้ า สารเคมีและ

วตัถุอนัตรายท่ีเก็บในถงั 200 ลิตร และไม่ไวต่อความร้อน อาจเก็บไวใ้นท่ีโล่ง แจง้ได ้แต่จะตอ้งมี

ระบบป้องกนัการร่ัวไหลของสารเคมีและวตัถุอนัตรายเช่นเดียวกบัท่ีเก็บในอาคาร แนะนาํให้เก็บ

สารเคมีและวตัถุอนัตรายในถงักลม ในลกัษณะตั้งตรงบนแผ่นรองสินคา้ ถงัท่ีเก็บในแต่ละแบบ

จะตอ้งมีพื้นท่ีวา่งเพียงพอเพื่อการดบัเพลิง สารเคมีและวตัถุอนัตรายท่ีเป็นของเหลวไวไฟสูง แก๊ส 

หรือคลอรีนเหลว ควรให้เก็บนอกอาคาร ท่ีมา : คู่มือการบริหารและการจดัการสารเคมีอนัตรายใน

ส ถ าน ประกอบการ จัดทําและพิ มพ์ เผยแพร่โดย กองสุ ขาภิบาลส่ิ งแวดล้อมสานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร พิมพ์ท่ีโรงพิมพ์ บริษัท เอช อาร์ พร้ินซ์ แอนด์ เทรนน่ิง จาํกัด พิมพ์คร้ังท่ี 1 

เมษายน 2554 

 

2.  คลงัข้อมูล 

 

 คลงัขอ้มูล (data warehouse) (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 6) คือ “ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

สําหรับทั้ งองค์กร มีขนาดตั้ งแต่ 100 กิกะไบต์จนถึง 3 เทระไบต์ หรือมากกว่า ท่ีรวบรวมจาก

ฐานขอ้มูลหลายแหล่ง หลายช่วงเวลา มารวมที่เดียวกนั” ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากอดีตจนถึงปัจจุบนั 

เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ 
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 2.1  ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 5) 

  “ปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้องค์กรต่างๆ ประสบความสําเร็จไดก้็คือ ขอ้มูล” ซ่ึงผูบ้ริหาร

ก็อาศยัขอ้มูลท่ีใช้ประจาํวนัจากฐานขอ้มูล (database) ท่ียงัเป็นท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม

เม่ือมีขอ้มูลมากข้ึน ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพในการตอบสนองการดาํเนินการต่างๆ ลดน้อยลง จึง

เป็นท่ีมาของคลงัขอ้มูล (data warehouse) เพื่อเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญัและจาํเป็นจากแหล่ง

ต่างๆ สาํหรับผูบ้ริหารซ่ึงจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในการตดัสินใจจากระบบสารสนเทศ เพื่อการวางแผน

กลยทุธ์ใหก้บัองคก์รให้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ววิวฒันาการของ

คลงัขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้งกบัส่วนของสารสนเทศในคลงัขอ้มูลท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน ส่ิงสําคญัคือ

จะตอ้งเขา้ใจความหมายของฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล ดาตามาร์ต และเมทาดาตา้ และความสัมพนัธ์

ระหวา่งฐานขอ้มูล คลงัขอ้มูล ดาตามาร์ต และเมทาดาตา รวมถึงองคป์ระกอบหลกัของคลงัขอ้มูล ท่ี

ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักๆ ได้แก่ แหล่งข้อมูล (data sources) ท่ีเก็บข้อมูล (data storage) การ

วเิคราะห์โอแล็ป (OLAP engine) และการแสดงผล (front-end tools) 

  สาเหตุท่ีตอ้งมีคลงัขอ้มูล 1) เพื่อการเก็บขอ้มูลในอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

นาํมาคาดการณ์แนวโนม้ท่ีอาจจะเป็นไปไดใ้นอนาคต เน่ืองจากฐานขอ้มูลทาํการจดัเก็บเพียงขอ้มูล

ท่ีใชป้ระจาํวนัเท่านั้น 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองการดาํเนินงานต่างๆ กบัฐานขอ้มูล

ให้มากข้ึนจากฐานข้อมูล โดยเฉพาะการนํามาช่วยในการตัดสินใจได้ทันที 3) เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนักบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 2.2  สถาปัตยกรรมคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 4) 

 แหล่งขอ้มูล  เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลมาจากท่ีต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

เป็นแหล่งท่ีมาของขอ้มูลทุกชนิดจากหลายแหล่ง และหลากหลายรูปแบบ เพื่อท่ีจะนาํมาใชใ้นการ

สนับสนุนการตดัสินใจ และวิธีการไดม้าซ่ึงขอ้มูลหลากหลายรูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบก็มีแนว

ทางการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

 การจดัเก็บขอ้มูล อาจจะเป็นแหล่งท่ีพกัขอ้มูล ฐานขอ้มูลคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูล

หลายมิติ และดาทามาร์ต ซ่ึงเป็นคลงัขอ้มูลย่อย เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนท่ีจะ

นาํไปจดัเก็บในคลงัขอ้มูล  

 เมทาดาตา (metadata) คือ ข้อมูลท่ีใช้กาํกบัและอธิบายขอ้มูลหลกัหรือกลุ่มของ

ขอ้มูลอ่ืน เช่น ท่ีมาแหล่งขอ้มูล ระบบปฏิบติัการใด ลกัษณะขอ้มูลเป็นลกัษณะใด ขอ้จาํกดัในการ

ใชง้านเป็นอยา่งไร มีการปรับปรุงล่าสุดเม่ือใด และรูปแบบท่ีนาํมาใชใ้นฐานขอ้มูล 

 เคร่ืองมือช่วยในการแสดงผล เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือท่ีผูใ้ช้คลงัขอ้มูล 

โดยเฉพาะการแสดงผลในรูปแบบหลายมิติเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ เคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่ 



7 

เคร่ืองมือสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง เคร่ืองมือการสร้างรายงานและการสืบคน้

ขอ้มูล เคร่ืองมือการสร้างโปรแกรมสาํเร็จรูป  

 2.3  กระบวนการในการพฒันาคลงัข้อมูล (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 26) 

 ในการพฒันาคลงัขอ้มูล ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือปัจจยัในการจดัทาํคลงัขอ้มูล 

ทั้งน้ีเน่ืองจากในการพฒันาคลงัขอ้มูลตอ้งลงทุนสูงมาก จากนั้นก็ควรทราบถึงกระบวนการในการ

พฒันาคลงัขอ้มูล ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนหลกัๆ ดงัน้ี 

  2.3.1  การศึกษากระบวนการทางธุรกิจ (business process) นับเป็นขั้นตอนแรก

ของการพฒันาคลงัขอ้มูล เพื่อให้ทราบถึงการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั ทาํให้สามารถกาํหนด

ไดว้า่จะเร่ิมสร้างระบบงานขั้นตอนใดก่อน โดยการศึกษาการไหลของกระบวนการ (process flow) 

และการไหลของขอ้มูล (data flow) จากนั้นจึงพฒันาเป็นแบบจาํลองขอ้มูล เสมือนเป็นการเตรียม

ขอ้มูลก่อนการจดัเก็บลงคลงัขอ้มูล กระบวนการรวบรวมเพื่อทาํเป็นคลงัขอ้มูล 

  2.3.2  การศึกษาความต้องการของผู้ ใช้ (user requirement) ซ่ึงเป็นหวัใจสําคญัใน

การพฒันาคลงัขอ้มูล ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้พฒันาระบบข้ึนมาแลว้แต่ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

และไม่มีใครใช ้ก็ถือวา่การพฒันาระบบไม่ประสบความสาํเร็จ 

  2.3.3  การพัฒนาแบบจําลองข้อมูล (data modeling) ซ่ึงจะถูกจดัเก็บในรูปแบบ

ของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (relational database) ซ่ึงมีแหล่งข้อมูลจากหลายแหล่ง รวมถึงการ

จดัเตรียมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการทัว่ไปท่ีใชป้ระจาํวนั หรือ ขอ้มูลจากทรานแซกชัน่

ต่างๆ (transactional systems) เพื่อเตรียมจดัเก็บลงในคลงัขอ้มูล สําหรับแบบจาํลองหลายมิติของ

คลงัขอ้มูล (multi-dimensional model of data warehouse) เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลหลายมิติ 

อาจมาจากฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เพื่อให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ ประกอบดว้ย 

สตาร์สกีมา (star schema) สโนเฟลกสกีมา (snowflake schema) และแบบหลายตารางข้อเท็จจริง 

(fact constellations) ซ่ึงจะนาํขอ้มูลจากแบบจาํลองเหล่าน้ีไปสร้างเป็นคิวบ ์(cube) 

  2.3.4  กระบวนการออกแบบการดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (data source) การ

เตรียมพื้นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) สําหรับขอ้มูลท่ีดึงออกมาจากฐานขอ้มูลระบบปฏิบติัการทัว่ไป

ท่ีเพื่อเขา้สู่คลงัขอ้มูล (data warehouse) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี (ชยัเลิศ พิชิตพรชยั, 2555: 38) 

   1)  การคัดแยกหรือสกัดข้อมูล (Extract - E) เป็นการนําข้อมูลออกมาจาก

ฐานขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูล

ปฏิบติัการ ฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร ขั้นตอนน้ีมีความสาํคญัมากเน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีดึงขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้งมีผลต่อการดาํเนินการในขั้นตอนต่อไปให้มีความถูกตอ้งด้วย การพฒันาคลงัขอ้มูล

ส่วนใหญ่จะดาํเนินการโดยการคดัแยกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปฏิบติัการหลายๆ ระบบท่ีแตกต่างกนั 
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ซ่ึงมกัจะมีการจดัรูปแบบข้อมูลท่ีแตกต่างกัน วตัถุประสงค์หลักของขั้นตอนน้ีคือการดึงข้อมูล

ออกมาจากแหล่งข้อมูลโดยจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจดัรูปแบบ (transform) 

ต่อไป โดยมากในขั้นตอนน้ีมกัมีกระบวนการคดักรองขอ้มูลท่ีมีรูปแบบ (pattern) หรือโครงสร้าง 

(structure) ตรงตามท่ีไดก้าํหนดไว ้มิฉะนั้น ขอ้มูลนั้นจะถูกคดัทิ้งไป 

  2)  การแปลงข้อมูล (Transform – T) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีได้มาจากการคดัแยกมา

จดัรูปแบบ หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบของข้อมูลให้ถูกต้องสอดคล้องกันตามโครงสร้างของ

คลังข้อมูล  เช่น การจบัคู่ข้อมูล (data mapping) การทาํความสะอาดข้อมูล (data cleansing) การ

ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้ง การกาํจดัขอ้มูลท่ีผดิพลาดออก การแปลงขอ้มูลยงัรวมถึงการ

ปรับปรุงรูปแบบของข้อมูลท่ีสามารถนําไปวิเคราะห์ได้ การแปลงข้อมูลเร่ิมจากการวิเคราะห์

แหล่งขอ้มูล กาํหนดการส่งขอ้มูลรวบรวมหรือสร้างขอ้มูลภายนอก วางแผนและการกาํหนดงาน

หลกัของการแปลงขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

  3)  การโหลดหรือการนาํเข้าข้อมูล (Load – L) เป็นการจดัเก็บขอ้มูล หรือ การนาํ

ขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีถูกตอ้งเขา้สู่คลงัขอ้มูล (data warehouse) ซ่ึงอาจมี

การกาํหนดช่วงเวลา ความถ่ีในการโหลดขอ้มูล ในบางคลังขอ้มูลจะโหลดขอ้มูลทบัขอ้มูลเดิม 

ความถ่ีในการโหลดขอ้มูลอาจกาํหนดเป็นทุกชัว่โมง ทุกวนั ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ทุกไตรมาส ใน

บางคลังข้อมูลอาจจะโหลดข้อมูลแบบต่อท้ายโดยเก็บข้อมูลเดิมไวเ้ป็นประวติัข้อมูล ซ่ึงอาจ

กาํหนดให้โหลดทุกชั่วโมง ในขณะท่ีกาํลงัทาํการโหลดขอ้มูลจะมีการติดต่อกบัฐานขอ้มูลของ

คลังข้อมูล ข้อจาํกัด (constraints) จะกําหนดในสกีมาของฐานข้อมูล หรือกําหนดท่ีทริกเกอร์ 

(trigger) ท่ีกาํหนดไวข้ณะท่ีมีการโหลด ซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพของขอ้มูล 

 2.3.5  การศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดทําระบบคลังข้อมูลกลาง (data Warehouse) 

รวมทั้ งนําข้อมูลเข้า เพื่อจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วยหลายๆ ดาตามาร์ต (data mart) จาก

ฐานข้อมูลของหน่วยงานเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ตดัสินใจ และการใช้ข้อมูลต่างๆ โดย

กําหนดส่วนย่อยท่ี สุดในคลังข้อมูล  (granularity) การออกแบบคุณลักษณ ะของตารางมิ ติ 

(dimension table) รวมถึง การออกแบบตารางขอ้เทจ็จริง (fact Table) 

 2.3.6  การแสดงรายงาน สามารถแสดงรายงานที่ได้จากการประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ออนไลน์ (OLAP) จากเหมืองขอ้มูล (data mining) เพื่อแสดงในรูปแบบขอ้มูลท่ีเห็นเป็นภาพ (data 

visualization) หรือในรูปแบบธุรกิจอัจฉริยะหรือบีไอ (Business Intelligence — BI) โดยการดึง

ข้อมูลจากดาตามาร์ต (data mart) มาแสดงผลลัพธ์ท่ีหน้าจอของผูใ้ช้ (end users terminal) และ

โปรแกรมท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือส่วนหนา้ติดต่อกบัผูใ้ช ้(front-end tools) สําหรับเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึง
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เคร่ืองมือน้ีทาํให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ใช้งานขอ้มูลในคลงัขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งรู้โครงสร้างภายใน หรือ

เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงรายงานแบบหลายมิติ ท่ีสามารถใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2.3.7  การตรวจสอบคลังข้อมูล (data warehouse testing) เป็นขั้นตอนสําคญั ถ้า

ไม่มีการตรวจสอบก็อาจทาํให้เกิดความผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น ไดค้าํตอบท่ีไม่ถูกตอ้ง ท่ีนาํไปสู่การ

สูญเสียทางธุรกิจอย่างมากนั่นเอง ดงันั้นการตรวจสอบคลงัขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลย ีกระบวนการ และบุคลากรท่ีถูกตอ้ง 

 

3.  ธุรกจิอจัฉริยะ 

 

 ความหมายของธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) (วีระ บุญ, 2555 : 6) ได้

กล่าวว่า “เป็นระบบท่ีทาํให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ช้

รายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการธุรกิจอ่ืนชา้ลง”  โดยสารสนเทศและความรู้ไดม้า

จากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่งทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างและแบบไม่มี

โครงสร้างผลผลิตธุรกิจอจัฉริยะคือสารสนเทศและความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการ

ดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และการตดัสินใจ ผลผลิตเหล่าน้ีเป็นผลผลิตของกระบวนการธุรกิจอจัฉริยะท่ี

สร้างจากแนวทางดา้นธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีมีการใช้เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงคือ โปรแกรมประยุกต์

พฒันาข้ึนโดยผูค้า้ธุรกิจอจัฉริยะท่ีอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และ

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ 

 ปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจอจัฉริยะโดดเด่นแบ่งออกเป็นส่ีกลุ่ม คือ ปริมาณของขอ้มูลท่ีมีมาก

มหาศาล ความซบัซ้อนของของปัจจยัและสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากข้ึน ความตอ้งการ

ความเร็วในการสนองตอบ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 ธุรกิจอจัฉริยะช่วยสนบัสนุนองคก์รในงาน 4 ดา้น (วีระ บุญจริง, 2555 : 14) ไดแ้ก่ การ

กระจายสารสนเทศเรียลไทมใ์นแบบท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้การสร้างความรู้ใหม่จากสารสนเทศในอดีต 

การตัดสินใจแบบตอบสนองและล่วงหน้า และการวางแผนท่ีดีข้ึนสําหรับอนาคต การมีส่วน

สนับสนุนงาน 4 ดา้นของธุรกิจอจัฉริยะดงักล่าว ก่อประโยชน์ 3 กลุ่มใหญ่แก่องค์กร ได้แก่ การ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การปรับปรุงบริการลูกคา้ และ การช้ีใหเ้ห็นโอกาสใหม่  

 ความสามารถในการนาํเสนอเป็นส่วนเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจอจัฉริยะกบัผูใ้ช้ท่ีเป็น

การแสดงสารสนเทศท่ีเหมาะสมทั้งเน้ือหาและรูปแบบต่อผูใ้ช้ โดยพิจารณาจากบทบาทผูใ้ช้ งาน

ของผูใ้ช้ และความชอบของผูใ้ช้ ความสามารถน้ีอาศยัเทคโนโลยีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์

ออนไลน์ การนาํเสนอดว้ยภาพ แผงควบคุมดิจิทลั ดชันีช้ีวดั และการจดัการประสิทธิภาพองคก์ร 
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 การพฒันาธุรกิจอจัฉริยะเป็นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้ได้โซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะซ่ึง

เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะต่างๆ ท่ีมีความสามารถครอบคลุมความสามารถของธุรกิจ

อจัฉริยะ การจดัหาโซลูชันธุรกิจอจัฉริยะสามารถทาํได้โดย การพฒันาเองภายในองค์กร การใช้

เคร่ืองมือจากผูค้า้ 

 

4.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 4.1  การพัฒนาคลังข้อมูลการผลิตอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็งโดยใช้เพนทาโฮ 

(Development of Data Warehousing for Ready - to - Eat Frozen Foods Production Using 

Pentaho) 

 นายวรัญ�ู ยาระณะ ไดท้าํคน้ควา้อิสระหวัขอ้การพฒันาคลงัขอ้มูลการผลิตอาหาร

พร้อมรับประทานแช่แขง็โดยใชเ้พนทาโฮมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัขอ้มูลการผลิตอาหารพร้อม

รับประทานแช่แข็งโดยใช้เพนทาโฮ และ เป็นการศึกษาหาแนวทางการวิเคราะห์ ออกแบบ และ

พฒันาระบบให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยี คลงัขอ้มูล โดยไดใ้ช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะเพนทาโฮ 

ในการพฒันาคลงัขอ้มูล โดยใช้ซอฟต์แวร์ไมโครซอฟท์เอ็กเซลมาทาํการช่วยคดัแยก แปลง และ 

เคล่ือนยา้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตน้ทาง เขา้สู่ระบบคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยในการพฒันา

ระบบงานสําหรับการคดัแยก แปลงและเคล่ือนยา้ยขอ้มูลน้ี  ไดใ้ชร้ะบบการทาํงานของการรวมกนั

ของขอ้มูล  และในการนาํซอฟท์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะเพนทาโฮมาแสดผลลพัธ์ให้กบัผูบ้ริหารโดยได้

ใช้ข้อมูลการผลิตอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็ง ตั้งแต่ 2553 – 2555 ผลการทดลองพบว่าการ

พฒันาคลงัขอ้มูลการผลิตอาหารพร้อมรับประทานแช่แข็ง สามารถทาํงานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ได้

กาํหนดไว ้เป็นไปตามรูปแบบ และความตอ้งการของผูบ้ริหาร (นายวรัญ�ู ยาระณะ, 2556 : ง) 

 4.2  การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนกระบวนการควบคุมคุณภาพทาง

ส ถิ ติ สํ าห รับ ก ารผ ลิ ต ฮ าร์ด ดิ ส ก์ ได ร์ฟ  (Development of Business Intelligence System To 

Support The Statustical Process Control For Harddisk Drive Manufacturing) 

 นายพณพงษ์ พิสมยรมย์ ได้ท ําวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ

สนบัสนุนกระบวนการควบคุมคุณภาพทางสถิติสําหรับการผลิตฮาร์ดิสก์ไดร์ฟ  งานวิจยัน้ีเป็นการ

พฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติสําหรับกระบวนการผลิต

ช้ินส่วนฮาร์ดดิสกไดร์ฟ  โดยงานวิจยัไดอ้อกแบบ และสร้างระบบท่ีสามารถเรียกและประมวลผล

จากขอ้มูลพื้นฐานและขอ้มลูทางสถิติของผลิตภณัฑ์ช้ินส่วนฮาร์ดิสกไ์ดร์ฟท่ีไดจ้ากซอฟตแ์วร์ซ่ีงใช้

ในการควบคุมการผลิตแบบออนไลน์  โดยขอ้มูลท่ีบนัทึกโดยซอฟตแ์วร์การควบคุมกระบวนการ
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ผลิตแบบออนไลน์ ถูกเก็บในฐานขอ้มูลและนาํมาจดัทาํให้อยูใ่นรูปของแบบฟอร์มรายงานสรุปผล

การควบคุมคุณภาพรูปแบบต่างๆ  ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการคือเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินท่ีเก่ียวกบั

สภาพกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที  ซ่ึงรายงานท่ีระบบสามารถรองรับมี 6 

รูป แ บ บ ไ ด้แ ก่  Pilot Run Report, Process Evaluation Report, Product Information Report, SPC 

Plan Report, Control Limit Summary Report และ Weekly Report  การทาํรายงานจะประกอบด้วย 

2 ขั้นตอนโดยขั้นตอนท่ี 1 จะให้ผูใ้ช้เลือกรายงานท่ีต้องการ จากนั้ นผูใ้ช้ทาํการระบุเง่ือนไขท่ี

ตอ้งการให้รายงานแสดงขอ้มูลออกมาเช่นหมายเลขช้ินงาน ช่ือของกระบวนการผลิต พารามิเตอร์ท่ี

ใชว้ดัช้ินงานและช่วงเวลาของการผลิตท่ีตอ้งการนาํมาใชใ้นการทาํรายงาน  จากนั้นระบบจะทาํการ

เลือกขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อสร้างเป็นรูปแบบของรายงานท่ีสามารถแสดงผลผา่นทางจอมอนิเตอร์ 

หรือตอ้งการพิมพเ์ก็บเป็นไฟล ์PDF หรือพิมพผ์า่นเคร่ืองพิมพไ์ด ้ซ่ึงหลงัจากการใชร้ะบบน้ี ช่วยให้

ลดระยะเวลาในการทาํรายงานลงเม่ือเทียบกบัการทาํรายงานโดยใชว้ธีิปกติไดร้้อยละ 98.80 และลด

ความผดิพลาดในการทาํรายงานลงได ้(นายพณพงษ ์พิสมยรมย ์,ง : 2552) 

 4.3  รูปแบบการวิเคราะห์ความเส่ียงและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

ต่อพฤติกรรม การเกดิโรคเบาหวาน ชนิดที ่2 

 นายปรเมศวร์ ขติัยะ  ไดท้าํงานวิจยัเร่ืองรูปแบบการวิเคราะห์ความเส่ียงและการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจต่อพฤติกรรมการเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี  2 ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจต่อพฤติกรรม การเกิด

โรคเบาหวานชนิดท่ี2  (Non-Insulin-Dependent Diabetes Mellitus, NIDDM or Type II) และเพื่อ

ประเมินความพึงพอใจการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 โดยผู ้

ศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  ในเขตพื้นท่ีอาํเภอแม่สาย จงัหวดั

เชียงราย ในปี 2550 ประชากรทั้งหมด 72,017 คน  กลุ่มตวัอยา่งเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ใชสู้ตรการ

คาํนวณของยามาแน่ (Yamane) ได้จาํนวน 397 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ โปรแกรม

วิเคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2  ซ่ึงถูกพัฒนาจากภาษาท่ีใช้ในการเขียน

โปรแกรม PHP Hypertext Preprocessor และใช้โปรแกรม MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล 

ขอ้คาํถามในการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่าการพฒันาโปรแกรมวิเคราะห์ความเส่ียงต่อการเกิดโรคเบาหวาน

ชนิดท่ี 2 คร้ังน้ี สามารถคดักรองความเส่ียงเบ้ืองตน้ในการเกิดโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ได ้และมี

ประโยชน์ต่อการคดักรองโรคหวานและทราบภาวะสุขภาพ ส่วนด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้
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โปรแกรมมีความพึงพอใจในการออกแบบโปรแกรมในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

(นายปรเมศวร์ ขติัยะ :2553) 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินโครงการ 

 

 

 การคน้ควา้อิสระหัวขอ้น้ีเป็นงานวิจยัเชิงพฒันา (Development research) โดยเป็นการ

พฒันาคลงัขอ้มูลบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนประเภทแทงคต์นั ซ่ึงขอ้มูลของธุรกิจประเภทเคมีภณัฑ์น้ีจะ

นาํมาช่วยวิเคราะห์และนาํมาช่วยบริหารการตดัสินใจเก่ียวกบังานด้านการหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์

แทงค์ตัน ซ่ึงปัจจุบันการบันทึกข้อมูลยงัเป็นลักษณะรายการท่ียงัไม่ได้นํามารวบรวมทําเป็น

คลงัขอ้มูลทาํให้ยุง่ยากต่อการทาํงานของผูใ้ชง้าน รายละเอียดของวิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 

3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 

 3. ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร 

 ขอ้มูลการตดัออก การรับคืน และการทาํลายบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนประเภทแทงคต์นั 

และขอ้มูลการตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นัประจาํเดือน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 สุ่มขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้ขอ้มูลบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

ประเภทแทงคต์นั จากระบบอีอาร์พี (ERP) ช่วงเวลาตั้งแต่ 01.01.2014 – 31.05.2015 และขอ้มูลจาก

การบนัทึกการตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นัประจาํเดือนในรูปแบบเอก็เซล ช่วงเวลาตั้งแต่ปี 2011-2015 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการดําเนินงาน 

 

 2.1  โปรแกรมทีใ่ช้ในการจัดทาํระบบ ไดแ้ก่  

- Microsoft SQL Server 2008 R2 สาํหรับการจดัการฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล 

- Windows 7 สาํหรับเคร่ืองผูใ้ช ้  



14 

- Microsoft Excel 2010 สําหรับเช่ือมโยงฐานข้อมูล SQL Server เพื่อนําเสนอ

ในรูปแบบของรายงาน เช่น Pivot Table  

 

3. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

 3.1  ศึกษาระบบการบริหารจัดการแทงค์ตันของธุรกจิเคมีภัณฑ์ 

  จากการท่ีบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัมีความสําคญัเก่ียวกบัการบรรจุสารเคมี เพื่อนาํไปส่งให้

ลูกคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้นั้น นอกจากจะมีส่วนท่ีจะช่วยลดความเสียหายของสินคา้แลว้ 

ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้าอีกด้วย ดังนั้ นทางผูบ้ริหารจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของการบริหาร

จดัการแทงคต์นั เพื่อให้มีการจดัการท่ีดี สามารถนาํมาใชห้มุนเวียนเพื่อบรรจุสินคา้ไดท้นัต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน โดย27เม่ือมีกระบวนการทาํงานของการบริหารควบคุมบรรจุภณัฑ์แทงคต์นั 

ดงัน้ี  
27  3.1.1  คียรั์บบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัใหม่เขา้ระบบอีอาร์พี 

27  3.1.2  คียรั์บบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัคืนเขา้ระบบอีอาร์พี 

27  3.1.3  กระบวนการลา้งและการตรวจสอบแทงคต์นั 

27  3.1.4  กระบวนการเปล่ียนชนิดแทงคแ์ละหมายเลขแทงค ์

27  3.1.5  กระบวนการซ่อมแทงคต์นั 

27  3.1.6  กระบวนการคียต์ดัแทงคต์นัออกระบบอีอาร์พกีรณีแจง้ทาํลาย 

27  3.1.7  การเปิดซ้ือแทงคต์นัทดแทนกรณีแจง้ทาํลายเม่ือแทงคต์นัหมดอายกุารใชง้าน 

27  3.1.8  การซ้ือแทงคต์นัเพิ่ม 

27  3.1.9  การส่งสินคา้ท่ีบรรจุลงในบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นั 

27  3.1.10  การตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นั 

27  3.1.11.  การตรวจสอบกลบักรณีแทงคต์นัอยูก่บัลูกคา้ 

 3.2  วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ 

  โดยผูว้ิเคราะห์ระบบไดท้าํการรวบรวมเอกสารต่างๆ เช่นใบรับ-ส่ง ภาชนะบรรจุ

สินคา้แทงค์ตนั เอกสารสั่งซ้ือแทงค์ตนั ใบส่งยอดแทงค์ตนัจากฝ่ายผลิต เอกสารการแจง้ทาํลาย

แทงคต์นั เอกสารการตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นั และตวัอยา่งรายงานต่างๆ ท่ีทางผูใ้ชร้ะบบไดใ้ชง้านอยู่

ในปัจจุบนัเอกสารและรายงานดงักล่าวเป็นเอกสารท่ีสามารถ นาํมาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ หาเป้าหมาย 

กาํหนดวตัถุประสงค ์และตรวจทานใหอ้ยูใ่นกฎ ระเบียบ นโยบาย และขอ้จาํกดัต่างๆ อีกทั้งยงัรวมถึงผล

ท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากพฒันาคลงัขอ้มูล จากท่ีไดท้าํการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน และไดท้าํ
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การรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ชง้านตั้งแต่ผูป้ฏิบติังานจนถึงผูบ้ริหาร  แต่ในขั้นตอนของการวิเคราะห์

น้ีทางผูว้เิคราะห์จะยงัไม่คาํนึงถึงส่ิงท่ีผูพ้ฒันาไดร้วบรวมถึงคามตอ้งการจากผูใ้ชง้านมาจะสามารถนาํมา

พฒันาระบบได้หรือไม่  แต่ผูพ้ฒันาได้ทาํการให้คาํแนะนาํความรู้และได้อธิบายทาํความเข้าใจ ให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจในในระหวา่งทาํการรวบรวมความตอ้งการน้ี 

 3.2.1  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์คือยูเอ็มแอล ซ่ึงแผนภาพยเูอม็แอลมีหลายประเภท

แต่สําหรับในขั้นตอนการวเิคราะห์ความตอ้งการน้ีจะนาํแผนภาพยสูเคส (Use case) แผนภาพคลาส 

(Class Diagram) มาใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ความตอ้งการไดช้ดัเจน โดยแผนภาพทั้ง 2 ประเภท

น้ีจะช่วยใหท้ราบถึงกระบวนการทาํงานและความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของคลงัขอ้มูล 

  3.2.2  สรุปความต้องการของผู้ใช้งานโดยแบ่งท่ีมาของขอ้มูลได ้2 ส่วนคือ 

   1)  ส่วนแรกคือข้อมลูท่ีต้องการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตันท่ีเป็นข้อมูล

ปัจจุบันมี 6 ความต้องการดังนี ้

   (1)  ตอ้งการดูขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

   (2)  ตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ ว่ามีหมายเลขแทงค์

อะไรอยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

   (3)  ตอ้งการรายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

   (4)  ตอ้งการรายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใช้และยอดคืนบรรจุภณัฑ์

หมุนเวยีนแทงคต์นั 

   (5)  สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

   (6)  ตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั 

   2) ส่วนท่ีสองคือข้อมูลท่ีต้องการเป็นข้อมูลประวัติการใช้งานแทงค์ตันมี 7 

ความต้องการดังนี ้

   (1)  สรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

   (2)  ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

   (3)  รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

   (4)  รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

   (5)  ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั 

   (6) ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

   (7) รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือโรงงาน) 
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 3.3  ออกแบบและจัดทาํคลงัข้อมูล 

  จากขอ้มูลท่ีผูพ้ฒันาไดม้าจากขั้นตอนการรวบรวมปัญหาและการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการ  ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาไดน้าํมาสรุปรวบรวมความตอ้งการและทาํการวิเคราะห์ความเป็นได้

ไปไดข้องความตอ้งการในเบ้ืองตน้ และทาํการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องความตอ้งการ เพื่อประเมิน

ความเป็นไปไดว้่าโครงการน้ีมีความเป็นไปไดห้รือไม่ท่ีจะทาํการรวบรวมขอ้มูลออกมาแสดงผลตาม

ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร และจากการท่ีองคก์รมีทรัพยากรท่ีใชใ้นการพฒันาระบบอยู่

แล้ว ดงันั้นในดา้นทรัพยากรระบบจึงไม่มีผลกระทบท่ีจะตอ้งลงให้องค์กรลงทุนอีก โดยซอฟต์แวร์ท่ี

องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบนั ได้แก่ ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2008 R2, Microsoft SQL Server 2008 

R2 สําหรับฐานขอ้มูลและคลังข้อมูล ใช้ Microsoft Office 2010   เป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุนการ

ปฏิบติังาน และแสดงผลลพัธ์ต่างๆ และใช้ระบบปฏิบติัการ Windows 7 สําหรับเคร่ืองผูใ้ช้  เพื่อให้การ

เช่ือมต่อเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  จากท่ีการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากระบบอีอาร์พีนาํขอ้มูลเขา้มาไวย้งัท่ีพกัขอ้มูลและ

กาํหนดให้เป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง จากนั้นนาํขอ้มูลจากแหล่งท่ีพกัขอ้มูลเขา้มายงัคลงัขอ้มูล และ 

กาํหนดให้มีการตรวจสอบเก่ียวกบัการเพิ่มขอ้มูลใหม่และปรับปรุงขอ้มูลเดิมลงในตารางท่ีเป็น

คลงัขอ้มูลท่ีใชง้านจริงเพื่อให้ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูลมีขอ้มูลท่ีตรงกบัระบบอีอาร์พี ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมา

ของขอ้มูล และกาํหนดคลงัขอ้มูลเป็นแหล่งขอ้มูลปลายทาง ประกอบดว้ย ขอ้มูลการเคล่ือนไหวการ

รับเขา้และตดัจ่ายของแทงคต์นัซ่ึงเป็นทรานแซคชัน่ ดาตา้ (Transaction data) และขอ้มูลหลกัหรือ

แฟ้มหลัก (Master Data) สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาโครงงานน้ีคือ Analysis Services 

Project และนาํมาจดัทาํรายงานหลายมิติแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื่อใหไ้ดร้ายงานสนบัสนุนการตดัสินใจการควบคุม 

   การหมุนเวยีนแทงคต์นั 
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   3.3.1  ออกแบบตารางข้อเท็จจริง หรือแฟ็กเทเบิล (Fact Table) และ ตารางมิติ 

หรือ ไดแมนชันเทเบิล (dimension table)  

    1)  แบบจาํลองคลงัขอ้มูลท่ีเลือกมาใชใ้นการออกแบบ snow flake โครงสร้าง

แบบสโนวแ์ฟลก (Snow Flake) นํามาเพื่อใช้ประกอบในการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม

ขอ้มูลซ่ึงจากขา้งตน้ท่ีองค์กรได้กาํหนดโครงสร้างให้มีโครงสร้างเดียวกบัอีอาร์พี ดงันั้นในทาง

เดียวกนัจึงกาํหนดใหโ้ครงสร้างของคลงัขอ้มูลเป็นแบบสโนวแ์ฟลก 

    2)  กลุ่มตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) มีจาํนวน 2 ตาราง ไดแ้ก่ 1) ตารางการรับ

จ่ายแทงค์ตนัท่ีเป็นขอ้มูลปัจจุบนั คือ รายการรับจ่ายแทงคต์นั โดยรวมระหวา่งเอกสารการรับจ่าย

แทงคต์นักบัรายละเอียดเป็นตารางเดียว ประกอบดว้ย รหสัลูกคา้ เลขท่ีแทงค ์เลขท่ีเอกสาร วนัท่ีรับ

จ่าย รหัสแทงค์ รหัสประเภทแทงค์ จาํนวนแทงค์ท่ีรับจ่าย 2) ตารางขอ้มูลการตรวจนับจาํนวน 

แทงคต์นั ประจาํเดือน คือเช็คสต๊อกแทงคต์นั โดยรวบรวมขอ้มูลประวติัการตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นั

ของทุกๆ เดือน  

    3)  โครงสร้างตารางมิติ (Dimension table) สําหรับเก็บขอ้มูลแฟ้มขอ้มูลหลกั 

ซ่ึงสําหรับตารางขอ้มูลหลกัมีทั้งหมด 7 ตาราง ประกอบด้วยตารางลูกคา้ ตารางกลุ่มลูกคา้ ตาราง

สถานท่ีตั้ง ตารางพื้นท่ีจดัเก็บ ตารางแทงคต์นั  ตารางประเภทแทงคต์นั ตารางกลุ่มแทงคต์นั 

   3.3.2  จัดทําคลังข้อมูลด้วยกระบวนการอีทีแอล (ETL) กระบวนการอีทีแอล ประกอบ 

ดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

    1)  การคดัแยกขอ้มูล (extract) เป็นการนาํขอ้มูลออกมาจากฐานขอ้มูลท่ีแหล่งขอ้มูล

มาจากหลายตาราง  โดยไดค้ดัแยกแหล่งขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบวางแผนทรัพยกรองคก์ร หรืออี

อาร์พี (Enterprise Resource Planning –ERP) ตามท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล และแหล่งขอ้มูล

ท่ีดึงมา สําหรับแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นรายการการรับเขา้และตดัออกแทงคต์นัจะกาํหนดให้ดึงมาเฉพาะ

ขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนมา  สําหรับแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัจากฐานขอ้มูลอีอาร์พีจะดึงมาเฉพาะ

ข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงแก้ไข โดยแหล่งข้อมูลท่ีดึงมาทั้ ง 2 น้ีจะนํามาเก็บไวใ้นท่ีพกัข้อมูล 

(staging area) ก่อน แลว้จึงนาํมาเก็บไวท่ี้คลงัขอ้มูล  และสําหรับขอ้มูลประวติัการตรวจนบัจาํนวน

แทงค์ตนัจะเป็นการรวบรวมมาจากโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กแซล (Microsoft excel) โดยจะดึง

ขอ้มูลจากเอก็แซลไฟลท์ั้งหมดและนาํไปไวท่ี้คลงัขอ้มูลเลย 

    2)  การแปลงขอ้มูล (transform) โดยการนาํขอ้มูลท่ีผ่านกระบวนการคดัแยก

ขอ้มูลท่ีไดจ้ดัฟอร์แม็ตขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสอดคลอ้งตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล โดยเราได้

กาํหนดโครงสร้างของคลงัขอ้มูลให้มีโครงสร้างเดียวกนักบัฐานขอ้มูลอีอาร์พี และสําหรับขอ้มูลท่ี
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เป็นเอ็กแซลไฟล์นั้นจะถูกการแปลงขอ้มูลมาอยูแ่ลว้ เพราะเป็นขอ้มูลลกัษณะรายงานท่ีมีรูปแบบ

กาํหนดเอาไวอ้ยูแ่ลว้  

    3)  การนาํเขา้ขอ้มูล (load) จากขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการแปลงขอ้มูลให้อยู่

ในรูปแบบท่ีกาํหนดแลว้นั้น ในขั้นตอนต่อไปคือการนาํเขา้ขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูลจากท่ีพกัขอ้มูล

เขา้มาในส่วนของคลงัขอ้มูล  โดยขอ้มูลจากรายงานการตรวจนบัจาํนวนแทงค์ตนัประจาํเดือนนั้น

จะไม่ไดน้าํมาไวใ้นท่ีพกัขอ้มูลชัว่คราว 

 3.4  การจัดทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ 

ในขั้นตอนของการจดัทาํรายงานนั้น  โดยการนาํความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีไดจ้าก

การวิเคราะห์ความตอ้งการและท่ีได้ทาํการออกแบบรูปแบบรายงานนาํมาจดัทาํรายงานดงันํามา

แสดงรายงานโดยแบ่งลกัษณะของขอ้มูลจาก 2 ส่วนคือขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีและแฟ้มขอ้มูลจาก

รายงานการตรวจนบัแทงคต์นัแต่ละเดือน 

   3.4.1  การสร้างระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป Online 

Analytical Processing (OLAP) 

 หลังจากท่ีนํา Microsoft SQL Server Management Studio มาจัดทําคลังข้อมูล

เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ได้  โดยใช้ คร่ืองมือ 

Microsoft Business Intelligence Development Studio เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการประมวลเชิง

วิเคราะห์แบบออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถใชโ้ปรแกรมไมโครเอ็กแซ็ล เช่ือมต่อโปรแกรม Microsoft 

Analysis Service ในการดึงขอ้มูลเพื่อนาํมาวิคราะห์เป็นรายงานตามท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์

ความตอ้งการดงัสรุปเป็นรายงานไดต้ามน้ี โดยกาํหนดรายงานท่ีตอ้งการแบ่งเป็นลกัษณะของขอ้มูล 

2 ส่วนคือ 

   ส่วนท่ี 1 ข้อมลูท่ีต้องการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตันท่ีเป็นข้อมลูปัจจุบัน 

    รายงานท่ี 1 รายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

    รายงานท่ี  2 รายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ ว่ามี

หมายเลขแทงคอ์ะไรอยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

    รายงานท่ี 3 รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

    รายงานท่ี 4 รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใช้และยอดคืนบรรจุภัณฑ์

หมุนเวยีนแทงคต์นั 

    รายงานท่ี 5 สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

    รายงานท่ี 6 รายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั 

   ส่วนท่ี 2 ข้อมลูท่ีต้องการเป็นข้อมลูประวติัการใช้งานแทงค์ตัน 
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   รายงานท่ี 1 รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

    รายงานท่ี 2 ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

    รายงานท่ี 3 รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงค์ตันของแต่ละ

หมายเลข 

    รายงานท่ี 4 รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

    รายงานท่ี 5 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงค์ตนัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็น

แต่ละประเภทของแทงคต์นั 

    รายงานท่ี 6 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละ

เดือน 

    รายงานท่ี 7 รายงานสรุปยอดแทงค์ตนัท่ีมีอยู่แต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ 

โรงงาน) 

   3.4.2  รูปแบบรายงานทีจ่ะแสดงผล   

    การแสดงรูปแบบรายงานท่ีจะแสดงผลนั้น โดยการใช้ Microsoft Excel 2010 

ทาํการเช่ือมต่อโปรแกรม Microsoft Analysis Service เพื่อดึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัทาํ data cube มา

แสดงบนโปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในมุมมองต่างๆ ตามรายงานท่ีตอ้งการ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ขอ้มูล Fact table และ Dimension table ท่ีรองรับรายงานท่ีตอ้งการ สําหรับการสร้าง data cube จะ

ช่วยใหร้ายงานสามารถดูไดห้ลากหลายมุมมองหรือหลายมิติ 

   3.4.5  การจัดทาํรายงาน 

    ภายหลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้น

การบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวยีนแทงคต์นั โดยการพฒันาขอ้มูลท่ีมีปริมาณมากจากระบบอีอาร์พี มา

จดัทาํเป็นคลังข้อมูลบรรจุภัณฑ์แทงค์ตนั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้การบริหารการ

หมุนเวียนบรรจุภัณฑ์แทงค์ตันเป็นไปได้ง่ายข้ึน ระบบน้ีช่วยทาํให้ผูบ้ริหารมีข้อมูลเพื่อนํามา

วเิคราะห์การควบคุมจาํนวนบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัประเภทหมุนเวยีน ใหส้ามรถหมุนเวียนไดเ้พียงพอ

ต่อความตอ้งการของลูกคา้ และสามารถส่งสินคา้ไดท้นัเวลาตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทั้งยงัสามารถนาํ

ประวติัการใชง้านแทงคต์นัมาวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ หรือ นาํขอ้มูลไปอา้งอิงในการปฏิบติังานใน

ปัจจุบนัไดดี้ 



บทที ่4 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 

1.  ศึกษาระบบการบริหารจัดการแทงค์ตันของธุรกจิเคมภีัณฑ์ 

 

 จากการท่ีบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัมีความสําคญัเก่ียวกบัการบรรจุสารเคมี เพื่อนาํไปส่งให้

ลูกคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้นั้น นอกจากจะมีส่วนท่ีจะช่วยลดความเสียหายของสินคา้แลว้ 

ยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้าอีกด้วย ดังนั้ นทางผูบ้ริหารจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัของการบริหาร

จดัการแทงคต์นั เพื่อให้มีการจดัการท่ีดี สามารถนาํมาใชห้มุนเวียนเพื่อบรรจุสินคา้ไดท้นัต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน โดยเม่ือมีกระบวนการทาํงานของการบริหารควบคุมบรรจุภณัฑ์แทงคต์นั 

ดงัน้ี 

 1.1  การรับบรรจุภัณฑ์แทงค์ตันใหม่เข้ามาโรงงานเพื่อใช้ในการหมุนเวียน เม่ือมีการ

สั่งซ้ือแทงค์ตนัใหม่เขา้มาโรงงานเพื่อใช้ในการหมุนเวียนจะตอ้งทาํการรับแทงค์ตนัพร้อมใบส่ง

สินคา้ โดยทาํการตรวจสภาพความสมบูรณ์และนบัจาํนวนแทงค์ตนัที่มาส่งว่าครบถว้นหรือไม่ 

ซ่ึงถา้สภาพบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัมีความสมบูรณ์ พร้อมกบัความถูกตอ้งของเอกสารและจาํนวนของ

แทงคต์นัท่ีมีจาํนวนตรงกบัท่ีสั่งซ้ือไป ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเซ็นตใ์บรับวตัถุดิบและจดัเก็บเขา้พื้นท่ีรอ

ลา้ง แต่ถา้สภาพของบรรจุภณัฑมี์สภาพไม่สมบูรณ์ให้ส่งแทงคต์นักลบัไปพร้อมผูว้า่จา้ง และทาํการ

บนัทึกลงในใบส่งของเป็นหลกัฐานในใบส่งสินคา้และแจง้เร่ืองไปทางผูจ้ดัการ 

 1.2  คีย์รับบรรจุภัณฑ์แทงค์ตันคืนเข้าระบบออีาร์พ ีกรณีท่ีลูกคา้ส่งบรรจุภณัฑ์แทงคต์นั 

กลบัคืน ซ่ึงจะมีใบรับส่งภาชนะบรรจุแทงค์ตนั บอกรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ การตรวจ

สภาพแทงคต์นัส่งกลบัมาใหก้บัฝ่ายผลิต ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลจะทาํการตรวจความสมบูรณ์ของบรรจุ

ภณัฑ์แทงค์ตนั และทาํการบันทึกรับบรรจุภณัฑ์เข้าระบบอีอาร์พี การทาํความสะอาดและการ

ตรวจสอบแทงคต์นั สําหรับการทาํความสะอาดและการตรวจสอบแทงคต์นันั้น จะทาํเม่ือกรณีท่ีมีผู ้

มาเบิกใช้บรรจุภณัฑ์แทงค์ตนั เพื่อนาํไปบรรจุสินคา้ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลจะให้เอกสารใบเบิกจ่าย

บรรจุภณัฑแ์ทงคต์นั 

1.3  การเปลี่ยนชนิดแทงค์และหมายเลขแทงค์ หากจาํนวนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัท่ีมีอยู่

เม่ือตรวจสอบพบวา่ ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ จะทาํการปรับเปล่ียนหมายเลขบรรจุภณัฑ์แทงคต์นั 

เพือ่ใหเ้พียงพอกบัประเภทของแทงคท่ี์ตอ้งการนาํไปใส่สินคา้ 
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1.4  การซ่อมแทงค์ตัน หากการตรวจสภาพของบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัตามมาตรฐานท่ี

กาํหนดไวน้ั้นยงัสามารถ นาํมาซ่อมได ้ก็ส่งบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัท่ีตอ้งการซ่อมไปยงัฝ่ายซ่อมบาํรุง 

1.5  การทําลายแทงค์ตันกรณีชํารุดหรือหมดอายุการใช้งาน ก่อนอ่ืนจะทาํการพิจารณา

สภาพของบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัก่อนว่าสามารถใช้งานไดห้รือไม่ ตรวจสอบขอ้มูลว่าจาํนวนท่ีใช้

แทงค์ตนัมีก่ีคร้ัง หรือ ใช้มาเป็นระยะเวลานานก่ีปี หากพิจารณาแล้วตรงกบัมาตรการท่ีกาํหนด

เอาไวใ้นเร่ืองของการทาํลายก็ให้ทาํการถ่ายรูปและลบหมายเลขบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัออก เพื่อกนั

ไม่ใหน้าํแทงคต์นัท่ีหมดอายมุาใชบ้รรจุสินคา้ 

 1.6  การขอซ้ือแทงค์ตันทดแทนกรณีชํารุดหรือหมดอายุการใช้งาน เม่ือมีการทาํลาย

บรรจุภณัฑ์แทงคต์นั ก็จะตอ้งมีการสั่งซ้ือเขา้มาเพื่อทาํการทดแทนใหเ้ท่ากบัจาํนวนท่ีทาํลายไป เพื่อ

ไม่ใหติ้ดปัญหาการหมุนเวยีนแทงคต์นัไม่พอกบัความตอ้งการ 

1.7  การซ้ือแทงค์ตันเพิ่ม กรณีท่ีมีไม่พอบรรจุสินคา้ เช่นมียอดการสั่งซ้ือท่ีตอ้งการใช้

บรรจุสินคา้ลงในบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัเพิ่มข้ึน โดยเจา้หนา้ท่ีแจง้ความตอ้งการบรรจุภณัฑ์แทงคต์นั

วา่มียอดการขายท่ีเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนเท่าไหร่ เพื่อนาํมาคาํนวณจาํนวนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัวา่ตอ้ง

ซ้ือเพิ่มอีกก่ีแทงค ์ 

1.8  การส่งสินค้าทีบ่รรจุลงในบรรจุภัณฑ์แทงค์ตัน เร่ิมจากการเตรียมเอกสารส่งสินคา้ 

นาํไปจดัเตรียมสินคา้ และทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในเอกสารใบรับ-ส่งภาชนะบรรจุสินคา้ โดยระบุ

รายการสินคา้, หมายเลขล๊อต และหมายเลขแทงค์ ทางเจา้หน้าท่ีจะทาํการตรวจสภาพบรรจุภณัฑ์

แทงค์ตนั เช่น วาล์ว, ซีลบน , ฉลาก , นํ้ าหนักของบรรจุภณัฑ์ท่ีบรรจุสินคา้แลว้ และบนัทึกขอ้มูล

สภาพของบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัท่ีตรวจสอบในเอกสารใบรับ-ส่งภาชนะบรรจุสินคา้ และทาํการนาํ

สินคา้ข้ึนรถขนส่งเพื่อนาํไปส่งใหลู้กคา้ 

1.9  การตรวจนับจํานวนแทงค์ตัน จะมีการตรวจนบัจาํนวนแทงคต์นัทุกๆ เดือน โดย

การจดัทาํรายงานตรวจนบัจาํนวนแทงค์ตนัเพื่อใช้ประกอบการตรวจนบั โดยมีการระบุสถานท่ี 

ท่ีบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัจดัเก็บ 

 1.10  การตรวจสอบกลับกรณีแทงค์ตันอยู่กับลูกค้า เม่ือไดส่้งสินคา้ท่ีบรรจุลงในบรรจุ

ภณัฑแ์ทงคต์นัไปถึงลูกคา้ ทางโรงงานจะยงัไม่ไดรั้บบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัคืนโดยทนัที จะตอ้งรอให้

ทางลูกคา้ใชสิ้นคา้หมดก่อน หากลูกคา้แจง้วา่ใหไ้ปรับบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นักลบัคืน ก็จะมีเจา้หนา้ท่ี

ไปรับกลบัคืน แต่หากกรณีท่ีบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัคา้งอยู่กบัลูกคา้เป็นเวลานานก็จะนาํรายงานมา

ตรวจสอบวา่มีบรรจุภณัฑ์แทงคต์นัคา้งอยูก่บัลูกคา้เป็นระยะเวลานานเท่าใด และอยูก่ลบัลูกคา้อะไร 

หมายเลขบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัหมายเลขอะไร เพื่อเป็นการสอบถามถึงบรรจุภณัฑ์แทงคต์นักบัลูกคา้

วา่สินคา้ท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัหมดหรือยงั และสามารถไปรับกลบัคืนไดเ้ม่ือไหร่ 
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 สาํหรับการจดัทาํรายงานในแต่ละคร้ัง จะมีเจา้หนา้ท่ีดึงขอ้มูลจากระบบอีอาร์พี ไป

ทาํรายงานตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ซ่ึงการทาํรายงานแต่ละคร้ังเจา้หนา้ท่ีจะทาํการรวบรวมขอ้มูลจาก

หลายๆ ส่วนท่ีอยูใ่นระบบอีอาร์พีมาจดัทาํรายงานใหก้บัผูบ้ริหาร และผูบ้ริหารก็จะนาํรายงานนั้น

ไปใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจในการบริหารจดัการหมุนเวยีนแทงคต์นั 

 

2.  วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ  

 

 ผูว้ิเคราะห์ระบบไดท้าํการรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ความตอ้งการโดยไดร้วบรวม

เอกสารต่างๆ เช่นใบรับ-ส่ง ภาชนะบรรจุสินคา้แทงคต์นั เอกสารสั่งซ้ือแทงค์ตนั ใบส่งยอดแทงค์ตนั 

จากฝ่ายผลิต เอกสารการแจง้ทาํลายแทงค์ตนั เอกสารการตรวจนับจาํนวนแทงค์ตนั และตวัอย่าง

รายงานต่างๆ ท่ีทางผูใ้ช้ระบบได้ใช้งานอยู่ในปัจจุบนัเอกสารและรายงานดงักล่าวเป็นเอกสารท่ี

สามารถ นาํมาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ หาเป้าหมาย กาํหนดวตัถุประสงค ์และตรวจทานให้อยูใ่น

กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้อจาํกัดต่างๆ อีกทั้ งยงัรวมถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับหลังจากพัฒนา

คลงัขอ้มูล จากท่ีไดท้าํการรวบรวมปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้าน และไดท้าํการรวบรวมความตอ้งการ

จากผูใ้ชง้านตั้งแต่ผูป้ฏิบติังานจนถึงผูบ้ริหาร แต่ในขั้นตอนของการวิเคราะห์น้ีทางผูว้ิเคราะห์จะยงั

ไม่คาํนึงถึงส่ิงท่ีผูพ้ฒันาไดร้วบรวมถึงความตอ้งการจากผูใ้ชง้านมา วา่จะสามารถนาํมาพฒันาระบบ

ได้หรือไม่ แต่ผูพ้ฒันาได้ทาํการให้คาํแนะนําความรู้และได้อธิบายเพื่อให้ผูใ้ช้ระบบได้ทาํความ

เขา้ใจในในระหว่างทาํการรวบรวมความตอ้งการน้ี จากปัญหาและความตอ้งการต่างๆ นั้น จึงได้

รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการท่ีเก่ียวข้องต่อการนําไปสร้างคลังข้อมูลและการวิเคราะห์

รายงานเพื่อนาํไปใช้ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 1) ขอ้มูลท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตนัท่ีเป็น

ขอ้มูลปัจจุบนั 2) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลประวติัการใชง้านแทงค์ตนั โดยอธิบายรายละเอียดได้

ดงัน้ี 

 2.1  ข้อมูลทีต้่องการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตันทีเ่ป็นข้อมูลปัจจุบันคือ 

  2.1.1  ตอ้งการดูขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงค์ตนัท่ีอยู่กบัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั เพื่อเอาไว้

ตรวจสอบจาํนวนทั้งหมดท่ีแทงคต์นัอยูก่บัลูกคา้ 

  2.1.2  ตอ้งการตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค ์วา่มีหมายเลขแทงคอ์ะไร

อยู่กับลูกค้าบ้าง เป็นข้อมูล ณ ปัจจุบัน เพื่อจะได้ทราบว่าหมายเลขแทงค์ตันท่ีอยู่กับลูกค้ามี

หมายเลขอะไรบา้ง 
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  2.1.3  ตอ้งการรายงานแทงค์ตนัท่ีคา้งอยู่กบัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป เพื่อนาํไป

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานแทงค์ตันของลูกค้าแต่ละลูกค้า ในกรณีท่ีต้องติดตามแทงค์ตัน

กลบัคืน 

  2.1.4  ตอ้งการรายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใช้และยอดคืนบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

แทงคต์นั เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และประเมินการใชง้านวา่มีความสมดุล สามารถหมุนเวียนแทงคต์นั 

ให้ใช้งานได้ทนัต่อความตอ้งการหรือไม่ เพราะหากมีไม่เพียงพอจะสามารถนําขอ้มูลน้ีไปเป็น

ขอ้มูลในการนาํเสนอท่ีจะขออนุมติัซ้ือบรรจุภณัฑแ์ทงคต์นัน้ีเพิ่มเติมได ้  

   1) สรุปจาํนวนแทงค์ตนัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน เพื่อทราบว่า

แทงคต์นัแต่ละประเภทมีลกัษณะการใชง้านมากนอ้ยอยา่งไรในแต่ละเดือน 

   2) ตรวจสอบสถานะอายุการใช้งานของแทงค์ตนั เพื่อเป็นการตรวจสอบ

คุณภาพและคุณสมบติัของแทงค์ตนั ว่ายงัคงมีคุณภาพท่ีนาํมาใช้บรรจุสินคา้หรือไม่ เพราะจะได้

เป็นการป้องกนัสินคา้เสียหาย 

  2.1.5  ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลประวติัการใชง้านแทงคต์นั 

   1) สรุปจาํนวนแทงค์ตันท่ีมีอยู่ในแต่ละสถานท่ีว่าอยู่ท่ี ลูกค้าหรืออยู่ท่ี

โรงงานต่อเดือน เพื่อนาํมาใช้วิเคราะห์ยอดจาํนวนแทงค์ตนัท่ีมีอยู่ในแต่ละสถานท่ีในแต่ละเดือน

ของปีนั้นๆ 

   2) ประวติัสรุปจาํนวนแทงค์ท่ีมีต่อเดือน เน่ืองจากต้องการทราบจาํนวน

แทงคต์นัท่ีมีทั้งหมดต่อเดือน 

   3) รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงค์ตนัของแต่ละหมายเลข มีไว้

สําหรับกรณีท่ีมีหมายเลขแทงค์ใดตรวจสอบไม่พบท่ีหน้างานจริง เพื่อสืบประวติัการใช้งานของ

แทงคแ์ต่ละหมายเลขวา่เคยถูกใชง้านอยูท่ี่ใดบา้ง 

   4) รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงค์ตนัท่ีถูกทาํลาย เพื่อใช้ในการตรวจสอบ

ประวติัแทงคต์นัท่ีชาํรุด และทราบวา่มีแทงคต์นัท่ีชาํรุดไปแลว้เป็นจาํนวนเท่าไร 

   5) ตารางแสดงยอดการตัดจ่ายแทงค์ตันของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วง  

   6) ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน เพื่อ

ทาํการเปรียบเทียบจาํนวนแทงค์ท่ีมีอยู่กบัลูกคา้ในแต่ละเดือนซ่ึงตอ้งการเห็นประวติัจาํนวนของ

แทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละช่วงนั้นเพิ่มข้ึนหรือลดลง  

   7) รายงานสรุปยอดแทงค์ตนัท่ีมีอยู่แต่ละสถานท่ีตั้งวา่อยู่ท่ีลูกคา้หรือโรงงาน 

เน่ืองจากตอ้งการทราบจาํนวนทั้งหมดท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง 
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 2.2  เคร่ืองมือในการวิเคราะห์คือยูเอ็มแอล (UML : Unified Modeling Language) ซ่ึง

แผนภาพยเูอม็แอลมีหลายประเภทแต่สําหรับในขั้นตอนการวเิคราะห์ความตอ้งการน้ีจะนาํแผนภาพ

ยสูเคส (Use case) แผนภาพคลาส (Class Diagram) มาใชป้ระกอบในการวิเคราะห์ความตอ้งการได้

ชดัเจน โดยแผนภาพทั้ง 2 ประเภทน้ีจะช่วยให้ทราบถึงกระบวนการทาํงานและความสัมพนัธ์ของ

องคป์ระกอบของคลงัขอ้มลูและการจดัทาํรายงานท่ีเช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูล 

  2.2.1 แผนภาพยสูเคส (Use Case) 

 
 

ภาพท่ี 4.1 แผนภาพยสูเคสธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหาร 

  บรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงค ์

 

ช่ือยูสเคส :ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

ผู้กระทาํร่วม : 

• ผูดู้แลระบบ 

• ผูใ้ชร้ะบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

• ยูสเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนของกระบวนการธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการ

ตดัสินใจดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวยีนแทงคต์นั 
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เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

• ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการดูรายงานจากระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

ลาํดับเหตุการณ์ 

1) ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลเพื่อเตรียมขอ้มูลเขา้สู่คลงัและนาํขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อให้

ไดร้ายงานมาวเิคราะห์ 

2) ผูใ้ชง้านเขา้สู่กระบวนการดูรายงานท่ีตอ้งการในระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

• ผูใ้ชร้ะบบดูรายงานเสร็จและออกจากระบบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.2 แผนภาพยสูเคสกระบวนการทาํคลงัขอ้มูล 

 

ช่ือยูสเคส :กระบวนการทาํคลงัขอ้มูล 

ผู้กระทาํร่วม : 

• ผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

• ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนของกระบวนการทาํคลงัขอ้มูล 
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เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื่อเตรียมขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูลให้มีความ

สมบูรณ์ 

ลาํดับเหตุการณ์ 

• ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํคลงัขอ้มูล 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบจดัทาํคลงัขอ้มูลเสร็จ 

  

 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนภาพยสูเคสการจดัการขอ้มูลทรานแซคชัน่ 

 

ช่ือยูสเคส :การจดัการขอ้มูลทรานแซคชัน่ 

ผู้กระทาํร่วม : 

• ผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 
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• ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนของการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นทรานแซคชัน่ 

เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นทรานแซคชัน่ 

ลาํดับเหตุการณ์ 

1. ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นทรานแซคชัน่ 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นทรานเซ็กทชัน่เสร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนภาพยสูเคสการจดัการแฟ้มขอ้มูลหลกั 
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ช่ือยูสเคส :การจดัการแฟ้มขอ้มลูหลกั 

ผู้กระทาํร่วม : 

• ผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

• ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนของการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลหลกั 

เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลหลกั 

ลาํดับเหตุการณ์ 

2. ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลหลกั 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบจดัทาํขอ้มูลท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลหลกัเสร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5 แผนภาพยสูเคสกระบวนการทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
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ช่ือยูสเคส : กระบวนการทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

ผู้กระทาํร่วม : 

• ผูดู้แลระบบ 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

• ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนของกระบวนการทาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ 

เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัทาํกระบวนการ OLAP 

• ผูดู้แลระบบและผูใ้ชร้ะบบเขา้ไปดูรายงาน 

ลาํดับเหตุการณ์ 

3. ผูดู้แลระบบเขา้ไปตรวจดูรายงาน 

4. ผูใ้ชร้ะบบเขา้ไปดูขอ้มูลในรายงาน 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

• ผูดู้แลระบบจดัทาํรายงานหรือปรับปรุงรายงานเสร็จ 

• ผูใ้ชร้ะบบเขา้ไปดูขอ้มูลเสร็จ 
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  2.2.2 แผนภาพคลาส (Class Diagram) 

 
 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแผนภาพคลาสของการตดัออกรับคืนแทงคต์นั 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 แสดงแผนภาพคลาสของการตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นั 
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 2.3  รายงานและข้อมูลทีผู้่ใช้ต้องการ 

  หลังจากท่ีได้ทาํการรวบรวมปัญหาและความต้องการ ผูพ้ฒันาจึงรวบรวมข้อมูล

ทั้งหมดมาสรุปความตอ้งการและทาํการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องความตอ้งการ เพื่อประเมินความ

เป็นไปได้ว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใดท่ีจะทาํขอ้มูลออกมาแสดงผลตามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน สามารถสรุปความตอ้งการและจดัทาํรายงานไดด้งัน้ี 

  ส่วนที่ 1 เป็นรายงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบสถานะของแทงค์

ตันทีเ่ป็นข้อมูลปัจจุบัน 

   รายงานท่ี 1 รายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

   รายงานท่ี 2 รายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค ์วา่มีหมายเลขแทงค์

อะไรอยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

   รายงานท่ี 3 รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

   รายงานท่ี 4 รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

แทงคต์นั 

   รายงานท่ี 5 สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน  

   รายงานท่ี 6 รายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั  

  ส่วนที ่2 เป็นรายงานเกีย่วข้องกบัข้อมูลทีต้่องการข้อมูลประวัติการใช้งานแทงค์ตัน 

  รายงานท่ี 1 รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

  รายงานท่ี 2 ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

  รายงานท่ี 3 รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

  รายงานท่ี 4 รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

  รายงานท่ี 5 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงค์ตนัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั 

  รายงานท่ี 6 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

   รายงานท่ี 7 รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน) 

 จากการสรุปความตอ้งการในการประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั โดยการพฒันาคลงัขอ้มูลของบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

แทงคต์นั และจดัทาํรายงานเพื่อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อประโยชน์ทางดา้นการตนัสินใจให้กบั

ผูใ้ชง้านจึงสามารถวเิคราะห์ความตอ้งการเป็นกลุ่มขอ้มูลไดด้งัน้ี 

  ส่วนที ่1 ข้อมูลทีต้่องการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตันทีเ่ป็นข้อมูลปัจจุบัน  

   1) ผูใ้ชง้านตอ้งการรายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ  
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ปัจจุบนั โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่ายแทงคต์นั 

(เป็นทรานเซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) ในคลงัขอ้มูล และกลุ่มขอ้มูล

ท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางลูกคา้) 

   ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- StockInCustomer  จาํนวนแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ 

   ตารางลูกคา้ประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- CustomerName  ช่ือลูกคา้ 

- Address2   จงัหวดั 

   2) ผู ้ใช้งานต้องการรายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ ว่ามี

หมายเลขแทงค์อะไรอยู่กบัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนัโดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการสร้าง

คลงัขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่ายแทงคต์นั (เป็นทรานแซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ท่ีนาํไปใชเ้ป็น

ตารางขอ้เทจ็จริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางลูกคา้ ตารางหมายเลขแทงค)์ 

   ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- CalendarDate  วนัท่ีทาํรายการ 

- TankNo   หมายเลขแทงคต์นั 

- StockInCustomer  จาํนวนแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ 

   ตารางลูกคา้ประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- CustomerName  ช่ือลูกคา้ 

- Address2   จงัหวดั 

   3) ผูใ้ช้งานตอ้งการรายงานแทงค์ตนัท่ีคา้งอยู่กบัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป โดย

กลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่ายแทงค์ตนั (เป็นทราน

แซ็กต์ชั่น ดาต้า ท่ีนําไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลหลกัคือตารางกลุ่ม

ลูกคา้ ตารางลูกคา้ และตารางหมายเลขแทงค)์  

   ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- PendingMonth  จาํนวนเดือนท่ีแทงคต์นัคา้งอยูก่บัลูกคา้ 

- TankNo   หมายเลขแทงค ์

   ตารางกลุ่มลูกคา้ประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- CustomerGroupID  รหสักลุ่มลูกคา้ 

- CustomerGroupName ช่ือกลุ่มลูกคา้ 

ตารางลูกคา้ประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 
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- CustomerID   รหสัลูกคา้ 

- CustomerName  ช่ือลูกคา้ 

ตารางหมายเลขแทงค ์

- TankNo   หมายเลขแทงค ์

   4) รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใช้และยอดคืนบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงค์ตนั 

โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการสร้างคลังข้อมูลจากระบบอีอาร์พีคือข้อมูลการรับจ่ายแทงค์ตนั 

(เป็นทรานแซ็กต์ชั่น ดาตา้ ท่ีนําไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มข้อมูลท่ีเป็นขอ้มูลหลักคือ

ตารางประเภทแทงคต์นั)  

ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- IssuedQty   จาํนวนท่ีตดัออกแทงคต์นั 

- ReceivedQty  จาํนวนท่ีรับคืนแทงคต์นั 

- TankTypeID  ประเภทแทงคต์นั 

ตารางการประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- TankTypeID  ประเภทแทงคต์นั 

   5) สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้ง

เตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่ายแทงคต์นั (เป็นทรานแซ็กตช์ัน่ ดาตา้ 

ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางประเภทแทงคต์นั และวิว

ปฏิทิน) 

   ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- StockInCustomer  จาํนวนแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ 

ตารางการประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- TankTypeID  ประเภทแทงคต์นั 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShotName  เดือน 

  6) รายงานตรวจสอบสถานะอายุการใช้งานของแทงค์ตนั โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้ง

เตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีคือขอ้มูลการรับจ่ายแทงคต์นั (เป็นทรานแซ็กตช์ัน่ ดาตา้ 

ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางประเภทแทงคต์นั  ตาราง

หมายเลขแทงค ์และววิปฏิทิน) 

   ตารางการรับจ่ายแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 
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- IssuedQty   จาํนวนท่ีตดัออกแทงคต์นั 

ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- TankTypeID  ประเภทแทงคต์นั 

- TankTypeName  ช่ือประเภทแทงคต์นั 

ตารางหมายเลขแทงคป์ระกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- TankNo   หมายเลขแทงค ์

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Year   ปี 

  ส่วนที ่2 ข้อมูลทีต้่องการเป็นข้อมูลประวัติการใช้งานแทงค์ตัน  

  1) รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน โดยกลุ่มขอ้มูลท่ี

ตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนับสต็อกแทงค์ตนั (เป็นทราน

แซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางประเภท

แทงคต์นั และววิปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- TankTypeID  ประเภทแทงคต์นั 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

  2) รายงานดูประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน โดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการ

สร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั (เป็นทรานแซ็กตช์ัน่ ดาตา้ 

ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เทจ็จริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือววิปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

  3) รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงค์ตนัของแต่ละหมายเลข โดยกลุ่ม

ขอ้มูลที่ตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั 
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(เป็นทรานแซ็กต์ชั่น ดาตา้ ท่ีนําไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือ

ตารางหมายเลขแทงคต์นั ตารางสถานท่ีจดัเก็บ ตารางประเภทแทงคต์นั ตารางกลุ่มแทงคต์นั และวิว

ปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ตารางหมายเลขแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTonNo   หมายเลขแทงคต์นั 

   ตารางสถานท่ีจดัเก็บประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- LocationID   รหสัสถานท่ีจดัเก็บ 

- LocationName  ช่ือสถานท่ีจดัเก็บ 

   ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTypeID  รหสัประเภทแทงคต์นั 

   ตารางกลุ่มแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankCatagoryID  รหสักลุ่มแทงค ์

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

  4) รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลายโดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการ

สร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั (เป็นทรานแซ็กตช์ัน่ ดาตา้ 

ท่ีนาํไปใชเ้ป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือตารางหมายเลขแทงคต์นั ตาราง

พื้นท่ีจดัเก็บแทงคต์นัและตารางประเภทแทงคต์นั) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ตารางหมายเลขแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTonNo   หมายเลขแทงคต์นั 

   ตารางพื้นท่ีจดัเก็บแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- LocationID   รหสัสถานท่ีจดัเก็บ 

- LocationName  ช่ือสถานท่ีจดัเก็บ 

   ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTypeID  รหสัประเภทแทงคต์นั 
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  5) ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของ

แทงค์ตนัโดยกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนับ

สต็อกแทงค์ตนั (เป็นทรานแซ็กต์ชัน่ ดาตา้ ท่ีนาํไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็น

ขอ้มูลหลกัคือ ตารางประเภทแทงคต์นั และววิปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTypeID  รหสัประเภทแทงคต์นั 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

  6) ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงค์ตนัท่ีมีอยู่กบัลูกคา้ในแต่ละเดือนโดยกลุ่ม

ขอ้มูลที่ตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงค์ตนั 

(เป็นทรานแซ็กต์ชั่น ดาต้า ท่ีนําไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือ 

ตารางสถานท่ีตั้ง และววิปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ตารางท่ีตั้งสินคา้ประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- LocationDescription  ช่ือสถานท่ีตั้ง 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

  7) รายงานสรุปยอดแทงค์ตนัท่ีมีอยู่แต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน) โดยกลุ่ม

ขอ้มูลที่ตอ้งเตรียมการสร้างคลงัขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์คือขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงค์ตนั 

(เป็นทรานแซ็กต์ชั่น ดาต้า ท่ีนําไปใช้เป็นตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลหลกัคือ

ตารางสถานท่ีตั้ง ตารางประเภทแทงคต์นั และววิปฏิทิน) 

   ตารางตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัประกอบดว้ย attribute ดงัน้ี 

- Qty    จาํนวนแทงคต์นั 

   ตารางประเภทแทงคต์นัประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- TankTypeID  รหสัประเภทแทงคต์นั 
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   ตารางท่ีตั้งสินคา้ประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- LocationDescription  ช่ือสถานท่ีตั้ง 

   ววิปฏิทินประกอบดว้ย attributed ดงัน้ี 

- WeekOfYear  สัปดาห์ของปี 

- Year   ปี 

- MonthShortName  ช่ือเดือน 

 

3.  ออกแบบคลงัข้อมูล 

 

 สําหรับปริมาณของขอ้มูลที่มีในระหว่างวนัทาํงานซ่ึงมีการเคล่ือนไหวตลอดทั้งวนั 

จึงไดอ้อกแบบการบริหารขอ้มูลในฐานขอ้มูลของคลงัขอ้มูลเป็นกลุ่มแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการแบ่งเป็น

กลุ่มแฟ้มขอ้มูลน้ี เพื่อการบริหารจดัการดา้นฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพในเร่ืองของความเร็วมาก

ข้ึนหากมีการแบ่งกลุ่มแฟ้มขอ้มูลแยกไปวางในดิสกค์นละดิสก ์

 กาํหนดช่ือฐานขอ้มูลท่ีจะสร้างข้ึนใหเ้ป็นคลงัขอ้มลูน้ีคือ “TANKTON” เพื่อใหเ้ป็นช่ือ

ท่ีเรียกและส่ือสารกนัในองคก์ร การแบ่งกลุ่มแฟ้มขอ้มูลของการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั 

กาํหนดให้แบ่งเป็น 3 กลุ่มแฟ้มขอ้มูล เพื่อให้เห็นกลุ่มของขอ้มูลอยา่งชดัเจนตามท่ีไดอ้อกแบบไว้

ขา้งตน้ ดงัน้ี 

 - กลุ่มแฟ้มขอ้มูลท่ี 1 ตั้งช่ือว่า Master สําหรับเก็บขอ้มูลในกลุ่มแฟ้มขอ้มูลหลกั ใน

กลุ่มแฟ้มขอ้มูลน้ีจะกาํหนดใหท้าํหนา้ท่ีเก็บตารางท่ีเป็นขอ้มูลของตารางมิติ (dimension table) 

 - กลุ่มแฟ้มขอ้มูลท่ี 2 ตั้งช่ือว่า Transaction สําหรับเก็บขอ้มูลในกลุ่มการเคล่ือนไหว 

ในกลุ่มแฟ้มขอ้มูลน้ีจะกาํหนดใหท้าํหนา้ท่ีเก็บตารางท่ีเป็นขอ้มูลของตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) 

 - กลุ่มแฟ้มขอ้มูลท่ี 3 ตั้งช่ือวา่ Temp สาํหรับเก็บขอ้มูลชัว่คราวในระหวา่งการประมวลผล

นาํเขา้คลงัขอ้มูล ในกลุ่มแฟ้มขอ้มูลน้ีจะกาํหนดให้ทาํหน้าท่ีเป็นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) โดยจะ

เก็บตารางท่ีเป็นตารางชั่วคราว (temp table) เพื่อทาํการพกัข้อมูลท่ีจะนําเข้าและอาจรวมถึงการ

แปลงค่าต่างๆ ของขอ้มูลตามนโยบายของบริษทั 
 3.1 ออกแบบ Fact Table และ Dimension Table 

ไดอ้อกแบบโดยแบ่งกลุ่มขอ้มูลในคลงัขอ้มูลท่ีไดมี้ 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ี 1 ขอ้มูลตน้

ทาง อีอาร์พีประกอบดว้ย กลุ่มขอ้มูลหลกั ส่วนขอ้มูลปลายทาง คือตารางมิติ และกลุ่มขอ้มูลท่ีจะ

นาํไปสร้างในคลงั คือตารางลูกคา้ ตารางกลุ่มลูกคา้ ตารางสถานท่ีตั้ง ตารางช่ือเดือน ตารางพื้นท่ี

จดัเก็บ  ตารางแทงค์ตนั ตารางประเภทแทงค์ตนั ตารางกลุ่มแทงค์ตนั กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลตน้ทางแฟ้ม
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การเคล่ือนไหวทรานเซ็กตช์ัน่ ดาตา้ ส่วนขอ้มูลปลายทาง คือตารางขอ้เท็จจริง และกลุ่มขอ้มูลท่ีจะ

นาํไปสร้างในคลงัมี 2 ตาราง คือการรับจ่ายแทงคต์นั และตารางตรวจนบัสตอ็ก 

  3.1.1  แบบจาํลองคลังข้อมูลท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบคือสโนว์เฟลก (Snowflake 

Schema) มาช่วยในการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลซ่ึงจากข้างต้นโดยกําหนด

โครงสร้างให้มีโครงสร้างเดียวกบัอีอาร์พสีาํหรับตารางขอ้เท็จจริงการรับจ่ายแทงคต์นั ดงันั้นในทาง

เดียวกนัจึงกาํหนดให้โครงสร้างของคลงัขอ้มูลเป็นแบบสโนวเ์ฟลก และขอนาํเสนอความสัมพนัธ์

ตามตารางความสัมพนัธ์กลุ่มขอ้มูลรายการรายรับเขา้และตดัออกแทงคต์นัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลของรายการรับเขา้และตดัออกแทงคต์นั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transaction Data Master Data 

 

 

รายการรับเขา้และตดั

ออกแทงคต์นั 

แทงคต์นั  

ลูกคา้ 

ประเภทแทงคต์นั 

 

กลุ่มลูกคา้ 

กลุ่มแทงคต์นั 

 

ววิปฏิทิน 

 



39 

  สําหรับตารางตรวจนบัสต็อกท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอ็กเซลไฟล์ ก็จะใช้โครงสร้าง

ตามท่ีออกแบบไวแ้บบเดียวกบัเอ็กเซลไฟล ์และขอนาํเสนอความสัมพนัธ์ตามตารางความสัมพนัธ์

กลุ่มขอ้มูลการตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลของรายการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั 

 

 การกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลประกอบดว้ย รายการรับเขา้และตดั

ออกแทงค์ตนั และรายการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นัซ่ึงเป็นรายการของขอ้มูลท่ีมาจากระบบอีอาร์พี 

และ เอก็เซลไฟล ์ 

 สําหรับตารางขอ้มูลหลกัประกอบดว้ยตารางลูกคา้ ตารางกลุ่มลูกคา้ ตารางสถาน

ท่ีตั้ง ตารางพื้นท่ีจดัเก็บ  ตารางแทงคต์นั ตารางประเภทแทงคต์นั  

 3.1.2  โครงสร้าง Fact Table กลุ่มตารางข้อเทจ็จริง (fact table) จาํนวน 2 ตาราง 

ไดแ้ก่  

Transaction Data 

 

 

 

รายการตรวจนบัสตอ๊ก

แทงคต์นั 

Master Data 

แทงคต์นั  

ประเภทแทงคต์นั 

 

พื้นท่ีจดัเก็บ  

กลุ่มแทงคต์นั 

 
สถานท่ีตั้ง 

ววิปฏิทิน 
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   1) ตารางการรับจ่ายแทงค์ตนั คือ รายการรับจ่ายแทงคต์นั โดยรวมระหวา่ง

เอกสารการรับจ่ายแทงค์ตนักบัรายละเอียดเป็นตารางเดียว ประกอบด้วย รหัสลูกคา้ เลขท่ีแทงค ์

เลขท่ีเอกสาร วนัท่ีรับจ่าย รหัสแทงค์ รหัสประเภทแทงค์ จาํนวนแทงค์ท่ีรับจ่าย Check Stock 

Tankton 

 

ตารางท่ี4.1 กลุ่มตารางขอ้เทจ็จริงตารางการตดัออกรับคืนแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ตาราง  

 TB_FTAllTankTon 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

Plant Varchar(4) รหสัโรงงาน Primary Key 

PlantDescription Varchar(8) ช่ือโรงงาน  

CustomerGroupID Varchar(8)   

GoodsRecipient Varchar(8) รหสัลูกคา้ ForeignKey(TB_Customer.CustomerNo) 

GoodsRecipientName Varchar(100) ช่ือลูกคา้  

MaterialNo Varchar(6) รหสัสินคา้ Foreign Key (TB_Product.ProductNo) 

MaterialDescription Varchar(200) ช่ือสินคา้  

TankType Varchar(2) ประเภทแทงค ์  

TankNo Varchar(9) หมายเลขแทงค ์ Foreign Key (TB_TankTon.TankNo) 

CalendarDate Date วนัท่ีทาํรายการ  

IssuedQty Integer จาํนวนท่ีจ่าย  

ReceivedQty Integer จาํนวนท่ีรับ  

StockinCustomerSite Long Integer จาํนวนแทงคท่ี์อยูก่บัลูกคา้ 

Remark Varchar(150) หมายเหต ุ  
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กลุ่มตารางขอ้เทจ็จริง ตารางการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั คือรายการตรวจนบัจาํนวน

แทงคต์นั ตั้งช่ือตารางวา่ TB_CheckStockTankTon 

 

ตารางท่ี 4.2 กลุ่มตารางขอ้เท็จจริง ตารางการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

CheckStockDate Date วนัท่ีตรวจสตอ๊ก Primary Key 

TankTonNumber Varchar(9) หมายเลขแทงคต์นั Primary Key 

TankTypeID Varchar(2) รหสัประเภทแทงค ์ ForeignKey TB_TankType.TankTypeID 

TankCatagoryID Varchar(4) รหสักลุ่มแทงค ์ ForeignKey TB_TankCatagory.TankCatagoryID 

SubNo Varchar(7) หมายเลขแทงคย์อ่ย  

Qty Numeric จาํนวนแทงค ์  

Plate Varchar(50) สถานะการติดเพลท  

PlateNumber Varchar(50) หมายเลขเพลท  

LocationID Varchar(30) สถานท่ีตั้ง ForeignKey TB_LocationID.TankTypeID 

SlocID Varchar(20) รหสัพ้ืนท่ีจดัเก็บ ForeignKey TB_SlocID.SLocID 

Staff Varchar(100) ช่ือพนกังาน  

 

 3.1.3  โครงสร้าง Dimension table การกําหนดโครงสร้างตารางและฐานข้อมูล 

โดยกาํหนดให้เหมือนกบัระบบอีอาร์พี (ERP) ดงันั้นช่ือฟิลด์ในตารางบนคลงัขอ้มูลจะใช้ช่ือตาม

แหล่งขอ้มูลตน้ทางอีอาร์พี (ERP) การออกแบบ กาํหนดขอบเขต ประเภท และขนาดของฟิลด์ใน

ตารางขอ้มูล จึงคดัเลือกฟิลด์เพียงบางฟิลด์ในการนาํมาใช้ในคลงัขอ้มูล โดยตารางท่ีจะสร้างใน

คลงัขอ้มูลน้ีจะแบ่งเป็นกลุ่มตารางได ้3 กลุ่มดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

กลุ่มตารางมิติ (dimension table) จะมีจาํนวน 7 ตารางประกอบดว้ย 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ TB_Customer 

 

Field Name Field Type Description     Key&Index 

CustomerNo Varchar(8) รหสัลูกคา้ Primary Key 

CustomerName Varchar(100) ช่ือลูกคา้  

Address1 Varchar(100) ท่ีอยู1่  

Address2 Varchar(100) ท่ีอยู2่  

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางกลุ่มลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ TB_CustomerGroup 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

CustomerGroupID Varchar(6) รหสัประเภทลูกคา้ Primary Key 

CustomerGroupName Varchar(20) ช่ือประเภทลูกคา้  

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางสถานท่ีตั้ง ตั้งช่ือวา่ TB_SlocL 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

SLocID Varchar(2) รหสัพ้ืนท่ีจดัเก็บ Primary Key 

SLocName Varchar(100) ช่ือพ้ืนท่ีจดัเก็บ  

 

ตารางท่ี 4.6 ตารางพื้นท่ีจดัเก็บ ตั้งช่ือวา่ TB_Location 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

LocationID Varchar(2) รหสัสถานท่ี Primary Key  

LocationName Varchar(100) ช่ือสถานท่ี  
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ตารางท่ี 4.7 ตารางแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_Tank 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

TankNo Varchar(8) รหสัแทงค ์ Primary Key 

 

ตารางท่ี 4.8 ตารางประเภทแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_TankType 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

TankTypeID Varchar(2) รหสัประเภทแทงค ์ Primary Key 

TypeName Varchar(100) ช่ือประเภทแทงค ์  

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางกลุ่มแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_TankCatagory 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

CatagoryID Varchar(2) รหสักลุ่มแทงค ์ Primary Key 

CatagoryName Varchar(100) ช่ือกลุ่มแทงค ์  

 

 สาํหรับการออกแบบการควบคุมการโอนขอ้มูล ท่ีเป็นขอ้มูลเกิดข้ึนใหม่ระหวา่งวนั 

จึงออกแบบโดยกาํหนดให้มีตารางพิเศษท่ีจะควบคุมการโอนขอ้มูลในแต่ละรอบวา่จะดึงขอ้มูลใด

ไปเขา้คลงัขอ้มูล โดยการกาํหนดน้ีจะเลือกเฉพาะรายการท่ีเกิดข้ึนใหม่ส่งไปยงัคลงัขอ้มูลเท่านั้น 

หากการส่งในรอบใดไม่สําเร็จก็จะถูกรวบรวมรายการและส่งใหม่ในรอบถดัไปซ่ึงตารางท่ีใชจ้ะมี

ช่ือตารางควบคุม (Entry Control) 

 

ตารางท่ี 4.10 ตารางควบคุม (Entry Control) 

 

Field Name Field Type Description Key&Index 

TableID Varchar(20) รหสัตาราง Primary Key 

StartEntryNo_ Integer เลขท่ีบรรทดัเร่ิมตน้  

EndEntryNo_ Integer เลขท่ีบรรทดัส้ินสุด  

LastEntryNo_ Integer เลขท่ีบรรทดัโอนล่าสุด  

DateTimeUpdate Integer เวลาท่ีปรับปรุงล่าสุด  
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 3.2  จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการอทีีแอล (Extract Transform and Load : ETL) 

  ท่ีกระบวนการอีทีแอลเป็นการเตรียมขอ้มูลท่ีจะนาํเขา้สู่คลงัขอ้มูลท่ีอยูบ่นพื้นฐาน

ความตอ้งการของผูใ้ช้ว่าจะวิเคราะห์ขอ้มูลใดบา้ง ดงันั้นจึงอา้งอิงจากโครงสร้างเดิมซ่ึงการแกไ้ข

ขอ้มูลจะไม่มีการเปล่ียนแปลงความหมายของขอ้มูล ในส่วนของการออกแบบระบบคลงัขอ้มูลการ

บริหารจดัการแทงคต์นัน้ีมีการนาํขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลระบบอีอาร์พี มาผา่นกระบวนการอีทีแอล 

เพื่อเลือกหรือสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัการกบัรูปแบบของขอ้มูลหรือทาํความสะอาดขอ้มูลใหมี้ความ

ถูกตอ้งสอดคลอ้งกนั จากนั้นจึงนาํขอ้มูลเขา้ไปเก็บไวย้งัตารางพกัชัว่คราว แลว้จึงนาํขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้

สู่คลงัขอ้มูลเพื่อทาํการจดัเก็บ และจึงดาํเนินการนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลไปประมวลผลดว้ยเคร่ืองมือ 

Microsoft Business Intelligence Development Studio โดยการสร้าง SSIS Package เป็น 3 Package 

คือ 1) Update Master เป็นการจดัการแฟ้มขอ้มูลหลกัที่ไดจ้ากอีอาร์พี 2) TankTonTranInt เป็น

การจดัการกบัทรานแซคชัน่ ดาตา้ซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ท่ีเป็นขอ้มูลในส่วนของการบนัทึก

การตดัออกรับคืนแทงค์ตนั 3) Update file Check Stock เป็นการจดัการกบัทรานแซคชั่น ดาตา้ 

ซ่ึงเป็นขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีมาจากการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นัประจาํเดือน เพื่อสร้างดาตา้คิวบ ์(Data 

Cube) แลว้จึงทาํรายงานในรูปแบบหลายๆ มิติ  

 3.2.1  การสกดัข้อมูล Extract : E 

   ไดท้าํการคดัเลือกขอ้มูลเฉพาะท่ีตอ้งนาํมาแสดงบนรายงาน จากแหล่งขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากอีอาร์พี และเอก็เซลไฟล ์ท่ีมีอยูม่าจดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล 

 ซ่ึงแหล่งขอ้มูลตน้ทางมาจาก 2 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลจากอีอาร์พี โดยการสร้าง

ตารางขอ้เท็จจริงจากการนาํขอ้มูลการบนัทึกการรับเขา้ และการตดัจ่ายแทงคต์นัออก และ 2) ขอ้มูล

จากเอก็เซลไฟลท่ี์เป็นขอ้มูลการตรวจนบัสตอ็กประจาํเดือน 

   การสร้างตารางมิติ หรือ ไดแมนชนัเทเบิล (dimension table) ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล

ตน้ทาง ท่ีเป็นแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากอีอาร์พี โดยส่งรายการหลกัจากฐานขอ้มูลไปยงัคลงัขอ้มูล 

 3.2.2  การจัดฟอร์แม็ตข้อมูล Transform : T 

   กรณีการจัดฟอร์แม็ตข้อมูลน้ีจะทําเฉพาะข้อมูลท่ีได้จากเอ็กเซ็ลไฟล ์

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีอยู่นั้นเป็นการบนัทึกจากผูใ้ช้ ซ่ึงบางคร้ังพิมพไ์ม่ถูก และไม่มีการกาํหนดรหัส

ของตารางแฟ้มข้อมูลหลกั ผูพ้ฒันาจึงตอ้งมากาํหนดรหัสของแต่ละแฟ้มข้อมูลหลักให้เองและ

จดัรูปแบบใหม่เหมาะสมเพื่อให้ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกนักบัแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีไดจ้ากระบบอีอาร์พี 

หรือข้อมูลวนัเดือนปี ซ่ึงไม่มีกาํหนดในเอ็กเซลไฟล์ว่าได้มีการตรวจนักสต็อกวนัท่ีเท่าใด ทาง

ผูพ้ฒันาก็ตอ้งเพิ่มช่ือฟิลด์วนัท่ีนับสต็อกโดยกาํหนดฟอร์แม็ต (format) การจดัเก็บให้เหมือนกบั

แฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีมาจากอีอาร์พ ี
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  การนําข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต้นทางมาไว้ที่พักข้อมูลช่ัวคราว (staging area) 

สําหรับการออกแบบให้ท่ีพกัข้อมูล เป็นตารางข้อมูลสํารองอยู่ในคลังข้อมูล โดยกระบวนการ

เดินทางของขอ้มูลจะเป็นดงัน้ี 
  1) ทาํการสร้างส่วนท่ีพกัข้อมูลโดยนําขอ้มูลมาจากระบบอีอาร์พี เพื่อนํา

ขอ้มูลไปพกัและกาํหนดใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 

  2) กาํหนดให้มีการตรวจสอบเก่ียวกบัการเพิ่มขอ้มูลใหม่และปรับปรุงขอ้มูล

เดิมลงในตารางท่ีเป็นคลงัขอ้มูลท่ีใชง้านจริงเพื่อให้ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูลมีขอ้มูลท่ีตรงกบัแหล่งท่ีมา

ตน้ทางนัน่คือระบบอีอาร์พี 

 3.2.3  การนําเข้าข้อมูล Load : L 

 ขั้นตอนการนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว  ้ข้อมูลท่ีนําเข้าสู่

คลงัขอ้มูลนั้นจะเป็นขอ้มูลท่ีไดห้ลงัจากท่ีทาํการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการและทาํการกาํหนดรูปแบบ

ของขอ้มูลเสร็จเรียบร้อย ซ่ึงเป็นขั้นตอนก่อนท่ีจะนาํไปจดัทาํดาตา้คิวบ์ เพื่อนาํไปทาํเป็นรายงาน

หลายมิติ ต่อไป 



บทที ่ 5 

การพฒันาระบบ 

 

 

1.  จัดทาํคลงัข้อมูล (Data Warehouse) 

 

 1.1  การสร้างฐานข้อมูล 

  การสร้างฐานขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือ Management Studio ในการสร้างฐานขอ้มูล

นั้น  เราสามารถนิยามคุณสมบติัต่างๆ ของไฟล์ขอ้มูลและไฟล์ทรานแซ็กชนัล็อกไดส้ะดวกและ

รวดเร็ว การสร้างฐานขอ้มูลโดยใช ้Management Studio โดยฐานขอ้มูลท่ีสร้างจะเป็นช่ือ TANKTON 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงภาพฐานขอ้มูล TANKTON ท่ีไดท้าํการสร้างข้ึนมา 

 

 1.2  การสร้างตารางข้อมูล 

  การสร้างตารางต่างๆ ในฐานขอ้มูล “TANKTON” การสร้างตารางจะตอ้งสร้าง

ตามรายละเอียดขอบเขตขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 5.2 แสดงการสร้างตาราง 

 

1.2.1  สร้างตารางมิติ ทั้งหมด 7 ตาราง   

  1)  ตารางลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ TB_Customer 

  2)  ตารางกลุ่มลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ TB_CustomerGroup 

  3)  ตารางสถานท่ีตั้ง  ตั้งช่ือวา่ TB_SlocL  

  4)  ตารางพื้นท่ีจดัเก็บ ตั้งช่ือวา่ TB_Location 

  5)  ตารางแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_Tank 

  6)  ตารางประเภทแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_TankType  

  7)  ตารางกลุ่มแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ TB_TankCatagory 

 1.2.2  สร้างตารางข้อเทจ็จริง มี 2 ตาราง คือ  

  1)  ตาราง TB_FTAllTankTon สําหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกบัการรับคืนแทงค์

ตนัและตดัแทงคต์นัออกจากระบบ 

  2)  ตาราง TB_CheckStockTankTon สําหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับการตรวจ

สนบัจาํนวนแทงคต์นัประจาํเดือน 

 1.2.3  สร้างตารางช่ัวคราว จะสร้างเท่ากบัตารางมิติทั้งหมด 7 ตาราง ยกเวน้ตาราง

ช่ือเดือน เน่ืองจากไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลจึงไม่จาํเป็นตอ้งนาํมาเก็บไวท่ี้ตารางชัว่คราว 

  1)  ตารางลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ temp_Customer 
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  2)  ตารางกลุ่มลูกคา้ ตั้งช่ือวา่ temp_CustomerGroup 

  3)  ตารางสถานท่ีตั้ง  ตั้งช่ือวา่ temp_SlocL  

  4)  ตารางพื้นท่ีจดัเก็บ ตั้งช่ือวา่ temp_Location 

  5)  ตารางแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ temp_Tank 

  6)  ตารางประเภทแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ temp_TankType  

  7) ตารางกลุ่มแทงคต์นัตั้งช่ือวา่ temp_TankCatagory 

 1.3  การสร้างความสัมพนัธ์ของตาราง 

  จากท่ีการจดัการคลงัขอ้มูลมีตารางขอ้มูลหลกั (dimension table) และตารางขอ้มูล

ข้อเท็จจริง (fact table) จึงได้สร้าง SSIS Packages เป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) การนําขอ้มูลหลักเข้าสู่

คลงัขอ้มูล 2) การนาํขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากอีอาร์พีเขา้สู่คลงัขอ้มูล 3) การนาํขอ้มูลขอ้เท็จจริงท่ี

ไดจ้ากเอก็แซลไฟลเ์ขา้สู่คลงัขอ้มูล 

  การนาํขอ้มูลหลกัเขา้สู่คลงัขอ้มูล ทาํการเขียนคาํสั่งในตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง

คือตารางชัว่คราว ซ่ึงในขั้นตอนท่ี 1 และ ท่ี 4 จะเป็นคาํสั่งเดียวกนัเน่ืองจากมีหน้าท่ีในการลา้งขอ้มูล

หลกัออกจากตารางชัว่คราว (temp table) 

 กาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางภายในฐานขอ้มูลท่ีจะจดัทาํบน SQL Server 2008 

R2 การสร้างความสัมพนัธ์บน SQL Server จะทาํใหร้ะบบฐานขอ้มูลมีการตรวจสอบความถูกตอ้งท่ี

มากยิง่ข้ึน  การกาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางสร้างเขา้ไปกาํหนดไดใ้นส่วนแผนภาพฐานขอ้มูล 

(database diagram) เม่ือทาํการกาํหนดเสร็จ ฐานขอ้มูลจะสร้างคียน์อก (foreign key) ใหอ้ตัโนมติั 

แสดงแผนภาพความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3 ความสัมพนัธ์การตดัออกและรับคืนแทงคต์นัในคลงัขอ้มูล 
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ภาพท่ี 5.4 ความสัมพนัธ์การตรวจนบัสต็อกแทงคต์นัในคลงัขอ้มูล 

 

 จากแผนภาพฐานข้อมูลน้ีถูกสร้างบน SQL Server โดยสร้างเป็นแบบสโนว์เฟลก 

(Snow Flake Schema) ขอ้มูลท่ีบนัทึกในตารางของคลงัขอ้มูลจะตอ้งมีเน้ือหารายการทีสอดคลอ้ง

กนัเท่านั้นจึงจะบนัทึกได ้ ซ่ึงโครงสร้างจะเหมือนกบัอีอาร์พี (ERP) ดงันั้นความสัมพนัธ์ของตาราง

ในคลงัขอ้มูลจะตอ้งเหมือนกบับนอีอาร์พี (ERP) 

 1.4  การนําข้อมูลเข้าสู่คลงัข้อมูล  

 เป็นการทาํชุดประมวลผลสําหรับนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลแบบฐานขอ้มูลเชิง

สัมพนัธ์ (relational database) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่ือว่า SQL Server Integration Services (SSIS) ท่ีมี

มาพร้อมกบั Microsoft SQL 2008 R2 

  การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลน้ี จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1  การนาํขอ้มูลหลกั (master 

data) หรือตารางมิติ (dimension table) เขา้คลงัขอ้มูล 2  การนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหว (transaction 

data) หรือตารางขอ้เท็จจริง (fact table) เขา้คลงัขอ้มูล 

  1.4.1  การนําข้อมูลหลัก (master data) หรือตารางมิติ (dimension table) เข้าคลังข้อมูล 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนดให้นาํขอ้มูลหลกั (master data) จากอีอาร์พีเขา้คลงัขอ้มูล ในกลุ่มตาราง

มิติ เพื่อให้คลังข้อมูลมีมิติท่ีเป็นปัจจุบนัและตรงกับแฟ้มหลกัจากอีอาร์พีท่ีใช้งานจริง หลกัการ

ปรับปรุงขอ้มูลในตารางมิติใหด้าํเนินการดงัน้ี 

  1) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว (temp table) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2) นาํขอ้มูลแฟ้มหลกัจากอีอาร์พีเขา้ TANKTON ในตารางชัว่คราว (temp 

table) 
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  3) ปรับปรุงตารางมิติดว้ยขอ้มูลจากตารางชัว่คราว (temp table) 

  4) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว (temp table) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข้อดีจากการปรับปรุงตารางมิติด้วยวิธีดังกล่าวคือ ตารางมิติท่ีใช้ประมวลผล

กระทบจากการดึงขอ้มูลตน้ทางไม่สําเร็จ  และไม่ตอ้งทาํการลา้งตารางมิติท่ีใช้งานจริง  เพราะอาจ

เกิดความผดิพลาดระหวา่งประมวลผล  อีกทั้งยงัสามารถกาํหนดเง่ือนไขในการประมวลผลเพิ่มเติม

ไดใ้นอนาคต 

  ทาํการคดัลอกและโอนตารางข้อมูลหลักจากอีอาร์พีเข้าสู่ตารางข้อมูลหลักใน

คลงัขอ้มูลแทงคต์นัในตารางชัว่คราว  โดยใส่ตน้ทาง (Source) และปลายทาง (Destination) แลว้เขา้

ไปกาํหนดหนา้ต่าง Source Editor เป็นตารางตน้ทางท่ีตอ้งการ 

 

 
ภาพท่ี 5.5 ผลการสร้างการโอนขอ้มูลหลกัทั้งหมด 

 

  ทาํการปรังปรุงตารางมิติ (dimension table) ทั้งหมดจากตารางชัว่คราว (temp table) 
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ภาพท่ี 5.6 การสร้าง Execute SQL Task เพื่อปรับปรุงตารางมิติ 

 

  คาํสั่งการปรับปรุงขอ้มูลจากตารางชัว่คราวมาท่ีตารางขอ้มูลหลกั ซ่ึงในแต่ละตาราง

จะตอ้งใชค้าํสั่งเพื่อปรับปรุงขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีดงัน้ี 

 

UPDATE TB  

SET  

TB.CustomerNo = Temp.CustomerNo,  

TB.CustomerName = Temp.CustomerName,  

TB.Address1 = Temp.Address1,  

TB.Address2 = Temp.Address2,  

TB.CustomerGroupID = Temp.CustomerGroupID 

FROM TB_Customer AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_Customer AS Temp ON  

TB.CustomerNo = Temp.CustomerNo 

UPDATE TB  

SET  

TB.CustomerGroupID = Temp.CustomerGroupID,  

TB.CustomerGroupName = Temp.CustomerGroupName,  

TB.LocGrpTypeID = Temp.LocGrpTypeID  
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FROM TB_CustomerGroup AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_CustomerGroup AS 

Temp ON  

TB.CustomerGroupID = Temp.CustomerGroupID 

 

UPDATE TB 

SET  

TB.LocationID = Temp.LocationID,  

TB.LocationName = Temp.LocationName 

FROM TB_Location AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_Location AS Temp ON  

TB.LocationID = Temp.LocationID 

 

UPDATE TB  

SET  

TB.LocGrpTypeID = Temp.LocGrpTypeID,  

TB.LocGrpTypeName = Temp.LocGrpTypeName  

FROM TB_LocGrpType AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_LocGrpType AS Temp 

ON  

TB.LocGrpTypeID = Temp.LocGrpTypeID 

 

UPDATE TB  

SET  

TB.DateID = Temp.DateID,  

TB.WeekNumber = Temp.WeekNumber,  

TB.DayOfWeek = Temp.DayOfWeek,  

TB.dd = Temp.dd,  

TB.mmmm = Temp.mmmm,  

TB.mmmm_name = Temp.mmmm_name,  

TB.mmm_name = Temp.mmm_name,  

TB.yyyy = Temp.yyyy,  

TB.fDay = Temp.fDay,  
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TB.MonthID = Temp.MonthID,  

TB.fYear = Temp.fYear  

FROM TB_Period AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_Period AS Temp ON  

TB.DateID = Temp.DateID 

 

UPDATE TB  

SET  

TB.ProductID = Temp.ProductID,  

TB.ProductName = Temp.ProductName 

FROM TB_Product AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_Product AS Temp ON  

TB.ProductID = Temp.ProductID 

 

UPDATE TB  

SET  

TB.TankCatagoryID = Temp.TankCatagoryID,  

TB.TankCatagoryName = Temp.TankCatagoryName 

FROM TB_TankCatagory AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_TankCatagory AS Temp 

ON  

TB.TankCatagoryID = Temp.TankCatagoryID 

 

UPDATE TB 

SET  

TB.TankTypeID = Temp.TankTypeID,  

TB.TypeName = Temp.TypeName,  

TB.TankCatagoryID = Temp.TankCatagoryID  

FROM TB_TankType AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_TankType AS Temp ON  

TB.TankTypeID = Temp.TankTypeID 

UPDATE TB 

SET  

TB.TankNo = Temp.TankNo,  



54 

TB.TankType = Temp.TankType,  

TB.TankTypeName = Temp.TankTypeName, 

TB.TankCatagoryID = TB.TankCatagoryID  

FROM TB_Tank AS TB INNER JOIN TANKTON.dbo.temp_Tank AS Temp ON  

TB.TankNo = Temp.TankNo 

 

ภาพท่ี 5.7 แสดงคาํสั่งการปรับปรุงขอ้มูลจากตารางชัว่คราวมาท่ีตารางขอ้มูลหลกั 

 

  เม่ือสร้างงานจะไดชุ้ดคาํสั่งทั้งหมดดงัแสดงในภาพท่ี 5.8 

 

 
 

ภาพท่ี 5.8 แผนภาพชุดประมวลผลการนาํขอ้มูลตารางขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูล 
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แสดงคาํสั่งการเพิ่มขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนใหม่ โดยเป็นขอ้มูลหลกัจากตารางชัว่คราวเขา้สู่ตารางมิติ 

 

INSERT INTO TB_Customer 

(CustomerNo, CustomerName, Address1, Address2, CustomerGroupID) 

( 

SELECT A.CustomerNo , A.CustomerName , A.Address1 , A.Address2 , A.CustomerGroupID  

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_Customer] AS A LEFT JOIN  

  TANKTON.DBO.TB_CUSTOMER AS B ON A.CustomerNo = B .CustomerNo  

  WHERE B.[CustomerNo]IS NULL) 

   

INSERT INTO TB_CustomerGroup  

([CustomerGroupID],[CustomerGroupName],[LocGrpTypeID]) 

( 

SELECT A.CustomerGroupID  , A.CustomerGroupName  , A.LocGrpTypeID   

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_CustomerGroup]  AS A LEFT JOIN  

  TANKTON.DBO.TB_CustomerGroup AS B ON A.CustomerGroupID = B.CustomerGroupID  

  WHERE B.[CustomerGroupID] IS NULL) 

   

INSERT INTO TB_Location   

([LocationID],[LocationName]) 

( 

SELECT A.LocationID , A.LocationName    

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_Location] AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_Location   AS B ON A.LocationID = B.LocationID   

  WHERE B.LocationID  IS NULL)   

   

INSERT INTO TB_LocGrpType    

([LocGrpTypeID] ,[LocGrpTypeName] ) 

( 

SELECT A.LocGrpTypeID, A.LocGrpTypeName     
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  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_LocGrpType] AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_LocGrpType  AS B ON A.LocGrpTypeID  = B.LocGrpTypeID    

  WHERE B.LocGrpTypeID   IS NULL)  

 

INSERT INTO TB_Period     

([DateID] ,[DayOfWeek],[MonthID],[WeekNumber] ,[dd] ,[fDay] ,[fYear] ,[mmm_name] 

,[mmmm] ,[mmmm_name] ,[yyyy] ) 

( 

SELECT A.[DateID] ,A.[DayOfWeek] ,A.[MonthID] ,A.WeekNumber ,A.dd ,A.fDay ,A.fYear 

,A.mmm_name ,A.mmmm ,A.mmmm_name ,A.yyyy      

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_Period]  AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_Period   AS B ON A.DateID   = B.DateID     

  WHERE B.DateID IS NULL) 

 

INSERT INTO TB_Product    

([ProductID],[ProductName] ) 

( 

SELECT A.ProductID  , A.ProductName     

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_Product] AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_Product AS B ON A.ProductID = B.ProductID    

  WHERE B.ProductID   IS NULL)   

   

INSERT INTO TB_TankCatagory     

([TankCatagoryID] ,TankCatagoryName  ) 

( 

SELECT A.TankCatagoryID , A.TankCatagoryName      

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_TankCatagory]  AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_TankCatagory  AS B ON A.TankCatagoryID  = B.TankCatagoryID     

  WHERE B.TankCatagoryID IS NULL)   
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INSERT INTO TB_TankType      

([TankTypeID]  ,TypeName,TankCatagoryID   ) 

( 

SELECT A.TankTypeID , A.TypeName, A.TankCatagoryID  

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_TankType] AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_TankType AS B ON A.TankTypeID   = B.TankTypeID      

  WHERE B.TankTypeID  IS NULL) 

 

INSERT INTO TB_Tank      

([TankNo] ,TankType ,TankTypeName,TankCatagoryID   ) 

( 

SELECT A.TankNo , A.TankType, A.TankTypeName, A.TankCatagoryID  

  FROM [TANKTON].[dbo].[temp_Tank] AS A LEFT JOIN   

  TANKTON.DBO.TB_Tank AS B ON A.TankNo   = B.TankNo      

  WHERE B.TankNo  IS NULL) 

 

ภาพท่ี 5.9 แสดงคาํสั่งการเพิ่มขอ้มูล 

 

 แสดงคาํสั่งการลบขอ้มูลออกจากตารางชัว่คราว ของขอ้มูลหลกัต่างๆ 

 

TRUNCATE TABLE[temp_Customer] 

TRUNCATE TABLE[temp_CustomerGroup] 

TRUNCATE TABLE[temp_Location] 

TRUNCATE TABLE[temp_LocGrpType] 

TRUNCATE TABLE[temp_Period] 

TRUNCATE TABLE[temp_Product] 

TRUNCATE TABLE[temp_TankType] 

TRUNCATE TABLE[temp_TankCatagory] 

 

ภาพท่ี 5.10 การลบขอ้มูลออกจากตารางชัว่คราว 
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 แสดงผลลพัธ์ของกระบวนการอีทีแอล ในขั้นตอนการนาํตารางขอ้มูลหลกัจากระบบอี

อาร์พีเขา้สู่ตารางขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูลดงัภาพท่ี 5.11 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11 แสดงผลลพัธ์แพก็เกจใชป้ระมวลผลไดส้มบูรณ์ 

 

 1.4.2  การนําข้อมูลการเคลื่อนไหวเข้าคลังข้อมูล โดยจะมีขอ้มูลการเคล่ือนไหวมา

จาก 2 แหล่งขอ้มูลตน้ทาง 

  1)  แหล่งข้อมลูต้นทางท่ี 1 จากอีอาร์พี 

   การนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวการตดัจ่ายแทงค์ตนัจากระบบอีอาร์พีเขา้สู่

ตารางข้อเท็จจริงการตดัจ่ายแทงค์ตนัในคลังข้อมูล ขั้นตอนน้ีเป็นการกําหนดให้นําข้อมูลการ

เคล่ือนไหว (transaction data) จากอีอาร์พี (ERP) เขา้คลงัขอ้มูล  ในกลุ่มตารางขอ้เท็จจริงเพื่อให้

คลงัขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนัและตรงกบัแฟ้มการเคล่ือนไหวจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางท่ีใช้งาน

จริงมากท่ีสุด  และการนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูลน้ีไดก้าํหนดให้นําเขา้มาบนัทึกเขา้

ตารางขอ้เท็จจริงโดยตรงโดยไม่ผา่นตารางชัว่คราวเหมือนกบักลุ่มตารางมิติ  เพราะการเคล่ือนไหว

ของการรับคืนแทงคต์นัมีลษัณะการบนัทึกต่อเน่ืองไปขา้งหนา้ไม่มีการกลบัไปแกย้อ้นหลงั และการ

นําข้อมูลเขา้มาท่ีตารางข้อเท็จจริงน้ีจะนําข้อมูลใหม่ (new record) ท่ีเกิดข้ึนจากต้นทางเท่านั้ น  

รวมถึงขอ้มูลท่ีนาํเขา้น้ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขใดๆ ก่อนนาํเขา้ตารางขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบั 
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   หลกัการปรับปรุงขอ้มูลตารางขอ้เทจ็จริงให้ดาํเนินการโดยนาํขอ้มลูการตดัออกรับ

คืนแทงคต์นัจากระบบอีอาร์พี (ERP) เขา้คลงัขอ้มูลช่ือ TANKTON สาํหรับตารางขอ้เทจ็จริง 

   สําหรับจุดสําคัญในเร่ืองการนําข้อมูลการเคล่ือนไหวเข้าคลังข้อมูล คือ ต้อง

กาํหนดให้มีการนาํขอ้มูลเขา้คลงัเฉพาะรายการท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงกรณีน้ีตอ้งมีการควบคุมขอ้มูลท่ีจะ

นาํเขา้ในแต่ละคร้ัง ในท่ีน้ีจะกาํหนดให้ใช้ตาราง Entry Control ซ่ึงถูกสร้างไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีเป็น

แหล่งตน้ทาง ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

   ก่อนการสร้างชุดประมวลผลการเคล่ือนไหวน้ี ให้เข้าไปตั้งค่าในตาราง Entry 

Control ท่ีแหล่งขอ้มูลตน้ทาง เพื่อใชใ้นการควบคุมรายการเคล่ือนไหวท่ีจะโอนเขา้ไปยงัคลงัขอ้มูล 

โดยให้เข้าไปกรอกข้อมูลในตารางช่อง Table ID ให้มีค่าเป็น “InvtMovement” เพื่อสามารถดึง

ข้อมูลใหม่ไปยงัคลังข้อมูลได้ หากได้ทําการบันทึกข้อมูลในตารางควบคุมแล้วจะสามารถ

ตรวจสอบและไดผ้ลลพัธ์ดงัภาพท่ี 5.12 

 

 
 

ภาพท่ี 5.12 ตารางคุมเลขบรรทดั 

 

  2)  ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอน และสร้างคาํส่ังการประมวลผล 

  (1) สร้างงาน (task) ใหม่ โดยลากรายการ Excute SQL Task มาไวท่ี้หน้าต่าง 

Control Flow และกาํหนดค่า โดยนาํทั้ง 2 คาํสั่งขา้งตน้ ไปไวใ้นส่วนของ SQLStatement 
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ภาพท่ี 5.13 การสร้างงานสาํหรับเตรียมขอ้มูลการโอนเขา้ตารางขอ้เทจ็จริง 

 

 คาํสั่งเพื่อเตรียมขอ้มูลการโอนเขา้ตารางขอ้เทจ็จริง  โดยตรวจสอบจาํนวนรายการ

ท่ีจะเร่ิม Copy ขอ้มูลจากอีอาร์พีมาไวท่ี้ตารางขอ้เทจ็จริงในคลงัขอ้มูล 

 

UPDATE [ERP].[dbo].[EntryControl] 

SET  

[StartEntryNo_] =[LastEntryNo_]+1  

WHERE[TableID] = 'InvtMovement'  

GO 

UPDATE [ERP].[dbo].[EntryControl] 

SET  

[EndEntryNo_] = (SELECT MAX(EntryNo_) FROM [ERP].[dbo].[TB_FTALLTankTon])  

WHERE [TableID] = 'InvtMovement'  

GO 

 

ภาพท่ี 5.14 คาํสั่งเพื่อเตรียมขอ้มูลการโอนเขา้ตารางเทจ็จริง 
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   (2)  เม่ือได้งาน (task) เตรียมช่วงขอ้มูลท่ีเป็นส่วนอีอาร์พีเรียบร้อยแล้ว  

จึงเร่ิมทาํการสร้างงาน (task) ใหม่ท่ีช่ือวา่ “ส่งการใช้งานแทงค์ตนัจาก ERP” เพื่อเป็นการนาํขอ้มูล

การใชง้านแทงคจ์ากแหล่งตน้ทางหรืออีอาร์พี (ERP) เขา้คลงัขอ้มูล (TANKTON) 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.15  หนา้ต่าง Control Flow เพื่อเตรียมส่งยอดการเคล่ือนไหวการรับคืนและตดัจ่ายแทงคต์นั 

 

 เม่ือทาํการเตรียมช่วงขอ้มูลจากอีอาร์พีท่ีจะส่งแลว้ก็ตอ้งกาํหนดคาํสั่งให้ทาํการ

ปรับปรุงขอ้มูลตาราง EntryControl 

 

UPDATE ERP.dbo.EntryControl  

SET [LastEntryNo_] = [EndEntryNo_]    

WHERE [TableID] = 'InvtMovement'  

GO 

 

ภาพท่ี 5.16 แสดงการปรับปรุงฟิลด ์LastEntryNo_ 

 

   (3)  กาํหนดค่าในงาน (task) ท่ีช่ือ “ส่งการใชง้านแทงคต์นัจาก ERP” โดยใส่ 

OLE DB Source และ Destination โดยท่ีกําหนด OLE DB Source Editor ให้เป็น SQL Command 

เพื่อจะใส่สูตรในการดึงขอ้มูล 
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ภาพท่ี 5.17  การเลือก OLE DB Source ตน้ทาง 

 

   (4)  นาํสูตรสําหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวดงักล่าวขา้งตน้ไปใส่ในช่อง SQL 

Command แลว้กด OK 

 

 
 

ภาพท่ี 5.18  คาํสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหว 
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   (5)  ลากเส้นการโอนขอ้มูลจาก OLE DB Source ไปยงั OLE DB Destination 

   (6)  ท่ี OLE DB Destination ให้กําหนดเลือกฐานข้อมูลปลายทางเป็น

TANKTON และกาํหนดใหต้ารางปลายทางเป็น TB_FTAllTankTon 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19  ตารางปลายทางบนคลงัขอ้มูล TANKTON 

 

   (7) เขา้ไปกาํหนดในส่วนของการจบัคู่ ให้ตรวจสอบการเช่ือมโยงหรือ

ลิงก์ (link) ทั้งหมด และในส่วน Entry No_ ไม่ตอ้งจบัคู่ เน่ืองจากท่ีปลายทาง Entry No_ กาํหนด

เป็นแบบเพิ่มค่า (incremental) ซ่ึงจะสร้างเลขบรรทดัใหใ้หม่โดยอตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.20  การจบัคู่ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21  คาํสั่งเพื่อปรับปรุงค่าส้ินสุดการโอนอีอาร์พี 
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   (8)  ลากเส้นควบคุมลาํดับการประมวลผลบนหน้าต่าง Control Flow เม่ือ

สร้างงาน (task) ท่ีตอ้งการเสร็จแลว้กลบัมาท่ีหน้าต่าง Control Flow ให้ลากเส้นควบคุมลาํดบัการ

ประมวลผล (constraint line) จะไดภ้าพเหมือนกบัลาํดบัขั้นตอนท่ีไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.22  แผนภาพชุดประมวลผลการนาํขอ้มูลแฟ้มเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูล 

 

   (9)  บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวลผล 

    ก เลือกไฟล ์(File) ท่ีเมนูบาร์ และบนัทึก (Save Selected  Microsoft) 

    ข ทดสอบรันแพ็กเกจ (package) หากผลลพัธ์ท่ีหน้าจอเป็นสีเขียว

หมดแสดงวา่แพก็เกจ (package) น้ีใชป้ระมวลผลไดส้มบูรณ์ 

    ค ใหก้ด Stop เพื่อกลบัไปสู่หนา้ต่าง Control Flow เหมือนเดิม 
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ภาพท่ี 5.23  แสดงภาพการประมวลผลการนาํขอ้มูลแฟ้มเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ 

 

  1)  แหล่งข้อมูลต้นทางท่ี 2 จากขอ้มูลเอ็กเซลไฟล์การตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นั 

การนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นัจากเอ็กเซลไฟลเ์ขา้สู่ตารางขอ้เท็จจริงการ

ตรวจนับสต็อกแทงค์ตันในคลังข้อมูล ขั้นตอนน้ีเป็นการกําหนดให้นําข้อมูลการเคล่ือนไหว 

(transaction data) จากเอ็กเซลไฟล ์(Excel File) เขา้คลงัขอ้มูล  ในกลุ่มตารางขอ้เท็จจริง และการนาํ

ขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูลน้ีไดก้าํหนดใหน้าํเขา้มาบนัทึกเขา้ตารางขอ้เท็จจริงโดยตรงโดย

ไม่ผ่านตารางชัว่คราว  เพราะลกัษณะการเคล่ือนไหวของการตรวจนบัสต็อกแทงค์ตนัมีการตรวจ

นบัเดือนละ 1 คร้ัง และการนาํขอ้มูลเขา้มาท่ีตารางขอ้เท็จจริงน้ีจะนาํขอ้มูลใหม่ ท่ีเกิดข้ึนจากตน้

ทางเท่านั้น  รวมถึงขอ้มูลท่ีนาํเขา้น้ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขใดๆ ก่อนนาํเขา้ตารางขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบั 

   หลกัการปรับปรุงขอ้มูลตารางขอ้เท็จจริงการตรวจนับสต็อกแทงค์ตนัให้

ดาํเนินการดงัน้ี 

   (1) ลา้งขอ้มูลตารางขอ้เทจ็จริงในคลงัขอ้มูล 

   (2) นําข้อมูลการตรวจนับสต็อกแทงค์ตัน เข้าคลังข้อมูลช่ือ TANKTON 

สาํหรับตารางขอ้เทจ็จริงการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นั 
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ภาพท่ี  5.24  การนาํขอ้มูลการตรวจนบัสตอ็กแทงคต์นัเขา้สู่คลงัขอ้มูล TANKTON 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25 การประมวลผลชุดคาํสั่งการนาํขอ้มูลการตรวจนบัสตอ็กจากไฟลเ์อก็เซลเขา้สู่ 

คลงัขอ้มูล 
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 1.4  การสร้างววิ (View) 

  1.4.1  ViewPeriod1 ใช้สําหรับกรณีตอ้งการแสดงข้อมูลวนัท่ีในรายงานให้ออกเป็น

รูปแบบต่างๆ ตามท่ีต้องการ ได้แก่ MonthName, Year, MonthOfYear เป็นต้น โดยการนําฟิลด ์

CarlendarDate จากตารางขอ้เท็จจริง TB_FTAllTankTon ซ่ึงกาํหนดใชฟั้งก์ชัน่ (Function) ดงัแสดง

ภาพท่ี 5.26 

 

 
 

SELECT     CalendarDate, DAY(CalendarDate) AS DayNum, MONTH(CalendarDate) AS 

MonthNum, YEAR(CalendarDate) AS Year, DATEPART(qq, CalendarDate) AS Quarter, 

DATEPART(dy, CalendarDate) AS DayOfYear, DATEPART(week, CalendarDate) AS 

WeekOfYear, DATEPART(weekday, CalendarDate) AS WeekOfDay FROM   

dbo.TB_FTALLTankTon GROUP BY CalendarDate, DAY(CalendarDate), 

MONTH(CalendarDate), YEAR(CalendarDate), DATEPART(qq, CalendarDate), 

DATEPART(dy, CalendarDate), DATEPART(week, CalendarDate), DATEPART(weekday, 

CalendarDate) 

 

ภาพท่ี 5.26 แสดงการสร้าง View Period และคาํสั่งการสร้าง View Period 



69 

  1.4.2  ทําการสร้าง View_Period1 35เพื่อทาํการลิงค์ View_Period กบัตาราง MonthName 

เพื่อให้มีช่ือเดือนมาแสดงในรายงาน 35 โดยการทาํวิวปฏิทินมีการสร้างวิวปฏิทินเพื่อทาํการยุบรวม

ข้อมูลวนัท่ีท่ีซํ้ ากันให้เหลือแค่ 1 รายการเพื่อนําฟิลด์ MonthNum มาเช่ือต่อกับตารางช่ือเดือน 

(TB_MonthName.MonthNum) เพื่อทาํการเช่ือมต่อกบัวิวปฏิทินให้ไดช่ื้อเดือนมาแสดงดว้ย ดงันั้น

จะไดว้วิปฏิทินท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตาราง MonthNum ดงัแสดงภาพท่ี 5.27 

 

 
 

SELECT     dbo.View_Period.CalendarDate, dbo.View_Period.DayNum, 

dbo.TB_MonthName.MonthName, dbo.TB_MonthName.MonthShortName, 

dbo.View_Period.Year, dbo.View_Period.Quarter, dbo.View_Period.WeekOfYear, 

dbo.TB_MonthName.Month1, dbo.TB_MonthName.Month2, dbo.View_Period.MonthNum,  

CAST(dbo.View_Period.Year AS varchar(4)) + '-' + dbo.TB_MonthName.Month2 AS 

YearMonth FROM dbo.View_Period INNER JOIN dbo.TB_MonthName ON 

dbo.View_Period.MonthNum = dbo.TB_MonthName.MonthID 

 

ภาพท่ี 5.27 แสดงการสร้างตารางปฏิทินและคาํสั่งท่ีมีความสัมพนัธ์กบั TB_MonthName 
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ภาพท่ี 5.28 แสดงผลการประมวลววิปฏิทินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตาราง TB_MonthName 

 

  1.4.3  ViewCustomer เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง TB_Customer 

และ TB_CustomerGroup  เพื่อนาํไปใช้ในการสร้างคิวบ ์โดยให้มีขอ้มูลของลูกคา้ครบถว้นในการ

นาํไปแสดงบนรายงานดงัแสดงภาพท่ี 5.29 
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SELECT dbo.TB_CustomerGroup.CustomerGroupID, 

dbo.TB_CustomerGroup.CustomerGroupName, dbo.TB_CustomerGroup.LocGrpTypeID, 

dbo.TB_Customer.CustomerNo,dbo.TB_Customer.CustomerName, dbo.TB_Customer.Address1, 

dbo.TB_Customer.Address2 FROM dbo.TB_Customer INNER JOIN dbo.TB_CustomerGroup 

ON dbo.TB_Customer.CustomerGroupID = dbo.TB_CustomerGroup.CustomerGroupID 

 

ภาพท่ี 5.29  แสดงความสัมพนัธ์ของ ViewCustomer 

 

 1.4.4  View_1_remain_tank_by_customer_pendingmonth1 วิวน้ีสร้างเพื่อใช้สําหรับ

รายงานท่ีตอ้งการทราบถึงระยะเวลาท่ีแทงคต์นัอยูก่บัลูกคา้นานเป็นระยะเวลามากกวา่ 4 เดือน และ

ต้องการทราบรายละเอียดว่ามีหมายเลขแทงค์อยู่ท่ี ลูกค้าอะไรบ้างอธิบายขั้นตอนการสร้าง 

View_1_remain_tank_by_customer_pendingmonth1  ดงัน้ี 

   1)  ทาํการสร้างวิว View_1_Remain_tank_by_Customer เพื่อให้ไดข้อ้มูลว่า 

ณ ปัจจุบนัมีหมายเลขแทงคต์นัใดบา้งท่ีไปอยูก่บัลูกคา้ และไปอยูต่ ั้งแต่วนัท่ีเท่าไร ซ่ึงนาํขอ้มูลจาก

ตารางขอ้มูลขอ้เทจ็จริง TB_FTAllTankTon มาสร้างววิ 
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SELECT     Plant, PlantDescription, CustomerID, Material, MaterialDescription, TankTypeID, 

TankNo, MAX(CalendarDate) AS StockOnDate, SUM(StockinCustomerSite) AS 

StockInCustomerQty, MAX(ProductID) AS ProductCode, MAX(LotNo) AS LotNumber 

FROM dbo.TB_FTALLTankTon GROUP BY Plant, PlantDescription, CustomerID, Material, 

MaterialDescription, TankTypeID, TankNoHAVING (SUM(StockinCustomerSite) <> 0) 

 

ภาพท่ี 5.30 แสดงการสร้าง View_1_Remain_tank_by_Customer 

 

   2)  ทาํการสร้าง View_1_remain_tank_by_customer_pendingmonth1 โดยใช ้

View_1_Remain_tank_by_Customer มาคาํนวณหาค่าจาํนวนเดือนท่ีมีแทงคต์นัคา้งอยูท่ี่ลูกคา้ 
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SELECT     CustomerID, StockOnDate, TankTypeID, TankNo, DATEDIFF(d, StockOnDate, 

GETDATE()) / 30 AS PendingMonth, StockInCustomerQty 

FROM         dbo.View_1_Remain_tank_by_Customer 

GROUP BY CustomerID, StockOnDate, TankTypeID, TankNo, DATEDIFF(d, StockOnDate, 

GETDATE()) / 30, StockInCustomerQty 

 

ภาพท่ี 5.31 View_1_remain_tank_by_customer_pendingmonth1   
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   3)  การสร้าง View_1_IssueReceiveTank โดยมาจากการสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งววิท่ีช่ือ View_1_IssueTank และ View_1_ReceivedTank 

 

 
 

SELECT     dbo.TB_FTALLTankTon.TankTypeID, 'Issued' AS TankIssued, 

SUM(dbo.TB_FTALLTankTon.IssuedQty) AS SumIssuedQty, dbo.View_Period1.YearMonth,  

dbo.View_Period1.Quarter, dbo.View_Period1.WeekOfYear, dbo.View_Period1.Month1, 

dbo.View_Period1.Month2,dbo.View_Period1.MonthName, 

dbo.View_Period1.MonthShortName, dbo.View_Period1.MonthNum, dbo.View_Period1.Year 

FROM dbo.TB_FTALLTankTon INNER JOIN  dbo.View_Period1 ON 

dbo.TB_FTALLTankTon.CalendarDate = dbo.View_Period1.CalendarDate 

GROUP BY dbo.TB_FTALLTankTon.TankTypeID, dbo.View_Period1.YearMonth, 

dbo.View_Period1.Quarter, dbo.View_Period1.WeekOfYear, dbo.View_Period1.Month1,  

dbo.View_Period1.Month2, dbo.View_Period1.MonthName, 

dbo.View_Period1.MonthShortName, dbo.View_Period1.MonthNum, dbo.View_Period1.Year 

HAVING      (SUM(dbo.TB_FTALLTankTon.IssuedQty) <> '') 

 

ภาพท่ี 5.32 แสดงววิ View_1_IssueTank 
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SELECT dbo.TB_FTALLTankTon.TankTypeID, 'Return' AS TankReturn, 

SUM(dbo.TB_FTALLTankTon.ReceivedQty) AS SumReceivedQty, 

dbo.View_Period1.MonthName, dbo.View_Period1.MonthShortName, dbo.View_Period1.Year 

AS ReceiveYear, dbo.View_Period1.Quarter, dbo.View_Period1.WeekOfYear, 

dbo.View_Period1.Month1, dbo.View_Period1.Month2, dbo.View_Period1.MonthNum AS 

RecieveMonthNum, dbo.View_Period1.YearMonth FROM dbo.TB_FTALLTankTon INNER 

JOIN dbo.View_Period1 ON dbo.TB_FTALLTankTon.CalendarDate = 

dbo.View_Period1.CalendarDate GROUP BY dbo.TB_FTALLTankTon.TankTypeID, 

dbo.View_Period1.MonthName, dbo.View_Period1.MonthShortName, dbo.View_Period1.Year, 

dbo.View_Period1.Quarter, dbo.View_Period1.WeekOfYear, dbo.View_Period1.Month1, 

dbo.View_Period1.Month2, dbo.View_Period1.MonthNum, dbo.View_Period1.YearMonth 

HAVING      (SUM(dbo.TB_FTALLTankTon.ReceivedQty) <> '') 

 

ภาพท่ี 5.33 แสดงการสร้างวิว View_1_ReceivedTank 
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SELECT     dbo.View_1_IssueTank.TankTypeID, dbo.View_1_IssueTank.TankIssued, 

dbo.View_1_IssueTank.SumIssuedQty, dbo.View_1_IssueTank.YearMonth,  

dbo.View_1_IssueTank.MonthNum, dbo.View_1_IssueTank.Year, 

dbo.View_1_ReceivedTank.TankReturn, dbo.View_1_ReceivedTank.SumReceivedQty,  

dbo.View_1_IssueTank.SumIssuedQty / dbo.View_1_ReceivedTank.SumReceivedQty * 100 AS 

Percentage, dbo.View_1_IssueTank.Month1,  

dbo.View_1_ReceivedTank.ReceiveYear, dbo.View_1_ReceivedTank.RecieveMonthNum 

FROM  dbo.View_1_IssueTank LEFT OUTER JOIN dbo.View_1_ReceivedTank ON 

dbo.View_1_IssueTank.Year = dbo.View_1_ReceivedTank.ReceiveYear AND  

dbo.View_1_IssueTank.MonthNum = dbo.View_1_ReceivedTank.RecieveMonthNum AND 

dbo.View_1_IssueTank.TankTypeID = dbo.View_1_ReceivedTank.TankTypeID 

 

ภาพท่ี 5.34 แสดงการสร้างวิว View_1_IssueReceiveTank 
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  1.4.5  การสร้าง View_1_CheckLiftTimeTankton โดยการนาํตารางขอ้มูลเทจ็จริง

มาคาํนวณหาอายกุารใชง้านของแต่ละหมายเลขแทงค ์

 

 
 

SELECT     TOP (100) PERCENT YEAR(GETDATE()) - YEAR(CalendarDate) AS CalYear, 

SUM(IssuedQty) AS SumIssuedQty, MAX(YEAR(CalendarDate)) AS FirstYear, TankNo,  

TankTypeID, 'Issued' AS TankIssued FROM  dbo.TB_FTALLTankTon 

GROUP BY TankTypeID, TankNo, YEAR(GETDATE()) - YEAR(CalendarDate) 

HAVING (YEAR(GETDATE()) - YEAR(CalendarDate) > 4) OR (SUM(IssuedQty) > 19) 

ORDER BY CalYear DESC, SumIssuedQty DESC 

 

ภาพท่ี 5.35 แสดงการสร้างวิว View_1_CheckLiftTimeTankton 
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2.  การสร้างควิบ์ข้อมูล (Data Cube) 

 

 จากการนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล โครงสร้างคลังข้อมูลจะอยู่รูปแบบเชิงสัมพันธ์ 

(relational database) และในสําหรับการสร้างคิวบ์ขอ้มูลจะเป็นการนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลดงักล่าว

เขา้มาประมวลผลให้อยูใ่นโครงสร้างคลงัขอ้มูลรูปแบบหลายมิติ (multidimensional database) การ

สร้างคิวบ์ขอ้มูล (data cube) น้ีจะได้คาํตอบในมุมมองต่างๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและมองเห็นได้

หลากหลายมุมมอง และวเิคราะห์คาํตอบไดต้ามท่ีตอ้งการ 

 การสร้างคิวบ์ขอ้มูล (data cube) ใหม่เป็นคร้ังแรก จะตอ้งทาํการสร้างโพรเจ็กต์ก่อน 

ซ่ึงโพรเจ็กต์ท่ีสร้างน้ีจะสร้างใน Template ช่ือ Analysis Service Project และภายในโพรเจ็กต์น้ีจะ

สร้างคิวบข์อ้มูล (data cube) ไดห้ลายคิวบข์อ้มูล (data cube) หากมีโพรเจ็กตอ์ยูแ่ลว้ก็สามารถสร้าง

คิวบข์อ้มูล (data cube) เพิ่มเติมเขา้ไปไดเ้ลย แต่หากส่ิงท่ีจะสร้างนั้นเป็นโพรเจ็กต์ใหม่ ก็สามารถ

สร้างโพรเจก็ตใ์หม่ข้ึนมาเพิ่มเติมได ้

 การสร้างคิวบข์อ้มูล (data cube) มีลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

 1) สร้างโพรเจก็ต ์(ถา้ยงัไม่มี หรือตอ้งการสร้างใหม่) 

 2) สร้าง Data Sources 

 3) สร้าง Data Source Views 

 4) สร้าง Cubes และ Dimensions 

 5) ประมวลผล Cube 

 6) ปรับแต่งมิติ (Dimensions) และมิติลาํดบัชั้น (Hierarchies) 

 การสร้างชุดประมวลผลน้ีเน่ืองจากเป็นการเร่ิมสร้างใหม่ ดงันั้นจะอธิบายขั้นตอนการ

จดัทาํตั้งแต่การสร้างโพรเจก็ต ์ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนวธีิการสร้าง ดงัน้ี 

 2.1  สร้างโพรเจ็กต์  มีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1.1 ค ลิ ก  Start > All Programs > Microsoft SQL Server 2008 > SQL Server 

Business Intelligence Development Studio 

  2.1.2 คลิก File > New > Project 

  2.1.3 ใน New Project dialog box เลือก Business Intelligence Projects 

  2.1.4 ใน Templates pane คลิก Analysis Services Project 

  2.1.5 เลือกท่ีตั้งของไฟล ์(Location) และใส่ช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น BI_TANKTON 
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ภาพท่ี 5.36 การสร้างโพรเจก็ตใ์หม่ 

 

  2.1.6 คลิก OK เพื่อสร้าง Project 

   ถ้าการสร้างโพรเจ็กต์ไม่พบ Solution Explorer ให้แสดงโดยคลิกท่ี View > 

Solution Explorer 
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ภาพท่ี 5.37 การเปิด Solution Explorer 

 

 2.2  สร้าง Data Sources  เป็นกําหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูลหลักให้กับโพรเจ็กต์ มี

ขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1 สร้าง Data Sources ใน Solution Explorer ภายใต ้BI_TANKTON คลิกขวาท่ี 

Data Sources Folder เลือก New Data Source จะพบ Data Source Wizard แลว้กด Next 

  2.2.2 ให้เลือก Data Connections ท่ี เป็นของคิวบ์ข้อมูลช่ือ TANKTON แล้วกด 

Next 
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ภาพท่ี 5.38 การสร้าง Data Source ท่ีเป็นคิวบข์อ้มูล 

 

  2.2.3 เลือก “Use the service account” แลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.39 การเลือก Use the service account 

 

  2.2.4 ตั้งช่ือ Data Source Name เป็น DS_TANKTON แลว้กด Finish 
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 2.3  สร้าง Data Source Views เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนาํไปใชส้ร้าง 

Cube ซ่ึงภายใต ้Data Source Views จะกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีจะนาํมาสร้าง Cube และ

สามารถกาํหนดไดห้ลาย Views สาํหรับการสร้าง Cube หลาย Cube ได ้การสร้างมีขั้นตอนดงัน้ี 

  2.3.1 ใน Solution Explorer pane ภายใต ้BI_TANKTON คลิกขวาท่ี Data Sources 

View Folder เลือก New Data Source View จะพบ Data Source View Wizard แลว้กด Next 

  2.3.2 เลือก Data Source ท่ีตอ้งการ แลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.40 การเลือก Data Source 
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  2.3.3 เลือก Create logical relationships by matching columns แลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.41 การจบัคู่ตารางใน Data Source View Wizard 

 

  2.3.4 เลือกตารางท่ีเป็นตารางขอ้เท็จจริงท่ีช่ือ TB_FTAllTankTon แลว้กดลูกศร 

 เพื่อยา้ยไปยงัส่วน Included objects 

  2.3.5 เม่ือยา้ยไปแลว้ ดา้นล่างจะปรากฏ Add Related Tables สามารถกดเพื่อเลือก

ตารางท่ีสัมพนัธ์กบัตารางขอ้เทจ็จริงได ้

  2.3.6 เม่ือกด Add Related Tables โปรแกรมจะดึงตารางท่ีสัมพนัธ์กนั ตามแผนภาพท่ี

ไดก้าํหนดไวต้อนตน้ แต่จะดึงตารางท่ีสัมพนัธ์กนัไดเ้พียงแค่ชั้นแรกเท่านั้น 
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ภาพท่ี 5.42 ภาพเลือก Available Objects 

 

 2.4  จํานวนคิวบ์ที่สร้าง สําหรับคิวบท่ี์สร้างน้ีจะมีทั้งหมด 4 คิวบ ์โดยคิวบ์แต่ละแบบ

จะสร้างจากหลกัการของความตอ้งการของแต่ละรายงานท่ีตอ้งการวเิคราะห์ในแต่ละเร่ืองดงัน้ี 

 2.4.1 BI_TANKTON โดยคิวบน้ี์นาํมาใชก้บัรายงานดงัน้ี 

1) รายงานสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

2) ตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ วา่มีหมายเลขแทงค์อะไร

อยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

3) รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

4) สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 
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ภาพท่ี 5.43 แสดงความสัมพนัธ์การสร้างคิวบ ์BI_TANKTON 

 

 2.4.2  BI_CheckStockTankTon โดยคิวบน้ี์นาํมาใชก้บัรายงานดงัน้ี 

  1)  รายงานการเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

  2)  สรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

  3)  ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

  4) . รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

  5)  รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

  6)  ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงค์ตนัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภท

ของแทงคต์นั 

  7)  ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

  8)  รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน) 
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ภาพท่ี 5.44 แสดงความสมัพนัธ์การสร้างคิวบ ์BI_CheckStockTankTon 

 

  2.4.3 BI_TankStatus โดยคิวบ์น้ีนาํมาใช้กบัรายงานการเปรียบเทียบยอดใช้และ

ยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.45 แสดงความสัมพนัธ์การสร้างคิวบ ์BI_TankStatus 
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  2.4.4 BI_LifeTimeTanktonโดยคิวบน้ี์นาํมาใชก้บัรายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใช้

งานของแทงคต์นั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.46 แสดงความสมัพนัธ์การสร้างคิวบ ์BI_LifeTimeTankton 

 

3.  การจัดทาํรายงานในรูปแบบของธุรกจิอจัฉริยะ 

 

 การนาํระบบธุรกิจอจัฉริยะ มานาํเสนอเป็นรูปแบบรายงานต่างๆ สามารถนาํไปใชเ้พื่อ

การสนบัสนุนการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  จนถึง

ระดบัการบริหาร และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยนาํมาใชใ้นการตดัสินใจให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั โดย

ผูพ้ฒันาไดจ้ดัทาํรายงานให้ตรงกบัการทาํงานจริงของผูใ้ช้ระบบ โดยขั้นตอนการจดัทาํรายงานน้ี  

จะนาํรายละเอียดความตอ้งการจากขั้นตอนการวเิคราะห์ความตอ้งการและนาํรูปแบบของรายงานท่ี

ไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบระบบมาจดัทาํเป็นรายงาน เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  

โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีนาํมาแสดงในรายงานน้ีจะมี 2 ลกัษณะคือขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในส่วนของ

การตดัออกรับคืนแทงคต์นั และขอ้มูลส่วนท่ี 2 มาจากขอ้มูลการตรวจนบัสต็อกแทงคต์นัดงันั้นการ

จดัทาํรายงานจึงแบ่งประเภทของรายงานออกเป็น 2 ลกัษณะตามท่ีไดอ้อกแบบไวด้งัน้ี 1) ขอ้มูลท่ี

ตอ้งการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตนัท่ีเป็นข้อมูลปัจจุบนั และ 2) ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูล

ประวติัการใชง้านแทงคต์นั โดยขั้นตอนการใชง้านเพื่อเขา้ไปดูรายงานดงัน้ี   
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 3.1  เข้าโปรแกรมไมโครซอฟท์เอก็เซลและเลือกเมนู Pivot Table 

 

 
 

ภาพท่ี 5.47 การเขา้ Pivot Table ท่ีโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อ็กเซล 

 

 3.2  ทําการเช่ือมต่อคลังข้อมูล ในแต่ละรายงานจะใช้คิวบ์ต่างกนั ข้ึนอยูก่บัวา่รายงาน

นั้นๆ ตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นใด ซ่ึงรายละเอียดของคิวบแ์ต่ละคิวบน์ั้นไดอ้ธิบายไวใ้นส่วนของ

การสร้างคิวบแ์ลว้ ดงันั้นจึงสรุปการนาํคิวบม์าใชง้านกบัรายงานไดด้งัน้ี 

  3.2.1  BI_TANKTON โดยคิวบน้ี์นาํมาใชก้บัรายงานดงัน้ี 

   1) รายงานสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

   2) ตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค ์ว่ามีหมายเลขแทงคอ์ะไรอยู่

กบัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

   3) รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

   4) สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

  3.2.2  BI_CheckStockTankTon โดยคิวบน้ี์นาํมาใชก้บัรายงานดงัน้ี 

   1) รายงานการเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

   2) สรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

   3) ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 
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   4) รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

   5) รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

   6) ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงค์ตนัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั 

   7) ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

   8) รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน) 

  3.2.3  BI_TankStatus โดยคิวบ์น้ีนาํมาใช้กบัรายงานการเปรียบเทียบยอดใช้และ

ยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 

   3.2.4  BI_LifeTimeTanktonโดยคิวบ์น้ีนาํมาใช้กบัรายงานตรวจสอบสถานะอายุ

การใชง้านของแทงคต์นั 

  จากนั้ นทําการเช่ือมต่อคลังข้อมูลโดยนําคิวบ์ท่ีต้องการสร้างในแต่ละ

รายงานมาเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

   1)  เลือก Use an external data source และกดปุ่ม Chose Connection 

 

 
 

ภาพท่ี 5.48 การเลือก Use an External data source 
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   2)  ทาํการเลือก Browse for More 

 

 
 

ภาพท่ี 5.49 เลือก Brow for More 
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   3)  เลือก New Source 

 

 
 

ภาพท่ี 5.50 เลือก New Source 

 

   4)  เลือก Microsoft SQL Server Analysis Services แลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.51 การเลือก Microsoft SQL Analysis Service 
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   5)  ใส่ Server Name ตามช่ือ Server ท่ีตอ้งการแลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.52 การใส่ Server Name 

 

   6) เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ แลว้กด Next 

 

 
 

ภาพท่ี 5.53 การเลือก Data Cube 
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   7)  ตั้งช่ือFriendly Name เป็นดงัน้ี 

“View1RemainTankByCustomerPendingMonth1” 

 

 
 

ภาพท่ี 5.54 การตั้งช่ือ Friendly Name 

 

   8)  เลื อ ก  Always attempt to use this file to refresh data (ถ้ าต้อ งก ารให้

ขอ้มูลปรับปรุงทนัทีท่ีเปิดใชง้าน) แลว้กด Finish 
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ภาพท่ี 5.55 การเลือก Always attempt to use this file to refresh data 

 

   9)  ท่ีหนา้ Create Pivot Table กด OK 

 

 
 

ภาพท่ี 5.56 การ Create Pivot Table 

 

 



95 

  การใช้งาน Pivot Table ทางดา้นขวาจะมี Pivot Panel ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล

แบบหลายมิติ จะมีใหเ้ลือกส่ิงท่ีตอ้งการแสดงผลต่างๆ โดยมีอยูท่ ั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี 1 อยูด่า้นบน จะแสดงมิติและค่าต่างๆ ใน Data Cube ประกอบดว้ย มิติท่ีได้

สร้างไว ้และมูลค่าผลรวม เพื่อแสดงผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

   ส่วนท่ี 2 อยูส่่วนล่างซ้ายบน เรียกวา่ Report Filter ในส่วนน้ีจะไวใ้ชส้ําหรับกรอง

เง่ือนไขในการแสดงผล 

   ส่วนท่ี 3 อยูส่่วนล่างขวาบน เรียกวา่ Column Labels ในส่วนน้ีจะไวใ้ชส้ําหรับแสดง

ส่ิงท่ีตอ้งการตามแนวตั้ง 

   ส่วนท่ี 4 อยูส่่วนล่างซ้ายล่าง เรียกวา่ Row Labels ในส่วนน้ีจะไวใ้ชส้าํหรับแสดง

ท่ีตอ้งการตามแนวนอน 

   ส่วนท่ี 5 อยูส่่วนล่างขวาล่าง เรียกวา่ Values ในส่วนน้ีจะไวใ้ชส้าํหรับแสดงมูลค่า

ส่ิงท่ีตอ้งการ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.57 หนา้จอการใชง้าน Pivot Table 
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  จากขั้นตอนการทาํรายงานขา้งตน้จึงไดรู้ปแบบรายงานแต่ละรูปแบบของแต่ละรายงาน

ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะของแทงคต์นัท่ีเป็นขอ้มูลปัจจุบนั 

  รายงานท่ี 1 รายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.58 แสดงรายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

 

  รายงานท่ี 2 รายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค์ ว่ามีหมายเลขแทงค์

อะไรอยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.59 รายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงคว์า่มีหมายเลขแทงคอ์ะไรอยูก่บัลูกคา้ 
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  รายงานท่ี 3 รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

 

 
 

ภาพท่ี 5.60 รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

 

  รายงานท่ี 4 รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงค ์

 

 
 

ภาพท่ี 5.61 รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใชแ้ละยอดคืนบรรจุภณัฑห์มุนเวยีนแทงคต์นั 
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  รายงานท่ี 5 สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.62 สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

 

  รายงานท่ี 6 รายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.63 รายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั 
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 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลประวติัการใชง้านแทงคต์นั 

  รายงานท่ี1 รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.64 รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

 

  รายงานท่ี 2 ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.65 ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 
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  รายงานท่ี 3 รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

 

 
 

ภาพท่ี 5.66 รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

 

  รายงานท่ี 4 รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

 

 
 

ภาพท่ี 5.67 รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 
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  รายงานท่ี 5 ตารางแสดงยอดการตัดจ่ายแทงค์ตันของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั 

 

 
 

ภาพท่ี 5.68 ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงคต์นัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทของแทงค ์

 

  รายงานท่ี 6 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

 

 
 

ภาพท่ี 5.69 ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 
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  รายงานท่ี 7 รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน) 

 

 
 

ภาพท่ี 5.70 รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง 

 

4.  ทดลองใช้งานระบบจริง 

 

 จากพื้นฐานของผู ้ใช้งานในองค์กรซ่ึงมีความรู้ความชํานาญในการใช้รายงานใน

รูปแบบ Microsoft Excel 2010 ซ่ึงจากการวิเคราะห์ความตอ้งการผูพ้ฒันาจึงนาํเสนอการออกแบบ

รายงานโดยใช ้Microsoft Excel 2010 ซ่ึงผูใ้ชร้ะบบสามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์ดว้ยตนเองจากขอ้มูล

ท่ีแสดงผล จึงไม่มีความยุง่ยากกบัการดึงขอ้มูลมาใชง้านใหถู้กตอ้ง 

 4.1  ช่วงเวลาที่ทําการทดลอง ไดเ้ร่ิมทาํการทดลองระบบเป็นระยะเวลา 1 เดือน ช่วง

วนัท่ี 01.01.2015 ถึง -31.01.2015  และในขั้นตอนการทดลองใชร้ะบบไดมี้การจดัการนาํเสนอ และ

อบรบเพื่อให้ผูใ้ช้งานได้รู้จกัและสามารถนําไปปฏิบติังานได้จริง และจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูล

เบ้ืองตน้ทางผูศึ้กษาไดพ้บว่าผูใ้ชง้านมีพื้นฐานและความเขา้ใจกบัการนาํเสนอรายงานในรูปแบบ 

Microsoft Excel 2010 เพราะมีการใช้งานในการปฏิบัติงานประจาํวนัอยู่แล้ว ซ่ึงผู ้ใช้สามารถ

ออกแบบรายงานและวเิคราะห์ดว้ยตนเองจากขอ้มูลท่ีแสดงผล  จึงไม่ยากกบัการดึงขอ้มูลมาใชง้าน

ใหถู้กตอ้ง    

 4.2  กลุ่มผู้ใช้งาน ในส่วนงานควบคุมการหมุนเวียนแทงค์ตนัน้ีจะมีผูใ้ชง้านอยู ่3 ฝ่าย

ดว้ยกนันัน่คือฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และฝ่ายคลงัสินคา้ ซ่ึงกลุ่มผูใ้ช้ทั้ง 3 ฝ่ายไดน้าํขอ้มูลจากการจดัทาํ
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รายงานไปใชป้ระกอบการทาํงานจริง  เม่ือผูใ้ชง้านไดน้าํรายงานไปใชว้เิคราะห์ถึงสถานะการต่างๆ 

ของการหมุนเวยีนแทงคต์นั พบวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและการทาํงานสะดวกข้ึน มีขอ้มูลมาใชเ้พื่อ

วิคราะห์ในเร่ืองต่างๆ ไดเ้ช่น กรณีท่ีมีแทงค์ตนัไม่เพียงพอ จะตอ้งทาํการสั่งซ้ือเป็นจาํนวนเท่าไร 

และสําหรับการทาํงานก็ทาํไดเ้สร็จทนัเวลา จากท่ีเดิมท่ีตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถดึงรายการหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูลมาใช้งานไดเ้ลย โดยก่อนท่ีจะมีการ

พฒันาคลงัขอ้มูล  ผูบ้ริหารจะตอ้งรอขอ้มูลจากผูป้ฏิบติัการเป็นเวลานาน และพบคววามผิดพลาด

ของขอ้มลูท่ีนาํมาทาํเป็นรายงานบ่อยคร้ัง แต่หลงัจากท่ีไดท้าํจดัทาํคลงัขอ้มูลทาํใหผู้บ้ริหารสามารถ

ดึงข้อมูลมาทาํการวิเคราะห์ได้เอง และขอ้มูลมีคามถูกตอ้ง ใช้เวลาในการดึงข้อมูลมาวิเคราะห์

น้อยลง ผูบ้ริหารพอใจกบัการรวบรวมขอ้มูลมาไวท่ี้คลงัขอ้มูลและพอใจต่อการจดัทาํรายงานเพื่อ

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 



บทที ่ 6 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

1. สรุปผลการดําเนินโครงการ 

 

1.1 การสร้างคลงัข้อมูลการบริหารจัดการแทงค์ตัน 

การดาํเนินโครงการน้ีผูพ้ฒันาได้นําขอ้มูลจากระบบอีอาร์พีท่ีเป็นขอ้มูลการตดั

ออกรับคืนแทงค์ตนั โดยนาํข้อมูลที่ต ้องการมาสร้างระบบคลังข้อมูลมาผ่านระบบอีทีแอล 

ซ่ึงผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบส่วนของการดึงขอ้มูลใหมี้การคดัเลือกขอ้มูลแต่ละตารางมาเพียงเฉพาะส่วน

ท่ีจาํเป็นเพื่อนาํมาแสดงบนรายงานเท่านั้น  สําหรับขอ้มูลท่ีนาํเขา้คลงัขอ้มูลนั้นเพื่อเป็นการจดัการ

ขอ้มูลใหมี้ความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแต่ละตาราง โดยทาํการจดัการรูปแบบของขอ้มูล มีการกาํหนด

เง่ือนไขต่างๆ ไดท้าํการเปล่ียนแปลงขอ้มูลและตดัขอ้มูลออกในส่วนท่ีไม่ถูกตอ้งออกเพื่อเป็นการ

ทาํความสะอาดขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์พร้อมท่ีจะนาํไปประมวลผลและวิเคราะห์ได้

อย่างชัดเจน สําหรับเคร่ืองมือท่ีผูพ้ฒันาระนํามาใช้ในการจดัการกระบวนการอีทีแอลคือ SQL 

Server Business Intelligence Development Studio โดยการสร้าง SSIS Package เป็น 3 Package คือ 

1) Update Master เป็นการจัดการแฟ้มข้อมูลหลักท่ีได้จากอีอาร์พี 2) TankTonTranInt เป็นการ

จดัการกบัทรานเซ็กทช์ัน่ ดาตา้ซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ท่ีเป็นขอ้มูลในส่วนของการบนัทึกการตดั

ออกรับคืนแทงค์ตนั 3) Update file Check Stock เป็นการจดัการกับทรานเซ็กท์ชั่น ดาตา้ ซ่ึงเป็น

ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงท่ีมาจากการตรวจนบัสต๊อกแทงคต์นัประจาํเดือน 

1.2 การทาํ Online Analytical Processing (OLAP) 

เม่ือไดจ้ดัทาํคลงัขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยทางผูพ้ฒันาไดส้ร้างคิวบ์ท่ีเป็นการทาํขอ้มูล

ใหดู้ไดห้ลากหลายมิติ โดยเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการสร้างคิวบคื์อ Analysis Services Project ท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงของฟังก์ชั่นการทํางาน SQL Server Business Intelligence Development Studio และ

กาํหนดขอ้มูลจากตารางท่ีอยู่ในคลงัข้อมูลท่ีได้ออกแบบไว ้โดยใช้โครงสร้างแบบสโนวแ์ฟลก

สํ า ห รั บ นํ าส ร้ าง ค ลั ง ข้ อ มู ล  โด ย มี ต าร างข้ อ เท็ จ จ ริ ง  2 ต าร าง  TB_FTAllTankTon แ ล ะ 

TB_CheckStockTankTon แ ล ะ มี ต า ร า ง ท่ี เป็ น ก ลุ่ ม ต า ร า ง มิ ติ  7 ต า ร า ง  คื อ  TB_Customer 

TB_CustomerGroup TB_SlocL TB_Location TB_Tank TB_TankType TB_TankCatagory แ ล ะ

สําหรับขั้นตอนการนําข้อมูลมาแสดงผลผูพ้ฒันาได้ใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล โดยใช้
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เคร่ืองมือ Pivot Table ซ่ึงทาํการเช่ือมต่อกับคิวบ์ต่างๆ ท่ีได้สร้างไว ้ข้ึนอยู่กับเน้ือหาของแต่ละ

รายงานวา่ตอ้งการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะใด 

1.3 การจัดทาํระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

โดยผูพ้ฒันาไดใ้ชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทเ์อ็กเซล และเช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูล โดย

ใช้เคร่ืองมือ Pivot Table  ไดผ้า่นกระบวนการสร้างคิวบ์ เพื่อนาํมาจดัทาํเป็นรายงานท่ีนาํมาใชช่้วย

สนบัสนุนการตดัสินใจวิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารจดัการแทงค์ตนั  โดยไดแ้บ่งลกัษณะการแสดง

ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ีต้องการตรวจสอบสถานะของแทงค์ตนัท่ีเป็นขอ้มูล

ปัจจุบนัมีจาํนวนรายงานในส่วนท่ี 1 จาํนวน 6 รายงาน และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูล

ประวติัการใชง้านแทงคต์นัมีจาํนวนรายงานในส่วนท่ี 2 จาํนวน 7 รายงาน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะของแทงคต์นัท่ีเป็นขอ้มูลปัจจุบนั 

1) รายงานขอ้มูลสรุปยอดรวมแทงคต์นัท่ีอยูก่บัลูกคา้ ณ ปัจจุบนั 

2) รายงานตรวจสอบรายละเอียดของหมายเลขแทงค ์วา่มีหมายเลขแทงค์

อะไรอยูก่บัลูกคา้บา้ง เป็นขอ้มูล ณ ปัจจุบนั 

3) รายงานแทงคต์นัท่ีคา้งอยูก่บัลูกคา้ตั้งแต่ 4 เดือนข้ึนไป 

4) รายงานท่ีมีการเปรียบเทียบยอดใช้และยอดคืนบรรจุภณัฑ์หมุนเวียน

แทงคต์นั 

5) สรุปจาํนวนแทงคต์นัโดยแบ่งเป็นแต่ละประเภทต่อเดือน 

6) รายงานตรวจสอบสถานะอายกุารใชง้านของแทงคต์นั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูท่ีตอ้งการเป็นขอ้มูลประวติัการใชง้านแทงคต์นั 

1) รายงานสรุปจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูใ่นแต่ละสถานท่ีต่อเดือน 

2) ประวติัสรุปจาํนวนแทงคท่ี์มีต่อเดือน 

3) รายงานตรวจสอบประวติัสถานะของแทงคต์นัของแต่ละหมายเลข 

4) รายงานตรวจสอบหมายเลขแทงคต์นัท่ีถูกทาํลาย 

5) ตารางแสดงยอดการตดัจ่ายแทงค์ตนัของแต่ละปีโดยแบ่งเป็นแต่ละ

ประเภทของแทงคต์นั 

6) ตารางการเปรียบเทียบจาํนวนแทงคต์นัท่ีมีอยูก่บัลูกคา้ในแต่ละเดือน 

7) รายงานสรุปยอดแทงคต์นัท่ีมีอยูแ่ต่ละสถานท่ีตั้ง (ลูกคา้ หรือ โรงงาน)

และจากการนาํกระบวนการคลงัขอ้มูล และระบบธุรกิจอจัฉริยะมาใช้กบัการบริหารบรรจุภณัฑ์

แทงค์ตนัน้ี ทาํให้องค์กรมีข้อมูลมาวิเคราะห์ด้านงานบริหาร และสามารถนําขอ้มูลมาตดัสินใจ

เก่ียวกบัการหมุนเวียนบรรจุภณัฑ์แทงค์ตนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ
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รายงานมีความยืดหยุ่น  กล่าวโดยสรุปการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั โดยนาํขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบอีอาร์พีและขอ้มูลท่ีได้

จากเอ็กเซลไฟล์ท่ีเป็นขอ้มูลจากการตรวจนบัสต๊อก  ทาํให้องคก์รสามารถบริหารจดัการแทงค์ตนั

ใหมี้สภาพคล่องในการหมุนเวยีนไดดี้กวา่ตอนท่ียงัไม่มีขอ้มูลใชว้เิคราะห์ 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

 ในอนาคตสามารถนาํคลงัขอ้มลูน้ีไปพฒันาเป็นระบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Intranet เพื่อให้

ผูใ้ช้ระบบสามารถเข้าถึงระบบและดูข้อมูลรายงานได้แบบ Online โดยการใช้เคร่ืองมือของ

ไมโครซอฟตใ์นการนาํเสนอขอ้มูลคือ SharePoint 2010 โดยการนาํขอ้มูลต่างๆ มาแสดงผลบนเวบ็ 

เน่ืองจากมีฟีเจอร์พื้นฐานท่ีรองรับการทาํงานอยูแ่ลว้ และยงัสามารถท่ีจะปรับปรุงรูปแบบการแสดง

ผลไดแ้ละเกิดแนวคิดในการออกแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน สําหรับ SharePoint 2010 ส่วนมากจะ

เป็นการพฒันาเวบ็ไซตย์อ่ย แต่สาํหรับบางองคก์รอาจมีการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

การติดตั้ง SQL Server 2008 R2 
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การติดตั้ง SQL Server 2008 R2 

1. ใส่แผน่ติดตั้งแลว้ดบัเบิ้ลคล๊ิกท่ีไฟล ์setup.exe 

- ถา้ปรากฏหนา้ต่างติดตั้ง .NET Framerwork 3.5 SP1 ใหท้าํการติดตั้ง 

- ถา้ปรากรฏหนา้ต่างติดตั้ง Windows Installer 4.5 ใหท้าํการติดตั้ง รีสตาร์เคร่ือง  

แลว้ดบัเบิลคล๊ิกไฟล ์Setup.exe อีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพท่ี ก1 
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- จะปรากฏหนา้ต่าง SQL Server Installation Center ใหค้ล๊ิก Installation และเลือกตวัช่วย

การติดตั้ง (Wizard) คล๊ิกท่ี Installation  

 

 
 

รูปท่ี ก2 

 

- เม่ือคล๊ิก New stand-alone installation จะเขา้สู่การตรวจสอบระบบก่อนติดตั้ง  ถา้ไม่มี

ปัญหา คล๊ิกปุ่ม OK ไปสู่ขั้นตอนต่อไป กดปุ่ม Hide details เพื่อดูรายละเอียด 
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ภาพท่ี ก3 

 

2. ใส่ Product Key  

 

 
 

ภาพท่ี ก4 



115 

3. ตอบรับลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์  คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก5 

 

4. ติดตั้งซอฟทแ์วร์พื้นฐานท่ีตอ้งมีก่อ นติดตั้ง SQL Server ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

- NET Framwork 3.5 SP1 

- SQL Server Native Client 

- SQL Server Setup Support Files 

คล๊ิกปุ่ม Install เพื่อทาํการติดตั้ง 
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ภาพท่ี ก6 
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5. ท่ีหนา้ Setup Support Rules จะเขา้สู่การตรวจสอบระบบก่อนลงโปรแกรม  ถา้ไม่มีปัญหา  

คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก7 
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6. ท่ีหนา้ Feature Selection เลือกส่วนประกอบท่ีเราตอ้งการติดตั้งลงเคร่ือง คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่

ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

9. ท่ีหนา้ Instance Configuration กาํหนดรายละเอียดอินสแตนซ์ คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก9 
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10. ท่ีหนา้ Disk Space Requirements แสดงพื้นท่ีฮาร์ดดิสกท่ี์ตอ้งใชใ้นการติดตั้งคล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่

ขั้นตอนต่อไป   

 

 
 

ภาพท่ี ก10 
 

11. ท่ีหนา้ Server Configuration กาํหนดรายละเอียดเซิร์ฟเวอร์ คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก11 
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12. ท่ีหนา้ Database Engine Configuration กาํหนดรายละเอียดของส่วน Database Engine คล๊ิกปุ่ม 

Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก12 
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13. ท่ีหนา้ Error and Usage Reporting กาํหนดรายละเอียดของขอ้ผดิพลาด (Error) วา่ตอ้งการส่ง

ขอ้ผดิพลาดไปใหไ้มโครซอฟทห์รือไม่  คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป  ท่ีหนา้ Installation 

Rules จะเขา้สู่การติดตั้งระบบก่อนลงโปรแกรม ถา้ไม่มีปัญหาคล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก13 
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14. ท่ีหนา้ Ready to Install แสดงสรุปการตั้งค่าทั้งหมดท่ีผา่นมา  ถา้ไม่มีปัญหา คล๊ิกปุ่ม Install เพื่อ

ลงโปรแกรมต่อไป 

 

 
 

ภาพท่ี ก14 
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15. ท่ีหนา้ Installation Progress ทาํการลงโปรแกรมจนเสร็จ คล๊ิกปุ่ม Next ไปสู่ขั้นตอนต่อไป   

 

 
 

ภาพท่ี ก15 

 

16. ท่ีหนา้ Complete คล๊ิกปุ่ม Close จบกระบวนการติดตั้งโปรแกรม SQL Server 

 

 
 

ภาพท่ี ก16 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใชง้าน 
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คู่มอืใช้งาน 
1. ดบัเบิ้ลคล๊ิกท่ีไฟลเ์อก็เซลช่ือ Control Tankton Returnable.xlsx ซ่ึงเป็นการสร้าง ShortCut มา

จาก Server   

 
 

ภาพท่ี ข1แสดงไอคอน (Icon) การเปิดไฟล ์Control TankTon Regurnable 

 

2. เม่ือดบัเบิ้ลคล๊ิกเขา้ไป จะมีหนา้จอใหร้ะบุ Password 

 

 
 

ภาพท่ี ข2 แสดงการเขา้รหสัไฟลเ์อก็เซล 
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3. ท่ี Sheet ช่ือ MENU ผูใ้ชส้ามารถคล๊ิกเพื่อเลือกดูรายงานท่ีตอ้งการได ้

 

 
 

ภาพท่ี ข3 แสดงหนา้เมนู 

 

4. กดท่ีปุ่ม   เพื่อกลบัไปสู่ Sheet MENU 

5.  กดท่ีปุ่ม  เพื่อไปยงัรายงานท่ีอยูใ่น Sheet ถดัไป 

6. กดท่ีปุ่ม  เพื่อกลบัไปยงัรายงานท่ีอยูใ่น Sheet หลงั 
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ภาคผนวก ค 

รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 4 
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รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่4 

1. ใบเกียรติบตัร 

 

 
 

ภาพท่ี ค1 ใบเกียรติบตัร 
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2. หนา้ปกซีดีรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี ค2 หนา้ปกซีดีรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 4 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสุนนัทา  กางกรณ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 ตุลาคม 2521 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอพระประแดง  จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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