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บทคัดย่อ 
 

วตัถุประสงค์ของโครงการฯ คือ 1) เพื่อจดัเก็บข้อมูลติดตามการใช้งานโปรแกรม
บริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อวิเคราะห์สรุปผลขอ้มูลการติดตาม
การใชง้านโปรแกรมการบริการขอ้มูลประชาชน 3) เพื่อปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน
ของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาจากการวิเคราะห์และประเมินผลการใช้งานระบบ  การด าเนิน
โครงการแบ่งเป็น  3 ขั้นตอนหลกั คือ   1)  พฒันาระบบติดตามการใชง้านโดยใช้หลกัการของการ
อ้างอิงล าดับการเกิดเเหตุการณ์  (Event Driven Approach) ในรูปแบบ log file 2) วิเคราะห์ และ
ประเมินผลผลจากขอ้มูลท่ีจดัเก็บใน log file  และ 3) ปรับปรุงโปรแกรมฯ เพื่อให้บริการไดอ้ย่าง 
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่ม ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ถึง ธนัวาคม 
พ.ศ. 2557  เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ Microsoft Access และ Microsoft Excel   

ผลการด าเนินงานพบว่า มีกลุ่มผูใ้ช้ทั้งหมด 7 ประเภท ผูเ้ขา้มาใช้บริการมากท่ีสุดคือ 
ทนายความ คิดเป็นร้อยละ 67.13 จ านวนประเภทข้อมูลท่ีเตรียมไวส้ าหรับใช้ค้นหาจ านวน 17 
รายการ ถูกใชไ้ปเพียง 8 รายการเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีมีการเรียกใชง้านมากท่ีสุดคือประเภทหมายเลข
ด า คิดเป็น ร้อยละ 74.80  และจากรายละเอียดคดีท่ีแสดงผลทั้ งหมด 9 รายการ มีผู ้สนใจดู
รายละเอียดขอ้มูลของคดีทั่วไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.86   ผลการด าเนินงานจากข้อมูลท่ี
วิเคราะห์ท าให้มีการออกแบบจอภาพใหม่ ท าให้การคน้หาขอ้มูล สะดวกข้ึน โดยการตดัรายการ
คน้หาท่ีไม่ถูกใชง้านออกไป เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการใชง้านบนหนา้จอ ท าใหเ้กิดความชดัเจนของขอ้ความ
มากยิ่งข้ึน และสามารถจดัล าดบัประเภทขอ้มูลท่ีถูกใช้คน้หา หรือรายละเอียดขอ้มูลท่ีถูกเรียกใช้
บ่อยๆ ให้อยู่ใกลก้นั เพื่อความสะดวกมากยิ่งข้ึน ผูใ้ชร้ะบบไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะคือ ผูใ้ช้ตอ้งการให้
โปรแกรมค้นหาข้อมูลได้เร็วข้ึน มีคู่มือการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ใหม่ และสามารถเข้าถึงได้จาก
อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น สมาร์ทโฟน หรือแทบ็เล็ต 

 
ค าส าคัญ  ระบบติดตามการใชง้าน การใชง้านบริการขอ้มูลประชาชน ล็อกไฟล์ 
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Abstract 

 

The objectives of this project were 1) to collect usage tracking data of the 

Public Data Service System of Phranakhonsriayutthaya Kwaeng Court 2) to analyze 

the collected usage tracking data 3) to improve the Public Data Service System of 

Phranakhonsriayutthaya Kwaeng Court based on analysed and evaluated results. The 

project consisted of three phases as follows: 1) To develop the usage tracking system 

based on event driven approach using log files. 2) To analyze the collected usage 

tracking data from the log files  3) To improve the Public Data Service System by 

redesigning and modifying the current system based on the collected usage tracking 

data to serve users more appropriately.  Data collection was conducted  during 

November – December 2014.  The analysis and evaluation tools were Microsoft 

Access and Microsoft  Excel.  

The results of the project were found as follows: The major users were 

lawyers, which were 67% out of total users. There were 7 categories of users.  All 

data for service were classified in 17 types, but only 8 types were used.   Most 

requested usage  information were the  Black Number Cases as of 74.8%.   All cases 

types available were provides in 9 case types. The enquries of case type was General  

Case  Type data  which was 54.86% out of total usage.  As findings, the project then  

redesign search pages to be clearer and easier to use by removing the less useful and 

unused data categories.  Moreover, users gave recommend for system improvement 

such as faster search response time, and  accessible  by mobile devices such as smart 

phone or tablet. 
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และการส่ือสารท่ีไดใ้ห้ความรู้  ค าแนะน าตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่
ทุกขั้นตอน เพื่อให้การเขียนรายงานค้นควา้อิสระฉบับน้ีสมบูรณ์ท่ีสุด ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ี
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เสร็จ ขอขอบคุณเพื่อนกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีให้การ
ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา  
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาท่ีได้ให้ความรู้ และมอบหนังสือ
เก่ียวกบักฎหมายส าหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีท่ีไม่ไดก้ล่าวนาม 
 สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีอยู่เบ้ืองหลังในความส าเร็จ ได้ให้
ความช่วยเหลือสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 1.1  โครงสร้ำงศำลยุติธรรม 
 ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาเป็นศาลชั้นตน้ท่ีพิจารณาคดีทั้งคดีแพ่งและคดีอาญา 
โดย คดีอาญา ท่ีมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ คดีแพ่ง 
เป็นคดีท่ีมีราคาทรัพยสิ์นท่ีพิพาทหรือจ านวนเงินท่ีฟ้องร้องกนัไม่เกิน 300,000 บาท โดยศาลแขวง
พระนครศรีอยธุยามีเขตอ านาจศาลครอบคลุม 16 อ าเภอ ของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 โครงสร้างศาลยติุธรรม 

ศาลฎีกา ศาลฎีกา 
 
ศาลอุทธรณ์ 
 

ศาลอุทธรณ์ ศาลอุทธรณ์
ภาค 1 

ศาลอุทธรณ์
ภาค 2 

 

ศาลอุทธรณ์
ภาค 3 

 

ศาลอุทธรณ์
ภาค 4 

 
ศาลอุทธรณ์ 

ภาค 5 
ศาลอุทธรณ์

ภาค 6 
ศาลอุทธรณ์

ภาค 7 
 

ศาลอุทธรณ์
ภาค 8 

 

ศาลอุทธรณ์
ภาค 9 

 
ศาลชั้นตน้ 
 

ศาลแพง่ ศาลแพง่
กรุงเทพใต ้

ศาลแพง่
ธนบุรี 

ศาลอาญา 

ศาลอาญา
กรุงเทพใต ้

ศาลอาญา
ธนบุรี 

ศาลจงัหวดั ศาลแขวง 

ศาลพิเศษ และศาลช านญัพิเศษ 
 
ศาลเยาวชนและ

ครอบครัว 
ศาลแรงงาน ศาล

ทรัพยสิ์น
ทางปัญญา 

 

ศาลภาษี
อากร 

 

ศาล
ลม้ละลาย 
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 การบริหารงานภายในศาลแขวงพระนครศรีอยธุยาแบ่งเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายตุลาการ 
คือผูพ้ิพากษาผูท้  าหนา้ท่ีพิจารณาพิพากษาคดี และฝ่ายธุรการ คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีดา้นธุรการเพื่ออ านวย
ความสะดวก สนบัสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดีของตุลาการ  

โครงสร้างการบริหารงานบุคคลของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา ข้าราชการผู ้
ปฏิบติัหน้าภายในศาลเรียกว่า ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ประกอบดว้ย 1) ขา้ราชการตุลาการ 2) ขา้ราชการ
ศาลยติุธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 โครงสร้างการบริหารงานศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา 
 

โครงสร้างการบริหารงานศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 

ประธานศาลฎีกา 

เลขาธิการส านกังานศาลยติุธรรม 

อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 1 

ผูพ้ิพากษาหวัหนา้ 
ศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา 

ผูอ้  านวยการส านกังาน 
ศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา 

หวัหนา้กลุ่มงาน 
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 การแบ่งส่วนราชการภายในศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มงาน 
ได้แก่ 1) กลุ่มงานช่วยอ านวยการ 2) กลุ่มงานคดี 3) กลุ่มงานคลงั 4) กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 
5) กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ และ 6) กลุ่มงานไกล่เกล่ีย 

1.2  เทคโนโลยสีำรสนเทศทีน่ ำมำใช้ 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ภายในศาลแขวงพระนครศรีอยุธยานั้น 
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใต้การก ากบัดูแลของส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านักงานศาลยุติธรรม โดยมอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์อยู่ประจ าส านักงาน
ประจ าศาลแต่ละแห่งทัว่ประเทศ ศาลละ 1 คน 

  1.2.1  ด้านฮาร์ดแวร์  
 ปัจจุบนัศาลยุติธรรมทัว่ประเทศได้รับการจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีจ าเป็น เขา้มาใช้งานครอบคลุมทุกๆ งานเพื่อสนบัสนุนงานพิจารณาพิพากษาคดี 
การบริหารจดัการดา้นธุรการ และคดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่งมีความทนัสมยั ไม่ลา้หลงั และจะถูกเปล่ียนเป็นรุ่นใหม่ทุกๆ 7 ปี 
  1.2.2  ระบบเครือข่าย 
 การติดตั้งระบบเครือข ายของศาลยุติธรรมโดยใช้ เทคโนโลยี MPLS 
(Multi-Protocol Label Switching) เป็ นการติดตั้งเครือข ายภายในของหน่ วยงานในสังกดั
ส านกังานศาลยุติธรรมในรูปแบบของอินทราเน็ตรองรับการติดต่ อส่ือสารระหว่ างหน่ วย
งาน ให้ สามารถใช้ ระบบเครือข่ ายคอมพิวเตอร์ เพื่อ รองรับการปฏิบติัราชการของหน่
วยงานได้ อย างปลอดภยั และสามารถบริหารจดัการเครือข่ ายดงักล่ าวได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บริการระบบงานภายในผ่านระบบอินทราเน็ต และให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่
ศาลทัว่ประเทศ   
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ภาพท่ี 1.3 ระบบเครือข่ายศาลยติุธรรม 
 
 จากภาพท่ี 1.3 ส านกังานศาลยุติธรรมไดเ้ช่าใช้บริการการเช่ือมต่อภายในแบบ MPLS 
จ านวน 2 วงจร รองรับการเช่ือมต่อจากส านักงานศาลทัว่ประเทศ มายงัศูนยข์อ้มูลของส านกังาน
ศาลยุติธรรมท่ีถนนรัชดาภิเษก เพื่อให้บริการระบบงานภายในอินทราเน็ต และเช่ือมต่อไปยงัผู ้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตจ านวน 2 วงจร เพื่อให้บริการอินเทอร์เน็ตแก่ศาลทัว่ประเทศ โดยท่ีศูนย์
ขอ้มูลมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อให้การเช่ือมต่อไปยงัอินเทอร์เน็ตมีความปลอดภยั
มากยิง่ข้ึน  
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ภาพท่ี 1.4 ระบบเครือข่ายศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา 
 

จากภาพท่ี 1.4 ระบบเครือข่ายของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา เช่ือมโยงกบัส านกังาน
ศาลยุติธรรมผา่นระบบ MPLS โดยมี Firewall ประจ าส านกังานเป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัไว้
อีกระดบัหน่ึง ก่อนเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายภายในศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา 

1.3  ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศศำลแขวงพระนครศรีอยุธยำ 
ปัจจุบนัปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศลดนอ้ยลงมาก แต่ก็ยงัสามารถรวบรวม

ปัญหาไดด้งัน้ี 
 1.3.1  ปัญหาระบบเครือข่าย ด้านความเร็วอินเตอร์เน็ต ในการใช้งานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัอินเตอร์เน็ตยงัมีปัญหา เน่ืองจาก การจดัสรรความเร็วในการใชง้านยงันอ้ย ท าให้เกิดปัญหาเม่ือ
ใชง้านกบัระบบภายนอกบา้งเป็นคร้ังคราว 

 1.3.2  การจดัสรรเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ยงัคงขาดแคลนในบาง
งานท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้

 1.3.3  ดา้นความรู้ความสามารถของผูใ้ช ้ยงัคงตอ้งพฒันาความสามารถดา้นการใช้
งานใหแ้ก่บุคลาการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มทกัษะและความสามารถ 
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 1.3.4  ปัญหาดา้นระบบงานศาลชั้นตน้ เน่ืองจากเป็นระบบงาน Microsoft Access 
เม่ือมีผูใ้ช้งานจ านวนมาก และปริมาณขอ้มูลในฐานขอ้มูลมากข้ึนท าให้ระบบช้าลงอย่างมาก เกิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ไม่ค่อยสะดวกและรวดเร็ว 

1.4  สำรสนเทศเพือ่งำนศำล 
ศาลชั้นตน้ทัว่ประเทศมีระบบงาน ท่ีเรียกว่า ระบบงานศาลชั้นตน้ ถูกพฒันาข้ึน

ด้วย Microsoft Access เพื่อรองรับสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี และการบริหารจดัการคดี 
ระบบงานศาลชั้นตน้ ประกอบดว้ยโปรแกรมย่อยหลายๆ โปรแกรม ส าหรับน าเขา้ขอ้มูลคดี และ
ขอ้มูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ที่เกิดข้ึนในระหวา่งกระบวนการด าเนินงานศาล เช่น 1) โปรแกรมรับฟ้อง 
2) โปรแกรมหน้าบลัลงัก์ 3) โปรแกรมประชาสัมพนัธ์ 4) โปรแกรมการเงิน เป็นตน้ ซ่ึงโปรแกรม
เหล่าขอ้ดีของโปรแกรมท่ีพฒันาดว้ย Microsoft Access คือ มีความยืดหยุน่ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์
สามารถปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้านไดท้นัที 
 ระบบงานอ่ืนๆ ท่ีพฒันาในลกัษณะ Web Application ส าหรับให้บริการงานด้าน
ธุรการเป็นใหญ่ เพื่อให้บริการแก่เจา้หน้าที่ที่อยู่ประจ าศาลต่างๆ คน้หา หรือรายงานผลขอ้มูล 
ผา่นทางเวบ็ไซต์ เช่น 1) ระบบหนงัสือเวียน 2) ระบบเวบ็ไซต ์CMS ประจ าหน่วยงาน 3) ระบบสืบคน้
ขอ้มูลคดีผา่นเวบ็ไซต ์4) ระบบส่ือสารทางไกลผา่นจอภาพ 5) โปรแกรมตรวจสอบนายประกนัผิด
สัญญา เป็นตน 
 ระบบงานท่ีมีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก เป็นการเช่ือมต่อโยงเพื่อใช้
ขอ้มูลร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอก เช่น 1) การใช้ประโยชน์ขอ้มูลทะเบียนราษฏร โดยเช่ือมโยง
กบักรมการปกครอง 2) โปรแกรมคน้หาขอ้มูลทะเบียนนิติบุคคล โดยเช่ือมโยงกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ เป็นตน้ 

1.5  โปรแกรมบริกำรข้อมูลประชำชน  
 ส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดพ้ฒันาโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนข้ึน 

ดว้ยโปรแกรม  Microsoft Access เช่ือมโยงกับฐานข้อมูลของแต่ละศาลโดยน าไปใช้งานกับ
ส านกังานประจ าศาลชั้นตน้ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ ศาลจงัหวดั ศาลแขวง และศาลเยาวชน เพื่อใหบ้ริการ
คน้หาขอ้มูลคดีแก่เจา้หนา้ท่ีศาล ประชาชน ทนายความ อยัการ ต ารวจ โจทก์ จ  าเลย หรือบุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในคดี สามารถอ านวยความสะดวกในการบริการคน้หาขอ้มูลคดีเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
หมายเลขด า หมายเลขแดง ช่ือโจทก์ ช่ือจ าเลย ขอ้หาท่ีถูกฟ้อง วนันัดพิจารณา ผลการส่งหมาย  
ระบบติดตามส านวน สารบบความและค าสั่งศาล เป็นตน้ ซ่ึงสามารถคน้หาไดเ้ฉพาะภายในศาล
ใดศาลหน่ึงเท่านั้น 
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 โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนไดน้ ามาให้บริการประมาณ 7 ปีมาแลว้ ใช้งาน
ร่วมกนัทั้งเจา้หน้าท่ี และผูม้าติดต่อราชการ และเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มผูใ้ช้งานบ่อยๆ อย่างเช่น 
ทนายความ เจา้หน้าท่ีอยัการ ผูเ้ป็นโจทก์ในคดี จนในปัจจุบนัได้เพิ่มประเภทข้อมูลส าหรับการ
ค้นหาเพิ่มข้ึนอีกหลายประเภท แต่รายละเอียดข้อมูลคดีท่ีสามารถดูได้ของแต่ละคดียงัคงไว้
เหมือนเดิม ซ่ึงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนน้ี หลงัจากน ามาใช้งานแลว้ ยงัไม่เคยประเมินผล
หรือติดตามการใชง้านเลยวา่ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นใคร คน้หาอะไร ตอ้งการอะไร ขอ้มูล
ท่ีได้ถูกต้องตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละกลุ่มหรือไม่ และเคยได้รับแจง้จากผูใ้ช้ท่ีค้นหา
ขอ้มูลไม่พบเน่ืองจากการใชง้านท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 ผูจ้ดัท าโครงการจึงเล็งเห็นความส าคญัท่ีจะติดตามประเมินผลการใช้งาน เพื่อ
ศึกษาว่าผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เป็นใคร ใช้ประเภทขอ้มูลอะไรในการคน้หา และ หลงัจากคน้หาแล้ว
สนใจดูรายละเอียดของคดีอะไร เพื่อรวบรวมสรุปผล และออกแบบปรับปรุงโปรแกรมบริการ
ขอ้มูลประชาชนให้มีประสิทธิภาพ ตรงความตอ้งการ ทั้งในส่วนขอ้มูลท่ีให้บริการ และส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ชใ้ห้มีความเหมาะสม สะดวก ง่ายมากยิ่งข้ึนในอนาคต ซ่ึงในการจดัท าโครงการนั้น 
จะต้องจัดเก็บข้อมูลจากการใช้งานโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชนของส านักงานประจ า
ส านักงานประจ าศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา โดยการพฒันาระบบติดตามการใช้งาน โดยใช้
หลกัการ Event Driven Approach ในรูปแบบ Log fileซ่ึงมีการพฒันาแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมลงในโปรแกรมฯ จากผลขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านโดยตรง  

 

2. วตัถุประสงค์ของโครงกำร 
 
 2.1 เพื่ อจัดเก็บข้อมูลการใช้งานโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชนของศาลแขวง
พระนครศรีอยธุยา 
 2.2  เพื่อประเมินขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมการบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวง
พระนครศรีอยธุยา 
 2.3  เพื่อปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งขอ้มูลท่ีใหบ้ริการ และส่วนต่อประสานผูใ้ชใ้หเ้กิดความเหมาะสมกบัผูใ้ชม้ากยิง่ข้ึน 
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3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
 3.1  โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนมีใชอ้ยูใ่นศาลทัว่ประเทศ ทั้งน้ีการด าเนินการจะ
ท าการศึกษาจดัเก็บขอ้มูลการใช้งานโปรแกรมบริการคน้หาขอ้มูลประชาชนในระดบัศาลแขวง 
เฉพาะของศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา เท่านั้น  
 3.2  ระยะเวลาด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ถึง 
ธนัวาคม 2557เน่ืองจากช่วงดงักล่าวเป็นปลายปี มีจ  านวนการฟ้องคดีจ านวนมากในกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมา
ติดต่อราชการศาล ได้แก่ พนักงานอัยการ ต ารวจ ทนายความ โจทก์ จ  าเลย ประชาชนทั่วไป 
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม  
 

4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1 ระบบติดตำมกำรใช้งำน หมายถึง ระบบท่ีพฒันาเพิ่มเติมจากโปรแกรมบริการ
ขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านลงในฐานขอ้มูลท่ีได้
จดัเตรียมไว ้

4.2 โปรแกรมบริกำรข้อมูลประชำชน หมายถึง โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้บริการแก่
ผูม้าติดต่อราชการศาล ใช้ส าหรับคน้หาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวคดี ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป วนันัดพิจารณา 
ระบบติดตามส านวน ค าสั่งศาล สารบบ ผลการส่งหมาย ขอ้มูลอุทธรณ์ ขอ้มูลฎีกา ครบฝากขงั 

4.3 Log file คือ ฐานข้อมูลท่ีได้ถูกออกแบบไว้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลการใช้งาน
โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน 

4.4 ผู้ใช้ คือ ผู ้ท่ี เข้ามาใช้งานโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน เช่น ทนายความ 
คู่ความ โจทก ์จ าเลย พนกังานอยัการ หรือต ารวจ  เป็นตน้ 

4.5 ควำมหมำยของค ำศัพท์ทำงกฎหมำยทีใ่ช้ในโปรแกรมบริกำรข้อมูลประชำชน 

4.5.1 ข้อมูลคดี  หมายถึง ข้อมูลในเชิงคดีท่ีสามารถเปิดเผยให้แก่ผู ้มาติดต่อ
ราชการทราบได ้และปรากฏอยูใ่นโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน ไดแ้ก่ หมายเลขด า หมายเลขแดง 
ช่ือโจทก์ ช่ือจ าเลย ขอ้หา ทุนทรัพย ์ผูพ้ิพากษารับฟ้อง ผูพ้ิพากษาเจา้ของส านวน ผูพ้ิพากษาตดัสิน 
วนัเดือนปีท่ีตดัสิน วนัครบอุทธรณ์ สารบบความ ผลการส่งหมาย ค าสั่งศาล ขอ้มูลอุทธรณ์ ขอ้มูล
ฎีกา วนันดัพิจารณา ครบฝากขงั ระบบติดตามส านวน 
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4.5.2 หมายเลขด า หมายถึง คดีท่ียงัมีการพิจารณาอยู่ในศาลชั้นตน้ (ยงัไม่มีการ
ตดัสินคดี) โดยเม่ือมีการฟ้องคดีในศาลชั้นต้น ศาลชั้นต้นจะมีการออกหมายเลขด าให้ เช่น คดี
หมายเลขด าท่ี ผบ.1234/2553 หรือ ผบ.1234/53 หมายถึง คดีท่ีฟ้องในล าดบัท่ี 1234 ใน ปี พ.ศ. 2553  

4.5.3 หมายเลขแดง หมายถึง คดีท่ีศาลชั้นต้นได้มีการตัดสินคดีแล้ว เม่ือศาล
ชั้นตน้มีการตดัสินคดีใดแลว้ ก็จะมีการออกหมายเลขแดงให้ เช่น คดีหมายเลขแดงท่ี 5678/2553 
ซ่ึงหมายถึง คดีท่ีศาลชั้นตน้ไดมี้การตดัสิน ในล าดบัท่ี 5678 ในปี 2553 เป็นตน้ 

4.5.4 โจทก์ หมายถึง บุคคลผูฟ้้องคดีต่อศาล หรือผูก้ล่าวหา 
4.5.5 จ าเลย หมายถึง บุคคลผูถู้กฟ้องต่อศาลแลว้ หรือผูถู้กกล่าวหา 
4.5.6 ข้อหาที่ฟ้อง หมายถึง ค ากล่าวหาบุคคลวา่ไดก้ระท าความผิดอาญาค ากล่าวหา

เก่ียวกบัขอ้โตแ้ยง้สิทธิ หรือหนา้ท่ีของบุคคลในทางแพง่ 
4.5.7 วันนัดพิจารณา หมายถึง วนัก าหนดมาศาลเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในคดี

ของทนาย คู่ความ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในคดีนั้นๆ ท่ีมีการฟ้องแลว้ 
4.5.8 ผลการส่งหมาย หมายถึง ผลการส่งหนงัสือเชิญจากท่ีหน่ึง (จากศาล) มายงั

อีกท่ีหน่ึงเพื่อใหผู้ท่ี้ถูกออกหมายเรียก (ผูรั้บ) มาศาลตามวนันดัพิจารณา 
4.5.9 สารบบ หมายถึง ค าฟ้องแบบยอ่ท่ีต ารวจ หรือทนายความเรียบเรียงมาฟ้อง

ศาล และค าพิพากษาของศาล 
4.5.10 ค าส่ังศาล หมายถึง เป็นค าประกาศอย่างเป็นทางการของผูพ้ิพากษาหรือ

องค์คณะผูพ้ิพากษา ท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณีในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี การ
อุทธรณ์ การฎีกา หรือกระบวนการอ่ืนๆ ในทางยติุธรรม 

4.5.11 ส านวน หมายถึง รายงานคดีท่ีเรียบเรียงโดยเจา้หน้าท่ีต ารวจ หรือทนายความ
เพื่อส่งฟ้องศาล และหนงัสือใดๆ ท่ีศาลจดเป็นหลกัฐานแห่งรายละเอียดทั้งหลายในการด าเนินคดี
ในศาลนั้น 

4.5.12 ระบบติดตามส านวน หมายถึง การตรวจสอบต าแหน่งท่ีอยูข่อง 
4.5.13 ข้อมูลอุทธรณ์ หมายถึง การตรวจสอบค าสั่งอนุญาตอุทธรณ์ และติดตาม

การส่งค าสั่งไปยงัศาลอุทธรณ์ 
4.5.14 ข้อมูลฎีกา หมายถึง การตรวจสอบค าสั่งอนุญาตฎีกา และติดตามการส่ง

ค าสั่งไปยงัศาลฎีกา 
4.5.15 ผัดฟ้อง/ฝำกขัง หมายถึง ขอ้มูลการผดัฟ้องฝากขงักรณีท่ีเกิดความจ าเป็น

ต ารวจไม่สามารถฟ้องผูต้้องหาต่อศาลให้ทนัภายในก าหนดเวลา 48 ชั่วโมง จะตอ้งให้พนักงาน

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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สอบสวนหรือพนกังานอยัการแลว้แต่กรณีน าตวัผูต้อ้งหามาศาลและยืน่ค  าร้องขอผดัฟ้องและฝากขงั
ต่อศาลไดอี้กคราวละไม่เกิน 6 วนั แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่เกิน 5 คราว 

4.5.16 การประกันภัยอิสรภาพ คือ บริษทัตวัแทนประกนัภยัท่ีขายประกนัให้กบั
ผูต้อ้งหาท่ีถูกด าเนินคดี และจะตอ้งมีการประกันตวั แต่ไม่มีหลักประกัน จึงตกลงท าสัญญากับ
ผูป้ระกนั เพื่อประกนัตวัผูเ้อาประกนัในชั้นศาล โดยมีหลกัการตามเง่ือนไขท่ีบริษทัก าหนด 

4.5.17 เจ้าหน้าที่ส่งหมาย คือ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีส่งหนังสือเก่ียวกบัคดีจากศาลไปยงั
ผูรั้บ ท่ีเก่ียวขอ้งในคดีเพื่อใหม้าศาลตามก าหนด หรือปฏิบติัตามค าสั่งศาล 

4.5.18 ผู้ รับหมาย คือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในคดี ท่ีศาลไดอ้อกหนงัสือถึง เช่น เป็นจ าเลย
ในคดี เป็นโจทก ์เป็นพยาน เป็นตน้  
 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การศึกษาการติดตามการใชง้านโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน ท าให้ทราบวา่กลุ่ม
ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็นใคร ใชอ้ะไรในการคน้หา และดูรายละเอียดอะไร เพื่อน าไปปรับปรุงให้ไป
ในทิศทางเดียวกนักบัการใชง้านท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้

5.1  สามารถปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งในส่วนขอ้มูลท่ีให้บริการ และการออกแบบการใชง้านโปรแกรมให้เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านแต่ละ
กลุ่ม  และไดบ้ริการท่ีดีข้ึน 

5.2  โปรแกรมบริการประชาชนท่ีไดรั้บการปรับปรุงแลว้สามารถน าไปขยายผลเพื่อใช้
งานไดใ้นศาลแขวงทัว่ประเทศ 

5.3  มีต้นแบบในการน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดเก็บการติดตามการใช้งาน
โปรแกรมอ่ืนๆ ของระบบงานศาลชั้นตน้ เพื่อปรับปรุงโปรแกรมเหล่านั้นให้สามารถใชง้านไดส้ะดวก 
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5.4  มีสถิติการใช้งานเพื่อรองรับการบริการขอ้มูลประชาชนในบริการอ่ืนๆ ให้สอดคลอ้ง
กบัผูข้อใชบ้ริการไดใ้นอนาคต 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

1.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 
 
 1.1  ประวตัิศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 
 ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา จดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2500 ตามพระราช
กฤษฎีกาก าหนดจ านวน เขตอ านาจ และวนัเปิดท าการของศาลแขวงในบางจงัหวดั พ.ศ.2500 
ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ หน้าท่ี 4 เล่ม 74 ตอนท่ี 49 วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2500 
โดยมีเขตอ านาจเฉพาะเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาน้ี ไดก้  าหนดเปิด
ท าการศาลแขวงทั้งหมด 17 ศาล ประกอบดว้ย 1) ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 2) ศาลแขวงลพบุรี 
3) ศาลแขวงชลบุรี 4) ศาลนครราชสีมา 5) ศาลแขวงสุรินทร์ 6) ศาลแขวงอุบลราชธานี 7) ศาลแขวง
อุดรธานี 8) ศาลแขวงขอนแก่น 9) ศาลแขวงเชียงใหม่ 10) ศาลแขวงล าปาง 11) ศาลแขวงพิษณุโลก 
12) ศาลแขวงนครสวรรค์ 13) ศาลแขวงราชบุรี 14) ศาลแขวงสุพรรณบุรี 15) ศาลแขวงนครศรีธรรมราช 
16) ศาลแขวง 17) ศาลแขวงสงขลา 
 ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาเม่ือเปิดท าการศาลใช้อาคารร่วมกับศาลจังหวดั
พระนครศรีอยุธยาในสมยันั้นบนถนนอู่ทอง ต าบลหอรัตนไชย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา 
ข้างพระราชวงัจนัทร์เกษม ต่อมาศาลจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไดย้า้ยไปเปิดท าการท่ีอาคารศาล
หลงัใหม่ บนถนนโรจนะในปี พ.ศ.2521 
 ปัจจุบนัอาคารท่ีท าการศาลหลงัเดิมไดส่้งมอบให้กบัศาลแรงงานภาค 1 ใช้เป็นท่ี
ท าการศาลแรงงานภาค 1 สาขาพระนครศรีอยธุยา 

ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาไดย้า้ยมายงัท่ีท าการแห่งใหม่ เม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 
2557 ตั้งอยู่บนท่ีราชพสัดุ สารบญัล าดบัท่ี 0114-018-50 เล่มท่ี 1 หน้า 3 ถนนอยุธยา-เสนา ต าบล
บา้นป้อม อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เน้ือท่ี 11 ไร่  3 งาน 47 ตารางวา เร่ิม
ด าเนินการก่อสร้างเม่ือวนัท่ี  30 มีนาคม 2555 โดยบริษทั ตรีทชั เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด ในส่วนของ
รูปแบบอาคารท่ีท าการศาลเป็นอาคาร 2 ชั้น 2 อาคารเช่ือมต่อกนั ขนาด 8 บลัลงัก ์ก่อสร้างแลว้เสร็จ
และส่งมอบเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2557 
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1.2  เขตอ านาจศาล 
 ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยามีเขตอ านาจตลอดท้องท่ี 16 อ าเภอ ของจังหวดั
พระนครศรีอยธุยามีอ านาจเหนือคดี ดงัน้ี 
 คดีอาญา มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญา ซ่ึงกฎหมายก าหนดโทษอยา่งสูงไวใ้ห ้
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท (หกหม่ืนบาท) หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 คดีแพ่ง มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพ่ง ซ่ึงราคาทรัพยสิ์นท่ีพิพาท หรือจ านวน
เงินท่ีฟ้องไม่เกิน 300,000 บาท (สามแสนบาท) 
 1.3  ตัวอย่างข้อหาทีเ่กดิการฟ้องร้องในศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 

  1.3.1  คดีอาญา 
  - พ.ร.บ.จราจรทางบก 
  - พ.ร.บ.การพนนั 
  - เสพยาบา้ 
  - ท าร้ายร่างกาย 
  - พ.ร.บ.วา่ดว้ยความผดิอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค 
  1.3.2  คดีแพ่ง/ผู้บริโภค 
  - สินเช่ือบุคคล/กูย้มื ค  ้าประกนั 
  - กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
  - บตัรเครดิต 
  - เช่าซ้ือ (รถยนต)์ 
  - ละเมิด 
  - ยมื 
  - เรียกค่าเสียหาย 
  - ผดิสัญญาซ้ือขาย 
 

2.  การใช้ IT ในการสนับสนุนงานศาลยุติธรรม 
 

ปัจจุบนัส านกังานศาลยุติธรรม ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้งานจ านวนมาก 
เพื่อเป็นการสนับสนุนงานพิจารณาพิพากษา การบริหารจดัการคดีไดร้วดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้ท่ีคดีเขา้สู่ศาล จนส้ินสุดกระบวนการพิจารณาคดี และสืบคน้
ในภายหลงั และยงัเป็นการสนบัสนุนการบริการประชาชน ทนายความ คู่ความ ผูม้าติดต่อราชการ 
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หรือผูท่ี้สนใจศึกษา กระบวนการศาลยุติธรรมผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถแบ่งการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไ้ด ้3 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ 

2.1 สนบัสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี  
2.2 สนบัสนุนดา้นการบริหารจดัการคดี 
2.3 สนบัสนุนงานดา้นธุรการ 

 
 2.1  สนับสนุนการพจิารณาพพิากษาคดี 
 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีนั้ น 
เพื่อให้การท างานของผูพ้ิพากษาได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการพิจารณาพิพากษาคดี 
ระบบงานท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับการสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี และส าหรับศึกษา
คน้ควา้ข้อมูลส าหรับผูท่ี้ก าลังศึกษากฎหมาย คือ ระบบสืบค้นค าพิพากษา ค าสั่งค  าร้องและค า
วนิิจฉยัศาลฎีกา  

ระบบสืบคน้ค าพิพากษา ค าสั่งค  าร้องและค าวินิจฉัยศาลฎีกา เป็นระบบท่ีพฒันา
โดยศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในศาลฎีกา ใช้ส าหรับสืบคน้ค าพิพากษา ค าสั่งค  า
ร้องและค าวินิจฉัยของศาลฎีกา ซ่ึงถือเป็นค าพิพากษา ค าสั่งค  าร้องและค าวินิจฉัยที่เด็ดขาดแลว้ 
เป็นระบบ Full Text Search ไดพ้ฒันาเป็น 2 รูปแบบคือ แบบท่ีใชส้ าหรับให้บริการบนเวบ็ไซตข์อง
ศาลฎีกา ใช้ MySQL เป็น DBMS และ JAVA เป็น Utility Program และแบบท่ีท างานบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) ใช้ MySQL เป็น DBMS และ Delphi เป็น Utility Program สามารถ
เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลเพื่อปรับปรุงฐานขอ้มูลค าพิพากษาได ้โดยระบบไดเ้ก็บรวบรวมค าพิพากษา
ศาลฎีกาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ยอ้นหลงัไปถึงปี รศ.117 ซ่ึงจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของ PDF File ส่วน
ค  าพิพากษาศาลฎีกาตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นไปอยู่ในรูปแบบของ Text File ปัจจุบนัได้มีการ
ปรับปรุงเป็นรุ่นDEKA 2007 Version 1.6 ไดเ้พิ่มค าวินิจฉยัช้ีขาดอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งศาล และเพิ่ม
ความเร็วในการคน้หาขอ้มูล โดยรุ่นท่ีใชส้ าหรับให้บริการบนเวบ็ไซต์ของศาลฎีกา เปล่ียน DBMS 
จาก MySQL เป็น Microsoft SQL Server และใช ้JAVA เป็น Utility Program 
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ภาพท่ี 2.1 จอภาพระบบสืบคน้ค าพิพากษาศาลฎีกา ใหบ้ริการบนเวบ็ไซต์ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 จอภาพระบบสืบคน้ท่ีติดตั้งบนเคร่ืองส่วนบุคคล (PC) 
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 2.2  สนับสนุนการบริหารจัดการคด ี
 ส านกังานศาลยุติธรรมให้ความส าคญักบัการสนบัสนุนการบริหารจดัการคดีเป็น
อยา่งมาก ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้ความพยายามท่ีจะพฒันาระบบงานศาลใหม่ ท่ีจะสามารถครอบคลุมทุก
กระบวนการงานในการจดัเก็บขอ้มูลคดี มีประสิทธิภาพ แต่อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัมีระบบงานศาลท่ี
สนับสนุนการบริหารจัดการคดีส าหรับศาลชั้ นต้นทั่วประเทศ เรียกว่า ระบบงานศาลชั้ นต้น
 ระบบงานศาลชั้นต้นพัฒนาโดยส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านักงานศาลยุติธรรม ด้วย Microsoft Access ระบบงานศาลชั้นตน้ประกอบด้วยโปรแกรมย่อย
หลายโปรแกรม เช่น 
 1) โปรแกรมรับฟ้อง เป็นโปรแกรมส าหรับเพิ่มข้อมูลคดีใหม่ทุกประเภทเข้าสู่
ระบบงานศาล เพิ่มขอ้มูลสารบบความ ทั้งค  าฟ้อง และค าพิพากษาแบบย่อ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล 
และพิมพร์ายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านวน 
 2) โปรแกรมออกใบเสร็จรับเงิน เป็นโปรแกรมส าหรับรับ จ่ายเงินในคดี เช่น ค่าส่ง
ค าคู่ความ ค่าธรรมเนียมศาล ค่าปรับ เป็นตน้ พร้อมทั้งออกใบเสร็จรับเงิน และพิมพร์ายงานต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินทั้งหมด 
 3) โปรแกรมหนา้บลัลงัก์ เป็นโปรแกรมส าหรับลงวนันดัพิจารณาคดีทั้งก่อนพิจารณา
คดี และหลงัพิจารณาคดี จ่ายส านวนให้ผูพ้ิพากษาท่ีรับผิดชอบบนัทึกขอ้มูลการเบิกตวัจ าเลย และ
พิมพร์ายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4) โปรแกรมงานประชาสัมพนัธ์ เป็นโปรแกรมส าหรับประกนัตวัจ าเลย ถอนประกนั 
ขอใบรับรองต่างๆ  
 5) โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน เป็นโปรแกรมส าหรับคน้หาขอ้มูลคดี 
ซ่ึงน าไปเช่ือมไวก้ับทุกๆ โปรแกรมท่ีมีใช้งานอยู่เพื่อให้เจา้หน้าท่ีใช้ส าหรับค้นหาข้อมูลคดีท่ี
ตอ้งการทราบ และน าไปติดตั้งให้บริการขอ้มูลแก่ประชาชน ทนายความ คู่ความ และบุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีมาติดต่อราชการศาล 
 2.3  สนับสนุนงานด้านธุรการ และอืน่ๆ 
 ระบบงานท่ีสนับสนุนด้านธุรการ ส่วนใหญ่จะให้บริการผ่านระบบอินทราเน็ต 
และอินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การปฏิบติังานของเจา้หน้า และการใช้ขอ้มูลอ่ืนๆ 
ท่ีใหบ้ริการเพื่อการสนบัสนุนงานอ านวยการ และการพิจารณาพิพากษาคดีดว้ย เช่น 
 1) โปรแกรมบนัทึกขอ้มูลเพื่อการตรวจราชการ เป็นโปรแกรมส าหรับบนัทึกขอ้มูล
ทัว่ไปของศาลเพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานก่อนการลงพื้นท่ีตรวจราชการศาลทัว่ประเทศ 
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 2) โปรแกรมหนงัสือเวยีน เป็นโปรแกรมส าหรับคน้หาหนงัสือเวยีนของส านกังาน
ศาลทั้งปัจจุบนัและยอ้นหลงั 
 3) โปรแกรมพิมพ์สลิปเงินเดือนของข้าราชการตุลาการ เป็นโปรแกรมส าหรับ
พิมพส์ลิปเงินใหก้บัผูพ้ิพากษาของแต่ละศาล 
 

3.  การออกแบบโปรแกรมทีร่องรับกลุ่มผู้ใช้อย่างเหมาะสม 
 
 การออกแบบการใชง้านโปรแกรมให้เหมาะสมกบัการใชง้านของมนุษยเ์ป็นส่ิงจ าเป็น 
เพื่อใหเ้กิดความสะดวก ใชง้านง่าย  
 3.1  หลกัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัคอมพวิเตอร์ (Human-Computer Interaction) 

  3.1.1  ความหมายของ HCI 
 HCI คือ การศึกษาว่ามนุษยมี์การปฏิสัมพนัธ์อย่างไรกบัคอมพิวเตอร์ และ
ปัจจยัอะไรท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถปฏิสัมพนัธ์กบัมนุษยไ์ดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ HCI 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ผูใ้ช้ คอมพิวเตอร์ และวิธีการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ 
(Alan Dix,2004) โดยผูใ้ช้หมายถึง ผูใ้ช้หน่ึงคน หรือกลุ่มผูใ้ช้ท่ีท  างานร่วมกนัก็ได้ ซ่ึงผูใ้ช้ก็จะมี
ความหลากหลาย และมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์แตกต่างกนัไป ส าหรับ
คอมพิวเตอร์ หมายรวมตั้งแต่คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ ไปจนถึงระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจจะ
เป็นเว็บไซต์ โปรแกรม หรือเป็นอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต ก็เรียกว่าเป็น
คอมพิวเตอร์ดว้ยเช่นกนั 

 HCI ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ (Alan Dix, 2004) Human, 
Computer และ Interaction 
 Human คือผูใ้ช้หรือกลุ่มผูใ้ชท่ี้ท างานดว้ยกนั ซ่ึงจะน าเอาการรับรู้ของผูใ้ช้
เช่น การมอง การไดย้ิน และการสัมผสั มาใชใ้นการควบคุมการส่งผา่นข่าวสารขอ้มูลซ่ึงจะมีความ
แตกต่างกนั ตามแต่ละความถนดัของผูใ้ช ้หรือตามหลกัการขอ้ก าหนดของการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
หรือแตกต่างตามความสามารถในการเรียนรู้และองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ รวมไปถึงความแตกต่างทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม 
 Computer หมายถึงระบบต่างๆ ท่ีมีขอบเขตอย่างกวา้งขวาง รวมไปถึง
เคร่ืองจกัรกล และระบบอตัโนมติัต่างๆ 
 Interactive หมายถึง ความสามารถท างานร่วมกนัไดร้ะหวา่งคน และเคร่ืองจกัรกล 
ให้เป็นระบบท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากทั้งสองอยา่งน้ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก 
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ดังนั้ น HCI จึงถูกพฒันาข้ึนมาโดยต้องสามารถรับรู้การกระตุ้นจากมนุษย์ซ่ึงเป็นผูใ้ช้งานและ
สามารถท่ีจะส่งผา่นค าสั่งท่ีเป็นการสั่งใชค้อมพิวเตอร์ท างานไดต้ามความตอ้งการ 
 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้ (users) และคอมพิวเตอร์เกิดข้ึนท่ีส่วนติดต่อ
ผู ้ใช้  (user interface) ทั้ งทางด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ (Wikipedia: Human computer interaction) 
ตวัอยา่งเช่น 
 ตวัอกัษรหรือวตัถุ ท่ีแสดงบนหน้าจอของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผ่านซอฟต์แวร์
ต่างๆ 
 การรับขอ้มูลจากผูใ้ช้ผ่านฮาร์ดแวร์ท่ีเป็นอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์ 
(peripherals) เช่น คียบ์อร์ด และเมาส์ 
 การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ในระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เช่น ในเคร่ืองบิน 
หรือในโรงงานก าเนิดไฟฟ้า เป็นตน้ 

  โดยสรุป HCI หมายถึง การศึกษาและวิเคราะห์ เก่ียวกบั ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ กบัผูใ้ช้งาน เพื่อตอบโจทยว์า่ท าอย่างไรจึงจะท าให้
ระบบคอมพิวเตอร์ ใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยประยกุตใ์ชศ้าสตร์หลายๆ ดา้น
เขา้ดว้ยกนั 
  3.1.2  เป้าหมายของการศึกษา HCI  
 คือ การพัฒนาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ช้และคอมพิวเตอร์ โดยท าให้
คอมพิวเตอร์ใช้งานได้มากข้ึน และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ (Wikipedia) และเป็นการ
ออกแบบระบบท่ีลดช่องว่างระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยจะตอ้งจ าลอง
การท างานและการรับรู้ของมนุษยอ์อกมาเป็นโมเดลเพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจผูใ้ชง้านได้ 
 จากความหมายของ HCI สรุปเป้าหมายของ HCI ไดด้งัน้ี คือ การผลิตระบบ
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ท่ีมีความปลอดภยั (Safety), ท าให้มีประโยชน์ใชไ้ด้
จริง (Utility), มีประสิทธิผลท างานได้เร็ว (Effectiveness), มีประสิทธิภาพใช้ทรัพยากรคุ้มค่า
(Efficiency) และสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง ง่ายต่อการเรียนรู้ โดยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(Usability) 
  3.1.3  ข้ันตอนทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายของการพฒันาระบบ HCI ได้แก่ 
 ขั้นตอนท่ีจะพฒันาระบบท่ีสามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์และใช้งานได้
อยา่งปลอดภยั ซ่ึงในการพฒันาระบบจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงส่ิงเหล่าน้ีคือ 
 Understand คือ เข้าใจในเร่ืองจิตวิทยา กายศาสตร์ และปัจจยัเก่ียวกบัองค์กร
และสังคมของคนเพื่อพฒันาระบบใหผู้ใ้ชส้ามารถท่ีจะใชง้านระบบไดอ้ยา่งง่าย 
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 Develop คือ เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ 
 Achieve คือ ผลส าเร็จและประสิทธิภาพของระบบ และปลอดภยัในการ
ปฏิสัมพนัธ์ทั้งต่อบุคคลและต่อกลุ่ม 

3.2  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ (User Interface, UI) 

  3.2.1  ความหมายของ UI 
 User Interface Design คือ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ ระหว่าง

ผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีกระบวนการท่ีเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนภูมิความรู้
ของนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผูเ้ช่ียวชาญด้านมนุษยว์ิทยา นัก
ออกแบบสถาปัตยกรรมขอ้มูล และนักสังคมศาสตร์ เพื่อมาร่วมกนัพฒันากระบวนการออกแบบ
พฒันาส่วนต่อประสานให้ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ สามารถใช้
งานไดง่้าย ใชท้กัษะส่วนบุคคลนอ้ย มีการฝึกอบรมการใชง้านนอ้ย เพิ่มมาตรฐานการออกแบบส่วน
ต่อป ระส าน ใน ระบบ  (U.S Military Standard for Human Engineering Design Criteria, 1999) 
นอกจากน้ี การออกแบบส่วนต่อประสานท่ีดีจะท าให้งานท่ีส าเร็จออกมาดีใช้งานไดง่้าย เรียนรู้ได้
ง่าย เม่ือไดผ้ลงานออกมาดีก็จะสามารถแข่งขนักบัซอฟท์แวร์อ่ืนๆ ในตลาดได ้ดงัท่ี Jacob Nielsen 
ผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบ Web Usability ได้กล่าวว่า “Bad usability equal no customers.” ไม่มี
ใครอยากใชง้านระบบซอฟแวร์ท่ีใชง้านยาก เพราะเม่ือใชง้านยาก ก็จะไม่มีคนอยากจะใช ้

ขอ้ควรค านึงถึงในการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้  
1) ความหลากหลายของผูใ้ชง้านทั้งทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 
2) บุคลิกของผูใ้ชท่ี้แตกต่างกนั / ความต่างระหวา่งบุคคลมนุษยย์อ่มมีความ

แตกต่างกนั 
3) ความแตกต่างของสติปัญญาและความสามารถในการรับรู้ 
4) ความหลากหลายทางเช้ือชาติและวฒันธรรม 
5) ผูใ้ชง้านท่ีไร้ความสามารถหรือพิการ 
6) อายขุองผูใ้ชง้าน 

3.2.2  หลักการในการออกแบบส่วนต่อประสาน (Ben, 2005) 
 1) ประเมินทกัษะผูใ้ช้งาน เพราะผูใ้ช้งานมีหลากหลาย การรู้จกัผูใ้ช้ เป็น
หลกัการแรกท่ีตอ้งท า (Hansen, 1971) อาจแบ่งทกัษะผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ ผูใ้ช้มือใหม่ 
(Novice or first-time user) ผู้ใช้ระดับกลาง (Knowledgeable intermittent users) และผู ้เช่ียวชาญ 
(Expert frequent user) หากจะออกแบบให้ใชง้านไดก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะเป็นเร่ืองง่าย แต่ถา้ตอ้ง
ออกแบบใหค้นทั้งสามกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัได ้จะเป็นเร่ืองท่ียากและทา้ทาย 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/user
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2) แจกแจงงาน ตอ้งแจกแจงหนา้ท่ีและงานของระบบให้ละเอียดก่อน แลว้
เรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละงาน  

3) เลือกแบบการมีปฏิสัมพนัธ์ การปฏิสัมพนัธ์มีไดห้ลายรูปแบบตอ้งเลือก
ใหเ้หมาะสม เช่น 
   - Direct manipulation การจบัตอ้งสัมผสัโดยตรง เช่น การลากไอคอนลง
ไปบนถงัขยะ แสดงวา่ตอ้งการลบ มีขอ้ดีคือ ภาพแสดงถึงหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เรียนรู้ไดง่้าย จดจ าได้
ง่าย หลีกเล่ียงความผิดพลาด สนบัสนุนการคน้หา และ ก่อให้เกิดการปฏิบติัตาม มีขอ้เสียคือ สร้าง
ยาก และตอ้งการการแสดงผลท่ีเป็นกราฟิกและตอ้งอาศยัเคร่ืองช้ี (เมา้ส์, พอ้ยเตอร์) 
   - Menu Selection การเลือกเมนู มีข้อดีคือ เรียนรู้ได้ง่าย ลดการใช้คียบอร์ด 
เกิดการตดัสินใจท่ีมีโครงสร้าง ลดการเกิดขอ้ผิดพลาด มีขอ้เสียคือ เมนูท่ีมากไปท าให้การน าเสนอ
ไม่ดี ท าใหผู้ใ้ชง้านท่ีคล่องใชง้านไดช้า้ลง ใชพ้ื้นท่ีในการแสดงผลมาก 
   - Command Language ภาษาสั่งการ เป็นการใช้ตัวอกัษรในการสั่งการ 
ส่วนใหญ่จะใช้กบัผูใ้ชท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีขอ้ดีคือ ยืดหยุน่ ดึงดูดผูใ้ชร้ะดบัสูง ผูใ้ช้สามารถสร้าง
ค าสั่งเองได ้มีขอ้เสียคือ มีขอ้ผดิพลาดไดง่้าย ตอ้งการการอบรมและการจดจ าสูง 
   - Natural Language ภาษาพูด หรือภาษาท่ีใช้โดยธรรมชาติ มีข้อดีคือ 
สร้างสาระส าคญัของระบบการเรียนรู้ มีขอ้เสียคือ ตอ้งแยกแยะบทสนทนา อาจไม่แสดงถึงเน้ือหา 
อาจตอ้งพิมพม์าก และคาดเดาไม่ได ้
 4) ใชก้ฎ 8 ขอ้ส าหรับการออกแบบหนา้จอไดแ้ก่ 
   - Strive for consistency ท าให้ เกิดความสม ่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็น เม นู 
ไอคอน สี รูปแบบ ตวัอกัษรต่างๆ ควรจะมีความสม ่าเสมอ เป็นรูปแบบเดียวกนั  
   - Cater to universal usability ให้ความพอใจกบัทุกคน กบัทุกกลุ่มผูใ้ช ้จะตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชง้านใหค้รอบคลุมทั้งหมด แลว้เลือกการออกแบบท่ีผูใ้ชง้านส่วนใหญ่พอใจ 
   - Offer information feedback ให้ข้อมูลป้อนกลับเม่ือมีการปฏิสัมพันธ์ 
ขอ้มูลป้อนกลบัจะเป็นตวัเร้าท่ีดีส าหรับผูใ้ช้งาน ให้มีความรู้สึกวา่ก าลงัไดค้วบคุมและโตต้อบกบั
ระบบอยู ่
   - Design dialog yield closure ออกแบบโดยให้มีจุดเร่ิมตน้ ระหว่างกลาง 
และจุดสุดทา้ย 
   - Prevent error มีการป้องกนัความผิดพลาดจากผูใ้ช้งาน จะตอ้งมีระบบ
แจง้เตือนการป้อนขอ้มูลผดิพลาด จะช่วยลดความผดิพลาดของขอ้มูลไดม้าก  
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   -Permit easy reversal of actions สามารถยอ้นกลับได้ง่ายเพื่อแก้ไขหาก
เกิดขอ้ผดิพลาด 
   -Support internal locus of control ระบบมีการจดัการการควบคุมภายใน 
ตอ้งออกแบบใหเ้กิดการตอบสนองของหนา้จอกบัส่ิงท่ีผูใ้ชไ้ดก้ระท าลงไปใหมี้ความสัมพนัธ์กนั 
   -Reduce short-term memory load ลดความยาวของเวลาท่ีน าเสนอเน้ือหา
เพื่อง่ายในการจดจ าในความจ าระยะสั้น 

3.2.3  ลักษณะแบบฟอร์มทีด่ี 
1) ควรจะมีช่ือของช่องป้อนขอ้มูลท่ีส่ือความหมายชดัเจน 
2) มีการแบ่งส่วนของขอ้มูลบนแบบฟอร์ม 
3) ควรแสดงค่าขอ้มูลเร่ิมตน้ใหก้บัช่องป้อนขอ้มูลท่ีตอ้งใชข้อ้มูลนั้นบ่อยคร้ัง 
4) ช่องป้อนขอ้มูลของแบบฟอร์มไม่ควรมีความยาวมากเกินไป 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ลกัษณะแบบฟอร์มท่ีดี 
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4.  Log file 
 
 4.1  ความหมาย 
 log file คือ แฟ้มท่ีบนัทึกจดัเก็บเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีระบบปฏิบติัการ
หรือโปรแกรมต่างๆ ก าลงัท างาน รวมถึงการบนัทึกการเช่ือมต่อส่ือสาร สนทนาระหว่างกนัของ
บุคคล หรือระบบเครือข่าย กิจกรรมในการเก็บ log นั้น เรียกว่า logging โดยทุกระบบปฏิบติัการ 
ซอฟตแ์วร์เฟรมเวร์ิค หรือโปรแกรมท่ีผูใ้ชท้ ัว่ไปใชง้านนั้น จะถูกประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยส าหรับ
จดัเก็บ logging เสมอ ซ่ึง logging จะมีรูปแบบมาตรฐานในการจดัเก็บเรียกวา่ Syslog ซ่ึงจะช่วยใน
การกรอง และบนัทึกขอ้ความแยกเฉพาะเร่ืองเขา้สู่ระบบ logfile (http://en.wikipedia.org/wiki/Logfile) 
 log file คือข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมูลเก่ียวกับการติดต่อส่ือสารของ
ระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งก าเนิด ตน้ทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัท่ี ปริมาณระยะเวลา
ชนิดของบริการ หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ (พ.ร.บ. วา่ดว้ย
การกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ. ศ. 2550) 
 log file คือ ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมการใช้งานของทุกคนภายในองค์กร เพื่อไวใ้ช้ใน
การตรวจสอบยอ้นหลงั (http://truegate-thai.com/?page_id=33) 
 สรุป log file คือ การจดัเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใช้งาน
ของระบบต่างๆ โดยส่วนใหญ่จดัเก็บอยู่ในรูปแบบของ textfile ท่ีมีขนาดเล็กไม่ใหญ่มากนัก 
สามารถเปิดอ่านเพื่อตรวจสอบความเหตุการณ์ท่ีผดิพลาดของระบบได ้
 3.2  ตัวอย่าง log file  
 Log file มีการจดัเก็บ 2 รูปแบบไดแ้ก่ แบบ text file และแบบฐานขอ้มูล ขอ้ดีของ 
text file คือ มีขนาดเล็ก ขอ้ดีของแบบฐานขอ้มูลคือ ขอ้มูลเป็นระเบียบน ามาตรวจสอบไดง่้าย 
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ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งการจดัเก็บ Log file ในรูปแบบ text file ของโปรแกรม IE11 
  

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่งการจดัเก็บ log file ของ SQL Server ในรูปแบบฐานขอ้มูล 
(http://yutechnet.com/?p=96) 
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5.  การพฒันาระบบงาน 
 
 5.1  ระบบฐานข้อมูล 

  5.1.1  ความหมายของระบบฐานข้อมูล 
 ระบบฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
และถูกน ามาจดัเก็บในท่ีเดียวกนั โดยขอ้มูลอาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูลใน
การจดัเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลมีข้อดีกว่าการจดัเก็บข้อมูลในระบบแฟ้มข้อมูลพอสรุป
ประเด็นหลกัๆ ไดด้งัน้ี  
 - มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (data sharing) 
 - ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล (reduce data redundancy) 
 - ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากข้ึน (improved data integrity) 
 - เพิ่มความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล (increased security) 
 - มีความเป็นอิสระของขอ้มูล (data independency) 
  5.1.2  นิยามและค าศัพท์พืน้ฐานเกีย่วกบัระบบฐานข้อมูล 
 - บิท (Bit) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด 
 - ไบท์ (Byte) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการน าบิทมารวมกนัเป็น
ตวัอกัขระ (Character) 
 - เขตขอ้มูล (Field) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีประกอบข้ึนจากตวัอกัขระ
ตั้งแต่หน่ึงตวัข้ึนไปมารวมกนัแลว้ไดค้วามหมายของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เป็นตน้ 
 - ระเบียน (Record) หมายถึง หน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการนเอาเขตขอ้มูล
หลายๆ เขตขอ้มูลมารวมกนั เพื่อเกิดเป็นขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น ขอ้มูลของพนกังาน 1 ระเบียน 
(1 คน) จะประกอบดว้ย รหสัประจ าตวัพนกังาน 1 เขตขอ้มูล ช่ือพนกังาน 1 เขตขอ้มูล ท่ีอยู ่1 เขตขอ้มูล 
 - แฟ้มขอ้มูล (File) หมายถึงหน่วยของขอ้มูลท่ีเกิดจากการน าขอ้มูลหลายๆ 
ระเบียนท่ีเป็นเร่ืองเดียวกันมารวมกัน เช่น แฟ้มข้อมูลนักศึกษา แฟ้มข้อมูลลูกค้า แฟ้มข้อมูล
พนกังาน 
  5.1.3  ส่วนในระบบฐานข้อมูล มีค าศัพท์ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องดังน้ี 
 - เอนทิต้ี (Entity) หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ คน สถานท่ี ส่ิงของ 
การกระท า ซ่ึงตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลไว ้เช่น เอนทิต้ีพนกังาน เอนทิต้ีนกัศึกษา  
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 - เอนทิต้ีชนิดอ่อนแอ (Weak Entity) เป็นเอนทิต้ีท่ีไม่มีความหมาย หากขาด
เอนทิต้ีอ่ืนในฐานขอ้มูล 
 - แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง รายละเอียดขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและ
คุณสมบติัของเอนทิต้ีหน่ึงๆ เช่น เอนทิต้ีนกัศึกษา ประกอบดว้ย แอทริบิวตร์หสันกัศึกษา แอททริบิวต ์
ช่ือนกัศึกษา แอททริบิวตท่ี์อยูน่กัศึกษา 
  5.1.4  ความสัมพนัธ์ (Relationships) 
 ความสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอนทิต้ีหน่ึงกบัอีกเอ็นทิต้ีหน่ึง 
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
  1) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-one Relationships) เป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในเอนทิต้ีหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลในอีกเอนทิต้ีหน่ึง ในลกัษณะ
หน่ึงต่อหน่ึง (1: 1) 

 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง 
 
 2) ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-many Relationships) เป็นการ
แสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลในเอนทิต้ีหน่ึง ท่ีมีความสัมพนัธ์กับข้อมูลหลายๆ ข้อมูลในอีก
เอนทิต้ีหน่ึง ในลกัษณะ (1: m)  
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม 
 
 3) ความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-many Relationships) เป็นการ
แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลสองเอนทิต้ีในลกัษณะกลุ่มต่อกลุ่ม (m: n) 
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ภาพท่ี 2.8 แสดงความสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม 
 
  5.1.5  ความส าคัญของการประมวลผลแบบระบบฐานข้อมูล 
 1) สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลไดก้ารเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลาย  ๆท่ี 
ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน (Redundancy) ดงันั้นการน าขอ้มูลมารวมเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล จะช่วยลด
ปัญหาการเกิดความซ ้ าซ้อนของข้อมูลได้ โดยระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management 
System: DBMS) จะช่วยควบคุมความซ ้ าซ้อนได้ เน่ืองจากระบบจดัการฐานข้อมูลจะทราบได้
ตลอดเวลาวา่มีขอ้มูลซ ้ าซอ้นกนัอยูท่ี่ใดบา้ง 
 2) หลีกเล่ียงความขดัแยง้ของขอ้มูลไดห้ากมีการเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไว้
หลายๆ ท่ี และมีการปรับปรุงขอ้มูลเดียวกนัน้ี แต่ปรับปรุงไม่ครบทุกท่ีท่ีมีขอ้มูลเก็บอยูก่็จะท าให้
เกิดปัญหาขอ้มูลชนิดเดียวกนั อาจมีค่าไม่เหมือนกนัในแต่ละท่ีท่ีเก็บขอ้มูลอยู่ จึงก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ของขอ้มูลข้ึน (Inconsistency) 
  3) สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ฐานข้อมูลจะเป็นการจดัเก็บขอ้มูลรวมไว้
ดว้ยกนั ดงันั้นหากผูใ้ชต้อ้งการใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีมาจากแฟ้มขอ้มูลต่างๆ ก็จะท าไดโ้ดยง่าย 
  4) สามารถรักษาความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลบางคร้ังพบวา่การจดัเก็บ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลอาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน เช่น จากการท่ีผูป้้อนขอ้มูลป้อนขอ้มูลผิดพลาดคือ
ป้อนจากตัวเลขหน่ึงไปเป็นอีกตัวเลขหน่ึง โดยเฉพาะกรณีมีผู ้ใช้หลายคนต้องใช้ข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลร่วมกนั หากผูใ้ชค้นใดคนหน่ึงแกไ้ขขอ้มูลผิดพลาดก็ท าให้ผูอ่ื้นไดรั้บผลกระทบตามไป
ดว้ย ในระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) จะสามารถใส่กฎเกณฑเ์พื่อควบคุมความผดิพลาดท่ีเกดข้ึน 
  5) สามารถก าหนดความเป็นมาตรฐานเดียวกนัของขอ้มูลไดก้ารเก็บขอ้มูล
ร่วมกนัไวใ้นฐานขอ้มูลจะท าให้สามารถก าหนดมาตรฐานของขอ้มูลไดร้วมทั้งมาตรฐานต่างๆ 
ในการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นไปในลกัษณะเดียวกนัได้ เช่นการก าหนดรูปแบบการเขียนวนัท่ี 
ในลกัษณะ วนั/เดือน/ปี หรือ ปี/เดือน/วนั ทั้งน้ีจะมีผูท่ี้คอยบริหารฐานขอ้มูลท่ีเราเรียกวา่ ผูบ้ริหาร
ฐานขอ้มูล (Database Administrator: DBA) เป็นผูก้  าหนดมาตรฐานต่างๆ 



26 

  6) สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มูลไดร้ะบบความปลอดภยั
ในท่ีน้ี เป็นการป้องกนัไม่ให้ผูใ้ช้ท่ีไม่มีสิทธิมาใช้ หรือมาเห็นขอ้มูลบางอย่างในระบบ ผูบ้ริหาร
ฐานขอ้มูลจะสามารถก าหนดระดบัการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนไดต้ามความเหมาะสม 
  7) เกิดความเป็นอิสระของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลจะมีตัวจัดการ
ฐานขอ้มูลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล โปรแกรมต่างๆ อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้าง
ขอ้มูลทุกคร้ัง ดงันั้นการแกไ้ขขอ้มูลบางคร้ัง จึงอาจกระท าเฉพาะกบัโปรแกรมท่ีเรียกใช้ขอ้มูลท่ี
เปล่ียนแปลงเท่านั้ น ส่วนโปรแกรมท่ีไม่ได้เรียกใช้ข้อมูลดังกล่าว ก็จะเป็นอิสระจากการ
เปล่ียนแปลง 
  5.1.6  รูปแบบของระบบฐานข้อมูล 
  รูปแบบของระบบฐานขอ้มูล มีอยูด่ว้ยกนั 3 ประเภท คือ 
  1) ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
ท่ีเป็นตาราง (Table) หรือเรียกวา่ รีเลชัน่ (Relation) มีลกัษณะเป็น 2 มิติ คือเป็นแถว (row) และเป็น
คอลัมน์ (column) การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างตาราง จะเช่ือมโยงโดยใช้แอททริบิวต์ (attribute) 
หรือคอลัมน์ท่ีเหมือนกันทั้ งสองตารางเป็นตัวเช่ือมโยงข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์น้ีจะเป็น
รูปแบบของฐานขอ้มูลท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั ดงัตวัอยา่ง 
  2) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย (Network Database) ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย
จะเป็นการรวมระเบียนต่างๆ และความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนแต่จะต่างกบัฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
คือ ในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะแฝงความสัมพนัธ์เอาไว ้โดยระเบียนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัจะตอ้งมี
ค่าของขอ้มูลในแอททริบิวต์ใดแอททริบิวต์หน่ึงเหมือนกนั แต่ฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย จะแสดง
ความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน  
  3) ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น (Hierarchical Database) ฐานขอ้มูลแบบล าดบั
ชั้น เป็นโครงสร้างท่ีจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะความสัมพนัธ์แบบพ่อ-ลูก (Parent-Child Relationship 
Type: PCR Type) หรือเป็นโครงสร้างรูปแบบต้นไม้ (Tree) ข้อมูลท่ีจดัเก็บในท่ีน้ี คือ ระเบียน 
(Record) ซ่ึงประกอบด้วยค่าของเขตขอ้มูล (Field) ของเอนทิต้ีหน่ึงๆ ฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้นน้ี
คลา้ยคลึงกบัฐานขอ้มูลแบบเครือข่าย แต่ต่างกนัท่ีฐานขอ้มูลแบบล าดบัชั้น มีกฎเพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึง
ประการ คือ ในแต่ละกรอบจะมีลูกศรวิง่เขา้หาไดไ้ม่เกิน 1 หวัลูกศร 
  5.1.7  ตัวอย่าง ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูลทีนิ่ยมใช้ 
  ระบบจดัการฐานข้อมูล หรือ DBMS ระบบการจัดการฐานข้อมูล หรือ
ซอฟต์แวร์ท่ีดูแลจดัการเก่ียวกบัฐานขอ้มูล โดยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชท้ ั้งในดา้นการสร้าง 
การปรับปรุงแกไ้ขการเขา้ถึงขอ้มูล และการจดัการเก่ียวกบัระบบแฟ้มขอ้มูลทางกายภาพ ภายใน
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ฐานขอ้มูลซ่ึงต่างไปจากระบบแฟ้มขอ้มูลคือ หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะเป็นของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อ
ฐานขอ้มูลไม่วา่จะดว้ยการใชค้  าสั่งในกลุ่ม DML หรือ DDL หรือ จะดว้ยโปรแกรมต่างๆ ทุกค าสั่งท่ี
ใชก้ระท ากบัฐานขอ้มูลจะถูกโปรแกรม DBMS น ามาแปล (Compile) เป็นการกระท าต่างๆ ภายใต้
ค  าสั่งนั้นๆ เพื่อน าไปกระท ากบัตวัขอ้มูลใน ฐานขอ้มูลต่อไป 
  1) โปรแกรม Microsoft Access เป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรมจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ อยูใ่นชุดโปรแกรม Microsoft Office ปัจจุบนัมีถึงเวอร์ชัน่ 2013 ท่ีท  ากนัใน
ส านกังาน หรือองคก์รขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล ออกแบบฟอร์มเก็บขอ้มูล 
ออกแบบแบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพร์ายงาน  
  2) โปรแกรม Oracle คือ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ผลิตโดยบริษทัออราเคิล 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ หรือ DBMS (Relational Database Management 
System) ตวัโปรแกรมน้ีจะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางคอยติดต่อ ประสาน ระหวา่งผูใ้ชแ้ละฐานขอ้มูล ท า
ให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้งานฐานขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึน เช่นการคน้หาขอ้มูลต่างๆ ภายในฐานขอ้มูลท่ี
ง่ายและสะดวก โดยผูใ้ช้ไม่จ  าเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้างภายในของฐานขอ้มูลก็สามารถเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลนั้นได ้
  3) โปรแกรม MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีพฒันาโดย
บริษทั MySQL AB มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บ
ขอ้มูล ท่ีตอ้งใช้ร่วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานท่ีรองรับ 
ความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษา
สคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี 
เป็นตน้ หรือท างานร่วมกบัโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต 
ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการ
ท่ีหลากหลาย และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) ท่ีถูกน าไปใชง้านมากท่ีสุด 
 5.2  โปรแกรม Microsoft Access 

  5.2.1  ความหมายของ Access 
  เป็นโปรแกรมประเภทโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ของ Microsoft 
ท่ีเป็นการรวมกนัของโครงสร้างโปรแกรมการจดัการขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์กบัส่วนประสานผูใ้ช้ใน
แบบกราฟิก พร้อมเคร่ืองมือส าหรับพฒันา ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล ออกแบบฟอร์ม
เก็บขอ้มูล ออกแบบแบบสอบถาม (Query) ออกแบบและพิมพ์รายงาน และยงัสามารถเขียนกลุ่ม
โปรแกรม (แมโคร และ มอดูล) ของวิชวลเบสิก เพื่อใช้ในการท างานได ้และสามารถเช่ือมต่อกบั
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ฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server ได ้Microsoft Access ใช้ภาษา Visual Basic for Applications (VBA), 
object-oriented programming language, ActiveX Data Objects และ ActiveX components อ่ืนๆ 

5.2.2  ส่วนประกอบ Microsoft Access 
1) ตารางตารางฐานขอ้มูลจะมีลกัษณะคลา้ยกบั Microsoft Excel คือขอ้มูล

จะถูกเก็บไวใ้นลกัษณะแถวและคอลมัน์ จึงสามารถน าเขา้ขอ้มูลจาก Microsoft Excel ไปยงัตาราง
ฐานขอ้มูลของ Microsoft Access ไดโ้ดยง่าย แต่มีขอ้ต่างท่ีส าคญัระหวา่งการเก็บขอ้มูลของคุณใน 
Microsoft Excel และการเก็บในฐานขอ้มูล Microsoft Access จะอยู่ท่ีวิธีการจดัระเบียบขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการความยืดหยุ่นส าหรับฐานขอ้มูลให้มากท่ีสุด ขอ้มูลตอ้งมีการจดัระเบียบลงในตารางเพื่อ
ไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อน ตวัอยา่งเช่น ถา้จะเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัพนกังาน ควรป้อนขอ้มูลของพนกังาน
แต่ละคนเขา้ไปในตารางท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลพนกังานเพียงคร้ังเดียว ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จะเก็บในตาราง
ของสินคา้ และขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีอยู่ของสาขาจะเก็บในตารางที่อยู่ เป็นตน้ กระบวนการน้ีเรียกว่า 
การท า Normalization 
 แต่ละแถวในตารางจะถูกอา้งอิงเป็นหน่ึงระเบียน ระเบียนคือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
แต่ละส่วน แต่ละระเบียนจะประกอบดว้ยเขตขอ้มูลอยา่งนอ้ยหน่ึงเขตขอ้มูล เขตขอ้มูลจะสอดคลอ้ง
กบัคอลมัน์ในตาราง ตวัอยา่งเช่น มีตารางช่ือ "พนกังาน" ซ่ึงแต่ละระเบียน (แถว) จะมีขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัพนกังานหน่ึงคน และแต่ละเขตขอ้มูล (คอลมัน์) จะมีชนิดขอ้มูลท่ีต่างกนั เช่น ช่ือ นามสกุล 
ท่ีอยู ่และอ่ืนๆ เขตขอ้มูลนั้นตอ้งไดรั้บการออกแบบให้มีชนิดขอ้มูลท่ีแน่นอน ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ 
วนัท่ีหรือเวลา ตวัเลข หรือชนิดขอ้มูลอ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 2.9 ตวัอยา่งการสร้างตารางใน Microsoft Access 
 
 2) ฟอร์มจะถูกอา้งอิงเป็น "หนา้จอส าหรับป้อนขอ้มูล" ซ่ึงเป็นส่วนติดต่อท่ี
ใชท้  างานกบัขอ้มูลในตาราง และฟอร์มมกัมีปุ่มค าสั่งท่ีใชด้ าเนินการค าสั่งไดห้ลากหลาย สามารถ
สร้างฐานขอ้มูลโดยไม่ตอ้งใช้ฟอร์มดว้ยการแกไ้ขขอ้มูลอย่างง่ายๆ ในแผ่นขอ้มูลตาราง อย่างไร
ก็ตาม ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะใชฟ้อร์มเพื่อดู ป้อนขอ้มูล และแกไ้ขขอ้มูลในตาราง 
 ฟอร์มจะท าให้ง่ายต่อการใชท้  างานกบัขอ้มูล และสามารถเพิ่มองคป์ระกอบ
การใชง้านได ้เช่น เพิ่มปุ่มค าสั่งลงในฟอร์ม สามารถเขียนโปรแกรมให้กบัปุ่มต่างๆ เพื่อใชก้  าหนด
วา่จะให้ขอ้มูลใดบา้งปรากฏบนฟอร์ม เปิดฟอร์มหรือรายงานอ่ืนๆ หรือด าเนินงานอีกหลากหลาย
ประเภท ตวัอยา่งเช่น มีฟอร์มช่ือ "ฟอร์มลูกคา้" ใชท้  างานกบัขอ้มูลลูกคา้ ฟอร์มลูกคา้อาจมีปุ่มท่ีใช้
เปิดฟอร์มใบสั่งซ้ือ เพื่อสามารถป้อนรายการสั่งซ้ือใหม่ส าหรับลูกคา้รายนั้นๆ ได ้
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ภาพท่ี 2.10 ตวัอยา่งการสร้างฟอร์มส าหรับการกรอกขอ้มูล 
 

3) แบบสอบถามแบบสอบถามเป็นส่วนส าคญัในฐานขอ้มูลและสามารถ
ด าเนินการตามฟังก์ชนัท่ีต่างกนัไดจ้  านวนมาก ฟังก์ชนัทัว่ไปส่วนใหญ่ของแบบสอบถามคือการดึง
ขอ้มูลท่ีระบุจากตารางต่างๆ ออกมา โดยขอ้มูลท่ีตอ้งการดูอาจจะกระจายอยูใ่นหลายๆ ตารางก็ได ้
และแบบสอบถามจะท าใหส้ามารถดูขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นรูปของแผน่ขอ้มูลเดียว นอกจากน้ี ถา้ไม่
ตอ้งการดูระเบียนทั้งหมดพร้อมกนั แบบสอบถามสามารถเพิ่มเง่ือนไขเพื่อ "กรอง" ขอ้มูลเอาเฉพาะ
ระเบียนท่ีต้องการออกมา บางคร้ังแบบสอบถามท าหน้าท่ีเป็นแหล่งระเบียนส าหรับฟอร์มและ
รายงานต่างๆ 
 แบบสอบถามมีรูปแบบพื้นฐานสองรูปแบบ ได้แก่ แบบสอบถามแบบใช้
เลือกขอ้มูลและแบบสอบถามแอคชนั แบบสอบถามแบบใชเ้ลือกขอ้มูลจะเรียกใชข้อ้มูลและพร้อม
ใช ้สามารถดูผลลพัธ์ของแบบสอบถามบนหนา้จอ พิมพแ์บบสอบถาม หรือคดัลอกไปยงัคลิปบอร์ด 
หรือสามารถใช้ผลลัพธ์ของแบบสอบถามเป็นแหล่งระเบียนส าหรับฟอร์มหรือรายงานได้
แบบสอบถามแอคชนั จะด าเนินงานกบัขอ้มูล โดยแบบสอบถามแอคชนัสามารถใชส้ร้างตารางใหม่ 
เพิ่มขอ้มูลลงในตารางท่ีมีอยู ่ปรับปรุงขอ้มูล หรือลบขอ้มูลได ้
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ภาพท่ี 2.11 การออกแบบแบบสอบถามขอ้มูล 
 

4) รายงานรายงานใช้เพื่อสรุปและน าเสนอข้อมูลในตาราง โดยแต่ละ
รายงานสามารถก าหนดรูปแบบให้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบท่ีอ่านง่ายท่ีสุด รายงานสามารถถูก
เรียกใช้เวลาใดก็ได้ และจะแสดงข้อมูลปัจจุบันในฐานข้อมูลเสมอ โดยทั่วไปรายงานจะถูก
จดัรูปแบบให้สามารถพิมพอ์อกมาได ้แต่ก็ยงัสามารถดูรายงานบนหนา้จอ ส่งออกไปยงัโปรแกรม
อ่ืน หรือส่งเป็นขอ้ความอีเมล ์
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ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งการออกแบบรายงานสินคา้คงเหลือ 
 

5) แมโคร ใน Microsoft Access นั้ นจะเหมือนกับภาษาท่ีใช้ในการเขียน
โปรแกรมอย่างง่ายท่ีสามารถใช้เพื่อเพิ่มหน้าท่ีการใช้งานให้กบัฐานขอ้มูล ตวัอย่างเช่น สามารถ
แนบแมโครลงในปุ่มค าสั่งบนฟอร์ม เพื่อใหแ้มโครนั้นท างานเม่ือใดก็ตามท่ีมีการกดปุ่ม แมโครจะมี
แอคชันท่ีใช้ด าเนินงานหลายอย่าง เช่น การเปิดรายงาน การเรียกใช้แบบสอบถาม หรือการปิด
ฐานขอ้มูล โดยการด าเนินการกบัฐานขอ้มูลส่วนใหญ่นั้นสามารถท าได้อตัโนมติัโดยใช้แมโคร 
ดงันั้นแมโครจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยประหยดัเวลาในการท างานไดม้าก 

6) โมดูล (คลา้ยแมโคร) เป็นวตัถุท่ีสามารถใชเ้พื่อเพิ่มหนา้ท่ีการใชง้านใหก้บั
ฐานขอ้มูลได ้ขณะท่ีสร้างแมโครใน Microsoft Access ดว้ยการเลือกจากรายการแอคชนัของแมโคร 
แต่จะสามารถเขียนโมดูลได้ในภาษาการเขียนโปรแกรม Visual Basic for Applications (VBA) 
โมดูลเป็นคอลเลกชนัของการประกาศ ค าสั่ง และกระบวนงานท่ีถูกเก็บไวด้ว้ยกนัเป็นหน่วยเดียว 
โมดูลสามารถเป็นไดท้ั้งคลาสโมดูลหรือโมดูลมาตรฐาน คลาสโมดูลจะถูกแนบไวใ้นฟอร์มหรือ
รายงาน และมกัจะประกอบดว้ยกระบวนงานท่ีเฉพาะเจาะจงไปยงัฟอร์มหรือรายงานท่ีคลาสโมดูล
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แนบอยู ่ส่วนโมดูลมาตรฐานจะประกอบดว้ยกระบวนงานทัว่ไปท่ีไม่สัมพนัธ์กบัวตัถุอ่ืนใด โมดูล
มาตรฐานจะถูกแสดงอยูภ่ายใต ้โมดูล ในหนา้ต่างน าทาง ขณะท่ีคลาสโมดูลจะไม่ถูกแสดงไว ้
 

6.  สถิติในการประเมนิผล 
 
 6.1  หลกัสถิติทีใ่ช้ในการประเมิน 

สถิติท่ีใช้ในการประเมินผลขอ้มูล คือ สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เป็น
สถิติเบ้ืองตน้ท่ีใชว้ิเคราะห์เพื่อบรรยายสรุปลกัษณะของประชากรหรือตวัอยา่งท่ีศึกษา ตามขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากตวัแปรท่ีก าหนด ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) ของกลุ่มยอ่ย
ในแต่ละตวัแปร ค่าเฉล่ีย (mean) ค่ามธัยฐาน (median) ค่าฐานนิยม (mode) รวมถึง ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นตน้ ทั้งน้ีขอ้ส าคญัของสถิติเชิงพรรณานั้นเป็นสถิติท่ีสามารถ
อธิบายไดใ้นขอ้มูลท่ีส ารวจไดแ้ต่ไม่สามารถอา้งอิงไปสู่ประชากรทั้งหมดได ้
  6.1.1  ความถี ่(Frequency) คือ การแจงนบัจ านวนของส่ิงท่ีเราตอ้งการศึกษาวา่มีจ านวน
เท่าใด เช่น จ านวนผูเ้รียนในห้องเรียน จ านวนส่ิงของ จ านวนจ านวนคนท่ีไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งเป็น 
  6.1.2  ร้อยละ (Percentage) เป็นสถิติท่ีใชก้นัมากในงานวจิยั เพราะค านวณและท า
ความเขา้ใจไดง่้าย นิยมเรียกวา่ เปอร์เซ็น ใชส้ัญลกัษณ์ % เขียนสูตรไดด้งัน้ี 
 

 
 
  6.1.3  ค่าเฉลี่ย (Mean) เป็นการน าค่าของขอ้มูลทั้งหมดมารวมกนั แล้วหารด้วย
จ านวนขอ้มูลท่ีมีอยู ่การใชสู้ตรในการค านวณหาค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 

 
 

 6.2  โปรแกรม Microsoft Excelส าหรับท าสถิติ 

  6.2.1  ความหมายของ Microsoft Excel 
 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางการค านวณ (สเปรดชีต) 
พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟท ์และเป็นโปรแกรมหน่ึงในชุดไมโครซอฟท ์ออฟฟิศ ส าหรับจดัการ
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และค านวณขอ้มูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจดัท ากราฟ แผนภูมิเพื่อแสดงผลขอ้มูลได ้
โดยเวอร์ชนัล่าสุดคือ Microsoft Excel 2013 
 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมท่ีได้รับความนิยมในด้านการการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์โดยใชฟั้งก์ชนัพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลงั รวมถึงฟังก์ชนัทางคณิตศาสตร์
ระดับสูง เช่น Modulo ตรีโกณมิติ (Sin Cos Tan) ฟังก์ชันทางสถิติ เช่น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ฟังก์ชันทางการเงิน เช่น การคิดค่าเส่ือมราคา การค านวณค่าปัจจุบนั ฟังก์ชนัในการตดัต่อค า เช่น 
Concatenate ฟังก์ชนัในการคน้หาขอ้มูล เช่น Lookup, vlookup และ hlookup ส าหรับส่วนท่ีถือว่า
เป็นส่ิงท่ีเยีย่มยอดของ Microsoft Excel คือ การใชง้านในรูปแบบของฐานขอ้มูล ซ่ึงสามารถจดัการ
ฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก คือมีประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง ไม่ว่าจะเป็น ตวักรอง การ
เรียงล าดับข้อมูล (Sort) ค านวณยอดรวม (Subtotal) และตารางไพวอต (Pivot Table) เป็นค าสั่ง
ส าหรับสรุปข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูได้ง่าย สามารถหมุนเปล่ียนตามต้องการ นอกจากน้ียงั
สามารถท ากราฟในแบบต่างๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง กราฟแท่งเทียนท่ีใช้กับการ
วิเคราะห์หุ้นก็ท าได้ กราฟพื้นท่ี สามารถท ากราฟต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติได้ดว้ย 
รวมถึงท ากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกนัไดด้ว้ย 
  6.2.2  หลักการท างานของ Excel เช่ือมต่อกบั Access 

 Access คือเคร่ืองมือส าหรับจัดเก็บข้อมูล แต่บางคร้ังต้องการใช้หรือ
วิเคราะห์ขอ้มูลของฐานขอ้มูลใน Excel สามารถใช้ตวัช่วยสร้างการเช่ือมต่อขอ้มูลเพื่อสร้างการ
เช่ือมต่อแบบไดนามิก ระหว่างฐานขอ้มูล Access และเวิร์กบุ๊ก Excel โดยไปท่ีตวัช่วยสร้างการ
เช่ือมต่อขอ้มูลไดผ้า่นทางแท็บ ขอ้มูล เม่ือเช่ือมต่อกบัขอ้มูล Access แลว้ จะไดข้อ้มูลท่ีปรับปรุงอยู่
เสมอตามฐานขอ้มูล Access  

 6.2.3  การเช่ือมต่อ Excel กบัฐานข้อมูล Access 
1) บนแทบ็ ขอ้มูล ในกลุ่ม รับขอ้มูลภายนอก ใหค้ลิก จาก Access 

 

 
 

ภาพท่ี 2.13 การเลือกขอ้มูลจากแหล่งภายนอก 
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2) ในกล่องโตต้อบ เลือกแหล่งขอ้มูล ใหเ้รียกดูฐานขอ้มูล Access. 
 3) ในกล่องโตต้อบ เลือกตาราง ให้เลือกตารางหรือคิวรีท่ีตอ้งการใช้ แล้ว
คลิกตกลง 
 4) สามารถคลิก เสร็จส้ิน หรือคลิก ถดัไป เพื่อเปล่ียนรายละเอียดส าหรับ
การเช่ือมต่อ 
 5) ในกล่องโตต้อบ น าเขา้ขอ้มูล ให้เลือกต าแหน่งท่ีจะวางขอ้มูลในเวิร์กบุ๊ก
ท่ีตอ้งการ และเลือกวา่ตอ้งการดูขอ้มูลเป็นตาราง รายงาน PivotTable หรือ PivotChart 
 6) คลิกปุ่ม คุณสมบติั เพื่อตั้งค่าคุณสมบติัขั้นสูงส าหรับการเช่ือมต่อ เช่น 
ตวัเลือกส าหรับการรีเฟรชขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อ 
 7) สามารถเลือกไดว้่าจะเพิ่มขอ้มูลไปยงัรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้สามารถรวม
ขอ้มูลกบัตารางอ่ืนๆ หรือขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง และด าเนินการ
ต่างๆ ท่ีมากกวา่ท่ีสามารถท าไดโ้ดยใชร้ายงาน PivotTable พื้นฐาน 
 8) คลิก ตกลง เพื่อเสร็จส้ิน 



 
 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินโครงกำร 
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนมีใช้อยู่ในศาลทัว่ประเทศ ส าหรับโครงการน้ีจะ
ท าการศึกษา จดัเก็บขอ้มูลการใช้งานโปรแกรมบริการคน้หาขอ้มูลประชาชนเฉพาะของศาลแขวง
พระนครศรีอยุธยา เท่านั้น โดยด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน ถึง ธันวาคม พ.ศ.
2557 ในกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมาติดต่อราชการศาล ได้แก่ พนักงานอยัการ ต ารวจ ทนายความ โจทก์ จ  าเลย 
ประชาชนทัว่ไป และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในโครงกำร 
 
 2.1  ซอฟต์แวร์ 
  2.1.1 ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ Microsoft Access 2003 เน่ืองจากโปรแกรม
บริการขอ้มูลประชาชนพฒันาโดย Microsoft Access 2003 จึงจ าเป็นตอ้งใช ้Microsoft Access 2003 
ท่ีเป็นรุ่นเดียวกนัน้ีในการพฒันาระบบติดตามการใชง้าน เพื่อให้เกิดความเขา้กนัไดข้องการใช้งาน
ร่วมกนั 
  2.1.2 โปรแกรม Microsoft Excel 2007 ใช้ส าหรับเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล Log file 
ท่ีอยูบ่น Microsoft Access 2003 มาแสดงผลบน Excel เพื่อค านวณประมวลผลขอ้มูล 
  2.1.3 โปรแกรม Adobe Photoshop CS4 ใช้ส าหรับออกแบบจอภาพ ส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช ้
 2.2  ฮำร์ดแวร์ 
  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ CPU Intel Pentium, Ram 4GB, HDD 500GB 
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3. ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร 
 

3.1 ศึกษำโครงสร้ำงและกำรท ำงำนของโปรแกรมบริกำรข้อมูลประชำชน เพื่อน ำไป
ออกแบบตำรำงจัดเกบ็ Log file กำรใช้งำนโปรแกรม 

  3.1.1  ลักษณะทัว่ไปของโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน 
  โปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน  เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการค้นหา
ขอ้มูลคดีเบ้ืองตน้ เฉพาะคดีท่ีเกิดการฟ้องร้องข้ึนภายในศาลใดศาลหน่ึงเท่านั้น ติดตั้งใช้งานบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการประชาชนของแต่ละศาล เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประกอบการติดต่อ
ราชการ ซ่ึงโปรแกรมบริการขอ้มูลคดีน้ีเป็นโปรแกรมเดียวกับท่ีเจา้หน้าท่ีศาลใช้ส าหรับค้นหา
ขอ้มูลคดี จึงมีจ านวนประเภทส าหรับการคน้หาจ านวนมาก การใช้งานโปรแกรมบริการขอ้มูล
ประชาชน ซ่ึงสามารถรองรับการท างานหลกัๆ คือ 1) การคน้หา 2) การแสดงผลรายละเอียดขอ้มูลคดี 
ดงัน้ี 
  1)  การคน้หาขอ้มูล เป็นโปรแกรมย่อยส าหรับคน้หาขอ้มูลประเภทต่างๆ 
โดยสามารถรองรับประเภทขอ้มูลส าหรับการคน้หาไวท้ั้งส้ิน 17 ประเภท ไดแ้ก่  
   - หมายเลขด า  
    - หมายเลขแดง  
    - ช่ือหรือนามสกุลโจทก ์ 
    - ช่ือหรือนามสกุลจ าเลย  
    - วนันดัพิจารณา  
    - เลขผดัฟ้อง/ฝากขงั  
    - ขอ้หาท่ีฟ้อง  
    - อ าเภอคดีท่ีฟ้อง  
    - อตัราค่าส่งหมาย  
    - เลขคดีฟ้ืนฟู  
    - คน้ช่ือนามสกุลจ าเลยคดีฟ้ืนฟู  
    - ช่ือหรือนามสกุลผูส้าบสูญ  
    - ช่ือหรือนามสกุลผูเ้สียหาย  
    - ท่ีอยูโ่จทกจ์  าเลยคู่ความ  
    - คน้ท่ีอยูจ่ากช่ือโจทก/์จ าเลย/คู่ความ  
    - หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน  
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    - ช่ือผูต้าย 
  วธีิการคน้หาขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3.1 โดยการกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาลงไป
ในรายการใดรายการหน่ึง ไดเ้พียงหน่ึงรายการ ตามตวัอยา่งการกรอกขอ้มูลท่ีอยูด่า้นหลงักล่องรับ
ขอ้มูล แลว้กดปุ่มเอน็เตอร์บนคียบ์อร์ด เพื่อท าการคน้หาและไปสู่จอภาพแสดงผลขอ้มูล  
 

 
            

ภาพท่ี 3.1 จอภาพการคน้หาขอ้มูล 
 

 จากภาพท่ี 3.1 การคน้หาขอ้มูลรองรับประเภทขอ้มูลต่างๆ ส าหรับคน้หาจ านวน 17 
รายการ 
 2) การแสดงผลรายละเอียดขอ้มูล จอภาพส าหรับการแสดงผลการคน้หามี 3 
รูปแบบดว้ยกนั ไดแ้ก่  
  - จอภาพส าหรับแสดงผลการคน้หาจากหมายเลขด า โดยผูใ้ช้จะตอ้งมี
ขอ้มูลหมายเลขด า ท่ีถูกตอ้งเท่านั้น ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ีคน้หาไดท้ั้งหมดทนัที ดงัภาพท่ี 3.2 



39 

 
 

ภาพท่ี 3.2 จอภาพผลการคน้หาขอ้มูลแบบท่ี 1 
 
 จากภาพท่ี 3.2 เม่ือคน้หาโดยใชห้มายเลขด า ผบ.10/57 ลงในช่องรายการหมายเลขด า 
จะแสดงขอ้มูลทัว่ไปของคดี เช่น วนัที่ฟ้อง ชื่อโจทก์ ช่ือจ าเลย ทุนทรัพย ์สารบบค าพิพากษา 
เป็นตน้ หากตอ้งการดูรายละเอียดขอ้มูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมสามารถคลิกท่ีปุ่มเมนูดา้นล่างของจอภาพได ้
  - จอภาพส าหรับแสดงผลจากการคน้หาขอ้มูลคดีดว้ยหมายเลขแดง ช่ือ
สกุลโจทก์ ช่ือสกุลจ าเลย วนันดัพิจารณา เลขผดัฟ้องฝากขงั จะมีผลการคน้หาให้เลือก ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
กดปุ่มเลือกเพื่อยนืยนัคดีท่ีตอ้งการตรวจสอบก่อนการดูรายละเอียดขอ้มูลอ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 3.3  
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ภาพท่ี 3.3 จอภาพผลการคน้หาขอ้มูลแบบท่ี 2 
 

  จากภาพท่ี 3.3 เม่ือคน้หาดว้ยค าวา่ "มานพ" ในช่องรายการช่ือ หรือนามสกุลโจทก์ จะ
แสดงผลขอ้มูลท่ีตรงกบัค าท่ีคน้ออกมาทั้งหมด จะตอ้งเลือกเอาเฉพาะคดีหมายเลขแดงท่ีตอ้งการ 
โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งกดปุ่มเลือก เพื่อเลือกคดีท่ีตอ้งการก่อนการกดปุ่มเมนู ส าหรับดูรายละเอียดอ่ืนๆ 
  - จอภาพส าหรับแสดงผลจากการคน้หาดว้ยขอ้หาที่ฟ้อง อ าเภอที่ฟ้อง 
ดงัภาพท่ี 3.4   
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 จอภาพผลการคน้หาขอ้มูลแบบท่ี 3 
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  จากภาพท่ี 3.4 เม่ือค้นหาด้วยข้อหา จะแสดงคดีท่ีมีข้อหาตรงกับค าค้นมาทั้ งหมด 
จะตอ้งเลือกช่ือจ าเลยในคดีก่อน ถึงจะไปถึงคดีท่ีตอ้งการคน้หาได ้
  - จอภาพส าหรับแสดงผลรายละเอียดขอ้มูลคดี ดงัตวัอย่างภาพที่ 3.5 
ถึงภาพท่ี 3.10 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 จอภาพผลการคน้หาขอ้มูลแบบท่ี 4 
 

  จากภาพท่ี 3.5 จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัผลการส่งหมาย จะแสดงขอ้มูลวนัท่ีจ่าย
หมาย หมายส่งใหใ้คร หมายท่ีส่งหมายอะไร ราคาค่าน าหมาย ผลการส่งหมาย และผูส่้งหมาย 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 จอภาพแสดงผลรายละเอียดเก่ียวกบัวนันดัพิจารณา  
 

 จากภาพท่ี 3.6 แสดงขอ้มูลวนันดัพิจารณา นดัมาท าอะไร เวลาเท่าไหร่ บลัลงักอ์ะไร 
และผูพ้ิพากษาเจา้ของคดีคือใคร 
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ภาพท่ี 3.7 จอภาพแสดงผลรายละเอียดเก่ียวกบัระบบติดตามส านวน 
 

จากภาพท่ี 3.7 ระบบติดตามส านวนจะบอกใหท้ราบวา่ส านวนอยูท่ี่ใครเพื่อท าอะไร 
และใครเป็นผูส่้งมา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 จอภาพแสดงผลรายละเอียดเก่ียวกบัสารบบความ 
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  จากภาพท่ี 3.8 จอภาพด้านขวาแสดงข้อมูลสารบบค าฟ้องหรือเรียกว่าสารบบค า 
จอภาพดา้นซา้ยแสดงขอ้มูลสารบบค าพิพากษา หรือเรียกวา่สารบบแดง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9 จอภาพแสดงผลรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลการอุทธรณ์ 
 

 จากภาพท่ี 3.9 แสดงขอ้มูลวนัท่ียื่นอุทธรณ์ ผูย้ื่น อุทธรณ์อะไร ผู ้พิพากษารับหรือไม่
รับการอุทธรณ์ วนัท่ีส่งไปยงัศาลอุทธรณ์ และวนัท่ีกลบัมาจากศาลอุทธรณ์ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 จอภาพแสดงผลรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลฎีกา 
 



44 

  จากภาพท่ี 3.10 แสดงขอ้มูลวนัท่ียื่นฎีกา ผูย้ื่น ฎีกาอะไร ผูพ้ิพากษารับหรือไม่รับการฎีกา 
วนัท่ีส่งไปยงัศาลฎีกา และวนัท่ีกลบัมาจากศาลฎีกา 
 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 การเช่ือมโยงกนัของแต่ละจอภาพ เม่ือคน้หาดว้ยหมายเลขด า 
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ภาพท่ี 3.12 ตวัอยา่งแสดงการเช่ือมโยงกนัของแต่ละจอภาพ เม่ือคน้หาดว้ยหมายเลขแดง  
ช่ือสกุลโจทก ์ช่ือสกุลจ าเลย และวนันดัพิจารณา 

 
 3.2.  จัดกลุ่มประเภทผู้ใช้งำน  
 จดักลุ่มผูม้าติดต่อราชการโดยใช้วิธีการสอบถามจากเจา้หน้าท่ีกลุ่มงานบริการ
ประชาชนและประชาสัมพนัธ์ และการสังเกตจากผูใ้ช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งให้บริการ 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มผูม้าติดต่อราชการศาลได ้ดงัน้ี  
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  3.2.1 เจา้หน้าท่ีอยัการ ได้แก่ อยัการ และเจา้หน้าท่ีจากส านักงานอยัการจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยาแผนกคดีศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา  
  3.2.2 ต ารวจ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจาก 26 สถานีของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
  3.2.3 ทนาย ไดแ้ก่ ทนายความฝ่ายโจทก ์และทนายความฝ่ายจ าเลย 
  3.2.4 โจทก/์จ าเลยในคดี ไดแ้ก่ ผูเ้ป็นโจทก ์หรือจ าเลยในคดีนั้นๆ 
  3.2.5 เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานยุติธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าราชทณัฑ์ เจ้าหน้าท่ีสถาน
บ าบดั เจา้หนา้ท่ีส านกังานบงัคบัคดี เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ 
  3.2.6 ประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ ญาติของโจทก ์จ าเลย ผูต้อ้งหา หรือประชาชนทัว่ไป
ท่ีตอ้งการศึกษารูปแบบคดี 
  3.2.7 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีบริษทัประกนัภยัอิสรภาพ เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 3.3  พฒันำระบบติดตำมกำรใช้งำนในรูปแบบ Log File 

  3.3.1  การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้โปรแกรมเพือ่จัดเกบ็ข้อมูลทีต้่องการ 
   ข้อมูลท่ีผูศึ้กษาต้องการจดัเก็บได้แก่ ประเภทผูใ้ช้ ประเภทรายการท่ีใช้
คน้หา ขอ้มูลท่ีกรอกลงในกล่องคน้หา เลือกดูรายละเอียดอะไรบา้ง และใช้เวลาในแต่ละขั้นตอน  
จึงออกแบบเพื่อปรับปรุงหนา้จอส าหรับการใชง้านลงบนโปรแกรมเดิมท่ีใชง้านอยู ่ดงัน้ี 
   1) จอภาพส าหรับระบุประเภทผูใ้ช้ ตั้ งเป็นหน้าจอหลักของการใช้งาน 
เพื่อให้ผูใ้ช้ระบุประเภทผูใ้ช้ของตนเองก่อนการใช้งานแบ่งตามประเภทผูใ้ช้ท่ีไดจ้ากจดักลุ่มผูม้า
ติดต่อราชการศาล  
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ภาพท่ี 3.13 จอภาพหลกั ส าหรับระบุประเภทผูใ้ชก่้อนใชง้านโปรแกรม 
 
   2)  จอภาพส าหรับการคน้หา เพิ่มแบบสอบถามประโยชน์ของการใช้งาน 
ซ่ึงผูใ้ชก้รอกขอ้มูลเพื่อท าการคน้หาแบบเดิม แต่จะแทรกค าสั่งเพื่อจดัเก็บขอ้มูลลงในโปรแกรม 
 

 
 

ภาพท่ี 3.14 จอภาพส าหรับคน้หาขอ้มูล และแบบสอบถาม 
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   3) จอภาพแสดงผลการคน้หา จะแสดงผลขอ้มูลเหมือนเดิม แทรกค าสั่งลง
เพื่อจดัเก็บขอ้มูลลงในโปรแกรม จอภาพแสดงผลการคน้หาจากหมายเลขด า   
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 จอภาพผลการคน้หาจากหมายเลขด า และแบบสอบถาม 
 

 จอภาพแสดงผลการคน้หาจากขอ้มูลอ่ืนๆ ยงัคงไวเ้หมือนเดิม 
 

 
 

ภาพท่ี 3.16 จอภาพผลการคน้หาเม่ือคน้หาดว้ยประเภทขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากหมายด า 
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  3.3.2  ออกแบบฐานข้อมูลเพือ่จัดเกบ็ Log file  
   การออกแบบฐานขอ้มูลส าหรับจดัเก็บขอ้มูลนั้น จะออกแบบจดัเก็บตาม
จอภาพการใชง้าน เพื่อจดัเก็บเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละจอภาพ ดงัน้ี 

1) ช่ือตาราง: tb_loginOut เพื่อจดัเก็บขอ้มูลประเภทผูใ้ช้ท่ีลงช่ือเขา้ใช้ วนั
เวลาท่ีเขา้ และวนัเวลาท่ีออกจากระบบ จากการใช้งานจอภาพระบุประเภทผูใ้ช้ โดยการก าหนด
หมายเลขแทนประเภทผูใ้ชแ้ต่ละประเภท 

 
ตารางท่ี 3.1 การออกแบบตารางเพื่อการจดัเก็บขอ้มูลประเภทผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนำด ค ำอธิบำย คย์ีหลกั 
idRef AutoNumber Integer รหสัอา้งอิง PK 
userNo Number Integer ล าดบัผูใ้ช ้ FK 
userType Number Integer ประเภทผูใ้ช ้  
dateIn Date/time Long Date วนัท่ี เวลา เขา้ใช ้  
dateOut Date/time Logn Date วนัท่ี เวลา ออกจากระบบ  
 
 การก าหนดประเภทผูใ้ชด้ว้ยหมายเลข เพื่อตอ้งการจดัเก็บขอ้มูลใน log file ดว้ยตวัเลข
ก ากบัแทนขอ้มูลประเภทตวัอกัษร 

ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจดัเก็บในตารางประเภทผูใ้ช ้
 

ตารางท่ี 3.2 การก าหนดหมายเลขก ากบัแทนประเภทผูใ้ช ้
 
หมำเลขก ำกบั ประเภทผู้ใช้ 
1 อยัการ 
2 ต ารวจ 
3 ทนายความ 
4 โจทก/์จ าเลยในคดี 
5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม 
6 ประชาชนทัว่ไป 
7 อ่ืนๆ  
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ตารางท่ี 3.3 ตวัอยา่งการจดัเก็บขอ้มูลลงในตารางประเภทผูใ้ช ้
 

tb_loginOUt 

idRef userNo userType dateIn dateOut 

507 187 7 17/11/2557 11:58:10 17/11/2557 12:10:21 

508 188 7 17/11/2557 13:38:31 17/11/2557 13:50:31 

509 189 3 18/11/2557 9:35:41 18/11/2557 9:40:54 

 
 2) ช่ือตาราง : tb_searchFiled ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลวา่ผูใ้ชค้น้หาจากประเภท
ขอ้มูลใด ในช่องรายการใด เช่น เลขคดีด า เลขคดีแดง ช่ือโจทก์ หรือจ าเลย จากการใชง้านจอภาพ
คน้หาขอ้มูล โดยการก าหนดแต่ละช่องรายการดว้ยหมายเลข 
 
ตารางท่ี 3.4 การออกแบบตารางส าหรับการจดัเกบ็ขอ้มูลการคน้หา 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนำด ค ำอธิบำย คย์ีหลกั 
idRef AutoNumber Integer รหสัอา้งอิง PK 
userNo Number Integer ล าดบัผูใ้ช ้ FK 
userFieldNo Number Integer ล าดบัผูใ้ชส้ าหรับคน้หา FK 
searchField Number Integer ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา  
dataSearch Text 100 ขอ้มูลท่ีใชค้น้หา (ท่ีพิมพ)์  
dateIn Date/time Long time วนัเวลาท่ีเร่ิมคน้หา  
dateOut Date/time Long time วัน เวล าท่ี ออกจากการ

คน้หา 
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การก าหนดหมายเลขก ากบัแทนประเภทขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาจ านวน 17 รายการ  
 

ตารางท่ี 3.5 ก าหนดหมายเลขก ากบัแทนประเภทขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หา 
 

หมำยเลขก ำกบั ประเภทข้อมูล 
1 หมายเลขด า 
2 หมายเลขแดง 
3 ช่ือ หรือนามสกุลโจทก ์
4 ช่ือ หรือนามสกุลจ าเลย 
5 วนันดัพิจารณา 
6 เลขผดัฟ้อง/ฝากขงั 
7 ขอ้หาท่ีฟ้อง 
8 อ าเภอคดีท่ีฟ้อง 
9 ดูอตัราค่าส่งหมาย 
10 คดีฟ้ืนฟู 
11 ช่ือ หรือนามสกุลจ าเลยคดีฟ้ืนฟู 
12 ช่ือ สกุลผูห้ายสาบสูญ 
13 ช่ือ นามสกุล ผูเ้สียหาย 
14 ท่ีอยูโ่จทก/์จ าเลย/คู่ความ 
15 คน้ท่ีอยูจ่ากช่ือโจทก/์จ าเลย/คู่ความ 
16 หมายเลขบตัรประชาชน 
17 ช่ือ หรือสกุลผูต้าย 
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ตารางท่ี 3.6 ตวัอยา่งการบนัทึกขอ้มูลลงในตารางประเภทขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หา 
 

tb_searchField 

idRef userNo userFieldNo searchField dataSearch dateIn dateOut 

1660 187 0 0 start 17/11/2557 11:58:10 17/11/2557 12:10:21 

1661 187 177 1 ผบ.3543/57 17/11/2557 11:58:15 17/11/2557 11:58:27 

1662 187 178 1 ผบ.3543/57 17/11/2557 11:58:28 17/11/2557 11:58:36 

1663 187 179 1 ผบ.3554/57 17/11/2557 11:58:40 17/11/2557 12:10:21 

1664 188 0 0 start 17/11/2557 13:38:31 17/11/2557 13:50:31 

1665 188 180 4 กรอบจินดา 17/11/2557 13:38:49 17/11/2557 13:50:31 

1666 189 0 0 start 18/11/2557 9:35:41 18/11/2557 9:40:54 

1667 189 181 4 น า ย วิ ฑู ร ย ์
เสมอใจ 

18/11/2557 9:36:02 18/11/2557 9:36:07 

1668 189 182 4 เสมอใจ 18/11/2557 9:36:14 18/11/2557 9:40:54 

 
   3) ช่ือตาราง : tb_selectDetail ส าหรับจดัเก็บขอ้มูล เม่ือผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลพบ
แลว้ เลือกดูขอ้มูลอะไรในคดี เช่น ขอ้มูลคดี สารบบความ วนันดัพิจารณา ติดตามส านวน ขอ้มูล
ค าสั่ง เป็นตน้ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนจอภาพผลการคน้หา โดยก าหนดหมายเลขก ากบัทุกปุ่ม 
 
ตารางท่ี 3.7 การออกแบบตารางเพื่อการจดัเกบ็ขอ้มูลรายละเอียดผูใ้ชส้นใจดู 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนำด ค ำอธิบำย คีย์หลกั 
idRef AutoNumber Integer รหสัอา้งอิง PK 
userNo Number Integer ล าดบัผูใ้ช ้ FK 
userFieldNo Number Integer ล าดบัผูใ้ชส้ าหรับคน้หา FK 
selectMenu Number Integer เมนูท่ีผูใ้ชเ้ลือก  
dateIn Date/time Long date วนัเวลาท่ีท าเร่ิมรายการ  
dateOut Date/time Long date วนัเวลาท่ีออก  
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การก าหนดหมายเลขก ากบัแทนปุ่มเมนูรายละเอียดท่ีผูใ้ชค้ลิก 
 

ตารางท่ี 3.8 การก าหนดหมายเลขก ากบัแทนปุ่มเมนูรายละเอียดท่ีผูใ้ชค้ลิก 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล 
1 ผลการส่งหมาย 
2 ค าสั่งศาล 
3 ขอ้มูลอุทธรณ์ 
4 วนันดัพิจารณา 
5 ระบบติดตามส านวน 
6 สารบบ 
7 ขอ้มูลฎีกา 
8 ครบฝากขงั 
9 ขอ้มูลคดี 

 
ตารางท่ี 3.9 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในตารางรายละเอียดท่ีสนใจดู 
 

tb_selectDetail 

idRef userNo userFieldNo selectMenu dateIn dateOut 

1396 187 177 0 17/11/2557 11:58:15 17/11/2557 11:58:27 

1397 187 178 0 17/11/2557 11:58:28 17/11/2557 11:58:36 

1398 187 179 0 17/11/2557 11:58:40 17/11/2557 12:10:21 

1399 188 180 0 17/11/2557 13:38:49 17/11/2557 13:50:31 

1400 188 180 9 17/11/2557 13:40:01 17/11/2557 13:40:31 
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  3.3.3  เขียนค าส่ังเพือ่จัดเกบ็ข้อมูลลงฐานข้อมูล 
  จ าเป็นตอ้งเขียนค าสั่งไปแทรกไวใ้นเหตุการณ์ท่ีผูใ้ชใ้ชง้าน เพื่อดกัจบัขอ้มูล
ท่ีผูไ้ด้กระท าลงไปในโปรแกรมผ่านคีย์บอร์ดและเมาส์ ไปเก็บไวใ้นฐานข้อมูล log file ท่ีได้
ออกแบบไว ้
  1) ค าสั่งจดัเก็บขอ้มูลประเภทผูใ้ช้งานลงฐานขอ้มูล จากจอภาพระบุประเภท
ผูใ้ช ้(ภาพท่ี 3.13) ไปเก็บไวใ้นตาราง tb_loginOut (ตารางท่ี 3.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.17 ฟังกช์ัน่ส าหรับการบนัทึกขอ้มูลลงในตาราง t_logingOut 
 
 
 
 

Function addLog(ut As Integer) 
    Dim stDocName As String 
    Dim stLinkCriteria As String 
    Dim num As Integer 
    num = DMax("userNo", "tb_loginOut", "") 
    DoCmd.GoToRecord , , acNewRec 
    userNo = num + 1 
    userType = ut 
    dateIn = Now() 
    DoCmd.RunSQL "INSERT INTO 
tb_searchField([userNo],[userFieldNo],[searchField],[dataSearch],[dateIn]) 
VALUES(userNo,0,0,'start',now());" 
    stDocName = "Formserch" 
    DoCmd.OpenForm stDocName, , , stLinkCriteria 
    DoCmd.Close acForm, "frm_login", acSaveNo 
End Function 
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  2) ค าสั่งจดัเก็บขอ้มูลการคน้หา จากจอภาพการคน้หาขอ้มูล (ภาพท่ี  3.14) 
ไปเก็บไวใ้นตาราง tb_searchFiled (ตารางท่ี 3.4)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.18 ชุดค าสั่งแทรกไวท่ี้กล่องรับขอ้มูลการคน้หา 
 

 จากภาพท่ี 3.18 เป็นชุดค าสั่งท่ีแทรกไวท่ี้กล่องรับขอ้มูล A (กล่องรับขอ้มูลหมายเลขด า) 
มีการอพัเดทขอ้มูล ให้ไปเรียกฟังก์ชัน่ addLog() โดยส่งค่า 1 คือหมายเลขก ากบัแทนหมายเลขด า 
และ A เพื่อเก็บค่าท่ีผูใ้ชก้รอกหมายเลขด าลงไปจดัเก็บ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.19 ฟังกช์ัน่ addLog() ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล log file 

Function addLog(sf As Integer, dh As String) 
    user = DMax("userNo", "tb_loginOut", "") 
    user2 = DMax("userFieldNo", "tb_searchField") 
    userNo = user 
    searchField = sf 
    userFieldNo = user2 + 1 
    dataSearch = dh 
    DoCmd.RunSQL "INSERT INTO 
tb_searchField([userNo],[UserFieldNo],[searchField],[dataSearch],[dateIn]) 
VALUES(userNo,userFieldNo,searchField,dataSearch,now());" 
    DoCmd.RunSQL "INSERT INTO 
tb_selectDetail([userNo],[userFieldNo],[selectMenu],[dateIn]) 
VALUES(userNo,userFieldNo,0,now());" 
End Function 

Private Sub A_AfterUpdate() 
    Call addLog(1, a) 
    Box1 = a 
    DoCmd.OpenForm "FormserchX1", acNormal 
    Forms!FormserchX1!Box2 = Me!a 
End Sub 
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ภาพท่ี 3.20 ค าสั่งส าหรับบนัทึกเวลาออกหลงัจากเลิกใชง้านแลว้ 
 
  3.5.2 ค าสั่งจดัเก็บขอ้มูลการดูรายละเอียดขอ้มูล จากการกดปุ่มเมนูบนจอภาพการ
แสดงผลขอ้มูล (ภาพท่ี 3.15) ไปเก็บไวใ้นตาราง tb_selectDetail (ตารางท่ี 3.7) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.21 ค าสั่งเรียกใชฟั้งกช์ัน่เพื่อบนัทึกขอ้มูล 
 

 จากภาพท่ี 3.21 เป็นค าสั่งใส่ไวใ้นเหตุการณ์หลงัจากกดปุ่มเมนู แลว้เรียกใช้ฟังก์ชั่น 
addLog() ซ่ึงส่งค่า 2 เป็นหมายเลขก ากับของค าสั่งศาลไป พร้อมกับช่ือฟอร์มท่ีจะเรียกข้ึนมา
แสดงผล 
 
 
 
 
 
 

Private Sub bClose_Click() 
    DoCmd.RunSQL "UPDATE tb_searchField SET tb_searchField.dateOut = now() 
WHERE tb_searchField.userNo = user and userFieldNo = 0" 
   DoCmd.RunSQL "UPDATE tb_loginOut SET tb_loginOut.dateOut = now() WHERE 
tb_loginOut.userNo = user" 
   DoCmd.Close acForm, "Formserch", acSaveNo 
   DoCmd.OpenForm "frm_comment2", acNormal 
End Sub 

Private Sub B3_Click() 
    Call addLog(2, "FormserchC") 
End Sub 
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ภาพท่ี 3.22 ฟังกช์ัน่ addLog() ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลลงในฐาน tb_selectDetail 
 

 
 

 

ภาพท่ี 3.23 ภาพความสัมพนัธ์ของจอภาพ ตาราง และค าสั่ง การจดัเก็บขอ้มูลประเภทผูใ้ช ้

Function addLog(sm As Integer, fs As String) 
smm = sm  
sf = fs  
If Box2 <> "" Then 
     DoCmd.RunSQL "INSERT INTO tb_selectDetail([userNo],[userFieldNo],-
[selectMenu],[dateIn]) VALUES(user,user2,smm,now());" 
    DoCmd.OpenForm fs, acNormal 
Else 
Box4.Visible = True 
Box3.Visible = False 
Command264.SetFocus 
End If 
End Function 
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ภาพท่ี 3.24 ภาพความสัมพนัธ์ของจอภาพ ตาราง และค าสั่ง ของการจดัเก็บขอ้มูลการคน้หา 
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ภาพท่ี 3.25 ภาพแสดงความสัมพนัธ์ของจอภาพ ตาราง และค าสั่ง ของการจดัเก็บการดูรายละเอียด 

ขอ้มูลคดี 
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 3.4  กำรประมวลผล และสรุปผลกำรใช้งำนผู้ใช้ 
  ในการประมวลใช้แบบสอบถาม (Query) ของ Microsoft Access ส าหรับประมวลผล
ขอ้มูล และใช ้Microsoft Exel ในการสรุปผล โดยการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั 
  3.4.1 แบบสอบถามจ านวนผูใ้ชง้านในแต่ละประเภท 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26  แบบสอบถามขอ้มูลจ านวนผูใ้ชง้านแต่ละประเภท 
 

 
 

ภาพท่ี 3.27 จ านวนการใชง้านของผูใ้ชใ้นแต่ละประเภท จากการใชแ้บบสอบถาม 
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  3.4.2  แบบสอบถามขอ้มูลจ านวนการคน้หาของแต่ละประเภท 
 

 
 

ภาพท่ี 3.28 แบบสอบถามหรับขอ้มูลจ านวนการคน้หาของแต่ละประเภท 
 

 
 

ภาพท่ี 3.29 จ านวนการใชข้อ้มูลแต่ละประเภทในการคน้หา 
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  3.4.3 แบบสอบถามส าหรับคิวร่ีจ  านวนการดูขอ้มูลแต่ละรายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.30 แบบสอบถามขอ้มูลจ านวนการดูรายละเอียดขอ้มูลแต่ละรายการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.31 จ านวนการดูรายละเอียดขอ้มูล 
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  3.4.4 แบบสอบถามขอ้มูลจ านวนการคน้หาของแต่ละประเภทจ าแนกตามประเภท
ผูใ้ช ้
 

 
 

ภาพท่ี 3.32 แบบสอบถามแบบแสดงขอ้มูลจ านวนการคน้หาจ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้
 

 
 

ภาพท่ี 3.33 ตวัอยา่งขอ้มูลการคน้หาจ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้
 
  3.4.5 แบบสอบถามแบบแสดงจ านวนการดูรายละเอียดขอ้มูลของแต่ละรายการ
จ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้
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ภาพท่ี 3.34 แบบสอบถามแสดงขอ้มูลจ านวนการดูขอ้มูลของแต่ละรายการจ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้
 

 
 

ภาพท่ี 3.35 ขอ้มูลการดูรายละเอียดขอ้มูลจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้ 
 
 3.5  กำรสร้ำงรำยงำน 
  การสร้างรายงานใช้ Microsoft Excel เป็นการสรุปผลการใช้งาน โดยการเช่ือมต่อ
ฐานขอ้มูล Microsoft Access ท่ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูล log file ไว ้ดงัน้ี 
  -  การเช่ือมต่อ Microsoft Excel กบัฐานขอ้มูล โดยเลือกท่ีแถบเมนู Data บนแถบ 
Ribbon ของ Microsoft Excel แลว้เลือกน าเขา้ขอ้มูลจาก Access 
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ภาพท่ี 3.36 การเลือกแหล่งฐานขอ้มูลเพื่อการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
 
 -  เลือกแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างเตรียมไวส้ าหรับการแสดงขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.37 การเลือกตารางท่ีตอ้งการเช่ือมขอ้มูล 
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  -  จะได ้Microsoft Excel ท่ีเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล พร้อมท ารายงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3.38 ขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลไว ้
 

4. กำรประเมนิผลกำรใช้งำน 
 
 ในโครงการน้ีไดใ้ชว้ธีิการประเมินโดย 

4.1 น า log file ท่ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูลการใชง้าน มาประเมินผล 
4.2 ใช้ค่าสถิติท่ีไดม้าประเมินผลการใช้งาน เป็นหลกัสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ค่าร้อยละ 

และค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

5. กำรปรับปรุงระบบ 
 

5.1 น าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์การใชง้านไปปรับปรุงขอ้มูลท่ีใหบ้ริการทั้งในส่วนการ
คน้หาและรายละเอียดขอ้มูล 

5.2 น าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ไปปรับปรุงส่วนต่อประสานผูใ้ช้ให้มีความเหมาะสม
มากยิง่ข้ึน 



 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับโครงการเร่ือง “การพฒันาระบบติดตามและการประเมินผล
การใชง้านการบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา” ผูจ้ดัท าโครงการไดจ้ดัเก็บ
ขอ้มูลจากการใช้งานโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา โดยการ
สร้าง log file จดัเก็บในรูปแบบฐานขอ้มูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2557 นั้น 
ซ่ึงสามารถรวบรวมขอ้มูลไดจ้  านวน  8,038 เรคคอร์ด แบ่งเป็น การจดัเก็บจ านวนผูเ้ขา้ใช้งานโดย
แยกเป็นประเภทผูใ้ช้จ  านวน 861 เรคคอร์ด การค้นหาข้อมูลจ านวน  2,853 เรคคอร์ด และการดู
รายละเอียดขอ้มูลคดีจ านวน 4,324 เรคคอร์ด มีวตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อจดัเก็บขอ้มูลติดตามการใชง้าน
โปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา เพื่อวิเคราะห์สรุปผลขอ้มูลการ
ใชง้านและ ปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา ทั้งขอ้มูลท่ี
ให้บริการ และส่วนต่อประสานผูใ้ช้ให้เกิดความเหมาะสมกบัผูใ้ช้แต่ละประเภทมากยิ่งข้ึน 
โดยสามารถแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยใช้วิธีการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
เพื่อหาขอ้สรุปเชิงปริมาณในขอ้มูลทัว่ไป  
  ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการใชง้าน โดยพิจารณาจากประเภทผูใ้ชก้บัการใชง้าน
โปแกรมในแต่ละส่วน 
 ตอนท่ี 3 การปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน โดยด าเนินการปรับปรุงดา้น
ขอ้มูลท่ีใหบ้ริการและส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป เป็นการวิเคราะห์การใชง้านจาก log file ท่ีจดัเก็บขอ้มูลการ
ใช้งานจากผูใ้ช้ ไดแ้ก่ จ  านวนผูใ้ช้งานจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้งานจากแบบ
สอบสัมภาษณ์ผูใ้ช้งาน จ านวนการคน้หาขอ้มูลจ าแนกตามประเภทการคน้หา และจ านวนการดู
รายละเอียดขอ้มูลคดีแต่ละรายการ ดงัน้ี 
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1.1  จ านวนผู้ใช้บริการโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน 
 การจดัเก็บจ านวนการใช้งานของผูใ้ช้โดยได้แบ่งผูใ้ช้ออกเป็น 7 ประเภท นั้น 
สามารถจดัเก็บขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชง้านโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน จ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้
 

ประเภทผู้ใช้ จ านวน ร้อยละ 
1. เจา้หนา้ท่ีอยัการ 142 16.49 
2. ต ารวจ 29 2.90 
3. ทนาย 578 67.13 
4. โจทก/์จ าเลย 95 11.03 
5. เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม 8 0.93 
6. ประชาชนทัว่ไป 81 9.41 
7. อ่ืนๆ  
      7.1  เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
      7.2  เจา้หนา้ท่ีประกนัภยั 
      7.3  ไม่ระบุ  
      รวม 

 
15 
23 
36 
74 

 
1.74 
2.67 
4.18 
8.59 

รวม 861 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าจ านวนผูใ้ช้บริการโปรแกรมส่วนใหญ่เป็นทนายความ จ านวน 

578 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 67.13  รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีอยัการ จ านวน 142 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.49 
โจทก์/จ าเลย จ านวน 95 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11.03 ประชาชนทัว่ไป จ านวน 81 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
9.41 ผูใ้ช้อ่ืนๆ จ านวน 74 คร้ัง ผูใ้ช้ระบุเป็น เจา้หน้าท่ีธนาคาร เจา้หน้าท่ีประกนัภยั และไม่ระบุ 
จ านวน 74 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.59 ต ารวจ จ านวน 2.90 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.90 และเจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงานยติุธรรม จ านวน 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.93 ตามล าดบั 
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1.2  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการโปรแกรมจากแบบสอบถาม จ านวน 50 ชุด 
 การจดัเก็บขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้เป็นการสอบถาม สัมภาษณ์ผูใ้ช ้เพื่อให้ทราบเพศ 
อายุ การรู้จกัโปรแกรม ความยากง่ายในการใชง้าน และถามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยจดัเก็บขอ้มูล
จ านวน 50 คน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน จ าแนกตามขอ้มูลผูใ้ช้ 
 

ขอ้มูลผูใ้ช ้ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศของผูใ้ช ้
     ชาย 
     หญิง 

 
35 
15 

 
70 
30 

2. อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 25 
     25 - 30 
     31 - 40 
     41- 50 
     51 - 60 
     มากกวา่ 60  

 
2 
7 
24 
13 
3 
0 

 
4 
14 
48 
26 
6 
0 

3. ประเภทผูใ้ช ้
     3.1 เจา้หนา้ท่ีอยัการ 
     3.2 ต ารวจ 
     3.3 ทนายความ 
     3.4 โจทก/์จ าเลย 
     3.5 เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานยติุธรรม 
     3.6 ประชาชนทัว่ไป 
     3.7 อ่ืนๆ 
           3.7.1 เจา้หนา้ท่ีประกนัภยัอิสรภาพ 

 
1 
2 
21 
13 
2 
9 
 
2 

 
2 
4 
60 
16 
4 
10 
 
4 

4. รู้จกัโปรแกรมฯ น้ีไดอ้ยา่งไร 
     4.1 เจา้หนา้ท่ีศาลแนะน า 
     4.2 เห็นและทดลองใชด้ว้ยตนเอง 

 
26 
11 

 
52 
22 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลผูใ้ช ้ จ านวน ร้อยละ 
     4.3 เพื่อนแนะน า 13 26 
5. ระดบัความยากง่ายในการใชง้าน 
    5.1 ง่าย 
    5.2 ปานกลาง 
    5.3 ยาก 

 
19 
29 
2 

 
38 
58 
4 

6. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
    6.1 ตวัอกัษรใหญ่ข้ึน 
    6.2 คน้หาไดเ้ร็วข้ึน 
     6.3 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 

 
15 
21 
14 

 
30 
42 
28 

 
 จากตารางท่ี 4.2 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้ท่ีก าลงัใช้งานเคร่ืองบริการขอ้มูลประชาชน
จ านวน 50 คน พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 70 เพศหญิงร้อยละ 30 ผูใ้ชอ้ยูใ่นช่วงอาย ุ31-
40 ปี ร้อยละ 48 และ 41 - 50 ปี ร้อยละ 26 ผูใ้ชเ้ป็นทนายความร้อยละ 60 เป็นโจทก์/จ าเลยร้อยละ 16 
ผูใ้ชรู้้จกัโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนน้ีโดยเจา้หนา้ท่ีศาลเป็นผูแ้นะน าร้อยละ 52 เพื่อนแนะน า
ร้อยละ 26 และมีการทดลองใช้งานดว้ยตนเองร้อยละ 22 ผูใ้ช้เห็นว่าการใช้งานมีความยากง่ายใน
การใช้งานระดบัปานกลางร้อยละ 58 ส าหรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ตอ้งการให้คน้หาไดเ้ร็วข้ึนร้อยละ 
42 ใหต้วัอกัษรใหญ่ข้ึนร้อยละ 30 และไม่มีขอ้เสนอแนะร้อยละ 28 

1.3  ประเภทข้อมูลการค้นหา 
 การจดัเก็บประเภทขอ้มูลการคน้หา เป็นการจดัเก็บจ านวนการใช้ประเภทขอ้มูล
คน้หา แต่ละประเภทจ านวน 17 ประเภท สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 2,853 จ  าแนกได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละการคน้หาขอ้มูล จ าแนกตามประเภทขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หา 
 

ประเภทขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
1. หมายเลขด า 2,134 74.80 
2. หมายเลขแดง 360 12.62 
3. ช่ือหรือนามสกุลโจทก ์ 112 3.93 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ประเภทขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
4. ช่ือหรือนามสกุลจ าเลย 199 6.98 
5. วนันดัพิจารณา 29 1.02 
6. เลขผดัฟ้อง/ฝากขงั 4 0.14 
7. ขอ้หาท่ีฟ้อง 11 0.39 
8. อ าเภอคดีท่ีฟ้อง 4 0.14 
9. อตัราค่าส่งหมาย 0 0 
10. คดีฟ้ืนฟ ู 0 0 
11. คน้ช่ือนามสกุลจ าเลยคดีฟ้ืนฟู 0 0 
12. ช่ือหรือนามสกุลบุคคลสาบสูญ 0 0 
13. ช่ือหรือนามสกุลผูเ้สียหาย 0 0 
14. ท่ีอยู ่โจทก/์จ าเลย/คู่ความ 0 0 
15. ท่ีอยู ่จากช่ือโจทก/์จ าเลย/คู่ความ 0 0 
16. หมายเลขบตัรประชาชน 0 0 
17. ช่ือหรือนามสกุล ผูต้าย 0 0 
รวม 2,853 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูใ้ช้งาน ใช้หมายเลขด าในการคน้หาเป็นส่วนใหญ่ จ านวน  2,134 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 12.62 หมายเลขแดง จ านวน 360 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.62 ช่ือหรือนามสกุลจ าเลย 
จ านวน 199 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.98 ช่ือหรือนามสกุลโจทก์ จ  านวน 112 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.93 
วนันดัพิจารณา จ านวน 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.02 ขอ้หาท่ีฟ้อง จ านวน 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.39 
และเลขผดัฟ้อง/ฝากขัง กับอ าเภอคดีท่ีฟ้อง ประเภทละ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.14 ตามล าดับ 
ส าหรับขอ้มูลประเภทอ่ืนๆ ไดแ้ก่ อตัราค่าส่งหมาย คดีฟ้ืนฟู คน้ช่ือนามสกุลจ าเลยคดีฟ้ืนฟู ช่ือหรือ
นามสกุลบุคคลสาบสูญ ช่ือหรือนามสกุลผูเ้สียหาย ท่ีอยู ่โจทก์/จ  าเลย/คู่ความ ท่ีอยู่ จากช่ือโจทก์/
จ  าเลย/คู่ความ หมายเลขบตัรประชาชน และช่ือหรือนามสกุล ผูต้าย ไม่ถูกใชเ้ลย 
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1.4  ข้อมูลการดูรายละเอยีดคดี 
 การจดัเก็บการดูรายละเอียดคดี เป็นการจดัเก็บเหตุการณ์หลงัจากคน้หาขอ้มูล โดย
จะจดัเก็บจากการคลิกดูรายละเอียดต่างๆ จ านวน 9 รายการท่ีให้บริการ สามารถจดัเก็บขอ้มูลได้
จ  านวน 4,324 เรคคอร์ด จ าแนกได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละการดูรายละเอียดคดี จ าแนกตามรายการท่ีก าหนดไว ้9 รายการ 
 

รายการขอ้มูล จ านวน ร้อยละ 
1. ผลการส่งหมาย 707 16.35 
2. ค  าสั่งศาล 173 4.00 
3. ขอ้มูลอุทธรณ์ 82 1.90 
4. วนันดัพิจารณา 197 4.56 
5. ระบบติดตามส านวน 617 14.27 
6. สารบบ 95 2.20 
7. ขอ้มูลฎีกา 44 1.02 
8. ครบฝากขงั 37 0.86 
9. ขอ้มูลคดีทัว่ไป 2,372 54.86 
รวม 4,324 100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผูใ้ช้สนใจดูรายละเอียดขอ้มูลคดีทัว่ไปมากท่ีสุด จ านวน 2,372 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 54.86 ผลการส่งหมาย จ านวน 707 คิดเป็นร้อยละ 16.35 ระบบติดตามส านวน 
จ านวน 617 คิดเป็นร้อยละ 14.27 วนันดัพิจารณา จ านวน 197 คิดเป็นร้อยละ 4.56 ค  าสั่งศาล จ านวน 
173 คิดเป็นร้อยละ 4.00 สารบบ จ านวน 95 คิดเป็นร้อยละ 2.20 ขอ้มูลอุทธรณ์ จ านวน 82 คิดเป็น
ร้อยละ 1.90 ขอ้มูลฎีกา จ านวน 44 คิดเป็นร้อยละ 1.02 และครบฝากขงั จ านวน 37 คิดเป็นร้อยละ 
0.86 ตามล าดบั  
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการใช้งาน 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้งาน เป็นการวิเคราะห์จ านวนการใช้งานขอ้มูลการคน้หา 
และการดูรายละเอียดขอ้มูลคดี โดยจะจ าแนกตามประเภทผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 

2.1  การค้นหาข้อมูลแต่ละประเภท โดยจ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน  
 การวิเคราะห์การเลือกใช้ประเภทขอ้มูลในการคน้หาของผู ้แต่ละประเภท เพื่อให้
ทราบว่าผูใ้ช้แต่ละประเภทใช้ข้อมูลใด หรือไม่ใช้ข้อมูลใดในการค้นหา เน่ืองจากบทบาทของ
ผูใ้ช้งานแต่ละประเภทท่ีติดต่อราชการศาลแตกต่างกัน จึงมีข้อมูลท่ีเป็นคีย์ส าหรับการค้นหา
แตกต่างกนั  ซ่ึงสามารถสรุปผลการใชป้ระเภทขอ้มูลส าหรับคน้หาขอ้มูลได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนการเลือกใชป้ระเภทขอ้มูลในการคน้หา จ าแนกตามผูใ้ชแ้ต่ละประเภท (เฉพาะท่ี 

มีการใชง้าน โดยอา้งอิงประเภทขอ้มูลท่ีผูใ้ชเ้ลือกคน้หาจากตารางท่ี 4.3) 
 
 

ผู้ใช้/ประเภทข้อมูล
ค้นหา 

หม
าย

 เล
ขด

 า 

หม
าย
เลข

แด
ง 

ชื่อ
สก

ุลโ
จท

ก ์

ชื่อ
สก

ุลจ
 าเล

ย 

วั
น

นั
ด 

พิจ
าร
ณา

 

เล
ขผ

ัด
ฟ้
อง

ฝา
กข

งั 

ขอ้
หา

ที่ฟ้
อง

 

อ า
เภ
อที่

ฟ้อ
ง 

รวม 

1. อยัการ 73.48 10.77 8.56 7.18 0.00 0.00 0.00 0.00 100 
2. ต ารวจ 36.00 16.00 8.00 36.00 0.00 0.00 0.00 4.00 100 
3. ทนาย 77.58 15.00 2.25 4.55 0.39 0.00 0.22 0.00 100 
4. โจทก/์จ าเลย 78.57 3.01 5.26 9.77 1.88 0.00 0.38 1.13 100 
5. เจ้ าห น้ า ท่ี ใ น
หน่วยงานยติุธรรม 

22.22 3.70 0.00 74.07 0.00 0.00 0.00 0.00 100 

6. ป ร ะ ช า ช น
ทัว่ไป 

68.69 6.06 8.59 16.16 0.00 0.00 0.51 0.00 100 

7. อ่ืนๆ 65.13 14.87 4.10 2.56 8.72 2.05 2.56 0.00 100 
รวม 74.80 12.62 3.93 6.98 1.02 0.14 0.39 0.14 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นได้ว่าหลงัจากกรองประเภทขอ้มูลท่ีใช้ในการคน้หาแล้วจาก
ตารางท่ี 4.3 เหลือเพียง 8 รายการ เม่ือน ามาจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้แต่ละประเภท ก็จะเห็นไดอี้กวา่
ผูใ้ชแ้ต่ละประเภทเลือกใช้ประเภทขอ้มูลในการคน้หาแตกต่างกนั และมีขอ้มูลบางประเภทท่ีผูใ้ช้
ไม่ได้เลือกใช้ เช่น เจา้หน้าท่ีอยัการ ใช้หมายเลขด าในการค้นหามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73.48 
หมายเลขแดงร้อยละ 10.77 ช่ือสกุลโจทก์ร้อยละ 8.56 และช่ือสกุลจ าเลยร้อยละ 7.18 โดยไม่ท่ี
เจา้หน้าท่ีอยัการไม่ไดเ้ลือกใช้ วนันดัพิจารณา เลขผดัฟ้องฝากขงั ขอ้หาท่ีฟ้อง และอ าเภอท่ีฟ้องใน
การคน้หาขอ้มูลเลย ในขณะท่ี ทนายความซ่ึงเป็นประเภทผูใ้ชท่ี้ใช้งานมากท่ีสุด เลือกใชห้มายเลข
ด าร้อยละ 77.58 หมายเลขแดงร้อยละ 15.00 ช่ือสกุลโจทก์ร้อยละ 2.25 ช่ือสกุลจ าเลยร้อยละ 4.55 
วนันดัพิจารณาร้อยละ 0.39 และขอ้หาท่ีฟ้องร้อยละ 0.22 โดยท่ีทนายไม่ไดใ้ชข้อ้มูลเลขผดัฟ้องฝาก
ขงัและอ าเภอท่ีฟ้องในการคน้หาเลย ในขณะท่ีโจทก/์จ าเลย และผูใ้ชป้ระเภทอ่ืนๆ มีการใชป้ระเภท
ขอ้มูลในการคน้หาท่ีหลากหลายกวา่ประเภทผูใ้ช้กลุ่มอ่ืนๆ มากท่ีสุด ในทางกลบักนัหมายเลขผดั
ฟ้องฝากขงัถูกน ามาเลือกใชน้อ้ยท่ีสุดโดยประเภทผูใ้ชอ่ื้นๆ เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น 

2.2  การดูรายละเอยีดข้อมูลคดี โดยจ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน  
 การวิเคราะห์การดูรายละเอียดขอ้มูลคดี ของผูใ้ชแ้ต่ละประเภท เป็นการวิเคราะห์
ว่า ผูใ้ช้แต่ละประเภทมีความสนใจหรือไม่สนใจดูรายละเอียดอะไร มากน้อยเพียงใด สามารถ
สรุปผลการใชง้านได ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 จ  านวนการดูรายละเอียดขอ้มูลคดี จ าแนกตามประเภทผูใ้ช ้ 
 

 

ผล
กา
รส่

งห
มา
ย 

ค า
สั ่ง

ศา
ล 

ขอ้
มูล

อุท
ธร
ณ์ 

วนั
นดั

พิจ
าร
ณา

คดี
 

ระ
บ
บ
ติด

ตา
ม

ส า
นว

น 

สา
รบ

บ 

ขอ้
มูล

ฎีก
า 

คร
บฝ

าก
ขงั

 

ขอ้
มูล

คดี
ทัว่

ไป
 

รว
ม 

1. อยัการ 3.10 5.16 5.51 11.19 14.80 4.48 4.13 3.96 47.68 100 
2. ต ารวจ 9.43 11.32 3.77 5.66 9.43 11.32 3.77 9.43 35.85 100 
3. ทนาย 16.94 3.46 1.25 3.42 15.76 1.79 0.38 0.27 56.74 100 
4. โ จ ท ก์ /
จ  าเลย 

15.83 4.13 1.83 4.82 15.60 2.06 1.83 0.00 53.90 100 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

 
ผล

กา
รส่

งห
มา
ย 

ค า
สั ่ง

ศา
ล 

ขอ้
มูล

อุท
ธร
ณ์ 

วนั
นดั

พิจ
าร
ณา

คดี
 

ระ
บ
บ
ติด

ตา
ม

ส า
นว

น 

สา
รบ

บ 

ขอ้
มูล

ฎีก
า 

คร
บฝ

าก
ขงั

 

ขอ้
มูล

คดี
ทัว่

ไป
 

รว
ม 

5. เจ้ าห น้ า ท่ี
ในหน่วยงาน
ยติุธรรม 

0.00 10.00 13.33 6.67 6.67 0.00 0.00 0.00 63.33 100 

6. ประชาชน
ทัว่ไป 

22.15 2.28 0.33 4.56 7.17 1.30 0.00 0.00 62.21 100 

7. อ่ืนๆ 35.56 6.34 0.70 0.70 6.69 1.06 0.00 0.70 48.24 100 

รวม 16.35 4.00 1.90 4.56 14.27 2.20 1.02 0.86 54.86 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 รายละเอียดขอ้มูลคดีทั้ง 9 รายการถูกเลือกใช้ไปทั้งหมดตามตารางท่ี
4.4  แต่เม่ือเม่ือน ามาจ าแนกตามประเภทผูใ้ช้ มีเพียงเจา้หนาท่ีอยัการ ต ารวจ และทนายเท่านั้น ท่ี
สนใจดูรายละเอียดทั้ง 9 รายการ ตามความสนใจดูรายละเอียดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  ส าหรับผูใ้ช้
ประเภทโจทก์/จ าเลย ไม่สนใจดูรายการครบฝากขงั ประชาชนทัว่ไปไม่สนใจดูรายการขอ้มูลฎีกา 
และครบฝากขงั ผูใ้ชง้านประเภทอ่ืนๆ ไม่สนใจดูขอ้มูลฎีกา ส าหรับเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยุติธรรม
สนใจดูรายละเอียดคดีเพียง 5 รายการเท่านั้น โดยผูใ้ช้ทุกประเภทสนใจดูขอ้มูลคดีทัว่ไปมากท่ีสุด 
ซ่ึงถา้หากพิจารณาจากสายอาชีพแลว้ จะเห็นไดว้า่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการทราบ
และน าไปใช ้

2.3  ระยะเวลาเฉลีย่การใช้งานของผู้ใช้แต่ละประเภท 
 การวิเคราะห์ระยะเวลาในการใชง้าน เป็นการวเิคราะห์จากเวลาท่ีเร่ิมตน้เขา้สู่โปรแกรม 
จนกระทัง่เวลาท่ีออกจากโปรแกรม เพื่อหาค่าเวลาเฉล่ียของผูใ้ชง้านแต่ละประเภท 
 
 
 



76 

ตารางท่ี 4.7 เวลาเฉล่ียในการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละประเภทต่อการลงช่ือเขา้ใชง้าน 
 

ประเภทผูใ้ช ้ จ านวน 

เ ว ล า
เฉล่ียใน
ก าร ใช้
งาน 

เวลาใช้งาน
นอ้ยท่ีสุด 

เว ล า ใช้ ง าน
มากท่ีสุด 

1. เจา้หนา้ท่ีอยัการ 142 3.46 0.11 12.00 
2. ต ารวจ 29 4.24 0.07 14.27 
3. ทนาย 578 4.53 0.07 12.02 
4. โจทก/์จ าเลย 95 4.59 0.08 12.02 
5. เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม 8 4.13 0.49 11.34 
6. ประชาชนทัว่ไป 81 4.41 0.10 11.54 
7. อ่ืนๆ  74 2.33 0.04 12.00 
เวลาเฉล่ียรวม  861 4.13 0.14 12.17 

 
 จากตารางท่ี 4.7 เวลาเฉล่ียรวมในการใชง้านทั้งหมดแต่ละคร้ังของผูใ้ช ้4.13 นาที โดย
ผูใ้ช้ประเภทอ่ืนๆ ใชเ้วลาเฉล่ียรวมในการใช้งานน้อยท่ีสุด 2.33 นาที โจทก์/จ าเลยใช้เวลาเฉล่ียใน
การใช้งานมากท่ีสุด 4.59 นาที เวลาเฉล่ียใช้งานน้อยท่ีสุด 0.14 นาที เวลาเฉล่ียใช้งานมากท่ีสุด 
12.17 นาที 

2.4  รูปแบบการใช้งานของผู้ใช้แต่ละประเภท 
 รูปแบบการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละประเภท คือ การติดตามการเส้นทางการใชง้านวา่ 
ผูใ้ช้แต่ละประเภท คน้หาด้วยขอ้มูลประเภทนั้นๆ แล้วไปดูขอ้มูลอะไรต่อไป ซ่ึงจะสรุปผลด้วย
เส้นทางการใชง้านท่ีมีค่ามากกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนการใชข้องผูใ้ชแ้ต่ละประเภท 
 2.4.1 อยัการ มีรูปแบบการใช้ทั้ งหมด 37 รูปแบบ แต่มีเพียง 3 รูปแบบเท่านั้นท่ี
มากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านทั้งหมดของอยัการ 
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ตารางท่ี 4.8 รูปแบบการใชง้านของอยัการ ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. ช่ือสกุลจ าเลย ค าสั่งศาล 23.60 
2. ช่ือสกุลโจทก ์ ขอ้มูลฎีกา 19.48 
3. หมายเลขแดง ครบฝากขงั 13.48 

 
 2.4.2 ต ารวจ มีรูปแบบการใช้ทั้ งหมด 16 รูปแบบ แต่มีเพียง 2 รูปแบบเท่านั้นท่ี
มากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของต ารวจ 
 
ตารางท่ี 4.9 รูปแบบการใชง้านของต ารวจ ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. ช่ือสกุลจ าเลย ขอ้มูลทัว่ไป 23.46 
2. หมายเลขด า สารบบ 10.00 

 
 2.4.3 ทนายความ มีรูปแบบการใชท้ั้งหมด 35 รูปแบบ แต่มีเพียง 3 รูปแบบเท่านั้น
ท่ีมากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของทนายความ 
 
ตารางท่ี 4.10 รูปแบบการใชง้านของทนายความ ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 52.24 
2. หมายเลขด า ผลการส่งหมาย 14.60 
3. หมายเลขด า ระบบติดตามส านวน 10.04 
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 2.4.4 โจทก/์จ าเลย มีรูปแบบการใชท้ั้งหมด 24 รูปแบบ แต่มีเพียง 3 รูปแบบเท่านั้น
ท่ีมากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของโจทก/์จ าเลย 
 
ตารางท่ี 4.11 รูปแบบการใชง้านของโจทก/์จ าเลย ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 49.18 
2. หมายเลขด า ผลการส่งหมาย 15.06 
3. หมายเลขด า ระบบติดตามส านวน 14.82 

 
 2.4.5 เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม มีรูปแบบการใชท้ั้งหมด 8 รูปแบบ แต่มีเพียง 
3 รูปแบบเท่านั้นท่ีมากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม 
 
ตารางท่ี 4.12 รูปแบบการใชง้านของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรมในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. ช่ือสกุลจ าเลย ขอ้มูลทัว่ไป 86.67 
2. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 40.00 
3. ช่ือสกุลจ าเลย ขอ้มูลอุทธรณ์ 26.67 

 
 2.4.6 ประชาชนทัว่ไป มีรูปแบบการใช้ทั้งหมด 17 รูปแบบ แต่มีเพียง 3 รูปแบบ
เท่านั้นท่ีมากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของประชาชนทัว่ไป 
 
ตารางท่ี 4.13 รูปแบบการใชง้านของประชาชนทัว่ไป ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 45.36 
2. ช่ือสกุลโจทก ์ ผลการส่งหมาย 13.58 
3. ช่ือสกุลโจทก ์ ขอ้มูลทัว่ไป 11.26 
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 2.4.6 ประเภทอ่ืนๆ มีรูปแบบการใชท้ั้งหมด 19 รูปแบบ แต่มีเพียง 2 รูปแบบเท่านั้นท่ี
มากกวา่ร้อยละ 10 ของการใชง้านของประเภทอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการใชง้านของประเภทอ่ืนๆ ในรูปแบบการใชท่ี้มากกวา่ร้อยละ 10 
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล ร้อยละ 
1. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 55.79 
2. หมายเลขด า ผลการส่งหมาย 23.16 

 

ตอนที ่3  ปรับปรุงโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน 
 
 การปรับปรุงโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน เป็นการปรับปรุงการใชง้านโปรแกรม
ตามขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์การใชง้าน ซ่ึงปรับปรุงทั้งประเภทขอ้มูลท่ีให้บริการ และส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช้ เพื่อให้การใช้งานตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ มีความสะดวก ใช้งานง่ายยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถ
แบ่งการปรับปรุงโปรแกรมไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ จอภาพส าหรับการคน้หาขอ้มูล และจอภาพแสดงผล
ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

3.1  ปรับปรุงจอภาพการค้นหาข้อมูล 
จากผลการจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมจะเห็นไดว้า่ สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชไ้ด้

เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูใ้ช้งานหลกั ได้แก่ อยัการ ทนายความ และโจทก์/จ าเลย และกลุ่มผูใ้ช้งาน
ทัว่ไป ได้แก่ ต ารวจ ประชาชน  เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานยุติธรรม และอ่ืนๆ ดังนั้นในการพฒันา
ระบบท่ีจะให้บริการข้อมูลของศาลในอนาคต อาจจะให้ความส าคัญกับกลุ่มผูใ้ช้งานหลักได ้
ส าหรับกลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไปมีปริมาณน้อย น่าจะสืบเน่ืองมาจากมีการติดต่อกบัเจา้หน้าท่ีโดยตรง 
ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหมี้การคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองเพิ่มมากข้ึน 

จากผลสรุปการใช้ประเภทข้อมูลในการค้นหาของโปรแกรมบริการข้อมูล
ประชาชนของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกั  จึงสามารถออกแบบจอภาพโปรแกรมส าหรับคน้หาใหม่ โดยจดั
เรียงล าดบัรายการประเภทคน้หาขอ้มูลตามความส าคญัในการใชง้าน พร้อมทั้งปรับขนาดอกัษรให้
ใหญ่ ชดัเจนข้ึน และเหมาะสมกบัการใชง้านมากยิง่ข้ึน ดงัภาพเปรียบเทียบภาพท่ี 4.1 กบัภาพท่ี 4.2    
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ภาพท่ี 4.1 จอภาพส าหรับคน้หาขอ้มูลในโปรแกรมเดิม มีประเภทขอ้มูลส าหรับคน้หา 17  รายการ 

 
 จากภาพท่ี 4.1 จอภาพส าหรับการคน้หาขอ้มูลแบบเก่า จะมีประเภทขอ้มูลส าหรับการ
คน้หาอยูจ่  านวนทั้ง 17 รายการ ส่งผลให้มีกล่องขอ้ความส าหรับการกรอกขอ้มูลคน้หาจ านวนมาก
อดัแน่นอยู่ในจอภาพ และตวัอกัษรมีขนาดเล็ก การจดัต าแหน่งขอ้ความไม่เป็นไปตามหลกัการ
ออกแบบฟอร์ม  
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ภาพท่ี 4.2 หนา้ต่างการคน้หาท่ีปรับปรุงใหม่โดยลดจ านวนรายการคน้หาลง และจดัล าดบั 
 ความส าคญัของรายการคน้หาตามการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกั 
 
 จากภาพท่ี 4.2 เป็นการปรับปรุงจอภาพส าหรับคน้หา โดยใช้ขอ้มูลจากการวิเคราะห์
การใชป้ระเภทขอ้มูลในการคน้หาจากตารางท่ี 4.3 ซ่ึงมีการใชข้อ้มูลเพียง 8 ประเภทเท่านั้นในการ
คน้หา ท าให้สามารถจดัองคป์ระกอบบนจอภาพไดใ้หม่  มีจ  านวนลงท าให้จอภาพไม่รก เพิ่มขนาด
ตวัอกัษรให้ใหญ่ข้ึน ชดัเจนข้ึนเพื่อรองรับการใชง้านของผูใ้ชท่ี้มีกลุ่มอายุระหวา่ง 35 ข้ึนไปได ้และ
จดัล าดบัประเภทการคน้หาตามความนิยมในการใชข้อ้มูล 

3.2  การปรับปรุงจอภาพการแสดงผลข้อมูล 
จากผลสรุปการดูรายละเอียดขอ้มูลคดีท่ีแสดง ผูใ้ช้ทุกประเภทมีความตอ้งการดู

รายละเอียดข้อมูลคดีท่ีแตกต่างกัน โดยท่ีเมนูแสดงรายละเอียดถูกใช้งานไปทั้ งหมด และผูใ้ช้
ตอ้งการให้สามารถอ่านขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ดงันั้นสามารถคงไวซ่ึ้งขอ้มูลทั้ง 9 รายการท่ีแสดงอยู ่แต่
สามารถปรับเมนูการเขา้ถึงได้ง่ายข้ึน โดยจดัล าดบัรายการตามการใช้งานของกลุ่มผูใ้ช้งานหลกั 
และออกแบบใหอ่้านขอ้มูลไดง่้ายข้ึน ดงัภาพประกอบท่ี 4.3 
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ภาพท่ี 4.3 จอภาพแสดงรายละเอียดขอ้มูลเดิม 
 

จากภาพท่ี 4.3 การแสดงผลขอ้มูลจ านวนมากภาย บนพื้นท่ีจอภาพขนาดเล็กท าให้การ
แสดงผลขอ้มูลไม่ครบถว้น และตวัอกัษรมีขนาดเล็ก การจดัเรียงเมนูไวด้า้นล่างซ่ึงไม่เป็นไปตาม
หลกัการออกแบบ ท่ีควรจะอยูด่า้นบน 
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ภาพท่ี 4.4 จอภาพแสดงรายละเอียดขอ้มูลใหม่จดัเรียงและออกแบบใหง่้ายต่อการอ่าน 
 
 จากภาพท่ี  4.4 เป็นการปรับปรุงจอภาพแสดงรายละเอียดข้อมูล  โดยจดัล าดับเมนู
รายการตามปริมาณการใชง้านของกลุ่มผูใ้ช้งานหลกั พร้อมทั้งให้มีขนาดตวัอกัษรใหญ่ข้ึน ชดัเจน
ข้ึน แสดงขอ้ความใหค้รบถว้น และยา้ยเมนูไปไวด้า้นบน  



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปการวจิัย 

 
1.1  การจัดกลุ่มผู้ใช้งาน 

 จากการศึกษาการติดตามการใช้งานโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนของศาล
แขวงพระนครศรีอยุธยา พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการโปรแกรมขอ้มูลประชาชนไดเ้ป็น 2 
กลุ่มใหม่ โดยพิจารณาจากจ านวนประเภทผูเ้ขา้ใชง้านโปรแกรม คือ  
  1) กลุ่มผูใ้ชง้านหลกั ซ่ึงมีจ านวนมากกวา่ร้อยละ 10 ของประเภทผูใ้ชท้ ั้งหมดตาม
ขอ้มูลตารางท่ี 4.1 และสามารถจดัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  - ทนายความ 
  - เจา้หนา้ท่ีอยัการ 
  -โจทก/์จ าเลย 
  2) กลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไป ซ่ึงมีจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 10 ของประเภทผูใ้ช้ทั้ งหมด
ตามขอ้มูลตารางท่ี 4.1 และสามารถจดัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
  - ต ารวจ  
  - ประชาชน  
  - เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยติุธรรม  
  - อ่ืนๆ 
 ซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาชีพทนายความอายุเฉล่ียท่ี 38.54 ปี สามารถ
น ากลุ่มผูใ้ช้ไปพิจารณาส าหรับการพฒันาระบบงานในการให้บริการขอ้มูลของศาล เพื่อให้เหมาะสม
กบักลุ่มผูใ้ชง้าน 
 1.2  ประเภทข้อมูลส าหรับใช้ค้นหาข้อมูล 
 จากประเภทขอ้มูลการคน้หาท่ีมีให้บริการคน้หาขอ้มูลในโปรแกรมจ านวน 17 
ประเภท พบว่า มีเพียง 8 ประเภทเท่านั้ นท่ีถูกใช้งาน ตามตารางท่ี  4.4 และสามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัของการใชง้านไดด้งัน้ี  
  1) หมายเลขด า 
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  2) หมายลเขแดง 
  3) ช่ือหรือนามสกุลจ าเลย 
  4) ช่ือหรือนามสกุลโจทก ์
  5) วนันดัพิจารณา 
  6) ขอ้หาท่ีฟ้อง 
  7) และเลขผดัฟ้อง/ฝากขงั 
  8) อ าเภอคดีท่ีฟ้อง 
 และประเภทขอ้มูลอีก 9 ประเภท ท่ีไม่ถูกใชง้านเลย ไดแ้ก่  
  1) อตัราค่าส่งหมาย  
  2) คดีฟ้ืนฟู  
  3) คน้ช่ือนามสกุลจ าเลยคดีฟ้ืนฟู  
  4) ช่ือหรือนามสกุลบุคคลสาบสูญ 
  5) ช่ือหรือนามสกุลผูเ้สียหาย  
  6) ท่ีอยู ่โจทก/์จ าเลย/คู่ความ  
  7) ท่ีอยู ่จากช่ือโจทก/์จ าเลย/คู่ความ 
  8) หมายเลขบตัรประชาชน  
  9) ช่ือหรือนามสกุล ผูต้าย 
 ทั้งน้ี ข้อมูลประเภท อตัราค่าส่งหมาย ผูใ้ช้มองว่ามีประโยชน์ แต่ไม่ถูกใช้เป็น
ตวัเลือกในการคน้หาขอ้มูลคดี 
 ซ่ึงจากข้อมูลน้ี สามารถน าไปปรับปรุงหน้าคน้หาข้อมูลของโปรแกรมบริการ
ขอ้มูลประชาชน โดยการตดัประเภทขอ้มูลท่ีไม่ไดใ้ชอ้อกไป ใหเ้หลือเพียงประเภทขอ้มูล 8 รายการ 
และจดัเรียงล าดบัตามปริมาณการใชง้าน เพื่อใหห้นา้จอมีพื้นท่ีวา่งมากข้ึน 
 1.3  การให้บริการรายละเอยีดข้อมูลคดี 
 จากรายละเอียดขอ้มูลท่ีมีไวบ้ริการในโปรแกรมจ านวน 9 รายการ ถูกใช้งานไป
ทั้งหมด โดยสามารถจดัล าดบัความส าคญัของความตอ้งการใชข้อ้มูลไดด้งัน้ี 
  1) ขอ้มูลคดีทัว่ไป 
  2) ผลการส่งหมาย  
  3) ระบบติดตามส านวน  
  4) วนันดัพิจารณา  
  5) ค  าสั่งศาล  
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  6) สารบบ  
  7) ขอ้มูลอุทธรณ์ 
  8) ขอ้มูลฎีกา 
  9) ผดัฟ้อง/ฝากขงั 
 ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูลท่ีให้บริการอยูน่ั้น ผูใ้ช้ให้ความเห็นวา่มีประโยชน์ในการใช้
งานทั้งหมด เพียงพอต่อการใชง้านในภาพรวมของประเภทผูใ้ชง้านทั้งหมด และไม่มีขอ้เสนอแนะ
ในรายละเอียดอ่ืนๆ เพิ่มเติม จึงสรุปไดว้่าโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนให้บริการขอ้มูลท่ีตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกประเภทแลว้ 
 1.4  การค้นหาข้อมูลจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานหลกั และกลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป 
 เม่ือจดักลุ่มผูใ้ช้ใหม่เป็นกลุ่มผูใ้ช้งานหลัก และกลุ่มผู ้ใช้งานทั่วไป สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัของการคน้แยกตามกลุ่มผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงล าดบัความส าคญัของประเภทขอ้มูลท่ีใชใ้นการคน้หาของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกักบั 

กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

กลุ่มผู้ใช้งานหลกั กลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป 

1. หมายเลขด า 1. หมายเลขด า 

2. หมายเลขแดง 2. ช่ือนามสกุลจ าเลย 

3. ช่ือนามสกุลจ าเลย 3. หมายเลขแดง 

4. ช่ือนามสกุลโจทก ์ 4. ช่ือนามสกุลโจทก ์

5. วนันดัพิจารณา 5. วนันดัพิจารณา 

6. ขอ้หาท่ีฟ้อง 6. ขอ้หาท่ีฟ้อง 

7. อ าเภอท่ีฟ้อง 7. เลขผดัฟ้อง/ฝากขงั 

8. เลขผดัฟ้อง/ฝากขงั 8. อ าเภอท่ีฟ้อง 

 
 1.5  การดูรายละเอยีดข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้งานหลกั จัดล าดับความส าคัญได้ดังนี้ 
 สามารถจดัล าดบัความส าคญัของการใชเ้มนูรายละเอียดขอ้มูลใหม่ ตามกลุ่มผูง้าน
หลกั และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.2  แสดงล าดบัความส าคญัของการดูรายละเอียดขอ้มูล ของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกั  
และกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 

กลุ่มผู้ใช้งานหลกั กลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป 

1. ขอ้มูลคดีทัว่ไป 1. ขอ้มูลคดีทัว่ไป 

2. ระบบติดตามส านวน 2. ผลการส่งหมาย 

3. ผลการส่งหมาย 3. ระบบติดตามส านวน 

4. วนันดัพิจารณา  4. ค าสั่งศาล 

5. ค าสั่งศาล  5. วนันดัพิจารณา   

6. สารบบ  6. สารบบ  

7. ขอ้มูลอุทธรณ์ 7. ขอ้มูลอุทธรณ์ 

8. ขอ้มูลฎีกา 8. ผดัฟ้อง/ฝากขงั 

9. ผดัฟ้อง/ฝากขงั 9. ขอ้มูลฎีกา 

 
 1.6  ระยะเวลาในการใช้งานโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน 
 สรุประยะเวลาท่ีผูใ้ชท้ ั้งสองกลุ่มเร่ิมตน้เขา้ใชง้าน และออกจากระบบ ในแต่ละคร้ัง 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงระยะเวลาการใชง้านระบบคน้หาขอ้มูลคดี 
 

รายการ กลุ่มผู้ใช้งานหลกั 
(นาท)ี 

กลุ่มผู้ใช้งานทัว่ไป 
(นาท)ี 

1. ระยะเวลาเฉล่ียการใชง้านต่อคร้ัง   4.33 3.58 

2. ระยะเวลาเฉล่ียการใชง้านนอ้ยสุดต่อคร้ัง  0.9 0.18 

3. ระยะเวลาเฉล่ียการใชง้านสูงสุดต่อคร้ัง  12.01 12.29 
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  1.7  รูปแบบการใช้งานของแต่ละกลุ่มผู้ใช้ 
   ผูใ้ชง้านหลกั และผูใ้ชง้านทัว่ไป มีรูปแบบการคน้หาขอ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนั คือการ
ใชห้มายเลขด าในการคน้หา เพื่อดูขอ้มูลทัว่ไป โดยรูปแบบการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชง้านหลกัจ านวน 
35 รูปแบบ ของกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 25 รูปแบบ โดยมีรูปแบบการใชง้านใน 3 ล าดบัแรกเหมือนกนั 
ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี  5.4 รูปแบบการใชง้านของกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป  
 

ประเภทขอ้มูลท่ีใชค้น้หา ดูรายละเอียดขอ้มูล กลุ่มผูใ้ชง้านหลกั
(ร้อยละ) 

กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไป 
(ร้อยละ) 

1. หมายเลขด า ขอ้มูลทัว่ไป 47.68 49.24 
2. หมายเลขด า ผลการส่งหมาย 13.54 16.02 
3. หมายเลขด า ระบบติดตามส านวน 9.91 5.50 

 
  1.8  ข้อเสนอแนะ 
 ผูใ้ชไ้ม่มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัรายการคน้หา และรายละเอียดคดีท่ีตอ้งการ
ทราบเพิ่มเติม  
 

2. ข้อเสนอแนะ 
 
 2.1  เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นการจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชน
ของศาลแขวงพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น จึงได้ขอ้มูลการใช้งานเบ้ืองตน้เฉพาะภายในศาลแขวง
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงอาจจะคลา้ยคลึงกบัศาลแขวงอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ แต่จะแตกต่างกบัการใชง้าน
ของศาลจงัหวดั หรือศาลเยาวชน เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงระบบฯ และการบริการท่ีเหมาะสม
ยิง่ข้ึน จะตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในกลุ่มศาลเหล่านั้น 
 2.2  การปรับปรุงจอภาพใชง้านโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนให้เหมาะสมกบัผูใ้ช ้
และการลดปริมาณประเภทขอ้มูลการคน้หาลงนั้น สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริงในกลุ่มศาลแขวง
เท่านั้น เน่ืองจากมีความเหมือนกนัของการใชข้อ้มูลในการติดต่อขอรับบริการ อาจจะไม่เหมาะสม
หากน าไปใชง้านกบัศาลจงัหวดั หรือศาลเยาวชน  
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 2.3  ควรจะศึกษาแนวทางการพฒันาโปรแกรมบริการขอ้มูลประชาชนให้มีความทนัสมยั 
มีความรวดเร็ว สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้จากอุปกรณ์ภายนอกอ่ืนๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ท ทั้ งน้ี
จะตอ้งอยูภ่ายใตน้โยบายการใหบ้ริการขอ้มูลของส านกังานศาลยติุธรรม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้งานโปรแกรมบริการข้อมูลประชาชน ศาลแขวงพระนครศรีอยุธยา 
 
ฉบบัท่ี............... 
 
1. เพศของผูใ้ชง้าน 
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 25    25 - 30    31 - 40     41- 50      51 - 60    มากกวา่ 60 
 

3. ประเภทผูใ้ช ้
  เจา้หนา้ท่ีอยัการ   โจทก/์จ าเลย    อ่ืนๆ 

        ต ารวจ    เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานยติุธรรม 
  ทนายความ    ประชาชนทัว่ไป 

 
4. รู้จกัโปรแกรมฯ น้ีไดอ้ยา่งไร 

  เจา้หนา้ท่ีศาลแนะน า         เห็นและทดลองใชด้ว้ยตนเอง        เพื่อนแนะน า 
 

5. ระดบัความยากง่ายในการใชง้าน 
 ง่าย    ปานกลาง    ยาก 

 
6. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  ตวัอกัษรใหญ่ข้ึน   คน้หาไดเ้ร็วข้ึน   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารเขา้ร่วมประชุมงานวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



96 

อเีมล์ตอบรับการเข้าร่วมประชุมงานวชิาการมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ คร้ังที ่6 
วนัที ่26 มถุินายน 2558  

 
เรียน  คุณสุวทิย ์ ทบัยงั 
 ตามท่ีท่านไดส่้งบทความวจิยัเร่ือง “ระบบติดตามการใชง้านการบริการขอ้มูล
ประชาชนของศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา” เพื่อเขา้ร่วมน าเสนอในงานประชุมวชิาการระดบัชาติ 
คร้ังท่ี 6 โดยมหาวทิยาลยัหาดใหญ่ บดัน้ีบทความของท่าน “ผ่าน” การพิจารณาให้เขา้ร่วมในการ
ประชุมดงักล่าวแลว้ แต่บทความยงัมีส่วนท่ีเห็นควรปรับแกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณ์ในการส่ง
ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1) การจดักั้นหนา้ กั้นหลงั และ format ตามรูปแบบท่ีส านกัวจิยัฯ ก าหนด ดงัไฟลแ์นบ 
 2) เพิ่มเติม แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด ใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน  
 ทั้งน้ีขอใหท้่านปรับแกไ้ขและจดัส่งบทความกลบัมาพร้อมกบัการช าระค่าลงทะเบียน
จ านวน 1,600 บาท เพื่อทางส านกัวจิยัฯ จะไดด้ าเนินการส่งบทความของท่านไปยงัผูท้รงคุณวฒิุ
พิจารณาต่อไป และแจง้ผลการช าระค่าลงทะเบียนกลบัมายงัส านกัวจิยัฯ ภายใน 1 สัปดาห์ หลงัจาก
ไดรั้บอีเมลต์อบรับน้ี โดยเอกสารประกอบไปดว้ย 

1) แบบฟอร์มการช าระเงิน (ดาวน์โหลดได้
http://www.hu.ac.th/conference2015/Doc/pay.doc       

 2) หลกัฐานการช าระเงิน (ถ่ายรูป/แสกน) 
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดด าเนินการ 
ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวสุภาพรรณ เซ่งแกว้ 
(ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัหาดใหญ่)   
สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม 074-200-300 ต่อ 108 
e-mail: rd@hu.ac.th 
website: www.hu.ac.th/Conference2015 

 
 
 
 

http://www.hu.ac.th/conference2015/Doc/pay.doc
mailto:rd@hu.ac.th
http://www.hu.ac.th/Conference
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ก าหนดการ 
การประชุมหาดใหญ่วชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 6 

วนัศุกร์ท่ี 26 มิถุนายน 2558 
ณ หอ้งประชุม อาคารคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 – 09.15 น. 
พิธีเปิด  
กล่าวรายงาน โดย ผศ.ดร.อนนัต ์ทิพยรัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและ
บริการวิชาการ และประธานด าเนินการ กล่าวตอ้นรับ  
โดย ผศ.ดร.วทิวสั  ดิษยะศริน สัตยารักษ ์อธิการบดี 

09.15 – 10.45 น. บรรยายพิเศษโดยวทิยากรภายนอก 

10.45 – 11.00 น. มอบรางวลัผลงานวิจยัดีเด่น 

11.00 – 12.00 น. การน าเสนอผลงานวจิยัภาคนิทรรศการ ณ ลานกิจกรรม ชั้น 1 อาคาร
คณะบริหารธุรกิจ 

12.00 – 13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 – 16.00 น. การน าเสนอผลงานวจิยัภาคบรรยาย  
- การเมืองการปกครอง  
- การศึกษา  
- มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
- ธุรกิจและการท่องเท่ียว  
- วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
ช่ือ นายสุวทิย ์ ทบัยงั 
วนั เดือน ปีเกดิ 30 ธนัวาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอคีรีรัฐนิคม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
สถานทีท่ างาน ศาลแขวงพระนครศรีอยธุยา อ าเภอพระนครศรีอยธุยา  
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ต าแหน่ง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ 


