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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) การน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์
เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดล และ (2) วิเคราะห์ประสิทธิภาพและขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจ
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ในการน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพข์อง
หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

งานวจิยัน้ีพฒันาระบบประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ตามหลกัการ
ออกแบบของแบบจ าลองแอดดี โดยใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือต่างๆ ประยกุตร่์วมกนัเพ่ือพฒันา ไดแ้ก่ โปรแกรม 
Unity 3D ร่วมกบัเทคโนโลย ีVuforia  เพื่อเช่ือมโยงเออาร์โคด้ และ Android SDK กบั Java SDK ช่วยประมวลผล
สร้างแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพและ
วิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณ สถิติท่ีใชคื้อค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทาง
หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงประกอบด้วย
บุคลากรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งส้ิน 30 คน  

ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผลการทดสอบประสิทธิภาพ คร้ังท่ี 1 เป็นการทดสอบการใชง้านจริงรวม 20 คร้ัง 
โดยผูใ้ชง้านจ านวน 20 คน ผ่านสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 4.2.2 Jelly Bean ในภาพรวม
แสดงผลหรือท างานไดถู้กตอ้ง 919 คร้ัง จาก 940 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 97.8 (2) คร้ังท่ี 2 น าปัญหาจากการทดสอบ
คร้ังท่ี 1 ท่ีพบการสแกนเออาร์โคด้ท่ีไม่ผา่นมากท่ีสุด 2 ประเภท มาทดสอบขอ้ผิดพลาดเพ่ิมเติมโดยผูว้จิยั ดว้ยการ
ใชส้มาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน (สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 5.1 Lollipop) ในภาพรวมแสดงผลได้
ถูกตอ้ง ประเภทละ 23 คร้ังจาก 30 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 76.7 ซ่ึงจากการทดสอบประสิทธิภาพทั้ง 2 คร้ังแสดงให้
เห็นวา่ผลการทดสอบท่ีออกมายงัคงเป็นเช่นเดิมคือเกิดการแสดงผลท่ีผิดพลาดแมจ้ะเปล่ียนสมาร์ทโฟน จากการ
วเิคราะห์ปัญหาอาจเป็นเพราะการออกแบบเออาร์โคด้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัจึงท าให้การก าหนดจุดสแกนในการ
ตรวจจบัไม่แตกต่างกนั (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน โดยแบ่งเกณฑ์การ
ให้คะแนนเป็น 5 ระดบัและวิเคราะห์ความพึงพอใจ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการออกแบบมี ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ 
4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเป็น 0.52 2) ดา้นขอ้มูลมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดคือ 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าเป็น 0.51 และ 3) ด้านการใช้งานค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุดคือ 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเป็น 0.62 
เพราะฉะนั้นภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเป็น 0.60 และในส่วน
ของขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรแยกภาพเออาร์โคด้เป็นอีก 1 ชุด เพื่อง่ายต่อการแสกน ควรมีสัญลกัษณ์แสดงว่า
ผูใ้ชอ้ยู่ในระหว่างการสแกน รูปภาพควรเป็น 3 มิติ เพ่ือจูงใจและสร้างความสนใจแก่ผูใ้ช ้บางคร้ังแสดงผลชา้ 
ควรพฒันาบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส และระบบดูใชง่้าย จึงสรุปไดว้่าการประยุกต์ใชเ้ทคนิคความเป็นจริง
เสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ในการน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมามีคุณภาพและสามารถ
น าไปใชไ้ดจ้ริงเพราะสามารถสร้างการส่ือสารพร้อมกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยัให้แก่ผลิตภณัฑน์วตักรรมรวม
ไปถึงองคก์ร 
ค าส าคญั เทคนิคความจริงเสริม ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์น าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์รามาอินโน 
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Abstract 
 

The purposes of this study were as follows (1) to present information via 
the printed media by using application program of augmented reality techniques on 
Android Operating System of  Ramathibodi Innovation Administration Unit in 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University, and (2) to analyze the 
efficiency and data satisfactory valuation of the utilization of the augmented reality 
techniques on Android Operating System for presenting information via the printed 
media of  Ramathibodi Innovation Administration Unit in Faculty of Medicine 
Ramathibodi Hospital Mahidol University.   

This research developed the application of augmented reality techniques 
(AR) on Android Operating System based on the ADDIE model design principles. 
The development tools were applied including Unity 3D and Vuforia to connect the 
AR codes with Android SDK and Java SDK for creating applications on Android 
Operating System. In addition, performance testing and quantitative analysis was 
conducted to analyze the utilization of the developed system.  The statistics were 
percentage, mean and standard deviation. The population and samples were service 
users (buyers/consumers/customers) from 30 internal and external person of 
Ramathibodi Innovation Administration Unit in Faculty of Medicine Ramathibodi 
Hospital Mahidol University.   

The results of this study showed that (1) the first experimental result from 
20 users by actual usage 20 times through the smartphone operating system Android 
version 4.2.2, Jelly Bean, processed and showed correctly as 919 out of 940 times, 
equal to 97.8%; (2) the second test took problems from the first test, which were two 
types of errors from scanning AR code and using different types of smartphone 
operation (Android version 5.1 Lollipop). The result showed correctly as 23 out of 30 
times per category, equal to 76.7%. The two performance testing showed that the 
errors were still remain although changing types of smartphone operation. The 
problem analysis predicted that the errors were due to the semi-liked AR code design 
that made scanning detect AR code with no difference; (3) the quantitative analysis 
results from the 30 samples on scoring of 5 levels and satisfaction in 3 aspects were: 
1) design with the highest mean score was �̅�= 4.39, S.D. = 0.52; 2) information with 
the highest mean score was �̅�= 4.47, S.D. = 0.51; and 3) usage with the highest mean 
score was �̅�= 4.41, S.D. =0.62; and the highest mean score of overall aspects was �̅�= 
4.43, S.D. = 0.60. The further suggestions from the samples stated that AR code 
images should be separated into sets for providing easily scanning; there should be a 
sign to represent a scanning process; images should be presented in three-dimension 
to motivate more users; there were some delays in result presentation; the application 
for iOS should be further developed; and this AR developed system was user-friendly 
application. According to the results, it could be concluded that this developed 
application of AR techniques on Android Operating System to present information via 
the printed media of  Ramathibodi Innovation Administration Unit in Faculty of 
Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University was efficient and appropriate in 
practice because it can establish communication with a good image and trendy 
innovative products for the organization. 
 
Keywords:  Augmented reality techniques, Android operating system, Printed media  
 presentation, RamaInno 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากบุคลากรและ
ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความช่วยเหลืออยา่งดียิ่ง โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.ขจิตพรรณ กฤตพลวิมาน ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้ค  าแนะน าและติดตามการท าการคน้ควา้แบบ
อิสระคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมานับตั้งแต่เร่ิมต้นจนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. วรลกัษณ์ วงศโ์ดยหวงั ศิริเจริญ ท่ีกรุณาให้ขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุงให้การคน้ควา้
แบบอิสระเล่มน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ี
เสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

สุดทา้ยน้ี คุณค่าความดีอนัเกิดประโยชน์ของการศึกษาคร้ังน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ บรรดาคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนช่วยให้การศึกษาคร้ังน้ี
ส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ดว้ยนโยบายและปรัชญาของมหาวทิยาลยัมหิดลท่ีวา่ “ความสาํเร็จท่ีแทจ้ริงอยูท่ี่การนาํ

ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ”  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี จึงได้นํามาเป็นแนวปฏิบตัิในการพฒันาผลงานวิจยัและนวตักรรมที่มีในคณะฯ 

เพื่อประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่สังคมไดจ้ริง  นอกจากจะเป็นการเพิ่มพูนรายไดใ้หก้บันกัวิจยั/ผู ้

ประดิษฐ์ รวมทั้งคณะฯและมหาวิทยาลยัยงัสามารถนาํผลงานวิจยัและนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมอย่างแทจ้ริง และส่ิงสําคญัไปกว่านั้นยงัสามารถลดปัญหา

งานวิจยับนห้ิงได ้ซ่ึงจะส่งผลให้นกัวจิยั/ผูป้ระดิษฐผ์ลงานวิจยัและนวตักรรมเกิดความภาคภูมิใจใน

ผลงานของตน 

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี  เป็นหน่วยงานในกาํกบัดูแลของรองคณบดี

ฝ่ายวจิยั คณะฯ ไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีประสานงานการนาํผลงานวิจยัและนวตักรรมตน้แบบ

ท่ีมีในคณะฯ และคิดคน้โดยบุคลากรคณะฯ นาํออกสู่สังคมและเชิงพาณิชย ์ โดยมีบทบาทหน้าท่ี

หลัก คือ 1) ให้คาํปรึกษา-ประสานงาน 2) พฒันาผลิตภณัฑ์ 3) รับไปผลิต 4) สร้างให้รู้จกั 

5) จดัจาํหน่าย 6) จดัสรรผลประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือเป็นการผลกัดนัให้นวตักรรมตน้แบบ 

ท่ีคิดคน้โดยบุคลากรคณะฯกา้วรุดหน้า  ช่วยเหลือนกัวิจยัพฒันาต่อจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่า

และสามารถนาํมาก่อประโยชน์แก่สังคมได ้โดยทาํหนา้ที่เป็นศูนยร์วมนวตักรรมของคณะฯ 

และเป็นจุดติดต่อสําหรับหน่วยงานภายนอกท่ีสนใจขอรับบริการ จึงถือเป็นหน่วยงานหลกัในการ

สนบัสนุนผลงานดา้นนวตักรรมของบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีไปใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ เพราะฉะนั้น “นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ” ท่ีแตกต่างและต่อยอดสู่สังคมท่ีมี

มูลค่าเชิงพาณิชยจึ์งเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความสําเร็จ เพราะเป็นการแสดงขีด

ความสามารถและศกัยภาพทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนของประเทศหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดีมีหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการช่วยจาํหน่ายผลงานด้านนวตักรรมท่ีได้รับการแจ้งจด

ทรัพยสิ์นทางปัญญา และท่ีไม่ไดย้ื่นขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ีมีการจาํหน่ายแลว้ภายในคณะฯ 

หรือยงัไม่มีการจาํหน่าย โดยจะประสานกบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่การบริหารจดัการต่างๆ 
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การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ อาทิ แผ่นพบัและโปสเตอร์เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยฯ เพื่อเชิญชวนให้บุคลากรภายในคณะฯ ท่ีได้คิดคน้และสร้างสรรค์ผลงาน

นวตักรรมใหม่ๆ นาํนวตักรรมเขา้สู่เชิงพาณิชย ์รวมถึงการให้ขอ้มูลรายละเอียดนวตักรรมนั้นๆ 

ที่ได้มีการนาํเขา้สู่เชิงพาณิชยแ์ล้วหรืออาจกล่าวได้ว่าวตัถุประสงค์หลกัของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดีคือ 

1)  เพื่อให้ผลงานวิจยัและนวตักรรมของบุคลากรในคณะฯ สามารถนาํไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม   

2)  เพื่อก่อให้เกิดรายไดก้บันกัวิจยั/ผูป้ระดิษฐ์ผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรม รวมทั้ง

คณะฯ และมหาวทิยาลยั 

3)  เพื่อเป็นการกระตุน้ให้นกัวิจยั/ผูป้ระดิษฐ์รายเดิมและนกัวิจยั/ผูป้ระดิษฐ์หน้าใหม่

สนใจท่ีจะทาํผลงานวจิยัและนวตักรรมสู่สังคมและเชิงพาณิชยเ์พิ่มมากข้ึน 

เพราะฉะนั้นคาํวา่ “นวตักรรมรามาธิบดี” คือ การนาํความรู้และภูมิปัญญาของบุคลากร

ในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมาสร้างมูลค่าเชิงพาณิชยโ์ดยการพฒันาต่อยอดจาก

ผลงานวิจยั เพื่อให้ได้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สู่สังคม ท่ีประชาชนทุกคน

สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได้ง่ายซ่ึงสามารถแบ่งประเภทของนวตักรรมของหน่วยบริหาร

จดัการนวตักรรมรามาธิบดีไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ 1) ทัว่ไป เช่น ผา้คลุมใหน้มลูกอุปกรณ์ยดึกระถาง

กบัผนงั 2) หนงัสือและซีดี เช่น แผน่ดีวีดีการบริหารกายเพื่อสุขภาพผูสู้งอายุ 3) สินคา้โรงพยาบาล 

เช่น จุ๊กลา้งจมูกเวชภณัฑ์ดูดเสมหะและนํ้ ามูกสําหรับเด็ก 4) บริการ เช่น ชุดตรวจวินิจฉยัแยก

โรคฮีโมโฟเลียชนิดเอและบี 5) ส่ือการศึกษา เช่น หุ่นจาํลองฝึกผา่ตดัผา่นกลอ้งดว้ยตนเอง 6) อ่ืนๆ 

เช่น หูฟังทางการแพทยเ์พือ่การเรียนการสอนเป็นกลุ่ม 

โดยหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีมีกระบวนการทาํงานในการจัดการ

นวตักรรมทั้งหมด 11 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 

 

 



3 

 
 

ภาพท่ี 1.1  แสดงกระบวนการทาํงานในการจดัการนวตักรรม 

ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

ภาพประกอบ : หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

 

และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่หลากหลายเพื่อนาํมาใช้ประโยชน์ต่างๆ 

ซ่ึงเทคนิคความจริงเสริม (Augmented Reality) เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยท่ีีถูกกล่าวถึงมาไดร้ะยะหน่ึง 

ท่ีถือว่ายงัเป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในยุคปัจจุบนัและอนาคต ไม่ว่าจะเป็นดา้นอุตสาหกรรมเช่น 

บริษทัฟูจิตสึได้ประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมในงานอุตสาหกรรมเพื่อช่วยในการซ่อมบาํรุง

เคร่ืองจกัรคือการแปะป้ายเออาร์โคด้กบัช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรและใส่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัป้ายนั้นๆ 

เม่ือใช้กลอ้งของสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตส่องก็จะปรากฏขอ้มูลช้ินส่วนรวมถึงขอ้มูลการทาํงาน

แบบเวลาจริงหรือเรียลไทมข์องช้ินส่วนท่ีกาํหนด, ดา้นการโฆษณา เช่น Blippar เออาร์แอปพลิเค

ชนัท่ีตั้งใจทาํให้ส่ือส่ิงพิมพมี์ความเป็นอินเตอร์แอคทีฟ เพียงแค่สแกนฉลากสินคา้หรือโลโกสิ้นคา้

ก็จะปรากฏเป็นภาพลอยข้ึนมาดว้ยเทคนิคความจริงเสริม และนอกจากน้ีเทคนิคความจริงเสริมยงั

สามารถประยกุตใ์ชไ้ดอี้กหลากหลายดา้น เช่น การท่องเท่ียว การแพทย ์การศึกษา 
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ภาพท่ี 1.2 Blipparเออาร์แอปพลิเคชนัท่ีสแกนฉลากสินคา้จะปรากฏภาพลอยข้ึนมา 

ดว้ยเทคนิคความจริงเสริม 

ภาพโดย : Ian Hughes 

ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/epredator/6325013035/ 

 

รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการส่ือสารมาก

ข้ึน เพราะสามารถเช่ือมโยงการส่ือสารของมนุษยจ์ากการในเผชิญหน้าในโลกของความเป็นจริง 

(Reality) ไปสู่โลกเสมือน (Virtual Reality) โดยการติดต่อส่ือสารผ่านส่ือสังคม (Social Media)  

ซ่ึงเป็นเสมือนเครือข่ายสาํคญัท่ีมุ่งหมายให้มนุษยไ์ดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อพฒันา

โลกไปสู่ยุคสมัยของการส่ือสารไร้พรมแดน (สุริยะ ฉายะเจริญ, 2557) เพราะฉะนั้ นส่ือดิจิทัล 

(Digital Media) หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือท่ีมีการทาํงานโดยใชร้หสัดิจิทลัเขา้มาช่วยเพื่อแปลง

สภาพและเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน เพื่ อประโยชน์ในการใช้งานไม่ว่าจะเป็นข้อความกราฟิก

ภาพเคล่ือนไหวเสียง และวดีิโอ จึงกลายเป็นส่ือใหม่ท่ีมีความสาํคญัและบทบาทอยา่งสูงในเร่ืองการ

ส่ือสาร เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และง่ายต่อการแบ่งบนัขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 

ไม่วา่จะเป็นการแบ่งปันผา่นส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ไลน์อีเมลและอินสตาแกรม ทาํให้พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคหนัมาเสพส่ือดิจิทลักนัมากข้ึน กอปรกบัอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย
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ข้ึน เช่น ความครอบคลุมของเครือข่าย ราคาค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม เป็นตน้ ทาํให้ผูบ้ริโภค

รู้สึกสามารถใชง้านและเป็นเจา้ของไดใ้นราคาท่ีไม่เป็นภาระจึงทาํให้มีปริมาณผูใ้ชเ้พิ่มมากโดยจาก

ผลสาํรวจการใชง้านโทรศพัทมื์อถือทัว่โลกของอีริคสัน (Ericsson Mobility Report)ไดค้าดการณ์วา่

ในปี 2561 คนไทยจะใช้สมาร์ทโฟนมากว่า 90% และจะมีการใช้งานผ่านเครือข่าย 3G และ 4G 

เพิ่มข้ึนอีก 5 เท่าซ่ึงจากหลายๆ ปัจจยัท่ีกล่าวมาลว้นเป็นผลทาํให้สินคา้และบริการท่ีตอ้งการเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้ริโภคหนัมาโฆษณาในส่ือดิจิทลัมากข้ึน (Nation TV, 2559) 

โดยปัจจุบันหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความ

เก่ียวข้องในด้านการขายสินค้าและบริการท่ีต้องมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่อผูใ้ช้อยู่

ตลอดเวลา ส่ือส่ิงพิมพจึ์งถือเป็นช่องทางหน่ึงท่ีมีความสําคญัในการเป็นตวักลางในการถ่ายทอด

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ไปยงัผูใ้ช้ตลอดจนบุคลากรในองค์กร เช่น วตัถุประสงค ์

กระบวนการทํางานฯลฯ ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจในการนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพื่อให้สามารถแสดง

ขอ้มูลของหน่วยฯ ในรูปแบบส่ือดิจิทลัต่างๆ ซ่ึงทาํให้เกิดการก้าวขา้มขอ้จาํกดัของพื้นท่ีของส่ือ

ส่ิงพิมพ ์เพราะผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงรายละเอียดหรือเน้ือหาท่ีมากกวา่ภาพน่ิงและขอ้ความในรูปแบบ 2 

มิติ ช่วยให้การนาํเสนอมีความสมบูรณ์ แปลกใหม่ และยงัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถมองเห็นภาพรวมของ

หน่วยฯ รวมถึงนวตักรรมต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 1.3 ตวัอยา่งโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

ภาพประกอบ : หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

 

 
 

ภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งโปสเตอร์แนะนาํและขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์วตักรรมต่างๆ 

ภาพประกอบ : หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1  เพื่อการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริง

เสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

2.2  เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจการนาํเสนอขอ้มูล

ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

ของหน่ วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิ บดี  คณ ะแพทยศาสตร์โรงพ ยาบ าลรามาธิ บ ดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

3.1  กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้)กบัทาง 

ห น่ วยบ ริห ารจัด ก ารน วัต ก รรม ราม าธิ บ ดี  ค ณ ะ แพ ท ยศ าส ต ร์โรงพ ย าบ าล ราม าธิ บ ดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

3.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบั

ทางหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพ ยาบาลรามาธิบ ดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คน 

3.3  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

เน้ือหาท่ีใช้การนําเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เทคนิค

ความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดลสามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนหลกั 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แนะนาํหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

ส่วนท่ี 2 แนะนาํผลิตภณัฑ์นวตักรรมทั้งหมดของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี 
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3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.4.1  ส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

3.4.2  ส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

3.4.3  โปรแกรมหรือชุดคาํสั่งหรือซอฟตแ์วร์  

1)  โปรแกรมเพื่อพฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Illustrator, โปรแกรม 

Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe Flash และโปรแกรม Corel VideoStudio 

2)  โปรแกรมเพื่อพฒันาเทคนิคความจริงเสริม ไดแ้ก่ เทคโนโลยี Vuforia,

โปรแกรมUnity 3D, Android SDK และJava SDK 

3.4.4  โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลเช่น สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้

แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม, การถ่ายรูปผลิตภณัฑ์นวตักรรม

และส่งต่อไปส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

3.4.5  แบบทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ของ

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

3.4.6  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

หรือผูใ้ชง้านโปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเค

ชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

4.1  ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง อนุสารหรือเอกสารแนะนํา (Booklet) ท่ีใช้เผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้และความเขา้ใจในบริการและนวตักรรมต่างๆ ของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
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4.2  ส่ือดิจิทัล หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนาํเสนอขอ้ความ, กราฟิก, ภาพเคล่ือนไหว, 

เสียงและวิดีโอเพื่อส่ือสารให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) รับรู้และความเขา้ใจในสินคา้

หรือบริการ แอปพลิเคชนัโดยประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

4.3  เทคนิคความจริงเสริม หมายถึง Augmented Reality หรือ AR ซ่ึงราชบณัฑิตยสถาน

ไดมี้การตีความและแปลความหมายจากรากศพัท ์(ราชบณัฑิตยสถาน, 2544) คือ Augment หมายถึง

แต่งเติม เสริม และ Reality หมายถึง ความเป็นจริง รวมแลว้จึงไดค้วามหมายวา่ “เทคนิคความจริง

เสริม” (ราชบณัฑิตยสถาน,2544) อยา่งไรก็ดีในการเขียนคร้ังน้ีขอใชค้าํวา่ “เทคนิคความจริงเสริม” 

เน่ืองจากไดมี้การประยุกตก์ารใชง้านความเป็นจริงเสริมโดยเทคนิคต่างๆ กล่าวคือ การเช่ือมโยงส่ือ

ดิจิทลัต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

แนะนาํหน่วยฯ และแนะนาํผลิตภณัฑ์นวตักรรม โดยการทาํงานผ่านแอปพลิเคชนั RamaInno บน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เม่ือมีการนําสมาร์ทโฟนมาสแกนท่ีเออาร์โคด้บนส่ือส่ิงพิมพ์ก็จะ

แสดงออกมา 3 รูปแบบ คือ รูป โปสเตอร์ และวดีิโอหรือแอนิเมชนั 

4.4  เออาร์โค้ด หมายถึง ภาพกราฟิกท่ีมีการออกแบบเฉพาะตามแต่ละขอ้มูลของหน่วยฯ 

หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมเปรียบเสมือนวตัถุสัญลกัษณ์ซ่ึงเม่ือมีการนาํสมาร์ทโฟนมาสแกนจะแสดง

ขอ้มูลดิจิทลัคือ รูป โปสเตอร์ และวดีิโอหรือแอนิเมชนัซ่ึงจะแสดงผลแตกต่างกนัออกไปตามเออาร์

โคด้แต่ละรูปแบบ 

4.5 ความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลซ่ึงแทนดว้ยคะแนนท่ีไดจ้าก

แบบประเมินความคิดเห็น 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มลู และดา้นการใชง้าน 

 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1  โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอป

พลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

5.2  ส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลเพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 
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5.3  ส่ือดิจิทัลของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลเพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในสินคา้หรือบริการ 

5.4  ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยัต่อองคก์ร 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

ในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประกอบโดยประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพ ์

2.  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือดิจิทลั 

3.  แนวคิดอินโฟกราฟิก 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคนิคความจริงเสริม 

5.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างส่ือ 

6.  โปรแกรมและเคร่ืองมือสาํหรับพฒันาเทคนิคความจริงเสริม 

7.  หลกัการออกแบบของแบบจาํลองแอดดี (ADDIE model)  

8.  กระบวนการทาํงานของเทคนิคความจริงเสริมกบัโปรแกรมประยกุตบ์นระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั) 

9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือส่ิงพมิพ์ 

 

1.1  บทบาทและความสําคัญของส่ือส่ิงพมิพ์ 

สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2555, น. 28) ส่ือสิงพิมพ์ถือเป็น

แหล่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ฯลฯ ที่ยงัมีความสําคญัเพราะสามารถอ่านเมื่อใดก็ได ้เก็บรักษาได ้

ให้รายละเอียดไดม้ากกวา่วิทยโุทรทศัน์ เพราะฉะนั้นการถ่ายทอดความเขา้ใจและสร้างทศันคติไปสู่

ผูอ่้านโดยผ่านส่ือสิงพิมพ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงค์ จึงถือเป็นการสร้างสรรค์

งานใหเ้กิดความน่าสนใจ ความสวยงามและความประทบัใจใหก้บัส่ิงพิมพน์ั้นๆ 
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1.2  ความหมายของส่ือส่ิงพมิพ์ 

ความหมายของส่ือส่ิงพิมพ์ ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

สามารถสรุปความหมายไดว้่าคือ สมุด แผ่นกระดาษ หรือวตัถุใดๆ ท่ีพิมพข้ึ์น รวมถึงแผนท่ี ภาพวาด 

หรือส่ิงอ่ืนใดอนัมีลกัษณะเช่นเดียวกนั 

ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556 ,น. 17) ไดส้รุปความหมายของส่ือส่ิงพิมพไ์วว้า่เป็นส่ือ

ท่ีมีการตีพิมพเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใชใ้นกิจกรรมต่างๆ 

ชนเมศ มีทองหลาง (ม.ป.ป.) ไดส้รุปความหมายของส่ือส่ิงพิมพว์า่เป็นแผน่กระดาษ

หรือวตัถุใดๆ ท่ีมีลักษณะเหมือนต้นฉบับข้ึนหลายสําเนา เพื่อให้บุคคลอ่ืนทราบข้อมูลต่างๆ 

ส่ิงพิมพมี์หลายชนิด ไดแ้ก่ หนงัสือเรียน หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร รายงาน ฯลฯ 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง แผน่กระดาษหรือวตัถุใดๆ 

ท่ีมีการจดัพิมพเ์ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ 

1.3  ประเภทของส่ือส่ิงพมิพ์ 

สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2555 , น. 28) ไดแ้บ่งประเภทของ

ส่ือส่ิงพิมพ ์และชนิดของเอกสารส่ิงพิมพด์งัน้ี 

1)  ประเภทของส่ือส่ิงพิมพ ์

(1)  ประเภทหนงัสือเล่ม (Book) ไดแ้ก่ หนงัสือตาํราสารคดี บนัเทิงคดี 

(2)  ประเภทนิตยสาร (Magazine) ไดแ้ก่ นิตยสาร สาํหรับครอบครัว เด็ก สตรี ข่าว 

(3)  ประเภทวารสาร (Journal/Periodicals) ไดแ้ก่วารสารท่ีจดัทาํโดยหน่วยงาน รัฐบาล 

เอกชน สถาบนั และสมาคมต่างๆ 

(4)  ประเภทหนงัสือพิมพ ์(Newspaper) หนงัสือพิมพ ์ข่าวทัว่ไป ข่าวธุรกิจ ข่าว

เฉพาะกลุ่ม 

(5)  ประเภทส่ือส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ (Specialized Publication) 

2)  ชนิดของเอกสารส่ิงพิมพ ์

(1)  อนุสาร (Booklet) 

(2)  แผน่พบั (Folder, Broad aido) 

(3)  จุลสาร (Pamphlet, Brochure) 

(4)  วารสาร (Bulletin, Journal) 

(5)  นิตยสาร (Magazine) 

(6)  แคตตาล็อก (Catalog) 

(7)  แผน่โฆษณาตั้งโชว ์(Display) 
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(8)  แผน่ปลิว (Leaflet) 

(9)  หนงัสือเล่ม (Book) 

(10)  ส่ิงพิมพท่ี์ออกประจาํ (Publication) 

วฒันะ จูฑะวภิาศ (2541, น. 90-91) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 

โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1)  ใบปลิว หรือ แผน่ปลิว (Leaflet) เป็นส่ิงพิมพแ์บบแผน่เดียว ไม่มีรอยพบั พิมพ์

หน่ึงหรือสองหนา้ก็ได ้

2)  โปสการ์ด (Postcard) เป็นกระดาษแผน่เดียวพิมพห์น่ึงหนา้หรือสองหนา้ สามารถติด

แสตมป์ส่งไดเ้หมือนไปรษณียบตัร  

3)  แผน่พบั (Brochure) เป็นกระดาษแผน่เดียวท่ีสามารถพบัได ้เช่น แบบ 1 พบั 2 ตอน 

หรือ 2 พบั 3 ตอนฯลฯ ใชส้าํหรับประชาสัมพนัธ์ 

4)  โปสเตอร์ (Poster) เป็นส่ิงพิมพส์าํหรับประชาสัมพนัธ์งานต่างๆ พิมพห์น่ึงหนา้ 

5)  แผ่นโฆษณาตั้งโชว ์(Display poster) ส่วนมากพิมพบ์นกระดาษแข็งเพื่อตั้งบน

เคาน์เตอร์ คลา้ยปฏิทินตั้งโตะ๊ 

6)  แคตตาล็อก (Catalog) คลา้ยอนุสารแต่มีขนาดและจาํนวนหนา้มากกวา่ มีภาพประกอบ

เพื่อบอกลกัษณะหรือรูปร่างส่ิงท่ีจะขาย (ใชส้าํหรับโฆษณาสินคา้) 

7)  อนุสาร (Booklet) เป็นรูปแบบเล่มขนาดพกพาเหมาะกบัการใชเ้ป็นส่ือแนะนาํ 

8)  จุลสาร (Pamphlet brochure) เป็นอนุสารขนาดใหญ่ส่วนมากใชต้ามองคก์รต่างๆ 

9)  วารสาร (Bulletin journal) วตัถุประสงคเ์พื่อผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม เช่น ภายในองคก์ร 

10)  ส่ิงพิมพท่ี์ออกประจาํ (Publication) เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรืออ่ืนๆ ท่ีพิมพ์

เป็นประจาํโดยต่อเน่ือง 

11)  หนังสือเล่ม (Book) เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีมีหลายหน้ารวมเขา้เป็นเล่มด้วยวิธีการต่างๆ 

เช่น ไสกาว เยบ็มุง ฯลฯ 

โดยส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดลคือ เอกสารแนะนํา (Booklet) ซ่ึงเน้ือหาภายในมี

วตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยฯ เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัส่ือดิจิทลั 

 

2.1  ความหมายของส่ือดิจิทัล 

จนัทร์ฉาย วีระชาติ (2553) ไดส้รุปความหมายของคาํวา่ ส่ือดิจิทลั จากการบรรยาย

พิเศษ เร่ือง ความสําคญัของมาตรฐานส่ือดิจิทลัโดย ศาสตราจารยด์ร. ไพรัช ธชัยพงษ ์วา่คือ ส่ือท่ีมี

การนําเอาขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง มาจดัรูปแบบ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ส่ือสารทางออนไลน์ 

ธนัยวิท วเิชียรพนัธ์ (2557, น. 15) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ส่ือดิจิทลั หมายถึง ส่ือท่ี

มีการนาํขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว เสียง และวิดีโอ มาแปลงและเช่ือมโยงเขา้ด้วยกนัโดย

อาศยัเทคโนโลยคีวามเจริญกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วย เพื่อประโยชน์ในการใชง้าน  

ฟิสิกส์ ฌอณ บวักนก (ม.ป.ป., น.3) ไดส้รุปความหมายของส่ือดิจิทลัวา่คือตวักลาง

ถ่ายทอดขอ้มูลเลขฐาน 2 คือ ตวัเลข 1 และ 0 สําหรับการประมวลผล จดัเก็บ หรือแสดงผลของ

ขอ้มูล เพื่อประโยชน์ในการส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศไปยงัผูรั้บ 

วณีา คงพิษ (ม.ป.ป.,น. 7) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือดิจิทลัตามคุณลกัษณะของส่ือท่ี

จดัเก็บ วา่ คือระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยพื้นฐานของเลขฐานสองคือ 0 และ 1 ซ่ึงถือเป็นระบบพื้นฐาน

เดียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ โดยสามารถนาํขอ้มูลมาประมวลผลไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า ส่ือดิจิทลั หมายถึง ขอ้ความ เสียงภาพเคล่ือนไหว 

และวดีิโอท่ีสามารถส่งผา่น ประมวลผล เก็บ หรือการแสดงผลขอ้มูล ดว้ยพื้นฐานของเลขฐานสอง 

2.2  องค์ประกอบของส่ือดิจิทลั 

ธนัยวทิ วเิชียรพนัธ์ (2557, น.15) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของส่ือดิจิทลัดงัน้ี 

1)  ข้อความ (Text) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคญัของส่ือดิจิทลั เป็นส่วนท่ี

เก่ียวกบัเน้ือหา มีรูปแบบตวัอกัษรและสีของตวัอกัษรใหเ้ลือกมากมาย ไดแ้ก่ ขอ้ความจากการพิมพ์

ขอ้ความจากการสแกนเป็นขอ้ความภาพ และขอ้ความ Hyper Text 

2)  เสียง (Audio) จะถูกจัดเก็บแบบดิจิทัล ถือเป็นองค์ประกอบท่ีจําเป็นมาก

สําหรับส่ือดิจิทลั เพราะเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้มากกว่าขอ้ความหรือภาพน่ิง เสียงสามารถปรับให้

เหมาะสมกบัการใชง้านไดห้ลากหลายลกัษณะ เช่น การเล่นวนซํ้ า ฯลฯ หากส่ือดิจิทลัมีการนาํเสียง

มาประกอบการนาํเสนอก็จะทาํใหส่ื้อดิจิทลันั้นน่าสนใจ และสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3)  ภาพน่ิง (Still Image) เป็นภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น ภาพถ่าย ภาพวาด ฯลฯ 

โดยภาพน่ิงจะใหผ้ลในเชิงของการเรียนรู้ดว้ยการมองเห็น  

 
 



15 

4)  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นภาพกราฟิกท่ีเคล่ือนไหวได ้ซ่ึงสามารถสร้าง

แรงจูงใจจากผูช้มไดดี้มากกวา่ภาพน่ิง เพื่อแสดงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนให้เห็นความต่อเน่ือง เช่น 

แมวเดิน ฝนตก เป็นตน้  

5)  วิดีโอ (Video) ประกอบด้วยขอ้ความ ภาพ เสียง ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบของ

ส่ือดิจิทลัท่ีมีความสาํคญัมาก เน่ืองจากสามารถนาํเสนอขอ้มูลไดส้มบูรณ์  

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก 

 

3.1  ความหมายของอินโฟกราฟิก 

Mark Smiciklas (2012, p. 3) ไดใ้ห้ความหมายอินโฟกราฟิกคือความพยายามท่ีจะ

อธิบายขอ้มูลที่มีความซับซ้อนไปสู่กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบที่สามารถเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็ว 

โดยใชง้านเคร่ืองมือต่างๆ เช่น แผนผงั แผนภูมิ กราฟ ตาราง แผนภาพ แผนท่ีเพื่อการแสดงผลของ

ขอ้มูล 

จงรัก เทศนา (ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายความหมายของอินโฟกราฟิก คือการนาํความรู้มา

สรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะของขอ้มูลและกราฟิกท่ีอาจเป็นลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ 

ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ออกแบบได้ทั้งภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ท่ีสามารถส่ือให้ผูช้มเขา้ใจ

ความหมายของขอ้มูลทั้งหมดไดง่้ายและรวดเร็ว 

สฤณี อาชวานันทกุล (2555) ได้สรุปความหมายของอินโฟกราฟิก คือ การรวม

ขอ้มูลและภาพเขา้ดว้ยกนั โดยการออกแบบท่ีไม่ใช่เพียงทาํให้ดูสวยงามแต่ยงัตอ้งส่ือขอ้มูลอย่าง

ถูกตอ้งและชดัเจน  

วรลกัษณ์ วงศโ์ดยหวงั ศิริเจริญ (2559, น. 167) ไดก้ล่าววา่รากฐานของอินโฟกราฟิก

ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัคือ เน้ือหา (Content) ภาพ (Visual) และความรู้ (Knowlede) หรือหมายถึง

การแสดงผลดว้ยภาพท่ีไดรั้บความนิยมเพื่อนาํเสนอขอ้มูลท่ีซํ้ าซ้อนให้เขา้ใจง่ายข้ึน ผ่านเร่ืองราว 

ขั้นตอน สีสันชวนมอง ผา่นศิลปะในพื้นท่ีจาํกดั เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า อินโฟกราฟิก คือการสรุปขอ้มูลโดยเป็นการ

รวมขอ้มูลและกราฟิกเขา้ด้วยกนั โดยออกแบบเป็นสารสนเทศภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว เช่น 

ลายเส้น สัญลักษณ์ไดอะแกรม ฯลฯ เพื่อส่ือให้ผูช้มสามารถเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดได้อย่างชัดเจน 

ง่ายดาย และรวดเร็ว หรือการเล่าขอ้มูลออกมาเป็นภาพเพื่อนาํเสนอ 
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3.2การประยุกต์ใช้อนิโฟกราฟิก 

สุดาพร ศรีพรมมา และพรปภสัสรปริญชาญกล (2558, น. 494-505) ไดป้ระยกุตใ์ช้

อินโฟกราฟิกในการสร้างชุดส่ือฝึกอบรมโดยใช้อินโฟกราฟิกเพื่อให้ความรู้เร่ือง ลดภาวะโรคอว้น

และปัจจัยเส่ียงด้วยหลัก 6 อ. ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงครามซ่ึงผลสํารวจความพึงพอใจพบว่าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในดา้นการ

ออกแบบและความสวยงามมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 อีกทั้งยงัทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และเกิดความ

เขา้ใจไดง่้าย เพราะมีการจดัการเน้ือหาและการออกแบบท่ีดีง่ายต่อการนาํไปใชเ้ผยแพร่เพราะขอ้มูล

เป็นประโยชน์ใหบุ้คคลไดทุ้กเพศทุกวยั 

พงษพ์ิพฒัน์ สายทอง (2557, น. 119-135) ไดมี้การประยกุตอ์อกแบบอินโฟกราฟิก

แอนิเมชนัเพื่อการเรียนการสอน เน่ืองจากอินโฟกราฟิกแอนิเมชนัมีความเคล่ือนไหวสามารถดึงดูด

ความสนใจไดดี้ และมีเสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายท่ีช่วยให้ผูช้มเขา้มารับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก

เน่ืองจากมีขอ้มูลบางอยา่งท่ีไม่สามารถส่ือสารไดค้รบหากอยูใ่นรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีเป็นภาพน่ิง 

อีกทั้งขอ้มูลท่ีเป็นทางการและมีรายละเอียดซับซ้อน ผ่านกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อสรุป

ขอ้มูลและออกแบบภาพกราฟิกและตวัการ์ตูน ใหมี้ความเหมาะสมกบัเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนัและ

สนองตอบกบัความตอ้งการของผูใ้ชส่ื้อ ทาํใหส้ามารถเรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
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ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งอินโฟกราฟิกการทาํ Stop Motion 

ภาพโดย : สุณิษา ชูรุ้ง 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัเทคนิคความจริงเสริม 

 

4.1  ประวตัิความเป็นมา 

เทคนิคความจริงเสริมมีจุดเร่ิมต้นประมาณช่วง ค.ศ. 1950 - 1960 โดย Morton 

Heiligไดส้ร้างตน้แบบของระบบภาพยนตร์ท่ีทาํให้มีการตอบสนองบนหนา้จอไดใ้น ค.ศ. 1962 ช่ือ 

Sensorama และในปี ค.ศ. 1968 ผลงานของ Ivan E. Sutherland ท่ีเช่ือว่าเป็นระบบเออาร์ช้ินแรก 

ก็เกิดข้ึนผา่นอุปกรณ์ท่ีช่ือ Sword of Damocles ซ่ึงมีลกัษณะเป็นอุปกรณ์สวมท่ีศีรษะและมีหนา้จอ

อยู่ท่ีตาํแหน่งของแว่นตาโดยระบบจะเป็นการเดินสายเช่ือมไปยงัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่

ผา่นเสาท่ีเช่ือมไปกบัเพดานดา้นบนเพื่อการส่งสัญญาณทั้งการส่งสัญญาณไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อ

ระบุตาํแหน่งของผูส้ังเกต และรับสัญญาณจากคอมพิวเตอร์กลบัมาท่ีหนา้จอเพื่อสร้างเป็นภาพเสมือน

จริงผูท่ี้สวมใส่จะสามารถหนับนล่างซ้ายขวาเพื่อปรับเปล่ียนทิศทางและมุมมองเพื่อมองโลกจาํลอง

ผา่นอุปกรณ์น้ีได ้(เลอทดั ศุภดิลก, 2558) 
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4.2  ความหมายของเทคนิคความจริงเสริม 

นิพนธ์ บริเวธานนัท ์(ม.ป.ป.,น. 3) ไดส้รุปความหมายของเทคนิคความจริงเสริม

คือการผสมผสานระหวา่งโลกเสมือนจริงและโลกแห่งความจริงโดยผา่นอุปกรณ์เช่ือมต่อประเภท

ต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟนกล้องแท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ เพื่อให้ผู ้ใช้งานเห็นภาพเสมือนใน

สถานการณ์จริงนั้นๆ 

รักษพล ธนานุวงศ์ (2553) ไดใ้ห้ความหมายว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีผสมโลกเสมือน 

(Virtual World) เขา้กบัโลกความจริง (Real World) โดยการซ้อนภาพสามมิติของโลกเสมือนไปอยู่

บนภาพท่ีเห็นจริงในขณะนั้นบนโลกความจริง ผา่นสมาร์ทโฟนแทบ็เล็ตหรืออุปกรณ์ต่างๆ โดยให้ผล

การแสดงภาพ ณ เวลาจริง (Real Time)  

Ronald Azuma (1997) ได้ให้ความหมายของคาํว่าเทคนิคความจริงเสริมคือการ

ผสานรวมความจริงและความเสมือนเขา้ดว้ยกนั โดยมีการเป็นการปฏิสัมพนัธ์ในเวลาจริง และ

ทาํงานดว้ยระบบ 3D 

กวิสราทองดี (2557) ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคความจริงเสริมว่าคือระบบการ

ทาํงานของคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถทาํให้เกิดการผสมผสานระหวา่งโลกความจริงและ

โลกเสมือนไดอ้ยา่งกลมกลืนเพื่อแสดงผลบนจอท่ีหลากหลาย 

จากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า เทคนิคความจริงเสริมหมายถึงการบูรณาการ

โลกเสมือนและโลกความจริงเขา้ดว้ยกนั หรือการแสดงขอ้มูลดิจิทลัในสภาพแวดลอ้ม ณ เวลาจริง 

โดยผา่นกระบวนการทาํงานของคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ เพื่อใหแ้สดงผลบนหนา้จออุปกรณ์ต่างๆ  

4.3  ประเภทของเทคนิคความจริงเสริม 

สามารถแบ่งประเภทตามส่วนวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.3.1 Marker Based Augmented Realityคือ การวิเคราะห์ภาพโดยอาศัยว ัตถุ

สัญลกัษณ์เป็นหลกัในการทาํงาน 

4.3.2Marker-less Based Augmented Reality การวเิคราะห์ภาพโดยใชคุ้ณลกัษณะ

ต่างๆ ท่ีอยู่ในภาพ (Natural Features) มาวิเคราะห์ เช่น ตาํแหน่งพิกดั ฯลฯ และใช้ขอ้มูลเพื่อคาํนวณหา

ค่าตาํแหน่งเชิง 3 มิติ เพื่อนาํไปใชง้านต่อไป 

4.4  องค์ประกอบของเทคนิคความจริงเสริม 

เทคนิคความจริงเสริมคือการผนวกเทคโนโลยีการสร้างภาพเสมือนจริงกบัโลก

แห่งความจริงเข้าด้วยกันโดยอาศัยซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อ ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น 4 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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4.4.1 วัตถุสัญลักษณ์ หรือเออาร์โค้ด เป็นส่วนท่ีกาํหนดมุมมองและตาํแหน่งใน

การวางวตัถุเสมือนหรือกราฟิกใหก้บัส่วนประมวลผล  

4.4.2 ส่วนรับภาพ หรือ อุปกรณ์ท่ีใชส้ําหรับรับภาพ เช่น กลอ้งสมาร์ทโฟน กลอ้ง

แทบ็เล็ต ฯลฯ ทาํหนา้ท่ีรับภาพจากวตัถุสัญลกัษณ์ และเช่ือมต่อสัญญาณส่งไปยงัส่วนประมวลผล  

4.4.3 ส่วนประมวลผล จะทาํการประมวลผลผ่านซอฟต์แวร์เพื่อวิเคราะห์วตัถุ

สัญลกัษณ์ แล้วทาํการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลวตัถุเสมือนจริงท่ีเช่ือมโยงกนั และเตรียมการ

แสดงวตัถุเสมือนจริงนั้นๆ ในส่วนแสดงผลต่อไป 

4.4.4 ส่วนแสดงผล หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้แสดงผล เช่น หน้าจอสมาร์ทโฟน หน้าจอ

แท็บเล็ต ฯลฯ จะทาํหน้าท่ีแสดงผลวตัถุเสมือนจริงบนสภาพแวดลอ้มจริงในขณะนั้น ท่ีไดม้าจาก

ส่วนประมวลผล 

4.5  กระบวนการภายในของเทคนิคความจริงเสริม 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

4.5.1 การวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis) เป็นขั้นตอนของการคน้หาเออาร์โคด้ท่ี

จากภาพท่ีได้มาจากกล้องแล้วทาํการสืบคน้จากฐานขอ้มูล (Marker Database) ท่ีมีการเก็บขอ้มูล

ขนาดและรูปแบบของเออาร์โคด้ท่ีท่ีถูกออกแบบไว ้

4.5.2 การคํานวณค่าตําแหน่งเชิง 3 มิติ (Pose Estimation) ของเออาร์โคด้เทียบกบั

กลอ้ง ท่ีระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งของกลอ้งและตาํแหน่งของเออาร์โคด้ 

4.5.3 กระบวนการสร้างภาพสามมิติ (Render Virtual Object) เทคนิคความจริง

เสริมเป็นการเพิ่มข้อมูล (โมเดลสามมิติ) เข้าไปในภาพท่ีได้จากกล้อง ณ ตาํแหน่งท่ีพบจริงใน

ขณะนั้น โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์ภาพในขั้นตอนท่ี 1 และคาํนวณค่าตาํแหน่งในขั้นตอนท่ี 2 

4.5.4 ระบบจัดการเป้าหมาย (Target Management) เป็นเทคโนโลยกีารแสดงภาพ

เทคนิคความจริงเสริมของบริษัท Qualcomm ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ในการจดัการเออาร์โค้ดโดยท่ี

เทคโนโลยี Vuforia เป็น SDK AR หรือ Vuforia SDK จะทาํการสร้างภาพเป้าหมาย (Image Target)

คือเม่ือนาํภาพท่ีออกแบบมาสําหรับทาํเออาร์โคด้อพัโหลดไปท่ี Target Manager ท่ีเวบ็ไซต์ของวโูฟเรีย 

(https://developer.vuforia.com) จะได้ฐานขอ้มูลของภาพเป้าหมายหรือจดัการเออาร์โค้ดท่ีมีการ

กาํหนดจุดสแกนหลายๆ จุดในการตรวจจบัไวเ้พื่อสแกนเออาร์โคด้แต่ละแบบท่ีมีลกัษณะแตกต่าง

กนัออกไป อาทิ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมาย เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงตวัอยา่งสร้างภาพเป้าหมาย (Image Target) ของเทคโนโลย ีVuforia 

ท่ีมีการกาํหนดจุดสแกนหลายๆ จุดในการตรวจจบัไวเ้พื่อสแกนเออาร์โคด้ 

 

4.6  ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริม 

4.6.1  ด้านการศึกษา 

สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ไดพ้ฒันาส่ือ

เสริมการเรียนรู้เทคนิคความจริงเสริมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสาขาวทิยาศาสตร์ 5 ชุด คือ ชุดบนัทึกโลก 

ชุดระบบสุริยะ ชุดการจมและการลอย ชุดโครงสร้างอะตอม และชุดแผ่นดินไหว เพื่อสร้างความ

สนใจใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น ก่อนนาํเขา้สู่บทเรียนดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงตวัอยา่งภาพเสมือน 3 มิติจากส่ือเสริมการเรียนรู้เทคนิคความจริงเสริม 

เร่ืองการจมและการลอยระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ สาขาวทิยาศาสตร์ โดยสถาบนั 

ส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) 

ท่ีมา : รักษพล ธนานุวงศ ์(2556, น. 28-31) 

 

4.6.2 ด้านการธุรกจิโฆษณา 

เป็บซ่ีไดมี้การรุกเพื่อทาํการตลาดโดยการสร้างป้ายโฆษณาโดยใช้เทคนิค

ความจริงเสริมท่ีป้ายรถเมล์กลางกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ เพื่อเปล่ียนการรอรถเมล์ท่ีแสนน่าเบ่ือ

เป็นอะไรท่ีต่ืนเตน้และเร้าใจมากยิ่งข้ึนเพราะจะมีสัตวป์ระหลาดต่างๆ โผล่ออกมาให้ไดเ้ห็น เช่น 

ปลาหมึกยกัษ ์หุ่นยนต ์เสือโคร่ง ฯลฯดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4 ป้ายโฆษณาเป๊ปซ่ีโดยใชเ้ทคนิคความจริงเสริมประเทศองักฤษ 

ภาพโดย : JCDecaux Creative Solutions 

ท่ีมา : https://www.flickr.com/photos/jcdecauxinnovateuk/13285779504/ 

 

4.6.3  ด้านการแพทย์ 

โรงพยาบาลบีเอ็นเอชได้นําเทคนิคความจริงเสริมเข้ามาช่วยเสริมบริการ

ดา้นสุขภาพ ผา่น BNH Smart AR "HealthyMe" ซ่ึงถือเป็นคร้ังแรกของการนาํเทคโนโลยมีาปรับใช้

ทางการแพทยผ์า่นโลกเสมือนจริง แพทยแ์ละผูใ้ชใ้กลชิ้ดกนัมากยิ่งข้ึนผา่นสมาร์ทโฟน ตอบโจทย ์

Lifestyle ของคนรุ่นใหม่ท่ี รักสุขภาพท่ีมีการนําเสนอข้อมูลสุขภาพรูปแบบใหม่ คือ ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ อาทิ สอนการใช้ยาโดยเภสัชกร หรือ Health Tips ต่างๆ จากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ดงัภาพท่ี 2.5 
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ภาพท่ี 2.5 เวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลบีเอน็เอชท่ีใหข้อ้มูลเร่ือง BNH Smart AR "HealthyMe" 

ท่ีมา : https://www.bnhhospital.com/healthyme/marker.html 

 

5.  โปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่สร้างส่ือ 

 

5.1  โปรแกรม Adobe Illustrator  

เป็นโปรแกรมท่ีทาํงานดา้นกราฟิกชนิดหน่ึง ซ่ึงเนน้การสร้างงานจากการวาด ถือเป็น

จุดเด่นของโปรแกรมเพราะภาพท่ีสร้างออกมานั้นจะมีลกัษณะเป็นลายเส้น หรือท่ีเรียกวา่เวคเตอร์ 

(Vector) ท่ีเกิดจากการผลคาํนวณทางคณิตศาสตร์เพื่อให้เกิดภาพโดยแต่ละส่วนของภาพเป็นอิสระ

ต่อกนั เช่น เส้น รูปทรงส่วนโคง้ ฯลฯ ถือเป็นโปรแกรมมาตรฐานในการออกแบบระดบัสากล

ท่ีสามารถทาํงานออกแบบไดห้ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ์ การ์ตูน ภาพประกอบ 

เป็นตน้ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 โปรแกรม Adobe Illustrator 

 

5.2  โปรแกรม Adobe Photoshop 

เป็นโปรแกรมกราฟิกท่ีใช้สําหรับสร้าง ตกแต่ง แกไ้ขภาพถ่าย และสามารถสร้าง

ภาพกราฟิกต่างๆ ได ้เช่น การใส่เอฟเฟกตใ์ห้กบัภาพ การตดัต่อภาพ การสร้างแบบตวัอกัษรต่างๆ 

เป็นตน้ สามารถนาํไปสร้างสรรคร่์วมกบังานดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นงานดา้นส่ือส่ิงพิมพ ์หรือดา้น

มลัติมีเดีย ฯลฯ โดยโปรแกรมจะทาํงานกบัไฟล์ขอ้มูลรูปภาพแบบราสเตอร์ (Raster) หรือบิตแมป 

(Bitmap) ดงัภาพท่ี 2.7 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7 โปรแกรม Adobe Photoshop 
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5.3  โปรแกรมAdobe Flash 

โปรแกรมท่ีสร้างงานกราฟิกแอนิเมชนั เพื่อสร้างส่ือมลัติมีเดียหรือภาพเคล่ือนไหว

ต่างๆ โดยโปรแกรมมีคุณสมบติัพื้นฐาน อาทิ วาดภาพกราฟิกแบบเวคเตอร์ (Vector) ใส่รูปภาพ 

ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ เป็นตน้ และยงัสามารถแปลงไฟล์ไปอยู่ในรูปแบบหรือฟอร์แมต (Format) 

อ่ืนๆ ไดห้ลากหลาย เช่น *.avi, *.mov, *.gif, *.wav ดงัภาพท่ี 2.8 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8 โปรแกรม Adobe Flash 

 

5.4  โปรแกรม Corel Video Studio 

โปรแกรมสําหรับตดัต่อวิดีโอท่ีมีเคร่ืองมือให้เลือกใช้มากมายและใช้งานได้ง่าย 

เช่น การใส่ขอ้ความภาพกราฟิกเอฟเฟกต์ของภาพหรือขอ้ความดนตรีประกอบ เป็นต้น และยงั

สามารถจดัการกบัไฟล์วีดีโอได้เต็มประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถแปลงไฟล์ให้เขา้กบัอุปกรณ์

ต่างๆ ไดห้ลากหลายไม่วา่จะเป็นมือถือ ผ่านเวบ็ไซต์ แผ่นดีวีดี (DVD) แผ่น Blu-ray และส่ือมีเดีย

อ่ืนๆ ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 โปรแกรม Corel VideoStudio 

 

6.  โปรแกรมและเคร่ืองมือสําหรับพฒันาเทคนิคความจริงเสริม 

 

6.1  โปรแกรม Unity 3D 

เป็น Game Engine ท่ีใชส้ําหรับพฒันาแอปพลิเคชนัหรือเกมส์ โดยสามารถพฒันา

ไดท้ั้งแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ โดยแอปพลิเคชนัหรือเกมส์ท่ีพฒันาดว้ย Unity 3D สามารถรองรับการ

ทาํงานหลายแพลตฟอร์ม (cross-platform) โดย Unity 3D สามารถสร้างสรรค์งานส่ือดิจิทลัให้มี

ความแตกต่างไปจากเดิมโดยการ โดยการนําความสามารถเทคโนโลยี Vuforia มาประยุกต์ใช้

ร่วมกนัดงัภาพท่ี 2.10 - 2.11 
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ภาพท่ี 2.10หนา้เวบ็ไซตข์อง Unity   

 

 
 

ภาพท่ี 2.11 โปรแกรม Unity 3D 

 

6.2  เทคโนโลย ีVuforia 

เทคนิคความจริงเสริมของบริษทั Qualcomm ท่ีสามารถสแกนวตัถุและสร้างการ

โตต้อบผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตของผูใ้ช้ โดยในปัจจุบนัได้เพิ่มระบบเก็บขอ้มูลบน cloud 

storage เพื่อให้ตวั Vuforia สามารถรับรู้ภาพไดม้ากข้ึนกวา่หน่ึงลา้นภาพ โดยท่ีเทคโนโลยี Vuforia 

เป็น SDK AR หรือ Vuforia SDK ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเอาไวส้าํหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอปพิเคชนั

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android)ไอโอเอส (iOS) บนอุปกรณ์มือถือและแว่นตา 3 มิติ 
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(digital eyewear) สําหรับเทคนิคความจริงเสริโดยท่ี Vuforia SDK สามารถพัฒนาไปพร้อมกับ 

Android Studio (Java/C++), XCode (C++), และ Unity ดงัภาพท่ี 2.12 

 

 
 

ภาพท่ี 2.12 เวบ็ไซตข์อง Vuforia 

ภาพประกอบ : http://www.vuforia.com/ 

 

6.3  Android SDK 

Android Software Development Kit คือ ชุดพฒันาซอฟต์แวร์สําหรับแอนดรอยด์

ของ Google สําหรับนกัพฒันาหรือผูส้นใจทัว่ไป โดยสามารถดาวน์โหลดไปใช้ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

ซ่ึงการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีรันบนแอนดรอยดจ์ะใชภ้าษาจาวา (JAVA) 

6.4  Java SDK 

Java Development Kit หรือ JDK คือชุดของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม

ภาษาจาวาของบริษทัซนัไมโครซิสเตม็ส์ เพือ่การคอมไพล ์(Compile) และรันจาวา (Run JAVA) ได ้
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7.  หลกัการออกแบบของแบบจําลองแอดดี (ADDIE model) 

 

การพฒันาและผลิตส่ือควรต้องมีกระบวนการและขอบเขตการทาํงานท่ีต้องมีการ

เตรียมการเพื่อใช้วางแผนและการจดัการก่อนทาํการผลิต เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพและตรงตาม

วตัถุประสงค ์

หลกัการออกแบบของแบบจาํลองแอดดี เป็นแนวคิดเพื่อใชใ้นการออกแบบและพฒันา

ส่ือโดยอาศยัหลักของวิธีการระบบ (System Approach) หรือวิธีการทางความคิดท่ีเป็นรูปแบบ 

เพื่อให้เห็นวิธีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นการมองปัญหาแบบองคร์วม (มนต์ชยั เทียนทอง 

2548, น. 97-101) 

แบบจาํลองแอดดีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

7.1  Analysis (การวเิคราะห์) 

เป็นขั้นตอนของรากฐานสําหรับขั้นตอนอ่ืนๆ เช่น การกาํหนดหวัเร่ืองการกาํหนด

วตัถุประสงคว์เิคราะห์เน้ือหาฯลฯ 

7.2  Design (การออกแบบ) 

เป็นขั้นตอนท่ีสําคญั เพราะเป็นการกาํหนดทิศทางของงานทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น

เน้ือหา ขอ้มูลและองค์ประกอบต่างๆ เช่นการหาแนวคิด, การเขียนเน้ือเร่ือง, การเขียนโครงเร่ือง 

หรือสตอร่ีบอร์ด, สี, รูปแบบ, ขนาดของตวัอกัษร ฯลฯ ดงัภาพท่ี 2.13 
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ภาพท่ี 2.13 แสดงตวัอยา่งการเขียนโครงเร่ืองแบบก่ึงสมบูรณ์ 

ภาพประกอบ : มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย 

 

7.3  Development (การพฒันา) 

เป็นขั้นตอนท่ีจะถ่ายทอดส่ิงท่ีออกแบบให้ออกมาเป็นงานตามท่ีตอ้งการ ท่ีสามารถใช้

งานไดจ้ริงประกอบไปดว้ย 

7.3.1การเตรียม อาทิ ขอ้ความ ภาพเสียง โปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

7.3.2 การสร้างหรือพัฒนาเป็นการนาํส่ิงท่ีเตรียมไวม้าสร้างงาน เช่น ออกแบบส่ือ

ส่ิงพิมพ ์แอปพลิเคชนั ฯลฯ 
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7.4  Implementation (การนําไปใช้) 

เป็นขั้นตอนการพฒันา ปรับปรุง ต่อยอด ก่อนนําไปใช้จริง เปรียบเสมือนการ

ตรวจทานและแก้ไขให้งานทั้งหมดถูกตอ้งและสมบูรณ์ก่อนนําออกเผยแพร่ คือการนาํงานท่ีได้

สร้างหรือพฒันาไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในเบ้ืองตน้ และทาํการปรับปรุงแก้ไข 

ก่อนท่ีจะนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายจริงเพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพ 

7.5  Evaluation (การประเมินผล)  

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยเพื่อประเมินผล และนาํผลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข 

เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพต่อๆ ไป 

 

8.  กระบวนการทาํงานของเทคนิคความจริงเสริมกบัโปรแกรมประยุกต์ 

บนระบบปฏบัิติการแอนดรอยด์ (แอปพลเิคชัน) 

 

สําหรับการพฒันาเทคนิคความจริงเสริมท่ีใช้งานบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์จะมี

กระบวนการทาํงานโดยใช้โปรแกรมและเคร่ืองมือประยุกต์ร่วมกนั กล่าวคือ มีการใช้โปรแกรม 

Unity 3D ร่วมกบั เทคโนโลยี Vuforia เพื่อเช่ือมโยงเออาร์โคด้ท่ีพฒันาใหส้มาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์สามารถอ่านค่าเออาร์โคด้ท่ีผ่านกล้องแลว้แสดงผลโมเดลสามมิติท่ี

ตรงกนัได ้ 

สําหรับเทคโนโลยี/ระบบวูโฟเรีย กระบวนการจะเร่ิมตน้จากการอพัโหลดรูปภาพท่ี

ตอ้งการทาํเป็นเออาร์โคด้ผ่านเวบ็ไซต์ของวูโฟเรีย (https://developer.vuforia.com) ไปยงัระบบจดัการ

เป้าหมายของวูโฟเรียหรือระบบท่ีใช้ในการจัดการเออาร์โค้ด  (Vuforia Target Management 

System) จากนั้นทาํการดาวน์โหลดเออาร์โคด้ดงักล่าวมาใช้งานร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D เป็น

การรวมขอ้มูลเออาร์โคด้ทั้งหมดเป็นชุดเดียวหรือการแพ็กเกจท่ีเราได้สร้างภาพเป้าหมาย(Image 

Target)ผา่นระบบจดัการเป้าหมายของวโูฟเรีย เพื่อนาํมาติดตั้งและจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลเป้าหมาย

สําหรับนําไปใช้บนอุปกรณ์ต่างๆ (Device Target Database) หลังจากนั้นกลไกของเทคโนโลยี/

ระบบวโูฟเรียจะทาํงานร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D โดยใชก้ารจดจาํรูปภาพและนาํมาวิเคราะห์และ

ประมวลผลจากฐานฐานขอ้มูลเป้าหมายสําหรับนาํไปใชบ้นอุปกรณ์ต่างๆ และถา้มีชุดขอ้มูลเออาร์

โคด้ท่ีตรงกัน โปรแกรม Unity 3D จะทาํการเช่ือมเออาร์โค้ดและโมเดลสามมิติเพื่อให้สามารถ

แสดงผลท่ีสมบูรณ์ได ้โดยตอ้งมีการติดตั้ง Android SDK และ Java SDK เพื่อช่วยโปรแกรม Unity 

3D ใน ก ารป ระม วล ผ ล เป็ น ไฟ ล์น าม ส กุ ล  * .apkแล ะนําไป ติดตั้ ง เป็ น แอป พ ลิ เค ชัน บ น

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดแ้ละสาํหรับผูพ้ฒันาจะเป็นผูใ้ส่เน้ือหา/ขอ้มูล/โมเดลสามมิติหรือส่ิง
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ท่ีจะแสดงบนเออาร์โคด้ในโปรแกรม Unity 3D เพื่อสร้างแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการมือถือ

ซ่ึงประกอบด้วย 1) วตัถุหรือกลุ่มไฟล์ (App Assets) 2) เง่ือนไข (Logic) และ 3) การสร้างภาพ 

(Rendering Engine) โดยการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนจะผ่านการ

ทาํงานใน 2 ส่วน คือ ตาํแหน่งเป้าหมายหรือเออาร์โคด้ (Target Position) และการปฏิสัมพนัธ์ 

ระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ (User Interactions) ดงัภาพท่ี 2.14 

 

 
 

ภาพท่ี 2.14แสดงกระบวนการทาํงานของเทคโนโลย/ีระบบวโูฟเรีย 

 

9.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

P. Connolly, C. Chambers, E. Eagleson, D. Matthews, and T. Rogers(2010) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองเทคนิคความจริงเสริมกบัประสิทธิผลต่อการโฆษณา โดยมีการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

โฆษณาของรถยนต์ Mini Cooper โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการสํารวจนั้นเป็นนกัเรียนจาก Mid Western 

University สหรัฐอเมริกาจาํนวน 30 คนโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 15 คน เพื่อประเมินส่ือโฆษณา

ทั้ง 2 ประเภทท่ีมีขอ้มูลของผลิตภณัฑ์เหมือนกนั คือ ส่ิงพิมพแ์บบดั้งเดิมหรือ 2 มิติ 1 กลุ่ม และส่ือ 

3 มิติโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมอีก 1 กลุ่ม ผลท่ีได้จากการสํารวจพบว่าส่ือทั้ง 2 

ประเภทนั้นคลา้ยกนัในเร่ืองการความรู้เก่ียวกบัรถและความเป็นไปไดใ้นการซ้ือแต่ส่ือส่ิงพิมพแ์บบ

ดั้งเดิมหรือ 2 มิติจะมีประสิทธิภาพมากในการเสนอขอ้มูลความจริงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้ความเพื่อ
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ส่ือสาร และขอ้มูลท่ีสามารถทาํใหจ้าํไดใ้นภายหลงั สรุปผลการวิจยัไดว้า่ส่ือทั้ง 2 แบบมีประสิทธิภาพ

ในการนาํเสนอส่วนประกอบของผลิตภณัฑห์รือการก่อใหเ้กิดความสนใจสินคา้ 

สันทิส จุลโพธ์ิ และณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2557, น. 619-624) ได้พฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน

ร่วมกับการใช้เทคนิคความจริงเสริมเพื่อการนําเสนอข้อมูลแบบบ้านบ้านจดัสรร 5 แบบของ

โครงการหมู่บา้นของ บริษทั กรุงเทพบา้นและท่ีดิน จาํกดั (มหาชน)ให้มีความสมบูรณ์ และอาํนวย

ความสะดวกให้พนักงานขายสามารถนาํเสนอขอ้มูลการขายในรูปแบบท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงจะทาํให้

ลูกคา้สามารถมองเห็นแผนผงัภาพรวมของโครงการไปจนถึงโมเดลแบบบา้นเสมือนจริง 3 มิติ 

โดยได้ทาํการประเมินผลการใช้งานระบบจากผูใ้ช้งานทัว่ไป 15 คนและผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน รวม

ทั้งหมด 20 คน พบว่าได้ผลในระดบัดีมากทั้งประสิทธิภาพและความพึงพอใจ เพราะช่วยให้เกิด

ความแปลกใหม่น่าสนใจสามารถเห็นรูปแบบบา้นเหมือนจริงอนัจะช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจไดแ้ต่

ในบางคร้ังจะเกิดปัญหาเร่ืองการตรวจจบัแผน่สัญลกัษณ์ ซ่ึงสาเหตุจะเกิดจากคุณภาพของกลอ้งไม่

ดี และปริมาณแสงท่ีมากเกินไป 

สามศร อินนาค, ดลใจ ฆารเรือง และพิชญสิ์นีพุทธิทวีศรี (2557, น.150-154) ไดพ้ฒันา

แอปพลิเคชนั Talking Map บนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ในการนาํ

เท่ียวเกาะรัตนโกสินทร์ดว้ยเทคนิคความจริงเสริมร่วมกบัแผนท่ี โดยจะแสดงผลเป็นภาพโมเดล 3 

มิติของสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้น พร้อมมคัคุเทศก์เสมือนจริง 3 มิติ ซ่ึงทาํหน้าท่ีให้ข้อมูลของ

สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านั้น พร้อมมีเสียงบรรยายสองภาษาคือและองักฤษ ซ่ึงตรงตามวตัถุประสงค์

ของการสร้างสรรคผ์ลงานคือ 1) เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีใหข้อ้มูลความรู้สถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์แก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 2) ส่งเสริมและสร้างกระบวนทศัน์

ใหม่ในการท่องเท่ียวบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ ดว้ยเทคนิคความจริงเสริม 

ธีรยุทธ บาลชน, อัคริมา สุ่มมาตย์, นิติยา ชุ่มอภัย, กิตติยา สุทธิประภา, วราภรณ์

พนมศิริ (2558, น. 51-57) ไดพ้ฒันา Smart Poster โดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริมบนสมาร์ท

โฟนกบัส่ือส่ิงพิมพห์อ้งสมุดซ่ึงไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ท่ี อีกทั้งยงัไดรั้บรางวลั

ดีเด่นประเภทผลงานดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม จากการจดังานแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร 

สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพราะนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง คือ สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้ในการพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทอ่ืนๆ เช่น จดหมายข่าว แผ่นพบั ระบบนาํชมภายใน

หอ้งสมุด ฯลฯ ใหมี้ความทนัสมยัและแปลกใหม่ ช่วยลดทั้งระยะเวลาและค่าใชจ่้ายในการออกแบบ

และจดัพิมพ ์หรือในกรณีเกิดปัญหา เช่น เน้ือหากราฟิกผิดพลาดและไม่เป็นปัจจุบนั และเป็นการ

เพิ่มช่องทางในการติดตามข่าวสารผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 
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จากงานวจิยัขา้งตน้ทั้งในและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคความจริง

เสริมในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะถูกนาํมาเพื่อสร้างการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา

สินคา้ หรือสร้างแบรนด์ ฯลฯ เพื่อดึงดูดความสนใจและน่าต่ืนเตน้ต่อผูบ้ริโภคและมกัจะถูกพฒันา

มาใหใ้ชก้บัส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ทั้ง แผน่พบั โปสเตอร์ และแผนท่ี โดยทาํงานผา่นแอปพลิเคชนัเพื่อให้

เกิดการปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอบสนองกบัไลฟ์สไตลข์องคนยคุดิจิทลั ซ่ึงในปัจจุบนัเทคนิคความจริงเสริม

ท่ีประยกุตใ์ชก้บัส่ือส่ิงพิมพย์งัไม่ถูกนาํมาใชใ้นองคก์รภาครัฐเพื่อการนาํเสนอขอ้มูลมากเท่าไหร่นกั 

อาจเป็นเพราะดว้ยขอ้จาํกดัต่างๆ เช่น ผูท่ี้มีความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งหลายส่วน

ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี Vuforia โปรแกรม Unity3D และโปรแกรมกราฟิกต่างๆผูว้ิจยัจึงเล็งเห็น

ประโยชน์ของการนําส่ือส่ิงพิมพ์หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงถือเป็น “ส่ือ” และ “สาร” ดั้งเดิมท่ียงัสามารถบอกกล่าว 

ส่งต่อ และเผยแพร่ข้อมูลจากองค์กรไปสู่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาทาํงานร่วมกับ

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อสร้างการนาํเสนอ

ขอ้มูลในรูปแบบท่ีทันสมยั และสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมีการผสาน

สารสนเทศรูปแบบดิจิทลัหรือดิจิทลัคอนเทนทเ์ช่นกราฟิก, เสียง,วิดีโอ ฯลฯ เพียงแค่มีสมาร์ทโฟน

เพื่อสแกนเออาร์โคด้ผา่นกลอ้ง ก็สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์แบบเสมือนจริงแก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้งแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ สร้างการรับรู้จดจาํและเพิ่มคุณค่าในผลิตภณัฑ์นวตักรรมและพร้อมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 

 
 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล มีขั้นตอนและวธีิการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การดาํเนินการเพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6.  สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล    

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1  กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทาง

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก  

1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูที้่มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

กบัทางหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คน 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

2.1  ส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.2  ส่ือดิจิทัลของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.3  โปรแกรมหรือชุดคาํสั่งหรือซอฟตแ์วร์ 

 2.3.1  โปรแกรมเพื่อพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Illustrator, โปรแกรม 

Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe Flash และโปรแกรม Corel VideoStudio 

2.3.2  โปรแกรมเพื่อพฒันาเทคนิคความจริงเสริม ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีVuforia,โปรแกรม 

Unity 3D, Android SDK และ Java SDK 

2.4  โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอป

พลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เช่น สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดง

วิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม, การถ่ายรูปผลิตภณัฑ์นวตักรรมและส่ง

ต่อไปส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

2.5  แบบทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 

ของหน่ วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิ บดี  คณ ะแพทยศาสตร์โรงพ ยาบ าลรามาธิ บ ดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.6  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกค้า) หรือ

ผูใ้ช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

 

 

 

 



37 

3.  การพฒันาเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้บบจาํลองแอดดีมาเป็นแนวทางใน

การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองแอดดี 
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ตารางท่ี 3.1  แผนผงัการพฒันาการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิค

 ความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม 

 รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยประยกุตใ์ช้

 แบบจาํลองแอดดี 

 

แบบจําลองแอดดี (ADDIE model) 

 ลาํดับ ข้ันตอน 

A ขั้นตอนท่ี 1 

การวเิคราะห์ (Analysis) 

1.  กําหนดหัวเร่ือง การนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์

โด ย ใช้ โป รแ ก รม ป ระ ยุก ต์ เท ค นิ ค ค วาม จริง เส ริม บ น

ระบบป ฏิบัติการแอนดรอยด์  ของหน่วยบริหารจัดการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.  วิเคราะห์และศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับส่ือส่ิงพิมพ์

,ส่ือดิจิทัล, อินโฟกราฟิก, เทคนิคความจริงเสริม, Android 

SDKและJava SDK 

3.  วเิคราะห์และศึกษาการทาํงานของโปรแกรมสร้างส่ือ 

4.  วิเคราะห์และศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วย

บริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบ ดี คณ ะแพ ท ยศาส ตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

D ขั้นตอนท่ี 2  

การออกแบบ (Design) 

1.  กําหนดเน้ือหา ข้อมูลและองค์ประกอบต่างๆ เช่น 

โครงเร่ืองสีรูปแบบและขนาดตวัอกัษร 

1.1ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบอนุสารหรือเอกสารแนะนาํ 

1.2 เออาร์โคด้ 

1.3 สแปลชสกรีน (Splash Screen), ไอคอน (ICON) 

และ ปุ่ม (Button) บนแอปพลิเคชนั 

1.4  ส่ือดิจิทลั 

2.  กาํหนดแผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use 

Case Diagram) โปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แบบจําลองแอดดี (ADDIE model) 

 ลาํดับ ข้ันตอน 

  ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) 

D ขั้นตอนท่ี 3  

การพฒันา (Development) 

1.  เตรียมขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้ความภาพและเสียง  

2.  เตรียมโปรแกรมหรือชุดคาํสั่งหรือซอฟต์แวร์ 

(Software) คือ โปรแกรม Adobe Illustrator, โปรแกรม

Adobe Photoshop, โป รแกรมAdobe Flash,โป รแกรม 

Corel VideoStudio, เท ค โน โล ยีวูโฟ เรีย , โป รแ ก รม 

Unity 3D, Android SDK และ Java SDK 

3.  พฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์โดยโปรแกรม Adobe 

Illustrator และ Adobe Photoshop 

4.  พฒันาเออาร์โคด้ โดยโปรแกรม Adobe 

Illustrator 

5.  พฒันาสแปลชสกรีนไอคอน และปุ่มบนแอป

พลิเคชนั โดยโปรแกรม Adobe Illustrator 

6.  พฒันาส่ือดิจิทลั โดยโปรแกรม Adobe 

Illustrator, Adobe Photoshop, Adobe Flash และ Corel 

VideoStudio 

7.  พฒันาแอปพลิเคชนัโดยเทคโนโลยวีโูฟเรีย, 

โปรแกรม Unity 3D, Android SDK และ Java SDK 

I ขั้นตอนท่ี 4  

การนาํไปใช ้(Implementation) 

1.  ทาํการทดสอบและแกไ้ขงานท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้

ทํางาน ได้อย่างถู ก ต้อ งตรงค วาม ต้องก าร ภ ายใต้

สภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง 

2. เม่ือทาํการปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วนํา

ส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ และสมาร์ทโฟนระบบ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แบบจําลองแอดดี (ADDIE model) 

 ลาํดับ ข้ันตอน 

  ปฏิบติัการแอนดรอยดท่ี์มีการติดตั้งโปรแกรมประยกุต์

เทคนิคความจริงเสริมบน (แอปพลิเคชนั RamaInno) ให้

ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทางหน่วยฯ 

ไดท้ดลองใชง้านจริง ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายใน

และภายนอกจาํนวน 30 คน 

E ขั้นตอนท่ี 5 

การประเมินผล (Evaluation) 

1.  ผลของประสิทธิภาพ 

2.  ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจโดยมีการแปล

ผลคะแนนท่ีไดแ้ละสรุป 

 

3.1  ข้ันตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 

ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดท้าํการกาํหนดหวัเร่ืองการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดย

ใช้โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหาร

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล และได้

ทาํการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากหลายๆ ทั้งรูปแบบและเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลท่ี

น่าสนใจ การทาํงานของเทคนิคความจริงเสริมจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและผลงานวิจยัรวมไปถึง

เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการพฒันาระบบ จากนั้นมาวิเคราะห์ถึงขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละรูปแบบ

แลว้นาํมาปรับใชง้านต่อไป โดยแบ่งส่วนของการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนคือ 

3.1.1  ศึกษาเอกสารตาํรา หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ,์ 

ส่ือดิจิทลั, อินโฟกราฟิก, เทคนิคความจริงเสริม, Android SDKและJava SDK 

3.1.2  ศึกษาวิธีการทาํงานของโปรแกรมต่างๆ จากเวบ็ไซต์และคู่มือต่างๆ ไดแ้ก่ 

โปรแกรม Adobe Illustrator, โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe Flash, โปรแกรม 

Corel VideoStudio, เทคโนโลยวีโูฟเรียและโปรแกรม Unity 3D 

3.1.3  ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล  
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3.2  ข้ันตอนการออกแบบ (Design) 

ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัสําหรับการพฒันาส่ือทุกประเภท เน่ืองจากเป็น

การเตรียมงานและกาํหนดแนวทางในการผลิตส่ือทั้งหมด ทาํให้ไดม้าซ่ึงเคา้โครง หรือโครงสร้าง

ต่างๆ เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งเป็นขั้นตอนและมีระบบถือเป็นการกาํหนดทิศทางของงานทั้งหมด โดยได้

มีการออกแบบแนวทางเพื่อการนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เทคนิค

ความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

ในการออกแบบการนาํเสนอของส่ือต่าง  ๆผูว้ิจยัมีการออกแบบในรูปแบบอินโฟกราฟิก 

โดยมีการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์และสรุป เพื่อออกแบบเป็นภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว

ให้มีความสวยงาม ดึงดูดความสนใจเขา้ใจง่าย ลดเวลาในการอธิบายทาํให้การส่ือสารกบัผูช้มมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยมีการออกแบบอินโฟกราฟิกสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวรลกัษณ์ วงศ์

โดยหวงั ศิริเจริญ (2559, น. 168) คือ มีการใชอ้กัษรและสีเป็นส่วนประกอบ 2 อยา่งเพื่อสร้างงานท่ี

ส่ือความหมายออกในรูปแบบท่ีสวยงาม 

โดยผูใ้ช้งานจะเร่ิมต้นการใช้จากโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) กบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ อาร์ไอเออาร์บุ๊ก 

(RI AR Book) โดยเม่ือทาํการสแกนเออาร์โคด้จะมีการแสดงขอ้มลูในรูปแบบส่ือดิจิทลั ไดแ้ก่ ภาพ 

โปสเตอร์และวิดีโอหรือแอนิเมชันของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรม โดยผูใ้ช้สามารถเลือก

เคร่ืองมือเพิ่มเติมท่ีแอปพลิเคชนัได ้คือ 1) การถ่ายรูปท่ีแสดงบนเออาร์โคด้บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 

2) การนาํรูปท่ีถ่ายส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 3) การปิดใช้งานแอป

พลิเคชนั ซ่ึงสามารถใชง้านทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายในทุก

ท่ีทุกเวลาพร้อมทั้งส่งต่อขอ้มูลไดร้วดเร็วและทนัทีดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงตวัอยา่งแนวทางการออกแบบการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรม 

 ประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการ   

 นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

 

3.2.1  กําหนดเน้ือหา ขอ้มูลและองคป์ระกอบต่างๆ เช่น โครงเร่ืองสีรูปแบบและ

ขนาดของตวัอกัษร 

1)  ส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบอนุสารหรือเอกสารแนะนาํ 

(1)  กาํหนดรูปแบบของหนังสือ 

ก.  ขนาดของหนงัสือ A5 (148x210 มิลลิเมตร) 

ข.  โทนสีของหนังสือ ขาว ฟ้า เขียว และ เทา เน่ืองจากเป็นส่ือ

ส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล จึงไดใ้ช้สีขาวเป็นหลกัเพื่อส่ือถึงความบริสุทธ์ิ สะอาด เรียบง่าย สีฟ้าในการ

ออกแบบเป็นหลักเพราะเป็นสีท่ีบอกถึงความปลอดโปร่งสบาย ปลอดภัย สีเขียวประจาํคณะ

แพทยศาสตร์ฯ และสีเทาซ่ึงเป็นสีกลางท่ีสามารถเขา้ไดก้บัทุกสี 

(2)  กาํหนดข้อมลูของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะ 

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ก.  ส่วนท่ี 1 แนะนาํหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี  

ข.  ส่วนท่ี 2 แนะนาํผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมดของหน่วยบริหาร 

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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(3)  กาํหนดรายละเอียดการใช้งานของเออาร์โค้ด 

ก.  มีสัญลักษณ์เพื่อแสดงให้ผู ้ใช้ทราบว่าส่ือส่ิงพิมพ์ดังกล่าว

รองรับเทคนิคความจริงเสริม 

ข.  มีคาํแนะนาํการใชง้านเออาร์โคด้ 

ค.  ตาํแหน่งสาํหรับสแกนเออาร์โคด้ ท่ีเหมาะสมง่ายต่อการใชง้าน  

2)  เออาร์โค้ด 

ผูว้ิจยัจะออกแบบเออาร์โค้ดให้มีความผสานกลมกลืน สอดคล้องกับ 

เน้ือหาและวตัถุประสงค์ของการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อให้ได้เออาร์โค้ดท่ีมีรูปแบบและความหมาย

สัมพนัธ์กบัส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจความหมายไดง่้าย 

3)  สแปลชสกรีน ไอคอน และปุ่มบนแอปพลิเคชัน 

(1)  สแปลชสกรีน คือ หนา้ต่างเร่ิมตน้ก่อนเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

ก.  กาํหนดขนาดคือ 1024 x 1024Pixels (*.png) 

ข .  แส ด งโล โก้ ค ณ ะแพ ท ยศ าส ต ร์ โรงพ ยาบ าล ราม าธิ บ ดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

ค.  แสดงโลโกข้องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

(2)  ไอคอน คือสัญลกัษณ์แทนแอปพลิเคชนั ซ่ึงถือเป็นสัญลกัษณ์อยา่ง

หน่ึงท่ีทาํใหผู้ใ้ชง้านสามารถจดจาํแอปพลิเคชนัท่ีใช ้

ก.  กาํหนดขนาดคือ 1024 x 1024Pixels (*.png) 

ข.  แสดงโลโกข้องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลในรูปแบบท่ีสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชง้านให้

เขา้ไดใ้จง่ายโดยการใชต้วัยอ่ RI ท่ีมาจาก Ramathibodi Innovation 

(3)  ปุ่ม คือสัญลกัษณ์ท่ีใชส้ําหรับกดเพื่อทาํงานต่างๆ ซ่ึงถือเป็นสัญลกัษณ์

อย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้ผูใ้ช้งานสามารถรับรู้และเขา้ใจไดว้า่มีปุ่มนั้นๆ มีหน้าท่ีการทาํงานอย่างไรใน

แอปพลิเคชนัท่ีใชโ้ดยกาํหนดขนาดคือ 300 x 300 Pixels (*.png) 

ก.  ปุ่มถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วยฯ 

หรือผลิตภณัฑน์วตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้ บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 

ข.  ปุ่มแชร์ คือ การนํารูปท่ีถ่ายได้จาก Snap Shot ส่งต่อไปยงัส่ือ

ต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

ค.  ปุ่มปิดการใชง้านแอปพลิเคชนั 
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4)  ส่ือดิจิทัล เป็นการกําหนดข้อมูลดิจิทัลท่ีต้องการนําเสนอโดยการ

ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดผ์า่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหาร

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

(1)  ภาพของผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

(2)  โปสเตอร์แนะนาํหน่วยฯ / ผลิตภัณฑ์นวตักรรม 

(3)  การกาํหนดโครงเร่ืองเพ่ือสร้างวิดีโอหรือแอนิเมชัน 

(4)  วิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนาํหน่วยฯ / การใช้งานผลิตภัณฑ์นวัตกรรม 

ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3-3.5 และตารางท่ี 3.2 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตวัอยา่งภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรม 
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ภาพท่ี 3.4 ตวัอยา่งโปสเตอร์แนะนาํผลิตภณัฑ์นวตักรรม 
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ภาพท่ี 3.5 ตวัอยา่งวิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะนาํการใชง้านผลิตภณัฑน์วตักรรม 

 

ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งโครงเร่ืองเพื่อสร้างวิดีโอหรือแอนิเมชนัการใชง้านอุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 

 

ภาพ เสียง / ข้อความ เวลา 

Logo คณ ะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี  fade เขา้และออก 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี   5 วนิาที 

Logo หน่วยนวตักรรมฯ fade เขา้และออก หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 5 วนิาที 

ขอเสนอวิธีการใชง้านอุปกรณ์ยึดกระถาง

กบัผนงั 

ขอเส น อวิ ธีก ารใช้งาน  “ อุป กรณ์ ยึด

กระถางกบัผนงั” Pot Holder 

10 วนิาที 

รูปลูกศรช้ีไปท่ีผนัง (ท่ีผนังเขียนคําว่า 

“ผนงั”) 

 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

1.1 ตรวจสอบความแข็งแรงของผนัง

ท่ีจะใชย้ึดแขวนวา่แข็งแรงพอสําหรับยึด

พุกพลาสติกและสกรู 

7 วนิาที 

รูป เค ร่ืองหมายกากบาท พ ร้อมคําว่า 

แขวนผนงัสูงเกิน 1.5 เมตร 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

หา้มแขวนอุปกรณ์ยึดกระถางกบัผนงัเกิน

ระดบั 1.5 เมตร เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุจาก

กระถางแตกร่วงหล่น 

7 วนิาที 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ภาพ เสียง / ข้อความ เวลา 

รูป เค ร่ืองหมายกากบาท พ ร้อมคําว่า 

แขวนเหนือแนวทางสัญจร 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

ห้ามแขวนอุปกรณ์ยึดกระถางกับผนัง

เหนือแนวทางสัญจรเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 

7 วนิาที 

รูปอุปกรณ์ยึดกระถางกบัผนงั วางติดกบั

ผนัง และทําเคร่ืองหมายวงกลมตามรู 

พ ร้ อ ม ลู ก ศ ร ช้ี  แ ล ะ ข้ อ ค ว า ม  “ ทํ า

เคร่ืองหมายเพื่อเจาะรู” 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

1.2 วางอุปกรณ์ยึดกระถางแนบกับ

กาํแพงเพื่อทาํเคร่ืองหมายสาํหรับเจาะรู 

7 วนิาที 

รูปผนังมีรู และทําเคร่ืองหมายวงกลม

ตามรู ทั้ง 4 รู 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

1.3 เจาะรูตามตาํแหน่งท่ีทาํเคร่ืองหมายไว ้

7 วนิาที 

รูปผนงัมีรู 4 รู และพุกพลาสติก 4 ตวัวาง

ตรงตามตาํแหน่งของรูท่ีเจาะไว ้(ภาพพุก

พลาสติกค่อยๆ เคล่ือนท่ีไปยงัผนงัท่ีมีรู) 

ขั้นตอนท่ี 1 เจาะรูบนผนงัท่ีแขง็แรง 

1.4 ใส่พุกพลาสติกไปยงัตําแหน่ง

รูเจาะทั้ง 4 รู 

7 วนิาที 

รูปอุปกรณ์ยึดกระถางกบัผนงัชิดกบัผนงั 

(โดยอุปกรณ์ยึดกระถางกับผนังค่อยๆ 

เคล่ือนท่ีไปติดกบัผนงัท่ีเจาะรู) 

ขั้นตอนท่ี 2 ขนัสกรูอุปกรณ์ยึดกระถาง

กบัผนงั 

2.1 นาํอุปกรณ์ยึดกระถางกบัผนังมา

วางทบับนจุดท่ีเจาะรู 

7 วนิาที 

รูปอุปกรณ์ยึดกระถางกบัผนงัชิดกบัผนงั

พร้อมสกรูท่ียึด 4 ตวัวางตรงตามตาํแหน่ง

ของรูท่ีเจาะไว ้(ภาพสกรูค่อยๆ เคล่ือนท่ี

ไปยงัรูบนอุปกรณ์ยดึกระถาง) 

ขั้นตอนท่ี 2 ขนัสกรูอุปกรณ์ยึดกระถางกบั

ผนงั 

2.2 นาํสกรูมาขนัอุปกรณ์ยึดกระถางให้

เขา้กบัพุกท่ีเจาะบนผนงัใหม้ัน่คงแข็งแรง 

7วนิาที 

กระถางตน้ไมพ้ลาสติกหรือดินเผาชนิดท่ี

มี ข อ บ ร่ อ ง  พ ร้ อ ม ข้ อ ค ว า ม 

“เส้นผ่าศูนยก์ลางไม่เกิน 20 ซม.” และมี

ลูกศรช้ี ท่ี กระถางพ ร้อม กับ ข้อความ 

“นํ้ าหนัก (รวมดินและต้นไม้ไม่ เกิน 5 

กิโลกรัม/กระถาง) ” 

ขั้ นตอนท่ี  3 วางกระถางท่ี อุปกรณ์ยึด

กระถางกบัผนงั 

3.1 เตรียมกระถางต้นไม้พลาสติก

หรือดินเผาชนิดท่ีมีขอบร่องเท่านั้น 

10 วนิาที 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ภาพ เสียง / ข้อความ เวลา 

รูปอุปกรณ์ยึดกระถางพร้อมตัวอักษร

บ อ ก ตํา แ ห น่ ง  A1 แ ล ะ  A2 แ ล ะ รู ป

กระถางตน้ไม ้(ภาพกระถางตน้ไมค้่อยๆ 

เคล่ือนไปยงัอุปกรณ์ยึดกระถางพร้อม

ตาํแหน่ง A1) 

ขั้ นตอนท่ี  3 วางกระถางท่ี อุปกรณ์ยึด

กระถางกบัผนงั 

3.2 วางขอบกระถางดา้นนอกให้ร่อง

อยูบ่นตาํแหน่ง A1 

10 วนิาที 

อุปกรณ์ยึดกระถางพร้อมตวัอกัษรบอก

ตาํแหน่ง A2 พร้อมรูปอุปกรณ์ B และรูป

ก ร ะ ถ า ง ต้ น ไ ม้ ท่ี ว า ง ตํ า แ ห น่ ง  A1 

เรียบร้อยแล้ว (ภาพ อุปกรณ์  B ค่อยๆ 

เค ล่ื อน ไป ยัง อุป ก รณ์ ยึดก ระถ างใน

ตาํแหน่ง A2) 

ขั้ นตอนท่ี  3 วางกระถางท่ี อุปกรณ์ยึด

กระถางกบัผนงั 

3.3 สอดอุปกรณ์ B ลงในช่องว่างท่ี 

A2 

10 วนิาที 

อุปกรณ์ยึดกระถางพร้อมตวัอกัษรบอก

ตาํแหน่ง A2 พร้อมรูปอุปกรณ์ B และรูป

ก ร ะ ถ า ง ต้ น ไ ม้ ท่ี ว า ง ตํ า แ ห น่ ง  A1 

เรียบร้อยมีลูกศรช้ี ท่ี อุปกรณ์ B พร้อม

ข้อความ “ขอบกระถางและอุปกรณ์ B 

ชิดพอดีกนั” 

ขั้ นตอนท่ี  3 วางกระถางท่ี อุปกรณ์ยึด

กระถางกบัผนงั 

3.4 ปรับอุปกรณ์ B ให้อยูบ่นกระถาง

พอดี 

7 วนิาที 

อุปกรณ์ยึดกระถางพร้อมตวัอกัษรบอก

ตาํแหน่ง A2 พร้อมรูปอุปกรณ์ B และรูป

ก ร ะ ถ า ง ต้ น ไ ม้ ท่ี ว า ง ตํ า แ ห น่ ง  A1 

เรียบ ร้อย (ภาพ ซู มออก ตรงบ ริเวณ รู

สําหรับยึดสกรูบนอุปกรณ์ยึดกระถาง 

และสกรูหางแบนค่อยๆ เคล่ือนท่ีไปยงัรู 

มีลูกศรช้ีพร้อมข้อความ “นําสกรูหาง

แบนใส่ท่ีตาํแหน่ง A2 ”) 

ขั้ นตอนท่ี  3 วางกระถางท่ี อุปกรณ์ยึด

กระถางกบัผนงั 

3.5 ท่ี A2 ยดึสกรูหางแบนใหแ้น่น 

10 วนิาที 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ภาพ เสียง / ข้อความ เวลา 

อุปกรณ์ยึดกระถางและกระถางพร้อมรูป

อุปกรณ์ B และ C (ภาพอุปกรณ์ C ค่อยๆ 

เคล่ือนไปยงัอุปกรณ์ B) 

ขั้นตอนท่ี 4 ยึดกระถางกับอุปกรณ์ให้

แน่น 

4.1 วางอุปกรณ์ C บน B 

7 วนิาที 

อุปกรณ์ยึดกระถางและกระถางพร้อมรูป

อุปกรณ์ B และ C (ภาพสกรูหวัแบนครบ

บนวงแหวน 2 ชุดค่อยๆ เคล่ือนท่ีไปยงัรู

บนอุปกรณ์ B และ C) 

ขั้นตอนท่ี 4 ยึดกระถางกับอุปกรณ์ให้

แน่น 

4.2 ยึดอุปกรณ์ B และ C ดว้ยสกรูหัว

แบน ครบบนวงแหวนใหแ้น่น 

7 วนิาที 

อุปกรณ์ยึดกระถางพร้อมตวัอกัษรบอก

ตาํแหน่งบนอุปกรณ์ C1 มีลูกศรช้ีไปยงั

ตาํแหน่ง C1 

ขั้นตอนท่ี 4 ยึดกระถางกับอุปกรณ์ให้

แน่น4.3 ปรับตาํแหน่ง C1 ให้กระชบักบั

ผนงัดา้นในของกระถาง 

7 วนิาที 

อุปกรณ์ยดึกระถางและกระถางพร้อมดิน

และต้นไม้ (ภาพดินค่อยๆ แสดงข้ึนมา 

และตน้ไม)้ 

ขั้นตอนท่ี 5 ใส่ดินและตน้ไมใ้นกระถาง 

 

7 วนิาที 

แสดงข้อความภาพการใช้งานจริงของ 

“อุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั” Pot Holder 

ตวัอยา่งภาพการใชง้านจริงของ “อุปกรณ์

ยดึกระถางกบัผนงั” Pot Holder 

5 วนิาที 

ภ าพ ตัวอ ย่างก ารใช้ งาน อุ ป ก รณ์ ยึด

กระถางกบัผนงัในสถานท่ีจริง 4 รูป 

ตวัอย่างภาพตวัอย่างการใช้งานอุปกรณ์

ยดึกระถางกบัผนงัในสถานท่ีจริง 4 รูป 

10 วนิาที 
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3.2.2  กําหนดแผนภาพแสดงการทํางานของผู้ ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือ

ส่ิงพมิพ์ ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี ดงัภาพท่ี 3.6 

  

 
 

ภาพท่ี 3.6  แผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ (Use Case Diagram) โปรแกรมประยกุต ์

เทคนิคความจริงเสริมบน (แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์  

ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงการกาํหนดแผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ช้ระบบ (Use Case 

Diagram) โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอขอ้มูล

ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี  

USER 

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม 

บนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์  

(แอปพลเิคชัน RamaInno)  

เพือ่นําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์   

ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบด ี

 

 

 

View Poster 

View Video 

Snap Shot 

 

Share via 

Quit 

Scan AR CODE 

View Image 

<<include>> 
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1)  คาํอธิบายของ Use Case โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน 

(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี 

(1)  ประกอบไปดว้ย 1 แอกเตอร์ (Actor) คือ ผูใ้ชร้ะบบหรือผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

(ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทางหน่วยฯ  

(2)  มีทั้งหมด 7ยสูเคส (Use Case) ไดแ้ก่ 

ก)  Scan AR CODE คือ การสแกนเออาร์โค้ดได้ เป็นการทํางาน

ร่วมกนัคร้ังแรกของผูใ้ช้ในระบบ กรณีท่ีน้ีเรียกวา่ เม่ือผูใ้ช้ตอ้งการท่ีจะสแกนเออาร์โคด้ท่ีส่ือส่ิงพิมพ์

ของหน่วยฯ (RI AR Book) 

ข)  View Imageคือ การดูภาพผลิตภณัฑน์วตักรรม 

ค)  View Poster คือ การดูโปสเตอร์ (แนะนําหน่วยฯ/ผลิตภัณฑ์

นวตักรรม) 

ง)  View Video คือ การดูวิดีโอหรือแอนิเมชนั (แนะนาํหน่วยฯ/การ

ใชง้านผลิตภณัฑน์วตักรรม) 

จ)  Snap Shot คือ การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชนั 

ของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้ บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 

ฉ)  Share via  คือ การนาํรูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot ส่งต่อไปยงัส่ือ

ต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

ช)  Quit คือ การปิดใชง้านแอปพลิเคชนั 

2)  จากแผนภาพแสดงการทาํงานของผูใ้ช้ระบบโปรแกรมประยุกตเ์ทคนิค

ความจริงเสริมบน (แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหาร

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี ท่ีแสดงในรูป 3.6 สามารถอธิบายแต่ละ Use Case ได้ดังตารางท่ี 3.3 -3.9 

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 คาํอธิบาย Use Case Scan AR CODE 

 

รหัส (Code) 1 

ช่ือ (Title) Scan AR CODE คือ การสแกนเออาร์โค้ดได้ เป็นการทํางาน

ร่วมกันคร้ังแรกของผู ้ใช้ในระบบ กรณี ท่ี น้ี เรียกว่า เม่ือผู ้ใช้

ตอ้งการท่ีจะสแกนเออาร์โคด้ท่ีส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ (RI AR 

Book) 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Includes 2 View Image, 3 View Poster, 4 View Video 5 Snap 

Shot และ 6 Share via 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปสแกนท่ีเออาร์โค้ดบนส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ (RI AR 

Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ และ

วดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีถูก

ระบุไวใ้หเ้ห็น 

2.2 ถา้ไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ 

และวดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ี

ถูกระบุไวใ้หเ้ห็น 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) แสดงภาพ โปสเตอร์ และวิดีโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือ

ผลิตภณัฑ์นวตักรรมลอยออกมานอกส่ือส่ิงพิมพแ์ละแสดงบนผล

บนจอสมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 3.4 คาํอธิบาย Use Case View Image 

 

รหัส (Code) 2 

ช่ือ (Title) View Image คือ การดูภาพผลิตภณัฑน์วตักรรม 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Include by 1 Scan AR CODE 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปส แกนท่ี เออาร์โค้ดAR IMAGE (เพื่ อดูภาพ ผลิตภัณ ฑ์

นวตักรรม)  บนส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ (RI AR Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลภาพผลิตภณัฑ์

นวตักรรมท่ีถูกระบุไวใ้หเ้ห็น 

- มีเออาร์โคด้ 16 แบบ ซ่ึงแต่ละแบบจะแสดงขอ้มูลภาพผลิตภณัฑ์

นวตักรรม 1 ภาพ 

2.2 ถา้ไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงขอ้มูลภาพผลิตภณัฑ์

นวตักรรมท่ีถูกระบุไวใ้หเ้ห็น 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมลอยออกมานอกส่ือส่ิงพิมพ์และ

แสดงบนผลบนจอสมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 3.5 คาํอธิบาย Use Case View Poster 

 

รหัส (Code) 3 

ช่ือ (Title) View Poster คือ การดูโปสเตอร์ (แนะนําหน่วยฯ/ผลิตภัณ ฑ์

นวตักรรม) 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Include by 1 Scan AR CODE 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปสแกนท่ีเออาร์โค้ดAR POSTER (เพื่อดูโปสเตอร์แนะนํา

หน่วยฯหรือผลิตภณัฑ์นวตักรรม) บนส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ (RI 

AR Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลโปสเตอร์แนะนาํ

หน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ีถูกระบุไวใ้ห้เห็น 

- มีเออาร์โคด้ 17 แบบ ซ่ึงแต่ละแบบจะแสดงขอ้มูลโปสเตอร์ 1 

เร่ือง 

   2.2 ถ้าไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงข้อมูลโปสเตอร์

ของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ีถูกระบุไวใ้หเ้ห็น 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) แสดงโปสเตอร์ของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรมลอยออกมา

นอกส่ือส่ิงพิมพแ์ละแสดงบนผลบนจอสมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 3.6 คาํอธิบาย Use Case View Video 

 

รหัส (Code) 4 

ช่ือ (Title) View Video คือ การดูวิดีโอหรือแอนิเมชนั (แนะนาํหน่วยฯ/การ

ใชง้านผลิตภณัฑน์วตักรรม) 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Include by 1 Scan AR CODE 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นาํไปสแกนท่ีเออาร์โคด้AR VIDEO (เพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชัน

แนะนําหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรม) บนส่ือส่ิงพิมพ์ของ

หน่วยฯ (RI AR Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลวดีิโอหรือแอนิเมชนั

แนะนาํหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ีถูกระบุไวใ้หเ้ห็น 

- มีเออาร์โคด้ 5 แบบ ซ่ึงแต่ละแบบจะแสดงขอ้มูลวดีิโอหรือ

แอนิเมชนั 1 เร่ือง 

2.2 ถา้ไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงขอ้มูลวิดีโอหรือ

แอนิเมชนัแนะนาํหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ีถูกระบุไว้

ใหเ้ห็น 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) แส ดงวิดีโอหรือแอนิ เมชันแนะนําหน่วยฯหรือผลิตภัณ ฑ์

นวตักรรมลอยออกมานอกส่ือส่ิงพิมพ์และแสดงบนผลบนจอ

สมาร์ทโฟน 
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ตารางท่ี 3.7 คาํอธิบาย Use Case Snap Shot 

 

รหัส (Code) 5 

ช่ือ (Title) Snap Shot คือ การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน 

ของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรม) 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Include by 1 Scan AR CODE 

Includes 6 Share via 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปสแกนท่ีเออาร์โค้ดบนส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ (RI AR 

Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ และ

วดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีถูก

ระบุไวใ้หเ้ห็น 

2.2 ถา้ไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ 

และวดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ี

ถูกระบุไวใ้หเ้ห็น3. คลิกปุ่ม “Snap Shot”เพื่อทาํการถ่ายรูป 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) รูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วยฯ หรือ

ผลิตภณัฑ์นวตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้ถูกบนัทึกไวท่ี้สมาร์ท

โฟน 
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ตารางท่ี 3.8 คาํอธิบาย Use Case Share via 

 

รหัส (Code) 6 

ช่ือ (Title) Share via  คือ การนํารูปท่ีถ่ายได้จาก Snap Shot ส่งต่อไปยงัส่ือ

ต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

Include by 5 Snap Shot 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปสแกนท่ีเออาร์โค้ดบนส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ (RI AR 

Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. กลอ้งบนสมาร์โฟนทาํการรับภาพ (เออาร์โคด้) 

2. ซอฟทแ์วร์ทาํการประมวลผล 

2.1 ถา้เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะแสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ และ

วดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีถูก

ระบุไวใ้หเ้ห็น 

2.2 ถา้ไม่เจอเออาร์โคด้ท่ีกาํหนดจะไม่แสดงขอ้มูลภาพ โปสเตอร์ 

และวดีิโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ี

ถูกระบุไวใ้หเ้ห็น3. คลิกปุ่ม “Share via”เพื่อส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ 

คือ 1) เฟซบุก๊ 2) ไลน์ 3) อินสตาแกรม4) ทวิตเตอร์ 5) กเูกิลพลสั 

6) อีเมล 7) ขอ้ความ 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) รูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วยฯ หรือ

ผลิตภัณฑ์นวตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โค้ดถูกส่งต่อไปยงัส่ือ

ต่างๆ คือ 1) เฟซบุ๊ก 2) ไลน์ 3) อินสตาแกรม 4) ทวิตเตอร์ 5)  

กูเกิลพลสั 6) อีเมล 7) ขอ้ความ 
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ตารางท่ี 3.9 คาํอธิบาย Use Case Quit  

 

รหัส (Code) 7 

ช่ือ (Title) Quit คือ การปิดใชง้านแอปพลิเคชนั 

รีเลชันชิป (Relationships) Primary Use Case 

เง่ือนไขก่อน (Preconditions) เม่ือผูใ้ช้เปิดโปรแกรมประยุกต์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) และ

นําไปสแกนท่ีเออาร์โค้ดบนส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ (RI AR 

Book) 

ข้ันตอน (Steps) 1. คลิกปุ่ม “Quit” 

เง่ือนไขหลงั (Postconditions) ปิดการใชง้านแอปพลิเคชนั 

 

3.3  ข้ันตอนการพฒันา (Development) 

3.3.1  การเตรียมข้อมูล เพื่อการพฒันาการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล มีดงัน้ี 

1)  ข้อมลูของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

(1)  ขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คือ  

แนะนาํหน่วยฯ บทบาทหนา้ท่ี ขั้นตอนการจดัการนวตักรรม 

(2)  ผลิตภณัฑ์นวตักรรมทั้ งหมดของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี 

2)  รูปภาพประกอบต่างๆ 

(1)  ผลิตภณัฑ์นวตักรรมทั้งหมดของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี 

(2)  โลโกห้น่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

3)  เสียงประกอบวิดีโอหรือแอนิเมชัน 

(1)  เสียงท่ีอดัตามโครงเร่ืองท่ีไดเ้ขียนไว ้

(2)  เสียงดนตรีประกอบ 
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3.3.2  การเตรียมโปรแกรมหรือชุดคําส่ังหรือซอฟต์แวร์ 

โปรแกรม Adobe Illustrator, โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe 

Flash, โปรแกรม  Corel Video Studio, โปรแกรม  Unity 3D, เทคโนโลยี Vuforia, Android SDK 

และ Java SDK เพื่อการพฒันาการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิค

ความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

3.3.3  การพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ โดยโปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe Photoshop 

ดงัแสดงในภาพท่ี 3.7 - 3.8 

 

 
 

ภาพท่ี 3.7 ตวัอยา่งการพฒันาส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

โดยโปรแกรม Adobe Illustrator 
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ภาพท่ี 3.8 ตวัอยา่งการตดัแต่งและตกแต่งภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรม 

โดยโปรแกรม Adobe Photoshop 

 

3.3.4  การพฒันาเออาร์โค้ด โดยโปรแกรม Adobe Illustrator ดงัภาพท่ี 3.9 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9  ตวัอยา่งการพฒันาพฒันาเออาร์โคด้โดยโปรแกรม Adobe Illustrator 
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3.3.5  การพฒันาสแปลชสกรีน ไอคอน และปุ่ มบนแอปพลิเคชัน โดยโปรแกรม  

Adobe Illustrator ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 - 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.10  ตวัอยา่งการพฒันาสแปลชสกรีน โดยโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11  ตวัอยา่งการพฒันาไอคอนโดยโปรแกรม Adobe Illustrator 
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ภาพท่ี 3.12  ตวัอยา่งการพฒันาปุ่มโดยโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

3.3.6  การพัฒนาส่ือดิจิทัล โดยโปรแกรมAdobe Illustrator, โปรแกรม Adobe Photoshop, 

โปรแกรม Adobe Flash และโปรแกรม Corel VideoStudio ดงัแสดงในภาพท่ี 3.13 - 3.14 

 

 
 

ภาพท่ี 3.13 ตวัอยา่งการสร้างแอนิเมชนั โดยโปรแกรม Adobe Flash 
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ภาพท่ี 3.14 ตวัอยา่งการตดัต่อวดีิโอ โดยโปรแกรม Corel VideoStudio 

 

3.3.7   การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยเทคโนโลย ีVuforia,Android SDK, Java SDK

และโปรแกรม Unity 3D 

1)  เทคโนโลยี Vuforia 

(1)  ทาํการสมคัรสมาชิกท่ีเวบ็ไซต์ https://developer.vuforia.com และ

ทาํการดาวน์โหลด VuforiaSDKfor Unity ซ่ึงเป็น SDK AR เพื่อนาํมาพฒันาเทคนิคความจริงเสริม

ร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D ดงัภาพท่ี 3.15 
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ภาพท่ี 3.15  หนา้เวบ็ไซต ์(https://developer.vuforia.com/downloads/sdk) 

สาํหรับดาวน์โหลด Vuforia SDK  for Unity 

 

(2)  การสร้าง License Key และตอ้งนาํไปใส่ไวใ้นโปรแกรม Unity 3D 

เพื่อใหก้ลอ้ง AR Camera ทาํงานดงัภาพท่ี 3.16 

 

 
 

ภาพท่ี 3.16  แสดง License Key ท่ีสร้างข้ึนท่ี Vuforia 

 

(3)  นําเออาร์โค้ดท่ีได้ออกแบบไว ้อัพโหลดไว้ท่ี Vuforia ท่ี  Target 

Manager หลังจากนั้นทาํการดาวน์โหลดเออาร์โค้ดทั้งหมด (Download Database Platform Unity 

Editor) *.unitypackage เพื่อนาํเออาร์โคด้มาใชง้านร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D ดงัภาพท่ี 3.17 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงหนา้ต่างการดาวน์โหลดเออาร์โคด้ PlatformUnity Editor จาก Vuforia 

 

2)  Android SDK 

ทาํการติดตั้ง Android SDK ท่ีเวบ็ไซต์ เพื่อช่วยโปรแกรม Unity 3D ใน

การประมวลผลเป็นไฟลน์ามสกุล *.apk ดงัภาพท่ี 3.18 

 

 
 

ภาพท่ี 3.18 หนา้เวบ็ไซต ์Android Studio สาํหรับดาวน์โหลด Android SDK 

ท่ีมา : https://developer.android.com/studio/index.html 
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3)  Java SDK 

ทาํการติดตั้ง Java SDK เพื่อช่วยโปรแกรม Unity 3D ในการประมวลผล 

เป็นไฟลน์ามสกุล *.apk ดงัภาพท่ี 3.19 
 

 
 

ภาพท่ี 3.19 หนา้เวบ็ไซต ์ORACLE สาํหรับดาวน์โหลด Java SDK  

ท่ีมา: http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html 
 

4)  โปรแกรม Unity 3D 

(1)  Import Package Vuforia SDK for Unity ซ่ึงเป็น SDK AR และใส่ 

License Key เพื่อพฒันาเทคนิคความจริงเสริมระหวา่ง Vuforia ร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D โดยจะ

มีการใชง้านกลอ้ง AR Camera จาก Vuforia ดงัภาพท่ี 3.20 
 

 
 

ภาพท่ี 3.20  แสดงหนา้ต่างโปรแกรม Unity 3D เม่ือ Import PackageVuforiaSDKfor Unity 

สาํเร็จพร้อมการใส่ App License Key 
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(2)  ทาํการ Import Package เออาร์โคด้มาใช้งานร่วมกบัโปรแกรม Unity 3D 

ดงัภาพท่ี 3.21 

 

 
 

ภาพท่ี 3.21 หนา้ต่างการ Import Package ของ Target Database 

 

(3)  สร้างและตั้งค่าการทาํงานของปุ่มในโปรแกรมUnity 3D โดยปุ่มน้ี

จะแสดงบนหนา้จอแอปพลิเคชนัดงัภาพท่ี 3.22 

ก. (Snap Shot) การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน 

ของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑน์วตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้ บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 

ข. (Share via) การนาํรูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot ส่งต่อไปยงัส่ือ

ต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

ค. (Quit) ปิดใชง้านแอปพลิเคชนั 
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ภาพท่ี 3.22 แสดงการสร้างปุ่มในโปรแกรมUnity 3D 

 

(4)  สร้างวตัถุภาพหรือโปสเตอร์ให้แสดงบนเออาร์โคด้โดยการสร้างและ

เลือก Image Target พร้อมกบัสร้าง Plane เพื่อใส่วตัถุภาพหรือโปสเตอร์ดงัแสดงในภาพท่ี 3.23 - 3.24 

 

 
 

ภาพท่ี 3.23 Image Target จะแสดงเออาร์โคด้ท่ีเลือกเพื่อใหแ้สดงโปสเตอร์ในโปรแกรม Unity 3D 
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ภาพท่ี 3.24 แสดงภาพหรือโปสเตอร์บนเออาร์โคด้ท่ีเลือกในโปรแกรม Unity 3D 

 

(5)  สร้างวิดีโอให้แสดงบนเออาร์โคด้โดยการเลือก Image Target และ

สร้าง Video Manager เพื่อใส่วดีิโอหรือแอนิเมชนัดงัภาพท่ี 3.25 

 

 
 

ภาพท่ี 3.25 แสดง Video Manager บนเออาร์โคด้ท่ีเลือกในโปรแกรม Unity 3D 
 

(6)  การส่งออกไฟล์ (Build Setting) เป็นไฟล์นามสกุล *.apk (Android 

application Package file) เพื่อให้สามารถนาํไปติดตั้งเป็นแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์

ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 3.26 - 3.27 
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ภาพท่ี 3.26 การส่งออกไฟล ์(Build Setting) เป็นไฟลน์ามสกุล *.apk 

 

 
 

ภาพท่ี 3.27 ไฟล ์*.apk  เพื่อนาํไปติดตั้งเป็นแอปพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

 

3.4  ข้ันตอนการนําไปใช้ (Implementation) 

3.4.1  ทาํการทดสอบและปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงถือเป็นกระบวนการในการทดสอบ

งานท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้ทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงความตอ้งการ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใช้งานจริง 

และนาํปัญหาจากการทดสอบมาทาํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ให้มีความถูกตอ้ง และทาํงาน

ตรงตามขอบเขตท่ีไดว้างแผนและออกแบบเอาไว ้

3.4.2  ส่งมอบส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ พร้อมกบัเลอโนโวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน RamaInno เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

เพื่อให้ผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกค้า) กับทางหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ไดท้ดลองใชเ้พื่อดูขอ้มูลดิจิทลัต่างๆ 

ของหน่วยฯ โดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริม ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก

จาํนวน 30 คน 

3.5  ข้ันตอนการประเมินผล (Evaluation) 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็จะเขา้สู่

การประเมินผลของระบบ 2 รูปแบบ คือ 1) การทดสอบประสิทธิภาพ 2) การประเมินความพึงพอใจ 

3.5.1  การทดสอบประสิทธิภาพ 

1) คร้ังท่ี 1 คือ การทดสอบการใช้งานจริงรวม 20 คร้ัง โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 

20 คน ผ่านเลอโนโวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการ

ติดตั้งแอปพลิเคชัน RamaInno โดยแบ่งการทดสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมออกเป็น 6 ด้าน

หรือการทาํงาน มีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรม  

(2)  การแสกนเออาร์โค้ดเพื่อดูโปสเตอร์แนะนําหน่วยฯ/ผลิตภัณฑ์

นวตักรรม  

(3)  การแสกนเออาร์โคด้เพื่อดูวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะนาํหน่วยฯ/การใช้

งานผลิตภณัฑน์วตักรรม  

(4)  การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วดีิโอหรือแอนิเมชนั ของหน่วยฯ หรือ 

ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน  

(5)  การนาํรูปท่ีถ่ายไดจ้ากการถ่ายรูปส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 

ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

(6)  การปิดใชง้านแอปพลิเคชนั  

2)  คร้ังท่ี 2 คือ เพิ่มเติมการทดสอบประสิทธิภาพโดยผูว้จิยั ดว้ยการนาํปัญหาท่ี

พบจากผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มาทดสอบขอ้ผิดพลาดเพิ่มเติมอีกคร้ัง โดยการใชส้มาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน 

(วโีวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชนั 5.1 Lollipop) 

3.5.2  การประเมินความพงึพอใจ 

เป็นการนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ 

ลูกค้า) กับทางหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบ ดี

มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คน เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจโดยมีรายละเอียดคือ 
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1)  เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

สาํหรับการประเมินผลผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจจาํนวน 1 ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ก.  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อาชีพ และประเภทผูใ้ชง้านหรือผูใ้ชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

ข.  ส่วนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นต่อการงานใช้งานโปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอ

ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยสอบถามความพึงพอใจ 3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ 

ดา้นขอ้มูล และดา้นการใช้งาน ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจแต่ละระดบัดงัน้ี (Likert , 

1932 : 1-55) 

 

5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ค.  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

2)  เกณฑ์การแปลความหมาย 

สําหรับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดับคะแนนเฉล่ียในช่วง

คะแนนต่างๆ มีสมการคาํนวณอนัตรภาคชั้นโดยใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงัน้ี (ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ์

, 2539 : 15) 
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และไดท้าํการแบ่งอนัตรภาคชั้น ในแต่ละระดบัชั้นท่ีเท่ากนั โดยแต่ละช่วงมี

ความกวา้งเท่ากบั 0.8 โดยมีความหมายค่าคะแนนเฉล่ียดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

 

4.  การดาํเนินการเพือ่ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งทาํการเก็บขอ้มูลผูท่ี้มาใช้

บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้)กบัทางหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คนจึงตอ้ง

มีการพิทกัษสิ์ทธิและสวสัดิภาพของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเป็นมนุษย ์และดาํเนินการภายในขอบเขตความ

รับผิดชอบของคณะฯ จาํเป็นตอ้งมีการขออนุญาต “การรับรองจริยธรรมการวิจยัในคน” กบัทาง

หน่วยจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะฯ เพื่อให้เป็นไประเบียบปฏิบัติคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีว่าด้วยการศึกษาวิจยัและการทดลองในมนุษยพ์.ศ. 2544 เพื่อให้การวิจยั

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมการวิจยัในคนท่ียอมรับในระดับสากลและออกเอกสารรับรองโดย

คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคนคณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล

(ภาคผนวก ก) ซ่ึงตอ้งมีการส่งเอกสารแบบฟอร์มเพื่อใชเ้สนอโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  จดหมายบันทึกข้อความขออนุมัติทําการศึกษาวิจัยและการทดลองในมนุษย์

(ภาคผนวก ข) 

0.8 =(5-1) 

5 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

   จาํนวนชั้น 
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2)  จดหมายบันทึกข้อความขอเปล่ียนช่ือโครงการวิจัย/ขอเพิ่มช่ือโครงการวิจัย 

(ภาคผนวก ค) 

3)  แบบเสนอโครงการวจิยัเพื่อรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

คนคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล (ฉบบัยอ่) (ภาคผนวก ง) 

4)  เอกสารช้ีแจงขอ้มูล/คาํแนะนาํแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั (ภาคผนวก จ) 

5)  หนงัสือยนิยอมโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเตม็ใจ (ภาคผนวก ฉ) 

6)  แบบฟอร์มการส่งโครงการวิจยัเพื่อการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในคนคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี (ภาคผนวก ช) 

7)  แบบสอบถาม (เคร่ืองมือวจิยั) (ภาคผนวก ซ) 

โดยเอกสารท่ียื่นขอนั้นประกอบไปดว้ยตน้ฉบบัพร้อมลายเซ็น 1 ชุดสําเนาเอกสาร 3 ชุด 

และ CD ขอ้มูลไฟล ์word 1 แผน่ 

หลงัจากท่ีโครงการวจิยัไดผ้า่นการรับรองจริยธรรมการวิจยัในคนแลว้ผูว้จิยัดาํเนินการ

ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง คือผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทางหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงประกอบด้วย

บุคลากรทั้งภายในและภายนอก โดยผูว้ิจยัได้ส่งมอบส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ พร้อมกบัเลอโนโว

สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean ท่ี มีการติดตั้ งแอปพลิเคชัน 

RamaInno เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามได้ทดลองใช้เพื่อดูขอ้มูลดิจิทลัต่างๆ 

ของหน่วยฯ โดยประยุกต์ใช้ใช้เทคนิคความจริงเสริม หลงัจากนั้นจึงมีการส่งมอบแบบสอบถาม

ดว้ยตนเอง และเก็บคืนในทนัที จาํนวน 30 ฉบบั 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํผลการทดสอบประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้

งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) เพื ่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดลมาทาํการวเิคราะห์โดยโปรแกรมสาํเร็จ ดงัน้ี 

5.1  วิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริง

เสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 
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5.1.1  การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรม  

5.1.2  การแสกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์  

5.1.3  การแสกนเออาร์โคด้เพื่อดูวดีิโอหรือแอนิเมชนั  

5.1.4  การถ่ายรูปท่ีแสดงบนเออาร์โคด้บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน   

5.1.5  การนาํรูปท่ีถ่ายไดจ้ากการถ่ายรูปส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล 

และขอ้ความ 

5.1.6  การปิดใชง้านแอปพลิเคชนั 

5.2  วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอ

ข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ ของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.2.1  เพศ อาย ุและประเภทผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

5.2.2  ความพึงพอใจโดยใช้การวิเคราะห์การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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6.  สถิติพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

6.1  การหาค่าเฉลีย่เลขคณติ 

สูตร 𝒙𝒙� =  
∑𝒙𝒙
𝒏𝒏

 

เม่ือ �̅�𝑥 คือ ค่าเฉล่ีย 

∑𝑥𝑥 คือ ผลรวมของระดบัความพึงพอใจ 

𝑛𝑛 คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

6.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

สูตร S.D. =    �∑(𝒙𝒙−𝒙𝒙�)𝟐𝟐

(𝒏𝒏−𝟏𝟏)
 

เม่ือ S.D. คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

𝑥𝑥 คือ  ขอ้มูล (1,2,3…N) 

�̅�𝑥 คือ  ค่าเฉล่ีย 

𝑛𝑛 คือ  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาการน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความ
จริงเสริมบนระบบปฏิบ ัติการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลไดผ้ลดงัน้ี 

1.  การพฒันาส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.  การพฒันาเออาร์โคด้ 
3.  การพฒันาสแปลชสกรีนไอคอน และปุ่มบนแอปพลิเคชนั 
4.  การพฒันาส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
5.  การพฒันาโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น สแกนเออาร์โค้ด
เพื่อให้แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม, การถ่ายภาพผลิตภณัฑ์
นวตักรรมและส่งต่อไปส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

6. ผลการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 
ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

7.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/
ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) หรือผูใ้ชง้านโปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
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1.  การพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ผลของการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ไดจ้ดัท าเป็นเอกสารแนะน า โดยมีจ านวน
หนา้ทั้งหมด 52 หนา้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.1  ก าหนดรูปแบบของหนังสือ 

1.1.1  ขนาดของหนังสือA5 (148x210มิลลิเมตร) ดงัภาพท่ี 4.1 

 
 

ภาพท่ี 4.1  หนา้ปกส่ือส่ิงพิมพเ์อกสารแนะน าขนาด A5 ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม 
รามาธิบดี 
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1.1.2  โทนสีของหนังสือคือ ขาว ฟ้า เขียว และ เทาดงัภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงโทนสีของส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
 

1.2  ก าหนดข้อมูลของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แนะน าหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
ส่วนท่ี 2 แนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมดของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดีดงัแสดงในภาพท่ี 4.3 - 4.4 
 

  
 
ภาพท่ี 4.3  แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 1 เพื่อแนะน าหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 1 เพื่อแนะน าหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี (ต่อ) 
 

  
 

 
ภาพท่ี 4.4  แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 2 เพื่อแนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมด 

 ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 2 เพื่อแนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมด 
ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี (ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 2 เพื่อแนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมด 
ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี (ต่อ) 
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ภาพท่ี 4.4  แสดงผลการออกแบบส่วนท่ี 2 เพื่อแนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมทั้งหมด 
ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี (ต่อ) 
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1.3  ก าหนดรายละเอยีดการใช้งานของเออาร์โค้ด 
1.3.1  มีสัญลักษณ์เพื่อแสดงให้ผูใ้ช้ทราบว่าส่ือส่ิงพิมพ์ดงักล่าวรองรับเทคนิค

ความจริงเสริม 
1.3.2  มีค  าแนะน าการใชง้านเออาร์โคด้  
1.3.3  ต าแหน่งส าหรับสแกนเออาร์โคด้ท่ีเหมาะสมง่ายต่อการใชง้าน 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 - 4.7 

 

 
 

ภาพท่ี 4.5  ส่ือส่ิงพิมพห์น่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีท่ีมีขอ้ความ “RI AR Book” ท่ี 
หนา้ปกเพื่อแสดงใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ส่ือส่ิงพิมพน้ี์รองรับเทคนิคความจริงเสริม 

 
 
 



85 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  หนา้แสดงค าแนะน าการใชง้านเออาร์โคด้ของส่ือส่ิงพิมพ ์
หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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ภาพท่ี 4.7  ตวัอยา่งหนา้แนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมของส่ือส่ิงพิมพห์น่วยบริหารจดัการ 
นวตักรรมรามาธิบดีท่ีแสดงต าแหน่งส าหรับสแกนเออาร์โคด้ท่ีเหมาะสมง่าย 
ต่อการใชง้าน 

 
 



87 

 
 

   

   

  

 

 
ภาพท่ี 4.7  ตวัอยา่งหนา้แนะน าผลิตภณัฑน์วตักรรมของส่ือส่ิงพิมพห์น่วยบริหารจดัการ 

นวตักรรมรามาธิบดีท่ีแสดงต าแหน่งส าหรับสแกนเออาร์โคด้ท่ีเหมาะสมง่าย 
ต่อการใชง้าน (ต่อ) 
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2.  การพฒันาเออาร์โค้ด 
 

มีการออกแบบเออาร์โค้ดตามจ านวนส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล มี 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1  เออาร์โค้ด เพื่อแสดงภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรมจ านวน 16 แบบดงัภาพท่ี 4.8 
 

    
ชุดคลุมหนา้ทอ้ง 
เพ่ือการผา่ตดั 

เป้อุม้เด็ก พี่ชา้งจบัมือ กล่องก าจดัความช้ืนส าหรับ
เคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

    
ดีวดีีออกก าลงักายควบคุม

โคเลสเตอรอลและ
ป้องกนักระดูกพรุน 

ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

หมอนใหน้มลูก เวชภณัฑดู์ดเสมหะ 
ส าหรับเด็ก 

    
เวชภณัฑดู์ดน ้ ามูก 

ส าหรับเด็ก 
จุ๊กลา้งจมูก ผา้คลุมใหน้มลูก กล่องตุนออกซิเจน 

ส าหรับเด็ก 

 
ภาพท่ี 4.8  แสดงผลการพฒันาเออาร์โคด้เพื่อแสดงภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรมของ 

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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2.2  เออาร์โค้ด เพื่อแสดงโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรมจ านวน 17 แบบ
ดงัภาพท่ี 4.9 

 

    
ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อการ

ผา่ตดั 
เป้อุม้เด็ก พี่ชา้งจบัมือ กล่องก าจดัความช้ืน 

ส าหรับเคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

    
ดีวดีีออกก าลงักายควบคุม

โคเลสเตอรอล 
และป้องกนักระดูกพรุน 

ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

หมอนใหน้มลูก เวชภณัฑดู์ดเสมหะ 
ส าหรับเด็ก 

    
เวชภณัฑดู์ดน ้ ามูก 

ส าหรับเด็ก 
จุ๊กลา้งจมูก ผา้คลุมใหน้มลูก กล่องตุนออกซิเจน 

ส าหรับเด็ก 

 
ภาพท่ี 4.9  แสดงผลการพฒันาเออาร์โคด้เพื่อแสดงโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ 

ผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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อุปกรณ์ยดึกระถางกบั

ผนงั 
น ้าเกลือลา้งจมูก หูฟังทางการแพทยเ์พื่อการ

เรียนการสอนเป็นกลุ่ม 
รามาธิบดี 

ยางครอบท่อแทงเจาะ 

 

   

หน่วยบริหารจดัการ
นวตักรรมรามาธิบดี 

   

 

ภาพท่ี 4.9  แสดงผลการพฒันาเออาร์โคด้เพื่อแสดงโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ 
ผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี(ต่อ) 

 

2.3 เออาร์โค้ด เพื่อแสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะน าหน่วยฯ/การใช้งานผลิตภณัฑ์
นวตักรรมจ านวน 5 แบบดงัภาพท่ี 4.10 

 

   
วดีิโอแนะน าหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี 
วดีิโอแนะน าการใชง้านจุ๊กลา้งจมกู วดีิโอแนะน าการใชง้านเวชภณัฑ์

ดูดเสมหะส าหรับเด็ก 

  

 

วดีิโอแนะน าการใชง้านเวชภณัฑ์
ดูดน ้ ามูกส าหรับเด็ก 

วดีิโอแนะน าการใชง้านอุปกรณ์ยดึ
กระถางกบัผนงั 

 

 

ภาพท่ี 4.10  แสดงผลการพฒันาเออาร์โคด้เพื่อแสดงวดีิโอหรือแอนิเมชนั 
แนะน าหน่วยฯ/การใชง้านผลิตภณัฑน์วตักรรม 
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3.  การพฒันาสแปลชสกรีน ไอคอน และปุ่ มบนแอปพลเิคชัน 
 
3.1  สแปลชสกรีนขนาด 1024 x 1024 Pixels (*.png) ท่ีแสดงโลโก้คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล และหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีดงัภาพท่ี 4.11 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11  แสดงผลการพฒันาสแปลชสกรีนบนแอปพลิเคชนั 

 
3.2  ไอคอนขนาด 1024 x 1024 Pixels (*.png) ท่ีแสดงโลโก้ของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลโดยใช้ตวัย่อ RI 
ท่ีมาจาก Ramathibodi Innovation ดงัภาพท่ี 4.12 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงผลการพฒันาไอคอนบนแอปพลิเคชนั 

 

3.3  ปุ่ มขนาด 300 x 300 Pixels (*.png) จ  านวน 3 ปุ่ม คือ ปุ่มถ่ายรูปปุ่มแชร์ และปุ่มปิด
การใชง้านดงัภาพท่ี 4.13 

 

   
ปุ่มถ่ายรูป ปุ่มแชร์ ปุ่มปิดการใชง้าน 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงผลการพฒันาปุ่มบนแอปพลิเคชนั 
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4.  การพฒันาส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
ผลของการพฒันาส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลมี 3 ประเภท ดงัน้ีดงัภาพท่ี 4.14 
 
4.1  ภาพของผลติภัณฑ์นวตักรรม จ  านวน 16 ผลิตภณัฑ์ 

 

   
 

ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อ
การผา่ตดั 

เป้อุม้เด็ก พี่ชา้งจบัมือ กล่องก าจดัความช้ืนส าหรับ
เคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

   

 

 

ดีวดีีออกก าลงักาย
ควบคุมโคเลสเตอรอล 
และป้องกนักระดูกพรุน 

ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

หมอนใหน้มลูก เวชภณัฑดู์ดเสมหะ 
ส าหรับเด็ก 

 

   
เวชภณัฑดู์ดน ้ ามูก

ส าหรับเด็ก 
จุ๊กลา้งจมูก ผา้คลุมใหน้มลูก กล่องตุนออกซิเจน 

ส าหรับเด็ก 

 
ภาพท่ี 4.14  แสดงภาพผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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อุปกรณ์ยึดกระถางกบั
ผนงั 

น ้าเกลือลา้งจมูก หูฟังทางการแพทยเ์พื่อการ
เรียนการสอนเป็นกลุ่ม 

รามาธิบดียางครอบท่อแทง
เจาะ 

 
ภาพท่ี 4.14  แสดงภาพผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี (ต่อ) 

 
4.2  โปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลติภัณฑ์นวตักรรม จ  านวน 17 แบบดงัภาพท่ี 4.15 

 

    
ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อการ

ผา่ตดั 
เป้อุม้เด็ก พี่ชา้งจบัมือ กล่องก าจดัความช้ืน 

ส าหรับเคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

    
ดีวดีีออกก าลงักายควบคุม

โคเลสเตอรอล 
และป้องกนักระดูกพรุน 

ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

หมอนใหน้มลูก เวชภณัฑดู์ดเสมหะ 
ส าหรับเด็ก 

 
ภาพท่ี 4.15  แสดงผลการออกแบบโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหาร 

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
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เวชภณัฑดู์ดน ้ ามูก 

ส าหรับเด็ก 
จุ๊กลา้งจมูก ผา้คลุมใหน้มลูก กล่องตุนออกซิเจน 

ส าหรับเด็ก 

    
อุปกรณ์ยดึกระถางกบั

ผนงั 
น ้าเกลือลา้งจมูก หูฟังทางการแพทย ์

เพื่อการเรียนการสอน 
เป็นกลุ่ม 

รามาธิบดี 
ยางครอบท่อแทงเจาะ 

 

   

หน่วยบริหารจดัการ
นวตักรรมรามาธิบดี 

   

 
ภาพท่ี 4.15  แสดงผลการออกแบบโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรมของหน่วยบริหาร 

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี(ต่อ) 
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4.3  วดิีโอหรือแอนิเมชันแนะน าหน่วยฯ/การใช้งานผลติภัณฑ์นวตักรรม จ  านวน 5 เร่ือง
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.16 - 4.20 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16  แสดงตวัอยา่งวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะน าหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 
ท่ีมา : http://med.mahidol.ac.th/innovation/index.html 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17  แสดงตวัอยา่งวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะน าการใชง้านจุก๊ลา้งจมูก 
ท่ีมา : http://med.mahidol.ac.th/innovation/video_nasal.html 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงตวัอยา่งวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะน าการใชง้านเวชภณัฑดู์ดเสมหะส าหรับเด็ก 
ท่ีมา : http://med.mahidol.ac.th/innovation/video_sucker.html 
 

 
 
ภาพท่ี 4.19  แสดงตวัอยา่งวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะน าการใชง้านเวชภณัฑดู์ดน ้ามูกส าหรับเด็ก 
ท่ีมา : http://med.mahidol.ac.th/innovation/video_tip.html 
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ภาพท่ี 4.20  แสดงตวัอยา่งวดีิโอหรือแอนิเมชนัแนะน าการใชง้านอุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 
ท่ีมา : http://med.mahidol.ac.th/innovation/video_potholder.html 
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5.  การพฒันาโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหาร
จัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณ ะแพทยศาสต ร์โรงพยาบ าลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น สแกนเออาร์โค้ดเพื่อให้แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะน า
หน่วยฯ/ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม, การถ่ายภาพผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและส่งต่อไปส่ือ
ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อเีมล และข้อความ 

 
5.1  หน้าจอการติดตั้งผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน่ 4.2.2 Jelly Bean ดงัภาพท่ี 4.21 
 

 
 
ภาพท่ี 4.21  หนา้จอการติดตั้งโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) 

 
5.2  หน้าจอท่ีแสดงไอคอนของโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเค

ชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ท่ีแสดงโลโกข้องหน่วยบริหารจดัการ
นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลในรูปแบบท่ี
สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชง้านให้เขา้ไดใ้จง่ายโดยการใชต้วัยอ่ RI ท่ีมาจาก Ramathibodi Innovationดงั
ภาพท่ี 4.22 
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ภาพท่ี 4.22  หนา้จอท่ีแสดงไอคอนของโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม 
(แอปพลิเคชนั RamaInno)   

 
5.3  หน้าจอท่ีแสดงสแปลชสกรีนหรือหน้าเร่ิมตน้ก่อนเขา้โปรแกรมประยุกต์เทคนิค

ความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยโลโก้คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล และโลโก้ของหน่วย
บริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลดงั
ภาพท่ี 4.23 
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ภาพท่ี 4.23  หนา้จอท่ีแสดงสแปลชสกรีนของโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม  
(แอปพลิเคชนั RamaInno)   

 
5.4  หน้าจอการท างานของโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์โดยมีการท างานผา่นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับ
รับภาพหรือกล้องสมาร์ทโฟน โดยท่ีหน้าจอของแอปพลิเคชันจะแสดงปุ่มค าสั่ง 3 ปุ่ม คือ ปุ่มถ่ายรูป 
ปุ่มแชร์ และปุ่มปิดการใชง้านดงัภาพท่ี 4.24 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงหนา้จอโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม  
(แอปพลิเคชนั RamaInno)  พร้อมปุ่มค าสั่ง 

 
5.5  แสดงผลการทดสอบโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) ผา่นสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯโดยท างาน
ผา่นอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับรับภาพหรือกลอ้ง ท่ีเม่ือน าไปสแกนท่ีเออาร์โคด้จะแสดงภาพ โปสเตอร์
และวิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีลอยออกมานอกส่ือส่ิงพิมพ์และ
แสดงบนผลบนจอสมาร์ทโฟนดงัภาพท่ี 4.25   
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ภาพท่ี 4.25  แสดงผลการทดสอบโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั  
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
ของหน่วยฯ 

 
5.6  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ เม่ือท าการ
สแกนเออาร์โคด้เพื่อใหแ้สดงภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรมดงัภาพท่ี 4.26 
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ภาพท่ี 4.26  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั  
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
ของหน่วยฯ เม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพของผลิตภณัฑ์
นวตักรรม 

 
5.7  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน RamaInno) 

บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการสแกนเออาร์
โคด้เพื่อใหแ้สดงโปสเตอร์ (แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม)ดงัภาพท่ี 4.27 
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ภาพท่ี 4.27  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั  
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
ของหน่วยฯ เม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงโปสเตอร์ (แนะน าหน่วยฯ/ 
ผลิตภณัฑน์วตักรรม) 

 
5.8  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการ
สแกนเออาร์โค้ดเพื่อให้แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน าหน่วยฯ/การใช้งานผลิตภัณฑ์
นวตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.28 
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ภาพท่ี 4.28  แสดงผลการท างานโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั  
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพ ์
ของหน่วยฯ เม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงวดีิโอหรือแอนิเมชนั 
(แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) 

 

5.9  แสดงต าแหน่งจดัเก็บรูปบนสมาร์ทโฟนเม่ือมีการถ่ายรูป (Snap Shot) ผ่าน
โปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์
นวตักรรมโปสเตอร์และวดีิโอหรือแอนิเมชนั (แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.29  
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ภาพท่ี 4.29  แสดงต าแหน่งจดัเก็บบนสมาร์ทโฟนเม่ือมีการถ่ายรูป (Snap Shot) ผา่นโปรแกรม 

ประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟน 
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ 

 

5.10  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)  หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot ส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความผา่นโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิค
ความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือ
ส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯเม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์
วดีิโอหรือแอนิเมชนั (แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม)ดงัภาพท่ี 4.30 
 



108 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4.30  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot 

ส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความผา่นโปรแกรมประยกุต ์
เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการ 
แอนดรอยด ์ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ 

5.11  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)  หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot เพื่อส่งต่อทางเฟซบุ๊กผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการ
สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน า
หน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.31 
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ภาพท่ี 4.31  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  

เพื่อส่งต่อทางเฟซบุก๊ 
 
 
 

5.12  แสดงหน้าจอการท างานของแชร์ (Share via)    หรือ การน ารูปท่ีถ่ายได้
จาก Snap Shot เพื่อส่งต่อทางไลน์ผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการ
สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน า
หน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.32 
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ภาพท่ี 4.32  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  
เพื่อส่งต่อทางไลน์ 

 

5.13  แสดงหน้าจอการท างานของแชร์ (Share via)    หรือ การน ารูปท่ีถ่ายได้
จาก Snap Shot เพื่อส่งต่อทางอินสตาแกรมผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอป
พลิเคชนั RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ
เม่ือท าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน 
(แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.33 
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ภาพท่ี 4.33  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  
เพื่อส่งต่อทางอินสตาแกรม 

 

5.14  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)   หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot เพื่อส่งต่อทางทวิตเตอร์ผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 
RamaInno)  บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการ
สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน า
หน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.34 
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ภาพท่ี 4.34  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  

เพื่อส่งต่อทางทวติเตอร์ 
 

5.15  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)   หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot เพื่อส่งต่อทางกูเกิลพลสัผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน 
RamaInno) บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการ
สแกนเออาร์โคด้เพื่อให้แสดงภาพผลิตภณัฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน า
หน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.35 
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ภาพท่ี 4.35  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  

เพื่อส่งต่อทางกูเกิลพลสั 
 

5.16  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)   หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot เพื่อส่งอีเมลจีเมผา่นโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno)  
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการสแกนเออาร์
โค้ดเพื่อให้แสดงภาพผลิตภัณฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน าหน่วยฯ/
ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.36 
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ภาพท่ี 4.36  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  
เพื่อส่งอีเมลจีเมล 

 

5.17  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via)   หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก 
Snap Shot เพื่อส่งขอ้ความ ผา่นโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno)  
บนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ร่วมกบัส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยฯเม่ือท าการสแกนเออาร์
โค้ดเพื่อให้แสดงภาพผลิตภัณฑ์นวตักรรมโปสเตอร์วิดีโอหรือแอนิเมชัน (แนะน าหน่วยฯ/
ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ดงัภาพท่ี 4.37 
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ภาพท่ี 4.37  แสดงหนา้จอการท างานของแชร์ (Share via) หรือ การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้าก Snap Shot  

เพื่อส่งขอ้ความ 
 

6.  ผลการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์ เทคนิคความจริงเสริมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพือ่น าเสนอข้อมูลผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์  ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
หลงัจากท่ีไดมี้การพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์, เออาร์โคด้, สแปลชสกรีน, ไอคอน, ปุ่ม, ส่ือดิจิทลั 

และแอปพลิเคชนัเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการทดสอบงานท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อให้ท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงความตอ้งการ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใช้งานจริง 
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และน าปัญหาจากการทดสอบมาท าการปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ให้มีความถูกตอ้ง และ
ท างานตรงตามขอบเขตท่ีไดว้างแผนและออกแบบเอาไวโ้ดยมีการทดสอบประสิทธิภาพ 2 คร้ัง คือ 

6.1  คร้ังท่ี 1 คือ การทดสอบการใช้งานจริงรวม 20 คร้ัง โดยผูใ้ช้งานจ านวน 20 คน 
ผ่านเลอโนโวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการติดตั้ ง
โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชัน RamaInno)โดยแบ่งการทดสอบ
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัออกเป็น 6 ด้านหรือการท างาน คือ 1) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดู
ภาพของผลิตภณัฑ์นวตักรรม 2) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์
นวตักรรม 3) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะน าหน่วยฯ/การใชง้านผลิตภณัฑ์
นวตักรรม 4) การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วยฯ หรือผลิตภัณฑ์
นวตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 5) การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้ากการถ่ายรูปส่ง
ต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล และข้อความและ 6) การปิดใช้งานแอปพลิเคชัน 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน 
 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือ
 ส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
 รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลคร้ังท่ี 1 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. การสแกนเออาร์โค้ดเพือ่ดู
ภาพของผลติภัณฑ์นวตักรรม 

320 
317 

(ร้อยละ 99) 
3 

(ร้อยละ 1) 
 

1.1 ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อการ
ผา่ตดั 

20 20 0 
- 

1.2 เป้อุม้เด็ก 20 20 0 - 
1.3 พี่ชา้งจบัมือ 20 20 0 - 
1.4 กล่องก าจดัความช้ืนส าหรับ
เคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

20 19 1 - แสดงผลภาพผลิตภณัฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น
อุปกรณ์ยึดกระถางกับ
ผนงั 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
    - บางคร้ังใชเ้วลาสแกน

นานและแสดงผลชา้ 
1.5 ดีวดีีออกก าลงักายควบคุม
โคเลสเตอรอลและป้องกนั
กระดูกพรุน 

20 20 0 - 

1.6 ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ  

20 20 0 - 

1.7 หมอนให้นมลูก 20 20 0 - 
1.8 เวชภณัฑดู์ดเสมหะส าหรับ
เด็ก 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

1.9 เวชภณัฑดู์ดน ้ามูกส าหรับ
เด็ก  

20 19 1 แสดงผลภาพผลิตภัณฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น
1) อุปกรณ์ยึดกระถางกบั
ผนงั 

1.10 จุก๊ลา้งจมูก  20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

1.11 ผา้คลุมใหน้มลูก 20 20 0 - 
1.12 กล่องตุนออกซิเจนส าหรับ
เด็ก 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

1.13 อุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 20 20 0 - 
1.14 น ้าเกลือลา้งจมูก 20 19 1 แสดงผลภาพผลิตภัณฑ์

นวตักรรมผิดพลาดเป็น
1) อุปกรณ์ยึดกระถางกบั
ผนงั 

1.15 หูฟังทางการแพทยเ์พื่อการ
เรียนการสอนเป็นกลุ่ม 

20 20 0 
- 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1.16 รามาธิบดียางครอบท่อแทง
เจาะ 

20 20 0 บางคร้ังใชเ้วลาสแกนนาน
และแสดงผลชา้ 

2. การสแกนเออาร์โค้ดเพือ่ดู
โปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/
ผลติภัณฑ์นวตักรรม 

340 323 
(ร้อยละ 95) 

17 
(ร้อยละ 5) 

 

2.1 ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อการ
ผา่ตดั 

20 20 0 - 

2.2 เป้อุม้เด็ก 20 18 2 แสดงผลโปสเตอร์แนะน า
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมผดิพลาด
เป็น 1) หูฟังทางการแพทย์
เพื่ อการเรียนการสอนเป็น
กลุ่ม2) พี่ชา้งจบัมือ 

2.3 พี่ชา้งจบัมือ 20 18 2 แสดงผลโปสเตอร์แนะน า
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมผดิพลาด
เป็น 1) อุปกรณ์ยึดกระถาง
กบัผนงั 

2.4 กล่องก าจดัความช้ืนส าหรับ
เคร่ืองช่วยการไดย้นิ 

20 19 1 แสดงผลโปสเตอร์แนะน า
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมผดิพลาด
เป็น 1) หูฟังทางการแพทย์
เพื่ อการเรียนการสอนเป็น
กลุ่ม 

2.5 ดีวดีีออกก าลงักายควบคุม
โคเลสเตอรอลและป้องกนั
กระดูกพรุน 

20 20 0 - 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
2.6 ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

20 20 0 - 

2.7 หมอนให้นมลูก 20 20 0 - 
2.8 เวชภณัฑดู์ดเสมหะส าหรับ
เด็ก 

20 19 1 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) ดีวีดีการบริหารกาย
เพื่อสุขภาพผูสู้งอาย ุ

2.9 เวชภณัฑดู์ดน ้ามูกส าหรับ
เด็ก 

20 19 1 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) รามาธิบดียางครอบ
ท่อแทงเจาะ 

2.10 จุก๊ลา้งจมูก 20 19 1 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) เป้ อุ้มเด็ก2) ชุดคลุม
หนา้ทอ้งเพื่อการผา่ตดั 

2.11 ผา้คลุมใหน้มลูก 20 16 4 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) จุ๊กลา้งจมูก2) ชุดคลุม
หน้าทอ้งเพื่อการผา่ตดั3) 
ดีวีดีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอายุ4) พี่ช้าง
จบัมือ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
2.12 กล่องตุนออกซิเจนส าหรับ
เด็ก 

20 16 4 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) เป้ อุ้มเด็ก2) ชุดคลุม
หน้าท้องเพื่อการผ่าตัด 
3 ) ดี วี ดี ออกก าลังก าย
ควบคุมโคเลสเตอรอล
และป้องกนักระดูกพรุน
4) ดีวีดีการบริหารกาย
เพื่อสุขภาพผูสู้งอาย ุ

2.13 อุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 20 20 0 - 
2.14 น ้าเกลือลา้งจมูก 20 20 0 - 
2.15 หูฟังทางการแพทยเ์พื่อการ
เรียนการสอนเป็นกลุ่ม 

20 20 0 - 

2.16 รามาธิบดียางครอบท่อแทง
เจาะ 

20 20 0 - 

2.17 หน่วยบริหารจดัการ
นวตักรรมรามาธิบดี 

20 19 1 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น
1) ชุดคลุมหน้าท้องเพื่อ
การผา่ตดั 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

3. การสแกนเออาร์โค้ดเพือ่ดู
วดิีโอหรือแอนิเมชันแนะน า
หน่วยฯ/การใช้งานผลติภัณฑ์
นวตักรรม 

100 99 
(ร้อยละ 99) 

1 
(ร้อยละ 1) 

 

3.1 วดีิโอแนะน าหน่วยบริหาร
จดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

20 19 1 - แส ดงวิ ดี โอแน ะน า
ห น่ วยบ ริห ารจัด ก าร
นวตักรรมรามาธิบดีเป็น
โปสเตอร์หน่วยบริหาร
จั ด ก า ร น วั ต ก ร ร ม
ร า ม า ธิ บ ดี 
- บางคร้ังใช้เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

3.2 วดีิโอแนะน าการใชง้าน 
จุก๊ลา้งจมูก 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

3.3 วดีิโอแนะน าการใชง้าน
เวชภณัฑดู์ดเสมหะส าหรับเด็ก 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

3.4 วดีิโอแนะน าการใชง้าน
เวชภณัฑดู์ดน ้ามูกส าหรับเด็ก 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 

3.5 วดีิโอแนะน าการใชง้าน
อุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 

20 20 0 บางคร้ังใช้ เวลาสแกน
นานและแสดงผลชา้ 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

4. การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/
วดิีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วย
ฯ/ผลติภัณฑ์นวตักรรม) ทีแ่สดง
บนเออาร์โค้ดบันทกึไว้ทีส่มาร์ท
โฟน 

20 20 
(ร้อยละ

100) 

0 
(ร้อยละ 0) 

- 

5. การน ารูปทีถ่่ายได้จากการ
ถ่ายรูปส่งต่อไปยังส่ือต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก ไลน์ อเีมล และข้อความ 

140 140 
(ร้อยละ 
100) 

0 
(ร้อยละ 0) 

- 

5.1 เฟซบุก๊ 20 20 0 - 
5.2 ไลน์ 20 20 0 - 
5.3 อินสตาแกรม 20 20 0 - 
5.4 ทวติเตอร์ 20 20 0 - 
5.5 กเูกิลพลสั 20 20 0 - 
5.6 อีเมล 20 20 0 - 
5.7 ขอ้ความ 20 20 0 - 
6. การปิดใช้งานแอปพลิเคชัน 20 20 0 - 

รวม 940 919 
(ร้อยละ 
97.8) 

21 
(ร้อยละ 
2.2) 

 

 
จากตารางท่ี 4.1 การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์
ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล คร้ังท่ี 1 ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพในภาพรวมแสดงผลหรือ
ท างานไดถู้กตอ้ง 919 คร้ัง จาก 940 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 97.8 โดยแบ่งตามหน้าท่ีการท างานไดผ้ล
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ดงัน้ี 1) การน ารูปท่ีถ่ายไดจ้ากการถ่ายรูปส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ
ท างานได้ถูกต้อง 140 คร้ัง จาก 140 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 1002) การถ่ายรูปท่ีแสดงบนเออาร์โค้ด
บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟนท างานไดถู้กตอ้ง 20 คร้ัง จาก 20 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100 3) การปิดใช้งาน
แอปพลิเคชนัท างานไดถู้กตอ้ง 20 คร้ัง จาก 20 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100  4) การสแกนเออาร์โคด้ 
เพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะน าหน่วยฯ/การใช้งานผลิตภณัฑ์นวตักรรมจ านวน 5 เร่ืองสามารถ
แสดงผลได้ถูกต้อง 99 คร้ัง จาก 100 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 99 5) การสแกนเออาร์โค้ดภาพของ
ผลิตภณัฑ์นวตักรรม 16 ผลิตภณัฑ์สามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 317 คร้ัง จาก 320 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
99 และ 6) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรมจ านวน 17 แบบ
สามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 323 คร้ัง จาก 340 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 95 

5.2  คร้ังท่ี 2 คือ เพิ่มเติมการทดสอบประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยั ด้วยการน าปัญหาท่ีพบ
จากผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มาทดสอบข้อผิดพลาดอีกคร้ัง โดยการใช้สมาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน (วีโว
สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชนั 5.1 Lollipop) 

เน่ืองจากการทดสอบประสิทธิภาพในคร้ังท่ี 1 มีการใชส้มาร์ทโฟนเพียงเคร่ืองเดียวใน
การทดสอบการท างานของแอปพลิเคชนั และพบการท างานท่ีไม่ผ่านเพราะเกิดความผิดพลาดใน
การแสดงผล โดยเฉพาะในการสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมของผา้คลุมให้
นมลูกและกล่องตุนออกซิเจนส าหรับเด็กท่ีแสดงผลผิดพลาดมากท่ีสุดถึงประเภทละ 4 คร้ัง จึงไดน้ า
ปัญหาท่ีพบน ามาทดสอบประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุเพิ่มเติมโดยแบ่งการทดสอบเป็น 2 
ส่วนโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีพบปัญหา
คือ ผา้คลุมให้นมลูกและกล่องตุนออกซิเจนส าหรับเด็ก ประเภทละ30 คร้ัง 2) การสแกนเออาร์โคด้
เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑน์วตักรรมท่ีไม่พบปัญหาจ านวน 5 ประเภท ประเภทละ30 คร้ัง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน 
 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือ
 ส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
 รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลคร้ังท่ี 2 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. การสแกนเออาร์โค้ดเพือ่ดู
โปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/
ผลติภัณฑ์นวตักรรมทีพ่บ
ปัญหา 

60 46 
(ร้อยละ 

76.7) 

14 
(ร้อยละ 
23.3) 

 

1.1 ผา้คลุมใหน้มลูก 30 23 7 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) จุ๊กลา้งจมูก2) ชุดคลุม
หน้าทอ้งเพื่อการผา่ตดั3) 
ดีวีดีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย4ุ) พี่ 

    ชา้งจบัมือ5) กล่องก าจดั
ความช้ืนส าหรับ
เคร่ืองช่วยการไดย้นิ 6) 
เป้อุม้เด็ก 7) รามาธิบดี
ยางครอบท่อแทงเจาะ 

1.2 กล่องตุนออกซิเจนส าหรับ
เด็ก 

30 23 7 แ ส ด ง ผ ล โ ป ส เต อ ร์
แ น ะ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
นวตักรรมผิดพลาดเป็น 
1) เป้ อุ้มเด็ก2) ชุดคลุม
หน้าท้องเพื่อการผ่าตัด 
3 ) ดี วี ดี ออกก าลังก าย
ควบคุมโคเลสเตอรอล 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

หัวข้อ 
จ านวน
คร้ัง 

ผลการทดสอบ (คร้ัง) 
หมายเหตุ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

    และป้องกนักระดูกพรุน
4) ดีวดีีการบริหารกาย
เพื่อสุขภาพผูสู้งอายุ 5) 
หน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี 6) ดี
วดีีออกก าลงักายควบคุม
โคเลสเตอรอลและ

ป้องกนักระดูกพรุน 7) 
น ้าเกลือลา้งจมูก 

2. การสแกนเออาร์โค้ดเพือ่ดู
โปสเตอร์แนะน าหน่วยฯ/
ผลติภัณฑ์นวตักรรมทีไ่ม่พบ
ปัญหา 

150 150 
(ร้อยละ 

100) 

0 
(ร้อยละ 0) 

 

2.1 ชุดคลุมหนา้ทอ้งเพื่อการ
ผา่ตดั 

30 30 0 - 

2.2 ดีวดีีการบริหารกายเพื่อ
สุขภาพผูสู้งอาย ุ

30 30 0 - 

2.3อุปกรณ์ยดึกระถางกบัผนงั 30 30 0 - 
2.4 น ้าเกลือลา้งจมูก 30 30 0 - 
2.5 รามาธิบดียางครอบท่อแทง
เจาะ 

30 30 0 - 

 
จากตารางท่ี 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ของ
ห น่วยบ ริห ารจัดการนวัตกรรมรามาธิบ ดี  คณ ะแพทยศาสต ร์โรงพยาบ าลราม าธิบ ดี 



126 

 
 

มหาวิทยาลยัมหิดล คร้ังท่ี 2 ด้วยการน าปัญหาท่ีพบจากผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มาวิเคราะห์หาสาเหตุ
เพิ่มเติมโดยแบ่งการทดสอบเป็น 2 ดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนรุ่นอ่ืนซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบ
ประสิทธิภาพตามรายละเอียดดงัน้ี 1) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีพบ
ปัญหาสามารถแสดงผลได้ถูกตอ้ง 46 คร้ัง จาก 60 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 76.7 โดยเม่ือพิจารณาการ
สแกนเออาร์โคด้ท่ีพบปัญหาเป็นรายประเภทสามารถอธิบายรายละเอียดได้ คือ ผา้คลุมให้นมลูก
แสดงผลไดถู้กตอ้ง 23 คร้ัง จาก 30 และกล่องตุนออกซิเจนส าหรับเด็กแสดงผลไดถู้กตอ้ง 23 คร้ัง 
จาก 30 คร้ัง 2) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีไม่พบปัญหาจ านวน 5 
ประเภทแสดงผลไดถู้กตอ้ง 150 คร้ัง จาก 150 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100  
 

7.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการ (ผู้ซ้ือ/
ผู้บริโภค/ลูกค้า) หรือผู้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ เทคนิคความจริงเสริมบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพือ่น าเสนอข้อมูลผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์  ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) หรือผูใ้ช้งาน

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน 
RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นต่อการงานใช้แอปพลิเคชันบน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม
รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลโดยสอบถามความพึงพอใจ 
3 ดา้น คือ ดา้นการออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ส่งมอบส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ พร้อมกบัเลอโนโว
สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการติดตั้งโปรแกรมประยุกต์
เทคนิคความจริงเสริม (แอปพลิเคชนั RamaInno) เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ให้กบัผูต้อบแบบสอบถามได้
ทดลองใช้เพื่อดูขอ้มูลดิจิทลัต่างๆ ของหน่วยฯ โดยประยุกต์ใช้ใช้เทคนิคความจริงเสริม หลงัจาก
นั้นจึงมีการส่งมอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และเก็บคืนในทนัที จ  านวน 30 ฉบบั และในจ านวน
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แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 30 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ และประเภท
ผู้ใช้งานหรือผู้ใช้บริการ (ผู้ซ้ือ/ผู้บริโภค/ลูกค้า) แสดงไว้ในตางรางที ่4.3 4.4 และ 4.5 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (เพศ) ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวนความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 11 36.7 

หญิง 19 63.3 

รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 4.3พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3และเพศชายจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (อาย)ุ ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จ านวนความถ่ี ร้อยละ 

ระหวา่ง 21-30 ปี 11 36.7 

ระหวา่ง 31-40 ปี 18 60 

40 ปีข้ึนไป 1 3.4 

รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 4.4พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-

40 ปี รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี และ 40 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป (ประเภทผูใ้ชง้านหรือผูใ้ชบ้ริการ) 
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ประเภท(ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) จ านวนความถ่ี ร้อยละ 

ลูกคา้ทัว่ไป 11 36.7 
บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

19 63.3 

รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรใน

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 
และลูกคา้ทัว่ไปจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริง
เสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดลแสดงไวใ้นตางรางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านโปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลโดยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

รายการประเมิน �̅� S.D. 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
1. ดา้นการออกแบบ 4.39 0.52 มากท่ีสุด 
    1.1  การจดัรูปแบบแอปพลิเคชนัง่ายต่อการอ่านและเขา้ใจ 4.33 0.55 มากท่ีสุด 
    1.2  ความเหมาะสมในการเลือกใชสี้และขนาดตวัอกัษร 4.40 0.67 มากท่ีสุด 
    1.3 ความเหมาะสมของขอ้ความ รูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีใช้
อธิบาย 

4.43 0.57 มากท่ีสุด 

    1.4  ความพึงพอใจต่อการออกแบบโดยรวม 4.40 0.56 มากท่ีสุด 
2. ดา้นขอ้มูล 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
    2.1 ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและชดัเจน 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
    2.2 ขอ้มูลเพียงพอและเขา้ใจง่าย 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
    2.3 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
    2.4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
    2.5 ความพึงพอใจต่อขอ้มูลโดยรวม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 
3. ดา้นการใชง้าน 4.41 0.62 มากท่ีสุด 
    3.1 การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.47 0.63 มากท่ีสุด 
    3.2  แอปพลิเคชนัสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
    3.3  ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน 4.33 0.71 มากท่ีสุด 
    3.4  ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวม 4.50 0.63 มากท่ีสุด 
สรุปผลการประเมิน 4.43 0.60 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.43, S.D. = 0.60) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ดงัน้ี ล าดับท่ี 1 ด้านข้อมูล ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.47, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ดา้นการใชง้านมีความพึงพอใจค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.41, S.D. = 0.62) และ ดา้นการออกแบบมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (�̅�= 4.39, S.D. = 0.52) ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
นอกจากกลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) ท่ีได้ทดลองใช้งาน

และตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจแลว้ ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงและพฒันา ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรแยกภาพท่ีใช้สแกนเออาร์โคด้ออกมาต่างหากอีก 1 ชุด เพื่อให้ง่ายต่อการน ามา
สแกนขอ้มูล 

2. ระหว่างท าการสแกนเออาร์โคด้ควรมีสัญลกัษณ์บ่งบอกเพื่อส่ือสารกับผูใ้ช้ว่าอยู่
ระหวา่งการสแกนขอ้มูล 

3. อยากใหรู้ปภาพเป็นแบบ 3 มิติ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการจูงใจและเรียกความสนใจแก่ผูใ้ช ้
4. บางคร้ังการสแกนรูปแสดงผลชา้เกินไป 
5. ควรจะมีบนระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) เพื่อให้การใช้งานครอบคลุมทัว่ถึงกบั

ผูใ้ชทุ้กกลุ่มเน่ืองจากปัจจุบนัมีคนนิยมใชร้ะบบไอโอเอสเป็นจ านวนมากเช่นเดียวกนั 
6. ภาพรวมของระบบดูใชง่้าย สวยงามและน่าใช ้
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สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จากการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาเพื่อการนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้

โปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลสามารถสรุปส่ิงท่ี

ไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้ไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1  เพื่อการนําเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เทคนิค

ความจริงเสริมบนระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล 

1.1.2  เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพและข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการ

นาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี

มหาวทิยาลยัมหิดล 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  กลุ่มประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้)

กับทางหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดลซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

กับทางหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดลซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คน 
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1.2.3  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

เน้ือหาท่ีใช้การนําเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลยัมหิดล สามารถแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วนหลกั 

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แนะนาํหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

ส่วนท่ี 2 แนะนําผลิตภัณฑ์นวตักรรมทั้ งหมดของหน่วยบริหารจัดการ

นวตักรรมรามาธิบดี 

1.2.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1)  ส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2)  ส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

3)  โปรแกรมหรือชุดคาํสั่งหรือซอฟตแ์วร์ 

 (1) โปรแกรมเพื่อพฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ โปรแกรม Adobe Illustrator, 

โปรแกรม Adobe Photoshop, โปรแกรม Adobe Flash และโปรแกรม Corel VideoStudio 

 (2) โปรแกรมเพื่อพฒันาเทคนิคความจริงเสริม ไดแ้ก่ เทคโนโลยี Vuforia, 

โปรแกรม Unity 3D, Android SDK และJava SDK 

4)  โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

(แอปพลิเคชนั RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น สแกนเออาร์โค้ด

เพื่อให้แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนําหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม, การถ่ายรูปผลิตภณัฑ์

นวตักรรมและส่งต่อไปส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ อีเมล และขอ้ความ 

5)  แบบทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 

ของหน่ วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิ บดี  คณ ะแพทยศาสตร์โรงพ ยาบ าลรามาธิ บ ดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

6)  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

หรือผูใ้ช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน 
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RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ผลการออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการพฒันาส่ิงพิมพใ์น

คร้ังน้ีไดจ้ดัทาํเป็นเอกสารแนะนาํไดจ้าํนวนหน้าทั้งหมด 52 หน้าสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกั

คือ 

1)  รูปแบบของหนงัสือ คือ ขนาดA5 (148 x 210 มิลลิเมตร) ไดจ้าํนวนหนา้ 

โดยโทนสีของหนงัสือคือ ขาว ฟ้า เขียว และ เทาโดย 

2)  ขอ้มูล ส่วนที่ 1 แนะนําหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

และส่วนที่ 2 แนะนาํผลิตภณัฑ์นวตักรรมทั้งหมดของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

โดยมีทั้งหมด 16 ผลิตภณัฑ ์

3)  รายละเอียดการใช้งานของเออาร์โคด้ คือ มีสัญลกัษณ์เพื่อแสดงให้ผูใ้ช้

ทราบว่าส่ือส่ิงพิมพ์ดงักล่าวรองรับเทคนิคความจริงเสริม มีคาํแนะนาํการใช้งานเออาร์โคด้ 

และตาํแหน่งสาํหรับสแกนเออาร์โคด้ท่ีเหมาะสมง่ายต่อการใชง้าน 

1.3.2  ผลการออกแบบและพัฒนาเออาร์โค้ด โดยได้ออกแบบตามจํานวนส่ือดิจิทัล

ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล มี 3 ประเภท จาํนวน 38 แบบ ดงัน้ี 

1)  เออาร์โคด้เพื่อแสดงภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรมจาํนวน 16 แบบ  

2)  เออาร์โคด้เพื่อแสดงโปสเตอร์แนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม จาํนวน 

17 แบบ  

3)  ออาร์โคด้เพื่อแสดงวิดีโอหรือแอนิเมชนัแนะนาํหน่วยฯ/การใชง้านผลิตภณัฑ์

นวตักรรมจาํนวน 5 แบบ 

1.3.3  ผลการออกแบบและพัฒนาสแปลชสกรีน ไอคอน และปุ่มบนแอปพลิเคชัน 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  สแปลชสกรีน ขนาด 1024 x 1024 Pixels (*.png) ท่ีแสดงโลโกค้ณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวทิยาลยัมหิดล และหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

2)  ไอคอน ขนาด 1024 x 1024 Pixels (*.png) ท่ีแสดงโลโก้ของหน่วยบริหาร

จดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้ตวัย่อ 

RI ท่ีมาจาก Ramathibodi Innovation 
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3)  ปุ่ม ขนาด 300 x 300 Pixels (*.png) จาํนวน 3 ปุ่ม คือ ปุ่มถ่ายรูป ปุ่มแชร์ 

และปุ่มปิดการใชง้าน 

1.3.4  ผลการออกแบบและพัฒนาส่ือดิจิทัลของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มี 3 ประเภท จาํนวน  

38 ช้ินงาน ดงัน้ี 

1)  ภาพของผลิตภณัฑน์วตักรรมจาํนวน 16 ผลิตภณัฑ ์

2)  โปสเตอร์แนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑน์วตักรรมจาํนวน 17 แบบ 

3)  วิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนําหน่วยฯ/การใช้งานผลิตภณัฑ์นวตักรรม

จาํนวน 5 เร่ือง 

1.3.5  ผลการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 

ขอ งหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล เช่น สแกนเออาร์โค้ดเพื่อให้แสดงวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนําหน่วยฯ/

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม, การถ่ายรูปผลิตภัณฑ์นวัตกรรมและส่งต่อไปส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล 

และข้อความ มีจุดประสงค์การนําเสนอท่ีแปลกใหม่โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริม

เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดท่ีมากกวา่ภาพน่ิงและขอ้ความในรูปแบบ 2 มิติ โดยการ

ส่ือสารขอ้มูลผา่นส่ือดิจิทลัต่างๆ เช่นกราฟิกภาพเคล่ือนไหว และวดีิโอเพื่อใหม้องเห็นภาพรวมของ

หน่วยฯ รวมถึงผลิตภณัฑ์นวตักรรมต่างๆ และง่ายต่อการแบ่งปันขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก 

ไลน์ อีเมล และขอ้ความโดยมีรายละเอียดการทาํงานดงัต่อไปน้ี 

1)  สแกนเออาร์โค้ดเพ่ือดูภาพของผลิตภัณฑ์นวัตกรรม จํานวน 16 

ผลิตภณัฑ ์

2)  สแกนเออาร์โค้ดเพ่ือดูโปสเตอร์แนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรม 

จาํนวน 17 แบบ 

3)  สแกนเออาร์โค้ดเพ่ือดูวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนาํหน่วยฯ/การใช้งาน

ผลิตภณัฑน์วตักรรม จาํนวน 5 เร่ือง 

4)  การถ่ายรูป (ภาพ/โปสเตอร์/วิดีโอหรือแอนิเมชัน ของหน่วยฯ หรือ

ผลิตภณัฑน์วตักรรม) ท่ีแสดงบนเออาร์โคด้บนัทึกไวท่ี้สมาร์ทโฟน 

5)  การนาํรูปท่ีถ่ายได้จากการถ่ายรูปส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ คือ 

(1)  เฟซบุ๊ก 

(2)  ไลน์ 
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(3)  อินสตาแกรม 

(4)  ทวิตเตอร์ 

(5)  กูเกิลพลัส 

(6)  อีเมลจีเมล 

(7)  ข้อความ 

6)  การปิดใช้งานแอปพลิเคชัน 

1.3.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 

ขอ งหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

1)  คร้ังท่ี 1 คือ การทดสอบการใชง้านจริงรวม 20 คร้ัง โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 

20 คน ผ่านเลอโนโวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการ

ติดตั้งแอปพลิเคชัน RamaInno ไดผ้ลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพในภาพรวมแสดงผล

หรือทาํงานไดถู้กตอ้ง 919 คร้ัง จาก 940 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 97.8 เม่ือพิจารณารายดา้นไดด้งัน้ีการ

นาํรูปท่ีถ่ายไดจ้ากการถ่ายรูปส่งต่อไปยงัส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล และขอ้ความทาํงานได้

ถูกต้อง 140 คร้ัง จาก 140 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100 การถ่ายรูปท่ีแสดงบนเออาร์โค้ดบันทึกไวท่ี้

สมาร์ทโฟนทาํงานไดถู้กตอ้ง 20 คร้ัง จาก 20 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100 การปิดใช้งานแอปพลิเคชัน

ทาํงานได้ถูกต้อง 20 คร้ัง จาก 20 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100 การแสกนเออาร์โค้ดเพื่อดูวิดีโอหรือ

แอนิเมชนัแนะนาํหน่วยฯ/การใชง้านผลิตภณัฑ์นวตักรรมจาํนวน 5 เร่ืองสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 

99 คร้ัง จาก 100 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 99 การแสกนเออาร์โคด้เพื่อดูภาพของผลิตภณัฑ์นวตักรรม 16 

ผลิตภณัฑ์สามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 317 คร้ัง จาก 320 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 99 และการแสกนเออาร์โคด้

เพื่อดูโปสเตอร์แนะนาํหน่วยฯ/ผลิตภณัฑ์นวตักรรมจาํนวน 17 แบบสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง 323 คร้ัง 

จาก 340 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 95 

2)  คร้ังท่ี 2 คือ เพิ่มเติมการทดสอบประสิทธิภาพโดยผูว้จิยั ดว้ยการนาํปัญหา

ท่ีพบจากผลการทดสอบคร้ังท่ี 1 มาทดสอบขอ้ผิดพลาดเพิ่มเติมอีกคร้ัง โดยการใช้สมาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน 

(วโีวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชนั 5.1 Lollipop) ไดผ้ลการวเิคราะห์การทดสอบ

ประสิทธิภาพตามรายละเอียดดงัน้ี 1) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีพบ

ปัญหาทาํงานไดถู้กตอ้ง 46 คร้ัง จาก 60 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 76.7 โดยเม่ือพิจารณาการสแกนเออาร์

โค้ดท่ีพบปัญหาเป็นรายประเภทสามารถอธิบายรายละเอียดได้ คือ ผา้คลุมให้นมลูกทาํงานได้

ถูกตอ้ง 23 คร้ัง จาก 30 และกล่องตุนออกซิเจนสําหรับเด็กแสดงผลไดถู้กตอ้ง 23 คร้ัง จาก 30 คร้ัง
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2) การสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีไม่พบปัญหาจาํนวน 5 ผลิตภณัฑ์

นวตักรรม แสดงผลไดถู้กตอ้ง 150 คร้ัง จาก 150 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 100  

1.3.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพงึพอใจของผู้ทีม่าใช้บริการ (ผู้ ซ้ือ/

ผู้บริโภค/ลูกค้า) หรือผู้ ใช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

(แอปพลิเคชัน RamaInno) เพื่อนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลโดยผูว้ิจยัไดส่้งมอบส่ือ

ส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ พร้อมกบัสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 4.2.2 Jelly Bean 

ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชนั RamaInno เป็นที่เรียบร้อยแลว้ เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งคือผูที้่มาใชบ้ริการ 

(ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) ไดท้ดลองใชเ้พื่อดูขอ้มูลดิจิทลัต่างๆ ของหน่วยฯ โดยประยุกตใ์ชใ้ชเ้ทคนิค

ความจริงเสริม หลงัจากนั้นจึงมีการส่งมอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และเก็บคืนในทนัที จาํนวน 

30 ฉบบั และในจาํนวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 30 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดพบวา่ 

1)  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 และเพศชายจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 40 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.3 และลูกคา้ทัว่ไปจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  

2)  ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน RamaInno) เพ่ือนาํเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของ

หน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ผูใ้ช้งานมีความ

พึงพอใจโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.43, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี ลาํดบัท่ี 1 ดา้นขอ้มูล ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥= 4.47, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 

4.41, S.D. = 0.62) และ ดา้นการออกแบบมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥= 4.39, S.D. = 

0.52) ตามลาํดบั 

3)  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ควรแยกภาพเออาร์โคด้เป็นอีก 1 ชุด เพื่อง่ายต่อ

การแสกน ควรมีสัญลกัษณ์แสดงว่าผูใ้ช้อยู่ในระหว่างการสแกน รูปภาพควรเป็น 3 มิติ เพื่อจูงใจ

และสร้างความสนใจแก่ผูใ้ช้ บางคร้ังแสดงผลช้า ควรพฒันาบนระบบปฏิบตัิการไอโอเอส 

และระบบดูใชง่้าย 

 



137 

2.  อภิปรายผล 

 

ในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลผูว้ิจยัไดมี้การนาํหลกัการออกแบบของแบบจาํลองแอดดี 

(ADDIE model) มาเป็นแนวทางในการพฒันาโดยอาศยัหลกัของวธีิการระบบหรือวิธีความคิดท่ีเป็น

รูปแบบประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ (Analysis)2) การออกแบบ (Design) 3) การพฒันา 

(Development) 4) การนาํไปใช้ (Implementation)และ 5) การประเมินผล(Evaluation)โดยเป็นการ

พฒันาโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชัน 

RamaInno) เพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ในรูปแบบส่ือดิจิทลั คือ ภาพ โปสเตอร์ และวิดีโอ 

และยงัสามารถส่งต่อขอ้มูลผา่นส่ือต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อีเมล และขอ้ความโดยมีการออกแบบ

ส่ือต่างๆ ในรูปแบบอินโฟกราฟิกทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวเพื่อการนําเสนอข้อมูลอย่างมี

ความหมาย สวยงาม เขา้ใจง่าย เกิดการส่ือสารกบัผูช้มอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถนาํผลการ

ทดสอบประสิทธิภาพและข้อมูลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์โดยผลการทดสอบ

ประสิทธิภาพจาํนวน 2 คร้ัง มีรายละเอียดคือ 1) คร้ังท่ี 1 เป็นการทดสอบการใชง้านจริงรวม 20 คร้ัง 

โดยผูใ้ช้งานจาํนวน 20 คน (ผ่านเลอโนโวสมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 4.2.2 

Jelly Bean) ในภาพรวมแสดงผลหรือทาํงานไดถู้กตอ้ง 919 คร้ัง จาก 940 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 97.8 

2) คร้ังท่ี 2 เพิ่มเติมการทดสอบประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยั ดว้ยการนาํปัญหาท่ีพบจากผลการทดสอบ

คร้ังท่ี 1 มาทดสอบขอ้ผิดพลาดเพิ่มเติมอีกคร้ัง โดยการใชส้มาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน (ผา่นวีโวสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดเ์วอร์ชนั 5.1 Lollipop) ในภาพรวมการสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์

ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีพบปัญหามากท่ีสุด 2 ประเภท คือ ผา้คลุมให้นมลูกและกล่องตุนออกซิเจน

สาํหรับเด็กสามารถแสดงผลหรือทาํงานไดถู้กตอ้ง 46 คร้ัง จาก 60 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 76.7 และการ

สแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์ผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีไม่พบปัญหาจาํนวน 5 ประเภท แสดงผลได้

ถูกตอ้ง 150 คร้ัง จาก 150 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 100 และในส่วนขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจใน

ภาพรวมผลท่ีไดอ้อกมามีคะแนนอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดโดยไดค้่าเฉล่ีย 4.43 และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.60 

โดยผู ้วิจ ัยพบว่าการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบส่ือดิจิทัลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้

โปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์สามารถเร้าความสนใจ

พร้อมสร้างความต่ืนเตน้และประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบัผูใ้ช้ได้จริง เน่ืองจากภาพโปสเตอร์

และวิดีโอหรือแอนิเมชนัของหน่วยฯ หรือผลิตภณัฑ์นวตักรรมสามารถลอยออกมานอกส่ือส่ิงพิมพ์
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และแสดงบนผลบนจอสมาร์ทโฟนในรูปแบบกราฟิกและวิดีโอหรือแอนิเมชนัท่ีมีการเคล่ือนไหว

พร้อมเสียงประกอบไดโ้ดยใชง้านทั้งในรูปแบบออฟไลน์ท่ีทาํใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายในทุกท่ีทุกเวลา

และในรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถส่งต่อขอ้มูลไดร้วดเร็วและทนัที เช่น เฟซบุ๊กไลน์ทวิตเตอร์และ

อินสตาแกรมทาํให้เขา้ถึงใกลชิ้ดและตอบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัไดเ้ป็น

อยา่งดี และเน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส่ื้อส่ิงพิมพข์องหน่วยฯ พร้อมกบัเลอโนโวสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 4.2.2 Jelly Bean ท่ีมีการติดตั้งแอปพลิเคชนั RamaInno เป็นท่ี

เรียบร้อย เพื่อทาํการทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความพึงพอใจโดยการนาํไปทดลองและใช้

งานจริงกบัผูใ้ช้งานในเวลาและสถานท่ีต่างๆ กนั เช่น ลูกคา้ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์นวตักรรมท่ีหน่วยฯ 

หรือนาํไปให้ผูป้ระดิษฐ์นวตักรรมท่ีห้องทาํงาน ฯลฯ หลงัจากนั้นไดน้าํปัญหาท่ีพบมาทดสอบ

ประสิทธิภาพโดยผูว้ิจยัเพิ่มเติมอีกคร้ัง ซ่ึงสามารถสรุปปัญหาได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1) การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 2 คร้ัง พบการทาํงานที่ไม่ผา่นเพราะเกิดความผิดพลาดในการแสดงผล โดยคร้ังท่ี 1 

เป็นการทดสอบการใช้งานจริงรวม 20 คร้ัง โดยผูใ้ชง้านจาํนวน 20 คน ผ่านเลอโนโวสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน 4.2.2 Jelly Bean พบว่าการสแกนเออาร์โคด้เพื่อดูโปสเตอร์

ผลิตภณัฑ์นวตักรรมของผา้คลุมให้นมลูกและกล่องตุนออกซิเจนสําหรับเด็กแสดงผลผิดพลาดมาก

ท่ีสุดถึงประเภทละ 4 คร้ัง จาก 20 คร้ัง และในคร้ังท่ี 2 ไดน้าํปัญหาที่พบจากการทดสอบคร้ังท่ี 1 

มาทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุเพิ่มเติมโดยผูว้ิจยัดว้ยการใชส้มาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน (วีโวสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชนั 5.1 Lollipop) โดยแบ่งการทดสอบ 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 การสแกน

เออาร์โคด้ท่ีพบปัญหามากท่ีสุด 2 ประเภท ซ่ึงยงัแสดงผลผิดพลาดประเภทละ 7 คร้ัง จาก 30 คร้ัง  

และส่วนท่ี 2 การสแกนเออาร์โคด้ท่ีไม่พบปัญหาจาํนวน 5 ประเภท สามารถแสดงผลไดถู้กตอ้ง

ทั้งหมด 150 คร้ังซ่ึงจากการทดสอบประสิทธิภาพทั้ง 2 คร้ัง ผลลพัธ์ท่ีออกมาแสดงให้เห็นว่าถึงแม้

จะมีการเปล่ียนสมาร์ทโฟนเพื่อทดสอบการสแกนเออาร์โคด้ท่ีพบปัญหา ผลการทดสอบท่ีออกมา

ยงัคงเป็นเช่นเดิมคือเกิดการแสดงผลท่ีผิดพลาด เช่น แสดงผลเป็นโปสเตอร์ชุดคลุมหน้าทอ้งเพื่อ

การผ่าตดัดีวีดีการบริหารกายเพื่อสุขภาพผูสู้งอายุ ฯลฯจากการวิเคราะห์ปัญหาอาจเป็นเพราะการ

ออกแบบเออาร์โคด้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัทั้งในเร่ืองตวัอกัษรและการวางตาํแหน่งของกราฟิกต่างๆ 

ทาํให้เม่ือนาํเออาร์โคด้ผา่นเวบ็ไซตข์องวูโฟเรียไปยงัระบบจดัการเป้าหมายหรือระบบท่ีใชใ้นการ

จดัการเออาร์โคด้โดยการกาํหนดจุดสแกนในการตรวจจบัเพื่อใช้สําหรับสแกนเออาร์โคด้นั้นได้

สร้างจุดสแกนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกัเป็นผลให้เกิดการแสดงท่ีผดิพลาดเป็นโปสเตอร์ต่างๆ ท่ีมีจุด

สแกนคลา้ยๆ กนั 2) ปัญหาท่ีเกิดจากการใชง้านคือกลอ้งของสมาร์ทโฟนนาํไปทดสอบการใชง้านมี

คุณภาพตํ่าปริมาณแสงท่ีมากหรือนอ้ยจนเกินไประยะทางในการแสกน และขนาดและความคมชดั

ของเออาร์โค้ดท่ีพิมพ์บนส่ือส่ิงพิมพ์ ทาํให้ระบบเกิดความไม่ชัดเจนหรือไม่แม่นยาํเวลาจบัจุด
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สแกนเออาร์โคด้ส่งผลให้บางคร้ังการแสดงผลช้า ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสันทิส จุลโพธ์ิ 

และณัฐว ีอุตกฤษฏ ์(2557, น. 619-624) ท่ีไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัร่วมกบัการใชเ้ทคนิคความจริง

เสริมเพื่อการนาํเสนอขอ้มูลแบบบา้นบา้นจดัสรร ท่ีผลการวิจยัพบวา่บางคร้ังจะเกิดปัญหาเร่ืองการ

ตรวจจบัแผ่นสัญลกัษณ์ ซ่ึงสาเหตุจะเกิดจากคุณภาพของกลอ้งไม่ดี และปริมาณแสงท่ีมากเกินไป

แต่เม่ือกล่าวในภาพรวมแลว้ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในระดบัท่ีดีมากท่ีสุดดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึน

จึงสามารถนาํไปประยกุตเ์พื่อใชง้านไดจ้ริง เพราะสามารถทาํให ้มองเห็นภาพรวมของหน่วยฯ รวมถึง

นวตักรรมผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนสามารถ

สร้างการส่ือสารพร้อมกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยัใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์วตักรรมรวมไปถึงองคก์ร 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใช้โปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะในการนํา

ผลการวจิยัไปใชด้งัต่อไปน้ี 

3.1.1  โปรแกรมประยกุตโ์ดยใชเ้ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

(แอปพลิเคชัน RamaInno) ท่ีสร้างข้ึนต้องใช้ควบคู่กับส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจัดการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้จิยัไดร้วบรวม

ไฟลต่์างๆ ไวบ้นเวบ็ไซตข์องหน่วยฯ ไดแ้ก่ 

1)  ไฟล์ *.apk (RamaInno.apk) เพื่อใช้ในการติดตั้งแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด ์

2)  ไฟล์ *.pdf ส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยฯ เพื่อสามารถนําไปใช้งานบนอุปกรณ์

ต่างๆ หรือนาํมาปร้ินเป็นเอกสาร เพื่อใชส้าํหรับอ่านเน้ือหาหรือขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยฯ และสแกน

เออาร์โคด้เพื่อเป็นการอาํนวยความสะดวกให้ผูใ้ช้งานที่สามารถดาวน์โหลดทั้งแอปพลิเคชัน 

และส่ือส่ิงพิมพไ์ปใชง้านไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา 

3.1.2  โปรแกรมประยกุตโ์ดยใชเ้ทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

(แอปพลิเคชัน RamaInno) ท่ีสร้างข้ึนต้องใช้ควบคู่กับส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจัดการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ไดพ้ฒันาข้ึนมา

ใหใ้ชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการแอนดรอยดต์ั้งแต่เวอร์ชนั 4.0 (Ice Cream Sanwich) - 5.2  (Lollipop) 
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3.1.3  ขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยฯ ในรูปแบบส่ือดิจิทลั คือ ภาพ โปสเตอร์ และแอนิเมชนั

หรือวิดีโอ ท่ีแสดงบนแสกนเออาร์โค้ดเพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชันแนะนําหน่วยฯ/การใช้งาน

ผลิตภณัฑ์นวตักรรม ในบางคร้ังมีการแสดงมีการกระตุกหรือไม่น่ิงแสดงผลชา้หรือแสดงผิดพลาด 

รวมถึงอาจไมแสดงผลผูว้ิจยัจึงมีขอ้แนะนาํในการใช้โปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) ท่ีสร้างข้ึนตอ้งใชค้วบคู่กบัส่ือส่ิงพิมพข์อง

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

เพิ่มเติม ดงัน้ี 

1)  นาํสมาร์ทโฟนไปสแกนเออาร์โคด้ในตาํแหน่งท่ีพอดีและเหมาะสม คือ 

มีการตั้งทิศทางท่ีตั้งฉากท่ีพอดีระหว่างกนัระหว่างสมาร์ทโฟนและเออาร์โคด้ เพื่อให้ถูกตอ้งและ

แม่นยาํมากยิง่ข้ึน 

2)  ขณะใชง้านควรอยูใ่นท่ีท่ีมีปริมาณแสงท่ีเหมาะสมไม่มืดหรือสวา่งจนเกินไป 

3.1.4  ขอ้มูลส่ือดิจิทลั คือ แอนิเมชนัหรือวิดีโอท่ีแสดงบนเออาร์โคด้จะมีการเล่น

ต่อเน่ืองไปขา้งหนา้จนกวา่จะจบจึงจะมีการวนซํ้ าเล่นใหม่กล่าวคือ ทุกคร้ังท่ีมีการสแกนเออาร์โคด้

เพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชันแลว้ยงัดูไม่จบ เน่ืองจากผูใ้ช้งานอาจเปล่ียนการสแกนเออาร์โคด้อ่ืนๆ 

หรือหยุดการสแกนเออาร์โคด้ซ่ึงถ้ากลบัมาสแกนเออาร์โค้ดเพื่อดูวิดีโอหรือแอนิเมชันเร่ืองเดิม 

วดีิโอหรือแอนิเมชนันั้นก็จะเล่นต่อจากเดิม 

3.1.5  เออาร์โคด้จาํเป็นตอ้งปรากฏอยู่ตลอดเวลาเพราะส่งผลต่อการแสดงผล 

ถ้าเออาร์โคด้หายหรือเล่ือนหลุดจากส่วนรับภาพ หรือ อุปกรณ์ท่ีใช้สําหรับรับภาพ จะทาํให้การ

แสดงผลไม่สมบูรณ์  

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดมี้การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใช้โปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดลในส่วนของขอ้เสนอแนะในการพฒันา

ต่อไปในอนาคตนั้น ผูว้จิยัพบวา่ส่ิงสาํคญัท่ีสามารถพฒันาต่อไปไดก้็คือ 

3.2.1  ขอ้มูลรูปแบบส่ือดิจิทลัท่ีจะมานาํมาแสดงผล ควรพฒันาให้มีความน่าสนใจ

มากยิ่งข้ึน เช่น ผลิตภณัฑน์วตักรรมในรูปแบบ 3 มิติ ท่ีสามารถดูไดแ้บบ 360 องศา รวมถึงสามารถ

ยอ่และขยายผ่านหน้าจอท่ีแสดงผลได ้แอนิเมชนัหรือวิดีโอควรมีการใส่เสียงพากยเ์พื่ออธิบายการ

ใชง้านให้ครบทุกผลิตภณัฑ์นวตักรรมเพื่อสร้างความสมบูรณ์ใหก้บัเน้ือหาเพื่อให้เกิดการส่ือสารให้

เขา้ใจไดม้ากยิง่ข้ึน 
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3.2.2 ควรมีการนําระบบหรือโปรแกรมประยุกต์ เทคนิคความจริงเสริมบนระบบ 

ปฏิบติัการแอนดรอยด์ (แอปพลิเคชนั RamaInno) ท่ีไดพ้ฒันานาํข้ึน Google Play Store เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ

หรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถเขา้มาดาวน์โหลดไปใช้งานไดส้ะดวก และเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์

หน่วยงานฯ เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและทนัสมยั 

3.2.3  ควรมีการนาํระบบไปพฒันาต่อยอดใหใ้ชไ้ดก้บัสมาร์ทโฟนทุกระบบปฏิบติัการ 

เพื่อใหค้รอบคลุมผูใ้ชอ่ื้นๆ ท่ีไม่ไดใ้ชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยดส์ามารถใชง้านได ้

3.2.4  ควรมีการปรับปรุงโปรแกรมหรือชุดคาํสั่งหรือซอฟต์แวร์ Unity 3D ให้มี

ความเป็นปัจจุบนัหรือทนัสมยัเสมอ เพื่อการพฒันาโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(แอปพลิเคชนั RamaInno) 
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เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในคน 

คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบเสนอโครงการวจิยัเพื่อรับการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวจิยัในคนคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล (ฉบบัยอ่) 
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แบบเสนอโครงการวจัิยเพือ่รับการพจิารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล (ฉบับย่อ) 

 

1. ช่ือโครงการ (ไทย) การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริง
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แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 (องักฤษ)Presenting Information via the Printed Media by using Application Program 

of Augmented Reality Techniques on Android Operating System of Ramathibodi Innovation 

Administration Unit in Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University 

 

2. ช่ือหัวหน้าโครงการวจัิย(ไทย) นางสาวสุณิษา ชูรุ้ง 

  (องักฤษ) MISS SUNISA CHURUNG 

 คุณวฒิุ เทคโนโลยบีณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานท่ีทาํงานหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี อาคารวจิยัและสวสัดิการชั้น 3 

หอ้ง 307 สาํนกังานวจิยั วชิาการและนวตักรรมคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 10400 

สถานท่ีท่ีสามารถติดต่อได้อาคารวิจยัและสวสัดิการชั้น 3 ห้อง 307 สํานักงานวิจยั วิชาการและ

นวตักรรมคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 10400 

โทรศพัท ์0 2201 0297 
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 คุณวฒิุ.......................-..................................สถานท่ีทาํงาน..............-................................. 

 สถานท่ีท่ีสามารถติดต่อได.้......................-............................................................................ 

 โทรศพัท.์................-.............................................................................................................. 

     ช่ือผู้ร่วมการวจัิย(ไทย) .......................-.......................................................................................... 

 คุณวฒิุ.......................-..................................สถานท่ีทาํงาน..............-................................. 

 สถานท่ีท่ีสามารถติดต่อได.้......................-............................................................................ 

 โทรศพัท.์................-.............................................................................................................. 
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4. หลกัการและเหตุผล 

หน่วยบริหารงานวิจยัและนวตักรรม เป็นหน่วยงานในกาํกบัดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิจยั 

คณะฯ ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าท่ีประสานงานการนาํผลงานวิจยัและนวตักรรมตน้แบบท่ีมีใน

คณะฯ และคิดค้นโดยบุคลากรคณะฯ นําออกสู่สังคมและเชิงพาณิชย์ โดยมีหน้าท่ีหลักในการ

ผลกัดนัใหน้วตักรรมตน้แบบ ท่ีคิดคน้โดยบุคลากรคณะฯกา้วรุดหนา้ ช่วยเหลือนกัวจิยัพฒันาต่อจน

ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและสามารถนาํมาก่อประโยชน์แก่สังคมได ้และทาํหนา้ท่ีเป็นศูนยร์วม

นวตักรรมของคณะฯ  และเป็นจุดติดต่อสําหรับหน่วยงานภายนอกท่ีสนใจขอรับบริการ จึงถือเป็น

หน่วยงานหลักในการสนับสนุนผลงานด้านนวตักรรมของบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะฉะนั้น “นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ” ท่ี

แตกต่างและต่อยอดสู่สังคมท่ีมีมูลค่าเชิงพาณิชยจึ์งเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่

ความสําเร็จ เพราะเป็นการแสดงขีดความสามารถและศกัยภาพทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ

ประเทศหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีมีหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการช่วยจาํหน่ายผลงาน

ดา้นนวตักรรมท่ีไดรั้บการแจง้จดทรัพยสิ์นทางปัญญา และท่ีไม่ไดย้ื่นขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ี

มีการจาํหน่ายแลว้ภายในคณะฯ หรือยงัไม่มีการจาํหน่าย โดยจะประสานกบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตั้งแต่การบริหารจดัการต่างๆ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ อาทิ แผ่นพบัและ

โปสเตอร์เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยฯ เพื่อเชิญชวนให้บุคลากรภายในคณะฯ ท่ีได้

คิดคน้และสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมใหม่ๆ นาํนวตักรรมเขา้สู่เชิงพาณิชย ์รวมถึงการให้ขอ้มูล

รายละเอียดนวตักรรมนั้นๆ ท่ีไดมี้การนาํเขา้สู่เชิงพาณิชยแ์ลว้ 

และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อนํามาใช้ประโยชน์ต่างๆ 

เทคโนโลยีเสริมแต่ง (Augmented Reality)เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีถูกกล่าวถึงมาไดร้ะยะหน่ึงและ

ถือว่ายงัเป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในยุคปัจจุบนัและอนาคต ไม่ว่าจะเป็นด้านอุตสาหกรรมเช่น 

บริษทัฟูจิตสึไดป้ระยุกตใ์ช้เทคโนโลยี AR ในงานอุตสาหกรรม ในการซ่อมบาํรุงดูและเคร่ืองจกัร

ในการการทาํงานคือแปะป้าย AR กบัช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรและใส่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งให้กบัป้าย

นั้นๆ รวมถึงอาจเช่ือมโยงกบัระบบซอฟตแ์วร์ควบคุมเคร่ืองจกัร เม่ือใชก้ลอ้งของสมาร์ตโฟนหรือ

แท็บเล็ตส่องก็จะปรากฏข้อมูลช้ินส่วนรวมถึงข้อมูลการทาํงานแบบ Real Time ของช้ินส่วนท่ี

กาํหนด(AR : การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี Augmented Reality, 2556 : ออนไลน์), ดา้นการโฆษณา 

เช่น Blippar แอพลิเคชัน่AR ท่ีตั้งใจทาํใหส่ื้อส่ิงพิมพมี์ความเป็นอินเตอร์แอคทีฟ โดยใชร้ะบบจดจาํ

รูปภาพมาเป็นกุญแจสําคญัเพียงแค่สแกนฉลากสินคา้ โลโกสิ้นคา้และจะปรากฏเป็นภาพ 3 มิติลอย

ข้ึนมาดว้ยเทคโนโลยเีสมือนจริง(เม่ือเห็น Blippar ตอ้งรีบโบกมือลา QRcodes,2554: ออนไลน์)และ

AR ยงัสามารถประยุกต์ใชไ้ดอี้กดา้นหลากหลาย โดยสามารถประยุกต์ใชไ้ดโ้ดดเด่นและมีให้เห็น
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ผ่านตาผูบ้ริโภคในแต่ละด้าน เช่น ท่องเท่ียว การแพทย ์ฯลฯ (AR กบัการประยุกต์ใช้ในงานด้าน

ต่างๆ, 2558: ออนไลน์) 

รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการส่ือสารมากข้ึน

เพราะสร้างและพฒันาความสามารถการส่ือสารของมนุษยจ์ากการในเผชิญหน้าในโลกของความ

เป็นจริง (Reality) ไปสู่โลกเสมือน (Virtual Reality) โดยการติดต่อส่ือสารของส่ือสังคม (Social 

Media) ซ่ึ งเป็นเสมือนเครือข่าย (Network) สําคัญท่ี มุ่ งหมายให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อพฒันาโลกไปสู่ยคุสมยัของการส่ือสารไร้พรมแดน (สุริยะ ฉายะเจริญ, 2557 

: ออนไลน์) เพราะฉะนั้นส่ือดิจิทลั (Digital Media) หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทาํงานโดยใช้รหัส

ดิจิทลัมาช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์

ในการใชง้านไม่วา่จะเป็นขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวเสียง และ วดีิโอ เป็นตน้ จึงกลายเป็นส่ือ

ใหม่ท่ีมีความสําคัญและบทบาทอย่างสูงในเร่ืองการส่ือสาร เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและง่ายต่อการแบ่งบนัขอ้มูลไดอ้ยา่งดี เช่น การแชร์ (Share) เป็นตน้ ทาํใหพ้ฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคหันมาเสพส่ือดิจิทลักนัมากข้ึน กอปรกบัอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึง

ได้งายข้ึน เช่น ความครอบคลุมของเครือข่าย ราคาค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม เป็นต้นทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกสามารถใช้งานและเป็นเจา้ของไดใ้นราคาท่ีไม่เป็นภาระจึงทาํให้มีปริมาณผูใ้ช้เพิ่ม

มากโดยจากผลสํารวจการใช้งานโทรศพัท์มือถือทั่วโลกของอีริคสัน พบว่า ปี 2561คนไทยใช้

สมาร์ทโฟน 90% ใชง้านผา่นเครือข่าย 3G และ 4G เพิ่มข้ึน 5 เท่าจากปีท่ีแลว้มีผูใ้ชง้าน 87 ลา้นเลข

หมาย ซ่ึงจากหลายๆ ปัจจยัเป็นผลทาํให้สินค้าและบริการท่ีตอ้งการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหันมา

โฆษณาในส่ือดิจิทลั ข้ึน(Nation TV, 2559: ออนไลน์) 

ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีเป็นหน่วยงานดา้นการขายสินคา้

และบริการท่ีต้องมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ต่อผูใ้ช้อยู่ตลอดเวลา ส่ือส่ิงพิมพ์จึงถือเป็น

ช่องทางหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ไปยงัผูใ้ชต้ลอดจนบุคลากรในองคก์ร อาทิ วตัถุประสงค ์กิจกรรมความเคล่ือนไหว การ

ดาํเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการนาํเอาความเป็นจริงเสริมมาประยุกตใ์ช้

เพื่อให้สามารถแสดงผลข้อมูลต่างๆ ท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน (Real-time) ใน

รูปแบบส่ือดิจิทลัต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลรายละเอียดท่ีมากกวา่ภาพน่ิงและขอ้ความ

ในรูปแบบ 2 มิติ ทาํให้เกิดการก้าวขา้มขอ้จาํกดัของพื้นท่ีในการนาํเสนอของส่ือส่ิงพิมพ์ ผ่านแอ

พลิเคชันบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้การนาํเสนอมีความ

สมบูรณ์ แปลกใหม่ และยงัช่วยให้ผูใ้ช้สามารถมองเห็นภาพรวมของหน่วยฯ รวมถึงนวตักรรม
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ต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

อีกดว้ย 

 

5. วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

5.1 เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ในการนาํเสนอ

ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

5.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

6. วธีิวจัิยและแบบแผนการวิจัย ตารางการทาํวจัิย 

6.1 การศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในขั้ นตอนน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายๆ ทั้ งรูปแบบและ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลท่ีน่าสนใจ การทาํงานของเทคนิคความจริงเสริมจากเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งและผลงานวิจยัรวมไปถึงเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการพฒันาระบบ จากนั้นมาวิเคราะห์

ถึงขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละรูปแบบแลว้นาํมาปรับใชง้านต่อไป โดยแบ่งส่วนของการศึกษาออกเป็น 3 

ส่วนคือ 

6.1.1 ศึกษาเอกสารตาํรา หลกัการ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือส่ิงพิมพ์

ส่ือดิจิทลัเทคโนโลยโีลกความจริงเสริม (Augmented Reality) Android SDK Java SDK 

6.1.2 ศึกษาวิธีการทํางานของโปรแกรมต่างๆ จากเว็บไซต์และคู่ มือต่างๆ 

โปรแกรม Adobe Illustratorโปรแกรม Adobe Photoshopโปรแกรม Adobe Flashโปรแกรม Unity 

3D และเทคโนโลย ีVuforia (http://www.vuforia.com)Corel VideoStudio 

6.1.3 ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล  

6.2 การออกแบบและพฒันา 

ผูว้ิจยัแบ่งการออกแบบและพฒันาเป็น 4 ส่วน คือ 1) การออกแบบและพฒันาส่ือ

ส่ิงพิมพ ์2) การออกแบบและพฒันาส่ือดิจิทลั 3) การออกแบบและพฒันามาร์คเกอร์ 4) การออกแบบ

และพฒันาแอปพลิเคชนัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 การออกแบบและพฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์
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6.2.1.1 กาํหนดรูปแบบการออกแบบส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบอนุสารหรือ

เอกสารแนะนาํ (Booklet) 

1) มีตาํแหน่งสาํหรับสแกน AR code ท่ีเหมาะสมง่ายต่อการใชง้าน  

2) มีคาํแนะนาํการใชง้าน AR code 

3) มีสัญลักษณ์เพื่อแสดงให้ผู ้ใช้ทราบว่าส่ือส่ิงพิมพ์ดังกล่าว

รองรับเทคโนโลย ีAR code 

6.2.1.2 ดาํเนินการทดลองออกแบบและพฒันาส่ือส่ิงพิมพ ์โดยโปรแกรม

ท่ีใชใ้นการออกแบบและพฒันาส่ือส่ิงพิมพไ์ดแ้ก่ Adobe Photoshop, Adobe Illustrator 

6.2.2 การออกแบบและพฒันาส่ือดิจิทลั  

การดําเนินการออกแบบและพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

ส่ือสารไปยงัผูรั้บสารโดยจะมีการผสมผสานโปรแกรมท่ีใช้ไดแ้ก่ Adobe Flash, Adobe Illustrator, 

Adobe Photoshop และ Corel VideoStudio 

1) ขั้ นก่อนการผลิต (Pre - Production) ขั้ นก่อนการผลิต เป็นขั้นตอน

กาํหนดแนวทางในการผลิตส่ือดิจิทัลทั้งหมด เช่น การพฒันาแนวคิด (Idea) การวางหัวข้อเร่ือง 

(Outline a topic) การกาํหนดเร่ืองราว (Storyline) ขอ้มูลต่างๆ ฯลฯ เรียกไดว้า่เป็นขั้นตอนการเตรียม

ทุกส่ิงสําหรับนาํมาใช้ในการสร้างส่ือ ซ่ึงขั้นตอนการเตรียมงานน้ีจะไดภ้าพรวมของงานท่ีจะทาํ

ออกมาสาํหรับนาํไปใชท้าํงานในขั้นตอนต่อไป เช่น สคริปต ์ฯลฯ 

2) ขั้นการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนการเร่ิมลงมือทาํงาน ยกตวัอยา่ง 

การสร้างแอนิเมชนัจะเร่ิมทาํแอนิเมติกจากสคริปตท่ี์เตรียมไวก่้อนหนา้น้ี เช่น การกาํหนดหลกัการ

เคล่ือนไหวของตวัละครหรือภาพ ไปจนถึงส่วนต่างๆ จนครบ การใส่เสียงประกอบต่างๆ เป็นตน้ 

3)  ขั้นหลงัการผลิต (Pro-production) หลงัจากไดช้ิ้นงานจากขั้นตอนท่ี 2 

คือแอนิเมชั่นในช้ินงานจะไม่สามารถนําไปใช้ได้ทนัที ตอ้งนํามาแปลงในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อให้

เหมาะสมกบัการนาํไปใชง้าน เช่น ไฟลว์ดีิโอ ฯลฯ  

6.2.3 การออกแบบและพฒันามาร์คเกอร์ 

ผูว้ิจยัจะใชรู้ปภาพท่ีไดจ้ากการออกแบบส่ือส่ิงพิมพม์าพฒันาเป็นมาร์คเกอร์ 

เพื่อใหไ้ดม้าร์คเกอร์ท่ีมีรูปแบบและความหมายสัมพนัธ์กบัส่ือส่ิงพิมพ ์เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจความหมายไดง่้าย 

6.2.4 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคความจริงเสริมร่วมกบัการพฒันาเป็นแอปพลิเคชนับน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

การประยุกต์ใชเ้ทคนิคความจริงเสริมร่วมกบัการพฒันาเป็นแอปพลิเคชนั 

โดยใช้โปรแกรม Unity 3D ร่วมกบั Vuforia (www.vuforia.com) เพื่อเช่ือมโยงมาร์คเกอร์ท่ีพฒันา
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ในข้อ 2.3 กับส่ือส่ิงพิมพ์ในข้อ 2.2 และส่ือแอนิเมชั่นในข้อ 2.2 ให้แท็บเล็ตหรือสมาร์ทโฟน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดส์ามารถอ่านค่ามาร์คเกอร์ผา่นกลอ้งแลว้แสดงผลท่ีตรงกนัได ้

6.3 การทดสอบ 

เป็นกระบวนการในการทดสอบงานท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง

ความตอ้งการ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านจริง  

6.4 การปรับปรุงแกไ้ข 

นาํปัญหาจากการทดสอบมาทาํการปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆ ให้มีความ

ถูกตอ้ง และทาํงานตรงตามขอบเขตท่ีไดว้างแผนและออกแบบเอาไว ้

6.5 การประเมินผล 

เม่ือทาํการปรับปรุงแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชั่นจากผูใ้ช้งานทั่วไป 30  คน โดยทางผูว้ิจยัได้

ออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการประเมินโดยสอบถามความพึงพอใจ3 ดา้น คือ ดา้น

การออกแบบ ด้านขอ้มูล และด้านการใช้งานโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิธี  Likert Scale และกาํหนดระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลลพัธ์

ต่อไป 

 

7. แผนภาพแสดงการดําเนินงานวจัิย (Protocol Flow Chart) 

 

กจิกรรม/ข้ันตอน 

การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน/ปี) 

เดือนเมษายน 2559 ถึง พฤศจิกายน 2559 

ก.พ. 

2559 

มี.ค. 

2559 

เม.ย. 

2559 

พ.ค. 

2559 

มิ.ย. 

2559 

ก.ค. 

2559 

ส.ค. 

2559 

ก.ย. 

2559 

1. การศึกษาคน้ควา้และ

วเิคราะห์ขอ้มูล 

        

2. การออกแบบและพฒันา         

3. การทดสอบ         

4. การปรับปรุงแกไ้ข         

5. การประเมินผล         
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กจิกรรม/ข้ันตอน 

การดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน/ปี) 

เดือนเมษายน 2559 ถึง พฤศจิกายน 2559 

ก.พ. 

2559 

มี.ค. 

2559 

เม.ย. 

2559 

พ.ค. 

2559 

มิ.ย. 

2559 

ก.ค. 

2559 

ส.ค. 

2559 

ก.ย. 

2559 

6. เสนองานวิจยัคน้ควา้

แบบอิสระ 

        

7. รวบรวมเอกสารทั้งหมด         

 

8. ระบุจํานวนผู้เข้าร่วมการวิจัย (Subject) ทีจ่ะศึกษา พร้อมทั้งเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์คัดออก  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทางหน่วย

บริหารจดัการนวตักรรมหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกจาํนวน 30 คน 

 

9. ระยะเวลาในการศึกษา (ต้องเร่ิมหลงัจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยใน

คนแล้ว) 

 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 หลงัไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 

ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 

 

10. ความเส่ียงหรือความไม่สบายทีค่าดว่าจะเกดิขึน้กบัผู้เข้าร่วมการวจัิย 

เป็นการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์โดยใช้เทคนิคความจริงเสริมเพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลของผูใ้ชง้านหรือ

ผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกค้า) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการ

ออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิธี Likert Scale และกาํหนดระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือความไม่สบายต่อ

ผูว้จิยั 
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11. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

11.1 แอปพลิเคชันโดยใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์เพื่อ

นาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

11.2 ส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจัดการนวัตกรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร 

11.3 ส่ือดิจิทลัของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล เพื่อสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในสินคา้หรือบริการ  

11.4 ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 

 

12.  ระบุแหล่งทุนสนับสนุน  

 - 

13.  ลายเซ็นหัวหน้าโครงการวจัิย 

 

ลงช่ือ.....................................................หวัหนา้โครงการ 

 (...................................................) 

 วนัท่ี...................................................... 

 

เอกสารอ้างองิ 

AR : การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี Augmented Reality. (2556) เขา้ถึงไดจ้าก : 

 http://www.eworldmag.com/?p=1244. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 2 มีนาคม 2559). 

เม่ือเห็น Blippar ต้องรีบโบกมือลา QRcodes. (2554)เขา้ถึงไดจ้าก : 

 http://www.marketingoops.com/news/tech-update/blippar/. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 3 มีนาคม 2559). 

AR กับการประยกุต์ใช้ในงานด้านต่างๆ.(2558)เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.nstda.or.th/nstda-

 knowledge/296-knowledges/21257-ar-application. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 3 มีนาคม 2559). 

สุริยะ ฉายะเจริญ. (2557). (พืน้ฐานของ) “ส่ือ” ดิจิทัล.เขา้ถึงไดจ้าก : 

 http://jumpsuri.blogspot.com/2014/02/blog-post_8390.html. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 5 มีนาคม 2559). 
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Nation TV. (2559).ปี 61 คนไทยใช้สมาร์ทโฟน 90%.เขา้ถึงไดจ้าก : 

 http://www.nationtv.tv/main/content/economy-business/378485613/. (วนัท่ีคน้ขอ้มูล : 10 

มีนาคม  2559). 
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ภาคผนวก จ 

เอกสารช้ีแจงขอ้มูล/คาํแนะนาํแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
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เอกสารช้ีแจงข้อมูล/คําแนะนําแก่ผู้เข้าร่วมการวจัิย 

(Patient/Participant Information Sheet) 

 

ช่ือโครงการ  การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยกุตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

ช่ือผู้วจัิย 

1. นางสาวสุณิษา ชูรุ้ง   ตาํแหน่ง นกันิเทศศิลป์ 

หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี งานบริหารทัว่ไปสนบัสนุนการวจิยั 

สาํนกังานวจิยั วชิาการ และนวตักรรม 

สถานทีว่จัิย  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

บุคคลและวธีิการติดต่อเมื่อมีเหตุฉุกเฉินหรือความผดิปกติทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

นางสาวสุณิษา ชูรุ้งหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

โทร. 02-2010297, 098-2863956 

E-mail : sa.bhfc@gmail.com 

ผู้สนับสนุนการวจัิย- 

ความเป็นมาของโครงการ 

หน่วยบริหารงานวิจยัและนวตักรรม เป็นหน่วยงานในกาํกบัดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิจยั 

คณะฯ ไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าท่ีประสานงานการนาํผลงานวิจยัและนวตักรรมตน้แบบท่ีมีใน

คณะฯ และคิดค้นโดยบุคลากรคณะฯ นําออกสู่สังคมและเชิงพาณิชย์ โดยมีหน้าท่ีหลักในการ

ผลกัดนัให้นวตักรรมตน้แบบ ท่ีคิดคน้โดยบุคลากรคณะฯ กา้วรุดหนา้ ช่วยเหลือนกัวิจยัพฒันาต่อ

จนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณค่าและสามารถนาํมาก่อประโยชน์แก่สังคมได ้และทาํหน้าท่ีเป็นศูนย์

รวมนวตักรรมของคณะฯ และเป็นจุดติดต่อสําหรับหน่วยงานภายนอกท่ีสนใจขอรับบริการ จึงถือ

เป็นหน่วยงานหลกัในการสนบัสนุนผลงานดา้นนวตักรรมของบุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร์

เอกสารประกอบ  4 
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โรงพยาบาลรามาธิบดีไปใช้ให้เกิดประโยชน์ เพราะฉะนั้น “นวตักรรมและส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ” ท่ี

แตกต่างและต่อยอดสู่สังคมท่ีมีมูลค่าเชิงพาณิชยจึ์งเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่

ความสําเร็จ เพราะเป็นการแสดงขีดความสามารถและศกัยภาพทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ

ประเทศ หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีมีหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการช่วยจาํหน่ายผลงาน

ดา้นนวตักรรมท่ีไดรั้บการแจง้จดทรัพยสิ์นทางปัญญา และท่ีไม่ไดย้ื่นขอจดทรัพยสิ์นทางปัญญา ท่ี

มีการจาํหน่ายแลว้ภายในคณะฯ หรือยงัไม่มีการจาํหน่าย โดยจะประสานกบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตั้งแต่การบริหารจดัการต่างๆ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ อาทิ แผ่นพบัและ

โปสเตอร์เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยฯ เพื่อเชิญชวนให้บุคลากรภายในคณะฯ ท่ีได้

คิดคน้และสร้างสรรค์ผลงานนวตักรรมใหม่ๆ นาํนวตักรรมเขา้สู่เชิงพาณิชย ์รวมถึงการให้ขอ้มูล

รายละเอียดนวตักรรมนั้ นๆ ท่ีได้มีการนําเข้าสู่ เชิงพาณิชย์แล้ว และด้วยความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพื่อนาํมาใช้ประโยชน์ต่างๆ เทคโนโลยีเสริมแต่ง (Augmented Reality) 

เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีถูกกล่าวถึงมาได้ระยะหน่ึงและถือว่ายงัเป็นเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในยุค

ปัจจุบนัและอนาคต ไม่วา่จะเป็นดา้นอุตสาหกรรม เช่น บริษทัฟูจิตสึไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี AR 

ในงานอุตสาหกรรม ในการซ่อมบาํรุงดูและเคร่ืองจักรในการการทาํงานคือแปะป้าย AR กับ

ช้ินส่วนของเคร่ืองจกัรและใส่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้กับป้ายนั้นๆ รวมถึงอาจเช่ือมโยงกับระบบ

ซอฟต์แวร์ควบคุมเคร่ืองจกัร เม่ือใช้กล้องของสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตส่องก็จะปรากฏข้อมูล

ช้ินส่วนรวมถึงข้อมูลการทาํงานแบบ Real Time ของช้ินส่วนท่ีกาํหนด (AR : การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี Augmented Reality, 2556 : ออนไลน์), ดา้นการโฆษณา เช่น Blippar แอพลิเคชั่น AR 

ท่ีตั้งใจทาํให้ส่ือส่ิงพิมพมี์ความเป็นอินเตอร์แอคทีฟ โดยใช้ระบบจดจาํรูปภาพมาเป็นกุญแจสําคญั

เพียงแค่สแกนฉลากสินคา้ โลโก้สินคา้ และจะปรากฏเป็นภาพ 3 มิติลอยข้ึนมาด้วยเทคโนโลยี

เสมือนจริง (เม่ือเห็น Blippar ต้องรีบโบกมือลา QRcodes,2554 : ออนไลน์) และAR ยงัสามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดอี้กดา้นหลากหลาย โดยสามารถประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดดเด่นและมีให้เห็นผา่นตาผูบ้ริโภค

ในแต่ละด้าน เช่น ท่องเท่ียว การแพทย์ ฯลฯ (AR กับการประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ, 2558 : 

ออนไลน์)   

รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการส่ือสารมากข้ึน 

เพราะสร้างและพฒันาความสามารถการส่ือสารของมนุษยจ์ากการในเผชิญหน้าในโลกของความ

เป็นจริง (Reality) ไปสู่โลกเสมือน (Virtual Reality) โดยการติดต่อส่ือสารของส่ือสังคม (Social 

Media) ซ่ึ งเป็นเสมือนเครือข่าย (Network) สําคัญท่ี มุ่ งหมายให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อพฒันาโลกไปสู่ยคุสมยัของการส่ือสารไร้พรมแดน (สุริยะ ฉายะเจริญ, 2557 

: ออนไลน์) เพราะฉะนั้นส่ือดิจิทลั (Digital Media) หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทาํงานโดยใช้รหัส
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ดิจิทลัมาช่วยใหข้อ้มูลท่ีเป็นส่ือต่างๆ เหล่านั้นมาแปลงสภาพและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์

ในการใชง้านไม่วา่จะเป็นขอ้ความ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวเสียง และ วดีิโอ เป็นตน้ จึงกลายเป็นส่ือ

ใหม่ท่ีมีความสําคัญและบทบาทอย่างสูงในเร่ืองการส่ือสาร เพราะมีความสะดวก รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการแบ่งบนัขอ้มูลไดอ้ยา่งดี เช่น การแชร์ (Share) เป็นตน้ ทาํใหพ้ฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคหันมาเสพส่ือดิจิทลักนัมากข้ึน กอปรกบัอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนสามารถเขา้ถึง

ได้งายข้ึน เช่น ความครอบคลุมของเครือข่าย ราคาค่าบริการท่ีมีความเหมาะสม เป็นต้น ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึกสามารถใช้งานและเป็นเจา้ของไดใ้นราคาท่ีไม่เป็นภาระจึงทาํให้มีปริมาณผูใ้ช้เพิ่ม

มาก โดยจากผลสํารวจการใช้งานโทรศพัท์มือถือทัว่โลกของอีริคสัน พบว่า ปี 2561คนไทยใช้

สมาร์ทโฟน 90% ใชง้านผา่นเครือข่าย 3G และ 4G เพิ่มข้ึน 5 เท่าจากปีท่ีแลว้มีผูใ้ชง้าน 87 ลา้นเลข

หมาย ซ่ึงจากหลายๆ ปัจจยัเป็นผลทาํให้สินค้าและบริการท่ีตอ้งการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหันมา

โฆษณาในส่ือดิจิทลั ข้ึน (Nation TV, 2559 : ออนไลน์) 

ซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีเป็นหน่วยงานดา้นการขายสินคา้

และบริการท่ีต้องมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ต่อผูใ้ช้อยู่ตลอดเวลา ส่ือส่ิงพิมพ์จึงถือเป็น

ช่องทางหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ไปยงัผูใ้ชต้ลอดจนบุคลากรในองคก์ร อาทิ วตัถุประสงค ์กิจกรรมความเคล่ือนไหว การ

ดาํเนินงานขององคก์ร เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการนาํเอาความเป็นจริงเสริมมาประยุกตใ์ช้

เพื่อให้สามารถแสดงผลข้อมูลต่างๆ ท่ีปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน (Real-time) 

ในรูปแบบส่ือดิจิทัลต่างๆ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดท่ีมากกว่าภาพน่ิงและ

ขอ้ความในรูปแบบ 2 มิติ ทาํให้เกิดการกา้วขา้มขอ้จาํกดัของพื้นท่ีในการนาํเสนอของส่ือส่ิงพิมพ ์

ผา่นแอพลิเคชนับนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้การนาํเสนอมี

ความสมบูรณ์ แปลกใหม่ และยงัช่วยให้ผู ้ใช้สามารถมองเห็นภาพรวมของหน่วยฯ รวมถึง

นวตักรรมต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ในการนาํเสนอ

ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.  เพื่อประเมินความพึงพอใจการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ในการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
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รายละเอยีดทีจ่ะปฏิบัติต่อผู้เข้าร่วมการวจัิย 

เป็นการสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์โดยใช้เทคนิคความจริงเสริมเพื่อนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ของหน่วยบริหารจดัการ

นวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลของผูใ้ชง้านหรือ

ผูท่ี้มาใช้บริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกค้า) โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการ

ออกแบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการใชง้าน โดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิธี  Likert Scale และกาํหนดระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 

คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 

ประโยชน์และผลข้างเคียงทีจ่ะเกดิแก่ผู้เข้าร่วมการวจัิย 

ได้รับรู้และความเข้าใจในสินค้าหรือบริการต่างๆ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรม

รามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ผ่านการใช้งานแอปพลิเคชนั

บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยดโ์ดยใชเ้ทคนิคความจริงเสริมเพื่อนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

การเก็บข้อมูลเป็นความลับเก็บข้อมูลเป็นความลับจะเปิดเผยเฉพาะในรูปสรุปผลการวิจยัเป็น

ภาพรวมเท่านั้น 

 

ถา้ท่านมีปัญหาขอ้งใจหรือรู้สึกกงัวลใจกบัการเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ี ท่านสามารถติดต่อกบัประธานกรรมการ 

จริยธรรมการวจิยัในคน สาํนกังานวจิยัคณะฯ อาคารวจิยัและสวสัดิการ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  

เบอร์โทร 02-201-1544 
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ภาคผนวก ฉ 

หนงัสือยนิยอมโดยไดรั้บการบอกกล่าวและเตม็ใจ 
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หนังสือยนิยอมโดยได้รับการบอกกล่าวและเต็มใจ 

(Informed Consent Form) 

ช่ือโครงการการนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์ทคนิคความจริงเสริมบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ของหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล        

ช่ือผูว้จิยันางสาวสุณิษา ชูรุ้ง  ตาํแหน่ง  นกันิเทศศิลป์  หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี  

*ช่ือผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั          

อาย ุ   เลขท่ีเวชระเบียน        

คํายนิยอมของผู้เข้าร่วมการวจัิย 

 ขา้พเจา้ นาย/นาง/นางสาว      ไ ด้ ท ร า บ

รายละเอียดของโครงการวิจยัตลอดจนประโยชน์ และขอ้เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อขา้พเจา้จากผูว้ิจยัแลว้

อย่างชัดเจน ไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้นและยินยอมให้ทาํการวิจยัในโครงการท่ีมีช่ือขา้งต้น และ

ขา้พเจา้รู้วา่ถา้มีปัญหาหรือขอ้สงสัยเกิดข้ึนขา้พเจา้สามารถสอบถามผูว้ิจยัได ้และขา้พเจา้สามารถ

ไม่เขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีเม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อการรักษาท่ีขา้พเจา้พึงไดรั้บ นอกจากน้ี

ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบัและจะเปิดเผยไดเ้ฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุป

ผลการวิจยั การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง กระทาํไดเ้ฉพาะกรณี

จาํเป็นดว้ยเหตุผลทางวชิาการเท่านั้น  

 

    ลงช่ือ………………………………………(ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั) 

    ………………………………………..(พยาน) 

    ………………………………………..(พยาน) 

          วนัท่ี ……………………… 

เอกสารประกอบ  5ก 
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คําอธิบายของแพทย์หรือผู้วจัิย 

 ขา้พเจา้ไดอ้ธิบายรายละเอียดของโครงการ ตลอดจนประโยชน์ของการวิจยั รวมทั้งขอ้เส่ียง

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนแก่ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทราบแลว้อยา่งชดัเจนโดยไม่มีส่ิงใดปิดบงัซ่อนเร้น 

    ลงช่ือ………………………………………(แพทยห์รือผูว้จิยั) 

      วนัท่ี…………………………… 

 

หมายเหตุ:   กรณีผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ใหผู้ว้จิยัอ่านขอ้ความในหนงัสือยินยอมฯ น้ีให้แก่

ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัฟังจนเขา้ใจดีแลว้และให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัลงนามหรือพิมพล์ายน้ิวหัวแม่มือรับทราบในการให้

ความยนิยอมดงักล่าวขา้งตน้ไวด้ว้ย 

 * ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั หมายถึง ผูย้นิยอมตนใหท้าํวจิยั  
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ภาคผนวก ช 

แบบฟอร์มการส่งโครงการวิจยัเพือ่การพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรม 

การวจิยัในคนคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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แบบฟอร์ม 

การส่งโครงการวจัิยเพือ่การพจิารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวจัิยในคน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี

(ในกรณ ีบทความ บทสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การศึกษาวจัิยจากข้อมูลย้อนหลงัและส่ิงส่งตรวจ

ต่างๆ จากร่างกาย มนุษย์ทีส่ะสมไว้แล้วหรือเหลือจากงานประจํา) 

1. ช่ือโครงการ     (ไทย) การนําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพิมพ์โดยใช้โปรแกรมประยุกต์

เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ ของหน่วย

บริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

(องักฤษ) Presenting Information via the Printed Media by using Application 

Program of Augmented Reality Techniques on Android Operating 

System of Ramathibodi Innovation Administration Unit in 

Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University 

2. ช่ือหัวหน้าโครงการ (ไทย) นางสาวสุณิษา ชูรุ้ง 

(องักฤษ) MISS SUNISA CHURUNG 

คุณวุฒิ เทคโนโลยบีณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ) 

สถาบัน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่าํงาน หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดีสาํนกังานวจิยั วชิาการ

และนวตักรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

สถานทีท่ีส่ามารถติดต่อได้ หน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี สาํนกังานวจิยั วิชาการ

และนวตักรรมโทร. 02-2010297 

ช่ือผู้ร่วมวจัิย  (ไทย) ………-………………………………………………………… 

(องักฤษ) ………-………………………………………………………… 

คุณวุฒิ ………-………………………………………………………… 

สถาบัน ………-………………………………………………………… 

ช่ือผู้ร่วมวจัิย  (ไทย) ………-………………………………………………………… 

(องักฤษ) ………-………………………………………………………… 

คุณวุฒิ ………-………………………………………………………… 

สถาบัน ………-………………………………………………………… 

เอกสารประกอบ  6 
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3. แหล่งทุนทีไ่ด้รับ (ถา้มี) ………-…………………ปีท่ีไดรั้บทุน………-…………….………… 

4. ประเภทการวจัิย 

ระบาดวทิยา (Epidemiology study)                               

สังคม-จิตวทิยา (Psycho – social sciences) 

ศึกษาวจิยัจากขอ้มูลยอ้นหลงั (Retrospective study)    

การวจิยัส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษยท่ี์สะสมไวแ้ลว้หรือเหลือจากงานประจาํ (Left 

over specimen) 

อ่ืนๆ (ระบุ)………………แบบสอบถามความพึงพอใจ.………………….……………  

5. วตัถุประสงค์ 

5.1 เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ในการนาํเสนอ

ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

5.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจการประยุกต์ใช้เทคนิคความจริงเสริมบนระบบปฏิบติัการ

แอนดรอยด์ในการนาํเสนอขอ้มูลผ่านส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

6. คุณสมบัติผู้เข้าร่วมการวจัิย (ผู้ยินยอมตนให้ทาํการวจัิย) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูท่ี้มาใชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) กบัทางหน่วย

บริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

7. จํานวนผู้เข้าร่วมการวจัิย……30………คน    

8. ระยะเวลาในการวจัิยเกบ็ข้อมูลหลงัได้รับการอนุมัติ  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 

9. วธีิการเกบ็ข้อมูล 

9.1. แบบสอบถาม  

9.2. บทสัมภาษณ์ (แนบแนวทาง/บทสัมภาษณ์) 

9.3. การศึกษายอ้นหลงั 

เวชระเบียนหรือบนัทึกเชิงเวชระเบียน ปี พ.ศ. …… ถึง ปี พ.ศ. ……… 

ฟิลม์ X-Ray ปี พ.ศ. ………..……ถึงปี พ.ศ. …………..… 
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9.4 ส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษย ์ท่ีสะสมไวแ้ลว้หรือเหลือจากงาน 

  ประจาํ………………………………..…… 

  (ระบุ)…………………………………….. 

9.5 อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………………. 

10. ผลกระทบในทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อสถาบนัสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ไม่มี 

มี(ระบุ)………………………………………………………….…………………...… 

11. มาตรการรองรับผลกระทบในทางลบที่อาจเกดิขึน้……………-……………………….…….. 

12. การขอความยนิยอม  

ขอจากตวัผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือผูแ้ทนโดยตรง  

 ขอจากสถาบนั/ผูมี้อาํนาจในการอนุมติั  

13. การนําเสนอผลงานวจัิย 

เสนอผลโดยภาพรวมไม่มีการเปิดเผยช่ือ ภูมิลาํเนา และอาชีพ 

เสนอผลโดยภาพรวมแบบไม่ระบุช่ือแต่ระบุภูมิลาํเนา (จงัหวดั ภาค) และอาชีพ 

14. การระบุว่าการทาํวจัิยคร้ังนีด้ําเนินการตามหลกัจริยธรรมตามคําประกาศเฮลซิงก ิ

มี 

ไม่มี 

 

 

                                                                ลงนาม……………………………….. (หวัหนา้โครงการ) 

(นางสาวสุณิษา ชูรุ้ง) 

วนัท่ี…..27….เดือน…พฤษภาคม…..พ.ศ…2559… 
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ภาคผนวก ซ 

แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

เพือ่นําเสนอข้อมูลผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ของหน่วยบริหารจัดการนวตักรรมรามาธิบดี  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  ชาย   หญิง 

อาย ุ .......................................ปี   

อาชีพ .......................................... 

ประเภทผูใ้ชง้านหรือผูใ้ชบ้ริการ (ผูซ้ื้อ/ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) 

 ลูกคา้ทัว่ไป 

 บุคลากรในคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

 อ่ืนๆ.......................................... 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการงานใช้แอปพลิเคชั่นบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เพื่อนําเสนอ

ขอ้มูลผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องหน่วยบริหารจดัการนวตักรรมรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

คําชี้แจง โปรดระบุความพึงพอใจตามท่ีท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ ในระดับใด โดยทํา

เคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความเห็นของแต่ละข้อโดยระดับความคิดเห็น มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังนี ้

 ระดับการประเมิน 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  มาก 

    3 หมายถึง  ปานกลาง 

2 หมายถึง  นอ้ย 

    1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการออกแบบ      

    1.1  การจดัรูปแบบแอปพลิเคชนัง่ายต่อการอ่านและเขา้ใจ      

    1.2  ความเหมาะสมในการเลือกใชสี้และขนาดตวัอกัษร      

    1.3 ความเหมาะสมของขอ้ความ รูปภาพ คลิปวดีิโอท่ีใช้

อธิบาย 

     

1.4  ความพึงพอใจต่อการออกแบบโดยรวม      

2 .ด้านข้อมูล      

2.1 ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและชดัเจน      

2.2 ขอ้มูลเพียงพอและเขา้ใจง่าย      

2.3 ขอ้มูลมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน      

    2.4 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน      

    2.5  ความพึงพอใจต่อขอ้มูลโดยรวม      

3 .ด้านการใช้งาน      

    3.1 การแสดงผลการเขา้ถึงรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ      

    3.2  แอปพลิเคชนัสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน      

    3.3  ความเหมาะสมในการโตต้อบปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน      

3.4  ความพึงพอใจต่อการใชง้านโดยรวม      

 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

“ขอขอบคุณในการให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม” 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ สกุล นางสาวสุณิษา  ชูรุ้ง 

วนั เดือน ปีเกดิ 26 พฤศจิกายน 2524 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัสมุทรสาคร 

ประวตัิการศึกษา ทล.บ. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 

 สส.บ. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2546 

สถานทีท่าํงาน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 

ตําแหน่งงาน นกันิเทศศิลป์ 
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