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Abstract 
 

 The objectives of the project were: 1) To create a data warehouse for training 
management: A Case of the 15th Cooperative Technology Training Center 2) To develop  
analytical tools to generate multidimensional data model 3) To evaluate the satisfaction of 
system’s users.  
 The process of the project consisted of 1) literature reviews in Business 
Intelligence; 2) analysis of training process; 3) data warehouse design; 4) develop data 
warehouse to support multidimensional analysis and report; 5) Extract Transform 
Load process and testing; and 6) system evaluation. Data collection for the system 
was from 2009 until 2015 extracted from the data of the 15th cooperative technology 
of  training center.  Tools of the project were as follows : Microsoft SQL Server 2008 
R2 applied to manage and store data, the intergration service of Microsoft SQL Server 
BI development studio applied to extract and convert data during ETL process, the 
analysis service  applied to build relationships in a cube for multidimensional 
analysis, and Microsoft Excel 2010  applied to present multidimensional report.  
 For the results, the executives were aware of insight information and a 
variety of reports from the system. Data could be analyzed by drilling down and 
rolling up. Sample report included 1) Training summary reports  classified by projects 
2) Training summary reports classified by provinces, and 3) Monthly, quarterly, and 
annual training summary reports. The evaluation  revealed that the usefulness of the  
developed system was in a good level. 
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บทที ่1   

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การจดัการอบรมหมายถึง  กระบวนการท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ และความชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้การจดัการอบรม เป็นเพียงหน่ึงในหลายวธีิการในการพฒันาบุคลากรของ

องคก์ร และการจดัการอบรมจะบงัเกิดผลดีต่อเม่ือผูรั้บผิดชอบดาํเนินการอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะเกิดข้ึน 

ได้หากผูรั้บผิดชอบจดัการอบรมมีความเขา้ใจถึงกระบวนการอบรม และวิธีดาํเนินการในแต่ละ

ขั้นตอนอยา่งเหมาะสม (เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง "กระบวนการฝึกอบรม" , การฝึกอบรม

ความรู้พื้นฐานด้านการฝึกอบรม, สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ธันวาคม 

2532, หนา้ 1 http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/handbook/process.html) 

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 มีหน้าท่ีจัดการอบรม ศึกษาวิเคราะห์

เกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากร ในขบวนการสหกรณ์ และบุคคลทัว่ไปในพื้นที่ความรับผิดชอบ 

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ศึกษาหาความจาํเป็นในการสร้างหลักสูตรให้เหมาะสมกับความ

ตอ้งการและสภาพพื้นท่ีจดัทาํแผนการฝึกอบรม จดัทาํชุดฝึกอบรม และดาํเนินการบริหารโครงการ

ฝึกอบรมดาํเนินการถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นสังคม และเศรษฐกิจสหกรณ์ ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

และตามท่ีได้รับมอบหมายจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ และเป็นวิทยากรในการฝึกอบรม ติดตาม

ประเมินผลการฝึกอบรม ให้บริการกระบวนการให้การศึกษาอบรม สําหรับบุคลากรสหกรณ์/กลุ่ม

เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป ใน 4 จงัหวดั ท่ีได้รับมอบหมาย (จงัหวดัราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม 

และสุพรรณบุรี) วตัถุประสงค์เพื่อให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ด้านการสหกรณ์ ให้บุคลากรสมาชิก / 

เกษตรกรมีความรู้ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถนาํไปปฏิบติังานได ้ให้ประชาชนทัว่ไป

มีความรู้ อุดมการณ์ หลักการ วิธีการสหกรณ์ และเพื่อให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มีการเรียนรู้

ระหวา่งกนั  

 ปัจจุบนัทางศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ได้มีการบนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้รับ

การอบรมในแต่ละรุ่น ด้วยการพิมพ์เก็บไวใ้นรูปแบบแฟ้มข้อมูล (file system) ทาํให้เกิดความ

ลาํบากในการคน้หาขอ้มูล ความล่าชา้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผลรูปแบบรายงานทาํ
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ไดย้ากเพราะข้อมูลถูกเก็บไวซ้ํ้ าซ้อนกันและไม่เป็นระบบ เพื่อนําเสนอต่อผูบ้ริหารและในการ

วางแผนดาํเนินการจดัการอบรมในคร้ังต่อไป การวางแผนจดัการอบรมนั้น นบัวา่มีส่วนสําคญัมาก

ในการจดัการอบรมในแต่ละคร้ัง ซ่ึงในการวางแผนงานนั้นตอ้งอาศยัข้อมูลจาํนวนมากในการ

วิเคราะห์แผนงาน ซ่ึงปัจจุบนัขอ้มูลถูกเก็บรวบรวมไวใ้นท่ีต่างกนั ปัญหาท่ีพบคือ เม่ือผูบ้ริหาร

ตอ้งการทราบขอ้มูลดา้นต่างๆ ในการจดัการอบรม เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูล

จากหลายๆ หน่วยงาน เพื ่อนํามาจดัทาํเป็นรายงานในรูปแบบตารางคาํนวณ (Spreadsheet) 

และแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นแผนภูมิภาพ เพื่อนาํเสนอ ซ่ึงกวา่ท่ีผูบ้ริหารจะไดรั้บรายงานนั้นใช้

เวลานาน อีกทั้ งยงัเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาในการจดัทาํข้อมูล และถ้าหาก

ผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถทาํได ้ตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูลเพื่อเร่ือง

นั้นๆ อีกคร้ัง ซ่ึงวธีิเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 

 รองศาสตราจารย ์ดร.วีระ บุญจริง. (2555 : 6) ไดก้ล่าวถึงธุรกิจอจัฉริยะ ท่ีทาํใหส้ารสนเทศ

และความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ช้รายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้

กระบวนการธุรกิจอ่ืนชา้ลง ผลผลิตธุรกิจอจัฉริยะคือสารสนเทศและความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์ร

ในด้านการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ และการตดัสินใจ ในกรณีของการจดัอบรม พบว่า การนาํธุรกิจ

อจัฉริยะเขา้มาประยุกตใ์ช้ โดยการรวบรวมขอ้มูลหน่วยงาน มาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูล

นั้นมานําเสนอในรูปแบบรายงานท่ีสามารถดริลล์ดาวน์หรือ โรลล์อปัได้ สามารถแสดงผลใน

รูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ, แดชบอร์ด ได้ตามแต่ละมุมมองของผูใ้ช้แต่ละระดบั พลากร บุญไทย 

(2552) ไดท้าํการศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง” การวิเคราะห์ยอดขายของบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ 

จาํกดั (มหาชน) สาขาเวียงกุมกาม โดยใช้หลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท์” โดยไดท้าํการวิเคราะห์

ยอดขายของบริษทัโดยมีตวัวดัเชิงปริมาณคือจาํนวนท่ีขายและยอดขาย ส่วนมิติของขอ้มูลมี 6 ดา้น

คือ (1) มิติด้านลูกค้า (2) มิติด้านผูจ้าํหน่าย (3) มิติด้านช่วงเวลา (4) มิติด้านสินค้า (5) มิติด้าน

พนกังาน (6) มิติดา้นพื้นท่ีการขาย โดยใชข้อ้มูลทดสอบยอ้นหลงั 4 ปี ส่วนการเรียกดูขอ้มูลสามารถ

เรียกดูผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล 2007 

 ธุรกิจอจัฉริยะช่วยสนบัสนุนองคก์รในงาน 4 ดา้น 1) เป็นงานการเผยแพร่สารสนเทศ

เรียลไทม์ในแบบท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ช้ โดยงานน้ีเป็นการท่ีธุรกิจอจัฉริยะให้สภาพแวดลอ้มท่ีอาํนวย

ความสะดวกให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีสําคัญท่ีจุดเดียว ซ่ึงคือ การท่ีผูใ้ช้สามารถได้

สารสนเทศท่ีต้องการโดยไม่ต้องไปแสวงหาจากหลายแหล่ง 2) งานการสร้างความรู้ใหม่จาก

สารสนเทศในอดีต 3) งานการตดัสินใจแบบตอบสนองและล่วงหน้าเม่ือทาํการตดัสินใจโดยใช้

ขอ้มูลล่าสุดและใช้การพยากรณ์เก่ียวกบัอนาคต และการสนบัสนุนสุดทา้ยของธุรกิจอจัฉริยะเป็น

การสนับสนุนงานการวางแผนท่ีดีข้ึนสําหรับอนาคตผ่าน (1) การใช้สารสนเทศท่ีให้ผลดีกว่า        
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(2) การใช้ขอ้มูลในอดีตเพื่อพยากรณ์อนาคต (3) การพฒันาความรู้จากสารสนเทศในอดีต การมี

ส่วนสนบัสนุนงาน 4 ดา้นของธุรกิจอจัฉริยะดงักล่าวก่อประโยชน์แก่องคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน การปรับปรุงบริการลูกคา้ และการช้ีให้เห็นโอกาสใหม่ (วีระ บุญจริง, 

2555 : 14) 

 ดงันั้นระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อการจดัการดา้นการอบรมจึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลด

ปัญหาน้ีได ้เน่ืองจาก ใชง้านง่าย โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล เพียงแค่เลือกขอ้มูล

ของการอบรมท่ีตอ้งการ ระบบก็สามารถรายงานผลลพัธ์ออกมาไดต้ามตอ้งการ และขอ้มูลท่ีไดม้า

นั้นมีความถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถนาํมาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ธุรกิจ

อจัฉริยะ เป็นระบบท่ีเหมาะกับผูใ้ช้รายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการธุรกิจอ่ืน

ขดัขอ้งหรือช้าลง เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสารสนเทศและ

ความรู้ท่ีไดม้านั้น มาจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมี

โครงสร้างภายในองค์กรเองและแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลข่าวสารต่างๆ และอาจอยู่ใน

รูปแบบท่ีแตกต่างกนั และอาจอยูใ่นรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1  สร้างคลงัขอ้มูลระบบบริหารจดัการดา้นการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 15 

2.2  เพื่อจดัทาํระบบวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ เพื่อจดัทาํรายงานเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจดา้นการจดัฝึกอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15 

2.3  เพื่อประเมินผลความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบฯ  

 

3.  กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนได้ใช้กรอบแนวคิดของธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 

เป็นแนวคิดหลกั ซ่ึงหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ เป็นแนวคิดในการบริหารจดัการธุรกิจ เป็นระบบท่ี

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีต่างๆ 

ที่ เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) การสืบคน้ขอ้มูล (Query) การจดัทาํรายงาน (Reporting) 

และ OLAP (Online Analysis Processing) 
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4.  ขอบเขตของการศึกษา 

 

ทาํการศึกษารูปแบบและการวิเคราะห์ความตอ้งการในดา้นการวางแผนการจดัอบรม 

โดยใชห้ลกัการธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) โดยมีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

4.1  ขอบเขตของเนื้อหา 

4.1.1  ทําการเก็บรวบรวมโดยดึงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นํามาแปลงให้อยู่ในรูปแบบ

เดียวกนั และบนัทึกลงคลงัขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 

1)  ขอ้มูลโครงการจดัอบรม โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ รหัส

โครงการ เลขท่ีโครงการ ผูรั้บผดิชอบโครงการ งบประมาณ ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

2)  อมูลผูเ้ข้ารับการอบรม โดยข้อมูลท่ีนํามาบันทึกลงคลังข้อมูลคือ วนัท่ี

อบรมโครงการท่ีเขา้รับการอบรม ช่ือ-สกุล หมายเลขบตัรประชาชร ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ 

3)  ขอ้มูลช่วงวนัเวลาท่ีจดัอบรม โดยขอ้มูลท่ีนาํมาบนัทึกลงคลงัขอ้มูลคือ 

วนัท่ีจดัอบรม ปี ไตรมาส เดือน วนัท่ี  

4)  ข้อมูลผู ้รับผิดชอบโครงการจัดอบรม โดยข้อมูลท่ีนํามาบันทึกลง

คลงัขอ้มูลคือ ช่ือผูรั้บผดิชอบโครงการ หมายเลขโทรศพัท ์

4.1.2  นําข้อมูลที่อยู่ ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) มากาํหนดความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลุ่มขอ้มูลในหลายมิติหรือมุมมองต่างๆ 

4.1.3  เมื่อนําหลักการของธุรกิจอัจฉริยะ มาช่วยในการวิเคราะห์ยอดผูเ้ขา้รับการ

อบรม เราก็จะไดเ้คร่ืองมือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในดา้นการบริหารการอบรม 

ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลและออกรายงานไดห้ลายรูปแบบ เช่น  

1)  ขอ้มูลยอดผูเ้ขา้รับการอบรมตามระยะเวลา 

2)  ขอ้มูลยอดผูเ้ขา้รับการอบรมตามโครงการ    

3)  ขอ้มูลยอดผูเ้ขา้รับการอบรมตามผูรั้บผิดชอบโครงการ 

4)  ขอ้มูลยอดผูเ้ขา้รับการอบรมตามปีงบประมาณ 

4.2  ขอบเขตของประชากร  

ขอบเขตของประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการโครงการ เจา้หน้าท่ีไอที 

โดยการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 

 - ขั้นตอนการทาํงานของคณะผูจ้ดัอบรมและปัญหาท่ีพบ 

 - ความตอ้งการของระบบบิซิเนสอินเทลลิเจนท ์เม่ือนาํระบบมาใชง้าน 
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4.3  วธีิการศึกษา 

4.3.1  ข้ันตอนการศึกษา 

1) ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รในดา้นต่างๆ และปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในปัจจุบนั โดยการศึกษาจากรายการซ้ือท่ีบนัทึกไว ้และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2)  ศึกษาและเก็บขอ้มูลรวบรวมจากการศึกษาเอกสาร หนังสือ เว็บไซต์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนทแ์ละเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น SQL 

Server 2008, SQL Server Business Intelligence Development Studio 

3) วิเคราะห์และออกแบบระบบการออกรายงานยอดผูเ้ขา้รับการอบรมแยก

ตามมิติต่างๆ 

4) ออกแบบและจดัทาํคลงัขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้

รวบรวมมา โดยใชโ้ปรแกรม SQL Server 2008 

5) พฒันาระบบออกรายงาน วิเคราะห์ยอดผูเ้ข้ารับการอบรมตามท่ีศึกษา

และออกแบบไว ้โดยใชโ้ปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio ในส่วน

ของ Integration Service, Analysis Service, Reporting Service 

6)  ทดสอบและปรับปรุงวิธีการควบคู่กบัผูใ้ช้งาน เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดเ้รียนรู้

วธีิการใชง้านและตรวจสอบปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน 

7)  ประเมินการใชง้านระบบโดยผูใ้ชง้าน 

8)  สรุปผลการดาํเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

4.3.2  อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

  1) ซอฟตแ์วร์ท่ีนาํมาใชใ้นการสนบัสนุน 

   - Application Server : Microsoft Windows Server 2003 

   - Database Engine : Microsoft SQL Server 2008 

   - Data Analyzer : Microsoft Analysis Service 2008 

   - Data Visualization : Microsoft Excel 2010 

   - Operating System : Microsoft Windows 7 

  2)  ฮาร์ดแวร์ท่ีนาํมาใชใ้นการสนบัสนุน 

   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ประกอบดว้ย 

   (1) หน่วยประมวลผลกลาง 2.4 GHz. 

    (2) Hard disk ขนาด 1 TB. 

    (3) RAM 8 GB. 
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   - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ประกอบดว้ย 

    (1) หน่วยประมวลผลกลาง 2 GHz. 

    (2) Hard disk ขนาด 320 Gb. 

   (3) RAM 4 GB. 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1  โครงการ กระบวนการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลายๆ กิจกรรม ซ่ึงมี

การทาํโครงการเป็นไปตามลาํดบั โดยการทาํงานจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

5.2  สหกรณ์  มาจากคํา 2 คํารวมกัน คือ สห = รวมกัน และกรณ์ = การกระทํา 

ความหมายโดยทัว่ไปของสหกรณ์แปลวา่ การทาํงานร่วมกนั หรือ การร่วมมือกนั 

 

6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1  สามารถวิเคราะห์ผูเ้ขา้รับการอบรมโครงการต่างๆ ของทางศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 15 เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 6.2  สามารถรวบรวมขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อลดระยะเวลาการทาํงาน และความ

ผดิพลาด รวมถึงความซํ้ าซอ้น ในการทาํงานลงได ้

 6.3  ไดค้ลงัขอ้มูล เพื่อนาํมาใชใ้นการบริหารงานจดัอบรม ของทางศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ท่ี 15 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารจดัการอบรม กรณีของศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาหลกัการและทฤษฎีต่างๆ และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 

 1. การจดัการอบรม 

 2. ธุรกิจอจัฉริยะ 

 3. คลงัขอ้มูล 

 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  การจัดการอบรม 

 

การจดัการอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 

ความเขา้ใจ ทศันคติ และความชาํนาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนดไว ้การจดัการอบรม เป็นเพียงหน่ึงในหลายวิธีการในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร และ

การจดัการอบรมจะบงัเกิดผลดีต่อเม่ือผูรั้บผิดชอบดาํเนินการอย่างมีระบบ ซ่ึงจะเกิดข้ึน ได้หาก

ผูรั้บผิดชอบจดัการอบรมมีความเขา้ใจถึงกระบวนการอบรม และวิธีดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน

อยา่งเหมาะสม 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงถึงกระบวนการจดัการอบรม 

 

ความหมายของกระบวนการจัดการอบรม 

 

กระบวนการจดัการอบรม หมายถึง "กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบติัในอนัท่ีจะ

ทําให้ผูเ้ข้ารับการอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจน 

ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตาม วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว"้ 

ดงัท่ีระบุในแผนภูมิดงักล่าวขา้งตน้ กระบวนการจดัการอบรมมีขั้นตอนท่ีสําคญั 5 

ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผิดชอบจดัโครงการจดัการอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้ง

ดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างครบถ้วน เพื่อให้เป็นการจดัการอบรมอย่างเป็นระบบ มีความ

สมบูรณ์ และเกิดผลสําเร็จตรงตามเป้าหมาย ซ่ึงอาจให้ความหมายและคาํอธิบายยอ่ๆ สําหรับแต่ละ

ขั้นตอน ของกระบวนการจดัการอบรมได ้ดงัน้ี 

1. การหาความจาํเป็นในการจัดการอบรม หมายถึง การค้นหาปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สหกรณ์หรือในหน่วยงาน ว่ามีปัญหา เร่ืองใด บ้าง ท่ีจะสามารถแก้ไขให้หมดไปหรืออาจทาํให้

ทุเลาลงไดด้ว้ยการจดัการอบรม โดยรวมไปถึงการพยายาม หาขอ้มูลดว้ยวา่ กลุ่มบุคลากร เป้าหมาย

ท่ีจะต้องเขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มใด ตาํแหน่งงานอะไร มีจาํนวนมากน้อยเพียงใด ควรจะต้อง

จดัเป็น โครงการจดัการอบรมให้ หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองค์การเท่านั้น 

มีภารกิจใดบา้งท่ีควรจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงดว้ยการจดัการอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบา้งท่ีควร

จะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ีสภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา 

และแสดงถึง ความจาํเป็น ในการจดัการอบรมอาจมีทั้งท่ีปรากฏชัดแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี 

ซบัซ้อนจาํเป็น ตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อคน้หา วิธีการท่ีใชใ้นการวิเคราะห์หาความจาํเป็น
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ในการจดัการอบรมมีหลายหลายวิธี เช่น การสํารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม 

เป็นตน้ 

2. การสร้างหลกัสูตรจดัการอบรม หมายถึง การนาํเอาความจาํเป็นในการจดัการอบรม

ซ่ึงมีอยู่ชดัเจนแลว้ว่า มีปัญหาใดบา้ง ท่ีจะ สามารถ แกไ้ขได้ดว้ยการจดัการอบรม กลุ่มเป้าหมาย

เป็นใคร และพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้น มาวเิคราะห์ เพื่อกาํหนด

เป็นหลกัสูตร โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องโครงการจดัการอบรมแต่ละ หวัขอ้วชิา เน้ือหา

สาระหรือแนวการอบรม เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลาํดบัหวัขอ้วิชาท่ีควรจะเป็น 

ตลอดจนการ กาํหนดลกัษณะของวิทยากรผูด้าํเนินการจดัการอบรม ทั้งน้ี เพื่อจะทาํให้ผูเ้ขา้อบรม

ไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิดการ เปล่ียนแปลง พฤติกรรมจนทาํให้ส่ิงท่ีเป็นปัญหาไดรั้บ

การแกไ้ขลุล่วงไปได ้หรืออาจทาํให้ผูเ้ขา้รับ การอบรมทาํงาน ท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ 

และเตม็ใจยิง่ข้ึน 

3. การกาํหนดโครงการจดัการอบรม คือ การวางแผนการดาํเนินการอบรมอย่างเป็น

ขั้นตอนดว้ยการเขียนออกมาเป็น ลายลกัษณ์อกัษร ดงัท่ีเรียกว่า "โครงการฝึกอบรม" เป็นการระบุ

รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลความเป็นมา หรือความ จาํเป็นในการจดัการอบรม 

หลกัสูตร หัวขอ้วิชาต่างๆ วิทยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม 

ประมาณการ ค่าใช้จ่าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหารและธุรการต่างๆ ของการอบรม ทั้งน้ี 

เน่ืองจากการอบรม เป็นกิจกรรม ท่ีมี ผู ้เก่ียวข้องหลายฝ่าย นับตั้ งแต่ผู ้ท่ีจะเข้ารับการอบรม 

ผูบ้งัคบับญัชา ในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการอบรม วิทยากร และท่ีสําคญัคือ ผูบ้ริหารซ่ึงมี

อาํนาจอนุมติัโครงการและค่าใชจ่้าย จาํเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่างๆ ของการอบรม โดยใช้

โครงการอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง 

4. การบริหารโครงการอบรม สําหรับขั้นตอนน้ี ในตาํราการบริหารงานดา้นการอบรม

บางเล่มระบุเป็นขั้นของ "การดาํเนินการโครบการอบรม " แต่เน่ืองจากผูเ้ขียนพิจารณาเห็นวา่ ถึงแม้

จะดูเหมือนวา่การดาํเนินการจดัการอบรมเป็นหวัใจสาํคญั ของการจดัโครงการอบรม หากแทท่ี้จริง

แลว้การดาํเนินการอบรมเป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการอบรม เพราะการดาํเนินการ 

จดัการอบรมท่ีมี ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจาก 

วิทยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถ และหลักสูตรการอบรมท่ีเหมาะสมแล้ว ยงัจาํเป็นต้องอาศยั

เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจดัการอบรม ซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานอบรม พอท่ีจะสามารถวางแผน

และดาํเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการอบรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

อีกด้วย จึงได้กาํหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหาร โครงการจดัการอบรมเพื่อให้ ครอบคลุมเน้ือหา 

ที่ผูจ้ดัโครงการจดัการอบรมควรทราบทั้งหมด ส่วนในการดาํเนินการจดัการอบรม เจา้หน้าท่ีผูจ้ดั
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โครงการอบรมจะต้องมีบทบาทหลัก ท่ีจะช่วยอาํนวยความสะดวก ให้กับ วิทยากรในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้ขา้อบรม ทั้งในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ 

การเงิน ฯลฯ และในขณะเดียวกัน ยงัต้องดาํเนินงานในฐานะผูอ้าํนวยการโครงการ ทาํหน้าท่ี

ควบคุมให้การจัดการอบรมดําเนินไปตามกําหนดการ จดัให้มีกิจกรรมละลายพฤติกรรมและ

กิจกรรมกลุ่มต่างๆ ในระหวา่งผูเ้ขา้อบรม อนัจะ อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศ ในการจดัการอบรม ให้

เอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้สําหรับผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี มิฉะนั้น อาจไม่สามารถทาํให้การจดัการ

อบรมดาํเนินไปตามท่ีระบุไวใ้น โครงการอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

5. การประเมินและติดตามผลการจดัการอบรม ในขั้นตอนของการกาํหนดโครงการ

จดัการอบรม ผู ้รับผิดชอบจะต้องคํานึง ถึงการประเมินผลการอบรมไวด้้วยว่า จะดําเนินการ

ประเมินผลดว้ยวิธีการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะดาํเนินการติดตาม ผลการอบรมหรือไม่ 

เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะเม่ือการอบรมเสร็จส้ินลงแล้ว ผูรั้บผิดชอบโครงการควรจะต้อง ทาํการสรุป

ประเมิน ผลการอบรมและจดัทาํรายงานเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงผลของการจดัการ

อบรม ส่วนผูรั้บผิดชอบโครงการ เองก็จะตอ้ง นาํเอาผลการประเมินโครงการจดัการอบรมทั้งหมด

มาเป็น ขอ้มูลยอ้นกลบัหรือ Feedback ใชพ้ิจารณาประกอบในการจดัการอบรม หลกัสูตรเช่นเดียวกนั 

ในคร้ัง/รุ่นถดัไปในขั้นตอนของการหาความจาํเป็นในการจดัการอบรมวา่ ควรจะตอ้งมีการพฒันา 

หรือปรับปรุง หลกัสูตร หรือการดาํเนินการในการบริหารงานอบรมอย่างไรบา้ง เพื่อจะทาํให้การ

อบรมเกิด สัมฤทธิผลตรงตาม วตัถุประสงค ์ของโครงการเพิ่มข้ึน 

ท่ีมา: เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง "กระบวนการฝึกอบรม" , การฝึกอบรมความรู้พื้นฐานดา้น

การฝึกอบรม, สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, สาํนกังาน ก.พ., ธนัวาคม 2532, หนา้ 1 

http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/handbook/process.html 

 

2.  ธุรกจิอจัฉริยะ  

 

 ธุรกิจอจัฉริยะ(Business Intelligence – BI) หลักการพื้นฐานของธุรกิจอจัฉริยะเป็น

ระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจในรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ช้รายตวัโดยท่ีไม่

รบกวนหรือไม่ทําให้ระบบธุรกิจอ่ืนช้าลงรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งภายในและ

ภายนอกองค์กรเพื่อช่วยผูใ้ช้ขององค์กรให้ทาํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใช้ธุรกิจอจัฉริยะทาํให้

การดาํเนินงานขององคก์รทาํไดดี้ข้ึน เช่น การใชธุ้รกิจอจัฉริยะในโรงพยาบาลช่วยให้แพทยท์าํงาน

ไดง่้ายและรวดเร็วในเร่ืองผลการตรวจสอบและห้องปฏิบติัการต่างๆ การประเมินผลการฟ้ืนสภาพ

ของผูป่้วยและการวางแผนการรักษา ธุรกิจอจัฉริยะช่วยงานไดโ้ดยการบูรณาการขอ้มูลจากหลาย

http://www.tu.ac.th/org/ofrector/person/train/handbook/process.html
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แหล่ง เช่น ห้องตรวจ ห้องปฏิบติัการ และอ่ืนๆ แล้วนําขอ้มูลท่ีบูรณาการแล้วไปวิเคราะห์และ

นาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 

เคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะเป็นโปรแกรมประยุกต์พฒันาข้ึนโดยผูค้ ้าธุรกิจอัจฉริยะท่ี

อาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ โดยท่ี

เคร่ืองมือสามารถใชง้านไดก้บั ขอ้มูลขนาดใหญ่ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปคลงัขอ้มูลหรือระบบประมวลผล

เชิงรายการ และสารสนเทศแบบโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้างจากคลงัขอ้มูลหรือจากระบบ

ประมวลผลเชิงรายการหรือจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น ขอ้ความอีเมล เป็นตน้ (วรีะ บุญจริง,2555:13-6) 

 2.1  ปัจจัยขับเคลือ่นธุรกจิอจัฉริยะ  

ปัจจยัท่ีทาํให้ธุรกิจอจัฉริยะโดดเด่นแบ่งออกเป็นส่ีกลุ่ม คือ ความมหาศาลของ

ปริมาณขอ้มูล ความซับซ้อนข้ึนของปัจจยัและสารสนเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ความตอ้งการ

ความเร็วในการสนองตอบ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

2.2  ความมหาศาลของปริมาณข้อมูล องคก์ารมีการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลเพิ่มข้ึน

มหาศาล จะเห็นจากการเพิ่มข้ึนระบบสารสนเทศต่างๆ ในองค์กร เม่ือฝ่ายจดัการตอ้งการใชข้อ้มูล

เหล่าน้ี ฝ่ายจดัการจะประสบปัญหาเก่ียวกบัปริมาณขอ้มูล แมว้า่การมีขอ้มูลท่ีดีกวา่และมากกวา่อาจ

ช่วยให้การตดัสินใจทาํไดดี้กวา่แต่ส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือฝ่ายจดัการสามารถนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมา

ใช้งานได ้มิฉะนั้นแลว้ การมีขอ้มูลปริมาณมากข้ึนอาจทาํให้การตดัสินใจทาํไดย้ากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

การมีขอ้มูลปริมาณมากอาจทาํให้ฝ่ายจดัการเสียเวลาในการสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการเป็นเวลา

หลายชัว่โมงและผลท่ีไดจ้ากการสืบคน้อาจไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้โซลูชัน่ธุรกิจอจัฉริยะ

ช่วยใหฝ่้ายจดัการสามารถใชป้ระโยชน์ขอ้มูลปริมาณมหาศาลเหล่าน้ีได ้

2.3  ความซับซ้อนขึ้นของปัจจัยและสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจ การตดัสินใจ

ในองค์กรเพิ่มความซับซ้อนข้ึนอย่างน้อยก็ในแง่ปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้งพิจารณาท่ีมีมากข้ึน เน่ืองจากมี

การแข่งขนัขา้มประเทศและขา้มอุตสาหกรรมมากข้ึน องคก์รหลายองคก์รเป็นองคก์รขา้มชาติท่ีทาํ

ธุรกิจในหลายอุตสาหกรรมตลอดเวลาบางพื้นท่ีมีการแข่งขนัและบางพื้นท่ีมีความร่วมมือ ความ

ยุง่ยากของกระบวนการภายในและภายนอก และการพร้อมใชข้องสารสนเทศท่ีมากกวา่ช่วยในเร่ือง

การตดัสินใจท่ีซับซ้อนขององค์กร ผลก็คือ ความหลากหลายทางปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาและความ

หลากหลายของสารสนเทศท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ประกอบกบั ขอ้มูลท่ีใช้

ในการตดัสินใจไม่ได้มาจากขอ้มูลเชิงรายการแบบมีโครงสร้างเพียงอย่างเดียว แต่มีการใช้ขอ้มูล

แบบไม่มีโครงสร้างท่ีมาจากเวบ็ไซต ์ขอ้ความอีเมล ข่าวสารภายในองคก์ร และอ่ืนๆ โซลูชัน่ธุรกิจ

อจัฉริยะช่วยให้ฝ่ายจดัการสามารถทาํการตดัสินใจโดยใช้ปัจจยัท่ีสําคญัทั้งหมดและการบูรณาการ

สารสนเทศทั้งแบบโครงสร้างและแบบไม่เป็นโครงสร้าง 
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2.4  ความต้องการความเร็วในการสนองตอบ ในช่วงสิบปีท่ีผา่นมามีความเปล่ียนแปลง

หรือความผนัผวนในตลาดต่างๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว องค์กรมีเวลาน้อยลงในการคิดวิธีการ

ตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ดงันั้น ฝ่ายจดัการจึงตอ้งสามารถท่ีจะเขา้ถึง

สารสนเทศเพื่อการดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้การตัดสินใจทาํได้ก่อนโอกาสจะปิดลง 

ขอ้จาํกดัท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการสนองตอบแบบรวดเร็วมี 3 ประการ ดงัน้ี 1) ความล่าช้าใน

การแปลงขอ้มูลจากหลายแหล่งไปเป็นสารสนเทศ 2) ความล่าชา้ในการบูรณาการขอ้มูลจากหลาย

แหล่ง 3) ความล่าชา้จากการเตรียมสารสนเทศและความรู้พร้อมใชส้ําหรับผูต้ดัสินใจ การขจดัความ

ล่าชา้เหล่าน้ีเป็นประเด็นสาํคญัของโซลูชัน่ธุรกิจอจัฉริยะ  

ท่ีมา : http://it02-bi.exteen.com/20150319/business-intelligence-bi 

 

3.  คลงัข้อมูล 

 

39คลังขอ้มูล (Data Warehouse) หมายถึง ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงาน

หน่ึงๆ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบงานประจาํวนั หรือเรียกอีกอย่างว่า Operational 

database และฐานขอ้มูลอ่ืนภายนอกองค์กร หรือเรียกว่า External database โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บ

ในคลงัขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงค์ในการนาํมาใชง้าน และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจาก

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลระบบงานอ่ืน การยา้ยขอ้มูลจากฐานขอ้มลูปกติ เขา้ไปไวใ้น Data Warehouse มี

ขอ้ดีหลายอย่าง เช่น ทาํให้องค์กรหรือเจา้ของขอ้มูล  มีโอกาสไดอ้อกแบบรูปแบบการเก็บขอ้มูล

ใหม่ให้เหมาะสมกบัการเรียกใชม้ากยิ่งข้ึนในงานเฉพาะดา้น  และทาํให้เหมาะสาํหรับการนาํไปใช้

ช่วยในการตดัสินใจ หรือใช้ในงานวิเคราะห์ นอกจากนั้นระบบ Data Warehouse  ยงัรวมเอาขอ้มูล

ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเข้ากับข้อมูลในอดีตเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน สามารถเรียกใช้งานได้จาก

อินเตอร์เฟสแบบ กราฟิกได้โดยตรง (GUI) พร้อมสําหรับการจดัการขอ้มูลและนาํขอ้มูลท่ีได้ไป

วิเคราะห์ ข้อดีอีกข้อก็คือ ระบบ Data Warehouse ทาํให้ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูบ้งัคบับัญชาระดับสูง หรือ

เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปสามารถเขา้ถึงและเรียกใชฐ้านขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือ

จากเจา้หนา้ท่ีทางเทคนิกอีกต่อไป ท่ีมา : https://www.gotoknow.org/posts/452189 

 

 

 

 

http://it02-bi.exteen.com/20150319/business-intelligence-bi
https://www.gotoknow.org/posts/452189
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 สุนนัทา กางกรณ์ ( พ.ศ.2557) การประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ

ดา้นการบริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั เป็นการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะให้อยูใ่นรูปของ

แบบฟอร์มรายงานต่างๆ การสรุปผลการทาํงานในรูปแบบต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเพื่อใช้ในการ

เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวกบัสภาพกระบวนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กิตติมา  สุราช การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ 

(พ.ศ.2557) : กรณีของ บริษทั อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกดั เป็นการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะ

เพื่อสนับสนุนการการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้อยู่ในรูปของแบบฟอร์มรายงานรูปแบบต่างๆ 

ที่ผูบ้ริหารตอ้งการเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัสภาพกระบวนการทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินโครงการ 

 

 

 การประยุกต์ธุรกิจอัจฉริยะในการบริหารจัดการด้านการอบรม เป็นการพัฒนา

คลังข้อมูลการจัดอบรม ซ่ึงจะนํามาช่วยในการบริหารงานด้านการจดัอบรม และช่วยในการ

วิเคราะห์และวางแผนการจัดอบรมของผู ้บ ริหาร รายละเอียดของวิธีการดําเนินโครงการ 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 

3.  ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    

 

 1.1  ประชากร 

  ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 1-20 ทัว่ประเทศ 

ตลอดจนขอ้มลูโครงการต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัอบรม 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

  สุ่มขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม ของ

ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปี พ.ศ. 2558 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ 

 

 2.1  โปรแกรมทีใ่ช้ในการจัดทาํระบบ ได้แก่  

 - Microsoft SQL Server 2008 R2 สาํหรับการจดัการฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล 

 - Windows 7 สาํหรับเคร่ืองผูใ้ช ้

 - Microsoft Excel 2010 สําหรับเช่ือมโยงฐานขอ้มูล SQL Server เพื่อนาํเสนอใน

รูปแบบของรายงาน เช่น Pivot Table 
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3.  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 

 3.1  ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการจัดอบรม ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 

จงัหวดัเพชรบุรี เป็นศูนยจ์ดัการอบรม ศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร ในขบวนการ

สหกรณ์ ในสังกดั กรมส่งเสริมสหกรณ์ เป็นศูนยฯ์ ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี  

 วธีิการในการพฒันาระบบฯ ประกอบดว้ย 

1.  ศึกษาหลักการพัฒนาระบบคลังข้อมูล ในการพัฒนาคลังข้อมูลนั้ น ถือว่า

ขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรวบรวมปัญหา และวิเคราะห์ความตอ้งการ เน่ืองจากเป็น

ขั้นตอนแรก ซ่ึงถ้าหากทําผิดวตัถุประสงค์ คลังข้อมูลท่ีได้ก็จะไม่สามารถเป็นประโยชน์ได้

เท่าท่ีควร ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญัไดแ้ลว้ ก็ตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ กาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค์ และตรวจทานกฎ ระเบียบ และขอ้จาํกดัต่างๆ รวมถึงผลท่ีคาดว่าจะได้รับจากการ

พฒันาคลงัขอ้มูลดว้ย 

2.  ศึกษาหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ โดยการศึกษาทฤษฏี และเคร่ืองมือต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูบ้ริหาร ซ่ึงสารสนเทศ

ท่ีไดม้านั้น มาจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบโครงสร้าง

และแบบไม่มีโครงสร้าง อาจมีอยูภ่ายในองคก์รหรือจากแหล่งภายนอก อาจอยูใ่นรูปแบบท่ีต่างกนั 

และอาจอยูใ่นรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงระบบดงักล่าวน้ี เหมาะสมอยา่งยิ่งสําหรับการ

จดัการอบรมในคร้ังต่อไป เน่ืองจากมีการรายงานผล  ผูเ้ขา้รับการอบรม 

 3.  ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการด้านการจัดการอบรม ของศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 เพื่อรวบรวมรายละเอียดและวเิคราะห์ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอน

การทาํงาน (work  flow) ของนกัทรัพยากรบุคคล  เพื่อเป็นการเตรียมขอ้มูลในการทาํคลงัขอ้มูล 

โดยเร่ิมจากการติดต่อประสานงานกบัสหกรณ์ในพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบ การจดัทาํหนงัสือขออนุมติั

โครงการ ทางฝ่ายบริหารทัว่ไปทาํการตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วน หากมีข้อผิดพลาดจะ

ส่งกลบัไปแก้ไข หากครบถ้วนแล้ว จะดาํเนินการเสนอผูบ้ริหารเพื่อลงนามอนุมตัิโครงการ 

หากผูบ้ริหารไม่อนุมติัโครงการ จะส่งหนงัสือขออนุมติัโครงการกลบัไปท่ีผูข้อเสนอโครงการเพื่อ

ทาํการยกเลิกโครงการ เม่ือผูบ้ริหารลงนามอนุมติัโครงการแลว้ นกัทรัพยากรบุคคลจะทาํการติดต่อ

ไปยงัสหกรณ์ในพื้นท่ี ท่ีรับผดิชอบ และทาํการบริหารโครงการ  

4.  ศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อนาํมาใช้ในการพฒันาระบบ โดยการสัมภาษณ์

และรวบรวมเอกสารแสดงความตอ้งการ เอกสารการแจง้ปัญหา เอกสารร้องเรียนต่างๆ จากการใช้



16 

งานระบบเดิม จากผูใ้ชง้านตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยทาํการรวบรวมปัญหา

และความตอ้งการพบวา่ ปัญหาบางส่วนท่ีทางหน่วยงานตอ้งการใหมี้การแกไ้ขโดยด่วน เช่น 

1)  การสรุปยอดขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม เพื่อใช้ในการตดัสินใจในการจดั

อบรมในแต่ละคร้ัง มกัจะล่าชา้และไม่ทนัการ 

2)  ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละรุ่นเป็นจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 

3)  ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่วสัดุจดัอบรมชนิดใดท่ีซ้ือมามากเกินความจาํเป็น 

 5.  จดัทาํคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) มีขั้นตอนดงัน้ี 

1)  การเลือกประเภทแบบจาํลองขอ้มูล  

โครงการน้ีได้พิจารณาใช้แบบจาํลองเชิงมิติคือ สตาร์สกีมา (star schema) 

โดยลกัษณะของสตาร์กีมา (Star schema) มีดงัน้ี 1) มีตารางหลายๆ ตาราง  2) มี Primary dimension 

table เดียวท่ีสามารถ Join กบั fact table และ  3) มี Secondary dimension table ท่ี Join กบั   

- Primary dimension table  

- Secondary dimension table เดียวกนัท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่  

- Primary dimension table มีขนาดเล็กกวา่ของ star schema   

ซ่ึงโครงสร้างของ สตาร์ทาํให้เห็นโครงสร้างลาํดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ึน และมี

ความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555: 4-26)  

ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เท็จจริงหรือแฟกต์เทเบิล (fact table) ท่ีมีตารางขนาดใหญ่เพียงหน่ึง

เดียวอยู่ตรงกลาง และมีตารางมิติหรือไดเมนชนัเทเบิล (dimension  table) จาํนวนหน่ึงอยู่รายรอบ

และมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิมเป็นอีกตารางหน่ึงและมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้ง

ในไดเมนชนัเดิมยา้ยไปอยูท่ี่ตารางใหม่ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ีตารางเดิม ซ่ึงในโครงการน้ี 

ประกอบด้วยตารางขอ้เท็จจริง ช่ือ ตารางการอบรม และตารางมิติ ประกอบด้วย กลุ่มตารางมิติ

ทั้งหมด 4 ตาราง คือ ตารางประวติัผูเ้ขา้อบรม ตารางโครงการ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตาราง

ปฏิทิน ดงัแสดงตามภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.1 แบบจาํลองสตาร์สกีมา 
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 2)  ขั้นตอนการจดัทาํคลงัขอ้มูล 

 เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของ

การจดัการขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสาํคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมี

ความผิดพลาดได ้ซ่ึงก็คือ ส่วนของระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ี

ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในส่วนของ Integration Service ประกอบด้วย 3 

ขั้นตอน คือ การสกดัขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load)  

1)  การสกดัขอ้มูล (Extract) คือการสกดัขอ้มูลออกมาจากแหล่งขอ้มูล 

ซ่ึงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ใชใ้นโครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่างๆ ภายในหน่วยงาน เช่น รายการจดัการอบรม ขอ้มูลผูเ้ขา้รับ

การอบรม ขอ้มูลวิทยากร ขอ้มูลโครงการ โดยจะเป็นแฟ้มการเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยู่

ในรูปแบบไฟล์ .xls จากนั้น นําเข้าข้อมูลท่ีได้เข้าสู่ระบบท่ีได้เตรียมไวเ้พื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูล

สําหรับโครงการน้ี โดยการใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server Integration Serveice (SSIS) เพื่อนาํ

ขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกัขอ้มูล (staging area)  

2)  การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล 

มาจดัรูปแบบท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล ในโครงการน้ีขอ้มูลจากแผนก

ต่างๆ ท่ีมีความหมายเดียวกันแต่อยู่ในรูปแบบต่างกันมาจดัทาํให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน (data 

mapping)  เช่น วนัท่ี ท่ีอยู ่

3)  การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผา่นการแปลงและตรวจสอบ

ความถูกตอ้งแลว้เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

3) การสร้างคิวบข์อ้มูล (data cube) การนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเขา้มาประมวลผลให้

อยู่ในโครงสร้างคลงัขอ้มูลรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multidimensional database) การสร้าง

คิวบข์อ้มูลน้ีจะไดค้าํตอบในมุมมองต่างๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและพลิกแพลงคาํตอบไดต้ามตอ้งการ 

คิวบข์อ้มูลน้ีใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server Business Intelligence Development Studio ในการ

สร้างคลงัขอ้มูลของระบบท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย Fact table และ Dimension table  

 6. ประเมินระบบโดยให้มีการทดลองใชง้านระบบ จากผูใ้ชจ้าํนวนมากกวา่ 15 คน 

คือผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน โดยแยกตามประเภทผูใ้ชง้าน โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 

ในส่วนของ Pivot Table ในการนาํเสนอรายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 

Server ในการทดสอบและใช้งาน รวมทั้งการทาํการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นระดบัต่างๆ 

แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ (1) ระดบัน้อยท่ีสุด (2) ระดบัน้อย (3) ระดบัปานกลาง (4) ระดบัดี (5) ระดบัดี

มากท่ีสุด เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพื้นฐานในการปรับปรุงระบบต่อไป  
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พนัธกจิ  

1. สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร/กลุ่มเกษตร 2. ถ่ายทอดความรู้ให้

กลุ่มเป้าหมาย 3. เผยแพร่ระบบงานสหกรณ์สู่ประชาชน 4. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการสหกรณ์  2. เพื่อให้บุคคลากรสมาชิก/

เกษตรกรมีความรู้ในบทบาทหน้าท่ีท่ีเก่ียว และสามารถนาํไปปฏิบติังานได ้3. เพื่อให้ประชาชน

ทัว่ไปมีความรู้ อุดมการณ์ หลกัการ วิธีการสหกรณ์ 4. เพื่อให้สหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร มีการเรียนรู้

ระหวา่งกนั 

กลยุทธ์ 

1. จัดตั้ งคณะกรรมการ ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ ท่ี  15 2. สร้าง

ห้องสมุดประจาํศูนย์ฯ 3. จดัอบรมบุคลากรสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร ตามแผนงาน4. จัดอบรม

บุคลากรสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกรนอกแผนตามความต้องการอบรม 5. จดัทาํทะเบียนภูมิปัญญา

สหกรณ์ทอ้งถ่ินประจาํศูนยฯ์ 6. สร้างนิทรรศการมีชีวิตสําหรับเผยแพร่งานสหกรณ์ 7. จดัท่ีพกั

สาํหรับบุคลากรผูเ้ขา้รับการอบรม 8. เพิ่มช่องทางการส่ือสารระหวา่งศูนยฯ์กบัสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร 

ลักษณะการทํางาน : จดัอบรมโครงการต่างๆ ตามท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์กาํหนด 

ในจงัหวดัท่ีรับผดิชอบ ไดแ้ก่ จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดักาญจนบุรี และจงัหวดันครปฐม 

ลกัษณะการบริการที่สําคัญ : บริการดา้นการจดัอบรมแก่ สาํหรับบุคลากรสหกรณ์/

กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทัว่ไป  

กลยุทธ์ด้านการจัดอบรม : การจดัอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอ้มูลในการวางแผน

จดัอบรมในคร้ังต่อไป 

 สถานการณ์ของศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที ่15  

 ตั้งแต่เร่ิมมีศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ทางศูนยฯ์ ไม่เคยใช้ระบบ

จดัการสารสนเทศ การเก็บข้อมูลผูเ้ข้ารับการอบรมจะพิมพ์เก็บไวใ้นรูปแบบแฟ้มขอ้มูล (File 

system) ทาํให้เกิดความลาํบากในการคน้หาขอ้มูล ความล่าชา้ในการรวบรวมขอ้มูลการประมวลผล

รูปแบบรายงานทาํได้ยากเพราะขอ้มูลถูกเก็บไวซ้ํ้ าซ้อนกนัและไม่เป็นระบบ ซ่ึงกว่าผูบ้ริหารจะ

ไดรั้บรายงานนั้นใชเ้วลานาน และยงัเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

 การวางแผนจดัการอบรมนั้น นบัวา่มีส่วนสําคญัมากในการจดัการอบรมในแต่ละ

คร้ัง ซ่ึงในการวางแผนอบรมนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลจาํนวนมากในการวิเคราะห์ เช่น รายงานยอดผูเ้ขา้

รับการอบรม รายงานโครงการท่ีจดัอบรม รายงานการเบิกวสัดุท่ีใชใ้นการอบรม แต่พบวา่การท่ีจะ

ไดร้ายงานต่างๆ มาพบวา่มีปัญหามากมายใชเ้วลานานในการขอขอ้มูล 
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 ปัญหาบางส่วนท่ีทางหน่วยงานตอ้งการใหมี้การแกไ้ขโดยด่วน มีดงัน้ี 

 1) การสรุปยอดขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม เพือ่ใชใ้นการตดัสินใจในการจดัอบรมใน

แต่ละคร้ัง มกัจะล่าชา้และไม่ทนัการ 

 2) ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละรุ่นเป็นจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด 

 3) ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่วสัดุจดัอบรมชนิดใดท่ีซ้ือมามากเกินความจาํเป็น  

 ฝ่ายบริหารของศูนยฯ์ เห็นว่าระบบขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิมนั้น ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และ

ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการตัดสินใจท่ีต้องการคาํตอบอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นจึงได้มีความคิดท่ีจะสร้าง

คลังข้อมูลข้ึนมา เพื่อใช้ในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อนําไปใช้สนับสนุนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ความต้องการจากการจัดอบรม 

 จากการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบและหลายกรณี 

และมีเอกสารท่ีตอ้งรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการเป็นจาํนวนมาก ดงันั้น จะขอแบ่งเป็น 2 

กลุ่มผูใ้ช ้คือ กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  

 1) กลุ่มผูบ้ริหาร : ผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งการให้รายงานการจดัอบรม ทุกโครงการ

เขา้มาแสดงผล เพื่อใชค้าํนวณวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการจดัโครงการคร้ังต่อไป 

 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังาน : ผูจ้ดัการโครงการตอ้งการทราบยอดการสั่งซ้ือวสัดุในการจดั

โครงการแต่ละโครงการเพื่อนาํไปวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชว้สัดุในแต่ละโครงการ 

3.2  การรวบรวมและวเิคราะห์ความต้องการ 

 ในการพฒันาคลงัขอ้มูลนั้น ถือว่าขั้นตอนท่ีสําคญัท่ีสุด คือ ขั้นตอนการรวบรวม

ปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนแรก ซ่ึงถ้าหากทําผิดวตัถุประสงค์

คลงัขอ้มูลท่ีไดก้็จะไม่สามารถเป็นประโยชน์ไดเ้ท่าท่ีควร ซ่ึงเม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีสําคญัไดแ้ลว้ ก็

ตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ หาเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และยงัตอ้งตรวจทานให้อยูใ่นกฎระเบียบ

และขอ้จาํกดัต่างๆ รวมถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากพฒันาคลงัขอ้มูลดว้ย 

 ซ่ึงขั้นตอนในการรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการ แสดงดงัภาพท่ี 3.3  
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ภาพท่ี 3.2 การรวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการ 

 

 รวบรวมปัญหาและความต้องการ 

 จากกรณีศึกษาการจดัการอบรม ไดมี้การรวบรวมปัญหาและความตอ้งการไวแ้ลว้ 

ดงัน้ี  

 - การสรุปรายงานการจดัอบรมล่าช้า ไม่ทนัต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ

ในการอบรมคร้ังต่อไป 

 - บริหารไม่ทราบขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม 

 - การสรุปรายละเอียดการจดัโครงการอบรมมีความล่าชา้ ไม่ทนัต่อการตดัสินใจ 

 - ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่วสัดุชนิดใดท่ีซ้ือมามากเกินความจาํเป็น 

วเิคราะห์ความเป็นไปได้ 

เม่ือรวบรวมปัญหาและความตอ้งการเบ้ืองตน้มาไดแ้ลว้ ก็จะมาถึงขั้นตอนสําหรับ

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยนําความต้องการทั้ งหมดมาตรวจสอบกับ กฎ ระเบียบ หรือ

นโยบายดา้นสารสนเทศขององค์กร ทรัพยากรระบบท่ีมีอยูว่่าเพียงพอท่ีจะสามารถดาํเนินการตาม

ความตอ้งการไดห้รือไม่ 

ซ่ึงในกรณีศึกษาน้ี ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ทางศูนยฯ์ มีทรัพยากร

เพียงพอสาํหรับใชใ้นการพฒันาระบบ โดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการขอ้มูล ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการนาํเสนอรายงาน และใช้ระบบปฏิบติัการ 

Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน  

 

รวบรวมปัญหาและ

รากง อต้มา วค

้ ดไปไน็ ปเมาวค์ หะา รคเ ิ ว

รา กงอ้ ตมาวคง้ จแบใ

รา กงอ้ ตมาวคง้ จแบใ

รา กงอ้ ตมาวคง้ จแบใ

รา กงอ้ ตมาวคง้ จแบใ

ร ากง อ้ ตมา วคปุ รส

ความเป็นไปได้

บั ร้ ดไ ะจา ่ วดาค่ ี ทลผะลแ
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 สรุปความต้องการความเป็นไปได้และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

หลงัจากสรุปความตอ้งการและวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นขั้นตน้แลว้ ต่อไปเป็น

การทาํรายงานสรุปความตอ้งการและความเป็นไปไดท้ั้งหมด รวมถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการ

พฒันาคลงัขอ้มูลน้ี เพื่อนาํเสนอความตอ้งการแก่ผูบ้ริหารให้รับทราบ พจิารณา และอนุมติั 

การออกแบบโครงสร้างคลงัข้อมูล 

กาํหนดแหล่งทีม่า การเดินทางของข้อมูล และปลายทางทีเ่ป็นคลงัข้อมูล  

แหล่งขอ้มูลตน้ทาง รายการจดัอบรมไดม้าจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง คือ ยอดผูเ้ขา้รับ

การอบรม ของศูนยฯ์ ไดม้าจากการจดัอบรมในแต่ละปีงบประมาณ ซ่ึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีไดท้าํการ

บนัทึกเก็บไว ้ซ่ึงจะนาํไปไวใ้นคลงัขอ้มูล ซ่ึงจะเรียกว่า ตารางขอ้เท็จจริงหรือแฟ็กต์เทเบิล (Fact 

table) และแฟ้มหลกั ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม จะส่งไปยงัคลงัขอ้มูล เรียกว่า ตารางมิติ

หรือไดเมนชนัเทเบิล (dimension table) ส่วนแหล่งขอ้มูลปลายทาง คือ คลงัขอ้มูลซ่ึงจะประกอบไป

ดว้ย 2 กลุ่มขอ้มูล คือ กลุ่มขอ้มูลการเคล่ือนไหวของยอดผูเ้ขา้อบรม และกลุ่มขอ้มูลหลกัหรือแฟ้ม

หลกั (master data) โดยมีการออกแบบให้ท่ีพกัขอ้มูล(staging area) เป็นตารางขอ้มูลสํารองอยู่ใน

คลงัขอ้มูล เม่ือขอ้มูลตน้ทาง ไดแ้ก่ รายการจดัอบรม จะถูกส่งไปยงัคลงัขอ้มูลในส่วนท่ีพกัขอ้มูล 

(staging area) จากนั้น ขอ้มูลในท่ีพกัขอ้มูล จะทาํการตรวจสอบ เพิ่มขอ้มูลใหม่ และปรับปรุงขอ้มูล

เดิมลงในตารางขอ้มูลท่ีเป็นคลงัขอ้มูลท่ีใชง้านจริง 

1)  กลุ่มตารางมิติ (dimension table) 

1.1 ตารางประวติัผูเ้ขา้รับการอบรม ตั้งช่ือวา่ History ประกอบดว้ย รหสัผูเ้ขา้

รับการอบรม วนัท่ีเขา้รับการอบรม ช่ือ นามสกุล การศึกษา อาํเภอ จงัหวดั หมายเลขโทรศพัท ์การ

ประเมินความพึงพอใจ  

1.2 ตารางโครงการ ตั้งช่ือวา่ Project ประกอบดว้ย รหสัโครงการ ช่ือโครงการ 

ผูรั้บผดิชอบโครงการ วนัท่ี งบประมาณ เป้าหมายโครงการ 

1.3 ตารางผูจ้ดัโครงการ ตั้ งช่ือว่า Project Manager ประกอบด้วย รหัสผูจ้ดั

โครงการ ช่ือโครงการ วนัท่ีจดัโครงการ ช่ือผูจ้ดัโครงการ นามสกุล อาย ุเพศ หมายเลขโทรศพัท ์

1.4 ตารางปฏิทิน ตั้งช่ือวา่ Period ประกอบดว้ย วนัท่ี วนัในสัปดาห์ เลขวนัท่ี 

เดือน ปี   

2)  กลุ่มตารางข้อเท็จจริง (fact table) ได้แก่ ตารางการอบรม ตั้งช่ือว่า Training  

คือ รายการอบรมรวม โดยท่ีรวบรวมเอกสารการอบรมและรายละเอียดเป็นตารางเดียว 

ประกอบดว้ย  หมายเลขการอบรม วนัท่ีจดัอบรม รหสัการอบรม โครงการการอบรม การศึกษาผูเ้ขา้

รับการอบรม อาํเภอท่ีจดัอบรม จงัหวดัท่ีจดัอบรม การประเมินความพึงพอใจ และจาํนวนผูเ้ขา้รับ
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การอบรม  ในการนาํตารางการอบรมรวมมาบนัทึกในคลงัขอ้มูลน้ี จะเป็นการบนัทึกรายการอบรม

ทุกรายการตามแหล่งขอ้มูลตน้ทาง เป็นการเลือกมาสร้างเพียงบางฟิลด์ และกาํหนดให้มีการอา้งอิง

เลขท่ีเอกสาร (Document No_) และมีลาํดบัรายการอา้งอิง (Ref_Entry No_) ไวส้ําหรับตรวจสอบ

ยอ้นหลงัหรืออาจใชใ้นการสืบคน้รายละเอียด 

3)  กลุ่มตารางชัว่คราว (temp table) ) ในโครงการน้ี มีการออกแบบให้สร้างท่ีพกั

ขอ้มูลชัว่คราวก่อนนาํเขา้ตารางจริงในคลงัขอ้มูล เพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) ดงันั้น 

จึงตอ้งมีการสร้างตารางชัว่คราว (temp table) โดยในโครงการน้ีมีกลุ่มตาราง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

3.1 กลุ่มตารางมิติ (diention table) จาํนวน 4 ตาราง ท่ีจะนาํมาสร้างเป็นตาราง

ชัว่คราว กาํหนดให้มีการสร้างตารางชัว่คราวน้ีโดยมีช่ือฟิลด์ทั้งหมดเหมือนกบัตารางมิติตน้ฉบบั 

และช่ือตารางจะใช่คาํวา่ Temp_ แทน เพื่อใหส่ื้อวา่เป็นตารางท่ีใชช้ัว่คราว 

3.2 กลุ่มตารางข้อเท็จจริง (fact table) จาํนวน 1 ตาราง ท่ีจะนํามาสร้างเป็น

ตารางชั่วคราว กําหนดให้มีการสร้างตารางชั่วคราวน้ีโดยมีช่ือฟิลด์ทั้ งหมดเหมือนกับตาราง

ขอ้เท็จจริงตน้ฉบบั และช่ือตารางจะใช่คาํว่า Temp_ แทน เพื่อให้ส่ือว่าเป็นตารางท่ีใช้ชั่วคราว 

ซ่ึงในกรณีน้ีจะสร้างข้ึนมา แต่จะไม่ถูกนาํไปใช้งาน เพราะขอ้มูลไม่มีการแก้ไขใดๆ ก่อนนาํเขา้

ตาราง ขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบัจึงไม่ตอ้งนาํเขา้ตารางชัว่คราวก่อน 

จัดทาํคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการอทีแีอล  (ETL) 

เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแล้ว จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการ

จดัการขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมี

ความผิดพลาดได ้ซ่ึงก็คือ ส่วนของระบบอีทีแอล (Extract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ี

ใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในส่วนของ Integration Service ประกอบด้วย 3 

ขั้นตอน คือ การดึงขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load)  

1) การดึงข้อมูล (Extract) คือการนําข้อมูลออกมาจากแหล่งข้อมูล ซ่ึงมาจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน

โครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่างๆ ภายในองค์กร เช่น รายการจดัอบรม ขอ้มูลผูเ้ข้ารับการอบรม 

ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลผูจ้ดัโครงการโดยจะเป็นแฟ้มการเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ .xls  จากนั้น นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับ

โครงการน้ี โดยการใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Serveice (SSIS) เพื่อนาํขอ้มูลเข้าสู่ท่ีพกั

ขอ้มูล (staging area) 

2) การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล มาจดัรูปแบบ

ท่ีถูกต้องสอดคล้องกันตามโครงสร้างของคลังข้อมูล ในโครงการน้ีข้อมูลจากแผนกต่างๆ ท่ีมี
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ความหมายเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปแบบต่างกนัมาจดัทาํให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั (data mapping) เช่น 

วนัท่ี ท่ีอยู ่

3) การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้เขา้สู่คลงัขอ้มูล 

การสร้างคิวบ์ข้อมูล (data cube)  

การนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเขา้มาประมวลผลใหอ้ยูใ่นโครงสร้างคลงัขอ้มูลรูปแบบ

ฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multidimensional database) การสร้างคิวบ์ขอ้มูลน้ีจะไดค้าํตอบในมุมมอง

ต่างๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและพลิกแพลงคาํตอบได้ตามตอ้งการ คิวบ์ข้อมูลน้ีใช้เคร่ืองมือ SQL 

Server Business Intelligence Development Studio ในการสร้าง 

ทดลองการใช้งานระบบ  

 โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ในการนาํเสนอ

รายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 
 
 การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการด้านการอบรม ในบทน้ีจะกล่าวถึง
ขั้นตอนในการวิเคราะห์และการออกแบบระบบคลงัขอ้มูล การด าเนินการอยา่งละเอียด โดยผูศึ้กษา
ไดแ้บ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาระบบการบริหารจดัการดา้นการอบรม 

2. วเิคราะห์รายละเอียดท่ีตอ้งการ 

3. ออกแบบคลงัขอ้มูล 

 

1.  ศึกษาระบบการบริหารจัดการด้านการอบรม 

 
 เพื่อรวบรวมรายละเอียดและการวิเคราะห์ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอนการท างาน 
(work flow) ของกระบวนการดา้นการจดัการอบรม ของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15  
เพื่อรวบรวมรายละเอียดและวิเคราะห์ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอนการท างาน (work  flow) 
ของนักทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลในการท าคลังข้อมูล โดยเร่ิมจากการติดต่อ
ประสานงานกบัสหกรณ์ในพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบ การจดัท าหนงัสือขออนุมติัโครงการ ทางฝ่ายบริหาร
ทัว่ไปท าการตรวจสอบรายละเอียดใหค้รบถว้น หากมีขอ้ผดิพลาดจะส่งกลบัไปแกไ้ข หากครบถว้น
แลว้ จะด าเนินการเสนอผูบ้ริหารเพื่อลงนามอนุมติัโครงการ หากผูบ้ริหารไม่อนุมติัโครงการ จะส่ง
หนงัสือขออนุมติัโครงการกลบัไปท่ีผูข้อเสนอโครงการเพื่อท าการยกเลิกโครงการ เม่ือผูบ้ริหารลง
นามอนุมติัโครงการแลว้ นักทรัพยากรบุคคลจะท าการติดต่อไปยงัสหกรณ์ในพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบ 
และท าการบริหารโครงการ 
 ในส่วนของขั้นตอนของการออกรายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารนั้น เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการ
รายงาน จะท าการขอรายงานมาท่ีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายนกัทรัพยากรบุคคลซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท า
การรวบรวมขอ้มูลจากหลาย  ๆหน่วยงาน เพื่อน ามาจดัท าเป็นรายงานในรูปแบบตาราง Excel เพื่อน าเสนอ  
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ภาพท่ี 4.1 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการจดัการดา้นการอบรมของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีาร 

สหกรณ์ท่ี 15  
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2.  วเิคราะห์รายละเอยีดทีต้่องการ 
 
 ส าหรับเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม่ ใชเ้คร่ืองมือยเูอ็มแอล 
(UML : Unified Modeling Language) ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ท่ีใช้อธิบายแสดงรายละเอียด จ าลองการ
สร้างและจดัการกบัเอกสารต่างๆ ในระบบการท างานจริง เพื่อให้การออกแบบระบบจริงนั้นท าได้
โดยง่าย 
 2.1  วเิคราะห์ปัญหาทีพ่บในระบบงานเดิม 
 เม่ือผูบ้ริหารต้องการรายงาน จะท าการขอรายงานมาท่ีเจา้หน้าท่ีแต่ละฝ่าย เช่น 
เจา้หน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล เจา้หน้าท่ีฝ่ายธุรการ เป็นตน้ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งท าการ
รวบรวมข้อมูลจากหลายๆ หน่วยงาน เพื่อน ามาจัดท าเป็นรายงานในรูปแบบตารางค านวณ 
(Spreadsheet) และแปลงขอ้มูลเหล่านั้นให้เป็นแผนภูมิภาพเพื่อน าเสนอ ซ่ึงกวา่ท่ีผูบ้ริหารจะไดรั้บ
รายงานนั้นใช้เวลานาน อีกทั้งยงัเกิดขอ้ผิดพลาดไดง้่าย ท าให้ส้ินเปลืองเวลาในการจดัท าขอ้มูล 
และถ้าหากผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถท าได้ ต้องมีการจดัท า
ขอ้มูลเพื่อเร่ืองนั้นๆ อีกคร้ัง ซ่ึงวธีิเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 
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ภาพท่ี 4.2 แผนภาพยสูเคสของการออกรายงานระบบเดิม 
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ช่ือยูสเคส : ระบบการจดัท ารายงานดา้นการอบรม (ระบบเดิม) 
ผู้กระท าร่วม :  

1) ผูบ้ริหาร 
2) เจา้หนา้ท่ีผูท้  าการออกรายงาน 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 
 - ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการออกรายงานการจดัการอบรมของระบบเดิม 

เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 
 - ผูบ้ริหารติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรายงานการจดัการอบรม 
ล าดับเหตุการณ์ 
 1) ผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน 
 2) เจา้หนา้ท่ีรวบรวมเอกสารจากฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3) เจา้หน้าท่ีน าขอ้มูลท่ีได้รวบรวมมาจดัท าในรูปแบบสเปรดชีท โดยโปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อก็เซล 
 4) เจา้หนา้ท่ีพิมพร์ายงานเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร 
เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

 - ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการรายงาน 
 2.2  วเิคราะห์ความต้องการระบบงานใหม่ 
 จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมในส่วนของการจดัการอบรมของศูนย์ถ่ายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 และคน้ควา้เอกสาร ต ารา และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท าให้สามารถ
ระบุความตอ้งการในการพฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมา โดยพฒันาในส่วนของการบริหารจดัการดา้น
การอบรม รวมถึงการออกรายงานต่างๆ ให้ครอบคลุมความต้องการของผูใ้ช้งาน จึงได้ท าการ
วิเคราะห์และออกแบบคลังขอ้มูล เพื่อใช้ในการบริหารงานด้านการจดัอบรมของศูนยถ่์ายทอด
เทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 เพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัอบรม 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลผู ้
เขา้รับการอบรม ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลผูจ้ดัการโครงการ ขอ้มูลปฏิทิน แลว้น าขอ้มูลเหล่าน้ีมาสร้าง
ความสัมพนัธ์กนั น ามาประมวลผลโดยการดึงขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลผา่นกระบวนการ ETL และสร้าง
ลูกบาศก์ OLAP เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลในหลายมิติ ตามรูปแบบรายงานท่ีต้องการ      
ดงัรูปภาพท่ี 4.3 เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน เจา้หน้าท่ีจะเรียกฐานข้อมูลท่ีสร้างความสัมพนัธ์
เรียบร้อยแลว้จากคลงัขอ้มูลมาน าเสนอในรูปแบบเชิงมิติ สามารถ drill down และ roll up ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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Log in            

                                         
         

           
       

                                              

           

 
ภาพท่ี 4.3 แผนภาพยสูเคสของระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม 

 
ช่ือยูสเคส : ระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานดา้นการอบรม 
ผู้กระท าร่วม :  

 1)  ผูดู้แลระบบ 
 2) ผูบ้ริหาร 
 3) เจา้หนา้ท่ีนกัทรัพยากรบุคคล 

วตัถุประสงค์ของยูสเคส 
 - ยูสเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการออกรายงานการจดัการอบรมของระบบใหม่
โดยการใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ 

เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 
 - ผูบ้ริหารติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรายงานการจดัอบรม 

ล าดับเหตุการณ์ 
 1) ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านวา่ผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบบา้ง และใชง้าน
ไดใ้นระดบัใด  
 2) ผูบ้ริหารตอ้งการรายงาน โดยตอ้งท าการล็อกอินเขา้ใชง้านระบบ 
 3) ผูดู้แลระบบและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายนกัทรัพยากรบุคคลร่วมกนัจดัการขอ้มูลการอบรม 
โดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายนักทรัพยากรบุคคลมีหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลให้กบัผูดู้แลระบบ เพื่อน าขอ้มูลมา
จดัเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูล 



30 

 4) เจา้หน้าท่ีฝ่ายนกัทรัพยากรบุคคลและผูบ้ริหารเข้าใช้งานระบบธุรกิจอจัฉริยะ
เพื่อดูรายงานในระดบัท่ีตวัเองมีสิทธ์ิ 

เง่ือนไขการออกจากยูสเคส  
 - ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายนกัทรัพยากรบุคคลไม่ตอ้งการรายงาน 
 

                     

                     

Log in

           

                        

USES

 
 

ภาพท่ี 4.4 แผนภาพยสูเคสของการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

ช่ือยูสเคส : การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
ผู้กระท าร่วม :  ผูดู้แลระบบ 
วตัถุประสงค์ของยูสเคส 
 - ยสูเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน รวมถึงการก าหนดสิทธิ

การใชง้านของผูใ้ชง้านระบบดว้ย 
เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 

- ผูดู้แลระบบเขา้จดัการขอ้มูลผูใ้ช ้
 

ล าดับเหตุการณ์ 
 1) ผูดู้แลระบบจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านวา่ผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้ใชง้านระบบบา้ง และใชง้าน
ไดใ้นระดบัใด โดยเขา้ไปก าหนดสิทธ์ิใน Server ในส่วนของ Active Directory 
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เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 
 - ไม่มีผูใ้ชง้านคนใหม่ท่ีตอ้งก าหนดสิทธ์ิ 
 

          
ETL

      Cube         
              

                   

                  

                      

USES

                
          

USES

            
 

ภาพท่ี 4.5 แผนภาพยสูเคสของการจดัการขอ้มูลการจดัอบรม 
 

ช่ือยูสเคส : การจดัการขอ้มูลการจดัอบรม 
ผู้กระท าร่วม :  
 1) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัอบรม 
 2) ผูดู้แลระบบ 
วตัถุประสงค์ของยูสเคส 
 - ยูสเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการข้อมูลจดัอบรมก่อนจะน าข้อมูลเข้า

คลงัขอ้มูล โดยผา่นกระบวนการ ETL เพื่อสร้าง Cube ท่ีใชใ้นการประมวลผลในมุมมองหลายมิติ 
เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 
 - ผูบ้ริหารตอ้งการรายงานจากเจา้หนา้ท่ีจดัอบรม 
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ล าดับเหตุการณ์ 
1) เจา้หนา้ท่ีจดัอบรมเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้งการใหก้บัผูดู้แลระบบ 
2) ผูดู้แลระบบน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลโดยผ่านกระบวนการ ETL เพื่อท าความ

สะอาดขอ้มูล (Data Cleansing)  
3) ผูดู้แลระบบสร้างลูกบาศก ์(Cube) ท่ีใชใ้นการประมวลผลในมุมมองหลายมิติจาก

ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล เพื่อน าไปใชใ้นการออกรายงาน 
เง่ือนไขการออกจากยสูเคส  
- ผูบ้ริหารไม่ตอ้งการรายงาน 

OLAP

           
       

              
MS Excel

                  

             

USES

      
       

          
 

ภาพท่ี 4.6 แผนภาพยสูเคสของการจดัการธุรกิจอจัฉริยะ 
 

ช่ือยูสเคส : การจดัการธุรกิจอจัฉริยะ  
ผู้กระท าร่วม :  
 1) เจา้หนา้ท่ีฝ่ายอบรม 
 2) ผูบ้ริหาร 
วตัถุประสงค์ของยูสเคส 

- ยูสเคสน้ีมีเพื่ออธิบายขั้นตอนการจดัการระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อออกรายงาน
ตามความตอ้งการ ในรูแบบมุมมองหลายมิติ 
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เง่ือนไขการเข้าสู่ยูสเคส 
- ผูบ้ริหารตอ้งการรายงานจากเจา้หนา้ท่ีจดัอบรม 
ล าดบัเหตุการณ์ 

 1) เจา้หน้าท่ีจดัอบรมสร้างรายงานจาก Cube ท่ีได้จากคลงัขอ้มูลด้วยโปรแกรม
ไมโครซอฟตเ์อก็เซล 

 2) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัอบรมไดร้ายงานการจดัอบรมตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 
 3) ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัอบรมสามารถพิมพร์ายงานท่ีตอ้งการได ้
เง่ือนไขการออกจากยูสเคส 

- ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจดัอบรมไม่ตอ้งการรายงาน 
เม่ือไดอ้อกแบบแผนภาพยสูเคสของระบบแลว้ จะทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ช้

ท่ีมีต่อระบบ ในล าดบัต่อไปจะลงรายละเอียดในส่วนของแผนภาพคลาส โดยก าหนดคุณลกัษณะ
และการด าเนินการของแต่ละคลาสจากพฤติกรรม หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และการท างานของแต่ละ
คลาสตามการด าเนินงานของระบบในส่วนงานต่างๆ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนภาพยสูเคส ซ่ึงจะ
ไดแ้ผนภาพดงัภาพท่ี 4.7 
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Entry_No
Date ID
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Project
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District
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+edit()
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1*

+add()
+edit()
+delete()

DateID
Week Number
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Dd
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Mmmm_name
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fDay
MonthID
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HistoryID
Date
Name
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ภาพท่ี 4.7 แผนภาพคลาสของระบบการจดัการธุรกิจอจัฉริยะ 
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3.  ออกแบบคลงัข้อมูล 
 
 คลงัขอ้มูลท่ีดีมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยู่กบัการออกแบบท่ีดีรวมทั้งคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะ
ถูกเก็บไวใ้นคลงัขอ้มูลดว้ย 
 3.1  ออกแบบตารางข้อเทจ็จริง (Fact Table) และตารางมิติ (Dimension Table)  
 แบบจ าลองคลังข้อมูลท่ีเลือกมาใช้ในการออกแบบ โครงการน้ีได้พิจารณาใช้
แบบจ าลองเชิงมิติคือ สตาร์สกีมา (snowflake schema) ซ่ึงโครงสร้างของสตาร์ท าใหเ้ห็นโครงสร้าง
ล าดบัชั้นมิติไดช้ดัเจนข้ึน และมีความง่ายต่อการออกแบบฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ 
ละอองศรี , 2555 : 4-26 ) ซ่ึงเป็นรูปแบบตารางขอ้เท็จจริงหรือแฟกต์เทเบิล (fact table) ท่ีมีตาราง
ขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยู่ตรงกลาง และมีตารางมิติหรือไดเมนชันเทเบิล (dimension table) 
จ านวนหน่ึงอยู่รายรอบและมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิมเป็นอีกตารางหน่ึง
และมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวข้องในไดเมนชันเดิมยา้ยไปอยู่ตารางใหม่ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ี
ตารางเดิม ซ่ึงในโครงการน้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เท็จจริง ช่ือ ตารางรายการจดัอบรม และตาราง
มิติ ประกอบด้วย กลุ่มตารางมิติทั้ งหมด 4 ตาราง คือ ตารางประวติัผูเ้ข้าอบรม ตารางโครงการ 
ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตารางปฏิทิน ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 แบบจ าลองสตาร์สกีมา 
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 3.1.1  โครงสร้างตารางขอ้เท็จจริง (Fact table) จ านวน 1 ตาราง ไดแ้ก่ ตารางการอบรม 
ตั้งช่ือว่า FT_AllTraining คือ ตารางยอดรวมผูเ้ข้ารับการอบรม โดยท่ีรวมเอกสารการอบรมเป็น
ตารางเดียว ประกอบด้วยหมายเลขการอบรม วนัท่ีจดัอบรม รหัสการอบรม โครงการการอบรม 
การศึกษาผูเ้ขา้รับการอบรม อ าเภอที่จดัอบรม จงัหวดัที่จดัอบรม การประเมินความพึงพอใจ 
และจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม ในการน าตารางยอดรวมผูเ้ขา้รับการอบรมมาบนัทึกในคลงัขอ้มูลน้ี 
จะเป็นการบนัทึกรายการอบรมทุกรายการตามแหล่งขอ้มูลตน้ทาง เป็นการเลือกมาสร้างเพียงบางฟิลด ์
และก าหนดให้มีการอา้งอิงเลขท่ีเอกสาร (Document No_) และมีล าดบัรายการอา้งอิง (Ref_Entry No_) 
ไวส้ าหรับตรวจสอบยอ้นหลงั หรืออาจใชใ้นการสืบคน้รายละเอียด ก าหนดรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดตารางขอ้เทจ็จริง FT_AllTraining 

 

 ช่ือฟิลด ์                              ประเภทขอ้มูล                   ค าอธิบาย 
Entry_No                               float                   หมายเลขการอบรม 
DateID                               date                   วนัท่ีอบรม 
TrainingID                               nvarchar (255)                        รหสัอบรม 
Project                               nvarchar (255)                        โครงการการอบรม 
Education                               nvarchar (255)                        การศึกษาผูอ้บรม 
District                               nvarchar (255)                        อ าเภอท่ีจดัอบรม 
Province                               nvarchar (255)                        จงัหวดัท่ีจดัอบรม 
Contentment                               nvarchar (255)                        การประเมินความพึงพอใจ 
Quantity                               nvarchar (255)                        จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 

 
3.1.2  โครงสร้างตารางมิติ (Dimension table) แบ่งออกเป็น 4 ตาราง ไดแ้ก่  

1)  ตารางผูเ้ขา้รับการอบรม ตั้งช่ือว่า DT_History ประกอบดว้ย รหัสผูเ้ข้า
รับการอบรม วนัที่เขา้รับการอบรม ช่ือ นามสกุล การศึกษา อ าเภอ จงัหวดั หมายเลขโทรศพัท์ 
การประเมินความพึงพอใจ  

 
 



38 

ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดตารางมิติ DT_History 
 

 ช่ือฟิลด ์                      ประเภทขอ้มูล          ค าอธิบาย 

History ID                      nvarchar (255)     รหสัผูเ้ขา้รับการอบรม 
Date                   date     วนัท่ีเขา้รับการอบรม 
Name                  nvarchar (255)     ช่ือผูเ้ขา้รับการอบรม 
Surname                 nvarchar (255)     นามสกุล 
Education                 nvarchar (255)      การศึกษา 
District                 nvarchar (255)     อ าเภอ 
Province                 nvarchar (255)     จงัหวดั 
Telephone                 nvarchar (255)     หมายเลขโทรศพัท ์
Contentment                 nvarchar (255)     การประเมินความพึงพอใจ 

 
 2)  ตารางผูจ้ดัโครงการ ตั้งช่ือวา่ DT_Project Manager ประกอบดว้ย รหสัผูจ้ดั

โครงการ ช่ือโครงการ วนัท่ีจดัโครงการ ช่ือผูจ้ดัโครงการ นามสกุล อาย ุเพศ หมายเลขโทรศพัท์ 
 

ตารางท่ี 4.3 รายละเอียดตารางมิติ DT_Project Manager  
 

ช่ือฟิลด ์                        ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย 
ProjectName                                nvarchar (255) รหสัผูจ้ดัโครงการ 
ProjectManager                           nvarchar (255) ช่ือโครงการ 
Date 

 
datetime วนัท่ีจดัโครงการ 

Manager Name nvarchar (255) ช่ือผูจ้ดัโครงการ 
Surname   nvarchar (255) นามสกุล 
Age   nvarchar (255) อาย ุ 

Gender   nvarchar (255) เพศ 
Telephone                                 nvarchar (255) หมายเลขโทรศพัท ์
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 3)  ตารางโครงการ ตั้งช่ือว่า DT_Project ประกอบด้วย รหัสโครงการ ช่ือโครงการ 
ผูรั้บผดิชอบโครงการ วนัท่ี งบประมาณ เป้าหมายโครงการ 

 
ตารางท่ี 4.4 รายละเอียดตารางมิติ DT_Project 
 

 ช่ือฟิลด ์ ประเภทขอ้มูล     ค าอธิบาย 

InitialName nvarchar (255)   รหสัโครงการ 

ProjectNameID nvarchar (255)   ช่ือโครงการ 

ProjectManager nvarchar (255)   ผูรั้บผดิชอบโครงการ 

Date Datetime   วนัท่ี 

Budget nvarchar (255)   งบประมาณ  

Objective nvarchar (255)   เป้าหมายโครงการ 
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4) ตารางปฏิทิน ตั้งช่ือวา่ DT_Period ประกอบดว้ย วนัท่ี วนัในสัปดาห์ เลข
วนัท่ี เดือน ปี  

 
ตารางท่ี 4.5 รายละเอียดตารางมิติ DT_Period 
 

 ช่ือฟิลด ์               ประเภทขอ้มูล ค าอธิบาย 

DateID                nvarchar (255)   วนัท่ี  

WeekNumber                              float   สัปดาห์ท่ี เช่น 1 

DayOfWeek                                datetime   เลขวนัท่ี เช่น 01-31 

Dd               float   วนัท่ี เช่น 1 

mmmm               float   เดือนท่ี  

mmmm_name                             datetime   ช่ือเดือน 

Yyyy               float   ปี 

fDay                nvarchar (255)   วนัท่ีแบบ 2 ต าแหน่ง  

MonthID                nvarchar (255)   เดือนแบบ 2 ต าแหน่ง 

fYear                nvarchar (255)   ปี เช่น 2012 
Quarter                nvarchar (255)   ไตรมาส 

 
3.1.3  ออกแบบตารางชัว่คราว (temp table)  

ในโครงการน้ี มีการออกแบบให้สร้างท่ีพกัขอ้มูลชัว่คราวก่อนน าเขา้ตาราง
จริงในคลงัขอ้มูล เพื่อท าหน้าท่ีเป็นท่ีพกัขอ้มูล (staging area) ดงันั้น จึงตอ้งมีการสร้างตารางชัว่คราว 
(temp table) โดยในโครงการน้ีมีกลุ่มตาราง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1)  กลุ่มตารางมิติ (dimention table) จ านวน 4 ตาราง ท่ีจะน ามาสร้างเป็นตาราง
ชัว่คราวก าหนดให้มีการสร้างตารางชัว่คราวน้ีโดยมีช่ือฟิลด์ทั้งหมดเหมือนกบัตารางขอ้เท็จจริงตน้ฉบบั 
และช่ือตารางจะใชค้  าวา Temp_ แทนค าวา่ TR_ เพื่อใหส่ื้อวา่เป็นตารางท่ีใชช้ัว่คราว 

 2)  กลุ่มตารางขอ้เท็จจริง (fact table) จ านวน 1 ตาราง ท่ีจะน ามาสร้างเป็น
ตารางชัว่คราว ก าหนดให้มีการสร้างตารางชัว่คราวน้ีโดยมีช่ือฟิลด์ทั้งหมดเหมือนกบัตารางขอ้เท็จจริง
ตน้ฉบบั และช่ือตารางจะใชค้  าวา่ Temp_ แทนค าวา่ FT_ เพื่อให้ส่ือวา่เป็นตารางท่ีใชช้ัว่คราว ซ่ึงใน



41 

กรณีน้ีจะสร้างข้ึนมา แต่จะไม่ถูกน าไปใชง้าน เพราะขอ้มูลไม่มีการแกไ้ขใด  ๆก่อนน าเขา้ตารางขอ้เทจ็จริง
ตน้ฉบบั จึงไม่ตอ้งน าเขา้ตารางชัว่คราวก่อน 
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บทที ่5 

การพฒันาระบบ 

 

 

 การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม โดยแสดงผลขอ้มูล

ในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการจดัทาํคลงัขอ้มูล ตามท่ีไดอ้อกแบบไว้

ในตอนตน้ พร้อมทั้งการดาํเนินการอยา่งละเอียด รวมถึงการออกแบบรายงานต่างๆ สําหรับผูใ้ชใ้น

แต่ละระดบัโดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. การจดัทาํคลงัขอ้มูล 

2. การจดัทาํรายงานในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ 

3. ทดลองใชง้านระบบจริง 

 

1.  การจัดทาํคลงัข้อมูล 

 

 1.1  ข้ันตอนในการสร้างโครงสร้างคลงัข้อมูล มีดังนี ้

 1) สร้างฐานขอ้มูล 

 2) สร้างตารางขอ้มูล 

 3) กาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางภายในคลงัขอ้มูล 

 ซ่ึงรายละเอียดในการสร้าง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 1)  สร้างฐานขอ้มูล 

 ในการสร้างคลงัขอ้มูล ขั้นตอนแรกคือการสร้างฐานขอ้มูล ในโครงการน้ีจะ

สร้างฐานขอ้มูลท่ีช่ือว่า “TRAINING” และได้ทาํการแบ่งเป็นไฟล์ 4 กรุ๊ป โดยใช้รูปแบบการสอบถาม

ดว้ยภาษา SQL (SQL Query) ในการสร้างฐานขอ้มูล เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงค่าต่างๆ อย่างชดัเจน 

โดยใชค้าํสั่งดงัน้ี 
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USE[MASTER] 

GO 

CREATE DATABASE [TRAINING] ON PRIMARY 

(NAME = N’TRAINING’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\TRAINING.mdf’, SIZE = 3072KB, 

MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), 

FILEGROUP [MASTER] 

(NAME = N’TRAINING_Microsoft’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\TRAINING_Microsoft.ndf’, 

SIZE = 3072KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), FILEGROUP 

[TRANSACTION] 

(NAME = N’TRAINING_Trn’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\TRAINING_Trn.ndf’, SIZE = 

3072KB, MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), 

FILEGROUP [TEMP] DEFAULT 

(NAME = N’TRAINING_Tmp’, FILENAME = N’C:\Program File\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\TRAINING_Tmp.ndf’,SIZE = 

3072KB, MAXSIZE = UNILIMITED,FILEGROWTH = 1024KB), 

LOG ON 

(NAME = N’TRAINING_log’, FILENAME = N’C:\Program Files\Microsoft 

SQLServer\MSSQL10_50.MSSQLSERVER\MSSQL\data\TRAINING_log.ldf’ SIZE = 

1536KB,MAXSIZE = UNLIMITED,FILEGROWTH = 10%) 

GO 

 

ภาพท่ี 5.1 คาํสั่งในการสร้างฐานขอ้มูล 

 

 2)  สร้างตารางขอ้มูล 

 จะทาํการสร้างตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้นหวัขอ้การออกแบบตารางมิติทั้ง 4 

ตาราง และตารางขอ้เทจ็จริง 1 ตาราง ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
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ภาพท่ี 5.2 ตารางขอ้เท็จจริง ตารางมิติ และตารางชัว่คราวท่ีสร้างไวใ้นคลงัขอ้มูล 

 

 3)  กาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางภายในคลงัขอ้มูล 

 การกาํหนดความสัมพนัธ์ของตารางภายในฐานขอ้มูลสามารถเขา้ไปกาํหนดได้

ในส่วนแผนภาพฐานขอ้มูล (database diagram) ในท่ีน้ีตั้งช่ือวา่ Diagram_TRAINING 
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ภาพท่ี 5.3 แผนภาพฐานขอ้มูล (database diagram) ของคลงัขอ้มูล DWH_TRAINING 

 

 1.2  การนําข้อมูลเข้าคลงัข้อมูลด้วยกระบวนการ ETL 

 เม่ือออกแบบโครงสร้างคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการจดัการ

ขอ้มูล ซ่ึงในส่วนน้ีมีความสําคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมีความ

ผิดพลาดได้ ซ่ึงก็คือ ส่วนของระบบอีทีแอล (Extact Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ีใช้

โปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในส่วนของ Integration Service ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ 

การดึงขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้ขอ้มูล (Load) 

1) การดึงข้อมูล (Extract) คือการนําข้อมูลออกมาจากแหล่งข้อมูล ซ่ึงมาจาก

แหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน

โครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่างๆ ภายในหน่วยงาน  เช่น รายการจดัการอบรม ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการ

อบรม ขอ้มูลวิทยากร ขอ้มูลโครงการ โดยจะเป็นแฟ้มการเคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยูใ่น

รูปแบบไฟล ์.xls จากนั้น นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับ

โครงการน้ี โดยการใชเ้คร่ืองมือ Microsoft SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่อนาํขอ้มูลเขา้

สู่ท่ีพกัขอ้มูล (staging area)  
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2) การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล มาจดัรูปแบบ

ท่ีถูกต้องสอดคล้องกันตามโครงสร้างของคลังข้อมูล ในโครงการน้ีข้อมูลจากแผนกต่างๆ ท่ีมี

ความหมายเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปแบบต่างกนัมาจดัทาํให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั (data mapping) เช่น 

วนัท่ี ท่ีอยู ่

3) การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผ่านการแปลงและตรวจสอบความ

ถูกต้องแล้วเข้าสู่คลงัขอ้มูล เป็นการนําขอ้มูลจากท่ีพกัข้อมูลท่ีมีการแปลงข้อมูลให้ถูกตอ้งตาม

โครงสร้างของคลงัขอ้มูลข้ึนไปไวใ้นคลงัขอ้มูล 

1.2.1  การนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล 

เม่ือทาํการออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูลรวมถึงตารางขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

ต่อไปคือ การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยการทาํชุดประมวลผลสําหรับนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล

แบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) โดยใช้เคร่ืองมือท่ีช่ือวา่ SQL Server Integration Service 

(SSIS) 

การนําขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการนาํขอ้มูลหลัก 

(master data) หรือตารางมิติ (dimension table) เข้าคลังข้อมูล และการนําข้อมูลการเคล่ือนไหว 

(transaction data) หรือตารางขอ้เทจ็จริง (fact table) เขา้คลงัขอ้มูล 

1)  การนาํขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูล 

 ขั้นตอนน้ีกาํหนดใหน้าํขอ้มูลหลกั (master data) จากไฟล์ excel ของฝ่าย

จดัอบรมไดแ้ก่ ขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม ขอ้มูลผูจ้ดัการโครงการ ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลปฏิทิน 

เขา้คลงัขอ้มูล ในกลุ่มตารางมิติ เพื่อใหค้ลงัขอ้มูลมีมิติตรงกบัแฟ้มขอ้มูลหลกัท่ีใชง้านจริงซ่ึงจะตอ้ง

มีการตรวจสอบขอ้มูลเสียก่อนการนาํเขา้ขอ้มูล โดยมีหลกัการดงัน้ี 

 1) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว (temp table) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) นาํขอ้มูลแฟ้มหลกัเขา้คลงัขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 3) ปรับปรุงตารางมิติดว้ยขอ้มูลจากแหล่งตารางชัว่คราว 

 4) ลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 วธีิการน้ีมีขอ้ดีคือ จะทาํให้ตารางมิติท่ีใชป้ระมวลผลจะไม่ไดรั้บผลกระทบ

จากการดึงขอ้มูลตน้ทางไม่สําเร็จ และไม่ตอ้งทาํการลา้งตารางมิติท่ีใชง้านจริง เพราะอาจเกิดความ

ผดิพลาดระหวา่งการประมวลผล อีกทั้งยงัสามารถกาํหนดเง่ือนไขในการประมวลผลเพิ่มเติมไดใ้น

อนาคต 
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ท่ีมา : คลงัขอ้มูล เหมืองขอ้มูล และธุรกิจอจัฉริยะ (2555) P. 7-35. 

 

ภาพท่ี 5.4 กระบวนการนาํขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูล 

 

  การนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) สร้างโพรเจก็ต ์(ถา้ยงัไม่มีตอ้งทาํการสร้างใหม่) 

  2) สร้างชุดประมวลผล 

  3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

  4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสั่งการประมวลผล 

  5) ลากเส้นควบคุมลาํดบัการประมวลผลบนหนา้จอ Control Flow 

  6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวลผล 

 ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนโดยละเอียดดงัน้ี 

 1) การทาํชุดประมวลผลนาํขอ้มูลเขา้คลงัน้ี จะเป็นการทาํชุดประมวลผล

คร้ังแรกซ่ึงจะตอ้งทาํการสร้างโพรเจ็กต ์(Project) โดยจะสร้างในเทมเพลตช่ือ Integration Services 

Connection Project 

คดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางมายงักลุ่มตารางแฟ้มหลกั

 

ลา้งขอ้มูลกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราวบนคลงัขอ้มูล 

ปรับปรุงตารางแฟ้มหลกับนคลงัขอ้มูลจากกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราว 

ลา้งขอ้มูลกลุ่มตารางแฟ้มหลกัชัว่คราวบนคลงัขอ้มูล 
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ภาพท่ี 5.5 การสร้างโพรเจก็ตใ์หม่ 

 

 2)  สร้างชุดประมวลผลเปล่ียนช่ือแพก็เกจให้เป็น Update Master สาํหรับใช้

ปรับปรุงแฟ้มหลกั 

 

 
ภาพท่ี 5.6 การเปิดชุดประมวลผล 
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 3)  สร้างการเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล โดยสร้างการเช่ือมฐานขอ้มูล 

(Connection) ใหม่ดว้ย OLE DB และกาํหนดค่าการเช่ือมฐานขอ้มูล ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลตน้ทาง คือ 

DATA_TRAINING และกํ าห น ดค่ าการเช่ื อม ฐาน ข้อมู ล  ท่ี เป็ น แห ล่ งข้อมู ลป ล ายท าง คื อ 

DWH_TRAINING 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7 การสร้างการเช่ือมฐานขอ้มูล 

 

 4)  ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสั่งการประมวลผลโดยเลือก

รายการ Execute SQL Task มาวางไวใ้นหนา้ต่างออกแบบ (Design)   

 

 
 

ภาพท่ี 5.8 การลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 

 จากนั้นเขียนคาํสั่งลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 



50 

 
 

ภาพท่ี 5.9 คาํสั่งการลา้งขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 

 จากนั้นลาก Data Flow Task จาก Control Flow Items มาวางแลว้ทาํการเช่ือม ดงัภาพท่ี 5.10 

 
ภาพท่ี 5.10 การคดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัมายงัตารางชัว่คราว 

 

 ซ่ึงใน Data Flow Task น้ีจะเป็นการคดัลอกขอ้มูลจากแฟ้มหลกัมายงัตารางชัว่คราว 

ซ่ึงจะมีทั้งหมด 4 ตาราง ตารางผูเ้ขา้รับการอบรม ตารางผูจ้ดัโครงการ ตารางโครงการ ตารางปฏิทิน 

ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 นําข้อมูลหลักจาก DATA_TRAINING เข้าคลังขอ้มูล DWH_TRAINING ในตาราง

ชัว่คราว 

 

        
 

ภาพท่ี 5.11 การคดัลอกขอ้มูลแฟ้มหลกัเขา้คลงัขอ้มูลในตารางชัว่คราว 

 

 กาํหนดในส่วนของปลายทางท่ีเป็นตารางชัว่คราวในคลงัขอ้มูล DWH_TRAINING 

 

       
 

ภาพท่ี 5.12 การกาํหนดปลายทางท่ีเป็นตารางชัว่คราวในคลงัขอ้มูล 

 

 เลือกในส่วนของการจบัคู่ (Mapping) ระบบจะทาํการเช่ือมโยงลิงก ์(link) ใหอ้ตัโนมติั 
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ภาพท่ี 5.13 การเลือกในส่วนของการจบัคู่ (Mappings) 

 

 เมื่อทาํการจบัคู่เรียบร้อย กลบัมาที่หน้าต่างการออกแบบ (Design) ของ Data Flow 

ทาํการสร้างการโอนขอ้มูลตารางมิติท่ีเหลือใหค้รบ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.14 การสร้างการโอนขอ้มูลตารางมิติ 

 

 กลับมาท่ีหน้าต่าง Control Flow แล้วทําการสร้าง Execute SQL Task เพื่อปรับปรุง

ตารางมิติทั้งหมดจากตารางสาํรอง 
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ภาพท่ี 5.15 การปรับปรุงแฟ้มหลกัจากตารางชัว่คราว 

 

 โดยใชค้าํสั่งดงัน้ี 
 

UPDATE DT 

SET 

DT.[HistoryID] = Temp.[HistoryID], 

DT.[Date] = Temp.[Date], 

DT.[Name] = Temp.[Name], 

DT.[Education] = Temp.[HistoryID], 

DT.[Address] = Temp.[Address], 

DT.[Tel] = Temp.[Tel] 

FROM DT_History AS DT INNER JOIN Temp_History AS Temp ON 
 

ภาพท่ี 5.16 คาํสั่งในการปรับปรุงตาราง DT_History 
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UPDATE DT 

SET 

DT.[Initial Name] = Temp.[Initial Name], 

DT.[Project Manager] = Temp.[Project Manager], 

DT.Tel = Temp.Tel 

FORM DT_Project AS DT INNER JOIN Temp_Project AS Temp ON 

DT.[Initial Name] = Temp.[Initial Name] 

 

ภาพท่ี 5.17 คาํสั่งในการปรับปรุงตาราง DT_Project 

 

UPDATE DT 

SET 

DT. [Project Name]  = Temp. [Project Name], 

DT.[Project Manager] = Temp.[ Project Manager], 

DT.[Date] = Temp.[ Date], 

DT.[Tel] = Temp.[ Tel], 

 

ภาพท่ี 5.18 คาํสั่งในการปรับปรุงตาราง DT_Project Manager 
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UPDATE DT 

SET 

DT.DateID = Temp. DateID, 

DT.WeekNumber = Temp.WeekNumber, 

DT.DayOfWeek = Temp. [DayOfWeek, 

DT.dd = Temp.dd, 

DT.mmmm = Temp.mmmm, 

DT.mmmm_name = Temp.mmmm_name, 

DT.Yyyy = Temp.Yyyy, 

DT.fDay = Temp.fDay, 

DT.MonthID = Temp.MonthID, 

DT.fYear = Temp.fYear, 

DT.Quarter = Temp. Quarter, 

DT.MonthName = Temp.MonthName 

FROM DT_Period AS DT INNER JOIN Temp_Period AS Temp ON 

DT.DateID = Temp.DateID 

 

ภาพท่ี 5.19 คาํสั่งในการปรังปรุงตาราง DT_Period 

 

 กลบัมาท่ีหน้าต่าง Control Flow แล้วทาํการสร้าง Execute SQL Task เพื่อทาํการเพิ่ม

ขอ้มูลแฟ้มหลกัมาท่ีคลงัขอ้มูล โดยใชค้าํสั่งดงัน้ี 

 

INSERT INTO DT_History 

([HistoryID], [Date], [Name], [Education], [Address], [Tel]) 

(SELECT A.[ HistoryID],A.[Date], A[Name], A[Education], A[Address], A[Tel]) 

FORM [DWH_TRAINING].[dbo].[Temp_History] AS A LEFT JION 

DWH_TRAINING.dbo.DT_History AS B ON A.[History ID] = B .[History ID] 

WHERE B.[History ID] IS NULL) 

 

ภาพท่ี 5.20 คาํสั่งในการเพิ่มขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_History มาท่ีคลงัขอ้มูล 
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INSERT INTO DT_ProjectManager 

([Initial Name], [Project Manager], [Telephone] 

(SELECT A.[Initial Name], A.[ Project Manager], A.[Telephone]) 

FORM [DWH_TRAINING].[dbo].[Temp_ Project Manager] AS A LEFT JION 

DWH_TRINING.dbo.DT_ Project Manager AS B ON A.[Initial Name] = B .[Initial Name] 

WHERE B.[Initial]IS NULL) 

 

ภาพท่ี 5.21 คาํสั่งในการเพิ่มขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_ProjectManager มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

INSERT INTO DT_Project 

([Initial Name],[Project Manager], A.Telephone 

(SELECT A.[Initial Name],A.[Project Manager], A.Telephone 

FORM [DWH_TRAINING].[dbo].[Temp_Project] AS A LEFT JOIN 

DWH_TRAINING.dbo.DT_Project AS B ON A.[Initial Name] = B .[Initial Name] 

WHERE B .[Initial Name]IS NULL) 

 

ภาพท่ี 5.22 คาํสั่งในการเพิ่มขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง  DT_Project มาท่ีคลงัขอ้มูล 

 

INSERT INTO DT_Period 

(Date,WeelNumber,dd,mmmm,mmmm_name,yyyy,fDay,MonthID,fYear,Quarter,MonthName) 

(SELECT 

A.DateID,A.WeekNumber,A.dd,A.mmmm,A.mmmm_name.A.yyyy,A.fDay,A.MonthID,A.fYear

,A.Quarter,A.MonthName FROM 

[DWH_TRAINING].[dbo][Temp_Period] AS A LEFT JOIN 

DWH_TRAINING.dbo.DT_Period AS B ON A.DateID = B.DateID 

WHERE B.DateID IS NULL) 

 

ภาพท่ี 5.23 คาํสั่งในการเพิ่มขอ้มูลแฟ้มหลกัตาราง DT_Period มาท่ีคลงัขอ้มูล 
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 จากนั้นทาํการคดัลอก Excute SQL Task เพื ่อล ้างขอ้มูลตารางชั ่วคราวอีกคร้ัง 

เพราะกระบวนการนาํขอ้มูลหลกัเขา้คลงัขอ้มูลลาํดบัท่ี 1 และ 4 เหมือนกนั จากนั้นทาํการบนัทึกชุด

ประมวลผล และทดสอบการประมวลผล หากทดสอบรันแพก็เก็ตแลว้ ผลลพัธ์ท่ีหนา้จอเป็นสีเขียว

ทั้งหมดแสดงวา่แพก็เกจน้ีใชป้ระมวลผลไดส้มบูรณ์ 

 2)  การนาํขอ้มูลเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูล 

 ในขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนดให้นําข้อมูลเคล่ือนไหว (transation data) 

จากฐานข้อมูลรายการจดัอบรม (DATA_TRAINING) เข้าคลังข้อมูล ในกลุ่มตารางข้อเท็จจริง

เพื่อให้คลงัขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีเป็นปัจจุบนัและตรงกบัแฟ้มการเคล่ือนไหวจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางท่ีใช้

งานจริงมากท่ีสุด และการนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหว และการนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้สู่คลงัขอ้มูลน้ี 

ได้กาํหนดให้นาํเขา้มาบนัทึกเขา้ตารางขอ้เท็จจริงโดยตรง ไม่ผ่านตารางชั่วคราวเหมือนกบักลุ่ม

ตารางมิติ เพราะการเคล่ือนไหวของขอ้มูลรายการจดัอบรมมีลกัษณะการบนัทึกต่อเน่ืองไปขา้งหนา้

ไม่มีการกลบัไปแกย้อ้นหลงั และการนาํขอ้มูลเขา้มาท่ีตารางขอ้เท็จจริงน้ีจะนาํขอ้มูลใหม่ท่ีเกิดข้ึน

จากตน้ทางเท่านั้น และขอ้มูลท่ีนาํเขา้น้ีไม่ตอ้งมีการแกไ้ขใดๆ ก่อนนาํเขา้ตารางขอ้เทจ็จริงตน้ฉบบั  

 หลกัการปรับปรุงขอ้มูลตารางขอ้เทจ็จริง 

 1) ลา้งขอ้มูลตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) นาํขอ้มูลรายการจดัอบรมจาก DATA_TRAINING เขา้คลงัขอ้มูลช่ือ 

DWH_TRAINING สาํหรับตารางขอ้เทจ็จริง  

 3) ลา้งขอ้มูลตารางชัว่คราวท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การนําข้อมูลการเคล่ือนไหวเข้าสู่คลังข้อมูล ต้องกําหนดให้มีการนํา

ขอ้มูลเขา้คลงัเฉพาะรายการท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงกรณีน้ีตอ้งมีการควบคุมขอ้มูลท่ีจะนาํเขา้ในแต่ละคร้ัง 

ซ่ึงในกรณีศึกษาน้ีจะกาํหนดให้ใชต้าราง Entry Control ท่ีสร้างไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล

ตน้ทาง 

 กระบวนการนาํขอ้มูลการเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูล สามารถเขียนเป็น

แผนภาพไดด้งัน้ี 
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               ท่ีมา : คลงัขอ้มูล เหมืองขอ้มูล และธุรกิจอจัฉริยะ (2511). P. 7-45. 

 

ภาพท่ี 5.24 กระบวนการนาํขอ้มูลเคล่ือนไหวเขา้คลงัขอ้มูล 

 ก่อนการสร้างชุดประมวลผลการเคล่ือนไหวน้ี ใหเ้ขา้ไปตั้งค่าในตาราง Entry  

 

Control ท่ีแหล่งขอ้มูลตน้ทาง เพื่อใชใ้นการควบคุมรายการเคล่ือนไหวท่ีจะโอนเขา้ไป

ยงัคลงัขอ้มูลโดยเขา้ไปกรอกขอ้มูลในตารางช่อง Table ID ใหมี้ค่าเป็น “invtMovement” หากไม่ทาํ

ตามน้ีแลว้จะไม่สามารถดึงขอ้มูลใหม่ไปยงัคลงัขอ้มูลได ้

 

 
ภาพท่ี 5.25 การตั้งค่าในตาราง Entry Control 

 

 การนาํขอ้มูลเคล่ือนไหวเขา้สู่คลงัขอ้มูล มีขั้นตอนเหมือนกบัการนาํขอ้มูลหลกัเขา้

คลงัขอ้มูล มี 6 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

 1) สร้างโพรเจก็ต ์

 2) สร้างชุดประมวลผล 

 3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

 4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอนและสร้างคาํสั่งการประมวลผล 

 5) ลากเส้นควบคุมลาํดบัการประมวลผลบนหนา้ต่าง Control Flow  

 6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวลผล 

เตรียมช่วงขอ้มูลท่ีจะโอนท่ีตารางควบคุมบนแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 

 คดัลอกขอ้มูลการเคล่ือนไหวจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางมายงัตารางขอ้เทจ็จริงบนคลงัขอ้มูล 

ปรับปรุงค่าส้ินสุดการโอนท่ีตารางควบคุมบนแหล่งขอ้มูลตน้ทาง 
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 ซ่ึงจะอธิบายขั้นตอนโดยละเอียดดงัน้ี 

 1) สร้างโพรเจ็กต์เน่ืองจากมีโพรเจ็กต์เดิมอยู่แล้ว และเป็นชุดประมวลผลท่ีมี

วตัถุประสงคใ์นการโอนขอ้มูลเขา้คลงัขอ้มูลเหมือนกนั ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งสร้างโพรเจ็กตใ์หม่

โดยใหเ้ปิดโพรเจก็เดิม 

 2) ส ร้างชุ ด ก ารป ระ ม วล ผ ล ให ม่ โด ยแก้ไข ช่ื อ เป็ น  ETL_TrainingTranInt 

ตรวจสอบค่าในตาราง EntryControl ว่า Entry No_ ทุกช่องมีค่าเป็น 0 กาํหนดค่า Start Entry No_ 

โดยค่าน้ีจะมาจาก Last Entry No_+1 การกาํหนดค่าน้ีเพื่อท่ีจะสั่งให้โปรแกรมดึงขอ้มูลเร่ิมตน้จาก

เลข Entry ท่ี ตอ้งการต่อจากเดิมท่ีเคยดึงไวส้ําเร็จ โดยสามารถกาํหนดคาํสั่ง และเม่ือใส่คาํสั่งแลว้ 

ใหก้ดรันคาํสั่งและเก็บคาํสั่งไวใ้ชภ้ายหลงั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.26 การตั้งค่าในตาราง Entry Control (ต่อ) 

 

 กาํหนดค่า End Entry No_ โดยค่าน้ีจะมาจาก Entry สูงสุด ในตารางที่ตอ้งการ 

การกําหนดค่าน้ี เพื่ อท่ีจะให้โปรแกรมดึงข้อมูล ส้ินสุดจากเลข Entry สุดท้ายท่ีปรากฏใน

ตารางขอ้มูลเคล่ือนไหวโดยสามารถกาํหนดคาํสั่ง และเม่ือใส่คาํสั่งแลว้ ใหก้ดรันคาํสั่ง 

 

 
 



60 

ภาพท่ี 5.27 การกาํหนดค่าการดึงขอ้มลูในตาราง Entry Control 

 3) สร้างตวัเช่ือมฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูล 

 4) ออกแบบกระบวนการ ขั้นตอน และสร้างคาํสั่งการประมวลผลโดยสร้างงาน 

(task) ใหม่ โดยลากรายการ Execute SQL Task มาไวที้่หน้าต่าง Control Flow และกาํหนดค่า 

โดยนาํคาํสั่งไปไวใ้นส่วนของ SQL Statement 

 

 
 

ภาพท่ี 5.28 การสร้างงานสาํหรับเตรียมขอ้มูลการโอนเขา้ตารางขอ้เทจ็จริง 

 

เม่ือได้งาน (task) เตรียมช่วงขอ้มูลท่ีจะส่งเรียบร้อยแล้ว จึงเร่ิมทาํการสร้างงาน 

(task) ใหม่ท่ีช่ือวา่ “ส่งรายการจดัอบรม จาก DATA_TRAINING” เพื่อเป็นการนาํขอ้มูลการจดัซ้ือ

จดัจา้งจากแหล่งตน้ทาง DATA_TRAINING เขา้สู่คลงัขอ้มูล DWH_TRAINING 
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ภาพท่ี 5.29 หนา้ต่าง Control Flow เพื่อเตรียมส่งยอดการเคล่ือนไหว 

 ให้กลบัมาท่ีการสอบถามด้วยภาษาเอสคิวแอล (SQL Query) ใน Microsoft SQL 

Server Management Studio เพื่อเตรียมขอ้มูลในการเคล่ือนไหว ไปใส่ในช่อง SQL Command ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.30 คาํสั่ง SQL Command ท่ีจะดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหว 

 

 กาํหนดค่าในงาน (task) ท่ีช่ือ “ส่งรายการอบรมจาก DATA_TRAINING” โดยใส่ 

OLE DB Source และ Destination โดยกาํหนด OLE DB Source ให้เป็น SQL Command เพื่อจะใส่

สูตรในการดึงขอ้มูล 

 

 
 

ภาพท่ี 5.31 การใส่คาํสั่ง SQL command 

 

นาํสูตรสําหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวขา้งตน้ไปใส่ในช่อง SQL Command แลว้

กด OK 
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ภาพท่ี 5.32 การนาํสูตรสาํหรับดึงขอ้มูลการเคล่ือนไหวขา้งตน้ไปใส่ในช่อง SQL Command  

 

 ลากเส้นการโอนขอ้มูลจาก OLE DB Source ไปยงั OLE DB Destination ท่ี OLE 

DB Destination ให้กาํหนดเลือกฐานขอ้มูลปลายทางเป็น DWH_TRAINING และกาํหนดให้ตาราง

ปลายทางเป็น FT_AllTraining  

 

 
 

ภาพท่ี 5.33 การเลือกปลายทางของขอ้มูลเคล่ือนไหว 
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 เขา้ไปกาํหนดในส่วนของการจบัคู่ ตรวจสอบการเช่ือมโยงลิงค ์(Link) ทั้งหมด 

                  

 
 

ภาพท่ี 5.34 การจบัคู่ ตรวจสอบการเช่ือมโยงลิงก ์(Link) ทั้งหมด 

 

 กลบัมาท่ีหนา้ต่าง Control Flow แลว้ทาํการสร้างงาน (task) ใหม่ประเภท Execute 

SQL Task โดยตั้งช่ือว่า “ปรับปรุงค่าส้ินสุดการโอนรายการอบรมจาก DATA_TRAINING” 

เพื ่อทาํงานเก่ียวกบัการปรับปรุงค่าส้ินสุดภายหลงัการโอนขอ้มูลเสร็จส้ิน แล้วเตรียมคาํสั่งเพื่อ

ปรับปรุงค่าในตาราง Entry Control บนฐานข้อมูล DATA_TRAINING ในช่อง SQL Command 

โดยใส่คาํสั่งดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.35 คาํสั่งเพื่อปรับปรุงค่าในตาราง Entry Control 
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 5) ลากเส้นควบคุมลาํดบัการประมวลผลบนหนา้ต่าง Control Flow 

 
 

ภาพท่ี 5.36 ลาํดบัการประมวลผล 

 

6) บนัทึกชุดประมวลผล และทดสอบการประมวลผล 

 

 1.3  การสร้างคิวบ์ (Cube) 

 การสร้างคิวบ์เป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล ซ่ึงโครงสร้าง

คลงัขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational database) และนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูล

เขา้มาประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multi dimension database) โดยการสร้าง

คิวบ์ข้อมูล (data cube) ท่ีมีลักษณะคล้ายลูกบาศก์ท่ีสามารถหมุนแกนเพื่อดูข้อมูลได้ในหลาย

มุมมอง 

 โดยในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี จะใช้คิวบ์ข้อมูลทั้ งหมด 3 คิวบ์ด้วยกัน 

เน่ืองจาก ความตอ้งการรายงานในแต่ละรายงานนั้น อาจตอ้งมีการใช้เมเชอร์ท่ีต่างกนัเป็นตวัวดัผล

ขอ้มูล จึงทาํใหต้อ้งมีการสร้างคิวบข์อ้มูลข้ึนมาใหม่ ไดแ้ก่ 

 1) คิวบท่ี์ช่ือวา่ AllTraining ใชส้าํหรับประมวลผลขอ้มูลการจดัอบรมทั้งหมด 

 2) คิวบท่ี์ช่ือวา่ History ใชส้าํหรับประมวลผลขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม 

 3) คิวบท่ี์ช่ือวา่ Project ใชส้าํหรับประมวลผลขอ้มูลโครงการจดัอบรม 
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 การสร้างคิวบ์ข้อมูล สร้างโดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Business Intelligence 

Development studio ในส่วนของ Analysis Service Project โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1) สร้างโพรเจกต ์

 2) สร้าง Data /source 

 3) สร้าง Data Source Views 

 4) สร้าง Cube และ Dimension 

 5) ประมวลผล Cube 

 6) ปรับแต่งมิติ (Dimension) และมิติลาํดบัชั้น (Hierachies) 

การสร้าง คิวบ์ AllTraining 

 ซ่ึงจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

 1)  สร้างโพรเจก็ต ์

  โดยจะสร้างข้ึนในส่วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี คลิก Start-> All Program-> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL Server 

Business Intelligence Development Studio จากนั้ นคลิก File-> New->Project ในเทมเพลตของ 

Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น AllTraining ดงัภาพท่ี 5.37 
 

 
 

ภาพท่ี 5.37 การสร้างโพรเจก็ต ์AllTraining 
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 2)  การสร้าง Data Source  

 การสร้าง Data Source น้ีเป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูลหลัก ซ่ึงก็คือ

คลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_TRAINING 

 

 
 

ภาพท่ี 5.38 การกาํหนด Data Source ของคิวบ ์AllTraining 

 

 3)  การสร้าง Data Source View  

 การสร้าง Data Source View เป็นกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนาํไปสร้าง 

โดยมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ลว้ เพื่อท่ีจะนาํมาสร้าง Cube โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1) ใน Solution Explorer pane ภายใต ้AllTraining ทาํการสร้าง Data Source 

View โดยการคลิกขวาเลือก New Data Source View และเลือกตารางข้อเท็จจริง FT_AllTraining 

จากคลงัขอ้มูล และเลือกตารางท่ีเก่ียวขอ้งโดยคลิกท่ีปุ่ม Add Related Table โปรแกรมจะดึงตารางท่ี
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สัมพันธ์กัน ท่ีได้กําหนดไว้ตอนต้น ซ่ึงจะเป็นในรูปแบบสตาร์ แต่ในกรณีศึกษาน้ี จะเป็น

แบบจาํลองสโนวเ์ฟลก ดงันั้นจึงตอ้งทาํการดึงตารางทั้งหมดเอง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.39 การเลือกตารางใน Data Source View ของคิวบ ์AllTraining 
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ภาพท่ี 5.40 การเลือกตารางใน Data Source View ของคิวบ ์AllTraining (ต่อ) 

 

 3.2) โปรแกรมจะทาํการเช่ือมโยงลิงคต์ารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ตัโนมติั 

 2)  สร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension)  

 การสร้างคิวบ์ (Cube) และไดเมนชนั (Dimension) เป็นการสร้างคลงัขอ้มูลใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบ์จะเก็บเน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเก็บมิติท่ี

ตอ้งการ 

 3)  ประมวลผลคิวบ ์

 การประมวลผลน้ีกาํหนดใหป้ระมวลผลแบบโอแลป (OLAP) ซ่ึงจะเก็บค่า

คาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที 

 4)  ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น  

 ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) ต่างๆ เช่น การแสดงผลของ

ตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (hierachise) เพื่อปรับแต่งมิติใหดู้ง่ายข้ึน 

 เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy)  
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 หลงัจากประมวลผลคิวบ์เสร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแท็บ Browser ได ้

ซ่ึงจะเห็นมิติต่างๆ ตามท่ีออกแบบไว ้

 การสร้างคิวบ์ Project 

 คิวบน้ี์สร้างข้ึนเพื่อใชป้ระมวลผลจาํนวนผูเ้ขา้อบรม ท่ีเจา้ของโครงการรับผดิชอบ

อยู ่ซ่ึงจะสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

 1)  สร้างโพรเจก็ต ์

 โดยจะสร้างข้ึนในส่วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี คลิก Star -> All Program -> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL Server 

Business Intelligence Development Studio จากนั้ นคลิก File -> New -> Project ในเทมเพลตของ 

Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น Project ดงัภาพท่ี 5.41 

 

 
 

ภาพท่ี 5.41 การสร้างโพรเจก็ต ์Project 

 

 2)  สร้าง Data Source 

 การสร้าง Data Source น้ีเป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของข้อมูลหลกั ซ่ึงก็คือ 

คลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_TRAINING 
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ภาพท่ี 5.42 การกาํหนด Data Source ของคิวบ ์Project 

 

 3)  สร้าง Data Source View  

 การสร้าง Data Source View เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนําไป

สร้าง โดยมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ลว้ เพื่อท่ีจะนาํมาสร้าง Cube โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

 ใน Solution Explorer pane ภายใต ้Project ทาํการสร้าง Data Source View โดย

การคลิกขวาเลือก New Data Source View เลือกตาราง DT_History , DT_Project , DT_ProjectManager 

และ DT_Period จากคลงัขอ้มูลมา 

 โปรแกรมจะทาํการเช่ือมโยงลิงคต์ารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ตัโนมติั 

 4) สร้างคิวบ์ (Cube) และไดเมนชัน (Dimension) เป็นการสร้างคลงัขอ้มูลใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบ์จะเก็บเน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเก็บมิติท่ี

ตอ้งการ  

 5) ประมวลผลคิวบ์ การประมวลผลน้ีกําหนดให้ประมวลผลแบบโอแลป 

(OLAP) ซ่ึงจะเก็บค่าคาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที 
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 6)  ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) 

ต่างๆ เช่น การแสดงผลของตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (Hierarchies) เพื่อปรับแต่มิติใหดู้ง่ายข้ึน 

 เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy)  

 หลงัจากประมวลผลคิวบเ์สร็จสมบรูณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแทบ็ Browser ได ้

ซ่ึงจะเห็นมิติต่างๆ ตามท่ีออกแบบไว ้

 การสร้างคิวบ์  DateDiff 

 คิวบน้ี์สร้างข้ึนเพื่อใชป้ระมวลผล การอบรม ซ่ึงจะสามารถอธิบายรายละเอียดใน

แต่ละขั้นตอนไดด้งัน้ี 

 1)  สร้างโพรเจก็ต ์ 

 โดยจะสร้างข้ึนในส่วนของ SQL Server Business Intelligence Development 

Studio ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี คลิก Start -> AllProgram -> Microsoft SQL Server 2008 -> SQL  Server 

Business Intelligence Development Studio จากนั้ นคลิก File -> New -> Project ในเทมเพลตของ 

Analysis Services Project ในท่ีน้ีตั้งช่ือโพรเจก็ตเ์ป็น Project ดงัภาพท่ี 5.43 
 

 
 

ภาพท่ี 5.43 การสร้างโพรเจก็ต ์DateDiff 
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 1)  สร้าง Data Source เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลหลกั ซ่ึงก็คือคลงัขอ้มูล

ท่ีไดส้ร้างไวแ้ลว้คือ DWH_TRAINING 

 2)  สร้าง Data Source View เป็นการกาํหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะนาํไปสร้าง 

โดยมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไวแ้ลว้ เพือ่ท่ีจะนาํมาสร้าง Cube โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ใน Solution Explorer pan ภายใต ้Project ทาํการสร้าง Data Source View โดย

ก ารค ลิ ก ข วาเลื อ ก  New Data Source View แล ะ เลื อ ก ต าราง  DT_History แล ะ เลื อ ก ต าราง 

DT_Period และ View_DataDifference จากคลงัขอ้มูลมา 

 โปรแกรมจะทาํการเช่ือมโยงลิงคต์ารางท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ตัโนมติั 

 3)  สร้างคิวบ ์(Cube) และไดเมนชนั (Dimension)  

 การสร้างคิวบ์ (Cube) และไดเมนชัน่ (Dimension) เป็นการสร้างคลงัขอ้มูลใน

รูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ ซ่ึงคิวบจ์ะเก็บเน้ือหาของขอ้มูลเอาไว ้ส่วนไดเมนชนัจะเก็บมิติท่ีตอ้งการ 

 4)  ประมวลผลคิวบ ์

 การประมวลผลคิวบน้ี์กาํหนดใหป้ระมวลผลแบบโอแลป (OLAP) ซ่ึงจะเก็บค่า

คาํนวณทุกอยา่งไวใ้ชง้านไดท้นัที 

 5)  ปรับแต่งมิติและมิติลาํดบัชั้น 

 ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการกาํหนดรูปแบบ (format) ต่างๆ เช่น การแสดงผลของ

ตวัเลข และการสร้างมิติลาํดบัชั้น (hierarchies) เพื่อปรับแต่งมิติใหดู้ง่ายข้ึน 

 เม่ือทาํการปรับแต่งมิติตามท่ีตอ้งการแลว้ จะทาํการประมวลผล (deploy)  

 หลงัจากประมวลผลคิวบ์เสร็จสมบูรณ์แลว้ สามารถไปดูท่ีแท็บ Browser ได ้

ซ่ึงจะเห็นมิติต่างๆ ตามท่ีออกแบบไว ้

 

2.  การจัดทาํรายงานในรูปแบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการอบรม 

กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 ใช้เคร่ืองมือของไมโครซอฟต์ คือ โปรแกรม

ไมโครซอฟตเ์อ็กเซล 2010 ในการจดัทาํรายงาน เน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย

และผูใ้ช้ภายในองค์กร มีความคุ้นเคยกับโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2010 อยู่แล้ว จึงไม่

ตอ้งการอบรมการใช้โปรแกรมใหม่ และอีกทั้งตวัโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล 2010 เองก็มี

ฟีเจอร์ท่ีใชส้าํหรับวเิคราะห์ และสามารถปรับแต่งรูปแบบใหน่้าสนใจไดม้ากหลายรูปแบบ 
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 โดยการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นการใช้งาน Microsoft Excel 2010 ติดต่อคลงัขอ้มูล 

DWH_TRAINING ท่ีไดจ้ดัทาํไวเ้พื่อนาํขอ้มูลมาออกรายงาน 

 1)  เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2010  

 

 
 

ภาพท่ี 5.44 หนา้จอโปรแกรม Microsoft Excel 2010 

 

 2)  สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert -> Ribbon -> Pivot Table  

 3)  เ ช่ื อ ม ต่ อ ค ลั ง ข้ อ มู ล  โ ด ย ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection…-> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ -> กด OK 
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ภาพท่ี 5.45 การเช่ือมต่อคลงัขอ้มูล 

 

 4)  ใช้งาน Pivot Table ทางด้านขวาจะมี Pivot Panel ซ่ึงเป็นขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลเชิง

หลายมิติ จะมีใหเ้ลือกส่ิงท่ีตอ้งการแสดงผลต่างๆ โดยมีทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.46 หนา้จอการใชง้าน Pivot Table 

1 

2 3 

4 5 
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 ส่วนท่ี 1 อยู่ด้านบน จะแสดงมิติและค่าต่างๆ ใน Data Cube ประกอบด้วย มิติท่ีได้

สร้างไวใ้นท่ีน้ีคือ ตารางผูเ้ขา้อบรม ตารางโครงการ ตารางผูจ้ดัโครงการ ตารางปฏิทิน และผลรวม 

ไดแ้ก่ ตารางรายการอบรม เพื่อแสดงผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

 ส่วนท่ี 2 อยู่ส่วนล่างซ้ายบน เรียกว่า Report Filter ใช้สําหรับกรองเง่ือนไขในการ

แสดงผล 

 ส่วนท่ี 3 อยู่ส่วนล่างขวาบน เรียกว่า Column Labels ใช้สําหรับแสดงส่ิงท่ีตอ้งการตาม

แนวตั้ง  

 ส่วนท่ี 4 อยู่ส่วนล่างซ้ายล่าง เรียกว่า Row Labels ใช้สําหรับแสดงส่ิงท่ีต้องการตาม

แนวนอน 

 ส่วนท่ี 5 อยูส่่วนล่างขวาล่าง เรียกวา่ Value ใชส้าํหรับแสดงส่ิงท่ีตอ้งการ 

 5)  ปรับแต่งหนา้จอแสดงผลและบนัทึกไฟลเ์ก็บตามความตอ้งการ 

 จากความตอ้งการท่ีไดร้วบรวมมาตั้งแต่ตน้ สามารถจดัทาํรายงานไดด้งัน้ี 

 - รายงานสาํหรับผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 

    1) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามโครงการ  

    2) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามจงัหวดั  

    3) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

 - รายงานสาํหรับเจา้หนา้ท่ีจดัอบรม ประกอบดว้ย 

    1) รายงานการจดัอบรมประจาํเดือนแยกตามโครงการ 

    2) รายงานการจดัอบรมประจาํเดือนแยกตามผูจ้ดัโครงการ 

    3) รายงานการจดัอบรมประจาํเดือนแยกตามปีงบประมาณ 

 โดยจะอธิบายในรายละเอียดของการจดัทาํรายงานในแต่ละรายงานดงัน้ี 

 รายงานสําหรับผู้บริหาร  

 1) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามโครงการ  

     รายงานน้ีให้แสดงยอดการอบรมทั้ งหมด โดยสามารถแยกดูตามโครงการ 

พร้อมทั้งแสดงกราฟเส้นใหเ้ห็นถึงภาพรวมยอดการจดัอบรมดว้ย ทาํไดโ้ดย 

     1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

      2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดย คลิก Use an external data source -> 

ChooseConnection…-> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis 

Services แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next –> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllTraining 

-> กด OK 
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ภาพท่ี 5.47 การเลือกคิวบข์อ้มูล 
 

 
 

 

ภาพท่ี 5.48 การเลือกคิวบข์อ้มูล (ต่อ) 

 

 3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Row Lables 

 4) เลือก Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่ในช่อง Person 
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 5) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็นประเภท Line 

 6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

         
 

ภาพท่ี 5.49 หนา้จอรายงานสรุปยอดจดัอบรมทั้งหมดแยกตามปี 

 

 2)  รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามจงัหวดั  

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดจดัอบรมทั้งหมด โดยสามารแยกดูตามจงัหวดั ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

 2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูลโดยคลิก Use an external data source -> Choose 

Connection-> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด  Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllTraining -> กด OK 

 3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

 4) เลือก Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่ในช่อง Person 

 5) เลือก History ID และ Name จาก Dimension DT History 

 6) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็น

ประเภท Column 

 7) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 
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ภาพท่ี 5.50 หนา้จอทาํรายงานสรุปยอดจดัอบรมทั้งหมดแยกตามโครงการ 

 

 โดยในรายงานน้ี สามารถทาํการจดัอนัดบัโครงการอบรมท่ีมียอดผูเ้ขา้อบรมสูงสุด 

10 อนัดบัแรก ไดโ้ดยทาํการเลือกคอลมัน์ History ID แลว้คลิกลูกศรตรงคอลมัน์ History ID แล้ว

เลือก Person Filter แลว้เลือก Top10 

 

 
 

ภาพท่ี 5.51  แสดงรายงานยอดจดัอบรมสูงสุด 10 อนัดบัแรก 

 

 
 

ภาพท่ี 5.52 หนา้จอรายงานสรุปยอดจดัอบรมทั้งหมด 10 อนัดบัแรก 
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 3)  รายงานสรุปยอดจดัอบรมแยกตามโครงการ 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดจดัอบรมทั้งหมด โดยสามารถแยกดูตามรายช่ือโครงการ

ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

 2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดยคลิก Use an external data source -> Choose Connection…-> 

Browser for More Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> เลือก 

Data Cube ท่ีตอ้งการคือ AllTraining -> กด OK  

 3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Column Labels 

 4) เลือก Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่ในช่อง Person 

 5) เลือก History ID และ Name จาก Dimension DT History ไปใส่ในช่อง Row Labels 

 6) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แลว้เลือก Column Chart แลว้เลือก Chart เป็นประเภท Line 

 7) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 8) ทาํการจดัอนัดบัการอบรมท่ีมียอดผูอ้บรมอบรมสูงสุด 10 อนัดบัแรก ไดโ้ดย

การเลือกคอลมัน์ Project Manager แลว้คลิกท่ีลูกศรตรงคอลมัน์ Project Manager แลว้เลือก Person 

Filters แลว้เลือก Top10 

 4)  รายงานจาํนวนโครงการแยกตามผูจ้ดัการโครงการ 

 รายงานน้ีให้แสดงยอดจาํนวนโครงการท่ีจดัอบรมทั้งหมดตั้งแต่ปี 2010-2015 

โดยสามารถแยกดูตามรายช่ือผู ้จ ัดการโครงการ ว่าผู ้จ ัดการโครงการแต่ละคนได้รับผิดชอบ

โครงการไปจาํนวนก่ีโครงการ ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

 2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดยคลิก Use an external data source -> Choose 

Connecttion…-> Browse for More…-> New Sourec -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ Project -> กด OK 

(ในรายงานน้ีตอ้งใชคิ้วบอ์นัใหม่ เน่ืองจากรายงานท่ีตอ้งการนั้นมีเมเชอร์ต่างกนั) 

 3) เลือก Hierarchy-YMD จาก Dimension DTPeriod ไปใส่ในช่อง Column Labels 

 4) เลือก History Count  จาก DT History ไปใส่ในช่อง Person 

 5) เลือก Hierarchy-Project จาก Dimension DT Project ไปใส่ในช่อง Row Labels 

 6) เลือก Initial Name จาก Dimension DT Project ไปใส่ในช่อง Report Filter  

 7) เลือก Insert ท่ี Menu Bar แล้วเลือก Column Chart แล้วเลือก Chart เป็นประเภท 

Column 
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 8) เลือก Insert ท่ี  Menu Bar แล้วเลือก Column Chart แล้วเลือก Chart เป็น

ประเภท pie 

 5)  รายงานขอ้มูลโครงการ 

  รายงานน้ีให้แสดงขอ้มูลโครงการทั้งหมด โดยสามารถดูรายละเอียดรหัสโครงการ 

ผูจ้ดัโครงการ หมายเลขโทรศพัท ์ทาํไดโ้ดย 

  1) สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon เลือก Ribbon-> Pivot Table  

  2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดยเลือกแถบ Data ท่ี Ribbon -> From Other Source -> 

From SQL Server -> ใส่  Server Name -> Next -> เลือกคลังข้อมูล ท่ีต้องการ –> เลือกตาราง 

DT_History กด OK 

  3) กด Next แลว้คลิก Finish 

  4) เลือก History ID จาก Dimension DT History ไปใส่ไวใ้นช่อง Report Filter 

  5) เลือกฟิลดท่ี์เหลือทั้งหมดจาก Dimension DT History ไปใส่ไวใ้นช่อง Row 

Labels 

 รายงานสําหรับเจ้าหน้าทีจั่ดอบรม 

 1)  รายงานการอบรมแยกตามโครงการ 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดอบรม โดยสามารถแยกดูเป็นรายปี รายเดือนและวนัท่ี

ได ้ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

 2) เช่ื อ ม ต่ อ ค ลังข้อ มู ล  โด ย  ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose  

Connection…-> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Service 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ –> กด OK  

 3) เลือก Data จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

 4) เลือก Unit , Amount และ Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่

ในช่อง Person 

 5) เลือก Hierarchy-Project ID จาก Dimension DT Project ไปใส่ในช่อง Row Labels 

 6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 ซ่ึงรายงานน้ีสามารถ Drill Down เจาะลึกลงไปได้ว่า วสัดุท่ีจดัอบรมนั้ น เป็น

รายการอะไร รายละเอียดของวสัดุคืออะไร โดยคลิกท่ีเคร่ืองหมาย + ท่ีหนา้ช่ือรายการวสัดุ 
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 2)  รายงานการอบรมแยกตามโครงการ 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดอบรม โดยแยกตามโครงการ ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแถบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table 

 2) เช่ื อ ม ต่ อ ค ลัง ข้อ มู ล  โ ด ย ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection…-> Browse for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Server Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllTraining -> กด OK 

 3) เลือก Date จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

 4) เลือก Unit  , Amount และ Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่

ในช่อง Person 

 5) เลื อก  Project Name จาก Dimension DT Project Manager ไป ใส่ ใน ช่ อง 

Row Labels 

 6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 3)  รายงานการอบรมแยกตามโครงการ 

 รายงานน้ีใหแ้สดงยอดการอบรม แยกตามโครงการ ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดยเลือกแถบ Insert  ท่ี Ribbon ->  Pivot Table 

 2) เช่ื อ ม ต่ อ ค ลัง ข้อ มู ล  โ ด ย ค ลิ ก  Use an external data source -> Choose 

Connection…-> Brows for More…-> New Source -> Microsoft SQL Server Analysis  Services 

แลว้กด Next -> ใส่ Service Name -> Next -> เลือก Data Cube ท่ีตอ้งการ คือ AllTraining -> กด OK 

 3) เลือก Date จาก Dimension DT Period ไปใส่ในช่อง Report Filter 

 4) เลือก Net Training Amount จาก FT AllTraining ไปใส่ในช่อง Person 

 5) เลือก History ID จาก Dimension DT History ไปใส่ในช่อง Row Labels 

 6) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 4)  รายงานขอ้มูลผูจ้ดัอบรม 

 รายงานน้ีให้แสดงรายละเอียดขอ้มูลของผูจ้ดัอบรม เช่น วนัท่ี หมายเลขโทรศพัท ์

เป็นตน้ ทาํไดโ้ดย 

 1) สร้าง Pivot Table โดย เลือกแบบ Insert ท่ี Ribbon -> Pivot Table  

 2) เช่ือมต่อคลงัขอ้มูล โดยเลือกแถบ Data ท่ี Ribbon เลือก From Other Source 

-> From SQL  Server -> Next -> เลือกคลงัขอ้มูลท่ีตอ้งการ –> เลือกตาราง DT_Project Manager กด OK 

 3) เลือก Project Name จาก Dimension DT Project Manager ไปใส่ไวใ้นช่อง Report Filter 
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 4) เลือกฟิลด์ท่ีเหลือทั้งหมดจาก Dimension DT Project Manager ไปใส่ในช่อง 

Row Labels 

 5) เลือกฟีเจอร์สไลเซอร์ (Slicer) เพื่อใหเ้ลือกมิติไดส้ะดวกมากข้ึน 

 

3.  ทดลองใช้งานระบบจริง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้น

การอบรม : กรณีของ ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 น้ีใช้ระบบปฏิบติัการ Microsoft 

Window 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน โดยทาํการติดตั้งโปรแกรม Microsoft SQL Server 

2008 R2 เพื่อใช้ในการจดัการคลงัขอ้มูลท่ีไดส้ร้างข้ึน แลว้สร้างไฟล์ท่ีช่ือ BI_AllTraining.xls เพื่อ

ทาํการสร้างรายงานต่างๆ จากนั้นนําไฟล์ดังกล่าวไปไวใ้นแชร์ไดรฟ์ท่ีฝ่ายจดัอบรมใช้งานเป็น

ประจาํ คือ โฟลเดอร์ Training ซ่ึงในโฟลเดอร์น้ี จะมีการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งานไวอ้ยู่แลว้ คือจะใช้

งานไดเ้ฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น สาํหรับผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งจะไม่สามารถเขา้มาใชง้านได ้

 สําหรับการกาํหนดสิทธ์ิในการใชง้าน สามารถกาํหนดไดโ้ดยใชง้านในส่วน Domain 

Controller (DC) ของ Windows 2003 Server ซ่ึ งมีหน้าท่ีตรวจสอบการ Log On ของ User ก่อนท่ีจะ

ยินยอมให้เขา้มาใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ จากเคร่ืองแม่ข่ายท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของ Domain 

ซ่ึงในการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านนั้นจะไปเช่ือมต่อกบัอีกระบบหน่ึงคือระบบ

จดัการผูใ้ชง้าน Active Directory โดยสามารถเพิ่มลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้านท่ีจะเขา้มาใช้งานระบบไดใ้น

ส่วนของ User 
 

 
 

ภาพท่ี 5.53 ระบบจดัการผูใ้ช ้
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 ในส่วนของการใช้งาน จะนําไฟล์ BI_AllTraining.xls ไปเก็บไวใ้นโฟลเดอร์ 

ShareFiles ซ่ึงเป็นโฟลเดอร์ท่ีใชส้าํหรับทาํงานร่วมกนัภายในองคก์ร ดงัภาพท่ี 5.54 

 

 
 

ภาพท่ี 5.54 โฟลเดอร์ท่ีใชง้านร่วมกนัภายในองคก์ร 

 

 สาํหรับการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ช้งานนั้น จะกาํหนดไวที้่ Properties ของโฟลเดอร์ 

ในส่วนของ Security เป็นการกาํหนดวา่ผูใ้ดมีสิทธ์ิเขา้มาใชง้านไดบ้า้ง และสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง

กบัไฟลน์ั้น 
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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม โดยแสดงผล

ขอ้มูลในรูปแบบธุรกิจอจัฉริยะ เป็นการคน้ควา้อิสระเชิงวิทยานิพนธ์ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง

คลงัขอ้มูลท่ีใช้ในดา้นการบริหารงานจดัอบรม และสามารถใช้คลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนนั้นมาจดัทาํ

รายงานตามหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อรองรับการตดัสินใจของผูบ้ริหาร โดยผูพ้ฒันาไดติ้ดตั้ง

ระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการด้านการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการ

สหกรณ์ท่ี 15 เพื่อให้ผูใ้ช้งานไดท้ดลองใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ซ่ึงใช้แบบสอบถามในการประเมินผลการใช้งานระบบ จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่ามีปัญหา 

อุปสรรค ขอ้จาํกดัของระบบและขอ้เสนอแนะ โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 

 จากการนาํธุรกิจอจัฉริยะมาประยุกต์ใช้ในดา้นการบริหารจดัการดา้นการอบรม ของ 

ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15 โดยนําขอ้มูลท่ีไม่มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ นํามา

จดัทาํเป็นคลงัขอ้มูลการอบรม และประยุกตเ์ป็นธุรกิจอจัฉริยะ เพื่อใช้สนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร เป็นผลทาํให้กระบวนการจดัอบรมในหน่วยงาน เป็นไปอย่างมีระบบมากข้ึน ผูบ้ริหาร

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัการอบรมได้อย่างเจาะลึก และสามารถนาํไปวิเคราะห์ และนาํผลการ

วเิคราะห์ไปบริหารจดัการกระบวนการจดัอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดตน้ทุน ลดเวลา

ในการวางแผนลงไดม้าก ส่งผลให้การอบรมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งยงัลดขั้นตอนในการ

ทาํงานของบุคลากรท่ีจะตอ้งจดัทาํรายงานเสนอแก่ผูบ้ริหารลงไดด้ว้ย ทาํใหก้ารรายงานต่อผูบ้ริหาร

ถูกต้องแม่นยาํ รวดเร็ว ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะใช้โปรแกรมในการเลือกข้อมูลท่ีต้องการข้ึนมา

วิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากเป็นการใช้โปรแกรมที่ใช้งานง่าย คือ Microsoft Excel 2010 

ไม่จาํเป็นตอ้งรอให้บุคลากรฝ่ายต่างๆ รวบรวมขอ้มูล และจดัทาํเป็นรายงานท่ียุ่งยากอีกต่อไป 

จึงทาํให้เกิดผลท่ีน่าพอใจสําหรับทุกฝ่ายโดยสามารถสร้างรายงานท่ีจะนําเสนอผูบ้ริหารเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจไดห้ลากหลายรูปแบบ 
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 การทดสอบระบบไดใ้ชข้อ้มูลยอ้นหลงั 6 ปี โดยเลือกเฉพาะขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรม 

ประกอบด้วย ขอ้มูลการอบรม ขอ้มูลผูจ้ดัอบรม ขอ้มูลโครงการจดัอบรม ผลการทดสอบพบว่า

ระบบทาํงานไดต้ามวตัถุประสงค ์การประเมินผลระบบไดใ้ช้แบบสอบถามกบัผูใ้ชง้านจาํนวน 10 คน 

แบ่งเป็นผูดู้แลระบบจาํนวน 1 คน กลุ่มผูบ้ริหารจาํนวน 1 คน กลุ่มเจา้หน้าท่ีผูบ้ริหารโครงการ

จาํนวน 3 คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 5 คน  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการศึกษา เร่ือง “การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการด้านการอบรม : 

กรณีของ ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ท่ี 15” ไดเ้ป็นไปตามผลโครงการคน้ควา้อิสระของ 

สุนันทา กางกรณ์ ( พ.ศ.2557)  การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจด้านการ

บริหารบรรจุภณัฑ์หมุนเวียนแทงคต์นั และโครงการคน้ควา้อิสระของ กิตติมา  สุราช การประยุกต์

ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ (พ.ศ.2557) : กรณีของ บริษทั อู่เรือ 

มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั 

 มีประเด็นต่างๆ ท่ีควรนํามาอภิปรายดังน้ี ในมุมมองของการจดัทาํคลังข้อมูลเพื่อ

รองรับขอ้มูลหลายมิติ ผ่านทางเว็บ ซ่ึงผลการประเมินการใช้ระบบการจดัการอบรมจากผูใ้ช้งาน

จาํนวนมากกวา่ 15 คน คือ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน โดยแยกตามประเภทผูใ้ชพ้บวา่ ผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยูใ่นระดบัดี จากการทดลองใชง้านระบบจาก 5 ระดบั 

คือ (1) ระดับน้อยท่ีสุด (2) ระดับน้อย (3) ระดับปานกลาง (4)ระดับดีและ (5)ระดับดีมากท่ีสุด 

แสดงวา่ระบบสามารถช่วยแกปั้ญหาระบบงานเดิมและเพิ่มประสิทธิภาพในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดดี้

ยิง่ข้ึน การประยุกตธุ์รกิจอจัฉริยะในการจดัการอบรมนบัวา่สามารถแกปั้ญหาระบบงานเดิมในการ

เรียกดูรายงาน  ต่างๆ ไดอ้ย่างดี ส่งผลให้สามารถดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยงัสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความเสียหายต่างๆ ไดล้งมาก ซ่ึงผลท่ีไดรั้บ

จากการดาํเนินโครงการน้ี นบัไดว้า่มีประโยชน์อยา่งยิ่ง ส่งผลให้การดาํเนินกิจการมีความคล่องตวั

ข้ึน ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ทาํให้ช่ือเสียงของหน่วยงานอยู่ในระดับท่ีดีมีศกัยภาพ

สอดคล้องกบั บิล อินมอน (Bill Inmon) ได้กล่าวถึงคุณสมบติัของคลังขอ้มูลไวว้่า คลังขอ้มูลท่ี

ออกแบบมานั้นก็เพื่อมุ่งเน้นในการจดัเก็บโครงสร้างเน้ือหา ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประมวลผลเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ีสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากหวัขอ้ในธุรกิจประเภทนั้นๆ ได ้โดยแบ่ง

ขอ้มูลหรือสรุปรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทนัการณ์ (สุวรรณี อศัว

กุลชยั, 2555: 1-8) ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของการจดัอบรมผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีไดม้า
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จากการทาํคลงัขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีหลายมิติ มีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือ

โอแลป (Online Analytical Processing – OLAP) เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่าง

รวดเร็ว ส่วนในดา้นมุมมองของธุรกิจอจัฉริยะ จากแนวคิดท่ีวา่ธุรกิจอจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวม

และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์รเพื่อช่วยผูใ้ชข้ององคก์รใหท้าํการตดัสินใจ

ได้ดีข้ึน ผลการใช้ธุรกิจอจัฉริยะทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรทําได้ดีข้ึน เช่น การใช้ธุรกิจ

อจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม กรณีของศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยีการสหกรณ์ที่ 15 

ผลท่ีได้คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงทราบถึงข้อมูลเชิงลึกและความหลากหลายของรายงานจากระบบ 

สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการดริลล์ดาวน์ และโรลล์อปั เช่น 1) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตาม

โครงการ 2) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามจงัหวดั 3) รายงานสรุปการอบรมจาํแนกตามราย

เดือน รายไตรมาส และรายปี และรายงานรูปแบบท่ีหลากหลายมิติ 

 

3.  ผลการประเมนิ 

 

 การประเมินระบบโดยใช้แบบสอบถามในการวดัผล ซ่ึงใช้กลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูดู้แลระบบจาํนวน 1 คน กลุ่มผูบ้ริหารจาํนวน 1 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูบ้ริหารโครงการจาํนวน 3 

คน และผูใ้ชง้านทัว่ไป จาํนวน 5 คน โดยมีเกณฑป์ระเมินความพงึพอใจในการใชง้าน 5 ระดบั 

 เกณฑค์าํตอบในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 มาก หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง 

 นอ้ย หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุ หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่คาํถามนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงผลการประเมินการใชง้านระบบ 

 

ลาํดบัท่ี ลกัษณะการใชง้านโปรแกรมต่างๆ 

มาก 

ท่ีสุด 

(%) 

ดี 

(%) 

ปาน 

กลาง 

(%) 

นอ้ย 

(%) 

นอ้ย 

ท่ี 

สุด 

(%) 

1. ความสมบูรณ์ของรายงาน 30 70    

2. สามารถแกปั้ญหาระบบเดิมได ้ 80 20    

3. ความรวดเร็วในการแสดงผล 30 70    

4. ความสะดวกในการใชง้าน 85 15    

5. ความถูกตอ้งของการประเมินผลขอ้มูล 80 20    

6. ความครบถว้นของรายงาน 85 15    

 

 ผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชง้านจาํนวน 10 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน

ความสมบูรณ์ของรายงานในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 70 สามารถแกปั้ญหาระบบเดิมได ้ผูใ้ช้มีความ

พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ80 ความรวดเร็วในการแสดงผล ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจใน

ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 70 ความสะดวกในการใช้งาน ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ85 ความถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล ผูใ้ช้มีความพึงพอใจในระดบัมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 ความครบถว้นของรายงาน ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 85 

 

4.  ปัญหาและอปุสรรค 

 

 ในการพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารจดัการดา้นการอบรม มีปัญหาและ

อุปสรรค ดงัน้ี 

1) หน่วยของขอ้มูล สถานท่ีจดัเก็บ หรือประเภทของข้อมูลท่ีแตกต่างกันทาํให้การ

วิเคราะห์ท่ีจะดาํเนินไดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น ดงันั้นผูจ้ดัทาํจาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงประเภทขอ้มูล

เพื่อใหง่้ายต่อการวเิคราะห์ 

 2) ขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจง คือ ขอ้มูลในทางปฏิบติัการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการจดัอบรม 

ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นยากต่อการทาํความเขา้ใจของบุคคลทัว่ไป ทาํให้การจดัทาํโครงการจาํเป็นตอ้งมี
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การจดัการขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง ซ่ึงผูจ้ดัทาํจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษา

และเปล่ียนขอ้มลูนั้นๆ ใหมี้ความหมายใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 3) การทาํความสะอาดขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีใช้ในการพฒันาระบบอยู่ในลกัษณะ

ไฟล์ขอ้มูลกระจดักระจายคนละท่ี จึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบขอ้มูลเดียวกนั

ก่อนนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และจาํเป็นต่อระบบเท่านั้นเพื่อลดขนาดของ

ฐานขอ้มูลในการจดัเก็บ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 

 แนวทางในการปรับปรุงและขอ้เสนอแนะของการประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหาร

จดัการดา้นการอบรม กรณีของศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 15 เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

ดงัน้ี 

 5.1  ผูจ้ดัทาํระบบควรตอ้งทราบความตอ้งการของผูใ้ช้และนาํเสนอให้ตรงตามความ

ตอ้งการและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง 

 5.2  เน้ือหาของขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง ทนัเวลา ตรวจสอบยอ้นหลงั และสามารถ

เปรียบเทียบได ้  

5.3  การจดัทาํรายงานควรคาํนึงถึงว่า ผูใ้ช้อยู่ในระดบัใด ขอ้มูลท่ีจดัทาํนั้นเหมาะสม

หรือไม่ เพียงพอกบัการวเิคราะห์เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจหรือไม่ 

5.4  ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีใชเ้พียงขอ้มูลฝ่ายจดัอบรมเท่านั้น หากตอ้งการให้รอบรับการ

วเิคราะห์ขอ้มลูท่ีมากข้ึน ควรเช่ือมโยงกบัฝ่ายต่างๆ ใหค้รบ 

5.5  ควรมีการพฒันาระบบให้สามารถใชง้านผา่นทางหนา้เวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย เพื่อรองรับ

การทาํงานในอนาคต  
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แบบสอบถามความพงึพอใจการใช้งาน 

เร่ือง “การประยุกต์ธุรกจิอจัฉริยะในการบริหารจัดการด้านการอบรม : กรณีของ 

ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ที ่15” 
 

สาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบ 

ช่ือ………………………………………………………………………………………….. 

ตาํแหน่ง……………………………………………………………………………………. 

หน่วยงาน............................................................................................................................... 

คาํช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย ในช่องระดบัความพึงพอใจในหวัขอ้ต่างๆ ซ่ึงมี 5 ระดบั โดย

กาํหนดให ้ 

1= พอใจนอ้ยท่ีสุด  2 = พอใจนอ้ย  3 = พอใจปานกลาง  4 = พอใจมาก  5 = พอใจมากท่ีสุด   
 

ขอ้ความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความสมบูรณ์ของรายงาน      

2. สามารถแกปั้ญหาระบบเดิมได ้      

3. ความรวดเร็วในการแสดงผล      

4. ความสะดวกในการใชง้าน      

5. ความถูกตอ้งของการประเมินผลขอ้มูล      

6. ความครบถว้นของรายงาน      

  

 ขอ้เสนอแนะ 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 

 .......................................................................................................................................... 
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