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 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน และ 2) เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน ของพยาบาลวชิาชีพ สังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 
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มีประสบการณ์ทาํงานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 38 คน เลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบั

สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 ขั้นตอนไดแ้ก่                

1) การมอบหมายผู ้รับผิดชอบ 2) การกําหนดขอบเขตบริการ 3) การกําหนดประเด็นสําคัญและมาตรฐาน/                       

แนวทางปฏิบติั 4) การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพ 5) การกาํหนดเกณฑ์ระดบัคุณภาพท่ียอมรับได ้6) การเก็บรวบรวม

และจดัการขอ้มูล 7) การวิเคราะห์และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 8) การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 9) การเฝ้า

ระวงัและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ 10) การรายงานผลการประกนัคุณภาพ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา         

โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 คน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คาํถามกับจุดประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0                      

และตรวจสอบความเช่ือมั่น ด้วยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่น 0.945 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยค่าสถิติ ที แบบจบัคู่ 
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ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.72, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) ความคาดหวงัท่ีมีต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                     

การพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.32, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.49) และ 2) ผลการเปรียบเทียบ               

ความต่างของค่าเฉล่ีย ของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหว่างสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั 

พบว่า ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล คะแนนเฉล่ียความคาดหวงั มีค่ามากกว่า                        

สภาพปัจจุบนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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Abstract 

 
 
 
 The purposes of this study were 1) to study the current situation of 

nursing quality assurance and expectations and 2) to compare current nursing quality 
assurance and the expectation situation at Nongmuangkhai Hospital, Phrae Province.  

The participants were 38 nurses who had at least one year experience and 
worked at Nongmuangkhai Hospital, Phrae Province. They were selected by using 
purposive sampling method. The study instrument was a questionnaire related to the 
current and expected situations of nursing quality assurance. This included 10 steps: 
1) assign responsible persons, 2) scope of care, 3) specify important issues and 
standard/ guide for practice 4) specify indicators, 5) establish acceptance quality level, 
6) data collection and management, 7) analysis and evaluation of nursing care,                       
8) Take action to solve Problems, 9) Assess the Action and Document Improvement, 
and 10) Report all Information to organization. Its contents validity had been approved 
by 5 experts and the Index of Item-Objective Congruence were 0.6 – 1.0 as well as the 
Cornbrash’s Alpha Coefficient were 0.945. The data were used interferential statistical 
analysis and Paired-Samples T Test. 

 The 2 result showed that 1) in overall, the quality assurance activities were 
in a high level (Mean = 3.72, SD=0.56) . Nursing quality assurance expectations was 
in a high level ( Mean = 4 .3 2 , SD=0 .4 9 ) .  Moreover, 2)  nursing quality assurance 
expectations was significantly higher than the concurrent situation (p<0.01). 

 
 
 
Keywords: Nursing quality assurance, Concurrent Situation, Expectations Situation   
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความ

เมตตาของอาจารย ์ดร. พทัยา  แกว้สาร อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่า ให้คาํปรึกษา 

แนะนาํ ขอ้คิดเห็น และช้ีแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ รวมทั้ง

แกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ตลอดจนคอยให้กาํลงัใจและห่วงใยผูศึ้กษา

ดว้ยดีตลอดมา ผูศึ้กษา จึงขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาท่ีอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระ ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนและขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 

5 ท่านท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาท

ความรู้และให้ประสบการณ์อนัทรงคุณค่าแก่ผูศึ้กษาตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอขอบคุณ

เจ้าหน้าท่ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวก

ระหวา่งศึกษา รวมทั้งขอขอบคุณมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใหโ้อกาสในการศึกษาคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณท่านผู ้อ ํานวยการ หัวหน้าพยาบาล และบุคลากรพยาบาลของ

โรงพยาบาลสูงเม่น จังหวดัแพร่ ท่ีให้ความร่วมมือและอํานวยความสะดวกในการทดลอง                       

ใชเ้คร่ืองมือ 

 ข อข อบ พ ระคุ ณ ท่ าน ผู ้อ ําน วยก าร หั วห น้ าพ ยาบ าล  แล ะบุ ค ล าก รพ ยาบ าล                             

ของโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ ท่ีให้ความร่วมมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระและอาํนวย

ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งพยาบาลกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน

ห่วงใย และคอยใหก้าํลงัใจ จนทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี คุณประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบให้ทุก

ท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

    

  จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในบริการสาธารณสุขทัว่โลก มีการนาํเทคโนโลยีการ

รักษาใหม่ๆ มาใช้เพิ่มมากข้ึน  ผูรั้บบริการมีการเดินทางขา้มประเทศเพื่อรับการรักษาพยาบาล

บุคลากรทางการแพทยมี์การอพยพขา้มพรมแดนเพื่อคน้หาโอกาสการทาํงานท่ีดีข้ึน ผูใ้ห้บริการ

สุขภาพตอ้งสัมผสักบัอนัตรายทางดา้นชีวภาพ สารเคมี และอนัตรายอ่ืนๆ ในขณะใหบ้ริการสุขภาพ 

มีการอุบติัใหม่ของเช้ือโรคต่างๆ ท่ีมีการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วไปทัว่โลก เกิดความคลาดเคล่ือน

ในการให้บริการสุขภาพมีอุบติัการณ์เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง คณะกรรมการสากล (Joint Commission 

International: JCI) จึงได้กาํหนดกระบวนการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการรับรองคุณภาพ      

โดยเน้นความปลอดภยัและพฒันาคุณภาพการดูแลผูป่้วยในระดับนานาชาติอย่างเป็นรูปธรรม                   

และมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้สถานบริการสาธารณสุขมีการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั

อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน (Joint Commission International, 2010) ในปัจจุบันประเทศไทยมีการ

ปฏิรูปดา้นระบบบริการสาธารณสุขเพื่อให้เป็นบริการท่ีมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ให้ประชาชน

ได้รับบริการอย่างทัว่ถึง เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน                     

จึงให้ความสําคญักบัการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพบริการขององคก์รให้มีความพร้อม การพฒันา

ระบบบริการสุขภาพมุ่งเน้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุม ทัว่ถึง และเท่าเทียม สอดคลอ้งตามบริบทและสภาพปัญหาทางสุขภาพของประชาชน 

เพื่อให้เกิดการบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน                 

ไดอ้ย่างแทจ้ริง (สํานกันโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  ซ่ึงในประเทศต่างๆ 

ทัว่โลกไดมี้การปรับปรุงและหารูปแบบระบบบริการสุขภาพท่ีดี เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

สําหรับประชาชน ทั้ งด้านระบบบริการท่ีดี เป็นธรรมและเสมอภาค ประชาชนเข้าถึงบริการ                 

การบริการมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (รองศาสตราจารย์สุรเดช  ประดิษฐบาทุกา, 2555)                       

ตั้ งแต่ปี 1960 สภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลนานาชาติ ริเร่ิมให้มีการประกันคุณภาพ                      

การพยาบาล โดยใช้โปรแกรมประกนัคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการกาํหนดมาตรฐานการพยาบาล
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ระดับสูง เน้นการทาํงานเป็นทีม ลักษณะของเครือข่าย มีจุดมุ่งหมายครอบคลุมทั้งผูใ้ห้บริการ                   

และผูรั้บบริการมีความปลอดภยั และมีความพึงพอใจ (Beilenhoff U, Neumann CS., 2011)  

 การประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นกิจกรรมสําคญัท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลและ

องคก์รวิชาชีพทางการพยาบาลทัว่โลกไดมี้การดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง งานบริการพยาบาล เป็น

งานท่ีมีความสําคญัต่อระบบสุขภาพของประเทศ ส่งผลให้พยาบาลทุกคนมีการพฒันาบทบาทของ

ตนเองเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และแสดงถึงความรับผิดชอบของวิชาชีพท่ีมีต่อสังคม เพราะ

การประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นกระบวนการดาํเนินงานอย่างมีแบบแผนและมีกิจกรรมเป็น

ขั้นตอน ต่อเน่ือง เป็นระบบในการวดัและประเมินคุณภาพบริการพยาบาล โดยบุคลากรท่ีอยูภ่ายใน

หน่วยงาน/ สถานบริการสาธารณสุขนั้น เพื่อเป็นหลกัประกนัว่า หน่วยงานบริการพยาบาลและผู ้

ป ฏิ บัติก ารพ ยาบ าล มี ก ารป ฏิ บั ติห รือจัดบ ริการพ ยาบ าล ตาม ม าตรฐาน อย่างส มํ่ า เส ม อ                         

มีการแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อรักษาไวซ่ึ้งระดับคุณภาพตาม                        

ท่ีวิชาชีพ/ องค์กรหรือหน่วยงานคาดหวงั (สํานักการพยาบาล, 2554) เพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความ

มัน่ใจว่าได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

(American National Association: ANA, 2010) ให้ความหมายว่า การประกนัคุณภาพการพยาบาล 

เป็นแนวทางและกระบวนการทางการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าผูป่้วยจะ

ได้รับการพยาบาลท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้The Joint Commission Accreditation on Health care 

Organization (JCAHO, 2001) ให้ความหมายว่า การประกนัคุณภาพการพยาบาล หมายถึง ระดับ

คุณภาพบริการดา้นสุขภาพสําหรับผูรั้บบริการท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดา้นความปลอดภยัและ

คุณภาพของผูรั้บบริการ เพื่อให้มีผลลพัธ์ดา้นสุขภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ี

สูงข้ึนในปัจจุบนั 

 สํานักการพยาบาล เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดัสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวง

สาธารณสุข มีอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในการกาํหนดพฒันามาตรฐานการพยาบาล 

พฒันาคุณภาพทางเทคนิควิชาการพยาบาล ตลอดจนติดตาม กาํกบั สนบัสนุนการดาํเนินการพฒันา

คุณภาพบริการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข สังกัดภาครัฐและภาคเอกชนให้ได ้                         

ตามมาตรฐาน และได้ใช้แนวคิดการประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นกรอบแนวทางการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลของประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบนั โรงพยาบาลในสังกดักระทรวง

สาธารณสุขจึงมีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยการประกนัคุณภาพผลลพัธ์บริการพยาบาล 

โดยใช้มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2550) และการประกนัคุณภาพ

การพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2554) ท่ีสํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขกําหนด                          

เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององค์การพยาบาล เพื่อให้มีการ
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ดาํเนินงานดา้นการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลในโรงพยาบาล เพื่อเป็น

การประกนัคุณภาพในสถานบริการสาธารณสุขใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

 โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 30 เตียง 

สังกดักระทรวงสาธารณสุข วสิัยทศัน์ คือ โรงพยาบาลตน้แบบ วิถีชีวติพอเพียง บริการมีคุณภาพดุจ

ญาติมิตร มุ่งสู่คุณภาพชีวิตของชุมชน พนัธกิจ คือ 1) พฒันาคุณภาพการให้บริการสุขภาพแบบองค์

รวม ครอบคลุมทุกมิติ 2) บริหารจดัการองค์กรภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล บนพื้นฐานปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 3) สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง 4) ส่งเสริมและ

สนบัสนุนภาคีเครือข่ายขบัเคล่ือนการดาํเนินงานพฒันาระบบสุขภาพในทุกระดบั ค่านิยมองค์กร 

คือ ซ่ือสัตย ์พอเพียง มีนํ้ าใจ ทาํงานเป็นทีม รับผิดชอบต่อสังคม มีภารกิจหลกั คือ ให้บริการตรวจ

รักษาในระดบัปฐมภูมิ และทุติยภูมิ แก่ผูป่้วยทุกคน และให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี                  

การป้องกนัและควบคุมโรค ฟ้ืนฟูสภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข แก่ประชาชน

ในเขตอาํเภอหนองม่วงไข่ และประชาชนทัว่ไป ประกอบดว้ย กลุ่มงานและฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ กลุ่ม

งานบริการทางการแพทย ์กลุ่มการพยาบาล กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการดา้นปฐมภูมิ 

กลุ่มงานเภสัชกรรม กลุ่มงานทนัตกรรม และฝ่ายบริหารทัว่ไป (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2558) 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยการประกนั

คุณภาพผลลพัธ์บริการพยาบาลใชม้าตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (สํานกัการพยาบาล, 2550) 

และการประกนัคุณภาพการพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2554) ท่ีสํานักการพยาบาล กระทรวง

สาธารณสุขกาํหนดเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององค์กร

พยาบาล ซ่ึงสอดคล้องกบัการพฒันาระบบบริการสุขภาพตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ

บริการพยาบาล ปี 2556 – 2560 โดยมีองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งเป็นเครือข่าย

ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล และมีองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลแพร่ ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลทั่วไปประจาํจังหวดัเป็นแม่ข่าย เป็นพี่ เล้ียง/ ท่ีปรึกษาให้แก่องค์กรพยาบาลใน

โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง และผูรั้บผดิชอบงานพฒันาคุณภาพการพยาบาล กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ

และรูปแบบบริการ สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่ สนบัสนุนทั้งทางดา้นการวางแผน ดา้นการ

ประสานงาน ดา้นวชิาการและดา้นปฏิบติัการพยาบาล  

 จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง ต า ม แ บ บ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง ข อ ง                                

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ในระยะ 4 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2558 พบวา่คะแนน

ป ระเมินผล  ปี  2555 ร้อยละ 33.06 ปี  2556 ร้อยละ 43.31 ปี  2557 ร้อยละ 48.08 และปี  2558                                        

ร้อยละ 52.23 ซ่ึงคะแนนระดับมาตรฐานผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมมากกว่าร้อยละ 60 

(สํานักการพยาบาล, 2554) และจากการสัมภาษณ์เบ้ืองต้นหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล หัวหน้า
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หน่วยงานบริการพยาบาล พบว่า แม้กลุ่มการพยาบาลได้มีการถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากร                    

ทุกหน่วยงานนาํไปปฏิบติั แต่ยงัไม่ไดส้ร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ บุคลากรทุกคนของกลุ่มการพยาบาล

เก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการพยาบาลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังจะเห็นได้จาก                 

ขาดการนิเทศ กํากับ ติดตามในการดําเนินงานจากผู ้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาล                       

และเครือข่ายระดับจังหวัดอย่างต่อเน่ือง  การปฏิบัติตามขั้ นตอนของการประกันคุณ ภาพ                      

การพยาบาลของแต่ละหน่วยงานไม่ เป็นไปตามลําดับขั้ นตอนท่ีกําหนด จากการวิเคราะห์

กระบวนการดําเนินงาน  10 ขั้ นตอน  ของกระบวนการประกันคุณภาพ  พบว่า ขั้ นตอนท่ี 1                        

มีการมอบหมายงานทั้งในระดบักลุ่มการพยาบาลและระดบัหน่วยงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

แต่ไม่มีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 2 มีการกาํหนดขอบเขตการบริการพยาบาลในแต่ละ

หน่วยงานไม่ชัดเจน ขั้นตอนท่ี 3 มีการระบุประเด็นสําคญัของการบริการพยาบาล และกาํหนด

มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานในบางประเด็น ขั้นตอนท่ี 4 มีการกาํหนดตวัช้ีวดั

คุณภาพการพยาบาล แต่ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

ขั้นตอนท่ี 5 มีการกําหนดเกณฑ์คุณภาพท่ียอมรับได้ทุกตวัช้ีวดัในบางหน่วยงาน ขั้นตอนท่ี 6                     

ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั และไม่มีการมอบหมายผูรั้บผดิชอบในการเก็บรวบรวม

ชัดเจนในแต่ละหน่วยงาน ขั้นตอนท่ี 7 ขาดการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 8 มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลเป็นบางส่วน แต่ขาด

ความต่อเน่ือง ขั้นตอนท่ี 9 การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ขาดการ

นิเทศติดตามประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ขั้นตอนท่ี 10 มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการ

พยาบาล แต่ขาดการนิเทศติดตามประเมินผล ส่งผลให้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ไม่ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานของสํานกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 

จากการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 ผูศึ้กษาในฐานะเป็นผูรั้บผดิชอบงานพฒันาคุณภาพการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทุก

แห่งในจงัหวดัแพร่ เห็นความสําคญัของการประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลในภาพรวมของทั้ งจงัหวดัให้มีคุณภาพเป็นเลิศและมีความต่อเน่ือง อีกทั้ งผูศึ้กษาเคย

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ แต่ผลการประเมินตนเองในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาลสภาพปัจจุบนั ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ อยู่ในระดบัท่ีตํ่ากว่า

เกณฑ์มาตรฐาน  จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องศึกษาถึงความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ  ใน

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ และนาํมาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั เพื่อทราบปัญหา

และอุปสรรคในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อนาํไปสู่
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การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลได้ตรงประเด็น เพื่ อให้ มี คุณ ภาพและ  มี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดครอบคลุมทั้งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ      

                    

2. วตัถุประสงค์การศึกษา  

 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความคาดหวงัในการดําเนินงานประกันคุณภาพ                 

การพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลระดับหน่วยงาน                  

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้นวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

และการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับหน่วยงาน ของสํานักการพยาบาล 

(2554) ซ่ึงประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองของ Edwards Deming Cycle 

(1986) โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ มีกระบวนการดาํเนินงาน 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ระยะที ่1  การกาํหนดมาตรฐานและการปฏิบติัตามมาตรฐาน แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 1  การมอบหมายผูรั้บผดิชอบ 

 ขั้นตอนท่ี 2  การกาํหนดขอบเขตการบริการพยาบาล 

 ขั้นตอนท่ี 3  การระบุประเด็นสาํคญัของการบริการพยาบาล และกาํหนดมาตรฐาน

หรือแนวทางปฏิบติั 

 ขั้นตอนท่ี 4  การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล 

 ขั้นตอนท่ี 5  การกาํหนดเกณฑร์ะดบัคุณภาพท่ียอมรับได ้

 ระยะที ่2  การวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 6  การเก็บรวบรวมและจดัการขอ้มูล 

 ขั้นตอนท่ี 7  การวเิคราะห์และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 

 ระยะที ่3 การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นตอนท่ี 8  การแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 

 ขั้นตอนท่ี 9  การเฝ้าระวงัและประเมินผลคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

 ขั้นตอนท่ี 10  การรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ประชากร คือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ทาํงานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 

สังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ทั้งหมดจาํนวน 38 คน ระยะเวลาดาํเนินการศึกษา

อยูใ่นช่วง  เดือน มีนาคม – สิงหาคม  2559 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1 ไดท้ราบสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพการพยาบาลท่ีสอดคล้องกบับริบทของโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ และความ

ตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ และโรงพยาบาล

ชุมชนระดบัเดียวกนัในจงัหวดัแพร่  

5.2 ส่งผลให้การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบั

ประชาชนท่ีจะไปรับบริการ 

 

 

 



8 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 

 

การประกันคุณภาพการพยาบาลในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขได้ริเร่ิม                    

ในปี พ.ศ. 2521 โดยสํานักการพยาบาล ซ่ึงสังกดัสํานักงานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข                      

มีอาํนาจหน้าท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในการกาํหนดพฒันามาตรฐานการพยาบาล พฒันาคุณภาพ             

ทางเทคนิควิชาการพยาบาล ตลอดจนติดตาม กาํกบั สนบัสนุนการดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลของสถานบริการสาธารณสุข สังกดัภาครัฐและภาคเอกชนให้ไดต้ามมาตรฐาน โดยไดใ้ช้

แนวคิดการประกันคุณภาพการพยาบาล เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล                        

ของประเทศ มีการดาํเนินการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบั

อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั มีเป้าหมายในการดาํเนินการ คือ งานการพยาบาลของสถานบริการ

สาธารณสุขให้บริการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ สามารถประกนัคุณภาพงานการพยาบาลขององคก์รได ้

ในการศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามสภาพปัจจุบนัและความ

คาดหวงั กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษาได้ศึกษาจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  1.2  แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  1.3  แนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 ขั้นตอน 

 2.  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 2.1 โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข ่

 2.2 การแบ่งงานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองมว่งไข่ จงัหวดัแพร่ 

 2.3 การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  2.4  วิธีการและผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 



 9 

1. แนวคดิการประกนัคุณภาพการพยาบาล  

 

 การประกันคุณภาพการพยาบาลในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  มี เป้าหมายหลัก คือ             

ความปลอดภยัของผูรั้บบริการตามสิทธิมนุษยชนท่ีพึงไดรั้บบริการทางสุขภาพ พยาบาลทุกคนตอ้ง

มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการประกนัคุณภาพเพื่อให้ผูใ้ช้บริการมีความมัน่ใจว่าได้รับบริการ           

ท่ีเพียงพอและปลอดภยั ดงันั้นการประกนัคุณภาพการพยาบาล เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ และมี

ความต่อเน่ือง มุ่งเนน้การปรับปรุงกระบวนการใชข้อ้มูลในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมี

การกาํหนดมาตรฐาน มีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ และมีความ

ปลอดภัย (LD Brown, LM Franco, N Rafeh, T Hatzell, 1992) การประกันคุณภาพการพยาบาล               

เป็นการตั้งระดบัความดีเลิศของการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาล ซ่ึงจะมีการกาํหนดคุณภาพ 

และรับประกนัวา่ผูท่ี้จะมารับบริการจะไดรั้บการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลในระดบัดีเลิศ เป็นการ

เปล่ียนแปลง ปรับปรุงระบบการบริการพยาบาลตามความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการว่าจะได้รับ

บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน (Lang, 1976) ซ่ึงจะตอ้งมีการประเมิน หรือตดัสินระดบั

ความดีเลิศของผลท่ีได้จากการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และผลการประเมินไปปรับปรุง                 

การบริการพยาบาลเพื่อใหมี้คุณภาพในระดบัท่ีสูงข้ึนตามความคาดหวงั (Zimmer, 1974) ในปัจจุบนั

การประกันคุณภาพการพยาบาล มีการกาํหนดกรอบในการขบัเคล่ือนกิจกรรมของการดาํเนิน              

งานประกนัคุณภาพ มีการตรวจสอบ วดั ประเมินผล เพื่อให้มีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

(Tina Koch, 1992)  

การประกันคุณภาพการพยาบาล เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีองค์กรวิชาชีพและผูป้ระกอบ

วิชาชีพทางการพยาบาลทัว่โลกไดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองเพราะถือวา่เป็นเอกสิทธ์ิของวิชาชีพ             

ท่ี ช่วยให้พ ยาบ าลทุ กคนได้ตรวจส อบ ผลของการป ฏิบัติการพ ยาบ าลของตนให้ทัน ต่อ                            

การเจริญกา้วหน้าและความเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบของวิชาชีพท่ีมีต่อ

สังคม การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลจึงมีความสําคญัมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะระบบประกนั

คุณภาพจะสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ห้และผูรั้บบริการ วา่การดูแลรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลนั้น

มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดมีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้(สาํนกัการพยาบาล, 2554) 

1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการพยาบาล  

สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American National Association: 

ANA, 2010) ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพการพยาบาล เป็นแนวทางและกระบวนการ

ทางการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน  เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่วา่ผูป่้วยจะไดรั้บการพยาบาลท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ี

จะเป็นไปได ้  
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The Joint Commission Accreditation on Health care Organization (JCAHO, 2001)  ให้

ความหมายวา่ การประกนัคุณภาพการพยาบาล หมายถึง ระดบัคุณภาพบริการดา้นสุขภาพสําหรับ

ผูรั้บบริการท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองดา้นความปลอดภยัและคุณภาพของผูรั้บบริการ เพื่อให้มี

ผลลพัธ์ดา้นสุขภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั 

 Katz (1992) ได้ให้ความหมายว่า การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการกาํหนด

มาตรฐานตรวจสอบ ติดตามและปฏิบติั การประเมินปัญหาและแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติั 

 Chester and Monahan (1993 อ้ าง ถึ ง ใ น สุ ณิ ส า   ว ง ษ า จัน ท ร์ , 2547)  ไ ด้ ใ ห้

ความหมายวา่ การประกนัคุณภาพการพยาบาล หมายถึง กระบวนการท่ีรวมไปถึงการประเมินระดบั

ของความเป็นเลิศจากการสังเกตและวดัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการพยาบาล 

 Phaneuf and Wandelt (1974 อ้างถึงในแจ่ม จิตต์   เท พ น ามวงค์ , 2540) ได้ให้

ความหมายว่า การประกันคุณภาพการพยาบาล หมายถึง ความรับผิดชอบและความสามารถ

ตรวจสอบ (Accountabillity) ของผูป้ระกอบวิชาชีพ ในการท่ีจะให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงสุดแก่

ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะรวมถึงกระบวนการในการกาํหนดมาตรฐานของการปฏิบติัท่ีพยาบาลวิชาชีพ

ยอมรับ และต้องมีวิธีดาํเนินการควบคุมให้การปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาลมีคุณภาพตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งมีการแกไ้ขปรับปรุงการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลให้มีมาตรฐานท่ี

กาํหนดไว ้

Stone et al. (1976 อ้างถึงในแจ่มจิตต์  เทพนามวงค์, 2540) กล่าวว่าการประกัน

คุณภาพ หมายถึง การประมาณค่าของระดบัความเป็นเลิศของผลลพัธ์ดา้นสุขภาพของผูใ้ช้บริการ 

กิจกรรมรวมถึงผลของการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีคุม้ค่าดว้ย การประกนัคุณภาพตอ้งประกอบดว้ย 2 

ขั้นตอน คือ มีการกาํหนดระดบัหรือเกณฑม์าตรฐานของคุณภาพบริการท่ีตอ้งการ และมีแนวปฏิบติั

ท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติักิจกรรมพยาบาลท่ีมีคุณภาพท่ีกาํหนดไว ้

การประกันคุณภาพ  (quality assurance หรือ QA) เป็นการจัดการคุณภาพท่ีมี

แนวคิดมุ่งเน้นความสอดคล้องกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้เพื่อให้เกิดความสมํ่าเสมอของผลการ

ปฏิบติัท่ียอมรับได ้(สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) 

การประกันคุณภาพการพยาบาล เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร

ทางการพยาบาลทุกคน ผู ้บริหารการพยาบาลควรมีบทบาทในการดูแล ควบคุม กํากับและ

สนบัสนุนให้ผูใ้ห้บริการมีความมัน่ใจในการให้บริการว่ามีการปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน

วชิาชีพ รักษาระดบัของคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึง

พอใจ ไวว้างใจในบริการท่ีไดรั้บ (รามยั  สูตรสุวรรณ, 2554) 
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สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ให้ความหมาย                 

การประกนัคุณภาพการพยาบาล หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานอย่างมีแบบแผนและมีกิจกรรม             

ท่ีเป็นขั้นตอน ต่อเน่ือง เป็นระบบในการวดัและประเมินคุณภาพบริการพยาบาล โดยบุคลากรท่ีอยู่

ภายในหน่วยงาน/ สถานบริการสาธารณสุขนั้น ทั้งดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ เพื่อให้

เป็นหลกัประกนัวา่ หน่วยงานบริการพยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาลมีการปฏิบติัหรือจดับริการ

พยาบาลตามมาตรฐานอย่างสมํ่ าเสมอ มีการแก้ไขข้อบกพร่อง และมีการปรับปรุงคุณภาพ                   

อย่างต่อเน่ือง ทั้ งน้ีเพื่อรักษาไวซ่ึ้งระดับคุณภาพตามท่ีวิชาชีพ/ องค์กรหรือหน่วยงานคาดหวงั               

(สาํนกัการพยาบาล, 2554) 

การประกนัคุณภาพการพยาบาล  หมายถึง กิจกรรมท่ีมีกระบวนการ ดาํเนินงาน

อยา่งมีแบบแผน เป็นการวดัและประเมินคุณภาพบริการพยาบาล ให้มีคุณภาพตามระดบั มาตรฐาน

ท่ีตั้งไว ้ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ พยาบาลมีความมัน่ใจว่า กิจกรรม

การพยาบาลท่ีใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ ความจาํเป็นและความคาดหวงัของ ผูใ้ชบ้ริการ โดยมี

การกาํหนดมาตรฐาน การวางแผนงานท่ีเป็นขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล  ปรับปรุงแก้ไข

บริการพยาบาลเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ (รามยั  สูตรสุวรรณ, 2554) 

จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการพยาบาล หมายถึง การ

รับรองกระบวนการปฏิบติังานบริการพยาบาลของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาล ให้ได้คุณภาพตาม

เกณฑ์ช้ีวดัและมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้มีการปฏิบติัการบริการพยาบาลตามมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ  

และปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการตรวจสอบประเมินผล เพื่อรักษาไว้

ซ่ึงระดับคุณภาพของหน่วยงาน พยาบาลมีความมัน่ใจในการให้บริการ และผูรั้บบริการมีความ

ปลอดภยัและพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ 

 1.2  แนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  กระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักการพยาบาล ได้กําหนดเกณฑ์คุณภาพการ

ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ ตั้ งแต่ปลายปีงบประมาณ 2549 โดยใช้กรอบแนวคิดของเกณฑ ์              

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) และชั้นตอนของหลกัฐานเชิงประจกัษ ์

(Evidence-base-Practice) มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันา                 

และค้นหา Nursing Best Practices เพื่อนําไปส่งเสริมการเผยแพร่ แลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงกวา้ง

พร้อมทั้งตั้งรางวลั Nursing Quality Award (NQA) เพื่อเสริมสร้างความภาคภูมิใจ และขวญักาํลงัใจ

แ ก่  บุ ค ล าก รพ ย าบ าล ท่ี ป ฏิ บั ติ ง าน ใน ส ถ าน บ ริก าร ส าธ ารณ สุ ข ทุ ก แ ห่ ง ทั่ วป ระ เท ศ                                   

(สํานักการพยาบาล , 2554) การประกันคุณ ภาพการพยาบาล  เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบ                       

ของผูบ้ริหารการพยาบาล เพื่อให้มีการดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล



 12 

อย่างสมํ่ าเสมอ  และมีความต่อเน่ือง เป็นกิจกรรมคุณ ภาพท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนต้องมี                   

ส่วนร่วม เพื่อเกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลสอดคล้องกบัมาตรฐานวิชาชีพ                        

และมีกระบวนการท่ีดาํรงไวซ่ึ้งระดบัคุณภาพท่ีคาดหวงั 

  การบริการพยาบาลนั้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ดา้นการบริหารการพยาบาล และ

ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล (สํานกัการพยาบาล, 2554) มีการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบของการ

ประกันคุณภาพการพยาบาล คือ 1) การกาํหนดมาตรฐานการพยาบาล/การวางระบบ/แนวทาง                    

2) การปฏิบติัตามมาตรฐาน 3) การวดัและการประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 4) การแกไ้ขปัญหา/

ขอ้บกพร่องและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นหลกัประกนัว่าหน่วยงานบริการ

พยาบาลและผูป้ฏิบติัการพยาบาล มีการปฏิบติัหรือจดับริการพยาบาลตามมาตรฐานอยา่งสมํ่าเสมอ 

จึงจําเป็นต้องมีการดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอนและมีแบบแผน มีการจัดลําดับความสําคัญ                             

ของเร่ือง หรือประเด็นสําคญัท่ีตอ้งกาํหนดให้เป็นมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพ และติดตาม                

วดัประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

  การประกนัคุณภาพจะช่วยพฒันาคุณภาพการพยาบาล ผูบ้ริหารการพยาบาลควร

เร่ิมต้นปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล โดยมีการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล การควบคุม                        

การตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงาน มีองค์กรควบคุมการปฏิบัติร่วมกันทุกฝ่าย ให้มีการ

ดาํเนินงานตามกระบวนการท่ีมีขั้นตอนตามลาํดบั (สุจิตรา  ล้ิมอาํนวยลาภ, 2537 อา้งถึงในสุณิสา  

วงษาจนัทร์, 2547) 

  Lang (1976) ไดเ้สนอขั้นตอนการประกนัคุณภาพไว ้11 ขั้นตอน คือ คน้หาและทาํ

ความเขา้ใจกบัคุณค่าของการประกนัคุณภาพการพยาบาล ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของรูปแบบการ

ประกันคุณภาพ วิเคราะห์รูปแบบท่ีมีการนําเสนอไว ้เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกําหนด

มาตรฐานและเกณฑ์เชิงโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ ตดัสินใจเลือกมาตรฐานประเมิน

ระดบับริการโรงพยาบาลโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเลือกไว ้วิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ เพื่ออธิบาย

ผลในแต่ละขอ้ เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงคุณภาพ เลือกวธีิปฏิบติัเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

และประเมินคุณภาพของโปรแกรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  ส ม า ค ม พ ย า บ า ล อ เม ริ กั น  (The American Nurse ,s Association) ไ ด้ เส น อ                        

การประกนัคุณภาพไว ้7 ขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง (Kelly, 1992) คือกาํหนดคุณค่า กาํหนดมาตรฐาน

และเกณฑ์เชิงโครงสร้าง กระบวนการและผลลพัธ์ สร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพตามมาตรฐานและ

เกณฑ์ รวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล คน้ควา้แนวทางปรับปรุงแกไ้ขท่ีเป็นไปได้ เลือกวิธี

ปฏิบติัเพื่อปรับปรุงแกไ้ข และลงมือปฏิบติัการปรับปรุงแกไ้ข 
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องคก์รตรวจสอบรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา (Joint 

Commission of Hospital Organization: JCAHO (1991 อา้งถึงใน กองการพยาบาล, 2544) ได้

กาํหนดรูปแบบการวดั ประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 10 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

 ขั้นตอนท่ี 1 มอบหมายผูรั้บผิดชอบ (Assign Responsibility) 

 ขั้นตอนท่ี 2 กาํหนดขอบเขตการบริการ/การดูแล (Delineate Scope of Care) 

 ขั้นตอนท่ี 3 กาํหนดลกัษณะการบริการ/การดูแล/กิจกรรมสาํคญั (Identify                      

Aspect of Care) 

 ขั้นตอนท่ี 4 กาํหนดตวัช้ีวดั (Identify Indicators) 

  ขั้นตอนท่ี 5 กาํหนดเกณฑข์องระบบคุณภาพท่ียอมรับได ้สาํหรับการ                   

ประเมินคุณภาพ (Establish Threshold for Evaluation) 

 ขั้นตอนท่ี 6 เก็บรวบรวม และจดัการขอ้มูล (Collection and Organize Data) 

 ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินระดบัคุณภาพการดูแล (Evaluation Care) 

 ขั้นตอนท่ี 8 แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงการดูแล (Take action to solve Problems) 

 ขั้นตอนท่ี 9 ประเมิน/เฝ้าระวงัผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และบนัทึกผล                        

การพฒันา/ปรับปรุง (Assess the Actions and Document Improvement) 

 ขั้นตอนท่ี 10 รายงานผลพฒันา/ปรับปรุงยงัคณะกรรมการ QA (Communicate 

Relevant Information to organization wide QA program) 

ดงันั้นกระบวนการพฒันาคุณภาพจึงจาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองทั้ง 

10 ขั้นตอนน้ี สาํนกัการพยาบาล ไดเ้สนอการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

โดยใหใ้ชรู้ปแบบ “โปรแกรมการประกนัคุณภาพระดบัหน่วยงาน” (Unit-Based Quality Assurance 

Program) นําเสนอโดย The Joint Commission on Accreditation of Hospital (JCAH, 1986)  (อ้าง

ในถึงกองการพยาบาล, 2544) ซ่ึงปัจจุบนัมีการประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในต่างประเทศ และไดรั้บ

การยอมรับว่าการดาํเนินงานในลกัษณะน้ีช่วยให้มีการขยายขอบเขตของการประกนัคุณภาพการ

พยาบาลได้ครอบคลุมทุกหน่วยบริการ เป็นการกระจายอาํนาจในการจดัการด้านคุณภาพไปสู่

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลในระดบัต่างๆ ทั้งในดา้นการกาํหนดมาตรฐานหรือการวางระบบในการ

ทาํงานในแต่ละหน่วยและแสวงหาแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของเจา้หน้าท่ีใน

หน่วยงาน การวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงั

เป็นการกระตุ้นให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานได้ร่วมกนัคิดค้นปัญหาหรือป้องกันข้อผิดพลาดหรือ

ขอ้บกพร่องหรือมีนวตักรรมในการปรับปรุงคุณภาพตามประเด็นสําคญัท่ีหน่วยงาน ให้บริการได้

อยา่งจาํเพาะเจาะจง 
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1.3  แนวทางการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดับหน่วยงาน 10 ข้ันตอน 

   การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงานทั้ง 10 ขั้นตอน                    

มีรายละเอียดและวธีิการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

   ระยะที่ 1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน เป็นระยะของ

การกาํหนดประเด็นสําคญัท่ีหน่วยงานตอ้งการประกนัคุณภาพ กาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางการ

ดาํเนินงาน รวมทั้งสนับสนุนให้ปฏิบติัตามมาตรฐานหรือแนวทางนั้น ระยะน้ีมีการดาํเนินงาน                    

5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี 1 การมอบหมายผูรั้บผิดชอบ เป็นบทบาทของผูน้ําองค์กร คือ 

สนบัสนุนให้มีการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง โดยการกาํหนด    

กลยุทธ์สําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการบริการพยาบาล มีการมอบหมาย

หน้าท่ีความรับผิดชอบในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลในแต่ละหน่วยงานบริการ

พยาบาลของโรงพยาบาล โดยแบ่งหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในการกาํหนดมาตรฐาน หรือแนวทางปฏิบติั 

วดัประเมิน และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในแต่ละเร่ือง หรือแต่ละประเด็นท่ีจะประกนัคุณภาพ

ในหน่วยงานอยา่งมีลายลกัษณ์อกัษร   

   ขั้นตอนท่ี 2 การกําหนดขอบเขตของการบริการ เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยให้

สามารถเลือกระบุไดว้า่ ควรมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ หรือเฝ้าระวงัคุณภาพในดา้นใดในแต่

ละหน่วยงานบริการพยาบาล เพราะภารกิจในการจดับริการพยาบาลของแต่ละหน่วยงานมีความ

แตกต่างกัน  ซ่ึ งมาตรฐานระดับสถาบันได้กําหนดขอบเขตของการบริการพ ยาบาลตาม                        

ลกัษณะงาน 10 งาน ไดแ้ก่ การบริหารการพยาบาล การบริการพยาบาลผูป่้วยนอก การบริการ

พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน การบริการพยาบาลผูป่้วยใน การบริการพยาบาลผูป่้วยหนัก       

การบริการพยาบาลทางสูติกรรม การบริการพยาบาลผูป่้วยผ่าตัด การบริการพยาบาลวิสัญญี                  

การบริการพยาบาลดา้นการปรึกษาสุขภาพ และการบริการพยาบาลป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ

ในโรงพยาบาล (สํานกัการพยาบาล, 2550) ดงันั้นในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพในโรงพยาบาล

แต่ละโรงพยาบาล จึงสามารถกําหนดขอบเขตของตนเองให้ เฉพาะเจาะจงกับปัญหาและ                     

ความตอ้งการในการพฒันาไดต้ามบริบทของโรงพยาบาล 

   ขั้นตอนท่ี 3 การระบุประเด็นสําคัญของการบริการและกําหนดมาตรฐาน                       

หรือแนวทางปฏิบติั ประกอบดว้ย 

   1. การระบุประเด็นสําคัญของการบริการพยาบาลท่ีหน่วยงานต้องการ

ปรับปรุงคุณภาพ หรือจาํเป็นตอ้งปรับปรุงและประกนัคุณภาพ โดยการระดมสมองเพื่อกาํหนด

ประเด็นสาํคญัของการบริการพยาบาลในหน่วยงาน และจดัลาํดบัความสาํคญัเพื่อเลือกเร่ืองท่ีสําคญั
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ท่ีสุด มีผลกระทบต่อคุณภาพการบริการพยาบาลมาดาํเนินการก่อน โดยใช้เกณฑ์การคดัเลือก

ประเด็นสําคญัจาก 1) เร่ืองท่ีมีความเส่ียงสูง (High Risk) 2) เร่ืองท่ีมีปริมาณการปฏิบติัเป็นจาํนวน

มาก (High Volume) 3) เร่ืองท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดปัญหา (Problem prone) 4) เร่ืองท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง                 

(High Cost) (สาํนกัการพยาบาล, 2550)   

   2. การกาํหนดมาตรฐาน/ วธีิปฏิบติั และการวางระบบหรือแนวทางปฏิบติัตาม

มาตรฐานในประเด็นสําคญัของการบริการพยาบาล เม่ือคดัเลือกเร่ืองท่ีเป็นประเด็นสําคญัของการ

บริการพยาบาลได้แล้ว คณะกรรมการ/ คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลจะตอ้งร่วมกัน

วางแผน และกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีจาํเป็น โดยวิเคราะห์กระบวนการ/ วิธีปฏิบติั                

ท่ีดาํเนินการในปัจจุบันว่าสอดคล้องกับมาตรฐานการพยาบาลหรือไม่ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติ

เป็นไปตามเกณฑช้ี์วดัคุณภาพในมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาลหรือไม่ 

  2.1 กรณีท่ีพบว่า แนวทางปฏิบัติท่ีมีอยู่มีข้อดีและมีความสอดคล้องกับ

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล มีความทนัสมยั คณะกรรมการ/ คณะทาํงานอาจพิจารณา

ทบทวนบางส่วน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะนาํไปสู่คุณภาพท่ีพึงประสงค ์

    2.2 กรณี ท่ีพ บว่า แนวทางปฏิบัติ ท่ี มีอยู่มีข้อบกพ ร่องไม่สอดคล้อง                              

กบัมาตรฐาน คณะกรรมการ/ คณะทาํงานควรดาํเนินการศึกษาและร่วมทบทวนจดัทาํแนวทาง                   

ปฏิบติัใหม่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่หากนาํไปปฏิบติัจะนาํไปสู่ระดบัคุณภาพท่ีพึงประสงค ์

    2.3 วางแผนการนาํไปใช้ โดยช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติั/ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

กาํหนดระยะเวลาการนําไปใช้และการประเมินผล จดัหาสนับสนุนด้านทรัพยากรหรือจดัระบบ

สนบัสนุนท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

    2.4 ประกาศทดลองใชม้าตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนด 

   ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล เป็นขั้นตอนของการ

กาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล เพื่อวดัและประเมินคุณภาพการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ข้ึนโดยพิจารณาจากเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพของแต่ละหน่วยบริการซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงความคาดหวงัของ

ผูป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการ หน่วยงานและองคก์รวิชาชีพ ตวัช้ีวดัน้ีจะตอ้งปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถ

พฒันากิจกรรมท่ีจะตอบสนองตวัช้ีวดัเหล่านั้นได ้การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลสามารถ

เลือกมาจากเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน ในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลใน

โรงพยาบาลซ่ึงกาํหนดไว ้4 มิติ (สํานกัการพยาบาล, 2550) หรืออาจกาํหนดเพิ่มเติมตามนโยบาย

ของโรงพยาบาลหรือองค์กร สําหรับตวัช้ีวดัระดบัองค์กรอาจใช้ตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลใน

โรงพยาบาล 10 ตวั ซ่ึงกาํหนดโดยสาํนกัการพยาบาล (สาํนกัการพยาบาล, 2547)   
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   ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑ์คุณภาพท่ียอมรับได ้ขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนด

เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพในระดบัสูงข้ึนตามตวัช้ีวดัท่ีกาํหนด หากเป็นตวัช้ีวดัท่ีเลือกมาจาก

เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลในหนังสือมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (สํานักการ

พยาบาล, 2550) ซ่ึงไดมี้การกาํหนดเกณฑ์ระดบัคุณภาพท่ียอมรับได ้แต่หากเป็นตวัช้ีวดัท่ีหน่วยงาน

กาํหนดเพิ่มเติม คณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาลตอ้งกาํหนดเกณฑร์ะดบัท่ียอมรับไดแ้ละ

สูงกวา่ผลการพฒันาในปัจจุบนั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   ระยะที่  2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล เป็นระยะของการ

ประเมินผลการปฏิบติังานการพยาบาล โดยกระบวนการตรวจสอบท่ีเป็นระบบชัดเจน เท่ียงตรง 

เพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบคุณภาพการบริการพยาบาลผูป่้วย รวมทั้งผลลพัธ์ในแต่ละช่วงเวลา

ว่ามีความสอดคล้องตรงตามมาตรฐานและเกณฑ์ช้ีวดัท่ีกําหนดหรือไม่ มีเป้าหมายสําคญัเพื่อ

สะทอ้น ให้หน่วยงานได้ทราบ จุดอ่อน จุดแข็ง ส่ิงคุกคาม และโอกาสในการพฒันาคุณภาพการ

พยาบาล หรือปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูป่้วยให้ดียิ่งข้ึน และเพื่อให้หน่วยงานมีข้อมูลไวเ้พียง

พอท่ีจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา ขอ้บกพร่อง และวางแผนการป้องกนัไม่ให้เกิดซํ้ าอีก ในระยะน้ีมีการ

ดาํเนินงาน   2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้นตอนท่ี  6 การเก็บรวบรวมและการจัดการกับข้อมูล เป็นขั้ นตอนท่ีมี

ความสําคัญอย่างยิ่ง ความถูกต้องของข้อมูลเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะต้องนํามาทําการวิเคราะห์และ

ประเมินคุณภาพการพยาบาลเพื่อวางแผนแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล คณะกรรมการและ

คณะทาํงาน ประกันคุณภาพการพยาบาลต้องประสานงานกับคณะทาํงานสารสนเทศทางการ

พยาบาล ในการรวบรวม และจาํแนกขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ แหล่งขอ้มูล วิธีการเก็บ ประเภทของการ

รวบรวมขอ้มูล (แบบปัจจุบนั แบบยอ้นหลงั) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัเก็บ จาํนวนกลุ่มตวัอย่างใน

การรวบรวมขอ้มูล และผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีระดบัหน่วยงานกาํหนด ซ่ึงตอ้งมีการปฏิบติัในเร่ืองการ

จาํแนกข้อมูลท่ีตอ้งการเก็บ กาํหนดแหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บ กาํหนดเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอย่าง                             

และมอบหมายผูท้าํหนา้ท่ีเก็บขอ้มูลตามแบบการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลของหน่วยงาน                      

   ขั้นตอนท่ี 7 การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาล เป็นการาวิเคราะห์

หาสาเหตุของการพฒันาคุณภาพการพยาบาล เพื่อนําไปสู่การวางแผนป้องกนัและแก้ไขปัญหา

อุปสรรคในการปรับปรุงคุณภาพทั้ งน้ีการวิเคราะห์อาจใช้วิธีการทางสถิติ เช่น x +  SD.

คณะกรรมการตอ้งคน้หาสาเหตุของปัญหา หรือความแปรปรวนในระบบ หรือกระบวนการทาํงาน

ใหไ้ดว้า่คืออะไร จาํเป็นตอ้งแกไ้ขทนัทีหรือ ไม่หรือตอ้งแกไ้ขอยา่งไร ดงันั้นการปฏิบติัในขั้นตอนน้ี 

หมายถึง การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้กับเกณฑ์ระดับคุณภาพท่ีหน่วยงาน
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ยอมรับได้ว่าเป็นไปตามเกณฑ์นั้นหรือไม่ ถ้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ตอ้งคน้หาสาเหตุและหาแนว

ทางแกไ้ข 

   ระยะที่ 3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เป็นระยะของการกําหนด

แผนการปรับปรุงงานและปฏิบติัตามแผนนั้น เพื่อแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน อาจมีการ

พฒันาหรือกาํหนดเป็นมาตรฐานแนวทางปฏิบติัหรือระบบงานข้ึนใหม่ ในระยะน้ีมีการดาํเนินงาน                    

3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

   ขั้ นตอนท่ี 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล เม่ือ

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาไดแ้ลว้ คณะกรรมการและคณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตอ้ง

ร่วมกันจดัลาํดับความสําคญัของปัญหา กาํหนดเป้าหมายและแนวทางในการแก้ไขปัญหาตาม

สาเหตุท่ีคน้พบ ดาํเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพอาจใช้เกณฑ ์                          

ช้ีวดัคุณภาพท่ีกาํหนดในขั้นตอนท่ี 4 และ 5 ดังนั้นการปฏิบัติในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการจดัลาํดับ

ความสําคญัของปัญหา กาํหนดเป้าหมายของการปรับปรุง และกาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาตาม

สาเหตุท่ีพบ วางแผนดําเนินการแก้ไขปรับปรุง ทดลองดําเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการ

พยาบาลในหน่วยงาน 

   ขั้นตอนท่ี 9 การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพของการพยาบาลต่อเน่ือง เป็น               

ขั้นตอนท่ีตอ้งกาํหนดเป็นระบบการเฝ้าระวงั เป็นกระบวนการท่ีไดจ้ากการเฝ้าระวงัวิเคราะห์ขอ้มูล

ปัญหาจากสถานการณ์ในอดีต ปัจจุบนั หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดปัญหา และนาํมาใชแ้กไ้ขปรับปรุง/ 

พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อรายงานการสรุปผลการเฝ้าระวงัและการประเมินคุณภาพ รวมทั้ง

การพฒันาคุณภาพการพยาบาลเป็นระยะๆ 

   ขั้นตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาล เป็นขั้นตอนท่ี

คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลเสนอการรายงานให้กบัคณะกรรมการประกนัคุณภาพการ

พยาบาลทุก 6 เดือน (เดือนมิถุนายน และเดือนธันวาคม) ซ่ึงคณะกรรมการประกนัคุณภาพการ

พยาบาลตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล ให้ขอ้เสนอแนะและร่วมกนักาํหนดแนวทางการพฒันางาน

ให้กบัคณะทาํงานระดบัหน่วยงานเพื่อพฒันาต่อเน่ือง ทั้งน้ีตอ้งมีการรายงานผลการประกนัคุณภาพ

การพยาบาลในการประชุมกรรมการบริหารโรงพยาบาล สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั และสํานกั

การพยาบาล  

   จะเห็นได้ว่าการประกนัคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ 10 ขั้นตอนน้ีเป็นแนว

ทางการดาํเนินงานขององค์กรพยาบาลและหน่วยบริการพยาบาล โดยองค์กรพยาบาลดาํเนินการ                  

ในภาพรวมงานการพยาบาลของโรงพยาบาล สําหรับหน่วยงานดาํเนินการเฉพาะในหน่วยบริการ

พยาบาล การดาํเนินงานดงักล่าวจะมีคณะกรรมการและคณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 
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คณะทาํงานสารสรเทศทางการพยาบาล และผูป้ฏิบติัระดบัหน่วยงาน ประสานการดาํเนินงาน และ

เช่ือมโยงกบังานคุณภาพของโรงพยาบาล เน่ืองจากการดาํเนินงานดงักล่าวเป็นการดาํเนินงานอยา่ง

ต่อเน่ือง ดังนั้ นองค์กรพยาบาลควรมีการจัดระบบการประกันคุณภาพ เพื่อให้มีกระบวนการ                         

การป ฏิ บัติงาน ร่วม กัน อย่างต่อเน่ื องแล ะเป็ น ระบ บ ของค ณ ะก รรม การระดับ ก ลุ่ ม งาน                                  

และคณะทาํงานระดบัหน่วยงาน ซ่ึงจะนําไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลได้ เพราะมีการ

ตรวจสอบประเมินทั้งวิธีการและเน้ือหาดา้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง

สมํ่าเสมอจึงส่งผลใหก้ารพยาบาลมีคุณภาพ  

 

2. การดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาขออธิบายโครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อให้เห็นบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของกลุ่มการ

พยาบาลต่อการประกนัคุณภาพการพยาบาล ตลอดจนวิธีการดาํเนินงานและผลงานการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ดงัน้ี 

 2.1  โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

  โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ อาํเภอหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ เป็นโรงพยาบาลชุมชน

ขนาด 30 เตียง ให้บริการตรวจรักษาในระดบัปฐมภูมิ และทุติยภูมิ (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 

2558) โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัโยบายแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข)                     

มีดาํเนินการพฒันาคุณภาพระบบบริการในโรงพยาบาลตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อ

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  

  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ มีโครงสร้างแบบเมตริกซ์ 

(Metrix Organization) โดยเน้นการมีส่วนร่วมการพฒันาของบุคลากรและทีมงานเพื่อให้เกิดความ

คล่องตวัในการปฏิบติังาน และบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ข้อดีของ

โครงสร้างชนิดน้ี คือ 1) มีการกระจายอาํนาจลงสู่บุคลากรระดบัปฏิบติั 2) บุคลากรเกิดการพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง 3) มีการทาํงานเป็นทีม 4) มีการประสานงานท่ีดี 5) เน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร 6) เกิดความคล่องตวัในการสั่งการเน่ืองจากลดระดบัชั้นในการสั่งการ การแบ่งโครงสร้าง

การบริหารงานของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ แบ่งออกเป็น 9 งาน 

ได้แก่ งานบริหารการพยาบาล งานบริการพยาบาลผูป่้วยนอก งานบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ

และฉุกเฉิน งานบริการพยาบาลผูป่้วยใน งานบริการพยาบาลฝากครรภ ์งานบริการพยาบาลผูค้ลอด 
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งานบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั งานบริการพยาบาลดา้นการปรึกษาสุขภาพ และงานบริการพยาบาล

ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล (กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2555) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

ท่ีมา: กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2555 

 

 2.2 การแบ่งงานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จังหวัดแพร่ แบ่งงาน

ออกเป็นงานต่างๆ 9 งานไดแ้ก่ 

  2.2.1  งานบริหารการพยาบาล ประกอบด้วย 

    1) ดา้นบริหาร 

      (1) กาํหนดนโยบายของกลุ่มการพยาบาล 

      (2) จดัทาํแผนงานดา้นบริหาร ไดแ้ก่ แผนอตัรากาํลงั แผนงบประมาณ 

แผนการจดัสวสัดิการบุคลากร แผนการประชุมเจา้หน้าท่ี แผนการนิเทศ แผนการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน แผนพฒันาคุณภาพกลุ่มการพยาบาล แผนการประสานงาน และแผนงานโครงการพิเศษ

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 

งานผูป่้วยนอก 

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

งานผูป่้วยใน 

งานหอ้งคลอด/งานฝากครรภ ์

งานบริการใหค้าํปรึกษา 

งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือใน รพ. 

งานหอ้งผา่ตดั 

คณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล คณะทาํงานดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
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      (3) จดัทาํแผนงานดา้นบริการพยาบาล 

     (4) จดัทาํแผนงานด้านวิชาการ ได้แก่ แผนพฒันาบุคลากร แผนการ

ศึกษาคน้ควา้/ วจิยัทางการพยาบาล จดัหาเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน แผนการปฐมนิเทศ 

     2) ดา้นบริการ จดัระบบงานบริการทั้งในและนอกเวลาราชการ 

     3) ด้านวิชาการ จดัทาํมาตรฐานการพยาบาล จดัทาํคู่มือการปฏิบัติงาน

บริการพยาบาล คู่มือปฐมนิเทศ คู่มือบริหารงานกลุ่มการพยาบาล 

     4) ดา้นการพฒันางานและบุคลากร 

  2.2.2  งานผู้ป่วยนอก ประกอบดว้ย 

    1) งานประชาสัมพนัธ์ 

    2) งานคดักรองผูป่้วย 

    3) งานบริการหอ้งตรวจโรคทัว่ไป 

    4) งานคลินิกพิเศษต่างๆ (เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หัวใจ ไต โรคปอด

อุดกั้นเร้ือรัง) 

    5) งานระเบียนรายงานและเวชสถิติ 

  2.2.3 งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ประกอบดว้ย 

    1) งานบริการผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

    2) งานบริการรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการ 

    3) งานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (EMS) 

    4) งานรับ – ส่งต่อผูป่้วย 

    5) งานออกหน่วยปฐมพยาบาลนอกสถานท่ี 

    6) งานชนัสูตรทางคดี 

    7) งานอุบติัเหตุหมู่ งานสาธารณภยั ภยัพิบติัต่างๆ 

    8) งานระเบียนรายงานและเวชสถิติ 

  2.2.4 งานห้องผ่าตัด ประกอบดว้ย 

    1) บริการผา่ตดัเล็กท่ีไม่ใชว้ธีิการใหย้าระงบัความรู้สึก  

    2) บริการเยีย่มผูป่้วยภายใน 24 – 48 ชัว่โมงหลงัผา่ตดั 

    3) บริการใหค้าํปรึกษา 

    4) งานระเบียนรายงานและเวชสถิติ 

  2.2.5  งานห้องคลอด/ งานฝากครรภ์ ประกอบดว้ย 

   1) การดูแลมารดาก่อนคลอด 
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   2) การใหบ้ริการทาํคลอด 

    3) การดูแลมารดา และทารก หลงัคลอด 

    4) การส่งเสริมเล้ียงลูกดว้ยนมมารดา 

    5) งานบริการฝากครรภ ์

    6) งานบริการตรวจอลัตร้าซาวน์ 

    7) งานระเบียนรายงานและเวชสถิติ 

  2.2.6 งานผู้ป่วยใน ประกอบดว้ย 

    1) บริการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาล 

    2) บริการพยาบาลตามแผนการรักษา 

    3) บริการเตรียมผูป่้วยเพื่อการวนิิจฉยัโรค 

    4) บริการเก็บส่ิงส่งตรวจ 

    5) เฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

    6) บริการใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ 

    7) งานรับ – ส่งต่อผูป่้วย 

    8) การดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองและฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วย ร่วมกบัศูนย ์COC ของกลุ่ม

งานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

    9) งาน Palliative care (การดูแลแบบประคบัประคอง) 

    10) งานระเบียนรายงานและเวชสถิติ 

  2.2.7 งานบริการให้คําปรึกษา ประกอบดว้ย  

    1) งานบริการใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพจิต 

    2) งานบริการใหค้าํปรึกษาดา้นการติดเช้ือหรือสงสัยวา่จะติดเช้ือเอดส์ 

    3) งานบริการให้คาํปรึกษาก่อนรับการตรวจทางห้องปฏิบัติการทางการ

แพทย ์(กรณีขอใบรับรองแพทยท่ี์ตอ้งมีผลการตรวจหาเช้ือ HIV และกรณีฝากครรภค์ร้ังแรก) 

  2.2.8 งานควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) เฝ้าระวงัการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

    2) บริการทาํใหเ้คร่ืองมือปลอดเช้ือ 

    3) บริการรับแลกเคร่ืองมือต่างๆ และจดัหาเบิกจ่ายทดแทน 

 2.3 การมอบหมายหน้าทีค่วามรับผิดชอบ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มการ

พยาบาล และคณะทาํงานดา้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล คณะกรรมการประกนัคุณภาพการ

พยาบาล และคณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนของ
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แต่ละหน่วยงานๆ ละ 1 คน และหัวหน้างานท่ีได้รับเลือกจากคณะกรรมการบริหารกลุ่มการ

พยาบาลให้เป็นประธานคณะทาํงานต่างๆ โดยหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลเป็นผูแ้ต่งตั้ งในกรณีท่ี

บุคคลดงักล่าวมีความเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.3.1 คณ ะกรรม การบ ริหารกลุ่ ม การพ ยาบ าล โรงพ ยาบ าลหนองม่ วงไข่ 

ประกอบดว้ย 

    1) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล    ประธานกรรมการ 

    2) หวัหนา้งานควบคุมและป้องกนั   รองประธานกรรมการ

     การติดเช้ือในโรงพยาบาล 

    3) หวัหนา้งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน/ งานผา่ตดั กรรมการ 

    4) หวัหนา้งานหอ้งคลอด/ งานฝากครรภ ์  กรรมการ 

    5) หวัหนา้งานผูป่้วยนอก/งานบริการใหค้าํปรึกษา กรรมการ 

    6) หวัหนา้งานผูป่้วยใน    กรรมการและเลขานุการ 

      โดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

    (1) กาํหนดระเบียบการปฏิบติังานในกลุ่มการพยาบาล ระเบียบเก่ียวกบัการ

ลา การแลกเปล่ียนเวร ระเบียบการลงเวลาปฏิบติังาน ระเบียบการแต่งกาย และระเบียบการเบิกค่าตอบแทน 

    (2) พิจารณาสวสัดิการเก่ียวกบัการตรวจสุขภาพเจา้หนา้ท่ี การเยีย่มเม่ือเจา้หนา้ท่ี

เจบ็ป่วย 

    (3) ควบคุมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด 

    (4) กาํหนดเกณฑ์ประกอบการปฏิบัติงาน ได้แก่การเล่ือนตาํแหน่งและ

ระดับ เกณฑ์พิจารณาความดีความชอบ เกณฑ์การพิจารณาสอบสวนโทษ เกณฑ์การคัดเลือก

บุคลากรทางการพยาบาล เกณฑก์ารจดัสรรบุคลากรทางการพยาบาล 

    (5) พิจารณาจดัสรรเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลใหก้บัหน่วยงานต่างๆ 

    (6) จดัทาํแผนงานของกลุ่มการพยาบาล 

    (7) กาํหนดระบบและการดาํเนินการพิจารณาต่างๆ เก่ียวกบัความดี ความชอบ 

การประเมินผลเจ้าหน้าท่ี การพิจารณาสอบสวน ลงโทษ การคัดเลือกเจ้าหน้าท่ีเพื่อการศึกษา

หลกัสูตรต่างๆ 

    (8) ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน 

  2.3.2 คณะทาํงานด้านการพฒันาคุณภาพการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล ซ่ึงรวมถึง

เป็นคณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล    ประธานกรรมการ 
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    2) หวัหนา้งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน/ งานผา่ตดั รองประธานกรรมก  

    3) หวัหนา้งานควบคุมและป้องกนั   กรรมการ 

     การติดเช้ือในโรงพยาบาล 

    4) หวัหนา้งานหอ้งคลอด/ งานฝากครรภ ์  กรรมการ 

    5) หวัหนา้งานผูป่้วยใน    กรรมการ 

    6) หวัหนา้งานผูป่้วยนอก/งานบริการใหค้าํปรึกษา กรรมการและเลขานุการ 

      โดยมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 

    (1) จดัระบบ กาํหนดนโยบายและวางแผนการพฒันาคุณภาพและปรับปรุง

คุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล 

    (2) กาํหนดแนวทางการปฏิบติัการพยาบาล ทบทวนระเบียบปฏิบติัต่างๆ ท่ี

สาํคญัในงานบริการพยาบาล 

    (3) นาํนโยบายการพฒันาคุณภาพการพยาบาลสู่การปฏิบติั 

    (4) ประเมินผลการปฏิบติังานการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

    (5) แต่งตั้งคณะทาํงานประกันคุณภาพการพยาบาลและคณะทาํงานอ่ืนๆ 

ตามความจาํเป็น 

    (6) อาํนวยการและสนบัสนุนการดาํเนินงานของคณะทาํงานอ่ืนๆ ตามความ

จาํเป็น 

    (7) ประสานงานความร่วมมือกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ หรือทีมสหสาขาวิชาชีพ 

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลบรรลุผลตามเป้าหมาย 

    (8) สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องและการป้องกนัขอ้ผดิพลาดต่างๆ  

    (9) ติดตามความก้าวหน้าและเป็นท่ีปรึกษาหรือให้ข้อเสนอแนะแก่

คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลและคณะทาํงานอ่ืนๆ 

    (10) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานและนําเสนอผลการดําเนินงานต่อ

คณะกรรมการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการพยาบาลระดับ

จงัหวดั ระดบัเขตและสาํนกัการพยาบาล 

  2.2.3 คณะทํางานการประกันคุณภาพทางการพยาบาลของหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึง

เป็นคณะผูป้ระสานงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยนอก 

    2) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน/หอ้งผา่ตดั 

    3) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานหอ้งคลอด/ฝากครรภ ์
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    4) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานผูป่้วยใน 

    5) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานบริการใหค้าํปรึกษา 

    6) คณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานควบคุมและป้องกนัการติด

เช้ือในโรงพยาบาล 

      โดยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 

    (1) กําหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน 

    (2) วางแผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ใหค้าํแนะนาํ เป็นท่ี

ปรึกษา สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน 

    (3) ดูแลกาํกบัใหมี้การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามแผนท่ีวางไว ้

    (4) วดัและประเมินคุณภาพการพยาบาลตามเกณฑช้ี์วดัคุณภาพท่ีกาํหนด 

    (5) หาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

    (6) ประสานและให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการ

พยาบาลและคณะทาํงานทีมอ่ืนๆ 

    (7) เก็บรวบรวมข้อมูลผลการว ัดและประเมินคุณ ภาพการพยาบาล 

ดาํเนินการจดัทาํรายงานผลงานการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

    (8) สรุปรายงานผลการพฒันาคุณภาพ การวดัและประเมินคุณภาพการ

พยาบาล และนาํเสนอรายงานผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลไปยงัคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาล กลุ่มการพยาบาล 

  ผูศึ้กษาพบวา่ โครงสร้างการบริหารงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่        

มีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัในแนวราบ บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัของบุคลากรทางการ

พยาบาลส่วนใหญ่เป็นระดบัผูบ้ริหารทางการพยาบาล ส่งผลให้มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตาม

บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบหลกัของแต่ละหน่วยงานตามสายบงัคบับญัชามากกวา่บทบาทหนา้ท่ี

ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลท่ีไดก้าํหนดไว ้ 

 2.4 วธีิการและผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลระดับหน่วยงาน กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

  โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ อาํเภอหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ เป็นโรงพยาบาลชุมชน

ขนาด 30 เตียง ให้บริการตรวจรักษาในระดบัปฐมภูมิ และทุติยภูมิ (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2558) 

กลุ่มการพยาบาล เป็นกลุ่มงานหน่ึงท่ีมีความสําคญัในโรงพยาบาล มีบุคลากรพยาบาลทั้งหมด

จาํนวน 38 คน โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายหลกัของโรงพยาบาล ตามนโยบายแผน
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ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสุข) และสอดคล้องกบัการพฒันาระบบบริการสุขภาพ

ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริการพยาบาลปี 2556 – 2560 กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล

หนองม่วงไข่ มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ตั้ งแต่ปี 2542 โดยมีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลแต่ไม่ไดมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และไม่มีการ

มอบหมายผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาบุคลากรพยาบาลทุกระดบั ท่ีปฏิบติังาน

ในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บการอบรม/ ประชุม หรือนิเทศติดตามจากเครือข่ายพฒันาคุณภาพ

การพยาบาลภายในจงัหวดั จากการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 10 ขั้นตอน พบวา่  

  ขั้นตอนท่ี  1 มีการมอบหมายงานทั้งในระดบักลุ่มการพยาบาลและระดบั

หน่วยงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน แต่ไม่มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  

  ขั้นตอนท่ี  2  มีการกาํหนดขอบเขตการบริการพยาบาลในแต่ละหน่วยงานไม่ชดัเจน  

  ขั้นตอนท่ี  3  มีการระบุประเด็นสาํคญัของการบริการพยาบาล และกาํหนด

มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานในบางประเด็น  

  ขั้นตอนท่ี  4 มีการกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล แต่ขาดการวเิคราะห์ขอ้มูล

เพื่อนาํมาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

ขั้นตอนท่ี  5  มีการกาํหนดเกณฑคุ์ณภาพท่ียอมรับไดทุ้กตวัช้ีวดัในบางหน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี  6 ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั และไม่มีการมอบหมาย

ผูรั้บผดิชอบในการเก็บรวบรวมชดัเจนในแต่ละหน่วยงาน  

  ขั้นตอนท่ี  7 ขาดการวเิคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  ขั้นตอนท่ี  8   มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลเป็นบางส่วน    

แต่ขาดความต่อเน่ือง  

  ขั้นตอนท่ี  9  การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ขาดการ

นิเทศติดตามประเมินผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  ขั้นตอนท่ี 10 มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาล แต่ขาดการนิเทศ

ติดตามประเมินผล 

  จากผลการดาํเนินงานทั้ง 10 ขั้นตอน จะเห็นไดว้า่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาลกลุ่มการพ ยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่  มีการปฏิบัติตามขั้ นตอนครบ                            

ทั้ง 10 ขั้นตอน แต่บุคลากรพยาบาลส่วนใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                    

ในแต่ละขั้นตอน เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วไม่สามารถนํามาทาํการวิเคราะห์ได้และประเมิน

คุณภาพการพยาบาลได้ ดงันั้นผูศึ้กษาในฐานะเป็นผูรั้บผิดชอบงานพฒันาคุณภาพมาตรฐานการ

พยาบาลระดบัจงัหวดั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัจจุบนัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
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การพยาบาล รวมถึงความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลท่ีมีต่อการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ                        

การพยาบาล และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนั และความคาดหวงัท่ีมีต่อการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาการดาํเนินงาน

การประกนัคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการต่อไป 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 แจ่มจิตต์  เทพนามวงค์ (2540) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติกับการ

ปฏิบติัท่ีจะนําไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 380 คน พบว่า ความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพการพยาบาล                       

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการ

พยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาล

ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศูนย ์

 สุณิสา  วงษาจันทร์ (2547) ศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพการพยาบาลของ

วิสัญญีพยาบาล กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา โรงพยาบาลอุดรธานี ศึกษาโดยจดัโครงการอบรมเชิง

ปฏิบติัการให้แก่วิสัญญีพยาบาลกลุ่มงานวิสัญญีวิทยาโรงพยาบาลอุดรธานี จาํนวน 21 คน โดย

ดาํเนินการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลวิสัญญีโดย

การสัมภาษณ์ขั้นดาํเนินการ โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการและนาํไปปฏิบติัขั้นประเมินผลโดย

ประเมินผลหลงัอบรมและพฒันา 1 เดือน ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การอบรมเชิงปฏิบติัการและ

ร่วมกันวางแผนตลอดจนการปฏิบัติสามารถพฒันาความรู้ ทัศนคติและการปฏิบัติของวิสัญญี

พยาบาลในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

 กิติกร  ไชยรินทร์ (2548) ศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาลงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศรีสงคราม ศึกษาเพื่อประเมินผลการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการพยาบาล งานผูป่้วยนอก ตามแนวทางการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบั

หน่วยงาน 10 ขั้นตอน ศึกษาจากหวัหนา้งานผูป่้วยนอก และพยาบาลประจาํการผูป่้วยนอก จาํนวน 

10 คน ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินการประกันคุณภาพการพยาบาลงานผู ้ป่วยนอก มีการ

ดาํเนินงานมากในขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดขอบเขตบริการ และขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมและการ

จดัการขอ้มูล ส่วนในขั้นตอนท่ี 9 การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และขั้นตอนท่ี 10 

การรายงานผลการประกันคุณภาพ มีการดําเนินการน้อย ด้านปัญหาและความต้องการการ
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สนบัสนุน พบวา่ พยาบาลอยากใหมี้ผูช้ี้แนะแนวทางการดาํเนินงานทั้ง 10 ขั้นตอน แต่บางขั้นตอนผู้

ปฏิบติัไม่เขา้ใจวธีิดาํเนินงาน 

 อารีญา  นิตุธร (2550) ศึกษาปัจจยัคัดสรรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติกิจกรรมท่ีจะ

นําไปสู่การประกันคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ศึกษาในกลุ่มของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในหอผู้ป่วยใน 

โรงพยาบาลร้อยเอ็ด โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลกาฬสินธ์ิ โรงพยาบาลยโสธร 

โรงพยาบาลเลย โรงพยาบาลหนองบวัลาํภู และโรงพยาบาลอาํนาจเจริญ จาํนวน 344 คน ซ่ึงสุ่มโดย

วิธีแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจยั พบวา่ ความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติั

กิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนั

ทํานายการปฏิบัติกิจกรรมท่ีจะนําไปสู่การประกันคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่  ระบบการสนบัสนุนของ

องคก์าร ทศันคติ ความรู้ และการไดรั้บการนิเทศ โดยสามารถร่วมทาํนายการปฏิบติักิจกรรมท่ีจะ

นาํไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพได ้

 พกัตร์พิมล  หาญรินทร์ (2551) ศึกษาการพฒันาการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรสงคราม จงัหวดันครพนม โดยการจดั

อบรมเชิงปฏิบติัการ แก่ คณะกรรมการ คณะทาํงาน และคณะผูป้ระสานงานการประกนัคุณภาพการ

พยาบาล จาํนวน 29 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การอบรมเชิงปฏิบติัการและการร่วมกัน

วางแผนตลอดจนการปฏิบติั สามารถพฒันาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของคณะกรรมการ 

คณะทาํงาน และคณะผูป้ระสานงานการประกนัคุณภาพการพยาบาล ในการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสงคราม 

 ศรีสุดา  โพธ์ิวรรณ (2552) ศึกษาการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล

ระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลดงหลวง จงัหวดัมุกดาหาร โดยการจดัอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ให้แก่พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลดงหลวง จาํนวน 27 คน ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า การอบรมเชิงปฏิบติัการ การมีส่วนร่วม และการลงมือปฏิบติัจริงทุก

ขั้นตอน การติดตามนิเทศจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล และการจดัให้มีเวทีการนําเสนอผลงาน

คุณภาพทางการพยาบาล เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจทางบวกท่ีส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่าง

เหมาะสมและต่อเน่ือง สามารถพฒันาความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัของพยาบาลวิชาชีพในการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลดงหลวง 

 รามยั  สูตรสุวรรณ (2554) ศึกษาการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล

ระดับหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลโพนสวรรค์ จังหวดันครพนม โดยศึกษาจาก
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พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล จาํนวน 28 คน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การพฒันาการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลโพนสวรรค ์

จงัหวดันครพนม พฒันาโดยการประชุมเชิงปฏิบติัการ การใชกิ้จกรรมกลุ่มยอ่ยระดมสมอง การลง

มือปฏิบติัจริงในทุกขั้นตอน การติดตามนิเทศจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลและจดัให้มีเวทีนาํเสนอ

ผลงานประกนัคุณภาพการพยาบาล พบวา่ หลงัการพฒันาค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ ทศันคติ และการ

ปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาลสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

  



29 

 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและ

ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน และเพื่อเปรียบเทียบ

สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของการดาํเนินการประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ทาํงานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป สังกดักลุ่ม

การพยาบาล  โรงพยาบาลหนองม่วงไข่  จ ํานวน 38 คน  เลือกกลุ่มศึกษาด้วยวิธีการเจาะจง 

(Purposive sampling) 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาพฒันาตามแนวทางการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลฯ ของสํานกัการพยาบาล (2554) 

ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี (ภาคผนวก ก) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีประวติัผ่านการอบรมการประกัน

คุณภาพการพยาบาล และตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล      

ส่วนที่ 2 การดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล 3 ระยะ 10 ข้ันตอน เพื่อให้ผูต้อบ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันในการดําเนินงานประกันคุณ ภาพการพยาบาล                   

และความคาดหวงัเก่ียวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนใน

อนาคต ซ่ึงลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่ามาตราลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์

ใหผู้ต้อบพิจารณาเลือกคาํตอบดงัน้ี 
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 5 คะแนน (มากท่ีสุด) หมายถึง  มีการดาํเนินงานมากท่ีสุด 

 4 คะแนน (มาก) หมายถึง  มีการดาํเนินงานอยูร่ะหวา่งปานกลางกบัมากท่ีสุด 

 3 คะแนน (ปานกลาง) หมายถึง  มีการดาํเนินงานปานกลาง 

 2 คะแนน (นอ้ย) หมายถึง  มีการดาํเนินงานอยูร่ะหวา่งตอ้งปรับปรุงกบัปานกลาง 

 1 คะแนน (นอ้ยท่ีสุด) หมายถึง  มีการดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 

ลักษณ ะคําถามประกอบด้วย รายการกิจกรรมการดําเนินงานประกันคุณ ภาพ                            

10 ขั้นตอน รวม 29 ขอ้ จาํแนกดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การมอบหมายงาน จาํนวน 3 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 2  การกาํหนดขอบเขตของการบริการ จาํนวน 4 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การระบุป ระเด็นสํ าคัญ ของการบริการและกําหนด

มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั 

จาํนวน 4 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล จาํนวน 3 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑคุ์ณภาพท่ียอมรับได ้ จาํนวน 2 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 6  การเก็บรวบรวมและการจดัการกบัขอ้มูล จาํนวน 5 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 7 การวเิคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาล จาํนวน 2 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 8 การแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล จาํนวน 2 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 9 การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จาํนวน 2 ขอ้ 

ขั้นตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาล จาํนวน 2 ขอ้ 

 เกณฑ์การแปลผล พิจารณาจากค่าเฉล่ียของช่วงระดับคะแนน ใช้แนวคิดของ Best 

(2006 อา้งถึงใน พกัตร์พิมล  หาญรินทร์, 2551) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 

พิสัยของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =  5 – 1 =  0.8 

     ระดบัท่ีตอ้งการ         5 

คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00   หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  3.40 – 4.19   หมายถึง ระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย  2.60 – 3.39   หมายถึง ระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  1.80 – 2.59    หมายถึง ระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.79   หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด   
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3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษา และนําไปเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่านตรวจสอบ 

ประกอบด้วย ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญด้านคุณภาพการพยาบาล และการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                      

การพยาบาลจาก สํานกัการพยาบาล จาํนวน 1 ท่าน โรงพยาบาลทัว่ไป จาํนวน 1 ท่าน โรงพยาบาล

ชุมชน จาํนวน 1 ท่าน วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีแพร่ จาํนวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล/ประเมินผล สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่ จาํนวน 1 ท่าน (ภาคผนวก ข) โดยใช้

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : 

IOC) ท่ีมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี  

 1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 

 -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

 หลงัจากนั้นนําคะแนนของผูเ้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดชันีความสอดคล้องฯ โดยใช้

สูตรของ โรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั มีสูตรการคาํนวณ (Rovinelli and Hambleton 1997 อา้งถึงใน              

บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2555)    

IOC = ∑R 

N 

 โดยท่ี IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดประสงค ์

∑R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ 

   N เป็นจาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 

 โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของขอ้คาํถามท่ีได้

จาก การคาํนวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 

ดงัน้ี 

 ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้ 

 ค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงในแต่ละขอ้คาํถาม  

 นาํขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามร่วมกบัอาจารย ์                     

ท่ีปรึกษา เม่ือผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และได้ค่า IOC ของข้อคาํถามในส่วนท่ี 2                        

มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 แปลว่าขอ้คาํถามมีความสอดคล้องกบัจุดประสงค์ จึงยอมรับได ้          

ในขอ้คาํถามและไม่มีขอ้คาํถามในขอ้ใดตดัทิ้ง   
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3.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนาํไปทดลองใช้

กบัพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากร                   

ท่ีศึกษา จาํนวน 10 คน นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมปสิทธ์ิ

อัลฟาครอนบาค (Cronbach ’s Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามวดัสภาพ

ปัจจุบนัและความคาดหวงั เท่ากบั 0.945 แสดงวา่ แบบสอบถามชุดน้ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง เน่ืองจาก

ค่าท่ีคาํนวณไดมี้ค่าเขา้ใกล ้1 ซ่ึงตามปกติแลว้เคร่ืองมือทัว่ไป ควรมีความเท่ียง 0.80 ข้ึนไป (บุญใจ 

ศรีสถิตยน์รากรู, 2555) 

 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ระยะเวลาดาํเนินการศึกษาอยู่ในช่วง เดือนมีนาคม – สิงหาคม 

2559) ผูศึ้กษาเร่ิมดาํเนินการดงัน้ี 

 4.1 ขอหนงัสือจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงนายแพทย์

สาธารณสุขจงัหวดัแพร่ และหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ เพื่อขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.2 ขอหนงัสือราชการจากนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัแพร่ ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

หนองม่วงไข่จงัหวดัแพร่ เพื่อให้ความรวมมือและอาํนวยความสะดวกแก่ผูศึ้กษาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

 4.3 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลเจา้หนา้ท่ีพยาบาล ท่ีปฏิบติังานกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ จาํนวน 38 ฉบับ โดยทาํการอธิบายวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแก่เจา้หน้าท่ีพยาบาลกลุ่มการพยาบาลเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 3 วนั 

 4.4 ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถามท่ีไดรั้บ ตรวจสอบขอ้มูลให้ครบถ้วน 

ถูกตอ้งก่อนนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 

5. การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ผูศึ้กษาตระหนักถึงความสําคญัของการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ข้าร่วม
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การศึกษาคน้ควา้อิสระ จึงได้กาํหนดการป้องกนัผลกระทบด้านจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูต้อบ

แบบสอบถามและโรงพยาบาล ยึดแนวปฏิบติัเพื่อเป็นการพิทกัษ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้

อิสระดงัน้ี 

 5.1 ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามเอกสารรับรองโครงการวิจยั

เลขท่ี 34/2559  รหสัโครงการ  ID 2565100225 (ภาคผนวก ค) 

 5.2 การป้องกนัการละเมิดสิทธิของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม ทุกคน

ไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวิจยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความสมคัรใจตอบ

แบบสอบถามดว้ยความอิสระ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง ไม่มีการบงัคบั 

 5.3 การรักษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถาม ผูต้อบไม่

ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล การคิดคาํนวณและการนาํเสนอเป็นภาพรวม จะไม่ทราบว่าใครคิดอยา่งไร 

และเม่ือส้ินสุดการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาจะทาํลายแบบสอบถามทิ้งทนัที 
 5.4 การป้องกนัผลกระทบทางลบหรือผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล คาํตอบ

ของแบบสอบถามท่ีไดจ้ะถูกนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติ และแปลขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงตวับุคคล หรือหอ

ผูป่้วยใดๆ และนาํเสนอรายงานผลการศึกษาเป็นภาพรวม  

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้เิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

6.1 ขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

6.2 ขอ้มูลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัใช้

สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และใช้

สถิติ Paired-Sample T Test  วเิคราะห์เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั  

6.3 ข้อมูลการแสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Thematic 

content analysis)  
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัของการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการพยาบาล และความคาดหวงัของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ โดยผลการศึกษานาํเสนอในรูปแบบของ

ตารางและคาํบรรยาย ตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                     

การพยาบาล  

 ส่วนท่ี 3  เปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพ

ปัจจุบนัและความคาดหวงั  

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

  

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ                

ร้อยละ 84.2 (n = 32 คน) เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.7 (n = 36 คน) มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี                  

มากสุด ร้อยละ 60.53 (n = 23 คน) อายุเฉล่ีย 43.08 ปี (SD = 5.8) อายตุ ํ่าสุด 35 ปี และอายุสูงสุด 57  ปี 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 92.1 (n =  35 คน) มีสถานภาพสมรสคู่มากสุด 

ร้อยละ 65.8 (n = 25 คน) ประสบการณ์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนอยู่ในช่วง 21– 30 ปีมากสุด 

ร้อยละ 47.37 (n  = 18 คน) เฉล่ีย 18.95 ปี (SD = 6.38) ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

ทางการพยาบาล ร้อยละ 73.7 ( n = 28 คน) ไม่เคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพ

ทางการพยาบาล ร้อยละ 26.3 (n = 10 คน) เป็นผูป้ฏิบติังานสนบัสนุนการประกนัคุณภาพทางการ

พ ยาบ าล  ร้อยละ 63.2 (n = 24 คน ) ไม่ได้ รับ ม อบ ห ม ายเป็ น คณ ะกรรม การ/คณ ะทํางาน                

ร้อยละ 15.8 ( n = 6 คน) ปฏิบติังานกลุ่มงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 55.2 (n = 21 คน) กลุ่มงานผูป่้วยใน 

ร้อยละ 36.9 (n = 14 คน) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. ตําแหน่งปัจจุบัน   

หวัหนา้หน่วยงาน 3 7.9 

พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 3 7.9 

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 32 84.2 

2. เพศ   

ชาย 2 5.3 

หญิง 36 94.7 

3. อายุ (ปี)   

31 – 40 ปี 11 28.94 

41 – 50 ปี 23 60.53 

51 – 60 ปี 4 10.53 

Minimum 35 ปี  Maximum 57 ปี  ( x = 43.08, SD = 5.8)   

4. วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 35 92.1 

ปริญญาโท 3 7.9 

5. สถานภาพสมรส   

โสด 8 21.1 

คู ่ 25 65.8 

หมา้ย หยา่ แยก 5 13.2 

6. ระยะเวลาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน (ปี)   

  1 – 10 ปี 4 10.53 

11 – 20 ปี  14 36.84 

21 – 30 ปี 18 47.37 

31 – 40 ปี 2 5.26 

     Minimum 5 ปี  Maximum 33 ปี  ( x = 18.95, SD = 6.38)     
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

7. ผ่านการอบรมหลกัสูตร การประกนัคุณภาพทางการพยาบาล   

เคย 10 26.3 

ไม่เคย 28 73.7 

8. การได้รับมอบหมายในการดําเนินงานประกนัคุณภาพทางการพยาบาล   

คณะกรรมการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 2 5.3 

คณะทาํงานการประกนัคุณภาพทางการพยาบาลของหน่วยงาน 6 15.8 

ผูป้ฏิบติังานสนบัสนุนการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 24 63.2 

ไม่ไดรั้บมอบหมายเป็นคณะกรรมการ/คณะทาํงาน 6 15.8 

9. หน่วยงานทีป่ฏิบัติงานในปัจจุบัน   

งานบริหารการพยาบาล 1 2.6 

งานบริการพยาบาลผูป่้วยนอก 6 15.8 

งานบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 14 36.8 

งานบริการพยาบาลผูป่้วยใน 12 31.6 

งานบริการผูป่้วยทางสูติกรรม 2 5.3 

งานบริการผูป่้วยผา่ตดั 1 2.6 

งานบริการพยาบาลดา้นการปรึกษาสุขภาพ 1 2.6 

งานบริการพยาบาลป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 1 2.6 
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ส่วนที ่2  สภาพปัจจุบันและความคาดหวงัในการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล  

 

 การศึกษาผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ในสภาพปัจจุบนัและความ

คาดหวงั พบว่า ภาพรวมการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ทั้ ง 3 ระยะ 10 ขั้นตอน                  

ตามสภาพปัจจุบนั ของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ พบวา่ มีการดาํเนินงานในระดบั

มาก ( x = 3.72, SD = 0.56)  เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนท่ี 2 มีการปฏิบัติ                  

มากสุด เป็นขั้นตอนของการกาํหนดขอบเขตของการบริการ มีการดาํเนินงานระดบัมาก ( x = 4.03,                  

SD = 0.72) รองลงมา คือ ขั้นตอนท่ี 1 เร่ืองการมอบหมายงาน ( x = 3.75, SD = 0.67) และลําดับ

ตํ่าสุด คือ ขั้นตอน ท่ี 7 เร่ืองการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาล ( x = 3.57, SD = 0.76) 

ในขณะท่ีภาพรวมความคาดหวงัท่ีมีต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล พบว่า มีการ

ดาํเนินงานในระดับมากท่ีสุด ( x =  4.32,  SD  =  0.49)  เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอน พบว่า 

ขั้นตอนท่ีคาดหวงัให้มีการปฏิบติัมากสุด คือ ขั้นตอน ท่ี 2 เร่ืองการกาํหนดขอบเขตของการบริการ 

มีการดาํเนินงานระดับมากท่ีสุด ( x = 4.37, SD = 0.58) รองลงมา คือ ขั้นตอนท่ี 3 เร่ืองการระบุ

ประเด็นสําคญัของการบริการและกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั  ( x =  4.36,  SD  =  0.57) 

และลาํดบัตํ่าสุด คือ ขั้นตอนท่ี 1  เร่ืองการมอบหมายงาน  ( x  =  4.24,  SD = 0.61) และขั้นตอนท่ี 4 

เร่ืองการกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล ( x = 4.24, SD = 0.52) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงภาพรวมของสภาพปัจจุบนั และความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                       

 การพยาบาล จาํแนกตามรายขั้นตอน (N = 38) 

 

กจิกรรมการดาํเนินงาน 

สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดบั x  SD ระดบั 

ขั้นตอนท่ี 1 การมอบหมายงาน 3.75 0.67 มาก 4.24 0.61 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดขอบเขตของการบริการ 4.03 0.72 มาก 4.37 0.58 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 การระบุประเดน็สาํคญัของการบริการและ 

                    กาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั 

3.72 0.67 มาก 4.36 0.57 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล 3.62 0.61 มาก 4.24 0.52 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑคุ์ณภาพท่ียอมรับได ้ 3.67 0.62 มาก 4.33 0.53 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 6 การเกบ็รวบรวมและการจดัการกบัขอ้มลู 3.67 0.68 มาก 4.34 0.59 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 7  การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการ 

                      พยาบาล 

3.57 0.76 มาก 4.33 0.64 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 8  การแกไ้ขขอ้บกพร่องและปรับปรุง 

                     คุณภาพทางการพยาบาล 

3.66 0.76 มาก 4.35 0.58 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 9  การเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพอยา่ง 

                     ต่อเน่ือง 

3.65 0.78 มาก 4.33 0.56 มาก

ท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนัคุณภาพ 3.63 0.63 มาก 4.33 0.53 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.72 0.56 มาก 4.32 0.49 มาก

ที่สุด 
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จากผลการปฏิบติังานตามแนวการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบั

หน่วยงาน 10 ขั้นตอน เพื่อให้แสดงผลการศึกษาอยา่งเขา้ใจและชดัเจน จึงแบ่งรายละเอียดของการ

ดาํเนินงานเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน มี 5 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 5 

ระยะท่ี 2 การวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล มี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 6 

และขั้นตอนท่ี 7 

ระยะท่ี 3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 8 ถึง

ขั้นตอนท่ี 10              

ระยะที่ 1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน ในระยะน้ีมีการ

ดาํเนินงาน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 เร่ืองการมอบหมายงาน ขั้นตอนท่ี 2 เร่ืองการ

กาํหนดขอบเขตของการบริการ ขั้นตอนท่ี 3 เร่ืองการระบุประเด็นสําคญัของการบริการและกาํหนด

มาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนท่ี 4 เร่ืองการกําหนดตัวช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล และ

ขั้นตอนท่ี 5 เร่ืองการกาํหนดเกณฑ์คุณภาพท่ียอมรับได้ พบว่า ทุกขั้นตอนในระยะท่ี 1 มีความ

คาดหวงัการในดาํเนินงาน มากกว่าสภาพปัจจุบัน เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอนและรายข้อ                 

ตามสภาพปัจจุบนั พบวา่ ขั้นตอนท่ี 2 มีการปฏิบติัมากสุด ( x = 4.03, SD = 0.72) มีการดาํเนินงาน

อยู่ในระดบัมาก ดงัจะเห็นในคาํถามข้อท่ี 3 อ้างถึงหน่วยงานมีการระบุสถานท่ีและเวลาในการ

ให้บริการพยาบาล เช่น บริการการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง ( x = 4.32,                       

SD = 0.66) ซ่ึงมีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และขั้ นตอนท่ี  4 มีการปฏิบัติน้อยสุด                       

( x = 3.62, SD = 0.61) ดงัจะเห็นในคาํถามขอ้ท่ี 2 อา้งถึงหน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพ

การพยาบาล โดยการจดัทําคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปใช้ และมีการส่ือสารให้ทุกคน                      

ในหน่วยงานได้รับทราบจนเป็นท่ีเขา้ใจ เช่น การประชุม การอธิบาย ตามรายละเอียดของคู่มือ 

( x = 3.55, SD = 0.65) และในคําถามข้อท่ี  3 อ้างถึงหน่วยงานมีการระดมสมองในรูปแบบ

คณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการกาํหนดตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน ( x = 3.55, SD = 0.65) 

เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอนและรายขอ้ตามความคาดหวงั พบว่า ขั้นตอนท่ี 2 มีความคาดหวงั        

ให้ปฏิบติัมากสุด ( x = 4.37, SD = 0.58) มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงัจะเห็นในคาํถาม

ข้อท่ี  3 อ้างถึงหน่วยงานมีการระบุสถานท่ีและเวลาในการให้บริการพยาบาล  เช่น บริการ                       

การพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ - ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง ( x = 4.58, SD = 0.55) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3       
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ตารางท่ี 4.3  แสดงระยะท่ี 1 (ขั้นตอนท่ี 1 – 5) สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนั 

 คุณภาพการพยาบาล จาํแนกตามขั้นตอนและรายขอ้ (N = 38) 

 

กจิกรรมการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดับ x  SD ระดับ 

ข้ันตอนที ่1 การมอบหมายงาน       

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้ งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.89 0.69 มาก 4.26 0.64 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานหน้าท่ี

รับผดิชอบแก่สมาชิกในคณะทาํงาน 

3.71 0.65 มาก 4.26 0.60 มาก

ท่ีสุด 

3. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพใน

หน่วยงาน 

3.66 0.67 มาก 4.21 0.58 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.75 0.67 มาก 4.24 0.61 มาก

ทีสุ่ด 

ข้ันตอนที ่2 การกาํหนดขอบเขตของการบริการ       

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตของการ

ใหบ้ริการพยาบาลของหน่วยงาน 

3.97 0.79 มาก 4.24 0.59 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการระบุลกัษณะ/กลุ่มผูป่้วย

หรือผูใ้ชบ้ริการ 

4.00 0.66 มาก 4.26 0.60 มาก

ท่ีสุด 

3. หน่วยงานของท่านมีการระบุสถานท่ีและเวลาใน

การให้บริการพยาบาล เช่น บริการการพยาบาล

ผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง 

4.32 0.66 มาก

ท่ีสุด 
4.58 0.55 มาก

ท่ีสุด 

4. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตการ

บริการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการส่ือสาร

แก่ผูใ้ห้บริการในหน่วยงานและผูรั้บบริการรับทราบ 

3.84 0.75 มาก 4.42 0.59 มาก

ท่ีสุด 

รวม 4.03 0.72 มาก 4.37 0.58 มาก

ทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

กจิกรรมการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดับ x  SD ระดับ 

ข้ันตอนที่ 3 การระบุประเด็นสําคัญของการบริการ

และกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัต ิ

      

1. หน่วยงานของท่ านมีการค้นหาปัญหาและระบุ

ประเด็นสาํคญัของปัญหาในงานท่ีตอ้งปรับปรุงคุณภาพ 

3.76 0.68 มาก 4.45 0.60 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการะดมสมองของบุคลากร

ในหน่วยงานเพื่อคน้หาปัญหาและกาํหนดประเด็น

สาํคญัของปัญหาทางการพยาบาล 

3.71 0.65 มาก 4.34 0.63 มาก

ท่ีสุด 

3. หน่วยงานของท่านมีการวางแผนเพื่อกําหนด

มาตรฐานการพยาบาลของหน่วยงานโดยการ

ทบทวนคู่มือการปฏิบติังานในหน่วยงาน 

3.76 0.68 มาก 4.32 0.53 มาก

ท่ีสุด 

4. หน่วยงานของท่านมีการวิเคราะห์หาแนวทางใน

การปรับปรุงกระบวนการสําคัญของการบริการ

พยาบาลของหน่วยงาน 

3.66 0.67 มาก 4.32 0.53 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.72 0.67 มาก 4.36 0.57 มาก

ทีสุ่ด 

ข้ันตอนที่ 4 การกาํหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล       

1. หน่วยงานของท่านมีการกําหนดเกณฑ์ ช้ีว ัด

คุณภาพการบริการพยาบาลของหน่วยงาน 

3.76 0.54 มาก 4.29 0.52 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพ

การพยาบาล โดยการจดัทาํคู่มือหรือแนวทางปฏิบติั

เพื่ อนํ าไป ใช้  แล ะ มี ก าร ส่ื อส ารให้ ทุ ก ค น ใน

หน่วยงานได้รับทราบจนเป็นท่ีเข้าใจ เช่น การ

ประชุม การอธิบาย ตามรายละเอียดของคู่มือ 

3.55 0.65 มาก 4.21 0.47 มาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 

 

กจิกรรมการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดบั x  SD ระดับ 

3. หน่วยงานของท่านมีการระดมสมองในรูปแบบ

คณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการกาํหนด

ตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน 

3.55 0.65 มาก 4.21 0.58 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.62 0.61 มาก 4.24 0.52 มาก

ทีสุ่ด 

ข้ันตอนที ่5 การกาํหนดเกณฑ์คุณภาพทีย่อมรับได้       

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัคุณภาพ

การพยาบาลท่ียอมรับได้ท่ี มีความเป็นจริงและ

เป็นไปไดส้ามารถตรวจสอบได ้

3.63 0.63 มาก 4.32 0.53 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดับคุณภาพ

การพยาบาลท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานและ

ตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 

3.71 0.61 มาก 4.34 0.53 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.67 0.62 มาก 4.33 0.53 มาก

ทีสุ่ด 

ระยะที่ 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล ในระยะน้ีมีการดาํเนินงาน                

2 ขั้ นตอน ประกอบด้วย  ขั้ นตอนท่ี  6 เร่ืองการเก็บรวบรวมและการจัดการกับข้อมูล  และ                       

ขั้นตอนท่ี 7 เร่ืองการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาล พบว่า ทั้งสองขั้นตอนมีความ

คาดหวงัการในดาํเนินงาน มากกว่าสภาพปัจจุบนั เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอนและรายข้อ                         

ตามสภาพปัจจุบนั พบว่า ขั้นตอนท่ี 6 มีการปฏิบติัมากสุด ( x = 3.67,  SD = 0.68) มีการดาํเนินงาน

อยู่ในระดบัมาก  ดงัจะเห็นในคาํถามขอ้ท่ี 1 อา้งถึงหน่วยงานมีการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพงานบริการ

พยาบาลของหน่วยงาน ( x = 3.76, SD = 0.63) และขั้นตอนท่ี 7 มีการปฏิบติัน้อยสุด ดงัจะเห็นใน

คาํถามขอ้ท่ี 1 อา้งถึงหน่วยงานมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล                             

( x = 3.55, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอนและรายข้อตามความคาดหวงั พบว่า 

ขั้นตอนท่ี 6 มีความคาดหวงัให้มีการปฏิบติัมากสุด ( x = 4.34, SD = 0.59) มีการดาํเนินงานอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด ดงัจะเห็นในคาํถามขอ้ท่ี 1 หน่วยงานมีการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพงานบริการพยาบาล

ของหน่วยงาน ( x = 4.37, SD = 0.59) ดงัแสดงในตารางท่ี4.4       

 

ตารางท่ี 4.4   แสดงระยะท่ี 2 (ขั้นตอนท่ี 6 – 7) สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงาน 

  ประกนัคุณภาพการพยาบาล จาํแนกตามขั้นตอนและรายขอ้ (N = 38) 

 

กจิกรรมการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดับ x  SD ระดับ 

ข้ันตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมและการจัดการกับ

ข้อมูล 

      

1. หน่วยงานของท่านมีการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพงาน

บริการพยาบาลของหน่วยงาน 

3.76 0.63 มาก 4.37 0.59 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการกําหนดรายละเอียด

เก่ียวกบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือมีคู่มือไว้

ในหน่วยงาน 

3.63 0.63 มาก 4.26 0.55 มาก

ท่ีสุด 

3. หน่วยงานของท่านมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก

การสุ่มตรวจความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ท่ีจาํเป็น

สาํหรับการใหบ้ริการในหน่วยงาน 

3.61 0.64 มาก 4.32 0.62 มาก

ท่ีสุด 

4. หน่วยงานของท่านมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ตัว ช้ี ว ัดข องห น่ วยงาน โด ยก ารบัน ทึ ก ข้อมู ล

ประจาํวนั 

3.63 0.79 มาก 4.34 0.63 มาก

ท่ีสุด 

5. หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ีในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล

ของหน่วยงานท่ีชดัเจน 

3.71 0.73 มาก 4.39 0.55 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.67 0.68 มาก 4.34 0.59 มาก

ทีสุ่ด 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

กจิกรรมการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดับ x  SD ระดับ 

ข้ันตอนที ่7 การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการ

พยาบาล 

      

1. หน่วยงานของท่านมีการใช้สถิติในการวิเคราะห์

และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 

3.55 0.72 มาก 4.32 0.70 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีกระบวนการคน้หาสาเหตุ

ของการทํางานของบุคลากรในหน่วยงานท่ีไม่

สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์คุณภาพการพยาบาลท่ี

กําหนดไวใ้นหน่วยงาน เช่น ความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติท่ีไม่

ชดัเจน ขอ้จาํกดัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ 

3.58 0.79 มาก 4.34 0.58 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.57 0.76 มาก 4.33 0.64 มาก

ทีสุ่ด 

 

 ระยะที่  3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ในระยะน้ีมีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน 

ประกอบด้วย ขั้ นตอนท่ี  8 เร่ืองการแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล                 

ขั้นตอนท่ี 9 เร่ืองการเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และขั้นตอนท่ี 10 เร่ืองการรายงานผล

การประกนัคุณภาพ พบวา่ ทั้งสามขั้นตอนมีความคาดหวงัการในดาํเนินงานมากกว่าสภาพปัจจุบนั เม่ือ

พิจารณาจาํแนกรายขั้นตอนและรายขอ้ตามสภาพปัจจุบนั พบวา่ ขั้นตอนท่ี 8 มีการปฏิบติัมากสุด ( x = 

3.66, SD = 0.76) มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก ดงัจะเห็นในคาํถามขอ้ท่ี 1 อา้งถึงการมีส่วนร่วมใน

การวิเคราะห์แปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล ตามเกณฑ์ตวัช้ีวดัคุณภาพ

การพยาบาลท่ีหน่วยงานกาํหนดอย่างต่อเน่ือง ( x = 3.71, SD = 0.77) และขั้นตอนท่ี 10 มีการปฏิบัติ

น้อยสุด ดงัจะเห็นในคาํถามขอ้ท่ี 1 อา้งถึงการรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุม

ของหน่วยงาน และในคําถามข้อท่ี  2 อ้างถึงการรายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาลต่อ

คณะกรรมการประกนัคุณภาพของกลุ่มการพยาบาล  ( x = 3.63,  SD = 0.63) เม่ือพิจารณาจาํแนกราย

ขั้นตอนและรายขอ้ตามความคาดหวงั พบว่า ขั้นตอนท่ี 8 มีความคาดหวงัให้มีการปฏิบติัมากสุด ( x = 
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4.35, SD = 0.58) มีการดาํเนินงานอยู ่ในระดบัมากท่ีสุด ในคาํถามขอ้ท่ี 1 อา้งถึงการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพ

งานบริการพยาบาลของหน่วยงาน ( x = 4.37, SD = 0.59) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5           

 

ตารางท่ี 4.5   แสดงระยะท่ี 3 (ขั้นตอนท่ี 8 – 10) สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงาน 

 ประกนัคุณภาพการพยาบาล จาํแนกตามขั้นตอนและรายขอ้ (N = 38) 

 

กจิกรรมการดาํเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดบั x  SD ระดบั 

ขั้ นตอนที่  8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุง

คุณภาพทางการพยาบาล 

      

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แปลผลขอ้มลูท่ีได้

จากการวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาลตามเกณฑ์

ตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีหน่วยงานกาํหนดอยา่ง

ต่อเน่ือง 

3.71 0.77 มาก 4.37 0.59 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการทบทวน วิเคราะห์สาเหตุหา

แนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ

พยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

3.61 0.75 มาก 4.32 0.57 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.66 0.76 มาก 4.35 0.58 มาก

ทีสุ่ด 

ขั้นตอนที่ 9 การเฝ้าระวังและประเมินคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 

      

1. ท่ าน มี ส่ วน ร่ว ม เส น อ วิ ธี ป ฏิ บั ติ ใน ก ารแ ก้ไ ข

ข้อบกพร่อง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ

พยาบาลของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 

3.74 0.79 มาก 4.34 0.58 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการ

ประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตัวช้ีว ัดไว้อย่าง

ชัดเจน สมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง เช่น ทุกเดือน ทุก 3 

เดือน ปีละ 2 คร้ัง เป็นตน้ 

3.55 0.76 มาก 4.32 0.53 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.65 0.78 มาก 4.33 0.56 มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

กจิกรรมการดาํเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั 

x  SD ระดบั x  SD ระดบั 

ขั้นตอนที่ 10 การรายงานผลการประกันคุณภาพการ

พยาบาล  
 

    

1. หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุมของหน่วยงาน 

3.63 0.63 มาก 4.34 0.53 มาก

ท่ีสุด 

2. หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการประกัน

คุณภาพการพยาบาลต่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพ

ของกลุ่มการพยาบาล 

3.63 0.63 มาก 4.32 0.53 มาก

ท่ีสุด 

รวม 3.63 0.63 มาก 4.33 0.53 มาก

ที่สุด 
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ตอนที ่3  เปรียบเทยีบการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระหว่างสภาพปัจจุบัน 

 และความคาดหวงั  

 

ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพ

ปัจจุบนัและความคาดหวงั ตามแนวการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 

ขั้นตอน พบวา่ ทุกขั้นตอนมีความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล มากกว่า

สภาพปัจจุบนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< 0.01) เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอน พบวา่ ขั้นตอนท่ี 

6 การเก็บรวบรวมและการจดัการขอ้มูล มีผลต่างของค่าเฉล่ียสูงสุด 3.34 รองลงมา คือ ขั้นตอนท่ี 3 

การระบุประเด็นสําคญัของการบริการและกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั มีผลต่างของ

ค่าเฉล่ีย 2.53 และตํ่าสุดคือ ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑ์คุณภาพ ท่ียอมรับได ้ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

1.31 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6   

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพปัจจุบนั 

 และความคาดหวงั จาํแนกตามขั้นตอน (N = 38) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั Mean 

Difference 
ค่า t P-value x  SD x  SD 

ขั้นตอนท่ี 1 การมอบหมาย

งาน 

11.26 1.85 12.73 1.76 1.47 6.12 0.00 

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนด

ขอบเขตของการบริการ 

16.13 2.44 17.50 1.99 1.37 4.48 0.00 

ขั้นตอนท่ี 3 การระบุประเด็น

สาํคญัของการบริการและ

กาํหนดมาตรฐานหรือแนวทาง

ปฏิบติั 

14.89 2.55 17.42 2.08 2.53 6.57 0.00 

ขั้นตอนท่ี 4 การกาํหนด

ตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล 

10.86 1.64 12.71 1.48 1.84 6.44 0.00 

ขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนด

เกณฑคุ์ณภาพท่ียอมรับได ้

7.34 1.19 8.65 0.96 1.31 6.46 0.00 



 48 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวงั Mean 

Difference 
ค่า t P-value x  SD x  SD 

ขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวม

และการจดัการกบัขอ้มูล 

18.34 3.13 21.68 2.81 3.34 6.56 0.00 

ขั้ นตอนท่ี  7 การวิ เคราะห์

และป ระเมินคุณ ภาพ การ

พยาบาล 

7.13 1.41 8.65 1.23 1.52 6.05 0.00 

ขั้นตอนท่ี 8 การแกไ้ข

ขอ้บกพร่องและปรับปรุง

คุณภาพทางการพยาบาล 

7.31 1.33 8.68 1.11 1.36 6.09 0.00 

ขั้ น ตอน ท่ี  9 การเฝ้าระว ัง

และประเมินคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 

7.28 1.48 8.65 1.07 1.37 5.85 0.00 

ขั้นตอนท่ี 10 การรายงานผล

การประกนัคุณภาพ 

7.26 1.26 8.65 1.04 1.39 7.04 0.00 

รวม 107.80 18.28 125.32 15.53 17.50 7.04 0.00 

  

 ผลการศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลทั้ง 3 ระยะ 10 ขั้นตอน ของ

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ พบวา่ โดยภาพรวมของสภาพปัจจุบนัมีการดาํเนินงาน 

อยู่ในระดบัมาก มีการปฏิบติัมากท่ีสุดในขั้นตอนท่ี 2 เร่ืองการมอบหมายงาน ในขณะท่ีภาพรวม

ของความคาดหวงัท่ีมีต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล พบว่า ขั้นตอนท่ี 2 เร่ืองการ

มอบหมายงาน มีการดําเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด และจากผลการศึกษาเปรียบเทียบการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั พบวา่ ทุกขั้นตอน

มีความคาดหวงัต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล มากกว่าสภาพปัจจุบันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ (p< 0.01) เม่ือพิจารณาจากผลต่างของค่าเฉล่ีย พบว่า ขั้นตอนท่ี 6 เร่ืองของการ

เก็บรวบรวมและการจดัการขอ้มูล มีผลต่างของค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าวแสดง                

ใหเ้ห็นวา่ควรมีการดาํเนินการพฒันา/ปรับปรุงคุณภาพการอภิปรายในบทท่ี 5 ต่อไป 
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บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล และเพื่อเปรียบเทียบ

สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ตามแนวทาง                 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ระดับหน่วยงาน 10 ขั้นตอน กลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ แบ่งการนําเสนอเป็นประเด็น คือ 5.1) สรุปการวิจยั 5.2) อภิปรายผล              

5.3) ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1. สรุปการการศึกษา 

 

 1.1 ประชากรและกลุ่ มศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ทํางานตั้ งแต่                  

1 ปี ข้ึนไป สังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จาํนวน 38 คน ใช้เทคนิคการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 

เป็นข้อมูลทั่วไป และส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาลตามแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลในระดับหน่วยงานซ่ึงมี

กระบวนการดําเนินงาน 10 ขั้นตอน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน                   

5 ท่าน มีค่า Index of Item Objective Congruence : IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 นาํไปทดลองใช้กบั

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัแพร่ ท่ีมีลักษณะเหมือนกับประชากร 

จาํนวน 10 คน ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach ,s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.945 ตามลาํดบั  

 1.3 เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยดําเนินการแจกแบบส อบ ถามและการเก็บข้อมูล                 

ดว้ยตนเอง ตามรายช่ือพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป สังกดักลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จาํนวน 38 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนครบ 38 ฉบบั คิดเป็นร้อย

ละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดยการแจกแจง ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค ว า ม แ ต ก ต่า ง ข อ ง ค่า เฉ ลี่ ย ด ้ว ย ส ถิติที คู ่  (paired t – test) 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  1.4 สรุปผลการศึกษา 

 1.4.1 ข้อมูลทั่วไป กลุ่มศึกษาส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการ ร้อยละ 84.2 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.7 มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 50 ปีมากสุด ร้อยละ 60.53 อายุเฉล่ีย 43.08 ปี จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 92.1 มีสถานภาพสมรสคู่มากสุดร้อยละ 65.8 

ประสบการณ์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปีมากสุด ร้อยละ 47.37 เฉล่ีย 18.95 

ปี ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล ร้อยละ 73.7 ไม่เคยไดรั้บการอบรม

เก่ียวกับการประกันคุณภาพทางการพยาบาล ร้อยละ 26.3 มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประกัน

คุณภาพการพยาบาลโดยเป็นผูป้ฏิบติังานสนับสนุนการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล ร้อยละ 

63.2 ปฏิบติังานกลุ่มงานผูป่้วยนอก ร้อยละ 55.2 กลุ่มงานผูป่้วยใน ร้อยละ 36.9 โดยภาพรวมพบวา่

พยาบาลวิชาชีพมีความคาดหวงัในการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลมากกว่าสภาพ

ปัจจุบนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< 0.01)   

 1.4.2 สภาพปัจจุบันและความคาดหวังในการดําเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ผลการศึกษาภาพรวมการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการพยาบาล ตามแนวทาง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 

ขั้นตอน ซ่ึงจดักลุ่มดาํเนินงานได ้3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การกาํหนดมาตรฐานและการปฏิบติัตาม

มาตรฐาน ระยะท่ี 2 การวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล ระยะท่ี 3 การปรับปรุงคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง พบว่า ทุกขั้นตอนกลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในการดาํเนินงานมากกว่า สภาพปัจจุบนั 

การดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความคาดหวงัมีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ขั้นตอนท่ีมีการดาํเนินงานสูงสุดตามสภาพปัจจุบนั และความ

คาดหวงั คือ ขั้นตอนท่ี 2 เร่ืองของการกาํหนดขอบเขตของการบริการ โดยสรุปการดาํเนินการได ้3 

ระยะ ดงัน้ี  

 ระยะที่  1 การกําหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน  ประกอบด้วย 

ขั้นตอนท่ี 1 การมอบหมายงาน ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดขอบเขตของการบริการ ขั้นตอนท่ี 3การ

ระบุประเด็นสําคญัของการบริการและกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั ขั้นตอนท่ี 4 การ

กาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล และขั้นตอนท่ี 5 การกาํหนดเกณฑ์คุณภาพท่ียอมรับได ้พบว่า 

ทุกขั้นตอนมีความคาดหวงัในการดาํเนินงานมากกว่าสภาพปัจจุบนั เม่ือจาํแนกรายขั้นตอนและ                  

รายขอ้ตามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั พบวา่ ขั้นตอนท่ี 2 มีการดาํเนินงานมากสุด ดงัจะเห็น

ในคาํถามขอ้ท่ี 3 หน่วยงานมีการระบุสถานท่ีและเวลาในการให้บริการพยาบาล เช่น บริการการ



 51 

พยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง และตามสภาพปัจจุบนั พบวา่ ขั้นตอน ท่ี 4 มีการ

ปฏิบติัน้อยสุด ดังจะเห็นในคาํถามข้อท่ี 2 หน่วยงานมีการกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล                    

โดยการจดัทาํคู่มือหรือแนวทางปฏิบติัเพื่อนาํไปใช้ และมีการส่ือสารให้ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บ

ทราบจนเป็นท่ีเขา้ใจ เช่น การประชุม การอธิบาย ตามรายละเอียดของคู่มือ และในคาํถามขอ้ท่ี 3 

หน่วยงานมีการระดมสมองในรูปแบบคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการกาํหนดตวัช้ีวดั

ระดบัหน่วยงาน 

 ระยะที่ 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 6 การ

เก็บรวบรวมและการจัดการกับข้อมูล และขั้ นตอนท่ี 7 การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ                        

การพยาบาล พบว่า ทั้ งสองขั้นตอนมีความคาดหวงัการในดําเนินงานมากกว่าสภาพปัจจุบัน                        

เม่ือจาํแนกรายขั้นตอนและรายขอ้ตามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั พบว่า ขั้นตอนท่ี 6 มีการ

ดาํเนินงานมากสุด ดังจะเห็นในคาํถามข้อท่ี 1 หน่วยงานมีการเก็บตัวช้ีวดัคุณภาพงานบริการ

พยาบาลของหน่วยงาน และตามสภาพปัจจุบนั พบว่า ขั้นตอนท่ี 7 มีการปฏิบติัน้อยสุด ดงัจะเห็น       

ในคาํถามขอ้ท่ี 1 หน่วยงานมีการใชส้ถิติในการวเิคราะห์และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 

 ระยะที่ 3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 8 การ

แก้ไขขอ้บกพร่องและปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล ขั้นตอนท่ี 9 การเฝ้าระวงัและประเมิน

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และขั้นตอนท่ี 10 การรายงานผลการประกนัคุณภาพ พบวา่ ทั้งสามขั้นตอน                  

มีความคาดหวงัการในดําเนินงานมากกว่าสภาพปัจจุบัน เม่ือจาํแนกรายขั้นตอนและรายข้อ                          

ตามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั พบว่า ขั้นตอนท่ี 8 มีการดาํเนินงานมากสุด ดังจะเห็นใน

คาํถามขอ้ท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แปลผลขอ้มูลท่ีได้จากการวดัและประเมินคุณภาพ                   

การพยาบาลตามเกณฑต์วัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีหน่วยงานกาํหนดอยา่งต่อเน่ือง และตามสภาพ

ปัจจุบัน พบว่า ขั้นตอนท่ี 10 มีการปฏิบัติน้อยสุด ดังจะเห็นในคาํถามข้อท่ี 1 หน่วยงานมีการ

รายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุมของหน่วยงาน และในคาํถามข้อท่ี 2 

หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการประกันคุณภาพการพยาบาลต่อคณะกรรมการประกัน

คุณภาพของกลุ่มการพยาบาล 

 1.4.3 เปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ระหว่างสภาพ

ปัจจุบันและความคาดหวัง กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ผลการศึกษาเปรียบเทียบ

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระหวา่งสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั ตามแนวการ

ดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล ระดับหน่วยงาน 10 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีความ

คาดหวงัต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล มากกวา่สภาพปัจจุบนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ (p< 0.01) เม่ือพิจารณาจาํแนกรายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนท่ี 2 เร่ืองของการกาํหนดขอบเขต
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ของการบริการ เป็นขั้นตอนท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ทั้งสภาพปัจจุบนัและความ

คาดหวงั เม่ือพิจารณาผลต่างของค่าเฉล่ีย พบวา่ ขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมและการจดัการขอ้มูล 

มีผลต่างของค่าเฉล่ียสูงสุด 3.34 รองลงมา คือ ขั้นตอนท่ี 3 การระบุประเด็นสําคญัของการบริการ

และกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบติั มีผลต่างของค่าเฉล่ีย 2.53 และตํ่าสุดคือ ขั้นตอนท่ี 5 การ

กาํหนดเกณฑคุ์ณภาพท่ียอมรับได ้ผลต่างของค่าเฉล่ีย 1.31 

 

2. อภิปรายผล                                    

  

 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามสภาพ

ปัจจุบนัและความคาดหวงั กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ โดยผูศึ้กษาจะ

แบ่งการอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์และประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 5.2.1) การดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการพยาบาล 5.2.2) เปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระหว่างสภาพ

ปัจจุบนั กบัความคาดหวงั 

 2.1 การดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

  สภาพปัจจุบันของการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล โดยภาพรวม                 

มีการดาํเนินงานในระดบัมาก ( x = 3.72, SD = 0.56) ในขณะท่ีความคาดหวงัท่ีมีต่อ การดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการพยาบาล โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานในระดบัมากท่ีสุด ( x =  4.32, SD  =  0.49) 

อธิบายได้ว่า เน่ืองจากกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลโดยการประกนัคุณภาพผลลพัธ์บริการพยาบาล ใชม้าตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล 

และการประกันคุณภาพการพยาบาล ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด เป็นแนวทางในการ

ขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององค์กรพยาบาล (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2555)            

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบบริการสุขภาพตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริการ

พยาบาล ปี 2556 – 2560 และนโยบายของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั ท่ีมีนโยบายให้โรงพยาบาล

ทุกแห่งตอ้งดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ตั้งแต่ พ.ศ. 2542                         

อีกทั้ งในปัจจุบันกระทรวงสาธารณ สุขมีนโยบ ายป ระกาศให้หน่วยบริการสาธารณ สุ ข                             

ต้องปฏิบัติงานด้านสุขภาพให้มีคุณภาพ โรงพยาบาลทุกแห่งในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข                    

ตอ้งไดรั้บการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

เพื่อประชาชนไดรั้บบริการท่ีดีมีคุณภาพ ดงันั้นทุกสถานบริการและทุกองคก์รวิชาชีพดา้นสุขภาพ

ตอ้งมีการพฒันามาตรฐานบริการมากข้ึน (อนุวฒัน์  ศุภชูตระกูล, 2552)  และจากผลการเปรียบเทียบ

ระหว่างสภาพปัจจุบันกับความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล พบว่า                       
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ในทุกขั้นตอนมีความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลมากกวา่สภาพปัจจุบนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< 0.01) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาล  มีทศันคติท่ีดี               

ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาของแจ่มจิตต์  เทพนามวงค์ (2540)                    

ท่ีพบวา่ ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรม

ท่ีจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพทางการพยาบาล ดงัจะเห็นไดจ้ากคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึนของ

ความคาดหวงั การร่วมเป็นผู ้สนับสนุนและเป็นคณะทํางานประกันคุณภาพของหน่วยงาน                           

เป็นจาํนวนมากถึงร้อยละ 79 และบุคลกรพยาบาลส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี ร้อยละ 60.53 

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี ร้อยละ 47.37 โดยเฉล่ียแลว้มีประสบการณ์

ในการปฏิบติังานนาน 18.95 ปี ซ่ึงนบัวา่เป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์สูงและมีความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน 

สอดคล้องกับ Gordon (1993) ท่ีกล่าวว่า ความก้าวหน้าของงานจะมีมากในช่วงอายุ 40 – 50 ปี                      

เป็นช่วงท่ีสะสมประสบการณ์ ทัศนคติ การพัฒนาบุคลิกภาพให้สัมพันธ์กับงานวิชาชีพการ

ปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน ทาํให้บุคคลเกิดความเข้าใจในการทาํงานร่วมกับคนในชุมชน                        

ซ่ึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบอนัหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนักบัชุมชน (ภูสิทธ์ิ  ขนัติกุล และกณิกนนัท ์ 

โกชฌงค,์ 2554)  

  เพื่อให้เกิดความชัดเจนผู ้ศึกษาจึงจะขอแบ่งการอภิปรายผลเป็น 3 ระยะ คือ                     

ระยะท่ี 1 การกาํหนดมาตรฐานและการปฏิบติัตามมาตรฐาน ระยะท่ี 2 การวดัและประเมินคุณภาพ

การพยาบาล และระยะท่ี 3 การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ตามลาํดบัดงัน้ี  

  2.1.1 ระยะที ่1 การกาํหนดมาตรฐานและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

 การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลในระยะน้ี ประกอบดว้ยขั้นตอน

ท่ี 1  ถึงขั้นตอนท่ี 5 เป็นการประเมินการปฏิบติัท่ีอยูใ่นช่วงแรกของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาล เป็นระยะของการกาํหนดประเด็นสําคญัท่ีหน่วยงานตอ้งการประกนัคุณภาพ กาํหนด

มาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติ  พบว่า ในทุกขั้นตอนคะแนนค่าเฉล่ียของความคาดหวงั                           

ท่ีมีต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลสูงกว่าสภาพปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีมีต่อการ

ดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการพยาบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีสภาพปัจจุบัน                       

การดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก และจากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ในทุกขั้นตอนมีความคาดหวงั          

ต่อการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลมากกว่าสภาพปัจจุบนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ                    

(p< 0.01) การดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สามารถอภิปรายผล

ตามขั้นตอนของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

    ข้ันตอนที่  1 การมอบหมายงาน  พบว่า การท่ีหน่วยงานมีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายได้
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วา่ ในสภาพปัจจุบนัของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการแต่งตั้งคณะทาํงานดา้น

การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล คณะทาํงานประกนัคุณภาพทางการพยาบาลของหน่วยงาน 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงช่วงในระยะเวลาท่ีผา่นมาไดมี้การโยกยา้ย ลาออกของบุคลากร

พยาบาลการมอบหมายงานทั้งในระดบักลุ่มการพยาบาลและระดบัหน่วยงาน เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ชดัเจน แต่ไม่มีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นความคาดหวงัในการมอบหมายงานท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน เพื่อใหต้รงกบับุคลากรพยาบาลท่ียงัปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั                       

เพื่อการดาํเนินงานในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่งเต็มศกัยภาพและมีความต่อเน่ือง ซ่ึงการ

มอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้แก่ผู ้ปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นการ                          

สร้างเสริมพลงัอาํนาจให้เกิดข้ึนในผูป้ฏิบติังาน (Tracyb 1990 อา้งในอารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2550) 

การให้อาํนาจและความรับผิดชอบแก่ปฏิบัติงาน ทาํให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและ

ควบคุมงานได้ด้วยตนเอง ทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ (Tebbit, 1993) 

นอกจากน้ีการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างพลงัอาํนาจให้บุคลากรจะช่วยให้บุคลากรใน

องค์กรพฒันาพฤติกรรม ทศันคติ ค่านิยมใหม่ และเป็นการพฒันาศกัยภาพ ของบุคลากร เป็นการ

สร้างแรงจูงใจขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากข้ึน (Kourdi 1999, Nelson 1994 อา้งใน Michael 

Munday 2004) 

    ข้ันตอนที่ 2 การกําหนดขอบเขตของการบริการ พบว่า การท่ีหน่วยงานมีการระบุ

สถานท่ี และเวลาการให้บริการพยาบาล มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายได้วา่ ในสภาพปัจจุบนัของโรงพยาบาล

หนองม่วงไข่ ซ่ึงบริบทเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 30 เตียง มีภารกิจหลกั คือ ให้บริการตรวจรักษาในระดบั

ปฐมภูมิ และทุติยภูมิ กลุ่มการพยาบาลมีหน่วยงานบริการในความรับผดิชอบทั้งหมด 8 หน่วยงาน มาตรฐานระดบั

สถาบนัได้กาํหนดขอบเขตของการบริการพยาบาลตามลกัษณะงานในแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน (สํานักการ

พยาบาล, 2550)  ซ่ึงในปัจจุบนัการกาํหนดขอบเขตของงานบริการพยาบาลในแต่ละหน่วยงานยงัไม่มีความชดัเจน 

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลในแต่ละหน่วยงานในการระบุสถานท่ีและเวลา

การให้บริการพยาบาล จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน เพื่อกาํหนดขอบเขตการบริการพยาบาลตามลกัษณะของ

ผูป่้วย การจาํแนกผูป่้วย ระบบการดูแล ตามมาตรฐานบริการพยาบาลในแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจนตาม

มาตรฐานและสอดคล้องกบับริบทของโรงพยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการสําหรับผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจ นระบบบริการพยาบาล การมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน สร้างความเช่ือมัน่แก่พยาบาลในการบริหาร

จดัการทางการพยาบาลแก่ผูป่้วยและครอบครัว (พชัรีย ์ คงปลอด, 2549) สอดคล้องกบัการศึกษาของกิติกร  ไชย

รินทร์ (2548)   ศึกษาการประเมินผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลศรี

สงคราม พบวา่ การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลงานผูป่้วยนอกมีการดาํเนินงานมากในขั้นตอนท่ี 2 การ

กาํหนดขอบเขตของการบริการงานผูป่้วยนอก และการให้ความชดัเจนเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน
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และร่วมกนักาํหนดเป้าหมายและภารกิจขององคก์รเป็นการสร้างเสริมพลงัอาํนาจใหเ้กิดข้ึนในผูป้ฏิบติังาน (Tracyb 

1990 อา้งใน   อารียว์รรณ  อ่วมตานี, 2550)  

    ข้ันตอนที่ 3 การระบุประเด็นสําคัญของการบริการและกําหนดมาตรฐาน

หรือแนวทางปฏิบัติ พบว่า การท่ีหน่วยงานมีการค้นหาปัญหาและระบุประเด็นสําคัญท่ีต้อง

ปรับปรุงคุณภาพ มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด  อธิบายได้ว่า ในสภาพปัจจุบันกลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยการประกันคุณภาพผลลพัธ์

บริการพยาบาล ตามนโยบายท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือมัน่วา่ 

กลุ่มการพยาบาลมีศกัยภาพในการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีความปลอดภยั 

ตามมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือสําคญัของการประกนัคุณภาพการ

บริการ เน่ืองจากเป็นหลกัการหรือแนวทางในการจดับริการและปฏิบติัการพยาบาล และใช้เป็น

เกณฑใ์นการประเมินคุณภาพการพยาบาล (สํานกัการพยาบาล, 2550) ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานมีการมี

การคัดเลือกประเด็นสําคัญท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพบริการเท่านั้ น ดังนั้ นความคาดหวงัของ

บุคลากรพยาบาลในการคน้หาปัญหาและระบุประเด็นในการพฒันาคุณภาพ จึงมีคะแนนค่าเฉล่ีย

เพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่บุคลากรพยาบาล มองเห็นปัญหาโอกาสพฒันาในหน่วยงาน

ของตนเองในการกาํหนดประเด็นสําคญัของการบริการพยาบาลในหน่วยงาน ซ่ึงมีความสําคญัช่วย

ให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานการพยาบาล ถือวา่เป็นส่ิงท่ีสําคญัและมี

ประโยชน์ต่อวิชาชีพพยาบาลและผูรั้บบริการ การกาํหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนช่วยให้การดูแล

ผูรั้บบริการไดค้รอบคลุมและต่อเน่ืองจนกวาปัญหาจะได้รับการแก้ไขให้หมดไป การรับรองว่า

บริการพยาบาลท่ีให้แก่ ผูใ้ชบ้ริการมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจในบริการท่ีได้รับ พยาบาลมีความมัน่ใจในบริการท่ีให้เพื่อตอบสนองความจาํเป็นของ

ผูใ้ชบ้ริการเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสมํ่าเสมอโดยมีการกาํหนดมาตรฐานขององคก์ร การวางแผน

งานท่ีเป็นขั้นตอน (คณาจารยส์าขาวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2552) ดงันั้น

พยาบาลทุกคนต้องตระหนักว่าตนเองมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งร่วมมือกันกาํหนด

มาตรฐานการพยาบาล เพื่อให้ไดม้าตรฐานการพยาบาลท่ีมาจากการมีส่วนร่วมของทุกคนสามารถ                          

นาํมาตรฐานท่ีสร้างข้ึนไปใช้ในการปฏิบติัการพยาบาลและนาไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดี (พชัรา ประเสริฐวิทย,์ 

2551)  

  ข้ันตอนที่  4 การกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการพยาบาล  พบว่า การท่ี

หน่วยงานมีการกาํหนดเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้า่ 

ในสภาพปัจจุบนัหน่วยงานบริการพยาบาล ในโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการกาํหนดเกณฑ์ช้ีวดั

คุณภาพการพยาบาลของแต่ละหน่วยบริการ โดยใช้เกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลจากหนังสือ
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มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (สํานักการพยาบาล, 2550) ตามท่ีสํานักการพยาบาล 

กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด เพื่อให้เกิดค่าหรือทราบสภาพท่ีตอ้งการวดั ทั้งระดบัขนาดและความ

รุนแรงของปัญหา และใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัหรือประเมินคุณภาพการพยาบาลทั้ ง

กระบวนการ และผลลพัธ์ทางการพยาบาล (แสงจนัทร์  เบ็ญมาศ, 2554) ) ดงันั้นความคาดหวงัของ

บุคลากรพยาบาลในการกาํหนดเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการบริการพยาบาล จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียเพิ่ม

สูงข้ึนผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลมีความตระหนัก คาํนึงถึงความคาดหวงัของ

ผูป่้วย/ ผูใ้ช้บริการ หน่วยงานและองค์กรวิชาชีพ โดยมีการพฒันากิจกรรมคุณภาพการพยาบาล

เพื่อให้ได้มาตรฐานและตอบสนองตัวช้ีวดัคุณภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลอย่าง

สมํ่าเสมอซ่ึงการท่ีนาํตวัช้ีวดัมาใช้จาํเป็นตอ้งมีการสร้างและพฒันาตวัช้ีวดัให้เหมาะสมกบัสภาพ                             

ของหน่วยงานและองค์กรนั้นๆ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ในการใช้สอยและส่ิงท่ีตอ้งการเป็นสําคญั      

ซ่ึงจะช่วยให้ทราบส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุผลตามนโยบายได้ชัดเจนข้ึน (ผดุงชัย  ภู่พฒัน์, 2548) 

ตวัช้ีวดัเป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินกระบวนการบริการ หรือผลลพัธ์ท่ีเฉพาะในปัญหาสุขภาพเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ตวัช้ีวดัจะเป็นแนวทางช่วยติดตามผลประเมิน ปรับปรุงคุณภาพของการดูแล และความ       

สามารถของการดาเนินงานของโรงพยาบาล (Mainz, 2003)   

 ข้ันตอนที่ 5 การกําหนดเกณฑ์คุณภาพทีย่อมรับได้ พบวา่ การท่ีหน่วยงานมี

การกาํหนดระดบัคุณภาพการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัของหน่วยงาน                        

มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายได้ว่า ในสภาพปัจจุบันกลุ่มการพยาบาล ทุกหน่วยงานบริการ

พยาบาลได้ใช้ตัวช้ีวดัท่ีเลือกมาจากเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพบริการพยาบาลในหนังสือมาตรฐาน                      

การพยาบาลในโรงพยาบาล (สํานกัการพยาบาล,2550) ซ่ึงไดก้าํหนดเกณฑ์ระดบัคุณภาพท่ียอมรับ

ได้ไวแ้ล้ว ดังนั้นความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลในการกาํหนดระดับคุณภาพการพยาบาล                  

ให้มีความสอดคลอ้งกบัเกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัของหน่วยงาน จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลในแต่ละหน่วยงานมองเห็นถึงความสําคญัในการ

กาํหนดเกณฑ์ช้ีวดัของหน่วยงานเพื่อเกิดให้การพฒันาคุณภาพท่ีต่อเน่ือง ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการ

สร้างมาตรฐานการพยาบาลมีความสําคญัในการแก้ปัญหา เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานเป็นผูรู้้ปัญหา                  

ของตนเองและแกปั้ญหาไดต้รงจุด เกิดการยอมรับและการนาํไปใชจ้ริง (บุญนะ รอดทิม, 2547) การกาํหนดคุณภาพ

และการประกันว่าผูใ้ช้บริการจะได้รับการปฏิบติักิจกรรมในระดบัน้ี ช่วยควบคุมให้การปฏิบติักิจกรรมการ

พยาบาลดาํเนินไปอยา่งมีคุณภาพในระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้(Lang, 1976) และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาล 

เป็นส่วนท่ีใช้แสดงผลลพัธ์ของการบริหารการพยาบาลและการปฏิบติัการพยาบาล เปรียบได้กบัมาตรฐานเชิง

ผลลพัธ์ โดยนาํผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั เกณฑ์การประเมินมาตรฐานมาตรฐานการบริหารการพยาบาลและแนวทางการ

ปฏิบติัของมาตรฐานปฏิบติัการพยาบาลมากาํหนดข้ึนเป็นตวัช้ีวดัและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพื่อใช้ในการ
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ประเมินตนเองและเฝ้าระวงัคุณภาพการพยาบาลในโรงพยาบาลครอบคลุมทั้ งทางด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ 

ประสิทธิผล และการพฒันาองคก์ร (สาํนกัการพยาบาล, 2550) 

  2.1.2 ระยะที่ 2 การวัดและประเมินคุณภาพการพยาบาล การดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการพยาบาลในระยะน้ี ประกอบด้วยขั้นตอนท่ี 6 ถึงขั้นตอนท่ี 7 เป็นระยะของการ

ประเมินผลการปฏิบติังานการพยาบาลเพื่อคน้หาโอกาสในการพฒันางาน พบว่า ทั้งสองขั้นตอน

คะแนนค่าเฉล่ียของความคาดหวงัท่ีมีต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลสูงกว่าสภาพ

ปัจจุบนั ความคาดหวงัท่ีมีต่อการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ในขณะท่ีสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก และจากผลการเปรียบเทียบ พบว่า ในทุก

ขั้นตอนมีความคาดหวงัต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลมากกวา่สภาพปัจจุบนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติ (p< 0.01) การดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สามารถอภิปรายผลตามขั้นตอนของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามลาํดบัขั้นตอน 

ดงัน้ี 

    ข้ันตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมและการจัดการข้อมูล พบวา่ การท่ีหน่วยงานมี

การเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพงานบริการพยาบาล มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้า่ ในสภาพปัจจุบนั

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ได้ใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเน่ืองจาก                     

เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานและง่ายต่อการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่นมีความเช่ือถือได ้และมีความ

ปลอดภยั ช่วยให้ผูใ้ช้เข้าถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ง่ายและรวดเร็ว จดัทาํรายงานได้ง่าย ลดขั้นตอน                 

ในการทาํงานและการส่ือสาร ลดการใช้เอกสาร ทุกหน่วยงานมีการลงขอ้มูลในโปรแกรมต่างๆ      

ของระบบสารสนเทศได้ถูกต้องครบถ้วน มีเพียงบางหน่วยงานท่ียงัลงขอ้มูลไม่ครบ ลงข้อมูล                      

ท่ีไม่ใช่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของหน่วยงาน ซ่ึงในบางหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                  

ตัวช้ีวดัย ังไม่ชัดเจน  ดังนั้ นความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลในการเก็บตัวช้ีวดัคุณภาพ                  

งานบริการพยาบาลของหน่วยงาน จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

บุคลากรพยาบาลต้องการพัฒนาศักยภาพและมีผู ้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ                        

ทางการพยาบาล เพื่อการจดัการและการประมวลผลโดยนาํขอ้มูล/ สารสนเทศ และนํามาใช้ใน                 

การจดัการและสนบัสนุนการปฏิบติังานพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ดงันั้นโรงพยาบาลควรมีการ

กาํหนดนโยบายการสนบัสนุนและจดัหาคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีการ ส่ือสารต่างๆให้เพียงพอ

ในแต่ละหน่วยงาน และควรมีการศึกษาวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการปฏิบัติ

บทบาททางการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพื่อใช้เป็น แนวทางในการส่งเสริม

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (บุญทิพย ์น่ิมสะอาด ,2550) 
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 ข้ันตอนที่ 7 การวิเคราะห์และประเมินคุณภาพการพยาบาล พบว่า การท่ี

หน่วยงาน มีกระบวนการคน้หาสาเหตุของการทาํงานของบุคลากรท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์

คุณภาพการพยาบาลท่ีกําหนดไว้ มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด  อธิบายได้ว่า ในสภาพปัจจุบัน

โรงพยาบาล หนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพดา้นระบบบริการทุกระบบเพื่อเตรียมความพร้อมใน

การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามนโยบายท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด ซ่ึงในส่วนของกลุ่มการ

พยาบาลก็มีการกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล โดยการประกนัคุณภาพผลลพัธ์

บริการพยาบาล ใช้มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และการประกนัคุณภาพการพยาบาล 

ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด เป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนและพฒันาคุณภาพการพยาบาล

ขององคก์รพยาบาล (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2555) แต่ยงัขาดการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ

การพยาบาลอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลในการค้นหาสาเหตุท่ีไม่

สามารถปฏิบติัได้ตามเกณฑ์คุณภาพการพยาบาลท่ีกาํหนด จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลมีความตระหนักในการวิเคราะห์และประเมินคุณภาพ

การพยาบาลเพื่อการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพยาบาลวิชาชีพทุกคนตอ้ง

ปฏิบติั บุคลากรพยาบาลจึงตอ้งมีการวิเคราะห์หาสาเหตุ และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล การ

ติดตามและประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ีจาํเป็นท่ีสุดในงานการพยาบาล เพราะการพยาบาลเป็นงานท่ีมี

ความเก่ียวข้องกับสวสัดิการและความปลอดภยัของชีวิตมนุษย ์ซ่ึงไม่ควรมีความผิดพลาดใดๆ 

เกิดข้ึน (พรจนัทร์  สุวรรณชาต อา้งถึงในอารีญา  นิตุธร, 2550)  การประเมินเป็นตวั ช่วยให้องค์กรและ

หน่วยงานบริการพยาบาลมีการพฒันา ยกระดบัคุณภาพการพยาบาลสู่ความเป็นเลิศไดอ้ยา่งต่อเน่ือง                          

อนัจะส่งผลให้ประชาชนผูใ้ช้บริการ/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความประทบัใจในบริการพยาบาล                

ท่ีไดรั้บ สร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากร ทางการพยาบาล อนัแสดงถึงคุณค่าของวชิาชีพ พยาบาลท่ี

มีต่อสังคมและประเทศ ชาติ (ชุติกาญจน์  หฤทยั, 2555) 

 2.1.3 ระยะที่ 3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาลในระยะน้ี ประกอบด้วยขั้นตอนท่ี 8 ถึงขั้นตอนท่ี 10 เป็นระยะของการกาํหนดแผน 

การปรับปรุงงาน เพื่อแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน พบวา่ ในทุกขั้นตอนคะแนนค่าเฉล่ีย

ของความคาดหวงัท่ีมีต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลสูงกว่าสภาพปัจจุบัน                      

ความคาดหวงัท่ีมีต่อการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการพยาบาลอยู่ในระดับมากท่ีสุด                   

ในขณะท่ีสภาพปัจจุบนัการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากและจากผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ในทุกขั้นตอนมีความ

คาดหวงัต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลมากกวา่สภาพปัจจุบนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p< 0.01) 

การดาํเนินงานด้านประกันคุณภาพการพยาบาลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สามารถอภิปรายผลตามขั้นตอนของการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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  ข้ันตอนที่ 8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล พบวา่                 

การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แปลผลข้อมูลท่ีได้จากการวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล     

ตามเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ีหน่วยงานกาํหนดอย่างต่อเน่ือง มีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด 

อธิบายได้ว่า ในสภาพปัจจุบนักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลโดยการประกนัคุณภาพผลลพัธ์บริการพยาบาล (โรงพยาบาลหนองม่วงไข่, 2555) 

เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  ผู ้ใช้บริการมีความปลอดภัย                              

และมีความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ  ซ่ึงการดําเนินงานท่ีผ่านมามีการแก้ไขข้อบกพร่อง                                    

และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลเป็นบางส่วนแต่ขาดความต่อเน่ือง ดังนั้ นความคาดหวงั                         

ของบุคลากรพยาบาลในการมีส่วนร่วมวิเคราะห์แปลผลขอ้มูล จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน                             

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลตระหนกัถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหา และสาเหตุ                    

ในประเด็นสําคญัท่ีต้องปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อค้นหาสาเหตุและใช้เป็นแนวทาง                     

ในการปรับปรุง/ พัฒ นาคุณภาพบริการพยาบาลร่วมกัน  ซ่ึ งการมีส่วนร่วมของพยาบาล                                  

มีความสําคญัเน่ืองจากผูป้ฏิบติัรับรู้ปัญหาการให้การพยาบาลท่ีแทจ้ริง และรับรู้ปัญหาของตนเอง 

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลสามารถปฏิบติัได้ครบทุกข้อ และสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด                                    

(พชัรา ประเสริฐวทิย,์ 2551)  

  ข้ันตอนที่ 9 การเฝ้าระวังและประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  พบว่า การมี

ส่วนร่วมในการเสนอวิธีแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล มีคะแนน

ค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายไดว้า่ ในสภาพปัจจุบนัโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ ไดต้อบสนองนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข ท่ีกาํหนดให้มีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงในส่วนของกลุ่มการ

พยาบาลก็มีการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการพยาบาลเพื่อสอดคล้องกับ

นโยบายของโรงพยาบาล ซ่ึงท่ีผ่านมาไดมี้การดาํเนินงานพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง แต่ขาดการ

นิเทศติดตามประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการไดรั้บการนิเทศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

ปฏิบติักิจกรรมท่ีจะนาํไปสู่การประกนัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ (อารีญา  นิตุธร, 

2550) ดงันั้นความคาดหวงัของบุคลากรพยาบาลในการมีส่วนร่วมในการเสนอวธีิแกไ้ขขอ้บกพร่อง                              

เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล จึงมีคะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาแสดง         

ให้เห็นวา่ บุคลากรพยาบาลมีความตระหนกัในเฝ้าระวงัและประเมินคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ

การพยาบาลของหน่วยงาน  เพื่อความปลอดภัยของผู ้รับบริการและ เพื่ อให้บรรลุผลลัพธ์                          

ตามเป้าหมายขององคก์ร โดยเปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากบริการ (Ghobadian et al., 1993) 

  ข้ันตอนที่ 10 การรายงานผลประกันคุณภาพการพยาบาล พบว่า การท่ี

หน่วยงานมีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุมของหน่วยงาน มีคะแนน
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ค่าเฉล่ียสูงสุด อธิบายได้วา่ ในสภาพปัจจุบนัทุกหน่วยงานบริการพยาบาลในกลุ่มการพยาบาล มี

การประชุมประจาํเดือนของแต่ละหน่วยงานเพื่อติดตามผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพการ

พยาบาล ช้ีแจงนโยบาย ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีสําคญั ซ่ึงคณะทาํงานประกนัคุณภาพการพยาบาลของ

หน่วยงานตอ้งเสนอผลการรายงานให้กบัคณะกรรมการประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลร่วมกนั วางแผน กาํหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง แต่ขาดการ

นิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารทางการพยาบาล ดังนั้นความคาดหวงัของ

บุคลากรพยาบาลในการรายงานผลการประกนัคุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุมของหน่วยงาน จึงมี

คะแนนค่าเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรพยาบาลมีความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาคุณภาพการพยาบาล การติดตามนิเทศจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นการเสริมสร้าง

แรงจูงใจทางบวกท่ีส่งผลต่อการพฒันาอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง (ศรีสุดา  โพธ์ิสุวรรณ, 2552) 

และการได้รับการนิเทศมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติักิจกรรมท่ีจะนําไปสู่การประกัน

คุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ (อารีญา  นิตุธร, 2550) 

 2.2  เปรียบเทยีบการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระหว่างสภาพปัจจุบัน กับ

ความคาดหวงั 

  เม่ือนาํผลต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัมาจดัลาํดบั

ความสําคญั พบว่า ขั้นตอนท่ีมีผลต่างของค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนท่ี 6 การเก็บรวบรวมและ

การจดัการกับข้อมูล มีผลต่างของค่าเฉล่ียสูงสุด 3.34 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาล

หนองม่วงไข่ จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาดา้นการเก็บรวบรวมและการจดัการกบัขอ้มูล ทั้งดา้นบุคลากร 

ดา้นเคร่ืองมือ และดา้นวิธีการ รวมถึงจดัให้คู่มือหรือแนวทางปฏิบติัการจดัการสารสนเทศในการ

เก็บตวัช้ีวดั ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อมูลทางการพยาบาลเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปรากฏการณ์ทางการ

พยาบาล เป็นขอ้เท็จจริงท่ีพยาบาลให้ความสนใจ ซ่ึงหากขอ้มูลไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสมจะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการพยาบาลทั้งในดา้นการปฏิบติัการพยาบาล การบริหาร

การพยาบาล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญทิพย ์น่ิมสะอาด (2550) ท่ีพบวา่โรงพยาบาลควรมีการ

กาํหนดนโยบายการสนบัสนุนและจดัหาคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีการ ส่ือสารต่างๆให้เพียงพอ

ในแต่ละหน่วยงาน และควรมีการศึกษาวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศในการปฏิบัติ

บทบาททางการบริหารของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพื่อใช้เป็น แนวทางในการส่งเสริม

สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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3.  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 จากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 2 ท่าน คือ ตอ้งการไดรั้บ

การนิเทศจากเครือข่ายพฒันาคุณภาพการพยาบาลระดบัจงัหวดั  และตอ้งการให้บุคลากรพยาบาล

ไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการพยาบาล ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนผูท่ี้ไม่เคยผา่ยการ

อบรมหลกัสูตรการประกนัคุณภาพมีจาํนวนมากถึง ร้อยละ 73.7 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศรีสุดา  

โพธ์ิสุวรรณ (2552) ท่ีพบว่า การพฒันาแนวทางการประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน

โดยใชก้ระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ ร่วมกบัการมีส่วนร่วมซ่ึงใชเ้ทคนิคการระดมสมอง และลง

มือปฏิบติัจริงในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งมีการติดตามนิเทศจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบั เป้

นกระบวนการเพื่อการพฒันาอนัเหมาะสมท่ีจะนาํไปสู่กาสรปฏิบติัการคุณภาพการพยาบาล ให้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด และการศึกษาของ คณะทํางานประเมินผล กองการพยาบาล 

สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2544) เร่ือง การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการพยาบาล

ตามโครงการ พฒันาคุณภาพการพยาบาล ปีงบประมาณ 2541-2544 ท่ีพบวา่ ปัญหา อุปสรรคในการ

ดาํ เนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ไดแ้ก่ บุคลากรมีน้อยเม่ือเทียบกบัภาระงาน บุคลากรขาด

ความรู้ความเขา้ใจ ขาดพี่เล้ียง/ ท่ีปรึกษาในการพฒันา ขาดการนิเทศติดตามสนบัสนุนการติดตาม

ประเมินผลไม่ต่อเน่ือง 

 ดงันั้น จึงพบวา่กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ มีการพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาล ตามแนวทางการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลระดับหน่วยงาน 10 ขั้นตอน 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประภสัสร  บุญอยู่ (2550) ท่ีกล่าวว่าการประกนัคุณภาพการพยาบาล

ระดบัหน่วยงาน 10 ขั้นตอน เป็นรูปแบบการพฒันาคุณภาพท่ีบุคลากรพยาบาลในแต่ละหน่วยงาน 

มีการจดัองค์กร และหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน ดงันั้นในการดาํเนินการ บุคลากรทุกคนจึงตอ้งมี

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ทาํให้ร่วมกนัมองเห็นปัญหาโอกาสพฒันาในหน่วยงานของตนเอง เกิดการ

พฒันาคุณภาพบริการในหน่วยงานตามหลกัของการจดัการดา้นคุณภาพโดยรวม และการปรับปรุง

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง จึงพบว่าบุคลากรพยาบาล จึงมีการปฏิบติัครบทุกขั้นตอน มีการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการพยาบาล และมีความตระหนกัถึงความรับผิดชอบในการให้บริการพยาบาลจึง

ตอ้งการให้มีการพฒันา/ ปรับปรุงคุณภาพดกบริการพยาบาลให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

เป็นการประกนัคุณภาพการพยาบาลในระดบัหน่วยงานของตนเอง ส่งผลให้การบริการพยาบาลมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนท่ีจะไปรับบริการ กล่าวโดยสรุปว่า 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล เพื่อทราบ

สภาพปัจจุบนัในการดาํเนินงาน และปัญหาความตอ้งการการสนับสนุนในการดาํเนินงาน และ
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ความคาดหวงัในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีพบเพื่อให้การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

กลุ่มการพยาบาลบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายเพื่อพฒันาและจดัระบบบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแผนพฒันา

ระบบบริการสุขภาพบริการพยาบาล ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบบริการพยาบาลปี 2556 – 

2560 ของสํานกัการพยาบาล และนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ดงันั้นการพฒันาคุณภาพบริการสู่

การ พยาบาลท่ีเป็นเลิศ เป็นกระบวนการพฒันาต่อเน่ืองท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ของ ทีม

บุคลากรทางการพยาบาลทัว่ทั้งองค์กร พร้อมทั้งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารทุกระดบัขององค์กร 

และองคก์รควรกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพท่ีจะนาํผลการดาํเนินงาน

ไปเช่ือมโยงกบัระบบการประเมินผล การปฏิบติังาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมให้ เกิดความ

ต่อเน่ืองของการดาํเนินการพฒันา อนัจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพบริการ พยาบาลอยา่งย ัง่ยืน

ต่อไป (ชุติกาญจน์  หฤทยั, 2556) 

 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

 4.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

4.1.1 ข้อเสนอแนะในการพฒันาการประกนัคุณภาพการพยาบาลของ กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 1) ควรมีการจัดอบรมเพิ่มพูนความ รู้ความเข้าใจ และการตระหนัก

ความสําคญัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลระดบัหน่วยงาน 10 ขั้นตอน เพื่อให้

พยาบาลสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

 2) ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีการวางนโยบายท่ีชัดเจนวางแผนการ

พฒันา แผนควบคุมกาํกบังาน นิเทศ และติดตามผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลอยา่ง

ต่อเน่ือง รวมทั้งพร้อมใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ เร่ือง 

 3) ควรจดัการประชาสัมพนัธ์ภายในให้กบัเจา้หน้าท่ีทางการพยาบาล ให้

ทราบถึงความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นระยะๆ 

4.1.2 ข้อเสนอแนะระดับสาธารณสุขจังหวัด 

 1) ควรกําหนดนโยบายการพฒันาคุณภาพการพยาบาลท่ีชัดเจน รวมถึง

นโยบายสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพวชิาชีพพยาบาลใหม้ากข้ึน 
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 2) ควรให้การสนบัสนุนในการพฒันาคุณภาพการพยาบาลในทุกๆ ดา้น ทั้ง

ระบบงบประมาณ ระบบบริหารจดัการ อตัรากาํลงั สนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลใน

รูปแบบเครือข่าย และการนิเทศ ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

 4.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป  

4.2.1 ควรมีการศึกษา ผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ของกลุ่มการ

พยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน 

4.2.2 ควรศึกษาถึงผลกระทบต่อการดาํเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาลต่อ

บุคลากรทางการพยาบาลและต่อผูรั้บบริการ 
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เปรียบเทยีบการดําเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามสภาพปัจจุบันและความคาดหวงั                       

กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จังหวดัแพร่ 

เรียน บุคลากรพยาบาล กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ 

 ดิฉัน นางกรรณิการ์  ชัยนันท์ นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยู่ในระหว่างดาํเนิน

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง เปรียบเทียบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาลตามสภาพปัจจุบนั

และความคาดหวงั กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่  ในการน้ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บ

ทราบขอ้มูลจากท่านเก่ียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพตามสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงั กลุ่มการ

โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ ดงัขอ้คาํถามในแบบสอบถามน้ีซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 การประเมินสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการ

พยาบาลระดบัหน่วยงาน ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ 

 คาํตอบของท่านจะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล กลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ ผูศึ้กษาจะวิเคราะห์และนาํเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

ซ่ึงไม่ส่งผลกระทบใดๆ กับตัวท่าน จึงขอความกรุณาท่านตอบคําถามตามความเป็นจริง และ

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

         กรรณิการ์  ชยันนัท ์

                   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

   แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

                อาจารย ์ดร.พทัยา  แกว้สาร 

            อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ส่วนที ่1. ข้อมูลทัว่ไป 

คําช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน [ ] หน้าขอ้ความท่ีเลือกตอบและกรุณาตอบขอ้มูลทุกขอ้

ตามความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. ตาํแหน่งของท่านปัจจุบนัคือ 

[ ] หวัหนา้หน่วยงาน 

[ ] พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 

[ ] พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

[ ] พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ 

2. เพศ [  ] ชาย  [  ] หญิง 

3. อาย.ุ...............ปี 

4. วฒิุการศึกษา [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

[ ] ปริญญาโท สาขา....................................................... 

[ ] อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 

5. สถานภาพสมรส  [ ] โสด [ ] คู ่ [ ] หมา้ย หยา่ แยก 

6. ระยะเวลาปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ระบุ................................ปี 

7. ผา่นการอบรมหลกัสูตร การประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 

[ ] เคย  [ ] ไม่เคย 

8. การไดรั้บมอบหมายในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 

[ ] คณะกรรมการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 

[ ] คณะทาํงานการประกนัคุณภาพทางการพยาบาลของหน่วยงาน 

[ ] ผูป้ฏิบติังานสนบัสนุนการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 

[ ] อ่ืนๆ ระบุ................................................................................... 
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9. หน่วยงานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 

[ ] งานบริหารการพยาบาล 

[ ] งานบริการพยาบาลผูป่้วยนอก 

[ ] งานบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

[ ] งานบริการพยาบาลผูป่้วยใน 

[ ] งานบริการผูป่้วยทางสูติกรรม 

[ ] งานบริการผูป่้วยผา่ตดั 

[ ] งานบริการพยาบาลวสิัญญี 

[ ] งานบริการพยาบาลดา้นการปรึกษาสุขภาพ 

[ ] งานบริการพยาบาลป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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ส่วนที่ 2  การประเมินสภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล 

ระดบัหน่วยงาน ของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี แลว้นาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็น/ความเป็นจริง

ของท่านทั้ง 2 ดา้น คือ สภาพปัจจุบนั กบัสภาพท่ีคาดหวงัของหน่วยงานตามมุมมองของท่าน

มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารใหค้าํตอบ ดงัน้ี 

 

5 มีระดบัการดาํเนินงานมากท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นว่าขอ้ความในประโยคตรงตาม

ความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

4 มีระดบัการดาํเนินงานมาก หมายถึง ท่านเห็นว่าขอ้ความในประโยคตรงตาม

ความรู้สึกของท่านมาก 

3 มีระดบัการดาํเนินงานปานกลาง หมายถึง ท่านเห็นว่าขอ้ความในประโยคตรงตาม

ความรู้สึกของท่านปานกลาง 

2 มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ย หมายถึง ท่านเห็นว่าขอ้ความในประโยคตรงตาม

ความรู้สึกของท่านนอ้ย 

1 มีระดบัการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ท่านเห็นว่าขอ้ความในประโยคตรงตาม

ความรู้สึกของท่านนอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามการประเมนิสภาพปัจจุบันและความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการพยาบาล ระดบัหน่วยงาน ของพยาบาลวชิาชีพ  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความเห็น/ความเป็นจริงของท่านทั้ง 2 ด้าน คอื สภาพปัจจุบัน กบัสภาพทีค่าดหวงัของหน่วยงานตามมุมมองของท่าน 

 

การปฏบิัตติามแนวทาง 

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ                        

การพยาบาล 

สภาพปัจจุบันการดาํเนนิงานประกนัคุณภาพ ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น  

ข้อเสนอแนะ ปฏิบัติ 

มากที่สุด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ที่สุด 

ปฏิบัติ

มากที่สุด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อยที่สุด 

ระยะที ่1 การกาํหนดมาตรฐานและการปฏิบัตติามมาตรฐาน 

ขั้นตอนที ่1 การมอบหมายงาน                       

1. หน่วยงานของท่านมีการจดัตั้งคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาลเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

2............................................................................ 
                      

3............................................................................ 

                      

ขั้นตอนที ่2 การกาํหนดขอบเขตของการบริการ 

                    

  

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดขอบเขตของ

การใหบ้ริการพยาบาลของหน่วยงาน 

  

  

2. หน่วยงานของท่านมีการระบุลกัษณะ/กลุ่ม

ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 
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การปฏบิัตติามแนวทางการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพ                      การพยาบาล 

สภาพปัจจุบันการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

3. ……………………………………………….. 

          

  

4. ………………………………………………. 

                    

ขั้นตอนที ่3 การระบุประเดน็สําคญัของการ

บริการและกาํหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัต ิ

                    

  

1. หน่วยงานของท่านมีการคน้หาปัญหาและระบุ

ประเด็นสาํคญัของปัญหาในงานท่ีตอ้งปรับปรุง

คุณภาพ   

2. หน่วยงานของท่านมีการะดมสมองของ

บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือคน้หาปัญหา และ

กาํหนดประเดน็สาํคญัของปัญหาทางการ

พยาบาล                     

  

3. ………………………………………… 
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การปฏบิัตติามแนวทางการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพ                       การพยาบาล 

 

สภาพปัจจุบันการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

4. ………………………………………………   

                   

 ขั้นตอนที ่4 การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการ

พยาบาล 

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเกณฑช้ี์วดั

คุณภาพการบริการพยาบาลของหน่วยงาน           

 

2. .......................................................................... 
          

3. .......................................................................... 
          

ขั้นตอนที ่5 การกาํหนดเกณฑ์คุณภาพทีย่อมรับ

ได้ 

1. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัคุณภาพ

การพยาบาลท่ียอมรับได ้ท่ีมีความเป็นจริงและ

เป็นไปได ้สามารถตรวจสอบได ้           

 

2........................................................................... 
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การปฏบิัตติามแนวทางการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพ                      การพยาบาล 

สภาพปัจจุบันการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ระยะที ่2 การวดัและประเมนิคุณภาพการพยาบาล 

ขั้นตอนที ่6 การเกบ็รวบรวมและการจดัการกบั

ข้อมูล 

1. หน่วยงานของท่านมีการเก็บตวัช้ีวดัคุณภาพ

งานบริการพยาบาลของหน่วยงาน 

          

 

 

 

2. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดรายละเอียด

เก่ียวกบัวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือมี

คู่มือไวใ้นหน่วยงาน 

          

3........................................................................... 
          

4........................................................................... 
          

5...........................................................................  
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การปฏบิัตติามแนวทางการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพ                      การพยาบาล 

สภาพปัจจุบันการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ขั้นตอนที ่7 การวเิคราะห์และประเมนิคุณภาพ

การพยาบาล 

1. หน่วยงานของท่านมีการใชส้ถิติในการ

วเิคราะห์และประเมินผลคุณภาพการพยาบาล 

          

 

2. ......................................................................... 
          

ระยะที ่3 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนที ่8 การแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุง

คุณภาพทางการพยาบาล 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์แปลผลขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินคุณภาพการพยาบาล

ตามเกณฑต์วัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลท่ี

หน่วยงานกาํหนดอยา่งต่อเน่ือง 

          

 

2. …………………………………………… 
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การปฏบิัตติามแนวทางการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพ                      การพยาบาล 

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ความคาดหวงัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ ปฏิบัติ

มากทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก

ทีสุ่ด 

ปฏิบัติ

มาก 

ปฏิบัติ

ปาน

กลาง 

ปฏิบัติ

น้อย 

ปฏิบัติ

น้อย

ทีสุ่ด 

            

ขั้นตอนที ่9 การเฝ้าระวงัและประเมนิคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง 

1. ท่านมีส่วนร่วมเสนอวธีิปฏิบติัในการแกไ้ข

ขอ้บกพร่อง เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการ

พยาบาลของหน่วยงานใหดี้ข้ึน 

          

 

2........................................................................... 

 
          

ขั้นตอนที ่10 การรายงานผลการประกนัคุณภาพ

การพยาบาล 

1. หน่วยงานของท่านมีการรายงานผลการ

ประกนัคุณภาพการพยาบาลในท่ีประชุมของ

หน่วยงาน 

          

 

2........................................................................... 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

                  กรรณิการ์  ชยันนัท ์

                              นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

                              แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

                     สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ข 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางกรรณิการ์  ชยันนัท ์

วนั เดือน ปีเกดิ 9 เมษายน 2518 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีลาํปาง พ.ศ. 2540 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่ 

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 
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