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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง เพื่อ (1) ศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั  และ (2) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีใชรู้ปแบบพฒันาการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิกในกลุ่มทดลองกบัพยาบาลวิชาชีพ
ในกลุ่มควบคุมท่ีปฏิบติังานตามปกติ  
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในของโรงพยาบาล 
ศรีสังวรสุโขทยั ท่ีไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง รวมจ านวนทั้งส้ิน 134  คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซ่ึง
เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีไดรั้บการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของ 
โรมิกนาน 5 สัปดาห์จ านวน 67 คน และพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มควบคุมท่ีปฏิบติังานตามปกติจ านวน 
67 คน ความสุขในการท างานวดัจากแบบสอบถามความสุขในการท างานท่ีผา่นการตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่านก่อนน ามาหาค่าความเท่ียง 
สัมประสิทธ์ของครอนบราค มีค่าความเท่ียงเท่ากบั  0 .93  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งอิสระต่อกนั 
 ผลการวจิยัพบวา่  (1) ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นของพยาบาลวิชาชีพทั้ง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง   (2) ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มทดลองสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานตามปกติ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 
 
 
 
ค าส าคัญ  แนวคิดของโรมิก ความสุขในการท างาน การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 



 จ 

Independent Study title:  Effects of an Approach for Developing Nursing Teamwork   

                                            Based on Romig’s concepts on Workplace Happiness of   

                                            Professional Nurses at Srisangwornsukhothai Hospital 

Author: Miss. Kanlaya Sutthakitphaibull; ID: 2545100014;   

Degree: Master of  Nursing Science (Nursing Administration);  

Independent Study advisor: Dr. Premruetai Noimuenwai, Assistant Professor;  

Academic year: 2013 
 

 

 

Abstract 

 

 

The purposes of this quasi-experimental research were: (1) to study the 

workplace happiness of professional nurses at Srisangwornsukhothai Hospital  and 

(2) to compare mean scores of the workplace happiness between professional nurses 

who had  developed nursing teamwork based on Romig’s concepts (an experimental 

group)and professional nurses who worked according to their usual routine ( control 

group).  

The sample consisted of 134 professional nurses working in the In-patient 

wards at Srisangwornsukhothai Hospital. They were selected by the purposive sampling 

technique. The experimental group consisted of 67 nurses who had developed an 

approach to nursing teamwork based on Romig’s concepts for five weeks. The control 

group consisted of 67 nurses who worked as usual in their workplace. The Workplace 

Happiness Questionnaires (WHQ) were used for measuring workplace happiness, and 

WHQs were examined for content validity by five experts. The Cronbach’s alpha 

reliability coefficient of the WHQ was 0.93. Data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and independent t-test. 

The research findings were as follows. 1) Professional nurses both 

experimental and control group rated their workplace happiness at the high level. 2) 

Mean scores for workplace happiness of professional nurses in the experimental group 

were statistically significantly higher than the control group (p  0.05). 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ปัจจุบนัสถานการณ์ท่ีส าคญัของวชิาชีพพยาบาลในหลายๆ ประเทศท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่น
ขณะน้ีคือปัญหาการลาออกจากงานและการขาดอตัราก าลงัของพยาบาล ส าหรับประเทศไทยปัญหา
การขาดแคลนนบัเป็นปัญหาท่ีเร้ือรังท่ียงัไม่มีรัฐบาลใดสามารถแกไ้ขได ้ท่ามกลางความตอ้งการ
บริการสุขภาพภายในประเทศท่ีสูงข้ึนการเพิ่มขนาดก าลงัคนกลบัลดลง โดยพบวา่การเพิ่มของ
พยาบาลวชิาชีพในปี พ.ศ. 2548 ลดลงถึงร้อยละ 35.3 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2543 (กฤษดา แสวงดี  
2548) นอกจากปัญหาการคลาดแคลนพยาบาลจะส่งผลท าใหพ้ยาบาลตอ้งท างานหนกัมากข้ึนแลว้ 
ในดา้นลกัษณะงานของพยาบาลท่ีตอ้งใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยขา้งเตียงอยา่งต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง 
เป็นการท างานท่ีตอ้งอาศยัความรับผดิชอบและการท างานเป็นทีม (ศนัสนีย ์สมิตะเกษตริน 2545) 
พยาบาลจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานในระบบผลดัหมุนเวยีน ส่งผลกระทบต่อร่างกายท าใหพ้ยาบาลมีการ
นอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอ ประกอบกบัการด าเนินการตามนโยบายการพฒันาคุณภาพภายใต้
ระบบการรับรองคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณภาพของงาน และเพิ่มผลผลิตการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพ ท าใหพ้ยาบาลตอ้งรับผดิชอบงานท่ีหนกั และซบัซอ้นมากข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ในขณะท่ีอตัราก าลงัคงท่ีหรือขาดแคลน เกิดความไม่สมดุลระหวา่งภาระงานกบับุคลากรทางการ
พยาบาล (ฟาริบดา อิบราฮิม 2543)  

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั เป็นโรงพยาบาลทัว่ไปขนาด 307 เตียง รับผิดชอบ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนในพื้นท่ี และรับส่งต่อโรงพยาบาลชุมชนอีก 4 แห่ง รับผดิชอบในการบริการ
ดา้นสุขภาพกบัประชาชน ทั้งในดา้นใหบ้ริการการตรวจวินิจฉยัโรค การรักษาพยาบาล การ
ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ส าหรับแผนกผูป่้วยในมีการดูแลครอบคลุมทุกแผนกทุกสาขา มีหอผูป่้วย
ทั้งหมด 15 หน่วยงาน จ านวนพยาบาลวชิาชีพ ณ ปีงบประมาณ 2555 ทั้งหมดจ านวน 240 คน พบวา่
ผลิตภาพทางการพยาบาลอยูใ่นช่วง 95.5 – 148.9 ซ่ึงผลิตภาพมาตรฐานอยูใ่นช่วงระหวา่งร้อยละ 90 
ถึง110  จากขอ้มูลจะเห็นไดถึ้งการขาดอตัราก าลงัทางการพยาบาล ในปัจจุบนั การท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั เป็นการท างานแบบมอบหมายตามหนา้ท่ี (Functional 
Assignment) ซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ีเป็นการท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานมากกวา่มุ่งท่ี
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ปัญหาของผูป่้วย นอกจากน้ียงัท าใหพ้ยาบาลขาดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเน่ืองจากพยาบาลเนน้การ
ท างานตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากกวา่เนน้การท างานเป็นทีมอยา่งมีความสุขในงาน 

การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นการท างานร่วมกนัระหวา่บุคคลภายในองคก์าร
ลกัษณะการท างานโดยใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานสูงสุด แต่ในลกัษณะการจดับริการทางการพยาบาลในหอผูป่้วยนั้นไม่
สามารถใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วยไดด้ว้ยบุคลากรทางการพยาบาลเพียงคนเดียว จ  าเป็นตอ้งท างาน
เป็นทีมท่ีมีการท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดของพยาบาลทุกคนในทีม มีการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การรับผดิชอบในงานร่วมกนั การท างานเป็น
ทีมทางการพยาบาลจึงเป็นเทคนิคท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใหห้น่วยงานหรือองคก์ารประสบความส าเร็จ 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน เป็น
การเพิ่มคุณภาพชีวิตในการท างานและส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 
(เจียมจิตต ์จุดาบุตร 2539; มณีรัตน์ พากเพียร 2546; ดวงพร จนัทรศรี 2555) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล  สายชล  
กองอ่อน (2537) ท าการศึกษาผลของการมอบหมายงาน โดยการใชที้มการพยาบาล พบวา่การ
มอบหมายงานโดยการใชที้มการพยาบาลมีผลต่อสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วไิล อ ามาตยม์ณี (2539)  และ เปรมวดี คฤหเดช (2540) ท่ี
พบวา่ การท างานเป็นทีมมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  นอกจากน้ีจาก
การศึกษาของ พนิดา รัตนไพโรจน์ (2542) ยงัพบวา่ การท างานเป็นทีมมีผลต่อเจตคติต่อการ
ปฏิบติังาน ในดา้นประสิทธิผลของหอผูป่้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุพรรณ ลีละยทุธ
โยธิน (2544) และลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์(2545) ท่ีพบวา่ การท างานเป็นทีมการพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
 นอกจากน้ีการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสุขในการท างาน พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ใหพ้ยาบาลประจ าการท างานอยา่งมีความสุข ไดแ้ก่  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ส่ิงแวดลอ้มใน
สถานท่ีท างาน เวลาท างานท่ีเหมาะสม และ ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม (ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ 
2544; พรรณิภา สืบสุข 2548; นภชัชล รอดเท่ียง 2550 และ กลัยารัตน์ อ๋องคณา 2549) นอกจากน้ี
หทัยา ศรีวงษ ์(2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน กบัความสุขในการท างานของ
พยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา่ ลกัษณะงาน 
ความสามารถในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล  
เช่นเดียวกบัดวงพร จนัทรศรี (2555) ไดท้  าการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศูนยภ์าคตะวนัออก ผลการศึกษา พบวา่ การ
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ท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และยงัมีหลาย
รายงานการวิจยัท่ีพบวา่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีการสร้างขวญั
และก าลงัใจใหก้บัทีม ส่งผลโดยตรงต่อความสุขท่ีเกิดข้ึน (เจียมจิตร จุดาบุตร 2539; มณีรัตน์ 
พากเพียร 2546; ดวงพร จนัทศรี 2555)  และการท างานเป็นทีมก่อใหเ้กิดนวตักรรมและส่ิง
สร้างสรรค ์บุคคลในทีมเกิดความพึงพอใจในงานและปฏิบติังานอยา่งมีความสุข (พนิดา             
รัตนไพโรจน์ 2542; อจัฉรา สืบสงดั 2540; สุนนัทา เลาหนนัท ์2540)    
 โรมิก (Romig, 1996) ไดเ้สนอแนวคิดของการพฒันาการท างานเป็นทีมวา่ การสร้าง
กระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ 
การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การท างานเป็นทีม
ตามแนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) เนน้การท างานโดยสมาชิกในทีมตอ้งมีส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ทกัษะและประสบการณ์ร่วมกนัเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีพบจากการท างาน
และมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายเดียวกนัท่ีวางไว ้การ
ท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิกจึงส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมบรรยากาศ
ของการท างานท่ีมีพื้นฐานของการมีความไวว้างใจในการท างานร่วมกนั ส่งเสริมการปฏิบติังาน ซ่ึง
มีเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการและสร้างเสริมความสุขในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังาน  
 จะเห็นไดว้า่นกัวชิาการใหค้วามส าคญักบัอารมณ์และความรู้สึกท่ีเป็นผลจากการ
ท างานท าใหบุ้คคลเกิดอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกก่อใหเ้กิดสภาพท่ีพอใจ และท าใหมี้
ความสุขในการท างาน หากขาดความสุขในการท างานจะส่งผลกระทบทั้งต่อหน่วยงานต่อองคก์ร 
การขาดแคนวชิาชีพพยาบาล ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพทางการพยาบาล 
องคก์รขาดการพฒันา จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาถึงความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาล โดยใชก้รอบแนวคิดความสุขในการท างานของ ไดเนอร์ (Diener, 2003) 
มาพิจารณา เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวคิดการท างานเป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996) จากการ
เช่ือมโยงความสุขในชีวติกบัความสุขในการท างานเขา้ดว้ยกนั ความสุขในการท างาน เป็นผลมาจาก
การท างานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองท าใหรู้้สึกชีวติมีคุณค่าไดท้  างานท่ีเป็น
ประโยชน์สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และแนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบับริบทการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล         
ศรีสังวรสุโขทยัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารและพยาบาลระดบัปฏิบติัการสามารถน า
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แนวคิดของโรมิกไปใชเ้ป็นแนวทางการในการพฒันาทีมทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและ
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพท างานอยา่งมีความสุขต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
ตามปกติ 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi – Experimental research Design) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั โดย
เปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานตามปกติ กรอบแนวคิดของ
รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดการท างานเป็นทีม
ของโรมิก (Romig,1996) ท่ีมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การ
ประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนความสุขในการท างาน
ซ่ึงผูว้จิยัใชก้รอบแนวคิดความสุขในการท างานของ ไดเนอร์ (Diener, 2003) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การด าเนินชีวิตโดยรวม ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก อารมณ์ดา้นลบ เน่ืองจาก
สอดคลอ้งกบับริบทของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 ค่าเฉล่ียของคะแนนความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกอยูใ่นระดบัสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพ
ในหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานตามปกติ 
 

รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมี
ทางการพยาบาล 

1. การติดต่อส่ือสาร 
2. การร่วมมือ 
3. การประสานงาน 
4. การมีความคิดสร้างสรรค ์
5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

โรมิก (Romig, 1996) 
 
กจิกรรมของทมีทางการพยาบาล 

1. การมอบหมายงาน 
2. การเยีย่มตรวจผูป่้วย 
3. การวางแผนการพยาบาล 
4. การประชุมปรึกษาหารือก่อน 

และหลงัใหก้ารพยาบาล 
5. การนิเทศ 
6. การประเมินผลการพยาบาล 

(กองการพยาบาล 2539)   

ความสุขในการท างาน 
1. การด าเนินชีวติโดยรวม 
2. ความพึงพอใจในงาน 
3. อารมณ์ดา้นบวก 
4. อารมณ์ดา้นลบ 

   ไดเนอร์ (Diener, 2003) 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 5.1 การศึกษาค้นคว้าอสิระคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental 
research Design) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
ศรีสังวรสุโขทยั โดยเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังาน
ตามปกติ 
 5.2 ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั        
รวมจ านวนทั้งส้ิน 240 คน 
 5.3 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จ านวน 134 คนโดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 67 คน กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มทดลองเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
แผนกผูป่้วยในท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก  
และกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มควบคุมเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในท่ีปฏิบติังาน
ตามปกติ  
 5.4 ตัวแปรทีศึ่กษา 

5.1.1 ตัวแปรต้น คือ รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตาม
แนวคิดของโรมิก 

5.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการท างาน 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมของทีมทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ เพื่อประสบผลส าเร็จใน
งานและบรรลุเป้าหมายเดียวกนั ตามแนวคิดของ โรมิก (Romig, 1996) ท่ีมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่  

6.1.1 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การปรับปรุงการปฏิบติังานของทีมงาน โดยการ
พฒันาโครงสร้างทีมงานใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกทีมใหมี้การรับฟังและเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัในปัญหาของงานท่ีปฏิบติัและสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที การติดต่อส่ือสารตอ้งมีการ
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เปิดเผยและสนบัสนุนใหส้มาชิกทีมมีอิสระในการใหข้อ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัท่ีเก่ียวกบัปัญหา
ในการท างาน สมาชิกทีมตอ้งมีความคิดท่ีหลากหลายในการท างาน และตอ้งมีการรับฟังและการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตของงานได ้ดงันั้นทีมจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ี
เป็นแบบสองทาง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

6.1.2 การร่วมมือ หมายถึง การร่วมมือ เป็นการท างานร่วมกนัและใหค้วาม
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
ทีมความร่วมมือของทีมเป็นปัจจยัและพื้นฐานท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม โดยจะมีการแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีม งานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นทีมมีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในระหวา่งผูร่้วมงาน ซ่ึงแสดงออกโดยสมาชิกทุกคนมีความไวว้างใจและเคารพ  
ซ่ึงกนัและกนัเพื่อท่ีจะใหเ้กิดผลดีแก่ผูป่้วย 

6.1.3 การประสานงาน หมายถึง การท่ีสมาชิกทีมมีการประสานงานกนัในการ
ปฏิบติังาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลในทีมงาน เพื่อท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานตอ้งมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยปราศจากการควบคุม ในองคก์รพยาบาล การ
ประสานงานเป็นกลไกท่ีใชใ้นองคก์รเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงการกระท าของหน่วยงานซ่ึงกนัและกนั 
เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รเป็นในลกัษณะแนวตั้งและแนวราบ ดงันั้นจึงตอ้งมีการประสานงานกนั
ทั้งในและนอกวชิาชีพ จึงจะท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.1.4 การมีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ีสมาชิกทีมมีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการสร้างนวตักรรมการท างานหรือการแกปั้ญหา ซ่ึงปฏิบติัแตกต่างไปจากงานท่ีท าอยู ่              
ซ่ึงความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆโดยมีส่ิงเร้าเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการคิดใหม่ๆต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อเป็นการพฒันา
ปรับปรุงงานและเป็นการเพิ่มผลผลิตอีกดว้ย 

6.1.5 การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการท างาน
และการพฒันางานเพื่อลดระยะเวลาในการท างานและเป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงาน
ใหม่ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองเป็นการช่วยใหบุ้คลากรไดมี้การ
เรียนรู้ขอ้ผิดพลาดซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ในการดูแลผูป่้วยและ
มุ่งเนน้การปรับปรุงท่ีเพิ่มข้ึน 

6.2 ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพถึงอารมณ์ความรู้สึก
ช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจในชีวติ  การท างาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ซ่ึงเป็น
การตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ใหชี้วติมีคุณค่า ไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงั
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ในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ในการศึกษาคร้ังน้ี ความสุขในการท างานวดัจากแบบสอบถามความสุข 
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจาก แบบสอบถามความสุขในการท างานของ
จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ซ่ึงพฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดความสุขในการท างานของ 
ไดเนอร์ (Diener, 2003) ซ่ึงวดัความสุขในการท างานจากองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

6.2.1 การด าเนินชีวิตโดยรวม หมายถึง การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง มีความพึงพอใจในชีวติ สมหวงัและบรรลุเป้าหมายของชีวติท่ีก าหนดไวไ้ดก้ระท าในส่ิง
ท่ีตนมุ่งหวงัตั้งใจและมีคุณค่าจนประสบผลส าเร็จ 

6.2.2 ความพงึพอใจในงาน หมายถึง การไดรั้บความพึงพอใจในการท างาน       
ไดท้  างานท่ีชอบมีความสุขเม่ืองานท่ีท าประสบผลส าเร็จ สุขใจและพอใจในสภาพแวดลอ้มของการ
ท างาน 

6.2.3 อารมณ์ด้านบวก หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินกบัการ
ท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างานมีความพึงพอใจส าราญใจ เกิดความรักและเอาใจใส่ใน
งานท่ีท าชีวติมีคุณค่าปลาบปล้ืมเม่ือไดท้  างานและมีความสุขกบัการท างาน 

6.2.4 อารมณ์ด้านลบ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกไม่สบายใจไม่พอใจ หดหู่  
คบัขอ้งใจ หงุดหงิด เบ่ือหน่าย ทอ้แท ้รู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดีไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างาน    
ขาดความรับผิดชอบและช่วยเหลือกนัตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในการท างาน อยาก
ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของตนให้มีความสุข 

6.3 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลระดบัปริญญาตรี 
ข้ึนไปและข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง  
จากสภาการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 เป็นแนวทางการสร้างทีมทางการพยาบาลส าหรับผูบ้ริหารและพยาบาลระดบั
ปฏิบติัการสามารถน าแนวคิดของโรมิกไปใชใ้นการพฒันาทีมทางการพยาบาลมีประสิทธิภาพและ
พฒันาความสุขในการท างานได ้

7.2 หน่วยงานและองคก์ารทางการพยาบาลสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้น
การส่งเสริมความสุขในการท างานใหแ้ก่พยาบาลในหน่วยงานได ้



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของ 
โรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั ผูว้จิยัไดท้บทวน
วรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
1.2 กิจกรรมของทีมทางการพยาบาล 
1.3 การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก  

2. ความสุขในการท างาน 
2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบัความสุขในการท างาน 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
3.2 งานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานเป็นทีมกบัความสุขในการท างาน 

 

1. การท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 
  
  1.1 ความหมายของการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 
  ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปโดยใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีมีอยูร่่วมกนัท างานโดยผสมผสานหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลเขา้ดว้ยกนัมีปฏิสัมพนัธ์
กนัและมีเป้าหมายร่วมกนั และมีสมาชิกมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายของทีม
ร่วมกนั (ปรางทิพย ์อุจะรัตน์ 2541) 
  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
โดยมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกนั อาศยักระบวนการติดต่อส่ือสาร ความร่วมมือ               
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การประสานงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้งานส าเร็จ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(ทิศนา แขมณี 2537, Romig, 1996) 
   ทีมทางการพยาบาล หมายถึง การจดักลุ่มบุคคลท่ีรับผดิชอบทางการพยาบาลท่ีต่าง
ระดบัความรู้มาปฏิบติังานร่วมกนัโดยมีพยาบาลวชิาชีพเป็นหวัหนา้ทีมในการปฏิบติังานยดึ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลางเพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคล เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและสมบูรณ์แบบ (กองการพยาบาล 2539) 
   สรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีมทางการพยาบาล หมายถึง กลุ่มของบุคลากรทางการ
พยาบาลท่ีระดบัความรู้ต่างกนัร่วมกนัปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ โดยมีพยาบาลวชิาชีพเป็น
หวัหนา้ทีม มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัการพยาบาลโดยใชก้ระบวนการพยาบาล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย โดยอาศยัความร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งทางดา้น
คุณภาพ ปริมาณ และประสิทธิภาพในการบริการ 
 1.2 กจิกรรมของทมีทางการพยาบาล 
   การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบร่วมกนั 
ดงันั้น การก าหนดกิจกรรมของทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล จึงตอ้งมีความชดัเจน ดงัน้ี 
(กองการพยาบาล 2539)   
   1. การมอบหมายงาน (Assignment) การมอบหมายงานท่ีดีจะท าใหผู้ป่้วยไดรั้บ 
การพยาบาลท่ีตอ้งการ ในเวลาเดียวกนัก็ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีทุกระดบัไดรั้บมอบหมายงานพึงพอใจ
และเกิดการเรียนรู้จากการมอบหมายงานนั้นๆ ปัจจยัส าคทัท่ีตอ้งค านึงในการมอบหมายงาน มีอยู ่2 
ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพ 
   2. การเยีย่มตรวจผูป่้วย (Nursing rounds) หวัหนา้ทีมก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ 
ตรวจเยีย่มใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการเยีย่มเพราะอะไร การเยีย่มตรวจสามารถกระท าไดท้ั้งในขณะท่ี
สมาชิกทีมก าลงัปฏิบติังานอยู ่หรือเยีย่มตรวจภายหลงัเสร็จส้ินแลว้ หรือเยีย่มตรวจขณะท่ีทาติอยู่
กบัผูป่้วย 
   3. การวางแผนการพยาบาล (Nursing care plan) แผนการพยาบาลจะเป็นการ
ประเมินสภาพผูป่้วย เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ปัทหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและแนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต ตอ้งมีการพิจารณาอยา่งรอบครอบ โดยมุ่งดูแลผูป่้วยอยา่งองคร์วมและตอ้งสามารถ
ปฏิบติัไดจ้ริง แผนการพยาบาลจะตอ้งท าการปรับเปล่ียนอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของผูป่้วยท่ีมีอาการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากไม่ให้
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ความส าคทักบัแผนการพยาบาลแลว้ การปฏิบติัการพยาบาลก็มกัเป็นการท างานตามกิจวตัร
ประจ าวนัเป็นส่วนใหท่ 
   4. การประชุมปรึกษาหารือก่อนและหลงัใหก้ารพยาบาล (Pre and Post Conference) 
การประชุมปรึกษาหารือก่อนใหก้ารพยาบาล เป็นการประชุมเก่ียวกบัการมอบหมายผูป่้วย การ
เสนอแผนการพยาบาลรวมถึงการช้ีแนะแนวทางในการปฏิบติังานเพิ่มเติม และท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยหารือหลงัใหก้ารพยาบาล เพื่อติดตามผลการพยาบาลวา่บรรลุตาม
แผนหรือไม่ มีปัทหาอุปสรรคอะไร และควรแกไ้ขอยา่งไร วตัถุประสงคก์ารปรึกษาหารือ คือ การ
เปิดโอกาสใหส้มาชิกทีมมีส่วนร่วมในการใชค้วามรู้ความสามารถท่ีมีอยูใ่นการวเิคราะห์และแกไ้ข
ปัทหาของผูป่้วยในทีม มีการอภิปรายร่วมกนั การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทกัษะ และ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจาการท างานเป็นทีม ท าใหคุ้ณภาพการพยาบาลดีข้ึนป้องกนัการเกิดปัทหา
ซ ้ า และเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสมาชิกทีม 
   5. การนิเทศ (Supervision) เป็นกิจกรรมท่ีส าคทัประการหน่ึงของหวัหนา้ทีม  
ซ่ึงจะตอ้งเดินส ารวจดูวา่สมาชิกทีมคนใดมีปัทหาหรือตอ้งการความช่วยเหลืออะไรบา้ง หวัหนา้ทีม
ตอ้งพร้อมท่ีจะใหค้  าแนะน าหรือลงมือช่วยในการปฏิบติัการพยาบาลตามความเหมาะสม ขณะนิเทศ
งานหวัหนา้ทีมจะตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานของสมาชิกทีมแต่ละคน พร้อมกบัประเมินผลการ
พยาบาลโดยวธีิการสังเกต ซกัถามผูใ้ชบ้ริการในขณะท่ีท าการพยาบาลหรือหลงัจากท่ีท าการ
พยาบาลแลว้ 
   6. การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation) หวัหนา้ทีมและสมาชิกทีมตอ้งติดตาม 
ผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีผูใ้ชบ้ริการไดรั้บวา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ ปัทหาไดรั้บการแกไ้ข
หรือไม่อยา่งไร ถา้ปัทหาไม่สามารถแกไ้ขไดค้วรบอกสาเหตุดว้ย เพื่อปรับปรุงแผนการพยาบาล
เป็นระยะๆ ตามการเปล่ียนแปลงของผูใ้ชบ้ริการ 

1.3 การท างานเป็นทมีตามแนวคิดของโรมิก ( Romig, 1996) 
 การท างานเป็นทีมในยคุปัจจุบนัควรมีการพฒันารูปแบบใหมี้ความทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา รูปแบบการท างานเป็นทีมท่ีเคย
มุ่งเนน้เฉพาะท่ีตวับุคคลควรเปล่ียนมาเนน้ท่ีระบบการท างานเป็นทีม เพราะจะช่วยใหก้ารท างานมี
ทิศทางท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน ท างานร่วมกนัไดง่้ายข้ึน ในยคุปัจจุบนัองคก์ารจะประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคทั  

โรมิก  (Romig, 1996) เป็นศาสตราจารยด์า้นนกัจิตวทิยาการศึกษาและการบริหาร 
จดัการจากมหาวทิยาลยัเทกซสั ประเทศสหรัฐอเมริกาไดท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบของการ
ท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพโดยการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานเป็นทีมมากกวา่ 
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200 เร่ืองทัว่โลก แลว้น ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมและสร้างโครงสร้างการ
ท างานเป็นทีม ท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ รวมทั้งท าการศึกษาทดลองเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมและการท างานเป็นทีม
รูปแบบอ่ืนๆ มากกวา่ 1,200 คร้ัง ก่อนท่ีผลงานวจิยัของเขาจะไดรั้บการเผยแพร่และถูกน ามา
ประยกุตใ์ช ้ในประเทศไทยซ่ึงพบวา่การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิกส่งผลท าใหเ้กิด
ความส าเร็จในบริษทัต่าง ไดแ้ก่  บริษทัโมโตโลรา บริษทัน ้ ามนั อะมอคโค จอนห์สันแอนด ์จอนห์สัน 
เป็นตน้ 

โรมิก (Romig, 1996) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทีมงานไวว้า่ เป็น 
กระบวนการท างานเพื่อความกา้วหนา้ของทีมงานเอง ไม่ใช่เหตุการณ์หรืออุบติัการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็น
คร้ังคราว ดงันั้น การพฒันาและอบรมทีมงานและหัวหน้าทีมงานจึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง   

การท่ีจะสร้างกระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้น โครงสร้างของทีม 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลกั 10 ประการ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการสร้างสรรคข์องทีม (Team creativity) ซ่ึงเป็นส่ิงส าคทัใน
การประสบความส าเร็จของทีม โดยทีมตอ้งมีการวางแผนการท างานซ่ึงพฒันามาจากความคิดท่ี
หลากหลายของสมาชิกทีมในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ หรือการระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัทหาซ่ึง
การระดมสมองนั้นประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมตวั เป็นการน าปัทหามาพูดคุยกนั
ภายในทีม 2) ใหส้มาชิกทีมมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นอยา่งนอ้ยคนละ 5 นาที 3) สร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อทีมในระหวา่งท ากิจกรรม และ 4) น าความคิดท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัตามแผน 

2. การติดต่อส่ือสารภายในทีม (Team communication) ทีมจะตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งบุคคลเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะการส่ือสารแบบสองทาง
และมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกทีมอยา่งไม่เป็นทางการมากกวา่อยา่งเป็นทางการ รวมถึงรับ
ฟังความคิดเห็นของสมาชิกทีม การติดต่อส่ือสารตอ้งเป็นไปอยา่งเปิดเผย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการ
ฝึกทกัษะทั้งทางดา้นวธีิการส่ือสาร การฟัง การเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และการตรวจสอบความเขา้ใจท่ี
ตรงกนัระหวา่งสมาชิกทีม 

3. การประชุมทีม (Team meetings) ซ่ึงนบัวา่มีความส าคทัในการท างานใหเ้กิด 
ประสิทธิผล โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการท่ีสมาชิกทีมมีทกัษะการประชุมและทกัษะการท างานเป็นทีม จะช่วยใหส้ามารถท างาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4. การจดัการความขดัแยง้ (Conflict management) โดยจะตอ้งส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสาร และความคิดสร้างสรรคข์องทีม ซ่ึงเป็นการช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการแกไ้ข
ปัทหา ปรับปรุงกระบวนท างาน ขจดัความรู้สึกทางลบและการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงการท างาน
โดยการท าใหส้มาชิกมีความเป็นมิตรต่อกนั สร้างบรรยากาศท่ีดีในการประชุม ลดการใชอ้ารมณ์
และความเขม้ของเสียง รับรู้ในเป้าหมายร่วมกนัและแกไ้ขปัทหาร่วมกนั  

5. ค่านิยม วสิัยทศัน์ และพนัธกิจของทีม (Team values, vision, and mission) โดย
ทีมตอ้งมีการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัของสมาชิกตามค่านิยมของทีม เป็นความเช่ือ
หรือพฤติกรรมของสมาชิกตามความคาดหวงัของสมาชิกทั้งหมด เก่ียวกบัพนัธกิจ กฎระเบียบ
ปทสัสถานและเป้าหมาย โดยการพฒันากระบวนการท างานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อให้
บรรลุเป้าหมายของทีม 

6. การก าหนดเป้าหมายของทีม (Team goal setting) โดยการพดูคุยหาขอ้ตกลง 
ร่วมกนัของสมาชิกทีมแต่ละคน เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัตามพนัธกิจ ซ่ึงเป็นการช่วยให้ทีมมีการ
พฒันาและปรับปรุงการปฏิบติั โดยใชเ้วลาท่ีลดลง 

7. บทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของทีมภายในองคก์ร(Role and  
responsibility and team organization) โดยสมาชิกทีมทุกคนตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบต่อเป้าหมายของทีมจะเป็นการน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมากเกิด
ความขดัแยง้ของสมาชิกทีมซ่ึงท าใหมี้ความเครียด โดยส่วนใหท่เกิดจากสาเหตุท่ีไม่เขา้ใจใน
บทบาทของตนเองและสมาชิก 

8. การแกไ้ขปัทหาของทีม (Team problem solving) เม่ือมีปัทหาเกิดข้ึนตอ้งมีการ 
ประชุมสมาชิกทีมโดยการระบุปัทหา วเิคราะห์สาเหตุ ระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัทหา เลือกวธีิการ
แกไ้ขปัทหา โดยตอ้งก าหนดเป้าหมายและพฒันาวธีิการปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์นั้นๆ 

9. การตดัสินใจของทีม (Team decision making) ตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ และการ
มีส่วนร่วม การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจแกปั้ทหา ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของทีม โดยค านึงถึงความรวดเร็วและกระบวนการในการปฏิบติัเป็นส าคทั 

10.  การปรับปรุงการท างาน (Work process improvement) เป็นการฝึกอบรม
สมาชิกทีมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงาน เช่น ลดระยะเวลา ผลผลิต ราคา และคุณภาพเพื่อให้
ผูรั้บบริการพึงพอใจ 
  โรมิก (Romig, 1996) ไดเ้สนอการท างานเป็นทีมรูปแบบ 5 C เป็นลกัษณะท่ีจ าเป็น
ในการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบ 5 C ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารเป็นอนัดบัแรกของ 
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การปรับปรุงการปฏิบติังานของทีมงาน โดยการพฒันาโครงสร้างทีมงานใหมี้การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกทีมใหมี้การรับฟัง และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในปัทหาของงานท่ีปฏิบติัและสามารถ
แกไ้ขไดท้นัท่วงที การติดต่อส่ือสารตอ้งมีการเปิดเผยและสนบัสนุนใหส้มาชิกทีมมีอิสระในการให้
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัท่ีเก่ียวกบัปัทหาในการท างาน สมาชิกทีมตอ้งมีความคิดท่ีหลากหลาย
ในการท างาน และตอ้งมีการรับฟังและการติดต่อส่ือสารท่ีดี ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตของงาน
ได ้ดงันั้นทีมจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นแบบสองทาง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  

2. การร่วมมือ (Cooperation) การร่วมมือ เป็นการท างานร่วมกนัและใหค้วาม 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการแกไ้ขปัทหาการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
ทีมความร่วมมือของทีมเป็นปัจจยัและพื้นฐานท่ีส าคทัของการท างานเป็นทีม โดยจะมีการแบ่งปัน
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีม งานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นทีมมีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในระหวา่งผูร่้วมงาน ซ่ึงแสดงออกโดยสมาชิกทุกคนมีความไวว้างใจและเคารพซ่ึง
กนัและกนัเพื่อท่ีจะใหเ้กิดผลดีแก่ผูป่้วย 

3. การประสานงาน (Coordination) สมาชิกทีมท่ีมีการประสานงานกนัในการ 
ปฏิบติังาน โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบของแต่ละ
บุคคลในทีมงาน เพื่อท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานตอ้งมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยปราศขากการควบคุม ในองคก์รพยาบาล การ
ประสานงานเป็นกลไกท่ีใชใ้นองคก์รเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงการกระท าของหน่วยงานซ่ึงกนัและกนั 
เน่ืองจากโครงสร้างองคก์รเป็นในลกัษณะแนวตั้งและแนวราบ ดงันั้นจึงตอ้งมีการประสานงานกนั
ทั้งในและนอกวชิาชีพ จึงจะท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough) สมาชิกทีมตอ้งมีความคิด 
สร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมการท างานหรือการแกปั้ทหา ซ่ึงปฏิบติัแตกต่างไปจากงานท่ีท าอยู ่
ซ่ึงความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆโดยมีส่ิงเร้าเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการคิดใหม่ๆต่อปัทหาท่ีเกิดข้ึนและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อเป็นการพฒันา
ปรับปรุงงานและเป็นการเพิ่มผลผลิตอีกดว้ย 

5. การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous breakthrough) การปรับปรุงงาน 
อยา่งต่อเน่ืองเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานและการพฒันางาน เพื่อลดระยะเวลาในการ
ท างานและเป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงานใหม่ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน การปรับปรุง
งานอยา่งต่อเน่ืองเป็นการช่วยใหบุ้คลากรไดมี้การเรียนรู้ขอ้ผดิพลาดซ่ึงเป็นส่ิงส าคทัในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ในการดูแลผูป่้วยและมุ่งเนน้การปรุงท่ีเพิ่มข้ึน 
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สรุปไดว้า่การท างานเป็นทีมตามแนวความคิดของโรมิก เนน้การมีส่วนร่วมของ 
สมาชิกทุกคนในทีมงาน การท่ีสมาชิกทุกคนในทีมงานได้ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัให้ความร่วมมือ
ประสานงานกนัร่วมคิดแกปั้ทหาของงาน ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลนั้นมีเป้าหมายเพื่อสนองความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการและใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการพยาบาลอยา่งมีระบบ มีความต่อเน่ืองและสมบูรณ์แบบ  
โดยมีหลกัเกณฑใ์นการท างานร่วมกนั ตั้งแต่การคน้หาปัทหาของผูใ้ชบ้ริการแลว้น ามาวางแผน
แกไ้ขโดยมีการประชุมปรึกษาหารือกนั มอบหมายงานให้สมาชิกตามความเหมาะสม มีการ
ช่วยเหลือกนัในทีมและร่วมประเมินผลงานเพื่อหาขอ้บกพร่องแลว้น ามาหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ข 
ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ียอ่มตอ้งอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีดี สมาชิกตอ้งร่วมมือร่วมใจกนั 
ประสานงานกนัเพื่อใหง้านด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน นอกจากน้ียงัตอ้งน าความคิดสร้างสรรคข์อง
ทีมมาแกไ้ขปรับปรุงงาน และตอ้งมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จึงจะเกิดการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืขององคก์าร จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัมีความเห็นวา่กระบวนการดงักล่าวน้ี 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) ท่ีไดใ้หค้วามคิดเห็นไวส้รุปไดว้า่จิตวิททาณของ
การท างานเป็นทีม ก็คือ การดูแลซ่ึงกนัและกนั และภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมการท างานดว้ยกนั และให้
ความส าคทักบัความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาลในยคุปัจจุบนั ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
  

2. ความสุขในการท างาน 
 

2.1  ความหมายของความสุขในการท างาน 
 ความหมายของความสุข อธิบายไวใ้นศาสตร์หลายแขนง อาทิ  

  มิลว ์(Mill, 1949 อา้งถึงใน ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์2550) ไดใ้หค้วามสุข (Pleasure or 
Happiness) หมายถึง ความร่ืนรมย ์และความปราศจากความเจบ็ปวด ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัความทุกข ์
(Unhappiness) คือ ความเจบ็ปวด และภาวะไร้ความพึงพอใจ 
  พลาโต (Plato, 1874 อา้งถึงใน เบทจวรรณ มาลยัรุ่งสกุล 2552) ไดใ้หท้ศันะของ
ความสุขวา่ ความสุข หมายถึง การมีคุณธรรม (Virtue) เป็นเคร่ืองด าเนินชีวติอนัผสมผสานกบั
ปัททา (Wisdom) ความกลา้หาท (Courage) การรู้จกัประมาณ (Temperance) ความยติุธรรม 
(Justice) 
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  บรุซ (Buss, 2000) และชูซ (Szasz, 1987 อา้งถึงใน ชุติกาทจน์ เปาทุย 2553)  กล่าว
วา่ความสุขเป็นส่ิงท่ีอยูไ่กลเกินเอ้ือม หรือเป็นเง่ือนไขท่ีมีจินตนาการเท่านั้น เพราะความสุขเป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะ ในการจดัการกบัปัทหาและอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์  
  สุภา มาลากุล ณ อยธุยา (2539) กล่าววา่ความสุข เป็นภาวะของจิตท่ีรับรู้และ
ตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ีและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดีและพึงพอใจ ส่งผลให้
บุคคลท่ีมีความสุขตอ้งการมีชีวติอยูต่่อไปใหย้าวนานท่ีสุด  
  สุกมล วภิาวพีลกุล (2546) กล่าววา่ ความสุขช่วยเสริมสร้างทั้งความสามารถดา้น
สติปัททา ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความสามารถในการเผชิทปัทหา ดงันั้นทุกคน
ตอ้งรู้จกัตนเองวา่เป็นคนอยา่งไร แลว้ปรับตวัใหเ้ขา้กบัโลก มองโลกในแง่ดี ท าใหมี้ชีวิตอยา่งมี
ความสุข และหากจะพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ควรมีการเสริมสร้างคุณภาพชีวติท่ีมีการพฒันา
ศกัยภาพทั้งทางสมองและภาวะอารมณ์ร่วมกนั 
  สรุปไดว้า่ความสุข หมายถึง บุคคลมีความพึงพอใจในงานท่ีท ามีอารมณ์ทางบวก
มากกวา่อารมณ์ทางลบ มีความคิดสร้างสรรคผ์ลงาน มีความร่วมมือร่วมใจในการท างาน องคก์ารมี
ผลผลิตท่ีดี และตอบแทนคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน มีการใหซ่ึ้งกนัและกนับนพื้นฐานท่ีถูกตอ้ง 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการท างาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
ดงัน้ี 

ไดเนอร์ (Diener, 2003) ไดน้ าเสนอแนวคิดของความสุขวา่เป็นการรับรู้ของบุคคล
ถึงความผาสุก (subjective well – being) มุ่งอธิบายองคป์ระกอบของความสุขคือ ความพึงพอใจใน
ชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวติ เช่น ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนประสบการณ์ใน
ชีวติ หรือการกระท าเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกทางบวกสูง และอารมณ์ความรู้สึกทางลบต ่า คน
ท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายได ้และสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวติ 
(Life satisfaction) และมีอิทธิพลต่อความสุข ดงัน้ี 

1. การด าเนินชีวติโดยรวม (Global life judgment) หมายถึง การไดรั้บการ 
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิต สมหวงัและบรรลุเป้าหมายของชีวติท่ี
ก าหนดไวไ้ดก้ระท าในส่ิงท่ีตนมุ่งหวงัตั้งใจและมีคุณค่าจนประสบผลส าเร็จ 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การไดรั้บการความพึง 
พอใจในการท างานไดท้ างานท่ีชอบ มีความสุขเม่ืองานท่ีท าประสบผลส าเร็จ  สุขใจและพอใจใน
สภาพแวดลอ้มของการท างาน 
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3. อารมณ์ทางดา้นบวก (Positive affect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกสนุกสนาน 
เพลิดเพลินกบัการท างาน ยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างานมีความพึงพอใจส าราทใจ เกิดความรัก
และเอาใจใส่ในงานท่ีท า ชีวิตมีคุณค่าปลาบปล้ืมเม่ือไดท้  างานและมีความสุขกบัการท างาน 

4. อารมณ์ทางดา้นลบ (Negative affect) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกไม่สบายใจ 
ไม่พอใจ หดหู่ คบัขอ้งใจ หงุดหงิด เบ่ือหน่าย ทอ้แท ้รู้สึกเป็นทุกขก์บัส่ิงท่ีไม่ดีไม่ถูกตอ้งท่ีเกิดข้ึน
ในท่ีท างาน ขาดความรับผดิชอบและช่วยเหลือกนัตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในการ
ท างาน อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
 แนวคิดความสุขในการท างานของไดเนอร์ (Diener, 2003) เช่ือมโยงความสุขใน
ชีวติกบัความสุขในการท างานเขา้ดว้ยกนั เป็นการรับรู้ ความคิดเห็นและความเขา้ใจของบุคคลจาก
ขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลเก็บสะสมมาจากประสบการณ์การท างานในอดีตท่ีผา่นมา อนัเป็นผลมาจากการ
ท างานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองท าใหรู้้สึกชีวติมีคุณค่าไดท้  างานท่ีเป็น
ประโยชน์สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บและใชชี้วติอยา่งมีความสุข 

ความสุขในการท างาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ แมเน่ียน (Manion, 2003 
อา้งถึงใน จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 2547) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการ
กระท า การสร้างสรรคข์องตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความ
ผกูกนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนัส าหรับความสุขในการท างานเป็นการแสดง
อารมณ์ในทางบวก เกิดความสนุกสนานแสดงพฤติกรรมใหก้ารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความคิด
สร้างสรรคก์ารตดัสินใจท่ีดี สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเกิดความรักในงานและมีความยดึมัน่ใน
องคก์ารสูง ซ่ึงมุ่งหมายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข 4 ดา้นคือ การติดต่อความสัมพนัธ์ ความรัก
ในงาน ความส าเร็จในงานและการเป็นท่ียอมรับน ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1. การติดต่อความสัมพนัธ์ (Connections) เป็นพื้นฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีท างานโดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสังคมการท างานข้ึนเกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน มีความร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัการสนทนา
พดูคุยอยา่งเป็นมิตรใหก้ารช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเกิดมิตรภาพระหวา่งการ
ปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) เป็นการรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนั
อยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีความยนิดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้นในการท่ีจะปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกทางบวกท่ีไดป้ฏิบติัมีความ
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เพลิดเพลินสนุกสนานเม่ือไดป้ฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน 
ภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เป็นการรับรู้วา่ตนไดป้ฏิบติังานได ้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทาย
ใหส้ าเร็จ เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวติเกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีกา้วหนา้ องคก์ารเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) เป็นการรับรู้วา่ตนเองไดรั้บความเช่ือถือ 
จากผูร่้วมงาน ไดรั้บรู้ถึงความพยายามของตนเก่ียวกบัเร่ืองงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
ผูบ้งัคบับทัชาในการปฏิบติังานไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างใจจาก
ผูร่้วมงานร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์จากผูร่้วมงานใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 วาร์ (Warr, 1990 อา้งถึงใน พรรณิภา สืบสุข 2548) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการท างานประกอบดว้ยความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและ
ความกระตือรือร้นในการท างาน ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในการท างาน  
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการท างาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในการท างาน  
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังาน
ของตนเอง 

3. ความกระตือรือร้นในการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในการ 
ท างานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากท างาน มีความต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉงมีชีวิตชีวาในการท างาน 

 เกวนิและเมสัน (Gavin and Mason, 2004 อา้งถึงใน พนิดา คะชา 2551) กล่าวถึง
ความสุขวา่ เป็นผลจากความรู้สึกภายในตนของแต่ละคนเป็นผลใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก เช่น  
ช่ืนชอบ พึงพอใจ ความสุข มี 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความมีอิสระ กล่าวคือมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มี 
อ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจท าใหต้นมีความพึงพอใจในชีวติ สามารถควบคุมและก าหนดการ
กระท าของตนใหต้อบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้เป็นส่วนส าคทัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้งรู้วา่ควรใช ้
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ความรู้อยา่งไรเกิดความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์มีการติดต่อสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการ 
จดัอบรมต่างๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาทส่งเสริมใหเ้กิดวิสัยทศัน์และประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน 
 ฟาริดา อิบราฮิม (2542) กล่าววา่ ถา้มองพยาบาลในฐานะบุคคลซ่ึงตอ้งอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียนตลอดเวลา นอกเหนือจากงานพยาบาลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัคนในทุกรูปแบบ 
ท าใหเ้กิดความคิดวา่พยาบาลตอ้งเตรียมตวัเองใหห้าความสุขจากลกัษณะงานสภาพการท างาน และ
สภาพการณ์รอบๆ ตวั เพราะพยาบาลตอ้งช่วยเหลือตวัเองใหสุ้ขไดก่้อน จึงจะช่วยคนไขใ้หค้ลาย
ทุกข ์สุขภาพจิตท่ีแขง็แรงของพยาบาลอาจช่วยใหพ้ยาบาลเปล่ียนนิยามความเครียดได ้พยาบาลจึง
ตอ้งมีความสุขใจพร้อมจะท างานใหเ้กิดการสร้างสรรคไ์ดม้ากข้ึนนอกจากน้ี สุขภาพจิตท่ีแขง็แรง
ของพยาบาล อาจช่วยใหพ้ยาบาลหลีกเล่ียงความเครียดได ้และมีความสุขใจพร้อมท่ีจะท างาน ให้
เกิดการสร้างสรรคไ์ดม้ากข้ึน การพฒันาใหสุ้ขดว้ยวถีิแห่งปัททาใชปั้ททาก ากบัความเพียรและคุม
ใจตนเองไดว้า่ทุกส่ิงท่ีเกิดเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด พร้อมช่ืนชมในคุณความดีของตนเอง อยูใ่นโลกดว้ย
ความหวงัและมีสุขเพียงพอแสวงหาความสุขจากก าไรชีวิตท่ีไดเ้กิดมามีอาชีพพยาบาล ความจริงใจ
ต่อคนและงานซ่ึงเกิดจากใจท่ีสุขเท่านั้นจึงจะช่วยใหพ้ยาบาลมีความส าเร็จในงานอยา่งแทจ้ริง 
 ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2544) กล่าววา่ บรรยากาศท่ีใหค้วามพึงพอใจในงานเป็น
บรรยากาศท่ีพยาบาลท างานอยา่งมีความสุขและเป็นบรรยากาศของคุณภาพชีวติของพยาบาล 
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ตอ้งริเร่ิมใหเ้กิดบรรยากาศท่ีให้ความภาคภูมิใจแก่พยาบาล การสร้างขวทั
และก าลงัใจใหพ้ยาบาลตระหนกัในคุณค่าแห่งวชิาชีพและท างานอยา่งมีความสุข ส่งเสริมการ
แกปั้ทหาการใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์ป็นบรรยากาศการตดัสินใจและมุ่งดูแลบุคคลในองคก์รร่วม
ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพเกิดความพร้อมในการสร้างสรรคแ์ละพฒันางาน
ทางการพยาบาลดงันั้น บรรยากาศการท างานของวชิาชีพในองคก์รจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 2 
ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผูบ้ริหารตระหนกัถึงบรรยากาศท่ีอึดอดัและไม่เป็นสุขในองคก์รแลว้ด าเนินการ 
แกไ้ข 

2. การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นสุขในงานเสริมสร้างบรรยากาศในงานท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ 
 ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ไดร้ายงานวา่คุณลกัษณะงานของพยาบาลเป็น
ตวัประกอบหน่ึงของคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ และอธิบายวา่พยาบาลส่วน
ใหท่ค านึงถึงคุณค่าของงานพยาบาล ซ่ึงเป็นเร่ืองคุณค่าทางจิตใจท าใหมี้ความสุข มีความภาคภูมิใจ 
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อีกทั้งเป็นงานท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี บุคคลทัว่ไปและสังคมใหก้ารยอมรับวา่เป็นวชิาชีพท่ีมีความ
จ าเป็นและมีความส าคทั ท าใหคุ้ณค่าในวชิาชีพช่วยใหมี้โอกาสประสบความส าเร็จในการด ารงชีวติ 
 โดยสรุปแลว้ ความสุขในการท างานเกิดจากหลายองคป์ระกอบท่ีจะท าใหบุ้คคล
หรือทีมในการท างานเกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตอ้งการในชีวติของแต่ละ
บุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดและองคป์ระกอบของความสุข ของไดเนอร์ (Diener, 2003) 
(subjective well – being) มาอธิบายความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพในการศึกษาคร้ังน้ี 

2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทมีกบัความสุขในการท างาน 
 ไดเนอร์ (Diener, 2003) ศึกษาวจิยัพบวา่ ผูท่ี้มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลหรือ
ทีมงาน มีแรงจูงใจ มีการส่ือสารท่ีดีระหวา่งบุคคลหรือทีมงาน จะประสบความส าเร็จในการท างาน
ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้และมีความสุขมากกวา่ผูท่ี้ขาดสัมพนัธภาพ ขาดการส่ือสารท่ีดีในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัผูร่้วมงาน และยงักล่าววา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด
เป็นปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั สอดคลอ้งกบัการท างานเป็นทีม เกิดจากความเขา้ใจของ
สมาชิกทีม ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีความร่วมมือกนั ก าหนดเป้าหมายวธีิ
ด าเนินงาน ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจนบรรลุผลส าเร็จผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้เป็นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกทีมงานแทจ้ริง 
 การท างานเป็นทีมเป็นการท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดของบุคลากรทุกคนในทีม    
มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั (อจัฉรา สืบสงดั, 2540) 
และยงัเป็นเทคนิคท่ีส าคทัท่ีจะช่วยใหห้น่วยงานหรือองคก์ารประสบความส าเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน เป็นการน าแนวความคิดของคนมากกวา่ 1 คน มาร่วมในการแกปั้ทหา
เก่ียวกบังานท่ีท าซ่ึงจะก่อใหเ้กิดนวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค ์เป็นการเพิ่มผลก าไรท่ียิง่ใหท่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น มีความ
รับผดิชอบในงานและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวติในการท างาน ส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข จากการศึกษาของ แคมเปียน (Campion, 1996 อา้งถึง
ใน ดวงพร จนัทรศรี 2555) พบวา่ การส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมกนัจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความพึงพอใจในงานส่งผลใหเ้กิดในการปฏิบติังานตามมา วูด๊คอร์ค (Woodcock, 1889 อา้งถึงใน  
สุนนัทา เลาหนนัท ์2540) กล่าววา่ การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการพื้นฐานของการพฒันากลุ่ม
บุคคลท่ีมาปฏิบติังานร่วมกนั มีการประสานงานสอดคลอ้งกนั มีความร่วมมือในการท างานเพื่อ
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยท่ีสมาชิกในกลุ่มจะใชค้วามสามารถส่วนตวั และทกัษะความช านาท
รวมถึงประสบการณ์ทางสายงานของตนเพื่อสนบัสนุนให้ผลงานของกลุ่มส าเร็จตรงเป้าหมาย ทั้งน้ี
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สมาชิกจะสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี มีความพึงพอใจในการท างานไดผ้ลงานท่ีดีมีคุณภาพ
ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน ตรงกบัการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมเน่ียน (Manion, 2003) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นเพื่อร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
หลกัของการท างานเป็นทีม (พิสมยั สุภทัรานนท์ 2538) สอดคลอ้งกบั รอบบิน (Robbins, 1998  
อา้งถึงใน ดวงพร จนัทรศรี 2555) ศึกษาพบวา่ ผลท่ีเกิดจากการท างาน เพิ่มผลผลิตของงาน เพิ่ม
ความพึงพอใจในการท างาน ยอมรับเป้าหมายของการท างานมีการติดต่อส่ือสารกนัเพิ่มมากข้ึน เพิ่ม
ทกัษะในการปฏิบติังาน และความยดืหยุน่ในการท างาน  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาถึงความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั โดยใชก้รอบแนวคิดความสุขในการท างาน
ของไดเนอร์ (Diener, 2003) มาพิจารณา เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวคิดการท างานเป็นทีมของโรมิก 
(Romig, 1996) จากการเช่ือมโยงความสุขในชีวติกบัความสุขในการท างานเขา้ดว้ยกนัอนัเป็นผลมา
จากการท างานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองท าให้รู้สึกชีวติมีคุณค่าไดท้  างานท่ีเป็น
ประโยชน์สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ดงัแสดงไวใ้นกรอบแนวคิดการวจิยัในบทท่ี 1 
  

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1 งานวจัิยเกีย่วข้องกบัการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลพบวา่ 
มีงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล ดงัน้ี  

 สายชล กองอ่อน (2537) ท าการศึกษาผลของการมอบหมายงาน โดยการใชที้มการ 
พยาบาลต่อสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพ และความพึงพอใจในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกลา้ ผลการวจิยัพบวา่ สัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพและความ         
พึงพอใจในการปฏิบติัการพยาบาลต่อการท างานเป็นทีมการพยาบาลสูงกวา่กลุ่มพยาบาลท่ี
ปฏิบติังานตามปกติ  
 วไิล อ ามาตยม์ณี (2539) ท าการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบส่วนร่วม เร่ืองการ
พฒันาการพยาบาลเป็นทีมในหอผูป่้วยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบวา่ปัทหาของการ
พยาบาลเป็นทีม ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในการท างานเป็นทีมของสมาชิก ลกัษณะและจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการการจดัระบบงานหอผูป่้วย การบริหารเวลาของผูป้ฏิบติัการพยาบาล อิทธิพลของ
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วฒันธรรมในหน่วยงานและการนิเทศการปฏิบติังาน ส่วนการพฒันาการพยาบาลเป็นทีม ซ่ึงเนน้
การมีส่วนร่วม พบวา่มีผลความพึงพอใจของผูป้ฏิบติัการพยาบาลทุกระดบั 
 อจัฉรา สืบสงดั (2540) ท าการศึกษาผลของกระบวนการกลุ่มต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรทางการพยาบาล พบวา่ ค่าเฉล่ียการท างานเป็นทีมภายหลงัใชก้ระบวนการกลุ่มในการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมสูงกวา่ก่อนการทดลอง และสูงกวา่กลุ่มท่ีท างานตามปกติ 
 เปรมวดี  คฤหเดช (2540) ท าการศึกษาการพฒันาชุดฝึกอบรมเชิงประสบการณ์ 
เพื่อการพฒันาการท างานเป็นทีม พบวา่ ภายหลงัไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาการท างานเป็นทีม กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจในการท างาน เจตคติต่อการท างานเป็นทีม ทกัษะการท างานเป็นทีม 
กระบวนการท างานร่วมกนัเป็นทีม การปฏิบติัการแกปั้ทหาร่วมกนั และความพึงพอใจในการ
ท างานเป็นทีม สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม 
 พนิดา รัตนไพโรจน์ (2542) ศึกษาผลของการใชโ้ปรแกรมเสริมสร้างพลงัอ านาจ
ต่อการรับรู้ผลท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีมและเจตคติต่อการปฏิบติังานของสมาชิกทีมการพยาบาล 
พบวา่การรับรู้ผลท่ีส่งเสริมการท างานเป็นทีมและเจตคติต่อการปฏิบติังาน กลุ่มท่ีไดรั้บโปรแกรม
การเสริมสร้างพลงัอ านาจภายหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติ 
 จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการพฒันา
บุคลากร ความไวว้างใจในหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีมการพยาบาล กบัประสิทธิผลของ 
หอผูป่้วยโรงพยาบาลสังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่กิจกรรมการพฒันาบุคลากรมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย
อยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติ ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม 
 ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจ
ของหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาล
ประจ าการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ การท างานเป็นทีมการพยาบาล     
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
 แววดาว อินทบุตร์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การพฒันา
บุคลากร การท างานเป็นทีม กบัผลผลิตของงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน พบวา่
ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชนได้
อยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติคือ การท างานเป็นทีม การพฒันาบุคลากรและระยะเวลาในการท างาน 
 ดวงจนัทร์ วงษสุ์วรรณ (2547) ศึกษา ผลของการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอยา่ง
เหมาะสมต่อการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล พบวา่คะแนนการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม 
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 3.2 งานวจัิยเกีย่วข้องกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลพบวา่ 
มีงานวจิยัเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพยาบาล ดงัน้ี 
 สายสมร เฉลยกิตติ (2544) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้ยาบาลประจ าการท างานอยา่งมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานดา้นการสนบัสนุน 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นทรัพยากร และดา้นโอกาส ตลอดจนการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานจากหวัหนา้หอผูป่้วย 
  ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ศึกษาองคป์ระกอบท่ีสามารถท านายคุณภาพ
ชีวติและความสุขการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์พบวา่ องคป์ระกอบท่ีสามารถ
ท านายคุณภาพชีวติและความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของงานพยาบาล ความกา้วหนา้
และการพฒันา สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ความมีอิสระในการท างาน ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างาน เวลาท างานท่ีเหมาะสม และ ส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม 
  จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ท างานแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการไดรั้บการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจในตนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
  พรรณิภา สืบสุข (2548) ศึกษาหาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลในมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ การรับรู้ลกัษณะงานและภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของ
พยาบาล 
  กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงาน ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  การรับรู้คุณค่าในตน สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
  นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะ
งาน สัมพนัธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
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  หทัยา ศรีวงษ ์(2554) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงาน ความสามารถใน
การท างาน และบรรยากาศองคก์ารกบัความสุขในการท างานของพยาบาลหน่วยงานอุบติัเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคกลาง พบวา่ ลกัษณะงาน ความสามารถในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล 
  นอกจากน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ท างานในดา้นเพื่อนร่วมงานและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ยงัพบวา่ การท างานเป็นทีม       
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างขวทัและก าลงัใจใหก้บัทีม ส่งผล
โดยตรงต่อความสุขท่ีเกิดข้ึน  (เจียมจิตต ์จุดาบุตร 2539; มณีรัตน์ พากเพียร 2546; ดวงพร จนัทรศรี 
2555) และยงัพบวา่ การท างานเป็นทีมก่อใหเ้กิดนวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค ์บุคคลในทีมเกิดความ
พึงพอใจในงานและปฏิบติังานอยา่งมีความสุข (อจัฉรา สืบสงดั 2540; สุนนัทา เลาหนนัท ์2540; 
พนิดา รัตนไพโรจน์ 2542) 
 3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทมีกบัความสุขในการท างาน  
  จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลมี
ความสัมพนัธ์กบั ความพึงพอใจในงานเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของของงาน (เพท็ทิพย ์
เชาวลิต 2545; กาทจนา แสนทว ี2547; จริยา ช่ืนศิริมงคล 2547; เนาวรัตน์ สารทลาลยั 2547;  
วราภรณ์ สุรัตนากร 2547)  การติดต่อส่ือสารความร่วมมือ การประสานงานการมีความคิด
สร้างสรรค ์เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคทัต่อการท างานเป็นทีม (อารีย ์อุณหสุทธิยานนท ์2551; 
ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ 2553; สัมมนา  สีหมุ่ย 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาการท างาน
เป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996) ท่ีมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การ
ประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ส่วนความสุขในการท างาน
นั้นจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ยงัสามารถเสริมสร้างผลลพัธ์ทางบวกไดห้ลายมิติทั้งทางดา้น
บุคคล องคก์าร บุคคลรู้สึกอยากท างาน เกิดการเรียนรู้ในการพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ     
(พวงเพท็ ชุณหปราณ 2549; ทณัฑิกา เทพสุริวงศ ์2550; เบทจวรรณ มาลยัรุ่งสกุล 2552)  และจาก
แนวคิดความสุขในการท างาน จะเห็นไดว้า่นกัวชิาการให้ความส าคทักบัอารมณ์และความรู้สึกท่ี
เป็นผลจากการท างานท าให้บุคคลเกิดอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกก่อใหเ้กิดสภาพท่ีพอใจ 
และท าใหมี้ความสุขในการท างาน หากขาดความสุขในการท างานจะส่งผลกระทบทั้งต่อหน่วยงาน
ต่อองคก์ร การขาดแคนวชิาชีพพยาบาล ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพทางการ
พยาบาล องคก์รขาดการพฒันา  
  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลโดยใชก้รอบแนวคิดความสุขในการท างานของไดเนอร์ (Diener, 2003) 
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ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การด าเนินชีวิตโดยรวม ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก อารมณ์
ดา้นลบ มาพิจารณา เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวคิดการท างานเป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996)  
จากการเช่ือมโยงความสุขในชีวติกบัความสุขในการท างานเขา้ดว้ยกนัเป็นผลมาจากการท างานซ่ึง
เป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเองท าใหรู้้สึกชีวิตมีคุณค่าไดท้  างานท่ีเป็นประโยชน์
สมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

1. รูปแบบการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง(Quasi – Experimental research Design) แบบ
เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม คือกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั และเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างาน
ของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิด
ของโรมิกกบักลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานตามปกติ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1  ประชากร เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั รวม
จ านวนทั้งส้ิน 240 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นพยาบาลวิชาชีพในระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย
ในของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และยนิดีเขา้ร่วมในการวิจยั รวมจ านวนทั้งส้ิน 
134 คน ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยจ าแนกออกเป็น กลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมตามแผนกผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน เพื่อให้แต่ละกลุ่มมีจ านวนตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกนั โดย
กลุ่มทดลอง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง อายรุกรรมชาย            
หอผูป่้วยหนกั กุมารเวชกรรม และทารกวกิฤต ท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของโรมิก  ส่วนกลุ่มควบคุมเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยศลัยกรรมหญิง ศลัยกรรมชาย ศลัยกรรมอุบติัเหตุ สูติกรรม และหอผูป่้วยพิเศษท่ีปฏิบติังาน
ตามปกติ  ดงัในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งตามแผนกผูป่้วย  
 
แผนกผูป่้วย 
(กลุ่มทดลอง) 

พยาบาล
วชิาชีพ 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บขอ้มูล
ได(้คน) 

แผนกผูป่้วย 
(กลุ่มควบคุม) 

พยาบาล
วชิาชีพ 
(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีเก็บขอ้มูล
ได(้คน) 

อายรุกรรมหญิง 16 16 ศลัยกรรมหญิง 8 8 
อายรุกรรมชาย 17 17 ศลัยกรรมชาย 10 10 
ผูป่้วยหนกั 16 16 ศลัยกรรม

อุบติัเหตุ 
9 9 

กุมารเวชกรรม 9 9 สูติกรรม 13 13 
ทารกวกิฤต 9 9 พิเศษฯ ชั้น1-2 14 14 
   พิเศษฯ ชั้น3-4 13 13 
      
รวม 67 67  67 67 

 
จากการวเิคราะห์ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการโดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่ง 

ของโคเฮน (Cohen,  1992)  พบวา่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของสองกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติที  
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีกลุ่มละ 64 คน  จะคงไวซ่ึ้งค่าขนาดอิทธิพลในระดบักลาง (0.50) และอ านาจใน
การทดสอบ เท่ากบั  0.80  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 67 คน จะไดค้่าอ านาจในการทดสอบไม่
นอ้ยกวา่ 0.80  
 ในบริบทของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั หอผูป่้วยหนกั และ ทารกวกิฤต ดูแลผูป่้วย
ท่ีใชเ้คร่ืองช่วยหายใจ และผูป่้วยเจบ็ป่วยทัว่ไปท่ีตอ้งติดตามอาการอยา่งใกลชิ้ด คลา้ยคลึงกบั 
หอผูป่้วยทัว่ไป 
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3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

3.1.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง ไดแ้ก่ คู่มือการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างาน
เป็นทีมทางการพยาบาล  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยศึกษาต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล และแนวคิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลของโรมิก 
(Romig, 1996) มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 

3.1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ก ากบัการทดลอง ไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบ
การพฒันาการท างานเป็นทีม โดยใชแ้บบสอบถามการท างานเป็นทีมการพยาบาลของ กาญจนา 
แสนทว ี(2547) ซ่ึงสร้างตามแนวคิดโรมิก (Romig, 1996) ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสาร การ
ร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ผูว้ิจยัก าหนดข้ึน
ใหมี้เน้ือหาครอบคลุม เช่น เดียวกบั แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 

 ลกัษณะของแบบสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบพฒันาท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาล เป็นแบบสังเกตท่ีไดก้ าหนดโครงร่างการสังเกต แบบ check list วา่ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั 
หรือไม่มีสถานการณ์เกิดข้ึน โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

ปฏิบติั   = 1 คะแนน 
ไม่ปฏิบติั  = 0 คะแนน 
ไม่มีเหตุการณ์ จะไม่คิดคะแนนและจ านวนขอ้ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล มี

จ านวน 25 ขอ้คะแนนทั้งหมดรวม 25 คะแนนโดยรวมคะแนนจากการสังเกตและน าไปค านวณเป็น
ร้อยละของการแสดงพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลต่อวนั ถา้พยาบาลวชิาชีพปฏิบติั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลเกินร้อยละ 80 ข้ึนไปถือวา่พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัตาม
รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิ ก าหนดระยะเวลาการ
สังเกตทุกวนัเป็นเวลา 5 สัปดาห์ โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยท าวจิยัท าการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การเขา้ไป
สังเกตแบบไม่แจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งรับทราบล่วงหนา้ โดยการใชแ้บบสังเกตการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาล 

3.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามความสุขในการท างาน 
ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนจากแบบสอบถามความสุขในการท างานของ จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ซ่ึง
พฒันามาจากแนวคิด Subjective well – being ของไดเนอร์ (Diener, 2003) ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ความสุขในการท างานซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามในลกัษณะมาตาราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้นคือ 
 การด าเนินชีวติโดยรวม (Global life Judgment) จ านวน 5 ขอ้ (1 – 5) 
 ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) จ านวน 5 ขอ้ (6 – 10) 
 อารมณ์ดา้นบวก (Positive affect) จ านวน 5 ขอ้ (11 – 15) 
 อารมณ์ดา้นลบ (Negative affect) จ านวน 5 ขอ้ (16 – 20) 
  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 = เป็นจริงท่ีสุด   หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนตลอดเวลา 
4 = เป็นจริงมาก   หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อยมาก 
3 = เป็นจริงปานกลาง หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อย 
2 = เป็นจริงนอ้ย  หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบางคร้ัง 
1= เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ไม่มีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนเลย 

 การแปลคะแนนระดบัความสุขในการท างาน ก าหนดเกณฑก์ารแปลคะแนน ใชเ้กณฑ์
การแปลผลของ ประคอง กรรณสูตร (2542) ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1. การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม 
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าปรับปรุงแกไ้ข 
และน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ยนกัวชิาการในต าแหน่งอาจารยท่ี์มีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารการพยาบาล 2 ท่าน ผูบ้ริหารทางการพยาบาล 2 ท่าน และ 
ผูป้ฏิบติังานทางการพยาบาล 1 ท่าน  (ดงัรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
ความครอบคลุม และส านวนภาษาท่ีใช ้โดยการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity 
index) หรือ CVI (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2544) ก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั 
โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
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ระดบั 4  ค  าถามสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัค านิยามศพัทม์าก และเหมาะสมท่ีจะใช้
วดัตวัแปรนั้นมาก 

ระดบั 3 ค าถามสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัค านิยามค่อนขา้งมาก จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพิจารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอ้ยใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

ระดบั 2 ค าถามสอดคลอ้งและครอบคลุมกบัค านิยามศพัท ์จ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาทบทวน และปรับปรุงอยา่งมากใหมี้ความเหมาะสม 

ระดบั 1 ค าถามไม่สอดคลอ้ง และไม่ครอบคลุมกบัค านิยามศพัทแ์ละไม่เหมาะสม 
ท่ีจะใชว้ดัตวัแปรนั้นควรตดัทิ้ง 

  ผูว้จิยัน า แบบสอบถามความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความความตรงตามเน้ือหา มาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะน า มาพิจารณา
ปรับปรุงเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ โดยยดึเกณฑ์ความเห็น
สอดคลอ้ง และการยอมรับ (CVI) ไดผ้ลการตรวจสอบเท่ากบั 0.73 ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียรายขอ้ต ่า
กวา่ 0.6 จะถูกน ามาปรับแกไ้ข 
  เม่ือไดค้วามตรงตามเน้ือหาจากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ยอมรับไดจึ้งน าเคร่ืองมือไปทดลองใชแ้ละหาความเท่ียงต่อไป 

  2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามความสุขในการ 
ท างาน ท่ีผา่นการตรวจความตรงตามเน้ือหา ท่ีไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้กบั
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน จากนั้นน า
ขอ้มูลมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบราค  (Cornbrach’s 
alpha coefficient) พบวา่ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือเท่ากบั 0.93 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง 
 

4. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 

 ผูว้จิยัมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการทดลอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1 ท าหนงัสือจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั เพื่อขอความร่วมมือในการวิจยั และไดอ้นุญาตใหท้ าวจิยั
ได ้

 1.2 ประสานขอความร่วมมือในการท าวจิยักบัหวัหนา้หอผูป่้วยแผนกผูป่้วยใน  
ทุกหอผูป่้วย เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัและการเก็บขอ้มูล 
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 1.3 ผูว้จิยัขอความร่วมมือโดยผูว้จิยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั และการเก็บขอ้มูล 
อยา่งละเอียด และสร้างสัมพนัธภาพกบักลุ่มตวัอยา่งในการทดลองเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 1.4 จดัการประชุมเชิงวชิาการ เร่ือง รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ 
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิก แต่ละแผนกผูป่้วยซ่ึงเป็นกลุ่มทดลอง แผนกผูป่้วยละ 1 วนั เวลา 
09.00 น. ถึง 15.00 น. 
 ขั้นตอนที ่2 ขั้นน ารูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลของโรมิกไป
ใช้   มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของ 
โรมิก ใหก้ลุ่มเสนอปัญหาและรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล  

1.2 ทดลองใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิด 
ของโรมิก โดยผูว้จิยันดัประชุมกลุ่มยอ่ยในแต่ละแผนกผูป่้วยสัปดาห์ละ 1 วนั อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง
เป็นเวลาติดต่อกนั 5 สัปดาห์เพื่อใหส้มาชิกทีมไดพ้ดูคุยปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัก าหนด
เป้าหมาย วางแผนการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลโดยผูว้จิยัและหวัหนา้หอผูป่้วยท า
หนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาและใหค้  าแนะน ากบักลุ่มในรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 

 1.3 ระหวา่งด าเนินการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตาม 
แนวความคิดของโรมิกท าการสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลของกลุ่มทดลองขณะปฏิบติังานทุกวนัตลอดระยะเวลาท่ีท าการทดลอง โดยเลือกการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยท าวจิยั ทั้งน้ีเพื่อกลุ่มทดลองไม่รู้สึกอึดอดัหรือรู้สึกขาดอิสระ 
ในการปฏิบติังาน ผลการสังเกตพบวา่ พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัตามรูปแบบการพฒันาการท างานเป็น
ทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการใชรู้ปแบบ
การพฒันาการท างานเป็นทีมเท่ากบัร้อยละ 83.36 ถือวา่กลุ่มทดลองปฏิบติัตามรูปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
 1.4 รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก 
ท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะเป็นการผสมผสานกิจกรรมของทีมทางการพยาบาล 5 ประการ ไดแ้ก่ การ
มอบหมายงาน การเยีย่มตรวจผูป่้วย การวางแผนการพยาบาล การประชุมปรึกษาหารือก่อนและ
หลงัใหก้ารพยาบาล การนิเทศ การประเมินผลการพยาบาล กบัการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามแนวความคิดของโรมิก (Romig, 1996) ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การ
ประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงเป็นแผนภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
       ท่ีบูรณาการกบักิจกรรมของทีมทางการพยาบาล 

 ขั้นตอนที ่3 ขั้นประเมินผลการทดลอง 
 3.1 หลงัจากเสร็จส้ินการด าเนินการทดลองตามแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีม

ทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมประเมินความสุขในการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 3.2 น าแบบประเมินท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย 
  5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ระหวา่งกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติ Independent t - test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการพฒันาการท างาน
เป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั โดยเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพท่ีใช้
รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก (กลุ่มทดลอง) กบัพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานตามปกติ (กลุ่มควบคุม) กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน
ของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั และไดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจงรวมจ านวนทั้งส้ิน 134 คน โดย
ไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคมถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2556 ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ตอนท่ี 3 ผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  
  กลุ่มตวัอยา่ง ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั   โดยกลุ่มทดลอง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย 
อายรุกรรมหญิง อายุรกรรมชาย หอผูป่้วยหนกั กุมารเวชกรรม และทารกวกิฤต ท่ีใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมตามโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของโรมิก จ านวน 67 คน ส่วนกลุ่มควบคุมเป็น
พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง ศลัยกรรมชาย ศลัยกรรมอุบติัเหตุ สูติกรรม 
และหอผูป่้วยพิเศษท่ีปฏิบติังานตามปกติ จ านวน 67 คน 
  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
       จ  าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มทดลอง(67คน)  กลุ่มควบคุม(67คน) 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 

เพศ      
ชาย 1 1.5  - - 
หญิง 66 98.5  67 100 

สถานภาพสมรส      
โสด หมา้ย หยา่ หรือแยก 30 44.8  30 44.8 
คู่ 37 55.2  37 55.2 

วุฒิการศึกษา      
ปริญญาตรี  61 91.0  63 94.0 
ปริญญาโท 6 9.0  4 6.0 

รายได้    
ต ่ากวา่ 20,000 19 28.4  18 26.9 
20,001 – 25,000 22 32.8  9 13.4 
25,001 – 30,000 15 22.4  9 13.4 
สูงกวา่ 30,000 11 16.4  31 46.3 
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  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มทดลองจ านวน 67 คน เป็นเพศหญิง 66 คน 
(ร้อยละ 98.5) ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ 37 คน (ร้อยละ 55.2) รองลงมาคือ สถานภาพสมรสโสด 
หมา้ย หยา่ หรือแยก 30 คน (ร้อยละ 44.8) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 
61) และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001 – 25,000 บาท (ร้อยละ 32.8) รองลงมามีรายไดต้  ่ากวา่ 
20,000 บาท (ร้อยละ 28.4)   
  กลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มควบคุมจ านวน 67 คน ทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคู่ (ร้อยละ 55.2) รองลงมาคือสถานภาพสมรสโสด หมา้ย หยา่ หรือแยก (ร้อยละ 44.8) ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อย 94.0) และ ส่วนใหญ่รายไดสู้งกวา่ 30,000บาท  (ร้อยละ 46.3) 
รองลงมามีรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท  (ร้อยละ 26.9) ข้อมูลส่วนบุคคลของทั้ งสองกลุ่มมี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลใกลเ้คียงกนั 
 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบค่าพิสัย ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่ง 
  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ าแนกตามอาย ุและ ประสบการณ์การท างาน 
 

ลกัษณะกลุ่มตัวอย่าง Range x̄ S.D. 
อาย ุ(ปี)    

กลุ่มทดลอง 22 – 58  35.9 7.3 
กลุ่มควบคุม 26 – 60  40.1 7.4 

ประสบการณ์การท างาน (ปี)    
กลุ่มทดลอง 2 – 24  9.4 5.2 
กลุ่มควบคุม 2 – 26  11.2 5.9 
    

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มทดลองมีอายอุยูร่ะหวา่ง 22 – 58 ปี อายเุฉล่ีย 35.9 ปี 
ประสบการณ์การท างานอยูใ่นช่วง 2 – 24 ปี โดยเฉล่ีย 9.4 ปี 
 กลุ่มควบคุม  มีอายอุยูร่ะหวา่ง 26 – 60 ปี อายเุฉล่ีย 40.1 ปี ประสบการณ์การท างานอยู่
ในช่วง 2 – 26 ปี โดยเฉล่ีย 11.2 ปี 
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ตอนที ่2  ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

ความสุขในการท างาน 
กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  

x̄   S.D. ระดบั x̄   S.D. ระดบั 
การด าเนินชีวติโดยรวม 4.02 0.63 สูง 3.54 0.54 สูง 
ความพึงพอใจในงาน 4.16 0.58 สูง 3.81 0.53 สูง 
อารมณ์ดา้นบวก 4.11 0.70 สูง 3.73 0.56 สูง 
อารมณ์ดา้นลบ 
(กลบัค่าคะแนน) 

4.40 0.52 สูง 4.16 0.57 สูง 

รวมทุกด้าน 4.17 0.51 สูง 3.81 0.44 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 คะแนนความสุขในการท างานดา้นอารมณ์ดา้นลบกลบัค่าคะแนนก่อน
น ามาวเิคราะห์ เช่น จาก 5 คะแนน เป็น 1 คะแนน เป็นตน้ ก่อนรวมคะแนนความสุขในการท างาน
ทั้ง 4 ดา้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ความสุขในการท างานของกลุ่มทดลองโดยรวมหลงัจาก
ไดรั้บการพฒันาการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิก นาน 5 สัปดาห์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
(x̄  = 4.17 , S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอารมณ์ดา้นลบมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄  = 4.40 , S.D. 
= 0.52) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และการด าเนินชีวติโดยรวม 
 ( x̄  = 4.16 , 4.11 และ 4.02 , S.D. = 0.58 , 0.70 และ 0.63 ตามล าดบั)  
 ความสุขในการท างานของกลุ่มควบคุมโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อารมณ์ดา้นลบมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x̄  = 4.16, S.D. = 0.57) รองลงมา
ตามล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และการด าเนินชีวติโดยรวม  ( x̄  = 3.81, 3.73 
และ 3.54 , S.D. = 0.53 , 0.56 และ 0.54 ตามล าดบั)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ความสุขในการท างาน 
กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  

x̄   S.D. ระดบั x̄   S.D. ระดบั 
การด าเนินชีวติโดยรวม 4.02 0.63 สูง 3.54 0.54 สูง 
1. มีความสุขในการ   
   ท างาน 

3.98 0.72 สูง 3.37 0.67 ปานกลาง 

2. รู้สึกประสบ  
    ความส าเร็จและมี  
    ความกา้วหนา้ในชีวิต 

3.91 0.71 สูง 3.34 0.61 ปานกลาง 

3. รู้สึกวา่ชีวติของท่านมี   
    ความสุข 

4.05 0.75 สูง 3.60 0.67 สูง 

4. รู้สึกพอใจกบัฐานะ     
    ความเป็นอยูข่องท่าน 

3.89 0.78 สูง 3.62 0.73 สูง 

5. รู้สึกยนิดีกบั 
    ความส าเร็จของคนอ่ืน 

4.25 0.74 สูง 3.77 0.67 สูง 

ความพงึพอใจในงาน 4.16 0.58 สูง 3.81 0.53 สูง 
6.ไดท้  างานท่ีเป็น 
    ประโยชน์ต่อสังคม 

4.14 0.65 สูง 3.80 0.65 สูง 

7. มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั  
    เพื่อนร่วมงาน 

4.19 0.67 สูง 3.88 0.70 สูง 

8.พึงพอใจกบั 
   ความสามารถในการ  
   ท างานของตนเอง 

4.07 0.74 สูง 3.71 0.54 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน 
กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  

x̄   S.D. ระดบั x̄   S.D. ระดบั 
9. มีเพื่อนคอยช่วยเหลือ  
    ท่านในยามท่ีตอ้งการ  
   ในท่ีท างาน 

4.08 0.71 สูง 3.77 0.62 สูง 

10. พอใจต่อการผกูมิตร 
      ของท่านกบัผูร่้วมงาน 

4.28 0.73 สูง 3.88 0.61 สูง 

อารมณ์ด้านบวก 4.11 0.70 สูง 3.73 0.56 สูง 
11. รู้สึกสนุกสนานกบั 
      งานท่ีท า 

4.05 0.85 สูง 3.55 0.74 สูง 

12. รู้สึกสบายใจท่ีได ้ 
      ท างาน 

4.05 0.77 สูง 3.59 .759 สูง 

13.  รู้สึกภูมิใจในตนเอง 4.07 0.82 สูง 3.79 0.64 สูง 
14. รู้สึกสดช่ืนเบิกบานใจ 4.03 0.77 สูง 3.70 0.60 สูง 
15. รู้สึกเป็นสุขในการ  
      ช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมี  
      โอกาส 

4.26 0.68 สูง 3.98 0.70 สูง 

อารมณ์ด้านลบ 
(กลบัค่าคะแนน) 

4.40 0.52 สูง 4.16 0.57 สูง 

16. รู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แท ้ 
      กบัการด าเนิน    
      ชีวติประจ าวนั 

4.17 0.75 สูง 3.89 0.72 สูง 

17. รู้สึกผดิหวงัในตนเอง 4.46 0.74 สูง 4.22 0.75 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน 
กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  

x̄   S.D. ระดบั x̄   S.D. ระดบั 
18.รู้สึกวา่ชีวติท่านมีแต่  
     ความทุกข ์

4.64 0.54 สูง 4.25 0.68 สูง 

19.รู้สึกกงัวลใจ 4.16 0.84 สูง 4.01 0.63 สูง 
20.รู้สึกเศร้าโดยไม่ทราบ 
     สาเหตุ 

4.55 0.76 สูง 4.43 0.63 สูง 

รวมทุกด้าน 4.17 0.51 สูง 3.81 0.44 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาความสุขในการท างานของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
รายขอ้ พบวา่ ค่าเฉล่ียของความสุขในการท างานรายขอ้ของกลุ่มทดลองมีค่าอยูใ่นระดบัสูง ส่วน
ค่าเฉล่ียของความสุขในการท างานรายขอ้ของกลุ่มควบคุมมีค่าอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง โดยขอ้
ค าถามท่ีวา่ “มีความสุขในการท างาน” และขอ้ค าถาม “รู้สึกประสบความส าเร็จและมีความกา้วหนา้
ในชีวติ” อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ค าถามท่ีเหลืออยูใ่นระดบัสูง 
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ตอนที ่3 เปรียบเทยีบผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 
   ตามแนวคดิของโรมกิ 
 
 ก่อนวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิก ค่าคะแนนความสุขในการท างานไดถู้กน าไปตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ก่อนใชส้ถิติที พบวา่ ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนัและมีการแจก
แจงเป็นโคง้ปกติ   
 
ตารางท่ี 4.5  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  
                     โดยรวมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมเม่ือส้ินสุดการพฒันาการท างานเป็นทีม 
                     ทางการพยาบาล 
 

ความสุขในการท างาน 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t p - value 
mean S.D. mean S.D. 

การด าเนินชีวติโดยรวม 4.02 0.63 3.54 0.68 4.63*** 0.000 
ความพึงพอใจในงาน 4.16 0.58 3.81 0.63 3.59*** 0.000 
อารมณ์ดา้นบวก 4.11 0.70 3.73 0.63 3.39*** 0.001 
อารมณ์ดา้นลบ 4.40 0.52 4.16 0.44 2.48* 0.05 
รวมทุกด้าน 4.17 0.51 3.81 0.68 4.32*** 0.000 

*p < .05, ***p < .001 
 

 จากตารางท่ี 4.5 จากการเปรียบเทียบผลความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมและรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพใน
กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 4.32,  p =  < .05)  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวร
สุโขทยั เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง แบบเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม คือกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั และ
เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างาน
เป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิกกบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานตามปกติ  
ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  
1.1.1  เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทยั 
1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท างานของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีใช้

รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลกบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานตามปกติ 
1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลศรีสังวร

สุโขทยั รวมจ านวนทั้งส้ิน 240 คน 
2)  กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยจ าแนกกลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
(1)  กลุ่มทดลอง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย  

อายรุกรรมหญิง อายุรกรรมชาย หอผูป่้วยหนกั กุมารเวชกรรม และทารกวกิฤต จ านวน 67 คน ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิก  
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(2) กลุ่มควบคุม เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วย 
ผูป่้วยศลัยกรรมหญิง ศลัยกรรมชาย ศลัยกรรมอุบติัเหตุ สูติกรรม และหอผูป่้วยพิเศษ  จ านวน 67 
คน ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ท่ีปฏิบติังานตามปกติ 

1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย 
1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  
(1) โครงการประชุมเชิงวชิาการเร่ือง รูปแบบการพฒันาการท างานเป็น 

ทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
(2) คู่มือการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตาม 

แนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) 
2) เคร่ืองมือท่ีใชก้ ากบัการทดลอง ไดแ้ก่ แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้

รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามความสุขในการ

ท างาน ซ่ึงพฒันาข้ึนจากแบบสอบถามความสุขในการท างานของ จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2546) ซ่ึง
พฒันามาจากแนวคิด Subjective well – being ของไดเนอร์ (Diener, 2003) 
  ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity)  
โดยน าแบบสอบถามความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 
ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของแบบวดัจากนั้นผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ ค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัทั้งฉบบัเท่ากบั 0.73 จากนั้น
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความสุขในการท างานไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศรีสังวร
สุโขทยัท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน าขอ้มูลมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) โดย
หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.93 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

1.2.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
1) ขั้นเตรียมความพร้อม ผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ 

รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก  แบบสังเกต
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  แบบสอบถามความสุขในการท างาน และท าจดหมายขอความร่วมมือ
กบัทางโรงพยาบาลและขอความร่วมมือในการท าวิจยักบัหวัหนา้แผนกผูป่้วยใน 
                                       2) ขั้นด าเนินการทดลอง  ผูว้จิยัจดัโครงการประชุมเชิงรูปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลโดยใชแ้นวคิดของโรมิก และด าเนินการทดลองใช้
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รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลโดยนดัประชุมกลุ่มยอ่ยตามแผนกผูป่้วยในท่ี
เป็นกลุ่มทดลองโดยจดัประชุมกลุ่มยอ่ยตามเวลาท่ีกลุ่มสะดวกทุกสัปดาห์อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง รวม 5 
สัปดาห์ รูปแบบพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก (Romig, 
1996) ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ  การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์
การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง และผูว้จิยัและผูช่้วยท าวจิยัสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลของกลุ่มทดลองเป็นระยะๆอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยวธีิการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมทุกวนัเป็นเวลา 5 สัปดาห์โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมการใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีม 

1.2.4 ขั้นประเมินผลการทดลอง หลงัจากเสร็จส้ินการด าเนินการทดลองใช ้
รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 5 สัปดาห์ ผูว้จิยัเก็บรวบรวมประเมินความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพจากลุ่มตวัอยา่งทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
                            1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลและความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุข
ในการท างานของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใชส้ถิติทดสอบทีท่ีมี
กลุ่มตวัอยา่งอิสระต่อกนั (Independent t - test)  

1.3  ผลการวจัิย 
    จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.3.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพในระดบัปฏิบติัการ              
ท่ีปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการ
พฒันาการท างานเป็นทีมการพยาบาลโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของโรมิก และ กลุ่มควบคุมท่ี
ปฏิบติังานตามปกติกลุ่มละ 67 คน พบวา่กลุ่มทดลอง เป็นเพศหญิง 66 คน อายเุฉล่ีย 35.9 ปี            
ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ 37 คน ส าเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 
20,001 – 25,000 บาท ในขณะท่ีกลุ่มควบคุม ทั้งหมดเป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 40.1 ปี  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสคู่ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดสู้งกวา่ 30,000บาท   ขอ้มูลส่วน
บุคคลของทั้งสองกลุ่มมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลใกลเ้คียงกนั (ตารางท่ี 4.1) ความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงโดย โดยอารมณ์ดา้นลบมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̄  = 4.40 , S.D. = 0.52) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และการ
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ด าเนินชีวติโดยรวม ( x̄  = 4.16 , 4.11 และ 4.02 S.D. = 0.58 , 0.70 และ 0.63 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 
4.3) 

1.3.2 ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลพบว่าภายหลัง
ใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมตามแนวความคิดของโรมิกนาน 5 สัปดาห์ ค่าเฉล่ียคะแนน
ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมและรายดา้นของกลุ่มท่ีใชรู้ปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวความคิดของโรมิก รวมทุกดา้นและรายดา้นสูง
กวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังานตามปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) (ตารางท่ี 4.5) 

 

2. อภิปรายผล 
 

2.1 ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
    จากผลการวจิยัพบวา่ความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล 

ศรีสังวรสุโขทยัโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจาก 
2.1.1 ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับสูง อธิบายไดว้า่  แม้

ความตอ้งการบริการดา้นสุขภาพของประชาชนสูงข้ึนและ จ านวนผูม้าใชบ้ริการในโรงพยาบาลศรี
สังวรสุโขทยัมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองท าใหพ้ยาบาลมีภาระงานหนกัข้ึนก็ตามพยาบาลยงัคงมี
ความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสูงหรืออธิบายไดว้า่พยาบาลวชิาชีพส่วนมากมองวชิาชีพของตน
ไปในทางบวกมากวา่ทางลบ (จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล 2546)  นอกจากน้ีส่ิงท่ีน่าจะมีผลท าให้
พยาบาลยงัคงมีความสุขในการท างานอยูน่่าจะเกิดจากพยาบาลมีทศันคติท่ีดีต่องานพยาบาล มีการ
รับรู้ถึงความส าคญัในคุณค่าของวชิาชีพทางการพยาบาลวา่ตนเป็นผูเ้สียสละไดป้ฏิบติังานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและเพื่อนมนุษย ์รู้สึกเช่ือมัน่วา่ตนเองนั้นมีคุณค่า ท าใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีไดช่้วยเหลือใหผู้ป่้วยคลายทุกขล์งได้
น าไปสู่ความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน (ฟาริดา อิบราฮิม 2543) ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมี
ความรู้สึกและยนิดีท่ีไดท้  างานในหนา้ท่ีพยาบาล ถึงแมจ้ะเป็นงานท่ีเหน่ือยและหนกัอยา่งไรก็ตาม 
พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจและมีความสุขท่ีไดท้  างานในวชิาชีพพยาบาล ดงัท่ี
ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณลกัษณะงานของพยาบาลเป็นตวัประกอบ
หน่ึงของคุณภาพชีวติการท างาน พยาบาลส่วนใหญ่ค านึงถึงคุณค่าของงานพยาบาล ซ่ึงเป็นเร่ือง
คุณค่าทางจิตใจท าใหมี้ความสุข มีความภาคภูมิใจ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของไดเนอร์ (Diener, 
2003) ท่ีกล่าววา่ความสุขเป็นการรับรู้ของบุคคลถึงความผาสุก องคป์ระกอบของความสุขคือ ความ
พึงพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต เช่น ความพึงพอใจในงานตลอดจน
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ประสบการณ์ในชีวติหรือการท่ีบุคคลนั้นมีอารมณ์ความรู้สึกทางบวกสูงและอารมณ์ความรู้สึก 
ทางลบต ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ท่ีพบวา่ การรับรู้คุณค่าในตนมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาล และพรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพยาบาล พบวา่ การรับรู้ลกัษณะงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 

2.1.2 เมื่อพจิารณาข้อค าถามรายข้อของกลุ่มควบคุม พบวา่ ค าถามท่ีวา่ “มี
ความสุขในการท างาน” และขอ้ค าถาม “รู้สึกประสบความส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในชีวติ”                
มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายไดว้า่ พยาบาลส่วนหน่ึงรับรู้วา่ตนไม่มีความสุขในการ
ท างานและตอ้งการโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน แต่เน่ืองจากขั้นตอนใน
การขออนุญาตลาศึกษาต่อและฝึกอบรมตอ้งข้ึนอยูก่บั กฎเกณฑแ์ละระเบียบของโรงพยาบาล               
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมจึงมีนอ้ย และเน่ืองจากขาด
อตัราก าลงัมาทดแทนจึงมกัไม่ไดรั้บการอนุมติัใหล้าศึกษาต่อหรือเขา้รับการฝึกอบรม จากเหตุผล
ดงักล่าว อาจมีผลท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ตนเองมีความกา้วหนา้ในชีวติต ่ากวา่ความคาดหวงั  
ท าใหไ้ม่มีความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบั ปรางทิพย ์อุจะรัตน (2541) ท่ีกล่าววา่ การศึกษา
ต่อเน่ืองเป็นการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่การเพิ่มพนูความรู้ ความกา้วหนา้ในการปฏิบติัการพยาบาล การ
วจิยั หรือการพฒันาทฤษฎี  ท าใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบท่ีสามารถ
ท านายคุณภาพชีวติและความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และการพฒันาในหนา้ท่ีการ
งาน ดงันั้นหน่วยงานควร จดัแผนการพฒันาบุคลากร และเพิ่มโอกาสใหบุ้คลากรศึกษาต่อใน
ระบบการเรียนทางไกล รวมทั้งจดัโครงการฝึกอบรมเพิ่มพนูทกัษะต่างๆ รวมทั้งจดับรรยากาศทาง
วชิาการ ใหมี้ความต่ืนตวัอยูเ่สมอ เพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล เพิ่มความพึงพอใจในผูรั้บบริการ
จากมาตรฐานงานท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อการเพิ่มความสุขในการท างานของบุคลากรพยาบาล 

2.2 เปรียบเทยีบความสุขในการท างานของกลุ่มพยาบาลวชิาชีพใช้รูปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกกบักลุ่มพยาบาลวชิาชีพที่
ปฏิบัติงานตามปกติ  
                       ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็น
ทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิกมีความสุขในการท างานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานตามปกติ เน่ืองจาก  

2.2.1  การท างานเป็นทมีตามแนวคิดของโรมิก ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย
สมาชิกในทีมงานมีความพอใจในงานท่ีไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ี
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วางไว ้ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร จนัทศรี (2555) ท่ี
พบวา่การท างานเป็นทีมจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ ก่อใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ และ
ช่วยใหเ้กิดผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีพบวา่ การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน ท าใหพ้ยาบาลรับรู้วา่ตนเองไดบ้รรลุ
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานและเกิดความสุขในการท างาน เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ วไิล อ ามาตยม์ณี (2539) ท่ีพบวา่ การส่งเสริมการท างานเป็นทีมร่วมกนัจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างานตามมา ซ่ึงการท างานเป็นทีมจะ
ช่วยใหก้ลุ่มสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของโรมิก (Romig, 1996) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะของการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของทุกคนในทีม การท่ีทุกคนในทีมไดมี้การส่ือสารระหวา่งกนั ร่วมกนั
แกปั้ญหาของงาน มีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลของงานท่ีไดผ้ลลพัธ์ตรง
ตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ท าใหผู้ใ้หบ้ริการเกิดความสุข
ตามมา 

2.2.2  การท างานเป็นทมีตามแนวคิดของโรมิก ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ในทางท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจาก การท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิกส่งเสริมการส่ือสารอยา่ง
เปิดเผยภายในทีมงาน สมาชิกในทีมงานรับรู้ถึงความสามารถในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ จึงเสริมสร้างความไวว้างใจ ความเขา้ใจทีมดีต่อกนั ท าใหส้มาชิกมีความรู้สึก
ดีต่อกนั มีการช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านส าเร็จตามเวลา ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี ท าให้
สมาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจเพลิดเพลินกบัการท างาน จึงก่อใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบของความสุข
ในการท างาน พบวา่ ลกัษณะงานท่ีมีความเป็นอิสระและมีอ านาจในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในการท างานและเกิดผลลพัธ์ทางบวกในการท างาน 
  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ของกลุ่มทดลองในขอ้ค าถาม  “พอใจต่อการ
ผกูมิตรของท่านกบัผูร่้วมงาน”  และใน ขอ้ค าถาม “ รู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมี
โอกาส”  พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มควบคุมและสูงกวา่ขอ้ค าถามอ่ืน อธิบายไดว้า่ การปฏิบติังาน
ของพยาบาลวชิาชีพในการดูแลผูป่้วย ไม่สามารถท าไดส้ าเร็จไดด้ว้ยบุคคลเพียงคนเดียว ตอ้งอาศยั
การท างานเป็นทีมพยาบาลวชิาชีพตอ้งมีการส่ือสาร แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการตดัสินใจของ
ทีมในการใหก้ารดูแลผูป่้วยเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของงาน โดยเฉพาะในปัจจุบนัการใหบ้ริการ
ดา้นสุขภาพมีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนจึงตอ้งการการท างานเป็นทีมและสัมพนัธภาพท่ีดี มีการ
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ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทีมการพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
สมาชิกทีมตอ้งมีลกัษณะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการท างานแบบประสานกลมกลืนและ
ต่อเน่ืองกนั  พยาบาลวชิาชีพจึงเกิดความสุขในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรมิก 
(Romig, 1996) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นสรุปไวว้า่ จิตวิญญาณของการท างานเป็นทีม คือ การดูแลซ่ึงกนั
และกนั ภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการท างานดว้ยกนั และใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภสัสร ฉนัทศรัทธาการ (2544) ท่ีศึกษาตวัประกอบท่ี
สามารถท านายคุณภาพชีวติและความสุขการท างานของพยาบาลประจ าการ พบวา่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล ส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน  สามารถท านายความสุขในการท างานได ้ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
    3.1.1 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างาน
สูงกวา่กลุ่มควบคุม ดงันั้น ผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมการน าแนวทางการสร้างทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิกไปใชใ้นการพฒันาทีมการพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วย เพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี และลดความขดัแยง้ของสมาชิกในทีมงาน อนัจะช่วยใหพ้ยาบาลผูป้ฏิบติังานมี
ความสุขในการท างานมากยิง่ข้ึน 
    3.1.2 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก
ท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัท างานใหส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด แมว้า่หน่วยงานจะมีปัญหา
อตัราก าลงัไม่เพียงพอ ผูบ้ริหารการพยาบาลควรส่งเสริมการพฒันาทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยจดัใหมี้การประชุมระดมสมอง และกระตุน้ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ
หน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติังานอยู ่ รวมทั้งมีส่วนในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน มีความเป็นไปไดจ้ริง และไม่ซ ้ าซอ้น การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาท่ีพบในการท างานช่วยใหพ้ยาบาลมีแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัเป็นแนวทางเดียวกนั 
ช่วยลดความซ ้ าซอ้นของการท างาน ท าใหเ้กิดการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะเวลา ดงันั้นในการท าวจิยั
คร้ังต่อไปควรเพิ่มระยะเวลาในการใชรู้ปแบบการพฒันาทีมทางการพยาบาลใหน้านข้ึนและติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  3.2.2 ควรมีการวดัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัการ
ทดลองเพื่อเปรียบเทียบความสุขท่ีเพิ่มข้ึนทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
   3.2.3 ควรศึกษาผลการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล
ตามแนวคิดของโรมิกในหอผูป่้วยอ่ืน โดยเพิ่มขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการทดลอง หรือท าการ
ทดลองในโรงพยาบาลอ่ืนๆ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 

 
กองการพยาบาล (2539)  คู่มือการจัดบริการพยาบาล:จากหลักการสู่การปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร  

โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
กาญจนา แสนทว ี (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วย

การท างานเป็นทีมการพยาบาล กบัผลผลิตของงานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลทัว่ไป"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ
บริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กฤษดา แสวงดี (2548) "ตารางชีพการท างานของพยาบาลวชิาชีพในประเทศไทย" วารสารประชากร 
(มกราคม) : 79 – 93  

กลัยารัตน์ อ๋องคณา  (2549)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าในตน 
สภาพแวดลอ้มในงานกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต    
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล  (2547)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การไดรั้บการเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ" วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จริยา ช่ืนศิริมงคล  (2547)  "ผลของการใชโ้ปรแกรมการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
ต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยกระดูก วทิยาลยัแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและ             
วชิรพยาบาล"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหาร
การพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จารุพรรณ ลีละยทุธโยธิน  (2544)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมการพฒันาบุคลากร ความไวว้างใจ
ในหวัหนา้หอผูป่้วย การท างานในทีมการพยาบาล กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลสังกดักรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร มหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เจียมจิตต ์จุดาบุตร  (2539)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ความทนทาน แรงจูงใจกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลจิตเวช"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  
คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ชุติกาญจน์ เปาทุย  (2553)  "ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพยาบาล : กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลศิริราช"  ปริญญาศิลปศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและ
ภาคเอกชน มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ดวงจนัทร์ วงษสุ์วรรณ  (2547))  "ผลของการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งเหมาะสม ต่อการ 
 ท างานเป็นทีมของบุคลากรการพยาบาล"  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาตร์มหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ดวงพร จนัทรศรี  (2555)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งรู้คุณค่าในตน การไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจ 

และการ างานเป็นทีมกบัความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย์
ภาคตะวนัออก"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต    สาขาวชิาการ
บริหารการพยาบาล    คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ทณัฑิกา เทพสุริวงศ์  (2550)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการท างาน ความสามรถในการเผชิญ
และฝันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างาน ศึกษาเฉพาะกรณี พยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง"  ศิลปศาตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม
และองคก์าร  คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2553)  การบริหารทีมงานและการแก้ปัญหา  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร       
โรงพิมพ ์บริษทัสหธรรมิก จ ากดั 

ทิศนา แขมมณี  (2537)  "กลุ่มสัมพนัธ์เพื่อการท างานเป็นทีมและการจดัการเรียนการสินเป็นทีม
ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล"  ดุษฎีนิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  สาขาอุดมศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมิตร  

 นภชัชล รอดเท่ียง  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนย์
อนามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข"  ปริญญา
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกอนามยัครอบครัว  บณัฑิต
วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 

เนาวรัตน์ สารทลาลยั  (2547)  "ผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมต่อความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล หน่วยงานหอ้งคลอด"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
ศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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   19, 1: 55 – 65  
เปรมวดี คฤหเดช  (2540)  "การพฒันาชุดฝึกอบรมเชิงประสบการณ์เพื่อพฒันาการท างานเป็นทีม

ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล"  วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

พนิดา คะชา  (2551)  "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชีิพ โรงพยาบาล
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พนิดา รัตนไพโรจน์  (2542)  "ผลของการใชโ้ปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจต่อการรับรู้ผลท่ี
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและเจตคติต่อการปฏิบติังานของสมาชิกทีมการพยาบาล"  
วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล             
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พรรณิภา  สืบสุข  (2548)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ลกัษณะงาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลใน
มหาวทิยาลยัของรัฐ"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

พิสมยั สุภทัรานนท ์(2538)  บริหารเวลา บริหารทีมงาน    กรุงเทพมหานคร  ซีเอต็ยเูคชัน่ 
พวงเพญ็ ชุณหปราณ (2549) "ความสุขในการท างาน"   วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  ฉบบัพิเศษ, ประจ าปี2549 : หนา้ 36 – 45  
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เพญ็ทิพย ์เชาวลิต  (2545)  "ผลของทีมการพยาบาลท่ีใชแ้นวทางการดูแลต่อความพึงพอใจของทีม
และภาวะแทรกซอ้นของผูป่้วย"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ฟาริดา อิบราฮิม (2542)  สาระการบริหารการพยาบาล    กรุงเทพมหานคร  สมเจริญพาณิชย ์
มณีรัตน์ พากเพียร  (2546)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละการ

ท างานเป็นทีม ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาล
ศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ลดาวลัย ์ปฐมชยัคุปต ์ (2545)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชภ้าษาในการจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย
การท างานเป็นทีมการพยาบาล ภาวะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลของพยาบาลประจ าการ กบั
ประสิทธิผลของหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาล
ศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ลดาวลัย ์รวมเมฆ (2544) "ผูบ้ริหารการพยาบาล: บรรยากาศท่ีเป็นสุขในงานบริการพยาบาล"   
วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  13, 1  (เมษายน) : 17 – 23  

วราภรณ์ สุรัตนากร  (2547)  "การวเิคราะห์องคป์ระกอบของทีมการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผล
โรงพยาบาลศูนยท่ี์ไดรั้บการรับรองคุณภาพ"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา
บณัฑิต    สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล   คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

วไิล อ ามาตยม์ณี  (2539)  "การพฒันาการพยาบาลเป็นทีมในหอผูป่้วย โรงพยาบาลเชียงรายประชา
นุเคราะห์"  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการ
พยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

แววดาว อินทบุตร์  (2545)  "ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การพฒันาบุคลากร การท างาน
เป็นทีมกบัผลผลิต ของงานพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลชุมชน"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศนัสนีย ์สมิตะเกษตริน  (2545)  การศึกษาความเหน่ือยหน่ายของผู้ดูแลผู้ป่วยเอดส์จากการท างาน
บ้านพักผู้ป่วยในประเทศไทย พ.ศ.2544   นนทบุรี  กองโรคเอดส์ 
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สัมมนา  สีหมุ่ย  (2553)  "การศึกษาประสิทธิ ภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร  องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา"  วทิยานิพนธ์ปริญญาวศิวกรรม
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาว ิศวกรรมโยธา  ส านกัวชิาวิศวกรรมศาสตร์   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีสุรนารี 

สายชล กองอ่อน  (2537)  "ผลของการมอบหมายงานโดยใชที้มการพยาบาลต่อสัมพนัธภาพเชิง
วชิาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบติังการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ"  
วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการพยาบาล  
บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สายสมร เฉลยกิตติ  (2544)  "ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยหวัหนา้หอผูป่้วยต่อ
การไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานและความพึงพอใจในงานของ
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บริหารการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. ดร.เรณุการ์ ทองค ารอด อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3. นายแพทยด์นยั ภทัรเธียรสกุล รองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์ 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
4. นางสาวรุจีพร เพญ็ศรี หวัหนา้งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั   
5. นางสาวสุรีพร ดวงสุวรรณ์ หวัหนา้หอผูป่้วยทารกวกิฤต 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
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ภาคผนวก ข 
 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ  
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ภาคผนวก ค 
 

หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือ และขอเก็บขอ้มูล  
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ภาคผนวก ง 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ 

 
แบบสอบถาม โครงการประชุมเชิงวชิาการ 

คู่มือการใชรู้ปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
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แบบสอบถามเลขท่ี  

แบบสอบถาม 
 

“ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย” 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการศึกษาวจิยั
เพื่อเสนอเป็นการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลตามแนวคิดของโรมิกต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวร
สุโขทยั”  แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน คือ 
 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 10 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 20 ขอ้ 
 
 เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จและมีความสมบูรณ์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถาม ดว้ยความคิดเห็นตามความเป็นจริง ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการพยาบาลไดดี้ยิง่ข้ึน การเสนอผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมค าตอบของท่าน
จะถือเป็นความลบัและไม่มีผลใดๆต่อท่านทั้งส้ิน 
  
 ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัคร้ังน้ีเป็น
อยา่งยิง่ 
 

 
(นางสาวกลัยา ศุทธกิจไพบูลย)์ 

นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการบริหารการพบาบาล 
สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ขอ้ความ 

ตามความเป็นจริง 
  ส าหรับผู้วจัิย 

1. เพศ            1.ชาย           2.หญิง Sex           
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ……..ปี (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) Age           
3. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในหอผูป่้วยปัจจุบนั…………….ปี  

(เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) 
Time         

4. ประสบการณ์การท างาน…..….ปี (เศษมากกวา่ 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี) Long         
5. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วย 

 1. อายรุกรรมหญิง   2. อายรุกรรมชาย   
 3. ศลัยกรรมหญิง   4. ศลัยกรรมชาย  ศลัยกรรมอุบติัเหตุ   
 6. ผูป่้วยหนกั  7. ทารกวกิฤต   8.กมุารเวชกรรม 
 9.พิเศษฯ ชั้น1-2   10. พิเศษฯ ชั้น3-4  11. สูติกรรม 
 12. ผูป่้วยนอก 13. อุบติัเหตุและฉุกเฉิน  
 14. อ่ืนๆ ระบุ…………………… 

Unit         

6. สถานภาพสมรส 
 1. โสด             2.คู่           3.หมา้ย /หยา่/แยกกนัอยู ่          

Status        

7. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 1.อนุปริญญา       2. ปริญญาตรี            
 3. ปริญญาโท โปรดระบุสาขา…………………           
 4.   ปริญญาเอก                 5.อ่ืนๆ ระบุ…………………… 

Edu            

8. รายไดเ้ฉล่ีย/เดือน………………………บาท Income          
9. รายไดข้องท่าน 

 1.พอใชแ้ละเหลือเก็บ    2. พอใชแ้ต่ไม่เหลือเก็บ                    3. ไม่
พอใชแ้ละเป็นหน้ี 

Bincome       

10. ภาวะสุขภาพในปัจจุบนัของท่าน 
 1. แขง็แรงดี    2. ไม่ค่อยแขง็แรง กรุณาระบุปัญหาสุขภาพหรือโรค
ประจ าตวั ……………………………………………………….. 

Health        
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 20 ขอ้ 
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นแบบวดัระดบัความสุขในการท างาน ขอใหท้่านพิจารณาในแต่ละขอ้ 

และใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัท่านเพียงช่องเดียว   
โดยมีเกณฑก์ารเลือกดงัน้ี 
ความหมายของระดบัความสุขในการท างาน 
5 หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนตลอดเวลา 
4 หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อยมาก 
3 หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบ่อย 
2 หมายถึง  เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนบางคร้ัง 
1 หมายถึง  ไม่มีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนเลย 
 

ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 
ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

 การด าเนินชีวติโดยรวม  
(Global life Judgment) 

     Life 

1. ท่านมีความสุขในการท างาน      Life1     
2. ท่านรู้สึกประสบความส าเร็จและมี

ความกา้วหนา้ในชีวิต 
     Life2     

3. ท่านรู้สึกวา่ชีวติของท่านมีความสุข       Life3     
4. ท่านรู้สึกพอใจกบัฐานะความเป็นอยู่

ของท่าน 
     Life4     

5. ท่านรู้สึกยนิดีกบัความส าเร็จของคน
อ่ืน 

     Life5     

 ความพงึพอใจในงาน  
(Work satisfaction) 

     Work 

6. ท่านไดท้  างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

     Work6     

7. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงาน 
 

     Work7     
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ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 
8. ท่านพึงพอใจกบัความสามารถใน

การท างานของตนเอง 
     Work8     

9. ท่านมีเพื่อนคอยช่วยเหลือท่านใน
ยามท่ีตอ้งการในท่ีท างาน 

     Work9     

10. ท่านพอใจต่อการผกูมิตรของท่าน
กบัผูร่้วมงาน 

     Work10    

 อารมณ์ด้านบวก 
 (Positive affect) 

     Posi 

11. ท่านรู้สึกสนุกสนานกบังานท่ีท า      Posi11     
12. ท่านรู้สึกสบายใจท่ีไดท้  างาน      Posi12     
13. ท่านรู้สึกภูมิใจในตนเอง      Posi13     
14. ท่านรู้สึกสดช่ืนเบิกบานใจ      Posi14     
15. ท่านรู้สึกเป็นสุขในการช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นเม่ือมีโอกาส 
     Posi15     

 อารมณ์ด้านลบ  
(Negative affect) 

     Neg 

16. ท่านรู้สึกเบ่ือหน่ายทอ้แทก้บัการ
ด าเนินชีวติประจ าวนั 

     Neg16     

17. ท่านรู้สึกผดิหวงัในตนเอง      Neg17     
18. ท่านรู้สึกวา่ชีวติท่านมีแต่ความทุกข ์      Neg18     
19. ท่านรู้สึกกงัวลใจ      Neg19     
20. ท่านรู้สึกเศร้าโดยไม่ทราบสาเหตุ      Neg20     
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 โครงการประชุมเชิงวชิาการ 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย   
 
หลกัการและเหตุผล 
 พยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีตอ้งให้การพยาบาลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง ตอ้งอาศยัความ
รับผดิชอบและการท างานเป็นทีม (ศนัสนีย ์สมิตะเกษตริน 2545) เพื่อใหก้ารพยาบาลเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ในปัจจุบนัพยาบาลตอ้งรับผิดชอบงานท่ีหนกั และซบัซอ้นมากข้ึน ในขณะท่ี
อตัราก าลงัของบุคลากรทางการพยาบาลมีนอ้ย หรือไม่เพียงพอ  ท าใหมี้ความไม่สมดุลระหวา่ง
ภาระงานกบับุคลากรทางการพยาบาล (ฟาริบดา อิบราฮิม 2543) นอกจากน้ีการท างานแบบ
มอบหมายตามหนา้ท่ี ( Functional Assignment) มกัมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานมากวา่มุ่งท่ีปัญหา
ของผูป่้วย ท าใหก้ารพยาบาลเป็นไปอยา่งไม่ต่อเน่ือง ไม่เนน้ความเป็นองคร์วม รวมทั้งพยาบาลและ
ผูป่้วยขาดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  
 Romig (1996) กล่าววา่การพฒันาคุณภาพงานภายในองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจของทุกคนในทีมงาน ในการปฏิบติังานท่ีมุ่งสร้างสรรคอ์งคก์ร
ใหเ้จริญงอกงามอยา่งย ัง่ยนื และเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ทุกคนในทีมงานจ าเป็นตอ้งมีความ
รับผดิชอบต่อการท างานร่วมกนั มีการติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน ความคิด
สร้างสรรค ์และการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง โดยท่ีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการระดมสมอง ร่วม
ก าหนดคุณลกัษณะของทีมงานท่ีตอ้งการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และช่วยกนัสร้างและ
ปรับปรุงทีมงานดงักล่าวใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั จนท าใหง้านประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
             ผูว้จิยัจึงจดัโครงการ “รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิด
ของโรมิก” น้ีข้ึน เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขและผูรั้บบริการ
มีความพึงพอใจ และส่งเสริมใหอ้งคก์รมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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กลุ่มเป้าหมาย 
พยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั  
 
วธีิด าเนินการ 
 เป็นการบรรยายการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมตามแนวคิดของโรมิกร่วมกบั
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
 
ก าหนดวนั/เวลา 
             จดัการประชุมเชิงวชิาการ 1 วนั  เวลา 09.00 น. ถึง 15.00 น. และมีการจดัประชุมทีมงาน
อยา่งนอ้ยทีมงานละ  3 คร้ัง    
 
สถานที ่ 
 หอ้งประชุมประจ าแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั 
 
เนือ้หาทีใ่ช้ในการอบอบรม 
เน้ือหาหลกัสูตรท่ีใชใ้นการอบรมเร่ืองการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิด
ของโรมิก 

1. แนวคิดและหลกัการในการปฏิบติังานแบบการพยาบาลเป็นทีม 
2. แนวคิดทฤษฏีการท างานเป็นทีมของโรมิก 
3. รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 

 
วธีิการด าเนินการ 

1. ประสานงานกบัหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยัเพื่อขอความร่วมมือ
ในการจดัประชุมเร่ืองการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีม 

2. ประสานงานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยและพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยใน โรงพยาบาลศรีสังวร
สุโขทยั เพื่อขอความร่วมมือในการท าวจิยัและเขา้อบรม 

3. ติดต่อประสานงานกบัหวัหนา้หอผูป่้วยแผนกผูป่้วยในเพื่อขอใชส้ถานท่ีในการอบรม 
4. เตรียมเอกสาร 
5. เตรียมสถานท่ี 
6. ด าเนินการจดัการอบรม โดยการบรรยาย อภิปราย และแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ผลประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้พิ่มพนูความรู้ หลกัการ ประสบการณ์ไปใชใ้นการปฏิบติังานในหอผูป่้วยได ้
2. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดแ้นวทางเก่ียวกบัการพยาบาลเป็นทีมไปพฒันาระบบการพยาบาลใหเ้กิด

ประสิทธิภาพกบัผูรั้บบริการ และทีมการพยาบาลมีความสุข 
3. ผูเ้ขา้ร่วมอบรมไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการท างาน

ซ่ึงกนัและกนัเพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดความสุขในการท างานยิง่ข้ึน 
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ก าหนดการประชุมเชิงวชิาการ 
เร่ือง รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 

วนัที ่1 ก.ค. – 9 ส.ค. 2556 
ห้องประชุมแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั   

…………………………………. 

วนัที่ เวลา กจิกรรม 
1 – 5  ก.ค. 2556  
 

09.00 - 09.30 น  
  
09.30 - 10.15 น. 
10.15 - 10.30 น 
10.30 – 12.00 น. 
 
 
 
12.00 – 13.00 น. 
13.00 - 14.30 น. 

- ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องโครงการ 
(แผนกผูป่้วยละ 1 วนั) 
- กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
-พกัรับประทานอาหารวา่ง 
- บรรยาย เร่ือง รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีม
ทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก Romig(1996) 
โดย นางสาวกลัยา  ศุทธกิจไพบูลย ์
-พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
- ประชุมระดมสมอง 
- SWOT ทีมงาน 
- สรุปปัญหาการท างานทางการพยาบาลตามรูปแบบเดิม  
-ก าหนดคุณลกัษณะของการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลท่ีตอ้งการ 
-ก าหนดวธีิการด าเนินงาน และ เป้าหมายของการท างาน
เป็นทีมทางการพยาบาล 
 

สัปดาห์ท่ี1 – 5 
 
 
 
 
 
 
 

14.00 - 15.00 น. 
 
 

-การประชุมกลุ่มยอ่ยแต่ละแผนกผูป่้วยเร่ืองรูปแบบการ
พฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของ
โรมิก Romig(1996) และกิจกรรมของทีมทางการพยาบาล
ในแต่ละหวัขอ้ยอ่ย (แผนกผูป่้วยละ 1 วนั) 
 
โดยหวัขอ้ในการสนทนาในแต่ละสัปดาห์ ดงัน้ี 
    - ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่ม 
    - กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ 
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วนัที่ เวลา กจิกรรม 
 
 
 
 

    - สรุปปัญหาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลท่ีพบ 
    - ประชุมกลุ่มก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา สรุป
แนวทางรูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
 
หัวข้อในการสนทนา 
สัปดาห์ท่ี1 
8 – 12 ก.ค 56 
การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
สัปดาห์ท่ี2 
15 – 19  ก.ค 56 
การร่วมมือ (Cooperation) 
สัปดาห์ท่ี3 
22 – 26 ก.ค 56 
การประสานงาน (Coordination) 
สัปดาห์ท่ี 4 
29 ก.ค – 2 ส.ค 56 
การมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative breakthrough) 
สัปดาห์ท่ี5 
5 – 9 ส.ค 56 
การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง(Continuous breakthrough) 
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วทิยากร 
นางสาวกลัยา ศุทธกิจไพบูลย ์(ผูว้จิยั) 
 
ผู้ช่วยสังเกตการณ์  
หวัหนา้หอผูป่้วยแผนกผูป่้วยใน 
 
ผู้รับผดิชอบโครงการ 
นางสาวกลัยา ศุทธกิจไพบูลย ์(ผูว้จิยั) 
 
งบประมาณ 
 ค่าของขวญัผูช่้วยสังเกตการณ์ 500 บาท 
 ค่าวสัดุส่ิงพิมพ ์   500 บาท 
 ค่าปากกา   300 บาท 
 ค่าอาหารกลางวนั  500 บาท 

ค่าอาหารวา่ง   500 บาท 
 รวม    2,300 บาท 
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แบบสังเกตพฤติกรรมเลขท่ี  

แบบสังเกตพฤตกิรรม 

“ผลของรูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
ต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย” 

 
วนัท่ี………เดือน…………พ.ศ…………. 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้รูปแบบพฒันาท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 
จ  านวน 25  ขอ้ 
ค าช้ีแจง เป็นขอ้ความเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชรู้ปแบบการพฒันาท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ตอบค าถามส่วนน้ีตามท่ีท่านเห็นจริง ในขณะปฏิบติังาน  
โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียวโดยแต่ละ
ช่องมีความหมาย  
ขอ้ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบการ 

พฒันาท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
ปฏิบติั ไม่

ปฏิบติั 
ไม่มี

สถานการณ์ 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

 การติดต่อส่ือสาร (Communication)     
1 ซกัถามขอ้สงสัยและขอ้ขอ้งใจเม่ือไม่

เขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    

2 รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนักบั
ผูร่้วมงาน 

    

3 มีการประชุมกบัทีมงานอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังาน เช่น การท า 
case conference  

    

4 มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ชดัเจน เช่น การรับ – ส่งเวร quick 
round  เป็นตน้ 
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ขอ้ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบการ 

พฒันาท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
ปฏิบติั ไม่

ปฏิบติั 
ไม่มี

สถานการณ์ 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

5 รับทราบเป้าหมายในการท างานของ
หอผูป่้วย 

    

 การร่วมมือ (Cooperation)     
6 มีการวางแผนร่วมกนัในการปฏิบติั

กิจกรรมพยาบาล 
    

7 ช่วยเหลือกนัเพื่อใหง้านบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

    

8 ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานดว้ย
ความเตม็ใจ 

    

9 อภิปรายงานร่วมกนัเพื่อหาสาเหตุและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 

    

10 มีการระดมสมองเพื่อหาหนทางให้ทีม
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

    

 การประสานงาน (Coordination)     
11 มีการก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีการ

ท างานของแต่ละบุคคลอยา่งชดัเจน 
    

12 มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัหรือ
ระบบการท างานในหอผูป่้วยอยา่ง
ชดัเจน 

    

13 มีการประสานงานกนัดว้ยมารยาท
และการพดูจาท่ีดีต่อกนั 

    

14 ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่งราบร่ืน     
15 มีการปรับความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั

เม่ือเกิดความขดัแยง้ 
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ขอ้ พฤติกรรมการใชรู้ปแบบการ 

พฒันาท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
ปฏิบติั ไม่

ปฏิบติั 
ไม่มี

สถานการณ์ 
ส าหรับ 
ผูว้จิยั 

 การมีความคิดสร้างสรรค ์(Creative 
breakthrough) 

    

16 มีการร่วมคิดเพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยกนั     
17 มีการร่วมคิดเพื่อปรับปรุงการ

ปฏิบติังานดว้ยกนั 
    

18 มีการคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีต่าง
ไปจากการปฏิบติังานแบบเดิมเพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพ 

    

19 มีการน าผลการวิจยัมาประยกุตใ์ช ้     
20 มีการน าวธีิการใหม่ๆมาใชเ้พื่อลด

ค่าใชจ่้าย 
    

 การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 
(Continuous breakthrough) 

    

21 มีการน าความรู้จากการอบรมมา
พฒันาคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

    

22 มีการคน้หาขอ้บกพร่องเพื่อน ามา
ปรับปรุงงาน 

    

23 มีการคน้หาวธีิการท างานเพื่อลดเวลา
การท างานลง 

    

24 มีการปฏิบติักิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

    

25 มีความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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คู่มอืการใช้รูปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาล 
ตามแนวคดิของโรมิก 

 
 

 
 

จัดท าโดย 
นางสาวกลัยา  ศุทธกจิไพบูลย์ 

นักศึกษาหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑติ  
แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
พ.ศ. 2556 

 
 

อาจารย์ทีป่รึกษา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เปรมฤทยั น้อยหมืน่ไวย 
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ค าน า 
 การท างานร่วมกนัเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นการผสมผสานความรู้ ทกัษะในงานท่ี
หลากหลายของแต่ละบุคคล เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดของหอผูป่้วย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ และผูใ้หบ้ริการมีความสุขในการท างาน การท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาลจะเกิดข้ึนไดบุ้คลากรตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเร่ืองการท างานเป็นทีมทางการ
พยาบาล ในการด าเนินกิจกรรมทางการพยาบาล จ าเป็นตอ้งมีทกัษะ การติดต่อส่ือสารภายในทีม 
การประสานงาน ความร่วมมือในทีมงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์และการปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาในการท างานส่งเสริมใหพ้ยาบาลปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 

คู่มือการใชรู้ปแบบพฒันาการท างานเป็นทีมส าหรับพยาบาลวชิาชีพฉบบัน้ี ผูว้จิยัจดัท าข้ึน
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแนวทางการปฏิบติังานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดความสุขในการท างานต่อไป 
 
 

นางสาวกลัยา  ศุทธกิจไพบูลย ์
ผูว้จิยั           
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สารบัญ 
ค าน า    2 
คู่มือการใชรู้ปแบบการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก  4 
 แนวคิดพื้นฐานการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก   4 
 การใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก  7 
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คู่มอืการใช้รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาล 
 

ลกัษณะของคู่มือการใชรู้ปแบบการพฒันาการท างานเป็นทีมทางการพยาบาลส าหรับแผนก
ผูป่้วยในโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากแนวคิดของ โรมิก Romig (1996) 
ซ่ึงกล่าววา่ การท่ีจะสร้างกระบวนการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลไดน้ั้นทีมท่ีสร้างตอ้งเป็นทีมท่ี
สัมผสัไดส้ามารถยดืหยุน่เปล่ียนแปลงใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของสมาชิกทีมไดต้ลอดเวลา ลกัษณะ
ท่ีจ าเป็นในการท างานเป็นทีมรูปแบบ 5 C ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารเป็นอนัดบัแรกของการปรับปรุง 
การปฏิบติังานของทีมงาน โดยการพฒันาโครงสร้างทีมงานใหมี้การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิก
ทีมใหมี้การรับฟัง และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในปัญหาของงานท่ีปฏิบติัและสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
การติดต่อส่ือสารตอ้งมีการเปิดเผยและสนบัสนุนใหส้มาชิกทีมมีอิสระในการใหข้อ้มูลข่าวสารซ่ึง
กนัและกนัท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการท างาน สมาชิกทีมตอ้งมีความคิดท่ีหลากหลายในการท างาน และ
ตอ้งมีการรับฟังและการติดต่อส่ือสารท่ีดี ซ่ึงจะท าให้เกิดการเพิ่มผลผลิตของงานได ้ดงันั้นทีม
จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นแบบสองทาง เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง  

2. การร่วมมือ (Cooperation) การร่วมมือ เป็นการท างานร่วมกนัและใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง 
กนัและกนัในการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีมความ
ร่วมมือของทีมเป็นปัจจยัและพื้นฐานท่ีส าคญัของการท างานเป็นทีม โดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีม งานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นทีมมีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีในระหวา่งผูร่้วมงาน ซ่ึงแสดงออกโดยสมาชิกทุกคนมีความไวว้างใจและเคารพซ่ึง
กนัและกนัเพื่อท่ีจะใหเ้กิดผลดีแก่ผูป่้วย 

3. การประสานงาน (Coordination) สมาชิกทีมท่ีมีการประสานงานกนัในการปฏิบติังาน  
โดยมีการประชุมทีม มีการวางแผนท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบของแต่ละบุคคลใน
ทีมงาน เพื่อท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การประสานงานตอ้งมี
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั โดยปราศขากการควบคุม ในองคก์รพยาบาล การประสานงานเป็นกลไกท่ี
ใชใ้นองคก์รเพื่อท่ีจะเช่ือมโยงการกระท าของหน่วยงานซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากโครงสร้างองคก์ร
เป็นในลกัษณะแนวตั้งและแนวราบ ดงันั้นจึงตอ้งมีการประสานงานกนัทั้งในและนอกวชิาชีพ จึงจะ
ท าใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creative breakthrough) สมาชิกทีมตอ้งมีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการสร้างนวตักรรมการท างานหรือการแกปั้ญหา ซ่ึงปฏิบติัแตกต่างไปจากงานท่ีท าอยู ่ซ่ึง
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆโดยมีส่ิงเร้าเป็น
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ตวักระตุน้ใหเ้กิดการคิดใหม่ๆต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อเป็นการพฒันา
ปรับปรุงงานและเป็นการเพิ่มผลผลิตอีกดว้ย 

5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous breakthrough) การปรับปรุงงานอยา่ง 
ต่อเน่ืองเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างานและการพฒันางาน เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน
และเป็นการปรับปรุงคุณภาพและออกแบบงานใหม่ใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน การปรับปรุงงาน
อยา่งต่อเน่ืองเป็นการช่วยให้บุคลากรไดมี้การเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ในการดูแลผูป่้วยและมุ่งเนน้การปรุงท่ีเพิ่มข้ึน 
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รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก 

ทีบู่รณาการกบักจิกรรมของทมีทางการพยาบาล 
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การใช้รูปแบบการพฒันาการท างานเป็นทมีทางการพยาบาลตามแนวคดิของโรมกิ 
 

กิจกรรมของทีมทางการ
พยาบาล 

การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์ การปรับปรุงงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1. การมอบหมายงาน - มีการมอบหมายงาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 - มีการซกัถามขอ้
สงสยัและขอ้ขอ้งใจ
เม่ือไม่เขา้ใจในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
- หวัหนา้และสมาชิก
ทีมทางการพยาบาล
รับฟังความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั 
 
 
 
 

- มีการวางแผนร่วมกนัในการ
ปฏิบติักิจกรรมพยาบาล 

- มีการก าหนดขอบเขต
หนา้ท่ีการท างานของแต่ละ
บุคคลอยา่งชดัเจน 

- มีการร่วมคิดเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยกนั 

- มีการน าความรู้จาก
การอบรมมาพฒันา
คุณภาพงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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กิจกรรมของทีมทางการ

พยาบาล 
การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์ การปรับปรุงงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 
2. การเยีย่มตรวจผูป่้วย - มีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลกนัอยา่งชดัเจน 
เช่น การรับ – ส่งเวร 
quick round  เป็นตน้ 

- ช่วยเหลือกนัเพ่ือใหง้าน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

- มีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัหรือระบบการ
ท างานในหอผูป่้วยอยา่ง
ชดัเจน 

- มีการร่วมคิดเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ดว้ยกนั 

- มีการคน้หา
ขอ้บกพร่องเพ่ือน ามา
ปรับปรุงงาน 

3. การวางแผนการพยาบาล - มีการประชุมกบั
ทีมงานอยา่ง
สม ่าเสมอเพ่ือป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาใน
การปฏิบติังาน เช่น 
การท า case 
conference 

- ช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

- มีการประสานงานกนัดว้ย
มารยาทและการพดูจาท่ีดี
ต่อกนั 

- มีการคิดคน้วธีิการแกไ้ข
ปัญหาท่ีต่างไปจากการ
ปฏิบติังานแบบเดิม
เพื่อใหก้ารท างานมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

- มีการคน้หาวธีิการ
ท างานเพื่อลดเวลาการ
ท างานลง 

4. การประชุมปรึกษาหารือ
ก่อนและหลงัใหก้าร
พยาบาล 

- อภิปรายงานร่วมกนัเพ่ือหา
สาเหตุและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
 

- ด าเนินการประชุมไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน 

- มีการน าผลการวจิยัมา
ประยกุตใ์ช ้

- มีการปฏิบติักิจกรรม
การพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5. การนิเทศ -หวัหนา้ทีมทางการ
พยาบาลแจง้ใหท้ราบ

- มีการระดมสมองเพื่อหา
หนทางใหที้มบรรลเุป้าหมาย

- มีการปรับความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัเม่ือเกิดความ

- มีการน าวธีิการใหม่ๆมา
ใชเ้พ่ือลดค่าใชจ่้าย 

- มีความกระตือรือร้นท่ี
จะพฒันาคุณภาพอยา่ง
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กิจกรรมของทีมทางการ

พยาบาล 
การติดต่อส่ือสาร การร่วมมือ การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค ์ การปรับปรุงงานอยา่ง

ต่อเน่ือง 
ถึงเป้าหมายในการ
ท างานของหอผูป่้วย 
- สมาชิกทีมทางการ
พยาบาลรับทราบ
เป้าหมายในการ
ท างาน 

ท่ีก าหนด ขดัแยง้ ต่อเน่ือง 

6. การประเมินผลการ
พยาบาล 

- บรรลุผลตามเป้าหมายหรือยงัไม่บรรลุตามเป้าหมายของทีมทางการพยาบาลตามแผนท่ีวางไว ้อาจมีการปรับเปล่ียนแผนทางการพยาบาล 
หรือการประเมินขอ้มูลใหม่โดยสมาชิกทีมทางการพยาบาล 
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