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บทคัดย่อ 

 
 

การวิจยัเชิงส ารวจคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เจตคติต่อการเป็นประชาคม
อาเซี ยนของพยาบาล  และ (2) ความพ ร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซี ยนของพยาบาล  
งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
ปฏิบติังานท่ีงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 200 คน โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาพัฒนาข้ึนเอง  
ประกอบดว้ย 3 ส่วน (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลและ 
(3) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล เคร่ืองมือส่วนท่ี 2 และ 3 ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน มีค่าความตรงเท่ากบั 0.7 และ 0.73 
ตามล าดบั และตรวจสอบความเท่ียงโดยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.78 และ 0.91 ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า  (1) เจตคติของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี    
(M = 3.74,  SD =0.67) และ (2) ความพร้อมของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบั
พอใช ้(M =  3.10, SD=0.72)  
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Abstract 

 

 

 

The purposes of this survey research were: (1) to study the attitude of 

nurses toward ASEAN Community and (2) to study the readiness toward ASEAN 

Community of nurses who worked at the Medical Nursing Department in Siriraj 

Hospital  

 The sample included 200 registered nurses who woked and had at least 2 

years experiences at the Medical Nursing Department in Siriraj Hospital. They were 

selected by the simple random sampling technique. Questionnaires were developed by 

the researcher and used as the research tool, comprised 3 parts as follows:  

1) demographic data,  2) attitude of nurses towards ASEAN Community, and  

3) readiness of nurses towards ASEAN Community. The the second and the third 

parts of the questionnaire were verified by 3 expertises and CVI were 0.70 and 0.73  

respectively.  The Cronbach’s alpha reliability coefficients of the second and the third 

parts were 0.78 and 0.91 respectively. Data were analyzed by using percentage, mean, 

and standard deviation.  

 Research findings were as follows.  (1) Registered nurses (53.5%) rated 

their attitudes toward ASEAN Community at the high level (M =  3.74, SD =0.67). (2) 

Registered nurses (58.7 %) rated their readinesses toward ASEAN Community at the 

medium level (M =  3.10, SD=0.72).     
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กติติกรรมประกาศ 
 

 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณา และช่วย 
เหลืออย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาเสียสละ
เวลาอนัมีค่าให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ขอ้คิดเห็น และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ทุกขั้นตอนตลอดจน
ก าลงัใจท่ีมีให้ตลอดมา ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่งานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ รวมทั้งขอขอบคุณคณาจารย์
สาขาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งตลอด
ระยะเวลาการศึกษาในหลกัสูตร 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือท่ี 
ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นางสาว ชรัสนิกูล ยิ้มบุญณะ หัวหน้างานวิจยัและสารสนเทศการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช ,นางวรรณี บุญช่วยเหลือ ผูอ้  านวยการฝ่ายบูรณาการคลินิกและกิจการภายนอก 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นันทวนั สุวรรณรูป ท่ี
นอกจากจะกรุณาให้ค  าแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยัแล้ว ยงักรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเป็น
กรรมการสอบในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช,ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช,
งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช ท่ีให้โอกาสและอ านวยความ
สะดวกในการศึกษา  
 ขอขอบคุณก าลังใจท่ีส าคญัจากเพื่อนร่วมงานท่ีหออภิบาลการหายใจอายุรศาสตร์ 
โรงพยาบาลศิริราช ครอบครัว และกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีมีส่วนส าคญัให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ฉบบัน้ีส าเร็จได ้คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุก
ท่าน 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
         เป็นท่ีรับรู้กนัว่าปี พ.ศ. 2558 มีการรวมกลุ่มประเทศเป็นประชาคมอาเซียนโดยการ
รวมกลุ่มน้ีไดย้ดึประโยชน์สุขของประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นศูนยก์ลาง ประกอบดว้ย 
3 เสาหลักได้แก่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ประชาคม
สังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio Cultural Community: ASCC) และประชาคม
การเมืองความมัน่ คงอาเซียน (ASEAN Policy Security Community: APSC) (ส านกัความสัมพนัธ์
ต่างประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 6) 
         จากสามเสาหลกัของประชาคมอาเซียน ดูเหมือนวา่สังคมจะให้ความส าคญักบัเสาของ
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากกว่าเสาอ่ืน เห็นไดจ้ากส่ือของหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ
และภาค เอกชนท่ีน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี
เน่ืองจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความใกลชิ้ดกบัความอยู่ดีกินดีและการประกอบอาชีพของ
ประชาชนวตัถุประสงคส์ าคญัของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประการหน่ึงคือการมุ่งใหเ้กิด
การไหลเวียนอยา่งเสรีของสินคา้ การบริการ การเงิน การพฒันาเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความ
ยาก จน และความเหล่ือมล ้ าทางสังคม (วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ 2555 : 5) อีกทั้งความสัมพนัธ์
ระหว่างประเทศในปัจจุบนัมีจุดมุ่งหมายทางด้านการคา้การลงทุนเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงวิชาชีพการ
พยาบาลเป็นหน่ึงในงานบริการสุขภาพท่ีมีการแข่งขนัในเวทีอาเซียนเช่นเดียวกนั  
 พยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีอยู่ภายใตข้้อตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition 
Arrangements: MRA) ในสาขาบริการโดยผูใ้ห้บริการท่ีได้รับการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพจาก
หน่วยงานท่ีมีอ านาจในประเทศตน จะไดรั้บการยอมรับโดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจในประเทศอาเซียน
อ่ืนๆ โดยสอดคล้องกับกฎระเบียบภายในประเทศ  ซ่ึงเป็นความร่วมมือด้านการคา้บริการของ
อาเซียน ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยผูใ้ห้บริการ (กรมเจรจาการคา้ 2555; อุดมรัตน์ 
สงวนศิริธรรม 2555:5) วิชาชีพการพยาบาลจึงตอ้งมีการต่ืนตวัและเตรียมพร้อมส าหรับการเปิด
ประชาคมอาเซียนและการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีท่ีก าลงัจะถึงน้ี พยาบาลซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัของ
ระบบสาธารณสุข เม่ือมีการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนแลว้จะมีการเปล่ียนแปลงในวิชาชีพอย่างไร มี
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ผลกระทบดา้นใดบา้ง ไดมี้นกัวิชาการทางดา้นการพยาบาล และทางดา้นเศรษฐกิจไดใ้ห้ความเห็น
เก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัวิชาชีพพยาบาลเม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียนทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีพยาบาลตอ้งเรียนรู้ และเตรียมความพร้อมในการรับมือ 
 ผลกระทบเชิงบวก ธุรกิจการรักษาพยาบาลของไทยมีโอกาสเติบโตสูง เน่ืองจาก
รัฐบาลมีนโยบายผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการการรักษาพยาบาลของอาเซียน 
(ASEAN medical hub) แมแ้ต่ในปัจจุบนัสถานพยาบาลไทยก็เป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับจาก
ต่างประเทศในระดบัสูงอยู่แลว้ นอกจากน้ีความตอ้งการบริการรักษาพยาบาลในอาเซียนยงัมีแนว 
โนม้เติบโตข้ึนตามสัดส่วนจ านวนผูสู้งอายุ ส่งผลให้มีผูรั้บบริการจากประเทศในอาเซียนท่ีมีก าลงั
ซ้ือสูงเขา้มารับบริการในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาช่วยดูแลผูป่้วย 
ส่งผลให้เทคนิคการดูแลผูป่้วยพฒันาไปสู่รูปแบบท่ีทนัสมยัและซบัซ้อน อตัราค่าจา้งพยาบาลเพิ่ม
สูงข้ึนตามความสามารถและความช านาญ การแบ่งแยกประเภทของพยาบาลชดัเจน จากความตอ้ง 
การการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงมีการเคล่ือนยา้ยแรงงานพยาบาลจากชาติในอาเซียนเขา้มา
ท างานในประเทศไทย เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นวิชาชีพลดนอ้ยลง จากขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
เสรีภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ และแนววิธี
ปฏิบติัการพยาบาล พยาบาลทุกคนตอ้งมีการต่ืนตวัในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ให้ทดัเทียม
พยาบาลต่างชาติ  และตอบสนองความตอ้งการของตลาดการคา้บริการสุขภาพ ส่งผลให้วิชาชีพมี
การพฒันา รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานพยาบาลในประเทศไทย 
 ในทางกลบักนัผลกระทบเชิงลบของการเปิดประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาลคือ 
อาจเกิดการขาดแคลนแรงงานพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ (Qualified nurse)  
เน่ือง จากพยาบาลไทยท่ีมีศกัยภาพสูง และมีความสามารถด้านภาษา เป็นท่ีตอ้งการของตลาดจะ
ออกไปท างานยงัประเทศท่ีมีก าลงัซ้ือสูงแต่ขาดแคลนพยาบาล  เช่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย อาจท า
ให้สถาน พยาบาลไทยต้องจ้างแรงงานวิชาชีพจากประเทศเพื่อนบ้านแทน  ผู ้ประกอบการ
สถานพยาบาล และสภาการพยาบาล จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐาน และการบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวดในการ
ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพื่อรักษาระดบัมาตรฐาน ความน่าเช่ือถือของสถานพยาบาลไทย 
(จริยา วิทยะศุภร 2555; ฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 2555; 
อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม 2555)  
 ผลกระทบต่อพยาบาลไทยทั้งเชิงบวกและเชิงลบดงักล่าว  ถือเป็นส่ิงทา้ทายส าหรับ
ผู ้บ ริหารและบุคลากรพยาบาล ท่ีต้องมีการต่ืนตัว และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน ในส่วนของบุคลากรก็ตอ้งเร่งเตรียมตวัให้ทนัต่อการเป็นประชาคม
อาเซียน  ทั้งทางดา้นพื้นฐานการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีส่งผลต่อสังคม และประเทศชาติโดยรวม 
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และดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพพยาบาล เพื่อท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวได้
อยา่งเต็มท่ี การเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีถือเป็นโอกาสพฒันาของวิชาชีพ ท่ีเขา้มากระตุน้ให้พยาบาลไทย
ตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพของตนเองในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านภาษาซ่ึงประชาคมอาเซียนมี
ขอ้ตกลงให้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสาร และเพื่อให้พยาบาลสามารถให้บริการ
ผูป่้วยท่ีมาจากกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ภาษา
อ่ืนของประเทศสมาชิกในอาเซียนเพิ่มเติม ตอ้งมีการปรับความคิดพื้นฐานให้มีความเป็นสากล 
เข้าใจในวฒันธรรมของชาติต่างๆมากข้ึน  ต้องมีการพฒันาศกัยภาพตนเองเพิ่มมากข้ึนในด้าน
เทคโนโลยี (พรทิวา คงคุณ 2555 : 46) โดยเฉพาะทางดา้นการแพทยท่ี์ตอ้งรองรับวิวฒันาการดา้น
การรักษาใหม่ๆท่ีเข้ามาพร้อมการลงทุนของนักธุรกิจในอนาคต ในส่วนของผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลเองก็มีความจ าเป็น ตอ้งประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัหน่วยงานดา้นต่างๆ เพื่อเตรียม
องค์กรและบุคลากรให้พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนเช่นเดียวกนั ควรจะตอ้งมีการประเมิน
เจตคติของบุคลากรต่อการเป็นประชาคมอาเซียนวา่เป็นอยา่งไร มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด จึง
จะสามารถวางแผนพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 โรงพยาบาลศิริราชเป็นองค์กรทางดา้นสาธารณสุขท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
เน่ืองจาก เป็นโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัขนาดใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงถือไดว้า่มีบทบาทต่อสังคมในส่วน
ท่ีเก่ียวกับการแพทย์และการพยาบาลของประเทศ ในการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
โรงพยาบาลศิริราชไดมี้การเตรียมองค์กรและบุคลากรให้พร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนและ
สากล ตามแผนยทุธ ศาสตร์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยั มหิดล พ.ศ.2557-2561 
โดยก าหนดวสิัยทศัน์ไวว้า่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน 
มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2556 : 2)  การด าเนินการเพื่อให้
เป็นไปตามวสิัย ทศัน์ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นไดจ้ากกิจกรรมท่ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได้
จดัข้ึนหลายโครงการ เช่น การเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมสุดยอดคณบดีอาเซียนเร่ืองการรวมกนัเพื่อ
ความเป็นหน่ึงของโรงเรียนแพทยอ์าเซียน (The First ASEAN Deans Summit :Connecting ASEAN 
Medical Schools towards One Community) ระหว่างวนัท่ี 17-19 กนัยายน 2555 ศ.คลินิก นพ.อุดม 
คชินทร คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล กล่าวถึงการประชุมคร้ังน้ีวา่เป็นการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ AEC ซ่ึงจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และร่วมกันวางแผน
ยกระดบัเร่ืองหลกัสูตรแพทยศาสตร์ศึกษา การเรียนการสอน การวิจยั และบริการทางการแพทย ์
ก่อให้เกิดความร่วมมือเป็นเครือข่ายทางการแพทยข์องอาเซียน น าสู่การพฒันาองค์ความรู้ สร้าง
มาตรฐานทางการ แพทยใ์นภูมิภาคอาเซียนให้เป็นแบบเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนทัว่ทั้ง  ภูมิภาค (ชมพู พวงประเสริฐ 2555) นอกจากน้ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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ไดมี้การสนบัสนุนผูบ้ริหารให้มีโอกาสดูงานดา้นการบริหารในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีการ
สนบัสนุนบุคลากรให้มีการฝึกทกัษะดา้นภาษาองักฤษ การส ารวจความสามารถและความตอ้งการ
ดา้นภาษาอาเซียนของบุคลากร และยงัมีการจดันิทรรศการเพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอาเซียนใหแ้ก่
บุคลากรเป็นต้น ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารได้เล็งเห็นถึงความส าคญั และผลกระทบท่ีอาจเกิดกับ
องคก์รเม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียน  
 ดว้ยความส าคญัของการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ
ประเทศไทย  และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการเตรียมความ
พร้อมพยาบาลสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในบริบทของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ระดบัตติยภูมิ
ค่อนขา้งน้อย ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเจตคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ
พยาบาลโรงพยาบาลศิริราช เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาบุคลากรให้พร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้ง
อาจสะท้อนภาพรวมของพยาบาลในประเทศไทยเก่ียวกับประเด็นดังกล่าว และสามารถน า
ผลการวจิยัไปปรับใชก้บัองคก์รของตนเองได ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

 2.1 เพื่อศึกษาเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการพยาบาล
อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  

 2.2 เพื่อศึกษาความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการพยาบาล             
อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช 

 

3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเจตคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคม
อาเซียน  พบวา่บุคคลจะมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงไดจ้ะตอ้งมีเจตคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงเจตคติมี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงต่างมีความสัมพนัธ์กนั ได้แก่  (1) ความรู้ (Cognitive Component) 
ท าให้บุคคลมีความเขา้ใจต่อส่ิงต่างๆก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกต่อส่ิงนั้น (2) ความรู้สึก (Affective 
Component) ท่ี มีทั้ งความ รู้สึกด้านบวกและด้านลบ   (3) องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Component)  เป็นการแสดงพฤติกรรม ท่ีสอดคล้องกับอารมณ์ความ รู้สึกนั้ น 
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(Triandis,1971 :3 ;Olson and Maio ,2003 : 300 ; ประภาเพญ็ สุวรรณ 2526 : 3 ; สุรางค ์โคว้ตระกูล 
2553:397 ;สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์  2556 : 144) หากองค์กรสามารถสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนใหก้บับุคลากรได ้บุคลากรก็พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มี
ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนได ้ในการประเมินการเตรียมความพร้อมพยาบาลสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียนในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้เสนอแนะของการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐ
สู่ประชาคมอาเซียนของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 2554 : 
141-145) มาปรับใช้ ซ่ึงความพร้อมของพยาบาลสู่การเป็นประชาคมอาเซียนควรจะมีคุณสมบติัท่ี
ส าคญัดงัน้ี (1) การตระหนกัรู้ในการรวมตวัประชาคมอาเซียน (2) ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
(3) ทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ (4) เจตคติท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ และ (5)  สมรรถนะท่ี
จ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ 
   

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาเจตคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช โดยเลือกศึกษาในกลุ่มประชากรพยาบาลระดบัปฏิบติัการ
ท่ีงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตั้ งแต่ 2 ปี ข้ึนไป ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษารวมทั้ งส้ิน 1 ปี ระหว่างเดือน มิถุนายน 2556- 
พฤษภาคม 2557 
 

5.นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 5.1 พยำบำล  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือ
เทียบเท่า หรือสูงกวา่ และปฏิบติังานพยาบาลในระดบัปฏิบติัการท่ีงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และ
จิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชมาเป็นระยะ เวลาตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป 
 5.2 เจตคติ หมายถึงคือการผสมผสานความรู้ ความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงต่างๆ ซ่ึงท าให้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั โดยความรู้สึกน้ีสามารถแสดงออกได้ทั้ ง
ความรู้สึกดา้นบวก และความรู้สึกดา้นลบ 
 5.3 ควำมพร้อม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบางอย่างท่ีไดถู้กเตรียมไว ้ทั้งท่ีไม่เป็น
ทางการ และเป็นทางการ ทั้งจากการเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา และจากประสบการณ์ส่วนตวั 
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ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจ ความรู้สึกพร้อม ความรู้สึกมัน่ใจและเตม็ใจในการปฏิบติักิจกรรมบางอยา่ง
ในอนาคต ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 5.4 กำรเคลื่อนย้ำยแรงงำนเสรี หมายถึง แรงงานในประเทศท่ีเป็นสมาชิกประชาคม
อาเซียน สามารถเคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดส้ะดวกมากข้ึน ภายใตข้อ้ตกลง
ยอมรับร่วมกัน  (Mutual Recognition Agreement: MRA) เฉพาะแรงงานท่ีก าหนดซ่ึงปัจจุบัน
ประกอบดว้ย 8 อาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล นกับญัชี สถาปนิก วศิวกร นกัส ารวจ และ
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวโดยตอ้งมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้
 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 6.1 ได้รับรู้ถึงเจตคติ และความพร้อมของพยาบาล ต่อการเข้าร่วมเป็นประชาคม
อาเซียน 
 6.2 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาบุคลากรให้
พร้อมต่อการปฏิบติังานในบริบทของความเป็นสากล รวมทั้งรองรับการเป็นแหล่งเรียนรู้ทางการ
แพทย ์การพยาบาลของประชาคมอาเซียนในอนาคต  
 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูล เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยั
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคมอาเซียน วิชาชีพการพยาบาลกบัการเป็นประชาคมอาเซียน และ
โรงพยาบาลศิริราชกับการเป็นประชาคมอาเซียน รวมทั้ งเจตคติ และความพร้อมต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. วชิาชีพการพยาบาลกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
1.1. ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
1.2. ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีสาขาวชิาชีพการพยาบาล 
1.3. ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวชิาชีพการพยาบาลในประเทศไทย 
1.4. การเตรียมความพร้อมขององคก์ารพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
1.5. แนวทางการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของวชิาชีพการพยาบาล 
1.6. ภาพรวมการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย และประชาคมอาเซียนในการ 

                                   เฝ้าระวงัและป้องกนัโรคติดต่อท่ีเกิดจากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน  
2. โรงพยาบาลศิริราชกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
3. แนวคิดเก่ียวกบัเจตคติ 

3.1. ความหมายของเจตคติ 
3.2. การเกิดเจตคติ 
3.3. องคป์ระกอบของเจตคติ 
3.4. ประโยชน์ของเจตคติ 
3.5. การวดัเจตคติ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัความพร้อม 
4.1. ความหมายของความพร้อม 
4.2. องคป์ระกอบของความพร้อม 
4.3. แนวทางการสร้างความพร้อม 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. วชิาชีพการพยาบาลกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

1.1.   ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัประชาคมอาเซียน 
1.1.1   สัญลักษณ์ของอาเซียน เป็นรวงขา้วสีเหลือง 10 มดัหมายถึงการท่ีประเทศ

ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ั้ง 10 ประเทศรวมตวักนัเพื่อมิตรภาพและความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกัน พื้นท่ีวงกลมสีแดง ขอบสีขาวและน ้ าเงิน แสดงถึงความเป็นเอกภาพ มีตวัอักษรค าว่า 
"asean" สีน ้ าเงินอยู่ใตภ้าพ อนัแสดงถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อความมัน่คง สันติภาพ 
เอกภาพ และความก้าวหน้าของประเทศสมาชิกอาเซียน สีทั้ งหมดท่ีปรากฏในสัญลักษณ์ของ
อาเซียนเป็นสีหลกัท่ีปรากฎในธงชาติของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน 

1.1.2 ธงอาเซียน ประกอบดว้ยสีน ้ าเงิน แดง ขาว และเหลือง  ซ่ึงก็คือสีหลกัในธง
ชาติของบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียนทั้งหมด โดยสีน ้ าเงินแสดงถึงสันติภาพและเสถียรภาพ  สี
แดงแสดงถึงความกลา้หาญและความกา้วหนา้ สีขาวแสดงถึงความบริสุทธ์ิ  สีเหลืองแสดงถึงความ
เจริญรุ่งเรือง รวงขา้วแสดงถึงความตอ้งการของบรรดาผูก่้อตั้งอาเซียนท่ีตอ้งการให้บรรดาประเทศ
ทั้ง หมดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตผ้กูพนักนั มีมิตรภาพ เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั และวงกลม
แสดงถึงเอกภาพของอาเซียน 

1.1.3  ภาษา ท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียนคือภาษาองักฤษ 
1.1.4 อัตลักษณ์ของอาเซียน อาเซียนตอ้งส่งเสริมอตัลกัษณ์ร่วมกนัทั้งของตนเอง

และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในหมู่ประชาชนของตน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และคุณค่าร่วมกนัของ
อาเซียน 

1.1.5 ค าขวัญของอาเซี ยน  “One Vision One Identity One Community ห น่ึ ง
วสิัยทศัน์ หน่ึงอตัลกัษณ์ หน่ึงประชาคม” 

1.1.6 วันอาเซียน คือวนัท่ี 8 สิงหาคม เน่ืองจากเป็นวนัก่อตั้งอาเซียนเม่ือปี ค.ศ.
1967 (ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ 2554 : 9 ; ส านกังาน ก.พ. 2555 : 
15) 

1.1.7 ประวัติความเป็นมาของประชาคมอาเซียน  สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตห้รืออาเซียน (Association of South East Asian Nations: ASEAN) ก่อตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 8 สิงหาคม ค.ศ.1967 โดยสมาชิกผูก่้อตั้ง 5 ประเทศไดแ้ก่    อินโดนิเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และไทยโดยไดมี้การลงนามในปฎิญญาสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
(Declaration of ASEAN Concord) ณวังสราญรมย์ ก รุงเทพมหานคร ท่ีท าการกระทรวงการ
ต่างประเทศสมยันั้นจึงเป็นท่ีรู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงว่าปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) 
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ต่อมาประเทศบรูไนดารุสซาลามได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกอาเซียนล าดับท่ี 6 จากสถานการณ์ด้าน
การเมืองท่ีไม่สงบ ความร่วมมือของอาเซียนในสมยันั้นจึงมุ่งเน้นความส าเร็จทางด้านการเมือง
มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ แต่หลงัจากท่ีสถานการณ์ทางการเมืองทัว่โลกผอ่นคลายลง ประเทศอ่ืนๆในเอเซีย
อาคเนยมี์การเปล่ียนอุดมการณ์ทางการเมืองจากสังคมนิยมคอมมิวนิสต์มารับแนวคิดทุนนิยม
ประชาธิปไตยมากข้ึน  จึงน ามาซ่ึงสมาชิกใหม่ของอาเซียนอีก 4 ประเทศไดแ้ก่ เวียดนาม ลาว พม่า 
และกมัพชูาตามล าดบั ท าใหอ้าเซียนมีสมาชิกรวม 10 ประเทศจนถึงปัจจุบนั 
  ปฏิญญากรุงเทพไดร้ะบุวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกของการก่อตั้งไว ้7 ประการไดแ้ก่ (1) 
ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริการ (2) ส่งเสริมสันติภาพและความมัน่คงส่วนภูมิภาค (3) 
เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ พฒันาการทางวฒันธรรมในภูมิภาค (4) ส่งเสริมให้
ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตท่ีดี (5) ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
รูปแบบของการฝึกอบรม  การวิจยั และส่งเสริมการศึกษาด้านเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (6) เพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการคา้ ตลอดจนการปรับปรุงการขนส่ง
และการคมนาคม และ (7) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างอาเซียนกบัประเทศภายนอกองค์การ 
ความร่วมมือแห่งภูมิภาคอ่ืน และองค์การระหว่างประเทศ(ส านักการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ 
กรมประชาสัมพนัธ์, 2554)ในระยะแรกของการรวมกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นการรวมตวักนั
แบบหลวมๆไม่มีสถานะเป็นองคก์รทางนิตินยั เป็นเพียงการประกาศเจตนารมณ์ทางการเมืองร่วม 
กนัของผูน้ าประเทศ โดยยึดหลกัความเท่าเทียมกนัและความสมานฉันท์ การไม่แทรกแซงกิจการ
ภายในของประเทศสมาชิก การตดัสินใจใดๆจะใชห้ลกัฉนัทามติ(Consensus) แต่ในระยะเวลาท่ีผา่น
มาอาเซียนไดพ้ฒันาและประสบความส าเร็จในความร่วมมือหลายๆดา้น เช่น การจดัตั้งเขตการคา้
เสรีอาเซียน(ASEAN Free Trade Area :AFTA) ท าให้ตลาดอาเซียนกลายเป็นตลาดท่ีใหญ่ข้ึน ดึงดูด
การลงทุนจากต่างประเทศ น ามาซ่ึงความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจสู่ภูมิภาค (จุฑาทิพ คล้าย
ทบัทิม, 2555) และต่อมาในปี ค.ศ.1997 อาเซียนประสบกบัมรสุมวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดทัว่ทั้งเอเชีย 
หรือท่ีประเทศไทยรู้จักกันในช่ือ“วิกฤตการณ์ต้มย  ากุ้ง” ซ่ึงหลังจากเอเชียได้ผ่านวิกฤตการณ์
ดงักล่าว ไดมี้ความพยายามในการเร่งพฒันาเศรษฐกิจ มีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและ
จดัท าข้อตกลงเขตการค้าเสรีเพิ่มมากข้ึน ท าให้อาเซียนต้องเร่งเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจ ต้องมีการรวมกลุ่มให้มีความมั่นคงเพิ่มมากข้ึน อาเซียนจึงมีมติให้มีการสถาปนา
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยผู ้น าอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความ
ร่วมมืออาเซียน หรือปฏิญญาบาหลี (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord) ในการ
ประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี 9 ค.ศ.2003 ณ ประเทศอินโดนีเซีย เห็นชอบให้มีการจดัตั้ ง
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ประชาคมอาเซียน คือการให้อาเซียนรวมตวัเป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกนั โดยมีโครงสร้าง
ส าคญั 3 ประการ หรือเรียกวา่ 3 เสาหลกั คือ (1) ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN 
Political Security Community–APSC) (2 ) ป ระช าคม เศรษฐ กิ จอาเซี ยน (ASEAN  Economic 
Community–AEC) และ (3) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community-ASCC) โดยมีหมายก าหนดการเดิมให้แลว้ส าเร็จภายในปี ค.ศ. 2020 แต่เน่ืองจากการ
แข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีรุนแรงมากข้ึน มีความจ าเป็นตอ้งขยบัหมายก าหนดการจดัตั้งประชาคม
อาเซียนใหเ้สร็จเร็วข้ึน ในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี 12 ปี ค.ศ.2007 ท่ีประเทศฟิลิปปินส์ 
ผูน้ าอาเซียนจึงได้ตกลงให้มีการจดัตั้ งประชาคมอาเซียนให้เสร็จเร็วข้ึนคือภายในปี ค.ศ.2015 
(ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2555 : 11) และเพื่อให้ความร่วมมือระหวา่งประเทศสมาชิก
อาเซียนมีความหนกัแน่นมัน่คง มีกรอบการท างานชดัเจนมากข้ึน จึงให้มีการยกร่างกฎบตัรอาเซียน
(ASEAN Charter) หรือธรรมนูญอาเซียนข้ึนในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี 13 เม่ือปีค.ศ.
2007 ณ ประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงเป็นการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองคก์ารใหก้บัอาเซียน ท่ี
ช่วยให้การรวมตวักนัของประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎเกณฑ์หรือขอ้สัญญาผกูพนั และพฒันาสู่การ
เป็นนิติบุคคล เป็นองคก์ารระหวา่งประเทศท่ีมีสถานะทางกฎหมาย สามารถลงนามในสนธิสัญญา 
ตลอดจนนิติกรรมต่างๆในนามของประเทศสมาชิกตามท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงกฎบตัรอาเซียนน้ี
นอกจากจะประมวลส่ิงท่ีถือเป็นค่านิยม หลกัการ และแนวปฏิบติัในอดีตของอาเซียนมาประกอบ
กนัเป็นขอ้ปฏิบติัอยา่งเป็นทางการของประเทศสมาชิกแลว้ ยงัมีการปรับปรุงแกไ้ขและสร้างกลไกล
ใหม่ๆ พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานขององคก์าร
ท่ีส าคญัในอาเซียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนัท าให้อาเซียนเป็นองค์การท่ีมี
กฎเกณฑ์ในการท างาน (rules-based organization) โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติตาม
พนัธกรณีและมีมาตรการลงโทษกรณีไม่ปฏิบติัตามพนัธกรณี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้อาเซียน
สามารถด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงค์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขับเคล่ือนการรวมตัวของ
ประชาคมอาเซียนใหส้ าเร็จภายในปี ค.ศ.2015 (จุฑาทิพ คลา้ยทบัทิม 2555 : 3-25 ) 

  1.1.8 การจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
รอบดา้นท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท าให้อาเซียนตอ้งเผชิญกบัส่ิงทา้
ทายใหม่ๆ เช่น การแข่งขันทางเศรษฐกิจ อาชญากรรมข้ามชาติ โรคระบาด รวมทั้ งปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ลว้นตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัระหว่างประเทศสมาชิกใน
การแกไ้ขปัญหา การจดัตั้งประชาคมอาเซียนจึงเปรียบเสมือนการท าให้ประเทศสมาชิกกลายเป็น
ครอบครัวเดียวกนั มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ทั้งน้ีท่ีประชุมอาเซียนไดก้ าหนดกรอบโครงสร้างการ



11 
 

 

ด าเนินงานของอาเซียนออกเป็น 3 เสาหลกัท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เป็นการรองรับการด าเนิน 
งานสู่ประชาคมอาเซียนไดแ้ก่  

  1) ประชาคมการเมื องความมั่ น คงอาเซี ยน  (ASEAN Political-Security 
Community–APSC) ความมัน่คงและเสถียรภาพทางการเมืองเป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันา ดงันั้น
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน จึงเป็นเสาหลกัของความร่วมมือท่ีเน้นการรวมตวัของ
อาเซียนเพื่อสร้างความมัน่ใจ เสถียรภาพ และสันติภาพในภูมิภาค เพื่อให้ประชาชนในอาเซียนอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติสุข และปราศจากภยัคุกคามดา้นการทหาร และภยัคุกคามดา้นอ่ืนๆ เช่น ปัญหายา
เสพติด และปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติ การด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องเสาประชาคม
การเมืองความมัน่คง ตอ้งอาศยักลไกการด าเนินการหลายด้านได้แก่ การเพิ่มศกัยภาพการแก้ไข
ปัญหาขอ้พิพาทภายในภูมิภาคโดยใช้ขอ้ตกลงและกลไกของอาเซียนท่ีมีอยู่เดิม ร่วมกบัการริเร่ิม
กลไกใหม่ๆในการสร้างเสริมความมัน่คงทั้งน้ีตอ้งไม่กระทบต่อความเป็นอิสระของประเทศสมาชิก
ในการด าเนินนโยบายการต่างประเทศและความร่วมมือทางทหารกบัประเทศนอกภูมิภาค และไม่
น าไปสู่การสร้างพนัธมิตรทางการทหาร ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียนมีเป้าหมาย 3 
ประการ ไดแ้ก่ 
    (1) ประชาคมท่ีมีกติกาและมีการพัฒนาค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน ใน
เร่ืองของการเคารพความหลากหลายของแนวคิด และส่งเสริมให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของ
นโยบาย และกิจกรรมภายใตเ้สาการเมืองและความมัน่คง ซ่ึงมีหลกัการท่ีตอ้งควบคู่กนัไป คือการ
ไม่แทรกแซงกิจการภายใน และการส่งเสริมค่านิยมของประชาชน 
    (2)  ประชาคมท่ีท าให้ภูมิภาคมีความเป็นเอกภาพ มีความเขม้แข็งสามารถ
เผชิญกบัภยัคุกคามความมัน่คงในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบร่วมกนั
เพื่อแก้ไขปัญหาความมัน่คงท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะส่งเสริมให้อาเซียน
พึ่งพาอาศยักลไกของตนเองมากข้ึนในการแกไ้ขปัญหาและความทา้ทายต่างๆในภูมิภาค  
    (3)  ประชาคมท่ีท าให้ภูมิภาคมีความเป็นพลวตั มองไปยงัโลกภายนอกท่ีมี
การรวมตวักันและพึ่ งพาซ่ึงกันและกันมากยิ่งข้ึน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นและสร้างสรรค์กับ
ประชาคมโลก ไม่มุ่งเพียงเร่ืองภายในแต่เน้นการสร้างหุ้นส่วนกบัโลกภายนอกให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั ผลลพัธ์ประการส าคญัท่ีจะเกิดข้ึนจากการจดัตั้งประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน
คือการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีกลไกและเคร่ืองมือท่ีครอบคลุม และมีประสิทธิภาพในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความขดัแยง้ดา้นการเมืองระหว่างรัฐ
สมาชิกดว้ยกนัเอง ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขโดยสันติวิธี หรือปัญหาภยัคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ซ่ึงประเทศใด
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ประเทศหน่ึงไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยล าพงั เช่น การก่อการร้าย การลกัลอบคา้ยาเสพติด ปัญหาโจร
สลดั และอาชญากรรมขา้มชาติ เป็นตน้ 
   2) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community-ASCC) มีจุดมุ่งหมายในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหมี้ความอยูดี่กินดี 
ปราศจากโรค ภยัไขเ้จบ็ ส่งเสริมการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยนืและมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียว โดยมีความร่วมมือเฉพาะดา้น ภายใตป้ระเด็นเชิงสังคมและวฒันธรรมท่ีครอบคลุม ไดแ้ก่ 
เยาวชน การศึกษา และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สิทธิมนุษยชน สาธารณสุข วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม สตรี แรงงาน การขจดัความยากจน สวสัดิการสังคม และการพฒันา
วฒันธรรมและสารสนเทศ กิจการพลเรือน การตรวจคนเขา้เมืองและกงสุล ยาเสพติด การจดัการภยั
พิบติั โดยมีคณะท างานอาเซียนรับผดิชอบการด าเนินความร่วมมือในแต่ละดา้น แผนงานการจดัตั้ง
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้นไดแ้ก่ 
    (1)  การพัฒนามนุษย์ (Human Development) 
    (2)  การคุ้มครองและสวสัดิการสังคม (Social Welfare and Protection)  
    (3)  สิทธิและความยติุธรรมทางสังคม (Social Justice and Rights) 
    (4)  ความยัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Sustain-ability)  
    (5)  การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building an ASEAN Identity) 
    (6)  การลดช่องว่างทางการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) 

  3)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community- AEC) 
ท่ามกลางการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การคา้ และการลงทุนระหวา่งประเทศท่ีมีการแข่งขนัสูง อนั
ส่งผลใหป้ระเทศต่างๆตอ้งมีการปรับตวั มีการรวมกลุ่มการคา้กนัของประเทศต่างๆ อาทิ สหภาพ
ยโุรป และเขตการคา้เสรีอเมริกาเหนือ ผูน้ าประเทศสมาชิกอาเซียนจึงเห็นชอบใหมี้การจดัตั้ง 
“ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน” เพื่อใหภู้มิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความมัน่คง และสามารถ
แข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆได ้และเพื่อเป้าหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดจ้ดัท าพิมพเ์ขียว
การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน(AEC Blueprint)ซ่ึงเป็นแผนบูรณาการงานดา้นเศรษฐกิจ 
ท าใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมในการมุ่งสู่AECไดช้ดัเจนมากข้ึน ซ่ึงAEC Blueprint ประกอบดว้ย
แผนงานเศรษฐกิจในดา้นต่างๆ พร้อมกรอบระยะเวลาท่ีชดัเจนในการด าเนินมาตรการจนบรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งการสร้างพนัธสัญญาระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน การใหค้วามยืดหยุน่ในดา้น
ต่างๆตามท่ีประเทศสมาชิกไดต้กลงกนัล่วงหนา้ เพื่อท่ีจะด าเนินการไปสู่เป้าหมายดงักล่าวร่วมกนั 
ดงันั้น AEC Blueprint จึงเปรียบเสมือนแผนงานการสร้างบา้นเศรษฐกิจอาเซียนท่ีช่วยบอกทิศ
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ทางการด าเนินงาน โดยมีคณะมนตรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Council) เป็นผูก้  ากบัดูแล 
AEC Blueprintไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดงัน้ี 
    (1)  การมีตลาดและฐานการผลิตเดียว มี 5 องคป์ระกอบหลกัคือ (1) การ
เคล่ือน ยา้ยอยา่งเสรีของสินคา้ โดยมีมาตรการลดหรือยกเลิกภาษี การทยอยยกเลิกอุปสรรคทาง
การคา้ท่ีมิใช่ภาษี การปรับประสานพิธีการดา้นศุลกากรใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัและง่ายข้ึน การ
ก าหนดกฎ เกณฑเ์ก่ียวกบัแหล่งก าเนิดสินคา้ (2) การเคล่ือนยา้ยบริการเสรี มีเป้าหมายเพื่อลด
อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดในดา้นต่างๆลง เพิ่มสัดส่วนการถือหุน้ใหก้บับุคคล/นิติบุคคลสัญชาติ (3) 
การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรีของทุน เสริมสร้างความแขง็แกร่งในการพฒันาและการรวมตวัของตลาด
ทุนในอาเซียน เปิดใหมี้การเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรียิง่ข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (4) การเคล่ือนยา้ย
อยา่งเสรีของการลงทุนโดยจะเพิ่มและรักษาระดบัควาสามารถในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศ และการลงทุนในภูมิภาค และ (5) การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรีของแรงงานฝีมือ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวชิาชีพหรือแรงงานเช่ียวชาญ หรือผูมี้ความสามารถพิเศษของ
อาเซียนไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงเป็นการเคล่ืนยา้ยเฉพาะแรงงานฝีมือ และมีคุณสมบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไวใ้น“ขอ้ตกลงยอม รับร่วมกนั” (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) ของประชาคม
อาเซียน ปัจจุบนัมีทั้งหมด 8 สาขาไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล วชิาชีพบญัชี สถาปนิก วศิวกร 
นกัส ารวจ และบุคลากรอาชีพท่องเท่ียว 
    (2)  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
โดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมี 6 
องคป์ระกอบหลกัไดแ้ก่ (1) นโยบายการแข่งขนั การส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีมีการแข่งขนัอยา่ง
เป็นธรรม (2) การคุม้ครองผูบ้ริโภค ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง จดัตั้งเครือข่ายและแลกเปล่ียน
ขอ้มูลส าหรับเจา้ หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค (3) สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (4) พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (5) มาตรการดา้นภาษี และ (6) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การเงิน การขนส่ง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน 
    (3)  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค แผนงานท่ีจะส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจของสมาชิก และลดช่องวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศสมาชิก มี 2 องค ์
ประกอบ คือ (1) การพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) (2) ความริเร่ิมในการรวม 
กลุ่มของอาเซียน (Initiatives for ASEAN Integration: IAI) ความริเร่ิมดงักล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อลด
ช่องวา่งการพฒันา ทั้งในระดบั SME และเสริมสร้างการรวมกลุ่มของกมัพชูา ลาว พม่า และ
เวยีดนาม ใหส้ามารถด าเนินการตามพนัธกรณี และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
อาเซียน รวมทั้งเพื่อใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศไดรั้บประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
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    (4)  การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก เนน้การปรับประสานนโยบาย
เศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อให้ภาคธุรกิจของอาเซียนสามารถแข่งขนัได้
ในตลาดระหวา่งประเทศ และเป็นผูผ้ลิตของโลก รวมทั้งท าใหต้ลาดภายในยงัคงรักษาความน่า
ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ โดยด าเนิน 2 มาตรการคือ (1) การจดัท าเขตการคา้เสรีกบัประเทศคู่
เจรจาต่างๆ และความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจอยา่งใกลชิ้ดกบัประเทศนอกอาเซียน และ(2) การมี
ส่วนร่วมในเครือข่ายห่วงโซ่อุปาทานโลก การร่วมพฒันาเครือข่ายลอจิสติกส์  (จุฑาทิพ คลา้ยทบัทิม 
2555; ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2555; ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศกรม
ประชาสัมพนัธ์ 2554; ส านกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ กระทรวงศึกษาธิการ 2553, 2554) 
 1.2 ข้อตกลงยอมรับร่วมกนัของการเคลือ่นย้ายแรงงานเสรีวชิาชีพสาขาการพยาบาล  
         ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของอาเซียน ซ่ึงการรวมกลุ่มของประเทศ
สมาชิกอาเซียนจะเปล่ียนไปเป็นประชาคมอาเซียนตามปฏิญญาบาหลีท่ีก าหนดไวใ้นปี ค.ศ.2015 
หรือ พ.ศ.2558 ท่ีก าลังจะมาถึง ประชาคมอาเซียนมีบทบาทกับวิชาชีพการพยาบาลในเสาของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากกวา่เสาอ่ืนๆ เน่ืองจากAEC Blueprintไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การกา้ว
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมืออย่างเสรีในอาเซียน ซ่ึงวิชาชีพ
พยาบาลเป็น 1 ใน 8 วิชาชีพท่ีไดถู้กก าหนดให้มีการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี อาเซียนไดจ้ดัท าแผนงาน
ในเชิงบูรณาการหรือพิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน (AEC Blueprint) ในองค์ประกอบ
ของพิมพ์เขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้อแรกท่ีว่าด้วยการมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน 
สมาชิก อาเซียนได้มีการลงนามในกรอบความตกลงอาเซียนด้านบริการ  (AFAS: ASEAN 
Framework Agreement on Services) เพื่อให้มีการเคล่ือนยา้ยบริการเสรี นั่นคือการลดหรือยกเลิก
กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการค้าบริการในอาเซียน อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ
ความสามารถในการแข่งขนั ลดอุปสรรคการคา้ระหว่างสมาชิก และเปิดตลาดการคา้และบริการ
ระหว่างกลุ่มให้มากข้ึน นอกจากน้ี AEC Blueprint ยงัก าหนดให้มีการเคล่ือนยา้ยอย่างเสรีของ
แรงงานฝีมือซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการเปิดเสรีทางดา้นการบริการ ซ่ึงจะมีการอ านวยความสะดวก
ในการตรวจตรา และออกใบอนุญาตท างานส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพและแรงงานฝีมืออาเซียน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคา้สินคา้ บริการ และกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการลงทุนให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์
ของแต่ละประเทศ โดยมีการพฒันามาตรฐานความสามารถ และคุณสมบติัของแรงงานในสาขา
บริการท่ีก าหนดผ่านการเจรจาลงนามในข้อตกลงการเคล่ือนยา้ยอย่างเสรีของแรงงานฝีมือหรือ 
“ข้อตกลงยอมรับร่วมกัน” (Mutual Recognition Arrangements : MRAs) ด้านคุณสมบัติในสาขา
วิชาชีพหลัก ส าหรับวตัถุ  ประสงค์นอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย
บุคลากรวิชาชีพแลว้ยงัเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อพฒันาความสามารถของ
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บุคลากรวิชาชีพภายในอาเซียนอีกดว้ย โดยการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีดงักล่าวเป็นการเคล่ือนยา้ย
เฉพาะแรงงานฝีมือและมีคุณ สมบัติตามมาตรฐานท่ีข้อตกลงยอมรับร่วมกันก าหนด ปัจจุบัน
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้จดัท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัแล้ว 8 สาขาจากทั้งหมด 12 สาขาได้แก่ 
วิศวกรรม  พยาบาล สถาปัตยกรรม  การส ารวจ  แพทย์   ทนัตแพทย์  นักบญัชี  และกลุ่มอาชีพ
ทางดา้นการท่องเท่ียว ส่วนสาขาอ่ืนๆยงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณา (จุฑาทิพ คลา้ยทบัทิม 2555 :  61; 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2555 : 129) 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 2.1 ยทุธศาสตร์การด าเนินงานไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ท่ีมา:ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2555 : 126) 
 
  ก ารล งน าม ข้ อ ต ก ล ง ยอม รับ ร่ ว ม กั น  ห รื อ  MRAs (Mutual Recognition 
Arrangements) ของสาขาวิชาชีพพยาบาลในอาเซียนเกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ.2549 (ค.ศ. 
2006) ซ่ึงมีหมาย ก าหนดการให้แล้วเสร็จพร้อมกับการเปิดประชาคมอาเซียนคือปี ค.ศ.2015 
ประเทศไทยไดล้งนามขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียนโดยระบุให้สภา
การพยาบาลเป็นหน่วย งานก ากบัดูแลวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย  หรือ Nursing Regulatory 
Authority (NRA) ซ่ึงหมาย ถึงหน่วยงานท่ีไดรั้บอ านาจจากรัฐบาลของแต่ละประเทศสมาชิกให้มี

 ยทุธศาสตร์การด าเนินงานไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
 

 

มีตลาดและฐานการผลิต
ร่วมกนั 

มีความสามารถ 

ในการแข่งขนัสูง 
สร้างความเท่าเทียม 

ในการพฒันาเศรษฐกิจ
ระหวา่งสมาชิกอาเซียน 

ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาเซียน
เขา้กบัประชาคมโลก 

เคล่ือนยา้ยสินคา้เสรี 

เคล่ือนยา้ยบริการเสรี 

เคล่ือนยา้ยการลงทุนเสรี 

เคล่ือนยา้ยเงินทุนเสรียิ่งข้ึน 

เปิดเสรี 
-เปิดตลาดอยา่งไม่มีเง่ือนไข 

-ปฏิบติัต่อสมาชิกอยา่งเท่าเทียม 

-ขจดัอุปสรรคทางการคา้ 

AFAS: ASEAN Framework 
Agreement on Services 

MRAs: Mutual Recognition 

Arrangements  

การอ านวยความสะดวกโดยจัดท า 
-ความตกลงยอมรับร่วมในบริการวิชาชีพ 

-โครงการแลกเปล่ียนบุคลากรวิชาชีพ 
เคล่ือนยา้ยแรงงานทกัษะเสรี 
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หนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบวิชาชีพพยาบาลภายในประเทศของตน สภาการพยาบาลจึงท าหน้าท่ี
เสมือนเป็นตวัแทนของวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย เข้าร่วมประชุมกับตวัแทนวิชาชีพจาก
ประเทศสมาชิกอ่ืนๆเพื่อร่างข้อตกลงยอมรับร่วมกันของวิชาชีพพยาบาลซ่ึงประกอบด้วย
รายละเอียดหลายๆดา้น เช่น วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล นิยาม 
และขอบเขต การยอมรับคุณสมบัติ และสิทธิของพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ การประเมินการข้ึน
ทะเบียนและการตรวจสอบข้อยกเวน้ร่วมกัน การระงบัข้อพิพาท รวมทั้ งความรับผิดชอบของ
หน่วยงานก ากบัดูแลวิชาชีพพยาบาล (NRA) เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรีของ
วิชาชีพการพยาบาลสามารถปฏิบติัไดจ้ริงส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ี AEC Blueprintไดก้ าหนดไว้
อยา่งมีคุณภาพ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการพึงพอใจ(วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ 2555 : 7 ; สภาการ
พยาบาล 2555 : 19) 
  1.2.1 วัตถุประสงค์ของข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล 

1)  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยพยาบาลวชิาชีพภายในประเทศ 
สมาชิก 

2)  เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลความช านาญเร่ืองมาตรฐาน และคุณสมบติั 
3)  เพื่อส่งเสริมใหมี้การสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับการใหบ้ริการ

พยาบาล  
4)  เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาและการฝึกฝนของพยาบาลวชิาชีพ 

   1.2.2  คุณสมบัติในการเป็นพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ พยาบาลวิชาชีพต่างชาติ
สามารถขอข้ึนทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาลในประเทศผูรั้บ เพื่อเขา้ไป
ประกอบวิชาชีพพยาบาลในประเทศนั้นไดโ้ดยตอ้งเป็นไปตามกฎหมายขอ้บงัคบัของประเทศผูรั้บ 
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่พยาบาลวชิาชีพต่างชาติตอ้ง 

1)  ส าเร็จการศึกษาวชิาชีพการพยาบาล  
2)  มีการจดทะเบียน และไดรั้บใบอนุญาตจากประเทศแหล่งก าเนิดท่ียงัมีผล

ในปัจจุบนั 
3)  มีประสบการณ์ในภาคปฏิบติัวิชาชีพพยาบาลไม่น้อยกว่า 3 ปีต่อเน่ือง 

ก่อนท่ีจะสมคัรขอข้ึนทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาต 
4)  การปฏิบติัสอดคลอ้งตามนโยบายการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ของ

ประเทศแหล่งก าเนิดในระดบัท่ีน่าพอใจ  
5)  ได้รับใบรับรองจากผูมี้อ  านาจก ากับดูแลด้านวิชาชีพยาบาล (Nursing 

Regulatory Authority: NRA) ของประเทศแหล่งก าเนิดว่าไม่มีประวติัการกระท าผิดอย่างร้ายแรง
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ดา้นเทคนิค มาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ ระดบัทอ้งถ่ิน และระหวา่งประเทศในการประกอบ
วชิาชีพพยาบาล 

6)  มีคุณสมบติัอ่ืนๆตามท่ีก าหนด เช่น ตอ้งแสดงผลการตรวจร่างกายหรือ
ผา่นการทดสอบสมรรถภาพ หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลวิชาชีพพยาบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานของรัฐในประเทศผูรั้บเห็นสมควรในการก าหนดคุณสมบติัของ
การขอข้ึนทะเบียน และ/หรือขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาล 

 1.2.3 หน้าทีข่องพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ พยาบาลต่างชาติท่ีจดทะเบียนหรือไดรั้บ
ใบ อนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลจากประเทศผูรั้บตอ้งปฏิบติัสอดคลอ้งตาม 

1) หลกัประพฤติปฏิบติัทางวิชาชีพของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบันโยบายดา้น
จรรยา บรรณและความประพฤติท่ีมีและใชบ้งัคบัโดยประเทศผูรั้บ 

2) กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในประเทศของประเทศผูรั้บ รวมทั้งกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัอ่ืนใด ท่ีใชก้  ากบัดูแลการประกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศผูรั้บ 

3) ขอ้ก าหนดใดๆ ส าหรับโครงการประกนัความเสียหายในประเทศผูรั้บ 
4) วฒันธรมและประเพณีนิยมในประเทศผูรั้บ 

1.2.4  ความรับผิดชอบของหน่วยงานก ากับดูแลวิชาชีพพยาบาล (NRA) หน่วยงาน
ก ากบัดูแลวชิาชีพพยาบาลของประเทศผูรั้บจะมีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

1)  ประเมินคุณสมบติัและประสบการณ์ของพยาบาลวชิาชีพต่างชาติ 
2)  ข้ึนทะเบียน และ/หรือออกใบอนุญาตให้พยาบาลวิชาชีพต่างชาติในการ

เขา้มาประกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศผูรั้บ 
3)  ติดตามตรวจสอบและประเมินการประกอบวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ

ต่างชาติท่ีไดจ้ดทะเบียน และ/หรือไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาล 
4)  ตรวจสอบติดตาม เพื่อให้แน่ใจวา่พยาบาลต่างชาติจะรักษามาตรฐานการ

ปฏิบติัวชิาชีพพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัประพฤติปฏิบติัดา้นวชิาชีพของประเทศผูรั้บ 
   จะเห็นวา่ขอ้ตกลงยอมรับร่วมไดร้ะบุวตัถุประสงคแ์ละแนวทางปฏิบติัในการ
เคล่ือนยา้ยแรง งานของพยาบาลไวเ้ป็นแนวทางกวา้งๆ ความทา้ทายของผูก้  ากบัดูแลวิชาชีพยาบาล
(NRA)แต่ละประเทศส าหรับการปฏิบติัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมคือ การออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพในแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการออกใบประกอบวิชาชีพ 
ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละสาขาวิชาชีพของทุกประเทศจึงตอ้งมีการประชุมเพื่อก าหนดหลกัการและ
แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงของประชาคมอาเซียน 
หากตวัแทนวิชา ชีพสามารถก าหนดแนวทางและด าเนินการตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมไดส้ าเร็จ จะ
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ช่วยให้พยาบาลท่ีมีใบอนุญาตในประเทศเดิม และมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดสามารถขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนอ่ืนๆไดส้ะดวกข้ึน โดยลดขั้นตอนในการตรวจสอบ
วุฒิการศึกษาหรือความรู้ทางวิชาชีพ ในขณะเดียวกันพยาบาลต่างชาติก็มีหน้าท่ีปฏิบัติตาม
กฎระเบียบภายในของประเทศตามท่ีขอ้ตกลงยอมรับร่วมไดก้ าหนดไวเ้ช่นกนั 

1.3 ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวชิาชีพพยาบาลในประเทศไทย 
กลุ่มประเทศอาเซียนได้ก าหนดให้ปี พ.ศ.2558 เป็นปีท่ีลักษณะการรวมกลุ่ม

ประเทศสมาชิกเปล่ียนไปเป็นประชาคมอาเซียน จึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมไทยและ
สังคมอาเซียนท่ีนบัวนัก็จะยิ่งมีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะวชิาชีพพยาบาลซ่ึงสมาชิกอาเซียนไดมี้การลง
นามในขอ้ตกลงภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มีการเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี ยอ่มส่งผลต่อ
วชิา ชีพพยาบาลหลายดา้น อาทิเช่น โอกาสในการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ ปริมาณ และกลุ่ม
ของผู ้รับบริการท่ีอาจจะต้องเปล่ียนไป ดังนั้ นพยาบาลและองค์การท่ีเก่ียวข้องจึงต้องมีการ
ประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี จากการ
ติดตามข่าว สารความเคล่ือนไหวของวิชาชีพการพยาบาลเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนจาก
แหล่งต่างๆ อาทิเช่น งานวิจยั บทความ บทสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิในวงการพยาบาลและวงการ
สุขภาพ ไดก้ล่าว ถึงผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาลในหลายๆแง่มุม
ดงัน้ี 
  ดร.กฤษดา แสวงดี อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 2 ผู ้ทรงคุณวุฒิในวิชาชีพ
พยาบาลไดว้ิเคราะห์ขอ้ไดเ้ปรียบ-เสียเปรียบของพยาบาลไทยต่อการเป็นประชาคมอาเซียนไวด้งัน้ี 
ขอ้ได้เปรียบของพยาบาลไทย คือสามารถผลิตพยาบาลได้มีคุณภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากการผลิต
พยาบาลในประเทศเพื่อนบา้นเป็นลกัษณะอาชีวศึกษา คุณภาพดอ้ยกวา่ประเทศไทย และผูท่ี้จะสอบ
ใบประกอบวิชาชีพในประเทศไทยได ้ตอ้งสามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้เน่ืองจากขอ้สอบใบ
ประกอบวิชา ชีพจดัท าเป็นภาษาไทย แต่ก็พบวา่มีการเรียนการสอนภาษาไทยในสถาบนัอุดมศึกษา
ในกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นจ านวนมาก คนไขท้ั้งในประเทศและต่างประเทศเห็นวา่อาชีพพยาบาล
เป็นอาชีพท่ีมีจรรยาบรรณสูงเช่นเดียวกบัแพทยแ์ละทนัตแพทย ์เป็นส่ิงดึงดูดใจให้อยากเขา้มารักษา
ในประเทศไทย ส าหรับขอ้เสียเปรียบของพยาบาลไทย คือพบว่าอาชีพพยาบาลมีช่วงอายุในการ
ท างานเฉล่ียเพียง 22.5 ปี นัน่คือช่วงอายุของพยาบาลท่ีลาออกมากท่ีสุดคือ 40-45 ปี ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากปัญหาดา้นสุขภาพซ่ึงส่วนใหญ่เนน้การท างานทางดา้นร่างกาย นอกจากน้ียงัพบวา่มีหลายปัจจยั
เสริมท่ีผลกัดนัให้พยาบาลออกจากอาชีพ เช่น การปฎิรูประบบราชการโดยลดขนาดจ านวนขา้ราช 
การท าให้พยาบาลจบใหม่ออกจากวิชาชีพ หรือไปท างานต่างประเทศมากข้ึน ในภาคเอกชนมีการ
ยา้ยงานไปยงัสถานพยาบาลท่ีให้ค่าจา้ง/สวสัดิการสูงกว่า หรือเลือกไปท างานต่างประเทศ แต่จาก
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การวิเคราะห์พบว่าการเคล่ือนยา้ยแรงงานพยาบาลไทยในประเทศสมาชิกอาเซียนมีน้อยเน่ืองจาก
พยาบาลของไทยนิยมไปท างาน ในประเทศนิวซีแลนด ์ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงมีค่าตอบ 
แทนและสวสัดิการดีกว่า ในขณะท่ีภาษายงัเป็นจุดอ่อนของพยาบาลในประเทศไทย ประเทศ
เวยีดนามกลบักลายเป็นประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัของประเทศไทย เน่ืองจากมีแผนสร้างสถาบนัผลิตคน
ดา้นการพยาบาลเพื่อใชใ้นประเทศ และส่งออก มีการพฒันาทกัษะทางดา้นภาษามากข้ึน (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2555 : 237-239) 
  รศ.ดร.ฟองค า ติลกสกุลชัย คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ให้
ความเห็นต่อการเปิดเสรีวิชาชีพพยาบาลในภูมิภาคอาเซียนวา่ อาชีพพยาบาลไม่น่าเป็นห่วงต่อการ
เคล่ือนยา้ยอาชีพ เน่ืองจากโอกาสท่ีพยาบาลไทยจะออกไปท างานในภูมิภาคน้ีไม่สูงมาก เพราะ
ประเทศท่ีพยาบาลไทยนิยมไปท างาน คือ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด์ ยุโรป อีกทั้งการ
ดูแลคนเจ็บ ป่วย วฒันธรรมเป็นเร่ืองส าคญั การท่ีประเทศไทยประกาศตวัเป็น Medical Hub มีการ
ด าเนินงานในส่วนของเอกชน เอกชนน่าจะเป็นส่วนท่ีน าพยาบาลในประเทศแถบน้ีเขา้มาท างาน 
เพราะตอ้งติดต่อ ส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ ร่วมกบัการผลิตพยาบาลในประเทศไทยไม่เพียงพอ 
พยาบาลในประเทศอาเซียน เช่น พม่า ฟิลิปปินส์ ตอ้งการเขา้มาท างานในไทย แต่ยงัติดเง่ือนไขการ
สอบใบประกอบวิชาชีพท่ีเป็นภาษาไทย ซ่ึงหากมีการเปิดเสรีเต็มตวัสภาการพยาบาลตอ้งพิจารณา
ให้มีการสอบใบประกอบวชิาชีพพยาบาลเป็นภาษาองักฤษ ไม่เช่นนั้นจะเป็นการปิดกั้น อีกประเด็น
หน่ึงคือประเทศเหล่าน้ีตอ้งคุยกนัวา่จะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางหรือไม่ ถา้ไม่ พยาบาลท่ีจะเขา้
มาท า งานก็ตอ้งปรับตวั ตอ้งรู้ภาษาไทย นอกจากน้ีหากเปรียบเทียบศกัยภาพของพยาบาลไทยกบั
ประเทศในอาเซียนแลว้ พยาบาลไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบทั้งคุณภาพและลกัษณะเฉพาะของความเป็นคน
ไทย จุด เด่นของพยาบาลไทย คือ ความเป็นคนไทย มีบุคลิกอ่อนโยน มีความอ่อนนอ้มต่อผูใ้หญ่ แต่
ตอ้งพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ และความรู้เก่ียวกบัอาเซียนเพิ่มเติม(ศิริพร วูช้ยัภูมิ 2556) 
  ผศ.ดร.จริยา วิทยะศุภร ผูอ้  านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี  ได้กล่าวถึง
ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาลว่ามีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ขอ้ดีคือมีการ
ไหลของพยาบาล โดยเฉพาะประเทศท่ีมีการผลิตพยาบาลเพื่อการส่งออก เช่น ฟิลิปปินส์ พยาบาล
เหล่าน้ีอาจจะเขา้มาท างานในประเทศไทย ซ่ึงอาจช่วยแกปั้ญหาพยาบาลขาดแคลนในประเทศได ้
ส าหรับการไหลออกนั้นถือเป็นขอ้เสียท่ีส าคญั อาจมีการไหลออกของพยาบาลท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจาก
ศกัยภาพพยาบาลไทยสูงกว่าเม่ือเทียบกบัประเทศในประชาคมอาเซียนดว้ยกนั เป็นเหตุให้เราอาจ
สูญเสียพยาบาลไปยงัประเทศในประชาคมอาเซียนท่ีมีก าลงัซ้ือสูงแต่ขาดแคลนพยาบาล โดยเฉพาะ
การขาดแคลนอาจารยพ์ยาบาล เช่น สิงคโปร์ท่ีมีการพฒันาอย่างก้าวกระโดด อาจจะเชิญอาจารย์
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พยาบาลของประเทศไทยไปสอนท่ีสิงคโปร์ ดงันั้นการไหลออกจึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีประเทศไทย
อาจจะสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพไป (นดัดา หอมพิกุล 2555) 
  รศ.ดร.อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพนัธ์ วิทยาลยัเชียงราย
ไดว้เิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดต่อพยาบาลไทยจากการเป็นประชาคมอาเซียนวา่ จากการผลกัดนั
ให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางบริการทางการแพทย ์และขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี ท าให้มี
ความตอ้ง การพยาบาลท่ีมีความสามารถดา้นภาษา มีความคิดพื้นฐานท่ีเป็นสากลและมีความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมของชนชาติต่างๆเพิ่มสูงข้ึน นอกจากน้ียงัพบว่าพยาบาลจากชาติในอาเซียนมีความ
ตอ้งการเขา้มาท างานในประเทศไทย เห็นไดจ้ากสถาบนัอุดมศึกษาในอาเซียนจ านวนมากมีการเปิด
สอนภาษาไทย จึงอาจส่งผลให้จ  านวนพยาบาลในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน ลดปัญหาการขาดแคลน
พยาบาลในประเทศ ในขณะเดียวกนัพยาบาลไทยก็มีโอกาสท่ีจะเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน หรือนอกอาเซียนตามการลงทุนของนกัธุรกิจเช่นเดียวกนั พยาบาลไทยเองอาจตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนต าแหน่งงาน และพฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงนอกจากศกัยภาพดา้น
ภาษาและวฒันธรรมแล้ว พยาบาลยงัต้องมีการพัฒนาความเช่ียวชาญพิเศษในสาขาต่างๆด้วย 
เน่ืองจากมีการแข่งขนัในธุรกิจการบริการสุขภาพสูง จึงมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการดูแลรักษา
ผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน การดูแลผูป่้วยมีความซบัซอ้น ส่งผลใหมี้ความตอ้งการพยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง เกิดการแบ่งแยกประเภทของพยาบาลอยา่งชดัเจน อตัราค่าตอบแทนพยาบาลท่ีมีความ
เช่ียวชาญพิเศษตรงตามความตอ้งการของสถานบริการย่อมสูงกว่าอตัราค่าตอบแทนพยาบาลตาม 
ปกติ (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม 2555 :6-7) 
  สุนิสา แพรภทัรประสิทธ์ิ ได้ท าการศึกษา เร่ือง ผลกระทบด้านความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจจากการจ้างแรงงานมีฝีมือตามข้อตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีภายใต้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีแพทย ์และพยาบาล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ การท าขอ้ตกลงร่วมกนัในการเปิด
เสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงานเป็นการเปิดโอกาสให้โรงพยาบาลเอกชนไทยสามารถเลือกจา้งงาน และ
ใชป้ระโยชน์จากแรงงานวชิาชีพแพทย ์และพยาบาลจากประเทศอ่ืนๆในอาเซียนไดม้ากข้ึน ดา้นการ
เคล่ือนยา้ยออกก็มีโอกาสมากข้ึน โดยยา้ยออกไปยงัประเทศท่ีให้ค่าจา้งสูงกวา่ หากไม่มีมาตรการ
ดูแลปริมาณการเคล่ือนยา้ย จะท าให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานวิชาชีพแพทยแ์ละพยาบาลใน
ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ในดา้นการเคล่ือนยา้ยเขา้ในระยะสั้นอาจจะยงัไม่มีปัญหา เน่ืองจากยงัคง
ติดขอ้จ ากดัตามกฎหมาย แต่ในระยะยาวดว้ยขอ้จ ากดัดา้นปริมาณ และความสามารถของแรงงานใน
ประเทศอาจผลกัดนัให้มีการน าเขา้แรงงานจากประเทศอาเซียนเขา้มา ซ่ึงหากไม่มีการดูแลอาจจะ
เกิดปัญหาแรงงานไม่มีคุณภาพ และปัญหาอ่ืนๆท่ีมาพร้อมกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี ดงันั้น
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ประเทศไทยจึงตอ้งมีนโยบาลท่ีชดัเจน ในการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ทั้งใน
เชิกรุก และเชิงรับ (สุนิสา แพรภทัรประสิทธ์ิ 2556) 
  จากความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิในวงการวิชาชีพพยาบาล  และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผล กระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อพยาบาลในประเทศไทยค่อนขา้งเป็นไป
ในทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ขอ้ดีของพยาบาลไทยคือมีทางเลือกและโอกาสในการท างานต่างประเทศมาก
ข้ึน ส่งผลให้มีแรงกระตุน้ในการพฒันาศกัยภาพของตวัเองในดา้นต่างๆให้เพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะ
ทกัษะดา้นภาษา องักฤษท่ีคนไทยยงัดอ้ยกวา่ประเทศอ่ืนมาก รวมถึงทกัษะดา้นวิชาชีพการพยาบาล
เฉพาะทางท่ีมีความตอ้งการสูง นอกจากน้ีพยาบาลบางประเทศในอาเซียนมีความตอ้งการเขา้มา
ท างานในประเทศไทยเน่ืองจากค่าตอบแทนสูงกวา่ ซ่ึงอาจจะช่วยแกไ้ขปัญหาพยาบาลขาดแคลนใน
ประเทศไทยได้ แต่ก็พบข้อเสียหลายประการนั่นคือพยาบาลท่ีจะเขา้มาท างานในประเทศไทยมี
คุณภาพการพยาบาลดอ้ยกวา่พยาบาลไทย เน่ืองจากการเรียนการสอนเป็นลกัษณะอาชีวะศึกษา อีก
ทั้งเราอาจสูญเสียบุคลากรคุณภาพท่ีตอ้งการไปท างานยงัประเทศอ่ืนในอาเซียนท่ีมีค่าตอบแทนสูง
กว่าแต่ขาดแคลนพยาบาล เช่น สิงคโปร์ แต่การสูญเสียในส่วนน้ีอาจจะไม่มากเน่ืองจากพยาบาล
ไทยนิยมไปท างานท่ีประเทศแถบนิวซีแลนด์ ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกามากกวา่ เน่ืองจากให้
ค่าตอบแทน และมีสวสัดิการดีกวา่ 

1.4 การเตรียมความพร้อมขององค์การพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
  จากนโยบาย Medical Hub ของรัฐบาล ท่ีให้ความส าคญักบัระบบบริการสุขภาพ
เน่ืองจากสามารถสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไทย อีกทั้งการเขา้ร่วมประชาคม
อาเซียนภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วชิาชีพพยาบาลซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในระบบบริการ
สุขภาพจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อม การจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีวตัถุประสงคป์ระการ
หน่ึงเพื่อท าให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินค้า บริการ การ
ลงทุน เงิน ทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี ภายใต้กรอบความตกลงว่าด้วยบริการของอาเซียน 
(ASEAN Frame work Agreement on Services : AFAS) แต่ AFAS เป็นเพียงแค่กรอบกติกาเก่ียวกบั
การเปิดเสรีโดยไม่มีแผนงานหรือแนวทางท่ีชัดเจน ดงันั้นท่ีประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้
จดัท าแผนงานการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนข้ึน (AEC Blueprint) ซ่ึงเป็นแผนการด าเนินงาน
ท่ีชัดเจนเพื่อให้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนบรรลุเป้าหมาย แผนการจัดตั้ ง AEC หรือ AEC 
Blueprint ได้มีการก าหนดรูปแบบการให้บริการ (Mode of Supply) หรือระดบัการเปิดเสรีการค้า
บริการออกเป็น 4 Modes ซ่ึงในแต่ละMode สามารถวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมสร้างโอกาสใหแ้ก่วชิาชีพการพยาบาลได ้(สภาการพยาบาล 2555 : 17)  
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  รศ.ดร.สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ อุปนายกสภาการพยาบาลคนท่ี 1 ผูท้รงคุณวุฒิใน
วิชาชีพการพยาบาลได้แสดงความเห็นเก่ียวกับการปรับตวัเพื่อสร้างโอกาสส าหรับวิชาชีพการ
พยาบาลตามระดบัการเปิดเสรีการคา้บริการทั้ง 4 Modesดงัน้ี  
  1.4.1  Mode1 การให้บริการแบบข้ามพรมแดน (Cross border Supply) อาจารย์
พยาบาล และผูใ้ห้บริการทางการพยาบาลต้องมีการเตรียมตวัเก่ียวกับความรู้และทักษะในการ
ติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆ เน่ืองจากการให้บริการแบบข้ามพรมแดนเป็นการเปิดโอกาสให้
สถานศึกษาของไทยสามารถให้บริการทางการศึกษา และฝึกอบรมนักศึกษาต่างชาติผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได ้นอกจาก น้ีสถานบริการก็สามารถให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการพยาบาลเฉพาะทาง หรือ
การบริหารการพยาบาลทางอินเตอร์เนตไดเ้ช่นเดียวกนั  
  1.4.2  Mode2 การใช้บริการข้ามพรมแดน (Consumption Abroad) จากนโยบาย 
Medical Hub และการเป็นประชาคมอาเซียนท าให้มีผูป่้วยต่างชาติเขา้มารับบริการเพิ่มมากข้ึน ทั้ง
จากนักท่อง เท่ียวทัว่ไปและนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นักธุรกิจ และรวมถึงแรงงานต่างด้าวและ
ครอบครัว รัฐบาลตอ้งมีการลงทุนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ดงันั้นวิชาชีพการพยาบาลในทุก
ภาคส่วนต้องมีการเตรียมตวั โดยเร่ิมจากสถานศึกษาตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพบัณฑิตพยาบาล
ส าหรับประชาคมอาเซียนและนานาชาติ มีการเร่งพฒันาก าลงัคนสาขาการพยาบาลให้เพียงพอ 
นอกจากน้ีการศึกษาหลังปริญญาก็ตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะพยาบาลในหลายๆด้าน เช่น การ
พยาบาลเฉพาะทาง พยาบาลผู ้ปฏิบติัการขั้นสูง รวมทั้งตอ้งเร่งพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการ
ให้บริการผูป่้วยตามวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  เช่น ทักษะด้านภาษา ทั้ งภาษาองักฤษและภาษา
อาเซียน รวมถึงวฒันธรรมการส่ือสารท่ีแตกต่าง แต่ยงัคงไวซ่ึ้งสมรรถนะการพยาบาลดว้ยหวัใจไทย
(Thai nurses hospitality) ในส่วนของผูบ้ริหารการพยาบาลและองค์กรวิชาชีพต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารจดัการและภาวะผูน้ า มีการออกแบบรูปแบบการบริการพยาบาลใหม่ๆให้
สอดคลอ้งกบับริบทท่ีสังคมมีการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูใ้ช้บริการ ส าหรับ
บทบาทของสภาการพยาบาลโดยคณะอนุกรรมการเครือข่ายการพยาบาลระหวา่งประเทศไดเ้สนอ
ร่างแนวทางเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 ของวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ เพื่อเป็นแนวทางให้องค์การวิชาชีพการพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้ช้ประกอบการวางแผน
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
  1.4.3  Mode3 การจัดต้ังธุรกิจ  (Commercial Presence) การเปิดโอกาสให้นัก
ลงทุนอาเซียนเขา้ไปลงทุนจดัตั้งสถานบริการดา้นสุขภาพภายในกลุ่มประชาคมอาเซียนได ้ดงันั้นจึง
มีโอกาสท่ีพยาบาลไทยจะไปท างานในเครือของโรงพยาบาลท่ีท างานอยู่ในต่างประเทศได้ และ
พยาบาลต่างประเทศก็ย่อมมีโอกาสเขา้มาท างานในไทยเช่นเดียวกนั พยาบาลจึงตอ้งมีการพฒันา
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ความเป็นนานาชาติ ควรมีโครงการแลกเปล่ียนพยาบาลเพื่อเรียนรู้การท างานร่วมกันระหว่าง
พยาบาล ทีมสุขภาพ และผูบ้ริหารโรงพยาบาลต่างชาติ 
  1.4.4  Mode4 การเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพ (Movement of Natural Person) การ
เคล่ือนยา้ยนักวิชาชีพ แรงงานฝีมือหรือผู ้มีความสามารถพิเศษได้อย่างเสรี เป็นโอกาสของผู ้
ประกอบวิชาชีพท่ีจะแสวงหาประสบการณ์ จึงตอ้งมีการเตรียมตวัให้พร้อมเก่ียวกบัคุณสมบติัของ
การเป็นพยาบาลต่างชาติท่ีตอ้งไปประกอบวชิาชีพใหบ้ริการผูป่้วยต่างวฒันธรรม 
(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ 2555 ก, 2555 ข) 

1.5 แนวทางการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของวชิาชีพการพยาบาล 
  สภาการพยาบาลในฐานะคณะกรรมการเครือข่ายนานาชาติผูมี้อ  านาจก ากบัดูแล
ด้านวิชาชีพพยาบาลแห่งประเทศไทย (Nursing Regulatory Authority: NRA) มีบทบาทส าคญัใน
การพฒันามาตรฐานคุณภาพบริการการพยาบาลตลอดจนพฒันาศกัยภาพขององค์การพยาบาลใน
การเตรียมความพร้อมของพยาบาล และการให้บริการ เพื่อให้มีความพร้อมในการแข่งขันกับ
ประชาคมอาเซียน ในการประชุมของคณะกรรมการสภาการพยาบาลคร้ังท่ี 7/2555 เม่ือวนัท่ี 13 
กรกฎาคม 2555 มีมติเห็นชอบแนวทางการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภซ่ึ์งประ กอบดว้ย 3 แนวทางดงัน้ี (สภาการพยาบาล 2555 : 41) 
  1.5.1  แนวทางที่ 1 ส่งเสริมการผลิตก าลังคนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนคนไทย 
และผูรั้บ บริการตามนโยบาย Medical Hub รวมถึงแรงงานต่างชาติตามนโยบายพฒันาเศรษฐกิจใน
ประชาคมอาเซียนโดยด าเนินการตามยทุธวธีิดงัน้ี 
   1)  ยุทธวิธีท่ี 1 วิเคราะห์ความตอ้งการก าลงัคนวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์เม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากน้ียงัมี
การติดตามประเมินความตอ้งการก าลงัคนรวมทั้งผลกระทบต่อบริการสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง  
   2)  ยุทธวิธีท่ี  2 การส่งเสริมการผลิตพยาบาลและผดุงครรภ์ให้มีปริมาณ 
คุณภาพ และความสามารถตามสมรรถนะท่ีก าหนด ไดแ้ก่ สมรรถนะพยาบาลอาเซียน สมรรถนะ
การพยาบาลเฉพาะดา้น และการพยาบาลขั้นสูง 
   3)  ยุทธวิธีท่ี 3 การผลกัดนัให้มีการปรับปรุงหลกัสูตรการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ทุกระดับให้ครอบคลุมเน้ือหา และทกัษะทางด้านภาษาองักฤษ ภาษาถ่ินของประเทศ
สมาชิก สังคม วฒันธรรม และสุขภาพอาเซียน 
   4)  ยุทธวิธีท่ี 4 ส่งเสริมศกัยภาพอาจารย ์ทางดา้นภาษาองักฤษ และภาษาถ่ิน
ของประเทศสมาชิก 
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   5)  ยุทธวิธีท่ี 5 ส่งเสริมศกัยภาพนกัศึกษาทางดา้นภาษาองักฤษ และภาษาถ่ิน
ของประเทศสมาชิก 
   6)  ยุทธวิธีท่ี  6 ส่งเสริมให้สถาบันการศึกษาร่วมกับสถานบริการสุขภาพ 
ศึกษาวิจยัการแลกเปล่ียนทั้งทางวิชาการ และการเรียนการสอน ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัร่วมกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
   8)  ยุทธวิธีท่ี  7 ส่งเสริมให้สถาบันและนักศึกษาเข้าเป็นสมาชิกเครือข่าย
นานาชาติ เช่น เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน(ASEAN University Network: AUN) และ/หรือ
สมาพนัธ์นกัศึกษาแพทยส์ากล (Federation of Medical Students Network) เป็นตน้ 
  1.5.2 แนวทางที ่2 การส่งเสริมให้หน่วยบริการพยาบาลมีศักยภาพและความพร้อม
ในการใหบ้ริการสุขภาพในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและนานาชาติ โดยมียทุธวธีิดงัน้ี 
   1)  ยุทธวิธีท่ี 1 สร้างระบบกลไก กลวิธีการเรียนรู้ เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
ระบบสุขภาพอาเซียน และการมีส่วนร่วมในประชาคมอาเซียนร่วมกบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2)  ยทุธวิธีท่ี 2 การส่งเสริมให้ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดบัทั้งภาครัฐ เอกชน 
และทั้งในสถาบนัการศึกษาและสถานบริการสุขภาพทุกระดบั มีสมรรถนะอาเซียนตามท่ีส านกังาน
คณะ กรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนด โดยการเขา้ฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ีก าหนด 
   3)  ยุทธวิธีท่ี 3 พฒันาระบบจดัการความรู้และขอ้มูลระบบบริการการพยาบาล
และการผดุงครรภข์องประเทศและประชาคมอาเซียน 
   4)  ยุทธวิธีท่ี 4 สร้างมาตรการและแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ ์มีการพฒันาความสามารถในการให้บริการพยาบาลตามมาตรฐานสากล และการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5)  ยุทธวิธีท่ี 5 ส่งเสริมให้หน่วยบริการพฒันานโยบาย ภาวะผูน้ า โครงสร้าง 
และการบริหารจดัการระบบการบริการสุขภาพในบริบทของประชาคมอาเซียน และสากล 
  1.5.3 แนวทางที่ 3 การสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถของ
องค์การวิชาชีพพยาบาลทุกระดบัในการด าเนินงาน ในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนโดย 
   1)  ยุทธวิธีท่ี 1 ส่งเสริมการพฒันาองคก์รวิชาชีพทางการพยาบาลให้เป็นผูน้ า
ทั้งดา้นการศึกษา การบริการ การบริหาร การวจิยั ในประชาคมอาเซียน 
   2)  ยุทธวิธีท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างและการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละองคก์รพยาบาลนั้นๆ 
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   3)  ยทุธวิธีท่ี3 การปรับปรุงและพฒันานโยบาย/กฎหมาย ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์
และแนวปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) ส าหรับการเข้ามาประกอบวิชาชีพของพยาบาลต่างด้าวและ
ส าหรับการไปประกอบวชิาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน 
   4)  ยุทธวิธีท่ี4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาความรู้สุขภาพอาเซียนใน
ประเด็นส าคญั อาทิ การติดตามประเมินผลกระทบเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยเสรีดา้นบริการสุขภาพ
ของผูป้ระกอบวิชาชีพ ค่าใช้จ่ายการเข้าถึงบริการสุขภาพ ความต้องการและความคาดหวงัด้าน
สุขภาพอาเซียน เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่สภาการพยาบาลในฐานะคณะกรรมการเครือข่ายนานาชาติผูมี้อ  านาจ
ก ากบัดูแลด้านวิชาชีพพยาบาลแห่งประเทศไทย (NRA) ได้ก าหนดแนวทางการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไว ้3 แนวทาง นั่นคือการส่งเสริมการผลิต
ก าลงัคนวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ โดยเนน้เร่ืองการพฒันา
ระบบการศึกษาให้มีคุณภาพครอบคลุมความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ การส่งเสริมใหห้น่วยบริการพยาบาลมีศกัยภาพและความพร้อมในการใหบ้ริการสุขภาพซ่ึง
ได้แก่การสนับสนุนผูป้ฏิบัติงานในองค์การได้พัฒนาความรู้ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการเป็น
ประชาคมอาเซียนให้ทัว่ถึง  และแนวทางสุดท้ายคือการสร้างเสริมความเขม้แข็งและพฒันาขีด
ความสามารถขององค์การวิชาชีพพยาบาลทุกระดบัในการด าเนินงาน  ทั้งน้ีแนวทางทั้งสามน้ีได้
ก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้ง การดา้นสุขภาพของประชาชนไทย และผูรั้บบริการต่างชาติ
ตามนโยบาย Medical hub และนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียน ดงันั้ นผูป้ระกอบ
วชิาชีพพยาบาลและองคก์ารทางการพยาบาลอ่ืนๆจึงตอ้งเร่งศึกษาเพื่อพฒันาตนเองและองคก์ารให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท่ีวิชาชีพพยาบาลจะไดพ้ร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ในแต่ละ
เป้าหมายของการเปิดเสรีการคา้บริการทั้ง 4 Modes ท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมในการขา้สู่ประชาคมอาเซียนนั้น ลว้นแลว้แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากองคก์าร
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน จึงจะสามารถผลกัดนัให้การเตรียมความพร้อมต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนของวชิาชีพการพยาบาลประสบความส าเร็จได ้ 
  ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ, รองศาสตราจารย ์ดร.สุจิตรา เหลือง
อมรเลิศ และดร.กฤษดา แสวงดี ผูท้รงคุณวุฒิของวิชาชีพการพยาบาลทั้งสามท่านได้กล่าวถึงการ
เตรียมความพร้อมของวชิาชีพการพยาบาลในส่วนบทบาทความรับผิดชอบขององคก์ารหลกัวิชาชีพ
การพยาบาลเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนไวด้งัน้ี (1) สภาการพยาบาลท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนวชิาชีพใน
การประชุมระดบัระดบัชาติ และนานาชาติ เพื่อจดัท าขอ้เสนอต่อรัฐบาล การก าหนดขั้นตอนในการ
ประเมิน ทบทวนกฎระเบียบ เพื่อสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยพยาบาลในประชาคมอาเซียน และการให้



26 
 

 

ใบ อนุญาตประกอบวิชาชีพของผูส้มคัรเขา้มาท างานในประเทศ ในดา้นการศึกษาสนบัสนุนการท า
วิจยัเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน และผลกระทบต่อวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พร้อมทั้ง
เผย แพร่ขอ้มูลข่าวสาร รายงานวิจยัเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ (2) สถาบนัการ 
ศึกษาพยาบาลมีการสนับสนุนสถาบันการศึกษาท่ีสภาการพยาบาลรับรองให้รับนักศึกษาจาก
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน และเพื่อนบ้านอ่ืนท่ียงัขาดแคลนพยาบาลตามโครงการความ
ร่วมมือหรือการร้องขอระดบัรัฐบาล การจดัท าโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาพยาบาลกบัประเทศ
สมาชิก ส่งเสริมการผลิตพยาบาลเพิ่มให้เพียงพอกบัความตอ้งการของประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตอ้งมีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีคุณวุฒิ ประสบการณ์ และจ านวนตามเกณฑ์ จึงตอ้งมีการสนับสนุนโครง 
การผลิตอาจารย์พยาบาลทดแทนอาจารย์ท่ีเกษียณอายุราชการ  (3) องค์การบริหารและบริการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ สนบัสนุนการเป็น Medical Hub ของประเทศโดยการส่งเสริมการผลิต
พยาบาลและผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเพียงพอ สนับสนุนให้หน่วยงานมีการพฒันา
คุณภาพและรับรองคุณภาพตามมาตรฐานจากองคก์ารรับรองคุณภาพโรงพยาบาลต่างๆ มีการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรพยาบาลและบุคลากรอ่ืนให้มีความสามารถดา้นการส่ือสารโดยมีภาษาองักฤษเป็น
ภาษากลาง และมีความสามารถในภาษาทอ้งถ่ิน รวมถึงมีความไวต่อวฒันธรรม และความตอ้งการ
ดา้นจิตใจ สังคมและจิตวิญญาณของผูรั้บบริการโดยมีเป้าหมายคือความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ี
ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน (4) กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และรัฐบาล 
ตอ้งมีการจดัสรรทุนการศึกษาใหก้บัประเทศสมาชิก และคนไทยเพื่อเตรียมความพร้อมเป็นอาจารย์
และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง มีการเพิ่มต าแหน่งและจ านวนอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีคุณวุฒิ ประสบการณ์
อย่างเพียงพอ ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนการผลิตพยาบาลให้เพียงพอ มี
การจดัสรรต าแหน่งงานและจดัการใหมี้การกระจายอยา่งทัว่ถึง(วิจิตร ศรีสุพรรณ และคณะ 2555 :8) 
  นอกจากองค์การวิชาชีพ และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะมีบทบาทหน้าท่ีใน
การเตรียมความพร้อมวชิาชีพพยาบาลสู่การเป็นประชาคมอาเซียนดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ พยาบาลเองก็
ตอ้งมีการเตรียมความพร้อม ตอ้งมีการตระหนักถึงผลกระทบท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน คน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม ติด ตามข่าวสาร และความคืบหน้าการเป็นประชาคมอาเซียน รวมถึงความเคล่ือนไหวของ
วิชาชีพการพยาบาลในเร่ืองดงักล่าว สร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียน น าเอาความเป็น
ประชาคมอาเซียนมาสร้างความไดเ้ปรียบให้กบัตนเองและองค์การ สามารถสร้างเป้าหมายในการ
ประกอบอาชีพ และเปิดโอกาสในการประกอบอาชีพของตนเองให้มีความหลากหลาย ไม่เสีย
โอกาสหรือถูกเอาเปรียบทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ 
 1.6 ภาพรวมการเตรียมความพร้อมของประเทศไทย และประชาคมอาเซียน ในการเฝ้า
ระวงัและป้องกนัโรคติดต่อทีเ่กดิจากการเคลือ่นย้ายแรงงาน  
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 ผลกระทบทางด้านสาธารณสุขจากการเข้าร่วมประชาคมอาเซียนเป็นปัญหาท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้ความส าคญั มีการวางแผนงานความร่วมมือดา้นสาธารณสุขอาเซียน ทั้งดา้น
การพฒันาวงการสาธารณสุขและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนร่วมกนั 
ในอดีตปัญหาโรคติดต่อในประชากรต่างดา้วก็เป็นปัญหาท่ีส าคญัของระบบสาธารณสุขไทยอยูแ่ลว้ 
นายแพทย ์ ชลน่าน ศรีแกว้ อดีตรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุขไดก้ล่าววา่ แรงงานต่าง
ดา้วท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี ส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขของ
ประเทศ ผลจากการเฝ้าระวงัโรคติดต่อในประชากรต่างด้าวในโครงการเฝ้าระวงัโรคในราบลุ่ม
แม่น ้ าโขง พบโรคท่ีเป็นปัญหาหลกัในกลุ่มประชากรต่างด้าว 3โรค ได้แก่ โรคอุจจาระร่วง โรค
มาลาเรีย และโรคหดั ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขแกปั้ญหาโดยพยายามหาแนวทางให้แรงงานดงักล่าว
สามารถเข้าถึงระบบสาธารณสุขได้มากข้ึน เพื่อลดปัญหาการแพร่ระบาด (Independent News 
Network: 2556) และในอนาคตเม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะยุทธศาสตร์ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอาเซียน ท่ีตอ้งการให้อาเซียนเป็นฐานการผลิตเดียวกนั มีการเคล่ือนยา้ยแรงงาน
ฝีมือไดอ้ยา่งเสรีการไหลเวยีนของสินคา้ บริการ และการลงทุน ส่งผลใหเ้กิดการระบาดของโรคท่ีมา
จากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน ทั้งโรคติดต่อและโรคติดต่ออุบติัใหม่ ท าใหปั้ญหาเดิมของประเทศไทยท่ี
เคยมีอยู่แล้วทวีความรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงอาเซียนไม่ได้ละเลยปัญหาดงักล่าว โดยแผนงานป้องกนั
ปัญหาโรคขา้มถ่ินดงักล่าวส่วนใหญ่อยูภ่ายใตย้ทุธศาสตร์ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน ท่ี
ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความอยู่ดีกินดีปราศจากโรคภยัไข้เจ็บ โดยมี
แผนงานท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพอนามยัของประชาชนคือ (1) การส่งเสริมความมัน่คงและความ
ปลอดภยัดา้นอาหาร (2) การเขา้ถึงการดูแลสุขภาพและส่งเสริมการด ารงชีวิตท่ีมีสุขภาพสมบูรณ์ (3) 
การเพิ่มศกัยภาพในการควบคุมโรค ติดต่อ (4) การรับประกนัอาเซียนปลอดยาเสพติด และ (5) การ
สร้างรัฐท่ีพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและประชาคมท่ีปลอดภัยยิ่ง ข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประสานงาน และวางแผนร่วมกนั เพื่อเตรียมความพร้อมและรับมือกบัโรคระบาดต่างๆในระดบั
ภูมิภาค นอกจากน้ีภายใตยุ้ทธศาสตร์ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน ก็ยงัมีนโยบาย
เก่ียวกับสุขภาพของประชาชนรวมอยู่ด้วยบางส่วน โดยเน้นไปท่ีการจัดการกับภัยพิบัติและ
วิกฤตการณ์ ( กรมอาเซียน :2555) ความร่วมมือดา้นสาธารณสุขอาเซียนตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา
เป็นความร่วมมือทางวิชาการตามความเช่ียวชาญของแต่ละประเทศ ส าหรับประเทศไทยความร่วม 
มือภายใตก้รอบอาเซียนมีนโยบายและด าเนินการอยู่แล้ว ทั้งท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั จึงมีศกัยภาพ
และความพร้อมในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์กบัประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงนอกจาก
ความร่วมมือภายในประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนัเองแลว้  จีน เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น ก็เขา้มามีส่วน
ร่วมในการพฒันางานทางดา้นน้ีดว้ย  เห็นไดจ้ากการประชุมสมยัพิเศษรัฐมนตรีสาธารณสุขอาเซียน 
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10 ประเทศ บวก 3 ประเทศ ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้เม่ือวนัท่ี 14-15 ธนัวาคม 2557 ท่ีผา่นมาโดย
ประเทศไทยเป็นเจา้ภาพ จากการประชุมพบว่าปัจจุบนัอาเซียนให้ความส าคญักบัการป้องกนัโรค 
และส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนเป็นหลัก โดยเน้นการสาธารณสุขขั้นมูลฐาน ระบบการดูแล
สุขภาพ ความครอบคลุมของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า และการพฒันาก าลงัคนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในภาวะเร่งด่วน โดยวางระบบความร่วมมือการป้องกนัโรคติดต่อ และโรค
อีโบลา 3 ระดบั เพื่อตดัโอกาสเช้ือแพร่ระบาดขา้มแดน ประกอบดว้ย ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค 
และระดบัโลก ดงัน้ี  

1.6.1 มาตรการระดับประเทศ เพือ่เสริมสร้างความเข้มแข็งภายในประเทศ ไดแ้ก่  
1) การขยายแผนการเตรียมความพร้อมรับมือโรคอุบติัใหม่ในระดบัชาติท่ีมี

อยูแ่ลว้ใหค้รอบคลุมโรคระบาดใหม่ท่ีอาจเกิดในอนาคต 
2) ให้ประเมินศกัยภาพความพร้อมในการรับมือโรคติดต่ออุบติัใหม่อย่าง

เหมาะ สมตามแนวทางขององคก์ารอนามยัโลก  
3) ด าเนินการเฝ้าระวงัสุขภาพผูท่ี้เดินทางมาจากพื้นท่ีระบาดโรคอีโบลาอยา่ง

ต่อเน่ือง  
4) ฝึกซ้อมแผนความพร้อมรับมือโรคอีโบลาหากพบผูติ้ดเช้ือ โดยจ าลอง

สถาน การณ์ความรุนแรงเสมือนจริง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจทั้งระบบ  
1.6.2 มาตรการระดับภูมิภาคอาเซียนบวก 3  

1) เพิ่มความร่วมมือด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อข้ามพรมแดน
ต่างๆ โดยมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล การฝึกอบรมบุคลากร และแลกเปล่ียนผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรในการสอบสวนโรคและตอบสนองการ
ระบาดร่วมกนั รวมทั้งการสนบัสนุนการตรวจยนืยนัทางห้องปฏิบติัการอยา่งรวดเร็ว เพื่อผลในการ
ตรวจรักษาและการควบคุมเช้ือใหอ้ยูใ่นวงจ ากดั ไม่มีการแพร่กระจาย และการส่งต่อผูป่้วยขา้มแดน
ท่ีมีประสิทธิ ภาพ รวมถึงการมีกลไกการติดตามผูส้ัมผสัโรคไดค้รบถว้นตามมาตรฐานสากล 

2) สร้างกลไกการเตรียมความพร้อมตอบโตโ้รคอีโบลาและโรคติดต่ออุบติั
ใหม่ท่ีจะเกิดในอนาคต โดยมีการสนบัสนุนวิชาการจากองคก์ารอนามยัโลก ภูมิภาคตะวนัออกเฉียง
ใต ้และภูมิภาคแปซิฟิกตะวนัตก เร่งรัดให้ผา่นการรับรองตามเกณฑ์ของกฎอนามยัระหวา่งประเทศ 
พ.ศ. 2548 ขององคก์ารอนามยัโลก  

3) จดัช่องทางส่ือสารการเตือนภยัล่วงหน้า มีสายด่วนตรงระหว่างรัฐมนตรี
สาธารณสุขและเจา้หน้าท่ีอาวุโสด้านสาธารณสุข เพิ่มความรวดเร็วในการรับมือสถานการณ์ใน
ประเทศและระดบันานาชาติ   
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4) ความร่วมมือด้านการศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนาและเพิ่มความพร้อมด้าน
เคร่ืองมือในการป้องกนัโรค การตรวจจบัสัญญาณการระบาด การรักษาพยาบาล และการควบคุม
โรคติดต่ออุบติัใหม่ เช่น การพฒันาวคัซีนและยารักษาโรคอีโบลา  

1.6.3  มาตรการระดับโลก เพือ่ช่วยเหลือประเทศทีไ่ด้รับผลกระทบจากโรค ไดแ้ก่  
1) การให้การสนบัสนุนร่วมมือกบัองค์การนานาชาติท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเต็มท่ี 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการเฝ้าระวงั การตอบโตก้ารระบาด  
2) การระดมความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ทั้งด้านการเงิน เคร่ืองมือแพทย ์

บุคลากร บริการการตรวจทางห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์การแพทย ์ระบบโลจิสติกส์ สถานบริการ
ทางการ แพทย ์เพื่อให้การดูแลรักษาผูติ้ดเช้ือ รวมถึงการช่วยเหลือดูแลรักษา เคล่ือนยา้ยบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์ติดเช้ือจากการลงไปใหค้วามช่วยเหลือในพื้นท่ี  

3) การให้ความช่วยเหลือดา้นวิชาการแก่ประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากอีโบ
ลา เพื่อการฟ้ืนฟูและพฒันาความเขม้แข็งของระบบสาธารณสุขให้สามารถรับมือการแพร่ระบาด
โรคไดใ้นอนาคต 

4) ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ขอ้มูลโรคอีโบลาและโรคติดต่ออุบติัใหม่แก่
ประชาชนอยา่งเพียงพอ เพื่อลดความต่ืนตระหนก และเพิ่มความตระหนักในการป้องกนัโรค เพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบการป้องกนัควบคุมโรค (ส านกัข่าวไทย:2557) 
  จะเห็นไดว้า่ปัญหาโรคระบาดอนัเกิดจากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน ทั้งโรคติดต่อและ
โรคติดต่ออุบติัใหม่ เป็นปัญหาท่ีวงการสาธารณสุขให้ความส าคญัและหาแนวทางป้องกนัตลอดมา 
เม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียนอย่างเต็มตวัปัญหาดงักล่าวก็ย่อมทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ในฐานะ
บุคลากรของวงการสาธารณสุขตอ้งมีการต่ืนตวั ติดตามสถานการณ์โรคติดต่อในประเทศและกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนอยู่เสมอ รวมทั้งปฏิบติัตามนโยบายของประเทศ เพื่อสามารถรับมือกับ
ปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัต่อสถานการณ์ นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ประชาชนมีความ
ตระหนักถึงความส าคญัของการส่งเสริมสุขภาพ แนวโน้มการเกิดโรคระบาดในภูมิภาค และการ
เขา้ถึงการบริการดา้นสุขภาพให้มากยิ่งข้ึน โดยสนบัสนุนส่งเสริมให้ประชาชนมีวิถีการด าเนินชีวิต
อยา่งมีคุณภาพ  ส่งเสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคและการใชชี้วติเพื่อสุขภาพท่ีดี ซ่ึงเป็น
การพฒันาการสาธารณสุข และการมีสุขภาพดีท่ีย ัง่ยนื  
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2. โรงพยาบาลศิริราชกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

 มหาวิทยาลยัมหิดลถือได้ว่าเป็นผูน้ าองค์กรภาคการศึกษาท่ีส่งเสริมความเป็นสากล 
ตามวิสัย ทศัน์ของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีว่า “มหาวิทยาลยัมหิดลมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัระดบั
โลก” ทั้งน้ีคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชภายใตก้ารก ากบัดูแลของมหาวิทยาลยัมหิดลก็มี
นโยบายในดา้นดงักล่าวท่ีสอดคลอ้งกนั เห็นไดจ้ากวิสัยทศัน์ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
ท่ีว่า “คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผ่นดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล”โดยศิริราชได้มีการวางแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2557- 2561 ไว้ 6 แผน ได้แก่ (1) 
การศึกษาแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์สุขภาพสามารถแข่งขนัได้ในระดบัสากล (2) เครือข่ายวิจยัและ
ศูนยก์ารฝึกอบรมระดบันานาชาติ  (3) ระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณค่าและได้มาตรฐานสากล (4) 
องค์กรท่ีมีการบริหารจัด  การเป็นเลิศอย่างย ัง่ยืน  (5) องค์กรท่ีบุคลากรมีความผูกพันและมี
ประสิทธิภาพสูง และ(6) สุดทา้ยเป็นองคก์รท่ีเป็นแบบอยา่งของความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงในแต่
ละแผนลว้นแลว้แต่มีกลยทุธ์ท่ีตอ้งการพฒันาองคก์รสู่ระดบัมาตรฐานสากล โดยให้ความส าคญักบั
บุคลากร ยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 2556 ค) 

 โรงพยาบาลศิริราชมีนโยบายและโครงการเพื่อการสร้างเจตคติท่ีดีและเตรียมความ
พร้อมบุคลากรสู่การเป็นประชาคมอาเซียนเสมอมา เช่น งานศิริราชเปิดประตูสู่อาเซียนเพื่อเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้เตรียมความพร้อมต่อการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (คณะ
แพทย ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 2555 ก)นอกจากน้ีโรงพยาบาลศิริราชยงัไดมี้การเตรียมความพร้อม
ในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน และการกา้วสู่ความเป็นเลิศในดา้นแพทยศาสตร
ศึกษา การวิจยัและการบริการทางการแพทยร์ะดบัสากลตามวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล โดยไดเ้ป็น
เจา้ภาพจดัให้มีการประชุมสุดยอดคณบดีอาเซียนเร่ือง “การรวมกนัเพื่อความเป็นหน่ึงของโรงเรียน
แพทยอ์าเซียน” (The First ASEAN Deans’ Summit Connecting ASEAN Medical Schools towards 
One Community ) ในการประชุมคร้ังน้ียงัไดมี้การลงนามประกาศเจตนารมณ์รวมพลงัภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือ 10โรงเรียนแพทยอ์าเซียน  โดยมี ศ.คลินิก นพ.อุดม คชินทร คณบดีคณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล เป็นเจา้ภาพจดัการประชุม มีสาระส าคญัเพื่อพฒันาองค์ความรู้ดา้นแพทยศาสตร
ศึกษา การวิจยัทางการแพทย์ และการพฒันาการบริการสาธารณสุขของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตใ้ห้มีความเขม้แข็งมากยิง่ข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้ประชากรกวา่ 600 ลา้นคนในภูมิภาคน้ี 
ไดรั้บการบริการท่ีไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป (คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 2555 ข) 
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 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราชในการก ากบัดูแลของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลได้มีการเตรียมองค์กรสู่ความเป็นสากลภายใต้วิสัยทศัน์ของฝ่ายการพยาบาลท่ีว่า“เป็น
องค์กรพยาบาลมุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล” และมีพนัธกิจคือ “การบริหารจดัการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพสูงระดบัสากลดว้ยหวัใจความเป็นมนุษยโ์ดยมีการผสมผสานการใชค้วามรู้ เทคโนโลย ีการ
วิจยั และทรัพยากรมนุษย ์เพื่อความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้บริการ” (ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช 2556) ฝ่ายการพยาบาลไดมี้การสนับสนุนให้บุคลากรได้เขา้รับการอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นประชาคมอาเซียน เช่น ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ การสนบัสนุน
การอบรมเพื่อพฒันาทกัษะทางการพยาบาลเฉพาะทางในสาขาต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 
ทั้งน้ีเพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนและสากล 
 ทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมหาวิทยาลัยมหิดล มี
นโยบายการเตรียมความพร้อมองคก์รสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนและสากลอยา่งชดัเจน เน่ืองจาก
ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงหากองค์กรและ
บุคลากรไดมี้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสพฒันา เพื่อวางแผนกลยุทธ์เตรียม
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงส าคญัท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนน้ีแลว้ก็สามารถเปล่ียนวกิฤตให้เป็นโอกาสให้กบั
องคก์รและวชิาชีพต่อไปได ้

 
3.  แนวคดิเกีย่วกบัเจตคติ (Attitude) 

 
 3.1 ความหมายของเจตคติ  

  ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนความหมายของเจตคติทั้งต่างประเทศและในประเทศจาก
อดีตถึงปัจจุบนั พบวา่การใหค้วามหมายมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
  Thurstone (1928 : 531-532) กล่าววา่ เจตคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษยเ์ก่ียวกบั
ความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อบางอย่าง การแสดงออกทางด้านการพูดเป็นความคิด 
(Opinion) และความคิดน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของเจตคติ ดงันั้น ถา้เราอยากจะวดัเจตคติ เราก็สามารถท า
ไดโ้ดยวดัความ คิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 
  Allport (1935 in Allport,1956:45) กล่าววา่ เจตคติเป็นสภาวะความพร้อมทางจิตใจ 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นตวัก าหนดทิศทาง หรือเป็นตวักระตุ้น
ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลต่อส่ิงต่างๆหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   Thurstone (1946 ใน ประภาเพ็ญ สุวรรณ 2526:1) กล่าวว่า เจตคติเป็นระดบัความ
มากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวก และดา้นลบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง (Psychological object) ซ่ึงอาจจะเป็น
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อะไรได้หลายอย่าง เช่น ส่ิงของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหล่าน้ี ผูรู้้สึก
สามารถบอกความแตกต่างวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยได ้ 
 Triandis (1971: 2-9,6-9) กล่าววา่ เจตคติและพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนั โดยเจตคติ
เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้ เกิดพฤติกรรม  (Behavior as a Determinant of Attitudes) โดย
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจาก เจตคติ บรรทดัฐานของสังคม นิสัย และผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน  
 Olson and Maio (2003:299) กล่าวว่า นักจิตวิทยามักให้ค  านิยามเร่ืองเจตคติโดยให้
ความส าคญักบัแนวโน้มความรูสึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงของ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก นัน่คือ
แนวโน้มความรู้สึกในการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ว่าชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงสามารถบอกเจตคติของ
บุคคลคนนั้น  
 Myers (2010:675) กล่าวว่า เจตคติเป็นความรู้สึกซ่ึงมกัจะได้รับอิทธิพลจากความเช่ือ 
ใหเ้ราแสดงออกท่ีเฉพาะเจาะจงต่อส่ิงของ ผูค้น และเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
 โสภา ชูพิกุลชยั (2522:15) กล่าววา่ เจตคติเป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ 
ความคิดเห็น และความจริง (ความรู้ต่างๆ) รวมทั้งความรู้สึก ซ่ึงเราเรียกเป็นการประเมินค่าทั้งใน
ทางบวกและทางลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเก่ียวพนัถึงกนั และจะบรรยายให้ทราบถึงจุดแกนกลางของวตัถุ
นั้นๆ ความรู้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงข้ึน 
 โยธิน ศนัสนยุทธ และ จุมพล พูลภทัรชีวนิ (2524:43) กล่าววา่ เจตคติเป็นระบบการจดั
รูปประสบการณ์และพฤติกรรมของบุคคลท่ีค่อนขา้งจะคงท่ี ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์
เฉพาะอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526 : 1) กล่าววา่ เจตคติเป็นแนวความคิดเก่ียวกบัจิตวิทยาสังคม 
เป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ และ
อ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออก ท่ีบ่งถึงสภาพของจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติเป็นนามธรรม และ
เป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแสดงออกดา้นการปฏิบติั แต่เจตคติไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากแต่เป็น
สภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโตต้อบ และแสดงให้ทราบถึงแนวทางของการสนองตอบของบุคคล 
การศึกษาเร่ืองเจตคติเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะช่วยท าให้เราสามารถเข้าใจในพฤติกรรม ความคิด 
ความรู้สึกของมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งมาก 
 สุรางค ์โคว้ตระกลู (2552:397) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของเจตคติไวว้า่ (1) เจตคติเป็นส่ิงท่ี
เรียนรู้ (2) เจตคติเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคลกลา้เผชิญกบัส่ิงเร้าหรือหลีกเล่ียง ดงันั้นเจตคติจึงมี
ทั้งบวกและลบ  (3) เจตคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 อยา่งคือ องคป์ระกอบเชิงอารมณ์ความรู้สึก 
องค ์  ประกอบเชิงปัญญา และองคป์ระกอบเชิงพฤติกรรม (4) เจตคติเปล่ียนแปลงไดง่้าย การเปล่ียน 
แปลงเจตคติอาจจะเปล่ียนแปลงจากบวกเป็นลบ หรือจากลบเป็นบวก (5) เจตคติเปล่ียนแปรตาม
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ชุมชนหรือสังคมท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก เน่ืองจากชุมชนๆหน่ึงอาจมีค่านิยมท่ีเป็นอุดมการณ์เฉพาะ 
ดงันั้นค่านิยมเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อเจตคติของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ในกรณีท่ีตอ้งการเปล่ียนเจตคติ
ตอ้งเปล่ียนค่านิยม และ(6) สังคมประกิต (Socialization) มีความส าคญัต่อพฒันาการของเจตคติ
โดยเฉพาะเจตคติต่อความคิดและหลกัการท่ีเป็นนามธรรม เช่น อุดมคติ เจตคติต่อเสรีภาพในการพูด 
การเขียน 
 สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์  (2556: 143) กล่าวว่า Attitude มาจากค าในภาษาละตินว่า 
“Aptus”ตรงกบัความหมายว่าความเหมาะสม (Fitness) หรือการปรุงแต่ง (Adaptedness) แต่ในเชิง
การวดัอาจใหค้  าจ  ากดัความโดยสรุปดงัน้ี (1) ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก ความยาก ความกลวั 
ความเช่ือมัน่ ความล าเอียง หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ีจะสร้างความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลท่ีได้รับมา (2) ความโน้มเอียงท่ีมีปฎิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ในทางท่ีดีหรือต่อต้านสภาพแวดล้อม ท่ีจะมาถึงในทางใดทางหน่ึง (3) เจตคติโดยตรงแล้วไม่
สามารถสังเกตเห็นได ้แต่อนุมานไดจ้ากพฤติกรรม จากค าจ ากดัความจึงพอสรุปไดว้า่ เจตคติจึงเป็น
การรวบรวมเก่ียวกบัความคิดเห็น (Opinion) ความเช่ือ (Beliefs) ความจริง (Fact) รวมทั้งความรู้สึก 
(Feeling) 
 จากความหมายของเจตคติจากอดีตถึงปัจจุบนัท่ีกล่าวมา สามารถสรุปเพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาคร้ังน้ีวา่ เจตคติ คือการผสมผสานความรู้ ความรู้สึกภายในของแต่ละบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงท าให้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อ
ตอบ สนองต่อส่ิงต่างๆหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั การท่ีคนเราจะมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงนั้นยอ่มมีพื้นฐานมาจากเจตคติ หากตอ้งการให้งานออกมามีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง
สร้างบรรยากาศทางเจตคติท่ีเหมาะสม โดยการป้อนการรับรู้ทางบวก การสร้างความรู้สึกพึงพอใจ
ให้เกิดข้ึน และจดัให้มีพฤติกรรมในเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการสร้างเจตคติท่ีดีท าให้บุคลากร
สามารถท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ  

3.2 การเกดิเจตคติ 
  Allport (1935 ใน Triandis,1971: 2 และสุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ 2556 : 143) กล่าว
วา่เจตคติเกิดไดต้ามเง่ือนไข 4 ประการ ดงัน้ีคือ  

3.2.1  กระบวนการเรียนรู้ ท่ีไดจ้ากการเล่าเรียน การอบรมสั่งสอน ทั้งจากสถาบนั
และนอกสถาบนั เพิ่มพนูและบูรณาการการตอบสนองแนวคิดต่างๆ น ามาแป็นเจตคติของตน 

3.2.2  ประสบการณ์ ส่วนตัว  ข้ึนอยู่กับความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึ งมี
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้ งจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ทางอ้อม ถ้า
ประสบการณ์นั้นท าให้รู้สึกพอใจจะก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น และถา้เป็นประสบการณ์ท่ีท าให้
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ไม่พึงพอใจยอ่มจะเกิดเจตคติท่ีไม่ดี โดยบุคคลจะวิเคราะห์ประสบการณ์ สังเคราะห์ แลว้สรุปเป็น
เจตคติ 

3.2.3  การเลียนแบบ การถ่ายทอดเจตคติอาจเกิดโดยการเลียนแบบจากส่ิงท่ีหรือ
คนท่ีเราพอใจในครอบครัวหรือในสังคม 

3.2.4  อิทธิพลของกลุ่มสังคม มนุษยอ์าจมีเจตคติคลอ้ยตามกลุ่มสังคมท่ีตนอาศยั
อยู ่เช่น ศาสนา สถาบนัต่างๆในสังคม 

สรุปได้ว่า เจตคติเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ทั้ งท่ีเป็นทางการจากสถาบัน และไม่เป็น
ทางการจากสังคมท่ีบุคคลอาศยั และประสบการณ์ท่ีบุคคลไดพ้บมา ทั้งดา้นดีและไม่ดี บูรณาการ
กลายมาเป็นเจตคติของบุคคลในดา้นต่างๆ 

3.3  องค์ประกอบของเจตคติ 
 จากค าจ ากัดความของเจตคติสามารถแยกองค์ประกอบของเจตคติได้เป็น 3 
องคป์ระกอบคือ (Triandis,1971 :3 ;Olson and Maio,2003 : 300 ; ประภาเพ็ญ สุวรรณ 2526 : 3 ; สุ
รางค ์โคว้ตระกลู 2553:397 ; สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ 2556 : 144) 

3.3.1 องค์ประกอบทางด้านความรู้ (Cognitive Component) เป็นความคิด ความ
เขา้ใจ ความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีเราจะมีเจตคติ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบแรกท่ีมนุษยใ์ช้ในการคิดตดัสิน
เก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดวา่ดีมีประโยชน์ หรือไม่ดีมีโทษ ซ่ึงหากเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆมาก่อน
เราจะไม่สามารถมีเจตคติต่อส่ิงนั้นๆได ้

3.3.2 องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วนประกอบ
ทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงถูกเร้าจากองค์ประกอบทางดา้นความรู้อีกต่อหน่ึง เม่ือคนเรารู้จกัส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงแลว้ ก็จะน าไปสู่การเกิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง อาจจะเป็นในทางดีก็จะมีความรู้สึก
ดา้นบวก และไม่ดีก็จะมีความรู้สึกดา้นลบ  ส่ิงท่ีแสดงออกมาก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง 

3.3.3 องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) องคป์ระกอบน้ี
เป็นองค ์ประกอบสุดทา้ยท่ีมีแนวโนม้ในทางปฏิบติั พร้อมท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงท่ีตนมีเจตคติในทาง
ใดทางหน่ึง เม่ือมีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม  
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ตวัแปรอสิระทีว่ดัได้               ตวัแปรร่วม           ตวัแปรตาม 
                          (ตวัแปรท่ีข้ึนอยูก่บัส่ิงอ่ืนซ่ึงวดัได)้ 
 

 

 

 

 

 

ส่ิงเร้า: 
บุคคล 
สถานการณ์  
กลุ่ม 
ประเด็นในสงัคม 
และอ่ืนๆ 

เจตคต ิ

ความรู้สึก 
(Affection) 

ความรู้ 
(Cognition) 

(Cognitive 
การปฏิบติั 
(Behavior) 

ค าพดู 

ท่ีแสดงถึงความรู้สึก 

การรับรู้ 
ค าพดูท่ีแสดงถึงความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก 

ค าพดูท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั 

 
 
 
  
 

 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของเจตคติ 

ท่ีมา : Harry C. Triandis, (1971:3) และประภาเพญ็ สุวรรณ (2526:3) 
 

จากองค์ประกอบของเจตคติทั้ ง 3 ด้านจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทั้ งหมดนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กนั โดยองคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) ท าให้บุคคลเกิดเจตคติต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดเป็นอารมณ์ความรู้สึกต่อส่ิงนั้นๆ (Affective Component) และส่งผลให้บุคคล
แสดงพฤติกรรม (Behavioral Component) ต่างๆออกมา 

3.4  ประโยชน์ของเจตคติ 

3.4.1  Katz (1960 in Triandis,1971 : 5) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของเจตคติไวด้งัน้ี 
1)  หน้าท่ีในการเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  (Instrumental, 

Adjective-Utilitarian Function) โดยบุคคลตระหนักไดว้่าหากตอ้งการบรรลุเป้าหมายซ่ึงท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ยอ่มตอ้งมีการปรับปรุงเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรางวลัท่ีตอ้งการ หรือหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่พึงตอ้งการ 

2) หน้าท่ีในการป้องกันตนเอง (Ego-Defense Function) โดยเม่ือบุคคลเผชิญ
กบัข่าวสาร หรือเหตุการณ์ต่างๆท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ บุคคลจะใช้กลไกในการป้องกัน
ตนเอง เป็นการช่วยลดความกระวนกระวายใจ 
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3) หน้าท่ีในการแสดงออกซ่ึงค่านิยม (Value Expressive Function) แสดงถึง
ชนิดท่ีบุคคลคิดวา่เขาเป็น พฤติกรรมสะทอ้นความเช่ือ มโนภาพของเขา และบุคคลท่ีปรารถนา เช่น 
กลุ่มเพื่อน ทั้งน้ีเพื่อความพึงพอใจ 

4) หน้าท่ีในด้านความรู้ (Knowledge Function) บุคคลจะแสวงหาความรู้เพื่อ
ช่วยอธิบายถึงส่ิงต่างๆท่ียุง่เหยงิสับสนรอบๆตวั ขณะเดียวกนัก็ตอ้งการมาตรฐานหรือกรอบของการ
อา้งอิงท่ีช่วยใหเ้ขาเขา้ใจโลกโดยเฉพาะในแง่ของสังคมท่ีอยูร่อบตวั 

3.4.2   Triandis และประภาเพ็ญ สุวรรณ  (Triandis,1971 : 4 และประภาเพ็ญ 
สุวรรณ 2526 : 5 ) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของเจตคติไวด้งัน้ี 

1) ช่วยท าให้เข้าใจส่ิงแวดล้อมรอบๆตัว โดยการจดัระบบส่ิงของต่างๆท่ีอยู่
รอบตวั (Organize)ให้ความหมายท่ีง่ายส าหรับตนเอง (Simplify) ต่อการท าความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มท่ี
มีความซบัซอ้น(Complex) 

2) ช่วยรักษาความนับถือในตนเอง (self-esteem) โดยช่วยให้บุคคลหลีกเล่ียง
ส่ิงท่ีไม่ดีหรือปกปิดความจริงบางอยา่ง ซ่ึงน าความไม่พอใจมาสู่ตนเอง 

3) ช่วยในการปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมท่ีซับซ้อนโดยสามารถตอบสนอง
เพื่อท าใหไ้ดรั้บรางวลั (Reward)ท่ีพึงประสงคจ์ากส่ิงแวดลอ้ม 

4) ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยม(Value) ของตนเองท่ีน าความ
พึงพอใจมาให ้
  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัเจตคติ พบวา่การท่ีบุคคลจะมีความพร้อมต่อ
การเปล่ียน แปลงซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีต้องการนั้ น เบ้ืองต้นบุคคลจะต้องมีเจตคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเจตคตินอกจากจะใช้บอกลกัษณะของบุคคลว่าเป็นคนเช่นไรดว้ยการสังเกตจาก
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมาแลว้ เจตคติยงัเป็นกลไกท่ีช่วยให้บุคคลเกิดความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั และท่ีส าคญัคือช่วยปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีซบัซ้อน และเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
ในสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงสู่การการเป็นประชาคมอาเซียน เกิดการเคล่ือนย้ายทั้ ง
ประชาชนทัว่ไป และบุคลากรทางสุขภาพ พยาบาลซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัของระบบสุขภาพจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีความพร้อมต่อการเปล่ียน แปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเร่ิมจากการมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นประชาคมอาเซียน การสร้างความตระหนักรู้ (Cognitive Component) เก่ียวกับการเป็น
ประชาคมอาเซียนทั้งท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของประเทศโดยรวม และท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ
พยาบาล ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ รวมทั้งการเรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศสมาชิก 
ซ่ึงเม่ือมีองค์ความรู้เพียงพอท่ีจะคิดวิเคราะห์ตดัสินใจแลว้ ส่งผลให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกเห็นดว้ย
และไม่เห็นดว้ยต่อนโยบายต่างๆของอาเซียน (Affective Component) อาทิเช่น การสร้างอตัลกัษณ์
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และค่านิยมร่วมกนั การพฒันาความร่วมมือดา้นต่างๆของประเทศ โดยเฉพาะความร่วมมือทางดา้น
สาธารณสุข นโยบายการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรี เป็นต้น ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral Component) ต่างๆออกมาตามเจตคติท่ีเกิดข้ึน หากพยาบาลมีเจตคติดา้นบวกก็พร้อม
ส าหรับการเรียนรู้ และพฒันาสมรรถภาพของตนเองให้พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน เช่น 
การฝึกฝนทกัษะการใช้ภาษา การเพิ่มสมรรถนะการปฏิบติัในบริบทของความเป็นสากลมากข้ึน  
เป็นตน้ แต่หากพยาบาลมีเจตคติดา้นลบก็ยอ่มแสดงพฤติกรรมดา้นตรงขา้ม นัน่คือไม่สนใจ ไม่เรียน 
รู้ ในท่ีสุดก็ไม่มีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีก าลงัจะมาถึง  

3.5 การวดัเจตคติ  
 เจตคติเป็นคุณลกัษณะภายในท่ีเป็นนามธรรม การวดัจึงเป็นการวดัทางออ้ม ซ่ึง
นกัจิตวิทยาไดคิ้ดคน้เคร่ืองมือเพื่อวดัเจตคติไดม้ากมายหลายแบบไดแ้ก่ (1) Observation การสังเกต
เป็นวธีิการ ศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้น าขอ้มูลท่ีสังเกตนั้นไป
อนุมานว่าบุคคลนั้นมีเจตคติต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างไรและ (2) Self-reporting เป็นวิธีการศึกษาเจตคติ
ของบุคคลโดยใหบุ้คคลนั้นเล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมา และใหร้ายงานออกมาในลกัษณะรู้สึก
ชอบ-ไม่ชอบ ดี-ไม่ดี ส่ิงท่ีแสดงออกมาน้ีจะก าหนดเป็นค่าคะแนนเจตคติได ้(สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์, 
2556) 

3.5.1  ม าตรประม าณ ค่ าของ Likert (Likert-Type or Summate Rating Scales) 
Rensis Likert ไดพ้ฒันามาตรวดัข้ึนในปี ค.ศ.1932 ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีประกอบดว้ยชุดของขอ้ค าถาม
ท่ีมีจุดหมายเพื่อวดัความคิดเห็นของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง มีขอ้ค าถามทั้งทางบวกและทางลบ 
Likert ใชว้ิธีการก าหนดค่าในการประมาณให้กบัทุกๆขอ้ท่ีเท่ากนั เช่น 5,7,11 มาตร แต่ท่ีนิยมใชก้นั
คือ 5 มาตร โดยค่าการประเมินจะมีตั้งแต่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งถึงไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หรืออาจจะตั้งตรง
ขา้มกนัก็ได ้คะแนนรวมทั้งหมดท่ีไดจ้ากการวดัจะแสดงถึงเจตคติของบุคคลต่อส่ิงนั้นเป็นการอาศยั
รูปแบบค่ารวม (Summative model) เป็นหลกัมาตรประมาณค่าของ Likert ได้รับความนิยมใช้กนั
มากท่ีสุดเน่ืองจากไม่ยุง่ยาก มีความสะดวก สร้างง่าย มีความเช่ือมัน่สูง และสามารถตอบค าถามได้
ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้ผูส้ร้างสามารถสร้างไดดี้ Likert เช่ือว่าเจตคติของบุคคลมีการแจกแจง
เป็นโคง้ปกติ (Normal distribution) จึงสามารถใช้หน่วยความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการ
ประมาณความเข้มของเจตคติได้ โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองต้น 3 ประการคือ (Likert, 1932 : 15;สุชีรา    
ภทัรายตุวรรตน์ 2556 : 149) 

1)  การตอบสนองต่อข้อค าถามแต่ละข้อในมาตรวัด จะมีลักษณะคงท่ี 
(monotonic trace line) แต่ทั้งน้ีไม่ได้หมายความว่าลกัษณะการตอบในทุกๆขอ้จะเหมือนกนัหรือ
เท่ากนั 
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2) ผลรวมของลักษณะคงท่ีของการตอบสนองในข้อความท้ังหมด ของแต่ละ
บุคคลจะมีลกัษณะเป็นเส้นตรงหรือเกือบเป็นเส้นตรง เพราะถึงแมว้า่ลกัษณะคงท่ีในทุกๆขอ้ค าถาม
จะไม่เหมือนกนัหรือเท่ากนั แต่เม่ือน าค่าคงท่ีมารวมกนัแลว้ ส่วนท่ีเกินหรือนอ้ยกวา่ค่าความคงท่ีจะ
หกัลบกนัไป 

3) ผลรวมของลั กษณะคงท่ี ของก ารตอบสนองใน ข้อห น่ึ งๆ  จะ มี
องค์ประกอบร่วมกนัอยู่หน่ึงตวั นัน่คือผลรวมน้ีจะแทนค่าลกัษณะท่ีวดัไดอ้ย่างใดอยา่งหน่ึงเพียง
อย่างเดียว ดงันั้นจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ดงักล่าว มาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ทจะสามารถวดัเจตคติใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดโ้ดยการรวมคะแนนทั้งหมดของแต่ละบุคคลท่ีไดส้นองตอบต่อค าถามทุกๆขอ้
เขา้ดว้ยกนั 

 3.5.2 การสร้างมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท ประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสัมพนัธ์กนัคือ 
1) การสร้างข้อค าถาม มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

(1) สร้างขอ้ค าถามเชิงความคิดเห็น ความเช่ือ ความรู้สึก ไม่ควรเป็น
ขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง 

(2) ใช้ขอ้ความท่ีชดัเจน ถามตรงประเด็น และหลีกเล่ียงขอ้ความท่ีมี
ความหมายก ากวม ค าถามแต่ละขอ้ควรวดัประเด็นเดียว 

(3) ควรมีขอ้ค าถามทั้งทางบวก และทางลบในจ านวนท่ีใกล้เคียงกนั 
เน่ืองจากมาตรวดัเจตคติท่ีมีค  าตอบในแต่ละข้อเหมือนกันหมดนั้น ท าให้ง่ายต่อการแกล้งตอบ
เพื่อใหค้  าตอบไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

(4) ไม่ควรสร้างข้อความในรูปแบบถามความคิดท่ีเป็นกลางหรือ
รุนแรง เพราะจะท าใหไ้ม่ทราบความแปรปรวนในการวดั 

(5) ก าหนดระดบั (Scale) ของการตอบสนองในแต่ละขอ้ความ หรือ
ตวัเลือกท่ีใหผู้ต้อบเลือกตอบ 

2)   การให้คะแนนข้อค าถาม ถ้าเป็นข้อความท่ีเห็นด้วย (favorableness) 
ใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 และถา้เป็นขอ้ความท่ีไม่เห็นดว้ย (unfavorableness) ก็ใหค้ะแนนตรงขา้มกนั 

3) การคัดเลือกข้อค าถาม สามารถกระท าไดด้งัน้ี 
(1) Cronbach (1970) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการคัดเลือกข้อ

ค าถามไวว้า่การคดัเลือกขอ้ค าถามสามารถท าไดโ้ดย การหาค่าสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนแต่ละขอ้กบั
คะแนนเฉล่ียรวมทุกขอ้ เป็นการวิเคราะห์โดยใชเ้กณฑ์ความคงท่ีภายใน ถา้ไดค้่าสหสัมพนัธ์สูง ขอ้
ค าถามข้อนั้ นก็สามารถน ามาใช้ได้ ในทางตรงข้ามข้อความท่ีมีสหสัมพันธ์ต ่าก็จะถูกตัดออก 
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หลงัจากการตดัขอ้ ความดงักล่าวออกไป ก็ค  านวณค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคะแนนรวม
ใหม่ เพื่อเก็บขอ้ ความท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงไว ้

(2)  การค านวณค่า t-test ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีได้คะแนนสูงกบั
กลุ่มท่ีไดค้ะแนนต ่าโดยการทดสอบทีละขอ้จนครบทุกขอ้ ขอ้ใดท่ีให้ค่า t เท่ากบัหรือมากกวา่ 1.75 
ถือว่าขอ้นั้นสามารถจ าแนกกลุ่มคนท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยออกจากกนัได ้นัน่คือ ขอ้ค าถามขอ้
นั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์น ามาใชไ้ด ้จากการศึกษาพบวา่การวเิคราะห์โดยการหาค่าสัมพนัธ์และการหาค่า t-
test มีความสัมพนัธ์กนัสูงถึง 0.91 ดงันั้นจึงสามารถเลือกใชว้ธีิใดก็ได ้
  3.5.3  การแปลความหมายมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท  เน่ืองจากมาตรวดัเจตคติ
แบบลิเคิร์ทใชใ้นการพิจารณาคะแนนของผูต้อบเป็นรายบุคคล โดยดูจากคะแนนรวมขอ้ค าถามทั้ง
ฉบบัเป็นตวับ่งช้ีเจตคติของผูต้อบท่ีมีต่อส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงการแปลความหมายน้ีจะบอกให้เพียงวา่
ผูต้อบมีความรู้สึกอย่างไร มากกว่าท่ีจะท าการสรุปว่าเขามีความรู้สึกจริงๆอย่างไร และในกรณีท่ี
ผูต้อบสองคนไดค้ะแนนเท่ากนั ไม่ไดห้มายความวา่บุคคลทั้งสองคนจะมีเจตคติเหมือนกนั ซ่ึงจาก
ขอ้จ ากดัดงักล่าว การแปลความหมายของคะแนนท่ีไดจ้ากมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ทส่วนมากจึงใช้
การคิดคะแนนเฉล่ีย (Mean) ของกลุ่มท่ีศึกษา โดยพิจารณาว่าคะแนนเฉล่ียตกอยู่ในส่วนใดของ
สเกล โดยดูจากคะแนนค่ากลางเป็นหลกั 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความพร้อม(Readiness) 
 

 4.1  ความหมายความพร้อม  
  จากการศึกษาความหมายของความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงจากในอดีตจนถึง
ปัจจุบนั พบว่าการให้ความหมายแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ ความพร้อมในระดบัปัจเจกบุคคล 
และความพร้อมในระดบัองคก์าร ซ่ึงความหมายมีแนวโนม้เป็นไปในทางเดียวกนั ดงัน้ี 
  Skinner (1965 : 305 ใน อมรรัตน์ สุวรรณวงศ์ 2550 : 11) กล่าววา่ ความพร้อมเป็น
รากฐานและแนวโน้มของบุคคลท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จหรือลม้เหลว ย่อมข้ึนอยู่กบัความ
พร้อมหรือความไม่พร้อม บุคคลท่ีมีความพร้อมจะท างานดว้ยความราบร่ืน และประสบความส าเร็จ 
ส่วนบุคคลท่ีไม่พร้อมยอ่มเปรียบเสมือนถูกบงัคบัใหท้  างาน การท างานนั้นจึงไม่ประสบความส าเร็จ 
  Good (1973 : 472) กล่าววา่ ความพร้อมเป็นความสามารถตกลงใจความปรารถนา 
และความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลกัษณะทางวฒิุภาวะ ประสบการณ์ และ
อารมณ์ ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหมี้ความสามารถในการท ากิจกรรมนั้นๆ 
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  Armenakis และคณะ (1993:681) กล่าวว่า ความพร้อมคือการมีองค์ความรู้เพียง
พอท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมการต่อต้านหรือสนับสนุนการเปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึง กลไก
เบ้ืองตน้ในการสร้างความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงระหว่างสมาชิกขององค์การคือการบอก
ข่าวสารหรือการประกาศให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลง ความพร้อมอธิบายในบริบทของสมาชิกของ
องคก์าร ไดแ้ก่ การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความเช่ือ มีเจตคติท่ีดี เขา้ใจถึงความจ าเป็นขององคก์ารท่ี
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลง และเช่ือมัน่ว่าองค์การมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะท าการเปล่ียนแปลงได้
ส าเร็จ  
  Carey และคณะ (1999 : 245) กล่าวว่า ความพร้อมสู่การเปล่ียนแปลง (Readiness 
to change: RTC) หมายถึง ระดับของแรงจูงใจ ความตั้งใจ และความพร้อมของพฤติกรรมส่วน
บุคคล ท่ีตอ้งการจะเร่ิมตน้เปล่ียนแปลงรูปแบบพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ความหมายเบ้ืองตน้ของ
ความพร้อมสู่การเปล่ียนแปลงจะมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการคิด และอารมณ์ท่ีน าไปสู่การเร่ิมตน้การ
เปล่ียนแปลง แต่เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตอ้งใชค้วามพยายามหลายคร้ังและใชเ้วลานาน 
การสร้างแรงจูงใจจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเปล่ียนแปลง ดงันั้นในความหมายของความ
พร้อมสู่การเปล่ียนแปลงท่ีกวา้งข้ึนจึงรวมถึงการเร่ิมตน้เปล่ียนเจตคติท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจใน
การท างานหรือการด าเนินชีวิต ยอมรับค าแนะน าเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เร่ิมตน้ปรับเปล่ียน
และน าไปสู่การเปล่ียน แปลงอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่เกิดพฤติกรรมหรือรูปแบบการด าเนินชีวติใหม่
ข้ึน 
  DiClemente และคณะ (2004: 104) กล่าววา่ ความพร้อมเป็นแนวคิดทัว่ไปมากกวา่
จะเป็นล าดบัขั้นตอน ความพร้อมโดยทัว่ไปแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจหรือการเปิดกวา้งท่ีจะมีส่วน
ร่วมในกระบวนการหรือการน ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรม และแสดงออกมา โดยเน้นไปท่ี
แรงจูงใจมากกวา่การปฏิบติั เช่น การเตรียมความพร้อม 
  Holt และคณะ (2007: 232) กล่าวว่า ความพ ร้อมส าห รับการเป ล่ี ยนแปลง
ประกอบด้วยหลายโครงสร้างซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากความเช่ือของบุคลากรว่า (1) พวกเขามี
ความสามารถในการด าเนินการเปล่ียนแปลงให้ส าเร็จได ้(2) การเปล่ียนแปลงน้ีมีความเหมาะสมกบั
องคก์าร (3) ผูน้ ามีความมุ่งมัน่ท่ีจะเปล่ียนแปลง เช่น ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าองคก์าร และ (4) 
การเปล่ียนแปลงเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกในองคก์าร    
  Christl และคณะ (2010: 1) กล่าวว่า ความพร้อมส่วนบุคคลเป็นปัจจยัส าคัญท่ี
กระตุน้ให้การเปล่ียนแปลงขององค์การประสบความส าเร็จ รวมถึงเจตคติของบุคคล ความเช่ือมัน่
ต่อการเปล่ียนแปลง และการรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงความไม่พร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการเปล่ียนแปลง  
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  Choi & Ruona (2011: 46) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีแนวโนม้จะมีความพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงขององค์การในระดับสูง เม่ือพวกเขามีประสบการณ์การเรียนรู้กลยุทธ์แห่งการ
เปล่ียนแปลง และพวกเขารับรู้ถึงสภาพแวดล้อมการท างานและลกัษณะของวฒันธรรมแห่งการ
เรียนรู้ 
    Othman และคณ ะ  (2012: 699) ก ล่ าวว่ า  ค วามพ ร้อม คื อความตั้ ง ใจแล ะ
ความสามารถท่ีจะท าบางอย่าง ซ่ึงความพร้อมน้ีอาจเกิดจากส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นความพร้อมส่วน
บุคคล หรือเกิดจากสถาบนัการศึกษาท่ีเตรียมพร้อมไวส้ าหรับงานในอนาคต จากพื้นฐานน้ีผูน้ า
องค์การท่ีประสบความส าเร็จต้องอาศัยทั้ งความสามารถ และความตั้ งใจ ในข้อจ ากัดของ
สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั นกัจิตวิทยาและนกัสังคมวิทยาใช ้4 แนวคิดเพื่อวดัความพร้อม ไดแ้ก่ เจต
คติ ค่านิยม ความคิด และความเช่ือ  
  Vakola (2013 : 97-99) กล่าวว่า ความพร้อมได้ถูกกล่าวถึงใน3แนวคิดได้แก่ (1) 
ความพร้อมส่วนบุคคลสู่การเปล่ียนแปลง (Micro level or Individual readiness to Change) ได้แก่ 
บุคคลแสดงเจตคติเชิงบวกและปฏิบติัเชิงรุกดว้ยความเต็มใจ มีความเช่ือในความสามารถของตนเอง
ท่ีจะประสบความส าเร็จ ระดบัความพร้อมนั้นอาจแตกต่างกนับนพื้นฐานของสถานการณ์ท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียน แปลง (2) ความพร้อมของกลุ่มสู่การเปล่ียนแปลง (Meso level or Group readiness to 
Change) ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของกลุ่มในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง
ร่วมกนั โดยความพร้อมของกลุ่มข้ึนอยู่กบัการรับรู้และมีความเช่ือร่วมกนัวา่การเปล่ียนแปลงเป็น
ส่ิงจ าเป็น องคก์ารมีความสามารถในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่ม
จะไดรั้บประโยชน์จากการเปล่ียนแปลง และกลุ่มมีความสามารถท่ีจะรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
ได ้และ(3) ความพร้อมขององค์การสู่การเปล่ียนแปลง (Macro level or Organizational readiness to 
change) เป็นความสามารถขององค์การท่ีจะด าเนินการเปล่ียนแปลง โดยความส าเร็จของการ
เปล่ียนแปลงขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจและเจตคติท่ีดีของบุคลากร 
  เม่ือไดพ้ิจารณาจากความหมายจากในอดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถสรุปความหมาย
ของความพร้อมเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาได้ดังน้ี ความพร้อมคือการด าเนินกิจกรรม
บางอยา่งท่ีไดถู้กเตรียมไวท้ั้งท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การเรียนรู้จากส่ิงแวดลอ้ม และเป็นทางการ เช่น 
การศึกษาจากสถาบนัการศึกษา เม่ือบุคคลมีความรู้เพียงพอส่งผลให้เกิดความเขา้ใจ เกิดความพร้อม 
ความมัน่ใจ และเต็มใจในการปฏิบติักิจกรรมบางอย่างในอนาคตให้ส าเร็จลุล่วงไปได้  และใน
สภาวะของการเกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมหรือองค์การ บุคคลจะมีความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงบางอย่างได้นั้ น ต้องเร่ิมจากการมีเจตคติท่ีดี คิดวิเคราะห์จากองค์ความรู้ท่ีมีว่าการ
เปล่ียนแปลงท่ีก าลังจะเกิดข้ึนนั้นมีความส าคญั ตนเองและองค์การได้ประโยชน์ และได้รับการ
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สนับสนุนด้านต่างๆจากองค์การทั้ งด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร รวมถึงการรับรู้ถึงการ
วางแผนรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีดี   

4.2   องค์ประกอบของความพร้อม 

4.2.1 Thorndike (Thorndike, 1913 in Anderson, 1984: 400) ได้กล่าวถึงกฎของ
ความพร้อม (Law of Readiness) ไวด้งัน้ี พื้นฐานบุคคลจะท างานให้ประสบความส าเร็จยอ่มข้ึนอยู่
กบัความพร้อม ส่วนบุคคลท่ีไม่พร้อมยอ่มเหมือนถูกบงัคบั การท างานก็ไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึง
ไดแ้บ่งสภาพของความพร้อมไว ้3 สภาวะ ดงัน้ี  

1) การกระท าท่ีเกิดขึน้จากความพร้อมของร่างกายย่อมท าให้เกิดความพอใจ  
2) เม่ือร่างกายเกิดความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใด ถ้าไม่ได้กระท าย่อม

ก่อให้เกิดความไม่พอใจ 
3) เม่ือร่างกายไม่พร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดแล้วถูกบังคับให้กระท าย่อมท าให้

เกิดความไม่พึงพอใจ  
4.2.2 Downing and Thackeray (1971 : 14)ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบพื้นฐานของ

ความพร้อมไว ้ดงัน้ี 
1) องค์ประกอบทางกาย  (Physical Factor) ได้แก่การบรรลุวุฒิภาวะด้าน

ร่างกายทัว่ไป ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติไม่ไดเ้กิดจากการเรียนรู้ 

2) องค์ประกอบทางสติปัญญา(Intellectual Factors) ได้แก่ ความพร้อมด้าน
สติปัญญาโดยทัว่ไปความสามารถในการรับรู้ (Perception) ความสามารถในการคิดอยา่งมีเหตุผล 
และความสามารถในการตดัสินใจ และคิดเพื่อแกปั้ญหา 

3) อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ าน ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Environmental Factors) ไ ด้ แ ก่ 
ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัสภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ ความพอเพียงและ
โอกาสในการหาประสบการณ์ 

4) องค์ประกอบ ด้านอารมณ์  แรง จูงใจ  และบุ ค ลิกภาพ  (Emotional 
Motivation and Personality Factors) ได้แก่ ความมัน่คงทางอารมณ์  ความสนใจและตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู้  

4.2.3 Rafferty (2013:114) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพร้อมสู่การ
เปล่ียน แปลงขององคก์ารในระดบัปัจเจกบุคคลไวด้งัน้ี 

1)  Cognitive components of change readiness องคป์ระกอบดา้นความรู้ท่ีท า
ใหเ้กิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง บุคคลมีความรู้เพียงพอท่ีจะท าใหเ้กิดความเช่ือวา่ 
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(1)  Discrepancy การเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงจ าเป็น  
(2)  Appropriate การเช่ือว่าตนเองและองค์กรมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะ

ด าเนินการเปล่ียนแปลง  
(3)  Efficacy การเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงมีประโยชน์ส าหรับตนเองและ

องคก์าร  
(4)  Principal Support การเช่ือวา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร 
(5)  Valence ความเช่ือในทางบวกท่ีเกิดจากการพิจารณา และประเมินถึง

ผลดีผลเสีย ท่ีอาจข้ึนกบัหนา้ท่ีการงาน และบทบาทของตนเองโดยรวม  
2) Affective components of change readiness ความพร้อมทางด้านอารมณ์ท่ี

เกิดจากประสบการณ์ดา้นบวกในอดีตและปัจจุบนั 
  จากการศึกษาความพร้อมของบุคคล พบว่าความพร้อมข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ
พื้นฐานทางดา้นร่างกายทัว่ไป(Physical Factor) ซ่ึงไดแ้ก่การบรรลุวุฒิภาวะทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา ท าให้บุคคลมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ส่งผลให้เกิดความพร้อมทาง
สติปัญญา (Intellectual Factors) บุคคลจึงสามารถคิดตดัสินใจปัญหาด้วยตนเองอย่างมีเหตุผล ซ่ึง
การคิด    ตัดสินใจไม่เพียงแต่ใช้องค์ความรู้เท่านั้ นแต่ยงัต้องน าประสบการณ์ในอดีต  และ
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Factors) มาช่วยตดัสินใจ ถ้าบุคคลมีประสบการณ์ในอดีตเป็นไปใน
แนวทางใดทั้งดา้นบวกและดา้นลบ  ก็จะท าใหแ้นวโนม้การตดัสินใจแกปั้ญหาเป็นไปในทางนั้น ซ่ึง
ก็คือองค์ ประกอบความพร้อมด้านอารมณ์ และแรงจูงใจ (Emotional Motivation and Personality 
Factors)นัน่เอง ในสถานการณ์ท่ีองคก์ารตอ้งการเตรียมพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนนั้น ความ
พร้อมขององคก์ารยอ่มตอ้งเกิดจากความพร้อมของบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร ส่ิงท่ีองคก์าร
ต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก คือ การให้ความรู้แก่บุคลากร (Cognitive components of change 
readiness) ให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อม สร้างความเช่ือมัน่ว่า
องค์การสามารถน าพาบุคลากรผ่านพน้การเปล่ียนแปลงน้ีไปได ้นั่นคือการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลงให้กบับุคคลากร เม่ือบุคลากรมีเจตคติท่ีดี และมีประสบการณ์ท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 
(Affective components of change readiness) แล้วย่อมมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อนโยบาย
ต่างๆขององค ์การในอนาคตได ้

 4.3  แนวทางการสร้างความพร้อม 
        สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือนร่วมมือกับสถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ได้ท าการศึกษาร่วมกันภายใต้โครงการเตรียมความพร้อมผูน้ าสู่การ
รวมตวัประชาคมอาเซียน 2015 จากการศึกษาดงักล่าวไดจ้ดัท าขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้ในการเตรียม
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ความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียนดงัน้ี (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 2554 : 141-
145) 
  4.3.1 การตระหนักรู้ในการรวมตัวประชาคมอาเซียน เน่ืองจากสภาพสังคมท่ี
เปล่ียน แปลงไปอาเซียนตอ้งเผชิญกบัส่ิงทา้ทายใหม่ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัระหวา่งประเทศ
สมาชิกในการแกไ้ขปัญหา ก่อให้เกิดแนวคิดในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 แต่
จากการส ารวจพบว่าความตระหนักรู้เก่ียวกับการเป็นประชาคมอาเซียนกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มผู ้
ก  าหนดนโยบายส่วนกลางมากกว่าผูป้ฏิบติังาน จึงควรเน้นการสร้างความตระหนักรู้แก่ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและกลุ่มระดบัปฏิบติัการอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสามารถด าเนินการโดยการสอดแทรกเขา้ไปใน
ทุกหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยไม่จ  ากดัอยู่เฉพาะในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนเพียงอยา่งเดียว 
การส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัอาเซียน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั
ได้มีความเขา้ ใจพื้นฐานเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน และเห็นถึงความส าคญัในการรวมตวัระดับ
ภูมิภาค ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ใหก้บัประเทศในอนาคต 
  4.3.2 ความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน จากการส ารวจพบว่าองค์ความรู้เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนของไทยยงัไม่กระจายตวัออกไปในวงกวา้ง ไม่มีความลึกซ้ึงเพียงพอในการ
ก าหนดทิศทางเชิงรุกให้กบัประเทศ ขอ้มูลต่างๆยงัไม่มีการบูรณาการบุคลากรไม่สามารถน าความรู้
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมาใชใ้นการวางแผนพฒันาตนเองและองคก์ารได ้ จึงควรมีการเสริมสร้าง
องคค์วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนใหบุ้คลากรใหม้ากข้ึน ทั้งท่ีเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
ของประเทศเชิงลึก และผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อองค์การ รวมถึงการเผยแพร่
แหล่ง ขอ้มูลเพื่อใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอ 
  4.3.3  ทกัษะทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่  

1)  ทักษะด้านการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นท่ีสุด ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ และ
ภาษาของประเทศสมาชิก นอกจากน้ียงัรวมถึงการเขา้ใจกาลเทศะ และวฒันธรรมของแต่ละชาติท่ี
เหมาะสม ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อประสานงาน  และแลกเปล่ียนขอ้มูล 

2)  ทักษะด้านกฎหมาย  การท าความเข้าใจในข้อตกลงอาเซียนและการ
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบักฎหมายในประเทศ ซ่ึงยงัรวมถึงผลกระทบจากขอ้กฎหมายนั้นๆท่ีมีต่อ
ประเทศ  

3)  ทักษะการก าหนดมาตรฐาน และการสร้างเคร่ืองมือทางขอ้ตกลงระหวา่ง
ประเทศ เน่ืองจากการด าเนินยุทธศาสตร์ของประเทศไทยต่ออาเซียนยงัเป็นลกัษณะเชิงรับ นัน่คือ
เพียงแต่ท าตามขอ้ตกลง ดงันั้นเพื่อใหบุ้คลากรสามารถจดัตั้งยทุธศาสตร์เชิงรุกได ้จึงจ าตอ้งมีความรู้
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และทกัษะเก่ียวกบัการจดัการระหวา่งประเทศ การก าหนดมาตรฐานการท างานร่วมกนั ตอ้งมีความ
เช่ียวชาญเก่ียวกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ และกลไกระหวา่งประเทศท่ีคล่องตวัและรู้เท่าทนั 
  4.3.4  เจตคติทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่  

1)  เจตคตินานาชาติ ดว้ยความแตกต่างดา้นภาษา วฒันธรรม และศาสนา การ
ปรับเจตคติและพฤติกรรมของบุคลากร ปรับเจตคติในเชิงบวกต่อประเทศสมาชิกและประชาคม
อาเซียน เน่ืองจากมีความจ าเป็นต้องพึ่ งพากนั มีการปรับตวัเขา้หากนั พร้อมกนันั้นยงัตอ้งมีการ
เสริมสร้างอตัลกัษณ์อาเซียนให้มีความกลมเกลียวต่อกนั และอยูร่่วมกนัในสังคมประชาคมอาเซียน
ไดอ้ยา่งมีความสุข 

2)  เจตคติการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียว  การปรับระบบบริการให้ได้
มาตรฐานไม่มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน เน่ืองจากในอนาคตจะตอ้งมีการติดต่อประสานงาน หรือแมแ้ต่
การร่วมงานกบัชาวต่างชาติมากข้ึน 
  4.3.5 สมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ ไดแ้ก่  

3)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือการท างานเน้นเป้าหมายแบบบูรณาการ มีบทบาท
ทั้งเชิงรุกและเชิงรับมียทุธศาสตร์การท างานร่วมกนั 

4)  การท างานเป็นทีม  พบว่าบุคลากรยงัขาดการท างานเชิงบูรณาการท่ี
ประสานการท างานระหว่างหน่วยงานลกัษณะต่างคนต่างท า ควรมีการก าหนดให้มีการวดัผลการ
ปฏิบติังานราย บุคคล ในลกัษณะผลสัมฤทธ์ิของทีม ซ่ึงจะท าให้ยทุธศาสตร์ขององคก์ารสามารถท า
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในเวทีของอาเซียนได ้

5)  การมีองค์ความรู้ คือการมีองค์ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียนใน
ลกัษณะท่ีรู้เขา-รู้เรา รู้เขา ได้แก่ การมีความรู้เชิงลึกทั้งในแง่ของโครงสร้างองค์การ ยุทธศาสตร์ 
ขอ้มูลพื้นฐาน วฒันธรรม ส่ิงท่ีควรท า และไม่ควรท าของประเทศสมาชิก รู้เรา ได้แก่ การมีองค์
ความรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์ของชาติ ความเคล่ือนไหวของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้เก่ียวกบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงเป็นผลกระทบจากนโยบายอาเซียนเชิงลึก 

6)  การมีความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการท างาน สามารถตรวจสอบได ้
เขา้ใจและสามารปรับใชว้ธีิการท างานในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานสากลระดบัภูมิภาคไดจ้ริง 

7)  ความเป็นนานาชาติ มีสมรรถนะท่ีเปิดกวา้งทางความคิด และทักษะ
ในทางปฏิบติัท่ียดืหยุน่และคล่องตวัในบริบทนานาชาติ  

8)  ความเป็นผู้ สนับสนุน  ตอบสนองต่อนโยบายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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9) การมีภาวะผู้น าเชิงรุก  น าพาองค์การให้ประสบความส าเร็จภายใต้
ยทุธศาสตร์ท่ีมีการวางแผนร่วมกนั 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 กองวิจยัตลาดแรงงาน กรมการจดัหางาน(2553)ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจเร่ืองความรู้
ความเขา้ใจของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในประชาคม
อาเซียน  โดยกลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 95,429 
คน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 94.84 ไม่ทราบเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในประชาคม
อาเซียน แสดงให้เห็นวา่ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรี
น้อย และยงัไม่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้แรงงานท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานขาดการเตรียมความ
พร้อม ไม่สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศได ้ 
 อรวรรณ สีลวานิช (2554) ศึกษาเร่ืองความพร้อมของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์กบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัความรู้ของ
นกัศึกษาของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของอาเซียน และการเตรียมความ
พร้อมต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงานของประชาคมอาเซียน กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาคณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์ระดบัชั้นปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2 และ3 จ านวน 63 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างสามารถ
ตอบค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปท่ีส่ือได้น าเสนอต่อสาธารณะอยู่อย่างสม ่าเสมอได้ แต่ไม่
สามารถตอบค าถามเก่ียวกบัรายละเอียดเชิงลึกของการเคล่ือนยา้ยแรงงานและขอ้ตกลงท่ีอาเซียนได้
จดัท าข้ึนเพื่อเตรียมส าหรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานอย่างเสรีในปี พ.ศ.2558 ได้ถูกตอ้งนัก ในด้าน
ทศันะเก่ียวกบัการปรับตวัและการเตรียมความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น 
คือ ด้านความเปล่ียนแปลงระบบงาน ด้านเวลาท างาน ด้านรายได้และด้านความหลากหลายของ
แรงงานท่ีอพยพเขา้ประเทศ จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะวา่มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบั
การเปล่ียนแปลงของสังคมในระดบัอาเซียน ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาเก่ียวกบัความ
เปล่ียนแปลงของสังคมในระดบัอาเซียน ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียน 
แปลงเพื่อเตรียมตวันกัศึกษาอย่างชดัเจนและจริงจงั เพื่อนกัศึกษาท่ีจะกา้วมาเป็นผูน้ าของสังคมใน
อนาคตจะไดมี้ความพร้อมรับผลดีและเป็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 เอกราช อะมะวลัย์ (2554)ได้ท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เร่ืองการพฒันาการศึกษาของ
โรงเรียนช่างฝีมือทหารในการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ.2558 กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 3 กลุ่มประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียนฯ ครู-อาจารย ์และนกัเรียน



47 
 

 

โรงเรียนช่างฝีมือทหาร พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาต่อการเขา้เป็นประชาคม
อาเซียนไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ เพื่อสร้างความตระหนกัและเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัจจยัศกัยภาพบุคลากร ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาให้มีทกัษะท่ีเหมาะสม มีความช านาญการท่ี
สอดคลอ้งกบัการปรับตวัและเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม ไดรั้บการเพิ่มโอกาสในการหางานท า 
รวมทั้งมีการพิจารณาแผนผลิตก าลงัคน ปัจจยัคุณภาพมาตรฐาน เพื่อส่งเสริมการหมุนเวียนของ
นักศึกษาและครูอาจารยใ์นอาเซียนให้มีการยอมรับในคุณสมบัติทางวิชาการร่วมกัน ตลอดจน
ส่งเสริมและเพิ่มพูนความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาของประเทศสมาชิกอาเซียน และสุดทา้ย
ปัจจยัการเปิดเสรีการศึกษาประกอบดว้ย การจดัท าความตกลงยอมรับร่วมดา้นการศึกษา การพฒันา
ความสามารถ ประสบการณ์ในสาขาวิชาชีพส าคญัต่างๆ เพื่อรองรับการเปิดเสรีการศึกษา ควบคู่กบั
การเปิดเสรีดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงาน จากผลการศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเป็นแนวทาง การพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนช่างฝีมือทหารเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.
2558 ประกอบด้วย ดา้นการพฒันาองค์ความรู้ เป็นความส าคญัล าดบัแรกในการสร้างความเขา้ใจ
และความตระหนกัเก่ียวกบัเร่ืองการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
การบริหารและพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสม ด้านการพฒันาบุคลากรท่ีตอ้งปลูกฝังจิตส านึกต่อ
วิชาชีพและส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าของครู อาจารยใ์ห้เท่าทนัไดม้าตรฐานสากล และดา้นการ
พฒันาความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งในประเทศและในอาเซียนเพื่อส่งเสริมการ
พฒันาความสามารถและประสบการณ์ร่วมกนั  
 สุบิน ยุระรัช และคณะ (2554)ไดท้  าการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ืองความพร้อมในการพฒันา
บณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมี
วตัถุ ประสงค์การวิจยั 3 ขอ้ คือ เพื่อส ารวจอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคมอาเซียน
คาดหวงั ส ารวจความพร้อมของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยในการพฒันาบณัฑิตเพื่อ
รองรับการเปิดเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และวิเคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
บณัฑิต และจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการผลิตและพฒันาบณัฑิตให้ตอบสนองต่อการเปิด
เสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคือผูแ้ทนจากสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนจ านวน 55 คนจาก 55 สถาบนั และผูแ้ทนสถานทูตในประเทศกลุ่มอาเซียนจ านวน 5 คน 
พบว่าอาชีพท่ีประชาคมเศรษฐกิจคาดหวงัมีจ านวน 16 สาขาอาชีพ ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย ์
พยาบาล นกัส ารวจทรัพยากรธรรมชาติ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประมง นกัเทคโนโลยีการอาหาร วศิวกร 
สถาปนิก อาชีพดา้นบริการท่องเท่ียว มคัคุเทศก ์พนกังานโรงแรม/ร้านอาหาร นกับญัชี นกัธุรกิจ/นกั
ลงทุน/เจา้ของกิจการ นกักฎหมาย ทนายความ และนกัสิทธิมนุษยชน โดยมีคุณลกัษณะของบณัฑิต
ท่ีประชาคมอาเซียนคาดหวงั 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัยจ านวน 12 คุณลกัษณะ ดา้นจิตพิสัยจ านวน 
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8 คุณลกัษณะ และดา้นทกัษะพิสัยจ านวน 6 คุณลกัษณะ ความพร้อมของสถาบนัอุดม ศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยในการพฒันาบณัฑิตเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบวา่มีความพร้อมร้อย
ละ 49.48 ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นอาชีพมีความพร้อมร้อยละ30.91 ดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตมีความพร้อม
ร้อยละ 64.34 และดา้นกิจกรรมการผลิตและพฒันาคุณภาพบณัฑิตมีความพร้อมร้อยละ 53.20  และ
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตมี 3 ดา้นโดยเรียงตามอนัดบัความส าคญัจากมาก
ไปหาน้อยได้แก่ ความต้องการจ าเป็นด้านอาชีพ ความตอ้งการจ าเป็นด้านกิจกรรมการผลิตและ
พฒันาคุณภาพบณัฑิต และความตอ้งการจ าเป็นด้านคุณลกัษณะของบณัฑิต จากผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงประมาณน ามาสู่การจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายให้กบัผูบ้ริหาสถาบนั
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดงัน้ี การเปิดหลกัสูตรใหม่ควรใหค้วาม ส าคญักบั16 สาขาอาชีพท่ี
เป็นท่ีตอ้งการของอาเซียน โดยในระยะแรกควรให้ความส าคญักบัอาชีพท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด
ก่อน คุณลกัษณะของบณัฑิตก็ควรน าคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคาดหวงั
มาร่วมควบคู่ไปกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิทัว่ไป โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นมากท่ีสุดก่อน คือคุณลกัษณะของบณัฑิตดา้นจิตพิสัย ควรมีการ
เร่ิมด าเนินการปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพบณัฑิตไดท้นัทีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2558 โดยเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บณัฑิต
ไดไ้ปท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนให้มากข้ึน เช่น การให้ขอ้มูลนกัศึกษาเก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนผู ้
ไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพแห่งอาเซียน ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมหรือฝึกงานในประเทศ
กลุ่มอาเซียน การส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือแก่นกัศึกษาในการสมคัรงานและการเดินทางไป
ท างานกับสถานประกอบการในประเทศกลุ่มอาเซียนเป็นต้น มีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน และจดัโครงการพฒันาคุณภาพบณัฑิตในดา้นท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการให้ครบถว้น 
 พรทิวา คงคุณ (2555) ท าการวิจยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และความ
พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ นกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
ชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 180 คน พบว่านักศึกษามีความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยู่ในระดับควร
ปรับปรุงมากท่ีสุด ร้อยละ 46.1 มีทศันคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 66.7 
และมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัพอใช้ ร้อยละ 63.1 จากผลการศึกษามี
ขอ้เสนอแนะให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปรับปรุงหลกัสูตรการ
เรียนการสอน และกิจกรรมพฒันานกัศึกษา โดยเน้นสมรรถนะดา้นการใช้ภาษา สังคม วฒันธรรม 
และการเมืองการปกครองของสมาชิกประชาคมอาเซียน เพื่อพฒันาศกัยภาพให้บณัฑิตพยาบาลมี
คุณภาพมาตรฐาน สากล เพื่อกา้วสู้ประชาคมอาเซียน 
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 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2555) ไดท้  าการศึกษาเพื่อ
เตรียมความพร้อมด้านการผลิตและพฒันาก าลงัคนเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีภายใต้
กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คณะผูว้ิจยัได้เสนอขอ้เสนอแนะต่อส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษาในการเตรียมความพร้อมด้านการผลิตและพฒันาก าลังคนเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ย
แรงงานเสรีภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 3 ดา้นคือ ดา้นการ
ผลิตก าลงัคน (ทรัพยากรมนุษย)์ เร่งรัดให้เกิดการปฎิรูปการศึกษาในรอบท่ีสอง ปี พ.ศ.2552-2561 
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับแนวทางการเปิดเสรีทางการศึกษาของอาเซียน ซ่ึง
ประกอบด้วยกลยุทธ์การจดัการศึกษาระดบัพื้นฐาน และระดบัอาชีวศึกษาให้มีลกัษณะเช่ือมโยง
ความหลากหลายบนพื้น ฐานของเอกลกัษณ์และความแตกต่างของระดบัการพฒันาทางการศึกษา 
ยกระดบัทางการศึกษา โดย เฉพาะสาขาวิชาหลกั เช่น ภาษาองักฤษ เป็นตน้ และกลยุทธ์เก่ียวกบั
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ให้มีสถาบนัอุดมศึกษานานาชาติ เร่งรัดให้สถาบนัการศึกษาไดผ้า่นการ
ตรวจสอบมาตรฐานเพื่อยก ระดบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาไทยเป็นตน้ ด้านพฒันาก าลงัคน เพื่อ
ตอบสนองตลาดแรงงานอาเซียน ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการพฒันาคนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และกลยุทธ์ส่งเสริมการพฒันาระบบสมรรถนะแรงงานอาเซียน เช่น ส่งเสริมให้มี
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ และร่วม มือกนัระหวา่งกลุ่มประเทศสมาชิกสร้างระบบมาตรฐานวิชาชีพของ
อาเซียนเป็นต้น และสุดทา้ยด้านการเตรียมความพร้อมในการเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีใน 7 สาขา
วิชาชีพ เช่น รัฐบาลควรก าหนด ให้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ.2558 เป็นวาระแห่ง ชาติ และควรปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์เพื่อสร้าง Road Map 
ในการผลิตและพฒันาบุคลากรทั้ง 7 สาขาให้สอดคล้องกบัทิศทางของการเปิดตลาดเสรีแรงงาน 
และควรปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบกฎ หมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเปิดเสรีในวชิาชีพทั้ง 7 สาขาโดย
ค านึงถึงผลประ โยชน์ของคนไทยและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 นันทพร ศรศรีวิชัย (2557) ศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเจตคติของ
พยาบาลวิชาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M = 3.81, 
SD = 0.61)  โดยเจตคติดา้นการศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท าใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการแข่งขนัสูง มีคะแนนสูงสุด  (M  = 4.10, SD = 0.79 ) ในขณะท่ีเจตคติดา้นการรวมตวั
เป็นประชาคมอาเซียนท าให้ประเทศสมาชิกด ารงชีวิตด้วยความมัน่คงและมัง่คัง่มีคะแนนอนัดบั
ต ่าสุด (M  = 3.59, SD = 0.76) และ (2) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกระดบั
มีค่ าเฉ ล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.44, SD = 0.56 ) โดยค่ าคะแนนต ่ าสุด คือ 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา (M = 
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3.10, SD = 0.92) จากงานวิจยัไดเ้สนอแนวทางในการส่งเสริมเจตคติท่ีดีและความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยพยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
ระดบัมาก แต่มีความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และน านโยบายสู่การปฏิบติัดว้ย
วิธีการต่าง ๆ เช่น การอบรมให้ความรู้ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งแบบเผชิญหน้าและผา่น
ช่องทางส่ือต่างๆ เพื่อให้พยาบาลและบุคลากรทุกคนไดรั้บทราบทัว่กนั การสนบัสนุนให้พยาบาล
เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกับอาเซียนให้มากข้ึน เช่นการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ การ 
ศึกษาดูงาน เป็นตน้ การสร้างเครือข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อให้มีโอกาสเรียนรู้
และแลกเปล่ียนประสบการณ์และเรียนรู้สังคมวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน การ
จดักิจกรรมโครงการพฒันาด้านภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีใช้ในกลุ่มประเทศอาเซียน และการ
พฒันาทกัษะการท างานในสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและทางดา้นเทคโนโลยีสาร 
สนเทศเพิ่มข้ึน 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าผลการวิจยัเป็นไปในแนวทางเดียวกนันั่นคือ 
บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับการเป็นประชาคมอาเซียนเพียงผิวเผินเท่าท่ีมีส่ือประชาสัมพนัธ์ ไม่มี
ความรู้ลึกซ้ึงเพียงพอท่ีจะสามารถน าเอาความเป็นประชาคมอาเซียนมาสร้างความไดเ้ปรียบให้แก่
ตนเองและองค์กรได้ แต่ส่วนใหญ่ก็มีเจตคติท่ีดีและพร้อมจะปรับตวัเข้าสู่ความเป็นประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ.2558 น้ี และจากผลการศึกษาท าให้องคก์รหรือสถาบนัการศึกษาตอ้งปรับปรุงกล
ยุทธ์ในการพฒันาบุคลากรโดยตอ้งมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาเซียนเชิงลึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการ
ปฏิบติังาน มีการร่วมมือกนัระหว่างสถาบนัทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อแลกเปล่ียนความรู้
และเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาความสามารถบุคลากรใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาเจตคติและความ
พร้อมของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช สู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีขั้นตอนวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พยาบาลระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานในงานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช จ านวน 21 หอผูป่้วย ซ่ึงมีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไปเน่ืองจากมีความสามารถตดัสิน วิเคราะห์ปัญหา และรับรู้บริบทของ
องค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นอยา่งดี จ  านวน 410 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556)  

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ด าเนินการคดัเลือกจากกลุ่มประชากร โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่ง
ง่าย (Sample Random Sampling) มีขั้นตอนการหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.2.1   การค านวณขนาดตัวอย่าง (Sample size calculation) ใชก้ารประมาณค่า
สัดส่วนประชากร 1 กลุ่มในการค านวณขนาดตวัอยา่งดงัน้ี (วไิล กุศลวศิิษก์ลุ 2553) 
 สูตร                      
  n   =   Z α/2 

2P (1-P) 
                                                                             d2           
 α    =  0.05 

 Confidence level   =   1- α     = 0.95 
              Z α/2   =   Z0.025     = 1.96 
             d   =   ค่าความคลาดเคล่ือน   =  0.07 
               P  =  สัดส่วนการมีเจตคติท่ีดีและดีมาก =    0.7*  
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(*อา้งอิงตวัเลขสัดส่วนการมีเจตคติท่ีดีและดีมาก จากงานวิจยัของ พรทิวา คงคุณ (2555: 38) เร่ือง 
ความรู้ ทศันคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์) 
ดงันั้น   
               n   = 1.962 (0.7)(0.3)   =       0.78      =        159 
                                                                                    (0.07)2                      0.0049 
 
ผูว้จิยัคาดวา่จะมีการตอบกลบัของแบบสอบถาม (Response rate)  =     80% 
 
ดงันั้นจึงตอ้งใชแ้บบสอบถามทั้งหมด     159  =  199    =   200 คน 
                                                                                                 0.8 
 
ค านวณสัดส่วนพยาบาลประจ าการท่ีมีประสบการณ์การท างาน 2 ปีข้ึนไปในแต่ละหอผูป่้วยโดย 
 
 
 
 
 

1.2.2   การสุ่มตัวอย่าง หลงัจากไดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วยแลว้จึงท า
การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยวธีิการจบัฉลากตามสัดส่วนท่ีค านวณไดใ้นแต่ละหอผูป่้วย ของงานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนตวัอยา่งหอผูป่้วย 1 =                   จ  านวนประชากรหอผูป่้วย 1 x 200 

                                           จ  านวนประชากรงานการพยาบาลอายรุศาสตร์ฯทั้งหมด (410คน) 
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ตารางท่ี 3.1 การค านวณสัดส่วนจ านวนตวัอยา่ง จากจ านวนประชากรในแต่ละหอผูป่้วย 
 

 
หอผูป่้วย 

จ านวนพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ท างาน ≥ 2 ปี 

N ประชากร P สดัส่วน n จ านวนตวัอยา่ง 

1.CCU N1 (33) P1= N1/410 P1*200 16 
2.ICCU N2 (16) P2= N2/410 P2*200 8 

3.ICU 1 N3 (37) P3= N3/410 P3*200 18 

4.ICU2 N4 (20) P4= N4/410 P4*200 10 

5.หน่วยตรวจโรคจิตเวช N5 (8) P5= N5/410 P5*200 4 

6.อษัฎางค ์6 ใต ้ N6 (16) P6= N6/410 P6*200 8 

7.อษัฎางค ์6 เหนือ N7 (16) P7= N7/410 P7*200 8 

8.อษัฎางค ์9 ใต ้ N8 (25) P8= N8/410 P8*200 12 

9.อษัฎางค ์9 เหนือ N9 (20) P9= N9/410 P9*200 10 

10.อษัฎางค ์10 ใต ้ N10 (20) P10= N10/410 P10*200 10 

11.อษัฎางค ์10 เหนือ N11 (16) P11= N11/410 P11*200 8 

12.อษัฎางค ์11 ใต ้ N12 (25) P12= N12/410 P12*200 12 

13.อษัฎางค ์11 เหนือ N13 (16) P13= N13/410 P13*200 8 

14.อษัฎางค ์12 ใต ้ N14 (25) P14= N14/410 P14*200 12 

15.อษัฎางค ์12 เหนือ N15 (16) P15= N15/410 P15*200 8 

16.84/10 ตะวนัออก N16 (16) P16= N16/410 P16*200 8 

17.84/10 ตะวนัตก N17 (16) P17= N17/410 P17*200 8 

18.Acute Stroke Unit N18 (12) P18= N18/410 P18*200 6 

19.โรคไต สง่า นิลวรางกลู N19 (33) P19= N19/410 P19*200 16 

20.ประเสริฐ กงัสดาลย ์ N20 (12) P20= N20/410 P20*200 6 

21.ศูนยป์ลูกถ่ายไขกระดูกฯ N21 (8) P21= N21/410 P21*200 4 

รวม 21 หอผูป่้วย N=406~410 สดัส่วน P=1 n=200 

 
 

http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=18&sbr_id=7
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=42&sbr_id=1
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=42&sbr_id=2
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=45&sbr_id=1
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=45&sbr_id=2
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=45&sbr_id=3
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED/div_structuredetail.asp?div_id=67&br_id=45&sbr_id=4
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามระดับเจตคติและความพร้อมของ
พยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์ และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชต่อการเป็นประชาคม
อาเซียนจ านวน  1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งาน
การพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 แบบสอบถามทั้ง 3 ตอนผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการบูรณาการเน้ือหาท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณ กรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาต าราเก่ียวกบัการสร้างและพฒันาวธีิวจิยัดงัน้ี  

1.3 ลกัษณะเคร่ืองมือและกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

1.3.1   แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนเองจ านวน 5 ขอ้ ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัเงินรายได ้และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นค าถามแบบเติมค า
และเลือกตอบ  

1.3.2  แบบสอบถามเร่ืองเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล ผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันา ข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม โดยใช้องคค์วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนของส านัก
การประชา สัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ (2554) มีเน้ือหาครอบคลุม (1) ประชาคม
การเมืองความมั่นคงอาเซียน (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และ(3) ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน ร่วม กับแนวคิดเร่ืองเจตคติของ Triandis (1971:3) และประภาเพ็ญ สุวรรณ
(2526 : 3)  ท่ีกล่าวไวว้า่เจตคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบทางดา้นความรู้
(Cognitive Component)       (2) องค์ประกอบทางดา้นท่าทีความรู้สึก (Affective Component) และ
(3) องคป์ระกอบทางดา้นพฤติ กรรม(Behavioral Component) ซ่ึงเป็นแนวคิดดั้งเดิมท่ียงัน ามาใชอ้ยู่
ถึงปัจจุบัน (สุรางค์ โค้วตระกูล 2553:397 ;สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์   2556:144) โดยเจตคติเป็น
คุณลกัษณะภายในท่ีเป็นนามธรรม การวดัจึงเป็นการวดัทางออ้ม ผูว้ิจยัเลือกใช้วิธี Self-reporting 
ในการวดั ซ่ึงเป็นวิธีการศึกษาเจตคติของบุคคลโดยให้บุคคลนั้นเล่าหรือรายงานความรู้สึกออกมา
ในลกัษณะรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ, ดี-ไม่ดี ส่ิงท่ีแสดงออกมาน้ีจะถูกก าหนดเป็นค่าคะแนนเจตคติ การ
แปลความหมายจะบอกไดว้่าผูต้อบมีความรู้สึกอย่างไร ซ่ึงเป็นการแสดงออกด้านท่าทีความรู้สึก
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(Affective Component) มากกวา่ท่ีจะสรุปวา่เขามีความรู้สึกจริงๆอยา่งไร ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่าของ Likert (1932) (Likert-type or Summated Rating 
Scales) ซ่ึงพฒันาเพื่อการวดัความคิดเห็นของบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง (สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์ 
2556 : 145)โดยเลือกใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย
ปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จ านวน 23 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 13 ขอ้ และขอ้
ค าถามเชิงลบ 10 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและก าหนดคะแนนในแต่ละระดบัเป็น 1-5 คะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นดว้ยมาก 
2 หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.1.3  แบบสอบถามเร่ืองความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล  

ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมโดยใช้องค์ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนของ
ส านกัการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ (2554) มีเน้ือหาครอบคลุม (1) ประชาคม
การเมืองความมั่นคงอาเซียน (2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และ(3) ประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน ร่วมกับแนวคิดเก่ียวกับความพร้อมของปัจเจกบุคคลของ Downing and 
Thackeray (1971 : 14) ซ่ึงความพร้อมพื้นฐานของบุคคลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบท่ีส าคัญ 
ได้แก่ (1) องค์ประกอบทางกาย  (Physical Factor) (2) องค์ประกอบทางสติปัญญา (Intellectual 
Factor) (3) องค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อม  (Environmental Factors) และ(4) องค์ประกอบด้าน
อารมณ์ แรงจูงใจ(Emotional Motivation and Personality Factors) นอกจากน้ียงัไดน้ าแนวทางการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน ของสถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2554 
: 141-145) มาบูรณาการสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยบุคลากรพยาบาลควรจะมีความพร้อมต่อการ
เป็นประชาคมอาเซียนในด้าน (1) การตระหนกัรู้ในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน (2) ความรู้
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน (3) ทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ (4) เจตคติท่ีจ าเป็นของบุคลากร
ภาครัฐ และ(5) สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงแบบสอบถามเป็นลกัษณะถามความรู้สึก
ของกลุ่มตัวอย่างว่ามีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนในด้านต่างๆอย่างไรไม่ใช่การ
ทดสอบวดัระดบัความพร้อมจริงๆ แบบสอบถามเป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่าของ Likert  5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ย
นอ้ย และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด จ านวน 22 ขอ้โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและก าหนดคะแนนในแต่ละ
ระดบัเป็น 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดบัเช่น เดียวกบัแบบสอบถามเร่ืองเจตคติ 
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1.4  กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

1.4.1 การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนทั้ ง 3 ตอน ผ่านการพิจารณาแก้ไขจากอาจารย์ท่ีปรึกษา น าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
(ภาคผนวก ก ) พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุม ความชัดเจนของเน้ือหา ความ
เหมาะสมของภาษา และให้ข้อเสนอแนะ ตามเกณฑ์การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
เคร่ืองมือการวจิยัทางสุขภาพ ทางการพยาบาล หรือทางพฤติกรรมสุขภาพ (นิรัตน์ อิมานิ 2553 : 50-
65) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดคุณสมบติัผูท้รงคุณวฒิุไวด้งัน้ี 

1)  อาจารย์พยาบาลในสถาบันศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมี
ประสบการณ์การสอน และผลงานเผยแพร่ทางวชิาการ 

2)  นักวิชาการท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท 
มีผลงานเผยแพร่ทางวชิาการ การเขียนบทความ ต ารา หรือผลงานวจิยั 

3)  ผู้บริหารการพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีหน้าท่ีความ
รับผดิชอบการบริหารองคก์รพยาบาล มีความรู้ความสามารถ เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 

หลังจากท่ีผูท้รงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบแล้ว จึงน าผลการประเมินมา
ค านวณหาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดั (content validity index: CVI) (สมชาย วร
กิจเกษมสกุล 2554 : 255) ซ่ึงเป็นการหาค่าความสอดคล้องของความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ   

1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 
2 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมาก  

จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
3 หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ย   

จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
4 หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 

 

สูตรค านวณหาค่าดชันีความตรงของแบบวดั (CVI) 
 
   
 
 
 

จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 
                                         จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
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  ผลกำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมตรงของแบบวดั  
  แบบสอบถามตอนท่ี 2 จ านวนขอ้ค าถาม 23 ขอ้ ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านแสดงความ
คิดเห็นในระดบั 3 และ 4 จ านวน 16 ขอ้ไดค้่าดชันีความตรงของแบบวดั(CVI)  = 0.7  
  แบบสอบถามตอนท่ี 3 จ  านวนขอ้ค าถาม 22 ขอ้ ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านแสดงความ
คิดเห็นในระดบั 3 และ 4 จ านวน 16 ขอ้ไดค้่าดชันีความตรงของแบบวดั (CVI) = 0.73  
  จากนั้นจึงพิจารณาปรับขอ้ค าถามตามระดบัคะแนนความสอดคล้องรายขอ้ของ
ผูท้รงคุณวุฒิโดยคงขอ้ค าถามทุกขอ้ไว้เพื่อความครบสมบูรณ์ของเน้ือหา โดยความเห็นชอบของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา  

1.4.2 การหาความเที่ยง (Reliability)ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา และไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึง
กบัประชากรท่ีศึกษาจ านวน 30 คนโดยได้ท าหนังสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจากสาขาวิชา       
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเท่ียงของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  ซ่ึงตามปกติแลว้เคร่ืองมือวจิยัควรมีค่าความเท่ียงไม่นอ้ยกวา่ 0.65 
ท่ีดีควรมีค่าความเท่ียงสูงกว่า 0.75 แต่ถา้ตอ้งการความแม่นย  าของผลท่ีไดจ้ากการวดัสูง เคร่ืองมือ
ตอ้งมีค่าความเท่ียงไม่นอ้ยกวา่ 0.85(นิรัตน์ อิมานิ 2553 : 4-58) จากการค านวณพบวา่แบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค = 0.779 และ แบบสอบถามตอนท่ี  3 ได้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค = 0.915  ซ่ึงแบบสอบถามทั้งสองส่วนถือว่าผ่านเกณฑ์สามารถ
น าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้หลงัจากนั้นจึงน าค่าความเท่ียงของแบบสอบถามรายขอ้มาพิจารณาเพื่อปรับ
ขอ้ค าถามให้เหมาะสมยิง่ข้ึนโดยความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง ทั้งน้ี
รายละเอียดของแบบสอบถามดงัภาคผนวก (ภาคผนวก ข) 

 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรท ำวจัิย  
  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการท าวิจยัจาก สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง 
  1.5.1  คณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

1.5.2  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
1.5.3  



58 
 

3.2  แจกแบบสอบถำม  
  หลงัจากไดรั้บอนุมติัให้ท าการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือถึงฝ่าย
การพยาบาลเพื่อขอขอ้มูลบุคลากร และแจกแบบสอบถามผา่นฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช 
ซ่ึงงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ จะเป็นผูแ้จกจ่ายและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ตามคุณสมบติั จ านวน และระยะเวลาท่ีไดช้ี้แจงไว ้

3.3 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูล  
  เม่ือครบระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีก าหนดไว ้คือ ระหว่างวนัท่ี 10 
เมษายน 2557 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2557 ผูว้ิจยัท าการตรวจนับและบันทึกข้อมูล พบว่าจ านวน
แบบสอบถามทั้ งหมด 200 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 180 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 เป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86   
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปดงัน้ี 
 แบบสอบถำมตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นแบบเติมค าและ 

เลือก ตอบ วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 แบบสอบถำมตอนที ่2 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ลกัษณะขอ้ 

ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์ตามเกณฑต่์อไปน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนดี 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนพอใช ้
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนควรปรับปรุง 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 ระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนควรปรับปรุงมาก 
  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการกระจายของระดบัเจต

คติของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเป็นประชาคมอาเซียนในแต่ละขอ้นั้น 
  แบบสอบถำมตอนที่ 3 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะห์ตามเกณฑต่์อไปน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนดีมาก 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนดี 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนพอใช ้
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนควรปรับปรุง 

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 ระดบัความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนควรปรับปรุงมาก 
  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อ แสดงให้เห็นถึงลกัษณะการกระจายของระดับ

ความพร้อมของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเป็นประชาคมอาเซียนในแต่ละขอ้นั้น 
 

5. กำรพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการส ารวจระดบัเจตคติและความพร้อมต่อการเป็นประชาคม
อาเซียน ผูว้ิจยัตระหนักว่าการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัมีความส าคญั จึงได้ก าหนดการ
ป้องกนัผล กระทบดา้นจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูต้อบแบบสอบถามและโรงพยาบาลดงัน้ี 

5.1  ขอรับรองจริยธรรมกำรวจัิยในมนุษย์ 
  5.1.1 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั
ในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามเอกสารรับรองโครงการ 
วจิยัเลขท่ี 9 รหสัโครงการ ID 2545100097 (ภาคผนวก ค)  
  5.1.2 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั               
ในมนุษย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ตามเอกสารรับรองโครงการวิจยั 
หมายเลข Si 709/2013 รหสัโครงการ 688/2556 (EC2) (ภาคผนวก ง)  
 5.2 กำรป้องกนักำรละเมิดสิทธิของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวิจยั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามสมคัรใจตอบแบบสอบถามดว้ยความอิสระไม่มีการบงัคบั มีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง 
 5.3  กำรรักษำควำมลบัของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  ในการตอบแบบสอบถามผูต้อบไม่ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล การคิดค านวณและการ
น าเสนอเป็นภาพรวม จะไม่ทราบว่าใครคิดอย่างไร และเม่ือส้ินสุดการวิจัย ผู ้วิจ ัยจะท าลาย
แบบสอบถามทิ้ง 
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 5.3 กำรป้องกนัผลกระทบทำงลบต่อภำพลกัษณ์ของโรงพยำบำล  
  ค าตอบของแบบสอบถามท่ีไดจ้ะถูกน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ และแปลขอ้มูลโดย
ไม่อา้งอิงตวับุคคล หรือหอผูป่้วยใดๆ และน าเสนอรายงานผลการวจิยัเป็นภาพรวม  



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาเจตคติและความพร้อมต่อ
การเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิ
ริราช จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 172 คน ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
  
ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และ    
                    จิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราชท่ีมีอายงุาน  ≥ 2 ปีข้ึนไป จากตวัอยา่ง 172 คน 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
       หญิง 
       ชาย 

 
170 
2 

 
98.2 
1.2 

2. อาย ุ(x̄ =33.65, SD=8.13, Min=23, Max=59) 
  23 - 31 ปี 
  32 - 40 ปี  
  41 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี 

 
85 
57 
17 
13 

 
49.4 
33.1 
9.9 
7.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.  ระดบัการศึกษา 
                     ปริญญาตรี                                         
                     ปริญญาโท 

 
155 
17 

 
90.1 
9.9 

4.  ระดบัเงินรายได ้
         10,000-15,000  บาท/เดือน              
   15,001-20,000 บาท/เดือน 
   20,001-25,000  บาท/เดือน            
   25,001-30,000 บาท/เดือน 
   มากกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

 
1 
19 
69 
36 
47 

 
0.6 
11.0 
40.1 
20.9 
27.3 

5.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน   (M =10.77, SD =7.42, Min=2, Max=33) 
     2 – 9   ปี 
   10 – 17 ปี 
   18 – 25 ปี 
   26 – 33 ปี  

 
88 
53 
22 
9 

 
51.2 
30.8 
12.8 
5.2 

 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพเพศหญิง ร้อยละ 98.2 มีอายุเฉล่ีย 
33.65 ปี (SD=8.14) ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 23 – 31 ปี (ร้อยละ 49.4) รองลงมาอยู่ในช่วง
อายุระหว่าง 32-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.1 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 90.1
รองลงมาคือปริญญาโทร้อยละ 9.9 มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 10.77  
ปี (SD =7.42) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพระหว่าง 2 - 9 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 51.2 รองลงมาอยู่ระหว่าง 10 -17 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.8 และมีรายไดส่้วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
20,001-25,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 40.1 รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน คิดเป็น
ร้อยละ 27.3  
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2.  เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และ 
จิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 

 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวน ร้อยละ และระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการ

พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช จากตวัอยา่ง 172 คน 
 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พยาบาลส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี 
คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัพอใช ้ระดบัดีมาก และระดบัควรปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 
33.7 11 และ 1.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ 
                    พยาบาลงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  
 

เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน 
1.ประโยชน์ของการรับรู้ข่าวสาร และการสร้างความ 
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาเซียน 

4.44 0.89 ดี 

2.การสร้างความเขา้ใจในระบบสังคม และวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัของประเทศสมาชิกอาเซียน 

4.20 0.76 ดี 

 

ระดบัเจตคตขิองพยาบาล จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัดีมาก                       ( 4.51-5.0 คะแนน ) 19 11.0 

ระดบัดี                             ( 3.51-4.50 คะแนน ) 92 53.5 

ระดบัพอใช ้                     ( 2.51-3.50 คะแนน ) 58 33.7 

ระดบัควรปรับปรุง     ( 1.51-2.50 คะแนน ) 3 1.7 

รวม 172 100.0 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

3.การสร้างประชาคมอาเซียนใหเ้ป็นประชาคมท่ีมี 
กฎเกณฑ ์บรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนั  

3.98 0.86 ดี 

4.การใหอ้าเซียนเป็นศูนยก์ลางความร่วมมือระดบั
ภูมิภาคโดยเฉพาะมิติทางดา้นสุขภาพ  

4.16 1.06 ดี 

5.การพฒันาความร่วมมือดา้นสาธารณสุขของอาเซียน 4.26 0.76 ดี 
6.การส่งเสริมใหอ้าเซียนไดใ้ชก้ลไกของตนเองในการ 
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในภูมิภาค  

3.53 0.93 ดี 

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
7.ความสามารถดา้นภาษาองักฤษ และภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน จะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการให ้ 
บริการพยาบาล 

4.10 1.00 ดี 

8.การเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลสามารถประกอบอาชีพใน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนมากข้ึน 

3.82 0.86 ดี 

9.การส่งเสริมใหอ้าเซียนเป็นตลาดท่ีมีฐานการผลิตเดียว  3.06 1.13 พอใช ้
10.การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีความเสรี 
ในการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

3.23 1.04 พอใช ้

11.การเคล่ือนยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรีของสาขาวชิาชีพ 
การพยาบาล 

3.42 1.10 พอใช ้

12.การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศ
สมาชิกด ารงชีวติดว้ยความสุข ความมัน่คง และมัง่คัง่ 

3.6 0.99 ดี 

13.การส่งเสริมใหอ้าเซียนสามารถรวมตวัเขา้กบั
ประชาคมโลกไดอ้ยา่งเสมอภาค  

4.0 0.83 ดี 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

14.การใชม้าตรฐานสากลเป็นตวัวดัระดบัความรู้ความ 
สามารถของวชิาชีพพยาบาล  

3.99 0.81 ดี 

15.การปฏิบติังานกบัผูร่้วมงานท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ภาษา เช้ือชาติ  

3.04 1.14 พอใช ้

16.การร่วมมือกนัของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนใน
การพฒันาวชิาชีพพยาบาล 

3.92 1.04 ดี 

ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
17.การมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียนช่วยให้
เขา้ใจและยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.90 0.89 ดี 

18.การท่ีประเทศไทยเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน  3.98 1.03 ดี 
19.ประชาคมอาเซียนตอ้งการใหป้ระชาชนอยูร่่วมกนั 
ภายใตแ้นวคิดสังคมท่ีเอ้ืออาทร มีสวสัดิการทางสังคมท่ี
ดี และมีความมัน่คงทางสังคม 

3.98 0.91 ดี 

20.ประชากรจะมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนจากการรวม 
ตวัเป็นประชาคมอาเซียน 

3.49 1.09 พอใช ้

21.การสร้างอตัลกัษณ์ร่วมกนัเป็นหนา้ท่ีของประชากร
ของประชาคมอาเซียน 

3.74 0.88 ดี 

22.การระบาดของโรคติดต่อท่ีเกิดจากการรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซียน 

3.33 1.12 พอใช ้

23.การร่วมมือทางดา้นสาธารณสุขของอาเซียนจะช่วย
ลดปัญหาสุขภาพท่ีอาจเกิดจากการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

3.46 0.99 พอใช ้

รวมค่าเฉลีย่ทุกข้อ 3.74 0.67 ดี 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พยาบาลมีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัดี โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD=0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนระดบัเจตคติมากท่ีสุด
ได้แก่การรับรู้ข่าวสารและการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับอาเซียนเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ



66 
 
พยาบาล โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD =0.89) รองลงมาไดแ้ก่การท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนมี
การพฒันาความร่วมมือดา้นสาธารณสุขร่วมกนัโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (SD =0.76) ส าหรับ
ขอ้ท่ีมีระดับ    เจตคติน้อยท่ีสุดได้แก่ การปฏิบติังานร่วมกับผูร่้วมงานท่ีมีความหลากหลายของ
วฒันธรรม ภาษา และเช้ือชาติ อาจจะเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการพยาบาล รองลงมาได้แก่ 
นโยบายของอาเซียนขอ้หน่ึงท่ีส่งเสริมใหอ้าเซียนมีฐานการผลิตเดียว เน่ืองจากเห็นวา่การเคล่ือนยา้ย
แรงงานเสรีอาจท าให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคท่ีไม่อาจป้องกันได้ โดยมีระดับคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.04 และ 3.06         ( SD=1.14 และ 1.13 ตามล าดบั) 
 

3. ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งานการพยาบาลอายุรศาสตร์ 
    และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวน ร้อยละ และระดบัความพร้อมของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ   
                    พยาบาลงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  
 

ระดับความพร้อมของพยาบาล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดบัดีมาก                           ( 4.51-5    คะแนน ) 5 2.9 
 ระดบัดี                                 ( 3.51-4.5 คะแนน ) 38 22.1 
 ระดบัพอใช ้                         ( 2.51-3.5 คะแนน ) 101 58.7 
 ระดบัควรปรับปรุง               ( 1.51-2.5 คะแนน ) 26 15.1 
 ระดบัควรปรับปรุงมาก        ( 1-1.5      คะแนน ) 2 1.2 

รวม 172 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พยาบาลส่วนใหญ่มีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ใน
ระดบัพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมาไดแ้ก่ระดบัดี ระดบัควรปรับปรุง ระดบัดีมาก และระดบั
ควรปรับปรุงมาก คิดเป็นร้อยละ 22.1, 15.1, 2.9 และ 1.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ

พยาบาลงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  
 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

การตระหนักรู้ในการรวมตัวประชาคมอาเซียน 
1.การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัอาเซียน 1.76 1.09 ควร

ปรับปรุง 
2.การติดตามข่าวสารของวชิาชีพพยาบาลในกลุ่ม
ประ เทศสมาชิกอาเซียน 

2.31 0.95 ควร
ปรับปรุง 

3.การจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมอาเซียนในโรงพยาบาล 

2.73 1.09 
พอใช ้

4.ความรู้เก่ียวกบัความจ าเป็นในการรวมตวักนั
เป็นประชาคมอาเซียน  

3.11 1.02 
พอใช ้

ความรู้เกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 
5.ความรู้เก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดจากการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีของวิชาชีพพยาบาล 

2.60 1.00 พอใช ้

6.การติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาคม
อาเซียนจากแหล่งต่างๆ 

3.63 0.96 ดี 

7.ทราบแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 2.98 0.89 พอใช ้
8.การน าความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมาใช้
ในการวางแผนพฒันาตนเองและหาประโยชน์
จากการเป็นประชาคมอาเซียนได ้

3.00 0.92 พอใช ้

ทกัษะทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ 
9.ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เขา้ ถึงขอ้มูลข่าวสารเพื่อการพฒันาวชิาชีพการ
พยาบาล 

3.47 0.85 พอใช ้

10.ความมัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษในการให้
การบริการพยาบาล 

2.34 1.03 ควร
ปรับปรุง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

11.ความสามารถดา้นทกัษะภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนระดบัท่ีสามารถใหบ้ริการพยาบาลได ้

2.26 1.08 ควร
ปรับปรุง 

12.ความพร้อมท่ีจะเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะการใหบ้ริการพยาบาล 

3.68 1.02 ดี 

13.ความรู้สึกไดถึ้งบรรยากาศการก าลงัจะเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 

3.06 1.12 พอใช ้

14.ความสามารถท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลการปฏิบติัท่ี
เป็นเลิศเพื่อพฒันาวชิาชีพการพยาบาลในอาเซียน 

3.24 0.97 พอใช ้

เจตคติทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ 
15.การมีเครือข่ายวชิาชีพพยาบาลทั้งภายในประเทศ 
และประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงจ าเป็นในการ
พฒันาวชิาชีพ 

3.70 0.89 ดี 

16.วฒันธรรมการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัเป็นส่ิง
ละเอียดอ่อนและทา้ทายส าหรับพยาบาลท่ีจะเรียนรู้ 

3.72 0.87 ดี 

17.การท างานร่วมกบับุคลากรทางการแพทยจ์าก
ประเทศสมาชิกเป็นเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลการ
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเพื่อพฒันาความสามารถของ
บุคลากรวชิาชีพภายในอาเซียน 

3.68 0.81 ดี 

18.การด าเนินชีวติในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้แต่ในท่ีสุดคน
ในสังคมก็สามารถท าความเขา้ใจและปรับตวัให้
สามารถอยูร่่วมกนัได ้

3.62 0.87 ดี 

19.การเปิดกวา้งทางความคิดและมีทกัษะในการ
ปฏิบติังานอยา่งยดืหยุน่และคล่องตวัในบริบท
นานาชาติ 

3.56 0.89 ดี 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 

แปลผล 

สมรรถนะทีจ่ าเป็นของบุคลากรภาครัฐ 
20.บรรยากาศในการท างานในหน่วยงานมีความ 
เป็นสากล เช่น ความตรงต่อเวลา ความเป็น
ประชาธิปไตย 

3.47 0.94 พอใช ้

21.หน่วยงานใชว้ถีิแห่งประชาธิปไตยเป็นหลกั
ปฏิบติัในการท างาน 

3.51 0.95 ดี 

22.ความสามารถในการใชห้นงัสือ ต ารา และส่ือท่ี
เป็นภาษาต่างประเทศในการคน้ควา้หาความรู้เพื่อ
พฒันางานดา้นบริการพยาบาล 

3.03 1.05 พอใช ้

รวมค่าเฉลีย่ทุกข้อ 3.10 0.72 พอใช ้

 
 จากตารางท่ี 4.5 พยาบาลมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัพอใช้
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.10 (SD=0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพร้อมมาก
ท่ีสุดและอยู่ในระดับดี ได้แก่ ความพร้อมด้านเจตคติโดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าวฒันธรรมการ
ให้บริการท่ีแตก ต่างกนัของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงละเอียดอ่อนและทา้ทายท่ีจะเรียนรู้เพื่อ
สามารถปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD =0.87) รองลงมา ได้แก่ ความ
พร้อมด้านเจตคติซ่ึงมีระดบัคะแนนอยู่ในระดบัดีเช่นเดียวกนั นั่นคือ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการมี
เครือข่ายวิชาชีพพยาบาลทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การพฒันาวิชาชีพ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (SD =0.89) ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุด
ได้แก่ความพร้อมด้านการตระหนักรู้ในการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ การเข้าร่วม
กิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.76 (SD 
=1.09) ซ่ึงอยู่ในระดบัควรปรับปรุง ความพร้อมท่ีมีระดบัคะแนนน้อยรองลงมาไดแ้ก่ ความพร้อม
ดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐโดยพบว่ายงัขาดทกัษะดา้นภาษาของประเทศสมาชิก ใน
ระดบัท่ีสามารถให้บริการพยาบาลไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา (ไม่รวมภาษาไทย) โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 2.26 (SD =1.08)อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
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 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเสริมสร้างเจตคติ และ
การเตรียมความพร้อมของพยาบาลสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในมุมมองของตัวเองไวอ้ย่าง
น่าสนใจ ซ่ึงลว้นแลว้ แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีออกมา ดงัน้ี 

1.  การเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียนให้กบัพยาบาล ซ่ึงจะน าไปสู่
การพฒันาศกัยภาพวชิาชีพการพยาบาลในอนาคต 

1.1. ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาและฝึกใช้ภาษาอาเซียน โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 
เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 

1.2. การจดัการอบรมต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียน
ในมุมมองของบุคลากรด้านสาธารณสุข ได้แก่ ความส าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียน 
ประโยชน์ ผลกระทบ และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเทศเป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางให้
บุคลากรไดเ้รียนรู้ และเตรียมตวัสู่การเปล่ียนแปลง 

1.3. การส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาองคก์รวิชาชีพร่วมกนั ไดแ้ก่ การจดัตั้ง
องค์การทางการพยาบาลอาเซียน การสนับสนุนทุนวิจัยเก่ียวกับอาเซียน การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การท างานระหวา่งประเทศ การสร้างมาตรฐานกลางในการปฏิบติังานร่วมกนั 

1.4. มีการพฒันาและสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง เปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง 
เรียนรู้และเคารพในความแตกต่างของเช้ือชาติและวฒันธรรม การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
ติดตามข่าว สารเก่ียวกบัประเทศอ่ืนๆ รวมทั้งมีการพฒันาและติดตามผลงานวจิยัทางการแพทยแ์ละ
การพยาบาลอยูเ่สมอ 

2. การเตรียมความพร้อมวชิาชีพการพยาบาลสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
2.1. การศึกษาเรียนรู้และการติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนจาก

ช่อง ทางต่างๆ ทั้งในมุมมองของบุคลากรทางสุขภาพ และมุมมองของประชากรอาเซียน เพื่อน ามา
เป็นขอ้มูลส าหรับพฒันาตนเองใหพ้ร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

2.2. การฝึกภาษาอาเซียนโดยเฉพาะภาษาองักฤษ ซ่ึงถูกก าหนดให้เป็นภาษากลาง
อาเซียน เน่ืองจากมีความส าคญัต่อการใหบ้ริการพยาบาล 

2.3. การจดัการอบรมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการเป็นประชาคมอาเซียนส าหรับ
บุคลากรพยาบาล รวมทั้งแนวทางการเตรียมรับมือการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีในฐานะพยาบาลวชิาชีพ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาเจตคติและความ
พร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ 
โรงพยาบาลศิริราช สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1.สรุปผลการวจิัย 
 
  1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
   1.1.1  เพื่อศึกษาเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการพยาบาล
อายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  
   1.1.2  เพื่อศึกษาความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการ
พยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช  
  2.1  วธีิด าเนินการวจัิย 

2.1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร คือ พยาบาลระดบัปฏิบติัการท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 

2 ปีข้ึนไป ซ่ึงปฏิบติังานท่ีงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริราช 21 หอ
ผูป่้วย จ านวน 410 คน  

2)  กลุ่ มตัวอย่าง ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้การประมาณค่าสัดส่วน
ประชากร 1 กลุ่ม ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 159 คน และผูว้จิยัค  านวณโดยเพิ่มอตัราการตอบกลบัของ
แบบสอบ ถาม (Response rate) ร้อยละ 80 ดงันั้นจึงไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 200 คน 

3)  การสุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจ ัยน าจ านวนตัวอย่างท่ีได้ 200 คนมาค านวณหา
สัดส่วนพยาบาลในแต่ละหอผูป่้วย จ านวน 21 หอ เม่ือไดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วยแลว้ จึง
ท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยวธีิการจบัฉลากตามสัดส่วนท่ีค านวณได ้

2.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด    
         ประกอบ ดว้ย 3 ตอนไดแ้ก่ 
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1)  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองจ านวน 
5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัเงินรายได ้และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน เป็นค าถาม
แบบเติมค าและเลือกตอบ  

2)  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเร่ืองเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ
พยาบาล ผู ้วิจ ัยได้ส ร้างข้ึนโดยใช้องค์ความ รู้เก่ี ยวกับประชาคมอาเซียน  ของส านักการ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ (2554) ร่วมกบัแนวคิดเร่ือง เจตคติของ Triandis 
(1971:3)  และ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526: 3) แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ย
น้อย และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด จ านวน 23 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก 13 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 10 
ขอ้  

3)  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเร่ืองความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ
พยาบาล ผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยใช้องค์ความรู้เก่ียวกับประชาคมอาเซียน ของส านักการประชา 
สัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์ (2554) ร่วมกบัแนวคิดเร่ือง ความพร้อมของ Downing and 
Thackeray (1971 : 14 ) และแนวทางการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียนของ
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2554 : 141-145) โดยปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทของพยาบาล 
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ไดแ้ก่ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดจ านวน 22 ขอ้  
    การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรงตามเน้ือหา (Content validity) 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ผา่นการพิจารณาแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 3 
ท่าน (ดงัรายนามในภาคผนวก) ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครอบคลุม ความชดัเจนของเน้ือหา 
ความเหมาะสมของภาษา และให้ขอ้เสนอแนะ แลว้น ามาค านวณดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบ
วดั พบว่าแบบสอบถามตอนท่ี 2 เร่ืองเจตคติไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบวดั  0.7 แบบ
สอบ ถามตอนท่ี 3 เร่ืองความพร้อมไดค้่าดชันีความตรงของตามเน้ือหาของแบบวดั 0.73 จากนั้นจึง
พิจารณาปรับขอ้ค าถามตามระดบัคะแนนความสอดคลอ้งรายขอ้ของผูท้รงคุณวฒิุ  โดยคงขอ้ค าถาม
ทุกขอ้ไวเ้พื่อความครบสมบูรณ์ของเน้ือหา ทั้งน้ีโดยความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
   การตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือด้าน ความ เท่ี ยง (Reliability) ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามท่ีปรับ ปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากร
ท่ีศึกษาจ านวน 30 คน น าขอ้มูลท่ีได้วิเคราะห์หาความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน
บาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ พบว่าแบบสอบถามตอน
ท่ี 2 เร่ืองเจตคติ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 0.779 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 เร่ืองความ
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พร้อมไดค้่าสัมประ สิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  0.915  หลงัจากนั้นจึงน าค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม
รายขอ้มาพิจารณาปรับขอ้ค าถามให้เหมาะสมยิ่งข้ึนโดยความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา จึงน า
แบบ สอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
   การเก็บรวมรวมข้อมูล ผู ้วิจ ัยขอรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หลงัจากนั้น
จึงท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ส่งถึงคณบดีคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราช  พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ท าการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ภายหลงัไดรั้บอนุมติั
ให้เขา้เก็บขอ้มูลได้ จึงส่งหนังสือขอความร่วมมือถึงฝ่ายการพยาบาล เพื่อขอขอ้มูลบุคลากร และ
แจกแบบสอบถามตามคุณสมบติั จ านวน และระยะเวลาท่ีไดช้ี้แจงไว ้โดยมีระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 10 
เมษายน 2557 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2557 จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนกลบัมาทั้งหมด 180 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90 เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมด 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 86   
     การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามทั้ งสามตอนผูว้ิจยัใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 1.3 ผลการวจัิย จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

  1.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพเพศหญิง 
จ านวน 170 คน (ร้อยละ 98.2) มีอายเุฉล่ีย 33.65 ปี (SD=8.14) ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 23 – 
31 ปี จ  านวน 85 คน (ร้อยละ 49.4) รองลงมาอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 32-40 ปี จ  านวน 57 คน (ร้อยละ 
33.1) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 155 คน (ร้อยละ 90.1) รองลงมาคือปริญญาโท 
จ านวน 17 คน (ร้อยละ 9.9) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 10.77  ปี (SD 
=7.42) ส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติั งานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 2 - 9 ปี จ  านวน 88 คน (ร้อยละ 
51.2) รองลงมา 10 -17 ปี จ  านวน 53 คน (ร้อยละ 30.8)  และมีรายไดส่้วนใหญ่ 20,001-25,000 บาท/
เดือน จ านวน 69 คน (ร้อยละ 40.1) รองลงมามีรายได้มากกว่า 30,000 บาท/เดือน จ านวน 47 คน 
(ร้อยละ 27.3) (ตารางท่ี 4.1) 

  1.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ
พยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช พบว่าพยาบาลส่วน
ใหญ่มีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี จ านวน 92 คน (ร้อยละ 53.5) (ตารางท่ี 4.2) 
โดยมีคะแนนเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัดีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
(SD=0.67) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนระดบัเจตคติมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประโยชน์ของการ
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รับรู้ข่าวสารและการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาเซียน คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD =0.89) อยู่
ในระดบัดีรอง ลงมาไดแ้ก่การท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนมีการพฒันาความร่วมมือดา้นสาธารณสุข
ร่วมกนั คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (SD =0.76) อยูใ่นระดบัดี ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัคะแนนเจตคตินอ้ย
ท่ีสุดไดแ้ก่ การปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานท่ีมีความหลากหลายของวฒันธรรม ภาษา และเช้ือชาติ 
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.04 ( SD=1.14) อยูใ่นระดบัพอใช ้รองลงมาไดแ้ก่ การส่งเสริมใหอ้าเซียนเป็น
ตลาดท่ีมีฐานการผลิตเดียว ระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ( SD= 1.13) อยู่ในระดบัพอใช้(ตารางท่ี 
4.3) 
    1.3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเร่ือง ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของ

พยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช พยาบาลส่วนใหญ่มี
ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัพอใช ้จ านวน 101 คน (ร้อยละ 58.7) (ตารางท่ี 
4.4) โดยมีระดับคะแนนความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดับพอใช ้
คะแนนเฉล่ียเท่า กบั 3.10 (SD=0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความพร้อมมากท่ีสุด
และอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นเจตคติโดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าวฒันธรรมการให้บริการท่ี
แตกต่างกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงละเอียดอ่อนและทา้ทายท่ีจะเรียนรู้ เพื่อสามารถ
ปฏิบติัได้อย่างถูก ตอ้ง คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD =0.87) อยู่ในระดบัดี รองลงมาได้แก่ความ
พร้อมด้านเจตคติ โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการมีเครือข่ายวิชาชีพพยาบาลทั้งภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาวิชาชีพ คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (SD 
=0.89) อยูใ่นระดบัดี ส าหรับขอ้ท่ีมีระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ความพร้อมดา้นการตระหนกัรู้
ในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน ได้แก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกบัประเทศ
สมาชิกอาเซียน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 1.76 (SD =1.09) ซ่ึงอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ความพร้อมท่ีมี
ระดบัคะแนนนอ้ยรองลงมาไดแ้ก่ ความพร้อมดา้นทกัษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรภาครัฐโดยพบวา่ยงั
ขาดทกัษะดา้นภาษาของประเทศสมาชิก ในระดบัท่ีสามารถให้บริการพยาบาลไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
(ไม่รวมภาษาไทย) โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.26 (SD =1.08) อยู่ในระดบัควรปรับปรุง (ตารางท่ี 
4.5)  
 

2. การอภิปรายผล 
 
  ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาเจตคติ และความพร้อมต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียน ของพยาบาลงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช 
ดงัน้ี 
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 2.1  เจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล  

    จากผลการวจิยัพบวา่พยาบาลส่วนใหญ่มีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่น
ระดบัดี เม่ือพิจาณาระดบัคะแนนรายขอ้พบวา่พยาบาลมีระดบัคะแนนเจตคติมากท่ีสุดดา้นการรับรู้
ข่าวสาร และการสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบัอาเซียน รองลงมาคือดา้นการพฒันาความร่วมมือ
ดา้นสาธารณสุขของอาเซียน และการสร้างความเขา้ใจในระบบสังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั
ของประเทศสมาชิกอาเซียน  
     ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่บริบทของโรงพยาบาลศิริราชท่ีเป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั มี
การสร้างบรรยากาศองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองค์กร มีการเปิดกวา้งทางความคิด และมี
การสนับสนุนบุคลากรในการพฒันาตนเอง (คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  2556) จึงท าให้
บุคลากรของโรงพยาบาลศิริราชส่วนใหญ่ มีแนวคิดท่ีเปิดกวา้ง ต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีแนวโนม้
ยอมรับการเปล่ียนแปลง เม่ือรับรู้วา่การเปล่ียนแปลงนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองและหน่วยงาน ซ่ึงจาก
การศึกษาพบวา่เจตคติเกิดจากปัจจยั 4 ประการไดแ้ก่ กระบวนการเรียนรู้,ประสบการณ์ส่วนตวั,การ
เลียนแบบ และอิทธิพลของกลุ่มสังคม (Triandis,1971 :3 ;Olson and Maio,2003 : 300 ; ประภาเพ็ญ 
สุวรรณ 2526 : 3 ; สุรางค์ โค้วตระกูล 2553:397 ; สุชีรา ภทัรายุตวรรตน์  2556 : 144) ดงันั้ นเม่ือ
โรงพยาบาลศิริราชมีนโยบายส่งเสริมความเป็นสากล ซ่ึงเป็นอิทธิพลของกลุ่มสังคมย่อมท าให้
บุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะเปิดรับ และมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียน และจากการศึกษายงั
พบวา่เจตคติเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงเปล่ียน แปลง หากบุคคลตอ้งการบรรลุเป้าหมาย ยอ่มตอ้ง
มีการปรับเปล่ียนหรือพัฒนาตนเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้ น ( Katz,1960 in Triandis, 1971 : 
5,Maio and Haddock,2010 :7) ดงันั้นเม่ือบุคลากรมีเจตคติท่ีดี ค  านึงถึงประโยชน์และความส าคญั
ของการเป็นประชาคมอาเซียน ก็มีความตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้ เพื่อปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ตนเองให้มีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนพร้อมส าหรับการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และ
ปรับตวัเขา้กบัสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีส าคญับุคลากรก็จะมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อนโยบาย
ขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นประชาคมอาเซียนในอนาคตได ้
     ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิวา คงคุณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ความรู้ 
ทัศนคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พบว่านักศึกษามีเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ใน
ระดบัดี โดยดา้นท่ีมีคะแนนเจตคติมากท่ีสุด ได้แก่ การศึกษาภาษาองักฤษหรือภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียน ท าให้ได้รับโอกาสจากการแข่งขนัสูง และการมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิก
อาเซียน ท าให้เขา้ใจยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรมได้ง่ายข้ึนตามล าดับ นอกจากน้ียงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ     นนัทพร ศรศรีวิชยั (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง เจตคติ และความพร้อมของ
พยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเจตคติของพยาบาลวิชาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยเจตคติดา้นการศึกษาภาษาองักฤษ และภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท าให้ได้รับ
โอกาสในการแข่งขนัสูง มีระดบัคะแนนเจตคติสูงสุด  
    นอกจากนั้นเม่ือพิจารณาระดบัเจตคติรายขอ้แลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีเจตคติท่ีดีในเร่ือง
การรับรู้ข่าวสารและการสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบัอาเซียนมากท่ีสุด ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี
ของการเรียนรู้ มีความส าคญั และมีประโยชน์อย่างมากต่อการเตรียมความพร้อม  เน่ืองจากเม่ือ
บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่อการรับฟังข่าวสารท่ีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนแล้ว บุคลากรก็พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้เร่ืองท่ีเก่ียวกับการเป็นประชาคมอาเซียน เม่ือน าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมา
พิจารณาร่วมกนัก็พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 23-31 ปี และมีระยะเวลาการท างาน
อยู่ระหว่าง 2-9 ปีซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีอายุและระยะเวลาท่ีอยู่ในวิชาชีพน้อยท่ีสุด โดยปกติแลว้ใน
ระยะเร่ิมแรกของการท างานจะเป็นช่วงท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างาน พร้อมส าหรับการเรียนรู้
ส่ิงใหม่ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดร.กฤษดา แสวงดี และคณะท่ีพบวา่ผูท่ี้มีอาย ุระหวา่ง 20-24 ปี
จะมีอตัราการมีส่วนร่วมในการท างานวิชาชีพร้อยละ 100 และจะค่อยๆลดลงเม่ืออายุมากข้ึน (กฤษ
ดา แสวงดี และคณะ 2552) ดงันั้นจึงเป็นโอกาสดีของผูบ้ริหารท่ีบุคลากรส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ี
เหมาะสมส าหรับการกระตุ้นให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 
เป้าหมายเพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน สามารถแข่งขนักับ
นานาประเทศทั้งมิติดา้นมาตรฐานการให้บริการ และมิติดา้นการคา้การลงทุน ซ่ึงจะมีความส าคญั
มากเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากจะมีการลงทุนเก่ียวกับธุรกิจสุขภาพจาก
นานาประเทศเพิ่มมากข้ึนตอบรับการประกาศตวัเป็นศูนย ์กลางทางการแพทยข์องประเทศไทยหรือ 
Medical hub (วจิิตร ศรีสุพรรณ และคณะ 2555)   
    2.2  ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล  
     จากผลการวิจยัพบวา่พยาบาลส่วนใหญ่มีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน
อยู่ในระดับพอใช้  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าพยาบาลมีความพร้อมน้อยท่ีสุดในด้านการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัอาเซียน และความสามารถดา้นทกัษะภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนในระดบั
ท่ีสามารถให้บริการพยาบาลได้ตามล าดับ ซ่ึงทั้ งสองข้อมีคะแนนอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
ผลการวิจยัน้ีสอด คล้องกับงานวิจยัของ อรวรรณ สีลวานิช (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความพร้อมของ
นักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์กับการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นการเตรียมพร้อมของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง และนอกจากน้ียงั
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา คงคุณ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองความรู้ ทศันคติ และความพร้อมต่อการ
เป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พบวา่
นกัศึกษามีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัพอใช ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ    นันทพร ศรศรีวิชัย (2557) ท่ี ศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ความพร้อม
ต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าคะแนนต ่าสุด คือ ความสามารถ
ในการส่ือสารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา  
     จะเห็นวา่ถึงแมอ้งคก์รจะมีนโยบายท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร แต่ก็ยงั
พบวา่บุคลากรมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัพอใช้ เน่ืองจากการเผยแพร่
ข่าวสาร และกิจกรรมท่ีสนับสนุนการเป็นประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะส าหรับวิชาชีพพยาบาลมี
ค่อนขา้งน้อย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะถูกจดัข้ึนโดยสถาบนัการศึกษาซ่ึงอยู่ภายนอกโรงพยาบาล ผูท่ี้มี
โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาล ท าให้บุคลากรระดบัปฏิบติัการมี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวน้อย ทั้ งน้ีจากการศึกษาพบว่าความพร้อมคือการมีองค์ความรู้
เพียงพอ ท่ีจะน าไปสู่พฤติกรรมการต่อตา้น หรือสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง กลไกเบ้ืองตน้ในการ
สร้างความพร้อมให้สมาชิกขององค์การคือการบอกข่าวสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง ( Armenakis 
1993 : 681) ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัการสร้างความตระหนกัรู้แก่บุคลากรให้มากข้ึน 
เปิดโอกาสให้พยาบาลระดบัปฏิบติัการไดเ้ขา้ร่วมโครงการต่างๆท่ีจดัข้ึนเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
ภายนอกโรงพยาบาลให้มากข้ึน หรือจดัให้มีกิจกรรมเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพพยาบาล เพื่อให้พยาบาลระดบัปฏิบติัการได้มีโอกาสเขา้
ร่วมกิจกรรม และหาความรู้เพิ่มเติม รวมทั้งควรจดัเวทีใหบุ้คลากรท่ีมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมจาก
แหล่งภายนอกโรงพยาบาล ไดน้ าความรู้ ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
มาเผย แพร่แก่บุคลากรอ่ืน   
     ส าหรับทกัษะภาษาองักฤษซ่ึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัเม่ือมีการเปิดประชาคม
อาเซียนกลบัพบว่าระดบัคะแนนความพร้อมด้านดงักล่าวอยู่ในระดบัควรปรับปรุงทั้งน้ีเน่ืองจาก
บริบทของโรงพยาบาลศิริราชมีผูป่้วยชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นถึงแมอ้งคก์ร
จะมีความพยายามในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นภาษา แต่โอกาสในการน าทกัษะดงักล่าวมาใช้
ปฏิบติังานในชีวิตประจ าวนัค่อนขา้งนอ้ย ท าให้ขาดทกัษะในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติ  ซ่ึงจะเป็น
อุปสรรคส าคญัส าหรับการปฏิบติังานในอนาคต เน่ืองจากเม่ือมีการเปิดประชาคมอาเซียน ย่อมมี
ชาวต่างชาติเขา้มารับบริการมากข้ึนเกิดการแข่งขนัในเชิงการคา้ระหวา่งสถานบริการสุขภาพ มีการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี เกิดการไหลของบุคลากรภาคสาธารณสุข โดยเฉพาะโอกาสท่ีพยาบาล
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ในประเทศสมาชิกอาเซียนจะเขา้มาท างานในประเทศไทยค่อนขา้งมาก ดร.สุรินทร์ พิศสุวรรณ อดีต
เลขาธิการอาเซียนไดก้ล่าวว่า ตลาดอาเซียนเป็นตลาดท่ีกวา้งและน่าดึงดูดใจส าหรับนกัลงทุนต่าง 
ชาติ คนในอาเซียนเม่ือลงทุนท าธุรกิจในบา้นตวัเอง ลูกคา้ไม่ไดมี้แต่คนในประเทศเท่านั้น แต่ตอ้ง
คิดว่าคนอาเซียนทั้ง 600 ลา้นคนคือลูกคา้ของคุณ (สุรินทร์ พิศสุวรรณ 2555)  ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลจึงตอ้งพยายามสร้างความพร้อมให้กบัพยาบาล โดยสร้างโอกาสให้พยาบาลไดมี้
การฝึกฝนทกัษะการใช้ภาษามากยิ่งข้ึน ตวัอย่างการเตรียมความพร้อมให้กบัพยาบาล  เช่น การ
ก าหนดให้มีการรับส่งเวรเป็นภาษาองักฤษสัปดาห์ละหน่ึงวนั หรืออาจมีการก าหนดใหพ้ยาบาลไดมี้
การทดสอบทกัษะและความรู้ด้านภาษาองักฤษทุก 6 เดือน โดยก าหนดให้ ผลการทดสอบเป็น
คุณสมบติัขอ้หน่ึงในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามถึงแม ้ว่าทกัษะทางดา้น
ภาษาจะมีความส าคญั แต่ทกัษะดา้นการให้บริการในบริบทของวฒันธรรมท่ีหลาก หลายก็มีความ 
ส าคญัไม่แพก้นั พยาบาลตอ้งมีการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะการใหบ้ริการชาวต่างชาติท่ีมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เพื่อพร้อมใหบ้ริการพยาบาลชาวต่างชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
     จากขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่างในขอ้ค าถามปลายเปิดเร่ืองการสร้างเจตคติท่ีดี 
และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัท่ี
ออก มา โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้มีการจดัอบรมเพื่อเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการเป็นประชาคม
อาเซียน ได้แก่ ความส าคญั ประโยชน์ และผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพ
พยาบาล และสังคมไทย รวมทั้งตอ้งการให้ส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาองคก์รวชิาชีพร่วมกนั 
เช่น การแลก เปล่ียนประสบการณ์การท างานระหว่างประเทศ  มีการพฒันา และสร้างอตัลกัษณ์
ร่วมกนั เปิดใจยอมรับ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ เคารพในความแตกต่างของเช้ือชาติ และวฒันธรรม ทั้งใน
ดา้นการปฏิบติั งานร่วมกนั และรูปแบบการใหบ้ริการพยาบาลท่ีแตกต่างกนัของแต่ละประเทศ  
 

3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 

  จากผลการวิจยัพบวา่บุคลากรพยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียน ท าให้
พยาบาลมีความพร้อมต่อการเรียนรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามจากผลการ 
ศึกษากลับพบว่าพยาบาลมีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัพอใช ้
โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นภาษาซ่ึงอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง ผูบ้ริหารองคก์รและหน่วยงานสามารถ
น าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้เป็นข้อมูล และปรับใช้เพื่อการเตรียมความพร้อมพยาบาลสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียนดงัน้ี  
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  3.1   ผู้บริหารระดับโรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงเป็นผูว้างแผนและก าหนด
นโยบาย 

3.1.1  ท าแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมองค์การสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยน าผลการวจิยัมาวเิคราะห์ และวางแผน เตรียมความพร้อมในดา้นท่ีมี
ปัญหา เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนในบริบทของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราช อาทิ จดั
กิจกรรมให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัอาเซียน โครงการจดัประชุมวิชาการ การจดัอบรมเพื่อให้
ความรู้แก่พยาบาลในด้านท่ียงัมีความพร้อมน้อย โดยเฉพาะภาษาองักฤษท่ีอยู่ในระดับท่ียงัตอ้ง
ปรับปรุง รวมทั้งสนบัสนุนให้มีการศึกษาดูงานในองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อม 

3.1.2  สร้างเครือข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียน  เพื่อให้มีโอกาสเรียนรู้
แลกเปล่ียนประสบการณ์การท างาน รวมถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายของประเทศในกลุ่มสมาชิก
อาเซียน 

3.2  ผู้บริหารระดับงานการพยาบาลอายุรศาสตร์ ฯ และระดับหอผู้ป่วย  มีการ
ตอบสนองนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง โดย 

3.2.1  สนับสนุนให้พยาบาลเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียน
ให้มากข้ึน เช่น การเขา้ร่วมประชุมวชิาการ การศึกษาดูงาน ทั้งท่ีจดัข้ึนภายในโรงพยาบาล และท่ีจดั
ข้ึนโดยสถาบนัอ่ืน อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

3.2.2  จัดให้มีการเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ รวมทั้งความเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
อาเซียน ให้แก่บุคคลากรในแต่ละหน่วยงานโดยการสอดแทรกเขา้ไปกบักิจกรรมท่ีมีการด าเนินการ
อยูแ่ลว้ เช่น การประชุมหอผูป่้วย  

3.2.3  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน  
เช่น การรับส่งเวรโดยการใชภ้าษาองักฤษ หรือก าหนดให้ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษระหวา่งบุคลากร
สัปดาห์ละหน่ึงวนัในหน่วยงานท่ีมีความพร้อม เป็นตน้ 

3.2.4  ก าหนดให้การมีความรู้ และสมรรถนะเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน  เป็น
เกณฑป์ระกอบในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

3.3 ผู้ปฏิบัติการ มีการตอบสนองนโยบายของโรงพยาบาลโดย 
3.3.1  ส ารวจความพร้อมของตนเองทั้งด้านความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ

ให้บริการแก่ผูรั้บบริการในกลุ่มประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะด้านของภาษาเพื่อการส่ือสาร 
วฒันธรรม ลกัษณะของการเจบ็ป่วย และการรักษาพยาบาล   
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3.3.2  เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่องค์กรจัดขึ้นอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.3.3  ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับการเป็นประชาคมอาเซียนในแง่มุมต่างๆ ทั้ งใน
บทบาทของประชากรของประชาคมอาเซียน และบทบาทของผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพ  

3.3.4 มีการจัดต้ังกลุ่ม COP อาจมีการเชิญชวนพยาบาลต่างชาติเขา้ร่วมกลุ่มเพื่อ
แลก เปล่ียนเรียนรู้เร่ืองเก่ียวกับประชาคมอาเซียน โดยใช้เทคโนโลยีด้านการส่ือสารต่างๆเป็น
ส่ือกลางในการติดต่อ 

3.4   ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

3.4.1   ศึกษาเจตคติและความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล 
ครอบคลุมประชากรทั้งโรงพยาบาล รวมทั้งเพิ่มประเด็นค าถามปลายเปิด และมีการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม  

3.4.2 ด าเนินการวิจัยติดตามผลการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนเป็นระยะ เพื่อปรับปรุงและพฒันาแผนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเป็น
รูปธรรม  
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