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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเชิงวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1)  บรรยากาศ

องคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ
องคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และ 3) อิทธิพลของบรรยากาศองคก์าร
ในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน125คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) บรรยากาศองคก์าร 3)  
คุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงผา่นการตรวจความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณจ านวน 3 ท่านไดค้่าดชันี
ความตรงเชิงเน้ือหาของส่วนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.94 และ 0.92 ตามล าดบั และหาค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 โดยไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.96 และ 0.95 
ตามล าดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัดี รายดา้นท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 2) บรรยากาศองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานใน
ระดบัปานกลาง และ 3)บรรยากาศองคก์ารดา้นการยอมรับ ดา้นความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร และ
ดา้นโครงสร้างองคก์าร สามารถร่วมท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 55.6  
 
ค าส าคัญ  บรรยากาศองคก์าร คุณภาพชีวติการท างาน พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
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Abstract 
 

The purposes of this analytical research were: (1) to study the level of 

organizational climate and quality of work life of professional nurses, (2) to find the 

relationship between organizational climate and quality of work life of professional 

nurses, and (3) to analyze organizational climate influencing quality of work life of 

professional nurses at community hospitals (30 bed-level) in Chiangmai Province. 

The sample included 125 professional nurses who worked at community 

hospitals (30 bed-level) in Chiangmai Province. They were selected by the systematic 

random sampling technique.  Questionnaires were used as research tools and 

comprised three sections: 1) personal data, 2) organizational climate, and, 3) quality 

of work life of professional nurses. The content validity of questionnaires was verified 

by 3 experts, and the CVI of the second and the third sections were 0.94 and 0.92 

respectively.  Cronbach’s alpha reliability coefficients were 0.96 and 0.95 

respectively. Data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, and 

standard deviation), Pearson correlation, and Stepwise multiple regression analysis. 

The results of this study were as follows. Professional nurses rated their 

organizational climate at the high level, and  they rated organizational climate in 

terms of commitment  at the high level.They rated their quality of work life at the 

medium level.  Organizational climate associated with quality of work life of 

professional nurses at the middle level. Organizational climate in terms of 

recognition, organizational commitment, and an organizational structure could predict 

quality of work life of professional nurses. The predictor accounted for 55.6% (R2  = 

.556, p < 0.01). 

 

Keywords:  Organizational climate, Quality of work life, Professional nurses,  

                      Community hospitals 
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กติติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือ
อยา่งดียิง่จาก อาจารย ์ ดร.ช่ืนจิตร โพธิศพัทสุ์ข อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีใหค้  าปรึกษา 
ค าแนะน า ใหข้อ้คิดเห็น และช่วยตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของการศึกษาคน้ควา้อิสระทุก
ขั้นตอน ตลอดจนใหก้ าลงัใจและเอาใจใส่แก่ผูศึ้กษาตลอดมา  ผูศึ้กษารู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณา
ของท่านเป็นอยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง  มา ณ.โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุท่ี ท่ีใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
  ขอกราบขอบพระคุณผูอ้  านวยโรงพยาบาลและหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล 
ชุมชน ระดบั 30 เตียง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทุกแห่ง ท่ีให้ความกรุณา อนุญาตให้ด าเนินการรวมรวม
ขอ้มูลในการท าวจิยั และขอขอบพระคุณพยาบาลวชิาชีพทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ ประสาทวชิาความรู้ใหข้า้พเจา้
ไดมี้องคค์วามรู้และเกิดการเรียนรู้ จนสามารถน าความรู้ต่างๆเหล่านั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ต่อ
หนา้ท่ี การงานต่อผูอ่ื้น และ ต่อส่วนตน 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดร มารดา ท่ีเป็นผูใ้หก้  าเนิดและเล้ียงดูมาจนขา้พเจา้สามารถ
ด ารงชีวิตอยูไ่ดม้าจนถึงทุกวนัน้ี 
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์และเจา้หนา้ท่ีของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ ดูแล และอ านวยความสะดวกใน 
ขณะท่ีมาศึกษาเล่าเรียนในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำ และ ควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

 
 ประเทศไทยมีนโยบายการบริหารงานดา้นสาธารณสุขและนโยบายการประกนัสุขภาพ

ถว้นหนา้ในการให้บริการรักษาพยาบาลท่ีมีคุณภาพและไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดใหป้ระชาชนได้
เขา้ถึงระบบบริการสุขภาพได้อย่างทัว่ถึง การให้บริการท่ีใกล้บา้นใกล้ใจ มีการขยายงานบริการ
สุขภาพลงสู่ชุมชนมากข้ึน มีความตอ้งการพยาบาลวิชาชีพเพิ่มมากข้ึนแต่ขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพ
ท่ีจะใหบ้ริการจึงท าใหภ้าระงานของพยาบาลวชิาชีพในภาครัฐเพิ่มข้ึน ประกอบกบัการปฏิรูประบบ
ราชการการบรรจุพยาบาลเขา้รับราชการไม่มีอตัราต าแหน่งรองรับมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งเป็น
พนกังานราชการท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คงในงานจึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพไหลไปสู่
โรงพยาบาลเอกชนซ่ึงได้รับค่าตอบแทนท่ีมากกว่าจึงท าให้กระทรวงสาธารณสุขขาดแคลน
อตัราก าลงัพยาบาลจากภาวการณ์ขาดแคลนพยาบาลน้ีท าใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูต่อ้งมีภาระงาน
หนกั(ส านกัการพยาบาล, 2554)แต่จากความคาดหวงัสูงของประชาชนในดา้นการรับบริการสุขภาพ
และจากภาระงานท่ีมากมายของพยาบาลน้ีท าให้พยาบาลท่ีรับผิดชอบในการดูแลผูป่้วยตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาความเหน่ือยหน่ายเกิดความเครียดความคบัข้องใจและเกิดภาวะเส่ียงในการท างานมี
โอกาสเกิดความผิดพลาดมากข้ึน ท าให้มีการฟ้องร้องคดีดา้นการให้การรักษาพยาบาลเพิ่มมากข้ึน 
พยาบาลจึงตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัในเร่ืองการให้การพยาบาลหรือการกระท าต่อผูป่้วยมากข้ึน
(ประทีปศรีสิงห์,  2553) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพเหล่านั้นดว้ย 

 ประธานชมรมผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนได้กล่าวว่า พยาบาลต้อง
รับผิดชอบต่อชีวิตผูป่้วยตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมงแต่การขาดแคลนอตัราก าลงัพยาบาล ท าให้พยาบาล
ตอ้งมีภาระงานท่ีมากมาย คุณภาพชีวติพยาบาลอยูใ่นภาวะท่ีต ่ามาก มีทั้งปัญหาสุขภาพและมีปัญหา
ครอบครัวแตกแยก  สาเหตุท่ีพยาบาลของภาครัฐขาดแคลนเน่ืองมาจากขาดขวญัก าลงัใจ และถูก
มองวา่ตอ้ยต ่ากวา่อาชีพอ่ืนในสายงานเดียวกนัตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาการท างานในโรงพยาบาล
นั้นพยาบาลนบัเป็นอาชีพท่ีตอ้งท างานหนกัเพื่อผูป่้วยและเสียสละให้กบัสังคมมาโดยตลอดมีการ
เรียกร้องเก่ียวกบัสวสัดิการเพื่อพยาบาลน้อยมากจึงท าให้ภาครัฐขาดการดูแลสวสัดิการและความ
เอาใจใส่ (วารสารชมรมผูบ้ริหารการพยาบาล, 2555) การท างานของพยาบาลในแต่ละเวรนั้นตอ้ง
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ท างานถึง8 ชัว่โมง และจะตอ้งให้การดูแลผูป่้วยอยู่ตลอดเวลา แต่รัฐบาลไม่ไดใ้ห้ความสนใจใน
เร่ืองการบรรจุต าแหน่งพยาบาลเข้ามาเพิ่มเติมเพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระงานนั้ น ส่วนด้านการ
ก าหนดต าแหน่งพยาบาลในระดบัผูบ้ริหารทางการพยาบาลนั้นยงัถูกปิดกั้นอยู ่ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลต้องใช้ความรู้ความสามารถสูงในการท่ีจะต้องรับผิดชอบภาระงานท่ีมากมาย
เหล่านั้ นท าให้มีพยาบาลจ านวนมากย้ายไปยงัโรงพยาบาลเอกชนและส่วนหน่ึงไปท างาน
ต่างประเทศท่ีไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่และมีสวสัดิการท่ีดีกวา่ (ชุลีพรบุตรโคตร, 2554) 

 ส่วนดา้นความปลอดภยัในการเดินทางมาข้ึนเวรเชา้ เวรบ่าย และเวรดึกของพยาบาลวชิาชีพท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีเส่ียงต่อโอกาสท่ีจะติดเช้ือ
จากการท างานน้ีเป็นเร่ืองของความปลอดภยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วชิาชีพไดเ้ช่นกนั (พทัธนยัแกว้แพง, 2549) 

 นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และ 
สภาพแวดลอ้ม ส่งผลกระทบต่อระบบบริการสุขภาพและองค์กรสุขภาพ ท าให้มีการปรับเปล่ียน
ระบบบริหารการจดัการขององคก์รสุขภาพ เป็ นต้น ว่า  กฎระ เบี ยบ  ข้อบังคับ  และขั้ น ตอน
กระบวนการท างานซ่ึงมีผลทั้งโดยทางตรงและทางออ้มดว้ย การท างานในสภาวการณ์ เหล่าน้ี
พยาบาลวชิาชีพตอ้งมีการปรับตวัในการท างาน เพื่ อให้ เกิดความพึงพอใจในการท างานและเกิด
ความสุขในการท างานซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในการท างานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคคล  การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการท างานของบุคคลในองค์การนั้นส่วนหน่ึงเป็นผล
มาจากบรรยากาศองคก์ารท่ีดี และการมีแรงจูงใจในการเห็นคุณค่าของงานจะท าให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแต่ในทางตรงกนัขา้มหากมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีไม่ดีย่อมส่งผลกระทบต่องาน
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได ้

คุณภาพชีวติการท างาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการด ารงชีวติของมนุษย ์ จึงจ าเป็นตอ้ง
ท าใหบุ้คคลท างานไดอ้ยา่งมีความสุขซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน สามารถสร้างความพึง
พอใจ ในการท างานใหก้บัผูป้ฏิบติังานได ้ ท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บ
ขณะปฏิบติังาน (Hertzberg, et, al., 1993) และจากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของวอลตนั (Walton, 1978)ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนของบุคคล สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และสังคมในองคก์าร ส่งผลต่อการประสบผลส าเร็จของงาน   ส่วนผลผลิตของงาน
และการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจจะตอบสนองความปรารถนาของบุคคลในการท างาน และวอลตนั 
ไดก้ าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี 8 ดา้น คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ 2)ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3) ดา้นการพฒันาความรู้และ
ความสามารถ 4) ดา้นการเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6) 
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ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติโดยรวมและ 8) ดา้นความสัมพนัธ์กบั
สังคม (ธนาสิทธ์ิ  เพิ่มเพียร, 2552) 
 บุคคลท่ีอยูใ่นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีก็จะท าใหมี้
สุขภาพจิตดี อารมณ์ดี และเกิดความพึงพอใจในการท างานท าใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในการจูงใจใหท้ างานดีตามไปดว้ยถา้แต่ละบุคคลไดใ้ชชี้วิตในการท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเอง 
พึงพอใจแลว้จะเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการท างานในองคก์ารนั้น  ๆส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีน าไป 
สู่ประสิทธิภาพของงานและเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษทัหรือขององคก์ารหรือส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้(วงคเ์ดือน  เลาหวฒัภิญโญ, 2552)  
 โรงพยาบาลมีพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ท่ีดูแลสุขภาพของผูม้ารับบริการ
และดูแลสุขภาพของประชาชน หากพยาบาลวิชาชีพเหล่านั้นมีความสุขจากการท างานมีความพึง
พอใจในการท างานและมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีแลว้ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพในการดูแลผูป่้วย
และดูแลสุขภาพของประชาชน ดงันั้นการบริหารงานในโรงพยาบาลต่างๆจึงควรเล็งเห็นความส าคญั 
และใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นอัตราก าลังในการปฏิบัติใน
โรงพยาบาล เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นดูแลประชาชนใหมี้สุขภาพท่ีดี ต่อไป 

 ผูบ้ริหารแต่ละองคก์ารจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความ
สอดคล้องตอ้งกนัของความพึงพอใจระหว่างบุคลากรและองค์การเพื่อให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององคก์ารได ้ ซ่ึงในสถานท่ีท างานนั้นบรรยากาศองค์การเป็นส่ิงส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ในสภาวะแวดลอ้มภายในท่ีมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย ท าให้บรรยากาศ
ของแต่ละองค์การแตกต่างกันบรรยากาศองค์การมีผลต่อมนุษยเ์สมอ (นุชนาถ สุวรรณ, 2549) 
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ารก็คือผูบ้ริหาร (Stringer,  2002 : 68) พฤติกรรมของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์
ต่อบรรยากาศองคก์ารโดยเฉพาะโรงพยาบาลชุมชน ในกระทรวงสาธารณสุข (พูลสุข หิงคานนท์, 
2549) ผูบ้ริหารองค์การตอ้งให้ความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้
เหมาะสมมีการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรและ
องคก์ารไดส้อดคลอ้งกนั (อรุณ  รักธรรม, 2537)   ส่ิงแวดลอ้ม หรือบรรยากาศองคก์ารในท่ีท างานมี
ส่วนส าคญัต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน บรรยากาศแบบใดท่ีกระตุน้ให้เกิดการต่ืนตวัและกระตือ 
รือร้นท่ีจะท างานใหดี้ หรือบรรยากาศแบบใดท่ีจะท าให้บั่นทอนขวญัก าลังใจหรือเกิดความท้อแท ้ 
(อนุวฒัน์ศุภชุติกุล 2554: 76) บราวน์และโมเบิร์ก (Brown &Moberg, 1980) กล่าวว่าบรรยากาศ
องค์การนอกจากจะช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกต่อองค์ประกอบต่างๆขององค์การแลว้
ยงัเป็นตวัก าหนดทศันคติท่ีดีของสมาชิกท่ีมีความพอใจท่ีจะอยูก่บัองคก์ารดว้ย หากองค์การต้องก าร
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองค์การแลว้ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาก็คือบรรยากาศองคก์าร(ชมยัภรณ์
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ถนอมศรีเดชชยั, 2553) และจากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบับรรยากาศองค์การของ สตริงเกอร์Stringer 
(2002)  ไดก้ล่าวว่าบรรยากาศองค์การคือสภาพแวดลอ้มภายในองค์การซ่ึงสมาชิกภายในองค์การ
สามารถเรียนรู้ประสบการณ์และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์การและสตริงเกอร์ได้
แบ่งบรรยากาศองคก์าร เป็น 6ดา้น คือ   1) ดา้นโครงสร้างองคก์ร (structure)  2) ดา้นมาตรฐานการ
ท างาน (standard) 3) ด้านความรับผิดชอบ (responsibility) 4) ด้านการยอมรับ (recognition) 5) ด้าน
การสนบัสนุน (support) และ 6) ดา้นความรู้สึกผกูพนัธ์ต่อองคก์ร (commitment)  

 จงัหวดัเชียงใหม่ มีโรงพยาบาลชุมชนอยูท่ ั้งหมด 24 แห่ง และเป็นโรงพยาบาลชุมชน
ระดบั 30 เตียง จ านวน 9 แห่ง มีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด รวม 503 คน  (ขอ้มูลจากการสอบถาม
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเชียงใหม่, 2556) สถานการณ์ของพยาบาลวชิาชีพ จากการขาดแคลน
อตัราก าลงัในการปฏิบติังานในขณะน้ีพยาบาลตอ้งรับภาระงานท่ีมากมายในการดูแลผูป่้วยและพยาบาล
วชิาชีพคิดวา่ไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานอยา่งไม่เป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัวิชาชีพท่ีใกลเ้คียงกนั 

 โรงพยาบาลแม่วาง เป็นโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง  ในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งห่าง
จากจงัหวดัเชียงใหม่ ประมาณ 40 กิโลเมตร มีถนนสายหลกัของอ าเภอแม่วางผา่นหนา้โรงพยาบาล
แม่วาง สามารถเดินทางไดส้ะดวก มีอาคารใหบ้ริการผูป่้วย จ านวน 4 อาคาร มีแพทยจ์  านวน 5 คน
ทนัตแพทยจ์ านวน 2 คน เภสัชกรจ านวน 5 คน พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 30 คน วชิาชีพอ่ืนจ านวน 6 
คน ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนจ านวน 63 คน รวมทั้งหมดจ านวน 111 คน  ใหบ้ริการผูป่้วยนอก 
จ านวน 68,852 รายต่อปี  ผูป่้วยใน 2,755 รายต่อปี ผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน 2,128  รายต่อปี ผูป่้วย
คลอด 165 รายต่อปี ใหบ้ริการผูป่้วยผา่ตดั 53 รายต่อปี (โรงพยาบาลแม่วาง , 2556)  
  ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีให้โรงพยาบาลของรัฐให้บริการประชาชนได้
ตามมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อให้เกิดความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการวา่ไดรั้บบริการท่ีปลอดภยั ซ่ึงทาง
โรงพยาบาลแม่วางก็เป็นสถานบริการหลกัในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตท่ีรับผิดชอบและ
ตอ้งให้บริการท่ีไดต้ามมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติไดก้  าหนดไว ้แต่โรงพยาบาลแม่วางมีอตัราก าลงัพยาบาลในการให้บริการผูป่้วยทั้งหมด
จ านวน30 คนเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัชุมชนจ านวน4 คน เป็นพยาบาลท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ข้ึนเวรดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลจ านวน 26 คน ซ่ึงตอ้งดูแลผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน ผูป่้วยคลอดและ
ผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง มีการจดัแบ่งพยาบาลเหล่าน้ีข้ึนเวร 3 
ผลดั ผลดัละ 8 ชัว่โมงเป็นเวรเช้าเวรบ่ายและเวรดึก ท าให้พยาบาลท่ีมีอยู่เป็นจ านวนน้อยน้ีตอ้ง
รับภาระหนกัในการให้การดูแลผูท่ี้มารับบริการแต่จ านวนพยาบาลท่ีมีนอ้ยเหล่าน้ีตอ้งผลดัเปล่ียน
กนัข้ึนเวรทั้งกลางวนัและกลางคืนเป็นจ านวนท่ีบ่อยคร้ัง เฉล่ียประมาณคนละประมาณ 35 เวรต่อ
เดือน ท าใหมี้เวลาส่วนตวัในการท ากิจกรรมกบัครอบครัวและกิจกรรมส่วนตวัอ่ืนไดน้อ้ย และการ
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ไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัวชิาชีพอ่ืนท่ีท างานคลา้ยคลีงกนั เช่น แพทยไ์ดรั้บ
ค่าตอบแทนคนละประมาณส่ีหม่ืนบาทถึงเจด็หม่ืนบาทต่อเดือน ส่วนพยาบาลได้รับค่าตอบแทน
พิเศษเดือนละประมาณหน่ึงพนัถึงหน่ึงพนัแปดร้อยบาทต่อเดือนจึงท าให้พยาบาลคิดว่าไม่ไดรั้บ
ความยุติธรรมในการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีตอ้งรับภาระงานท่ีหนกัตามวิชาชีพของตนและไดมี้การ
เขา้ร่วมกบัชมรมพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เพื่อเรียกร้องค่าตอบแทนจากกระทรวงสาธารณสุข
และในปี พ.ศ. 2555 ไดมี้พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลแม่วางขอยา้ยไปท างานท่ีอ่ืนจ านวน 7 
รายและขอลาออกจากราชการจ านวน 1 ราย รวมทั้งหมดจ านวน 8 รายคิดเป็นร้อยละ 26.66 ของ
พยาบาลทั้งหมด ซ่ึงนบัว่าเป็นจ านวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัในปีท่ีผา่นมา เหตุการณ์แบบน้ีอาจ
เกิดจากการภาวะวิกฤตจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีตอ้งรับภาระงานท่ีหนกัเหล่าน้ีจนท า
ให้การมีเวลาท ามีกิจวตัรประจ าวนัดา้นอ่ืนๆนอ้ยและลกัษณะการท างานเช่นน้ีท าให้วถีิชีวติในการ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัเช่นเวลาพกัผ่อน เวลากิน และเวลานอนมีนอ้ยลง ซ่ึงไม่เหมือนกบัคนอ่ืน
ทัว่ไป ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นแรงจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้คุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพวา่เป็นอยา่งไรและในท่ีท างานนั้นบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพเหล่าน้ีอย่างไรผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชนระดบั30เตียง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลระดบัเดียวกบัโรงพยาบาลแม่วางและ
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อให้เป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่อการน ามาวางแผนสร้าง
บรรยากาศในการท างานและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานให้กบัพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชนของจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพไดมี้คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี อนัจะส่งผล
ต่อการพฒันาบุคคลกรทางด้านสุขภาพให้บุคลากรเหล่าน้ีมีสวสัดิการท่ีดีและมีก าลังใจจะท่ี
ใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชนใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคตไดต่้อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
2.1 เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของ 

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั  30 เตียงจงัหวดัเชียงใหม่  
2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารในการท านายคุณภาพชีวติการท างานของ 

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของสตริงเกอร์ (Stringer, 2002 แบ่ง เป็น 6 ด้านได้แก่    

1) ด้านโครงสร้างองค์การ (structure)  2) ด้านมาตรฐานการปฏิบติังาน (standard)  3) ด้านความ
รับผิดชอบในงาน (responsibility) 4) ดา้นการยอมรับ (recognition) 5) ดา้นการสนบัสนุน (support)  
และ 6) ดา้นผกูพนัธ์ต่อองคก์าร (commitment) และคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของวอลตนั   
(Walton ,1987) แบ่งเป็น 8 ดา้น คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (adequate and fair 
compensation)  2) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ(safe and healthy environment)             
3)ด้านการพฒันาความสามารถ (development of human capacities)  4) ด้านการเจริญเติบโตและ
ความมั่นคงในงาน (growth and security) 5) ด้านการบูรณาการทางสังคม (socialintegration) 6) 
ดา้นการไดรั้บความยุติธรรม (Constitutionalism) 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตโดยรวม(the total 
life space) และ8) ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม (social relevance) ดงัแสดงในภาพ ท่ี 1.1 
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ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บรรยำกำศองค์กำร 

1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร  

2.ดา้นมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 

3.ดา้นความรับผดิชอบ     

ในงาน 

4.ดา้นการยอมรับ 

5.ดา้นการสนบัสนุน 

6.ดา้นความผกูพนัธ์ต่อ

องคก์าร 

 

 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำน 

1.ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ 

2.ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ

ถูกสุขลกัษณะ 

3.ดา้นการพฒันาความสามารถ 

4.ดา้นการเจริญเติบโตและ ความ

มัน่คงในงาน 

5.ดา้นการบูรณาการทางสังคม 

6.ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต

โดยรวม 

8.ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
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4. สมมุติฐำนงำนศึกษำ 
 
4.1 บรรยากาศองคก์ารโดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติ 

การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 
4.2 บรรยากาศองคก์ารรายดา้นมีอิทธิพลในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณาหาความสัมพันธ์ของตวัแปรของบรรยากาศ

องค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ขอ้มูลท่ีได้มาจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั30 เตียง ใน
จงัหวดัเชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 129 คน จากประชากรทั้งหมด 305  คน เก็บขอ้มูล
ระหวา่ง เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2557  ถึง  มิถุนายน  พ.ศ. 2557 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1 บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อสภาพการท างาน
ในโรงพยาบาลชุมชนเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการท างานระบบการบริหารงาน และการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลชุมชน ตามแนวคิดของสตริงเจอร์ (Stringer , 2002) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี  
  6.1.1 โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีมีต่อ
โครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน การบงัคบับญัชาการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
การท างานของบุคลากรท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานและการประสานงานภายในโรงพยาบาล 
  6.1.2 มาตรฐานการท างาน (Standard) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ี
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของพยาบาลการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานการตรวจสอบ การควบคุม
คุณภาพ การประเมินผลการปฏิบติังานการพฒันาปรับปรุงงาน และแนวทางท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมการ
สร้างผลงานของบุคคลากรใหมี้คุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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6.1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
ต่อสมาชิกในองคก์รพยาบาลวา่มีการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เป็นท่ีไวว้างใจ
ของผูบ้ริหารและมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานตามขอบเขตของวชิาชีพ 

6.1.4 การยอมรับ (Recognition) หมายถึงการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่ผูบ้ริหาร
องคก์ารยอมรับฟังความคิดเห็นและใหก้ารยอมรับการตดัสินใจของพยาบาลในการแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีตนรับผดิชอบ เปิดโอกาสใหน้ าวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และผูบ้ริหารมีการใหผ้ลตอบแทนและยกยอ่งชมเชย เม่ือปฏิบติังานไดดี้ 

6.1.5 การสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่สมาชิกใน
องคก์รพยาบาลมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากทีมงานหรือ
ผูบ้ริหารในเวลาท่ีตอ้งการไดแ้ละมีการจดัสถานท่ีท างานให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
มีวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 

6.1.6 ความผกูพันต่อองค์การ (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพวา่
สมาชิกในองคก์รพยาบาลมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความซ่ือสัตย ์
จงรักภกัดีมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและจงรักภกัดีปฏิบติังานดว้ยความวริิยะอุตสาหะโดยไม่คิด
โอนยา้ยหรือลาออก และท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 6.2 คุณภำพชีวติกำรท ำงำน หมายถึง คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการท างานในองคก์าร เก่ียวกบัดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ การพฒันาความรู้และความสามารถการเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน  
การบูรณาการทางสังคม  การไดรั้บความยติุธรรม  ความสมดุลระหวา่งชีวติโดยรวม   และ ความ 
สัมพนัธ์กบัสังคม ซ่ึงหากบุคคลในองคก์ารไดรั้บการตอบสนองจากส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหท้  างานได้
อยา่งมีความสุขและท างานใหเ้กิดผลิตของงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จของงานท่ีดี 
  คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพตามแนวคิดของวอลตนั(Walton, 
1978) มี 8 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  6.2.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ (Adequate and fair compensation)
หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่มีรายไดป้ระจ าทั้งเงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีไดรั้บอยา่ง
เพียงพอในการด ารงชีวิตตามอตัภาพของตนเอง  และไดรั้บอยา่งยติุธรรมตามภาระหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีอยูใ่นต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนั 
  6.2.2  ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ท างานอยูใ่นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัจากอุบติัเหตุ
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และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพอนามยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดสุขภาพ
อนามยัท่ีดี 

6.2.3 การพฒันาความรู้และความสามารถ (Development of humancapacities) 
หมายถึงการท่ีพยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่มีโอกาสในการไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาความรู้ความสามารถเพื่อใหเ้กิดความพร้อมในการท างานใหมี้คุณภาพและน าความรู้
ความสามารถไปใชใ้นงานไดอ้ยา่งอิสระตามภารกิจท่ีรับผดิชอบมีโอกาสไดท้ างานท่ีส าคญัและมี
ความหมายต่อตนเอง 

6.2.4 การเจริญเติบโตและความมั่นคงในงาน (Growth and secure) หมายถึงการท่ี
พยาบาลวชิาชีพมีความรู้สึกวา่งานท่ีท ามีความมัน่คงสามารถมองเห็นโอกาสความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานและมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนหรือไดรั้บมอบหมายความ
รับผดิชอบเพิ่มข้ึนและมีความมัน่คงในอาชีพเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และครอบครัว 

6.2.5 บูรณาการทางสังคม(Social integration) หมายถึงการท่ีพยาบาลวชิาชีพ 
รู้สึกวา่สมาชิกในองคก์รมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน และ 
ปราศจากอคติต่อกนั มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัระหวา่งสมาชิก
ในองคก์ารและ มีโอกาสในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในสังคม  

6.2.6 การได้รับความยติุธรรม (Constitutionalism) หมายถึงการท่ีพยาบาลวชิาชีพ
รู้สึกวา่ไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีการสร้างเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีการบริหารงานบุคคลตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเสมอภาค และ
ยติุธรรม 

 6.2.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตโดยรวม (The total life space) หมายถึง การท่ี
พยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่ตนเองสามารถวางแผนการด าเนินชีวติในการท างานสามารถารก าหนดเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีแน่นอนและจดัสรรเวลาส าหรับครอบครัวไดอ้ยา่งเหมาะสม 

        6.2.8 ความสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึงการท่ีพยาบาลวชิาชีพมี 
ความรู้สึกถึงการมีคุณค่าแห่งตนและคุณค่าแห่งวชิาชีพในการท่ีจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
และไดรั้บการยอมรับจากสังคมถึงความมีคุณประโยชน์ของวชิาชีพ 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ในการท างานวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการ

ท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30  เตียง  จงัหวดัเชียงใหม่    ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จากวารสาร  เอกสารทางวิชาการ  บทความ 
แนวคิดทฤษฏีจากต ารา  และ ทางอินเตอร์เนท  และจากผลการวิจยัต่างๆ  เพื่อน ามาประกอบการ
ศึกษาวจิยั  โดยมีแนวคิด และ เน้ือหาสาระต่างๆ ดงัน้ี   
 1. คุณภาพชีวติการท างาน 

1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
1.2   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

 2.  บรรยากาศองคก์าร 
  2.1  ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
  2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
 3. บริบทของโรงพยาบาลชุมชน 
      3.1 บริบทของโรงพยาบาลชุมชน 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. คุณภาพชีวติการท างาน  
 
 1.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน  
  ค  าวา่คุณภาพชีวติการท างานความหมาย มีอยู ่3 ค  า คือ ค าวา่ คุณภาพ หมายถึง การ
แสดงของผลการกระท าท่ีดีเลิศ และการดีเลิศน้ีแต่ละคนก็รู้สึกแตกต่างกนั ค าวา่ชีวติหมายถึง   
ความเป็นอยู ่  และค าวา่การท างานหมายถึงงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้งท า ดงันั้นค าวา่คุณภาพชีวติการ
ท างานจึงหมายถึงความรู้สึกถึงความเป็นเลิศหรือการมีความสุขจากสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่ หรือ 
ไดรั้บขณะปฏิบติังาน   (รุ่งทิพย ์เลากิตติศกัด์ิ ,  2552 :47) 

  คาสซิโอ (Cassio, 1995  อา้งถึงใน วงเดือน เหวฒันภิญโญ , 2552) อธิบาย
ความหมายของคุณชีวิตการท างานวา่มีสองดา้น คือดา้นแรกเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ 
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  วตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น นโยบายการเล่ือนต าแหน่งในองคก์าร การควบคุม
แบบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน และสภาพการท างานท่ีปลอดภยั ดา้นท่ีสอง
เก่ียวกบัการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั สัมพนัธภาพท่ีดีของผูร่้วมงาน ความ
เจริญกา้วหนา้และการพฒันา ซ่ึงคุณภาพชีวติการท างานสัมพนัธ์กบัระดบัความมาก นอ้ย ในความ
ตอ้งการของมนุษย ์  

  คาสซิโอ (Cascio, 1993) กล่าววา่คุณภาพชีวิตของคนอเมริกนัมี 7 ประกอบไดแ้ก่  
1) ค่า ตอบแทน ผลประโยชน์ สิทธิ และ เบ้ียบ านาญ 2) ความมัน่คงในงาน 3) เวลาท่ีเหมาะสมคือ4
วนัใน  1 สัปดาห์ 4) ความเครียดในงาน 5)การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 6) การปกครองแบบ
ประชาธิปไตย  และ 7) สวสัดิการ 
  อิฟราติ และ เซอร์จิ (Efraty and Sirgy, 1990) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน 
หมายถึง การสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็น ท่ีน่าพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมาท างานในองคก์ารและ
ตอ้งการความสุขในการท างาน หากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากเท่าใด ก็มีคุณภาพชีวติการ
ท างานมากข้ึนเท่านั้น  

  เบนเนท และ ทิบบิท  (Bennett and Tibbitts, 1989) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการ
ท างาน หมายถึง ปัจจยัส าคญัในการท างานท่ีส่งผลให้องคก์ารมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ ท าให้
บุคลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจ มีความสุขในการท างานและส่งเสริมใหคุ้ณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึง
คุณภาพชีวติการท างานน้ี ประกอบดว้ยลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ความพึง
พอใจในงาน 
  คาสท ์และ โรเสนซ์วงิ (Kast and Rosenzweing, 1985 อา้งถึงในถวลิ  ซ าคง, 2550) 
กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึงความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัของบุคคลท่ี
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวติ ตอบสนองต่อความตอ้งการปัจจยัพื้นฐานของบุคคล และยงัส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล 

  เกสท ์(Guest, 1979 อา้งถึงใน สุนิธิ ศรีฉนัทะมิตร,  2551  : 11) อธิบายวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลต่อการท างาน หรือผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล เน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบัทุกมิติของงาน ทั้งดา้นค่าตอบแทน  
ความมัน่คง สภาพแวดลอ้มการท างานและสัมพนัธภาพในองคก์าร 
  เมอร์ตนั (Merton, 1977: 11) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่ มีความ
ครอบคลุมถึงทางดา้นจริยธรรม การท างาน สภาพการท างาน ความพึงพอใจ  ความมัน่คง การ
ยอมรับนบัถือ และประสิทธิภาพของผลผลิต   
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  บลูสโตน (Bluestone, 1977: 17) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน ว่า เป็นการ
สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีท าใหผู้ป้กิบติังานไดรั้บความพึงพอใจในระดบัสูง มี ส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยใชห้ลกัประชาธิปไตยก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลขององค์การ เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดน้ าเอาสติปัญญา ทกัษะ และความสามารถ
ต่างๆมาใช ้ส่งผลใหมี้ทศันคติและพฤติกรรมท่ีดีและมีความพึงพอใจในองคก์ารสูง  

  เฮคแมน และ ซัตเติล  (Hackman and Suttle, 1977)   กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุกๆคนในองค์การไม่ว่าจะ
เป็นระดบัคนงานหัวหน้างานผูบ้ริหารงาน หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทั หรือหน่วยงานการมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดีนอกจากมีส่วนท าให้บุคคลพึงพอใจแลว้ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้น
อ่ืนๆเช่นสภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจหรือผลผลิตต่างๆและท่ีส าคญัคุณภาพชีวติในงานจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจในการท างานและความผูกพนัธ์ต่อองค์กรได้นอกจากน้ียงัช่วยให้อตัราการขาดงานการ
ลาออกและอุบติัเหตุลดนอ้ยลงขณะท่ีประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ขวญัก าลงัใจความพึงพอใจใน
งานตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูง  

  วอลตนั (Walton, 1978อา้งถึงใน ธนาสิทธ์ิ  เพิ่มเพียร, 2552) กล่าววา่ ส่ิงท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคคล คือ ความสุขและความพึงพอใจในการท างานจากการท่ีไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอการมีส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท างานท่ีมีความปลอดภยัและถูก
สุขลกัษณะการไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน การเจริญเติบโต
การมีความก้าวหน้าและการมีความมั่นคงในหน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ การมีปฏิสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผูอ่ื้น การไดรั้บความยุติธรรม  การมีชีวิตท่ีสมดุลของชีวิตส่วนตวัและการท างาน หาก
บุคคลท่ีท างานได้รับการตอบสนองตามความปรารถนาของตนแล้วจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
ประสบความส าเร็จมีผลผลิตของงานและมีความเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีดี 

  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจในการท างานใน
องค์การ เก่ียวกับด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและถูก
สุขลกัษณะ  การพฒันาความรู้และความสามารถ    การเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน  การบูร
ณาการทางสังคม  การไดรั้บความยุติธรรม  ความสมดุลระหวา่งชีวิตโดยรวม   และความสัมพนัธ์
กบัสังคมซ่ึงหากบุคคลในองค์การได้รับการตอบสนองจากส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ท างานได้อย่างมี
ความสุขและท างานใหเ้กิดผลิตของงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จของงานท่ีดี 

 1.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
  วงศเ์ดือน เลาหวฒัภิญโญ (2552) กล่าววา่ ความส าคญัของการมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เม่ือแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และ 
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อารมณ์ดีซ่ึงส่งผลให้ท างานดีตามไปดว้ย แต่ละองคก์ารควรท าให้เกิดความสอดคลอ้งตอ้งกนัของ
ความพึงพอใจ ระหว่างพนกังานและองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด ความ
ขดัแยง้ ประท้วง หรือเรียกร้องสิทธิเป็นเพราะผูใ้ช้แรงงานมีความรู้สึกว่าก าลังถูกลิดรอนสิทธ์ิ 
คุณภาพชีวิตการท างานต ่าลง ผลท่ีตามมาคือเกิดความเสียหาย การผลิตตอ้งหยุดชะงกั การส่งออก
ไม่สามารถด าเนินการไปตามเป้าหมาย องค์การจะสูญเสียรายได ้พนกังานเองก็ตอ้งประสบความ
ล าบาก และขาดรายได้ ส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติโดยรวมด้วย  คุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองความพร้อมของบุคคลสองฝ่าย คือฝ่ายองคก์ารหรือนายจา้ง และฝ่ายพนกังาน 
หรือลูกจา้งท่ีพร้อมจะหันหน้าเขา้หากนัเพื่อคิดหาแนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ารโดยท่ี
ทั้งสองฝ่ายต่างมีความพึงพอใจด้วยกัน การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและมี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง ความพึงพอใจในการท างานนั้นจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและยงัเป็นส่ิงจูงใจ
ให้เกิดความต้องการท างานซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพ และเกิดการเพิ่มผลผลิต องค์การบรรลุ
เป้าหมาย ของทั้งบุคคลในฐานะสมาชิกขององค์การและตวัองค์การเอง และยงัส่งผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอีกดว้ย   
  พทันยั แกว้แพง (2549)  กล่าววา่การท างานของพยาบาลมิไดใ้ชค้วามรู้เพียงอยา่ง
เดียวแต่ตอ้งอาศยัความรักความพึงพอใจในงานมีแรงจูงใจ เห็นคุณค่าในงานจึงจะปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการท างานท่ีดีแต่ในทางตรงกนัขา้มพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีไม่ดี ยอ่มกระทบต่องาน และ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย   ดา้นความปลอดภยั
ของของพยาบาลท่ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในการเดินทางมาข้ึนเวรเชา้บ่ายและดึกในสภาพแวดลอ้มการ
ท างานของพยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะงานเส่ียงต่อการติดเช้ือท่ีมากมายพยาบาลจึงรู้สึกไม่
ปลอดภยัส่ิงเหล่าน้ีอาจมีผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลไดเ้ช่นกนั 
  สมชาติโตรักษา (2541) ในการบริหารบุคคลผูบ้ริหารต้องสามารถเข้าถึงความ
ต้องการของบุคลากรในองค์การและผสมผสานความต้องการนั้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
องคก์ารบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะท าให้การด าเนินงานส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพสูง คือ ตอ้ง
มีหลกัการจูงใจท่ีดีใหค้วามสนใจคุณภาพชีวติของคนในองคก์ารหรือเรียกวา่คุณภาพชีวติการท างาน  

  ดราฟค ์และ คอสเซน (Drafke and  Kossen, 2002  อา้งถึงใน สุนิธิ  ศรีฉนัทะมิตร , 
2551: 25)  ได้เสนอส่วนประกอบส าคญั 8 ประการ ท่ีมีอิทธิผล และ ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม (Adequate  and  Compensation)  ต่อ 
มาตรฐานการครองชีพ กบัต าแหน่งท่ีรับผดิชอบ หนา้ท่ีท่ีคลา้ยคลึงกนั จ าตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เท่ากนั 



15 
 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั (Safe  and Healty Working   
Condition) ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเจบ็ป่วยของพนกังาน 

3. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี             
(Opportunity  for Developing and  Using  Human Capacity) และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

4. โอกาสในการกา้วหนา้และความมัน่คง (Opportunity for Continued  Growth   
and  Security) เป็นโอกาสท่ีไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถและไดเ้ล่ือนต าแหน่งเพื่อความมัน่คงในการ
ท างาน 

5. ความสัมพนัธ์ของทีมงาน (A Felling to  Belonging) การเป็นส่วนหน่ึงของ 
เพื่อนร่วมงาน มีการร่วมมือและสนบัสนุนการท างานซ่ึงกนัและกนั 

6. สิทธิของพนกังาน (Employee  Rights) เป็นสิทธิในเร่ืองส่วนตวั  การมีอิสระ 
ในการพดูและ รวมถึงเร่ืองการอุทธรณ์ หรือร้องเรียน เป็นตน้ 

7. ความสมดุลในชีวติการท างาน และ ชีวติส่วนตวั (Work  and  Total  life   
Space ) บางคร้ังลกัษณะการท างานก็มีผลกระทบต่อความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวั และครอบครัว   

8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวติการท างาน (Socail Relevance  of   
Work  Life)  พนกังานมีความรู้สึกวา่ องคก์ารมีกิจกรรมท่ีรับผดิชอบต่อสังคม  หรือให้ประโยชน์
ต่อสังคมท าใหพ้นกังานมีความภาคภูมิใจในองคก์าร 

โชร์เวน (Shroven, 1989)   กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติมี 3 
องคป์ระกอบ  
  1. การพฒันาในดา้นวธีิการต่างเพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี  

 2. ศกัด์ิศรี และการเคารพ ยอมรับการเป็นมนุษย ์การตอบสนองความพึงพอใจ 
และการยกยอ่ง  
  3. การปฏิบติั งานประจ าการปรับปรุงงาน และมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  
  คาสท ์และ โรเซนวกิ (Kast and Rosenxweig, 1985 อา้งถึงใน    มยรัุตน์  วิรัชชยั , 
2552:36) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไว ้ 7 ประการดงัน้ี  

 1. ศกัด์ิศรี และความนบัถือ   
 2. การปกครองตนเอง  
 3. การไดรั้บการยอมรับ  
 4. การไดรั้บรางวลั  
 5. โอกาสในการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้  
 6. งานท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ  
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 7. ความมัน่คงในการงาน   
  ฮาร์ริน ( Harrin , 1995 อา้งถึงใน ถวลิ  ซ าคง 2550 : 21) ฮาร์ริน ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไว ้ 7 ดา้นดงัน้ี 

  1. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างาน(Physical environment at work) หมายถึง 
การประเมิน คุณภาพส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท างาน ไดแ้ก่ ควนับุรี ฝุ่ นละออง  การระบายอากาศ 
แสงสวา่ง เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การจดัสถานท่ีท างาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตราย
ในท่ีท างาน 
  2. ส่ิงสนบัสนุนในท่ีท างาน (Support and work) หมายถึง การไดรั้บการสนบัสนุน
จากบุคคลต่างๆ ในท่ีท างาน เช่นผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารทุกระดบั การไดรั้บการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เคร่ืองใช ้และการศึกษาอบรม เป็นตน้ 
  3. ภาระงาน ( Workload) หมายถึงลกัษณะงาน และ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ มี
ความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ การสอน การนิเทศ และการติดต่อ ประสานงาน เป็นตน้ 
  4. บรรยากาศในการท างาน ( Atmosphere at work )หมายถึง การท่ีบุคคลในท่ี
ท างานมีความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความคิดเห็นไม่ขดัแยง้กนั มีอิสระในการท างาน 
  5. การมีปฏิสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ( Interaction at work ) หมายถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งบุคคลากร ในท่ีท างาน ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 
เพื่อนร่วมงาน  ในการติดต่อประสาน แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร ภายในและ ภายนอกหน่วยงาน 
  6. ความเครียดในการท างาน ( Negative stress and work )หมายถึง ความรู้สึก
เหน่ือยหน่ายในงานท่ีปฏิบติั จากการประเมินระดบัท่ีเป็นความเครียด ทางดา้นลบ ข้ึนอยูก่บัอาย ุ
ความมีอิสระในการท างาน ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในการท างาน 
  7. ความสมดุลในชีวติ ในการท างาน และ ชีวติ ส่วนตวั ( Work and leisure time 
balance )หมายถึง การใชเ้วลาในการท างานและชีวติส่วนตวัอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีท า  
ความมัง่คงในงาน การท างานอยา่งตั้งใจ ความตอ้งการเปล่ียนงาน การพกัผอ่นท่ีพอเพียง การด าเนิน
ชีวติประจ าวนั การไดมี้เวลาส่วนตวั และการไดมี้เวลากบัครอบครัว 

 ฮิลส์ และ คมัมิง ( Huse and Cummings ,1985 อา้งถึงใน นวลฉว ีพะโน , 2551:25) 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดก้ล่าวถึง  องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานมี 8 
ดา้น ดงัน้ี 

  1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และเหมาะสม ต่อการครองชีพ (Adequate and Fair 
Compensation) หรือผลประโยชน์ และรายได ้พนกังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือ
เทียบกบัท่ีอ่ืน 
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  2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัต่อสุขภาพ (Safe and Healthy 
Environment) พนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ไม่ส่งผลเส่ียต่อ
สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

  3. ดา้นการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน (Human Resource 
Development) พนกังานมีโอกาสพฒันาศกัยภาพ และขีดความสามารถของตน ไดใ้ชท้กัษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย มีอิสระในการท างาน และไดรั้บการยอมรับผลการปฏิบติังาน 

  4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Career Development) 
พนกังานมีโอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในงาน ดว้ยการสร้างโอกาสการเพิ่มข้ึนของเงินเดือน 
ต าแหน่งงานท่ีสอดรับกบัศกัยภาพและความสามารถของแต่ละคน 

  5. ดา้นการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (Social Integration)  เป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร  มีความอบอุ่น มีความเอ้ืออาทร 
และ  ปราศจากการแบ่งแยกหมู่เหล่า  

  6.  สิทธิพนกังาน หรือ ธรรมนูญองคก์าร (Constitutionalism) มีความยติุธรรมใน
การบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม ไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็นปันเจก
บุคคล ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมและใหค้วามเสมอภาค 

  7. ภาวะความเป็นอิสระจากงาน (The Total Life Space) ความสมดุลระหวา่งการ
ท างาน และ ชีวติอิสระจากงาน ใหไ้ดมี้เวลาส่วนตวัเพื่อความผอ่นคลายจากหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  8. การใหค้วามส าคญัต่อสังคม (Social Relevance)ความภาคภูมิใจในองคก์าร ทั้ง
ดา้นผลผลิต การก าจดัของเสีย การจา้งงาน เทคนิคการตลาด  มีการอ านวยผลประโยชน์ และความ
รับผดิชอบต่อสังคม  
   วอลตนั (Walton , 1978  อา้งถึงใน ธนาสิทธ์ิ  เพิ่มเพยีร , 2552 :12)  กล่าววา่คุณภาพ
ชีวติการท างานในแนวความเป็นบุคคลและสภาพแวดลอ้มในตวับุคคลหรือสังคมขององคก์ารท าให้
งานประสบผลส าเร็จ ผลผลิตของงาน และ การเติบโตของภาวะเศรษฐกิจตอบสนองความปรารถนา
ของบุคคลในการท างานและก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีของ
องคป์ระกอบ    8  ดา้น ดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่ง เพียงพอ
กบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั
งานหรือองคก์ารอ่ืนๆ  
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  2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ  สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
อนามยัและส่งเสริมสุขภาพอนามยัท่ีดี 

  3. การพฒันาความรู้และความสามารถ (Development of human capacities) 
หมายถึงการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถ มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้และ
ทกัษะอยา่งแทจ้ริง รวมถึงการมีโอกาสไดท้  างานท่ีส าคญัและมีความหมาย มีอิสระในการท างาน
ตามวชิาชีพของตน 

  4. การเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน (Growth and security) หมายถึงการท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน
ร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

  5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานมี
โอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆขณะปฏิบติังานรวมถึงมีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัใน
ความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

  6. การไดรั้บความยติุธรรม  (Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติ และ
วฒันธรรมในองคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ 
ในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 

  7. ความสมดุลระหวา่งชีวติโดยรวม (The total life space) หมายถึง การเปิดโอกาส
ใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่
ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการ
ท างานท่ีเหมาะสม เพื่อ หลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติ
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

  8. ความสัมพนัธ์กบัสังคม (Social relevance) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงานและมีประโยชน์ต่อสังคม หน่วยงานสนบัสนุนใหต้นเองไดท้  า
ประโยชน์ต่อสังคม  รับผดิชอบต่อสังคมและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
      สรุป  การศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในคร้ังน้ีใชแ้นวคิดทฤษฎี เก่ียวกบั
คุณภาพชีวติการท างานจากแนวคิดของ  Walton (1978)    ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจในงาน และ
น าไปสู่การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีในการท างานของบุคคลในองคก์าร   คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  การพฒันาความรู้และความสามารถ    
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การเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน  การบูรณาการทางสังคม  การไดรั้บความยติุธรรม  ความ
สมดุลระหวา่งชีวติโดยรวมและความสัมพนัธ์กบัสังคม 

 

2. บรรยากาศองค์การ 
 
 2.1  ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
  พสุ  เดชะรินทร์ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคลากรภายในองคก์ารท่ีส่งผลต่องการท างาน หรือการรับรู้ต่อสภาวะแวดลอ้มใน
การท างาน ถา้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะดูแลบรรยากาศองคก์ารใหเ้หมาะสมยอ่มส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากร แต่ถา้บรรยากาศองคก์ารไม่ดี ยอ่มท าใหบุ้คลากรไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างานได ้  

  กิบสัน และ คณะ(Gibson et . al, 2008 : 8) กล่าววา่บรรยากาศองคก์ร หมายถึง 
กลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงานท่ีผูป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มนั้นๆเขา้ใจและรับรู้
โดยบรรยากาศองคก์รจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานใน
การท างาน   

  วอทส์ (Watts, 2003 อา้งถึงใน สมช่ืน  นาคพลั้ง , 2547) ใหค้วามหมายบรรยากาศ
องคก์ารวา่หมายถึง ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีความมุ่งมัน่และความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ารหรือเป็นความพยายามท่ีจะอุทิศเวลา สติปัญญาและแรงงานท่ีจะใชใ้นการ
ท างาน ส่ิงท่ีพนกังานแสดงออกถึงความผกูพนัองคก์ารคือความตั้งใจท่ีจะรู้ถึงเป้าหมายและความ
ภูมิใจท่ีพยายามอยา่งสุดความสามารถในการท างาน และวธีิการท่ีจะน าทรัพยากร เคร่ืองมืออุปกรณ์
และการสนบัสนุนจากองคก์ารไปสร้างความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้  

  สโนว ์( Snow , 2002) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ร เป็นการรับรู้หรือความรู้สึกของ
สมาชิกในองคก์รต่อกลุ่มคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มท่ีเขาท างานอยู ่ ซ่ึงบรรยากาศของสถานท่ี
ท างานรวมถึงค่านิยม บรรทดัฐาน ความคาดหวงั นโยบายและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ร 

  กริปส์บี (Gripsby, 1991) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การแสดงถึงความ
ผกูพนัการยดึติดกลุ่ม การสนบัสนุน ความเป็นอิสระ การก าหนดงาน ความกดดนัจากงาน ความ
ชดัเจน การควบคุม และนวตักรรม ซ่ึงบุคคลในองคก์ารรับรู้และไดรั้บแรงจูงใจจากผูบ้ริหาร 
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  เดสเซอส์ (Dessle, 1980)  กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของบุคคล
ท่ีมีต่อองคก์าร ท่ีเขาท างานอยูแ่ละความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ารเก่ียวกบัโครงสร้าง การมีโอกาส การให้
ผลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และ ใหก้ารสนบัสนุน 
  ลิเกิร์ต (Lit Kert, 1976 อา้งถึงใน นุชนาถ สุวรรณ , 2549) กล่าวถึง บรรยากาศ
องคก์าร วา่เป็นคุณลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารท่ีเนน้ใหผู้ป้ฏิบติัตอ้งรับขอ้มูลข่าวสาร 
ภายในองคก์าร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีอ านาจ มีอิทธิพล เสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความพึง
พอใจในการท างาน 
  ลิทวนิ และสตริงเจอร์(Litwin and Stringer, 1968  อา้งถึงใน บุณฑริกา วรรณกลึง , 
2555) ไดใ้หค้วามหมายวา่บรรยากาศองคก์าร หมายถึง องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร ซ่ึงรับรู้โดยบุคลากรในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร  
  เฮลปลิน และ ครอฟ (Halpin and Croff, 1966 อา้งถึงใน  บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 
2537)ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ หมายถึง สภาพแวดลอ้มขององคก์ารซ่ึงรับรู้ได้
โดยบุคลากรในองคก์ารทั้งทางตรงและทางออ้มและมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานใน
องคก์าร 

  กรองทิพย ์ ทองธรรมชาติ (2549) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งทางกายภาพ ค่านิยม ความเช่ือทางสังคม การมีปฏิสัมพนัธ์
ต่อกนั และส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540) กล่าวถึง บรรยากาศองคก์ารวา่ 
หมายถึง ตวัแปรชนิดต่าง ๆ เม่ือน ามารวมกนัแลว้มีผลกระทบต่อระดบัของการท างาน หรือการ
ปฏิบติังานของผูด้  าเนินงานภายในองคก์าร 
  สตริงเจอร์ (Stringer ,2002) กล่าววา่บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ท่ีเกิดข้ึน
จากความนึกคิด หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อโครงสร้างองคก์าร   มาตรฐานการท างาน  ความ
รับผดิชอบ การยอมรับ การไดรั้บการสนบัสนุน และความรู้สึกผกูพนัองคก์าร  ความรู้สึกท่ีพอใจต่อ
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจูงใจในการท างานในองคก์าร   

  สรุปว่า  บรรยากาศองคก์ารหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ระบบการบริหารองคก์ารท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์าร   มาตรฐานการ
ท างาน  ความรับผิดชอบ การยอมรับ การไดรั้บการสนบัสนุน และความรู้สึกผกูพนัองคก์าร  การมี
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ปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของสมาชิกในองคก์าร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ารท่ีแสดง
ออกมาและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในขององคก์าร    

2.2 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบับรรยากาศองค์การ  
  บรรยากาศองคก์าร (Organizational Climeate) ตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มี

หลายแนวคิดดงัน้ี 
  สเตียร์ และพอร์เทอร์ (Steers and Porter, 1983: 317)  ไดส้รุปผลการศึกษาของ    ลิ

ทวินและสติงเกอร์ ท่ีพบว่าองค์การท่ีมีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้อ านาจคืออ านาจในการ
ตดัสินใจอยูก่บัส่วนกลาง  บุคลากรในองคก์ารตอ้งปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัดบรรยากาศแบบ
น้ีจะท าให้ผลผลิตต ่า  บุคลากรในองคก์ารมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานไม่เกิดความคิดริเร่ิมและมี
ทศันคติท่ีไม่พึงประสงคต่์อกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศร่วมประสานสัมพนัธ์ และเนน้
ความสัมพนัธ์ท่ีดี ค่อกนัในหมู่สมาชิกองคก์าร  จะมีผลท าให้บุคลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจ
ในงานมีทศัคติท่ีดีต่อบุคลากรในองคก์าร เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และในองค์การท่ีมีบรรยากาศใน
องคก์ารแบบน้ี จึงมีผลท าใหบุ้คลากรขององคก์ารเกิดความพึงพอใจในงาน ท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 

    นอกจากบรรยากาศองค์การจะมีความส าคัญด้านการบริหารจัดการ   ทั้ งต่อ
ผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารเป็นอยา่งมากแลว้  ยงัมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานและความ
พึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย    หากองคก์ารใดค านึงถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี  แลว้น ามา
ประยุกต์ใช้กบัการบริหารจดัการท่ีมีการปรับเปล่ียนให้ทนัยุคทนัสมยัแบบผสมผสานกลมกลืน
ตลอดเวลา  ก็จะท าให้องคก์ารนั้นมีความยดืหยุน่ ท าใหเ้กิดผลดีต่อผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้ริหารท่ีท างาน
ร่วมกนั โดยต่างฝ่ายต่างรู้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจต่อกนั  ทา้ยสุดยอ่มท าใหเ้ป้าหมายของ
องค์การสัมฤทธ์ิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สเตียร์และพอร์เตอร์ (Steers& Porter, 1979: 364) กล่าวถึง
ความส าคญัของบรรยากาศองค์การว่าเป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาองค์การวิเคราะห์การท างานของ
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การและมีส่วนก าหนดทศันคติและพฤติกรรมการ
ท างานของคน บรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะส่งผลให้บุคคลมีการท างานท่ีดียิ่งข้ึน ส่ิงท่ีจะสร้างให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีเหมาะแก่การท างานไดแ้ก่การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานดี รวมทั้งการท่ีองคก์ารมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทางสังคมและทางจิตใจท่ี
ดีเพียงพอท่ีจะเสริมสร้างใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีได ้

  สเตียร์(Steers, 1977: 46-50) กล่าววา่ เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มมี
พฤติกรรมการท างานท่ีเป็นผลลพัธ์ในดา้นบวกแก่องคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารก่อให้เกิดผลท่ี
ตามมาได ้ 4 ประการ ดงัน้ี 
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  1. พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัอนัแทจ้ริงต่อจุดมุ่งหมายและคุณค่าขององคก์ารจะ
แสดงระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารสูงกวา่และการตั้งใจขาดงานก็จะมีอตัราท่ีต ่ากวา่
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 

  2. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บันายจา้ง 
โดยจะช่วยเหลือและและท างานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
  3. พนกังานมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีความเช่ือถือในจุดมุ่งหมาย 
ขององคก์ารบุคคลท่ีมีความผกูพนัสูงจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในงานมากข้ึนเป็นกลไก
ส าคญัท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้บรรลุความส าเร็จในเป้าหมาย 

  4. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
โดยพิจารณาแลว้วา่เป็นการท างานเพื่อองคก์ารในบางกรณีความพยายามดงักล่าวสามารถเปล่ียนไป
เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพอนัยอดเยีย่มได ้   

  ดอวนียแ์ละโซลคมั (Downe and  Slocum, 1975 อา้งถึงใน สมยศนาวกีาร, 2538) 
ดาวนียฮิ์ลริเกิลและไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารต่อผูบ้ริหารและบุคคลอ่ืนใน
องคก์ารดว้ยเหตุผล 3 ประการดงัน้ี 

 1.  บรรยากาศบางอยา่งท าให้ผลการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะดีกวา่ 
บรรยากาศอ่ืน ๆ ดงัการศึกษาของ นิวแวล(Newell, 1978) ท่ีพบวา่บรรยากาศแบบปิด ซ่ึงผูบ้ริหาร
ไม่ค  านึงถึงความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานจะบริหารโดยใช ้กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าใหส้มาชิก
ในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาก 

 2.  ผูบ้ริหารองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองคก์าร   โดยเฉพาะอยา่งยิง่
แผนกภายในองคก์าร  ดูบริน (Dubrin, 1973) ไดส้รุปไวว้า่ปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ
องคก์าร คือแบบความเป็นผูน้ า  ทศันคติและวธีิการของการเป็น  ผูบ้ริหาร ท่ีใชก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์าร  โดยเฉพาะแบบของความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารและผูบ้ริหารระดบัรองลงมา มีความเขา้ใจวา่เป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติั 

 3. ความเหมาะสมระหวา่งบุคคลและองคก์ารมีความส าคญัต่อการก าหนดผลการ
ปฏิบติังานและความพึงพอใจของบุคคลภายในองคก์าร  
  ลิทวินและสตริงเจอร์(Litwin and Stringer, 1968) อธิบายถึงการรับรู้ของสมาชิก
ในองค์การมีแรงจูงใจ 3 ดา้น หรือ มีด้านใดด้านหน่ึงเป็นแรงกระตุน้การรับรู้บรรยากาศองค์การ
ของบุคคลแตกต่างกนั แต่สามารถน ามาประเมินหรือวิเคราะห์ให้เห็นภาพรวมของบรรยากาศ
องค์การนั้นไดแ้ละปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาบรรยากาศองค์การ คือ แบบภาวะ
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ผูน้ าของผูบ้ริหารซ่ึงผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงการสร้างบรรยากาศองคก์ารโดยพิจารณา ถึงลกัษณะ
ของบรรยากาศองคก์ารมี 3 ประเภทคือ  

  1. บรรยากาศการมุ่งความส าเร็จ คือ เนน้ความรับผดิชอบของบุคคล มีการค านวณ
ความเส่ียงในงานและนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนในสังคมการใหร้างวลัและยอมรับผูท่ี้มีผลงานดีและสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่บุคคลากร 

  2. บรรยากาศองคก์ารมุ่งความสัมพนัธ์ท่ีเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาในทีมงานและ
สนบัสนุนการสร้างสัมพนัธภาพในทุกระดบัใหค้วามอิสระในงาน 

  3. บรรยากาศท่ีมุ่งการใชอ้  านาจ คือ ก าหนดโครงสร้างท่ีชดัเจนมีการยอมรับ
บุคลากรท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งท่ีสูงกวา่และจดัการกบัความขดัแยง้และความคิดเห็นท่ีไม่ลง
รอยกนัท่ีเร้ือรัง 

  เฮลพิน และ คร์อป (Halpin and Croft, 1966  อา้งถึงใน ณฐัพงศ ์ เครือศิริ, 2552)     
ไดจ้ดับรรยากาศองคก์าร ไว ้ 6 แบบ โดยเรียงจากบรรยากาศองคก์ารท่ีพึงประสงคไ์ปจนถึง
บรรยากาศองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค ์ดงัน้ี 

1. บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด (The open climate) เป็น บรรยากาศองคก์ารท่ี  
สมาชิกมีขวญัก าลงัใจดี มีความสามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนัมีงานท าท่ีเหมาะสมกบัความสามารถมี
ความพึงพอใจในการแกปั้ญหา มีความภูมิใจในองคก์ารและผูบ้ริหารในบรรยากาศองคก์ารแบบน้ี
เป็นท่ีรักใคร่ และเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติังาน มีการช่วยเหลือ ไม่ออกค าสั่ง หรือควบคุมบ่อย 
เพราะผูร่้วมงานมีระเบียบวนิยัดี กฎระเบียบขอ้บงัคบัยงัมีความส าคญัแต่สามารถยึดหยุน่ไดต้าม
สถานการณ์ ผูบ้ริหารไม่เนน้ผลงานแต่จะใชว้ธีิสร้างลกัษณะของผูน้ าใหป้ฏิบติังานจนส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานท่ีดีไดบ้รรยากาศองคก์ารแบบน้ีเป็นท่ีตอ้งการของผูป้ฏิบติัและบรรยากาศท่ีดีท่ีสุด 

2. บรรยากาศองคก์ารแบบอิสระ (The autonomous climate)  เป็นบรรยากาศ 
องคก์ารท่ีมีลกัษณะเด่น ท่ีผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระ ผูป้ฏิบติังานจะพอใจ ในการ
สร้างความสัมพนัธ์มากกวา่ความพึงพอใจท่ีจะไดผ้ลส าเร็จในการปฏิบติังาน บุคลากรร่วมมือกนัใน
การปฏิบติังานดี มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานดี แต่ไม่เท่ากบับรรยากาศองคก์ารแบบเปิด 
ผูบ้ริหารใหค้วามสะดวกและช่วยเหลือเป็นคร้ังคราว แสดงความเมตตาปรานีเป็นแบบอยา่งท่ีดี และ
ส่งเสริมสวสัดิภาพผูร่้วมงาน บรรยากาศแบบน้ี เขม็งวดกวา่บรรยากาศแบบเปิด 

3. บรรยากาศองคก์ารแบบควบคุม (The controlled climate) เป็น บรรยากาศ 
องคก์ารท่ีผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลงานควบคุม ตรวจตราใกลชิ้ดจนผูป้ฏิบติัมีความภูมิใจและพลอยมีขวญั
ก าลงัใจดีกวา่ระดบัปกติเล็กนอ้ย  ผูป้ฏิบติังานตอ้งท างานร่วมกนัตลอดเวลา ท าใหค้วามสัมพนัธ์ใน
หมู่คณะดี แต่ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรนอ้ย ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน แต่จะ
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ก าหนดระเบียบกฎเกณฑว์ธีิการท างานนอ้ย เพราะมุ่งค านึงถึงผลงานไม่สนใจความคิดเห็น หลกัการ
และเหตุผลของผูอ่ื้น 
   4. บรรยากาศองคก์ารแบบสนิทสนม (The familiar climate) เป็น บรรยากาศ
องคก์ารท่ีลกัษณะผูบ้ริหารและบุคคลากรมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร ผูบ้ริหารสนใจงานนอ้ยจึงละเลย
ค าสั่ง กฎระเบียบ หรือการนิเทศ ท าใหบุ้คลากรไม่ค่อยท างาน แต่ มีความสัมพนัธ์ส่วนตวัดี ขวญั
ก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ขาดความพึงพอใจหรือขาดความภูมิใจในผลส าเร็จของงาน ผูบ้ริหาร
ละเลยในการบริหารงาน เห็นบุคลากรเป็นครอบครัวเดียวกนั ใหค้วามเมตตา ไม่ท าร้ายจิตใจ การ
ประเมินผลงานและออกค าสั่งนอ้ย 

   5. บรรยากาศองคก์ารแบบรวบอ านาจ (The paternal climate) เป็น บรรยากาศ
องคก์ารท่ีมีลกัษณะผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานโดยใชว้ธีิการออกค าสั่ง ควบคุมตรวจตราและนิเทศงาน
อยา่งใกลชิ้ดไม่อ านวยความสะดวกให ้และรู้งานนอ้ย บุคคลากรไม่ยอมรับนบัถือผูบ้ริหาร ไม่อยูใ่น
ระเบียบวนิยั ผลงานมีนอ้ยและขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 

   6. บรรยากาศแบบปิด(The closed  climate) เป็นบรรยากาศองคก์ารท่ีมีลกัษณะ
ผูบ้ริหารขาดความรู้ ขาดบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคล ไม่
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มุ่งสนองความตอ้งการของตน ขาดความเมตตา ขาดความ
สร้างสรรค ์ ขาดความสัมพนัธ์ฉนัมิตร ตั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งขาดเหตุผล ท าใหบุ้คลากรเสีย
ขวญัก าลงัใจในการท างานขาดความภาคภูมิใจของผลการปฏิบติังานของตน บรรยากาศองคก์าร
แบบน้ีไม่ดี ตอ้งรีบแกไ้ข 

  ดูบริน (Dubrin, 1984, อา้งถึงใน ศศินนัท ์ หลา้นามวงค์, 2545) ไดแ้บ่งบรรยากาศ
องคก์าร เป็น 7 มิติ  ดงัน้ี 

  1. มิติความมีอิสระส่วนบุคคล หมายถึงผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการตดัสินใจ หรือ
ใชอ้  านาจอยา่งอิสระของผูป้ฏิบติังาน 
  2. มิติโครงสร้าง หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงคว์ธีิการท างาน การติดต่อ 
ส่ือสาร ถึงบุคคลต่างๆในองคก์าร  ซ่ึงจะถูกก าหนดในรูปแบบขั้นตอนต่างๆของต าแหน่งหนา้ท่ี ใน
การท างาน 

3. มิติมุ่งรางวลั หมายถึง บรรยากาศองคก์ารท่ีผูบ้ริหารให้รางวลัแก่ผูท่ี้มีผลผลิต
ขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพของผลงานสูง 

4. มิติของความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
สนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ ความไวว้างใจ และน าไปสู่ความพึงพอใจในทุกระดบั 
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5.  มิติความกา้วหนา้และการพฒันา หมายถึง การปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์าร  และระบบการบริหารท่ีส่งเสริมใหส้มาชิกมีโอกาสพฒันาและความกา้วหนา้ในการท างาน 

6.  มิติการรับรู้ถึงความเส่ียงในการท างาน หมายถึงผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดมี้อิสระและพฒันาส่ิงใหม่ๆโดยปราศจากการหวาดกลวั การตอบโต ้และการถูกลงโทษ 

7. มิติการควบคุม หมายถึง การควบคุมพฤติกรรมต่างๆของสมาชิกในองคก์ารท่ีมี
การควบคุมและเขม็งวดมาก ซ่ึงแตกต่างจากองคก์ารท่ีไม่มีความเขม็งวดสมาชิกจะควบคุม
พฤติกรรมตนเอง และจะตรวจสอบพฤติกรรมตนเอง 

  ลิทวนิและสตริงเจอร์ ( Litwinand  Stringer, 1968 อา้งถึงใน นุชนาถ  สุวรรณ์,  
2549) ไดส้รุปองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารแบ่งเป็น 9 ดา้นดงัน้ี 

  1. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร (Structure) เป็นความรู้สึกของบุคคลหรือสมาชิกใน
องคก์ารเก่ียวกบัการบริหารงาน การปกครอง กฎระเบียบขอ้บงัคบั  ควบคุมงาน และการส่ือสารท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน 

  2. ดา้นความรับผดิชอบในงานของบุคคล (Individual Responsibility) เป็นการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารของบุคคลเก่ียวกบัการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจนความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานการมีส่วนร่วมและการตดัสินใจในงานบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบในงาน 

  3. ดา้นความอบอุ่น (Warmth) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัผูร่้วมงานท่ีดีการช่ืนชมกนัและ
กนัมีความเป็นมิตร และ บรรยากาศการท างานเป็นกลุ่ม 

  4. ดา้นการสนบัสนุน (Support) เป็นการรับรู้ของบุคลากรในองคก์ารเก่ียวกบัการ
ไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัทั้งจากผูบ้ริหารและสมาชิกในทีมงานนั้นข้ึนอยู่
กบันโยบายการบริหารและภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเช่นการสนบัสนุนใหล้าศึกษาต่อการฝึกอบรม
และการดูงานโดยจะท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีซ่ึงจะมีผลต่อความยดึมัน่ในงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์ารถึงแมง้านจะหนกัแต่บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจและทุ่มเทใหก้บังานเตม็ท่ี 

  5. ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ(Reward and Punishment)  เป็นความรู้สึกของ
บุคคลเก่ียวกบัการไดรั้บรางวลัจากการปฏิบติังานดี  การไดรั้บความยติุธรรมจากนโยบายพิจารณา
ความดีความชอบ การยกยอ่งชมเชย การไดรั้บโอกาสดูงาน การเขา้ร่วมประชุมหรือการศึกษาต่อ
เป็นตน้บรรยากาศการใหร้างวลัเป็นท่ียอมรับมากกวา่แรงจูงใจในดา้นการใชอ้ านาจหรือการลงโทษ
ซ่ึงจะเป็นสัญญาณท่ีแสดงให้เห็นถึงการไม่ยอมรับในพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีเกิดข้ึน 

  6. ดา้นความขดัแยง้และความอดทนต่อความขดัแยง้(Conflict and Tolerance for 
Conflict) เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการเผชิญหนา้ในการแกไ้ขปัญหาความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กนัของบุคคลและหน่วยงานรวมทั้งอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนการแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยใชว้ธีิการ
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เผชิญหนา้จะเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดผูบ้ริหารจะมีบทบาทในการแกไ้ขปัญหาหรือจดัการกบัความขดัแยง้ให้
เป็นไปในทางสร้างสรรคเ์พื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  7. ดา้นมาตรฐานของการปฏิบติังานและความคาดหมาย (Performance Standard 
and Expectation) เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการปฏิบติั 
งาน ท่ีชดัเจน และเขา้ใจอนัเป็นตวัก าหนดแรงจูงใจทางความส าเร็จของผูป้ฏิบติัของบุคคล และ
ก่อใหเ้กิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไปเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานในองคก์าร 

  8. ดา้นเอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดีของกลุ่ม (Organization and 
Group Loyalty) ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจการและค่านิยมของสมาชิกในองคก์ารและทีมงาน
ในองคก์ารจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

  9. ดา้นความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน(Risk and Risk Taking) มี
ความส าคญัในงานธุรกิจถือเป็นความสัมพนัธ์กบัการจูงใจในผูบ้ริหารระดบัสูงคนท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จสูงมกัจะยอมรับความเส่ียงปานกลางในการตดัสินใจ บรรยากาศองคก์ารท่ีไม่ยอมใหมี้
ใหมี้ความเส่ียงจะก่อใหเ้กิดความไม่สมหวงัและความอ่อนแอของความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จ 

 องคป์ระกอบของบรรยากาศทั้ง 9 ขอ้มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใน
งานของบุคคลซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของบุคคลและองคก์ารดงันั้นองคก์ารควรมีการปรับปรุง
พฒันาบรรยากาศอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพ Litwin and Stringer (1968: 45-65) ไดส้รุปวา่ลกัษณะของการใชภ้าวะผูน้ าของ ฝ่ายบริหาร 
เป็นเคร่ืองตดัสินท่ีส าคญัท่ีสุดของบรรยากาศในองคก์าร  
  ฟอร์แฮนด์และ กิลเมอร์(Forehand and Gilmer, 1964 อา้งถึงใน นุชนาถ, 2549)
จ าแนกองคป์ระกอบ บรรยากาศองคก์าร 5 ประการ ดงัน้ี 

1. ขนาดขององคก์าร และโครงสร้าง (size and structure) องคก์ารขนาดใหญ่จะมี 
ความมัน่คง แต่จะบริหารงานแบบรูปนยั(formal) ไม่ค  านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อจิตใจ ของ
บุคลากรในองคก์าร โครงสร้างใหญ่ผูบ้ริหารจะห่างเหินจากผูป้ฏิบติั 

2. แบบของผูน้ า(leadership patterns) แบบของผูน้ ามีหลายแบบและพฤติกรรม
ผูน้ าจะมีผลโดยตรงต่อบุคคลกร ในการสร้างความพึงพอใจใหผู้ป้ฏิบติั 

3. ความซบัซอ้นของระบบ(system complexity) หมายถึงจ านวนลกัษณะของ
ความเก่ียวขอ้งกนัในระบบการบริหารจดัการต่างๆขององคก์าร 

4. เป้าหมายขององคก์าร(goal direction) ในองคก์ารต่างๆมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง 
เป้าหมายอาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลในองคก์าร 
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5. ขอบเขตงานการติดต่อส่ือสาร(communication network) เครือข่ายการ
ติดต่อส่ือสาร การแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของกลุ่ม สายใยการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งผูบ้ริหาร 
และ ผูป้ฏิบติัหรือในระดบัเดียวกนั  

สตริงเจอร์ ( Stringer, 2002 อา้งถึงใน บุณฑริกา  วรรณกลึง, 2555) ไดพ้ฒันา
แนวคิดบรรยากาศองคก์ารจากแนวคิดของ Litwin and Stringer  1968 และ Tagiuri(1968) แบ่ง
บรรยากาศองคก์ร เป็น 6 ดา้น ดงัน้ี  

  1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Structure) เป็นมิติการรับรู้โครงสร้างองคก์ารของ
บุคลากร โดย บุคลากรเขา้ใจบทบาทการท างานของตนเองอยา่งชดัเจน จึงไม่เกิดการสับสนใน
บทบาท และหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ ซ่ึงการจดัโครงสร้างการท างานท่ีเหมาะสมจะเป็นแรงจูงใจให้
บุคลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  2. ดา้นมาตรฐานการท างาน (Standard) เป็นมิติวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อการ
พฒันา และวดัระดบัความภูมิใจของบุคลากรท่ีสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ การตั้งมาตรฐาน
ไวสู้ง ท าใหบุ้คลากรพยายามปรับปรุงวธีิการท างานอยูต่ลอดเวลา และถา้ตั้งมาตรฐานการท างานท่ีต ่า จะ
สะทอ้นให้เห็นถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพการท างานท่ีต ่าตามไปดว้ย การก าหนดมาตรฐาน
การท างาน และแนวทางการวดัผลการท างานท่ีไม่ชดัเจน จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในองคก์ารท่ีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปตามความรู้สึกของผูบ้ริหาร 
มากกวา่การก าหนดมาตรฐานในการท างานท่ีชดัเจน ท าใหบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพขาดขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ในขณะท่ีองคก์รท่ีมีการก าหนดมาตรฐานการท างานท่ีชดัเจน ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพเป็น ไปอยา่งมีระบบ ท าใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจท่ี
ดีในการท างาน  
  3. ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) เป็นมิติท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของ
พนกังานท่ีไดเ้ป็นเจา้ของงาน ไม่มีการตรวจสอบการท างาน หรือรอการตดัสินใจอีกคร้ังจาก
ผูบ้ริหาร มีอิสระเตม็ท่ีในการวางแผนการท างาน เพื่อให้งานออกมาดี ความรู้สึกเหล่าน้ีส่งเสริมให้
บุคลากรกลา้ตดัสินใจ และกลา้ลองผดิลองถูก ซ่ึงเป็นผลดีกบัองคก์รท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้ท่ีจะ
คิดนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน  

  4. ดา้นการยอมรับ (Recognition) เป็นมิติท่ีวดัขวญั และก าลงัใจของบุคลากรท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังานดี เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากระบบการใหร้างวลัและผลตอบแทน เป็นหน่ึงใน
ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และท่ีส าคญั การใหร้างวลั
และผลตอบแทนจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบ โปร่งใส และยติุธรรม  
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  5. ดา้นการสนบัสนุน (Support) เป็นมิติท่ีสะทอ้นความรู้สึกไวว้างใจ ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัภายในทีมงาน บรรยากาศการท างานท่ีมีการสนบัสนุนกนัสูง จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีดี สามารถขอความช่วยเหลือจากผูร่้วมงานไดต้ลอดเวลา โดย
ผูร่้วมงานท่ีอยูใ่นทีมเตม็ใจท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ โดยเฉพาะผูบ้ริหาร แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้องคก์าร
มีบรรยากาศการสนบัสนุนการท างานท่ีต ่า บุคลากรจะรู้สึกโดดเด่ียว  

  6. ความรู้สึกผกูพนั (Commitment) เป็นมิติท่ีวดัความรู้สึกภูมิใจของบุคลากรท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และมีความรู้สึกรับผดิชอบในการสร้างความส าเร็จให้องคก์าร ซ่ึงความ 
รู้สึกน้ีสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อีกประการหน่ึง คือ ความส านึกในความรับผดิชอบ
ต่อผูอ่ื้น ต่อองคก์าร หรือในงานท่ีเก่ียวเน่ืองกนั และจะเห็นไดว้า่หลายองคก์ารพยายามท่ีจะสร้าง
จิตส านึกในการท างานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อประสิทธิภาพในงาน  

  สรุปไดว้า่การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร จากแนวคิด
ของ สตริงเจอร์ (Stringer, 2002 ) ท่ีกล่าวถึงระบบบริหารภายในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์ารท่ีจะท าไหเ้กิดผลบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นไดแ้ก่องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารท่ีประกอบดว้ย
โครงสร้างองคก์าร   มาตรฐานการท างาน  ความรับผิดชอบ การยอมรับการสนบัสนุน และการ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์าร   

    

3. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัโรงพยาบาลชุมชน 
 
 3.1  บริบทของโรงพยาบาลชุมชน 
  โรงพยาบาลชุมชนระดบั 30 เตียง  หมายถึง สถานบริการทางการแพทยแ์ละการ

สาธารณสุขท่ีมีเตียงรับผูป่้วยนอนรักษาไวใ้นโรงพยาบาลไดจ้  านวน 30 เตียง ข้ึนตรงต่อส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานปลดักระทรวง  กระทรวงสาธารณสุข ตามล าดบั  มีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารและมีหวัหนา้พยาบาลเป็นผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร
พยาบาล  มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นเครือข่ายใหบ้ริการดา้นสุขภาพ   

  โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นเขตชนบท ห่างไกลจากตวั
จงัหวดัเชียงใหม่ การคมนาคมเขา้ถึงสะดวก  พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี  ประชากร
ในเขตรับบริการมีทั้งคนพื้นราบและคนชนเผา่ ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตกร ฐานนะค่อนขา้ง
ยากจน การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  โรงพยาบาลชุมชนระดบั 30 เตียง ใหบ้ริการผูท่ี้มารับบริการมีทั้งผูป่้วยทัว่ไป 
ผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน ผูป่้วยรับไวรั้กษานอนในโรงพยาบาล ผูป่้วยคลอด ผูป่้วยผา่ตดั และ มีการ
ใหบ้ริการการดูแลสุขภาพในชุมชน เป็นตน้บุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลประกอบดว้ยแพทย ์
ทนัตแพทย ์ พยาบาล เภสัชกร เทคนิคการแพทย ์ รังสีเทคนิค นกัวชิาการสาธารณสุข  ผูช่้วยเหลือ
คนไข ้  ขา้ราชการอ่ืน และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ เป็นตน้  

 บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบมีหนา้ท่ีทั้งใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมารับการรักษา
ในโรงพยาบาล ไดแ้ก่ ท าการตรวจ วนิิจฉยั บ าบดัรักษาโรค  ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรคติดต่อ 
และ ฟ้ืนฟูสภาพ รวมถึงใหก้ารดูแลประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรับผดิชอบ ทั้งทางดา้น ส่งเสริม
สุขภาพ  ป้องกนัโรคติดต่อ และฟ้ืนฟูสภาพ  

  งานดา้นวชิาการเป็นแหล่งจดัท าหรือสนบัสนุนงานวิจยัทางดา้นสุขภาพเป็นแหล่ง
สนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษา การฝึกอบรมเก่ียวกบัดา้นสุขภาพและช่วยเหลือฝึกปฏิบติังานของ
นกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ  

บทบาท หน้าที ่และความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
ระดับ 30 เตียง ในจังหวดัเชียงใหม่ 
  ด้านบริหาร การบริหารองคก์รมีการจดัระบบการบริหารงานบุคคลากร ใหมี้ความรู้
ความสามารถและมีทกัษะพร้อมในการรับบริการผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อดูแลทั้งผูป่้วยนอกและ
ผูป่้วยท่ีนอนรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล  มีการจดัสรร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการ
ใหบ้ริการผูป่้วยให้เหมาะสมและเพียงพอในการใหบ้ริการ  มีการจดัสวสัดิการแก่พยาบาลและเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนในองคก์ร เป็นตน้  
  ด้านบริการ มีการจดัระบบการใหบ้ริการแก่ผูป่้วยทัว่ไป ผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
ผูป่้วยคลอดและผูป่้วยอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ทั้งดา้นการรักษาพยาบาล ส่งเสริม ป้องกนั และ 
การฟ้ืนฟูสภาพ  
  ด้านวชิาการ มีการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร ส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้และ
ทกัษะต่างๆใหเ้หมาะสมในการใชใ้นการปฏิบติังาน และสนบัสนุนใหใ้ช ้จริธรรม จรรยาบรรณ ใน
การดูแลผูป่้วย 
  ด้านการวิจัย  จดัท างานวิจยั และ สนับสนุนให้มีการท างานวิจัยเพื่อจะได้น า
ผลงานวจิยัไปพฒันางานการพยาบาลและงานดา้นอ่ืนๆ ใหมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริหาร 

- บริหารงานทัว่ไป 

- ธุรการ 

- ช่างเทคนิค 

- การเงินและบญัชี 

- พสัดุ 

- เวชสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ข 

 

กลุ่มงานเทคนิคบริการ 

-โภชนาการ 

-วทิยาศาสตร์การแพทย ์

-รังสีการแพทย ์

-เทคนิคการแพทย ์

-เวชสถิติ 

 

 

กลุ่มงานเวชศาสตร์

ครอบครัวและชุมชน 

- แพทย ์

-ทนัตแพทย ์

- พยาบาล 

-นกัวชิาการสาธารณสุข 

-เจา้พนกังานสาธารณสุข 

 

กลุ่มการพยาบาล 

-หวัหนา้พยาบาล 

-พยาบาลวชิาชีพ 

-พยาบาลเทคนิค 

กลุ่มเทคนิคบริการทาง
การแพทย์ 

-แพทย ์

-ทนัตแพทย ์

-พยาบาล 

-เวชกรรมฟ้ืนฟ ู

-สาธารณสุขชุมชน 

-ทนัตสาธารณสุข 

-กายภาพบ าบดั 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

กลุ่มงานเภสัช และ คุ้มครอง
ผู้บริโภค  

-เภสชักร 

-เจา้พนกังานเภสชั 

ภาพท่ี  2.1 โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน 
ท่ีมา:  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,  2553  
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 บุณฑริกา  วรรณกลึง (2555) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
ชยันาท โดยใชแ้นวคิด 6 ดา้น ของ Stringer 2002  พบวา่ บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงไดแ้ก่ดา้นความยดึมัน่ผกูพนัองคก์ร และดา้นความรับผดิชอบ 
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียปานกลางไดแ้ก่ดา้นโครงสร้าง ดา้นมาตรฐาน  ดา้นการยอมรับ และดา้นการ
สนบัสนุน  

 มาสริน ศุกลปักษ์ และ คณะ (2554) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานและ
บรรยากาศองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย X 3.52 . SD0.48) คุณภาพ
ชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูง ( X 3.15 . SD0.44) บรรยากาศองคก์ารรายดา้น ความอบอุ่นและการ
สนับสนุนการลงโทษการแก้ไขความขดัแยง้ อยู่ในระดบัสูง ( X 3.76  ,3.60และSD  0.57  , 0.64) 
ตามล าดบั และ สภาพแวดลอ้มการท างาน การให้รางวลัและการให้เสรีภาพความเสมอภาค อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X =  3.21,   3.53 , 3.43 และ  SD  0.50 ,0.63,  0.61) ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.15,  SD =0.44) และ บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพมี
ความสัมพนัธ์ดา้นบวกระดบัสูงกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.50  (r = .740)  ด้านส่ิงแวดล้อมการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลาง ( r =0 .366 ) ความอบอุ่นและการสนับสนุน การให้รางวลัและการลงโทษ การแก้ไขความ
ขดัแยง้ การให้เสรีภาพและความเสมอภาค มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.50 (r =0.662 , 0.642 และ0 .655) ตามล าดบั 

 อคัรเดช  ปิยเดช ( 2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลโรงพยาบาลเซลทรัลในประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว เก่ี ยวกั บบ รรยากาศ 
องคก์าร  พบวา่ บรรยากาศองคก์ารรายดา้น ดา้นความเขา้ใจอยูใ่นระดบัต ่าดา้นความรับผิดชอบการ
ใหร้างวลั และความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัปานกลางส่วนคุณภาพชีวิตการ
ท างานของ พยาบาลพบวา่อยูใ่นระดบัต ่า  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมการบูรณาการทางสังคม
ของผู ้ปฏิบัติงานธรรมนูญองค์การและความสัมพันธ์กับสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดบัต ่า ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมปลอดภยัดา้นการพฒันา
และความมัน่คงในงานดา้นความสมดุลยร์ะหวา่งชีวิตและการท างานอยู่ในระดบัต ่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
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พรพนา  ศรีสากล (2553)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลลกัษณะงาน 
บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการของโรงพยาบาล
เอกชนชั้นน าในกรุงเทพมหานครพบวา่บรรยากาศองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  คุณภาพชีวติการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และบรรยากาศองคก์ารโดยรวมสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานในระดบัสูง 

 พบัพลึง  ใจ๋คอดี  (2552) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล คุณลกัษณะงาน 
บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวสิัญญีในโรงพยาบาลของรัฐ เขต
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียของ
คุณลกัษณะงานบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ประสบการณ์การท างานและรายไดมี้ความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ านวนชัว่โมงท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
การท างาน และคุณลกัษณะงานบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการ
ท างาน  

 สุนิธิ  ศรีฉนัทะมิตร ( 2551) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานผูป้ฏิบติังานโรงพยาบาล
อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี โดยใชอ้งคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างาน 8 ดา้นของ Walton 
(1978) พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง 

 นวลฉว ี  พะโน (2551) วเิคราะห์องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 11 โดยใชแ้นวคิดองคป์ระกอบคุณภาพชีวติ 9 ดา้น
ของ Walton (1978) พบวา่ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 11 

 สุบิน  บุรีเทพ และคณะ ( 2551) ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  จงัหวดัตาก  พบวา่บรรยากาศ
องคก์ารอยูใ่นระดบัดี  และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

 กิมบวย เพช็รพนัธ์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศ
องคก์ารภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคะวนัออก เขตจงัหวดัชายแดนไทย-กมัพชูา พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และบรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
 นงนุช อินเจือจนัทร์ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศรีสังวาล สุโขทยั พบวา่คุณภาพชีวติการท างานรายดา้น คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ 
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ต่อสังคม ดา้นความปลอดภยั ดา้นการท างานร่วมกนัทางสังคม ดา้นโอกาสพฒันา ดา้น
ความกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ทุกดา้นอยู่
ในระดบัปานกลาง 

 รสสุคนธ์ ศุภวโรคม (2549) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลแพร่ พบวา่คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพชีวติการ
ท างานรายดา้นพบวา่ดา้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นโอกาสพฒันา การท างาน
ร่วมกนั การสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น สภาพแวดลอ้มการท างาน ความกา้วหนา้และความมัน่คง  ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และดา้นความยติุธรรม พบวา่มีค่าเฉล่ียปานกลาง 

 นุชนาถ  สุณวรรณ (2549) ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลเซลทรัลเมมโม
เรียล โดยใช้แนวคิด9 ด้าน ของลิทวิน และ สตริงเจอร์ (1968) พบว่าบรรยากาศองค์การ ด้าน
มาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านความคาดหวงั ด้านความเส่ียงในงาน ด้านความอบอุ่นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความจงรักภกัดีของกลุ่ม  ดา้นการสนบัสนุน  ดา้นโครงสร้างองคก์าร และ 
ดา้นความรับผิดชอบของบุคลากร อยูใ่นระดบัดีส่วน ดา้นความขดัแยง้  และดา้นการให้รางวลัและ
ลงโทษ ท่ีอยู่ในระดับพอใช้ และมีข้อเสนอแนะว่า ผูบ้ ังคับบัญชามีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองการ
เสริมสร้างใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้และการลงโทษ 

 พทัธนันท์  แก้วแพง และคณะ (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2545) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น โดยใช้แนวคิด 9 มิติ
ของ Litwin and Stringer (1968) และใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิต 8 ด้านของ Walton  (1978) ใน
การวิจยัคร้ังน้ี บุคลากรในทีมสุขภาพส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ (ร้อยละ 37.5) และบุคลากรใน
ทีมสุขภาพน้ีส่วนใหญ่อยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาล จากการศึกษาพบว่า ทุกมิติของ
บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้
ดา้นดา้นความขดัแยง้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัต ่า  

 สรุปไดว้า่    บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของ
พยาบาลวชิาชีพ   

 

 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ ของตัวแปร ( Analytical   
Researchdezign) ซ่ึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อศึกษา บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ  และ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งอิทธิพลของบรรยากาศองค์การในการท านายคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงมีขั้นตอน
การด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
 ประชากร ท่ีศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 

30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 9 แห่ง มีพยาบาลวชิาชีพ ทั้งหมด จ านวน 305 คน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง ท่ีศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าข้ึนไปและข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึงท่ี
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง ค านวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรม G* Power 
โดยก าหนดค่า Effect size = 0.15  power 0.9 ไดต้วัอยา่งทั้งหมด 123 คน และเก็บตวัอยา่งเพิ่มอีก 
ร้อยละ 5 ไดต้วัอยา่งทั้งหมด 129 คน 
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ตารางท่ี  3.1 รายช่ือโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  
 
 

ล าดบั ช่ือโรงพยาบาล จ านวนพยาบาล จ านวนตวัอยา่ง 
1. โรงพยาบาลแมอ่อน 33 16 
2. โรงพยาบาลแมว่าง 29 14 
3. โรงพยาบาลอมก๋อย 43 20 
4 โรงพยาบาลไชยปราการ 34 16 
5 โรงพยาบาลดอยหล่อ 30 15 
6 โรงพยาบาลเวียงแหง 25 11 
7 โรงพยาบาลสนัก าแพง 44 21 
8 โรงพยาบาลสะเมิง 30 15 
9. โรงพยาบาลดอยเต่า 37 0 
 รวม 305 129 

 

หมายเหตุ : โรงพยาบาลดอยเต่าจ านวนพยาบาล 37 คน เก็บขอ้มูลมาทดสอบความเท่ียงของขอ้มูล 
 

1.3 วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี  สุ่มตวัอยา่งโดยวธีิ Systematic Random sampling  โดย

มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
1.3.1 ค านวณหา  Interval ในการสุ่มตวัอยา่งจากสูตร 

จ านวน  129 คน (n)  

I     =    
 

         แทนค่า                    I     =    

                    I     =      2.36 
    N   =   จ  านวนประชากร 

 n   =   จ  านวนตวัอยา่ง 
 I    =   ช่วงของกลุ่ม 
 

N 

n 

305 
129 
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1.3.2 น าเอารายช่ือของพยาบาลวชิาชีพ ของแต่ละโรงพยาบาลชุมชน มาเรียงกนั  
ตามล าดบัหมายเลข 1 , 2, 3,  ……จนหมดจ านวน แลว้สุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกหมายเลขเร่ิมตน้ได ้
หมายเลข 2 จบัหมายเลข 2 ข้ึนมา เป็นคนแรก หลงัจากนั้น จบัหมายเลข 2 + I  และ 2+I +I …. เป็น
ล าดบัต่อไปเร่ือยๆ จนครบตามจ านวน ของขนาดตวัอยา่ง ของแต่ละโรงพยาบาล รวมทั้งหมด  8 
โรงพยาบาล ไดจ้  านวนตวัอยา่งมาทั้งหมด จ านวน 129 คน เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง ได ้125 คน คิด
เป็นร้อยละ 96.90 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
  
 2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั  เพศ  สถานภาพสมรส 
การศึกษา  ต าแหน่ง  อาย ุ   ระยะเวลาการปฏิบติังาน แผนกท่ีปฏิบติังาน รายได ้และการไดรั้บการ
อบรม ประชุม หรือ สัมมนา จ านวนค าถามทั้งหมด   10 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด 
  ส่วนที ่2 บรรยากาศองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ สร้างข้ึนตามแนวคิด
ของตามแนวคิดของStringer(2002)แบ่งเป็น 6 ดา้นลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
5 ระดบั ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น  6  ดา้น ดงัน้ี  1) ดา้นโครงสร้างองคก์าร  2) ดา้นมาตรฐานการ
ท างาน  3) ดา้นความรับผดิชอบ 4) ดา้นการยอมรับ  5) ดา้นการรับการสนบัสนุน  และ 6) ดา้น
ความรู้สึกผกูพนัธ์องคก์าร แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด จ านวน 32 ขอ้  

ส่วนที ่3 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือข้ึน 
ตามแนวคิดของ  Walton (1978)  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั  ขอ้
ค าถามแบ่งออกเป็น 8 ดา้น คือ 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3) ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ  4)ดา้นการเจริญเติบโตและ
ความมัน่คงในงาน  5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6) ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม 7)ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติโดยรวม และ 8) ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม  แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม
ทั้งหมด จ านวน 36 ขอ้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามส่วนทีส่องและส่วนทีส่ามมีดังนี้ 
                           เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมากท่ีสุด                 ให ้    5      คะแนน 
  เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคมาก             ให ้    4     คะแนน 
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เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคปานกลาง           ให ้ 3       คะแนน 
เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ย                        ให ้ 2   คะแนน 
เห็นดว้ยกบัขอ้ความในประโยคนอ้ยท่ีสุด      ให ้1   คะแนน 

  เกณฑ์การประเมินผล 
  ในการแปรความหมาย ของบรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวติการท างาน โดย
ใหค้วามหมายระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ( ประคอง กรรณสูต, 2542) 
  ค่าเฉล่ีย   4.50  - 5.00   อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  
       ค่าเฉล่ีย   3.50 – 4.49  อยูใ่นระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ีย   2.50 -  3.49       อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.50 – 2.49     อยูใ่นระดบัต ่า 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.49         อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.2.1 การตรวจสอบความตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม ( content  validity ) ผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการพิจารณาตรวจแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเน้ือหา และความชดัเจนของ
ภาษาตลอดจนใหข้อ้แนะน าในการปรับปรุง แกไ้ข โดยก าหนดความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั  ดงัน้ี 

1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้ง กบัค านิยามเลย (ตดัทิ้ง) 
2 หมายถึง   ค  าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน ปรับปรุงอยา่งมาก จึงจะมี 
ความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ปรับปรุงมาก) 
3 หมายถึง   ค  าถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เล็กนอ้ย  จึงจะ 
มีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 
4 หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้ง กบัค านิยาม (ใชไ้ด)้ 

 
  ตามสูตร 

                               จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้ะแนนเป็น 3 หรือเป็น 4 
                                                  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

    
  เม่ือไดต้รวจความตรงของเน้ือหาแลว้น าแบบสอบถามพร้อมค าแนะน าจาก
ผูท้รงคุณวุฒิไปท าการแกไ้ขอีกคร้ังก่อนน าไปทดลองใช ้ ผลการค านวณหาค่า ดชันี ความตรง
ตามเน้ือหา (content  validity  index  หรือ CVI) ส่วนท่ีสองและส่วนท่ีสามไดค่้า CVI รายขอ้ อยู่
ระหวา่ง  0.92 ถึง  0.94  

CVI  รายขอ้    =  

ช 
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  2.2.2  การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try – out) กบัตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากร ท่ีศึกษา
โดยน าไปทดลองใชก้บัพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลดอยเต่า จ  านวน 32ราย แลว้น าแบบสอบถาม
ส่วนท่ีสองและส่วนท่ีสามไปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ของ ครอนบาค 
(Alpha conbrac) เท่ากบั 0.96 และ 0.95 ตามล าดบั 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1 ขอเอกสารรับรองวา่การวิจยัเร่ืองน้ีไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจาก คณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 3.2 ท าหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่    จ  านวน 8 
แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 
 3.3 เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชนแต่ละแห่ง จ านวน 8 แห่งเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี 
 3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการประสานงานโดยตรงกบัผูช่้วยวจิยัในแต่ละ
โรงพยาบาลเพื่อใหช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอรับคืนภายในหน่ึงสัปดาห์ และติดตาม
แบบสอบถามท่ีตกคา้งอีกคร้ังในหน่ึงสัปดาห์ถดัไป 
 3.5 เก็บรวมรวมขอ้มูล เดือน พฤษภาคม 2557 ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน  125
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.90 

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
  
 หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามแลว้ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์และความครบถว้น
ของขอ้มูลแลว้น าไปลงรหสั และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใช ้
สถิติ ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลวเิคราะห์ดว้ยการ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 4.2 บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพวเิคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.3 วเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  product moment 
correlationcoefficient) 
 การแปรความหมายระดบัความสัมพนัธ์ พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(coefficient) หรือค่า r ใชเ้กณฑ ์พิจารณาดงัน้ี  
 r  =+ 1.00  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบุรณ์ 
 r  > 0.70     หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 r มีค่าระหวา่ง 0.30 – 0.70   หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
                      ปานกลาง 
 r  < 0.30    หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 r  = 0         หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 4.4 วเิคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นในการท านายคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชส้ถิติ วเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน(Stepwise  multiple regression  analysis) 
 

5. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีผูว้จิยัไดติ้ดต่อประสานกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
และหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งท่ีเก็บขอ้มูลโดยท าเป็นหนงัสือช้ีแจง
วตัถุประสงคใ์นการท าวจิยัคร้ังน้ี และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล และการตอบ           
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม หรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังาน 
ขอ้มูลท่ีไดผู้ว้จิยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น เพื่อ
ประโยชน์ในการน าไปพฒันาหน่วยงานต่อไป 
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6. จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีผา่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เม่ือวนัท่ี  16  ตุลาคม  2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ ข้อมูล 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการ 
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30  เตียง  จงัหวดัเชียงใหม่    
ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 4 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี  2  บรรยากาศองคก์าร และ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ส่วนท่ี  3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
พยาบาลวชิาชีพ 

 ส่วนท่ี  4 อิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารรายดา้นในการท านายคุณภาพชีวติการ 
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

ส่วนที ่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั  30  เตียง  
                      จงัหวดัเชียงใหม่  จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                                   จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย                                                            7 5.60 
     หญิง 118 94.40 
สถานภาพสมรส   
     โสด 44 35.20 
     คู่ 70 56.00 
     หมา้ย/หยา่/แยก  11 8.80 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                                   จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                          119 95.20 
     ปริญญาโท 6 4.80 
ต าแหน่งทีป่ฏิบัติงานในปัจจุบัน  
     หวัหนา้ฝ่าย 5 4.00 
     หวัหนา้หอผูป่้วย  23 18.40 
     พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 97 77.60 
 แผนกทีท่่านปฏิบัติงาน   
     ผูป่้วยนอก 26 20.80 
     หอ้งฉุกเฉิน 19   15.20 
     ผูป่้วยใน 39 31.20 
     หอ้งคลอด 11 8.80 
     หอ้งผา่ตดั 3   2.40    
     เวชศาสตร์ชุมชนและครอบครัว                        18 14.40 
     อ่ืนๆ  เช่นงานพฒันาคุณภาพ ,      
งานประกนัคุณภาพ เป็นตน้ 

  9 7.20 

อายุปัจจุบัน   
     20  - 30  ปี  40 32.00 
     31 – 40  ปี 63 50.54 
     41 - 50  ปี 18 14.40 
     มากกวา่ 50 ปี 4 3.20 

X  =  33.8,   SD =  .80 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                                   จ านวน(คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานมาทั้งหมด  
      1 - 10  ปี 55 43.20 
      11 – 20  ปี 54 44.10 
      21 – 30  ปี 15 12.10 
     มากกวา่ 30 ปี 1 0.60 

X  = 11.72,     SD = .97 
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานมาในหน่วยงานปัจจุบันนี ้  
      1 – 10  ปี 73 58.40 
      11 – 20  ปี 45 36.00 
      21 -  30  ปี 4 3.20 
      มากกวา่ 30 ปี 3 2.40 

X  = 8.76,    SD = .79 
รายได้ ปัจจุบัน 
 เงินเดือน 

  

     10,000  - 20,000  บาท 60 48.00 
     21,000  - 30,000  บาท 50 40.00 
     31.000  - 40,000   บาท 14 11.20 
     41.000  ข้ึนไป 1 0.80 

X  = 22,428,    SD = 1.98 
ค่าตอบแทนอืน่   
     1,000  - 2,000 บาท 7 5.60 
     2,100  -  4,000 28 22.40 
     4,100  - 6,000             29 23.20 
     6,100  - 8,000             14 11.20 
     8,100  10,000 2 1.60 
     มากกวา่ 10,000    34 27.20 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล                                                   จ านวน(คน) ร้อยละ 
     ไม่มีค่าตอบแทนอ่ืน 11 8.80 

X  =  5,340,    SD = 4.11 
การอบรม / ประชุม / สัมมนาหรือพฒันาทกัษะทางวชิาการ 
(จ านวน วนั /ปี) 

 

ไม่เคย  25   20.00 
     1 - 5 46 36.80 
     6  - 10 33 26.40 
     11  -15  11 8.80 
     16  -  20 3 2.40 
     มากกวา่ 20 7 5.60 

  
 จากจากตารางท่ี 4.1พบวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 30 
เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคือร้อยละ  94.40  สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 56.00 
วฒิุการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 95.20 อยูใ่นต าแหน่งพยาบาลปฏิบติัการร้อยละ 59.20 อายอุยู่
ระหวา่ง 31-40 ปีร้อยละ 50.40 อายเุฉล่ีย 33.88 ปี  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมาทั้งหมด อยูร่ะหวา่ง 11-
20 ปีร้อยละ 44.10 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานมาทั้งหมดเฉล่ีย 11.72 ปี ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่น 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั 1-10 ปีร้อยละ 58.40 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ีท างานปัจจุบนั
เฉลีีี ่ย 8.77 ปี แผนกท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูท่ี่แผนกผูป่้วยในร้อยละ 31.20 อตัราเงินเดือน
ระหวา่ง  10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 48.00 อตัราเงินเดือนเฉล่ีย 22,428 บาท ไดรั้บค่าตอบแทน
อ่ืนมากกวา่  10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ27.20 ไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนเฉล่ีย 5,340 บาท ในรอบปีท่ี
ผา่นมาไดเ้ขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนาหรือพฒันาทกัษะทางวชิาการ 1-5 วนัต่อปี ร้อยละ 36.80 
 

ส่วนที ่2  บรรยากาศองค์การ และ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ   
โรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 2.1  บรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชน  ระดับ 30 เตียง จังหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน  
                     ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกเป็นรายดา้น และโดยรวม ( n = 125) 
 

บรรยากาศองคก์าร รายดา้น X  SD ระดบั 
1. ดา้นความรู้สึกผกูพนัธ์ุต่อองคก์าร         3.91 0.84 สูง 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.80 0.55 สูง 
3. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 3.61 0.55 สูง 
4.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.57 0.63 สูง 
5. ดา้นการยอมรับ 3.52 0.60 สูง 
6. ดา้นการสนบัสนุน 3.46 0.67 ปานกลาง 
บรรยากาศองค์การโดยรวม 3.65   0.64 สูง 

 
 จากตาราง ท่ี 4.2  พบวา่บรรยากาศองคก์าร  โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดั
เชียงใหม่  โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี ( X =  3.645 , SD = 0.64)  เม่ือพิจารณาบรรยากาศองคก์ารเป็นราย
ดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัดี คือดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ( X  = 
3.912 , SD =0.84)  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดและค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นการรับการ
สนบัสนุนจากองคก์าร ( X = 3.464 , SD =0. 67)  
 

 2.2 คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง  
จังหวดัเชียงใหม่  
  
ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
                     โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกเป็นรายดา้น และ โดยรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างานรายด้าน X  SD ระดับ 
1. ดา้นการบูรณาการทางสังคม  3.87 0.57 สูง 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 3.72 0 .61 สูง 
3. ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ  3.67 0 .65 สูง 
4. ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม 3.64 0.68 สูง 
5. ดา้นการเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 3.49 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวติการท างานรายด้าน X  SD ระดับ 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูก 
สุขลกัษณะ 

3.32 0.75 ปานกลาง 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติโดยรวม  3.10  0.94 ปานกลาง 
8. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 3.04 0.79 ปานกลาง 
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม       3.48 0.71 ปานกลาง 

   

 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่คุณภาพชีวติโดยรวมในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.48  SD =0.71) 
เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุดและอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นดา้นการบูรณาการทางสังคม ( X = 3.87  SD = 0.57) และพบวา่
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เพียงพอ ( X = 3.04  SD = 0.79)  
 

ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และ คุณภาพชีวติ 
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ตารางท่ี 4.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร รายดา้นกบัคุณภาพชีวติการท างานของ 
                     พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  
 

 คุณภาพชีวติการท างาน 

บรรยากาศองค์การ r p-value              ระดบั ความสัมพนัธ์                                                                                                                                          
1. ดา้นการยอมรับ .681 .00 ปานกลาง 
2. ดา้นความรู้สึกผกูพนัธ์องคก์าร .650 .00 ปานกลาง 
3. ดา้นรับการสนบัสนุน .568 .00 ปานกลาง 
4. ดา้นโครงสร้างองคก์าร .567 .00 ปานกลาง 
5. ดา้นความรับผดิชอบในงาน .551 .00 ปานกลาง 
6. ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน .505 .00 ปานกลาง 

 



47 
 

จากตารางท่ี 4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารรายดา้นกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่   บรรยากาศ
องคก์ารดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุดคือดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง(r=0.681)อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติ
การท างานต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ( r = 0.505) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์อทิธิพลของบรรยากาศองค์การรายด้านต่อคุณภาพชีวติการ 
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
                     โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอ้ยพหุคุณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) อ านาจการท านาย ( R2 ) สัมประสิทธ์ิการท านาย

ท่ีเพิ่มข้ึน (R2 change) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการท านายท่ี 
เพิ่มข้ึน (F change) ในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิเคราะห์การถดถอย               
พหุคุณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression) (n = 125) 

 

ล าดบัขั้นตวัแปรท านาย     R R2 R2 
Change 

F 
Change 

p-value 

1. ดา้นการยอมรับ .681 .464 .464 106.607 .000 
2. ดา้นการยอมรับกบัดา้น
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 

.727 .529 .064 16.685 .000 

3. ดา้นการยอมรับกบัดา้น
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารกบั
ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

.746 .556 .028 7.545 .007 

α< .05 
จากตารางท่ี 4.5ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่

ตวัแปรอิสระท่ีเขา้สู่สมการ การท านายทั้งหมด3 ตวัแปรดงัน้ี 
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 ดา้นการยอมรับเขา้สู่สมการเป็นตวัแรก ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคุณท่ี
มีค่าเท่ากบั 0.681 หมายความวา่ตวัแปรดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน
ดว้ยขนาดเท่ากบั 0.681อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวติการท างานไดร้้อยละ 46.4  

ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีเขา้สมการท านายเป็นตวัท่ีสองท าใหค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณเพิ่มข้ึนเป็น  0.727 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ
ชีวติการท างานไดเ้พิ่มข้ีนเป็นร้อยละ 52.9 โดยตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์าร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดร้้อยละ 6.4 

ดา้นโครงสร้างองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการท านายเป็นตวัท่ีสามซ่ึงท าใหมี้ค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคุณเพิ่มข้ึนเป็น  0.746  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวติการท างาน ไดเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 55.6โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติไดร้้อยละ 2.8 

ดงันั้นแสดงวา่ดา้นการยอมรับ ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นโครงสร้าง
องคก์าร สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างาน ไดร้้อยละ 55.6  

ตารางท่ี 4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคณของตวัแปรพยากรณ์บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพ 
                     ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดั 

  เชียงใหม่  ในรูปคะแนนดิบ  ( B ) และคะแนนมาตรฐาน (Beta ) ของสมการถดถอย 
  พหุคุณท่ีไดจ้ากการคดัเลือกตวัแปร แบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (n=125 )      
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta t p-value 
1. ดา้นการยอมรับ 2.670 .340 3.724 .000 
2. ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร 1.425 .317 3.801 .000 
3. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 1.244 .210 2.747 .000 

         Constant       32.162   R = .746    R2  = .556    Overall F =  50.592      P value .000                    
 
จากตารางท่ี 4.6 จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคุณ พบวา่ 

ค่าสถิติทดสอบ Overall F = 50.592 และ P value < 0.05 แสดงวา่สมการท่ีไดเ้ป็นสมการถดถอย
หรือการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  สามารถอธิบายไดจ้ากการ
เปล่ียนแปลงของบรรยากาศองคก์ารดา้นการยอมรับ ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และดา้น
โครงสร้างองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาการทดสอบค่า
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สัมประสิทธ์ิการถดถอยแต่ละค่าในช่อง t ( t =3.724 , 3.801และ2.747 ) และ P value < 0.001 แสดง
วา่สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรดา้นการยอมรับ ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและดา้น
โครงสร้างองคก์าร ไม่เท่ากบัศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 จึงสรุปไดว้า่สมการถดถอย
สามารถน าไปประยกุต ์ใชไ้ด ้ 

สมการพยากรณ์การถดถอยพหุคุณของบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดั เชียงใหม่  = 32.162 + 2.670 (ดา้น
การยอมรับ) + 1.425 (ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร) + 1.244 (ดา้นโครงสร้างองคก์าร) 

 หมายถึง เม่ือคะแนนของบรรยากาศองคก์าร ดา้นการยอมรับเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท า
ให ้ คุณภาพชีวติเปล่ียนแปลงไปในทางบวกเพิ่มข้ึน2.670 คะแนน เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 
และ เม่ือคะแนนของ ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 1คะแนน จะท าให้ คุณภาพชีวติ
เปล่ียนแปลงไปในทางบวกเพิ่มข้ึน 1.425 คะแนนเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี และ เม่ือคะแนน
ของ ดา้นโครงสร้างองคก์าร เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให ้ คุณภาพชีวิตเปล่ียนแปลงไปในทางบวก 
เพิ่มข้ึน1.244คะแนนเม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนใหค้งท่ี 

ตวัแปรทั้งสามดา้นคือดา้นการยอมรับ  ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและ ดา้น
โครงสร้างองคก์าร ใชเ้ป็นตวัแปรท านาย คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดโ้ดยมี     
สัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 55.6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปการศึกษา  อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  ระดบั 30  เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  สรุปการวจิยั อภิปรายผล 
และ ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์าร และคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  

 1.1.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของตวัแปรบรรยากาศองคก์ารในการท านายคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ระดบั  30  เตียง ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั้งหมดจ านวน 305 คน การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้ Program 
G*Power โดยมีค่า Effect size = 0.15  power 0.9 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 123 คน และผูว้จิยัเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีกร้อยละ 5 รวมเป็น 129 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืน 125 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 96.90 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 1 ชุดมี 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย ค าถาม จ านวน  10 ขอ้  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบับรรยากาศ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 32 ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของพยาบาลวชิาชีพจ านวน  36 ขอ้ แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีค่าความตรง 
อยูร่ะหวา่ง  0.92 ถึง 0.94 ตามล าดบั มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 และ0.95 ตามล าดบั ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ ขอ้มูลส่วนบุคคลวเิคราะห์ดว้ยการ แจกแจงความถ่ี หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวิตการท างานของ
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พยาบาลวชิาชีพวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson  product moment correlation) และวเิคราะห์อิทธิพลของ
บรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นในการท านายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ โดยใชส้ถิติ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเพิ่มตวัแปรทีละขั้นตอน (Stepwise  Multiple Regression  Analysis) 
ก าหนดระดบัความมีค่านยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
 1.3 ผลการวจัิย 
  1.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
ระดับ 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงคือร้อยละ  94.40  สถานภาพสมรสคู่    
ร้อยละ 56.00 วฒิุการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 95.20 อยูใ่นต าแหน่งพยาบาลปฏิบติัการร้อยละ 59.20 
อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปีร้อยละ 50.40 อายุเฉล่ีย 33.88 ปี  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมาทั้ งหมด อยู่
ระหว่าง 11-20 ปีร้อยละ 44.10 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานมาทั้ งหมดเฉล่ีย 11.72 ปี  ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ีท างานปัจจุบนั 1-10 ปีร้อยละ 58.40 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ี
ท างานปัจจุบนัเฉล่ีย 8.77 ปี แผนกท่ีปฏิบติังานส่วนใหญ่อยู่ท่ีแผนกผูป่้วยในร้อยละ 31.20 อตัรา
เงินเดือนระหว่าง  10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 48.00 อตัราเงินเดือนเฉล่ีย 22,428 บาท ได้รับ
ค่าตอบแทนอ่ืนมากกวา่  10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 27.20 ไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนเฉล่ีย 5,340 บาท 
ในรอบปีท่ีผ่านมาไดเ้ขา้รับการอบรม/ประชุม/สัมมนาหรือพฒันาทกัษะทางวิชาการ 1-5 วนัต่อปี 
ร้อยละ 36.80 
  1.3.2  บรรยากาศองคก์าร  พบวา่ บรรยากาศองค์การโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 
เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.645 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 
เท่ากบั 0.64 เม่ือพิจารณาบรรยากาศองคก์ารเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดับสูง คือด้านความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.912 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.84) ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดและคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้น
การรับการสนบัสนุนจากองคก์าร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.464 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) 
  1.3.3 คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพพบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.480 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.71) เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่ในระดับสูงคือ บูรณาการทางสังคม (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.868  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.042  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0 .79) 
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  1.3.4  ความสัมพนัธ์ ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่   พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง ( r =0.68)  อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นการยอมรับ 
(r = 0.68) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ( r =0 .51) 

 1.3.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของบรรยากาศองค์การรายดา้นในการท านายคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณแบบเพิ่มตวัแปรเป็น
ขั้นตอนในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ตวัแปรบรรยากาศองค์การ
ดา้นท่ีเขา้สู่สมการท านาย มี 3 ตวัแปรคือ  

 ดา้นการยอมรับเขา้สู่สมการเป็นตวัแรก ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุ
คุณเท่ากบั 0.681 หมายความว่าตวัแปรดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ด้วยขนาดเท่ากับ 0.68  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี .05 และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพชีวติการท างานการของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 46.4  

ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัแปรท่ีเขา้สมการท านายเป็นตวัท่ีสองท าให้
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณเพิ่มข้ึนเป็น  0.727  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ได้เพิ่มข้ีนเป็นร้อยละ 52.9 โดยตวัแปรบรรยากาศ
องค์การด้านความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 6.4  

ดา้นโครงสร้างองค์การเป็นตวัแปรท่ีเขา้สู่สมการท านายเป็นตวัท่ีสาม ท าให้มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคุณเพิ่มข้ึนเป็น  0.746  และสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ไดเ้พิ่มข้ึนเป็นร้อยละ  55.6 โดยบรรยากาศองคก์ารดา้น
โครงสร้างสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการท างานการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ ไดร้้อยละ 2.8 
 สมการคุณภาพชีวติ = 32.162 + 2.670 (ดา้นการยอมรับ) + 1.425 (ดา้นความรู้สึก
ผกูพนัธ์ุองคก์าร) + 1.244 (ดา้นโครงสร้างองคก์าร) 

 ตวัแปรทั้งสามดา้นคือดา้นการยอมรับ  ดา้นความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารและ ดา้น
โครงสร้างองคก์าร ใชเ้ป็นตวัแปรท านาย คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพ ไดโ้ดยมีค่า     
สัมประสิทธ์ิการท านาย ร้อยละ 55.6   
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2. อธิปรายผล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัอภิปรายผลจ าแนกเป็น  3 ประเด็น ตามวตัถุประสงค ์ส าคญัดงัน้ี 

 2.1 บรรยากาศองค์การของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง จังหวดั
เชียงใหม่ 

 จากการศึกษาบรรยากาศองค์การโดยรวม ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน 
ระดับ 30 เตียง จังหวดัเชียงใหม่  อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.645 SD = 0.64) อธิบายได้ว่า วิชาชีพ
พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารเป็นเวลานานอยูร่ะหว่าง 11-20 ปี (ร้อยละ 44.10) จึงท า
ให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การของตน ( X  = 3.912    SD = 0.84) เกิดความผูกพันกับเพื่อน
ร่วมงานและเกิดความพึงพอใจในการไดท้  างานในองคก์ารของตนจึงส่งผลใหบ้รรยากาศการท างาน
ในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  ( Stringer, 2002) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  สุบิน  บุรีเทพ และคณะ 
(2551) ท่ีได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของบุคคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช  
จงัหวดัตาก  พบวา่อยู่ในระดบัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ     นุชนาถ สุณวรรณ (2549) ท่ี
ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลเซลทรัลเมมโมเรียลจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่พยาบาล
วชิาชีพปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่ีมีบรรยากาศในการท างานอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั 

 เม่ือพิจารณาบรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดั
เชียงใหม่  เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดและคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงคือดา้น
ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ( X  = 3.912 SD = 0.84) อธิบายไดว้า่ จากการศึกษาคร้ังน้ีพยาบาลส่วน
ใหญ่ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลนั้นในระยะเวลาท่ีนานคืออยูใ่นช่วงระหวา่ง 11=20 ปี (ร้อยละ 
44.10) ท าใหมี้ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร ( X =4.14) มีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในองคก์ารน้ี
( X =4.05 )  จึงความรู้สึกท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานเกิดความสัมพนัธ์ดุจฉนัทมิ์ตร มีความสามคัคีในหมู่
คณะ เกิดความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานและผกูพนัต่อองคก์าร (Stringer, 2002)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พรพรรณ สุนทรสุตและคณะ (2555) ท่ีไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารและการ
สนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ความผกูพนัในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง เช่นกนั 
 บรรยากาศองค์การด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางคือ
ดา้นรับการสนบัสนุนจากองคก์าร ( X = 3.464 SD = .67)  อธิบายไดว้า่โรงพยาบาลชุมชนชน ระดบั 
30 เตียง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านงบประมาณจึงท าให้การได้รับการ
สนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัในการปฏิบติังาน และ
การรับการสนบัสนุนในการจดัสภาพแวดล้อมต่างๆน้อย จึงส่งผลให้บรรยากาศองค์การดา้นการ
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ได้รับการสนับสนุนมีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืน ซ่ึงตามแนวคิดของ Stringer (2002) การได้รับการ
สนบัสนุนส่งผลต่อบรรยากาศองคก์าร และสอดคลอ้งกบั มาสริน ศุกลปักษ ์และ คณะ (2555) ท่ีได้
ศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานและบรรยากาศองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า พบว่า บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุนจาก
องคก์ารมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั 

 2.2 คุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนระดับ 30 เตียง 
จังหวดัเชียงใหม่ 
   จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
ชุมชน ระดบั 30 เตียง จงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.483 ,  SD = .708) อธิบายได้
ว่าพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานท่ีหนักและมากท าให้มีเวลาส่วนตวัในการพกัผ่อนหรือมีเวลาในการ
ปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวได้ในระดับปานกลาง ( X =3.10 , SD=0.94) และการได้รับค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกบัวิชาชีพอ่ืนก็อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.04 ,   SD = .0.79) ท า
ให้พยาบาลวิชาชีพคิดว่าไม่ได้รับความยุติธรรมในวิชาชีพของตน เพราะพยาบาลวิชาชีพอยากได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม และดา้นความเติบโตความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง
เช่นกนั การท่ีไดรั้บค่าจา้ง ค่าตอบแทน และการเจริญเติบโตในงาน การมีความมัน่คงในการท างาน เป็นท่ี
ยอมรับของคนโดยทัว่ไปเพื่อให้เพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดน้ี้จะส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
วอลตนั(1978) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รสสุคนธ์  ศุภวโรดม (2549) ท่ีศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลแพร่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นกนั 

  คุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น
บูรณาการทางสังคม ( X = 3.868  , SD = 0.57)  อธิบายไดว้่า พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบติังานในท่ีท างาน
แห่งเดิมเป็นเวลานาน คือช่วงระยะเวลา ประมาณ 11 – 20 ปี ซ่ึงท าให้มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนักบัเพื่อน
ร่วมงาน มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและการท างานของพยาบาลเป็นท่ียอมรับของของหน่วยงานอ่ืน 
ท าให้พยาบาลเกิดความพึงพอใจในการท างานในองคก์ารและท างานต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ การท างาน
ท่ีมีโอกาสได้สร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นในขณะปฏิบติังานจะท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับสูง  ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดของ วอลตนั (1978)  และไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ  นงนุช      
อินเจือจนัทร์ (2549) ท่ีได้ศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล       
ศรีสังวาล   จงัหวดัสุโขทยั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  คุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดและ
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ อธิบายได้ว่า 
พยาบาลวิชาชีพ มีภารกิจท่ีมากมายในการดูแลชีวิตหรือความเจ็บป่วยของผูม้ารับบริการ แต่ไดรั้บ
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ค่าตอบแทนอ่ืนๆนอ้ยกวา่วิชาชีพอ่ืนท่ีท างานในลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั จึงส่งผลให้รู้สึกวา่คุณภาพ
ชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอมีนอ้ย  ซ่ึงการท่ีไดรั้บค่าจา้งและค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรมให้เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืนทัว่ไปจะส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติการท างาน ตาม
แนวคิดของ วอลตนั  (1978) และสอดคลอ้งกบัการวิจยั ของ มาสริน  ศุกลปักษ ์และ คณะ (2554) ท่ี
ศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานและบรรยากาศองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ( X = 2.84 ,    SD= .70 ) เช่นกนั 

 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน ระดับ 30 เตียง จังหวดัเชียงใหม่ 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (r = 0.59 p value =  .00 ) อธิบายไดว้า่  บรรยากาศ
องคก์ารในท่ีท างานของพยาบาลวชิาชีพนั้นส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
และอาจมีปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ พลับพลึง ใจ๋คอดี ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและคุณลักษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานดว้ยเช่นกนั ดงันั้นหากจะท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงข้ึนนั้นผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศองค์การในการ
ท างานให้เอ้ือต่อการท างานท่ีท าให้เพยาบาลวิชาชีพเกิดความพึงพอใจในการท างานและมีความสุข
จากการท างาน (สตริงเจอร์, 2002) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จนัทรา แทนสุโพธ์ิ (2545) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ ศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณชีวิตการ
ท างานในระดบัปานกลาง 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารดา้นการยอมรับมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์สูงกว่าด้านอ่ืน ( r =0.681 ,            
p value =  .00)    อธิบายไดว้่า ในโรงพยาบาลดา้นการดูแลผูม้ารับบริการและการตดัสินใจในการ
แก้ไขปัญหาการท างานต่างๆส่วนใหญ่เป็นหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพ จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพ
ไดรั้บความไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูป้ฏิบติังานอ่ืน การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากคนในองค์การจะท าให้เกิดความภูมิใจ และเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน  (สตริงเจอร์, 2002) และความพึงพอใจในการท างานจะท าให้เกิดความสุขจากการท างานจึง
ส่งต่อการมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี   (วอลตนั, 1978) และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ                  



56 
 

มาสริน  ศุกลปักษ์ และ คณะ (2554) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ
องคก์ารกบั value  <0.05)คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง
(r = 0.740 , p  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลางและมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่ากวา่ดา้น
อ่ืน     (r =  0.505 ,  p value =  .00)    อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพมีหน้าท่ีในการปฏิบติังานการ
ดูแลผูป่้วยให้ได้รับการดูแลท่ีได้ตามมาตรฐานการพยาบาลและตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อให้
ผูป่้วยไดรั้บความปลอดภยั  จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติังานดูแลผูป่้วยอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง และหน้าท่ี รับผิดชอบการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนตามมาตรการปฏิบัติงานน้ีส่งผลต่อ
บรรยากาศองคก์ารในการท างานได ้ตามแนวคิดของ สตริงเจอร์(2002)  และพยาบาลวิชาชีพท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานดูแลผูป่้วยอย่างส ่ าเสมอและต่อเน่ือง แต่อตัราก าลงัท่ีขาดแคลนของพยาบาลน้ีส่งผลต่อ
การท างานท่ีตอ้งรับภาระหนกัในการดูแลผูป่้วย ท าให้มีผลต่อการด าเนินชีวิตส่วนตวัและชีวิติการ
ท างานของพยาบาล ซ่ึงมิติดา้นความรับผดิชอบในงานท่ีปฏิบติัจะสะทอ้นถึงคุณภาพชีวติการท างาน
ตามแนวคิดของ วอลตนั (1978) และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารให้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของทีมสุขภาพ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบว่าบรรยากาศ
องค์การดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบั
ปานกลาง เช่นกนั 
 2.4  บรรยากาศองค์การทีม่ีอิทธิพลในการท านายคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 
 บรรยากาศองค์การท่ีมีอิทธิพลในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ ได้แก่ด้านการยอมรับ ด้านความรู้สึกผูกพนัองค์การและด้านโครงสร้างองค์การ โดยมี
อิทธิพลร่วมกนัในการท านายคุณภาพชีวิตการท างานได้ร้อยละ 55.6 อธิบายได้ว่า หากพยาบาล
วิชาชีพได้รับการยอมรับจะรู้สึกมีคุณค่าและเม่ือผลงานได้รับการยอมรับจากภายในองค์การจะ
น าไปสู่การไดรั้บผลตอบแทนทั้งดา้นการยกยอ่ง เชิดชู และผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินท าให้คุณภาพ
ชีวิตการท างานดีข้ึนและรู้สึกผกูพนัธ์องคก์ารท าให้ท างานอยา่งมีความสุข การมีโครงสร้างท่ีชดัเจน
ท าให้การท างานติดต่อประสานงานสะดวกไม่เกิดปัญหาท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานและ
มีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี (Walton , 1978) 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัดี และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสุงท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืนคือความรู้สึกผูกพนัองค์การ  ผูบ้ริหารควรตอ้งมองเห็นความส าคญัใน
การสร้างบรรยากาศองคก์ารให้พยาบาลเกิดความพึงใจในการท างานและมีความสุขจากการท างาน
เพราะหากพยาบาลมีความสุขแลว้จะท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานดี จะท าให้เกิดความรู้สึกรัก
องค์การผูกพันกับองค์การเกิดความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การให้มีความ
เจริญกา้วหนา้เพิ่มมากข้ึน และตั้งใจปฏิบติังานในการดูแลผูรั้บบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  บรรยากาศองคก์ารดา้นการรับการสนบัสนุนจากองคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
แต่มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรต้องให้การสนับสนุนการท างานของ
พยาบาลเก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานการพยาบาลท่ีทันสมัย และให้มีจ  านวนท่ี
เพียงพอ ตลอดจนสนบัสนุนงบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันาหน่วยงาน เพื่อให้พยาบาลปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและร่วมกนัพฒันางานการบริการผูป่้วยใหไ้ดรั้บบริการท่ีดี  
  3.1.2  จากผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวม   
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือดา้นบูรณาการทางสังคม ถึงแมว้า่อยูใ่นระดบัดี แต่ผูบ้ริหารควรตอ้งเห็น
ความส าคญัและใหก้ารส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธท่ีดีและการยอมรับกนัระหวา่งพยาบาลดว้ยกนัและ
ระหวา่งสหวชิาชีพอ่ืนดว้ยเพื่อใหพ้ยาบาลมีคุณภาพชีวติท างานท่ีดี  
  คุณภาพชีวิตการท างานด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดกว่าด้านอ่ืนๆถึงแม้จะมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอน้ี ผูบ้ริหารควรตอ้ง
เห็นความส าคญัและควรตอ้งปรับปรุงเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือพิจารณาค่าตอบแทนท่ีเป็น
ความดีความชอบให้พยาบาลไดรั้บค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัภาระงาน หรือความรับผิดชอบท่ี
เหน็ดเหน่ือยจากการปฏิบติังานท่ีตอ้งรับภาระท่ีมากมายในการดูแลความเจบ็ป่วยหรือชีวิตผูอ่ื้นและ
เหมาะสมกบัความเส่ียงการให้การพยาบาลผูป่้วยติดเช้ือ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลให้ไดรั้บความสุขจากการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลใหดี้ข้ึน 
 3.1.3 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า  อิทธิพลในการท านายคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ด้านการยอมรับ  ด้านความรู้สึกผูกพันองค์การ และด้าน
โครงสร้างองคก์าร ท่ีเป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการท านายคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพได ้ 
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ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรค านึงถึงการให้การยอมรับในความรู้ ความสามารถของพยาบาล ให้ความ
ไวว้างใจ ให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ให้อิสระในการตดัสินใจ  สนับสนุนปฏิบติัภารกิจท่ี
ยุ่งยากในการน ากิจกรรมคุณภาพทางการพยาบาลมาใช้กบัผูป่้วย สนับสนุนงบประมาณในการ
พฒันาองค์การในการจดัซ้ือ วสัดุ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัให้มีใช้อย่างเพียงพอ  มีการจดัโครงสร้างใน
การบริหารงานท่ีชดัเจนเพื่อจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีนโยบายในการดูแลพยาบาลวชิาชีพใหมี้คุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดี เพื่อใหมี้ก าลงัใจในการช่วยสร้างความกา้วหนา้ใหอ้งคก์ารมีความเจริญมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังเป็นการศึกษาตัวแปรของบรรยากาศองค์การท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีอธิบายคุณภาพชีวิต
การท างานของพยาบาลวิชาชีพไดเ้พียงร้อยละ 52.9 เท่านั้น ซ่ึงอาจแสดงว่ามีตวัแปรอ่ืนท่ีอิทธิพล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีควรตอ้งศึกษาอีก เพื่อจะไดน้ าเอาผลการศึกษา
นั้นมาร่วมในการพฒันาคุณชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ ในจงัหวดัเชียงใหม่ให้มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีดีข้ึน เพราะเม่ือคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลดีข้ึน จะส่งผลต่อการท างาน
ของพยาบาลให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและส่งผลต่อการพฒันาระบบงานสาธารณสุขให้มีความ
เจริญยิง่ข้ึนไปดว้ย 

  3.2.2 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์
ได้มาจากการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพอนัมีข้อจ ากัดตอบตาม
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้มูลตามท่ีแบบสอบถามก าหนดไว ้หากอยากให้ได้
รายละเอียดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพเชิงลึกหรือในมุมมองอ่ืนว่าเป็น
อย่างไร จึงควรท าการศึกษาวิจยัเชิงเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล
วิชาชีพได้หลายแง่มุม อาจจะได้ข้อมูลในแง่มุมอ่ืนท่ีเฉพาะเจาะจงลงไปตามความเป็นจริงได้
ขอ้เท็จจริงเชิงลึกดา้นอ่ืนๆท่ีในแง่มุมของแบบขอสอบถามของการวจิยัเชิงประมาณไม่ไดก้ าหนดไว ้
จึงจะไดข้อ้มูลในมุมมองดา้นอ่ืนท่ีเป็นความจริงท่ียงัไม่ไดศึ้กษา.ในการวจิยัคร้ังน้ี 
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เร่ือง     ขอความอนุเคราะห์ ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน     ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล................................... 
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การทดสอบขอ้สมมุติ / ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (Assumption ) 
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การทดสอบข้อสมมุติ / ข้อตกลงเบือ้งต้น(Assumption  ) 
1. ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณแบบสอบถามเป็น Interval scale 5  ระดบั ตวัแปรตน้ 

ไม่มีความสัมพนัธ์พหุร่วมเชิงเส้นต่อกนั โดยตรวจสอบจาก ค่า VIF( Variance 
inflation factor )ไม่เกิน10   คือ อยูใ่นช่วง  1.000 -  2.269 8 และค่าสมัประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สันของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ( ค่า r ต ่ากวา่ 0.85 ) คือ ค่า r อยู่
ระหวา่ง .505 ถึง .681 แสดงวา่ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 

2. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ แบบสอบถามเป็น Interval scale  5  ระดบัและ มี
การแจกแจงแบบปรกติ มีค่าความแปรปรวนคงท่ี (Homocedasticity ) ทดสอบโดยท า 
Histogram เป็นโคง้ปกติ และ ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี ทดสอบโดยท า
ภาพ Scatter plot พบวา่จุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 แสดงวา่ 
ค่าความแปรปรวนของค่าความคาดเคล่ือนคงท่ี 
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3. ตวัแปรความคาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ตรวจสอบ โดย  
plot graph normal probability plot (nomal p-p plot ) ของค่าความคาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้
ฐานแลว้(ZRESID )แนวจุดกระจายอยูร่อบเส้นทแยงมุมแสดงวา่ความคาดเคล่ือน มี
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การแจกแจงแบบปรกติ และดูจาก ค่า Residual mean มีค่าเป็น 0 แสดงวา่  ค่าความคาด
เคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็น 0 และคา่ความคาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั ( no 
autocorrelaton)โดยดูจากค่า Dubin –Watson ค่า Dubin –Watson เท่ากบั   2.075 คือ อยู่
ระหวา่งค่า Du( 1.81) และค่า 4 - Du(2.19) แสดงวา่ตวัค่าความคาดเคล่ือนไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั  

                 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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4. ตวัแบบการถดถอยพหุคุณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล( no lack of fit ) 
หมายถึง  สมการถดถอยท่ีไดต้อ้งเป็นสมการเส้นตรงคือ ÿ = ß0 + ß1 X  ทดสอบโดย
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามได ้เป็นเชิงเส้นตรง   

            

Scatterplot

Dependent Variable: SUMQWL

Regression Standardized Predicted Value
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ผลการวเิคราะห์บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวติการท างานเป็นรายข้อ  ( n = 125 ) 
1.ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.มีการแสดงผงัโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 3.58 .775 สูง 
2มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.60 .823 สูง 

3.มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน และ 
เหมาะสม 

3.57 .766 สูง 

4.มีการมอบอ านาจในการตดัสินใจใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม 

3.58 .633 สูง 

5.มีระบบการติดต่อส่ือสาร และ การ ประสานงานภายใน
หน่วยงานอยา่งชดัเจน 

3.52 .703 สูง 

 
2.ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 

รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.  มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานการพยาบาลไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.69 .601 สูง 

2. มีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานการพยาบาล ในการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.74 .678 สูง 

3. มีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

3.53 .691 สูง 

4. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการพยาบาลมาปรับปรุง
และพฒันางานการพยาบาลใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.54 .701 สูง 

5.มีการ ส่งเสริมใหส้ร้างผลงานท่ีดี มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

3.61 .717 สูง 

6. มีการตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 3.54 .725 สูง 
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3.ดา้นความรับผดิชอบ 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีชดัเจน ตาม
ความสามารถของท่าน 

3.75 .643 สูง 

2.ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีเหมาะสมตาม
ความสามารถของท่าน 

3.73 .677 สูง 

3.ท่านปฏิบติังานท่ี  ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ 

3.93 .742 สูง 

4.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3.77 .686 สูง 

5.ท่าน  มีอิสระในการปฏิบติังานการพยาบาล ตามมาตรฐาน
วชิาชีพของตน   

3.83 .699 สูง 

6.ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.79 .626 สูง 
4. ดา้นการยอมรับ 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานตาม
ขอบเขตท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง 

3.64 .627 สูง 

2.ท่านสามารถน าวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

3.62 .657 สูง 

3ในโรงพยาบาลของท่านมีการยอมรับการตดัสินใจและ รับ
ฟังความคิดเห็นของท่าน 

3.60 .730 สูง 

4.ในโรงพยาบาลของท่านให้การยกยอ่งชมเชยหรือใหร้างวลัย์
เม่ือมีการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

3.22 .885 ปาน
กลาง 

5. ดา้นไดรั้บการสนบัสนุน 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ทีมงานมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน 

3.71 .739 สูง 

2.ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและสนบัสนุนในการปฏิบติังาน
จากผูบ้ริหาร 

3.54 .788 สูง 

3.หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การจดัหา วสัดุ 3.45 .767 ปาน
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รายขอ้ Mean Std ระดบั 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 

กลาง 

4.หน่วยงานของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานการพยาบาลอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

3.31 .766 ปาน
กลาง 

5.หน่วยงานของท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมต่อการท างานอยูเ่สมอ 

3.30 .825 ปาน
กลาง 

6.ดา้นความรู้สึกผกูพนัองคก์าร 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์ารของตน 4.14 .744 สูง 
2.ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี 4.05 .812 สูง 
3.ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

4.07 .815 สูง 

4.ท่านมีความรู้สึกเป็นเจา้ของในองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่ 3.80 .817 สูง 
5.ท่านมีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนัธ์กบัองคก์ารของท่าน 3.84 .807 สูง 
6.ท่านปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะโดยไม่คิดโอนยา้ย
หรือลาออก 

3.58 1.042 สูง 

 
คุณภาพชีวติ 
1.ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 3.22 .898 ปาน

กลาง 
2.ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2.84 .971 ปาน
กลาง 

3.ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน        ท่ีมี
ความยติุธรรมตามวชิาชีพ 

2.88 1.021 ปาน
กลาง 

4.ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 3.23 .853 ปาน
กลาง 
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2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.โรงพยาบาลของท่านมีความสะอาดเรียบร้อยน่าท างาน มี
ระบบการควบคุมการแพร่กระจายของเช้ือโรคท่ีดี 

3.24 .797 ปาน
กลาง 

2.หน่วยงานของท่านมีวสัดุ อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบติัการ
พยาบาลท่ี เอ้ือใหท้  างานไดส้ะดวกและปลอดภยั 

3.28 .758 ปาน
กลาง 

3.หน่วยงานของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัอยูเ่สมอ 

3.39 .646 ปาน
กลาง 

4.หน่วยงานของท่านมีการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีได้
มาตรฐานและเป็นธรรม 

3.42 .815 ปาน
กลาง 

5.หน่วยงานของท่านมีความปลอดภยั ไม่มีภาวะคุกคาม
ทางดา้นจิตใจจากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

3.26 .853 ปาน
กลาง 

3.ดา้นการพฒันาความรู้และความสามารถ 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านไดมี้โอกาสในการประชุม / อบรม /ศึกษาต่อ/ พฒันา
ความรู้ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

3.60 .883 สูง 

2.ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ ในการท างานตาม
บทบาท หนา้ท่ีของท่าน ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.72 .779 สูง 

3.ท่านมีอิสระในการท างานตามภาระกิจท่ีรับผิดชอบดว้ยตนเอง 3.75 .680 สูง 
4.ท่านมีโอกาสเสนอผลงานตามความคิดสร้างสรรคข์อง
ตนเองต่อหน่วยงาน/องคก์าร 

3.61 .728 สูง 

4. ดา้นการเจริญเติบโตและความมัน่คงในงาน 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านคิดวา่งานท่ีท าอยูมี่ความมัน่คง 3.95 .831 สูง 
2.ท่านคิดวา่งานท่ีท่านท าอยู ่มีความกา้วหนา้  และมีโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง ท่ีสูงข้ึ 

3.40 .967 ปาน
กลาง 

3.ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถในระดบัสูง
กวา่เดิม 

3.40 .833 ปาน
กลาง 

4.ท่านไดรั้บการเตรียมความพร้อมส าหรับการเขา้สู่ต าแหน่ง
ใหม่ ท่ีสูงข้ึน 

3.19 .810 ปาน
กลาง 
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5.ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านและผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 3.95 .658 สูง 
2.ท่านและผูร่้วมงานสามารถท างานต่างๆร่วมกนัดว้ยความเตม็
ใจ 

3.98 .647 สูง 

3.ท่านไดรั้บความเสมอภาค ในการท างานร่วมกนั 3.74 .671 สูง 
4.ท่านไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของหน่วยงาน 3.84 .627 สูง 
5.ท่านมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในสังคม 3.82 .648 สูง 
6. ดา้นการไดรั้บความยติุธรรม  

รายขอ้ Mean Std ระดบั 
1.ท่านมีสิทธิปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ใหผู้อ่ื้น
ล่วงละเมิดเร่ืองส่วนตวั 

3.73 .807 สูง 

2.ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาโดย
ปราศจากความวิตกกงัวลวา่จะเกิดผลเสียต่อท่าน 

3.56 .817 สูง 

3.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองตาม
ขอบเขตของวชิาชีพ 

3.67 .693 สูง 

4.ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคและ
ยติุธรรม 

3.60 .762 สูง 

7.ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตโดยรวม 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านสามารถแบ่งเวลาใหก้บังาน ครอบครัว และชีวติส่วนตวั
ไดอ้ยา่งสมดุล 

3.21 1.026 ปาน
กลาง 

2.ท่านสามารถวางแผนการท างานโดยไม่กระทบต่อการด าเนิน
ชีวติในครอบครัว 

3.24 .958 1ปาน
กลาง 

3.ท่านมีเวลาส าหรับการออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ 2.81 1.053 ปาน
กลาง 

4.ท่านมีเวลาพกัผอ่นหยอ่นใจ ส าหรับตนเองตามส่ิงท่ีท่านชอบ 3.07 1.056 ปาน
กลาง 

5.ท่านมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัว  หรือ เพื่อนฝงูได้
ตามความเหมาะสม 

3.03 1.094 ปาน
กลาง 
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8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม 
รายขอ้ Mean Std ระดบั 

1.ท่านรูสึกวา่ตนเองมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 3.62 .801 สูง 
2.ท่านรูสึกวา่ตนเองอยูใ่นวชิาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.03 .695 สูง 
3.ท่านมีโอกาสไดท้  ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 3.61 .792 สูง 
4.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานใหมี้ความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

3.67 .727 สูง 

5.ท่านไดรั้บการยอมรับจากสังคมวา่เป็นผูท่ี้ท  าคุณประโยชน์
ใหแ้ก่สังคม 

3.66 .695 สูง 
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