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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษา  (1) การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ

ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (2) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจงงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  และ (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจงงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  

ประชากรท่ีศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร จ านวน 110 คน โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร เก็บรวบรวมขอ้มงลโดยใชแ้บบ 
สอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92  วิเคราะห์ขอ้มงลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั การทดสอบไคสแคว ์ และการทดสอบฟิชเชอร์ 

ผลการวิจยัพบว่า (1) การปฏิบติังานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในภาพรวมอยงใ่นระดบัสงง  (2) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายเุฉล่ีย 38.20 ปี มีต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข สถานภาพคง่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเฉล่ีย 10.70 ปี เคยไดรั้บการ
ฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเฉล่ีย 1.10 คร้ัง  ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร
ในภาพรวมอยงใ่นระดบัต ่า ปัจจยัค  ้าจุนภาพรวมอยงใ่นระดบัสงง  ปัจจยัจงงใจภาพรวมอยงใ่นระดบัปานกลาง  และ 
(3) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในภาพรวมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ส่วนปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจงงใจไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
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Abstract 

 

 The objectives of this descriptive research were to study;  (1) performance 

on prevention and control for dengue hemorrhagic fever outbreak  of health officials;  

(2) personal characteristics of health officials, supporting factors from organization,  

hygiene factors,  and motivation factor to performance on prevention  and control  for 

dengue hemorrhagic fever outbreak of health officials;  and (3) relationship between 

personal characteristics of health officials, supporting factors from organization , hygiene 

factors  and motivation factors to performance on prevention  and control  for Dengue 

Hemorrhagic Fever outbreak of  health officials. 

 The study was conducted with all 110 health officials who work on dengue 

hemorrhagic fever outbreak prevention and control in Chumphon  province. Data were 

collected by a questionnaire, with its reliability of 0.92. Data were analyzed with  

descriptive and inferential statistics to determine frequency, percentage, mean, standard 

deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, Chi-square test and  Fisher’s 

Exact  test.  

 The results showed that;  (1) overall performance on prevention and control 

of dengue hemorrhagic fever outbreak of health officials was at a high level;  (2) most 

health officials were female, 38.20 years old, public health officers, married, having 

a bachelor’s degree, 10.70 years of experience on prevention and control the outbreak 

of dengue hemorrhagic fever, 1.10 times trained about prevention and control for the 

outbreak of dengue hemorrhagic fever.  Supporting factors from organization was at a 

low level while hygiene factor was at a high level. Motivation factors is at a moderate 

level; and (3) the relationship analysis of factors related to performance on prevention 

and control of dengue hemorrhagic fever outbreak revealed that were sex and  supporting 

factors from organization, both were at a moderate level, while no relationship were 

found from hygiene factors and motivation factors. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 โรคไขเ้ลือดออกเร่ิมมีรายงานตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2492 เกิดการระบาดคร้ังแรกท่ีประเทศ
ฟิลิปปินส์ในปี พ.ศ.2497 (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) และกลายเป็นปัญหาสาธารณสุขเร้ือรัง 
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้น่ืองจากมีจ านวนผูป่้วยเพิ่มสูงข้ึนในหลายประเทศของภูมิภาคน้ี
ในช่วง 20-30 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกสูงมาก 
ซ่ึงโรคไขเ้ลือดออกเป็นโรคติดต่อท่ีมีความรุนแรงและเป็นปัญหาของประเทศตลอดเวลา 50 ปีท่ี
ผา่นมา นบัตั้งแต่มีการระบาดคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ.2501 อตัราอุบติัการณ์ของโรคสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
และมีการแพร่กระจายไปทัว่ทุกภาคของประเทศ และยงัไม่สามารถลดอตัราป่วยไดต้ามเป้าหมาย 
ส าหรับสถานการณ์โรคไขเ้ลือดออกปี 2556 พบผูป่้วยจ านวน 154,444 ราย อตัราป่วย 241.03 ต่อแสน
ประชากร จ านวนผูเ้สียชีวิต 136 ราย  อตัราตาย 0.21 ต่อแสนประชากร และอตัราป่วยตาย 0.09  
(ส านกังานโรคติดต่อน าโดยแมลง, 2556)  จากการศึกษาของสุจิตรา  นิมมานนิตย ์(2541) พบวา่การ
เจบ็ป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกเป็นภาระของครอบครัว มีผลต่อการเรียน การท างาน เสียค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ รวมถึงการสูญเสียงบประมาณของประเทศดว้ย 

 กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐาน
การด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิภาพ โดยการด าเนินงานมี 3 กิจกรรมท่ีส าคญั คือ การบริหารจดัการให้ 
หน่วยงานมีความพร้อมก่อนการระบาด การควบคุมเม่ือเกิดการระบาดและการบริหารจดัการให้
หน่วยงานมีความพร้อมเม่ือถึงฤดูกาลระบาดในแต่ละกิจกรรมมีเกณฑ์และตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
(ส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง, 2557) และไดก้ าหนดมาตรการการด าเนินการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก  เนน้การลดการป่วยและการเสียชีวิตจากโรคไขเ้ลือดออกให้นอ้ยท่ีสุด การด าเนิน
กิจกรรมเพื่อลดโอกาสการแพร่ระบาดของโรคในพื้นท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ การจดัการปัญหาโดยการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ติดตามสถานการณ์ และด าเนินการป้องกนัควบคุมโรคอยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมาย
การด าเนินงาน 2 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายลดโรคท่ี 1 ลดอตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกทุกกลุ่มวยั
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และกลุ่มวยัเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 (ภายในปี 2561) ของค่ามธัยฐานของประเทศ 5 ปียอ้นหลงั
แยกตามพื้นท่ีเส่ียง เป้าหมายลดโรคท่ี 2 อตัราป่วยตาย ไม่เกินร้อยละ0.11(ส านกัโรคติดต่อน า 
โดยแมลง, 2557) 

เม่ือเกิดผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกเกิดในชุมชนหรือหมู่บา้น เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขตอ้ง
ด าเนินการควบคุมโรคดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อให้โรคไขเ้ลือดออกสงบโดยเร็วท่ีสุด ไม่ให้ระบาดติดต่อ
ไปยงัชุมชนอ่ืน หากเร่ิมด าเนินการควบคุมชา้โรคจะระบาดเป็นวงกวา้ง  โดยกิจกรรมการป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ไดแ้ก่ การเฝ้าระวงั เนน้คุณภาพการรายงานท่ีถูกตอ้งทนัเวลา  
การวิเคราะห์รายงาน  การควบคุมการระบาด การเฝ้าระวงัทางกีฏวิทยาการส ารวจค่าดชันีลูกน ้ ายุงลาย  
การพน่สารเคมี การพฒันากระบวนการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และชุมชนในการป้องกนัควบคุมโรค   
การพฒันาระบบบริหารจดัการในพื้นท่ี การประชาสัมพนัธ์ และแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อสร้างความ
ตระหนกัและการให้ความร่วมมือในการป้องกนัควบคุมโรค ผ่านหอกระจายข่าว และส่ือทอ้งถ่ิน 
(ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 10 เชียงใหม่, 2556) จะเห็นไดว้่าปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกนอกจากการก าหนดนโยบายระดบัประเทศ การสนบัสนุน     
ทั้งทางวชิาการ งบประมาณ  ตลอดจนก าหนดแนวทางการด าเนินงาน แลว้ยงัข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
อีกหลายประการ เช่น การสนบัสนุนจากองคก์รและหน่วยงานต่างๆ การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
ความมุ่งมัน่และการมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้ 

เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ(Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 40) 
เช่ือว่าผลการปฏิบติังานและแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีแยกออกจากกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงผลการ
ปฏิบติังานถูกตดัสินโดย คุณลกัษณะส่วนบุคคลความสามารถ และประสบการณ์ของบุคคลร่วมกบั
การสนบัสนุนเทคโนโลยี งบประมาณและส่ิงต่างๆ จากองคก์าร รวมทั้งความพยายามในการท างาน
ของบุคคล  ซ่ึงแรงจูงใจจะมีผลโดยตรงกบัระดบัความพยายามในการท างานของบุคคล แรงจูงใจของ
แต่ละบุคคลจะบ่งบอกถึงความพยายามในการท างาน หรือความสามารถท่ีจะสร้างงาน ซ่ึงตอบสนอง
กบัความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละบุคคล  ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วย 
ก าหนดความอุตสาหะในการท างาน  ซ่ึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (อา้งใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์ 
และคณะ, 2550)  เสนอแนะวา่ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน  โดยจาก
การศึกษาของสุนทร  โรจน์สุริยาวงศ์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในอ าเภอบางไทร  จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ  
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 
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 จงัหวดัชุมพร ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานอตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออกลดลงร้อยละ 
20 ของค่ามธัยฐานของจงัหวดั 5 ปียอ้นหลงั โดยตั้งแต่ปี 2553-2557 ก าหนดเป้าหมายมีอตัราป่วย
โรคไขเ้ลือดออกไม่เกิน 113.72, 109.74, 109.14, 109.07 และ 108.86 ต่อแสนประชากร ตามล าดบั  
ผลการด าเนินงานพบวา่ ตั้งแต่ปี 2553-2557 จงัหวดัชุมพรมีอตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก คิดเป็น 136.14, 
57.71, 184.14, 240.85 และ 103.29 ต่อแสนประชากร ตามล าดบั (งานควบคุมโรคติดต่อ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชุมพร, 2558)  ทั้งน้ีไดด้ าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ตามนโยบายและมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง  แต่ก็ยงัพบวา่บางปียงัมีการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกสูง
เกินค่าเป้าหมายค่อนขา้งมาก โดยจากการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ในจงัหวดัชุมพรท่ีผ่านมา พบว่า การพ่นสารเคมีส่วนใหญ่ท่ีพบจะด าเนินการพ่นไม่ทนัภายใน 24 
ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บแจง้และพน่สารเคมีเพียงคร้ังเดียว ไม่ไดด้ าเนินการพน่ซ ้ าคร้ังท่ี 2 ห่างจากคร้ัง
แรก 7 วนั และไม่ครอบคลุมพื้นท่ีรอบบา้นผูป่้วยรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร  อีกทั้งไม่มีทีมส ารวจและ
ก าจดัลูกน ้ายุงลายในบา้นและบริเวณรอบบา้นผูป่้วย (งานควบคุมโรคติดต่อ, 2555) ปัญหาดงักล่าว 
อาจเน่ืองมาจากสถานบริการสาธารณสุขมีบุคลากรนอ้ย ปัญหาในการประสานงานและการสนบัสนุน
การท างาน มีลกัษณะงานท่ีซ ้ าๆ เป็นเวลานาน ผูป้ฏิบติังานจึงมีความอ่อนลา้ ขาดความกระตือรือร้น 
และขาดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและความส าเร็จของงานโดยตรง   

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสนบัสนุนจากองค์กร ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  ในจงัหวดัชุมพร  เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลส าหรับ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการหาแนวทาง 
การด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพรใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

2.2  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในจงัหวดัชุมพร 
ท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
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2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนจากองค์กรในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

2.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
 
 

3.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุน
และปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
 
 

4.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การวิจยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดั
ชุมพร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง ประกอบดว้ย ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ใชแ้นวคิด 4M แรงจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s 
Two - Factors Theory)  และการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกตามคู่มือการ 
ประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553 (นพรัตน์ 
มงคลางกรู และคณะ, 2553: 7-9)  

4.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ การวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร จากสถานบริการ
สาธารณสุข ไดแ้ก่ โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 
และศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล  ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของสถานบริการสาธารณสุขนั้น จ  านวน 110 คน  
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4.3  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  การวิจยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
 
 

5.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัใชแ้นวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น 
และคณะ (Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข 
     1. เพศ 
     2. อาย ุ
     3. ต าแหน่ง 
     4. สถานภาพสมรส 
     5. ระดบัการศึกษา 
     6. ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
     7. การฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุม 
         การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
 

ปัจจยัสนับสนุนจากองค์กร 
    1. ก ำลงัคน       2. งบประมำณ  
    3. วสัดุอุปกรณ์       4. กำรบริหำร   
 

แรงจูงใจ 
ปัจจยัค า้จุน 
    1. นโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร 
    2. กำรบงับญัชำ 
    3. ควำมสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงำนหรือผูบ้งัคบับญัชำ 
    4. เงินเดือน 
    5. ควำมมัน่คงในงำน 
    6. สภำพกำรท ำงำน 
ปัจจยัจูงใจ 
    1. ควำมส ำเร็จในงำน 
    2. ควำมรู้สึกยอมรับ 
    3. ลกัษณะของงำน 
    4  ควำมรับผิดชอบ 
    5.โอกำสกำ้วหนำ้   
 

การปฏบิัตงิานป้องกนัและควบคุม 
การระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

 ในจงัหวดัชุมพร 
 

1. กำรป้องกนัโรคล่วงหนำ้ก่อนช่วงระบำด  
2. กำรควบคุมโรคช่วงระบำด  
3. กำรควบคุมโรคหลงักำรระบำด  
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6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  เจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข  หมายถึง เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด  
ของไขเ้ลือดออกในโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง  
และศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล ในจงัหวดัชุมพร  ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก   

       6.2  กำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำที่ 
สำธำรณสุข  หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อการด าเนินการป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกตามคู่มือการประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

   6.2.1  การป้องกันโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด  หมายถึง การปฏิบติังานของ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในดา้นการวิเคราะห์ตน้ตอการระบาดสืบคน้แหล่งรังโรคและพื้นท่ีเส่ียงต่อการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก การท าลายแหล่งแพร่โรค การก าจดัภาชนะเส่ียงส าคญั การจดัการแหล่ง
เพาะพนัธ์ุกวาดลา้งลูกน ้ายงุลายใหล้ดลงต ่าท่ีสุด (HI ≤ 10, CI = 0) การระงบัการแพร่เช้ือ การเฝ้าระวงั
ไข ้การคน้หาผูป่้วย การส่งตรวจวินิจฉยั และการควบคุมพาหะป้องกนัยงุกดั เป็นตน้ 

  6.2.2  การควบคุมโรคช่วงระบาด   หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
ในดา้นการท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ ายงุลายในชุมชน โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล  
วดั มสัยิด แหล่งท่องเท่ียว การประกาศเตือนประชาชนให้ทราบวา่มีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชน
นั้น การใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชน การก าจดัลูกน ้ ายุงลายในบา้นผูป่้วยและบริเวณรอบบา้นผูป่้วยในรัศมี
อยา่งนอ้ย 100 เมตร การพน่เคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยัโดยด าเนินการควบคุมแหล่งแพร่โรคทนัทีภายใน 
24 ชัว่โมงเม่ือไดรั้บรายงาน ซ่ึงหากมีผูป่้วยพ่นสารเคมีในบา้นผูป่้วยและพื้นท่ีรอบบา้นผูป่้วยในรัศมี
อยา่งนอ้ย 100 เมตร พ่นอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง แต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั หากมีผูป่้วยกระจายทัว่ไปในชุมชน
หรือหมู่บา้นควรพน่ทุกหลงัคาเรือนในชุมชน หากมีหมู่บา้นอ่ืนอยูข่า้งเคียงพิจารณาพ่นเคมีเพิ่มเติม
ใหแ้ก่หมู่บา้นท่ีอยูใ่กลเ้คียงนั้นดว้ย รวมทั้งการประสานความร่วมมือและพฒันาศกัยภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเครือข่ายในชุมชน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข ให้มีส่วนร่วมในการป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง  

  6.2.3  การควบคุมโรคหลังการระบาด  หมายถึง การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี 
สาธารณสุขในดา้นการสอบสวนโรคท่ีครบถว้น  ความทนัเวลาในการควบคุมโรค  การประเมินผล
การด าเนินงาน  ไดแ้ก่ การประเมินค่าดชันีลูกน ้ายงุลาย  การประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมโรค
ระดบัอ าเภอ 
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6.3  อำยุ  หมายถึง อายขุองเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในขณะท่ีตอบแบบสอบถาม มีหน่วยนบั 
เป็นจ านวนปีเตม็ 

6.4  ต ำแหน่ง  หมายถึง ต าแหน่งในสายงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูต้อบแบบสอบถาม 
แบ่งเป็น นกัวชิาการสาธารณสุข เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน พยาบาลวชิาชีพ และอ่ืนๆ 

6.5  สถำนภำพสมรส  หมายถึง สถานภาพสมรสของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูต้อบแบบ 
สอบถาม แบ่งเป็น โสด คู่ และหมา้ย/หยา่/แยก 

6.6  ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง การจบการศึกษาในระดบัสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

6.7  ประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออก  
หมายถึง ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ผูต้อบแบบสอบถาม มีหน่วยนบัเป็นจ านวนปีเตม็ 

6.8  กำรฝึกอบรมด้ำนกำรป้องกนัและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลอืดออก  หมายถึง 
การได้รับการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขผูต้อบแบบสอบถาม ในปี พ.ศ. 2557  

6.9  ปัจจัยกำรสนับสนุนจำกองค์กำร  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ต่อปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ประกอบดว้ย 

  6.9.1  ปัจจัยด้านก าลังคน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อการ 
ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้บุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน การไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ทกัษะความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน มีระบบการจดัการท่ีดี มีการวางแผนพฒันาบุคลากร และการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรก่อนการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

  6.9.2  ปัจจัยด้านงบประมาณ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ต่อการไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความเพียงพอของงบประมาณ การไดส้นบัสนุนงบประมาณจาก 
หน่วยงานอ่ืน การวางแผนและการควบคุมการใช้งบประมาณท่ีใช้ในการปฏิบติังานป้องกนัและ 
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

  6.9.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่สาธารณสุขต่อการ 
ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกท่ีตรงตามความตอ้งการ ความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ การไดรั้บสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์
จากหน่วยงานอ่ืน วสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพและการไดรั้บการบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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  6.9.4  ด้านการบริหาร  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อ 
กระบวนการบริหารท่ีผูบ้ริหารน าไปใชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัปัจจยัดา้นก าลงัคน ปัจจยัดา้น
งบประมาณ  และปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ประกอบดว้ย 

 1)  การวางแผน  หมายถึง  ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อ 
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกในดา้น การคาดการณ์  การก าหนดวตัถุประสงค ์การพฒันากลวิธีในการวางแผนออกเป็น
โครงการ การก าหนดงบประมาณ และแนวทางปฏิบติังานของหน่วยงาน ตลอดจนการปรับปรุงนโยบาย
ของหน่วยงานให้สอดคลอ้งและทนักบัเหตุการณ์ของหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

 2)  การจัดองค์การ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อ 
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  ดา้นการจดัโครงสร้างของหน่วยงาน การสร้างขอบเขตงานท่ีชดัเจน การก าหนดต าแหน่ง
หนา้ท่ี  ตลอดจนการก าหนดคุณสมบติัท่ีตอ้งการในต าแหน่งนั้นของหน่วยงาน 

 3)  การจัดคนเข้าท างาน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ 
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก ดา้นการคดัเลือก การปฐมนิเทศ  การฝึกอบรมและการพฒันาบุคคลเพื่อให้บุคคลท่ีด ารง
ต าแหน่งมีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีก าหนดไว ้

 4)  การอ านวยการและภาวะผู้น า  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ี 
สาธารณสุขต่อกระบวนการบริหารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ดา้นการตดัสินใจ  การมอบหมายหนา้ท่ี  การประสานงาน การจดัใหมี้
ส่วนร่วมของหน่วยงานในการปฏิบติังานเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง เกิดความเจริญกา้วหนา้แก่
หน่วยงาน เพื่อใหภ้ารกิจหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 5)  การควบคุมก ากับ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อ 
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือมีการ
ควบคุมใหท้ างานตามระเบียบขอ้บงัคบั  และการด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกด าเนินไปโดยถูกตอ้ง  
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6.10 แรงจูงใจ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารรณสุขต่อความตอ้งการหรือ
ความเตม็ใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์นัจะน าไปสู่เป้าหมายผลส าเร็จ
ของการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ประกอบดว้ย 

  6.10.1  ปัจจัยค ้าจุน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างานท่ีผูบ้ริหารจดัให้เพื่อจูงใจให้เกิดความทุ่มเท ความพยายามในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกมากข้ึน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1)  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  หมายถึง ความคิดเห็นของ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อการจดัการและการบริหารงานของหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ไดแ้ก่ นโยบายการ
ควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน การจดัการวธีิการบริหารงานของ
องคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มีความเป็นธรรม มีนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้นโยบายใหท้ราบ
อยา่งทัว่ถึง 

  2)  การบังบัญชา  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อลกัษณะ 
การบงัคบับญัชา ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน  การให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสั่งงาน  การมอบหมายงาน
มีความชดัเจน  วิธีการดูแล  ควบคุมการปฏิบติังาน  การรับฟังขอ้คิดเห็น  หรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

 3)  ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา   หมายถึง ความคิดเห็น 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อการติดต่อส่ือสารไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ 
ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือ จากหวัหนา้งานหรือผูร่้วมงาน จากการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

 4)  เงินเดือน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อ 
ผลตอบแทนท่ีมีโอกาสไดรั้บจากหน่วยงานไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการอ่ืนๆ 
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสมจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก 

 5)  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ 
ความรู้สึกท่ีมีต่อความมัน่คงในการการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก   
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ความย ัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาดขององคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

 6)  สภาพการท างาน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  เช่น 
เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ บรรยากาศในการท างาน เอ้ือต่อการท างาน ชัว่โมงในการ
ท างานท่ีเหมาะสม ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน  รวมถึงการมีปริมาณงานท่ีเหมาะสม    

  6.10.2  ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขต่อปัจจยั 
ท่ีเก่ียวกบัเน้ือหา รายละเอียด ท่ีท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกและน าไปสู่ความพยายามและการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน   โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  ความส าเร็จในงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ต่อความสามารถในการจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกได้
ส าเร็จทนัตามเป้าหมาย   ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
และเกิดความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น เช่น การไดใ้ชค้วามรู้ทางวชิาการในการปฏิบติัตามเป้าหมาย
ท่ีคาดไว ้ การเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการปฏิบติังานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม  ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ และผลเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 2)  ความรู้สึกยอมรับ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ 
การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง การยกยอ่งชมเชยในความสามารถ  รวมทั้งการให้
ก าลงัใจหรือการแสดงออกท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถจากการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  เช่น การยกยอ่งชมเชยภายในหน่วยงาน การไดรั้บการ
ยอมรับจากหน่วยงาน การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ    

 3)  ลักษณะของงาน  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ 
ลกัษณะของการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความส าคญั ความมีคุณค่า การใช้ความคิด ความทา้ทาย  ความสามารถ   
ความมีอิสระ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

 4)  ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อ 
การไดรั้บมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  โดยไม่มีการควบคุมมากเกินไป 
จนขาดอิสระ  การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกรวมทั้งการไดรั้บมอบหมายงานส าคญั   
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 5)  โอกาสก้าวหน้า  หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่อการ 
มีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษา
หาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรมจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก 
 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

7.1  น าผลการศึกษาไปพฒันารูปแบบการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

7.2  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าผลการศึกษา
ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน สนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจ แก่เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต่้อไป 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร มีแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี   
1.  ความรู้เก่ียวกบัโรคไขเ้ลือดออกและการป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
2.  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ  
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

1.  ความรู้เกีย่วกบัโรคไข้เลอืดออกและการป้องกนัควบคุมโรคไข้เลอืดออก 
  

ศิริเพญ็  กลัป์ยาณรุจ และคณะ(2556) ไดจ้ดัท าหนงัสือแนวทางการวินิจฉยัและรักษา
โรคไขเ้ลือดออกเดงกี ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษามหาราชินี  ข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการของแพทย ์ 
พยาบาล  และเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทุกระดบั โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

1.1  ความหมายของโรคไข้เลือดออก 
  โรคไขเ้ลือดออกหรือโรคติดเช้ือจากไวรัสเดงกี (Dengue virus) นิยมเรียกช่ือวา่  

Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) มีความคลา้ยคลึงกบัโรคไขห้วดัในช่วงแรก จึงท าให้ผูป่้วยเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนไดว้า่เป็นเพียงโรคไขห้วดั และท าใหไ้ม่ไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งในทนัที โรคไขเ้ลือดออก
มีอาการและความรุนแรงของโรคหลายระดบัตั้งแต่ไม่มีอาการหรือมีอาการเล็กน้อยไปจนถึงเกิด
ภาวะช็อกซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหผู้ป่้วยเสียชีวติ 
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1.2  การแพร่กระจายของโรคไข้เลอืดออก          
     เช้ือไขเ้ลือดออกแพร่จากคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึงไดโ้ดยมียุงลายเป็นพาหะของโรค

ท่ีส าคญั ถึงแมจ้ะมียงุลายหลายชนิดท่ีสามารถแพร่เช้ือได ้ แต่ท่ีมีความส าคญัทางดา้นระบาดวทิยา 
ของโรค  DF/DHF  คือ Aedes aegypti  ซ่ึงเป็นยุงท่ีอยูใ่กลชิ้ดคนมาก (highly anthropophilic) โดยยุงลาย
ตวัเมียจะดูดเลือดคนท่ีมีเช้ือไวรัสไขเ้ลือดออกอยูใ่นกระแสเลือด (ในช่วงท่ีมีไขสู้ง) เขา้ไป จะเพิ่ม
จ านวนในตวัยุง (external incubation period ประมาณ 8-10 วนั) โดยจะเขา้ไปสู่กระเพาะและเขา้ไปเพิ่ม
จ านวนในเซลลผ์นงัของกระเพาะ  หลงัจากนั้นจะเขา้สู่ต่อมน ้าลาย เตรียมพร้อมท่ีจะปล่อยเช้ือให้กบั
คนท่ีถูกกดัคร้ังต่อไปไดต้ลอดอายุของยุงตวัเมียซ่ึงอยูไ่ดน้าน 30-45 วนั คนท่ีไม่มีภูมิคุม้กนันบัวา่เป็น 
amplifying host ท่ีส าคญัของไขเ้ลือดออก การแพร่เช้ือจะต่อเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ถา้มียุงและคนท่ีมีเช้ือ
ไขเ้ลือดออกอยูใ่นชุมชนท่ีมีคนอยูห่นาแน่น 

1.3  การติดเช้ือไข้เลอืดออก 
               การติดเช้ือไขเ้ลือดออกในเด็ก ส่วนใหญ่จะไม่มีอาการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเด็กเล็ก
เม่ือมีการติดเช้ือคร้ังแรกมกัจะไม่มีอาการหรืออาการไม่รุนแรง องคก์ารอนามยัโลก ไดจ้  าแนกกลุ่ม
อาการโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือไขเ้ลือดออกตามลกัษณะอาการทางคลินิก ดงัต่อไปน้ี 
              1.3.1  Undifferentiatr fever (UF)  หรือกลุ่มอาการไวรัส  มกัพบในทารกหรือเด็กเล็ก  
จะปรากฏเพียงอาการไข ้2-3 วนั บางคร้ังอาจมีผืน่แบบ maculopapular rash มีอาการคลา้ยคลึงกบัโรค
ท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สามารถวนิิจฉยัไดจ้ากอาการทางคลินิก 
             1.3.2  ไข้เดงก ี มกัเกิดกบัเด็กโตหรือผูใ้หญ่  อาจมีอาการไม่รุนแรง คือมีเพียงอาการ 
ไขร่้วมกบัปวดศีรษะ เม่ือยตวั หรืออาจเกิดอาการแบบ Classical DF คือ มีไขสู้งกะทนัหนั ปวดศีรษะ 
ปวดรอบกระบอกตา ปวดกลา้มเน้ือ ปวดกระดูก (breakbone fever) และมีผื่น บางรายอาจมีจุดเลือดออก
ท่ีผิวหนงั ตรวจพบ tourniquet test positive ผูป่้วยส่วนใหญ่มีเม็ดเลือดขาวต ่า รวมทั้งบางรายอาจมี
เกล็ดเลือดต ่าได ้ในผูใ้หญ่เม่ือหายจากโรคแลว้มีอาการอ่อนเพลียอยูน่าน โดยทัว่ไปแลว้ไม่สามารถ
วนิิจฉยัจากอาการทางคลินิกไดแ้น่นอน ตอ้งอาศยัการตรวจทางน ้าเหลือง/แยกเช้ือไวรัส 

  1.3.3  ไข้เลือดออก  มีอาการทางคลินิกเป็นรูปแบบท่ีค่อนขา้งชดัเจน คือมีไขสู้ง 
ลอยร่วมกบัอาการเลือดออก ตบัโต และมีภาสะช็อกในรายที่รุนแรง ในระยะมีไขจ้ะมีอาการต่างๆ
คลา้ย DF แต่จะมีลกัษณะเฉพาะของโรค คือ มีเกล็ดเลือดต ่าและมีการร่ัวของพลาสมา ซ่ึงถา้พลาสมา
ร่ัวออกไปมากผูป่้วยจะมีภาวะช็อกเกิดข้ึนท่ีเรียกวา่ dengue shock syndrome (DSS) การร่ัวของพลาสมา
ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัของโรคไขเ้ลือดออก สามารถตรวจพบไดจ้ากการท่ีมีระดบั Hct สูงข้ึนมีน ้ า
ในเยือ่หุม้ช่องปอดและช่องทอ้ง 
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  1.3.4  ไข้เลือดออกทีม่ีอาการแปลกออกไป  ท่ีพบส่วนใหญ่คือผูป่้วยจะมีอาการทาง 
สมอง มีตบัวายไตวาย ผูป่้วยท่ีมีอาการทางสมองส่วนใหญ่เกิดจากภาวะช็อกนานและมีตบัวายร่วมดว้ย 
(Hepatic encephalopathy)  ผูป่้วยเหล่าน้ีส่วนหน่ึงพบวา่มีการติดเช้ือ 2 อยา่งร่วมกนั หรือ ผูป่้วยมีโรค 
ประจ าตวัเดิมอยูแ่ลว้ 

1.4 การด าเนินโรคของไข้เลอืดออก 
              ระยะของไขเ้ลือดออกท่ีไม่มีภาวะแทรกซอ้นประมาณ 7-10 วนั แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะไข ้ระยะวกิฤต/ช็อก และระยะฟ้ืนตวั  

  1.4.1  ระยะไข้ 
  ทุกรายจะมีไขสู้งเกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนั ส่วนใหญ่ไขจ้ะสูงเกิน 38.5 องศา

เซลเซียส ไขอ้าจสูงถึง 40-41 องศาเซลเซียส ซ่ึงบางรายอาจมีอาการชกัเกิดข้ึนโดยเฉพาะในเด็ก       
ท่ีเคยมีประวติัชกัมาก่อน หรือในเด็กเล็กอายุนอ้ยกวา่ 18 เดือน ผูป่้วยมกัจะมีหนา้แดง (Flushed face) 
อาจตรวจพบคอแดง (injected pharynx) ได ้ แต่ส่วนใหญ่ผูป่้วยจะไม่มีอาการน ้ ามูกไหลหรืออาการไอ 
ซ่ึงช่วยในการวินิจฉยัแยกโรคจากหดัในระยะแรกและโรคระบบทางเดินหายใจได ้เด็กโตอาจบ่นปวด
ศีรษะ ปวดรอบกระบอกตา อาการทางระบบทางเดินอาหารท่ีพบบ่อย คือ เบ่ืออาหาร อาเจียน บางราย
อาจมอาการปวดทอ้งร่วมดว้ย  ซ่ึงในระยะแรกจะปวดโดยทัว่ๆไป อาจปวดท่ีชายโครงขวาในระยะท่ีมี
ตบัโต 

  ส่วนใหญ่ไขจ้ะสูงลอยอยู ่2-7 วนั ประมาณร้อยละ 70 จะมีไข ้4-5 วนั ร้อยละ 2 
จะมีไข ้2 วนัโดยมีอาการช็อกเร็วท่ีสุดคือวนัท่ี 3 ของโรค ร้อยละ 15 อาจมีไขสู้งนานเกิน 7 วนั และ
บางรายไขอ้าจเป็นแบบ Biphasic อาจพบมีผื่นแบบ erythema หรือ maculopapular ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ย
ผืน่ rubella ได ้

  อาการเลือดออกท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือท่ีผิวหนงั โดยจะตรวจพบวา่หลอดเลือด
เปราะ แตกง่าย การท า Tourniquet test ให้ผลบวกไดต้ั้งแต่ 2-3 วนัแรกของโรคร่วมกบัมีจุดเลือดออก
เล็กๆกระจายอยูต่ามแขน ขา ล าตวั รักแร้ อาจมีเลือดก าเดาหรือเลือดออกตามไรฟัน ในรายท่ีรุนแรง
อาจมีอาเจียนและถ่ายอุจจาระเป็นเลือดซ่ึงมกัจะเป็นสีด า (melena) อาการเลือดออกในทางเดินอาหาร
ส่วนใหญ่จะพบร่วมกบัภาวะช็อกท่ีเป็นอยูน่าน ส่วนใหญ่จะคล าพบตบัโตไดป้ระมาณวนัท่ี 3-4 นบัแต่
เร่ิมป่วย ในระยะท่ียงัมีไขอ้ยู ่ตบัจะนุ่มและกดเจบ็ 

  1.4.2  ระยะวิกฤต/ช็อก 
            เป็นระยะท่ีมีการร่ัวของพลาสมาซ่ึงจะพบทุกรายในผูป่้วยไขเ้ลือดออก 
โดยระยะร่ัวจะประมาณ 24-48 ชัว่โมง ประมาณ 1 ใน 3 ของผูป่้วยไขเ้ลือดออกจะมีอาการรุนแรง   
มีภาวการณ์ไหลเวียนลม้เหลวเกิดข้ึน เน่ืองจากมีการร่ัวของพลาสมาออกไปยงัช่องปอด/ช่องทอ้ง
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มากเกิด hypovolemic shock ซ่ึงส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนพร้อมๆ กบัท่ีมีไขล้ดลงอยา่งรวดเร็ว  เวลาท่ีเกิด
ช็อกจึงข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีมีไข ้อาจเกิดไดต้ั้งแต่วนัท่ี 3 ของโรค (ถา้มีไข ้2 วนั) หรือเกิดวนัท่ี 8 ของ
โรค (ถา้มีไข ้7 วนั) ผูป่้วยจะมีอาการเลวลง  เร่ิมมีอาการกระสับกระส่าย มือเทา้เยน็ ชีพจรเบาเร็ว
ความดนัโลหิตเปล่ียนแปลง ตรวจพบ pulse pressure แคบเท่ากบัหรือนอ้ยกวา่ 20 มม.ปรอท (ค่าปกติ 
30-40 มม.ปรอท) โดยมีความดนั diastolic เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย (BP 110/90, 100/80 มม.ปรอท) ผูป่้วย
ไขเ้ลือดออกท่ีอยูใ่นภาวะช็อกส่วนใหญ่จะมีภาวะรู้สติดี พูดรู้เร่ือง อาจบ่นกระหายน ้ า บางรายอาจมี
อาการปวดทอ้งเกิดข้ึนอยา่งกะทนัหนัก่อนเขา้สู่ภาวะช็อก  ซ่ึงบางคร้ังอาจท าให้วินิจฉยัโรคผิดเป็น
ภาวะทางศลัยกรรม (acute  abdomen) ภาวะช็อกท่ีเกิดข้ึนน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ถา้ไม่ได้
รับการรักษาผูป่้วยจะมีอาการเลวลง รอบปากเขียว ผวิสีม่วงๆ ตวัเยน็ชืด จบัชีพจรและ/หรือวดัความ
ดนัไม่ได ้(profound shock) ภาวะรู้สติเปล่ียนไป และจะเสียชีวิตภายใน 12-24 ชัว่โมงหลงัเร่ิมมีภาวะ
ช็อก  ถา้ผูป่้วยไดรั้บการรักษาช็อกอยา่งทนัท่วงทีและถูกตอ้งก่อนท่ีจะเขา้สู่ระยะ profound shock 
ส่วนใหญ่จะฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
               ในรายท่ีไม่รุนแรง  เม่ือไขล้ดลง ผูป่้วยอาจจะมีมือเทา้เยน็เล็กน้อยร่วมกบั
มีการเปล่ียนแปลงของชีพจรและความดนัโลหิต ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงในระบบการ
ไหลเวียนของเลือด  เน่ืองจากมีการร่ัวของพลาสมาออกไป แต่ร่ัวไม่มากจึงไม่ท าให้เกิดภาวะช็อก  
ผูป่้วยเหล่าน้ีเม่ือใหก้ารรักษาในช่วงระยะสั้นๆ จะดีข้ึนอยา่งรวดเร็วระหวา่งการเกิดภาวะช็อกจะพบ
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 

   1)  มีการร่ัวของพลาสมาซ่ึงน าไปสู่ภาวะ hypovolemic shock  มีขอ้บ่งช้ีดงัน้ี 
        (1)  ระดบั Hct เพิ่มข้ึนทนัทีก่อนเกิดภาวะช็อก และยงัคงอยูใ่นระดบัสูง
ในช่วงท่ีมีการร่ัวของพลาสมา/ระยะช็อก 
       (2)  มีน ้าในช่องปอดและช่องทอ้ง การวดั pleural effusion index พบวา่
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรุนแรงของโรค 
       (3)  ระดบัโปรตีนและระดบัอลับูมินในเลือดลดต ่าลงในช่วงท่ีมีการร่ัว
ของพลาสมา 
       (4)  Central venous pressure ต ่า 
        (5)  มีการตอบสนองต่อการรักษาดว้ยการให ้IV fiuid (crystalloid) และ
สาร colloid ชดเชย 

  2)  ระดับ peripheral resistance เพ่ิมขึน้  เห็นไดจ้ากระดบั pulse pressure 
แคบ โดยมี diastolic pressure สูงข้ึน เช่น 100/90, 110/100, 100/100 มม.ปรอท ในระยะท่ีมีการช็อก 
นอกจากน้ียงัมีการศึกษาทาง hemodynamic ท่ีสนบัสนุนวา่มี peripheral resistance เพิ่มข้ึน 
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  1.4.3  ระยะฟ้ืนตัว 
               ระยะฟ้ืนตวัของผูป่้วยค่อนขา้งเร็วในผูป่้วยท่ีไม่ช็อกเม่ือไขล้ดส่วนใหญ่    
ก็จะดีข้ึน  ส่วนผูป่้วยช็อกถึงแมจ้ะมีความรุนแรงแบบ profound shock ถา้ไดรั้บการรักษาอยา่งถูกตอ้ง
ก่อนท่ีจะเขา้สู่ระยะ irreversible จะฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็ว  เม่ือการร่ัวของพลาสมาหยุด Hct จะลงมาคงท่ี 
และชีพจะชา้ลงและแรงข้ึน ความดนัโลหิตปกติ มี pulse pressure กวา้ง จ  านวนปัสสาวะจะเพิ่มมากข้ึน 
(diuresis) ผูป่้วยจะมีความอยากรับประทานอาหาร ระยะฟ้ืนตวัน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 2-3 วนั ผูป่้วย
จะมีอาการดีข้ึนอยา่งชดัเจน ถึงแมจ้ะยงัตรวจพบน ้ าในช่องปอด/ช่องทอ้ง ในระยะน้ีอาจตรวจพบ
ชีพจรชา้ (bradycardia) อาจมี confluent petechial rash ท่ีมีลกัษณะเฉพาะคือมีวงกลมเล็กๆ สีขาวของ
ผวิหนงัปกติท่ามกลางผืน่สีแดง ซ่ึงพบใน DF ไดเ้ช่นเดียวกนั 

1.5  การวนิิจฉัยโรค 
                การวนิิจฉยัโรคไดอ้ยา่งถูกตอ้งในระยะแรกมีความส าคญัมาก  เพราะการรักษาอยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็วเม่ือเร่ิมมีการร่ัวของพลาสมาจะช่วยลดความรุนแรงของโรคป้องกนัภาวะช็อก และ
ป้องกนัการสูญเสียชีวิตได ้จากลกัษณะอาการทางคลินิกของโรคไขเ้ลือดออกท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจน 
ท าใหส้ามารถวนิิจฉยัโรคทางคลินิกไดอ้ยา่งถูกตอ้งก่อนท่ีจะเขา้สู่ภาวะช็อก โดยใชอ้าการทางคลินิก 
4 ประการ ร่วมกบัการเปล่ียนแปลงทางหอ้งปฏิบติัการ 2 ประการ คือ 
              1.5.1  อาการทางคลินิก  ได้แก่ ไขเ้กิดข้ึนอย่างเฉียบพลนั และสูงลอยประมาณ  
2-7 วนั อาการเลือดออก อยา่งนอ้ยมี tourniquet test positive ร่วมกบัอาการเลือดออกอ่ืน เช่น จุดเลือด 
ออกท่ีผวิหนงั เลือดก าเดา อาเจียน/ ถ่ายเป็นเลือด ตบัโต ภาวะช็อก ปัญหาท่ีพบในการวนิิจฉยัทางคลินิก
คือ ในวนัแรกของโรคท่ีตรวจ พบเพียงไขสู้ง อาเจียน เบ่ืออาหาร tourniquet test ยงัให้ผลลบอยู ่ท  าให้
วนิิจฉยัยาก ตอ้งวินิจฉยัแยกจากโรคติดเช้ืออ่ืนๆ การตรวจพบผูป่้วยหนา้ตาแดงโดยไม่มีอาการทาง
ระบบทางเดินหายใจ จะช่วยใหนึ้กถึงการติดเช้ือเดงกี  

  1.5.2  การเปลี่ยนแปลงทางห้องปฏิบัติการ  ไดแ้ก่ เกล็ดเลือด ≤ 100, 000 เซลล์/ 
ลบ.มม. Hct เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 หรือมากกวา่ ผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการทั้ง 2 อยา่งน้ี มีความส าคญั
มากเพราะจะบอกความเปล่ียนแปลงในระบบการแขง็ตวัของเลือด (hemostasis) และการร่ัวของพลาสมา
เขา้ไปในช่องปอด/ช่องทอ้ง (โดยไม่มี generalized  edema  ใหเ้ห็น)  จะช่วยเพิ่มความแม่นย  าในการ
วินิจฉัยทางคลินิก และช่วยในการพยากรณ์โรค เพราะการเปล่ียนแปลงของเกล็ดเลือดและระดบั 
Hct มีความสัมพนัธ์กบัความรุนแรงของโรค ทั้งบอกเวลาท่ีเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะระดบั 
Hct ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีของการร่ัวของพลาสมา และบอกถึงเวลาท่ีจะตอ้งเร่ิมให้การรักษา คือการให ้
IV fluid ชดเชยปริมาณพลาสมาท่ีร่ัวออกไป 
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1.6  ความรุนแรงของโรค 
                การจดัระดบัความรุนแรงของโรคไขเ้ลือดออก โดยพิจารณาว่ามีภาวะช็อกหรือ    
ไม่นั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั (grade) คือ ในรายท่ีไม่มีอาการช็อกจดัเป็น grade I และ grade II ซ่ึงจะ
แยกกนัโดยท่ี grade II มี spontaneous hemorrhage ถา้มีภาวะช็อก ก็จดัอยูใ่น grade II และ grade IV 
โดยรายท่ีเป็น grade IV คือผูป่้วยท่ีมี profound shock วดัความดนัโลหิต และ/หรือ จบัชีพจรไม่ได ้

1.7  การดูแลรักษา 
                ถึงแมข้ณะน้ียงัไม่มียาตา้นไวรัสไขเ้ลือดออกก็ตาม การรักษาแบบตามอาการและ
ประคบัประคอง โดยการแกไ้ขชดเชยการร่ัวของพลาสมา และ/หรือ เลือดท่ีออกสามารถลดความ
รุนแรงของโรคและป้องกนัการเสียชีวติได ้ ทั้งน้ีแพทยผ์ูรั้กษาจะตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของโรค  สามารถ
ให้การวินิจฉยัไดเ้ร็วและถูกตอ้ง ให้การดูแลผูป่้วยอย่างใกลชิ้ด มี Nursing cares ท่ีดี ตลอดระยะเวลา
วกิฤติซ่ึงเป็นช่วงเวลาประมาณ 24-48 ชัว่โมงท่ีมีการร่ัวของพลาสมา หลกัการส าคญัคือ ให้การวินิจฉยั
ไดเ้ร็วก่อนท่ีจะเขา้สู่ระยะวกิฤตติดตามดูอาการและการเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ด โดยดูระดบัเกล็ดเลือด
ท่ีลดลงและระดบั Hct ซ่ึงเพิ่มข้ึน ท่ีจะช่วยใหว้นิิจฉยัโรคไดถู้กตอ้ง การดูแลรักษา มีหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
          1.7.1  ในระยะไข้สูง  บางรายอาจมีอาการชกัไดถ้า้ไขสู้งมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เด็กท่ีมีประวติัเคยชกั หรือในเด็กอายุนอ้ยกว่า 18 เดือน หากจ าเป็นตอ้งให้ยาลดไข ้ ควรใชย้าพารา
เซตามอล ห้ามใชย้าแอสไพริน และ Ibuprofen เพราะอาจจะท าให้เกล็ดเลือดท างานผิดปกติ และอาจ
ระคายกระเพาะท าให้เลือดออกง่ายข้ึน และท่ีส าคญัอาจท าให้เกิดอาการทางสมอง (Reye Syndrome) 
ควรใชย้าลดไขเ้ป็นคร้ังคราวเวลาท่ีไขสู้งเท่านั้น  เพื่อใหไ้ขสู้งมากลดลงต ่ากวา่ 39 องศาเซลเซียส 
การใชย้าลดไขม้ากเกินไปจะมีภาวะเป็นพิษต่อตบัได ้ควรจะใชก้ารเช็ดตวัช่วยลดไขร่้วมดว้ย และให้
ผูป่้วยไดด่ื้มน ้าเกลือแร่มากๆ จะช่วยใหไ้ขล้ดลงไดบ้า้ง ยาลดไขไ้ม่สามารถท าใหร้ะยะไขส้ั้นลงได ้

  1.7.2  จะต้องติดตามดูอาการผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด  เพื่อจะไดต้รวจพบและป้องกนั 
ภาวะช็อกไดท้นัเวลา ช็อกมกัจะเกิดข้ึนพร้อมกบัไขล้ดลง อาจเกิดไดต้ั้งแต่วนัท่ี 3 ของการป่วยเป็น
ตน้ไป ทั้งน้ีแลว้แต่ระยะเวลาท่ีเป็นไข ้ถา้ไข ้7 วนัก็อาจช็อกวนัท่ี 8 ได ้ควรแนะน าให้ผูป้กครองทราบ
อาการน าของช็อก  ซ่ึงอาจจะมีอาการเบ่ืออาหารมากข้ึน ไม่รับประทานอาหารหรือด่ืมน ้ า หรือถ่าย
ปัสสาวะน้อยลง มีอาการปวดทอ้งอย่างมาก กระสับกระส่าย มือเทา้เยน็ ควรแนะน าให้ตอ้งน าส่ง
โรงพยาบาลทนัทีท่ีมีอาการเหล่าน้ี 
           1.7.3  เมื่อผู้ ป่วยไปตรวจที่ตรวจที่สถานพยาบาลที่ให้การรักษา  แพทยต์อ้งท า  
Tourniquet test ทุกรายท่ีมีไขสู้ง < 7 วนั และให้ตรวจเลือดดูปริมาณเกล็ดเลือดและ Hct และนดัมา
ตรวจดูการเปล่ียนแปลงของเม็ดเลือดขาว เกล็ดเลือดและ Hct เป็นระยะๆ เพราถา้ปริมาณเม็ดเลือด
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ขาวต ่าลงแสดงว่าผูป่้วยก าลงัจะเขา้สู่ระยะวิกฤติ และเม่ือเกล็ดเลือดเร่ิมลดลง และอาจช็อกได ้จ าเป็น 
ตอ้งใชส้ารน ้าชดเชย 

  1.7.4  โดยทัว่ไปแล้วไม่จ าเป็นต้องรับผู้ป่วยไว้ในโรงพยาบาลทุกราย  โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ในระยะแรกท่ียงัมีไข ้สามารถรักษาแบบผูป่้วยนอก โดยให้ยาไปรับประทาน และแนะน าให ้
ผูป้กครองดูแลเฝ้าสังเกตอาการอย่างใกลชิ้ด และพามารับการตรวจติดตามตามท่ีแพทยน์ดั แต่ถ้า
ผูป่้วยมีอาการซึม อาเจียนมาก ไม่ด่ืมน ้า/รับประทานอาหาร มีอาการขาดน ้า หรือมีเลือดออก ตอ้ง
พิจารณารับไวใ้นโรงพยาบาล 
          1.7.5  ในรายทีไ่ข้ลด และมีระดับ Hct เพิม่ขึ้นมากกว่าหรือเท่ากบั 10 – 20%  แต่ไม่มี 
ภาวะช็อก และผูป่้วยไม่สามารถด่ืมน ้าเกลือได ้ตอ้งให้สารน ้า คือ 5%DAR หรือ 5%DLR หรือ  
5%D/NSS ปริมาณเท่ากบัคร่ึงหน่ึงของ maintenance โดยจดัปริมาณและเวลาการให้ตามการร่ัวของ
พลาสมา ซ่ึงประเมินจากอาการทางคลินิก Hct  vital signs และปริมาณปัสสาวะท่ีออกมา  ทั้งน้ีจะตอ้ง  
มีการปรับลดปริมาณและความเร็วตลอดช่วงเวลา 24-48 ชม. เพื่อหลีกเล่ียงการใหส้ารน ้ามากเกินไป 
           1.7.6  ส าหรับผู้ป่วยทีม่ีภาวะช็อก หรือเลือดออก  แพทยต์อ้งใหก้ารรักษาเพื่อแกไ้ข 
สภาวะดงักล่าวอยา่งรวดเร็วดว้ยสารน ้า เลือด หรือสาร Colloid  เพื่อช่วยชีวิตผูป่้วยและป้องกนัโรค
แทรกซอ้น ผูป่้วยท่ีมีภาวะช็อก ตอ้งถือเป็น medical emergency และใหก้ารรักษาดงัต่อไปน้ี 
        1)  ให้ Isotonic salt solution ในรูป 5% DAR หรือ 5% DLR หรือ5%D/NSS 
ปริมาณ 10-20 ซีซี/กก. IV push (ในกรณีท่ีให้ IV rate > 10 ซีซี/กก. /ชม. ไม่ควรใช้ Solution ท่ีมี 5% 
Dextrose อยู่ด้วย) 
       2)  เม่ือผู้ป่วยมีอาการดีขึน้ชัดเจนจากการ Resuscitate  แมจ้ะเป็นเวลาคร่ึง –  
1 ชัว่โมง ควรจะลด rate IV fluid ลงมา และปรับ rate หลงัจากนั้น โดยใชอ้าการทางคลินิก, Hct, vital 
signs และจ านวนปัสสาวะเป็นแนวทาง ซ่ึงส่วนใหญ่จะไม่เกิน 24-48 ชม. หลกัการท่ีส าคญัคือให้  
IV fluid ในปริมาณเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นส าหรับการรักษาระดบัการไหลเวยีนในช่วงท่ีมีการร่ัวของพลาสมา
เท่านั้น 

 3)  แก้ไขภาวะ Metabolic และ electrolyte disturbance ท่ีอาจเกิดขึน้  โดยเฉพาะ 
acidosis, hypoglycemia, hypoglycemia และ hypocalcemia ในกรณีไม่ดีข้ึน 
      4)  ถ้าผู้ป่วยยังไม่ดีขึน้ต้องนึกถึงภาวะเลือดออก  ซ่ึงอาจไม่ออกมาให้เห็น 
ภายนอก (concealed bleeding) ส่วนใหญ่มกัจะออกในระบบทางเดินอาหาร ผูป่้วยท่ียงัช็อกอยู่ 
(refractory shock) ภายหลงัให้ crystalloid/colloid จ  านวนมากพอ หรือผูป่้วยท่ีไม่สามารถลด rate 
IV fluid ลงไดเ้ลย และ Hct ลดลงแลว้ (เช่นลดจาก 50& เป็น 40%) ตอ้งนึกถึงภาวะเลือดออกภายใน 
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จ าเป็นตอ้งให้เลือดซ่ึงควรจะเป็น fresh whole blood ประมาณร้อยละ 15 ของผูป่้วยท่ีช็อกจะมีเลือด
ออกมา โดยเฉพาะผูป่้วยท่ีมี profound shock อยูน่าน 
            1.7.5  ระยะที่มีการร่ัวของพลาสมาส่วนใหญ่เป็นเวลาประมาณ 24 – 48 ช่ัวโมง  
การให ้IV fluid ก่อนท่ีจะมีการร่ัว (ก่อนระดบัเกล็ดเลือดลด ≤ 100,000 เซลล์/ลบ.มม.และก่อนท่ีจะ
มี Hct เพิ่มข้ึน) ไม่สามารถป้องกนัภาวะช็อกได ้การให้สารน ้ าเขา้ไปเพื่อท่ีจะชดเชยในช่วงท่ีมีการร่ัว 
ของพลาสมาเท่านั้นท่ีจะป้องกนัภาวะช็อกได ้ในขณะน้ียงัไม่มียาใดๆ ท่ีสามารถยบัย ั้งการร่ัวของ 
พลาสมาได ้
          1.7.8  ถึงแม้ผู้ ป่วยจะมีภาวะช็อกเน่ืองจากการร่ัวของพลาสมา  แต่ในโรค 
ไขเ้ลือดออกมีการเปล่ียนแปลงทาง Hemostasis ท่ีส าคญัคือมีเกล็ดเลือดต ่า (≤ 50,000 เซลล์/ลบ.มม. 
ในรายท่ีมีช็อก) เกล็ดเลือดท างานผิดปกติ และมีการเปล่ียนแปลงใน Coagulogram โดยมี PTT และ 
TT ผดิปกติ บางรายอาจมี PT ผิดปกติดว้ย (มีตบัวายร่วมดว้ย) การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะ
ท าให้ผูป่้วยมีเลือดออกอยา่งรุนแรงไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิ่งในรายท่ีช็อกอยู่นานจนมีภาวะ metabolic 
acidosis ดงันั้นในรายท่ีช็อกอยูน่าน จะตอ้งนึกถึงการมีเลือดออกภายในซ่ึงส่วนใหญ่จะออกในทางเดิน
อาหาร และอาจจะออกในอวยัวะท่ีส าคญัอ่ืนๆ เช่น หวัใจและสมอง ในรายท่ีมีเลือดออกในสมองจะท า
ใหมี้อาการกระตุกและชกัได ้

  1.7.9  การเอาใจใส่ดูแลของแพทย์และพยาบาล  ตลอดระยะวกิฤตเป็นเร่ืองส าคญั 
มากในการรักษาพยาบาลโรคไขเ้ลือดออก  ถา้ผูป่้วยไมไดรั้บการชดเชยพลาสมาท่ีเสียไปหรือไดรั้บ
ทดแทนชา้ไป  แมจ้ะเป็นช่วงระยะสั้นๆ ก็อาจจะมีผลต่อผูป่้วยท าให้มี Prolonged shock ไดต้ลอดจน
เกิดภาวะ disseminated intravascular coagulation (DIC) ตามมา ท าใหก้ารพยากรณ์โรคเลวลง 

1.8  การป้องกนัควบคุมโรคไข้เลอืดออก 

  1.8.1  แหล่งเพาะพนัธ์ุของยุงลาย 
   ยุงลายบา้น  วางไข่ตามโอ่งน ้าด่ืม น ้ าใช้ บ่อซีเมนต์ในห้องน ้า  ห้องส้วม 
ถว้ยหล่อขาตูก้นัมด จานรองกระถางตน้ไม ้ แจกนั  อ่างลา้งเทา้  ยางรถยนตเ์ก่า ไห ภาชนะใส่น ้าให้
สัตวเ์ล้ียงกิน  เศษภาชนะ  เช่น โอ่งแตก  กระป๋อง กะลา  ฯลฯ 
   ยงุลายสวน ชอบวางไข่นอกบา้น ตามกาบใบของพืชจ าพวกมะพร้าว กลว้ย  
พลบัพลึง  ตน้บอน  ถว้ยรองน ้ายาง  โพรงไม ้ กะลา  กระบอกไมไ้ผท่ี่มีน ้าขงั ฯลฯ 
   แหล่งเพาะพนัธ์ุของยงุลายในโรงเรียน  ไดแ้ก่  บ่อซีเมนตใ์นหอ้งน ้า  ภาชนะ
เล้ียงตน้พลูด่าง  และเศษวสัดุ  เศษภาชนะท่ีมีน ้าขงั 
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  1.8.2  วงจรชีวิตและชีวนิสัยของยงุลาย 
   ยงุลายจะวางไข่ตามผวิภาชนะเหนือระดบัน ้ าเล็กนอ้ย โดยวางไข่ฟองเด่ียวๆ 
อยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม ตวัเมียวางไข่คร้ังละประมาณ 100 ฟอง ตวัอ่อนท่ีอยู่ภายในไข่จะเจริญเติบโต
พร้อมท่ีจะฟักออกเป็นลูกน ้าภายใน 2 วนั  แต่ถา้สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม  เช่น ขาดความช้ืน 
ไข่ท่ีตวัอ่อนภายในเจริญเติบโตเต็มท่ีแลว้จะทนต่อความแห้งแลง้ในสภาพนั้นไดน้านหลายเดือน   
เม่ือไข่นั้นไดรั้บความช้ืนหรือมีน ้ามาท่วมไข่  ไข่ก็จะฟักเป็นลูกน ้าไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วตั้งแต่ 30 นาที 
ถึง 1 ชัว่โมง 
   ระยะท่ีเป็นลูกน ้า  กินเวลานานประมาณ 6-8 วนั อาจมากหรือนอ้ยกวา่น้ีข้ึนอยู่
กบัอุณหภูมิ อาหาร และความหนาแน่นของลูกน ้าภายในภาชนะนั้นๆ ลูกน ้ าลอกคราบ 4 คร้ังจากลูกน ้ า
ระยะท่ี 1 เขา้สู่ลูกน ้าระยะท่ี 2, 3 และ 4 ลูกน ้ายุงลายจะใช้ท่อหายใจเกาะท ามุมกบัผิวน ้า ลูกน ้า 
เคล่ือนไหวอยา่งวอ่งไว วา่ยน ้ าคลา้ยงูเล้ือย ไม่ชอบแสงสวา่ง  ลูกน ้ าจะกินอินทรียสารและอาหารอ่ืนๆ 
ซ่ึงมีอยูใ่นภาชนะ เช่น ตะไคร่น ้า  เศษอาหารต่างๆ ท่ีหล่นลงไป  เช้ือแบคทีเรีย  และพวกสัตวเ์ซลลเ์ดียว 
   เม่ือลูกน ้าระยะท่ี 4  ลอกคราบคร้ังสุดทา้ยก็จะกลายเป็นตวัโม่ง ซ่ึงเป็นระยะ 
ท่ีไม่กินอาหาร และเคล่ือนไหวชา้ลง แต่จะมีการเปล่ียนแปลงภายใน ประมาณ 1-2 วนั ก็จะลอกคราบ
กลายเป็นตวัยงุลาย วงจรชีวติของยุงลายในแต่ละทอ้งท่ีใชเ้วลาไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนกบัปริมาณอาหาร  
อุณหภูมิ  ความช้ืน  และความสั้นยาวของกลางวนั - กลางคืน ยุงตวัผูมี้อายุขยัสั้นประมาณ 6-7 วนั 
เท่านั้น ส่วนยงุตวัเมียอยูไ่ดน้านกวา่ หากมีอาหารสมบูรณ์ อุณหภูมิและความช้ืนพอเหมาะ ยุงลายตวัเมีย
อาจอยูไ่ดน้านประมาณ 30-45 วนั 
   เม่ือออกจากคราบตวัโม่งใหม่ๆ ยงุลายจะไม่สามารถบินไดท้นัที  ตอ้งเกาะ
น่ิงอยูบ่นผิวน ้ า  รอเวลาระยะหน่ึงเพื่อให้ระยางคต่์างๆ บนส่วนหวัยืดออก  และเพื่อให้เลือดฉีดเขา้
เส้นปีก  ท าให้เส้นปีกยืดออกและแข็งจึงจะบินได ้ ระยะน้ีใช้เวลา 1-2 ชัว่โมง เม่ือยุงบินไดแ้ลว้ก็
พร้อมท่ีจะหาอาหารและผสมพนัธ์ุ ยงุตวัเมียจะผสมพนัธ์ุเพียงคร้ังเดียว และสามารถวางไข่ไดต้ลอด
ชีวติ (ปกติภายใน 24 ชัว่โมงหลงัลอกคราบออกจากตวัโม่ง) อาหารของยุงลายทั้งตวัเมียและตวัผูคื้อ
น ้าหวานจากเกสรดอกไม ้หรือน ้าจากผลไม ้โดยน ้าหวานใชเ้ป็นแหล่งพลงังานในการบิน แต่ยุงลาย
ตวัเมียตอ้งกินเลือดคนหรือสัตวเ์ลือดอุ่นเพื่อตอ้งการโปรตีนในเลือดไปพฒันาไข่ให้เจริญเติบโต 
ตามปกติยงุลายชอบกินเลือดคนมากกวา่เลือดสัตว ์หลงัจากกินเลือดแลว้ 2-3 วนั ยุงลายตวัเมียก็จะหา
ท่ีวางไข่ 
   โดยทัว่ไปยงุลายจะออกหากินในเวลากลางวนั แต่ถา้ในช่วงเวลากลางวนันั้น
ยุงลายไม่ไดกิ้นเลือดหรือกินเลือดไม่อ่ิม ยุงลายก็อาจออกหากินเลือดในเวลาพลบค ่าดว้ย หากใน
หอ้งนั้นหรือบริเวณนั้นมีแสงสวา่งพอเพียง  ยงุลายบา้นชอบกดัคนในบา้น  ส่วนยุงลายสวนชอบกดั
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คนนอกบา้น  มีเพียงส่วนน้อยท่ีเขา้มากดัคนในบา้น  ยุงลายเป็นยุงท่ีไม่ชอบแสงแดดและลมแรง  
ดงันั้น จึงหากินไม่ไกลจากแหล่งเพาะพนัธ์ุโดยทัว่ไปมกับินไม่เกิน 50-80 เมตร นอกจากน้ีพบวา่มี
ยุงลายชุกชุมมากในฤดูฝน ช่วงหลงัฝนตกชุกเพราะอุณหภูมิและความช้ืนเหมาะแก่การแพร่พนัธ์ุ 
ส่วนในฤดูต่างๆ จะพบวา่ความชุกชมของยงุลายลดลงเล็กนอ้ย 

  1.8.3  มาตรการในการควบคุมยงุลาย 
  เน่ืองจากในวงจรชีวิตหน่ึงๆ ของยุงลายมีระยะท่ีมีความแตกต่างกนัทาง

ชีววทิยา  และนิเวศวทิยา  ท าใหว้ธีิการควบคุมก าจดัยงุลายในแต่ละระยะก็แตกต่างกนัไปดว้ย คือ 
  1)  ระยะไข่  ไข่ยุงลายมีขนาดเล็กมาก  ทนต่อความแห้งแลง้และสารเคมี   

การก าจดัระยะไข่อยา่งง่ายๆ กระท าไดโ้ดยขดัลา้งตามผวิภาชนะต่างๆแต่มกัไม่สะดวกในทางปฏิบติั 
  2)  ระยะลูกน า้และตัวโม่ง  การควบคุมก าจดัระยะลูกน ้ า และตวัโม่งกระท า

ไดง่้ายและสะดวกท่ีสุด  เน่ืองจากลุกน ้ายงุลาย  และตวัโม่งอยูใ่นภาชนะขงัน ้าต่างๆ ทั้งท่ีอยูภ่ายใน
และภายนอกบา้น  จึงเป็นเป้าน่ิงใหค้วบคุมก าจดัไดผ้ลดีกวา่ระยะอ่ืนๆ วธีิท่ีง่ายและสะดวกในการ
ควบคุมก าจดัลูกน ้าและตวัโม่ง คือ การลดหรือท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุซ่ึงมีอยูห่ลายวธีิ  ไดแ้ก่ 
   (1)  ปิดฝาภาชนะเก็บน ้าให้มิดชิด  ควรปิดปากภาชนะนั้นดว้ยผา้มุง้ตา
ข่ายในล่อน (ชนิดตาถ่ี) หรือพลาสติกก่อนหน่ึงชั้น แลว้จึงปิดฝาชั้นนอก 
   (2)  ภาชนะท่ีปิดฝาไม่ได ้ เช่น บ่อซีเมนตใ์นห้องน ้า  ให้ใส่ทรายก าจดั
ลูกน ้าในอตัรา 10 กรัมต่อน ้า 100 ลิตร หรือใส่ปลาหางนกยงูตวัผู(้เพื่อไม่ใหมี้ลูกปลาเกิดข้ึน) ประมาณ 
2-10 ตวั แลว้แต่ขนาดของบ่อ 
   (3)  คว  ่าภาชนะท่ีไม่ใชป้ระโยชน์หรือหาส่ิงปกคลุมใหมิ้ดชิด 
   (4)  เก็บท าลายเศษวสัดุ  และเศษภาชนะ  เช่น ไหแตก  กะลามะพร้าว  
ยางรถยนตเ์ก่า  กระป๋อง ขวด ฯลฯ 
   (5)  ใส่เกลือคร่ึงช้อนชา  หรือน ้าส้มสายชู 2 ช้อนชา  หรือผงซักฟอก
คร่ึงชอ้นชาลงในถว้ยหล่อขาตูก้นัมด  จะท าใหย้งุลายไม่วางไข่ (ตอ้งเปล่ียนน ้าใหม่และใส่สารดงักล่าว
ใหม่ทุกเดือน มิฉะนั้นน ้าจะเกิดฝ้าท าใหม้ดเดินผา่นผวิน ้านั้นได)้ หรือเทน ้าเดือดลงไปในจานรองขาตู้
กนัมดทุก 7 วนั  เพื่อฆ่าลูกน ้าท่ีอาจเกิดข้ึนหรือใส่ชนัหรือข้ีเถา้โดยไม่ตอ้งใส่น ้า เพราะชนัและข้ีเถา้
สามารถป้องกนัไม่ใหม้ดข้ึนตูก้บัขา้วได ้
   (6)  เทน ้าท่ีขงัอยู่ในจานรองกระถางตน้ไมทิ้้งทุก 7 วนั หรือใส่ทราย
ธรรมดาลงในจานประมาณ 3 ใน 4 ของความลึกของจาน เพื่อใหท้รายดูดซบัน ้าไว ้
   (7)  เปล่ียนถ่ายน ้าในแจกนั  หรือภาชนะท่ีปลูกพลุด่างทุก 7 วนั  หรือใช ้
กระดาษน่ิมๆอุดปากแจกนัไว ้ การควบคุมก าจดัลูกน ้าและตวัโม่งโดยไม่ใชส้ารเคมีเป็นการรักษา
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สภาพแวดลอ้ม ไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย (เทียบกบัการใชส้ารเคมี)  แต่ทั้งน้ี จ  าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและความร่วมมือจากหน่วยงาน/องคก์รทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

  3)  ระยะยงุเตม็วยั  การควบคุมก าจดัระยะเตม็วยั สามารถควบคุมก าจดั 
โดย การใชพ้น่สารเคมีการใชก้บัดกั  และการป้องกนัตนเองไม่ใหถู้กยงุกดั  ดงัน้ี 

 (1)  การใชพ้น่สารเคมี   
ก. การพ่นฝอยละออง (ULV)  เป็นการพ่นน ้ายาเคมีจากเคร่ืองพ่น 

โดยใชแ้รงอดัอากาศผา่นรูพ่นกระจายน ้ายาออกมาเป็นละอองท่ีมีขนาดเล็ก  ละอองน ้ายาจะกระจาย
อยูใ่นอากาศ และสัมผสักบัตวัยงุท่ีบินอยู ่เคร่ืองพน่น ้ายาเคมีประเภทน้ีมีทั้งแบบสะสะพายหลงัและ
แบบท่ีตอ้งติดตั้งบนรถยนต ์

ข. การพ่นหมอกควนั  (Fogging)  เป็นการพ่นน ้ายาเคมีออกจาก
เคร่ืองพน่โดยใชอ้ากาศร้อน พน่เป็นหมอกควนัให้น ้ายาฟุ้งกระจายในอากาศเพื่อใหส้ัมผสักบัตวัยงุ 
เคร่ืองพน่หมอกควนัมีทั้งแบบห้ิวและแบบติดตั้งบนรถยนต ์

  (2)  การใชก้บัดกั  เป็นการล่อใหย้งุบินเขา้มาติดกบักดัเพื่อท าใหต้ายต่อไป 
เช่น กบัดกัยงุแบบใชแ้สงล่อ (แสงจากหลอดแบลค็ไลท)์  และกบัดกัยงุไฟฟ้าแบบใชแ้สงล่อยงุเขา้มา 
เม่ือยงุบินมากระทบถูกซ่ีกรงท่ีมีไฟฟ้าก็จะตายไป 

 (3)  การป้องกนัตนเองไม่ใหถู้กยงุกดั    
 ก. นอนในมุง้  จะใชมุ้ง้ธรรมดาหรือมุง้ชุบสารเคมีก็ได ้ หรือจะนอน

ในหอ้งท่ีบุดว้ยมุง้ลวดก็ไดแ้ต่ตอ้งแน่ใจวา่ในหอ้งนั้นไม่มียงุลายอยู ่
 ข. จุดยากนัยงุ หรือทายากนัยงุกดั  ส่วนใหญ่มีคุณสมบติัในการไล่ยงุ

ไม่ให้เขา้มาใกล ้ควรใช้ดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษเน่ืองจากอาจเป็นอนัตรายต่อเด็กอ่อนและ
ทารกไดแ้ละอาจก่อความระคายเคืองเม่ือสัมผสัถูกผิวหนงั รวมทั้งไอระเหย  อาจท าใหเ้คืองตาดว้ย 
จึงควรศึกษาวธีิใหเ้ขา้ใจก่อนการใชง้าน 

  แมว้า่การควบคุมยงุตวัเตม็วยัโดยการใชส้ารเคมีจะเป็นวธีิท่ีไดผ้ลดี เห็นผล
เร็วแต่ให้ผลเพียงระยะสั้น  สารเคมีส่วนใหญ่มีราคาแพง  ผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีควรมีความรู้เก่ียวกบั 
สารเคมี และวธีิการใชเ้คร่ืองพน่เป็นอยา่งดี สารเคมีบางชนิดมีพิษสูงต่อคนและสัตวเ์ล้ียง  จึงควรใช้
สารเคมีเฉพาะเวลาจ าเป็น เช่น เพื่อตดัวงจรการแพร่โรคในการควบคุมการระบาด  ท าให้ยุงบางส่วน
ไม่ไดส้ัมผสักบัละอองสารเคมีโดยตรงหรือสัมผสันอ้ย เม่ือยุงบางส่วนไม่ตายก็จะเป็นสาเหตุให้ยุงนั้น
ค่อยๆ พฒันาความตา้นทานสารเคมีนั้น ในไม่ช้ายุงจะด้ือต่อสารเคมีท าให้มีการควบคุมก าจดัดว้ย
สารเคมีนั้นๆไม่ไดผ้ลอีกต่อไป 
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  สารเคมีท่ีใช้ในการควบคุมแมลงพาหะน าโรค ส่วนใหญ่เป็นสารเคมีท่ีได้
เลือกสรรมาแลว้วา่มีประสิทธิภาพสูงในการก าจดัแมลง  แต่มีพิษนอ้ยต่อคนและสัตวเ์ล้ียง อยา่งไร  
ก็ตามการพ่นสารเคมี ตอ้งกระท าอย่างระมดัระวงั เพื่อลดอนัตรายทั้งต่อเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน   
ประชาชน และต่อสัตวเ์ล้ียง  การพ่นจะตอ้งปฏิบติัอยา่งถูกเทคนิค เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการควบคุม
ยุงท่ีดี  นอกจากน้ียงัตอ้งเก็บรักษาสารเคมีอยา่งถูกวิธีเพื่อป้องกนัอนัตรายและเพื่อให้สารเคมีไม่เส่ือม
คุณภาพ 
 
 

2.  การปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าที ่
 สาธารณสุข 
  

2.1  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขระดับกระทรวง 

  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกนั้น จ าเป็น ตอ้ง
เนน้ขั้นตอนการก าจดัลูกน ้ าและแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายในช่วงก่อนการระบาดของโรค  แต่อยา่งไรก็ตาม
เพื่อใหก้ารป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออกมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขควรปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ีและต่อเน่ืองควบคู่ไปกบัการด าเนินงานป้องกนัควบคุมเม่ือเกิดการะบาด และหลงั
การระบาด  ซ่ึงส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัท าคู่มือ
การประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553 เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในการเตรียมพร้อมรับสถานการณ์การระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก โดยแบ่งระยะในการควบคุมโรคเป็น 3 ระยะ (นพรัตน์  มงคลางกูร และคณะ, 
2553: 7-9) ดงัน้ี 

  2.1.1  การป้องกันโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด  เพื่อตดัวงจรการแพร่เช้ือไวรัส 
ในหนา้แลง้เป็นการด าเนินงานระยะที่1 (Phase 1) ที่ส าคญัที่สุดในการควบคุมไขเ้ลือดออก ตั้งแต่
ปลายปีถึงตน้ปี (เดือนตุลาคม - มีนาคม) รวม 6 เดือน เป็นช่วงท่ีมีความหนาแน่นของยุง แหล่งเพาะ
พนัธ์ยงุ และจ านวนผูป่้วยนอ้ยท่ีสุด จึงมีเช้ือไวรัสหมุนเวียนในชุมชนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นในช่วงน้ีหาก
สามารถด าเนิน การควบคุมโรคโดยจดัการให้มีแหล่งเพาะพนัธ์ุและจ านวนลูกน ้ ายุงลายลดต ่าลง    
ไดม้ากเท่าไหร่ จะยิ่งเป็นการช่วยลดจ านวนยุงพาหะท่ีจะก่อให้เกิดโรคในช่วงท่ีก าลงัจะเขา้สู่ระยะ
การระบาดไดม้ากข้ึน เป็นการช่วยลดการเกิดโรคไขเ้ลือดออกให้นอ้ยท่ีสุด หากด าเนินการในช่วงท่ีเกิด
การระบาดแลว้ คือ ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม ถา้ผูป่้วยก าลงัสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว การควบคุม
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จะท าไดย้ากและสูญเสียงบประมาณเพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีเป้าหมาย คือ หมู่บา้น ชุมชน ซ่ึงมีขั้นตอนท่ีตอ้ง
พิจารณาดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1  วเิคราะห์ตน้ตอการระบาดสืบคน้แหล่งรังโรคและพื้นท่ีเส่ียงต่อการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก เพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ในการจดัการ ส าหรับขอ้ท่ี 2 และ 3 ต่อไป  

  ขั้นท่ี 2  ก าจดัท าลายแหล่งแพร่โรค ก าจดัภาชนะเส่ียงส าคญั จดัการแหล่ง
เพาะพนัธ์ุ กวาดลา้งลูกน ้ายงุลายใหล้ดลงต ่าท่ีสุด HI ≤ 0, CI = 0  

  ขั้นท่ี 3  ระงบัการแพร่เช้ือ เฝ้าระวงัไข ้คน้หาผูป่้วย ส่งตรวจวินิจฉยั และ
ควบคุมพาหะ ป้องกนัยงุกดั  

  2.1.2  การควบคุมโรคช่วงระบาด ระยะที่2 (Phase 2)  ตั้งแต่เดือนเมษายน –  
พฤษภาคม เป็นการป้องกนัโรค โดยการเร่งรัดในการท าลายแหล่งเพาะพนัธุ์ลูกน ้ ายุงลายในชุมชน 
โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล วดั มสัยิด แหล่งท่องเที่ยว เมื่อเกิดมีผูป่้วยโรค
ไขเ้ลือดออกเกิดในชุมชนหรือหมู่บา้น เจา้หนา้ท่ีตอ้งด าเนินการควบคุมโรคดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้
โรคไขเ้ลือดออกสงบโดยเร็วท่ีสุด ไม่ให้ระบาดติดต่อไปยงัชุมชนอ่ืน หากเร่ิมด าเนินการควบคุมชา้ 
โรคจะแพร่กระจายออกไปอยา่งกวา้งขวางจนเกินก าลงัท่ีจะควบคุม โดยปกติแลว้โรคไขเ้ลือดออก
มกัจะระบาดในฤดูฝน คือ ประมาณเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน หรือเดือนตุลาคม ของทุกปี 
แต่ทั้งน้ีสภาพภูมิอากาศในแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั จึงทา้ให้ช่วงเวลาท่ีโรคไขเ้ลือดออก
ระบาดมีความแตกต่างกนั ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการควบคุมการระบาด เพื่อลดการแพร่กระจาย
ของโรค คือ การเฝ้าระวงัโรคท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง และครบถว้น เพื่อให้รู้การเกิดโรคไดโ้ดยรวดเร็ว การ
เฝ้าระวงัทางกีฏวิทยาส ารวจค่าดชันีลูกน ้ ายุงลาย ติดตามการเปล่ียนแปลงประเภทแหล่งเพาะพนัธ์ุ   
ท่ีส าคญัของยุงลาย การเฝ้าระวงัเก่ียวกบัผูป่้วยและเช้ือ โดยศึกษาแนวโนม้ของโรคชนิดของ serotype 
แนวทางการปฏิบติั มีดงัน้ี  

  1)  ประกาศเตือนประชาชนให้ทราบว่ามีโรคไข้เลือดออกระบาดในชุมชนนั้น   
พร้อมกบัให้ สุขศึกษาแก่ประชาชน ให้รู้จกัวิธีการป้องกนัตนเองและครอบครัวไม่ให้ยุงลายกดั 
ให้ความรู้วิธีปฏิบติัเม่ือเด็กป่วยหรือสงสัยว่าป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก และวิธีการควบคุมแหล่ง
เพาะพนัธ์ุยุงลายในบา้น และขอให้ประชาชนให้ความร่วมมือก าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลายท่ีอาจมี
หลงเหลืออยูใ่นชุมชนให้หมดไป การก าจดัลูกน ้ ายุงลายในบา้นผูป่้วย และบริเวณรอบบา้นผูป่้วย
ควรด าเนินการในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร และประเมินค่าดชันีลูกน ้ายงุลายในพื้นท่ีท่ีเกิดโรคหลงัการ
ควบคุม ควรมีค่า HI ≤ 10  

  2)  ใช้มาตรการเร่งด่วน เพ่ือควบคุมการระบาด  คือ การพ่นเคมีก าจดัยุง 
ตวัเตม็วยั วธีิการน้ีจะลดจ านวนยงุลายท่ีมีเช้ือไขเ้ลือดออกในชุมชน หากพน่เคมีตอ้งครอบคลุมพื้นท่ี  
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จะช่วยตดัวงจรการระบาดของโรคลงได ้ทั้งน้ีทีมควบคุมโรคตอ้งมีความพร้อมในการควบคุมพาหะ
อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือไดรั้บแจง้วา่มีผูป่้วย โดยจะสามารถปฏิบติัการไดท้นัทีด าเนินการ ควบคุม
แหล่งแพร่โรคภายใน 24 ชัว่โมง เม่ือไดรั้บการยืนยนัจาการสอบสวนผูป่้วยโดย สสอ./รพ.สต. วา่เป็น
พื้นท่ีน้ีเป็นแหล่งแพร่โรค ลกัษณะการพน่เคมีควรปฏิบติัตามการกระจายของผูป่้วย ดงัน้ี  

  (1)  หากเกิดมีผูป่้วย ควรด าเนินการควบคุมแหล่งแพร่โรค (หมู่บา้นหรือ
ชุมชน) โดยพ่นสารเคมีในบา้นผูป่้วย และพื้นท่ีรอบบา้นผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร ควรพ่น
อยา่งนอ้ย 2 คร้ังแต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั  

  (2)  หากเกิดมีผูป่้วยกระจายทัว่ไปในชุมชนหรือหมู่บา้น ควรพ่นทุก
หลงัคาเรือนในชุมชน หากมีหมู่บา้นอ่ืนอยูข่า้งเคียง ก็ควรพิจารณาพน่เคมีเพิ่มเติมให้แก่หมู่บา้นท่ีอยู่
ใกลเ้คียงนั้นดว้ย  

  3)  ประสานความร่วมมือและพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
และเครือข่ายในชุมชน  เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข ให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง  

  2.1.3  การควบคุมโรคหลังการระบาด  ระยะที3่ (Phase 3)  ตั้งแต่เดือนมิถุนายน –  
กนัยายน เป็นช่วงท่ีตอ้งมีควบคุมการระบาดของโรคให้เกิดนอ้ยท่ีสุด (นอ้ยกวา่ค่า Target line) ตอ้ง
ระงบัการแพร่เช้ือ เฝ้าระวงัโรค คน้หาผูป่้วย ส่งตรวจวินิจฉยั และควบคุมยุงพาหะ เนน้ระบบการ
รายงานท่ีรวดเร็ว การสอบสวนโรค ความทนัเวลาในการควบคุมโรค มาตรฐานการควบคุมโรค 
ไขเ้ลือดออกในพื้นท่ี ประเมินผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การประเมินค่าดชันีลูกน ้ ายุงลาย การประเมิน
ประสิทธิภาพของการควบคุมโรค 

2.2   การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขของจังหวดัชุมพร  

   งานควบคุมโรค ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพร ไดก้ าหนดมาตรการการ 
ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกจงัหวดัชุมพร  เพื่อให้การปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  เกิดประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย โดยก าหนด 
ให้สอดคล้องกบัคู่มือการประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกระดบั
จงัหวดั ปี 2553 ของส านกัโรคติดต่อน าโดยแมลง  มีรายละเอียด ดงัน้ี       

  2.2.1  กรณเีฝ้าระวังโรค : การป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด 
   1)  การปรับปรุงส่ิงแวดล้อม  เพื่อไม่ให้เอ้ือต่อการเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย 
รณรงคใ์หญ่รณรงคก์ าจดัแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลายพร้อมกนัทั้งจงัหวดั   
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   2)  รณรงค์ก าจัดแหล่งเพาะพันธ์ุยงุลายในบ้าน วดั  โรงเรียน และสถานท่ี
ราชการอ่ืนๆ ในชุมชนอย่างเข้มข้น  

   3)  ทีม SRRT ระดับต าบลรวบรวมจ านวนผู้ป่วย/ตาย อัตราป่วย อัตราป่วย
ตาย ค่า House Index (HI)  และ Container Index (CI) พร้อมวเิคราะห์พื้นท่ีการเกิดโรครวมทั้งพื้นท่ี
เส่ียงต่อการเกิดโรค  โดยท าเป็นแผนท่ีแบบจุด( Spot Map) เพื่อเฝ้าระวงัล่วงหนา้  

   4)  จัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใช้ในการด าเนินงานป้องกันและควบคุมการ
ระบาดของโรคไข้เลือดออก ให้เพียงพอและสภาพพร้อมใช้งาน 

   5)  การให้สุขศึกษาประชาสัมพันธ์และการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เน้นการ 
ปฏิบัติตามหลัก 5 ป.1ข. คือ ป.ท่ี1 ปิดภาชนะใส่น ้ากินน ้าใชใ้หมิ้ดชิด หลงัการตกัน ้ามาใชทุ้กคร้ัง ป.ท่ี2 
เปล่ียนน ้าในแจกนั ถงัเก็บน ้า ทุกๆ 7 วนั ป.ท่ี3 ปล่อยปลากินลูกน ้ายงุลายในภาชนะท่ีใส่น ้ าถาวร ป.ท่ี 4 
ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม ใหป้ลอดโปร่ง โล่ง สะอาด ลมพดัผา่น ไม่เป็นท่ีเกาะพกัของยุงลาย ป.ท่ี5 ปฏิบติั
เป็นประจ าสม ่าเสมอจนเป็นนิสัย และ 1ข. คือ ขดัไข่ยุงลาย บริเวณขอบภาชนะ โดยใชใ้ยขดั หรือ
แปรงขดัชนิดนุ่ม แลว้เทน ้าขดัลา้งลงบนพื้นดิน ปล่อยใหไ้ข่แหง้ตาย 

  2.2.2  กรณเีกดิโรค : การควบคุมโรคช่วงระบาด 
 1)  หน่วยงานท่ีรับการรักษาผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก (โรงพยาบาลรัฐ  

โรงพยาบาลเอกชน  คลินิก)  รายงานโรคหลงัจากแพทยว์นิิจฉยั ใหที้มเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 
(Surveillance and Rapid Response Team: SRRT)  ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล ทราบทนัที ภายใน 
24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ ทางโทรศพัทมื์อถือ  และทางระบบเตือนภยัทางระบาดวทิยา 
(Vep-Alert) 

 2)  ทีม SRRT ระดับต าบล  ด าเนินการสอบสวนโรคเฉพาะรายคน้หาผูป่้วย
รายแรกในชุมชน และรายงาน ใหง้านควบคุมโรคติดต่อ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชุมพร ทราบ
ภายใน 48 ชัว่โมงหลงัไดรั้บแจง้ทางอีเมลล ์หรือทางระบบรับ- ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 3)  ด าเนินการควบคุมโรคในพืน้ท่ีหลังได้รับแจ้ง ภายใน 24  ช่ัวโมง   ปฏิบติั
ดงัน้ี  

  (1)  หมู่บา้น/ชุมชนท่ีพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออก ปฏิบติั  ดงัน้ี 
 ก. ประกาศเตือนประชาชนให้ทราบว่ามีโรคไขเ้ลือดออกระบาด 
ในชุมชนนั้น พร้อมกบัให้ สุขศึกษาแก่ประชาชน 

ข. พน่สารเคมี ท าลายยงุตวัเต็มวยั ในพื้นท่ีเกิดโรค  โดยด าเนินการ
พน่สารเคมี 2  คร้ัง ห่างกนั 7 วนั ในรัศมี อยา่งนอ้ย 100 เมตรจากบา้นผูป่้วย 
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ค. จดัท าประชาคมหมู่บา้นขอ้ตกลงร่วมกนัในการป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก 
          ง. ท ากิจกรรม  Big Cleaning Day ทุกสัปดาห์ พร้อมรายงานทุกเดือน 

 (2)  หมู่บา้น/ชุมชนท่ีมีการระบาด Generation ท่ี 2     
ก. ประกาศเตือนประชาชนให้ทราบว่ามีโรคไขเ้ลือดออกระบาด 

ในชุมชนนั้น พร้อมกบัให้ สุขศึกษาแก่ประชาชน 
ข. พน่สารเคมี ท าลายยงุตวัเต็มวยั  ในพื้นท่ีเกิดโรค พน่สารเคมี 3 คร้ัง  

คร้ังท่ี1 และ2 ติดต่อกนั และคร้ังท่ี 3 ห่างอีก 7 วนั ในรัศมี อยา่งนอ้ย 100 เมตรจากบา้นผูป่้วย 
ค. ทบทวนการจดัท าประชาคมหมู่บา้นขอ้ตกลงร่วมกนัในการป้องกนั

ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
ง. ท ากิจกรรม  Big Cleaning Day ทุกสัปดาห์ พร้อมรายงานทุกเดือน 

  2.2.3  กรณีหลังการเกดิโรค:  การควบคุมโรคหลังการระบาด 
 1)  ทีม SRRT ระดับอ าเภอรายงานผลการประเมินค่าดัชนีความชุกลูกน า้ยงุลาย 

ให้จังหวดัทุกเดือน 
 2)  ประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาด

ของโรคไข้เลือดออกโดยทีมระดับอ าเภอและจังหวดั 
สรุป ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกให้มี 

ประสิทธิภาพนั้น ตอ้งการปฏิบติังานควบคู่กนัทั้งในช่วงก่อนการระบาดเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด 
การปฏิบติังานในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคและการปฏิบติังานหลงัการระบาด อยา่งมีประสิทธิภาพ  
งานวจิยัช้ินน้ี  ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาลกัษณะการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขตามคู่มือการประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย การปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
3 ระยะ คือ การป้องกนัโรคล่วงหนา้ก่อนช่วงระบาด การควบคุมโรคช่วงระบาด และการควบคุมโรค
หลงัการระบาด 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏิบัติงาน 
  

ในการปฏิบติังานขององคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ บุคคลมีส่วนส าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานจะดีหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความสามารถและแรงจูงใจ
ของบุคคลภายในองคก์ร ไดมี้ผูก้ล่าวถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

สมยศ  นาวกีาร (2545)  ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน มี 4 อยา่งคือ 
1.  ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situation factors)  ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในการท างาน

การบริหารงานและวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน 
2.  ปัจจยัดา้นการรับรู้บทบาท (Role perception)  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีบุคคลให้ความหมาย

ต่องานและการรับรู้ทางดา้นบทบาทเหล่าน้ี บุคคลแต่ละคนจะเรียนรู้จากค าแนะน าท่ีไดรั้บในการท างาน
และประสบการณ์จากการท างานส่วนบุคคล ถา้หากบุคคลรับรู้ดา้นบทบาทไม่ถูกตอ้ง ผลการปฏิบติังาน
จะเท่ากบัศูนย ์แมว้า่ความสามารถและแรงจูงใจจะอยูใ่นระดบัสูงก็ตาม 

3.  ปัจจยัดา้นความสามารถและทกัษะ (Ability and Skill)  โดยท่ีความสามารถเป็น
ลกัษณะส่วนบุคคลและทกัษะเป็นระดบัเช่ียวชาญในงานเฉพาะ 

4.  ปัจจยัดา้นกระบวนการจูงใจ (Motivation process)  เป็นตวัก าหนดการปฏิบติังาน
ของคน 

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544)  กล่าววา่ บุคคลมีความสามารถท่ีแตกต่างกนัในความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ยอ่มมีผลต่องานท่ีท าแตกต่างกนั ท าใหผ้ลงานท่ีออกมาแตกต่างกนัดว้ยปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล บุคคลมีลกัษณะและคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงมี
ผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมแตกต่างกนัไปดว้ย  ปัจจยัในตวับุคคล ไดแ้ก่ 

1.1  ความถนดั  เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงมีความช านาญในเฉพาะดา้นที่
ไม่เหมือนกนั ถา้เราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลได ้ก็จะมอบหมายงานใหเ้หมาะกบับุคคลนั้น 

1.2  ลกัษณะทางบุคลิกภาพ  เป็นส่วนประกอบท่ีเป็นโครงสร้างในลกัษณะรวมกนั
ของคนนั้น ท าใหก้ารแสดงออกลกัษณะนิสัยแตกต่างกนัไป 

1.3  ลกัษณะทางกายภาพ  เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางดา้นกายภาพบุคคล
ท่ีแขง็แรงยอ่มเหมาะกบังานในลกัษณะหน่ึงแตกต่างจากคนท่ีหนา้ตาสวยงาม 

1.4  ความสนใจและการจูงใจ  เป็นความสนใจของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนัความ
สนใจเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลือกงานตามความพอใจดว้ย 
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1.5  อาย ุเพศและวยัต่างๆ  มีผลต่อการท างาน เด็กยอ่มไม่เหมาะกบังานท่ีจ าเจและ
ตอ้งใชแ้รงงานหนกั หญิงและชายมีลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนับา้ง 

1.6  การศึกษา มีส่วนในการคดัเลือกงานท่ีแตกต่างกนั ผูช้  านาญการเฉพาะย่อม
ตอ้งการ ผูท่ี้ผา่นการอบรมในดา้นนั้นๆ มิฉะนั้นก็ไม่อาจจะกระท าได ้

1.7  ประสบการณ์  การเคยเรียนรู้งานมาก่อนย่อมมีความช านาญในงานนั้นงาน
บางอยา่งจึงบ่งจ านวนปีท่ีเคยท างานก่อนจะรับเขา้ท างาน 

เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ(Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 
40-42) ไดเ้สนอสมการในการปฏิบติังานของบุคคลแต่ละคน  ดงัน้ี 

 

ผลการปฏิบติังาน  = คุณลกัษณะส่วนบุคคล × ความพยายาม × ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร 
 

จากสมการน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ตวัประกอบทั้ง 3 มีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคล กล่าวคือ การใชแ้รงจูงใจ จะเป็นตวัก าหนดแรงขบัภายในตวับุคคล ท าให้เกิดคุณลกัษณะส่วน 
บุคคล (Individual Attributes) ต่อระดบัและแนวทางของความพยายาม ในการท างาน (Work Effort) 
ร่วมกบัปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support) ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคล จะใช้
เป็นตวัร่วมพิจารณาพฤติกรรมการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคคล ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Individual attributes)  ประกอบดว้ย 
  1.1  ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics)  เป็นลกัษณะท่ีช่วยใหเ้ห็นถึง 

ภูมิหลงัของบุคคล เช่น เพศ อายุ เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม สถานท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครอบครัว
ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ลกัษณะประชากรเพียงอยา่งเดียวยงัไม่แสดงถึงผลการปฏิบติังาน
ท่ีดี มีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ และลกัษณะทางจิตวทิยาดว้ย 

  1.2  ลกัษณะดา้นความสามารถ (Competency Characteristics)  เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั 
ในการพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลท่ีเอาชนะ
สภาพแวดลอ้มได้ บุคคลท่ีรู้สึกว่ามีความรู้ความสามารถในงานของเขา สามารถคิดไดว้่าเขาจะ
ท างานอยา่งจริงจงั ดงันั้นความรู้ความสามารถแบ่งได ้2 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ (Physical  Competency) 
และดา้นสมอง (Mental Competency) ซ่ึงบ่อยคร้ังไดใ้ชผ้ลการเรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโนม้ของ
ความรู้ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 
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  1.3  ลกัษณะดา้นจิตวทิยา (Psychological Characteristics)  เป็นการแสดงแนวโนม้
ของพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึนและมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม ลกัษณะทางจิตวิทยา
เหล่าน้ี เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการ และบุคลิกภาพ เป็นตน้ 

2.  ระดบัแรงจูงใจและระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถที่จะท าให้บุคคลมีผลการ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีสูง ทั้งน้ียงัมีตวัแปรหน่ึงที่ส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยายามในการท างาน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานนั้นคือ ตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน (Motivation to 
Work) เป็นแรงผลกัดนัภายใน ตวับุคคลท่ีมีผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน คนท่ีมี
แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยก าหนดความพยายามในการท างาน 

3.  ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร(Organizational Support) ในการปฏิบติังานของ 
บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคคล
ตรงกบัความจ าเป็นของงานและไดรั้บการจูงใจในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดี หากไดรั้บการ
สนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงานหรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ เช่น ขาดเวลาท่ีจะท างาน 
งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจน 
ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานที่ไม่เหมาะสมขาดอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังาน ขาดการ 
ช่วยเหลือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยืดหยุน่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคคล 

สรุป การปฏิบติังานเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมา เพื่อให้ผลการ 
ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในองคก์รเกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผลมาจากปัจจยัหลายดา้น การวิจยั
คร้ังน้ีจึงใชแ้นวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ Schermerhorn et al, 2003 อา้งในสุวรรณ โคตรชุม, 
2553: 40-42) เพื่อศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ และปัจจยั
สนบัสนุนจากองคก์าร 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ 
 

4.1  ความหมายของปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ 
  ปัจจยัการสนบัสนุนจากองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการ

บริหารและกระบวนการบริหารกบัการปฏิบติังาน โดยการบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงปัจจยัทางการบริหารนั้นมีหลายอยา่ง 
แต่ท่ีแพร่หลายมากท่ีสุดคือ 4 M สามารถจ าแนกตามรายละเอียดของแต่ละปัจจยั ไดด้งัน้ี 

  4.1.1  ด้านบุคลากร  
 สมยศ  นาวีการ (2545)  กล่าวว่า ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดของ 

องค์การ คือทรัพยากรมนุษย ์ ดงันั้นหน้าท่ีของผูบ้ริหารที่ส าคญัมากที่สุดคือ การคดัเลือกการฝึก 
อบรม การพฒันาก าลงัคน ถา้หากปราศจากก าลงัคนที่มีความสามารถ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระดบั
ผูบ้ริหารแลว้ องคก์ารจะประสบความยุง่ยากในความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนมา 

 สร้อยตระกูล (ติวานนท)์  อรรถมานะ (2545)  กล่าววา่ คน เป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะเป็นท่ีมาของประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดของงาน 

 สุวรรณ  โคตรชุม (2553)  กล่าวว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความส าคญักบั 
องคก์ารมากท่ีสุดเพราะบุคคลเป็นผูท้  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของทรัพยากรทางการบริหารอ่ืน และ
เป็นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการเพื่อความอยูร่อดและกา้วหนา้ขององคก์าร ประกอบดว้ย บุคลากรเพียงพอ
กบัปริมาณงาน บุคลากรมีทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การจดัการท่ีดี การวางแผน 
พฒันาบุคลากร และการเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนการปฏิบติังาน 

  จุฑามาศ  เถาวช์าลี (2554)  กล่าววา่ปัจจยัดา้นก าลงัคน หมายถึง จ านวนบุคคล
ซ่ึงปฏิบติังานในหน่วยงาน ท่ีมีความเพียงพอ มีความรู้ ความสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 สรุป การสนบัสนุนดา้นก าลงัคน หมายถึง การท่ีหน่วยงานไดรั้บการสนบัสนุน
ให้มีบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน ไดรั้บการสนบัสนุนให้มีทกัษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการจดัการท่ีดี มีการวางแผนพฒันาบุคลากร และการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรก่อนการปฏิบติังาน  

  4.1.2  ด้านงบประมาณ  
 ปิยธิดา  ตรีเดช และศกัด์ิสิทธ์ิ  ตรีเดช (2540)  กล่าวถึงความส าคญัของ 

การเงินวา่เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน เพราะการบริหารจะด าเนินการ
ไปไม่ไดห้ากขาดการสนบัสนุนทางการเงิน การเงินมีประโยชน์ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การ
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บริหารบุคคลการประสานงาน และการควบคุมงาน ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารการเงิน 
มีหนา้ท่ี 3 ประการ ดงัน้ี คือ 

 1.  การจดัหาเงินทุน  คือ การแสวงหาเงินทุนเพื่อใหใ้ชใ้นหน่วยงานอนัแสดง
ใหเ้ห็นวา่ องคก์ารจะสามารถหาเงินทุนเพื่อใชจ่้ายตามตอ้งการไดเ้ม่ือใด จากแหล่งใดและดว้ยวธีิการ
เช่นใด 

 2.  การวางแผนและควบคุมการใชจ่้ายเงิน  คือ การประมาณการถึงอนาคต
และการควบคุมการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

 3.  การตดัสินใจลงทุน คือ การตดัสินใจเพื่อใช้จ่ายเงินทุนท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในสภาพความเส่ียงต ่า 

 นภา  วงษศิ์ลป์ (2537)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นการเงิน  ไดแ้ก่  แหล่งการเงิน  ความ 
เพียงพอ การจดัสรรล่าชา้ และกฎระเบียบเร่ืองเงิน มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานสุขศึกษา 

 ทองหล่อ  เดชไทย (2545) กล่าวว่า งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ประการหน่ึงต่อการบริหารบุคลากร เพราะตอ้งอาศยังบประมาณ  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีจะปฏิบติังาน และใชเ้ป็นตอบแทน จ าเป็นส าหรับการซ้ืออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชเ้พื่อการด าเนินงานของส านกังาน 

 สุวรรณ  โคตรชุม (2553)  กล่าววา่ ดา้นงบประมาณ มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง
ส าหรับการบริหารงานและการปฏิบติังาน เพื่อให้กาบริหารงานด าเนินไปไดแ้ละช่วยให้การบริหาร
มีความคล่องตวั และเป็นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ความเพียงพอ การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน การวางแผนและการควบคุม
การใชเ้งิน 

 จุฑามาศ  เถาวช์าลี (2554)  กล่าววา่ เงินเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีจ าเป็น 
อีกประการหน่ึงท่ีช่วยใหก้ลไกอ่ืนๆ ในระบบการบริหารมีความคล่องตวัมากข้ึน 

 สรุป  การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  หมายถึงการท่ีหน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้ความเพียงพอของงบประมาณในการปฏิบติังาน การไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ
จากหน่วยงานอ่ืน  การวางแผนและการควบคุมการใชง้บประมาณ  

  4.1.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์  
  ทองหล่อ  เดชไทย (2545)  กล่าววา่ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ อาจเรียก

รวมกนัวา่ “พสัดุ” ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีจ  าเป็นทั้งปวงท่ีจดัหาไวใ้นหน่วยงานเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานตาม
แผนงาน โครงการเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ เพราะถา้ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
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ก็ไม่สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้ แบ่งเป็น 2 ประเภท  ตามอายกุารใชง้านเป็นหลกั 
คือ 

  1.  ครุภณัฑ์  หมายถึง เคร่ืองใช้และส่ิงของต่างๆ ท่ีมีอายุการใช้งานนาน 
มีความคงทนถาวร  และส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งแพง เม่ือเทียบราคาต่อหน่วย 

  2.  วสัดุ  หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของส้ินเปลืองต่างๆ ท่ีมีอายกุารใชง้าน
สั้นและมีราคาถูก  เม่ือเทียบราคาต่อหน่วย 

  สุรัสวดี  ราชกุลชยั (2545)  กล่าววา่ พสัดุ เป็นของใชท้ั้งหมด  ซ่ึงมีบทบาท
และมีอิทธิพลต่อการท างานของมนุษย ์ เป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน  แต่หากไม่รู้จกั
ใชง้านถูกตอ้งอาจกลายเป็นดาบสองคม คือก่อให้เกิดความเสียหาย และเป็นอนัตรายต่อพนกังานใน
องคก์ารได ้ แบ่งเป็น 2 ประเภทตามลกัษณะการใชง้าน คือ 

  1.  ครุภณัฑ ์ เป็นของใชท้ัว่ไป มีความคงทนถาวร อายกุารใชง้านนาน 
  2.  วสัดุ  เป็นของใช้ส้ินเปลือง ใช้แลว้หมดหรือแปรสภาพไป และวสัดุ 

สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ความตอ้งการคงท่ี คือใชส้ิ้นเปลืองสม ่าเสมอประจ าและความ
ตอ้งการไม่คงท่ี คือ ไม่สามารถก าหนดการใชไ้ดแ้น่นอนข้ึนอยูก่บัอายแุละสภาพการใชง้าน 

  สุวรรณ โคตรชุม (2553)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ถือวา่เป็นปัจจยั
ทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัเพราะในการปฏิบติังานของบุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชจ้ากองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ประกอบดว้ย การวางแผนและจดัหาวสัดุอุปกรณ์ตรงตามความตอ้งการ ความเพียงพอของวสัดุ
อุปกรณ์ การสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืน วสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพและไดรั้บการบ ารุงรักษา 

  สรุป การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์   หมายถึง การท่ีหน่วยงานไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้วสัดุอุปกรณ์ท่ีตรงตามความตอ้งการ  การไดรั้บการสนบัสนุนให้มีความเพียงพอของ
วสัดุอุปกรณ์  การไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์จากหน่วยงานอ่ืน  วสัดุอุปกรณ์มีคุณภาพ และการ
ไดรั้บการบ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใชง้าน 

  4.1.4  ด้านการบริหาร 
  ทองหล่อ  เดชไทย (2543)  กล่าววา่การบริหาร เป็นการด าเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัปัจจยัต่างๆ อนัไดแ้ก่ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์  
ในการด าเนินงาน การบริหารมีลกัษณะคือ การบริหารตอ้งมีเป้าประสงคห์รือวตัถุประสงค ์การบริหาร
ตอ้งใชปั้จจยัต่างๆ เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ การบริหารมีลกัษณะเป็นการด าเนินการเป็นกระบวนการ 

  วิภาวรรณ  อริยานนท ์และคณะ (2544)  กล่าววา่ การบริหารเป็น กระบวนการ
ท่ีท าให้ผูอ่ื้นท างาน เก่ียวขอ้งกบัการจดัสรร  และควบคุมทรัพยากรทั้งเงิน และทรัพยากรกายภาพ 
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นกับริหารมีอ านาจอนัชอบธรรมกบัคนท่ีท างานดว้ย ในการจา้ง หรือเลิกจา้งคน สนบัสนุนหรือ 
ไม่สนบัสนุนงบประมาณ ยบุหน่วยงานและวธีิการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545)  กล่าววา่ การบริหารเป็นกิจกรรมในการ
บริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้โดยเนน้หนกัท่ีการ
ก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและการก าหนดแผนเป็นส าคญั 

  สุวรรณ  โคตรชุม (2553)  กล่าวว่า การบริหาร มีความส าคญัเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยอาศยัทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามท่ีองคก์ารไดต้ั้งไว ้

  จุฑามาศ  เถาวช์าลี (2554)  กล่าววา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารเป็นปัจจยั
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปใชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัปัจจยัดา้นก าลงัคน ปัจจยัดา้นงบประมาณ และ
ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม มีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ 

  1.  การวางแผน เป็นการคาดการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค ์การพฒันากลวธีิ
ในการวางแผนโดยจ าแนกแผนออกเป็นโครงการ ก าหนดงบประมาณ  และแนวทางปฏิบติั  ตลอดจน
การปรับปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งและทนักบัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

  2.  การจดัองคก์าร  เป็นการจดัโครงสร้างขององคก์าร การสร้างขอบเขตของ
งานและความสัมพนัธ์ของงานต่างๆ การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีตลอดจนการก าหนดคุณสมบติั
ท่ีตอ้งการในต าแหน่งนั้นๆ  

  3.  การจดัคนเขา้ท างาน  เป็นการคดัเลือก ปฐมนิเทศ การฝึกอบรมและการ
พฒันาบุคคลเพื่อใหบุ้คคลท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆ มีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ท่ีมีอยู ่เป็นการเลือกสรรบุคคลเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีก าหนด
ไว ้

  4.  การอ านวยการและภาวะผูน้ า  เป็นการตดัสินใจ มอบหมายหนา้ท่ีการงาน 
การจูงใจ การประสานงาน การจดัใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทาง
สร้างสรรค ์ความเจริญกา้วหนา้แก่องคก์าร เป็นการด าเนินการเพื่อใหภ้ารกิจองคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

  5.  การควบคุมก ากบั  เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือควบคุมใหท้ างานตามระเบียบขอ้บงัคบั และด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
เพื่อใหง้านด าเนินไปโดยถูกตอ้ง  
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  สรุป การสนบัสนุนดา้นการบริหาร  หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีผูบ้ริหาร
น าไปใชใ้นการบริหารจดัการร่วมกบัปัจจยัดา้นก าลงัคน ปัจจยัดา้นงบประมาณ  และปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ประกอบดว้ย  การวางแผน  การจดั
องคก์าร  การจดัคนเขา้ท างาน  การอ านวยการและภาวะผูน้ า  และการควบคุมก ากบั 

จากแนวคิดทั้งหมดท่ีกล่าวมา  จะเห็นไดว้า่ การปฏิบติังานของผูบุ้คคลจะบรรลุตาม
วตัถุประสงคไ์ดน้ั้น  จ  าเป็นตอ้งการสนบัสนุนจากองคก์าร ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงศึกษาปัจจยัการ
สนบัสนุนจากองคก์ารโดยใชแ้นวคิดปัจจยัการบริหารหรือทรัพยากรการบริหาร 4M  ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นการบริหาร  

 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

ราณี  อิสิชยักุล (2550)  ไดร้วบรวมเน้ือหาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ไวใ้น
เอกสารการสอนชุดวชิาการบริหารการเปล่ียนแปลงหน่วยท่ี 12 การจูงใจเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 

5.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
  นกัวชิาการหลายคนไดใ้หค้วามหมายของค าวา่แรงจูงใจวา่เป็นแรงผลกัดนัภายใน

ตวับุคคลท่ีกระตุน้ ช้ีน า ก าหนดทิศทาง หรือควบคุมให้เกิดการกระท าท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายหรือ
ผลส าเร็จของงาน  ไดแ้ก่ 

  เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 1996: 344)  กล่าววา่ แรงจูงใจ เป็นถอ้ยค าท่ีบอก
ถึงก าลงัผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีเป็นตน้เหตุให้บุคคลมีระดบั ทิศทาง และความพากเพียรในการ
พยายามท างานเพิ่มข้ึน 

  เปตรี (Petri, 1991: 3)  ได้ให้นิยามว่า แรงจูงใจเป็นแนวคิดท่ีใช้พรรณนาก าลงั
ผลกัดนัภายในส่ิงท่ีมีชีวติท่ีก่อใหเ้กิดการริเร่ิมหรือการก าหนดพฤติกรรม 

  มวัเฮดและกริฟฟิน (Moorhead and Giffin, 1995: 78)  อธิบายวา่ แรงจูงใจเป็นชุด
ก าลงัท่ีผลกัดนัท่ีชกัน าใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นพิเศษผดิธรรมดา 

  เมทแลนด ์(Maitland, 1997: 1) นิยามวา่ แรงจูงใจเป็นก าลงัผลกัดนัหรือกระบวนการ
ท่ีเป็นสาเหตุใหบุ้คลากรกระท าหรือแสดงพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง 
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  บาร์โทลและมาร์ดิน (Batol and Martin, 1994: 377)  ไดใ้ห้นิยามความหมายวา่ 
แรงจูงใจเป็นก าลงัผลกัดนัให้บุคคลท างานอยา่งมีพลงั  กระปร้ีกระเปร่า มีความเพียรพยายามในการ
ท างาน และก าหนดทิศทางในการแสดงพฤติกรรมได ้

  รอบบินส์ (Robbins, 1994: 465)  กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นความตั้งใจท่ีใชค้วามพยายาม
อยา่งสูงในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยมีเง่ือนไขท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคล
ไปพร้อมกนั 

  มอนด้ีและคณะ (Mondy et al, 1991: 292)  ใหนิ้ยามวา่ แรงจูงใจเป็นความตั้งใจท่ีจะ
พยายามท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการขององคก์าร 

  เดสสเลอร์ (Desslerm, 1995: 420)  ไดใ้หค้  าจดัความวา่ แรงจูงใจ  หมายถึง ความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะท างาน 

  สรุป แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการหรือความเตม็ใจภายในท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ 
บุคลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคอ์นัจะน าไปสู่เป้าหมายผลส าเร็จของงานหรือการเปล่ียนแปลง
องคก์าร 

5.2  ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจของบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อองค์การโดยมีผลโดยตรงต่อ

เป้าหมาย  ผลงานหรือผลส าเร็จขององคก์าร  นอกจากน้ี แรงจูงใจยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารและ
บุคลากรดว้ย  ซ่ึงอาจพิจารณาไดด้งัน้ี 

  5.2.1  ความส าคัญต่อองค์การ  แรงจูงใจมีความส าคญัต่อองค์การในอนัที่จะ 
ตอบสนองความตอ้งการดา้นพฤติกรรมของบุคลากรใหแ้ก่องคก์าร  ซ่ึงพฤติกรรมท่ีบุคลากรแสดงออก
จะน าไปสู่ผลส าเร็จของงานหรือเป้าหมายขององคก์ารแรงจูงใจจึงมีความส าคญัต่อองคก์ารในเร่ือง
ต่อไปน้ี  

  1)  ช่วยเป็นหลักกระกันว่าบุคลากรในองค์การจะปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท   
โดยใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 

  2)  ช่วยเพ่ิมพูนผลส าเร็จขององค์การและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
หากบุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึน 

  3)  ช่วยเกือ้หนุนให้บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เพื่อประโยชน์
ขององคก์าร  เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การท่ีบุคลากรจะ
ปฏิบติังานประจ าอยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ องคก์ารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ใหเ้กิดโครงการใหม่ๆ ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ให้องคก์ารได ้
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  4)  ช่วยเสริมสร้างในบุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ เกิดศรัทธา
และความเช่ือมัน่ในองค์การ 

  5)  ช่วยให้องค์การสามารถอยู่รอดและแข่งขนัได้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกท่ีมีความไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

  5.2.2  ความส าคัญต่อผู้บริหาร  นอกเหนือจากองค์การแลว้  ผูบ้ริหารจะได้รับ
ประโยชน์จากแรงจูงใจบุคลากรโดยตรงในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 1)  ช่วยให้ผู้บริหารมีภาวะผู้น าท่ีดี  แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนใหก้าร
อ านวยการหรือการช้ีน าของผูบ้ริหารเกิดประสิทธิภาพ  เน่ืองจากมีวตัถุประสงคใ์ห้บุคลากรแสดง
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2)  ช่วยให้การกระจายอ านาจของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
ผูบ้ริหารคนเดียวไม่สามารถปฏิบติังานทุกอยา่งไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี จึงตอ้งมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
บุคลากรมาแบ่งเบาภาระโดยผูบ้ริหารใช้วิธการกระจายอ านาจหน้าท่ี หรือการมอบอ านาจหน้าท่ี
บางส่วนใหแ้ก่บุคลากรผูป้ฏิบติังานยนิดีรับมอบอ านาจหนา้ท่ีไดดี้ข้ึน 

 3)  ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร  เป็นความเตม็ใจ 
หรือความตอ้งการท่ีผลกัดนัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ ท าให้ผูบ้ริหาร  
มีอิทธิพลเหนือบุคลากรหรือบุคลากรเกิดการยอมรับในงานของตน ดงันั้นโอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้
ในการท างานยอ่มลดนอ้ยลง 

 4)  ช่วยท าให้การควบคุมด าเนินไปด้วยความราบร่ืน อยู่ในกรอบขององค์การ
และมีศีลธรรม 

 5)  ช่วยท าให้ผู้บริหารชักน า  และกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรได้ 

  5.2.3  ความส าคัญต่อบุคลากร  นอกเหนือจากองคก์ารและผูบ้ริหารแลว้  แรงจูงใจ
ยงัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคลากรในองคก์ารหลายดา้น ดงัน้ี 

 1)  ช่วยให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการท างาน  เป็นเร่ืองของการท่ีผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัและความสนใจต่อบุคลากร  โดยมีการใหร้างวลัตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงบุคลากร
ยอ่มเกิดความพอใจในการท างานมากข้ึน การหลีกเล่ียงงานยอ่มลดนอ้ยลงดว้ย 

 2)  ช่วยให้บุคลากรสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ  และ 
ตอบสนองวตัถปุระสงค์ของจนเองไปพร้อมกัน  แรงจูงใจจะท าใหบุ้คลากรเกิดความกระจ่างในเร่ือง
ของวตัถุประสงคข์ององคก์าร  ท าใหส้ามารถพิจารณาปรับปรุงวตัถุประสงคข์องตนเองใหส้อดคลอ้ง
กบัองคก์ารไดง่้ายข้ึน 
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 3)  ช่วยส่งเสริมและเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ  เป็นการสร้างพลงั
ของกลุ่มหรือทีมงาน 

 4)  ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
5.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

   กลุ่มทฤษฎีศึกษาเน้ือหาของแรงจูงใจศึกษาปัจจยัภายในตวับุคคลหรือความตอ้งการ
ของมนุษย ์ ท่ีเป็นพลงัผลกัดนั  กระตุน้ และชกัน าใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และท า
ความเขา้ใจกบัปัจจยัภายในหรือความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของมนุษย ์ท่ีท าให้บางคนท างาน 
มีประสิทธิภาพมากกวา่คนอ่ืน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากแรงจูงใจในการท างานไดรั้บผลกระทบจากปัจจยั
ภายในท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการเป็นปัจจยัภายในท่ีมีความสลบัซับซ้อน การตอบสนองความ 
ตอ้งการท่ีเหมาะสมก่อให้เกิดพลงัผลกัดนัหรือกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคไ์ด ้นกัจิตวิทยา
หลายท่านใหค้วามสนใจศึกษาเร่ืองราวความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

    5.3.1  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์(Maslow’s Hierachy 
of Needs Theory ) 

  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นของนกัจิตวทิยาอบัราฮมั มาสโลว ์
(Abraham Maslow) นบัไดว้า่เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีไดรั้บการยกยอ่งอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในกลุ่มผูบ้ริหารท่ีมกัน ามาประยุกต์ใช้ เพราะทฤษฎีเขา้ใจง่ายและสอดคลอ้งกบัสัญชาตญาณของ
มนุษย ์ทฤษฎีของมาสโลว ์มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 

  1)  มนุษย์มีความต้องการและความต้องการนีจ้ะมีอยู่ตลอดเวลาและไม่ส้ินสุด 
  2)  ความต้องการของมนุษย์สามารถเรียงล าดับความส าคัญตั้งแต่ระดับต า่สุด 

คือ ความต้องการพืน้ฐานสูงขึน้ไปจนระดับสูงสุด 
  3)  ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรม

ของมนุษย์ต่อไป มนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูงขึน้หรือจะกลายเป็นส่ิงจูงใจแทน 
  4)  ความต้องการของมนุษย์จะสลับซับซ้อน  มนุษย์มีความต้องการหลาย

อย่างพร้อมกันได้ ความต้องการอย่าหน่ึงอาจยงัไม่ทันหมดไป ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึน้ได้ 
  ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประเภท คือ 
  1.  ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษยเ์พื่อด ารงชีวิต  เช่น อาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั อากาศ เป็นตน้ 
  2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs)  ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย  เช่น ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนความ
ปลอดภยัจากความไม่มัน่คงหรือความวติกกงัวลท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท างาน 
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  3.  ความตอ้งการสังคม (Social or Belongingness Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
สังคม หรือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้งความตอ้งการความรัก และการเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมหรือท่ีท างาน 

  4.  ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
ท่ีตอบสนองความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง  ความตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับนบัถือ  และความตอ้งการ
ไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ มีช่ือเสียงเกียรติยศ โดยการสร้างผลส าเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง 

  5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self –Actualization Needs)  ไดแ้ก่  
ความตอ้งการใชค้วามพยายาม ทกัษะ และศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูใ่นตนเองใหเ้กิดผลส าเร็จตามท่ีนึกคิด
หรือเป็นดงัท่ีคาดหวงั ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการสูงสุดท่ีมนุษยค์าดหวงัและ
อาจเป็นไปไดย้ากมาก  และหากบุคคลใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคล
พิเศษ 

  มาสโลว ์กล่าววา่ ความตอ้งการระดบัหน่ึงควรไดรั้บการตอบสนองก่อน และ
เม่ือความตอ้งการระดบันั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการนั้นๆ ก็จะไม่จูงใจบุคคลให้แสดง
พฤติกรรมท่ีตอ้งการต่อไป  ผูบ้ริหารตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไป   
ดงันั้นผูบ้ริหารพึงตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรหรือพนกังานให้ถูกระดบั โดยพิจารณาว่า
บุคลากรใดมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัใด เป็นตน้ 

    5.3.2  ทฤษฎอีี อาร์ จี ของอัลเดอร์ฟอร์ (Alderfer’s E R G Theory) 
  นกัจิตวิทยาเคลยต์นั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer)  ไดพ้ฒันาทฤษฎี 

อี อาร์ จี โดยพฒันาแนวคิดมาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์โดยแบ่งความตอ้งการของมนุษย์
ออกเป็น 3 ระดบั คือ  

  1)  ความต้องการมีชีวิต (Existence Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย
และวตัถุ เช่น อาหาร น ้ารวมทั้งเงินเดือน ประโยชน์บริการ และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี 

  2)  ความต้องการความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs)  ไดแ้ก่  ความ
ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น  ครอบครัว  กลุ่มเพื่อน  กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มวิชาชีพ เป็นตน้ บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ยการแบ่งปันและการ
แลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

  3)  ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs)  ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันา 
ศกัยภาพของตนเองในดา้นความคิดสร้างสรรค ์ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จหรือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพให้
ผูอ่ื้นยอมรับและยกยอ่งนบัถือ 
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  ทฤษฎีอี อาร์ จี  มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
มาสโลว ์ กล่าวคือ 

  1.  ความตอ้งการมีชีวิตเปรียบไดก้บัความตอ้งการทางร่างกายและความ
มัน่คงปลอดภยัของมาสโลว ์ ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นคลา้ยคลึงกบัความตอ้งการสังคมและความ
ตอ้งการเจริญกา้วหนา้เหมือนกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต
ของมาสโลว ์

  2.  ทฤษฎีอี อาร์ จี  เสนอหลกัการความพึงพอใจและความกา้วหน้า 
(Satisfaction Progression Principle) ท่ีมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบัมาสโลวคื์อการท่ีมนุษยส์ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการระดบัหน่ึงแลว้จะผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไป 

  อยา่งไรก็ดี ทฤษฎีอี อาร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์ มีประเด็นความแตกต่างจาก
มาสโลว ์ ดงัน้ี 

  1.  มนุษยอ์าจมีความตอ้งการมากกวา่ 1 ประเภทในช่วงเวลาเดียวกนั  เช่น 
บุคลากรท่ีหิวและตอ้งการอาหารอาจมีความตอ้งการความรักไปพร้อมกนั และความตอ้งการขั้นต ่า
ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการตอบสนองครบถว้นก่อนท่ีจะมีความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไป  เช่น บุคลากรแมจ้ะ
เกิดความหิว เพราะยงัไม่ไดรั้บประทานอาหารกลางวนั แต่ก็ตอ้งแกปั้ญหากบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ใหส้ าเร็จลุล่วงก่อน  เป็นตน้ 

  2.  เฟอร์เสนอแนะหลกัการท่ีเรียกวา่  หลกัการความกดดนัและความถดถอย  
(Frustration Regression Principle)  คือ การท่ีมนุษยป์ระสบความยากล าบากในความพยายามที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปจึงเกิดความกดดนัอยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่เกิดความทอ้ถอย
และตอ้งการหยุดความตอ้งการนั้นๆและถดถอยหลงักลบัมาอยูใ่นความตอ้งการระดบัต ่ากว่า  เช่น 
บุคลากรตอบสนองความตอ้งการของตนเองจนถึงระดบัมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น และตอ้งการ  
ท่ีจะกา้วต่อไปถึงความเจริญกา้วหนา้แต่พบปัญหาหรือขอ้จ ากดัมากมายในงาน  รวมทั้งโอกาสท่ีไม่
เอ้ืออ านวย  บุคลากรนั้นจึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ได ้ และตดัสินใจกลบัไป
รักษาระดบัความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเท่านั้น เป็นตน้ 

  5.3.3  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก(Herzberg’s Two-Factors Theory) 
            นกัจิตวิทยาเฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) และคณะได้

พฒันาทฤษฎีสองปัจจยั(Two- Factors Theory) ข้ึน โดยการสัมภาษณ์นกับญัชีและวิศวกร จ านวน 
200 คน เก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าใหพ้วกเขาพอใจในการท างานและปัจจยัท่ีท าให้พวกเขาไม่พอใจในการ
ท างาน และสรุปไดว้า่มีปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจคือปัจจยัอนามยัและปัจจยั
จูงใจ ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวความคิดดั้งเดิมท่ีวา่มีแต่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพอใจ (satisfaction) และ
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ตรงกนัขา้มปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจ(no satisfaction) เท่านั้น เช่น การท่ีบุคลากรไดรั้บเงินเดือน
ต ่าท าใหไ้ม่พอใจและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน และตรงกนัขา้มการไดรั้บเงินเดือนสูงท าให้พอใจ
และมีแรงจูงใจ แต่เขาไดค้น้พบวา่ เงินเดือนท่ีต ่าแมจ้ะเป็นสาเหตุหรือท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่เป็น
เพียงสาเหตุของการไม่เกิดความไม่พอใจ (no dissatisfaction) เท่านั้น  เพราะสาเหตุหรือปัจจยัของ
ความพอใจท่ีสร้างแรงจูงใจ จะเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนต่องาน เช่น ความส าเร็จของงาน หรือ
การยอมรับในผลงาน เป็นตน้ และไม่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคนต่อสภาพการท างานมากนกั  
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  จึงสรุปปัจจยั 2 ประเภทท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ ดงัน้ี 

 1)  ปัจจัยค า้จุนหรือปัจจัยอนามยั (Hygiene Factors)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัสภาพการท างาน (job context) ซ่ึงผูบ้ริหารจดัให้เพื่อจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายามท างาน
มากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีหากไม่เพียงพอ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน แต่ถา้จดัใหมี้เพียงพอ
ถึงระดบัหน่ึงก็ไม่สามารถจูงใจใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากร
เกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น   ไดแ้ก่  

(1)  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  คือ การจดัการและการ 
บริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุมดูแล ระบบขั้นตอน
ของหน่วยงาน  ขอ้บงัคบั  วธีิการท างาน  การจดัการวธีิการบริหารงานขององคก์ร  มีการแบ่งงาน 
ไม่ซบัซอ้น  มีความเป็นธรรม มีนโยบายท่ีชดัเจน  และมีการแจง้นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

(2)  การบงับญัชา  คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชาของผูบ้งัคบับญัชา  ความ 
ยติุธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
งาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมีความชดัเจน วิธีการดูแล 
ควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และ
ความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

(3)  ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  คือ ลกัษณะการติดต่อ
ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้
งานหรือผูร่้วมงาน 

(4)  เงินเดือน  คือ ผลตอบแทนท่ีบุคลากรมีโอกาสไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
ไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง สวสัดิการอ่ืนๆ รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือน ท่ีเหมาะสมกบั
งานท่ีท า 

(5)  ความมัน่คงในงาน  คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการ
ท างาน ความย ัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาดขององคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
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(6)  สภาพการท างาน  คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เช่น เสียง แสง 
สวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการท างาน  รวมทั้งลกัษณะ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงการมีปริมาณ
งานท่ีเหมาะสม    

2)  ปัจจัยจูงใจ(Motivation Factors)  คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของงาน 
(job content)  และการกระท าของบุคลากรในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจ
ในงานและน าไปสู่ความพยายามและการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถ
และความพยายามให้กบัองค์การและช่วยตอบสนองความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตได ้เช่น การ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาของงานโดยการเพิ่มความทา้ทาย ความมีอิสระและความรับผิดชอบในงาน ช่วยให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้ไดแ้ก่  

(1)  ความส าเร็จในงาน  คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จทนัตามเป้าหมาย  
การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได ้ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ  การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จ ก็เกิดความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น 
ไดแ้ก่ การไดใ้ชค้วามรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจ
ในการท างานของตนเองไดต้ามความเหมาะสม  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของงาน และ
ผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

(2)  ความรู้สึกยอมรับ  คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ จากบุคคลรอบขา้ง  
หรือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร ความภาคภูมิใจในอาชีพ 
การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการมีเกียรติศกัด์ิศรีใน
อาชีพ เป็นตน้  

(3)  ลกัษณะของงาน  คือ ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่า  เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 

(4)  ความรับผิดชอบ  คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือมี 
ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน  ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บมอบหมาย
งานส าคญั      
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(5)  โอกาสกา้วหนา้  คือ การมีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การ
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ  การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการ
ฝึกอบรม เป็นตน้  

สรุป ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก(Herzberg’s Two - Factor Theory)  เป็นทฤษฎี
ท่ีมีความครอบคลุมทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก เป็นท่ียอมรับวา่มีความเหมาะสมในการ
น ามาใช้เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดตาม 
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two - Factors Theory) เพื่อศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดั
ชุมพร หรือไม่  
 
 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ยุทธกร  โสดานิล (2548)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกโดยเจา้หนา้ท่ีกองควบคุมโรค ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
งานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีกองควบคุมโรค ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร จ านวน 110 คน ผลการวิจยั 
พบว่า 1) อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกและการไดรั้บการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 2) ความรับผิดชอบ  ดา้นการรับรู้นโยบายแผนงาน และดา้นสัมพนัธภาพ
กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก 3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  ความภูมิใจในความส าเร็จของงาน การยกยอ่งนบัถือ สภาพ
การท างาน  ส่ิงแวดลอ้มการท างาน ความมัน่คงในอาชีพ และความเหมาะสมค่าตอบแทนไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 

การเวก  สงสกุล (2552)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามมาตรการ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลผูรั้บผิดชอบงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกจงัหวดัสุพรรณบุรี จ  านวน 174 คน  ผลการวจิยั พบวา่ 1) เพศ อายุ การด ารง
ต าแหน่งในปัจจุบนั สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างานทางดา้นป้องกนัและควบคุมโรค 
ไขเ้ลือดออก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  2) ระดบักระบวนการบริหารของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบั



 45 

ต าบลจงัหวดัสุพรรณบุรีในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และในทุกดา้นของกระบวนการบริหารมีการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

สุวรรณ  โคตรชุม (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีไดรั้บแต่งตั้งหรือไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น รวมจ านวน 181 คน ผลการวิจยั 
พบวา่ 1) เพศ อายุ ต  าแหน่ง  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานโรคไขเ้ลือดออกและการฝึกอบรม
ดา้นการป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก 2) สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก 3) ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารในการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากร และดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัสูง ดา้นงบประมาณ 
และดา้นวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   

จุฑามาศ  เถาวช์าลี (2554)  ศึกษาปัจจยัค ้าจุนที่มีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยั ในจงัหวดัเขตการสาธารณสุข 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
ในงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสถานีอนามยั 307 คน ซ่ึงสุ่มแบบแบ่งชั้นกระจายเป็นสัดส่วนกนัทั้ง 
5 จงัหวดั  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการบริหารและการ
บงัคบับญัชาอยูใ่นระดบัดี  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทนอยูใ่นระดบันอ้ย  2) ระดบัปัจจยั 
จูงใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัดี ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จ ดา้นการ
นบัถือยกยอ่งอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  

บุญทนั  สมีนอ้ย และประจกัร  บวัผนั (2554)  ศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยั
พื้นท่ีอ าเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ท่ีรับผิดชอบงานระบาดวิทยาในสถานีอนามยั พื้นท่ีอ าเภอโซนใตจ้งัหวดัขอนแก่น ทั้งหมดจ านวน 
45 คน  ผลการวิจยัพบวา่ 1) กระบวนการบริหารพบวา่ในภาพรวมมีการปฏิบติัตามปัจจยัทางการ
บริหารอยูใ่นระดบัมาก  2) ปัจจยัทางการบริหาร พบวา่ในภาพรวมมีการปฏิบติัตามปัจจยัทางการ
บริหารอยู่ในระดบัมาก 3) กระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงทางบวกกบัการปฏิบติังาน
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยัพื้นท่ีอ าเภอโซนใต ้จงัหวดั
ขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือพิจารณากระบวนการบริหารรายดา้นพบว่า การวางแผน  
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การจดัการองคก์ร การบงัคบับญัชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุมก ากบั มีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลางทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  4) ปัจจยัทางการบริหาร พบว่าภาพรวม ปัจจยั
ทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก กบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ของเจา้หน้าที  สาธารณสุขในสถานีอนามยัพื้นท่ีอ าเภอโซนใตจ้งัหวดัขอนแก่น อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการบริหาร รายดา้นพบวา่ ดา้นก าลงัคน ดา้นงบประมาณ และดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมชาติ  จิตราวุธ และคณะ (2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยา
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานระบาดวิทยาของสถานีอนามยัในจงัหวดัตรังทุกแห่งๆ ละ 
1 คน รวม 125 คน  ผลการวิจยั พบวา่ 1) เพศและระดบัการศึกษาไม่มีผลกบัการปฏิบติังานระบาด
วิทยาของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง และอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  2) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีปัจจยัสนับสนุนจาก
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัสูง ดา้น
วสัดุอุปกรณ์  ดา้นงบประมาณและดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง  3) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีปัจจยั
แรงจูงใจดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
การยอมรับนบัถือ และดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

รัชนีกร  กุญแจทอง และชนะพล  ศรีฤาชา (2555)  ศึกษาการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรสาธารณสุขท่ีเป็นคณะกรรมการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรค
และภยัสุขภาพของจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 100 คน  ผลการวิจยัพบวา่ 1) เพศ มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานของคณะกรรมการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  2) อาย ุต าแหน่งบทบาทของคณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรคไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  3) การสนบัสนุนจากองคก์ารในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 

ณัฐพงษ์  ศิลาเหลือง (2556)  ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ 
นกัวชิาการสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 
423 คน โดยโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 222 คน  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการการบริหาร
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารเวลาและเทคโนโลยี พบวา่ ปัจจยั
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ทางการบริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุขใน จงัหวดัร้อยเอ็ด อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาปัจจยัทางการบริหารรายดา้นแลว้พบวา่ดา้นท่ีสูงท่ีสุดอยูร่ะดบั
ปานกลาง คือ ด้านบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
นกัวชิาการสาธารณสุข ในจงัหวดัร้อยเอ็ด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ดา้น
เทคโนโลย ี ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดัการ ดา้นเวลา และดา้น วสัดุอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางในทางบวกกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุข ในจงัหวดั 
ร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นนัทิยา  เมฆวรรณ และสมเดช  พินิจสุนทร (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ระบาดวทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุดรธานี  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานระบาดวิทยาในพื้นท่ี ทั้งหมด 209 คน  
ผลการวิจยัพบวา่ 1) เพศ ต าแหน่งการฝึกอบรมทางระบาดวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ  
ในการปฏิบติังานระบาดวิทยา 2) ปัจจยัค ้าจุนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ระบาดวิทยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรแลว้ 3) ปัจจยัจูงใจไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัความสามารถใน การปฏิบติังานระบาดวทิยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  เม่ือควบคุมอิทธิพล
ของตวัแปรแลว้  

อจัฉราภรณ์  เฉลยสุข และคณะ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ควบคุมลูกน ้ายงุลาย ของผูป้ฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลายของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั 
เขตพื้นท่ีชั้นในและพื้นท่ีชั้นนอก กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั ผูป้ฏิบติังานควบคุม
ลูกน ้ายงุลายท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน จ านวน 111 คน แบ่งเป็นเขตพื้นท่ีชั้นในจ านวน 33 คน 
และเขตพื้นท่ีชั้นนอก จ านวน 78 คน  ผลการวจิยัพบวา่ 1) อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลาย  2) ปัจจยัดา้นค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลาย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดบัต ่า  3) ปัจจยัดา้นจูงใจ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลาย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง  รองลงมา
คือ ระดบัสูง  
 
 
 
 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร แรงจูงใจ และศึกษาการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร  เก็บขอ้มูลดว้ย 
แบบสอบถาม  มีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

1.  ประชำกร  
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร จากสถานบริการสาธารณสุข คือโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง และศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล ซ่ึงเป็น
ผูรั้บผดิชอบหลกัในงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก จ านวน 110 คน โดยศึกษา
ทุกหน่วยประชากร ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3.1   จ  านวนสถานบริการสาธารณสุขและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดัชุมพร 
   

อ ำเภอ 
สถำนบริกำรสำธำรณสุข 

(แห่ง) 
เจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข 

(คน) 

ปะทวิ 
  โรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
2 

12 

 
2 

12 
ท่ำแซะ 
โรงพยาบาลชุมชน 

   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
1 

17 

 
1 

17 
ทุ่งตะโก 

 โรงพยาบาลชุมชน 
    โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
1 
6 

 
1 
6 

เมือง 
 โรงพยาบาลชุมชน 

   โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล 
   ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง 

 
2 

18 
3 
2 

 
2 

18 
3 
2 

สว ี
โรงพยาบาลชุมชน 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
1 

16 

 
1 

16 
หลงัสวน 
โรงพยาบาลชุมชน 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
2 

15 

 
2 

15 
ละแม 
โรงพยาบาลชุมชน 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
1 
6 

 
1 
6 
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ตารางท่ี 3.1   (ต่อ) 

 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร  ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ  และการ 
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข  ประกอบ 
ดว้ย  เพศ อายุ ต  าแหน่ง สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก และการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาด
โรคไขเ้ลือดออก เป็นแบบเลือกตอบและเติมค าลงในช่องวา่ง   รวมจ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที ่2  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจำกองค์กร  ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการบริหาร มีลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่าตาม
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ค าตอบ ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 26 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น ให ้ 5 คะแนน  
  เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 4 คะแนน   
  ไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 2 คะแนน  

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 1 คะแนน 
 

 

  

อ ำเภอ 
สถำนบริกำรสำธำรณสุข 

(แห่ง) 
เจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข 

(คน) 

พะโต๊ะ 
โรงพยาบาลชุมชน 

  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 
1 
4 

 
1 
4 

รวม 110 110 
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  น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า ดงัน้ี 

 

  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 

                            =   5 - 1 
                                    3 
                            =   1.33 
 

  การแปลผล 
 

  ค่าเฉล่ีย 3.68 – 5.00  หมายถึง  มีการสนบัสนุนจากองคก์รระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67  หมายถึง  มีการสนบัสนุนจากองคก์รระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33  หมายถึง  มีการสนบัสนุนจากองคก์รระดบัต ่า 

 

ส่วนที่ 3  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยค ำ้จุนในกำรปฏิบัติงำน  ประกอบดว้ย นโยบายและ 
การบริหารงานขององคก์าร การบงับญัชา ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน 
ความมัน่คงในงาน และสภาพการท างาน มีลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่าตามมาตรวดัของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) 5 ค าตอบ ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
จ  านวน 26 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น ให ้ 5 คะแนน  
  เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 4 คะแนน   
  ไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 2 คะแนน  

   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 1 คะแนน 
 

 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต น าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์
หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า ดงัน้ี 
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  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 

                            =   5 - 1 
                                    3 
 

                            =  1.33 
 

  การแปลผล 
  ค่าเฉล่ีย 3.68 – 5.00  หมายถึง  มีปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67  หมายถึง  มีปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33  หมายถึง  มีปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานระดบัต ่า  
 

ส่วนที่ 4  เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  ประกอบดว้ย ความส าเร็จ 
ในงาน ความรู้สึกยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ และโอกาสกา้วหนา้ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ประเมินค่าตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ค าตอบ ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 25 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น ให ้ 5 คะแนน  
  เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 4 คะแนน   
  ไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 3 คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 2 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ค าถามนั้น  ให ้ 1 คะแนน 
 

  น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต น าผลคะแนนท่ีไดม้า
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า ดงัน้ี 

 

  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น   =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 

                           =   5 - 1 
                                  3 
 

                           =   1.33 
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  การแปลผล 
 

  ค่าเฉล่ีย 3.68 – 5.00  หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจการปฏิบติังานระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67  หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33  หมายถึง  มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานระดบัต ่า 

 

ส่วนที่ 5  เป็นค ำถำมเกีย่วกบักำรปฏิบัติงำนป้องกนัและควบคุมโรคกำรระบำดของโรค  
ไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ประกอบดว้ย การป้องกนัโรคล่วงหนา้ก่อนช่วงระบาด การ
ควบคุมโรคช่วงระบาด  และการควบคุมโรคหลงัการระบาด  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 
5 ค าตอบ ประกอบดว้ย ปฏิบติับ่อยท่ีสุด ปฏิบติับ่อย ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง ปฏิบติันอ้ยคร้ัง และไม่ได้
ปฏิบติัเลย   จ  านวน 23 ขอ้ มีเกณฑก์ารตรวจใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 

  ขอ้ค าถามนั้นมีการปฏิบติับ่อยท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
  ขอ้ค าถามนั้นมีการปฏิบติับ่อย  ให ้ 4 คะแนน 
  ขอ้ค าถามนั้นมีการปฏิบติัเป็นบางคร้ัง  ให ้ 3 คะแนน 
  ขอ้ค าถามนั้นมีการปฏิบติันอ้ยคร้ัง  ให ้ 2 คะแนน 
  ขอ้ค าถามนั้นไม่ปฏิบติัเลย   ให ้ 1 คะแนน 

 

  น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  โดยมีเกณฑใ์นการแปลความ 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนชั้น สรุปผล เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และ
ระดบัต ่า  ดงัน้ี 

 

  สูตรการหาอนัตรภาคชั้น    =   ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
                                 จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
 

                             =   5 - 1 
                                    3 
 

                             =  1.33 
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  การแปลผล 
  ค่าเฉล่ีย 3.68 – 5.00 หมายถึง  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
    ของโรคไขเ้ลือดออกอยูใ่นระดบัสูง 
  ค่าเฉล่ีย 2.34 – 3.67 หมายถึง  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
    ของโรคไขเ้ลือดออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมายถึง  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
    ของโรคไขเ้ลือดออกอยูใ่นระดบัต ่า 

 
 

3.  กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน  มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

3.1  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยที่เกี่ยวข้อง ในเร่ืองความรู้เก่ียวกบัโรคไขเ้ลือดออก 
และการป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน แนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยัและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.2  สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้ำหน้ำทีส่ำธำรณสุข ปัจจัย 
สนับสนุนจำกองค์กร  ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.3  น ำแบบสอบถำมทีป่รับปรุงตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ทีป่รึกษำให้ผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน 
(รำยละเอยีดในภำคผนวก)  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ซ่ึงแต่ละท่าน
พิจารณาความเห็นและใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 

  ใหค้ะแนน  -1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
    ใหค้ะแนน    0   เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 

  ใหค้ะแนน    1   เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์ 
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3.4  น ำข้อมูลที่รวบรวมจำกควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญมำค ำนวณหำค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence)  โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

 

 
N

R
IOC


  

                                

  IOC =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  =  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N     =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

   โดยค่า IOC ที่ยอมรับวา่แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา คือมีค่าตั้งแต่ 
0.50 ข้ึนไป หากมีค่าน้อยกวา่ 0.50 ถือวา่แบบสอบถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
ตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงขอ้ค าถามขอ้นั้นใหม่ ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบสอบถามในงานวจิยัคร้ังน้ี อยูร่ะหวา่ง 0.33-1.00 มีขอ้ค าถามท่ีตอ้งปรับปรุงทั้งหมด 14 ขอ้ 

3.5  น ำแบบสอบถำมทีผ่่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เช่ียวชำญมำปรับปรุงแก้ไขและเสนอ
อำจำรย์ทีป่รึกษำ  เพื่อประเมินความถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.6  น ำแบบสอบถำมทีไ่ด้ไปทดลองใช้ (Try out)  กับกลุ่มประชำกรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง   
จ ำนวน 30 คน โดยกลุ่มประชากรท่ีใชคื้อ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ คือการหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha  
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92  
โดย ดา้นปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุน  ปัจจยัจูงใจและการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92 , 0.84, 0.84 และ 0.87 
ตามล าดบั  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีขั้นตอนดงัน้ี 
4.1  ผูว้ิจยัประสานงานโดยตรงกบัผูรั้บผิดชอบงานป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก

ระดบัอ าเภอเพื่อเป็นผูป้ระสานงานในการเก็บแบบสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พร้อมนดัวนัเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืนภายใน 2 สัปดาห์  
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4.2  หากไดรั้บแบบสอบถามคืนไม่ครบ ผูว้ิจยัประสานงานโดยตรงทางโทรศพัทก์บั
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและใหต้อบแบบสอบถามทางอีเมลล ์  

 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ตอน คือ ขอ้มูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ขอ้มูลปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ขอ้มูลปัจจยัค ้าจุน
ในการปฏิบติังาน ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  ขอ้มูลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยั 
สนบัสนุนจากองคก์รปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

5.1  สถิติเชิงพรรณนำ 
  5.1.1  ข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  ไดแ้ก่ ตวัแปร  

เพศ ต าแหน่ง สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ตวัแปร อาย ุประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออก และการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก วิเคราะห์ 
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2  สถิติเชิงวเิครำะห์   
  5.2.1  หาความสัมพันธ์ของปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กร ปัจจัยค ้าจุน และปัจจัย 

จูงใจกบัการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ในจังหวัดชุมพร โดยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's product moment correlation 
coefficient) โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ในลกัษณะระดบัความสัมพนัธ์ 
ตามเกณฑ์ การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของบารท์ซ (Bartz, 1999: 184 อา้งใน เดชาวุธ   
นิตยสุทธิ, 2557: 14-61) ดงัน้ี 

 
 
 



 57 

 ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  ระดับควำมสัมพนัธ์ 
 r     ≥    0.80   มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 0.60    ≤   r   <   0.80  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 0.40    ≤    r   < 0.60  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 0.20   ≤   r   <   0.40  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 r    <  0.20   มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
 

  5.2.2  วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรทีว่ัดแบบกลุ่มกบัการปฏิบัติงาน 
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในจังหวัดชุมพร  โดยการ
ทดสอบไคสแคว ์(Chi-square Test)  ทั้งน้ีถา้ตวัแปรท่ีวิเคราะห์ผิดเง่ือนไขของการทดสอบไคสแคว ์
(Chi-square Test) ท่ีค่าความถ่ีท่ีคาดหวงันอ้ยกวา่ 5 เกิน 20% ผูว้ิจยัจะใชค้่าการทดสอบฟิชเชอร์ เอ็กแซค 
(Fisher’ Exact Test) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ปัจจยัการ 
สนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัจูงใจ และการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
ของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร จ านวน 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดข้อ้มูลตอบกลบัจ านวน 110 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ตอน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดั
ชุมพร 

 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจ ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่
สาธารณสุข ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุน และปัจจยัจูงใจ กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
 
จากการสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร  

พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นเพศหญิงร้อยละ 58.20 เพศชายร้อยละ 41.80 มีอายุตั้งแต่ 22-58 ปี 
โดยมีอายเุฉล่ีย 38.20 ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9.62 ปี) มีต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 
70.90 สถานภาพคู่ ร้อยละ 62.70 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 69.10 ประสบการณ์
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ตั้งแต่ 1-32 ปี เฉล่ีย 10.70 ปี  
(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.11 ปี) ร้อยละ 82.70 เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกจ านวน 1-7 คร้ัง เฉล่ีย 1.10 คร้ัง (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 คร้ัง) 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1   จ  านวน และร้อยละของคุณลกัษณะส่วนของบุคคลเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดั 
 ชุมพร (N = 110) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
46 
64 

 
41.80 
58.20 

กลุ่มอายุ 
     20-30 ปี 
     31-39 ปี 
     40-49 ปี 
     50 ปีข้ึนไป 
X  =  38.20,  S.D. =  9.62,  Min.  =  22,  Max.  = 58    

 
30 
28 
38 
14 

 
27.30 
25.50 
34.50 
12.70 

ต าแหน่ง 
     นกัวชิาการสาธารณสุข 
     พยาบาลวชิาชีพ 
     เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

 
78 
3 
29 

 
70.90 
2.70 
26.40 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
    โสด 
     คู่ 
    หมา้ย/หยา่/แยก 

 
37 
69 
4 

 
33.60 
62.70 
3.60 

ระดับการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
18 
76 
16 

 
16.40 
69.10 
14.50 

ประสบการณ์การปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
    ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    11 – 20 ปี 
    21- 29 ปี 
    30 ปีข้ึนไป 
    X  = 10.70, S.D. = 8.11, Min.  = 1, Max.  = 32 

 
 

66 
32 
8 
4 

 
 

60.00 
29.10 
7.30 
3.60 

การฝึกอบรมด้านการป้องกันและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลอืดออก 
       ไม่เคย 
         เคย 
              นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 
              2 - 4 คร้ัง 
              มากกวา่ 4 คร้ังข้ึนไป 
        X  = 1.10,  S.D. = 0.40,  Min.  = 1,  Max.  = 7   

 
 

19 
91 

103 
3 
4 

 
 

17.30 
82.70 
93.60 
2.70 
3.70 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรในการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุม 
  การระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  ในจังหวดัชุมพร 
  

2.1  ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรในการปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร ภาพรวมและรายด้าน 

  
  จากการสอบถาม ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจาก
องคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48) สูงสุดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 68.20 รองลงมาคือระดบัสูงร้อยละ 30.90 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามแนวคิด 4M พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ 
บริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39) ในภาพอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่น
ระดบัสูงร้อยละ 81.80  รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 18.20 รองลงมาคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุด
อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 58.20 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 40.00 และระดบัต ่าร้อยละ 1.80  ดา้น
ก าลงัคน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) ในภาพอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่น
ระระดบัสูงร้อยละ 53.60 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 46.40 และดา้นงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูง
ร้อยละ 53.60 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 45.50 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90   

  ทั้งน้ี ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นยอ่ย 5 ดา้น  
พบวา่  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการวางแผน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.38) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 86.40 รองลงมาคือระดบัปานกลาง
ร้อยละ 12.70 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90 รองลงมาคือ ดา้นอ านวยการและภาวะผูน้ า  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 82.70 
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ16.40 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90 ดา้นการจดัองคก์ร(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.41) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 79.10 
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 20.90 ดา้นการควบคุมก ากบั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.51) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 79.10 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 17.30 และระดบัต ่าร้อยละ 3.60 และส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการจดัคน
เขา้ท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุด
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อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 55.00 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 42.70 และระดบัต ่าร้อยละ 1.80 ดงัแสดง
ในตาราง ท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังาน 
 ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
 จ  าแนกรายดา้นและภาพรวม (N = 110 คน) 
 

 
ปัจจัยสนับสนุน 
จากองค์กร 

 
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การสนับสนุนจากองค์กร 

ต ่า 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

สูง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

ภาพรวม 

ด้านก าลงัคน 2.54 0.50 0(0.00) 51(46.40) 59(53.60) สูง 
ด้านงบประมาณ 2.53 0.52 1(0.90) 50(45.50) 59(53.60) ปานกลาง 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ 2.56 0.53 2(1.80) 44(40.00) 64(58.20) ปานกลาง 
ด้านการบริหาร 

- ดา้นการวางแผน 
- ดา้นการจดัองคก์ร 
- ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 
- ดา้นการอ านวยการ 
   และภาวะผูน้ า 
- ดา้นการควบคุมก ากบั 

2.82 
2.85 
2.79 
2.54 
2.82 

 
2.75 

0.39 
0.38 
0.41 
0.54 
0.41 

 
0.51 

0(0.00) 
1(0.90) 
0(0.00) 
2(1.80) 
1(0.90) 

 
4(3.60) 

20(18.20) 
14(12.70) 
23(20.90) 
47(42.70) 
18(16.40) 

 
19(17.30) 

90(81.80) 
95(86.40) 
87(79.10) 
61(55.50) 
91(82.70) 

 
87(79.10) 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 
สูง 

ภาพรวมทุกด้าน 2.30 0.48 1(0.90) 75(68.20) 34(30.90) ต ่า 

 
2.2  ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค

ไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร รายข้อ 
   จากการสอบถาม ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร เป็นรายขอ้ แต่ละดา้น  
ดงัน้ี 
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   2.2.1  ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรด้านก าลังคน  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
การสนบัสนุนใหมี้ทกัษะความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ
การวางแผนพฒันาบุคลากร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47) อยูใ่นระดบัสูง 
การจดัเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.62) อยู่ในระดบัสูง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การมีบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.17) อยูใ่นระดบัปานกลาง    

   2.2.2  ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรด้านงบประมาณ  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การควบคุมการใชง้บประมาณในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ การวางแผน
การใชง้บประมาณในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) การไดรั้บการไดส้นบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
อ่ืน เช่น สสอ. สสจ. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84) อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การมีงบประมาณเพียงพอในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2.2.3  ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรด้านวัสดุอุปกรณ์  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา
คือ การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ไดต้รงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81) อยูใ่นระดบัสูง การ
ไดรั้บสนบัสนุนอุปกรณ์จากหน่วยงานอ่ืน เช่น สสอ. สสจ. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97) อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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   2.2.4  ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรด้านการบริหาร  พิจารณาเป็นดา้นยอ่ย 5 ดา้น 
พบวา่  

  1)  ด้านการวางแผน  พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
การก าหนดวตัถุประสงค ์การพฒันากลวิธีวางแผนการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกท่ีสอดคล้องกบับริบทของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.43) รองลงมาคือ การปรับปรุงนโยบายการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.58) การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีสอดคลอ้ง
กบับริบทของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ การก าหนดงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงานในการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72)   

  2)  ด้านการจัดองค์กร  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการก าหนดขอบเขต 
งานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.40) รองลงมาคือการจดัโครงสร้างของหน่วยงานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63)  ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้อยูใ่นระดบัสูง   

  3)  ด้านการจัดคนเข้าท างาน  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือกระบวนการ 
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบก่อนท่ีจะรับเขา้ปฏิบติังาน
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65) รองลงมาคือ กระบวนการปฐมนิเทศ บุคลากร
ใหม่ เพื่อใหมี้ความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ กระบวนการฝึกอบรมแก่บุคลากรเพื่อให้มีความรู้
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58)   

  4)  ด้านการอ านวยการและภาวะผู้น า  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
กระบวนการประสานงานการมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) รองลงมาคือ การมอบหมายหนา้ท่ีแก่บุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49)  

  5)  ด้านการควบคุมก ากับ  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การควบคุมการ 
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.57) รองลงมาคือ การด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเพื่อให้ด าเนินไปโดยถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การตรวจสอบผลการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังาน 
 ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
 จ  าแนกรายขอ้ (N =110คน) 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การสนับสนุน
จากองค์กร 

1.  ด้านก าลงัคน 
     1. การมีบุคลากรท่ีเพียงพอกบัปริมาณงานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  

 
2.95 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

     2. การสนบัสนุนให้บุคลากรมีทกัษะความรู้ 
         ความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.04 0.45 สูง 

     3. การวางแผนพฒันาบุคลากร 3.99 0.47 สูง 
     4. การจดัเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
         ก่อนปฏิบติังาน 

3.95 0.62 สูง 

2.  ด้านงบประมาณ       
     5. การมีงบประมาณเพียงพอในการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
         ไขเ้ลือดออก 

3.29 1.04 ปานกลาง 

     6. การไดรั้บการไดส้นบัสนุนงบประมาณจาก 
         หน่วยงานอ่ืน  เช่น สสอ. สสจ. เพื่อใชใ้นการ 
         ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
         ของโรคไขเ้ลือดออก 

3.40 0.84 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การสนับสนุน
จากองค์กร 

2.  ด้านงบประมาณ (ต่อ)        
     7. การวางแผนการใชง้บประมาณในการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
         ไขเ้ลือดออก 

3.99 0.53 สูง 

     8. การควบคุมการใชง้บประมาณในการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
         ไขเ้ลือดออก 

4.00 0.61 สูง 

3.  ด้านวสัดุอุปกรณ์    
     9. การสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
         ไขเ้ลือดออกไดต้รงกบัความตอ้งการ 

3.71 0.81 สูง 

   10. การมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค     
         ไขเ้ลือดออก 

3.44 0.97 ปานกลาง 

   11. การไดรั้บสนบัสนุนอุปกรณ์จากหน่วยงานอ่ืน  
         เช่น สสอ. สสจ. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.68 0.63 สูง 

   12. การบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
         ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
         ไขเ้ลือดออกอยูเ่สมอ 

3.74 0.73 สูง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การสนับสนุน
จากองค์กร 

4. ด้านการบริหาร        
    4.1 ด้านการวางแผน    
   13. การก าหนดวตัถุประสงค ์การพฒันากลวธีิ 
         วางแผนการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
         การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีสอดคลอ้ง 
         กบับริบทของหน่วยงาน 

4.05 0.43 สูง 

   14. การก าหนดงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 
         ของหน่วยงานในการปฏิบติังานป้องกนัและ 
         ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.85 0.72 สูง 

   15 .การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
         ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

3.94 0.46 สูง 

   16. การปรับปรุงนโยบายการปฏิบติังานป้องกนั 
         และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
         ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

3.95 0.59 สูง 

   4.2 ด้านการจัดองค์กร    
   17. การจดัโครงสร้างของหน่วยงานท่ีชดัเจน 3.88 0.63 สูง 
   18. การก าหนดขอบเขตงานป้องกนัและควบคุม 
         การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน    

3.95 0.40 สูง 

   4.3 ด้านการจัดคนเข้าท างาน    
   19. กระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้เหมาะสม 
         กบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบก่อนท่ีจะรับ 
         เขา้ปฏิบติังาน 

3.85 0.65 สูง 



 68 

ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การสนับสนุน
จากองค์กร 

   4.3 ด้านการจัดคนเข้าท างาน (ต่อ)    
   20. กระบวนการปฐมนิเทศ บุคลากรใหม่ เพื่อใหมี้ 
         ความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
         ความรับผดิชอบ 

3.65 0.72 ปานกลาง 

   21. กระบวนการฝึกอบรมแก่บุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้ 
         เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.48 0.58 ปานกลาง 

  4.4 ด้านการอ านวยการและภาวะผู้น า    
  22. การมอบหมายหนา้ท่ีแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
        เพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

3.94 0.49 สูง 

  23. กระบวนการประสานงานการมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิด 
        ความเจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

4.04 0.54 สูง 

  4.5 ด้านการควบคุมก ากบั    
  24. การตรวจสอบผลการปฏิบติังานป้องกนั 
        และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
        ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

3.86 0.70 สูง 

  25. การควบคุมการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
        การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.02 0.57 สูง 

  26. การด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการ 
        ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
        ไขเ้ลือดออกเพื่อใหด้ าเนินไปโดยถูกตอ้ง 

4.00 0.58 สูง 
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ตอนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ ปัจจยัค า้จุนในการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุม 
  การระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร 
 

3.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร  

  จากการสอบถาม แรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
7.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82) ระดบัสูงร้อยละ 100.00 โดยแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุนอยูใ่น
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 53.60 
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 46.40  และดา้นปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46) สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 70.00 รองลงมาคือระดบั 
ปานกลางร้อยละ 30.00  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
  
ตารางท่ี 4.4   แรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
 ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
 

 
แรงจูงใจ 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับแรงจูงใจ 

ต ่า 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

สูง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

ภาพรวม 

ปัจจยัค ้าจุน 3.72 0.49 0(0.00) 51(46.40) 59(53.60) สูง 
ปัจจยัจูงใจ 2.70 0.46  0(0.00) 33(30.00) 77(70.00) ปานกลาง 

รวม 7.60 0.82 0(0.00) 0(0.00) 100(100.00) สูง 
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3.2  ปัจจัยค า้จุนในการปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร  

  3.2.1  ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค

ไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร ภาพรวมและรายด้าน 
 จากการสอบถาม ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัค ้าจุน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 53.60 
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 46.40  

  เม่ือพิจารณารายดา้นตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก พบวา่ ดา้นท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดคือดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.47) ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 87.30 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 12.70 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัระดบัสูงร้อยละ 82.70
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 17.30  ดา้นการบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 80.00 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 17.30 และระดบัต ่าร้อยละ 2.70 ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 57.30 รองลงมา
คือระดบัปานกลางร้อยละ 39.10 และระดบัต ่าร้อยละ 3.60 ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 
49.10 รองลงมาคือระดบัปานกลาง 42.70 และระดบัต ่า 8.20 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้น 
เงินเดือน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 47.30 รองลงมาคือระดบัต ่าร้อยละ 33.60 และระดบัสูงร้อยละ 
19.10  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานป้องกนั 
 และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกรายดา้น 
 และภาพรวม (N = 110 คน) 
 

 
 

ปัจจัยค า้จุน 

 
ค่าเฉลีย่ 

 

 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยค า้จุน 

ต ่า 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

สูง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

ภาพรวม 

ดา้นนโยบายและการ
บริหารงานขององคก์ร 

3.99 0.55 0(0.00) 19(17.30) 91(82.70) สูง 

ดา้นการบงัคบับญัชา 3.93 0.57 3(2.70) 19(17.30) 88(80.00) สูง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูร่้วมงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.13 0.47 0(0.00) 14(12.70) 96(87.30) สูง 

ดา้นเงินเดือน 2.94 0.96 37(33.60) 52(47.30) 21(19.10) ปานกลาง 

ดา้นความมัน่คงในงาน 3.49 0.75 9(8.20) 47(42.70) 54(49.10) ปานกลาง 

ดา้นสภาพการท างาน 3.76 0.66 4(3.60) 43(39.10) 63(57.30) สูง 
ภาพรวมทุกด้าน 3.72 0.49 0(0.00) 51(46.40) 59(53.60) สูง 

 
  3.2.2  ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค

ไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร รายข้อ 
  จากการสอบถาม ปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร เป็นรายขอ้ แต่ละดา้น  ดงัน้ี 
  1)  ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์กร  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61) รองลงมาคือ การแจง้นโยบาย
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกให้ทราบอย่างทัว่ถึง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) การแบ่งงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
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โรคไขเ้ลือดออกไม่ซบัซ้อน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) มีนโยบาย
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66)  การจดัการวธีิการบริหารงานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63)  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแบ่งงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีเป็นธรรม 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81) 

  2)  ด้านการบังคับบัญชา พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60) 
รองลงมาคือ ความชดัเจนในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79)  
การควบคุมการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของผูบ้งัคบับญัชา
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความยุติธรรม
ในการกระจายงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของผูบ้งัคบับญัชาให้แก่
ลูกนอ้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69)   

  3)  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่น 
ระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี เช่น มีความ 
สนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือ กบัผูร่้วมงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74) รองลงมาคือ ลกัษณะการติดต่อทางกิริยาระกบัผูบ้งัคบับญัชา
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49)  ลกัษณะ
การติดต่อทางวาจากบัผูร่้วมงานแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.49) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าคือ ลกัษณะการติดต่อทางกิริยากบัผูร่้วมงานแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52) ลกัษณะการติดต่อ
ทางวาจากบัผูบ้งัคบับญัชาแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.52) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถท างานร่วมกนัอยา่งมีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัอย่างดี เช่น มีความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บความช่วยเหลือกบั 
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) 

  4)  ด้านเงินเดือน  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือการมีส่วนไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04) รองลงมาคือ การมีส่วน
ไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05) และการมีส่วนไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสม
จากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00) 

  5)  ด้านความมัน่คงในงาน  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุดคือ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากขนาด
ของหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02) รองลงมา คือ การปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกได้ง่ายข้ึนเน่ืองจากภาพพจน์ ช่ือเสียงของ
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90) การปฏิบติัต่อไปและไม่คิด
เปล่ียนงานใหม่เน่ืองจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงาน
ท่ีย ัง่ยืน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การ
ไม่ตอ้งเปล่ียนงานใหม่เน่ืองจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
เป็นงานท่ีมัน่คง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97) 

  6)  ด้านสภาพการท างาน  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพท่ีเหมาะสม  เช่น  เสียง  แสงสวา่ง  อุณหภูมิ  การระบายอากาศ  กล่ิน เป็นตน้ ในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68) รองลงมาคือ การมีบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ปริมาณงานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกมีความเหมาะ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานป้องกนั 
 และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกรายขอ้  
 (N =110คน) 
 

ปัจจัยค า้จุน 

 
ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยค า้จุน 

1.  ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ    
  1. การมีขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนั 
      และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ท่ีชดัเจน 

4.05 0.61 สูง 

  2. การจดัการวธีิการบริหารงานการปฏิบติังานป้องกนั 
      และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน 

3.97 0.63 สูง 

  3. การแบ่งงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
      ไขเ้ลือดออกไม่ซบัซอ้น  

4.00 0.68 สูง 

  4. การแบ่งงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
      ไขเ้ลือดออกท่ีเป็นธรรม 

3.91 0.81 สูง 

  5. มีนโยบายการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
      การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน  

3.98 0.66 สูง 

  6. การแจง้นโยบายการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
      การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

4.03 0.58 สูง 

2.  ด้านการบังคับบัญชา    
      7. ความยติุธรรมในการกระจายงานป้องกนั 
          และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
          ของผูบ้งัคบับญัชาใหแ้ก่ลูกนอ้ง 

3.87 0.69 สูง 

      8. ความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ 
          ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
          ไขเ้ลือดออกของผูบ้งัคบับญัชา 

3.93 0.79 สูง 

      9. การควบคุมการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
          การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของผูบ้งัคบับญัชา 

3.80 0.74 สูง 

    10. การรับฟังขอ้คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา 4.06 0.60 สูง 



 75 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยค า้จุน 

 
ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยค า้จุน 

3.  ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา       
     11. ลกัษณะการติดต่อทางกิริยาระกบัผูบ้งัคบับญัชา 
           แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4.20 0.49 สูง 

 12. ลกัษณะการติดต่อทางกิริยากบัผูร่้วมงานแสดงถึง 
       ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4.15 0.52 สูง 

 13. ลกัษณะการติดต่อทางวาจากบัผูบ้งัคบับญัชา 
       แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4.15 0.49 สูง 

 14. ลกัษณะการติดต่อทางวาจากบัผูร่้วมงานแสดงถึง 
       ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4.17 0.49 สูง 

 15. การท างานร่วมกนัอยา่งมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
       อยา่งดี  เช่น มีความสนิทสนม ความจริงใจ  
       ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือ  
       กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.15 0.55 สูง 

 16. การท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี  
       เช่น มีความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ  
       และการไดรั้บความช่วยเหลือกบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.80 0.74 สูง 

4.  ด้านเงินเดือน     
    17. การมีส่วนไดรั้บเงินเดือนจากการปฏิบติังานป้องกนั 
          และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

2.91 1.00 ปานกลาง 

    18. การมีส่วนไดรั้บสวสัดิการจากการปฏิบติังานป้องกนั 
          และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

2.91 1.05 ปานกลาง 

    19. การมีส่วนไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นจากการ 
          ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
          ไขเ้ลือดออก 

2.93 1.04 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ปัจจัยค า้จุน 

 
ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยค า้จุน 

5.  ด้านความมั่นคงในงาน      
     20. การไม่ตอ้งเปล่ียนงานใหม่เน่ืองจากการปฏิบติังาน 
           ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
           เป็นงานท่ีมัน่คง 

3.22 0.97 ปานกลาง 

     21. การปฏิบติัต่อไปและไม่คิดเปล่ียนงานใหม่เน่ืองจาก 
           การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
           ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีย ัง่ยนื 

3.36 0.93 ปานกลาง 

     22. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
           ของโรคไขเ้ลือดออกไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากภาพพจน์  
           ช่ือเสียงของหน่วยงาน 

3.56 0.90 ปานกลาง 

     23. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
           ของโรคไขเ้ลือดออกไดง่้ายข้ึนเน่ืองจากขนาด 
           ของหน่วยงาน 

3.60 1.02 ปานกลาง 

6.  ด้านสภาพการท างาน      
     24. การมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสม  เช่น  
           เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน  
           เป็นตน้ ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
           การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.90 0.68 สูง 

     25. การมีบรรยากาศในการท างานท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการ 
           ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
           ไขเ้ลือดออก 

3.79 0.76 สูง 

     26. ปริมาณงานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
           การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกมีความเหมาะสม 

3.60 0.88 ปานกลาง 
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3.3  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร  

  3.3.1  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค

ไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร ภาพรวมและรายด้าน 
  จากการสอบถาม  ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัจูงใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 30.00 

  เม่ือพิจารณารายดา้นตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก พบวา่ ดา้นท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46) ภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง แบ่งเป็น ระดบัสูงร้อยละ 74.50 และระดบัปานกลางร้อยละ 25.50 รองลงมาคือ ดา้น
ความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 83.60 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 15.50 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90 
ดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 75.50 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 20.00 และระดบัต ่าร้อยละ 4.50 
ดา้นความรู้สึกยอมรับ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 72.70 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 27.30  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือดา้นโอกาสกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56) ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 50.90 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 47.30 และระดบัต ่า
ร้อยละ 1.80 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนั 
 และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกรายดา้น 
 และภาพรวม (N = 110 คน) 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยจูงใจ 

ต ่า 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

สูง 
 (จ านวน/
ร้อยละ) 

ภาพรวม 

ดา้นความส าเร็จในงาน 3.96 0.50 1(0.90) 17(15.50) 92(83.60) สูง 
ดา้นความรู้สึกยอมรับ 3.87 0.54 0(0.00) 30(27.30) 80(72.70) สูง 
ดา้นลกัษณะงาน 3.99 0.46 0(0.00) 28(25.50) 82(74.50) สูง 
ดา้นความรับผดิชอบ 3.90 0.55 5(4.50) 22(20.00) 83(75.50) สูง 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 3.56 0.56 2(1.80) 52(47.30) 56(50.90) ปานกลาง 
ภาพรวมทุกด้าน 2.70 0.46 0(0.00) 33(30.00) 77(70.00) ปานกลาง 

 

  3.3.2  ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร รายข้อ 

 จากการสอบถาม ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร เป็นรายขอ้ แต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1)  ด้านความส าเร็จในงาน  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จนั้นเม่ือการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกประสบความส าเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) รองลงมา
คือ การมีโอกาสไดต้ดัสินใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ไดต้ามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62) ความรู้สึกพอใจ
เม่ือปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62) การใชค้วามรู้ทางวิชาการในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59)  การป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65) 
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สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สามารถ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67)   

 2)  ด้านความรู้สึกยอมรับ  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51) รองลงมาคือ ความรู้สึกมีเกียรติ ศกัด์ิศรีที่ไดป้ฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60) การไดรั้บความยอมรับการไดรั้บการยอมรับจากจากเพื่อนร่วมงานการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70) 
การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้งจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถจากหน่วยงานจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74) 

 3)  ด้านลักษณะงาน  พบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีมีความส าคญั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) รองลงมาคือ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.54) การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้่าเป็นงานที่ตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) การปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69) การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ถือไดว้่าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัของท่าน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.72) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
เป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีท่านไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74) 

 4)  ด้านความรับผิดชอบ  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือการไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47) รองลงมาคือการไดรั้บความเช่ือถือให้ปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน0.48)  
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และสามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดอ้ยา่งอิสระไม่ถูกควบคุม
มากเกินไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94)   

 5)  ด้านโอกาสก้าวหน้า  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการปฏิบติังานป้องกนั 
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท าให้มีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) อยูใ่นระดบัสูง รองลงมาคือ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท าใหมี้โอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67) อยูใ่นระดบัสูง  เม่ือการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกส าเร็จท าใหมี้โอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.90) อยูใ่นระดบัปานกลาง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกท าให้มีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนั 
 และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกรายขอ้  
 (N = 110 คน) 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยจูงใจ 

1.  ด้านความส าเร็จในงาน    
 1. สามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
     ของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

3.82 0.67 
 

สูง 

 2. สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
     ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
    ได ้

3.86 0.67 สูง 

 3. การป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
     ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.90 0.65 สูง 

 4. ความรู้สึกพอใจเม่ือปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
     การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จ  

4.02 0.62 สูง 
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ตารางท่ี4.8  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยจูงใจ 

 5. การใชค้วามรู้ทางวชิาการในการปฏิบติังานป้องกนั 
     และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
    จนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.98 0.59 สูง 

 6. การมีโอกาสไดต้ดัสินใจในการปฏิบติังานป้องกนั 
     และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
     ไดต้ามความเหมาะสม   

4.05 0.62 สูง 

 7. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จนั้นเม่ือการ 
     ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
     ไขเ้ลือดออกประสบความส าเร็จ 

4.10 0.49 สูง 

2.  ด้านความรู้สึกยอมรับ      
       8. การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง 
           จากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
           ของโรคไขเ้ลือดออก 

3.78 0.72 สูง 

       9. การไดรั้บความยอมรับการไดรั้บการยอมรับจาก 
           เพื่อนร่วมงานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
           การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.89 0.70 สูง 

     10. การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถจาก 
           หน่วยงานจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ 
           ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.74 0.74 สูง 

     11. ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
           การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.00 0.51 สูง 

     12. ความรู้สึกมีเกียรติ ศกัด์ิศรีท่ีไดป้ฏิบติังานป้องกนั 
           และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.94 0.60 สูง 
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ตารางท่ี4.8  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยจูงใจ 

3.  ด้านลกัษณะของงาน      
  13. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

3.96 0.69 สูง 

  14. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีตอ้งอาศยั 
        ความคิดริเร่ิม 

3.98 0.54 สูง 

  15. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีมีความส าคญั  

4.19 0.53 สูง 

  16. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีทา้ทาย 

4.18 0.54 สูง 

  17. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีตรง 
        กบัความถนดัของท่าน 

3.83 0.72 สูง 

  18. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ 
        ท่ีท่านไดศึ้กษามา 

3.80 0.74 สูง 

4.  ด้านความรับผดิชอบ     
  19. การไดรั้บความเช่ือถือใหป้ฏิบติังานป้องกนั 
        และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

3.99 0.48 สูง 

  20. การไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานป้องกนั 
        และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.00 0.47 สูง 

  21. สามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ 
        ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดอ้ยา่งอิสระ 
        ไม่ถูกควบคุมมากเกินไป 

3.72 0.94 สูง 



 83 

ตารางท่ี4.8  (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยจูงใจ 

 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ปัจจัยจูงใจ 

5.  ด้านโอกาสก้าวหน้า      
  22. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหมี้โอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ 
        ต  าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.17 0.93 ปานกลาง 

  23. เม่ือการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกส าเร็จท าใหมี้โอกาสไดรั้บ 
        การพิจารณาเล่ือนขั้น 

3.21 0.90 ปานกลาง 

  24. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหมี้โอกาสไดศึ้กษา 
        หาความรู้เพิ่มเติม 

3.91 0.67 สูง 

  25. การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหมี้โอกาสไดรั้บการ 
        ฝึกอบรม 

3.94 0.53 สูง 

 
 

ตอนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
  ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  ในจังหวดัชุมพร 
 

4.1  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในจังหวดัชุมพร ภาพรวมและรายด้าน 

  จากการสอบถาม การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35) สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 94.50 รองลงมาคือ
ระดบัปานกลางร้อยละ 5.50 เม่ือพิจารณารายดา้นตามคู่มือการประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553 พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการควบคุม
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โรคช่วงระบาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 97.30 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 2.70 รองลงมาคือ ดา้นการ
ควบคุมโรคหลงัการระบาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 91.80 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 8.20 และดา้นท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั 0.44) ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 80.90 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 19.10 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
 ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ าแนกรายดา้นและภาพรวม (N = 110 คน) 
 

 
4.2  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ในจังหวดัชุมพร รายข้อ 
  จากการสอบถาม การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร เป็นรายขอ้ แต่ละดา้น  ดงัน้ี 
  4.2.1  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการ 

ป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การก าจดั
ภาชนะเส่ียงส าคญั  เช่น ลอ้ยางรถยนต ์จานรองกะถาง โอ่งน ้ า ภาชนะท่ีไม่ใช่แลว้ ฯลฯ เพื่อป้องกนั
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) การท าลาย
แหล่งเพาะพนัธ์ุ ลูกน ้ายุงลายในสถานท่ีราชการให้ CI เท่ากบั 0 เพื่อป้องกนัการระบาดของโรค 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม
การระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการปฏิบัติ 

ปานกลาง 
(จ านวน/ 
ร้อยละ) 

สูง 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

ภาพรวม 

ดา้นการป้องกนัโรคล่วงหนา้ก่อน
ช่วงระบาด 

4.08 0.44 21(19.10) 89(80.90) สูง 

ดา้นการควบคุมโรคช่วงระบาด 4.34 0.44 3(2.70) 107(97.30) สูง 
ดา้นการควบคุมโรคหลงัการระบาด 4.21 0.47 9(8.20) 101(91.80) สูง 
ภาพรวมทุกด้าน 4.21 0.35 6(5.50) 104(94.50) สูง 
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ไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 และ 0.62) รองลงมาคือ การ
ท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลายในท่ีอยูอ่าศยัให ้HI นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 เพื่อป้องกนัการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68) การสืบคน้แหล่งรังโรค
ของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56) การวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียง
ต่อการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือการวิเคราะห์ตน้ตอการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64) 

  4.2.2  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการ 
ควบคุมโรคช่วงระบาด  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ลูกน ้ายงุลายในชุมชน เช่น โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล วดั มสัยิด แหล่งท่องเท่ียว 
เป็นตน้ เม่ือพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกในชุมชนหรือหมู่บา้นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57) และการพ่นสารเคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยัในบา้นผูป่้วย แต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62)  รองลงมาคือ  การให้ความรู้วิธีปฏิบติัตน
แก่ผูป่้วยหรือผูท่ี้สงสัยวา่ป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออกเม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) การพ่นสารเคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยัในบา้นผูป่้วย 
ภายใน 24 ชัว่โมง เม่ือไดรั้บแจง้วา่พบผูป่้วยไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.60) การประกาศเตือนให้ประชาชนทราบวา่มีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชนพบผูป่้วย
โรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63) การให้ความรู้วิธีการ
ควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุยุงลาย บริเวณในบา้นผูป่้วยแก่ผูป่้วยท่ีเป็นไขเ้ลือดออกเม่ือเกิดการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60) การให้สุขศึกษาแก่
ประชาชนให้รู้จกัการป้องกนัตนเองและครอบครัวไม่ให้ยุงลายกดั  เม่ือเกิดการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58) การใหค้วามรู้วิธีการควบคุม
แหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย บริเวณรอบบา้นผูป่้วยเม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) การพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายในชุมชน เช่น อาสาสมคัร
สาธารณสุข องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
อยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) การพ่นสารเคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยั
ในบา้นผูป่้วยอยา่งนอ้ย 2 คร้ังแต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.70) การประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในชุมชน  เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข  องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57) การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในพื้นท่ีรอบบา้น
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ผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82) และการ
พน่สารเคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยัทุกหลงัคาเรือนในชุมชน ในกรณีท่ีพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกกระจาย
ทัว่ทั้งชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในหมู่บา้นเม่ือพบวา่ผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น
ใกลเ้คียงอ่ืนๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91) 

  4.2.3  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกด้านการ 
ควบคุมโรคหลังระบาด  พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การประเมินผลด าเนิน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  เช่น การสรุปผลการด าเนินงาน การประเมิน 
ค่าดชันีลูกน ้ายุงลาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) รองลงมาคือ การ 
ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดท้นัเวลาตามมาตรฐานการด าเนินงาน
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสรุปรายงาน
การสอบสวนโรคผูป่้วยไขเ้ลือดออกในชุมชนท่ีไดรั้บการแจง้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.60) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
 ของโรคไขเ้ลือดออก จ าแนกรายขอ้ (N = 110 คน) 
 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของ 
โรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

1.  ด้านการป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด    
1. การวเิคราะห์ตน้ตอการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 3.90 0.64 สูง 
2. การสืบคน้แหล่งรังโรคของโรคไขเ้ลือดออก 4.02 0.56 สูง 
3. การวเิคราะห์พื้นท่ีเส่ียงต่อการระบาดของโรค 
    ไขเ้ลือดออก 

3.94 0.56 สูง 

4. การก าจดัภาชนะเส่ียงส าคญั  เช่น  ลอ้ยางรถยนต ์  
    จานรองกะถาง  โอ่งน ้า ภาชนะท่ีไม่ใช่แลว้ ฯลฯ  
    เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.23 0.55 สูง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของ 
โรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

5. การท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลายในท่ีอยู ่
    อาศยัให ้HI นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 เพื่อป้องกนั 
    การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.15 0.68 สูง 

6. การท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุ ลูกน ้ายงุลายในสถานท่ี 
    ราชการ ให ้CI เท่ากบั 0 เพื่อป้องกนัการระบาด 
    ของโรคไขเ้ลือดออก 

4.23 0.62 สูง 

2.  ด้านการควบคุมโรคช่วงระบาด    
   7. การท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลายในชุมชน  
       เช่น โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข/ 
      โรงพยาบาล วดั มสัยดิ แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  
       เม่ือพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกในชุมชนหรือ 
       หมู่บา้น 

4.45 0.57 สูง 

   8. การประกาศเตือนใหป้ระชาชนทราบวา่มีโรค 
       ไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชนพบผูป่้วยโรค 
       ไขเ้ลือดออก 

4.43 0.63 สูง 

   9. การใหสุ้ขศึกษาแก่ประชาชนใหรู้้จกัการป้องกนั. 
       ตนเองและครอบครัวไม่ใหย้งุลายกดั เม่ือเกิดการ 
       ระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.41 0.58 สูง 

 10. การใหค้วามรู้วธีิปฏิบติัตนแก่ผูป่้วยหรือผูท่ี้สงสัยวา่ 
       ป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออกเม่ือเกิดการระบาด 
       ของโรคไขเ้ลือดออก 

4.43 0.50 สูง 

 11. การใหค้วามรู้วธีิการควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย  
       บริเวณในบา้นผูป่้วยแก่ผูป่้วยท่ีเป็นไขเ้ลือดออก 
       เม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

4.42 0.60 สูง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของ 
โรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

 12. การใหค้วามรู้วธีิการควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุยงุลาย  
       บริเวณรอบบา้นผูป่้วยเม่ือเกิดการระบาดของโรค 
       ไขเ้ลือดออก 

4.41 0.55 สูง 

 13. การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย  
       ภายใน 24 ชัว่โมง เม่ือไดรั้บแจง้วา่พบผูป่้วย 
      ไขเ้ลือดออก 

4.43 0.60 สูง 

 14. การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย 
       อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง  แต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั  

4.41 0.70 สูง 

 15. การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย 
       แต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั 

4.45 0.62 สูง 

 16. การพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในพื้นท่ีรอบบา้น 
       ผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร  

4.29 0.82 สูง 

    17. การพน่สารเคมีก าจดัยุงตวัเตม็วยัทุกหลงัคาเรือน 
          ในชุมชน ในกรณีท่ีพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออก 
          กระจายทัว่ทั้งชุมชน 

4.00 0.82 สูง 

    18. การพน่สารเคมีก าจดัยุงตวัเตม็วยัในหมู่บา้น 
          เม่ือพบวา่ผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกอาศยัอยูใ่น 
          หมู่บา้นใกลเ้คียงอ่ืนๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

3.92 0.91 สูง 

 19. การประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในชุมชน  
       เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข  องคก์รปกครอง 
       ส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนั 
       และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง 

4.35 0.57 สูง 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของ 
โรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

 20. การพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายในชุมชน  เช่น  
       อาสาสมคัรสาธารณสุข องคก์รปกครอง 
       ส่วนทอ้งถ่ิน  ใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนั 
       และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง 

4.41 0.49 สูง 

3.  ด้านการควบคุมโรคหลงัการระบาด    
  21. การสรุปรายงานการสอบสวนโรคผูป่้วย 
        ไขเ้ลือดออกในชุมชนท่ีไดรั้บการแจง้ 

4.17 0.60 สูง 

  22. การด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
        ของโรคไขเ้ลือดออกไดท้นัเวลาตามมาตรฐาน 
        การด าเนินงาน 

4.21 0.49 สูง 

  23. การประเมินผลด าเนินป้องกนัและควบคุม 
        การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  เช่น การสรุป 
        ผลการด าเนินงาน การประเมินค่าดชันีลูกน ้ายงุลาย    
        เป็นตน้ 

4.25 0.53 สูง 
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ตอนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจัยสนับสนุน 
  จากองค์กร ปัจจัยค า้จุน และปัจจัยจูงใจของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขกบัการ 
  ปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าที่ 
  สาธารณสุข ในจังหวดัชุมพร 
  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุน 
และปัจจยัจูงใจของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ดงัน้ี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดั
ชุมพร  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความ 
สัมพนัธ์ท่ีนยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร   

 ความสัมพนัธ์ระหว่างการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ การฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการปฏิบติังาน 
 ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 

ระดับการปฏิบัติงาน 
ระดับนัยส าคัญ 

p-value 
ปานกลาง 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

สูง 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

รวม 
(จ านวน/
ร้อยละ) 

เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
   รวม 

 
6(13.00) 
0(0.00) 
6(5.50) 

 
40(87.00) 

64(100.00) 
104(94.50) 

 
46(100.00) 
64(100.00) 

110(100.00) 

 
<0.001 a 

ต าแหน่ง 
   นกัวชิาการสาธารณสุข/เจา้พนกังาน 
   สาธารณสุขชุมชน 
   พยาบาลวชิาชีพ 
   รวม 

 
6(5.60) 

 
0(0.00) 
6(5.50) 

 
101(94.40) 

 
3(100.00) 

104(94.50) 

 
107(100.00) 

 
3(100.00) 

110(100.00) 

 
1.00a 

 

สถานภาพสมรส  
    โสด 
     คู่ 
   รวม 

 
1(12.40) 
5(7.20) 
6(5.50) 

 
40(97.60) 
64(92.80) 

104(94.50) 

 
41(100) 
69(100) 

110(100) 

 
0.41a 

 

ระดับการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรีข้ึนไป 
   รวม 

 
2(11.10) 
4(4.30) 
6(5.50) 

 
16(88.90) 
88(95.70) 

104(94.50) 

 
18(100.00) 
92(100.00) 

110(100.00) 

 
0.25a 

 

การฝึกอบรมด้านการป้องกันและ
ควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
    เคย 
   ไม่เคย 
   รวม 

 
 

5(5.50) 
1(5.30) 
6(5.50) 

 
 

86(94.50) 
18(94.70) 

104(94.50) 

 
 

91(100.00) 
19(100.00) 

110(100.00) 

 
 

1.00a 
 

 

หมายเหตุ: a ใชค้่า Fisher’ Exact Test 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ อายุ  และประสบการณ์การปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาย ุประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
 ของโรคไขเ้ลือดออกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
 ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
เพยีร์สัน  

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

การแปลผล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 

   

    อาย ุ 0.05 0.59 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
    ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและ 
    ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

0.01 0.93 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ตามแนวคิด 4M พบว่า ปัจจยัสนับสนุนจากองค์กรในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด
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คือ ดา้นก าลงัคนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก (r = 0.50) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นการ
บริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
(r = 0.47) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง ดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.93) อย่างมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้น
วสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก (r = 0.36) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า 
 ทั้งน้ี ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหาร ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นยอ่ย 5 ดา้น พบวา่  
ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ดา้นอ านวยการและภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.47) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นการจดัองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.45) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัคนเขา้ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.35) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า ดา้นการควบคุมก ากบัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.26) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ในระดบัต ่า และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.22) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่า ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
 การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ในจงัหวดัชุมพร  (n= 110) 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์
เพยีร์สัน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

การแปลผล 

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร    
     ดา้นก าลงัคน 0.50 <0.001 ปานกลาง 
     ดา้นงบประมาณ 0.39 <0.001 ต ่า 
     ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.36 <0.001 ต ่า 
     ดา้นการบริหาร 
         ดา้นการวางแผน 
         ดา้นการจดัองคก์ร 
         ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 
         ดา้นการอ านวยการและภาวะผูน้ า 
         ดา้นการควบคุมก ากบั 

0.47 
0.22 
0.45 
0.35 
0.47 
0.26 

<0.001 
0.02 

<0.001 
<0.001 

0.01 
<0.001 

ปานกลาง 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 

ปานกลาง 
ต ่า 

รวมปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 0.47 < 0.001 ปานกลาง 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ

โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมไม่มีความ 
สัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
(r= 0.18)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหารงานขององคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.29) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า รองลงมาคือ ดา้น
การบงัคบับญัชามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก (r = 0.23) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า ดา้นสภาพการท างาน มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.23) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.20) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่ามาก ดา้นเงินเดือนไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั 
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นยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.01) 
และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นความมัน่คงในงานไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = -0.30)  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมพบวา่ ปัจจยัจูงใจในภาพรวม
ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออก (r =0.18)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ 
ด้านโอกาสก้าวหน้าไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r=0.67) รองลงมาคือดา้น ความรู้สึกยอมรับมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.27) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในระดบัต ่า  ดา้นความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.23) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่า  ดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก (r = 0.19) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบั
ต ่ามาก และด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ด้านความรับผิดชอบในงานไม่มีความ 
สัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออก (r= -0.05) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัค ้าจุน  ปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 
 การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ในจงัหวดัชุมพร  (n= 110) 

 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
เพยีร์สัน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

การแปลผล 

ปัจจัยค า้จุน    
    ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 0.29 <0.001 ต ่า 
    ดา้นการบงัคบับญัชา 0.23 0.02 ต ่า 
    ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือ 
    ผูบ้งัคบับญัชา 

0.20 0.04 ต ่ามาก 

    ดา้นเงินเดือน 0.01 0.89 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ 
เพยีร์สัน 

ระดับ
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

การแปลผล 

ปัจจัยค า้จุน (ต่อ)      
    ดา้นความมัน่คงในงาน -0.03 0.76 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
    ดา้นสภาพการท างาน 0.23 0.02 ต ่า 
รวมปัจจัยค า้จุน 0.18 0.06 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยจูงใจ    
     ดา้นความส าเร็จในงาน 0.23 0.02 ต ่า 
     ดา้นความรู้สึกยอมรับ 0.27 0.01 ต ่า 
     ดา้นลกัษณะงาน 0.19 0.04 ต ่ามาก 
     ดา้นความรับผดิชอบต่องาน -0.05 0.63 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
     ดา้นโอกาสกา้วหนา้   0.67 0.49 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
รวมปัจจัยจูงใจ 0.18 0.06 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

 



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร แรงจูงใจ และศึกษาการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร สรุปไดด้งัน้ี 

 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก

ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
  1.1.2  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดัชุมพร

ท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
  1.1.3  เพื่อศึกษาปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
  1.1.4  เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
  1.1.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี

สาธารณสุข ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 

1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและ

ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร จากสถานบริการสาธารณสุข คือโรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเมือง และศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล 
ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก จ านวน 110 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนตามกรอบแนวคิด
และวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี 
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ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึงวนัท่ี 21 สิงหาคม 
2558 ไดรั้บแบบสอบถามคืนร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson' s product moment correlation 
coefficient)  การทดสอบไคสแคว ์(Chi-square Test)  และการทดสอบฟิชเชอร์ เอ็กแซค (Fisher’ Exact 
Test)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัการสนบัสนุนจากองค์กร ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ในจงัหวดั
ชุมพร 

1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและ

ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 58.20 เพศชายร้อยละ 41.80 มีอายุตั้งแต่ 22-58 ปี โดยมีอายุเฉล่ีย 38.20 ปี (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 9.62 ปี) มีต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 70.90 สถานภาพคู่ ร้อยละ 62.70 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 69.10 ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ตั้งแต่ 1-32 ปี เฉล่ีย 10.70 ปี (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.11 ปี) ร้อยละ 
82.70 เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกจ านวน 1-7 
คร้ัง เฉล่ีย 1.10 คร้ัง(ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 คร้ัง) 

  1.3.2  ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาด

ของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร  
 ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 

ของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48)  สูงสุดอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 68.20 รองลงมาคือระดบัสูงร้อยละ 30.90 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นตามแนวคิด 4M พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นการบริหาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39) ในภาพอยู่ในระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 81.80  รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 18.20 รองลงมาคือ ดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 58.20  รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 40.00 และระดบัต ่าร้อยละ 1.80 
ดา้นก าลงัคน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) ในภาพอยูใ่นระดบัสูง สูงสุด
อยู่ในระระดบัสูงร้อยละ 53.60  รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 46.40 และดา้นงบประมาณ 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุด
อยูใ่น ระดบัสูงร้อยละ 53.60 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 45.50 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90   

 ทั้งน้ี ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ารดา้นการบริหารพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นการวางแผน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38) ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 86.40 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 12.70 และระดบัต ่า
ร้อยละ 0.90 รองลงมาคือ ดา้นอ านวยการและภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.41) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 82.70 รองลงมาคือระดบัปานกลาง
ร้อยละ16.40 และระดบัต ่าร้อยละ 0.90  ดา้นการจดัองคก์ร(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.41) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 79.10 รองลงมาคือระดบัปานกลาง
ร้อยละ 20.90 ดา้นการควบคุมก ากบั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 79.10 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 
17.30 และระดบัต ่าร้อยละ 3.60 และส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.54) ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูง
ร้อยละ 55.00 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 42.70 และระดบัต ่าร้อยละ 1.80 

  1.3.3  แรงจูงใจ ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของ
โรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร 

 แรงจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.60 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82)  ประกอบดว้ย  

 1)  ปัจจัยค ำ้จุนในกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรค
ไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข ในจังหวัดชุมพร 

 ปัจจยัค ้ าจุนในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัค ้าจุนภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49) สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 53.60 รองลงมา
คือระดบัปานกลางร้อยละ 46.40  

 เม่ือพิจารณารายดา้นตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.47) ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 87.30 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 12.70 รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  สูงสุดอยูใ่นระดบัระดบัสูงร้อยละ 82.70 
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รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 17.30 ดา้นการบงัคบับญัชา(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.57) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 80.00 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 17.30 และระดบัต ่าร้อยละ 2.70 ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 57.30 รองลงมา
คือระดบัปานกลางร้อยละ 39.10 และระดบัต ่าร้อยละ 3.60 ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 
49.10 รองลงมาคือระดบัปานกลาง 42.70 และระดบัต ่า 8.20 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้น 
เงินเดือน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สูงสุดอยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 47.30 รองลงมาคือ ระดบัต ่าร้อยละ 33.60 และระดบัสูงร้อยละ 
19.10  

 2)  ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรค
ไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข ในจังหวัดชุมพร  

    ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัจูงใจภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46) สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 70.00  รองลงมา
คือระดบัปานกลางร้อยละ 30.00  เม่ือพิจารณารายดา้นตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก พบวา่ ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46)  
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แบ่งเป็นระดบัสูงร้อยละ 74.50 และระดบัปานกลางร้อยละ 25.50 รองลงมา
คือ ดา้นความส าเร็จในงาน(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.50) ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 83.60 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 15.50 และระดบัต ่า
ร้อยละ 0.90 ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55) 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 75.50 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 20.00 
และระดบัต ่าร้อยละ 4.50 ดา้นความรู้สึกยอมรับ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.54) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 72.70 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 
27.30 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือดา้นโอกาสกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.56) ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 50.90 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 47.30 และระดบัต ่าร้อยละ 1.80 
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  1.3.4  การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของ

เจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวัดชุมพร 
 การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร  พบวา่ การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35) สูงสุดอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 94.50 รองลงมาคือระดบั
ปานกลางร้อยละ 5.50  เม่ือพิจารณารายดา้นตามคู่มือการประเมินผลตามตวัช้ีวดังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกระดบัจงัหวดั ปี 2553  พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการควบคุมโรค
ช่วงระบาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุด
อยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 97.30 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 2.70 รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมโรค
หลงัการระบาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 91.80 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 8.20  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นการป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.44) ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง สูงสุดอยูใ่นระดบัสูงร้อยละ 80.90 รองลงมาคือระดบัปานกลางร้อยละ 
19.10 
 
 

2.  อภิปรายผล 
 

2.1  การการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ในจังหวดัชุมพร 

  จากการวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรคไขเ้ลือดออกเป็น
โรคติดต่อท่ีมีความส าคญัสูงและมีนโยบายระดบักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีการก าหนดเป็นตวัช้ีวดัหลกั
และตอ้งด าเนินการอย่างจริงจงัเพื่อให้บรรลุตามตวัช้ีวดันั้น  นอกจากน้ีจงัหวดัชุมพรยงัได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก มีการรายงานสถานการณ์
การด าเนินงานเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน และท่ีประเด็นส าคญัคือมีการรายงานผลการวิเคราะห์
สถานการณ์โรคในพื้นท่ีเส่ียงและพื้นท่ีระบาดท่ีมีผูป่้วยติดต่อกนัเกิน 2 สัปดาห์ให้ผูป้ฏิบติังานใน
พื้นท่ีทราบ เพื่อกระตุน้ให้มีการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกจนอยา่งรวดเร็ว 
ทนัเวลาและสามารถลดการเกิดโรคไดจ้นโรคสงบลงในท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการวิจยัของสุวรรณ 
โคตรชุม (2553)  เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ
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เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยั พบวา่การปฏิบติังานควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น
โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสามารถอภิปรายปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัสนบัสนุนจาก
องคก์ร  ปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร ไดด้งัน้ี 
   2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการ
ปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดั
ชุมพร 

  2.2.1  เพศ 
 จากการวจิยั พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม 

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะเห็นว่าเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ในจงัหวดัชุมพร เป็นเพศหญิง 58.20 และเพศชายร้อยละ41.80 อธิบายไดว้า่ เพศหญิงมีความตั้งใจ 
มุ่งมัน่ตั้งใจ และมีความอดทนในการปฏิบติังาน มากกวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชอร์
เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 40-42) ท่ีกล่าววา่ เพศ
เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลช่วยให้เห็นถึงภูมิหลงัของบุคคลใช้เป็นตวัร่วมพิจารณาพฤติกรรมการ
ท างาน  สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นนัทิยา  เมฆวรรณ และสมเดช  พินิจสุนทร (2556)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยา  
และต่างจากการศึกษาของการเวก  สงสกุล (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงาน
ตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดั
สุพรรณบุรี ท่ีผลการวิจยัพบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  เพศเป็นคุณลกัษณะส่วนบุคลท่ีใช้
เป็นตวัร่วมพิจารณาพฤติกรรมการท างาน 

  2.2.2  อาย ุ 
 จากการวิจยัพบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ

ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร โดยเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร มีกลุ่ม
อายสูุงสุดคือกลุ่มอาย ุ40-49 ปี ร้อยละ  34.50 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 27.30 กลุ่มอาย ุ
31-39 ปี ร้อยละ  25.50 และต ่าสุดคือกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 12.70 ซ่ึงไม่แตกต่างกนัมาก   
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อธิบายได้ว่าการปฏิบติังานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพรไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัอายุไม่วา่จะอายุมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ก็สามารถปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ       
( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ โคตรชุม, 2553: 40-42) ท่ีกล่าววา่ อายุเป็นคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีช่วยใหเ้ห็นถึงภูมิหลงัของบุคคลใชเ้ป็นตวัร่วมพิจารณาพฤติกรรมการท างาน  สอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของ อจัฉราภรณ์  เฉลยสุข และคณะ (2557) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ควบคุมลูกน ้ายงุลายของผูป้ฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลายของศูนยบ์ริการสาธารณสุข ส านกัอนามยั 
เขตพื้นท่ีชั้นในและพื้นท่ีชั้นนอก กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลาย 

  2.2.3  ต าแหน่ง 
 จากการวจิยัพบวา่  ต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ

ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร โดยเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร 
มีต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุขสูงสุดคือร้อยละ 70.90 รองลงมาคือ เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
ร้อยละ 26.40 และพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 2.70  อธิบายได้ว่า ไม่ว่าเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะมี
ต าแหน่งในสานสาธารณสุขหรือสายพยาบาลก็สามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกไดเ้หมือนกนั ต าแหน่งจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชอร์
เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 40-42) ท่ีกล่าววา่ 
ต าแหน่งเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีช่วยให้เห็นถึงภูมิหลังของบุคคลใช้เป็นตวัร่วมพิจารณา
พฤติกรรมการท างาน สอดคลอ้งกบัการวจิยัของการเวก  สงสกุล (2552) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการวิจยัพบว่า การด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ระดบัต าบล  และต่างกบัการวจิยัของนนัทิยา  เมฆวรรณ และสมเดช  พินิจสุนทร (2556) เร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอุดรธานี ท่ีผลการวิจยั พบว่า ต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังาน
ระบาดวทิยา 
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  2.2.4  สถานภาพสมรส  
 จากการวิจยัพบว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน

ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
โดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดั
ชุมพร มีสถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 62.70  โสดร้อยละ 33.60  และหมา้ย/หยา่/แยกร้อยละ 3.60  อธิบาย
ไดว้า่ สถานภาพสมรสคู่หรือสถานภาพโสดก็ไม่มีส่วนท าใหก้ารปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชอร์
เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 40-42) ท่ีกล่าววา่ 
สถานภาพสมรสเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีช่วยให้เห็นถึงภูมิหลังของบุคคลใช้เป็นตวัร่วม
พิจารณาพฤติกรรมการท างาน  สอดคลอ้งกบัการวจิยัของรัชนีกร  กุญแจทอง และชนะพล  ศรีฤาชา
(2555)  เร่ือง การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการป้องกนัควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยั พบวา่ สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และต่างจากการศึกษา
ของสุวรรณ  โคตรชุม (2553)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีผลการวิจยัพบว่า 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

  2.2.5  ระดับการศึกษา  
 จากการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าที่สาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร 
โดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดั
ชุมพร มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 69.10 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ร้อยละ16.40  และต ่าสุดคือปริญญาโท ร้อยละ 14.50 อธิบายไดว้า่ไม่วา่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะมี
การศึกษาในระดบัใดก็สามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดไ้ม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจากการศึกษาของสุวรรณ  โคตรชุม (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบวา่ สุวรรณ  โคตรชุม (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
ขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก  แตกต่างจากแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 
อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 40-42) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะดา้นความรู้เป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการ
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พิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบติังาน ความรู้เป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดความ
พยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลท่ีเอาชนะสภาพ 
แวดลอ้มได ้บุคคลท่ีรู้สึกวา่มีความรู้ในงานของเขาสามารถคิดไดว้า่เขาจะท างานอยา่งจริงจงั 

  2.2.6  ประสบการณ์การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค

ไข้เลือดออก 
 จากการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร โดยเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร มีประสบการณ์การท างานสูงสุด
คือประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี ร้อยละ 60.00 รองลงมาคือประสบการณ์ 11-20 ปีร้อยละ 29.10   
ประสบการณ์ 21-29ปี ร้อยละ 7.30 และต ่าสุดคือประสบการณ์ 30 ปีข้ึนไปร้อยละ 3.60 อธิบายไดว้า่
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยสามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการ
ระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดไ้ม่แตกต่างจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อจัฉราภรณ์  เฉลยสุข และคณะ (2557)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลายของผูป้ฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลายของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั เขตพื้นท่ีชั้นในและพื้นท่ีชั้นนอก กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลาย และการศึกษาของการเวก 
สงสกุล (2552)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค 
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีผลการวิจยัพบวา่ประสบการณ์
การท างานทางดา้นป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานตาม
มาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล แตกต่างจาก
แนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ โคตรชุม, 2553: 40-42) 
ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะดา้นความสามารถเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัในการพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบติังาน 
ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจ
ขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคลท่ีเอาชนะสภาพแวดล้อมได ้บุคคลท่ีรู้สึกว่ามีความ  
สามารถในงานของเขาสามารถคิดไดว้า่เขาจะท างานอยา่งจริงจงั 
    2.2.7  การฝึกอบรมด้านการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก 
    จากการวจิยัพบวา่ การฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบตัิงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร โดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนั
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และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดัชุมพร เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกร้อยละ 82.70 และไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมร้อยละ 
17.30 อธิบายไดว้า่การไดรั้บการฝึกอบรมและไม่ไดรั้บการฝึกอบรมไม่มีส่วนท าให้มีการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากท่ีไม่เคยไดรั้บ
การฝึกอบรมคือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีมีประสบการณ์การท างานเป็นระยะเวลานาน ท าให้มีความ
ช านาญและเขา้ใจวิธีการปฏิบติัแลว้ ส่วนเจา้หน้าท่ีท่ีเคยไดรั้บการฝึกอบรมนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้และทกัษะในการด าเนินงานมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวรรณ  โคตรชุม (2553) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกอบรมดา้นการป้องกนัควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก และต่างจาก 
การศึกษาของยทุธกร  โสดานิล (2548)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกโดยเจา้หนา้ท่ีกองควบคุมโรค ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า 
การไดรั้บการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก   
  2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุนจากองค์กรกบัการปฏิบัติงานป้องกันและ
ควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร    

  จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รตามหลกั 4 M ในภาพรวมมีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของสุวรรณ  โคตรชุม (2553)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการสนบัสนุนจากองค์การในการปฏิบตัิงานควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  
อธิบายไดว้า่ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร ของจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัปานกลางอาจมีส่วนท าให้การ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ 
(Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553)  ท่ีกล่าววา่ ในการปฏิบติังานของบุคคล
จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่บุคคลท่ีมีลกัษณะบุคคลตรงกบั
ความจ าเป็นของงาน อาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดี หากไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงาน
หรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์  เช่น ขาดเวลาท่ีจะท างาน งบประมาณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
และวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานไม่ชดัเจน ระดบัความคาดหวงัของผลการ
ปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมขาดอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน ขาดการช่วยเหลือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขั้นตอน
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การปฏิบติังานท่ีไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่  

  2.3.1  ด้านก าลังคน 
 จากการวิจยัพบวา่ ดา้นก าลงัคนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้า่ หน่วยงานหรือผูบ้ริหารมีการ
สนบัสนุนบุคลากรในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในระดบั
ปานกลางในดา้นความเพียงพอ การสนบัสนุนให้มีความรู้ ทกัษะ นั้นถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีส่วน
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีวางไวแ้ละอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถส่งผลใหก้ารปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในจงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของสมชาติ  จิตราวุธ และคณะ (2555)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และแตกต่างจากการศึกษาของสุวรรณ  โคตรชุม (2553) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัสูง 

  2.3.2  ด้านงบประมาณ 
  จากการวจิยัพบวา่  ดา้นงบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบั

การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 อธิบายได้ว่า การสนับสนุนปัจจยัด้าน
งบประมาณในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของจงัหวดัชุมพร
ยงัมีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัต ่า  อาจเน่ืองมาจากความล่าชา้ในดา้นการเสนอโครงการ 
เพื่อขอสนบัสนุนงบ โครงการท่ีเสนอไม่ไดรั้บการอนุมติัหรืออนุมติัโครงการช้า ท าให้เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขขาดงบประมาณเพื่อใช้ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก  ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของณัฐพงษ ์ ศิลาเหลือง (2556)  เร่ือง ปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวิจยั 
พบว่า ปัจจยัทางการบริหาร ด้านงบประมาณมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุข 
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  2.3.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 จากการวจิยั พบวา่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบั

การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้า่ การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของจงัหวดัชุมพร อยูใ่น
ระดบัต ่า  อาจเน่ืองมาจากการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ไม่ทัว่ถึง หรือไดรั้บการสนบัสนุนตามความขาด
แคลน ของแต่ละสถานบริการ  รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูป้ฏิบติังาน  ช ารุดบ่อย ท าใหบ้างสถานบริการไม่สามารถปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไดท้นัตามเป้าหมายท่ีก าหนด แตกต่างจากการศึกษาของสุวรรณ  
โคตรชุม (2553)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุน
จากองคก์ารดา้นวสัดุอุปกรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   

  2.3.4  ด้านการบริหาร 
 จากการวจิยัพบวา่  ดา้นการบริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง

กบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐพงษ์ 
ศิลาเหลือง (2556)  เร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการ
สาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขใน จงัหวดัร้อยเอ็ด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และแตกต่างจากการศึกษาของสมชาติ  จิตราวุธ และคณะ(2555)  เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดั
ตรัง ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแบ่งออกเป็น
ดา้นยอ่ย 5 ดา้น พบวา่   

 1)  ด้ำนกำรวำงแผน   จากการวิจยั พบว่า ปัจจยับริหารดา้นการวางแผน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแตกต่างจาก
การศึกษาของบุญทนั  สมีนอ้ย และประจกัร  บวัผนั (2554)  เร่ือง ปัจจยัการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยั
พื้นท่ีอ าเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่า วางแผนมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 2)  ด้ำนกำรจัดองค์กร  จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยับริหารดา้นการจดัองคก์ร 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญทนั สมีนอ้ยและประจกัร  บวัผนั (2554)  เร่ือง ปัจจยัการบริหาร
และกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในสถานีอนามยัพื้นท่ีอ าเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการองคก์ร มีความ  
สัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3)  ด้ำนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน  จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยับริหารดา้นการจดัคน 
เขา้ท างนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
แตกต่างกบัการศึกษาของณัฐพงษ์  ศิลาเหลือง (2556)  เร่ือง ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการ 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอด็  ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยั
ทางการบริหา ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุข ในจงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 4)  ด้ำนอ ำนวยกำรและภำวะผู้น ำ  จากการวิจยัพบว่า ปัจจยับริหารดา้น 
อ านวยการและภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัปานกลางกบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณฐัพงษ ์ ศิลาเหลือง (2556) เร่ือง ปัจจยัทางการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของนกัวิชาการสาธารณสุขในจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ผลการวิจยั พบว่าดา้นการจดัการความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทางบวกกบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของนกัวชิาการสาธารณสุข ในจงัหวดัร้อยเอด็ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 5)  ด้ำนกำรควบคุมก ำกับ  จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยับริหารดา้นการควบคุม 
ก ากบัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัต ่ากบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของบุญทนั  สมีน้อย และประจกัร  บวัผนั (2554) เร่ือง ปัจจยัการบริหาร
และกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในสถานีอนามยัพื้นท่ีอ าเภอโซนใต ้จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบว่าการควบคุมก ากบัมีความ  
สัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยค า้จุนกบัการปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร    
     จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อธิบายไดว้า่ปัจจยัค ้าจุนทั้งในดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร ดา้นการ 
บงัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นเงินเดือน  ดา้นความมัน่คงในงาน  
และดา้นสภาพการท างาน ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก  ท่ีกล่าววา่ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยั
อนามยัเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารจดัให้เพื่อจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความ
พยายามท างานมากข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีหากไม่เพียงพอ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน  แต่ถา้
จดัให้มีเพียงพอถึงระดบัหน่ึงก็ไม่สามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทความพยายามมากข้ึนได ้เพียงแต่
ป้องกนัไม่ใหบุ้คลากรเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น  นั้นจะเห็นวา่ถึงแมผู้บ้ริหารจะสนบัสนุน
ใหมี้ปัจจยัเหล่าน้ีเกิดข้ึนหรือไม่ การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขก็ยงัคงด าเนินต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนัทิยา  เมฆวรรณ 
และสมเดช  พินิจสุนทร (2556)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หน้าท่ี 
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัอุดรธานี  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัค ้าจุนไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และแตกต่าง
จากการศึกษาของอจัฉราภรณ์  เฉลยสุข และคณะ (2557) เร่ือง ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลายของผูป้ฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลายของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั เขตพื้นท่ีชั้นในและพื้นท่ีชั้นนอก กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นค ้าจุน
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลาย  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา
คือระดบัต ่า 
  2.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกบัการปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไข้เลอืดออกของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข ในจังหวดัชุมพร    

   จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัค ้าจูงใจในภาพรวมไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ในจงัหวดัชุมพร อธิบายไดว้า่ปัจจยัจูงใจทั้งในดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรู้สึกยอมรับ ดา้น
ลกัษณะงาน  ดา้นความรับผิดชอบต่องาน และดา้นโอกาสกา้วหนา้  ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก 
ท่ีกล่าววา่ปัจจยัจูงใจคือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของงานและการกระท าของบุคลากรในการท างาน 
ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพอใจในงานและน าไปสู่ความพยายามและการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน ท าให้มีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถและความพยายามให้กบัองคก์ารและช่วยตอบสนอง
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ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิตได ้เช่น การเปล่ียนแปลงเน้ือหาของงานโดยการเพิ่มความทา้ทาย 
ความมีอิสระและความรับผิดชอบในงาน ช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัสูงได ้และ
จากแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ( Schermerhorn et al, 2003 อา้งใน สุวรรณ  โคตรชุม, 2553: 
40-42) ท่ีกล่าวว่า ความพยายามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน
นั้นคือ ตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน (Motivation to Work) เป็นแรงผลกัดนัภายใน ตวับุคคลท่ีมีผลโดยตรง
และคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยก าหนด
ความพยายามในการท างาน  จะเห็นวา่ถึงแมผู้บ้ริหารจะสนบัสนุนให้มีปัจจยัเหล่าน้ีเกิดข้ึนหรือไม่ 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขก็ยงัคงปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเช่นเดิม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอจัฉราภรณ์  เฉลยสุข และคณะ(2557)  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลายของผูป้ฏิบติังานควบคุมลูกน ้ายงุลายของศูนยบ์ริการสาธารณสุข 
ส านกัอนามยั เขตพื้นท่ีชั้นในและพื้นท่ีชั้นนอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นจูงใจ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานควบคุมลูกน ้ ายุงลาย  ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางรองลงมา
คือระดบัสูง 
 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 1)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยสนับสนุนจำกองค์กรด้ำนก ำลังคน มีควำมสัมพันธ์ 

กับกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข  
ในจังหวดัชุมพร  ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยของดา้นก าลงัคนแลว้พบวา่ หวัหนา้สถานบริการควร
สนบัสนุนใหมี้บุคลากรท่ีเพียงพอกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
เช่น การมอบหมายหนา้ท่ี หรือแนะน าขั้นตอนวิธีการปฏิบติัให้บุคลากรอ่ืนๆ ในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบติังานแทนไดเ้ม่ือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูรั้บผิดชอบงานหลกัไม่สามารถปฏิบติังานการป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดท้นัเวลาเน่ืองจากติดภารกิจอ่ืนๆ เช่นไปราชการ
ต่างจงัหวดั ลาป่วย ลากิจ หรือลาพกัผอ่น เป็นตน้  

 2)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยสนับสนุนจำกองค์กรด้ำนงบประมำณ มีควำม  
สัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข 
ในจังหวัดชุมพร  ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยของดา้นงบประมาณแลว้พบว่าหวัหนา้สถานบริการ
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ควรสนบัสนุนใหมี้งบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก เช่น การขอสนบัสนุนงบประมาณจากส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และควรสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีการวางแผนการใชง้บประมาณให้เกิดประโยชน์และคุม้ค่า
ต่อการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก   

 3)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยสนับสนุนจำกองค์กรด้ำนวสัดุอุปกรณ์  มีควำม  
สัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข 
ในจังหวัดชุมพร  ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยของดา้นวสัดุอุปกรณ์แลว้พบวา่หวัหนา้สถานบริการ 
ควรจดัสรร จดัหา วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
ให้เพียงพอในการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  
ไดแ้ก่  สารเคมีก าจดัยงุตวัแก่ สารเคมีก าจดัลูกน ้า เคร่ืองพ่นสารเคมี  เป็นตน้  เช่น การขอสนบัสนุน
จากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ 
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนควรตรงกบัความตอ้งการ  ความ
สะดวก ง่าย  และปลอดภยั แก่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขผูป้ฏิบติังาน  รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขควรมี
การบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์เหล่านั้นอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถใชง้านไดท้นัทีท าให้การป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเกิดประสิทธิภาพ 

 4)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยสนับสนุนจำกองค์กรด้ำนกำรบริหำร มีควำม 
สัมพันธ์กับกำรปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข 
ในจังหวดัชุมพร  โดยพบวา่ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดคือ ดา้นอ านวยการและภาวะผูน้ า 
ดงันั้น หัวหนา้สถานบริการสาธารณสุขควรมีการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข
ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกให้ชดัเจนโดยการจดัท าค าสั่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษรร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น ก าหนดใหส้ถานบริการสาธารณสุข 
มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานส ารวจท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ า ให้สุขศึกษาแก่ประชาชน 
ส่วนบทบาทหนา้ท่ีในการควบคุมโรคการพ่นสารเคมีเพื่อเป็นความรับผิดชอบขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

 5)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ แรงจูงใจด้ำนปัจจัยค ำ้จุนไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำร 
ปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข ในจังหวัด
ชุมพร โดยพบวา่ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นความมัน่คงในงาน  ดงันั้นหวัหนา้
สถานบริการสาธารณสุขควรสนบัสนุนให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเกิดความรู้สึกว่าการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีมีความมัน่คงไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียน



 113 

งานใหม่  เช่น อาจสนบัสนุนในรูปแบบของค่าตอบแทนเม่ือมีการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ท าให้
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานมากกวา่ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี เป็นตน้ 

 6)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ แรงจูงใจด้ำนปัจจัยจูงใจไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำร 
ปฏิบัติงำนป้องกันและควบคุมกำรระบำดของโรคไข้เลือดออกของเจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุข ในจังหวัด
ชุมพร  โดยพบวา่ดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบต่องานหวัหน้า
สถานบริการสาธารณสุขควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขปฏิบติังานไดอ้ยา่งอิสระ ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งมีการควบคุมมากเกินไป เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขรู้สึกวา่มีอิสระในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

  3.1.2  ข้อเสนอแนะส าหรับเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขผู้ปฏิบัติงาน 
  ผลการวิจยั พบว่า การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
แลว้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ในดา้นการป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด คือ การวิเคราะห์
ตน้ตอการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก การวิเคราะห์พื้นท่ีเส่ียงต่อการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก   
ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีควรมีการวเิคราะห์ตน้ตอหรือสืบหาแหล่งเกิดโรค  รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์  หรือ
จดัล าดบั พื้นท่ีเส่ียงต่อการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกในแต่ละปีอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อวางแผนเตรียม
ความพร้อมในควบคุมโรคไม่ให้เกิดการแพร่ระบาด  ดา้นการควบคุมโรคช่วงระบาดการ คือ พ่น
สารเคมีก าจดัยุงตวัเต็มวยัในหมู่บา้นเม่ือพบว่าผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นใกลเ้คียง
อ่ืนๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ   ดงันั้นเม่ือพบวา่ผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกในหมู่บา้นใกลเ้คียงควรมีการควบคุม
โรคในหมู่บา้นนั้นดว้ย เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การระบาดเพิ่ม  และดา้นการควบคุมโรคหลงัการระบาด 
คือ การสรุปรายงานการสอบสวนโรคผูป่้วยไขเ้ลือดออกในชุมชนท่ีไดรั้บการแจง้  ดงันั้นเพื่อให้การ
ปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรค บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขควรมีการสรุปรายงานการสอบสวนโรคผูป่้วยไขเ้ลือดออกทุกรายในชุมชนที่ได้รับ 
การแจง้ เป็นตน้ 

3.2  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.2.1  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ

ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก เช่น ประชาชน อาสาสมคัรสาธารณสุข องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

  3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ประเมินประสิทธิภาพของการรายงานโรคไขเ้ลือดออกจากสถานบริการของรัฐและเอกชนในดา้น
ความครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม)  
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอื (แบบสอบถาม) 
 

1.  ดร. กฤตย์ติวฒัน์   ฉัตรทอง   ต  าแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ  
กลุ่มงานสุขศึกษา โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัด์ิ  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร   
วทิยาศาสตรดุษฎีบณัฑิต วจิยัพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ปี 2551 
 

2.  นางกฤษณ ี วชิิตะกุล     ต  าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ    
หวัหนา้งานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  
กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดม
ศกัด์ิ อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร   
วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์) 
โรคติดเช้ือและวทิยาการระบาด  
มหาวทิยาลยัมหิดล  ปี 2549 
 

3.  นางสาวรัศมี  ศรีช่ืน    ต  าแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ  
กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข  
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระนอง  
อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง    

      สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
      มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ปี 2548 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง   แบบสอบถามการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของ 
 เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร  ฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  รวมทั้งหมด 13 หนา้  
 จ  านวน 107 ขอ้  ดงัน้ี 
 
 

ส่วนท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   รวมทั้งหมดจ านวน    7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  เก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร   รวมทั้งหมดจ านวน  26 ขอ้ 
ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานป้องกนั รวมทั้งหมดจ านวน  26 ขอ้ 
   และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  
ส่วนท่ี 4  เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานป้องกนั รวมทั้งหมดจ านวน 25 ขอ้ 
   และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  
ส่วนท่ี 5  เก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค รวมทั้งหมดจ านวน  23 ขอ้ 

  การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก  
 

ค าตอบทุกขอ้ เป็นประโยชน์ในการน ามาใชเ้พื่อหาแนวทางการด าเนินงานป้องกนัควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ในจงัหวดัชุมพร  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน
บุคคลในคร้ังน้ีจะไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเพียงแต่จะน ามาวเิคราะห์น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ทุกท่าน
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
 

นางสาวจารณี   มากภิรมย ์
นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 

สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
 
 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  ในจังหวดัชุมพร 
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แบบสอบถาม 

 
 

ส่วนที ่1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงในช่องวา่ง หรือท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   
 หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 

1.  เพศ 
 1.ชาย  2.หญิง 

 

2.  อายุ.........................ปี (นบัเป็นจ านวนปีเตม็) 
 

3.  ต าแหน่ง 
  1.นกัวชิาการสาธารณสุข 
 2.พยาบาลวชิาชีพ 
 3.เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
 

4.  สถานภาพสมรส 
 1.โสด  2.คู่  3.หมา้ย/หยา่/แยก 
 

5.  ระดับการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 2. ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 
 3. ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 

 

6.  ประสบการณ์การปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก................. ปี 
(ตั้งแต่เร่ิมปฏิบติัในหนา้ท่ีน้ีจนถึงปัจจุบนันบัเป็นจ านวนปีเตม็) 
 

7.  การฝึกอบรมด้านการป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก  
(ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาคือปี พ.ศ. 2557) 
 1.เคย.........................คร้ัง 
 2.ไม่เคย 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุข  ในจังหวดัชุมพร 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความ 
 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีหลกัเกณฑ์ 
 การพิจารณา ดงัน้ี 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 
เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นบางส่วน 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 

 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เหน็ด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1. ด้านก าลงัคน   
 1.1  หน่วยงานของท่านมีบุคลากรท่ีเพียงพอกบั

ปริมาณงานป้องกนัและควบคุมการระบาด               
ของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 1.2  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหท้่านมีทกัษะ
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 1.3  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนพฒันาบุคลากร      
 1.4  หน่วยงานของท่านจดัเตรียมความพร้อมใหแ้ก่

บุคลากรก่อนท่ีจะมีการปฏิบติังาน 
     

2. ด้านงบประมาณ    
 2.1  หน่วยงานของท่านมีงบประมาณเพียงพอ                  

ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

2. ด้านงบประมาณ (ต่อ)         
 2.2  หน่วยงานของท่านไดรั้บการไดส้นบัสนุน

งบประมาณจากหน่วยงานอ่ืน  เช่น สสอ.              
สสจ. ฯลฯเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนั                    
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 2.3  หน่วยงานของท่านมีการวางแผนการใช้
งบประมาณในการปฏิบติังานป้องกนั                     
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 2.4  หน่วยงานของท่านมีการควบคุมการใช้
งบประมาณในการปฏิบติังานป้องกนั                     
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์      
 3.1  หน่วยงานของท่านสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์                 

ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกไดต้รงตามความตอ้งการ
ของท่าน  

     

 3.2  หน่วยงานของท่านมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอ               
ต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 3.3  หน่วยงานของท่านไดรั้บสนบัสนุนอุปกรณ์              
จากหน่วยงานอ่ืน เช่น สสอ. สสจ. ฯลฯ ในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด                  
ของโรคไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

3. ด้านวสัดุอุปกรณ์ (ต่อ)           
 3.4  หน่วยงานของท่านมีการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม                
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกอยูเ่สมอ 

     

4. ด้านการบริหาร     
 4.1  ด้านการวางแผน 
 4.1.1  หน่วยงานของท่านก าหนดวตัถุประสงค ์                

การพฒันากลวธีิวางแผนการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก             
ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

     

 4.1.2  หน่วยงานของท่านก าหนดงบประมาณ                      
ไดส้อดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงานในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด          
ของโรคไขเ้ลือดออก 

     

  4.1.3  หน่วยงานของท่านก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด           
ของโรคไขเ้ลือดออกท่ีสอดคลอ้งกบับริบท           
ของหน่วยงาน 

     

  4.1.4  หน่วยงานของท่านปรับปรุงนโยบาย                 
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด          
ของโรคไขเ้ลือดออกท่ีสอดคลอ้งกบับริบท                   
ของหน่วยงาน 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

4.2  ด้านการจัดองค์กร      
4.2.1  หน่วยงานของท่านมีการจดัโครงสร้างท่ีชดัเจน      
4.2.2  หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขอบเขตงาน

ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน    

     

4.3  ด้านการจัดคนเข้าท างาน 
4.3.1  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการคดัเลือก

บุคลากรท่ีมีความรู้เหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบก่อนท่ีจะรับเขา้
ปฏิบติังาน 

     

4.3.2  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการปฐมนิเทศ 
บุคลากรใหม่ เพื่อใหมี้ความรู้เหมาะสม                
กบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

4.3.3  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการฝึกอบรม            
แก่บุคลากรเพื่อใหมี้ความรู้เหมาะสม                   
กบัต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

     

 4.4  ด้านการอ านวยการและภาวะผู้น า 
    4.4.1  หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายหนา้ท่ี 

แก่บุคลากรในหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดความ
เจริญกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

     

    4.4.2  หน่วยงานของท่านมีกระบวนการประสานงาน 
การมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความเจริญกา้วหนา้
ของหน่วยงาน 

     



129 
 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร (ต่อ) 
 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

 4.5  ด้านการควบคุมก ากบั 
 4.5.1  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบผลการ 

ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาดของ
โรคไขเ้ลือดออกตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

 4.5.2  หน่วยงานของท่านมีการควบคุมการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก 

     

 4.5.3  หน่วยงานของท่านด าเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก
เพื่อใหด้ าเนินไปโดยถูกตอ้ง 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความ 
 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีหลกัเกณฑ์ 
 การพิจารณาดงัน้ี 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 
เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นบางส่วน 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 

 
ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ      
1.1  หน่วยงานของท่านมีหลกัปฏิบติัเก่ียวกบังาน

ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน 

     

1.2  หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด                
ของโรคไขเ้ลือดออกท่ีชดัเจน 

     

1.3  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานป้องกนั                  
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก                    
ไม่ซบัซอ้น  

     

1.4  หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานป้องกนั                
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก              
ท่ีเป็นธรรม 

     

1.5  หน่วยงานของท่านมีนโยบายงานป้องกนั               
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก             
ท่ีชดัเจน  
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ (ต่อ)      
1.6  หน่วยงานของท่านมีการแจง้นโยบายการ

ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด             
ของโรคไขเ้ลือดออกใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

     

2.  การบังบัญชา      
        2.1  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรมในการ

กระจายงานป้องกนัและควบคุมการระบาด                
ของโรคไขเ้ลือดออกใหแ้ก่ลูกนอ้ง 

     

      2.2  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความชดัเจนในการ              
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

      2.4  ผูบ้งัคบับญัชามีการควบคุมการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของท่าน 

     

       2.5  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นของท่าน      
3.  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา         

 3.1  ลกัษณะการติดต่อทางกิริยาระหวา่งท่านกบั
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

     

 3.2  ลกัษณะการติดต่อทางกิริยาระหวา่งท่านกบั
ผูร่้วมงานแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

     

 3.3  ลกัษณะการติดต่อทางวาจาระหวา่งท่านกบั
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

     

 3.4  ลกัษณะการติดต่อทางวาจาระหวา่งท่านกบั
ผูร่้วมงานแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

3.  ความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา (ต่อ)         
 3.5  ท่านกบัผูร่้วมงานสามารถท างานร่วมกนัมีความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี เช่น มีความสนิทสนม 
ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บความ
ช่วยเหลือ 

     

4.  เงินเดือน      
 4.1  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกมีส่วนท าใหท้่านไดรั้บ
เงินเดือนท่ีเหมาะสม 

     

 4.2  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกมีส่วนท าใหท้่านไดรั้บ
สวสัดิการท่ีเหมาะสม 

     

 4.3  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกมีส่วนท าใหท้่านไดรั้บการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

     

5.  ความมั่นคงในงาน        
 5.1  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีมัน่คงท าใหท้่าน
ไม่ตอ้งเปล่ียนงานใหม่ 

     

 5.2  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีย ัง่ยนื ท่านจะ
ปฏิบติัต่อไปและไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงานใหม่ 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยค า้จุน 

 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

5.  ความมั่นคงในงาน  (ต่อ)        
 5.3  ภาพพจน์ ช่ือเสียงของหน่วยงานมีผลท าใหท้่าน

สามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม                      
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดง่้ายข้ึน 

     

 5.4  ขนาดของหน่วยงานมีผลต่อการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกของท่าน 

     

6.  สภาพการท างาน        
 6.1  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกของท่านมีสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพเหมาะสม เช่น เสียง แสงสวา่ง 
อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน  เป็นตน้ 

     

 6.2  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศในการท างาน
เหมาะสม เอ้ือต่อการปฏิบติังานป้องกนั                    
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 6.3  ปริมาณงานการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกของท่านมีความ
เหมาะสม 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความ 
 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีหลกัเกณฑ์ 
 การพิจารณา ดงัน้ี 
 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 
เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นบางส่วน 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นทั้งหมด 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ความส าเร็จในงาน  
1.1  ท่านสามารถปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม             

การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จ           
ตามเป้าหมาย  

     

1.2  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด               
ของโรคไขเ้ลือดออกได ้

     

1.3  ท่านป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด               
ของโรคไขเ้ลือดออก 

     

1.4  ท่านรู้สึกพอใจเม่ือปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดส้ าเร็จ  

     

1.5  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ทางวชิาการในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1.  ความส าเร็จในงาน (ต่อ)      

1.6  ท่านมีโอกาสไดต้ดัสินใจในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกไดต้ามความเหมาะสม   

     

1.7  เม่ือการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกประสบความส าเร็จท่าน
รู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จนั้น 

     

2.  ความรู้สึกยอมรับ   
 2.1  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 

ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านไดรั้บ                    
ความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง 

     

 2.2  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด           
ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านไดรั้บความ
ยอมรับการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

 2.3  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด 
ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยในความสามารถจากหน่วยงาน 

     

 2.4  ท่านมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานป้องกนั       
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 2.5  ท่านรู้สึกมีเกียรติ ศกัด์ิศรี ท่ีไดป้ฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

3.  ลกัษณะของงาน   
 3.1  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

     

 3.2  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     

 3.3  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีมีความส าคญั  

     

 3.4  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีทา้ทาย 

     

 3.6  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกถือไดว้า่เป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดัของท่าน 

     

 3.7  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้            
ท่ีท่านไดศึ้กษามา 

     

4.  ความรับผดิชอบ  
 4.1  ท่านไดรั้บความเช่ือถือใหป้ฏิบติังานป้องกนั

และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 4.2  ท่านไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 4.3  ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกนั้นท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งอิสระไม่ถูกควบคุมมากเกินไป 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

5.  โอกาสก้าวหน้า   
 5.1  ผลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด

ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านมีโอกาสไดก้า้ว
ข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

 5.2  เม่ือการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกส าเร็จท าใหท้่านมีโอกาส
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น 

     

 5.3  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านมีโอกาสไดศึ้กษา
หาความรู้เพิ่มเติม 

     

 5.4  การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมการระบาด
ของโรคไขเ้ลือดออกท าใหท้่านมีโอกาสไดรั้บ
การฝึกอบรม 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความ 
 ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยในแต่ละช่องมีหลกัเกณฑ์ 
 การพิจารณา ดงัน้ี 
 

ปฏิบติับ่อยท่ีสุด หมายถึง  ท่านปฏิบติัในขอ้ค าถามนั้นบ่อยท่ีสุด 
ปฏิบติับ่อย  หมายถึง  ท่านปฏิบติัในขอ้ค าถามนั้นบ่อย 
ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง หมายถึง  ท่านปฏิบติัในขอ้ค าถามนั้นเป็นบางคร้ัง 
ปฏิบติันอ้ยคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัในขอ้ค าถามนั้นนอ้ยคร้ัง 
ไม่ไดป้ฏิบติัเลย หมายถึง  ในขอ้ค าถามนั้นท่านไม่ไดป้ฏิบติัเลย 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

1.   การป้องกนัโรคล่วงหน้าก่อนช่วงระบาด      

 1.1  ท่านวเิคราะห์ตน้ตอการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก 

     

 1.2  ท่านสืบคน้แหล่งรังโรคของโรคไขเ้ลือดออก      

 1.3  ท่านวเิคราะห์พื้นท่ีเส่ียงต่อการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก 

     

 1.4  ท่านก าจดัภาชนะเส่ียงส าคญั เช่น  ลอ้ยางรถยนต ์ 
จานรองกะถาง  โอ่งน ้า ภาชนะท่ีไม่ใช่แลว้            
เป็นตน้ เพื่อป้องกนัการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออก 

     

 1.5  ท่านท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลาย               
ในท่ีอยูอ่าศยั HI ≤ 10 เพื่อป้องกนัการะบาด                  
ของโรคไขเ้ลือดออก 

     

 1.6  ท่านท าลายแหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลาย                     
ในสถานท่ีราชการ CI = 0 เพื่อป้องกนัการะบาด
ของโรคไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก  
  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

2.  การควบคุมโรคช่วงระบาด      

 2.1  เม่ือพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกท่านท าลาย               
แหล่งเพาะพนัธ์ุลูกน ้ายงุลายในชุมชน  เช่น              
บา้น โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข/
โรงพยาบาล วดั มสัยดิ แหล่งท่องเท่ียว  เป็นตน้ 

     

 2.2  เม่ือพบผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกท่านประกาศเตือน
ใหป้ระชาชนทราบวา่มีการระบาดของโรค
ไขเ้ลือดออกในชุมชน 

     

 2.3  เม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก                       
ท่านใหค้วามรู้แก่ประชาชนใหรู้้จกัการป้องกนั
ตนเองและครอบครัวไม่ใหยุ้งลายกดั 

     

 2.4  เม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก                      
ท่านใหค้  าแนะน าวธีิปฏิบติัตนแก่ผูป่้วย                          
ผูท่ี้สงสัยวา่ป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออก 

     

 2.5  เม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก                  
ท่านใหค้วามรู้วธีิการควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย บริเวณในบา้นแก่ผูท่ี้ป่วยเป็นไขเ้ลือดออก 

     

 2.6 เม่ือเกิดการระบาดของโรคไขเ้ลือดออก                
ท่านใหค้วามรู้วธีิการควบคุมแหล่งเพาะพนัธ์ุ
ยงุลาย แก่ผูท่ี้อาศยัอยูบ่ริเวณรอบบา้นผูป่้วย 

     

 2.7  ท่านพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย 
ทนัทีภายใน 24 ชัว่โมง  เม่ือไดรั้บแจง้วา่พบ
ผูป่้วยไขเ้ลือดออก 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก  
  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

2.  การควบคุมโรคช่วงระบาด (ต่อ)      

 2.8 ท่านพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย
อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง 

     

 2.9 ท่านพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยัในบา้นผูป่้วย
อยา่ง แต่ละคร้ังห่างกนั 7 วนั 

     

  2.10 ท่านพน่สารเคมีก าจดัยุงตวัเตม็วยัในพื้นท่ี                   
รอบบา้นผูป่้วยในรัศมีอยา่งนอ้ย 100 เมตร 

     

  2.11 ท่านจะด าเนินการพน่สารเคมีก าจดัยงุตวัเตม็วยั
ทุกหลงัคาเรือนในชุมชน ในกรณีท่ีพบผูป่้วย                      
โรคไขเ้ลือดออกกระจายทัว่ทั้งชุมชน 

     

2.12 เม่ือพบวา่ผูป่้วยโรคไขเ้ลือดออกรายนั้นอาศยัอยู่
ในหมู่บา้นใกลเ้คียงอ่ืนๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบ 
ของท่านท่านจะด าเนินการพ่นสารเคมีก าจดัยงุ 
ตวัเตม็วยัในหมู่บา้นนั้นดว้ย 

     

2.13 ท่านประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในชุมชน 
เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนั                 
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง 

     

2.14 ท่านพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายในชุมชน               
เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  ใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนั                  
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก  
  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น 
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

อย่างยิง่ 

3.  การควบคุมโรคหลงัการระบาด      

 3.1  ท่านสรุปรายงานการสอบสวนโรคผูป่้วย
ไขเ้ลือดออกในชุมชนท่ีไดรั้บการแจง้ 

     

 3.2  ท่านสามารถด าเนินงานป้องกนัและควบคุม              
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออกไดท้นัเวลา              
ตามมาตรฐานการด าเนินงาน 

     

 3.3 ท่านประเมินผลด าเนินป้องกนัและควบคุม              
การระบาดของโรคไขเ้ลือดออก เช่น การสรุปผล
การด าเนินงาน การประเมินค่าดชันีลูกน ้ายงุลาย   
เป็นตน้ 
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ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานป้องกนัและควบคุมการระบาดของโรคไข้เลอืดออก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอบคุณทุกท่าน.......ทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
*** ขอบคุณค่ะ *** 
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