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การสนบัสนุน  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
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ประชากรท่ีศึกษาคือ เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล ในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง  
จ านวน 2,524 คน  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา  จ านวน 240 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจงจากเครือข่าย
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ค าส าคัญ  การปฏิบติังาน  เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  แรงจูงใจ 
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Abstract 

This survey research aimed to examine:  (1) personal factors, supporting 

factors, motivating factors and actual operation of the epidemiological surveillance 

network;  and (2) relationships of personal factors, supporting factors, motivating factors 

and actual operation of the epidemiological surveillance network in Kaeng Loeng Jarn 

sub-district, Muang District, Maha Sarakham Province.  

The population included 2,524 staff working at the sub-district epidemiological 

surveillance network in Muang District.  The samples of study were 240 staff chosen 

by purposive sampling method from the epidemiological surveillance network, Kaeng 

Loeng Jarn sub-district. The data were collected by a questionnaire. The reliability of 

the questionnaire was 0.926. Frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square 

Test, Fisher Exact Test, and Pearson Correlation Coefficient were employed to analyze 

the data.  

The findings of the study revealed as follows:  (1) the personal factors; most 

of the respondents were females, with an average age of 52.1 years old. Their marital 

status was married. The highest educational level was high school. The major occupation 

was agriculturist. They also worked as village health volunteers and had been trained 

in epidemiology. Overall supporting factors of the operation was at the high level. Overall 

motivating factors of the operation was also at the high level. The actual operation of the 

epidemiological surveillance network in the community was at the high level; and 

(2) the factors associated with the operation of the epidemiological surveillance network 

at the statistical significant level (p <.05) were training on epidemiology, the supporting 

factors, and the motivating factors of the actual operation.

Recommendations of the study were that the related organizations should 

provide regular and consistent training topics in knowledge and skill development for 

the sub-district epidemiological surveillance network, and support materials and allocate 

sufficient budget to enhancing operational effectiveness of the epidemiological surveillance 

network

Keywords:  Operation, Epidemiological surveillance network, Motivation   
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ด าเนินงานดา้นการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในพื้นท่ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ต่อไป      

ทิพากร  ดีแดง 
กุมภาพนัธ์ 2559 



สารบัญ 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ญ 
บทท่ี 1 บทน า  1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
ค าถามการวจิยั  4 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  4 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  5 
สมมติฐานการวิจยั  6 
ขอบเขตการวจิยั  6 
ตวัแปรในการศึกษา  6 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  8 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  9 
แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นระบาดวทิยา  9 
แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  13 
แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   18 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน  26 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  31 

บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   38 
รูปแบบการศึกษา   38 
ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง   39 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา   39 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  43 
วธีิด าเนินการศึกษา   44 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   44 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   45 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   45 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   46 
 คุณลกัษณะทางประชากร   47 
 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   49 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา    52 
 ผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา    55 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล รวมทั้งปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 
  การปฏิบติังานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของเครือข่าย 
  เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม   60 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   65 
 สรุปผลการวจิยั   66 
 อภิปรายผล   67 
 ขอ้เสนอแนะ   73 
บรรณานุกรม   75 
ภาคผนวก   79 
 ก ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  80 
ประวติัผูศึ้กษา   91 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของเครือขา่ยเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกตามปัจจยั 
 คุณลกัษณะทางประชากร (N = 240)        47 
ตารางท่ี 4.2 จ านวน ร้อยละและคะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกเป็นรายขอ้ (N = 240)    50 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละการไดรั้บปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่าย         
 เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (N = 240)        51 
ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละและค่าคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกเป็นรายขอ้ (N = 240)    53 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของการไดรั้บปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่าย 
 เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  จ  าแนกตามระดบัแรงจูงใจ (N = 240)    55 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาจ าแนกเป็นรายดา้น  55 
ตารางท่ี 4.7 การปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาจ าแนกออกเป็นรายขอ้   
 (N = 240)   56 
ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (อาย ุ รายไดต่้อเดือน   
 และระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน)  
 กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา    61 
ตารางท่ี 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ  สถานภาพการสมรส   
 ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ  
 ในหมู่บา้น และการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา) กบัระดบัการปฏิบติังาน 
 ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (N = 240)      62 
ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยั 
 ดา้นแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
 กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา ต าบลแก่งเลิงจาน   
 อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม         64 
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หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptaul Framework)   5 
ภาพท่ี 2.1 ตวัแปร 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้   20 



บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัสถานการณ์โรคติดต่อทั้งโรคอุบติัใหม่และอุบติัซ ้ า เป็นปัญหาสาธารณสุข 
ท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเสีย  ทั้งชีวติและทรัพยสิ์น ส่วนหน่ึง มีสาเหตุมาจากการพฒันาทางดา้น 
เทคโนโลย ีเศรษฐกิจและสังคมท่ีเจริญข้ึน  ส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของโรคเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เช่น   
การแพร่ระบาดโรคไขเ้ลือดออก โรคเลปโตสไปโรซีส โรคอุจจาระร่วง โรคอาหารเป็นพิษ โรคมือเทา้
ปาก ก่อให้เกิดผลกระทบดา้นสาธารณสุข สังคม และเศรษฐกิจอยา่งมาก ระบาดวิทยา จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีใช้ด าเนินการเพื่อให้รู้เท่าทนัการเกิดโรค และสามารถป้องกนัควบคุมโรคไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินงานร่วมกนัเป็นเครือข่ายของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีทุกระดบั  ตั้งแต่ 
การรับและการส่งต่อขอ้มูล การแจง้ข่าว การประสานงาน การสอบสวนโรค  ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั (ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2555)   
 ดงันั้น ทุกพื้นท่ีจึงควรมีการด าเนินงานระบาดวิทยาท่ีมีประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐาน  
มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา  สามารถน าไปสู่การตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย หรือ 
มาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรคไดท้นัอยา่งท่วงที (นลินภสัร์  ธนาเจริญรัศม,์ 2554)  กิจกรรม
หลกัทางระบาดวทิยาท่ีส าคญั ท่ีหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดบั  ตอ้งด าเนินงานในกิจกรรมดงักล่าว
ให้ไดม้าตรฐานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการควบคุมป้องกนัโรค คือ การเฝ้าระวงั ทางระบาดวทิยา  
การสอบสวนทางระบาดวิทยา และการศึกษาทางระบาดวิทยา ซ่ึงส านกัระบาดวิทยา กระทรวง 
สาธารณสุข ไดก้ าหนดเกณฑ์มาตรฐานและตวัช้ีวดัการปฏิบติังานระบาดวิทยา  แต่ละระดบั คือ การ
เฝ้าระวงัโรค การสอบสวนโรค และการพฒันาศกัยภาพเครือข่ายเฝ้าระวงั  เพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑ ์
มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในเครือข่ายตามบทบาทหนา้ท่ี   
 แผนยทุธศาสตร์ (พ.ศ. 2554 – 2563)  กรมควบคุมโรคไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ “การสร้าง
พฒันาและร่วมมือกบัเครือข่ายภายในและนานาชาติ  ในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคอยา่งมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื” โดยมีทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา (Surveillance and Rapid  Response   
Team  :  SRRT) เป็นกลไกส าคญัในการรับมือ ตอบสนองต่อภาวะ ฉุกเฉินทางสาธารณสุข การพฒันา
ทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัต าบล  เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 โดยจดัตั้ง 
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ทีมหลกัทั้งหมด 1,030 ทีม  จ  าแนกเป็นทีมระดบัอ าเภอ 941 ทีม  ระดบัจงัหวดั 76 ทีม ระดบัเขต 12 ทีม   
และระดบัส่วนกลาง 1 ทีม  จากการประชุมคณะกรรมการอ านวยการโครงการพฒันาทีมเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล  เม่ือเดือนมีนาคม  2548 ไดก้ าหนดบทบาทภารกิจของทีมเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล  ดงัน้ี  1) เฝ้าระวงัโรคติดต่อท่ีแพร่ระบาดรวดเร็วรุนแรง 
2) ตรวจจบัภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  3) สอบสวนโรคอยา่งมีประสิทธิภาพทนัการ  4) ควบคุม
โรคฉุกเฉิน ขั้นตน้ (containment) เพื่อหยดุย ั้งการแพร่ระบาด  และ 5) แลกเปล่ียนขอ้มูลเฝ้าระวงัโรค 
และร่วมมือกนัเป็นเครือข่าย  ทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบลดงักล่าวไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถแกปั้ญหาการแพร่ระบาดของโรค หรือปัญหาสาธารณสุขท่ีเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ระดบัต าบล เป็นก าลงัส าคญัในการ
จดัการปัญหา  เช่น การระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) ในปี พ.ศ. 2546   
การระบาดของไขห้วดันกในปี พ.ศ. 2547-2549  การเกิดภยัพิบติัจาก Tsunami บริเวณฝ่ังทะเลอนัดามนั   
เม่ือเดือนธนัวาคม 2547 การเกิดโรคอาหารเป็นพิษโบโทลิซึม จากการรับประทานหน่อไมป๊ิ้บ  เม่ือปี   
พ.ศ. 2549 การระบาดของอหิวาตกโรค  ในปี พ.ศ. 2550  การระบาดของไขชิ้คุนกุนยาในหลายจงัหวดั 
ปี พ.ศ. 2551-2552  และการระบาดของโรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ 2009 ในปี พ.ศ. 2552 (ส านกั 
ระบาดวทิยา กระทรวงสาธารณสุข, 2555)    
 การด าเนินงานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล ตามแนวทาง 3 เร็ว  
ไดแ้ก่  รู้เร็ว  แจง้เร็ว  และควบคุมเร็ว  ถา้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งจริงจงัและมีความร่วมมือจาก 
ชุมชนแลว้  ผลจากการท างานก็จะท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี มีภูมิตา้นทานโรคสูง  ความชุกของเช้ือ
ก่อโรคท่ีปนเป้ือนในส่ิงแวดล้อมก็จะมีไม่มาก  แมว้่าจะไม่สามารถกวาดลา้งให้หมดไปได ้ แต่ก็ 
สามารถก าจดัหรือควบคุมไวไ้ด ้ นอกจากน้ี  เม่ือมีการเกิดโรคข้ึนก็จะไม่แพร่ระบาดไปไดเ้ร็วและ
กวา้งขวาง  สามารถควบคุมโรคไวใ้นชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อการระบาดของโรค 
เพราะไม่มีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการระบาดของโรค  กระบวนการสร้างและพฒันาทีมเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยาระดบัต าบล ใหไ้ดต้ามนโยบาย  ทั้งในระดบักรม ระดบักระทรวง และตามขอ้ตกลง
กฎอนามยัระหวา่งประเทศนั้น  เป็นการพฒันาตามหลกัระบาดวทิยา  เร่ิมจากงานเฝ้าระวงั ป้องกนั 
ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  อย่างเป็นระบบในชุมชนระดบัต าบล โดยให้มีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 
ในระดบัต าบลเป็นแกนหลกั  โดยมีอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  (อสม.)  เป็นก าลงัส าคญั  
ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ซ่ึงอยูใ่นชุมชน  ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 3 เร็ว  คือ “รู้เร็ว”  
(รู้เหตุการณ์การเกิดโรคและภยัสุขภาพในชุมชน)  “แจง้เร็ว” (การส่งข่าวการเกิดโรคและภยัสุขภาพ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทนัที  และตรวจสอบข่าว)  และ “ควบคุมโรคเร็ว” (ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
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ไวใ้นชุมชนไดท้นัทีท่ีสงสัยวา่ผิดปกติ) เช่ือวา่ หากสามารถท าไดค้รบทั้ง 3 เร็ว อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ก็จะส่งผลใหเ้กิดต าบลควบคุมโรคเขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ส ำนกัระบำดวทิยำ, 2555) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  บทบาทของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ระดบัต าบล  มีความส าคญัมากต่อระบบการป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน  แมว้า่การด าเนินการ
ส่วนใหญ่จะด าเนินการเม่ือมีโรคและหรือภยัสุขภาพเกิดข้ึนแลว้  อยา่งไรก็ดีเพื่อเป็นการควบคุมโรค
ท่ีย ัง่ยนื  เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัต าบล  ควรเป็นแกนหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งช่วยกันหลายฝ่ายทั้งภาครัฐ  ภาคท้องถ่ิน  และภาคประชาชน (ส านักระบาดวิทยา, 2555)  
นอกจากน้ี จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบวา่ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง  
และมีหรือไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ระดบัต าบล  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของประชากร  เช่น  เพศ  อาย ุ อาชีพ  สถานภาพ 
สมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้ ต าแหน่งทางสังคม  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  การอบรมความรู้   
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ของเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัต าบล (สุจินดา  สุขก าเนิด  และเบญจรัชต ์ เมืองไทย, 2552) 
 จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา  ในเขตพื้นท่ีต าบลแก่งเลิงจาน  หรือในเขตรับผดิชอบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  ประสบกบัปัญหา 
การระบาดของโรคติดต่อท่ีส าคญัหลายโรค ไดแ้ก่ โรคไขเ้ลือดออก โรคเลปโตสไปโรซีส           
โรคอุจจาระร่วง  โรคอาหารเป็นพิษ  โรคมือเทา้ปาก  เป็นตน้  ซ่ึงสาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีท าให ้   
มีการแพร่ระบาดของโรค  เกิดจากการท่ีทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัต าบล ยงัไม่สามารถ
ด าเนินการตามมาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรคไดอ้ยา่งจริงจงั  และต่อเน่ืองย ัง่ยนืซ่ึงจะเห็น
ไดจ้าก  บางคร้ังเม่ือมีโรคระบาดเกิดข้ึนในชุมชน  กวา่ท่ีจะมีการติดต่อประสานรายงานผ่านมายงั
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  โรคก็มีการแพร่ระบาดไปมากจนยากต่อการควบคุมให้มี
ประสิทธิภาพได ้(มาวนิ  ทบัแสง, 2553)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากมีปัญหาในดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ
และวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  การติดตามนิเทศและใหค้  าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี  รวมทั้งขวญั 
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน (สุภาพร  เกสร, 2557)   
  จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ      
ท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการปฏิบติังาน  ของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา ต าบลแก่งเลิงจาน จงัหวดัมหาสารคาม  โดยไดเ้ลือกศึกษาปัจจยั 3 ดา้น  คือ ปัจจยัดา้นขอ้มูล 
ทัว่ไป  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  เน่ืองจาก  
ยงัไม่เคยมีการศึกษาดงักล่าวในพื้นท่ีต าบลแก่งเลิงจานมาก่อน  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้
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เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการวางแผนพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ  
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาต าบลแก่งเลิงจาน ใหมี้ประสิทธิภาพ  เกิดความส าเร็จยิง่ข้ึน 
และย ัง่ยนืตลอดไป 
 
 

2.  ค ำถำมกำรวจิัย   
 
  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  และปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม  หรือไม่  อยา่งไร     
 
 

3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
ต าบลแก่งเลิงจาน จงัหวดัมหาสารคาม   
  3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด 
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม      
 3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน จงัหวดัมหาสารคาม 
 3.4  เพื่อศึกษาการปฏิบติังาน ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  
จงัหวดัมหาสารคาม  
 3.5  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ต่อการปฏิบติังานของเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 



 5 

4.  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 
 
   ตัวแปรอสิระ  (Independents Variables)                ตัวแปรตำม  (Dependent Variables) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptaul Framework) 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะทำงประชำกร 
 

- เพศ     - อาย ุ   - สถานภาพการสมรส         
- ระดบัการศึกษา   - อาชีพหลกั 
- รายไดต่้อเดือน   - ต  าแหน่งทางสังคม   
- การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น 
- ระยะเวลาในการปฏิบติังานระบาดวทิยา 
- การอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา 

 

ปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ของเครือข่ำยเฝ้ำระวงัทำงระบำดวทิยำ 

 

 

ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
ของเครือข่ำยเฝ้ำระวงัทำงระบำดวทิยำ 

 

กำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำย 
เฝ้ำระวงัทำงระบำดวทิยำ 

 

- ดา้นการรู้เร็ว 
- ดา้นการแจง้เร็ว 
- ดา้นการควบคุมโรคเร็ว 
- ดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนั  
  และควบคุมโรคติดต่อ  ร่วมกบั  
  เจา้หนา้ท่ี  เม่ือมีการระบาดของโรค 
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5.  สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 5.1  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบั
ต าบล  มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาต าบลแก่งเลิงจาน    
จงัหวดัมหาสารคาม 
 5.2  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของ
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม 
 5.3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม 
 
 

6.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของเครือข่าย    
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
คือ ทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาต าบลแก่งเลิงจาน  ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากนายกองค์การ 
บริหารส่วนต าบลแก่งเลิงจาน  รวมทั้งส้ินจ านวน 240 คน  ท าการศึกษาในพื้นท่ี 17 หมู่บา้น ของต าบล
แก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือนกนัยายน  
ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 
 
 

7.  ตัวแปรในกำรศึกษำ 
 
 7.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่   
    7.1.1  ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากร  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั  รายไดต่้อเดือน  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในชุมชน   
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  และการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา 
    7.1.2  ปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวังทางระบาด
วิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จังหวัดมหาสารคาม   
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    7.1.3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา  

ต าบลแก่งเลิงจาน  จังหวัดมหาสารคาม   
 7.2  ตัวแปรตำม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่  การปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  จงัหวดัมหาสารคาม   
 
 

8.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 8.1  ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลกัษณะทัว่ไปทางประชากรของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพหลกั  รายได้
ต่อเดือน  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา  และการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา 
 8.2  ปัจจัยด้ำนสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง การท่ีเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาไดรั้บการสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  องคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเลิงจาน  ครอบครัว  
และชุมชน  เก่ียวกบัส่ิงสนบัสนุนในการปฏิบติังานต่างๆ ไดแ้ก่  วสัดุ  อุปกรณ์  งบประมาณ  การอบรม  
การนิเทศงาน  การติดต่อประสานงาน  และการสนบัสนุนจากครอบครัว  เป็นตน้   
 8.3  ปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง การท่ีเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา ไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางดา้นจิตใจเพื่อให้เกิดการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน สวสัดิการ  การ
ยกยอ่งชมเชยจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ครอบครัว ชุมชน  การไดรั้บความร่วมมือและการบริจาค
ส่ิงของ  วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน  ตลอดจนการรวมพลงัสามคัคีและการท างานเป็นทีม  เป็นตน้ 
 8.4  กำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำยเฝ้ำระวังทำงระบำดวิทยำ   หมายถึง การปฏิบติังาน
ตามหน้าท่ีและบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย 4 ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการรู้เร็ว  ดา้นการแจง้เร็ว  ดา้นการ
ควบคุมโรคเร็ว  และดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีการ
ระบาดของโรค 
 8.5  เครือข่ำยเฝ้ำระวงัทำงระบำดวทิยำ  หมายถึง แกนน าชุมชนท่ีหนา้ท่ีในการเฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยาในชุมชน  ไดแ้ก่  การเฝ้าระวงัการเกิดโรค  การป้องกนัโรค  และการควบคุมโรคติดต่อ
ในชุมชน  ประกอบดว้ย  ก านนัหรือผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
หมู่บา้นละ 2 คน  และอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ทุกคน  ปฏิบติังานเช่ือมประสาน 
กนัเป็นเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาทั้งต าบล    
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9.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 9.1  ไดข้อ้มูลพื้นฐานเพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันางานดา้นการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา
ในชุมชนต่อไป 
 9.2  ไดแ้นวทางในการพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา ใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 9.3  ไดแ้นวทางในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
ท่ีมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการในการปฏิบติังานในชุมชน 



 บทที ่2 

                  วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

  การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  
ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการทบทวนเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตในการศึกษา เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและแนวทาง
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นระบาดวทิยา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  
 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ทางด้านระบาดวทิยา (ส านักระบาดวทิยา, 2555, น. 1-8) 
   

  ในอดีตท่ียงัไม่มีการคน้พบเช้ือโรค มีนกัปรัชญา นกัวิทยาศาสตร์ และแพทย ์หลายท่าน  
ไดพ้ยายามศึกษาวิธีการในการป้องกนัหรือรักษาโรคต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาส าคญัในขณะนั้น ซ่ึงเกือบ
ทั้งหมดเป็นโรคติดเช้ือต่างๆ การศึกษาในขณะนั้นใช้วิธีสังเกต (Observational) เป็นส าคญั เช่น  
เปรียบเทียบลกัษณะต่างๆ ของผูเ้จ็บป่วยและไม่เจ็บป่วย สถานท่ีท่ีเกิดโรคต่างๆ และสถานท่ีท่ีปลอด
จากโรค  ทั้งในดา้นความสูง ลมฟ้าอากาศ อุณหภูมิ ฯลฯ  และเร่ิมการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการเจบ็ป่วย
และการตายตามอายุและสาเหตุต่างๆ ดว้ยวิธีการเหล่าน้ี ท าให้โรคต่างๆ ท่ีเป็นปัญหาในขณะนั้น
หลายโรค  เช่น อหิวาตกโรคในกรุงลอนดอน ไขร้ากสาด  การติดเช้ือหลงัคลอด สภาวะเจ็บป่วยจาก
การขาดวิตามินซีในกลาสีเรือ ไดรั้บการควบคุมและป้องกนัให้ดีข้ึน การศึกษาทางวิทยาการระบาด
ในสมยัตน้ๆ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัโรคระบาด (Epidemic Disease)  และโรคติดต่อ (Communicable 
Disease) เกือบทั้งหมด  แต่ในศตวรรษท่ีผ่านมา โรคท่ีเป็นปัญหาของประชาชนเร่ิมเปล่ียนไปเป็นโรค
ไม่ติดต่อ (Non-Communicable Disease) หรือโรคไม่ติดเช้ือ หรือท่ีเรียกวา่โรคไร้เช้ือ (Non-Infectious 
Disease) โรคเร้ือรัง (Chronic Disease) และโรคท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อม  



 10 

(Environmental and Occupational Disease) เป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงเป็นโรคท่ีอาจยืนยนัการวินิจฉัยโรค
ไดย้ากล าบาก หรือมีระยะอาการแสดงชา้  แต่นกัวทิยาการระบาดไดพ้ฒันารูปแบบของการเฝ้าระวงั
และการศึกษาทางวิทยาการระบาดให้ครอบคลุมรูปแบบโรคท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการ  
น าไปป้องกนัและควบคุมโรคต่อไป  
  1.1  ความหมายและขอบเขตของวทิยาการระบาด 
     วทิยาการระบาด หรือระบาดวทิยา มาจากศพัทภ์าษาองักฤษวา่ Epidemiology  ซ่ึงมี
รากศพัทม์าจากภาษากรีก ดงัน้ี 
     EPI     =  on, upon =  บน 
     DEMOS    =  people, population =  ประชาชน 
     LOGOS or LOGY =  knowledge, study, doctrine, discourse, science  

          =  ความรู้ 
     รวมกนัแลว้แปลความหมาย Epidemiology ตามรากศพัทไ์ดว้า่ ศาสตร์หรือวทิยาการ
ท่ีวา่ดว้ยปัจจยัต่างๆ ในประชากร  ซ่ึงเป็นความหมายท่ีกวา้งขวางมาก  ดงันั้น จึงไดมี้ค าจ  ากดัความ
ของวทิยาการระบาดไวต่้างๆ ดงัน้ี 
    1.1.1  American Epidemiological Society 
  Epidemiology is the science which concerns itself with natural history of 
disease as it is expressed in group of persons related by some common factors of age, sex, race,  
location or occupation as distinct from the development of disease in an individual  วทิยาการระบาด  
เป็นวทิยาศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัธรรมชาติของการเกิดโรค ซ่ึงจะช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการเกิดโรค 
ในกลุ่มชนท่ีมีลกัษณะบางประการร่วมกนั เช่น  อาย ุ เพศ  เช้ือชาติ  สถานท่ีอยู ่ หรืออาชีพ  แต่จะไม่ใช่
การศึกษาธรรมชาติของการเกิดโรคในแต่ละบุคคล 
    1.1.2  Center for Disease Control, U.S. Public Health Service 
     Epidemiology is the study of the patterns of disease and the factors that cause 
disease in man  วทิยาการระบาดเป็นการศึกษารูปแบบของการเกิดโรคและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เกิดโรคในมนุษย ์
   โดยสรุปความหมายของวทิยาการระบาดนั้น  หมายถึง การศึกษาท่ีครอบคลุมประเด็น
ท่ีส าคญัต่างๆ ดงัน้ีคือ 
   1.  การกระจายของโรค  (Distribution) 
   2.  ปัจจยัหรือตวัก าหนดท่ีมีอิทธิพลต่อการกระจายของโรคหรือการเกิดโรค 
(Determinant) 
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   3.  ประชากรมนุษย ์(Human Population) 
   4.  การเปล่ียนแปลงของโรค (Dynamic of Disease) 
   5.  ภาวะท่ีเป็นโรคและไม่ใช่โรค (Disease and Non-Disease Conditions) 
   6.  โรคติดเช้ือและโรคไร้เช้ือ (Infections and Non-Infection Disease) 
   7.  การป้องกนัและควบคุม (Prevention and Control) 
  1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษาทางวทิยาการระบาด 

     1.2.1  เพือ่ทราบการกระจายของโรคในชุมชน 
       เป็นการศึกษาถึงลกัษณะของการเกิดโรควา่ กลุ่มคนลกัษณะใดท่ีจะเกิดโรค 
มาก (หรือนอ้ย) กวา่ปกติ สถานท่ีลกัษณะใดท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเกิดและการแพร่โรค และการเกิดโรค
จะมากนอ้ยในสปัดาห์ เดือน หรือปีใด จะท าใหท้ราบแนวโนม้ของการเกิดโรคท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
คาดคะเนการเกิดโรคในอนาคต 
     1.2.2  เพือ่ทราบสาเหตุหรือปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้เกดิโรคในชุมชน 
       วทิยาการระบาด เป็นวธีิการทางวิทยาศาสตร์ท่ีจะสามารถใชใ้นการหาสาเหตุ
หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดโรคอยา่งเป็นระบบและมีเหตุผล การศึกษาการกระจายของโรคจะท าให้
สามารถตั้งสมมติฐานไดว้า่ อะไรน่าจะเป็นสาเหตุของการเกิดโรคในกลุ่มชน และสามารถหาหลกัฐาน
มาพิสูจน์สมมติฐานนั้นๆ  ทั้งน้ีจะตอ้งสามารถอธิบายถึงกลไกท่ีจะอธิบายความเก่ียวขอ้งระหวา่งปัจจยั
นั้นๆ และโรคท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย 

     1.2.3  เพือ่อธิบายธรรมชาติของการเกดิโรค 
       เป็นการศึกษาถึงปัจจยั หรือสภาวะบางอยา่งท่ีมีผลต่อการด าเนินของโรค 
     1.2.4  เพือ่เป็นแนวทางในการป้องกนัและควบคุมโรค 

     1.2.5  เพือ่การวิจัย 
       เป็นการกระตุน้ให้มีการใชว้ิชาการดา้นวิทยาการระบาด ในการศึกษาวิจยั
เพื่อคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆ อนัจะมีประโยชน์ในการแพทย ์การสาธารณสุข  ซ่ึงจะส่งผลถึงการปรับปรุง
สภาวะสุขภาพอนามยัของประชากรต่อไป 
  1.3  ชนิดของวทิยาการระบาด  วทิยาการระบาดอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
   1.3.1  วิทยาการระบาดเชิงพรรณนา (Descriptive Epidemiology)  เป็นการศึกษา
ถึงความเป็นจริง (Fact) ของสภาวะการเกิดโรคหรือปัญหาสุขภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น โดยท าการ
วเิคราะห์สภาพการเกิดโรค จ าแนกตามชนิดของโรค ลกัษณะบุคคลท่ีป่วยดว้ยโรคนั้น ลกัษณะของ
สถานท่ีท่ีพบโรคนั้นมาก และช่วงเวลาท่ีพบโรคนั้นมาก 
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   1.3.2  วิทยาการระบาดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Epidemiology)  เป็นการศึกษา
อยา่งมีระบบเพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดโรค โดยส่ิงนั้นอาจจะเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ 
หรือปัจจยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดโรค ทั้งน้ีเพื่อน าไปใช้ในการป้องกนัและควบคุมโรคนั้นๆ 
ในประชากรต่อไป 
   1.3.3  วิทยาการระบาดเชิงปฏิบัติการ (Operational Epidemiology)  เป็นการน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากวทิยาการระบาดเชิงพรรณนาและวทิยาการระบาดเชิงวิเคราะห์ มาใชใ้นการวางแผน
และด าเนินการควบคุมโรคหรือปัญหาสุขภาพในชุมชน ซ่ึงจะตอ้งน าความรู้ดงักล่าวมาประกอบกบั
ความรู้เก่ียวกบัชุมชน เช่น ความเช่ือ พฤติกรรม ศาสนา สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ  และการด าเนิน
ชีวติ  ความชุกของโรคและปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการควบคุมโรคไดผ้ลดี 
   ขอบเขตการศึกษาดา้นวิทยาการระบาดนั้นกวา้งขวาง ผูท่ี้ศึกษาหรือท างานดา้น
วทิยาการระบาด ควรจะสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางวิชาการทางดา้นต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  ทั้งน้ีเพราะ
การศึกษาทางวทิยาการระบาดตอ้งศึกษาในหลายๆ ดา้น 
  1.4  องค์ประกอบของการศึกษาทางวทิยาการระบาด  ประกอบไปดว้ย 
   1.4.1  การศึกษาเกี่ยวกบัโรคภัยไข้เจ็บ   
      1)  ความรู้เก่ียวกับโรคภัยไข้เจบ็  สาเหตุของโรค อาการและการด าเนินของโรค  
การแพร่โรค 
   1.4.2  การศึกษาเกี่ยวกบัสภาวะในตัวบุคคล   
      1)  ความรู้ทางด้านการเปล่ียนแปลงต่างๆ ทางสรีรวิทยา  เช่น  ระดบัความดนั
โลหิต  ระดบัไขมนัในเลือด ความเครียด ฯลฯ 
      2)  ความรู้ทางด้านพฤติกรรมของบุคคล และปัจจัยชักน าของพฤติกรรม  เช่น 
การติดยาเสพติด การใชถุ้งยางอนามยั  การใชส้ารเคมีต่างๆ ในชีวติประจ าวนั ฯลฯ 
   1.4.3  การศึกษาเกี่ยวกบัประชากร 
     1)  ความรู้ทางกายภาพ  เช่น ลกัษณะประชากรดา้นโครงสร้าง ลกัษณะการ
อยูอ่าศยั 
     2)  ความรู้ทางพฤติกรรมของประชากร  เช่น การอพยพยา้ยถ่ิน ภาวะการ
ท างานหรืออาชีพ  การใชส้ารเสพติดในกลุ่มประชากร 
     3)  ความรู้ทางด้านสังคมวฒันธรรม เช่น ความเช่ือ จารีตประเพณี 
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   1.4.4  การศึกษาการกระจายของโรค 
     1)  ความรู้เก่ียวกับลักษณะของการเกิดโรคต่างๆ ในประชากร   ในแง่ของ
บุคคล สถานท่ี  และเวลา 
   1.4.5  การศึกษาสาเหตุของโรคหรือปัญหาสุขภาพ 
     1)  สาเหตุของโรค 
     2)  ส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดโรค 
     3)  กลไกของการเกิดโรค 
     4)  การป้องกันและควบคุมโรค 
     5)  วิธีการในการป้องกันและควบคุมโรคในบุคคล 
     6)  วิธีการในการป้องกันและควบคุมโรคในชุมชน 
   ขอ้มูลต่างๆ ของวทิยาการระบาด เช่น  จากระบบเฝ้าระวงัโรคและจากการศึกษาวิจยั
สาเหตุโดยตรงหรือสาเหตุโดยออ้ม ของการเกิดปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคญัของประเทศ ท าให้สามารถ
ประเมินค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของประเทศ  ตลอดจนปัญหาทาง
สังคมต่างๆ ท่ีจะตามมา  อนัเป็นผลเน่ืองจากความเจ็บป่วย  ดงันั้นขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ
วางแผนพฒันาประเทศโดยรวมดว้ย ไม่เฉพาะแต่แผนดา้นสาธารณสุข  แต่จะช่วยในการปรับปรุง
โครงสร้างสังคมส่ิงแวดลอ้มต่างๆ รวมทั้งเศรษฐกิจดว้ย 
   
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
 (ส านักระบาดวทิยา กระทรวงสาธารณสุข, 2555, น. 15-21) 
 
  สืบเน่ืองจากการระบาดของกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (Severe 
Acute Respiratory Syndrome : SARS)  เม่ือปี พ.ศ. 2545-2546  และการระบาดของโรคไขห้วดันก  
ไขห้วดัใหญ่  มือเทา้ปาก  คอตีบ  และโรคติดต่อต่างๆ ในระยะต่อมาท าให้เป็นท่ีตระหนกัวา่โรคภยั
ไขเ้จ็บท่ีรุนแรง  โรคท่ีไม่รู้จกัหรือสงบไปแลว้ มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอ  รวมถึงมีการระบาดของโรค
ท่ีรวดเร็วกวา่ในอดีต  ขณะเดียวกนัจากอิทธิพลของระบบข่าวสารท่ีทนัสมยั ท าให้ข่าวการระบาดของ
โรคแพร่กระจายไปทางส่ือต่างๆ ทุกทิศทุกทางอย่างรวดเร็ว  และไม่สามารถปกปิดได ้แต่ผลดีคือ  
ท าให้การแลกเปล่ียนข่าวสารของโรคระหวา่งองคก์รต่างๆ ช่วยพฒันาองคค์วามรู้ ทางระบาดวทิยาของ
โรคจนสามารถควบคุมโรคไดใ้นเวลาไม่นาน  แต่ในทางตรงกนัขา้มข่าวท าให้เกิดความสับสนวุน่วาย
ในหมู่ประชากร  มาตรการและทรัพยากรส่วนใหญ่ถูกน าไปใชใ้นการแกไ้ขความต่ืนตระหนกมากกวา่
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การควบคุมโรคท่ีแทจ้ริง  ภายใตค้วามเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี ส่ิงท่ีประจกัษอี์กประการหน่ึงคือ ระบบ
รายงานท่ีเป็นทางการต่างๆ  รวมถึงระบบรายงานโรคท่ีมีอยู ่ไม่สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว
เพียงพอต่อการด าเนินการท่ีทนัเวลาได ้จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบเฝ้าระวงัโรคใหม่ให้มีความไวกวา่เดิม  
โดยใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความไวสูง คือ ข่าวลือและข่าวท่ีไม่เป็นทางการต่างๆ น ามาจดัการอยา่งเป็น
ระบบ พฒันาข้ึนเป็นระบบเฝ้าระวงัเหตุการณ์ (Event–based surveillance system)  
  องคก์ารอนามยัโลก  ซ่ึงเดิมใชร้ะบบรายงานหรือการแจง้ความ (Notification)  เป็นหลกั  
ไดป้รับเปล่ียนมาให้ความส าคญักบัแหล่งข่าวอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดก้ าหนดไวใ้นกฎอนามยัระหวา่ง
ประเทศฉบบัใหม่ (กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข, 2556)  และไดก้ าหนดให้เป็นส่วนส าคญั
ของระบบการเฝ้าระวงั  และตอบสนองเหตุการณ์ฉุกเฉินทางสาธารณสุข  ซ่ึงประเทศต่างๆ จะตอ้งพฒันา
สมรรถนะดา้นน้ี ส าหรับประเทศไทยท่ีมีการพฒันาทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (Surveillance 
and Rapid Response Team : SRRT)  เพื่อรองรับการด าเนินงานตามกฎอนามยัระหวา่งประเทศ ไดก้ าหนด 
ให้สมรรถนะดา้นการเฝ้าระวงัเหตุการณ์เป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานทีม SRRT ทั้งน้ีเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของทีมท่ีส าคญั คือ การรู้เร็ว การแจง้ข่าวเร็ว และการสอบสวนควบคุมโรคเร็ว 
  2.1  ความหมายของเหตุการณ์  
   เหตุการณ์ (Events)  หมายถึง การเกิดเร่ืองราวท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน
ในวงกวา้ง  ซ่ึงไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนหรือตกเป็นข่าว จ าแนกเป็น  
   2.1.1  เหตุการณ์ทีเ่กี่ยวกบัการเกดิโรคในคน  เช่น  มีผูป่้วยเป็นกลุ่มดว้ยโรคหรือกลุ่ม
อาการเดียวกนั มีรูปแบบการเกิดโรคแตกต่างจากเดิม มีการตายท่ีไม่คาดคิด ฯลฯ  
   2.1.2  เหตุการณ์ทีเ่ป็นปัจจัยเส่ียงสูงต่อการเกดิโรคในคน  เช่น มีสัตวป่์วยหรือตาย
จ านวนมาก มีการปนเป้ือนในอาหารและน ้า ส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษรุนแรง รวมถึงการปนเป้ือนของ
สารเคมี และการร่ัวไหลของสารกมัมนัตภาพรังสี 

   2.1.3  เมื่อเกดิเหตุการณ์โดยเฉพาะกรณทีี่เกดิโรคในคนจะมีเร่ืองราวตามมา  ไดแ้ก่ 
      1)  ผู้ป่วยได้รับการรักษา ท าใหมี้การรายงานขอ้มูลเขา้สู่ระบบเฝ้าระวงัโรค 
จุดเร่ิมตน้ของขอ้มูล คือ สถานท่ีรักษา  
      2)  เป็นข่าว  โดยเฉพาะโรคท่ีส าคญัมากหรือผดิปกติ จะมีการพดูคุย  เล่าต่อ
หรือเสนอรายงานดว้ยวาจา จุดเร่ิมตน้ของข่าวอาจเป็นบา้นผูป่้วย หรือสถานท่ีท่ีผูป่้วยเขา้รับการรักษา 
หรือท่ีใดใดก็ได ้เน่ืองจากผูท่ี้รู้จกัหรือเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยทุกคน มีโอกาสทราบข่าว การป่วยและเป็น
จุดเร่ิมตน้ของข่าวไดท้ั้งหมด ข่าวสามารถน ามาใชเ้ฝ้าระวงัโรคได ้เพราะข่าวมีคุณสมบติัเด่น ดงัน้ี 
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       (1)  ข่าวการเกิดโรค  สามารถบอกไดว้า่มีโรคเกิดข้ึนท่ีไหน 
       (2)  ข่าวเร่ืองผดิปกติ  เป็นท่ีนิยมพดูคุยหรือส่งข่าวมากกวา่เร่ืองปกติ 
       (3)  การแจง้หรือส่งข่าวเป็นวธีิการท่ีเร็วกวา่การรายงานเป็นขั้นตอน  
     2.1.4  ข่าวลือ  หมายถึง ข่าวท่ีพูดกนัทัว่ไปแต่ยงัไม่มีอะไรยืนยนัได้แน่นอน  
เป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์ อาจเป็นจริงหรือเทจ็พอๆ กนั  ถา้ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ ข่าวลือ 
จะกลายเป็นขอ้เทจ็จริงซ่ึงใชป้ระโยชน์ได้  
  2.2  ระบบเฝ้าระวงัเหตุการณ์  
     ระบบเฝ้าระวงัเหตุการณ์ (Event-based surveillance system)  เป็นระบบเฝ้าระวงัโรค
และภยัสุขภาพรูปแบบหน่ึง บางคร้ังเรียกวา่ “ระบบเฝ้าระวงัข่าวลือ” (Rumor surveillance system)  
ซ่ึงเฝ้าระวงัโดยใชข้อ้มูลเร่ิมตน้ในรูปแบบของข่าวจากทุกแหล่งข่าว  น ามาจดัการข่าวอยา่งเป็นระบบ  
เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์  การประมวลผลในระบบน้ีเป็นการจดัการข่าวทุกข่าวท่ีไดรั้บ
คร้ังละเหตุการณ์และตอบสนองทนัที โดยข่าวท่ีเร่งด่วนควรตอบสนองไดภ้ายใน 2 ชัว่โมง นบัจาก 
เกิดเหตุ  ส่วนเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวา่งประเทศ  ตอ้งแจง้เหตุต่อองคก์าร
อนามยัโลกได ้ภายใน 48 ชัว่โมง  จึงต่างจากระบบเฝ้าระวงัโรคปกติ (Case -based surveillance system)  
ท่ีเร่ิมจากขอ้มูลผูป่้วยและน าเสนอขอ้มูลเป็นชุด หรือตามช่วงเวลา  เช่น รายวนั  สัปดาห์  เดือน ฯลฯ   
  2.3  วตัถุประสงค์ของระบบเฝ้าระวงัเหตุการณ์  
     2.3.1  เพื่อตรวจจบัเหตุการณ์แบบใหม่หรือเหตุการณ์ท่ีพบไดน้อ้ย  ซ่ึงไม่ใช่โรค
หรือกลุ่มอาการในระบบเฝ้าระวงัโรคปกติมาก่อน 
     2.3.2  เพื่อตรวจจบัเหตุการณ์เกิดโรคหรือกลุ่มอาการท่ีเฝ้าระวงั ซ่ึงเกิดในกลุ่ม
ประชากรท่ีไม่ไดรั้บบริการสุขภาพตามช่องทางปกติ  
     2.3.3  เพื่อเสริมประสิทธิภาพการเฝ้าระวงัโรคในระบบปกติ 
  2.4  ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่ร็ว (Surveillance and Rapid Response Team : 
SRRT) (ส านกัระบาดวทิยา, 2555, น. 21-28) 
   การป้องกนัควบคุมโรคเป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการสาธารณสุข ท่ีรัฐพึงจดัให้ 
กบัประชาชน เดิมเป็นภารกิจท่ีกระทรวงสาธารณสุขด าเนินการผา่นกรมควบคุมโรคติดต่อ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และสถานีอนามยั ต่อมา พรบ. ก าหนดแผนและ 
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ 
พ.ศ. 2545 กระทรวงสาธารณสุขไดป้รับบทบาทมาท าหน้าท่ีก าหนดยุทธศาสตร์ ควบคุม ก ากบั และ
สนบัสนุนทางวชิาการ 
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   หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีบทบาทในงานดา้นการ
ป้องกนัควบคุมโรค 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
   2.4.1  งานควบคุมโรค  บางหน่วยงานอาจจ าแนกยอ่ยเป็นรายโรค/ภยัสุขภาพ หรือ
กลุ่มโรค เป็นการด าเนินมาตรการและกลวธีิต่างๆ เพื่อป้องกนัควบคุมการเกิดโรคและภยัสุขภาพให้อยู่
ในระดบัปกติ และด าเนินการควบคุมการระบาดเม่ือมีการเกิดโรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข 
   2.4.2  งานระบาดวิทยา  ท  าหนา้ท่ีเฝ้าระวงัและตรวจจบัการเกิดโรค/ภยั ท่ีฉุกเฉิน 
ผดิปกติ  สอบสวนหาสาเหตุและร่วมควบคุมการระบาดขั้นตน้  ทุกหน่วยงานจึงตอ้งจดักลไกใหเ้กิด
ทีมงานท่ีมีก าลงัคนเพียงพอและออกปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ทนัการณ์ เรียกวา่ “ทีมเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็ว” (Surveillance and Rapid Response Team, SRRT)  ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขก าหนดนโยบาย
ให้มีทีม SRRT  ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 โดยการจดัตั้งทีมระดบัอ าเภอ ทีมระดบัจงัหวดั ทีมระดบัเขต 
และทีมส่วนกลาง  รวม 1,030 ทีม  และต่อมาในปี 2554-2555  กรมควบคุมโรคมีนโยบายจดัตั้งและ
พฒันาทีม SRRT เครือข่ายระดบัต าบลครบทุกพื้นท่ี โดยมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  
เป็นศูนยก์ลางในการรับแจง้ข่าว 
  2.5  บทบาทภารกจิของทมี SRRT  มีดงัน้ี 
    2.5.1  เฝ้าระวงัโรคติดต่อท่ีแพร่ระบาดรวดเร็ว รุนแรง 
    2.5.2  ตรวจจบัภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public health emergency) 
    2.5.3  สอบสวนโรคอยา่งมีประสิทธิภาพทนัการณ์ 
    2.5.4  ควบคุมโรคขั้นตน้ (Containment) ทนัที 
    2.5.5  แลกเปล่ียนขอ้มูลเฝ้าระวงัโรค และร่วมมือกนัเป็นเครือข่าย ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ  ผา่นจุดประสานงานกฎอนามยัระหวา่งประเทศ  
    ภารกิจของทีม SRRT ในการตอบสนองเหตุการณ์ เนน้การเฝ้าระวงั  หยุด  หรือจ ากดั
การแพร่ระบาดของโรคโดยเร็ว ทีม SRRT ไม่มีภารกิจในการควบคุมโรคจนเสร็จสมบูรณ์  ตวัอยา่งเช่น 
กรณีสงสัยโรคไขห้วดันก ทีม SRRT เร่ิมด าเนินการภายใน 24 ชัว่โมงแรกท่ีพบผูป่้วย  เพื่อควบคุมการ
แพร่กระจายโรคในเบ้ืองต้น (Outbreak Containment) และทีม SRRT ไม่ได้มีภารกิจในการกู้ชีพ  
รักษาพยาบาล บรรเทาทุกข ์หรือฟ้ืนฟูสภาพทั้งกาย ใจ และส่ิงแวดลอ้ม  แต่ทีม SRRT ให้ขอ้เสนอแนะ  
ประสานและปฏิบติังานร่วมกนักบัทีมหรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะได ้
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  2.6  ยุทธศาสตร์การพฒันาทีม SRRT  ไดแ้ก่  
   2.6.1  การพฒันานโยบาย  ยทุธศาสตร์  และการส่งเสริมสนบัสนุน 
   2.6.2  การพฒันาบุคลากร  ทั้งการฝึกอบรมและการพฒันาระหวา่งงาน (On the job 
training) 
   2.6.3  การพฒันากระบวนการปฏิบติังานดา้นเฝ้าระวงัโรค สอบสวนโรค และ
ควบคุมโรคขั้นตน้ 
   2.6.4  การพฒันาเครือข่ายทีม SRRT 
   กิจกรรมเนน้หนกัท่ีส าคญัของการพฒันาทีม SRRT  ช่วงระหวา่งปี 2548-2555  
ไดแ้ก่   
   ปี 2548  จดัอบรมทีมระดบัอ าเภอ (รวมศูนยบ์ริการสาธารณสุข กรุงเทพ 
มหานคร)  ทัว่ประเทศ 941 ทีม  และทีมระดบัจงัหวดั (รวมส านกัอนามยั กทม.)  76 ทีม จดัท าและใช ้
มาตรฐานทีม SRRT ฉบบัแรก 
    ปี 2550  ส่งเสริมสนบัสนุนให้แต่ละจงัหวดัมีผลงานท่ีมีคุณภาพ โดยการ
สนบัสนุนงบประมาณจากต่างประเทศใหทุ้กจงัหวดั จดัอบรมผูส้อบสวนหลกัของทีมระดบัจงัหวดั 
พฒันาระบบสนบัสนุนการส่งตรวจวตัถุตวัอยา่ง และใชผ้ลการประเมินมาตรฐานทีม SRRT เป็นตวั 
ช้ีวดัหน่ึงของการตรวจราชการ 
   ปี 2551  จดัอบรมดา้นบริหารจดัการ และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการใหก้บั
หวัหนา้ทีม SRRT  ระดบัจงัหวดั  หรือนายแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชกรรมป้องกนั เร่ิมพฒันารูปแบบ
ทีม SRRT ระดบัทอ้งถ่ิน (เทศบาลนคร) ใชผ้ลงานสอบสวนโรคทีม SRRT ระดบัอ าเภอเป็นตวัช้ีวดั
หน่ึงของการตรวจราชการ และเร่ิมตน้บูรณาการงานพฒันา ทีม SRRT ระหวา่งกรมควบคุมโรค กบักรม
อนามยั   
    ปี 2552  ปรับใชม้าตรฐานและแนวทางการปฏิบติังานทีมเฝ้าระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT)  ฉบบัท่ี 2  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพผลงานสอดคลอ้งกบักฎ
อนามยัระหวา่งประเทศ  และเร่ิมจดัประกวดรางวลัคนดีศรีระบาด 
   ปี 2553  จดัท าหลกัสูตรการควบคุมโรคเบ้ืองตน้ส าหรับ SRRT สนบัสนุน
คู่มือโรคติดต่อทัว่ไป คู่มือชีววิทยาและการควบคุมแมลงท่ีเป็นปัญหาสารณสุข ชุดหนงัสือระบาด
บนัลือโลกและวีดีทศัน์ชิกุนคุนยา แก่ SRRT ระดบัอ าเภอ  จงัหวดั  และเขต  เปิดตวันโยบายอ าเภอ
ควบคุมโรคเขม้แขง็ และการพฒันาทีม SRRT เครือข่ายระดบัต าบล 
   ปี 2554  มีการอบรมทีม SRRT เครือข่ายระดบัต าบล (เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล อาสาสมคัรสาธารณสุขหมู่บา้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) โดยผา่น  ครู ก.  
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(เจา้หนา้ท่ีระบาดวทิยาระดบัจงัหวดัและอ าเภอ) โดยกรมควบคุมโรคสนบัสนุนงบประมาณให้ 2,775 
แห่ง  เป็นเงิน 6,973,500 บาท  และศึกษาดูงานระบาดวทิยากบัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ีมหานครปักก่ิง  
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
   ปี 2555  ขยายความครอบคลุมการเฝ้าระวงัเหตุการณ์แก่ทีม SRRT เครือข่าย
ระดบัต าบลทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศ กรมควบคุมโรค สนบัสนุนงบประมาณส าหรับการขยายความ 
ครอบคลุมงบประมาณส าหรับการขยายความครอบคลุมทุก รพ.สต. จดัท าคู่มือการด าเนินงานดา้น
ระบาดวิทยาและมาตรฐานส าหรับทีม SRRT เครือข่ายระดบัต าบล และมีการปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน 
SRRT ระดบัส่วนกลาง เขต  จงัหวดั  อ าเภอ 

  
 

 3.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
  

 3.1  การปฏิบัติงานของบุคคล 
   การปฏิบติังาน  หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเป็นความสามารถ 
โดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ มาใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนั และแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสถานการณ์
จริงอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม (รุ่งทิพย ์ มัน่คง, 2542, น. 14-20) 
   การปฏิบติั  หมายถึง ความสามารถท่ีจะน าเอาวธีิการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ไปใช้
ในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมดว้ยตวัเอง (เสริมศกัด์ิ  วศิาลากรณ์, 
2522, น. 22-34) 
   การปฏิบติังาน  เป็นความสามารถในการแสดงออกของร่างกายในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง โดยอาศยัความรู้และทศันคติเป็นองคป์ระกอบ ซ่ึงตอ้งอาศยัเวลา และผา่นกระบวนการ
ตดัสินใจหลายขั้นตอน (ประภา  เพญ็สุวรรณ, 2526, น. 10-11) 
   สรุปไดว้า่  การปฏิบติังาน เป็นการน าความรู้ความเขา้ใจตลอดจนทศันคติ มาเป็น
ส่วนประกอบในการตดัสินใจ โดยจะแสดงออกมาเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม 
 3.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล (นฤมล  กิตตะยานนท,์ 2527, น. 16-22)   
    การปฏิบติังานของแต่ละคนจะถูกก าหนดโดย  3  ส่วน  ดงัน้ี    
    3.2.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual Attributes)  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มลกัษณะ
ดงัน้ี  คือ 
     1)  Demographic Characteristics  เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัเพศ  อาย ุ เช้ือชาติ 
เผา่พนัธ์ุ 
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     2)  Competency Characteristics  เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัดา้นความรู้
ความสามารถ ความถนดั และความช านาญของบุคคล  ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะไดม้าจากการศึกษา อบรม
และการสะสมประสบการณ์ เป็นคุณลกัษณะท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อระดบัความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 
     3)  Psychological Characteristics  เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา อนัไดแ้ก่ 
ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
     3.2.2  ระดับความพยายามในการท างาน (Work Effort)  ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการ                
มีแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ อารมณ์  ความรู้สึก ความตั้งใจ ความสนใจ  รวมทั้ง  
ส่ิงจูงใจ  เพราะการท่ีมีแรงจูงใจสูงจะท าให้คนเราสามารถท างานในระดบัสูงกวา่คนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการท างานต ่า 
    3.2.3  แรงสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ (Organization Support)  ไดแ้ก่ 
การติดต่อส่ือสาร ค่าตอบแทน ความยติุธรรม ความใจกวา้งของผูบ้ริหารและกลวธีิในการมอบหมายงาน  
ซ่ึงจะส่งผลถึงการมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 3.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล (สมยศ  นาวีการ, 2521, น. 142)   
   3.3.1  ปัจจัยด้านสถานการณ์ (Situation Factor)  ประกอบดว้ย 
     1)  สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยผู้บริหารจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจัย
เหล่านี ้
     2)  วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน รวมท้ังผู้ปฏิบัติงานด้วย 
   3.3.2  การรับรู้บทบาท (Role Perception)  เป็นการให้ความส าคญักบังานท่ีท า  
โดยค านึงถึงความพยายามท่ีเช่ือวา่จะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.3.3  แรงจูงใจ (Motivation)  เป็นตวัก าหนดการปฏิบติังานของบุคคลวา่ จะมีระดบั
การปฏิบติังานมากหรือนอ้ยเพียงใดในงานนั้นๆ 
   3.3.4  ความสามารถและทกัษะ (Abilities and Skills)  เป็นลกัษณะความเช่ียวชาญ
แต่ละบุคคล  โดยบุคคลใดท่ีเรียนรู้จนเกิดทกัษะก็จะสามารถปฏิบติังานไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน ท่ีไม่มีความ
เช่ียวชาญท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ดงัแผนผงัแสดงตวัแปร 3 ดา้น ดงัภาพท่ี  
2.1 
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ภาพท่ี 2.1  ตวัแปร 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในสถานการณ์ท่ีก าหนดให ้ 

       (สมยศ  นาวกีาร, 2521, น. 142) 
 

 3.4  แรงจูงใจในการท างาน 
   แอนนิตา้  อี วลูฟอล์ค (Anita E. Woolfolk, 1995, p. 130)  ไดใ้ห้ความหมายของ    
การจูงใจวา่ การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหก้ระท าพฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและ
ต่อเน่ือง 
   ไมเคิล ดอมแจน (Domjan, 1996, p. 199)  ไดอ้ธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ 
   สมยศ  นาวกีาร (2521)  ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจ วา่มีความส าคญัต่อการบริหารงานมาก  
เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งท างานใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยอาศยับุคคลอ่ืน คนเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวติ
จิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ ความรู้สึกของคนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพจึงถือไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ 
   วิรัช  สงวนวงคว์าน (2546)  ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ คือความเต็มใจของพนกังานท่ีจะ
ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ความสามารถและทกัษะ 
(Abilities and Skills) 

 

การรับรู้บทบาท 
(Role Perception) 

 

การปฏิบติังาน 
(Job Performance) 

 

แรงจูงใจ 
(Motivation) 
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พนกังานผูน้ั้นดว้ยการจูงใจในองคก์ารจึงมีผลมากทั้งผลงานท่ีให้กบัองคก์าร ในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้น
ก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ย ดงันั้นแรงจูงใจในการท างาน จึงหมายถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายในของบุคคล มีอิทธิพล
ท าให้ก าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้า
ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และการกระท า หรือเป็นสภาพภายในซ่ึงเป็น
สาเหตุให้บุคคลท่ีมีพฤติกรรมที่ท  าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่า สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได้ 
มนุษยมี์ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (น ้ า  อากาศ  อาหาร พกัผ่อน  และท่ีอยู่อาศยั) และมีความ
ตอ้งการทางดา้นอ่ืนๆ เช่น การยกย่อง  สถานะ  ความรัก ความผูกพนักบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกท่ีดี 
การให้ การประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปจะมีการเปล่ียนเเปลงเม่ือเวลาผา่นไป และความตอ้งการจะมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 
 3.5  ความส าคัญของการจูงใจ  (วรัิช  สงวนวงคว์าน,  2546:  131-139) 
   3.5.1  การจูงใจช่วยเพิม่พลังในการท างานให้บุคคล 
      พลงั  (Energy)  เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นการท างานใดๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มท าให้ขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น
กระท าใหส้ าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม  เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อให้
ผา่นไปวนัๆ 
   3.5.2  การจูงใจช่วยเพิม่ความพยายามในการท างานให้บุคคล   
     ความพยายาม (Persistence)  ท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหา
วธีิการน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุด 
ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่ายๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จดว้ยดี
ก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ  
   3.5.3  การจูงใจช่วยให้เกดิการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล 
     การเปล่ียนแปลง (Variability)  รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ัง 
ก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่
การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงให้เห็นวา่บุคคลก าลงัแสวงหา
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ให้ชีวิต  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงค์
ใดๆ หากไม่ส าเร็จ  บุคคลก็มกัพยายามคน้หาส่ิงผิดพลาดและพยายามแกไ้ขให้ดีข้ึนในทุกวิถีทาง 
ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าให้คน้พบแนวทางที่เหมาะสมซ่ึงอาจจะต่าง
ไปจากแนวเดิม 
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   3.5.4  การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนทีส่มบูรณ์ 
      บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน  จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความ
เจริญกา้วหน้า และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญกา้วหน้า จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณ
ในการท างาน (Work Ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คง
ในหนา้ท่ี  มีวินยัในการท างาน  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ี
มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
    จากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 ประการ จะเห็นไดว้า่องคก์ารใดท่ีมีทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีแรงจูงใจ
ในการท างานสูง  ยอ่มส่งผลให้องคก์ารนั้นๆ บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  เจริญกา้วหน้า เพราะพนกังาน
จะทุ่มเทพลงังานและความสามารถอยา่งเต็มท่ี  และโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือยเพื่อให้ผลงานส าเร็จตาม
นโยบายและเป้าหมายของงาน  นอกจากนั้นยงัมีบุคคลอีกส่วนหน่ึงเช่ือวา่การสร้างแรงจูงใจให้บุคคล
มุ่งมัน่ท างานให้เจริญกา้วหนา้  ยงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้แก่ผูน้ั้น ช่วยให้ใชชี้วิต
อยา่งมีความหมายและช่วยสร้างคนให้ดีได ้ เพราะการท างานเป็นหวัใจส าคญัส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษย ์ 
ท าใหชี้วติมีคุณค่า  
 3.6  กระบวนการจูงใจ  มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
   3.6.1  ความต้องการ (Needs)  คือ ภาวการณ์ขาดบางส่ิงบางอยา่งของอินทรียอ์าจจะ
เป็นการขาดทางดา้นร่างกายหรือการขาดทางดา้นจิตใจก็ได ้
   3.6.2  แรงขับ (Drive)  เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการขาดบางส่ิงบางอยา่งตามขอ้ 1          
ท่ีกล่าวมาแลว้ ก็จะเกิดภาวะตึงเครียดข้ึนภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขบัหรือ
ตวัก าหนดทิศทาง (Action Oriented)  เพื่อไปสู่เป้าหมายอนัจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดนั้น  
   3.6.3  ส่ิงล่อใจ (Incentive) หรือเป้าหมาย (Goal)  จะเป็นตวักระตุน้หรือเป็นตวัล่อ
ใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัหรือท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมีไดห้ลายระดบัตั้งแต่ส่ิงล่อใจในเร่ือง
พื้นฐาน คือ ปัจจยั 4 ไปจนถึงความตอ้งการทางใจในดา้นต่างๆ 
 3.7  ประเภทของการจูงใจ  นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท  คือ 
   3.7.1  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความ 
ตอ้งการในการท าการเรียนรู้หรือแสวงหาบางอยา่งดว้ยตนเอง โดยมิตอ้งใหมี้บุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้ง เช่น 
นกัเรียนสนใจเล่าเรียนดว้ยความรู้สึกใฝ่ดีในตวัของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดา มารดาบงัคบั หรือเพราะ
มีส่ิงล่อใจใดๆ การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
     1)  ความต้องการ (Needs)  เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยูภ่ายใน     
อนัจะท าให้เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ข้ึน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความ 
พอใจ 
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     2)  เจตคติ (Attitude)  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ซ่ึงจะช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  เช่น เด็กนกัเรียนรักครูผูส้อน และพอใจ
วธีิการสอน ท าใหเ้ด็กมีความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 
     3)  ความสนใจพิเศษ (Special Interest)  การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใด      
เป็นพิเศษ  ก็จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ มากกวา่ปกติ 
   3.7.2  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ
แรงกระตุน้มาจากภายนอกใหม้องเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่ 
     1)  เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคล  คนท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใดๆ 
ยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจใหมี้พฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสม เช่น พนกังานทดลองงานมีเป้าหมายท่ีจะ
ไดรั้บการบรรจุเขา้ท างาน จึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
     2)  ความรู้เก่ียวกับความก้าวหน้า  คนท่ีมีโอกาสทราบวา่ตนจะไดรั้บความ 
กา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้น ยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิดพฤติกรรมข้ึนได ้
     3)  บุคลิกภาพ  ความประทบัใจอนัเกิดจากบุคลิกภาพจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ    
ให้เกิดพฤติกรรมข้ึนได ้เช่น  ครู  อาจารย ์ ก็ตอ้งมีบุคลิกภาพทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือ นกัปกครอง 
ผูจ้ดัการจะตอ้งมีบุคลิกภาพของผูน้ าท่ีดี เป็นตน้แรงขบัร่างกาย ด้ินรน (พฤติกรรม) จุดหมาย  
สมประสงค ์ แรงขบัไดรั้บการตอบสนอง 
     4)  เคร่ืองล่อใจอ่ืนๆ มีส่ิงล่อใจหลายอย่างท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุน้ให้
พฤติกรรมเกิดข้ึน เช่น  การใหร้างวลั (Rewards)  อนัเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหอ้ยากกระท า หรือการลงโทษ 
(Punishment)  ซ่ึงจะกระตุน้มิใหก้ระท าในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง  นอกจากน้ีการชมเชย การติเตียน การประกวด 
การแข่งขนัหรือการทดสอบ ก็จดัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมไดท้ั้งส้ิน 
 3.8  ปัญหาของการวดัแรงจูงใจในการท างาน   
     ความเป็นนามธรรมของแรงจูงใจในการท างาน น ามาสู่ปัญหาของการวดัแรงจูงใจ
ในการท างานท่ียากจะวดัในเชิงปริมาณไดโ้ดยตรง  ในกระบวนการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน 
จึงมกัจะตอ้งอาศยัทฤษฎีอ่ืนๆ มาเป็นเคร่ืองน าทางในการวดัการแสดงออกของแรงจูงใจ ในการท างาน
ท่ีสามารถสังเกตได ้ เช่น ใช้ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) ท่ีการแสดงซ่ึงแรงจูงใจ
ในการท างานเป็นเชิงพฤติกรรม  เม่ือมีเป้าหมายของงานท่ีชัดเจนผลการปฏิบติัการท่ีดีข้ึนโดยท่ี
ความสามารถส่วนบุคคลยงัคงเหมือนเดิม  ซ่ึงในทศวรรษท่ี 1990 งานวิจยัท่ีอาศยัทฤษฎีความคาดหวงั
ไดใ้ชท้ฤษฎีดงักล่าวในหลายลกัษณะ ลกัษณะท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีท่ีผูว้จิยัน ามาใช้
คือ 1) ใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดทัว่ไป 2) ใชเ้ป็นการทดสอบทฤษฎีโดยตรง และ 3) ใชเ้ป็นการ  
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บูรณาการทฤษฎีน้ีเขา้กบัทฤษฎีแรงจูงใจอ่ืนๆ  กล่าวคือ ในดา้นการใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดทัว่ไป  
นกัวิจยัท่ีน าเอาทฤษฎีความคาดหวงัมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดส่วนใหญ่จะใชไ้ปเพื่อการตีความ  
หรือการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการอาศยัแรงจูงใจในการท างานช่วยตีความ  
เช่น งานวจิยัของ Rash and Tosi (1992, pp. 395-413) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์องคป์ระกอบของทฤษฎี
ความคาดหวงักบัแรงจูงใจในการท างาน และพฤติกรรมการปฏิบติังาน  นอกจากน้ียงัมีงานวจิยั Van, 
Erede and Thiery (1996, pp. 575-586) ท่ีไดท้  าการวิเคราะห์เชิงอภิมาน (Meta Analysis)  ผลงาน 
การศึกษาวจิยั 77 เร่ือง ท่ีใชท้ฤษฎี Vroom  ซ่ึงการวเิคราะห์อิทธิพลขององคก์ารประกอบของทฤษฎี
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแรงจูงใจดงักล่าว  ไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจ คือ องคป์ระกอบของทฤษฎีความคาดหวงั  
(Expectancy Theory) มีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังานน้อยและต ่ากว่าความสัมพนัธ์ของแต่ละ
องคป์ระกอบของทฤษฎีกบัแรงจูงใจในการท างาน  ดงัค าจ  ากดัความของแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ แรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีส าคญัสามประการ
คือ 
   3.8.1  แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัการกระตุน้ให้บุคคลมีพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการ 
   3.8.2  แรงจูงใจจะเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
   3.8.3  แรงจูงใจจะบอกให้ผูบ้ริหารทราบได้ว่าพฤติกรรมดงักล่าว ท่ีตอ้งการ 
ให้เกิดข้ึนนั้นจะตอ้งไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งไรบา้ง ดงันั้นแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
จะเร่ิมจาก 
    1)  การท่ีบุคคลเกิดความตอ้งการซ่ึงอาจจะเป็นความตอ้งการทางกายภาพ
หรือความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
    2)  ความตอ้งการดงักล่าวก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการกระท า เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ 
   3)  ความสามารถในการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย    
   เม่ือไดท้  าการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีส าคญัๆ พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถ
เลือกใช้วิธีการจูงใจไดห้ลายรูปแบบ  ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของสถานการณ์ ทั้งน้ีเพื่อท าให้
พนกังานเกิดความรู้สึกเตม็ใจในการท างาน และผลการด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ โดยวธีิการจูงใจหรือการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานในการท างานท่ีส าคญัๆ เช่น การใหพ้นกังาน
รับผดิชอบในผลลพัธ์การด าเนินงานของตนเอง 
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   1.  การตั้งเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน โดยการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมายดงักล่าว 
   2.  ผูบ้ริหารตอ้งแน่ใจว่าพนกังานจะตอ้งไดรั้บทรัพยากรในการด าเนินงาน 
อยา่งเพียงพอเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3.  ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนในการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีความชดัเจนและแน่นอน  
ซ่ึงไดผ้ลมากกวา่การควบคุมการท างานของพนกังาน 
   4.  การขอร้องให้พนกังานปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จ ในขณะเดียวกนัองคก์าร
ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานการต่างๆ 
   5.  การตั้งระบบและกระบวนการด าเนินงานท่ีมีความยติุธรรมและเหมาะสม 
   6.  ลกัษณะงานท่ีมอบหมายควรมีลกัษณะท่ีครบวงจรของกระบวนการ 
   7.  ด าเนินงาน  ซ่ึงดีกวา่มอบหมายงานท่ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของงาน (Hollyforde)  
ด าเนินงาน  ซ่ึงดีกวา่มอบหมายงานท่ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของงาน 
    นอกจากน้ี ผลการวิจยัของ Crewson (1997, pp. 202-205) เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของพนกังานทางภาครัฐและพนกังานทางภาคเอกชน  พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างานของ
พนกังานทั้งสององค์การแตกต่างกนั โดยท่ีพนกังานในองคก์ารของรัฐจะไม่ค่อยให้ความสนใจรางวลั
ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจเท่ากบัพนกังานในองคก์ารเอกชน  แต่จะสนใจในเร่ืองสวสัดิการ
ท่ีจะไดรั้บมากกว่า  นอกจากนั้นผลการวิจยัของ Jurkiewicz, Massey and Brown (1998, pp. 65-80)  
ไดข้อ้สรุปท่ีสนบัสนุนผลการวจิยัของ Crewson ท่ีวา่พนกังานในองคก์ารภาครัฐและพนกังานในองคก์าร
ภาคเอกชนมีปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
ในองคก์ารภาครัฐท่ีส าคญัๆ เรียงตามล าดบั  ไดแ้ก่  ความมัน่คง  และความปลอดภยัในอนาคต  การมี
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และการมีโอกาสในการไดใ้ชค้วามช านาญเฉพาะดา้น เป็นตน้ ส่วนปัจจยั
แรงจูงใจในการท างานของพนกังานในองคก์ารภาคเอกชน  ท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ การไดรั้บเงินเดือนท่ีสูง  
การมีโอกาสแสดงออกถึงการเป็นผูน้ าและการมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน เป็นตน้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมของนกัวิจยัต่างประเทศ ปรากฏผลการศึกษาท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญั
และความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์ารหลากหลาย  
ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Mak and Sockel (2001, pp. 256-267) ซ่ึงท าการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีมีผลต่อการรักษาบุคลากรให้คงอยูใ่นองคก์าร โดยผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความ 
สัมพนัธ์อยา่งมากต่อการรักษาบุคลากรให้คงอยูใ่นองคก์าร  เน่ืองจากบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน และในท่ีสุดก็จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลกบัองคก์ารดว้ย 
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4.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน (ธงชัย  สันติวงศ์, 2546, น. 17-42) 
 

 4.1  รูปแบบของทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 

   4.1.1  เชิงเน้ือหา (Contents Theories)  อธิบายถึงเน้ือหาของงาน  เนน้ความทา้ทาย  
ความเจริญกา้วหนา้ โอกาส และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการท างานของพนกังาน 
   4.1.2  เชิงกระบวนการ (Process Theories)  อธิบายถึงกระบวนการในการท างาน 
ไม่เน้นท่ีการท างานโดยตรง แต่ค่อนขา้งท่ีจะเน้นท่ีการรับรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อการท างาน และการ
ตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎีต่างๆ ไดด้งัน้ี 
   1)  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of  Needs) 
   มาสโลว ์(Maslow, 1954)  เป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิ์ยม ทฤษฎีของเขา       
ไดช่ื้อวา่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ โดยอธิบายวา่มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นล าดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคล
มกัด้ินรนตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้จึงแสวงหาความตอ้งการ
ขั้นสูงข้ึนไปตามล าดบั ในยุคแรกๆ ท่ีมาสโลวท์  าการศึกษา เขาแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบั  
โดยล าดบัท่ี 1-4 เป็นความตอ้งการระดบัตน้  ล าดบัท่ี 5 เป็นความตอ้งการระดบัสูง ในยคุต่อมามาสโลว์
ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมและแบ่งความตอ้งการล าดบัท่ี 5 ใหล้ะเอียดอกไปอีกเป็น 3 ล าดบั รวมใหม่ 
ทั้งหมดเป็น 7 ล าดบัขั้นของความตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
   ล าดบัขั้นท่ี 1  ความตอ้งการทางสรีระ (Physical needs)  คือ ความตอ้งการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหน่ือย ความง่วง ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการขบัถ่าย 
ความตอ้งการมีกิจกรรมทางร่างกาย และความตอ้งการการสนองความสุขของประสาทสัมผสั 
   ล าดบัขั้นท่ี 2  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  คือ ความ
ตอ้งการการคุม้ครองปกป้องรักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และความตอ้งการหลีกเล่ียง
ความวติกกงัวล 
   ล าดบัขั้นท่ี 3  ความตอ้งการความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness 
and Love Needs)  คือ ความอยากมีเพื่อน มีพวกพอ้ง มีกลุ่ม มีครอบครัว และมีความรัก  ขั้นน้ีจดัเป็น
ความตอ้งการทางสังคม 
   ล าดบัขั้นท่ี 4  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ยกยอ่ง และเกียรติยศช่ือเสียง 
(Esteem Needs)  คือ ความอยากมีช่ือเสียง มีหนา้มีตา มีคนยกยอ่งเล่ือมใส มีความเด่นดงั และตอ้งการ
ความรู้สึกท่ีดีของคนอ่ืนต่อตน 
   ล าดบัขั้นท่ี 5  ความตอ้งการใฝ่รู้ใฝ่เรียน (Need to Know and Understand)  
คือ ความอยากรู้ อยากเขา้ใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ์ 
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   ล าดบัขั้นท่ี 6  ความตอ้งการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs)  คือ ความ
ตอ้งการดา้นความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดอ่อนทางจิตใจ 
   ล าดบัขั้นท่ี 7  ความตอ้งการความส าเร็จ หรือความสมบูรณ์แบบในชีวิต 
(Self Actualization Needs) ขั้นน้ีถือวา่เป็นความตอ้งการสูงสุดแห่งความเป็นมนุษย ์ ซ่ึงจะเกิดขั้นน้ีได้
ตอ้งปูพื้นฐานให้บุคคลไดต้อบสนองความตอ้งการของตนในล าดบัขั้นท่ี 1 เป็นล าดบัมาจนถึงระดบัสูง 
หรือสร้างความรู้สึก “พอ” ในความเป็นเขาเสียก่อน ซ่ึงบุคคลประเทน้ีมกัไดรั้บประสบการณ์สูงสุด
คือ ไดรั้บประสบการณ์เขม้ขน้บางประการดว้ยตนเองจนตระหนกัในสภาพความเป็นจริงแห่งชีวิต  
ซ่ึงบางคนกล่าววา่เขา้ถึงปรัชญาชีวิตหรือสัจธรรมแห่งชีวิต ความตอ้งการทั้ง 7 ล าดบัขั้นตอน ตาม
แนวคิดของมาสโลวน์ั้น  บุคคลจะกระท าการเพื่อสนองความตอ้งการล าดบัแรกก่อน แลว้จึงด้ินรน
เพื่อสนองความตอ้งการถดัมาเป็นล าดบั  ตวัอยา่งพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร เช่น ตราบใดท่ี
ค่าแรงยงัไม่พอกิน (ความตอ้งการขั้นท่ี 1) หรือตนตอ้งเผชิญสถานการณ์เส่ียงภยัในหน้าท่ี  (ความ
ตอ้งการขั้นท่ี  2) ในภาวะดงักล่าวนั้น พนกังานอาจยงัไม่ค  านึงถึงความรัก การยอมรับ การยกยอ่งและ
เกียรติยศช่ือเสียง (ความตอ้งการขั้นท่ี 4) หรือจะยงัไม่ด้ินรนเพื่อใฝ่หาความรู้ ความดี ความงาม หรือ
ความสมบูรณ์แบบส่วนตวั (ความตอ้งการขั้นท่ี 5, 6 และ 7) จึงเห็นไดว้า่คนบางคนกระท าในส่ิงท่ีสังคม
ไม่ยอมรับ  เพื่อให้ความตอ้งการทางกายไดรั้บการตอบสนอง  เช่น เพื่อให้ทอ้งหายหิว เพื่อสนอง 
ความตอ้งการทางเพศ หรือเพื่อสะสมเงินทองเอาไวใ้หอ้บอุ่นใจวา่ต่อไปภายหนา้จะไดมี้กินมีใช ้
   2)  ทฤษฎี ERG (ERG THEORY : Existence Relatedness Growth Theory) 
    เป็นทฤษฎีท่ี Clayton Alderfer  พฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการตาม 
ล าดบัขั้นของ Maslow โดยไดใ้หข้อ้เสนอเก่ียวกบัความตอ้งการพื้นฐาน 3 อยา่ง  ดงัน้ี 
    (1)  ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยัทางร่างกาย 
    (2)  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัคนอ่ืน (Relatedness Needs)  เป็น
บทบาทที่ซบัซ้อนเก่ียวกบัคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคมน ามาสู่เร่ืองเก่ียวกบั
อารมณ์การเคารพนบัถือ การยอมรับ และความตอ้งการเป็นเจา้ของ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในบทบาท
การท างานกบัตวัพนกังานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 
    (3)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs)  เป็นความตอ้งการ
สูงสุด เช่น ไดรั้บการยกยอ่ง ประสบความส าเร็จในชีวติ ความเจริญกา้วหนา้ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี ความตอ้งการน้ีประกอบดว้ย การทา้ทายอิสรภาพของตวัเองท่ีจะท าใหค้วามสามารถนั้น
เกิดความเป็นจริงได ้
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   3)  ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory) 
      เฮอร์ซเบอร์ก  เป็นนกัจิตวทิยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการ
ท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 1968 ปัญหาท่ีเขา
เฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอคือ  ท าอยา่งไรจะจูงใจคนในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  เขาเห็นวา่การให้ค่าแรง
ต ่าท าให้คนงานไม่พอใจ  แต่การใหค้่าแรงสูงก็มิไดท้  าใหค้นงานอยากท างานหนกัข้ึน เงินมิใช่ส่ิงจูงใจ
สูงสุดจะท าใหค้นงานท างานไดม้ากกวา่เดิม แมเ้งินจะมีความส าคญัก็ตาม  ขณะเดียวกนัความมัน่คง
และบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  เนน้อธิบาย
และให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ “ตวักระตุน้” (Motivators)  และ “การบ ารุงรักษา”  
(Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การ 
ควรพิจารณาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการ บริหารคนและบริหารงาน 
      (1)  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ ปัจจยัดา้นน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าให้บุคคล
เกิดความพอใจ แต่ปัจจยัน้ีก็ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจเสมอไป 
      (2)  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา ปัจจยัดา้นน้ีช่วยให้พนกังานยงัคงท างาน
อยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกไปท างานท่ีอ่ืน เม่ือไม่ไดจ้ดัใหพ้นกังานจะไม่พอใจและไม่มีความสุข
ในการท างานของเขา การบ ารุงรักษาประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 
      ก. นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกว่าฝ่ายจดัการมีการ
ส่ือสารท่ีดียิง่กบัพนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและนโยบายการบริหารงานบุคคล 
      ข. การนิเทศงาน  คือ พนกังานรู้สึกวา่ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและ
แจกจ่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
      ค. ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดี 
ต่อหวัหนา้งานของเขา 
      ง. ภาวการณ์ท างาน  คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพการณ์
ของท่ีท างาน 
      จ.  ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกวา่เง่ือนไขค่าตอบแทน
การท างานมีความเหมาะสม 
      ฉ.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
      ช.  ชีวติส่วนตวั  คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการ
ท างาน การยา้ยงาน ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวิตส่วนตวั 



 29 

      ซ. ความสัมพนัธ์กบัลูกน้อง คือ หัวหน้างานมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      ฌ. สถานภาพ  คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
      ญ. ความมัน่คง  คือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงาน 
ท่ีปฏิบติัและงานมีความมัน่คง 
 4.2  แนวความคิดทฤษฎสีนับสนุนความทุ่มเทในการท างาน   

   4.2.1  ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity Theory)  J. Stacy Adams เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ี   
โดยมีพื้นฐานความคิดว่า บุคคลย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทน 
ท่ีไดรั้บ (output)  กบัตวัป้อน (Input) คือ พฤติกรรมและคุณสมบติัในตวัท่ีเขาใส่ให้กบังาน ความ
เสมอภาคจะมีเพียงใดข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบ  การรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อผลตอบแทน 
(Perceived Inputs to Outputs)  เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด ก็สามารถท านาย
พฤติกรรมการท างานของเขาได ้
      ทฤษฎีความเสมอภาค  อธิบายว่า บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา  
เช่น ความพยายาม ประสบการณ์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอ่ืนๆ กบัผลตอบแทน
ท่ีไดรั้บ เช่น การยกย่องชมเชย ค านิยม ค่าจา้ง ค่าตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง และสถานภาพ 
การยอมรับจากหวัหนา้งาน กบับุคคลอ่ืนท่ีท างานประเภทเดียวกนั ซ่ึงอาจเป็นเพื่อนร่วมงานคนใด
คนหน่ึง หรือกลุ่มพนกังานท่ีท างานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใด  ในความคิด
ของเขาก็ได ้วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซ่ึงตวัป้อนและผลตอบแทนเป็นการรับรู้
หรือความเขา้ใจของเขาเองไม่ใช่ความเป็นจริง  แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้
วา่ไม่เสมอภาคก็ได ้ เม่ือเป็นเช่นนั้นเขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเอง เพื่อท าให้รู้สึกวา่เกิดความ
เสมอภาค  ดงันั้น ในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งท าให้เขารับรู้วา่เขาไดรั้บการปฏิบติัต่อ 
อยา่งยุติธรรมมีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน  เม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังานส่วนมาก
มกัประเมินวา่ตนเองท างานหนกัและทุ่มเทในการปฏิบติังานมากกวา่คนอ่ืน  ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่
คนอ่ืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน  เขาจะพอใจในการท างานและมีแรงจูงใจในการท างานสูงตราบเท่า 
ท่ีเขายงัรับรู้วา่  มีความเสมอภาคเม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แต่ถา้พนกังานพบวา่ผูท่ี้ท  างาน
ในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่เขา หรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากนัแต่ท างานนอ้ยกวา่  
ความพอใจและแรงจูงใจในการท างานจะน้อยลง  เม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่เสมอภาค  
เขาจะพยายามท าใหเ้กิดความเสมอภาค  โดยการลดระดบัตวัป้อนหรือไม่ก็เรียกร้องผลตอบแทนเพิ่มข้ึน  
การเปรียบเทียบตวัเองบกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในระนาบเดียวกนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ 3 แบบ คือ  ผลตอบแทน
เหมาะสม ผลตอบแทนต ่าไป ผลตอบแทนสูงไป 
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  1)  ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded)  พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อน
และผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู ่เช่ือวา่คนอ่ืนท่ีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็น
เพราะเขามีตวัป้อนท่ีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้ 
  2)  ผลตอบแทนต า่ไป (Under-rewarded)  เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บ
ผลตอบแทนต ่าไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีต่างๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน 
(เรียกร้องค่าจา้งเพิ่ม)  ลดตวัป้อน (ท างานนอ้ยลง  มาสายหรือขาดงานบ่อยคร้ัง พกัคร้ังละนานๆ ฯลฯ)  
อา้งเหตุผลใหต้วัเองเปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอ่ืน (ใหท้  างานมากข้ึน หรือรับค่าจา้ง
นอ้ยลง)  เปล่ียนงาน (ขอยา้ยไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่)  เปล่ียนบุคคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ีไดรั้บ
นอ้ยกวา่) 
  3)  ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded)  การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไป    
ไม่มีปัญหาต่อพนกังานมากนกั  แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่ พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิ
เหล่าน้ี คือ เพิ่มตวัป้อน (ท างานหนกัข้ึน  และอุทิศเวลามากข้ึน)  ลดผลตอบแทน (ยอมให้หกัเงินเดือน)  
อา้งเหตุผลใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง)  พยายามเพิ่มผลตอบแทนใหผู้อ่ื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั) 
   4.2.2  ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  เป็นทฤษฎีของวิกเตอร์ วรูม  
(Victor Vroom)  ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยสูตร Motivation = Expectancy x Valence  แรงจูงใจ  =  ความคาดหวงั 
x คุณค่าของผลลพัธ์ มีความหมายวา่ระดบัแรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง และระดบัความเป็นไปไดท่ี้เขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญัคือ 
      1) ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม)  มีผล
ต่อพฤติกรรมของบุคคล 
     2)  พฤติกรรมใดๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล 
     3)  บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมาย 
     4)  บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใด ยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจาก
พฤติกรรมนั้น 
     5)  แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบ
กนั คือ ความคาดหวงั และคุณค่าของผลลพัธ์ 
     ความคาดหวงั (Expectancy)  หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถ
ของตนเอง หรือโอกาส และความเป็นไปไดท่ี้เขาจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายได ้โดยทัว่ไปแลว้
บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงในสูง  แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองวา่จะท างานไดส้ าเร็จ 
พนกังานคนนั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท าหรือจะไม่พยายามท างานนั้น การรับรู้ท่ีส าคญั  อีกอยา่งหน่ึงคือ 
การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติั การกระท า หรือพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ ท่ีเกิดข้ึน หรือต่อ 
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ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ  ถา้บุคคลคาดหวงัสูงว่าการกระท าของเขาจะไดรั้บรางวลั เขาจะเกิดแรงจูงใจ
สูง  ถา้พนกังานมัน่ใจวา่เม่ือกระท าแลว้ไดรั้บผลตอบแทน  เขายอ่มเกิดแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น  แต่ถา้
พนกังานไม่มีความแน่ใจวา่จะไดรั้บอะไร  แรงจูงใจในการท างานจะไม่เกิดข้ึน  เช่น ตะวนัเช่ือตวัเอง
วา่เขาสามารถเป็นหัวหน้างานท่ีดีได ้และเขาตอ้งการไดรั้บต าแหน่งนั้น  แต่เขามีลกัษณะการควบคุม
จากภายนอก (External Locus of control) ซ่ึงเช่ือวา่การท างานหนกัไม่ใช่วิธีท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
แต่อยา่งใด  ดงันั้นเขาไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง   
     คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence)  หมายถึง คุณค่าหรือความส าคญัท่ีบุคคลรับรู้
ต่อผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปถา้บุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน หรือรับรู้วา่ผลลพัธ์
มีความส าคญัสูงมากเท่าไร ยิ่งท าให้มีแรงจูงใจสูงมากข้ึนดว้ยและจะทุ่มเทความสามารถ ในการกระท า
เพื่อไดพ้ลลพัธ์นั้น เช่น  มานะซ่ึงเป็นหวัหน้างานตอ้งการให้ชาลีซ่ึงเป็นพนกังานท างานให้มากข้ึน  
เขาจึงบอกกบัชาลีว่าควรจะเอาใจใส่ท างานให้มากข้ึน เพราะการท างานมากข้ึนจะส่งผลต่อการเล่ือน
ต าแหน่ง  ถา้หากชาลีมีความตอ้งการจะเล่ือนต าแหน่งเขาคงมีแรงจูงใจสูงข้ึนในการท างาน แต่ถา้ชาลี
ไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคญัของการเล่ือนต าแหน่ง การบอกกล่าวของมานะไม่สามารถจูงใจชาลีได ้  
     ทฤษฎีความคาดหวงั จะใชไ้ดผ้ลดีกบัผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะการควบคุมจาก
ภายใน (Internal Locus of Control)  เพราะพนกังานเหล่าน้ีเช่ือมัน่วา่เขาเป็นคนก าหนดแนวทางชีวิต
ของตนเองได ้ ความพยายามและความสามารถของเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน  แต่ทฤษฎีน้ี
ไม่เหมาะจะใชจู้งใจพนกังานท่ีมีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก เพราะพวกน้ีเช่ือถือในเร่ืองดวง โชค 
วาสนา  ความบงัเอิญ  และส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ไม่เช่ือในความสามารถและความพยายามของตวัเองวา่
จะท าใหพ้บความส าเร็จได ้
 
 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สืบเน่ืองจากการระบาดของกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (Severe Acute 
Respiratory Syndrome, SARS)  เม่ือปี พ.ศ. 2545-2546 และการระบาดของโรคไขห้วดันก ไขห้วดัใหญ่  
โรคมือเทา้ปาก โรคคอตีบ  และโรคติดต่อประจ าถ่ินต่างๆ ในระยะต่อมา  ท าให้เป็นท่ีตระหนกัว่า  
โรคภยัไขเ้จ็บท่ีรุนแรง โรคท่ีไม่รู้จกัหรือสงบไปแลว้  มีโอกาสเกิดข้ึนไดเ้สมอ รวมถึงมีการระบาดของ
โรคท่ีรวดเร็วกวา่ในอดีต  สาเหตุหน่ึงของการระบาดของโรคติดต่อต่างๆ เหล่าน้ี  เกิดจากการด าเนินงาน 
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาเครือข่ายต าบลไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้การควบคุม
การระบาดของโรคไม่ทนัสถานการณ์  เพื่อเป็นการหาแนวทางในการด าเนินงานของเครือข่ายเฝ้าระวงั



 32 

ทางระบาดวิทยาในระดบัต าบล ท าให้ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากรายงานการวิจยัท่ีมี
เผยแพร่ในทุกระดบั ดงัน้ี 
 โสภา  รัตนนยั (2540)  ไดศ้ึกษาปัจจยัที ่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข เพื่อบรรลุสุขภาพดีถ้วนหน้าในเขตชนบท จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า   
อาสาสมคัรสาธารณสุขส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี  อยูใ่นระดบัมากทุกกิจกรรม  
การฝึกอบรมท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความเขา้ใจในการปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆ อยูใ่นระดบั
มากทุกกิจกรรม  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากเจา้หน้าท่ี พบว่า อาสาสมคัรสาธารณสุขไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัมากทุกกิจกรรม  ดา้นการมีส่วนร่วมจากชุมชน พบวา่ ส่วนใหญ่
ไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ในหมู่บา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่ม 
อาสาสมคัรดว้ยกนัเองอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษา พบวา่ การ
ฝึกอบรม การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ี การมีส่วนร่วมจากชุมชน และการมีมนุษยสัมพนัธ์ของอาสาสมคัร
สาธารณสุข มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 เอกมน  โลหะญาณจารี (2547) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุข  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรสและสถานะทางเศรษฐกิจ ท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งอาสาสมคัร
สาธารณสุขกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และระหวา่งอาสาสมคัรสาธารณสุขดว้ยกนัเอง ปัจจยัผลประโยชน์
ตอบแทน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และปัจจยัการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข มีความ 
สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข    
 สมศกัด์ิ  เผา่สอน (2548) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัควบคุม
โรคไขเ้ลือดออก ของอาสาสมคัรสาธารณสุขอ าเภอศรีขรภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า   
อาสาสมคัรสาธารณสุขที่มีระดบัการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนั มีการปฏิบตัิงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกไม่แตกต่างกนั  
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีไดรั้บการนิเทศงานและมีการด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้นแตกต่างกนั มีการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
การไดรั้บงบประมาณและการไดรั้บการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกไม่แตกต่างกนั อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีแรงจูงใจแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อาสาสมคัรสาธารณสุข
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ท่ีมีการรับรู้ในบทบาท ความรู้แตกต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกไม่แตกต่างกนั 
 จกัรสันต์  เลยหยุด (2549) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานระบาด
วทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย (ร้อยละ 56.92)  มีอายุเฉล่ีย 34.52 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 6.77  ส าเร็จ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 71.54)  ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข (ร้อยละ 40.0)  
มีประสบการณ์ดา้นระบาดวิทยา 1 ปี  ถึง 5 ปี (ร้อยละ 43.85) โดยมีประสบการณ์ต ่าสุด 6 เดือน มาก
ท่ีสุด 27 ปี และส่วนใหญ่เคยผา่นการฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา (ร้อยละ 76.15) ภาพรวมความสามารถ
ในการปฏิบติังานระบาดวิทยา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยความสามารถดา้นการแจง้ข่าวการระบาด
และดา้นการรายงานโรคอยู่ในระดบัสูง ดา้นการสอบสวนและควบคุมโรค ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล  
ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ในงานระบาดวิทยา  และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย  มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ  
ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร  พบวา่ ดา้นงบประมาณมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ปัจจยัแรงจูงใจ  
พบวา่ ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การ
ฝึกอบรมดา้นระบาดวทิยา  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ดา้นระบาดวทิยา ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร
และปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวทิยา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r = 0.712  p-value < 0.001, r = 0.245  p-value = 0.005, r = 0.243  p-value = 0.005, r = 0.604  
p-value < 0.001, r = 0.437  p-value < 0.001 ตามล าดบั) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายความสามารถ
ในการปฏิบติังานระบาดวิทยา ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัขอนแก่น คือ  
ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์รดา้นบุคลากร การฝึกอบรมดา้นระบาดวทิยา ปัจจยัสนบัสนุนจากองคก์ร
ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและระดบัการศึกษา โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยาได้ ร้อยละ 72.0 ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่
เป็นปัญหาดา้นบุคลากรขาดความรู้และทกัษะ จ านวนบุคลากรมีน้อย การสนบัสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์
และงบประมาณในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ  ดงันั้นจึงควรให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นระบาดวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน การจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอกบัปริมาณงาน และ
ควรมีการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ใหเ้พียงพอ  
 ชีวิน  สมสว่าง (2550)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุข ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี   
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านกังานป้องกนั 
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ควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี  มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัทางชีวสังคม ไดแ้ก่  
เพศ  จ านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานทางระบาดวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานระบาด
วทิยาของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี ปัจจยัภายนอก
ดา้นหน่วยงานและการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานระบาด
วิทยา ในดา้นการเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ปัจจยัภายในตวับุคคล
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงจากการปฏิบติังานระบาดวิทยา  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานระบาดวทิยาในดา้นการเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวทิยา ของบุคลากรสาธารณสุข
ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และ
ในดา้นความรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการการเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวทิยา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจยัจิตลกัษณะภายใตส้ถานการณ์การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
แรงจูงใจในการปฏิบติังานระบาดวิทยาและความวิตกกังวลเก่ียวกับการได้รับอนัตรายจากการ
ปฏิบติังานระบาดวทิยา มีความความสัมพนัธ์ทางบวก กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานระบาดวทิยาในดา้น
การเฝ้าระวงัและสอบสวนทางระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ตวัแปรท่ีร่วมกนัท านาย 
พฤติกรรมการปฏิบติังานระบาดวทิยาของบุคลากรสารณสุข มีจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน
ตวับุคคลในด้านการรับรู้ความเส่ียงจากการปฏิบัติงานระบาดวิทยา และปัจจยัภายนอกในด้าน
หน่วยงานและการบริหารจดัการ สามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุข ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี  
ไดร้้อยละ 47.10 โดยตวัแปรท านายท่ีดีท่ีสุด คือ การรับรู้ความเส่ียงจากการปฏิบติังานระบาดวิทยา  
ซ่ึงสามารถท านายพฤติกรรมสูงสุดได ้ร้อยละ 29.70 
 จิตราวดี  พนัธ์ุไม้ (2551) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ อสม. อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพ  วิธีการท่ีเขา้เป็น อสม. การสนบัสนุน
ทางสังคม  ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่ง อสม. กบั อสม. การสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
การสนบัสนุนจากครอบครัว การสนบัสนุนจากชุมชน  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่   
เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ต าแหน่งหน้าท่ีทางสังคมในปัจจุบนั ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ทางสังคม  รายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในหน้าท่ี อสม. และการนิเทศ
งานจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  ผลการปฏิบติังานพบว่า โดยภาพรวมของการปฏิบติังานของ อสม.  
มีผลการปฏิบติังานในระดบัสูง 3 อนัดบัแรก ในเร่ืองการเฝ้าระวงัโรค  การสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค  
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การโภชนาการ ตามล าดบั  ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของ อสม. คือ ไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
การท างานจากประชาชนและผูน้ าทอ้งถ่ิน มีความรู้ไม่เพียงพอ และไม่มีเวลาปฏิบติังาน  ขอ้เสนอแนะ
จากการวิจยั คือ การรับสมคัร อสม.ควรพิจารณาผูท่ี้สมคัรใจ และมีประสบการณ์ในการช่วยเหลือผูอ่ื้น  
เจา้หนา้ท่ีควรเขา้ร่วมปฏิบติังานกบั อสม. อยา่งสม ่าเสมอ ให้ความรู้ ค  าปรึกษา สนบัสนุนวสัดุ  อุปกรณ์  
และเวชภณัฑ์ เนน้การประสานกนัในทุกภาคส่วนทั้งตวั อสม. เจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูน้ าทอ้งถ่ิน และ
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 
 ธวชัชยั  วรีะกิตติกุล (2551)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตาม
บทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ จงัหวดั
พทัลุง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิบติั  การไดรั้บการติดตามนิเทศหรืออบรมจากเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขของหมู่บา้นท่ีผา่นและไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินหมู่บา้นจดัการสุขภาพ มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาท ไดแ้ก่ รายไดข้อง
อาสาสมคัรสาธารณสุข  การรับรู้ความสามารถตนเองในการพฒันาหมู่บา้นจดัการสุขภาพ  แรงสนบัสนุน
ทางสังคมจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ครอบครัว เพื่อนบา้น และสัมพนัธภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุข
กบัประชาชน  ผูน้ าทอ้งถ่ินและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของสเปียร์แมน เท่ากบั -0.16, 0.14, 0.27, 0.23, 0.28  และ 0.16 
ตามล าดบั 
 คณิต  หนูพลอย (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัพทัลุง  ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัพทัลุง อยูใ่นระดบัสูง (X = 2.46, SD = 0.41) และพบว่า  
ปัจจยัปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 
0.001)  ประกอบดว้ย ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = -0.31, p-value < 0.001)  
เจตคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.52 p-value < 0.001) ค่านิยมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.57,  p-value < 0.001)  และแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ปานกลาง (r = 0.55,  p-value < 0.001)  เน่ืองจากความรู้ มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัค่อนขา้งต ่า  
( r= -0.31, p-value < 0.001)  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ควรมีการพฒันารูปแบบในการกระตุน้ให้ อสม.  
เกิดคุณค่าร่วมในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึน  รวมทั้งเพิ่มกิจกรรมการมีส่วนร่วมของ อสม. ในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้อนัจะท าให้ อสม. มีการพฒันาสมรรถนะในการท างานให้เพิ่มข้ึนต่อไป 
 สุพรรณ  ธงเทียน (2552) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ในต าบลแม่แฝก  อ าเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  
1) ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน  
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และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัการปฏิบติังานโดยรวมของ อสม.  
2) ปัจจยัดา้นทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. ในดา้นการปรับพฤติกรรมสุขภาพ  
และดา้นการประสานงานกบับุคคลองคก์รเครือข่าย (p < 0.05)  3) ปัจจยัดา้นการนิเทศงานของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. ในดา้นการประสานงานกบับุคคล องคก์ร
เครือข่าย และดา้นการปฏิบติังานท่ีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (p < 0.05)  4) ปัจจยัดา้นสวสัดิการ
และค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. ในดา้นการประสานงานกบับุคคล องคก์ร  
เครือข่ายและดา้นการปฏิบติังานท่ีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน (p < 0.05)  5) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. ในดา้นการปรับพฤติกรรมสุขภาพดา้นการ
ประสานงานกบับุคคลองคก์ร  เครือข่าย  และดา้นการปฏิบติังานท่ีศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน   
(p < 0.05)  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับเจา้หนา้ที่สาธารณสุข และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการวางแผนส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 อมรมิตร  มงคลเคหา (2552)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบา้นนิเวศน์ อ าเภอ
ธวชับุรี จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น มีระดบัแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก 
ผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ดา้นการด าเนินงาน
ดา้นสาธารณสุข มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงบวก  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในเชิงลบ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ขอ้เสนอแนะ ควรมีกิจกรรม
เพื่อสร้างความสามคัคีอยา่งสม ่าเสมอ ให้หน่วยงานของรัฐสนบัสนุนสิทธิผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ
อยา่งเต็มท่ี เป็นรูปธรรมและต่อเน่ือง ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเขา้มาให้ความรู้ ค  าปรึกษา แนะน า ดูแล
การท างานอยา่งใกลชิ้ด สม ่าเสมอ และควรมีการจดัประชุมอบรมเพิ่มเติมความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
 ดุษฎี  ไชยมาตย ์(2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเฝ้าระวงัป้องกนั
โรคไขห้วดันก ของอาสาสมคัรสาธารณสุข จงัหวดัอ านาจเจริญ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทาง 
ชีวทางสังคม ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการเป็น อสม. และบทบาทหน้าท่ีอ่ืน 
ในชุมชน ปัจจยันา ไดแ้ก่  ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก การรับรู้โอกาสเส่ียง
ต่อการเกิดโรคไขห้วดันก  การรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคไขห้วดันก  การรับรู้ประโยชน์ของการ 
เฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก  ความเช่ือความสามารถตนเองในการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก   
ปัจจยัเอ้ือ  ไดแ้ก่ การเคยไดรั้บการอบรมเร่ืองทกัษะการเฝ้าระวงั โรคไขห้วดันก และการมีอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือ  และแบบบนัทึกขอ้มูลในการเฝ้าระวงัป้องกนั โรคไขห้วดันก  ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ การไดรั้บ
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ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับโรคไข้หวดันกจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข  การได้รับแรงสนับสนุนจาก
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ในการเฝ้าระวงัป้องกนัโรค ไขห้วดันก  การไดรั้บแรงสนบัสนุนจากผูน้ าชุมชน
และชาวบา้น ในการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก มีความสัมพนัธ์กบัการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดั
นก ของอาสาสมคัรสาธารณสุขจงัหวดัอ านาจเจริญ ในเชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 
 ประยุทธ  ศรีส าราญ (2556) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ของทีม SRRT ระดบัต าบล เครือข่ายบริการสุขภาพท่ี 10 ผลการศึกษาพบว่า 
ประสิทธิผลการด าเนินงานควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของทีม SRRT ระดบัต าบล  เครือข่ายบริการ
สุขภาพท่ี 10 อยู่ในระดบัดี  แรงสนับสนุนทางสังคมของทีม SRRT ระดบัต าบล  เครือข่ายบริการ
สุขภาพท่ี 10 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ไดแ้ก่  แรงสนบัสนุนทางอารมณ์  แรงสนับสนุนในการ
ให้การประเมินผล  แรงสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร และแรงสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.5 
 สุภาพร  เกสร (2557)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) เครือข่ายระดบัต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา
พบวา่ ในภาพรวมปัจจยัทางการบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัการปฏิบติังานของทีมเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) เครือข่ายระดบัต าบล  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัทางการบริหาร
มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัสูงกบัการปฏิบติังานของทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT)  
เครือข่ายระดบัต าบล จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นงบประมาณ ปัจจยั
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูศึ้กษาไดท้บทวนมาในเบ้ืองตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
ในการศึกษาไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  
ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะทัว่ไปทางประชากร ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน และปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาก าหนดเป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี   
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบ 
ภาคตดัขวาง (Cross-sectional  Survey  Study)  มีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  รายไดต้่อเดือน  
ต าแหน่ง ทางสังคม การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาในชุมชน  และประสบการณ์ในการผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา  รวมทั้งปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนและปัจจยัดา้นแรงจูงใจ กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบล
แก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  รูปแบบการศึกษา 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.  วธีิด าเนินการศึกษา 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
     
 

1.  รูปแบบกำรศึกษำ 
 
 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross - sectional Survey Study)  เพื่อศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน 
อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม ด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนกรกฎาคม – เดือนสิงหาคม 2558 
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2.  ประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
 
         2.1  ประชำกร 
     ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ สมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบั
ต าบล  ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบดว้ย  แกนน าชุมชนท่ีมีต าแหน่ง ก านนัหรือ
ผูใ้หญ่บา้นทุกคน  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหมู่บา้นละ 2 คน และอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ทุกคนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น 14 ต าบล  199 หมู่บา้น  รวมทั้งส้ิน 2,524 คน 
 2.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
     กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดม้าโดยการดว้ยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  จากสมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัต าบล  ท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่น  
ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  ประกอบดว้ย แกนน าชุมชนท่ีมีต าแหน่ง  ก านนั
หรือผูใ้หญ่บา้น ทุกหมู่บา้น สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมู่บา้นละ 2 คน และอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ทุกคน  ในหมู่บา้นทั้ง 17 หมู่บา้น  รวมทั้งส้ิน 240 คน 
 
 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองจากการศึกษา 
คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  เอกสาร  ต ารา  คู่มือ  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีสอดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาและกรอบแนวคิด  โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน  ดงัน้ี  
 ส่วนที ่1  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ของเครือข่ำยเฝ้ำระวงัทำงระบำด 
วทิยำ  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  รายไดต่้อเดือน  ต าแหน่ง
ทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในชุมชน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นระบาดวิทยาในชุมชน  
และการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวิทยา  ต าแหน่ง  มีลกัษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  ทั้งแบบปิด (Close  end)  และแบบเปิด (Open end)  โดยการเติมขอ้มูลลงในช่องว่าง  จ  านวน  
10 ขอ้  แปลผลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี  ค่าสูงสุด  ค่าต ่าสุด  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
  ส่วนที ่2  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนกำรสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน  ของเครือข่ำย 
เฝ้ำระวังทำงระบำดวิทยำ  จ  านวน 12 ขอ้  มีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale)  แบ่งเป็น 3 ระดบัคะแนน  คือ มาก ปานกลาง  นอ้ย  เก็บขอ้มูลโดยวิธีผูศึ้กษาแจกแบบสอบถาม
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ให้เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกโดยอิสระของตนเอง  
เก็บขอ้มูลการไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั   
ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert’s scale)  ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 40)    
 

     มาก    หมายถึง  การไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานตาม 
          ขอ้ความนั้นเป็นประจ าหรือเกือบทุกคร้ัง  มีค่าคะแนน 
          เท่ากบั 3 คะแนน 
    ปานกลาง   หมายถึง  การไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานตาม 
          ขอ้ความนั้น  ประมาณคร่ึงหน่ึงของการปฏิบติังาน 
          ทั้งหมด  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
    นอ้ย    หมายถึง  การไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานตาม 
          ขอ้ความนั้น เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้นหรือไม่มีการปฏิบติัเลย   
          มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  
 

    การแปลผลค่าคะแนนการไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษา 
พิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  แบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดบั  
ตามค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการใชสู้ตร คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด ÷ จ านวนชั้น (บุญชม  ศรีสะอาด,  
2545, น. 45)  คือ มาก  ปานกลาง  นอ้ย  ดงัน้ี  

 
     ความกวา้งของค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมแต่ละระดบั   =  X 

                          X   =  N -1 
                                                        N 

                              แทนค่า X  =  3-1 
                                                 3   
                  =  0.66 
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     ระดบัการไดรั้บการสนบัสนุนมาก   หมายถึง   ค่าคะแนนการสนบัสนุน 
               เฉล่ีย ระหวา่ง 2.34 – 3.00 
      ระดบัการไดรั้บการสนบัสนุนปานกลาง หมายถึง   ค่าคะแนนการสนบัสนุน 
                เฉล่ีย ระหวา่ง 1.67 – 2.33 
      ระดบัการไดรั้บการสนบัสนุนนอ้ย   หมายถึง   ค่าคะแนนการสนบัสนุน 
                   เฉล่ีย  ระหวา่ง 1.00 – 1.66 
 

  ส่วนที ่3  เป็นค ำถำมเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ของเครือข่ำยเฝ้ำระวงั 
ทำงระบำดวิทยำ  จ  านวน 12 ขอ้  มีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
แบ่งเป็น 3 ระดบัคะแนน  คือ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  เก็บขอ้มูลโดยวธีิผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามให้
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกโดยอิสระของตนเอง เก็บขอ้มูล
แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั  ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert’s  
scale)  ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 40)    
 

     มาก    หมายถึง  การไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น 
           อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
    ปานกลาง   หมายถึง  การไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น 
          อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
    นอ้ย    หมายถึง  การไดรั้บแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้น 
          อยูใ่นระดบันอ้ย  มีค่าคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  
 

    การแปลผลค่าคะแนนการไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  ผูศึ้กษา
พิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  แบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดบั  
ตามค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการใช้สูตร  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด ÷ จ านวนชั้น (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545, น. 45)  คือ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  ดงัน้ี  

 

     ความกวา้งของค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมแต่ละระดบั   =  X 
                         X   =  N -1 

                                   N 
                        แทนค่า X   =  3-1 
                                           3   
                 =  0.66 
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     ระดบัการไดรั้บแรงจูงใจมาก   หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัแรงจูงใจเฉล่ีย   
       ระหวา่ง 2.34 – 3.00  
    ระดบัการไดรั้บแรงจูงใจปานกลาง   หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัแรงจูงใจเฉล่ีย   
              ระหวา่ง 1.67 – 2.33  
     ระดบัการไดรั้บแรงจูงใจนอ้ย    หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัการจูงใจเฉล่ีย   
              ระหวา่ง 1.00 – 1.66 
 

  ส่วนที ่4  เป็นข้อค ำถำมเกีย่วกบักำรปฏิบัติงำนของเครือข่ำยเฝ้ำระวงัทำงระบำดวทิยำ   
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้  รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้  ไดแ้ก่  ดา้นการรู้เร็ว  ดา้นการแจง้เร็ว  ดา้นการ
ควบคุมโรคเร็ว  และดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี  เม่ือมีการ
ระบาดของโรค มีลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 3 ระดบั
คะแนน  คือ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  เก็บขอ้มูลโดยวธีิผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามให้เครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยา  ตอบตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกโดยอิสระของตนเอง  เก็บขอ้มูล การปฏิบติังาน
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ระดบั ตามวิธีของ 
ลิเคอร์ท (Likert’s scale)  ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 40)    
 

     มาก    หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้นมาก  มีค่าคะแนน 
           เท่ากบั  3 คะแนน 
    ปานกลาง   หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้นปานกลาง  มีค่าคะแนน 
          เท่ากบั  2 คะแนน 
     นอ้ย    หมายถึง  มีการปฏิบติังานตามขอ้ความนั้นนอ้ย  มีค่าคะแนน 
           เท่ากบั  1 คะแนน 
 

     การแปลผลค่าคะแนนการการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยา  ผูศึ้กษาพิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  แบ่งระดบัของการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 3 ระดบั  ตามค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากการใชสู้ตร คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด ÷ จ านวน
ชั้น (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, น. 45)  คือ  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  ดงัน้ี  
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     ความกวา้งของค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วมแต่ละระดบั   =   X 
                            X  =  N -1 

                                           N 
                           แทนค่า X  =  3-1 
                                 3   
                   =  0.66 
 

     ระดบัการปฏิบติังานมาก   หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัการปฏิบติังาน 
        เฉล่ีย  ระหวา่ง 2.34 – 3.00  
     ระดบัการปฏิบติังานปานกลาง   หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัการปฏิบติังาน 
                เฉล่ีย  ระหวา่ง 1.67 – 2.33  
     ระดบัการปฏิบติังานนอ้ย    หมายถึง  ค่าคะแนนระดบัการปฏิบติังาน 
                เฉล่ีย  ระหวา่ง 1.00 – 1.66 
 
 

4.  กำรหำคุณภำพของเคร่ืองมอื  
 
 4.1  กำรตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ (Validity)  โดยผูว้ิจยัน าร่างแบบสอบถามไปให้ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่าน  ไดท้  าการตรวจสอบความตรงและความสมบูรณ์
ของเน้ือหาในแบบสอบถาม  แลว้น ามาปรับปรุง  แกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน  ตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจนเป็นท่ีพอใจ  ก่อนน าไปทดลองใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 4.2  กำรตรวจสอบหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสัมภำษณ์ (Reliability)  โดยผูศึ้กษาไดน้ า  
เอาแบบสอบถามฉบบัท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีท าการศึกษา  ในพื้นท่ีต าบลโคกก่อ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  จ านวน 30 ชุด   
จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาระดบัค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 - ส่วนท่ี 4  โดยใช้
วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟา  ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545, 
น. 42) แลว้ท าการปรับปรุงแกไ้ขความสมบูรณ์ของขอ้ค าถาม  จนไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
รวมทั้งฉบบัเป็นท่ียอมรับได ้ คือ เท่ากบั .926   
 
 
 



 44 

5.  วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 ในการด าเนินการศึกษา  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินงานไว ้2 ขั้นตอน  ไดแ้ก่ 
ขั้นเตรียมการ  และขั้นปฏิบติัการ  ดงัน้ี 
 5.1  ขั้นเตรียมกำร 
     5.1.1  ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร  ต าราต่าง ๆ  เพื่อสังเคราะห์  รวบรวมความรู้ 
แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
      5.1.2  ประสานงานกบัหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการศึกษา 
     5.1.3  เตรียมการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในการศึกษา
และเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5.2  ขั้นปฏิบัติกำรวจัิย 
      ใชร้ะยะเวลา 2 เดือน คือ ระหวา่งเดือนกนัยายน 2558  ถึงเดือนตุลาคม  2558  
 
 

6.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  6.1  ผูศึ้กษาท าหนงัสือแจง้ขอความร่วมมือถึงผูน้ าชุมชน เพื่อขออนุญาตท าการศึกษา
ในพื้นท่ีชุมชน  ทุกหมู่บา้น 
  6.2  ผูศึ้กษาท าหนงัสือถึงเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีจะท าการศึกษาทุกคน  
เพื่อขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูล โดยการนดัหมายเวลาและสถานท่ีเป็นรายหมู่บา้นเพื่อเก็บขอ้มูล     
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
  6.3  ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแบบสอบถาม  ในกลุ่มเครือข่ายเฝ้าระวงัทาง 
ระบาดวิทยาดว้ยตนเอง  โดยไดแ้จกแบบสอบถามให้ตอบดว้ยตนเอง  จนแลว้เสร็จทุกคนและตรวจสอบ
ความเรียบร้อยครบถว้นทุกฉบบั  จึงเดินทางต่อไปอีกหมู่บา้น 
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7.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
  ในการการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 7.1  ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความเรียบร้อย  ความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  
จนครบทุกฉบบั 
 7.2  ผูศึ้กษาลงรหสัขอ้มูลในแบบสอบถามทุกฉบบั  ตามคู่มือการแปลงรหสัค าตอบลงใน
แบบสอบถามทุกฉบบั          
 7.3  ผูศึ้กษาลงรหสัค่าคะแนนในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 – ส่วนท่ี 4  ตามคู่มือการแปลง 
รหสัของค าตอบให้เป็นค่าคะแนน  เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 7.4  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผา่นการแปลงค่าคะแนน  และการลงรหสัเรียบร้อยแลว้  
ไปท าการบนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 7.5  ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  แปลผล  และสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ตามวธีิการ
และลกัษณะของขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป   
 
 

8.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  และ
ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 8.1  สถิติเชิงพรรณนำ  ไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคล  การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน  
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  และการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
 8.2  สถิติเชิงอนุมำน  ไดแ้ก่  ไค-สแควร์ (Chi - squared)  ฟิสเชอร์ แอคแซคท ์ (Fisher’s  
Exact test)  และสถิติวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s  Product  Moment  
Correlation Coefficient) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การ
สนบัสนุนในการปฏิบติังาน  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน  กบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา         



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด 
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม คร้ังน้ี  ท าการศึกษาในกลุ่มประชากรท่ีเป็น 
เครือข่ายในการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาระดบัเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research)  แบบภาค  
ตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส   
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพหลกั รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งทางสังคม การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ 
ในหมู่บา้น  ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน  และประสบการณ์ในการ
ผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา  รวมทั้งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้น  
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมือง   
จงัหวดัมหาสารคามต าบล  จ  านวนทั้งส้ิน 240 คน  ซ่ึงผูศึ้กษาไดรั้บการตอบกลบัแบบสอบถามคืนมา
ทั้งส้ิน 240 ฉบบั  คิดเป็นอตัราการตอบกลบั ร้อยละ 100 และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  
5 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพ 
การสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  รายไดต่้อเดือน  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่ง 
อ่ืนๆ ในหมู่บา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในชุมชน และประสบการณ์ 
ในการผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา   
  ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   
  ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา    
  ส่วนท่ี 4  ผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   
  ส่วนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  รวมทั้งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม    
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1.  คุณลกัษณะทางประชากร 
 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา   
จ านวน 240 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.6  มีอายรุะหวา่ง 45-64 ปี  ร้อยละ 78.7  อาย ุ
เฉล่ีย 52.08 ปี  มีสถานภาพการสมรสคู่ ร้อยละ 84.6  ระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นมธัยมศึกษา ร้อยละ 44.2  
อาชีพหลกัเกษตรกรรมท านา/ท าไร่ ร้อยละ 52.1  รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ   
91.3  รายไดเ้ฉล่ีย 6932.08 บาท  ด ารงต าแหน่งทางสังคม คือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
(อสม.) ร้อยละ 87.9  ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น ร้อยละ 58.3  ปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาในชุมชน  ไม่เกิน 10 ปี  ร้อยละ 71.7  ระยะเวลาเฉล่ีย 9.51 ปี  เคยผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาด 
วทิยา ร้อยละ 85.0  ดงัตารางท่ี 4.1       
 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละของเครือขา่ยเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกตามปัจจยัคุณลกัษณะ 
  ทางประชากร (N = 240) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 85 35.4 
หญิง  155 64.6 

อายุ (ปี)                        
25  -  44 32 13.3 
45  -  64         189 78.8 
65  -  84    19 7.9 

x ̄  = 52.08 (S.D.  =  7.71)   Min = 25 .0   Max = 74.0 

สถานภาพการสมรส   
โสด     16 6.6 
สมรส / คู่ 203 84.6 
หมา้ย / หยา่ / แยก 21 8.8 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ประถมศึกษา    105 43.7 
มธัยมศึกษา 106 44.2 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ต่อ)   
อนุปริญญา / ปวช. / ปวส. 23 9.6 
ปริญญาตรี   6 2.5 

อาชีพหลกั   
เกษตรกรรม (ท านา/ท าไร่)  125 52.1 
เล้ียงสัตว ์ 11 4.6 
รับจา้ง 68 28.3 
คา้ขาย / อาชีพอิสระ 36 15.0 

รายได้ต่อเดือน (บาท)   
     600 - 10,000 219 91.3 
10,001 - 20,000 14 5.8 
20,001 - 30,000 6 2.5 
30,001 - 40,000 1 0.4 

x ̄ = 6932.08 (S.D. = 5377.99)   Min = 600   Max = 40000 

 ต าแหน่งทางสังคม   
ก านนั / ผูใ้หญ่บา้น          14 5.8 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  211 87.9 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) 15 6.3 

การด ารงต าแหน่งอืน่ ๆ ในหมู่บ้าน    
ไม่เป็น 140 58.3 
เป็น  100 41.7 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน (ปี)  
  1 - 10   172 71.7 
11 - 20 54 22.5 
21 - 30 11 4.6 
31 - 40 3 1.2 

x ̄ = 9.51 (S.D. = 8.44)   Min = 1   Max = 37 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากร จ านวน ร้อยละ 

เคยผ่านการอบรมเกีย่วกบังานระบาดวทิยา   
ไม่เคย   204 85.0 
เคย  36 15.0 

 
 

2.  ปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏบัิติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
   
 พบวา่ ในภาพรวมของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา มีระดบัการไดรั้บสนบัสนุน 

การปฏิบติังานอยูท่ี่ระดบัมาก (x ̄ = 2.58  S.D. = .32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

3 อนัดบัแรก  คือ การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีความสะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 2.70  
S.D. = .47)  รองลงมา  คือ ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  

จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยา่งเพียงพอเม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกเกิดข้ึน (x ̄ = 2.69  S.D. = .49)  และเม่ือ 
มีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จะออกปฏิบติังานควบคุมโรคในชุมชนดว้ย  

(x̄ = 2.68  S.D. = .50)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  คือ ใชโ้ทรศพัทส่์วนตวัในการแจง้ข่าว

การระบาดของโรค  ในชุมชนให้กบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (x̄ = 2.37  S.D. = .69)  รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข ออกมาติดตามเยีย่มและใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัโรคในชุมชน อยา่งนอ้ย 

เดือนละ 1 คร้ัง (x ̄ = 2.42  S.D. = .63) และชาวบา้นให้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติังาน  

เพื่อการป้องกนัและควบคุมโรคใน (x ̄ = 2.52  S.D. = .56)  ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวน ร้อยละและคะแนนเฉล่ียของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่าย 
  เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกเป็นรายขอ้ (N = 240) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

 

x ̄ S.D. แปรผล 

1.  ไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์                 
ในการป้องกนัและควบคุม                        
โรคไขเ้ลือดออก จากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขอยา่งเพียงพอเม่ือมี                   
โรคไขเ้ลือดออกเกิดข้ึน 

170  
(70.8) 

66 
(27.5) 

4 
(1.7) 

2.69 .49 มาก 

2.  ในการประชุมหรืออบรมแต่ละคร้ัง  
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จะแจกเอกสาร
คู่มือ หรือเอกสารความรู้ หรือแผน่พบั      
แนวทางการปฏิบติังานให้ 

144 
(60.0) 

84 
(35.0) 

12 
(5.0) 

2.55 .59 มาก 

3.   เม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จะออก
ปฏิบติังานควบคุมโรคในชุมชนดว้ย 

166 
(69.2) 

70 
(29.2) 

4 
(1.7) 

2.68 .50 มาก 

4.   เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข ออกมาติดตาม
เยีย่มและใหค้  าแนะน าในการ
ปฏิบติังานเฝ้าระวงัโรคในชุมชน        
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

119 
(49.6) 

102 
(42.5) 

19 
(7.9) 

2.42 .63 มาก 

5.  ใชโ้ทรศพัทส่์วนตวัในการแจง้ข่าว                  
การระบาดของโรคในชุมชน                    
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

117 
(48.8) 

94 
(39.2) 

29 
(12.0) 

2.37 .69 มาก 

6.  ในการป้องกนัและควบคุมโรค                     
ในชุมชน  จะมีผูน้ าชุมชน และ อสม.             
คนอ่ืนๆ มาช่วยในการปฏิบติังาน                
จนเสร็จ 

161 
(67.1) 

68 
(28.3) 

11 
(4.6) 

2.63 .57 มาก 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

นอ้ย 
(%) 

 

x ̄ S.D. แปรผล 

7.   การเขา้ร่วมประชุมกบัเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข โดยไม่มีหนงัสือเชิญ   
อยา่งเป็นทางการ 

165 
(68.7) 

66 
(27.5) 

9 
(3.8) 

2.65 .55 มาก 

8.   การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข มีความสะดวกและรวดเร็ว  

170 
(70.7) 

68 
(28.3) 

2 
(0.8) 

2.70 .47 มาก 

9.   ชาวบา้นใหค้วามร่วมมือและ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน เพื่อการ
ป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 

132 
(55.0) 

100 
(41.7) 

8 
(3.3) 

 

2.52 
 

.56 
 

มาก 
 

10. ในการป้องกนัควบคุมโรคในชุมชน          
จะมีเจา้หนา้ท่ีจาก อบต.                            
ออกปฏิบติังานร่วมกนัเสมอ 

149 
(62.1) 

71 
(29.6) 

20 
(8.3) 

 

2.54 .64 มาก 
 

11. อบต. ใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการป้องกนัและควบคุม
โรค ในชุมชนของท่าน 

148 
(61.7) 

84 
(35.0) 

8 
(3.3) 

2.58        .55 มาก 

12. บุคคลในครอบครัว ยนิดี                                  
และสนบัสนุนใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังาน
เก่ียวกบัการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา
ในชุมชน 

162 
(67.5) 

71 
(29.6) 

7 
(2.9) 

2.65        
 

.53   มาก 

      รวม    2.58     .32 มาก 

 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาท่ีท าการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 80.0  รองลงมา คือ ระดบั    
ปานกลาง ร้อยละ 19.6  และระดบันอ้ย ร้อยละ 0.4 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละการไดรั้บปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่าย         
      เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (N = 240) 
 

การได้รับปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

ระดบัมาก (x ̄ = 2.34 – 3.00) 192 80.0 

ระดบัปานกลาง ( x ̄= 1.67 – 2.33) 47 19.6 

ระดบันอ้ย (x ̄ = 1.00 – 1.66) 1 0.4 

 
 

3.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   
 

พบวา่ ในภาพรวมของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา มีระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานอยูท่ี่ระดบัมาก (x̄ = 2.34  S.D. = .41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

3 อนัดบัแรก  การไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน (x̄ = 2.58  
S.D. = .55)  รองลงมา ความพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค 

ในชุมชน (x̄ = 2.58  S.D. = .55)  และความสามคัคี ท างานเป็นทีม และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน  

(x̄ = 2.57  S.D. = .58)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  คือ การไดรั้บการบริจาค  เงิน วสัดุ  

หรือส่ิงของจากประชาชน  เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม (x̄ = 1.84  S.D. = .72)  รองลงมา  

คือ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา (x̄ = 1.95  
S.D. = .74)  และการไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม จากหน่วยงานสาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 

( x ̄ = 2.03  S.D. = .72)  ดงัในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวน ร้อยละและค่าคะแนนเฉล่ียปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของเครือข่าย  
 เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกเป็นรายขอ้ (N = 240) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย  
(%) 

 

x ̄ S.D. แปรผล 

1.   การไดรั้บค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสม                
และเพียงพอในการปฏิบติังาน                      
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

61 
(25.4) 

107 
(44.6) 

72 
(30.0) 

1.95 .74 ปาน
กลาง 

2.   การไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสม                     
จากหน่วยงานสาธารณสุข                            
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ   

66 
(27.5) 

 

114 
(47.5) 

 

60 
(25.0) 

2.03 
 

.72 
 

ปาน
กลาง 

 
3.   การยกยอ่งและชมเชย จากเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข  เม่ือท่านออกปฏิบติังาน 
      ไดต้ามเป้าหมาย 

104 
(43.3) 

 

120 
(50.0) 

 

16 
(6.7) 

 

2.37 
 

.60 
 

มาก 
 

4.   การไดรั้บยกยอ่งชมเชยและให ้         
ก าลงัใจจากผูน้ าชุมชน ในการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค               
ในชุมชน   

103 
(42.9) 

 

113 
(47.1) 

 

24 
(10.0) 

 

2.33 
 

.65 
 

ปาน
กลาง 

 

5.   สมาชิกในครอบครัว ยนิดีรับภาระงาน
ในครอบครัวแทน เม่ือออกไป
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค              
ในชุมชน 

144 
(60.0) 

 

75 
(31.3) 

 

21 
(8.7) 

 

2.51 
 

.65 
 

มาก 
 

6.   สมาชิกในครอบครัว ยกยอ่งชมเชย
และใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 

129 
(53.8) 

 

94 
(39.2) 

 

17 
(7.0) 

 

2.47 
 

.62 
 

มาก 
 

7.   การยกยอ่งชมเชย และใหก้ าลงัใจ           
ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคจากประชาชนในชุมชน 

107 
(44.6) 

 

111 
(46.3) 

 

22 
(9.1) 

 

2.35 .64 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับปัจจัยด้านแรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย  
(%) 

 

x ̄ S.D. แปรผล 

8.   การไดรั้บการบริจาค  เงิน  วสัดุ หรือ
ส่ิงของจากประชาชน เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค  

47 
(19.6) 

 

107 
(44.6) 

 

86 
(35.8) 

 

1.84 
 

.72 
 

ปาน
กลาง 

 
9.   การไดรั้บค าแนะน า  จากเจา้หนา้ท่ี

สาธารณสุข เม่ือมีปัญหาในการ           
ปฏิบติังาน 

147 
(61.3) 

 

86 
(35.8) 

 

7 
(2.9) 

 

2.58 
 

.55 
 

มาก 
 
 

10. ประชาชนในชุมชนยนิดีปฏิบติัตาม
ค าแนะน าในการป้องกนัและควบคุม
โรคดว้ยดี 

125 
(52.1) 

 

101 
(42.1) 

 

14 
(5.8) 

2.46 
 

.60 
 

มาก 
 

11. ความพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก            
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม         
โรคในชุมชน 

146 
(60.8) 

 

87 
(36.3) 

 

7 
(2.9) 

 

2.58 
 

.55 
 

มาก 
 

12. ความสามคัคี  ท างานเป็นทีม                         
และช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังาน 

148 
(61.7) 

81 
(33.8) 

11 
(4.5) 

2.65 
 

.53 
 

มาก 
 

      รวม    2.34 .41 มาก 

 
  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  ร้อยละ  50.0  รองลงมา  คือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 
45.8  และระดบันอ้ย  ร้อยละ 4.2 ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5   จ านวนและร้อยละของการไดรั้บปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่าย 
    เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา จ าแนกตามระดบัแรงจูงใจ (N = 240) 
 

การได้รับปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

ระดบัมาก (x ̄ = 2.34 – 3.00) 120 50.0 

ระดบัปานกลาง (x ̄ = 1.67 – 2.33) 110 45.8 

ระดบันอ้ย (x ̄ = 1.00 – 1.66)  10 4.2 

 
 

4.  ผลการปฏบิัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   
 
  เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  พบวา่ ในภาพรวม  

มีระดบัการปฏิบติังานอยูท่ี่ระดบัมาก (x̄ = 2.48  S.D. = .31)  ดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้น

การร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีการระบาดของโรค ( x ̄ = 2.58  

S.D. = .43)  รองลงมา คือ ดา้นการควบคุมโรคเร็ว (x̄ = 2.51  S.D. = .30)  ดา้นการรู้เร็ว ( x̄ = 2.42  S.D. = .46)   

และดา้นการแจง้เร็ว (x ̄= 2.40  S.D. = .33) ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาจ าแนกเป็นรายดา้น 
 

การปฏิบัติงานรายด้าน x ̄ S.D. ระดับปฏิบัติ 

ดา้นการรู้เร็ว 2.42 .46 มาก 
ดา้นการแจง้เร็ว 2.40 .33 มาก 
ดา้นการควบคุมโรคเร็ว 2.51 .30 มาก 
ดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อ กบัเจา้หนา้ท่ี  เม่ือมีการระบาดของโรค 

2.58 .43 มาก 

รวมทุกด้าน 2.48 .31 มาก 
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 เม่ือพิจารณาผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  จ  าแนกออกเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ เม่ือสงสัยว่าเด็กป่วยเป็นโรค 

ไขเ้ลือดออก จะแนะน าให้ผูป้กครองพาเด็กไปรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที (x̄ = 2.77  S.D. = .47)  
รองลงมา คือ เม่ือรู้หรือสงสัยวา่  มีเด็กป่วยเป็นโรคไขเ้ลือดออกในหมู่บา้น จะรีบท าการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ี

สาธารณสุขทราบทนัที (x̄ = 2.74  S.D. = .50)  และเม่ือทราบวา่มีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี  ในหมู่บา้นมีอาการ 
ไขสู้ง ปวดศีรษะและนอนซึมทั้งวนั  ท่านจะรีบส ารวจลูกน ้ายงุลายพร้อมกบัท าลายแหล่งพ าพนัธ์ุ 

ยุงลายทนัที  โดยไม่รอให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขสั่งการเสียก่อน (x ̄ = 2.69  S.D. = .53) ตามล าดบั   
ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ เม่ือหมอท่ีโรงพยาบาลวินิจฉยัอาการของคน

ป่วยชดัเจนแลว้  จึงจะแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ (x̄ = 1.67  S.D. = .73)  รองลงมา คือ ในการ
ออกปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคท่ีเกิดข้ึนในชุมชน จะตอ้งรอใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขออกมา

พบเสียก่อน (x̄ = 1.83  S.D. = .73)  และรู้ว่ามีคนป่วยอยู่ในหมู่บ้าน จากคนอ่ืนมาเล่าให้ฟัง (x̄ =  2.24  
S.D. = .66) ตามล าดบั  ดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  การปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาจ าแนกออกเป็นรายขอ้  (N = 240) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%)  

  ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

x ̄ S.D. แปรผล 

ด้านการรู้เร็ว 
1.   รู้วา่มีคนในหมู่บา้นท่ีมีอาการเจบ็ป่วย

หรือไม่สบาย  ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขจะแจง้ใหท้ราบ   

 
124 
(51.7) 

 
95 

(35.6) 

 
21 
(8.7) 

 
2.43 

 
.65 

 
มาก 

2.   รู้วา่มีคนป่วยอยูใ่นหมู่บา้น จากคนอ่ืน
มาเล่าใหฟั้ง 

88 
(36.7) 

122 
(50.8) 

30 
(12.5) 

2.24 .66 ปาน
กลาง 

3.   การคอยติดตามข่าวสาร และเฝ้า   
สังเกตความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน                      
ในหมู่บา้นวา่มีใครป่วยเป็นอะไร             
หรือเปล่า 

134 
(55.8) 

 

89 
(37.1) 

 

17 
(7.1) 

 

2.49 
 

.62 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%)  

  ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

x ̄ S.D. แปรผล 

4.   รู้วา่มีคนเจบ็ป่วยในหมู่บา้น ภายใน  
24 ชัว่โมง  ก่อนท่ีเขาจะไปรับการ
รักษากบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

137 
(57.0) 

87 
(36.3) 

 

16 
(6.7) 

2.50 
 

.62 
 

มาก 

5.   เพียงไดย้นิเขาพดูกนัวา่สงสัยมีคนป่วย
ในหมู่บา้น ก็จะรีบไปท าการ
ตรวจสอบหรือสอบถามให้รู้แน่ชดั
ทนัที 

120 
(50.1) 

 

106 
(44.2) 

 

14 
(5.8) 

 

2.44 
 

.69 
 

มาก 

ด้านการแจ้งเร็ว 
6.   เม่ือรู้หรือสงสัยวา่  มีเด็กป่วยเป็นโรค

ไขเ้ลือดออกในหมู่บา้น จะรีบท าการ
แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ
ทนัที 

 
184 
(76.7) 

 
49 

(20.4) 
 

 
7 

(2.9) 

 
2.74 

 
.50 

 
มาก 

7.   นอกจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขแลว้   
จะรีบแจง้ให้เจา้หนา้ท่ี อบต. ทราบข่าว
โดยเร็วทนัทีเช่นกนั 

171 
(71.2) 

 

58 
(24.2) 

 

11 
(4.6) 

 

2.67 
 

.56 
 

มาก 
 

8.   การใชโ้ทรศพัทส่์วนตวัในการ แจง้
ข่าวการเกิดโรคระบาดข้ึนในหมู่บา้น 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ                  
เพื่อความรวดเร็ว 

158 
(65.8) 

 

61 
(25.4) 

 

21 
(8.8) 

 

2.57 
 

.64 
 

มาก 
 

9.   การแจง้ข่าวการเกิดโรคระบาด ใหก้บั
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา              
ในหมู่บา้นหรือหมู่บา้นอ่ืนในต าบล
เดียวกนั 

121 
(50.4) 

 

93 
(38.8) 

 

26 
(10.8) 

 

2.40 
 

.66 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%)  

  ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

x ̄ S.D. แปรผล 

10. เม่ือหมอท่ีโรงพยาบาลวนิิจฉยัอาการ
ของคนป่วยชดัเจนแลว้ จึงจะแจง้                
ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ 

118 
(49.2) 

 

84 
(35.0) 

 

38 
(15.8) 

 

1.67 
 

.73 
 

ปาน
กลาง 

 
ด้านการควบคุมโรคเร็ว 
11. เม่ือทราบวา่มีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี                

ในหมู่บา้นมีอาการไขสู้ง ปวดศีรษะ
และนอนซึมทั้งวนั  ท่านจะรีบส ารวจ
ลูกน ้ายงุลายพร้อมกบัท าลายแหล่ง               
พ  าพนัธ์ุยงุลายทนัที โดยไม่รอให้
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขสั่งการเสียก่อน 

 
173 
(72.1) 

 
59 

(24.6) 

 
8 

(3.3)  

 
2.69 

 
.53 

 
มาก 

12. เม่ือสงสัยวา่เด็กป่วยเป็นโรค
ไขเ้ลือดออก จะแนะน าใหผู้ป้กครอง   
พาเด็กไปรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลบ้า้น
ทนัที 

190 
(79.2) 

 

44 
(18.3) 

 

6 
(2.5) 

 

2.77 .47 
 

มาก 
 

13. เม่ือทราบวา่มีโรคไขเ้ลือดออกระบาด
ในหมู่บา้น จะรีบท าการพน่เคมีก าจดั
ยงุตวัแก่  ภายใน 24 ชัว่โมง 

160 
(66.6) 

 

75 
(31.3) 

 

5 
(2.1) 

 

2.65 
 

.52 
 

มาก 
 

14. ในการออกปฏิบติังานป้องกนั                     
และควบคุมโรคท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
จะตอ้งรอให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ออกมาพบเสียก่อน 

105 
(43.7) 

 

88 
(36.7) 

 

47 
(19.6) 

 

1.83 
 

.73 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%)  

  ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

x ̄ S.D. แปรผล 

15. เม่ือทราบวา่มีโรคอาหารเป็นพิษ
ระบาดในหมู่บา้นของท่าน จะรีบ                   
ท าการประชาสัมพนัธ์แจง้เตือน
ประชาชนในหมู่บา้นทนัที โดยไม่รอ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีมาบอกเสียก่อน 

160 
(66.6) 

 

71 
(29.6) 

 

9 
(3.8) 

 

2.63 
 

.56 
 

มาก 
 

ด้านการร่วมปฏิบัติงานป้องกัน                         
และควบคุมโรคติดต่อกบัเจ้าหน้าที ่                    
เมื่อมีการระบาดของโรค 
16. การมีส่วนร่วมในการแสดง                        

ความคิดเห็น หรือเสนอแนะวธีิ                    
ในการป้องกนัและควบคุมโรคระบาด
ท่ีเกิดข้ึนใหส้งบโดยเร็ว 

 
 
 

144 
(60.0) 

 
 
 

87 
(36.2) 

 
 
 

9 
(3.8) 

 
 
 

2.56 

 
 
 

.57 

 
 
 

มาก 

17. การมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/
โครงการ เพื่อป้องกนัและควบคุมโรค 
ในชุมชนของท่าน 

149 
(62.0) 

76 
(31.7) 

 

15 
(6.3) 

2.56 
 

.61 
 

มาก 
 

18. การมีส่วนร่วมในการชกัชวนทีมงาน
ใหอ้อกปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นดว้ยกนั 

154 
(64.2) 

 

78 
(32.5) 

 

8 
(3.3) 

 

2.61 
 

.55 
 

มาก 

19. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล             
การด าเนินงานป้องกนัและควบคุม            
โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  

142 
(59.1) 

 

87 
(36.3) 

 

11 
(4.6) 

 

2.55 
 

.58 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก 
(%)  

  ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

x ̄ S.D. แปรผล 

20. การมีส่วนร่วมยินดีและภาคภูมิใจ              
กบัทีมงาน ในความส าเร็จท่ีสามารถ     
ท าการป้องกนัและควบคุมโรคระบาด
ท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้น  ใหส้งบลงได้
โดยเร็ว 

168 
(70.0) 

62 
(25.8) 

10 
(4.2) 

2.66 
 
 
 
 

.56 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

      รวม    2.48 .31 มาก 

 
 

5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล  รวมทั้งปัจจัยด้านการสนับสนุน 
 การปฏบัิติงานและปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน กบัการปฏบัิติงานของเครือข่าย 
 เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลงิจาน  อ าเภอเมอืง  จังหวดัมหาสารคาม    
  

  5.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล  (ตัวแปร  อายุ  รายได้ต่อเดือน   
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยาในชุมชน  กับผลการปฏิบัติงานของเครือข่าย     
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลงิจาน  อ าเภอเมือง  จังหวดัมหาสารคาม  พบวา่ อาย ุ รายได ้       
ต่อเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม   
ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (อาย ุ รายไดต่้อเดือน  และระยะเวลา 
 ในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน) กบัการปฏิบติังานของเครือข่าย 
 เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา   
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานของเครือข่าย 
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

r p-value 
อาย ุ .083 .201 
รายไดต่้อเดือน .085 .190 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน .066 .310 

 
 5.2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล (ตัวแปร  เพศ  สถานภาพ 
การสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอื่น ๆ  ในหมู่บ้าน  
และการอบรมเกี่ยวกับงานระบาดวิทยา)  พบวา่ ตวัแปรการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวิทยามีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
0.05  ส่วนตวัแปร  เพศ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  ต าแหน่งทางสังคม  
และการด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ  สถานภาพการสมรส  ระดบั 
 การศึกษาสูงสุด อาชีพหลกั ต าแหน่งทางสังคม การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น   
 และการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา)  กบัระดบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั 
 ทางระบาดวทิยา (N = 240) 

 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานของเครือข่าย 
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  รวม 

(%) 
𝒙𝟐 p-value 

มาก 
จ านวน (%) 

ปานกลาง+น้อย 
จ านวน (%) 

เพศ      
      ชาย          63 (35.2) 22 (36.1) 85 (35.4) 0.015 .902 
      หญิง 116 (64.8) 39 (63.9) 115 (64.6)   

สถานภาพการสมรส      
      โสด 15 (8.4) 1 (1.6) 16 (6.7) 3.404 .187 
      คู่ 148 (82.7) 55 (90.2) 203 (84.5)   
      หมา้ย  หยา่  แยก 16 (8.9) 5 (8.2) 21 (8.8)   

ระดับการศึกษาสูงสุด      
      ประถมศึกษา 73 (40.8) 32 (52.5) 105 (43.8) 2.787 .413 
      มธัยมศึกษา 84 (46.9) 22 (36.1) 106 (44.1)   
      อนุปริญญา ปวช. ปวส. 17 (9.5) 6  (9.8) 23 (9.6)   
      ปริญญาตรี 5 (2.8) 1 (1.6) 6 (2.5)   
อาชีพหลกั      
      ท  านา/ท าไร่     90 (50.3) 35 (57.4) 125 (52.1) 1.081 .787 
      เล้ียงสัตว ์ 10 (5.6) 1 (1.6) 11 (4.6)   
      รับจา้ง 53 (29.6) 15 (24.6) 68 (28.3)   
      คา้ขาย/อาชีพอิสระ 26 (14.5) 10 (16.4) 36 (15.0)   
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การปฏิบัติงานของเครือข่าย 
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  รวม 

(%) 
𝒙𝟐 p-value 

มาก 
จ านวน (%) 

ปานกลาง+น้อย 
จ านวน (%) 

ต าแหน่งทางสังคม      
      ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น 11 (6.1) 3 (4.9) 14 (5.8) 1.142 .550 
      อสม. 155 (86.6) 56 (91.8) 211 (87.9)   
      ส.อบต. 13 (7.3) 2 (3.3) 15 (6.3)   

การด ารงต าแหน่งอืน่ ๆ       
      เป็น 100 (55.9) 40 (65.6) 140 (58.3) 1.764 .184 
      ไม่เป็น 79 (44.1) 21 (34.4) 100 (41.7)   

การผ่านการอบรมระบาดวทิยา      
      เคยอบรม 158 (88.3) 46 (75.4) 204 (85.0) 5.900 .015* 
      ไม่เคยอบรม 21 (11.7) 15 (24.6) 36 (15.0)   

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
  5.3  ปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา ทีม่ีความ สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวัง
ทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลงิจาน  อ าเภอเมือง  จังหวดัมหาสารคาม 
    พบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบตัิงานและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  ทั้ง 2 ปัจจยั  ดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
 ในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา กบัผลการปฏิบติังานของ 
 เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม   
 

ปัจจัย 
 

ผลการปฏิบัติงานของเครือข่าย 
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

r p-value 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั 
ทางระบาดวทิยา 

0.560 < .001* 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั 
ทางระบาดวทิยา 

0.627 < .001* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 
 



บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา   
(Descriptive Study) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเครือข่ายเฝ้าระวงัทาง 
ระบาดวิทยาท่ีท าการศึกษา  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  และปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  จ  านวน 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการรู้เร็ว  
ดา้นการแจง้เร็ว  ดา้นการควบคุมโรคเร็ว  และดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ
กบัเจา้หน้าท่ีเม่ือมีการระบาดของโรค ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ต าบลแก่งเลิงจาน   
อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  กลุ่มกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคือ  ก านนัหรือผูใ้หญ่บา้น  อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลแก่งเลิงจาน  รวมทั้งส้ินจ านวน  
240 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  ท่ีผูศึ้กษาไดป้ระยุกต์ข้ึนจากการศึกษา
คน้ควา้และทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ตลอดจนและเกณฑ์มาตรฐานทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ระดบัต าบล  ของกรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลในเดือน
กนัยายน  2558 – เดือนตุลาคม  2558  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าต ่าสุด  และค่าสูงสุด  ใชส้ถิติเชิงวิเคราะห์  ไดแ้ก่  การทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square Test)  การทดสอบ  ฟิชเชอร์  เอ็กซ์แซค (Fisher’ s Exact Test) ในกรณีท่ีขอ้มูล
ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติทดสอบไคสแควร์  และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Person’s Product  Moment Correlation  Coefficients) ผูศึ้กษาขอน าเสนอสรุปผล  อภิปราย  
และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา  ดงัน้ี 
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1.  สรุปผลการศึกษา 
  
  ส่วนที ่1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
    จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา  พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 45-64 ปี  อายุเฉล่ีย 52.08 ปี (S.D. = 7.71) มีสถานภาพการสมรสคู่ 
จบการศึกษาสูงสุดชั้นมธัยมศึกษา  ประกอบอาชีพหลกัเกษตรกรรม  มีรายไดต่้อเดือน  นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท  รายไดเ้ฉล่ีย 6932.08 บาท (S.D. = 5377.99) ด ารงต าแหน่งทางสังคมเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในชุมชน ระหวา่ง 1-10 ปี  ระยะเวลาเฉล่ีย 9.51 ปี (S.D. = 8.438) และส่วนใหญ่
เคยผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยา 
 ส่วนที ่2  ข้อมูลปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างทีท่ าการศึกษา 
    จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  พบวา่ ระดบัการสนบัสนุนการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา

ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก  ร้อยละ 80.0 ( x̄  = 2.58  S.D. = .32)  รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ  
19.6  และระดบันอ้ย  ร้อยละ 0.4  ตามล าดบั   
 ส่วนที ่3  ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
     จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังาน  ของเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยา  พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ในภาพรวม   

อยูท่ี่ระดบัมาก  ร้อยละ 50.0 ( x̄ = 2.34  S.D. = .41)  รองลงมาคือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.8 และระดบั
นอ้ย  ร้อยละ 4.2  ตามล าดบั   
 ส่วนที ่4  ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างทีท่ าการศึกษา 
    จากผลการศึกษาขอ้มูลผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  

พบวา่ ระดบัผลการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาในภาพรวม อยูท่ี่ระดบัมาก ( x ̄ = 2.48  
S.D. = .31)  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่า ดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษามีระดบัผลการปฏิบติั
มากท่ีสุด  คือ ดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี  เม่ือมีการระบาด

ของโรค ( x̄ = 2.58  S.D. = .43)  รองลงมา  คือ ดา้นการควบคุมโรคเร็ว ( x̄  = 2.51  S.D. = .30)  ดา้นการ

รู้เร็ว ( x ̄ = 2.42  S.D. = .46)  และดา้นการแจง้เร็ว ( x ̄  = 2.40  S.D. = .33) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่5  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัข้อมูลผลการปฏิบัติงาน  
ของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา  โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)  หรือการทดสอบ
ฟิชเชอร์ เอก็ซ์แซคท ์(Fisher’s Exact  Test) ในกรณีท่ีขอ้มูลไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ
ทดสอบไคสแควร์  และการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน (Person’s Product  Moment 
Correlation Coefficients) สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี   
    5.1  ข้อมูลด้านปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า  เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  รายไดต่้อเดือน  ต าแหน่งทางสังคม  การด ารงต าแหน่ง
อ่ืนๆ ในหมู่บา้น  และระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์      
กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั
มหาสารคาม ยกเวน้ขอ้มูลเคยผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p - value < .05) 
    5.2  ข้อมูลปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และข้อมูลปัจจัยด้าน 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของเครือข่ายเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน อ าเภอเมือง  
จังหวดัมหาสารคาม  พบวา่ มีความความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p - value <  .001)  
ทั้ง 2 ปัจจยั 
 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  คร้ังน้ี ผูศึ้กษาสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
  2.1  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีความสัมพนัธ์ 
กับผลการปฏิบัติงานเฝ้าระวังทางระวังทางระบาดวิทยา ของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา  ท่ีพบวา่        
ตวัแปรเพศ  อาย ุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  อาชีพหลกั  รายไดต่้อเดือน  ต าแหน่ง
ทางสังคม  การด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ ในหมู่บา้น  และระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ในชุมชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ต าบล      
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แก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม นั้น  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการคดัเลือกผูท่ี้จะมาปฏิบติังาน
เป็นเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  เป็นการคดัเลือกจากผูท่ี้ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ ในชุมชน  ตาม 
คุณลกัษณะท่ีส านกัระบาดวิทยา  กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไวค้ร่าวๆ ไดแ้ก่  ผูน้ า
ชุมชน (ก านนั / ผูใ้หญ่บา้น)  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล (ส.อบต.) และอาสาสมคัร 
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  เป็นตน้ (ส านกัระบาดวทิยา, 2555) ซ่ึงบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งเหล่าน้ี
มีอยูแ่ลว้ในชุมชนก่อนหนา้ท่ีผูศึ้กษาจะท าการศึกษาคร้ังน้ี  จึงไม่สามารถก าหนดคุณสมบติัอ่ืนๆ ตามท่ี
ตอ้งการได ้ เช่น  ตอ้งเป็นเพศใด  อายเุท่าใด มีสถานภาพการสมรสใด การศึกษาสูงสุดชั้นใด อาชีพหลกั 
อะไร  รายไดเ้ท่าใด  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งนานเพียงใด  การด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในชุมชน  
เป็นตน้  จึงอาจท าให้ตวัแปรดงักล่าวไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยา ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
สมศกัด์ิ  เผ่าสอน (2548)  ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานป้องกนัควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออก  ของอาสมคัรสาธารณสุข  อ าเภอศรีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีพบวา่  เพศ  อายุ  สถานภาพ
การสมรส  และอาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  การศึกษาของ จกัรสันต ์ เลยหยุด  (2549)  ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานระบาดวทิยา ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ การฝึกอบรมดา้นระบาดวทิยา  ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ดา้น
ระบาดวิทยา  มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยา  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  การศึกษาของ ชีวิน  สมสว่าง (2550)  ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานระบาดวทิยาของบุคลากรสาธารณสุข ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4  จงัหวดั
ราชบุรี  พบว่า ปัจจยัทางชีวสังคม  ไดแ้ก่  เพศ  จ  านวนบุคลากรท่ีปฏิบติังานทางระบาดวิทยา มีความ 
สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค 
ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี  การศึกษาของ จิตรวดี  พนัธ์ุไม ้(2551)  ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  ในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง  พบว่า  เพศ  
อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ต าแหน่งทางสังคม  ประสบการณ์ในต าแหน่งทางสังคม  รายไดต่้อเดือน  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  การศึกษาของ  ธวชัชยั  วีระกิตติกุล (2551)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการ
สุขภาพ  จงัหวดัพทัลุง  พบวา่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บอบรม  รายไดข้องอาสาสมคัรสาธารณสุข มีความ 
สัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และการศึกษาของ ประยทุธ  ศรีส าราญ (2556) ท่ีท า 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ของทีม 
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เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล  เครือข่ายบริการสุขภาพท่ี 10  พบวา่ อาย ุ เพศ  ระดบั 
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  อายกุารปฏิบติังาน  และประสบการณ์ในการควบคุมโรค ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในพื้นท่ี แต่ในปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา  
ส านกังานระบาดวิทยา  ไดก้  าหนดแนวทางในการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาระดบัต าบล  ซ่ึงสมาชิกทีมประกอบดว้ย  ผูน้  าชุมชน  ผูน้ าส่วนทอ้งถ่ิน  อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น  และสมาชิกทีมทุกคนตอ้งผ่านการฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานของทีม
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาระดบัต าบล  ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด ท าให้แต่ละสถานบริการ
สาธารณสุขในระดับต าบล  รวมทั้ งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแก่งเลิงจาน ได้มีการจดั 
ฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ให้กบัสมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวงั     
ทางระบาดวิทยาต าบลแก่งเลิงจานดว้ยนั้น  ซ่ึงในปัจจุบนัมีสมาชิกรวมทั้งต าบล จ านวน 240 คน  
แต่ระยะเวลาหลงัการอบรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา  ไดมี้การปรับเปล่ียนสมาชิกทีมบา้งในบาง
หมู่บา้น  ท าให้ยงัคงเหลือสมาชิกทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ของต าบลแก่งเลิงจาน ท่ีเคย
ผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยามาแลว้ จ านวน 204 คน (ร้อยละ 85) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นสัดส่วน
ท่ีค่อนขา้งมากพอสมควร  จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ตวัแปร  เคยผา่นการอบรมความรู้เก่ียวกบัระบาด
วทิยาของสมาชิกเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม  
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
(p - value < .05)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภาพร  เกสร (2557) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT) เครือข่ายระดับ
ต าบล  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีพบวา่ ปัจจยัการผา่นการพฒันาความรู้  ทกัษะ และการอบรมเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน  ของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วระดบัต าบล  มีความสัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT)  เครือข่ายระดบัต าบล  
จงัหวดัเพชรบูรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  2.2 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
การปฏิบติังาน ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดั 
มหาสารคาม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ในดา้น
การรู้เร็ว  ดา้นการแจง้เร็วดา้นการควบคุมโรคเร็ว  และดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุม
โรคติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีการระบาดของโรค  พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานเครือข่าย
เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  
ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .001)  และมีระดบัการปฏิบติัตามปัจจยั

ดา้นการสนบัสนุน  การปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x ̄  = 2.58  S.D. = .32) โดยเฉพาะ
การติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีความสะดวกรวดเร็ว  มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบั
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มาก ( x̄ = 2.70  S.D. = .47)  เม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกเกิดข้ึน  จะไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอยา่งเพียงพอ  มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก     

( x̄ = 2.69  S.D. = .49) และเม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกระบาดข้ึนในชุมชนของท่าน  เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  
จะออกปฏิบติังานควบคุมโรคในชุมชนพร้อมกบัท่านเสมอ มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  

( x ̄ = 2.68  S.D. = .50)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี 
ในการติดต่อส่ือสารเพื่อการประสานงานต่าง ๆ มากข้ึน  ทั้งในดา้นช่องทางการส่ือสารและด้าน
ความรวดเร็ว  รวมทั้ง  การสนบัสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการป้องกนัและควบคุมโรค  
จากหน่วยงานภาครัฐและทอ้งถ่ินอย่างเพียงพอ  การออกปฏิบติังานเชิงรุกในชุมชนของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข  เพื่อให้การดูแลสุขภาพ  ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค  การรักษาพยาบาล  
และการติดตามฟ้ืนฟูสมรรถภาพประชาชนในชุมชน  ไดค้รอบคลุมและทัว่ถึงมากข้ึน  จึงส่งผลท าให้
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ในระดบัต าบล ไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก  สอดคล้องกับการศึกษาของ จกัรสันต์  เลยหยุด (2549) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
สามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยา ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดั
ขอนแก่น  พบว่า ปัจจยัสนบัสนุนจากองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีความสัมพนัธ์กบัความ 
สามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  การศึกษาของ ชีวิน  สมสวา่ง (2550)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานระบาดวทิยา  ของบุคลากรสาธารณสุข  
ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี  พบวา่ ปัจจยัภายนอกดา้นหน่วยงานและ
การบริหารจดัการ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานระบาดวทิยา  ในดา้นการเฝ้าระวงัและ
สอบสวนทางระบาดวิทยาของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4  จงัหวดั
ราชบุรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  การศึกษาของ ธวชัชยั  วีระกิตติกุล (2551) ไดท้  าการ 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามบทบาทของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
ในการด าเนินงานหมู่บา้นจดัการสุขภาพ  จงัหวดัพทัลุง  พบวา่ ปัจจยัดา้นการไดรั้บการติดตามนิเทศ  
หรืออบรมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  แรงสนบัสนุนทางสังคมจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  ครอบครัว  
เพื่อนบา้นและสัมพนัธภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขกบัประชาชน  ผูน้ าทอ้งถ่ิน  และเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  การศึกษาของ คณิต  หนูพลอย  
(2552)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
จงัหวดัพทัลุง  พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  จงัหวดัพทัลุง  

อยู่ในระดับสูง ( x ̄  = 2.46, SD = 0.41)  และพบว่า ปัจจยัความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับ
ค่อนขา้งต ่า (r = -0.31,  p-value < 0.001) และการศึกษาของ ดุษฎี  ไชยมาตย ์ (2553)  ท่ีท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก  ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า 
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หมู่บา้น  จงัหวดัอ านาจเจริญ  พบวา่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรคไขห้วดันก  จากเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข  การไดรั้บแรงสนบัสนุนจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคไขห้วดันก  
การไดรั้บแรงสนบัสนุนจากผูน้ าชุมชนและชาวบา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีความสัมพนัธ์
กบัการเฝ้าระวงัป้องกนัไขห้วดันก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .05)  การศึกษาของ สุภาพร  
เกสร (2557)  ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว (SRRT)  เครือข่ายระดบัต าบล  จงัหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  เวชภณัฑ์  ยานพาหนะ  รวมทั้งการสนบัสนุนเอกสารคู่มือหรือ
แนวทางในการปฏิบติังาน  มีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัและสอบสวน
โรคระดบัต าบล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .001)  สอดคลอ้งกบัส านกังานระบาดวิทยา  
(2555)  ท่ีไดก้  าหนดมาตรฐานของทีมเครือข่ายเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วระดบัต าบล  ตวัช้ีวดัท่ี  3  
วา่ดว้ยความพร้อมในการปฏิบติังานของทีมเครือข่ายระดบัต าบล  ทีมตอ้งมีผูป้ระสานงานท่ีติดต่อ
ไดต้ลอดเวลา  มีความพร้อมดา้นการส่ือสาร  ยานพาหนะ  แบบพิมพ ์ วสัดุอุปกรณ์  เวชภณัฑ์  อุปกรณ์
ป้องกนัตนเอง คู่มือ แนวทางปฏิบติังานและงบประมาณท่ีเพียงพอส าหรับการสอบสวนควบคุมโรค  
แต่แตกต่างจากการศึกษาของ สุพรรณ  ธงเทียน (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  ในต าบลแม่แฝก  อ าเภอสันทราย  จงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า  
ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยัดา้นทศันคติ  ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน  ปัจจยัดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน  
และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติกบัการปฏิบติังานโดยรวมของ  
อสม.  2.3 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ในดา้นการรู้เร็ว  ดา้นการแจง้เร็ว  ดา้นการควบคุมโรคเร็ว  
และดา้นการร่วมปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อกบัเจา้หน้าท่ี  เม่ือมีการระบาดของโรค  
พบวา่  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา มีความ สัมพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ในภาพรวมทั้ง 4  ดา้น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p – value < .001)  และมีระดบัการปฏิบติัตามปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x ̄= 2.34  S.D. = .41) โดยเฉพาะเม่ือท่านมีปัญหา  ในการปฏิบติังาน  
ท่านสามารถขอค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดต้ลอดเวลา  มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

( x ̄ = 2.58  S.D. = .55)  ท่านมีความพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในการป้องกนัและ

ควบคุมโรคในชุมชนของท่าน  มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( x ̄  = 2.58  S.D. = .55)  ท่านและ
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาในชุมชนของท่าน  มีความสามคัคี  ท างานเป็นทีม  และช่วยเหลือ

กนัในการปฏิบติังาน  มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  = 2.57  S.D. = .58)  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก



72 

การไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  ในภาพรวมท่ีอยูใ่น
ระดบัมากและมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .001)  ซ่ึงปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานท่ีดีอาจส่งผลให้เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานตามมา  และส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาดว้ย
เช่นกนั  สอดคล้องกบัการศึกษาของ อมรมิตร  มงคลเคหา (2552) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลบา้นนิเวศน์  อ าเภอธวชับุรี  จงัหวดัร้อยเอ็ด  พบวา่ แรงจูงใจในดา้นการยอมรับนบัถือ  ดา้นความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value  < .05)  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ  การศึกษาของ โสภา  รัตนนยั (2540)  ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  เพื่อบรรลุจุดหมายสุขภาพดีถว้นหน้าในเขตชนบท  
จงัหวดัสมุทรสาคร  พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจจากการมีส่วนร่วมของชุมชน  การไดรั้บการยอมรับและ
ไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้น  การไดรั้บค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในการ
แก้ไขปัญหาจากการปฏิบติังาน  รวมทั้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกทีมงานท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p – value < .05)  การศึกษาของ เอกมน  โลหะญาณจารี (2547) ท่ีท าการแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  เขตธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  พบวา่ แรงจูงใจในการดา้นการ
ยอมรับนับถือ ความสัมพนัธ์ในการปฏิบติังานระหว่างทีมงานและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ด้าน 
ผลประโยชน์และค่าตอบแทน  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .05)  การศึกษาของ  
จกัรสันต์  เลยหยุด (2549)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยาของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
ปานกลางและมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยา  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  การศึกษาของ ชีวิน  สมสว่าง  (2550)  ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานระบาดวิทยา ของบุคลากรสาธารณสุข  ในพื้นท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4  จงัหวดั
ราชบุรี  พบวา่ ปัจจยัจิตลกัษณะภายใตส้ถานการณ์การปฏิบติังาน  ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ระบาดวิทยา  มีความความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานระบาดวิทยาในดา้นการเฝ้าระวงัและ
สอบสวนทางระบาดวิทยา  ของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นท่ีส านักงานป้องกนัควบคุมโรค ท่ี 4  
จงัหวดัราชบุรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และการศึกษาของ คณิต  หนูพลอย (2552)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  จงัหวดั
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พทัลุง  พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  จงัหวดัพทัลุง  อยูใ่น
ระดบัสูง  และแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.55,  p-value < 0.001) 
 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด 
วทิยา  ต าบลแก่งเลิงจาน  อ าเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม  คร้ังน้ี   ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะในการ
น าผลการศึกษาไปใช ้ และขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
    3.1.1  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีพบวา่  ปัจจยัการเคยผา่นการอบรมเก่ียวกบังาน 
ระบาดวิทยา มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .05)  ดงันั้น จึงควรมีการพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยา  โดยการอบรมฟ้ืนฟูความรู้เก่ียวกบังานระบาดวิทยาให้กบัเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาท่ีเป็นคนเดิมเป็นประจ า  อยา่งนอ้ยทุก 2 ปี  และเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาท่ีปฏิบติังาน
ใหม่  เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
    3.1.2  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีพบวา่  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .001)  ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วน
ของหน่วยงานสาธารณสุขและหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินในต าบล  ควรมีการวางแผนในการสนบัสนุน
การปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาให้เพียงพอและต่อเน่ือง  ทั้งในเร่ืองความรู้  
งบประมาณ  วสัดุ  อุปกรณ์  การติดตามนิเทศงาน  การสนบัสนุนเอกสารแนวทางหรือคู่มือในการ 
ปฏิบติังาน  และการร่วมออกปฏิบติังานในชุมชน 
    3.1.3  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีพบวา่  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทาง
ระบาดวิทยา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < .001)  ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของ
หน่วยงานสาธารณสุขและหน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินในต าบล  ควรมีการก าหนดแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาให้ชดัเจน โดยการบูรณาการแผนงาน
ร่วมกนักบัผูป้ฏิบติังาน  เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจร่วมกนั  ทั้งแรงจูงใจในเร่ืองค่าตอบแทน
หรือสวสัดิการท่ีเหมาะสม การยกย่องชมเชยจากครอบครัว ชุมชน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
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ท่ีเก่ียวขอ้งและหน่วยงานทอ้งถ่ิน  การให้ความร่วมมือของชุมชนในการปฏิบติังานให้เกิดผลลพัธ์
อยา่งมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการให้ค  าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน  และการสร้างความสามคัคีและการท างานเป็นทีมของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  
อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   3.2.1  ควรมีการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบักระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบติังาน  
ของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  เพื่อใหท้ราบถึงรูปแบบหรือกระบวนการในการปฏิบติังาน  
ท่ีมีความชดัเจนข้ึน  และสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาระบบเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา        
ในพื้นท่ีตนเอง  หรือพื้นท่ีอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.2  ควรมีการศึกษาพฒันารูปแบบหรือวธีิการสร้างความรู้แก่เครือข่ายเฝ้าระวงั
ทางระบาดวทิยา  ดว้ยการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  การถอดบทเรียน
จากการปฏิบติังานในพื้นท่ี  เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการถ่ายทอดความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการประชุมหรืออบรมแบบเดิม 
   3.2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยา กบัพื้นท่ีต าบลอ่ืนๆ  เพื่อเป็นการยืนยนัและทบทวนถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา  อยา่งแทจ้ริงต่อไป  ซ่ึงสามารถน ามาปรับเปล่ียน
กระบวนการในการปฏิบติังาน  ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ               
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
1.  ช่ือ – สกุล  นายศกัรินทร์  ทองภูธรณ์ 
     ต าแหน่ง  รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัมหาสารคาม 
     วุฒิการศึกษา  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
 

2.  ช่ือ – สกุล  นายสุรสิทธ์ิ  ศรีวรัิตน์ 
     ต าแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการพิเศษ 
     วุฒิการศึกษา  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3.  ช่ือ – สกุล  นายมาวนิ  ทบัแสง 
     ต าแหน่ง  นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการ 
     วุฒิการศึกษา  สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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 ชุดที ่.................. 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา     
    ต าบลแก่งเลงิจาน  จังหวดัมหาสารคาม 

………………………………………………………………………………………… 
 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความพนัธ์ต่อการปฏิบติังาน

ดา้นการเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของท่าน  กรุณาใหข้อ้มูลตามความเป็นจริงและครบทุกขอ้ค าถาม  
เพื่อผูว้จิยัสามารถน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการวจิยั  ตามหลกัสูตรการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  การท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่เกิดผลกระทบหรือ
เกิดความเสียหายต่อท่านแต่อยา่งใด  ผลการวจิยัท่ีไดผู้ว้ิจยัจะสรุปและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เป็นภาพรวมของการวจิยัทั้งหมด  ไม่มีการน าเสนอขอ้มูลเป็นรายบุคคลแต่อยา่งใด  ผลการวจิยัคร้ัง
น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันากระบวนการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาของต าบล
แก่งเลิงจานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ไดแ้ก่   

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป  
   ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาด

วทิยา   
   ส่วนท่ี 3  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
   ส่วนท่ี 4  ผลการปฏิบติังานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

 

  ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถามชุดน้ีดว้ยดี 
 
 
       นายทิพากร  ดีแดง  
     นกัศึกษาปริญญาโท  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                ผูว้จิยั 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง [   ] หรือเติมขอ้มูลลงใน ............................. ท่ีตรงกบั 

     ความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ    

[   ]    1. ชาย  [   ]    2. หญิง 
 

2. อายปัุจจุบนั ............................... ปี  (อายเุตม็) 
 

3. สถานภาพการสมรส  
[   ]  1. โสด  [   ]  2. คู่ [   ]  3. หมา้ย  หยา่  แยก ร้าง 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน   
[   ]  1. ประถมศึกษา   [   ]  2. มธัยมศึกษา 
[   ]  3. อนุปริญญา  ปวช.  ปวส. [   ]  4. ปริญญาตรี        
[   ]  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. อาชีพหลกัของท่าน  
[   ]  1. ท  านา/ท าไร่   [   ]    2. ประมง      
[   ]   3. เล้ียงสัตว ์        [   ]    4. รับจา้ง   
[   ]  5. คา้ขาย/อาชีพอิสระ  [   ]    6. อ่ืนๆ ....................................... 

 

6. รายไดต่้อเดือนของท่าน  ..................................................... บาท 
 

7. ต าแหน่งทางสังคม  
[   ]  1. ผูใ้หญ่บา้น   
[   ]  2. อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น                             
[   ]  3. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

8. การด ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ ในหมู่บา้น (ระบุ)    
[   ]  1. ไม่เป็น [   ]  2. เป็น 

 

9. ระยะเวลาในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชน ................... เดือน .................. ปี 
 

10. ท่านเคยผา่นการอบรมเก่ียวกบังานระบาดวทิยาหรือไม่   
[   ]  1. เคย  [   ]  2. ไม่เคย 
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 ส่วนที ่2  ปัจจัยด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งตรงกบัขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เป็นจริงมากท่ีสุด   
   โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี   
 

  3   หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 
  2   หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 
  1   หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 
 

ข้อค าถาม 
  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

1.   เม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกเกิดข้ึน  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก                            
จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข อยา่งเพียงพอ 

   

2.  ในการประชุมหรืออบรมแต่ละคร้ัง  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข                       
จะแจกเอกสารคู่มือ หรือเอกสารความรู้ หรือแผน่พบั                           
แนวทางการปฏิบติังานใหก้บัท่านดว้ย 

   

3.  เม่ือมีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในชุมชนของท่าน  เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขจะออกปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค                           
ในชุมชนพร้อมกบัท่านเสมอ 

   

4.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดอ้อกมาติดตามเยีย่มและให้ค  าแนะน า              
ในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัโรคในชุมชนของท่าน                                 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

   

5. ท่านใชโ้ทรศพัทส่์วนตวัของท่านในการแจง้ข่าวการระบาด                     
ของโรคในชุมชนใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

   

6.  ในการป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน จะมีผูน้ าชุมชน                       
และ อสม. คนอ่ืนๆ มาช่วยท่านในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 

   

7.   เม่ือเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขเชิญท่านประชุมดว้ยวาจา  ท่านจะ                   
เขา้ร่วมการประชุม  แมจ้ะไม่มีหนงัสือเชิญเป็นทางการก็ตาม 
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ข้อค าถาม 
  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

8.  การติดต่อประสานงานระหวา่งท่านกบัเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข                
มีความสะดวกรวดเร็ว 

   

9.  ในการป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน  ชาวบา้นจะใหก้าร
สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือกบัท่านในการปฏิบติังาน                     
เป็นอยา่งดี 

   

10. ในการป้องกนัควบคุมโรคในชุมชนจะมีเจา้หนา้ท่ีจาก  อบต.              
ออกปฏิบติังานร่วมกบัท่านเสมอ  

   

11. อบต. ใหก้ารสนบัสนุนวสัดุ  อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการป้องกนั              
และควบคุมโรคในชุมชนของท่าน 

   

 12.บุคคลในครอบครัวของท่านยนิดีและสนบัสนุนใหท้่าน                           
เป็นผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
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ส่วนที ่3  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งตรงกบัขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เป็นจริงมากท่ีสุด   
   โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี   
 

  3   หมายถึง  มีแรงจูงใจมาก 
  2   หมายถึง  มีแรงจูงใจปานกลาง 
  1   หมายถึง  แรงจูงใจนอ้ย 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงั 
ทางระบาดวทิยา 

  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาด
วทิยาท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังาน 

   

2.  ท่านไดรั้บสวสัดิการท่ีเหมาะสมจากหน่วยงานสาธารณสุข                   
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ จากการปฏิบติังานเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 

   

3.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดย้กยอ่งและชมเชยท่าน  เม่ือท่าน                          
ออกปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

   

4.  ผูน้ าชุมชนไดก้ล่าวยกยอ่งชมเชยและใหก้ าลงัใจท่าน                               
ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 

   

5.  สมาชิกในครอบครัวของท่าน  ยนิดีรับภาระงานในครอบครัว           
แทนท่าน  เม่ือท่านไปปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรค                      
ในชุมชน 

   

6.  สมาชิกในครอบครัวของท่าน  กล่าวยกยอ่งชมเชยและใหก้ าลงัใจ            
แก่ท่าน  เม่ือท่านไปปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 

   

7.  ประชาชนในชุมชนของท่าน  กล่าวยกยอ่งชมเชยและใหก้ าลงัใจ            
แก่ท่าน  ในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน 

   

8.  ท่านเคยไดรั้บการบริจาค  เงิน  วสัดุ  หรือส่ิงของจากประชาชน                  
เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชน  

   

9.  เม่ือท่านมีปัญหาในการปฏิบติังาน  ท่านสามารถขอค าแนะน า                 
จากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดต้ลอดเวลา 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงั 
ทางระบาดวทิยา 

  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

10. ประชาชนในชุมชนยนิดีปฏิบติัตามค าแนะน าในการป้องกนั                    
และควบคุมโรคจากท่านดว้ยดี 

   

11. ท่านมีความพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในการ
ป้องกนัและควบคุมโรคในชุมชนของท่าน 

   

12. ท่านและเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในชุมชนของท่าน             
มีความสามคัคี  ท างานเป็นทีม  และช่วยเหลือกนัในการ
ปฏิบติังาน 

   
 

 
 

ส่วนที ่4  ผลการปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
ค าแนะน า  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่องวา่งตรงกบัขอ้ความท่ีท่านคิดวา่เป็นจริงมากท่ีสุด   
   โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา  ดงัน้ี   
 

  3   หมายถึง  มีการปฏิบติัมาก 
  2   หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 
  1   หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 

 

การปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

ด้านการรู้เร็ว 
1.   ท่านจะรู้วา่มีใครในหมู่บา้นของท่านมีอาการเจบ็ป่วย                  

หรือไม่สบาย   ก่อนท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะแจง้ใหท้่านทราบ   

   

2.  ท่านมกัจะทราบข่าววา่มีคนป่วยอยูใ่นหมู่บา้นของท่าน                      
จากคนอ่ืนๆ ในหมู่บา้นมาเล่าใหท้่านฟังเสมอ 

   

3.  ท่านจะคอยติดตามข่าวสาร  และเฝ้าสังเกตความผดิปกติท่ีเกิดข้ึน              
ในหมู่บา้นของท่าน  วา่มีใครป่วยเป็นอะไรหรือเหล่า 
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การปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

4.  ท่านมกัจะรู้วา่มีใครป่วยในหมู่บา้นของท่านภายใน 24 ชัว่โมง  
ก่อนท่ีเขาจะไปรับการรักษากบัเจา้หนา้ท่ี 

   

5.  เพียงท่านไดย้นิเขาพดูกนัวา่สงสัยมีคนป่วยในหมู่บา้น                       
ท่านก็จะรีบไปท าการตรวจสอบหรือสอบถามให้รู้แน่ชดัทนัที 

   

ด้านการแจ้งเร็ว 
6.  เม่ือท่านรู้หรือสงสัยวา่มีเด็กป่วยเป็นไขเ้ลือดออกในหมู่บา้น                   

ของท่าน  ท่านจะรีบรายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุข                       
ทราบทนัที  

   

7.  จากขอ้ 6  นอกจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขแลว้  ท่านจะรีบรายงาน              
ใหเ้จา้หนา้ท่ี อบต. ทราบทนัทีเช่นกนั 

   

8.  ท่านใชโ้ทรศพัทส่์วนตวัของท่านในการแจง้ข่าวการเกิดโรค
ระบาดข้ึนในหมู่บา้น ใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ 

   

9.  ท่านเคยแจง้ข่าวการเกิดโรคระบาดในหมู่บา้นของท่าน  ใหก้บั
เครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยาในหมู่บา้น  หรือหมู่บา้นอ่ืน                  
ในต าบลเดียวกนั 

   

10. ท่านจะรอจนกวา่หมอท่ีโรงพยาบาล  วนิิจฉยัอาการ                            
ของคนป่วย ใหช้ดัเจนเสียก่อนวา่ป่วยเป็นโรคอะไร                     
ท่านจึงจะแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในต าบลของท่านทราบ 

   

ด้านการควบคุมโรคเร็ว 
11. เม่ือท่านทราบวา่มีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี  ในหมู่บา้นของท่าน             

มีอาการไขสู้ง  ปวดศีรษะ  นอนซึมทั้งวนั  ท่านจะรีบส ารวจ              
พร้อมกบัก าจดัยงุและลูกน ้าทนัทีโดยไม่รอใหเ้จา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขบอก  

   

12. จากเหตุการณ์ตามขอ้ 1  ท่านจะแนะน าใหผู้ป้กครองหรือญาติ                  
น าเด็กไปรับการรักษากบัเจา้หนา้ท่ีท่ีสถานอนามยั                                  
หรือโรงพยาบาลใกลบ้า้นทนัที   
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การปฏิบัติงานของเครือข่ายเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา 
  ระดับการปฏิบัติ 

3 
มาก 

2 
ปานกลาง 

1 
น้อย 

13. เม่ือท่านทราบวา่มีโรคไขเ้ลือดออกระบาดในหมู่บา้นของท่าน            
ท่านและทีมงานเครือข่ายจะท าการพน่เคมีก าจดัยงุตวัแก่                        
ในหมู่บา้น  ภายใน 24 ชัว่โมง 

   

14. ท่านจะรอใหเ้จา้หนา้ท่ีสาธารณสุขออกมาพบท่านเสียก่อน                     
ท่านจึงจะเร่ิมลงมือปฏิบติัในการป้องกนัและควบคุมโรค                           
ท่ีเกิดข้ึน 

   

15. เม่ือท่านทราบวา่มีโรคอาหารเป็นพิษระบาดในหมู่บา้นของท่าน  
ท่านจะรีบด าเนินการประชาสัมพนัธ์แจง้เตือนประชาชน                      
ในหมู่บา้นทนัที  โดยไม่รอใหเ้จา้หนา้ท่ีมาบอกท่านเสียก่อน 

   

ด้านการร่วมปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อกบัเจ้าหน้าที ่      
เมื่อมีการระบาดของโรค 
16. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  หรือเสนอแนะวธีิ       

ในการปฏิบติัเพื่อเป็นการป้องกนัและควบคุมโรคระบาด                    
ท่ี เกิดข้ึนในหมู่บา้นใหส้งบโดยเร็ว 

   

17. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนงาน/โครงการ เพื่อป้องกนั                    
และควบคุมโรคในชุมชนของท่าน   

   

18. ท่านมีส่วนร่วมในการชกัชวนทีมงานใหอ้อกปฏิบติังานป้องกนั               
และควบคุมโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นของท่านดว้ยกนั 

   

19. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานป้องกนั                      
และควบคุมโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนในชุมชนวา่ไดผ้ล                                       
เป็นอยา่งไรบา้ง 

   

20. ท่านมีส่วนร่วมยนิดีและภาคภูมิใจกบัทีมงาน  ในความส าเร็จ                     
ท่ีท่านสามารถด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคระบาด                        
ท่ีเกิดข้ึนในหมู่บา้นของท่าน  ใหส้งบลงไดโ้ดยเร็ว 

   

 

    ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบสอบถาม 
           นายทิพากร  ดีแดง  
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