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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางบวัทอง  (2) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง และ (3) เปรียบเทียบความแตกต่างระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง ตาม
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคล 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง 
จงัหวดันนทบุรี จ านวน 6 แห่ง  จ  านวน 946 คน ค านวณกลุ่มตวัอยา่งและสุ่มอยา่งง่ายไดจ้  านวน 281 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยค่าสถิติทีเทสต ์และสถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการศึกษาพบวา่  (1) บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทอง  ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 35-44 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุการท างาน  
5-10 ปี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีบริหารและนิติกร มีรายไดต่้อเดือน 20,001-
25,000 บาท เหตุผลท่ีเลือกท างานเพราะใกลบ้า้น  (2) ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทองอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ (3) เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัจูงใจ
ท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
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Abstract  

 
The objectives of this survey research were: (1) to identify personal factors, 

including gender, age, educational background, marital status, job position, monthly 

income and years of service of personnel; (2) to determine the levels of job satisfaction 

of personnel related to motivation and maintenance factors; and (3) to compare personnel’s 

levels of job satisfaction in relation to personal factors, all at subdistrict administrative 

organizations (SAOs) in Nonthaburi’s Bang Bua Thong district. 

The study was conducted in a sample of 281 employees randomly selected 

from all 946 members of the workforce at six SAOs in the district. Data were collected 

using a questionnaire and the analyzed to determine frequency, percentage, and mean; 

and make comparisons using t-test and one way ANOVA. 

The results revealed that, among the respondents at the SAOs: (1) the majority 

were female, aged between 15–44 years, and married, had completed a bachelor's degree; 

had worked for 5–10 years as knowledge workers, administrative staff and legal officers, 

had a monthly income of 20,001–25,000 baht, and worked there because it is near 

their houses; (2) their job satisfaction levels were moderate; and (3) the differences in 

gender, age, education, marital status, job position, income and tenure were significantly 

related to their differences in motivation and maintenance factors (p = 0.05).  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรทางการบริหาร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทรัพยากร
ประเภทบุคลากรในการปฏิบัติงานในองค์กรให้ประสบผลส า เร็จลุล่วงไปด้วยดี  ดังนั้ นการ
ปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลจะส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเพียงใดส่ิงหน่ึงท่ีควรพิจารณา คือ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร เพราะความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ในการบริหารงานบุคคล  เป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรท างานดว้ยความกระตือรือร้น  ดว้ยความสมคัรใจ
และความเต็มใจในการปฏิบติังาน  ท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพท่ีสุด  ความพึงพอใจ
นบัวา่มีค่ายิ่งส าหรับผูป้ฏิบติังานทุกคน  และเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรศึกษาวา่มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีท า
ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  หากบุคลากรมีความ 
พึงพอใจในอาชีพและขวญัในการปฏิบติังานดีแลว้ จะก่อให้เกิดผลท่ีส าคญัคือ  การร่วมมือร่วมใจ
กนัปฏิบติังานให้บรรลุผล ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและหน่วยงาน เก้ือหนุนให้ระเบียบและขอ้บงัคบั
เกิดผลในดา้นการควบคุม ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์ท าให้เกิดความ
ศรัทธาและเช่ือมัน่ในหน่วยงาน  (เกศินี  ทีปประสาน, 2539 อา้งถึงใน สันติ โกเศยโยธิน, 2554) 
 พื้นท่ีอ าเภอบางบวัทอง  มีหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน  7  แห่ง  ซ่ึงแต่
ละแห่งก็จะมีบทบาทหน้าท่ีคลา้ยกนั  แต่จะมีขนาดและรายได้และจ านวนบุคลากรและต าแหน่ง
แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสภาพความพร้อมของแต่ละแห่ง  ซ่ึงบทบาทและหน้าท่ีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินทัว่ประเทศจะถูกก าหนดโดยพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ดงัน้ี พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ อบต.มีอ านาจและหนา้ท่ีใน
การจดัระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 
โดยสามารถก าหนดแบ่งภารกิจได ้เป็น 7 ดา้น ซ่ึงภารกิจดงักล่าวไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง ฉบบัท่ี6 (พ.ศ. 2552)   และ
ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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พ.ศ. 2542 คือ  ภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ภารกิจดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ภารกิจดา้นการจดั
ระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ภารกิจดา้นการวางแผน การส่งเสริมการ
ลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ภารกิจด้านการบริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภารกิจด้านการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภารกิจด้านการบริหารจดัการและการสนับสนุนการปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
 ในการด าเนินการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลมีการจดัองค์กรเพื่อให้
สามารถด าเนินการตามภาระหนา้ท่ีและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
เป็น 5 ส่วนงาน ไดแ้ก่ 1) ส านกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั
งานบริหารงานทัว่ไป การจดัท าแผนพฒันาต าบล งานกฎหมายและคดี งานส่งเสริมการเกษตร  
งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานสวสัดิการสังคม 2) กองคลงั มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
จดัท าบญัชีและทะเบียนรับ - จ่ายเงินทุกประเภท งานเก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษา
เงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงินไดป้ระเภทต่าง ๆ การเบิกตดัปี 
การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหกัภาษีและน าส่ง รายงานเงินคงเหลือประจ า การรับและจ่าย
ขาดเงินสะสมของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจดัหาผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและ
ทรัพยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน การเร่งรัดใบส าคญัและเงินยืม
คา้งช าระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจดัเก็บรายได้ การพฒันารายได้ การออก
ใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  3)  กองช่าง มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบังานก่อสร้าง งานออกแบบ
และควบคุมอาคาร งานประสานสาธารณูปโภคและผงัเมือง  4) กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม   
มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกบัการดูแล  ควบคุม สุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ การควบคุมและ
จดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม งานสุขศึกษาและควบคุมโรคติดต่อ การส่งเสริมและเผยแพร่การป้องกนั
ยาเสพติด 5) ส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม   มีภาระหน้าท่ีเก่ียวกับงานส่งเสริมและ
สนบัสนุนศูนยก์ารเรียนชุมชนงานส่งเสริม  สนบัสนุน และพฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและอนุบาล 
งานประสานและสนบัสนุนโรงเรียนประถมและมธัยม งานส่งเสริมและสนบัสนุนศิลปวฒันธรรม และ
ประเพณีทอ้งถ่ิน งานส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการศาสนา งานส่งเสริมและสนบัสนุนกิจการเด็ก
และเยาวชน งานห้องสมุด  พิพิธภณัฑ์  และเครือข่ายทางการศึกษา งานส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน งานส่งเสริมการท่องเท่ียวและกิจการกีฬา งานปรับปรุงบูรณะและพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว งานส่งเสริม  สนับสนุน  และพฒันาการกีฬา งานดูแล  และบ ารุงรักษาสนามกีฬาและ
ศูนยกี์ฬาประจ าต าบล และประจ าหมู่บา้น งานบริหารโครงการฝึกสอน  ฝึกซ้อม  และการแข่งขนั
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กีฬาระดบัหมู่บา้น  ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั งานศูนยเ์ยาวชนประจ าต าบล  และหมู่บา้น (พระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี ๖ ) พ.ศ. ๒๕๕๒) 
 บางบวัทองเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดันนทบุรี  เดิมพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีเกษตรกรรม 
แต่ปัจจุบนัเม่ือความเจริญจากกรุงเทพมหานครแผ่ขยายออกมาจนถึงบางบวัทอง ท าให้มีหมู่บา้น
จดัสรร บริษทัห้างร้าน ส านกังานจ านวนมาก รวมถึงหน่วยงานราชการต่าง ๆ เขา้มาอยู่ในพื้นท่ีน้ี 
บางบวัทองเป็นอ าเภอท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 2 ของจงัหวดันนทบุรี และมีความ
หนาแน่นมากเป็นอนัดบั 3 ของจงัหวดันนทบุรี อ าเภอบางบวัทองแบ่งเขตยอ่ยการปกครองเป็น 8 ต าบล 
(ส านักงานพฒันาชุมชนบางบวัทอง, 2560; http://district.cdd.go.th/bangbuathong/about- -2/)  แบ่งเป็น
เทศบาลเมือง 2 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน  6  แห่ง  ไดแ้ก่  อบต.บางบวัทอง อบต.
บางรักพฒันา อบต.บางคูรัด  อบต.ล าโพ อบต.บางรักใหญ่ และอบต.ละหาร ซ่ึงแต่ละแห่งมีประชากร
ในเขตรับผิดชอบ 52,697 คน 45,493 คน 38,758 คน 9,814 คน 5,478 คน และ 4,084 คนตามล าดบั  
(http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php: ขอ้มูล ณ ปี 2559)  และมีบริบทดา้นส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนัออกไป แต่การท างานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในส่วนของบุคลากรในแต่ละกอง
และส่วนงานจะตอ้งท าหน้าท่ีประสานงานกนัอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป้าหมายเดียวกนัคือบริการและ
พฒันาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชนในเขตความรับผิดชอบ  เช่น งานดา้นการพฒันาพื้นฐาน เช่น การ
ท าถนน  ซ่ึงกองช่างตอ้งรับผิดชอบแต่ตอ้งเบิกเงินท่ีกองคลงั  และงานด้านการดูแลสุขภาพหรือ
ส่งเสริมสุขภาพนั้นกองสาธารณสุขเป็นผูด้  าเนินการ  ก็ยงัตอ้งประสานหน่วยงานคลงัเพื่อขออนุมติั
เบิกเงินตามโครงการ  เหล่าน้ีเป็นตน้  รวมทั้งสภาพพื้นท่ีมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วตามท่ีกล่าว
ขา้งตน้ท าให้ภารกิจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งปรับตวัในการบริการให้เขา้
กับบริบทของพื้นท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  จึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลวา่มีความพึงพอใจต่อการท างานอยา่งไร  โดยใช้
แนวคิดทฤษฎี (Two – Factors Theory of Motivation)  ของเฟรเดริก เฮิร์ซเบิก (Frederick Herzberg)  
ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองปัจจัยประกอบด้วยปัจจยัท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างานหรือปัจจัยจูงใจ  
(Motivation Factors or Motivation)  ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน  การได้รับการยอมรับใน
ความสามารถ ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีท า โอกาสในการเจริญเติบโตและ
ความรับผิดชอบในงาน  และปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างานหรือปัจจยับ าค ้ าจุน  
( Maintenance Factors)  ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าตอบแทน ความมัน่คงในการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั สถานภาพการท างานและต าแหน่งงาน
โดยทัว่ไปแลว้พนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://district.cdd.go.th/bangbuathong/about-%20-2/
http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php:%20ข้อมูล
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2.  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
 
 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุระดบัการศึกษาสถานภาพการสมรส
ต าแหน่งงาน  รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอบางบวัทอง 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบวัทอง  ได้แก่  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง 
 2.3  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคล กบัระดบัความพึงพอใจ  
ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง 
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3.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  “ทฤษฎีความพึงพอใจ” 
 
 ตัวแปรต้น              ตัวแปรตำม 
 

         
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

4.  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 
 4.1  ด้ำนเนื้อหำ  ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล  อ าเภอบางบัวทอง  หวดันนทบุรี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาทฤษฏี 2 ปัจจัยของ  
เฮิร์ซเบิร์ก  ประกอบดว้ยปัจจยัปัจจยัจูงใจและปัจจยับ ารุงรักษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  สถานภาพการสมรส 
-  ต  าแหน่งงาน 
-  รายไดต้่อเดือน 
-  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจยัจูงใจ 
-  ลกัษณะงาน 
-  ความส าเร็จของงาน 
-  การไดรั้บการยอมรับ 
-  ความรับผิดชอบ 
-  โอกาสและความกา้วหนา้ 
-  การเจริญเติบโต 

ปัจจยัค ำ้จุน 
-  นโยบายและการบริหารหน่วยงาน 
-  ความสมัพนัธ์ส่วนตวักบั 
-  ผูบ้งัคบับญัชา   
-  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน 
-  ความมัน่คงในงาน 
-  สวสัดิการ 
-  สภาพการท างาน 
-  ความเป็นอยูส่วนตวั 
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 4.2  ด้ำนระยะเวลำ  เดือน มีนาคม 2559  ถึง เดือน สิงหาคม 2559 
 4.3  ด้ำนประชำกร  บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดั
นนทบุรี  จ  านวน 6 แห่ง  จ  านวนบุคลากร 946 คน  ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตวัอยา่ง 
ท่ีมีความคลาดเคล่ือน 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%  จะไดจ้  านวนประชากรท่ีท าการศึกษาเท่ากบั 
281 คน  และค านวณเพิ่มอีก  10 %  จะไดป้ระชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากบั 309 คน 
 

5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 5.1  ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  ความรู้สึกพอใจของพนักงาน อบต.
อ าเภอบางบวัทอง  ท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่  ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ และปัจจยับ ารุงรักษา 
 5.2  ปัจจัยจูงใจ  หมายถึง  ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัแรงจูงใจภายใน  มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรงเป็นส่ิงจูงใจบุคคลใหมี้ความ
ตั้งใจท างาน  ปัจจยัน้ีไดแ้ก่  ลกัษณะงาน ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ  ความรับผิดชอบ 
โอกาสและความความกา้วหนา้ และการเจริญเติบโต 
 5.3  ลักษณะงำน  หมายถึง  ลกัษณะหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  เป็นลกัษณะท่ีเจาะจง
ในงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน 
 5.4  ควำมส ำเร็จของงำน  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 5.5  กำรได้รับกำรยอมรับ  หมายถึง การได้รับการยกย่อง  ชมเชย  การแสดงความ
ไวว้างใจ  การใหเ้กียรติ การใหก้ าลงัใจ  จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 5.6  ควำมรับผิดชอบ  หมายถึง  ความส านึกในการท างานตามหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 
 5.7  โอกำสและควำมก้ำวหน้ำ  หมายถึง  โอกาสท่ีพนกังานจะไดรั้บการส่งเสริมให้มี
ระดบัต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  รวมถึงการไดรั้บการพฒันาความรู้ทารงดา้นทกัษะดา้นวชิาการและการ
ปฏิบติังาน/ศึกษาดูงาน/สัมมนา/ฝึกอบรม 
 5.8  กำรเจริญเติบโต  หมายถึง  การท่ีไดรั้บต าแหน่งท่ีเหนือข้ึนกวา่เดิมอยา่งเหมาะสม
ตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 5.9  ปัจจัยค ำ้จุน  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน  
ท่ีช่วยเสริมสร้างการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  เป็นปัจจยัเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจใน
งานท่ีท า  ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารหน่วยงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา 
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ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในอาชีพ เงินเดือน
และสวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั   
 5.10  นโยบำยและกำรบริหำรหน่วยงำน  หมายถึง  ทิศทางหรือเป้าหมายน าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารขององคก์ร มีแผนงานและแนวทางในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
นโยบายท่ีก าหนดไว ้
 5.11  ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ  หมายถึง  การให้ความรักยอมรับนับถือใน
ความรู้ความสามารถ  การไวว้างใจมอบหมายงาน  ร่วมแกปั้ญหาในงานท่ีมอบหมาย 
 5.12  ควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ  หมายถึง  ความเช่ือมนัในการมอบหมายงาน  
การใหเ้กียรติและมอบอ านาจในการแกปั้ญหาในการท างานตามความรู้และหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย 
 5.13  ควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน  หมายถึง   การให้ความช่วยเหลือในการท างาน
การมีสัมพนัธภาพท่ีดี  รักและสามคัคี  มีน ้าใจช่วยกนัท างานใหผ้า่นไปไดด้ว้ยกนัจนถึงจุดหมาย 
 5.14  ควำมมั่นคงในอำชีพ  หมายถึง  ความราบร่ืนในการท างาน  มีหัวหน้าท่ีช่วย
แกปั้ญหา  หน่วยงานมีความมัน่คง  และการมีรายไดท่ี้มัน่คง 
 5.15  เงินเดือนและสวัสดิกำร  หมายถึง  เงินเดือนและผลประโยชน์ต่างๆท่ีพนักงาน
ไดรั้บจากหน่วยงาน  เช่น เบ้ียเล่ียง  โบนสั วนัหยดุ  เป็นตน้ 
 5.16  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  หมายถึง  บรรยากาศและสภาพแวดล้อมต่างๆ  
รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน  เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน 
 5.17  ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว  หมายถึง  ผลท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างาน เช่น การถูกยา้ยไปท่ี
ท างานอีกหน้าท่ีหน่ึง  ซ่ึ งไม่มีความถนัด  ท าให้เกิดความรู้สึกไม่เป็นสุข  หรือหางไกลจาก
ครอบครัวเป็นตน้   
 

4.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 4.1  สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรับการบริหารงานบุคคล
 4.2  สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานในแต่ละส่วน
งานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบางบวัทอง  หวดันนทบุรี”  ได้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องจากต ารา  
บทความ  วารสาร  รวมทั้งผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบงัทอง  เพื่อน าความรู้เหล่านั้นมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 1.  ความหมายและความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความหมายและความส าคญัของความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 1.1  ความพึงพอใจในการท างาน  หรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผูใ้ห้ความหมาย
ไวด้งัน้ี  
  บุญช่วย  ไชยเมืองช่ืน (อา้งถึงใน เรณู  สุขกฤษกิจ, 2554, น. 10) ให้ความหมาย
ของความพึงพอใจของการปฏิบัติงานในด้านความรู้สึกทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีผลกับการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานนั้น เกิดได้จากการได้รับการตอบสนองในปัจจยัต่างๆ ส่งผลท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพจนบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
  ปรียาพร  วงศอ์นุดรโรจน์ (อา้งถึงใน เรณู  สุขกฤษกิจ, 2554, น. 10) สรุปวา่ความ
พึงพอใจในการท างานวา่เป็นความรู้สึกท่ีส่งผลในทางเชิงบวกท าใหก้ลุ่มคนเกิดความสุขทั้งทางกาย
และทางใจและก่อให้เกิด ความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลังใจ  
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลประโยชน์ต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานท างาน 
  เรณู  สุขกฤษกิจ (2554, น. 10) สรุปว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือความคิดทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และไดรั้บ
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การตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ ถา้บุคคลไดรั้บการตอบสนอง เขาจะมี
ความพยายามสร้างความสามารถในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจและมีความอุตสาหพยายาม แต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้นๆ 
  สันติ  โกเศยโยธิน (2554, น. 5)  สรุปว่าความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อ
การปฏิบติังาน  การเจตคติต่อการปฏิบติังาน  ในทางบวก  มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น  มีขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดี มีความคิดสร้างสรรค์  ต่องานท่ีปฏิบติั  งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้
  ปวรรัตน  เลิศสุวรรณเสรี (2555, น. 9)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานคือ  ความรู้สึก
ดา้น ความพอใจ  ความชอบ ความคิดเห็น  ของแต่ละบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงแต่ละบุคคลมีระดบั
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  ถา้ไดรั้บความประทบัใจ  รู้สึกดี  จะไดรั้บการตอบสนองในดา้นบวก  
แต่ถา้ไม่พึ่งพอใจหรือไม่ประทบัใจ  จะไดรั้บการตอบสนองในดา้นลบ 
  จ่าอากาศเอกสุริยา  ประเสริฐศรี (2554, น. 9)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
หมายถึง  ทศันคติ ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน เกิดขวญัและก าลงัใจ ผลกัดนัท าให้
บุคคลท างานดว้ยความกระตือรือร้น  ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  สานิธ์ิ  นุกุลอ่ึงอารีย์ (2555, น. 17)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง  
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเกิดในทางบวก เช่น  ความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงาน  
การบริหารงาน ค่าตอบแทน ผลการปฏิบติังาน โอกาสความกา้วหน้า ซ่ึงข้ึนอยูก่บัแตกต่างของแต่
ละบุคคล  ซ่ึงถา้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่เตม็ศกัยภาพแลว้ก็
จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  บุญสุดา  แกว้กระจาย (2554, น. 8-9)  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน สรุปไดว้่ามนุษยมี์ความพึงพอใจ ในระดบัท่ีแตกต่างกนั ความพึ่งพอใจ
จะเป็นในทางบวกก็ต่อ เม่ือผูป้ฏิบติังานได้รับการปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัเอง 
ในดา้นต่างๆจากผูบ้ริหารหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขจนถึงขั้นเกิดความ
พึงพอใจในงาน ท าให้บุคคลมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน เกิดการทุ่มเท เสียสละ ให้กับการ
ท างาน อนัจะส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีหน่วยงานตอ้งการ 
  สุวมิล  ค ายอ้ย (2555, น. 6)  ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของบุคคล ซ่ึงแสดงออก
ในทางบวกหรือลบซ่ึงสัมพนัธ์กบัการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  ซ่ึงความรู้สึกดา้นบวกจะเกิดเม่ือบุคคลได้
บรรลุเป้าหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นเกิดข้ึนหากความตอ้งการ
หรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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  จากท่ีศึกษาแนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสรุปไดค้วามพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นความรู้สึกภายในของบุคคลต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองของเพื่อนร่วมงานหัวหน้า
และส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีก่อให้เกิดความสุขและส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน 
ก่อให้เกิดความผกูพนัและความรักในสถานท่ีท างานเพื่อส่งผลให้เกิดความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงานและส่งผลให้องค์กรมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีก่อให้เกิดความเข้มแข็งขององค์กร  
จนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลาและนโยบายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการเมืองและ
เศรษฐกิจ  ซ่ึงเม่ือถึงจุดท่ีเป็นความพึงพอใจแล้วบุคคลจะมองหาส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นการเปล่ียนแปลง
แลว้จะเร่ิมลงมือท าในส่ิงใหม่เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจซ่ึงก็ความส าเร็จของเป้าหมายท่ีวาง
ไวน้ั้นเองซ่ึงในชีวิตของบุคคลๆหน่ึงความพึงพอใจสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลาตราบเท่าท่ียงัมี
ความสามรถในการท างานหรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่รอบตวัอยูต่ลอดเวลาของชีวิต 
 1.2  ความส าคัญของการศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
  สันติ  โกเศยโยธิน (2554)  ไดส้รุปความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไวด้งัน้ี  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล
ในองคก์าร เป็น ปัจจยัส าคญัท่ี กระตุน้ และสร้างพลงั ให้บุคคล เกิดความใส่ใจสนใจในงานตนเอง
มากข้ึน เพิ่มความพยายามในการท างานและเกิดความเต็มใจภูมิใจในการผลักดันความคิดองค์
ความรู้ ท่ีมีอยูใ่นตนเอง มาสร้างประโยชน์ให้กบัหน่วยงานองคก์ารเพื่อให้องคก์ารมีความกา้วหน้า
ประสบความส าเร็จตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2535) ไดส้รุปความส าคญัของการศึกษาความพึงพอใจ
ในการ ปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 
  1.2.1  การรับรู้ในปัจจัยต่างๆ ทีม่ีความสัมพันธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ท าให้หน่วยงานสามารถนา ไปใช้ในการสร้างปัจจยัเหล่นน้ีให้เกิดข้ึนและเป็นประโยชน์ต่อ การ
ปฏิบติังาน 
  1.2.2  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน จะท า ให้บุคคลมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน
งานลดการ ขาดงาน การลางาน การมาท างานงานสายและการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน  
  1.2.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้
องคก์ารมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง องคก์าร 
  จิตติภา ขาวอ่อน (2547) ไดก้ล่าวถึงความส าคญั ของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไวว้่า การท างานของบุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ จะมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้นั้ น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถและเข้าใจ     ความตอ้งการของบุคลากรในองค์การและบูรณาการ
ความต้องการให้เป็นหน่ึงเดียวและปรับเปล่ียนเป็น จุดมุ่งหมายขององค์การในขณะเดียวกันก็ 
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สามารถท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้บุคลากร ให้เกิดความ
กระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายของ  องค์การ ความพึงพอใจเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลให้บุคคลท างานไดส้ าเร็จ  คนท่ีมีความพึงพอใจจะส่งผลให ้งานนั้น ประสบผลส าเร็จ 
คนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน   ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดพลงัพร้อมท่ี 
จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเต็มใจ และมีความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ 
องค์กรท่ีจะต้องรับ ผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากนั้นความพึงพอใจจะเก้ือหนุนให้
สมาชิก ขององค์การเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ความส าคญัของ
ความพึง พอใจในการปฏิบติังานในองค์การหรือหน่วยงานใด หากสามารถจดับริการต่างๆ เพื่อ
สนองความ ตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน รักงานและปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งง่าย 
 

2.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 
 
 Thomas Willard (1972, pp. 260-274 อา้งอิงใน เรณู สุขกฤษกิจ, 2554, น. 10-16)   กล่าวถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กับปัจจยัต่างๆและปัจจยัเหล่าน้ีใช้เป็นเคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับความพึงพอใจ  
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ  คือ 
 2.1  ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจยัดา้นบุคคลหมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน มีดงัน้ี 
  2.1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล   การท่ีบุคคลมีประสบการณ์
การท างานมานานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน จะส่งผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า     
  2.1.2  จ านวนสมาชิกต่อการปฏิบัติงานในกลุ่มที่ท างานด้วยกัน มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานร่วมกนัตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมี
สมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายๆดา้นและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิกในการท างาน ก็มี
ส่วนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
  2.1.3  เพศ แม้ว่างานวิจยัหลายเล่มจะแสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น แต่ในความเป็นจริงก็ข้ึนอยู่กับลักษณะงานท่ีท าด้วยว่าเป็นงาน
ลกัษณะงานแบบใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยาน ความอยากง่ายของงาน ภาวะ
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อารมณ์ในการปฏิบติังาน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานท่ีตอ้งใช้ฝีมือและงานละเอียดอ่อน
มากกวา่ 
  2.1.4  อายุ อายุแมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายุก็เป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ท างานเพราะ ผูท่ี้มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่าผูมี้อายุน้อย แต่นั้นน้ีก็ตอ้ง
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างานดว้ย 
  2.1.5  จ านวนสมาชิกต่อการปฏิบัติงานในกลุ่มที่ท างานด้วยกัน มีผลต่อความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผูป้ฏิบติังานร่วมกนัตอ้งการความสามารถหลายอย่างประกอบกนั 
ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายๆดา้นและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของสมาชิกในการท างาน ก็
มีส่วนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
  2.1.6  เวลาในการท างาน  งานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากกวา่งานท่ีตอ้งท านอกเวลา หรือท่ีตอ้งท างานเกิดเวลาท่ีก าหนด เพราะสั่งผลต่อการ
พกัผอ่นการอยูก่บัครอบครัวและการสังสรรคต่์างๆดว้ย 
  2.1.7  สติปัญญาและเชาว์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีท า ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหวา่ง
เชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบว่ามีความแตกต่าง
กนั พนกังานในโรงเรียนท่ีมีเชาวปั์ญญาในระดบัสูงแต่ท างานท่ีเป็นงานประจ า พบวา่มกัมีความเบ่ือ
หน่ายงานได้ง่าย และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการท างานในโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทายและไม่
เหมาะสมกบัความสามารถตน 
  2.1.8  การศึกษา การศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นๆ 
ถึงแมจ้ะมีผลต่อการวิจยัท่ีไม่เด่นนกั จากงานวจิยับางเล่มพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่ง่ายหรือเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของบุคคลนั้นหรือไม่ ในรายงานวิจยัหลายเล่ม พบวา่นกัวิชาการวิชาชีพ เช่นแพทย ์
วศิวกร ทนายมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป 
  2.1.9  ภาวะอารมณ์และบุคลิกภาพ อย่างไรก็ตามบุคลิกภาพท่ีเห็นไดช้ดัเจนก็คือ 
คนท่ีมีภาวะอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกว่าคนปกติทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะ
  2.1.10  ผลตอบแทน จากงานวิจยัหลายเล่มพบว่าผลตอบแทนมีส่วนสร้างความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ผลตอบแทนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าใหบุ้คคลไม่ตอ้ง
ด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถกบัการ
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สามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัไดแ้ก่การด ารงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 
  2.1.11  แรงจูงในในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของ
บุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.1.12  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานไดท้ างานท่ีตนเองถนดัและพอใจ
จะมีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลท่ีไม่มีความสนใจในงาน 
 2.2  ปัจจัยด้านงาน 

  2.2.1  ทักษะในการท างานและความเช่ียวชาญของานที่ท า จะใช้ในการพิจารณา
ควบคู่ไปกบัมาตรฐานต าแหน่งของงาน ระดบัและฐานะในต าแหน่ง หนา้ท่ีความรับผิดชอบรวมทั้ง
อตัราค่าตอบแทนรายเดือน สวสัดิการ ตอ้งเป็นองค์ประกอบด้วยจึงจะเกิดความพึ่งพอใจในการ
ท างานนั้น 
  2.2.2  องค์ประกอบงาน ได้แก่ความอยากง่ายของงาน ความท้าทายและความ
น่าสนใจของงาน โอกาสในการเรียนรู้งานจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์กร การศึกษาดู
งาน การก าหนดความส าเร็จของงานรวมไปถึงการควบคุมและวิธีการท างานท่ีหลากหลาย การรับรู้
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีความรักกบังานท่ีท าอยู่ การทุมเท ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆและเกิดความผกูพนัต่องาน 
  2.2.3  มาตรฐานทางวิชาชีพ  จากการศึกษาวิจยั  พบว่าส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคมไดรั้บการยกยอ่ง แต่ก็ยงัพบวา่ร้อยละ 16 
ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงานท่ีมีรายไดสู้งประกอบกบั สภาวะท่ีเศรษฐกิจดีมีงานใหเ้ลือกท า  จะเกิด
การเลือกงานและมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือนหรือไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่ ฐานะทางวิชาชีพตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัความอิสระของงาน และความภาคภูมิใจใน
งาน จะเห็นไดว้า่ในแต่ละสังคม  แต่ละหน่วยงานให้ความส าคญัของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกนัไป  
ระยะเวลาและประสบการณ์ท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพก็เปล่ียนไป 
  2.2.4  สถานประกอบการของหน่วยงาน เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกและแสดงถึงการยอมรับ
ของสังคม ความพึ่งพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่และมีขนาดเล็กจะมีความ
พึ่งพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ
มากกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ ในด้าน พนักงานท่ีมีโอกาสรู้จกักัน ท างานคุ้นเคยกนัได้ง่ายกว่า
หน่วยงานใหญ่ ท าให้พนกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัในการท างานดี 
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  



14 

  2.2.5  ระยะทางสถานที่ท างานและบ้านพัก สถานท่ีท างานท่ีอยู่ห่างไกลตอ้งใช้
เวลาในการเดินทางไปท างานหรือเดินทางไปล าบากตอ้งผ่าฟันกบัปัญหา รถติดและเกิดการเหน็ด
เหน่ือยจากการเดินทางส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หรือคนท่ีตอ้งไปท างานต่างจงัหวดั 
สภาพทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่ประเพณีวฒันธรรมในการด ารงชีวติท่ีแตกต่างกนั ภาษาท่ีใชแ้ตกต่างกนั 
ก่อเกิดปัญหาในการปรับตวัก็จะส่งผลถึงความพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัออกไป   
  2.2.6  แผนผังโครงสร้างของต าแหน่ง หมายถึง การก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะ
ของงานท่ีชัดเจนท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงาน ขอบเขตคุณลักษณะและ
รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้ นๆ หากโครงสร้าง
มาตรฐานของงานแต่ละต าแหน่งชดัเจนผูป้ฏิบติังานก็มีความชดัเจนมีเป้าหมายของงานท่ีท าไดอ้ยา่ง
ถูกต้อง สามารถป้องกันการท างานท่ีล่าช้าและบกพร่องได้ และสามารถควบคุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเกิดผลดีต่อองคก์ร 
  2.2.7  สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ในแต่ละภูมิภาคในทอ้งถ่ินสภาพแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คนในเมืองเล็กมีความพึงพอใจมากกวา่คนงานใน
เมืองใหญ่ ทั้งน้ีอาจเกิดจาก สภาพแวดลอ้มทั้งกายภาพดา้นชีวภาพ  ความคุน้เคย มิตรภาพ ความใกลชิ้ด
ระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ท าให้เกิดความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กัน
 2.3  ปัจจัยการจัดการ 

  2.3.1  ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  ส่วนใหญ่ พบว่าบุคคลมีความตอ้งการ
อาชีพท่ีมัน่คงและเป็นท่ียอมรับในสังคม แมใ้นปัจจุบนัผูป้ระกอบอาชีพจะเลือกงานหรือมีความใส่
ใจในความรับผิดชอบและความอดทนในงานท่ีน้อยลงก็ตามแต่หน่วยงานหรือองค์กร ห้างร้าน ท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการงาน ก็ยงัยึดหลกัการบริหารจดัการโดยการจา้งงานจน
เกษียณ หรือจนกว่าพนักงานจะไม่สามารถท างานได้ด้วยภาวะทางร่างกายและจิตใจ จากการ
สอบถามความตอ้งการความมัน่คงของการประกอบอาชีพ ปรากฏว่าร้อยละ 90 ยงัตอ้งการ งานท่ี
ความมัน่คง ตอ้งการจะอยูท่  างานจนถึงวยัเกษียณ  ถึงแมจ้ะค่าตอบแทนไม่มากพอก็ตาม ก็ยงัยนิดีจะ
อยู่จนถึงการท างานไม่ไหวหรือหมดอายุการจา้งงาน  ความมัน่คงในการประกอบอาชีพถือเป็น
สวสัดิการท่ีทุกคนตอ้งการ  โดยเฉพาะในวยัท่ีพน้จากการท างานแลว้และเป็นความตอ้งการของ
พนักงาน  ได้แก่  ความสนใจในงานท่ีตนเองถนัดละมีความสามารถไม่ท างานท่ีหนักและมาก
เกินไป  งานท่ีท าใหค้วามกา้วหนา้ และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจท างาน 
  2.3.2  ค่าตอบแทน  ทุกสถานประกอบการหรือบริษทัเช่ือมัน่ว่า ค่าตอบแทนท่ีดี
ของพนกังานจะเป็นองคป์ระกอบในความไม่พอใจในการท างานได ้การสอบถามพบวา่ค่าตอบแทน
มาทีหลงัความมัน่คงในการประกอบอาชีพ ของงานและความกา้วหนา้ของงาน  แต่ในสถานการณ์
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สภาวะเศรษฐกิจท่ีค่าครองชีพสูง ค่าตอบแทนอาจเป็นความส าคญัอนัดบัแรก เช่น ขา้ราชการของ
หน่วยงานของรัฐลาออกและไปรับท างานเอกชนเพราะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีกวา่  
  2.3.3  ผลตอบแทนอ่ืนๆหรือผลประโยชน์นอกเหนือจากเงินเดือน จะเห็นว่าการ
ไดรั้บผลตอบแทนอ่ืนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนหรือผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึง
พอใจในงานได ้จากการศึกษาพบว่าพนกังานบางส่วนให้ความสนใจน้อยกว่าความมัน่คงในงาน
และความกา้วหนา้ในการท างานท่ีมีผลประโยชน์ละค่าตอบแทนอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเกิดจากปัจจยัหลายๆ
อยา่งหรืออาจเป็นเพราะสวสัดิการในดา้นการรักษาพยาบาล     ค่าเล่าเรียนบุตร การประกนัอุบติัเหตุ 
การประกนัชีวิตทั้งของผูป้ระกอบอาชีพและครอบครัว ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการ
ในการท างาน 
  2.3.4  ความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงข้ึน  โอกาสท่ีสร้างความก้าวหน้าในการ
ท างานมีความส าคญัในการประกอบอาชีพทุกสายงาน เพราะบุคคลมีแรงขบัภายใน ในการพฒันา
ตนเองเพื่อให้ไปอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงข้ึนความมุ่งมัน่ในตวัเองในการพฒันา เช่น จากช านาญการเป็น
ช านาญการพิเศษ จากช านาญการพิเศษเป็นผูเ้ชียวชาญ จากการศึกษาพบว่า คนมีอายุมากข้ึนและมี
ประสบการณ์การท างานท่ีนานให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหน้าในงานน้อยกวา่คนท่ีอ่อนวยัอาจ
เป็นเพราะวา่คนมีอายไุดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 
  2.3.5  การส่ังการตามสายบังคับบัญชา หมายถึง การสั่งการตามอ านาจท่ีหน่วยงาน
มอบให้ตามต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อควบคุมสั่งการตามสายบงัคบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้
ปฏิบติังานตามกรอบงานหรือตามต าแหน่งท่ีมอบหมายให ้ งานบางอยา่งมีสายการบงัคบับญัชาตาม
ต าแหน่งท่ีเด่นชดั ก็จะท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายข้ึนสะดวกและรวดเร็ว อ านาจตามสายงานจึง
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.3.6  การยอมรับสภาพในการท างาน พนักงานท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างในเร่ือง
สถานการณ์และสภาพการท างาน มีพนกังานบางส่วนท่ีให้ประเด็นความส าคญัและการยอมรับใน
สภาพการท างานของส านักงานมากกว่า ความพอใจในการท างาน ความพึ่ งพอใจจึงมาจากการ
ยอมรับสภาพในการท างาน 
  2.3.7  เพื่อนร่วมงาน เป็นส่วนส าคญัและเป็นองค์ประกอบในความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ในหน่วยงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีเกิดระหว่างการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความสุขใน
การท างาน มีจิตใจร่าเริงแจ่มใสท างานแลว้เกิดความสุขในงานท่ีท า สัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงาน
จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นๆ 
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  2.3.8  ความรับผิดชอบต่องาน  จากการศึกษาพบวา่  พนกังานท่ีมีสติปัญหา มีความ
เช่ือมัน่ และบุคลิกภาพท่ีดี ภาวะจิตใจท่ีมัน่คง จะมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า  ความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีท ามีความสัมพนัธ์ร่วมกบัปัจจยัอ่ืน  เช่น ค่าตอบแทนรายเดือน เพศ การศึกษา อาย ุประสบการณ์ 
  2.3.9  การตรวจสอบและให้ค าแนะน า  การตรวจสอบและการนิเทศงานคือ การให้
ค  าแนะน าแนวทาง และแก้ปัญหาในการท างานจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์มากกว่า  ดังนั้ น 
ความรู้สึกต่อผูต้รวจงาน มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์รดว้ย  จากการศึกษา พบวา่  
ความคิดเจตคติของพนักงานข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ของผูต้รวจงาน ในการสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ระหวา่งผูต้รวจงานและผูป้ฏิบติัตามหนา้ท่ี 
  2.3.10  การรับสารและการส่ือสารกับผู้บังคับบัญชา  การศึกษาพบวา่ผูป้ฏิบติังานมี
ความตอ้งการท่ีรับรู้การประเมินหรือการท างานของตนวา่อยูใ่นระดบัไหนควรมีการปรับปรุงแกไ้ข
หรือพฒันาเพิ่มเติม การเผยแพรประชาสัมพนัธ์การท างานของหน่วยงาน จึงมีความหมายและ
ความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานวา่งานของตนจะกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ หรือแนวทางการท างานจะ
เป็นไปในทิศทางใด ความส าคญัของการรับรู้จึงมีผลต่อความพึ่งพอใจในการปฏิบติังาน 
  2.3.11  ความนับถอืและเคารพในตัวผู้บริหาร  พนกังานท่ีมีความนบัถือและเคารพ
ความรักศรัทธาความสามารถของผูบ้ริหารในด้านการบริหารจดัการ การเป็นแบบอย่างท่ีดี การมี
ความสัมพนัธ์แบบเพื่อนรวมงานไม่แบ่งชนชั้น จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างาน  ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีก าลงัใจเกิดความตั้งใจท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพเกิดผลส าเร็จ 
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
  2.3.12  ความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจกันระหว่างผู้บริหารกบัพนักงาน  การส่ือสาร
ใหเ้ขา้ใจตรงกนัในการปฏิบติังานความเขา้ใจต่อผูป้ฏิบติังานระหวา่ผูบ้ริหารและผูท้  างาน ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   
  จากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  จะพบว่าประกอบดว้ย
องคป์ระกอบหลกั  3  องคป์ระกอบ คือ  บุคคล  งาน  และการบริหารจดัการ  ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์
กันจะเห็นว่าบุคคลหรือคนท างานสัมพันธ์กับทุกส่ิงในหน่วยงานและส่งผลต่อผลได้ผลเสีย
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานความส าเร็จของงานและองค์กร  ดงันั้นในดา้นการบริหารจดัการควรให้
ความสนใจในบุคลากรขององคก์รเป็นอยา่งดีควรมีการบริหารจดัการท่ีดี  
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3.  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
 3.1  ทฤษฎีความต้องการล าดับขั้น  (อ้างถึงใน เรณู สุขกฤษกิจ, 2554, น. 18-19) 
Maslow  ไดใ้ห้ความเห็นวา่มนุษยถู์กแรงผลกัดนัจากความตอ้งการท่ีอยากจะไดส่ิ้งใดหน่ึงส่ิงใดมา
ครอบครองเป็นเจา้ของอยา่งยิ่ง ความตอ้งการประเภทน้ี  ไดต้ั้งประเด็นเก่ียวกบัความตอ้งการของ
บุคคลประเภทน้ีไวด้งัน้ี  (Hick,1967) บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยา่งไม่ส้ินสุด  ในระหวา่งท่ีความ
ตอ้งการไดรั้บการตอบสนองแลว้  ก็จะเกิดความอยากไดใ้นส่ิงอ่ืนเกิดข้ึนมาอีกไม่มีอนัส้ินสุดของ
ความตอ้งการนั้นๆ  ซ่ึงความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไดรั้บการจดัล าดบัความส าคญั
ก่อนหลงั จึงเกิดการเรียงล าดบัของความตอ้งการของมนุษยแ์บบไม่ส้ินสุดต่อไป  
  ล าดบัความตอ้งการของบุคคล  5  ขั้นตามล าดบัดงัน้ี 
  ขั้นท่ี  1  ความตอ้งการตอบการสนองทางดา้นร่างกาย  เป็นความตอ้งการขั้นแรกท่ี
จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตให้อยูร่อด ในสังคม ตามศกัยภาพความสามารถของบุคคลนั้น ประกอบดว้ย
ปัจจยั 4 อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค  เคร่ืองนุ่งห่ม   
  ขั้นท่ี  2  ตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คงในชีวิต  เป็นความตอ้งการความมัน่คง
และความปลอดภยัในการด ารงชีวติ โดยการแสวงหาแหล่งท่ีท าให้เกิดความปลอดภยั เช่น ปลอดภยั
จาการท างาน จากการบาดเจบ็ การเจ็บป่วย ความมัน่คงในชีวติ เช่น การท างานท่ีมัน่คงแน่นอน การ
มีท่ีอยู่อาศยัท่ีถาวร  ซ่ึงบางคร้ังส่ิงท่ีปลอดภยัและมัน่คงอาจได้จากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครอง
จากผูอ่ื้น  
  ขั้นท่ี  3  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือความตอ้งการการยอมรับและ
ยกยอ่งและให้ความเคารพตามสถานการให้เกียรติของสังคม การให้ความช่วยเหลือ การให้ความเมตตา 
การใหค้วามจริงใจ 
  ขั้นท่ี  4  ความต้องการการนับถือยอมรับและเห็นตนเองมีคุณค่าต่อสังคม  คือ 
ความตอ้งการได้รับการยกย่องนบัถือจากบุคคลอ่ืนหรือผูท่ี้รู้จกัและความตอ้งการมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของคนในวงกวา้ง 
  ขั้นท่ี  5  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Actualization Needs) เป็นความตอ้ง
ในระดบัมากและสูงสุดของมนุษย ์เป็นความมานะพากเพียรอยา่งสูงท่ีจะท าให้บุคคลอ่ืนยอมรับยก
ยอ่งและนบัถือตนเอง ซ่ึงตอ้งมาพร้อมกบัความส าเร็จในการด ารงชีวิตในทุกๆดา้น ซ่ึงความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหน้าของความตอ้งการต่างๆนั้นจะเกิดเป็นล าดบัขั้น ถา้ความตอ้งการแรกไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง ความตอ้งการในล าดบัต่อไป ก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้ การตอบสนองท่ีไดรั้บในแต่ละขั้น
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ไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บมากถึงท่ีสุด แต่ตอ้งไดรั้บบา้ง  เพื่อเป็นบนัไดน าไปสู่การพฒันาความตอ้งการ
ในล าดบัท่ีสูงข้ึน 
 3.2  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 
  เป็นทฤษฎีท่ี  Frederick K. Herzberg and Others (อา้งถึงใน เรณู สุขกฤษกิจ, 2554, 
น. 19-22) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล  ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการ
ในองคก์ารหรือการสร้างแรงจูงใจจากการท างาน ไดท้  าการศึกษาวา่มนุษยท์  างานเพื่ออะไร ตอ้งการ
อะไรจากการงาน ส่ิงท่ีไดรั้บคือความตอ้งการความสบายใจท่ีเกิดจากความสุขท่ีไดรั้บในระหว่าง
การท างาน  ซ่ึงสรุปไดว้า่ความสบายใจและความสุขจากการท างานก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หรือไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นขณะนั้น ซ่ึงความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจในงานท่ีท านั้น  ไม่ได้เกิดจากคนลุ่มเดียวกันเท่านั้น  แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองด้านคือ  
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนดว้ย 
  3.2.1  ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัโดยตรงท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังาน เพราะเป็นการสร้างแรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักในงานท่ีปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีค่อยกระตุน้ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กร ให้ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิผลอย่างย ัน่ยื่นมาก
ยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประกาศแรกในการสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของ
บุคคลได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 
   1)  การท างานให้เกิดผลความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานประสบผลส าเร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดภายใตข้อ้จ ากดั ซ่ึงเกิดจากความสามารถใน
การคิดวเิคราะห์ การคิดอยา่งมีขั้นตอน รวมทั้งแนวทางการแกปั้ญหาต่างๆการวางแผน การหาแนว
ทางการป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานประสบความส าเร็จ จะเกิดความรู้สึกพอใจใน
ผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
   2)  การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการไดรั้บการยอมรับ
นับถือจากครอบครัว จากผูใ้ตบ้ังคบับญัชาและผูบ้ ังคบับัญชา จากบุคคลอ่ืน จากเพื่อนร่วมงาน   
รวมไปถึงการแสดออกถึงการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้รางวลั การให้ขวญัและก าลงัใจ 
ในความสมารถ 
   3)  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึงงานท่ีมีความอยากง่ายท่ีแตกต่าง
กนั ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสามารถ  ประสบการณ์ ความรู้การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
ความสามารถเฉพาะตวัในการท างาน ความเชียวชาญในวชิาชีพ 
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   4)  ความรับผิดชอบ(Responsibility)  หมายถึงความพึงพอใจท่ีเกิดจาก 
ความสามารถท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบและมีอ านาจในการตดัสินใจในส่ิงท่ีท าได ้อยา่ชอบ
ธรรม อยา่งเตม็ท่ี เกิดอิสระในการท างาน 
   5)  โอกาสความก้าวหน้า  ( Advancement)  หมายถึงการมีโอกาสในการ
พฒันาและศึกษาดูงานการฝึกอบรมและเม่ืองานท่ีท าอยูเ่กิดประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององค์กร ก็ไดรั้บการตอบผลตอบแทนในเร่ือง การเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
การไดส้วสัด์ิการต่างท่ีมากข้ึน 
  3.2.2  ปัจจัยค ้าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์(Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง 
ปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้เกิดแรงผลกัในการจูงใจ ท่ีตอ้งให้มีอยูต่ลอดเวลา ในขณะท างานของบุคคลนั้น
เพื่อให้เป็นแรงขบัในการท างาน ถา้ไม่สามารถสร้างปัจจยัค ่าจุนไดห้รือมีแต่ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์รก็อาจะเกิดความไม่ชอบงานท่ีท า และเกิดเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล 
ไดแ้ก่ 
   1)  ค่าตอบแทนรายเดือน  หมายถึง รายรับ เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าครอง
ชีพ สวสัดิการหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า 
   2) โอกาสความก้าวหน้าท่ีจะได้รับในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 
การได้รับส่ิงต่างๆท่ีตอ้งดีข้ึนกว่าปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่ หรือการได้รับต าแหน่งใหม่ การได้รับอตัรา
เงินเดือนใหม่ 
   3)  ความสัมพันธ์ของผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relation 
with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การแสดงออกถึงการติดต่อส่ือสารทั้งทางกิริยาวาจาท่ี
แสดงออกในรูปแบบในลกัษณะนบัถือให้เกียรติใหการเคารพเช่ือฟังและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในองคก์ร 
   4)  ความทางทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนั้นเป็นอาชีพสุจริตและเป็น
อาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือของสังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
   5)  เป้าหมายและนโยบายขององค์กร (Company Policy and Administration) 
หมายถึง การก าหนดโครงการ เป้าหมาย ผลส าเร็จของงาน ท่ีเด่นชดั เพื่อให้บุคลากรในองค์กรท างาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
   6)  สภาพทางกายของการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงาน เช่น ชัว่โมงการท างาน แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะทางส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น
อุปกรณ์ ส่ิงท่ีป้องกนัอนัตรายในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
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   7)  สภาพความเป็นอยู่ ส่วนตัว( Personal life) ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
เป็นผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานในส่วนท่ีตวัเองรับผิดชอบอยู่  เช่น การถูกยา้ยท่ีท างาน ซ่ึงการ
เดินทางไม่สะดวก ห่างไกลบา้นท่ีอยู่อาศยั ท าให้ไม่มีความสุขและไม่ชอบไม่พอใจกบัการท างาน
ในท่ีแห่งใหม่ 
   8)  ความมัน่คงในการท างาน ( Security) หมายถึงความรู้สึกและความมัน่คง
ในการประกอบอาชีพของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน  
   9)  กลวิธีการบริหารจัดการหน่วยงาน  หมายถึง การดึงศกัยภาพทางด้าน
ความรู้ความสามารถของผู ้บงัคบับญัชาในการบริหารทรัพยากรบุคคล ความยุติธรรมคุณธรรม
จริยธรรมหลกัศาสนาท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร ความเห็นอกเห็นใจ  
    จากทฤษฎีสองปัจจยั  สรุปไดว้่าองค์ประกอบทั้งสองดา้นนั้น เป็นส่ิงท่ี
คนท างานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานและยงัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าใหค้นเกิด
ความสุขในการท างาน  อย่างไรก็ตาม  ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนต่อเม่ือปัจจยัท่ีใช้จูงใจได้รับการ
ตอบสนอง  ส่วนปัจจยัค ้าจุนท่ีใชบ้  ารุงรักษาจิตใจเป็นเพียงตวัป้องกนัมิให้ความไม่พอใจเกิดข้ึนเท่า
นั้นเอง 
    นอกจากน้ี ยงัได้อธิบายเพิ่มเติมอีกว่าองค์ประกอบทางด้านการจูงใจ
จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น  จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมา  แต่ถา้หากมี
ค่าเป็นลบจะท าให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน  ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการค ้าจุน  ถา้หากมีค่าเป็นลบ 
บุคคลจะไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจงานแต่อยา่งใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ีมีหนา้ท่ี
ค ้าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในการท างานอยูแ่ลว้  สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้งสองน้ีควร
จะตอ้งมีในทางบวก  จึงจะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานของบุคคลเพิ่มข้ึน 
       

4.  ข้อมูลทัว่ไปองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบัวทอง  
 
 อ าเภอบางบวัทองแบ่งเขตการปกครองยอ่ยเป็น 8 ต าบล 81 หมู่บา้น องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 8 แห่ง  เป็นเทศบาล 2 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 6 แห่ง ประกอบดว้ย 
 4.1  องค์การบริหารส่วนต าบลบางคูรัด   
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัดเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้ง
ตามระราชบญัญติั สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ทั้งน้ีกระทรวงมหาดไทยได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัทัว่ไป เล่มท่ี 113 ตอนท่ี 9 ง ลงวนัท่ี 30 มกราคม 2539 มีผลบงัคบัใช้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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ตั้งแต่วนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2539 และด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และกฎหมายเพื่อบริหารจดัการ และพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
  4.1.1  ทีต้ั่ง  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางคูรัด ตั้งอยู ่เลขท่ี 21/1 หมู่ท่ี 4 ถนนบางไผ ่
- หนองเพรางาย ต าบลบางคูรัด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี อยูห่่างจากท่ีวา่การอ าเภอบางบวั
ทอง ประมาณ 15 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 19.7 ตารางกิโลเมตร หรือ 12,312.5 ไร่   
   สภาพภูมิประเทศ  สภาพเป็นพื้นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การท าการเกษตร  
มีอานาเขตทางทิศเหนือติดต่อเทศบาลต าบลพิมลราช ทิดตะวนัตกติดต่อกับ ต.บางรักพฒันา  
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัต.บางแม่นางอ าเภอบางใหญ่  
  4.1.2  วิสัยทัศน์   
    “มุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศ    เนน้ประโยชน์เพื่อประชาชน    บนพื้นฐาน
หลกัเกณฑท่ี์ถูกตอ้ง ตามครรลองหลกัธรรมาภิบาล ประสานสามคัคี มีความโปร่งใสตรวจสอบได”้ 
  4.1.3  จ านวนบุคลากร  
   ส านกัปลดั 80 คน  กองคลงั 27 คน  กองช่าง 12 คน  กองการศึกษา 26 คน  
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 55 คน  กองสวสัดิการ 12 คน  รวมทั้งหมด 212 คน 
 4.2  องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบางบวัทอง เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ทั้งน้ี กระทรวงมหาดไทย
ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัท่ีทัว่ไปเล่มท่ี 112 ตอนพิเศษ 6ง ลงวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ.2538 
มีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.2538 และด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีเป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับ และกฎหมายเพื่อบริการประชาชน และพัฒนาท้องถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
  4.2.1  สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 
   1)  ด้านกายภาพ  

    (1)  ท่ีตั้งของต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทอง ตั้งอยูท่างดา้น
ทิศตะวนัตกของบางอ าเภอบางบวัทองบวัทอง ห่างจากภาคกลางของประเทศไทย เป็นระยะทาง
ประมาณ ๑๐ กิโลเมตร ในเขตต าบลบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ตั้งอยู่บนเส้นรุ้งท่ี 13 องศา 58 
ลิปดา ถึงเส้นรุ้งท่ี 13 องศา 55 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 100 องศา 22 ลิปดา ถึง 100 องศา 25 ลิปดา
ตะวนัออก มีอาณาเขต ดงัน้ี ทิศเหนือ จดต าบลละหาร ทิศใต้ จดต าบล พิมลราช ทิศตะวนัออก  
จดต าบลละหาร เทศบาลเมืองบางบวัทอง ทิศตะวนัตก จ าต าบล ไทรนอ้ย อ าเภอไทรนอ้ย   
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    (2)  ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไป ขององค์การ
บริหารต าบลบางบวัทอง เป็นท่ีราบลุ่มภาคกลาง เช่นเดียวกับจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ใกล้แม่น ้ า และ
บริเวณปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร สภาพพื้นท่ีดินเป็นพื้นท่ี อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การ
เพาะปลูก สภาพดินโดยทัว่ไปเป็นดินร่วน เหมาะแก่การใชป้ระโยชน์ทาง เกษตรกรรม ในปัจจุบนัมี
การอพยพเคล่ือนยา้ยประชาชน มาอยู่ในบริเวณดังกล่าวเป็นจ านวนมาก  ท าให้ สภาพพื้นท่ี
เปล่ียนแปลง มีหมู่บา้นจดัสรรเกิดข้ึนจ านวนมาก   ท าให้ภูมิประเทศเป็นสองลกัษณะ คือ ชุมชน
เมือง และชุมชนเกษตรดัง่เดิม 
    (3)  ลกัษณะภูมิอากาศ อ าเภอบางบวัทอง มีลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบ
ร้อนช้ืนอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของลมมรสุม ตะวนัตกเฉียงใต ้ประกอบดว้ย ฤดูฝน ฤดูหนาว และฤดูร้อน 
เน่ืองจากลกัษณะพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มมีความ แตกต่างของระดบัพื้นดินเพียงเล็กนอ้ย สภาพภูมิอากาศ
จึงมีลกัษณะค่อนขา้งสม าเสมอตลอดพื้นท่ี อุณหภูมิ เฉล่ียตามท่ีกรมอุตุนิยมวิทยารายงานอุณหภูมิ
เฉล่ียต ่าสุด 25 0 C และอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุด 33 0 C  
    (4)  ลกัษณะของดิน สภาพดินเป็นดินท่ีราบลุ่ม ซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ์
เหมาะกบัการเกษตรกรรม โดยเฉพาะการ ปลูกขา้ว และท าสวนผลไม ้ในปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์
ในท่ีดินไม่เหมาะสมเน่ืองจากการขยายตวัของแหล่งท่ี อยูอ่าศยั ท าให้พื้นท่ีดินบางส่วนท่ีเหมาะสม
กบัการเกษตรกรรมถูกใชไ้ปในการปลูกสร้างท่ีอยูอ่าศยัท าใหพ้ื้นท่ีสีเขียวลดลง 
    (5)  ลกัษณะของแหล่งน ้า ลกัษณะเป็นแหล่งน ้าตามธรรมชาติเป็นคูคลอง 
   2)  วิสัยทัศน์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง “จดัการศึกษาให้มี
ความกา้วหนา้ และพฒันาเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน” 
   3)  บุคลากร ส านักปลัด 43 คน  กองคลัง 19  คน  กองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 85 คน  กองสวสัดิการสังคม -  คน  กองการศึกษาศาสนาและวฒัธรรม 48 คน  กองส่งเสริม
การเกษตร 15 คน  หน่วยตรวจสอบภายใน - คน  กองช่าง 46 คน รวมทั้งหมด 256 คน 
 4.3  องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา  
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันาไดจ้ดัตั้งข้ึน เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2538 
ณ ท่ีท าการชัว่คราวบา้นก านนัด ารงค์ อยูสุ่ข เลขท่ี 95 หมู่ท่ี 4 ถ. ซอยจนัทร์ทองเอ่ียม ต าบลบางรัก
พฒันา อ าเภอบางบวัทอง และไดย้า้ย ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันา มาอยู่ท่ีท  า
การ เลขท่ี 62 หมู่ท่ี 7 ต าบลบางรักพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 
พ.ศ. 2542 และปัจจุบนัไดย้า้ยท่ีท าการ อบต.แห่งใหม่ มาอยูท่ี่ท  าการเลขท่ี 5 หมู่ท่ี 6 ต าบลบางรัก
พฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี 18 กนัยายน พ.ศ. 2551 และไดท้ าพิธีเปิดอาคาร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักพฒันาแห่งใหม่ ในวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2553  
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  4.3.1  วิสัยทัศน์ขององค์กร “ชุมชนเขม้แขง็  แหล่งความเจริญทางเศรษฐกิจ  คืนชีวิต
ใหส่ิ้งแวดลอ้ม  พร้อมพฒันาเป็นเมืองท่ีน่าอยู”่   
  4.3.2  บุคลากร  ส านกัปลดั 76 คน  กองคลงั 27 คน  กองช่าง 18 คน  กองการศึกษา 
14 คน  กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 47 คน  กองสวสัดิการสังคม 13 คน  รวม 175 คน 
 4.4  องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่  

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่ จดัตั้งตามพระราชบญัญติั สภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม 2538 อยูใ่นการปกครองของต าบลบางรัก
ใหญ่ อ าเภอบางบวัทองจงัหวดั นนทบุรี ปัจจุบนัองคก์ารบริหาร ส่วนต าบลบางรักใหญ่ เป็น
องคก์าร บริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่  
  4.4.1  ทีต้ั่งและอาณาเขต 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่ อยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องจงัหวดั
นนทบุรี มีระยะห่าง จากตวัจงัหวดั ประมาณ 15 กิโลเมตร และห่างจากอ าเภอบางบวัทอง ประมาณ 
12 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 3.835 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,397 ไร่ 
  4.4.2  สภาพภูมิประเทศ 
   ต าบลบางรักใหญ่ อยู่บริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา เป็นบริเวณ ท่ีอุดม
สมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก สภาพดินโดย ทัว่ไปเป็นดินร่วน ล าคลองสาธารณะและมีคลอง
ธรรมชาติ ท่ีจะพฒันาเป็นแหล่งท่อง เท่ียว ทางน ้ าได ้การคมนาคมสะดวกสบาย เน่ืองจากตั้งอยูติ่ด
ถนนรัตนาธิเบศร์ ซ่ึงเป็น ถนนสายหลกัท่ีส าคญัของจงัหวดัเหมาะแก่การพาณิชย ์พื้นท่ีใน ต าบลเขียว 
ชอุ่ม ร่มร่ืน เหมาะส าหรับใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยั 
  4.4.3  วิสัยทัศน์ขององค์กร “องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่มุ่งมัน่จะพฒันา 
ระบบการบริหารเพื่อสนบัสนุนกระบวนการแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินเอง และสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล” 
  4.4.4  พนักงาน  ส านกัปลดั 40 คน  กองคลงั 9 คน  กองช่าง 5 คน  กองสาธารณสุข 
 9 คน รวมทั้งหมด  63  คน   
 4.5  องค์การบริหารส่วนต าบลละหาร  
  4.5.1  ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 
   1)  สภาพท่ัวไป 
    องค์การบริหารส่วนต าบลละหาร เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถ่ินจัดตั้ งตามพระราชบัญญัติ สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 กระทรวง 
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มหาดไทยไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัทัว่ไป เล่มท่ี 112 ตอนพิเศษ 6ง ลงวนัท่ี 3 มกราคม 
2538 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 
    (1)  ท่ีตั้ง   

ต าบลละหารตั้ งอยู่ท างด้านทิศ เหนือของอ าเภอบางบัวทอง  
มีถนนสายหลกัผ่านต าบลละหาร 3 สาย คือ ถนนบางบวัทอง-สุพรรณบุรี (340) ถนนบางบวัทอง-
บางปะอิน (37) และถนนบางบวัทอง-สะพานนนทบุรี (345) ปัจจุบนัตั้งอยู่เลขท่ี 9/9 หมู่ท่ี 6 ถนน
บางบวัทอง-สุพรรณบุรี ต าบลละหาร อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี อยูร่ะหวา่งท่ีวา่การอ าเภอ
บางบวัทอง และสถานีต ารวจภูธรบางบวัทอง 
    (2)  อาณาเขตและพื้นท่ี   

ต าบลละหารมีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลและอ าเภอต่าง ๆ ดงัน้ี คือทิศ
เหนือติดต่อกบั ต าบลล าโพ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ทิศใตติ้ดต่อกบั ต าบลบางบวัทอง 
อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีทิศตะวนัออกติดต่อกบั ต าบลคลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรีทิศตะวนัตกติดต่อกบั ต าบลไทรนอ้ย อ าเภอไทรน้อย จงัหวดันนทบุรีองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลละหาร มีพื้นท่ี 18.16 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 11,350 ไร่ 
    (3)  ลกัษณะภูมิศาสตร์ 

สภาพพื้นท่ีทัว่ไปของต าบลละหารเป็นท่ีราบลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
บริเวณพื้นท่ีสองฝ่ังคลองล าโพท่ีผ่านทางดา้นตะวนัออกของต าบลละหาร พื้นท่ีบริเวณน้ีจะเป็นท่ี
ลุ่มมากภายในต าบล มีคลองธรรมชาติเป็นแนวเขตต าบลเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งยงัมีล าคลองไหลผา่น
ทุกหมู่บา้น มีอยู ่5 ล าคลอง ท่ีเป็นคลองธรรมชาติ คือ คลองลากคอ้น คลองล ารี คลองล าโพ คลองเจ๊ก 
คลองตาคลา้ย และอีก 1 ล าคลอง เป็นคลองชลประทาน (คลองขดุ) น ้ าในล าคลองสามารถน าไปใช้
เพื่อการเพาะปลูกได้อย่างพอเพียง สภาพพื้นท่ีเป็นดินท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก 
ปัจจุบนัมีการใช้พื้นท่ีเพื่อการเกษตรน้อยลง เน่ืองจากน ามาใชส้ร้างโรงงานอุตสาหกรรม คลงัเก็บ
สินคา้ หมู่บ้านจดัสรร ร้านอาหาร ท่ีอยู่อาศยั ท าให้เร่ิมเปล่ียนแปลงจากชุมชนเกษตรกรรมเป็น
ชุมชนเมืองท่ีไดรั้บความเจริญแพร่กระจายจากกรุงเทพมหานคร 

(4)  จ  านวนบุคลากร  ส านกัปลดั 39 คน  กองคลงั 12 คน  กองช่าง 19 คน  
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 27 คน  กองสวสัดิการสังคม 7 คน  กองส่งเสริมการเกษตร 4 คน  
กองการศึกษา 35 คน  รวม 143 คน 
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 4.6  องค์การบริหารส่วนต าบลล าโพ  
  องค์การบริหารส่วนต าบลล าโพ มีพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม พื้นท่ีบางหมู่บา้น
ได้แก่ หมู่ท่ี 2 และหมู่ท่ี 6 เป็นพื้นท่ีลุ่มต ่ามาก ท าให้เกิดน ้ าท่วมถึงเกือบทุกปี มีเขตการปกครอง 
จ านวน 8 หมู่บา้น มีเน้ือท่ีทั้งต าบล 7,520 ไร่ หรือ ประมาณ 12.03 ตารางกิโลเมตร 
  4.6.1  อาณาเขตติดต่อ 
   ทิศเหนือติดต่อกบัอบต.คลองข่อย อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี  ทิศใต้
ติดต่อกับท่ีว่าการอ าเภอบางบวัทอง  และอบต.ละหาร  ทิศตะวนัออกติดต่อกับอบต.คลองข่อย
อ าเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรี 
  4.6.2  วิสัยทศัน์  
   “ชุมชนเขม้แข็ง  ภูมิทศัน์สวยงาม  น่ายลท่ีอยูอ่าศยั  เกษตรกรรมแผนใหม่
สืบสานวฒัธรรมประเพณี” 
  4.6.3  บุคลากร 
   ส านกัปลดั 30 คน  คลงั 9 คน  สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 15 คน  ช่าง 5 คน  
กองการศึกษาศาสนาและวฒัธรรม 8 คน  รวม 87 คน 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 สันติ  โกเสยโยธิน(2554) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในฝ่ายโยธาในจงัหวดัสระบุรี  ผลการศึกษาพบว่าระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรในปฏิบติังานอยู่ในระดบัสูง  และองค์ประกอบส าคญัท่ีส่งเสริมระดบัความพึงพอใจ 
คือการเคารพและยอมรับนบัถือรองลงมาคือการส่งเสริมการพฒันาตนเองของบุคลากร  ส่วนระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัคือตวัแปรตน้ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความพึงพอใจแตกต่างกนั    
 เรณู  สุขกฤษกิจ (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในบริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั(มหาชน) พบว่าปัจจยัการจูงใจ คือการสร้างแรงบนัดาลท่ีท าให้
พนักงานปฏิบติังานแลว้เกิดความพึงพอใจ โดยงานท่ีท าอยู่นั้นตอ้งมีความทา้ทาย มีองค์ความรู้ท่ี
ทนัสมัยเกิดข้ึนแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ  เกิดความภาคภูมิในผลงานท่ีตนเองปฏิบัติ งาน
ประสบผลส าเร็จและแล้วเสร็จทันตามแผนงานท่ีวางไว ้งานท่ีปฏิบัติสามารถพฒันาและช่วย
ส่งเสริมใหมี้ความรู้ใหม่ๆเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎขอ้บงัคบัและ
ระเบียบขององค์กร  ปัจจยัด้านค ้ าจุน  การแบ่งหน้าตามโครงสร้างท่ีรับผิดชอบมีความชัดเจน 
องค์กรมีความมัน่คง การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  ความเป็นเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้ม
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ในท่ีท างานอยู่ในภาพท่ีดี อตัราเงินเดือน/ค่าตอบแทนเหมาะสม  ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะน า
และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในเร่ืองงาน   
 ปวรรัตน์  เลิศสุวรรณเสรี (2555) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยั
ราชพฤกษป์ระจ าปีการศึกษา2555 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง  25 – 35  ปี  
การศึกษาปริญญาโท เป็นอาจารย ์อายุในการปฏิบติังานท่ีวิทยาลัยราชพฤกษ์ 1-2 ปี  มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เปรียบเทียบผล
การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษจ์ าแนกตามเพศ  พบวา่  
เพศชาย  มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด  ช่วง  25 -
34 ปี มีความพึงพอใจในดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุด  รองลงอาย ุ 36 – 46 ปี มีความพึงพอใจดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด  และอายมุากกวา่ 46 ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมากท่ีสุด  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  ปวช.และ ปวส. มีความพึง
พอใจดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบ
มากท่ีสุด ปริญญาโทมีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามาก
ท่ีสุด  ส่วนกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจด้านการยอมรับนับถือมากท่ีสุด  
จ  าแนกตามสถานท่ีท่ีท างานพบว่า กลุ่มวิทยาลยัราชพฤกษ์(นนทบุรี) และกลุ่มวิทยาลยัราชพฤกษ์
(ศูนย์โรงเรียนระยองพาณิชยาการ)มีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด  ส่วนกลุ่มวิทยาลยัราชพฤกษ์(ศูนยภ์ูเก็ตเทคโนโลยี)มีความพึงพอใจดา้น
ความรับผิดชอบมากท่ีสุด  จ  าแนกตามสายการปฏิบติังานพบว่าสายอาจารยมี์ความพึงพอใจด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และสายสนบัสนุนมีความพึงพอใจดา้น
ความรับผิดชอบมากท่ีสุด  จ  าแนกตามประสบการณ์พบว่า   กลุ่มน้อยกว่า  1  ปี มีความพึงพอใจ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด  และกลุ่ม 1- 2 ปีและกลุ่ม  3-4 ปี มี
ความพึงพอใจดา้นการให้การยอมรับนับถือมากท่ีสุด  และกลุ่มมากกวา่  4 ปี มีความพึงพอใจดา้น
ความรับผดิชอบมากท่ีสุด 
 สุธานิธิ  นุกูลอ้ึงอารี (2555) ความพึงพอใจในงาน ของพนักงานบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน)  กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯส านกังานใหญ่  พบวา่ พนกังาน ท่ีปฏิบติังาน  
ณ ส านกังานใหญ่ มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน  พนักงานมีความพึง
พอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้การประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  
พนักงานมีความพึงพอใจใน  การท างานอยู่ในระดับมาก  พนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน)  ท่ีปฏิบติังานท่ีส านักงานใหญ่  ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบั
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ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  นโยบายและการบริหารของบริษทั  การควบคุมบงัคบั
บญัชา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  เงินเดือนและสวสัดิการ  ความมัน่คงในงาน  สถานภาพในการ
ท างาน  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก 
 พนักงานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน  ณ  ส านักงานใหญ่  ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้าน  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  รายได้  จะมีระดับความพึงพอใจการท างานท่ีแตกต่างกัน  ในส่วนของปัจจยัจูงใจ  
ไดแ้ก่ดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะ
งาน  ดา้นความรับผดิชอบ  และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  ในส่วนของปัจจยัค ้าจุนไดแ้ก่ดา้น
นโยบายและการบริหารงานของบริษทั  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน และ
ดา้นสถานภาพในการท างาน  และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
นั้นมีระดบัความพึงพอใจในการท างานไม่ต่างกนั 
 สุนันทา  สระทองแพ (2555, บทคัดย่อ)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งคอก  อ าเภอสองพี่น้อง  จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผลการศึกษา
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 30- 40 ปี ส่วนมากการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี  มีประสบการณ์ในการท างาน 5- 10 ปี  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 – 20,000 บาท  ความ
พึงพอใจในการปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานองค์การบริการส่วนต าบลทุ่งคอก  อ าเภอสองพี่น้อง  
จงัหวดัสุพรรณบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกรายด้านพบว่า  ด้านท่ีมีความพึงพอใจ
อนัดับท่ีหน่ึงคือ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  รองลงมาคือด้านลกัษณะของงาน   ด้าน
ความส าเร็จของงาน  ด้านรายได้และสวสัดิการ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน ท่ีมีความพึง
พอใจอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการยอมรับนบัถือตามล าดบั 
 จ่าอากาศเอกสุริยะ  ประเสริฐศรี (2556) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารชั้นประทวน  สังกัดกรมสวสัดิการทหารอากาศ  ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการทหารชั้น
ประทวน  มีความพึงพอใจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี  ความพึงพอใจในระดบัมาก  ไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงในงาน  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้น
ความรับผิดชอบ  ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่ดา้นความส าเร็จในงาน  รองลงมาไดแ้ก่
ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล  ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  และดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือและดา้นนโยบาย/แผนงานและการบริหารงานตามล าดบั 
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 พชัรี  บุญรอด (2556, บทคดัย่อ)  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานส่วน
ต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทอง  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย  มีอาย ุ 31- 40 ปี  มีระดบัการศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท เท่ากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 1-5 ปี และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบล อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นประสิทธิภาพของงาน เท่ากบั ดา้นปริมาณงานท่ี
ไดรั้บ อนัดบัท่ีสามคือ ดา้นขั้นตอนในการปฏิบติังาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความกาวหนา้จาก
การ ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 ปฐมวง  สีหาเสนา (2557, บทคดัยอ่) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงใจในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน ในระดับมากท่ีสุด ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานอาชีพ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในงาน มีแรงจูงใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการปกครองบงัคบับญัชามีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านความ
รับผิดชอบมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นการได้รับการยอมรับ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้น
ความเป็นอยูส่่วนตวัมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้มีแรงจูงใจอยู่
ในระดับมาก  ด้านนโยบายและการบริหารมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก ด้านโอกาสท่ีได้รับ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานมีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบัและล าดบัสุดทา้ยดา้นเงินเดือน
มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบพบวา่บุคลากรท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษารายไดต่้อ
เดือนและประเภทต าแหน่งต าแหน่งต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 
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  บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอบางบัวทอง  จงัหวดันนทบุรี ระเบียบและวิธีการศึกษาประกอบด้วย  ขอบเขตการศึกษา 
ประชากรและขนาดตวัอยา่งเคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวั
ทอง จงัหวดันนทบุรี จ านวน 6 แห่ง  จ  านวนบุคลากร 946 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งจากประชากรเพื่อ
น ามาเป็นตวัแทนในการศึกษาโดยใชก้ระบวนการสุ่มแบบง่ายเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งไม่เกิน  1,000  
คนและค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ หรือระดบัความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นส่วนท่ีมี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัการสุ่มตวัอยา่งยอมรับความคลาดเคล่ือน .05 (5%) แลว้กลุ่มตวัอยา่งจะ
มีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี .95 (95%) พิจารณาจ านวนตวัอยา่งจากแบบวิเคราะห์ประชากรตวัอยา่งของ 
ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) ดงัน้ี 

n  =       N     
                                            1+ Ne

2 

  โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
   N = จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า 
   e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 

แทนค่า n  =                946 
           1+ (946(0.052)) 
   n =281    
 เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงท าการค านวณกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 10 % เป็นเท่ากับ
จ านวน  ประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ 281 คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาดจึงท าการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก 10% เป็นเท่ากบัจ านวน 28 คน เท่ากบัจ านวนประชากรท่ีท าการศึกษา
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คร้ังน้ีเท่ากบั 309 คน  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 309 คนท าเฉล่ียแลว้จะใชป้ระชากรแต่ละแห่งเท่ากบั  
51.5 คน และท าการสุ่ม  ผูว้ิจยัได้ใช้หลกัการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
เลือกเก็บเฉพาะผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการเก็บคร้ังน้ี จนครบ 309 ชุด 
 
ตารางท่ี 3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อบต. จ านวนบุคลากร สุ่มตวัอยา่ง 
ล าโพ 87 51 

   ละหาร 153 51 
บางรักใหญ่ 63 51 
บางรักพฒันา 175 52 
บางคูรัด 212 52 

บางบวัทอง 256 52 
รวม 946 309 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เน่ืองจากการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ดังนั้ น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและเปิด โดยมีเน้ือหาครอบคลุม
ตวัแปรท่ีศึกษาซ่ึงสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆแบ่งออกเป็น    
2 ส่วน ดงัน้ี  
 2.1  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  ซ่ึงประกอบไปด้วยขอ้มูลทัว่ไป 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามสภาพความเป็นจริง 
 2.2  ส่วนที่  2  แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึ งพอใจในกำรปฏิบัติ งำน  2 ปัจจัย
ประกอบดว้ย  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานและ ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ  
  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
3 ระดับ โดยให้เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นของตนเอง จ านวน  42 ข้อ 
ประกอบดว้ย  
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  2.2.1  ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี   
   ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  จ  านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นความส าเร็จของงาน  จ านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  จ  านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นความรับผดิชอบ  จ านวน 3 ขอ้ 
   ดา้นโอกาสในการในการเจริญเติบโต  จ  านวน 3 ขอ้ 
  2.2.2  ปัจจัยบ ารุงรักษา  แบ่งออกเป็น 8 ดา้น  ดงัน้ี  

ดา้นนโยบายการบริหารงาน  จ านวน 3 ขอ้ 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จ านวน 3 ขอ้ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน  จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นสวสัดิการ  จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  จ  านวน 3 ขอ้ 
ดา้นความเป็นส่วนตวั  จ  านวน 3 ขอ้ 

    น าคะแนนมาหาค่าเฉล่ียแลว้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546) ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.01 – 3.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.01 – 2.01  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  0.0 – 1.00   หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 

3.  กำรทดสอบแบบสอบถำมและคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ 
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.1  หำควำมตรงของเนื้อหำ (content validity)  โดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามวตัถุประสงค์ความชดัเจนของขอ้ความและภาษาท่ีใช้เพื่อน าเคร่ืองมือมา
ค านวณหาดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index-CVI) (อา้งถึงใน ศิริชยั  พงษ์วิชยั, 
2550, 142) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
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CVI  =  R 
            N 
  เม่ือ CVI =  ดชันีความตรงตามเน้ือหา 
   R     =  คะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
   N     =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  หลงัจากนั้นน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิภายใต้
ค  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใชแ้ละหาความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ 
 3.2  ตรวจสอบควำมเทีย่งของเคร่ืองมือ (reliability)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่น 
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  จ  านวน 30 ราย และน ามาวเิคราะห์หาความเท่ียงตรงส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบั
ความเขา้ใจในหลกัการวตัถุประสงค ์กฎระเบียบของนโยบายกองทุนหลกัประกนั 
 3.3  น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดลองใช้วิเครำะห์หำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม  
(Reliability)  ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้คร่ืองมือมาหาค่าความเท่ียง (Reliability) 
โดยน าแบบสอบถามมาตรวจใหค้ะแนน แลว้ค านวณดว้ยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient alpha) 
ปกติความเท่ียงมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จึงยอมรับวา่มีความเท่ียงท่ีน่าเช่ือถือได ้(ประภาเพญ็ สุวรรณ, 
2537) 
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลเชิงปริมาณผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนคือเร่ิมจากการท า
ความเขา้ใจกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั เพื่อเก็บขอ้มูลในการวิจยัก่อนเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการท า
วิจยัลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งรายละเอียดของแบบสอบถามผูว้ิจยัให้เวลาในการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลและรวบรวมแบบสอบถามเป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัจะไปเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองเม่ือครบเวลาท่ีก าหนดจากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเพื่อน าไปใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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5.  กำรประมวลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  ตามล าดบัดงัน้ี 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม  จ านวน 309 ชุด จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
 5.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเคราะห์โดยการใช้ค่าความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ (Percentage) 
 5.2  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน วิ เคราะห์โดยการใช้ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)ตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ลกัษณะค าถามประกอบ
ไปดว้ย  ขอ้ความท่ีเป็นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานต่อปัจจยัแต่ละดา้น  โดยแต่ละ
ขอ้ค าถาม  มีค าตอบให้เลือก 3 ระดบั คือ  พึงพอใจสูง  พึงพอใจปานกลาง   และพึงพอใจต ่า  ซ่ึงได้
ก าหนดหลกัเกณฑ์  การให้คะแนนในแต่ละระดบัและหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  

ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั คะแนน 
สูง 3 

ปานกลาง 2 
ต ่า 1 

 
  โดยคะแนนท่ีได้ น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต  การแปลความหมายของ
ระดบัคะแนน  โดยมีหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ี  

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 
สูง 3 

ปานกลาง 2 
ต ่า 1 

 
 5.3  กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของควำมพึงพอใจ กับข้อมูลทั่วไป  โดยใช้สถิติ   
เพื่อหาค่าความแตกต่างกรณีศึกษาระหว่างเพศ อายุ  สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา 
อายกุารท างานและต าแหน่งหนา้ท่ี    
  5.3.1  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพงึพอใจ กับเพศ ใช ้สถิติ Independent 
Simple t-test 
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  5.3.2  การวิเคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจ กับ สถานภาพการสมรส 

รายได้ ระดับการศึกษา อายกุารท างานและต าแหน่งหน้าที ่ใชส้ถิติ One-way ANOVA 
  5.3.3  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ โดยใชว้ธีิ Tamhane’s 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บวัทอง  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ปัจจยัส่วนบุคล กบัระดบัความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จ านวน 309 คน ระหว่าง เดือน มีนาคม ถึง สิงหาคม 2559 ไดข้อ้มูล
ตอบกลบั 309 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ 
Independent Simple t-test และ สถิติ On-way ANOVA  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่ง เป็น 4 ส่วน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป 
เช่น  เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี   
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามสภาพความเป็นจริง 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 2 ปัจจยัประกอบดว้ย  
ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่  ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในความสามารถ 
ดา้นความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้น
ความรับผดิชอบ    

 ปัจจยับ ารุงรักษา  ได้แก่  ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านการบงัคบับญัชา  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบปัญหาไดแ้สดงความ
คิดเห็น 
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 ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะท่ีจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี มากข้ึนสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  
 เพื่อให้เกิดความสะดวกในการน าเสนอผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล และเพื่อให้ส่ือ
ความหมายไดเ้ขา้ใจตรงกนัผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และความหมายไวด้งัต่อไปน้ี 

n แทน  ขนาดของพนกังาน 
X     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของพนกังาน 

S.D แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t        แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t- distribution 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F – distribution 
Sig. แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Df แทนระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบวัทอง 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบวัทอง 
 ตอนท่ี 3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคล กบัระดบั
ความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง 
 ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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1.  ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทอง  
 ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง วนัท างาน 
เหตุผลท่ีเลือกมาท างาน 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของพนกังานจ าแนกตามเพศ 
 

   คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 85 27.70 
หญิง 222 72.30 
รวม 307 100.0 

อายุ   
25-34 ปี 95 30.90 
35-44 ปี 146 47.60 
45-54 ปี 66 21.50 
รวม 307 100 

สถานภาพ   
โสด 87 28.30 
สมรส 189 61.60 
หยา่ร้าง 26 8.50 
หมา้ย 5 1.60 
รวม 307 100 

  
 
 
 
 



38 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

   คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.ปลาย 2 0.70 
ม.ปลาย/ปวช. 10 3.30 
อนุปริญญา/ปวส. 26 8.50 
ปริญญาตรี 220 71.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 49 16.00 
รวม 307 100 

อายุการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบล   
นอ้ยกวา่  3  ปี 26 8.50 
3 – 5 ปี 52 16.90 
5 – 10 ปี 144 46.90 
10 ปีข้ึนไป 85 27.70 
รวม  307 100 

ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบัน   
ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย 59 19.2 
นวก/จ.บริหาร/นิติกร 119 38.8 
เจา้พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 71 23.1 
พนกังานราชการ/ลูกจา้งตามภารกิจ/ลูกจา้งทัว่ไป 58 18.9 
รวม 307 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

   คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่  10,000  บาท 6 2.00 
10,001 – 15,000  บาท 99 32.20 
15,001 – 20,000  บาท 36 11.70 
20,001 – 25,000  บาท 119 38.80 
มากกวา่  25,000 บาท ข้ึนไป 47 15.30 
รวม 307 100 

วนัท างาน   
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 297 96.70 
วนัจนัทร์ – วนัเสาร์ 10 3.30 
รวม 307 100 

เหตุผลที่เลอืกมาท างานทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบล   
1. ค่าจา้ง/เงินเดือน 113 36.80 
2. เป็น อบต.ท่ีมีช่ือเสียง 39 12.70 
3. ใกลบ้า้น 116 37.80 
4. มีคนรู้จกั 30 9.80 
5. อ่ืนๆระบุ 9 2.90 
รวม 307 100 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.30 เพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 27.70 มีอายุระหว่าง 35-44 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.60 พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
61.60  รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีสถานภาพหยา่ร้างคิดเป็นร้อยละ 8.50 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 71.10 รองลงมา มีการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี ร้อยละ 16.00 และระดบัการศึกษาท่ีนอ้ยท่ีสุดคือต ่ากวา่ ม.ปลาย พนกังานมีอายุการ
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ท างานมากท่ีสุด 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.90 รองลงมามีอายกุารท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
27.70 พนกังานมีต าแหน่งมากท่ีสุดคือนกัวิชาการ,เจา้หน้าท่ีบริหาร,นิติกร คิดเป็นร้อยละ 38.8 
รองลงมาคือต าแหน่งเจา้พนกังาน,เจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 23.1 มีรายไดม้ากท่ีสุดคือ 20,001 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.20 
ท างานมากท่ีสุดคือ  วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  คิดเป็นร้อยละ 96.70  รองลงมาคือ วนัจนัทร์ – วนัเสาร์  
คิดเป็นร้อยละ 3.30 และเหตุผลท่ีเลือกมาท างานท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลมากท่ีสุดคือ  ใกลบ้า้น  
คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมาคือ ค่าจา้ง/เงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.80 และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด
คือเหตุผลอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.90 

 

2.  ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ปัจจัยบ ารุงรักษาในการปฏบัิติงาน   
 โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบวัทอง  ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัสนบัสนุนในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง  
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานใน

ดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ของพนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

  
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน X  S.D ระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นความส าเร็จของงาน 2.39 0.45 มากท่ีสุด 
ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 2.35 0.40 ปานกลาง 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 2.19 0.40 ปานกลาง 
ดา้นความรับผดิชอบ 2.19 0.40 ปานกลาง 
ดา้นโอกาสในการเจริญเติมโต 2.03 0.50 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่โดยภาพรวมพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบาง
บวัทอง มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบ ดา้นความส าเร็จของงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 2.39 S.D.=0.45), รองลงมาคือ
ดา้นลกัษณะงานท่ีท าอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 2.35 S.D.=0.40)ท่ีให้ความพึงพอใจเท่ากนั
สองด้านคือดา้นการได้รับการยอมรับนับถือและด้านความรับผิดชอบ( X = 2.19 S.D.=0.40),
และดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต ( X = 2.03 S.D.=0.50), 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานใน

ดา้นปัจจยัค ้ าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ ของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 
ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน X  S.D ระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 2.25 0.50 ปานกลาง 
ดา้นสวสัดิการ 2.17 0.49 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 2.17 0.59 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 2.03 0.50 ปานกลาง 
ดา้นนโยบายการบริหาร 2.01 0.51 ปานกลาง 
ดา้นความเป็นส่วนตวั 2.01 0.47 ปานกลาง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 1.95 0.48 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับงัชา 1.92 0.53 ปานกลาง 
เฉล่ีย  2.06 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าโดยภาพรวมพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบาง
บวัทอง มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
เป็นรายดา้นพบ ดา้นความมัน่คงในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 2.25 S.D.=0.50) รองลงมา
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากันคือด้านสวสัดิการและด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
( X = 2.17 S.D.=0.59), ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา( X = 2.03 S.D.=0.50), ดา้นนโยบาย
การบริหารมีค่าเฉล่ียเท่ากบัดา้นดา้นความเป็นส่วนตวั( X = 2.01 S.D.=0.51), ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
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การท างาน( X = 1.95 S.D.=0.48),และค่าเฉล่ียดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 1.90 
S.D.=0.53) 
 
ตารางท่ี 4.4  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจท่ีเป็น

ตวักระตุน้ในการท างาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                     ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
เพศ X  S.D. t-test / F-test p-value 
ชาย 2.09 0.30 -3.60( t) < 0.001** 
หญิง 0.22 0.33   

อาย ุ X  S.D. t-test / F-test p-value 
  35 ปี 2.07 0.29 23.92(f) < 0.001** 
35-44 ปี 2.18 0.26   
45ปีข้ึนไป 2.41 0.40   

ระดบัการศึกษา X  S.D. t-test / F-test p-value 
ต ่ากวา่ ม.ปลาย 2.11 0.00 12.70(f) < 0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 2.02 0.34   
อนุปริญญา/ปวส. 1.80 0.37   
ปริญญาตรี 2.24 0.33   
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.24 0.96   

สถานการสมรส X  S.D. t-test / F-test p-value 
โสด 2.06 0.24 14.98(f) < 0.001** 
สมรส 2.29 0.35   
หยา่ร้าง 1.98 0.13   
หมา้ย 2.16 0.25   
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                     ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
ต าแหน่ง X  S.D. t-test / F-test p-value 
ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย 2.34 0.29 27.43(f) < 0.001** 
นวก/จ.บริหาร/นิติกร 2.38 0.34   
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 2.18 0.21   
พรก./ลจ,ทัว่ไป, ภาระกิจ 1.90 0.28   

รายได ้ X  S.D. t-test / F-test p-value 
 10,000 บาท 1.97 0.29 30.23(f) < 0.001** 
10,001 – 15,000 บาท 2.03 0.28   
15,001 – 20,000 บาท 1.97 0.21   
20,001 – 25,000 บาท 2.30 0.27   
25,000 บาท ข้ึนไป 2.47 0.33   

อายกุารท างาน X  S.D. t-test / F-test p-value 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 2.04 0.30 21.70(f) < 0.001** 
3-5 ปี 2.07 0.12   
5-10 ปี 2.14 0.32   
10 ปีข้ึนไป 2.41 0.34   

 
 จากตารางท่ี 4.4  เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่ง รายได ้อาย ุพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทองในดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน มี
ความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p-value < 0.001) 
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ตารางท่ี 4.5  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ
ในการท างานองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบวัทอง ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                    ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน 
เพศ X  S.D. t-test / F-test p-value 
ชาย 2.15 0.24 0.24(t) < 0.001** 
หญิง 2.03 0.20   

อาย ุ X  S.D. t-test / F-test p-value 
  35 ปี 1.91 0.43 15.45(f) < 0.001** 
35-44 ปี  2.08 0.28   
45 ปีข้ึนไป 2.24 0.43   

ระดบัการศึกษา X  S.D. t-test / F-test p-value 
ต ่ากวา่ ม.ปลาย 2.31 0.02 4.67(f)  0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 2.05 0.33   
อนุปริญญา/ปวส. 1.76 0.54   
ปริญญาตรี 2.09 0.36   
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.08 0.34   

สถานการสมรส X  S.D. t-test / F-test p-value 
โสด 1.94 0.18 4.57(f) < 0.001** 
สมรส 2.12 0.45   
หยา่ร้าง 2.07 0.23   
หมา้ย 2.12 0.17   

ต าแหน่ง X  S.D. t-test / F-test p-value 
ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย 2.20 0.40 4.16(f) 0.007 
นวก/จ.บริหาร/นิติกร 2.05 0.35   
พนกังาน/เจา้หนา้ท่ี 2.07 0.32   
พรก./ลจ,ทัว่ไป,ภาระกิจ 1.96 0.45   
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล                                    ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน 
รายได ้ X  S.D. t-test / F-test p-value 
 10,000 บาท 1.97 0.29 30.23(f) < 0.001** 
10,001 – 15,000 บาท 2.03 0.28   
15,001 – 20,000 บาท 1.97 0.21   
20,001 – 25,000 บาท 2.30 0.27   
25,000 บาท ข้ึนไป  2.47 0.33   

อายกุารท างาน X  S.D. t-test / F-test p-value 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 2.04 0.57 9.90(f) < 0.001** 
3-5 ปี 2.00 0.41   
5-10 ปี 1.98 0.11   
10 ปีข้ึนไป 2.25 0.46   

 
 จากตารางท่ี 4.5  เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานด้าน
ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่ง รายได ้อาย ุพบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้า
จุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางบวัทองมีความ
แตกต่างกนั (p-value <  0.001) ทุกดา้น ยกเวน้ปัจจยัต าแหน่งงานท่ีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ดา้นปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างานไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.6  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดบัความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จ าแนกตาม กลุ่มอายุ ดว้ย
วธีิของ Tamhane’s 

 

กลุ่มอายุ กลุ่มอายุ p-value 

ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  

  35 ปี 35 – 44 ปี 0.005 
 45 ปีข้ึนไป < 0.001** 
35 – 44 ปี   35 ปี 0.005 
 45 ปีข้ึนไป < 0.001** 
45 ปีข้ึนไป   35 ปี < 0.001** 
 35 – 44 ปี < 0.001** 
ปัจจัยค า้จุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน 
  35 ปี 35 – 44 ปี 0.002 
 45 ปีข้ึนไป < 0.001** 
35 – 44 ปี   35 ปี 0.002 
 45 ปีข้ึนไป 0.31 
45 ปีข้ึนไป   35 ปี < 0.001** 
 35 – 44 ปี 0.31 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีเป็นตวักระตุน้ใน
การท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางบัวทอง ทุกช่วงกลุ่มอายุ 35 – 44 ปี  
ท่ีไม่แตกต่างกนั ( p-value < 0.05) ทั้งในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยับ ารุงรักษา แต่อายุ  35 ปี  
มีระดบัความพึ่งพอใจในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบวัทองกบักลุ่มท่ีมี
อาย ุ45 ปีข้ึนไป ในดา้นปัจจยัจูงและปัจจยับ ารุงรักษา มีความแตกต่างกนั (p-value <  0.001) 
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ตารางท่ี 4.7  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดบัความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จ าแนกตาม  ระดบัการศึกษา 
ดว้ยวธีิของ Tamhane’s 

  

การศึกษา การศึกษา p-value 

ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  
ต ่ากวา่ ม.ปลาย ม.ปลาย/ปวช. 0.998 

อนุปริญญา/ปวส. < 0.001** 
ปริญญาตรี < 0.001** 
สูงกวา่ปริญญาตรี < 0.001** 

ม.ปลาย/ปวช. ต ่ากวา่ ม.ปลาย 0.998 
อนุปริญญา/ปวส. 0.701 
ปริญญาตรี 0.572 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.575 

อนุปริญญา/ปวส. ต ่ากวา่ ม.ปลาย < 0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 0.701 
ปริญญาตรี < 0.001** 
สูงกวา่ปริญญาตรี < 0.001** 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ม.ปลาย < 0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 0.572 
อนุปริญญา/ปวส. < 0.001** 
สูงกวา่ปริญญาตรี < 0.001** 

สูงกวา่ปริญญา ต ่ากวา่ ม.ปลาย < 0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 0.575 
อนุปริญญาตรี < 0.001** 
ปริญญาตรี 1.000 

 
 



48 

ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
  

การศึกษา การศึกษา p-value 

ปัจจัยค า้จุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน  
ต ่ากวา่ ม.ปลาย ม.ปลาย/ปวช. 0.340 

อนุปริญญา/ปวส. < 0.001** 
ปริญญาตรี 0.007 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.003 

ม.ปลาย/ปวช. ต ่ากวา่ ม.ปลาย 0.340 
อนุปริญญา/ปวส. 0.492 
ปริญญาตรี 1.000 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.000 

อนุปริญญา/ปวส. ต ่ากวา่ ม.ปลาย < 0.001** 
ม.ปลาย/ปวช. 0.492 
ปริญญาตรี 0.057 
สูงกวา่ปริญญาตรี 0.105 

ปริญญาตรี ต ่ากวา่ม.ปลาย 0.007 
ม.ปลาย/ปวช. 1.000 
อนุปริญญา/ปวส. 0.057 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1.000 

สูงกวา่ปริญญา ต ่ากวา่ ม.ปลาย 0.003 
ม.ปลาย/ปวช. 1.000 
อนุปริญญาตรี 0.105 
ปริญญาตรี 1.000 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางบวัทองเม่ือเปรียบเทียบตามระดบั
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การศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีต ่ากว่าม.ปลาย/ปวช.พบว่ามีระดบัความพึ่งพอใจท่ีแตกต่างกนั 
ยกเวน้ กลุ่มม.ปลาย/ปวช.ไม่มีความแตกต่างกบักลุ่มการศึกษาใด  
  ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวั
ทอง ด้านปัจจยัค ้ าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน พบว่าระดับการศึกษาต ่ากว่า ม.ปลาย 
แตกต่างกับระดับการศึกษาทุระดับ  ยกเวน้กลุ่มม.ปลาย/ปวช.ไม่มีความแตกต่างกับกลุ่ม
การศึกษาใด 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดับความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จ าแนกตาม  อายุงาน  
ดว้ยวธีิของ Tamhane’s 

 

อายุงาน อายุงาน p-value 

ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  
ต ่ากวา่ 3 ปี 3 – 5 ปี 0.998 

5 – 10 ปี 0.536 
10 ปีข้ึนไป < 0.001** 

3 – 5 ปี ต ่ากวา่ 3 ปี 0.990 
5 – 10 ปี 0.237 
10 ปีข้ึนไป < 0.001** 

5 – 10 ปี ต ่ากวา่ 3 ปี 0.536 
3 – 5 ปี 0.237 
10 ปีข้ึนไป < 0.001** 

10 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่  3  ปี < 0.001** 
3 – 5 ปี < 0.001** 
5 – 10 ปี < 0.001** 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

อายุงาน อายุงาน p-value 

ปัจจัยค า้จุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน 
ต ่ากวา่ 3 ปี 3 – 5 ปี 1.000 

5 – 10 ปี 0.998 
10 ปีข้ึนไป 0.446 

3 – 5 ปี ต ่ากวา่ 3 ปี 1.000 
5 – 10 ปี 0.999 
10 ปีข้ึนไป 0.011 

5 – 10 ปี ต ่ากวา่ 3 ปี 0.998 
3 – 5 ปี 0.999 
10 ปีข้ึนไป < 0.001** 

10 ปีข้ึนไป ต ่ากวา่  3  ปี 0.446 
3 – 5 ปี 0.011 
5 – 10 ปี < 0.001** 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง พบว่าปัจจยั
จูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของบุคลากรท่ีมีอายุงาน 10 ปีข้ึนไป มีความแตกต่างกบัผูมี้
อายงุาน ต ่ากวา่ 3 ปี  อายงุาน 3- 5 ปี, และอายงุาน 5 – 10 ปี  ( p-value < 0.05) 
 ระดบัความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานด้านปัจจยัค ้ าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง พบวา่ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษา
จิตใจในการท างาน ของผูมี้อายงุาน 5 -10 ปี แตกต่างกบัผูมี้อายงุาน 10 ปีข้ึนไป (p-value < 0.05) 
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3.  ส่วนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอ บางบัวทอง จังหวดันนทบุรี  
 
 ในส่วนของปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอ
บางบวัทองสามารถแยกไดต้ามประเด็นดงัน้ี 
 3.1  การใชอ้  านาจในการบริหารของผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมุ่งหวงัให้งานบริการประชาชน
ประสบความส าเร็จ  โดยมีมีเง่ือนไขใดๆดว้ยระยะเวลาท่ีเร็วท่ีสุด  ซ่ึงพนกังานส่วนต าบลส่วน
ใหญ่จะประสบปัญหาเป็นอย่างมากเน่ืองจากระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงหน่วยงาน
ตรวจสอบต่างๆ 
 3.2  การโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานของหวัหนา้หน่วยงานก่อให้เกิดปัญหาความ
ไม่ต่อเน่ืองของงานท าใหง้านไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
 3.3  ความหลากหลายของกฎหมายท่ีท้องถ่ินต้องปฏิบัติตามและยึดถือเพื่อให้
สามารถด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินก่อให้เกิดความยุง่ยากในการยึดถือในการปฏิบติังาน
ทั้งๆท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ ทอ้งถ่ินถือกฎหมายหลายฉบบัในการปฏิบติังาน  ถึงแมจ้ะมีการ
แบ่งงานตามส่วนงานเป็นกองเป็นส่วนแต่บางคร้ังทอ้งถ่ินแต่ละแห่งไม่มีบุคลากรท่ีเพียงพอเช่น
นิติกร  
 3.4  งานบริการสาธารณของทอ้งถ่ินประสบปัญหาเช่นปัญหาการบริการจดัเก็บ
ขยะเน่ืองจากการเจริญเติบโตของชุมชนเมืองก่อให้เกิดปัญหาขยะลน้  ถึงแมจ้ะมีนโยบายคดั
แยกขยะจากตน้ทางและทอ้งถ่ินออกบริการจดัเก็บขยะทุกวนัแต่ก็ไม่สามารถรองรับการจดัเก็บ
ขยะท่ีแอบทิ้งขา้งทางหรือในท่ีรกร้างไดเ้ลย 
 

4.  ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะที่จะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางบัวทอง  จังหวดันนทบุรี 
 
 ในภาพรวมของความพึงพอใจของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอบาง
บวัทอง จงัหวดันนทบุรีโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบักลาง  และท่ีพอใจมากท่ีสุดคือการท างานประสบ
ความส าเร็จ  ผูบ้ริหารควรให้โอกาสในการท างานท่ีส าคญัทั้ งน้ีต้องตามอ านาจและหน้าท่ี   
งานจึงจะประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ีการให้โอกาสในการพฒันาหาความรู้ของพนกังานก็เป็นส่วนหน่ึง
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ท่ีจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จก่อให้เกิดความเขม้แข็งและน าไปสู่องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการให้บริการแก่ประชาชน  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานควรให้ความสัมพนัธ์
กับลุกน้องทุกคน  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรักความนับถือและความสามคัคีในการดูแลรักษา
องค์กร  ในดา้นของการจดัสวสัดิการควรจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานทุกคน  โดยไม่แบ่งแยก
ทุกคนควรไดรั้บการอ านวยความสะดวกให้เท่ากนั เช่น จุดบริการน ้ าด่ืม ชา กาแฟ เคร่ืองท าน ้ า
ร้อยเยน็ หอ้งน ้า หอ้งพกัผอ่น หอ้งปฐมพยาบาล  โดยแยกเฉพาะชาย – หญิงใหช้ดัเจน   
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  
ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการท างาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุ
คล กบัระดบัความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวั
ทอง  จ านวน  309 คน ระหวา่งมีนาคม  2559 ถึงเดือน  สิงหาคม 2559 ไดข้อ้มูลกลบั  309 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 100   โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Simple t-test และ 
สถิติ One-way ANOVA การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป เช่น  
เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส รายได ้ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งหน้าท่ี   ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามสภาพความเป็นจริง 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 2  ปัจจยัประกอบดว้ย  
ปัจจยัจูงใจได้แก่  ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับในความสามารถ ดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านลกัษณะของงาน ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต ด้านความ
รับผดิชอบ    
  ปัจจยับ ารุงรักษา  ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้น
ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นต าแหน่งงาน 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดใหผู้ต้อบปัญหาไดแ้สดงความคิดเห็น 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบล  อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี มากข้ึน 
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1.  ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.30  อายุอยู่
ระหว่าง 35 – 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 47.0 แต่งงานแลว้ร้อยละ 61.60 การศึกษาระดบัปริญญาตรีคิด
เป็นร้อยละ 71.10  ระยะเวลาในการท างาน สูงสุด 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.90 ส่วนใหญ่เป็น
ต าแหน่ง นกัวิชาการ/เจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  ร้อยละ 36.20  รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 
ถึง 25,000 บาท วนัท่ีท างานมากท่ีสุดคือวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เหตุผลท่ีเลือกมาท างานท่ีองค์การ
บริหารส่วนต าบลมากสุดคือใกลบ้า้นคิดเป็นร้อยละ 37.80  

 

2.  ส่วนที ่2  ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ
บางบัวทอง 
 
 2.1  ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน พบวา่   
  2.1.1  ด้านความส าเร็จของงาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ  ในปัจจยัดา้นความส าเร็จของผลงาน โดยรวม
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.39)  โดยปัจจัยย่อยท่ีพึงพอใจ 3 อันดับแรก ได้แก่ การได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.53) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงานท่ีท า 
(ค่าเฉล่ีย 2.39) งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 2.26)  
  2.1.2  ด้านลักษณะงานทีท่ า 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า โดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.35)  โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใน 3 อนัดบัแรกได้แก่  งานท่ีท าตรงกับ
ความสามารถความถนัด (ค่าเฉล่ีย 2.45)  งานท่ีท าตรงกับความรู้ท่ีศึกษามีความคิดสร้างสรรค์
(ค่าเฉล่ีย 2.39) ความเป็นอิสระในระหวา่งการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.21) 
  2.1.3  ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจ ใน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  สามารถ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงานได ้(ค่าเฉล่ีย 2.36)  ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานส าคญั (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.24) 
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  2.1.4  ด้านความรับผิดชอบ 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านความรับผิดชอบโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.19)  โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรกได้แก่ การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 2.23)  สามารถตัดสินในงานท่ีได้รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 2.22)  การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื่อร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.24) 
  2.15  ด้านโอกาสในการเจริญเติบโต 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตโดยรวม
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีหลกัเกณฑก์าร
เล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 2.11) มีการก าหนดแนวทางการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.01)  
มีความเสมอภาคและโอกาสยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 1.99) 
 2.2  ปัจจัยค า้จุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน พบว่า 
  2.2.1  ด้านความมั่นคงในการท างาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.25) โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจใน3 อนัดบัแรก ได้แก่  ความรู้สึกมัน่คงของ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 2.27)  หวัหนา้หน่วยงานมีส่วนร่วมรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.25) 
ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 2.24) 
  2.2.2  ด้านสวัสดิการ 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านสวสัดิการในด้านสวสัดิการ
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17)  โดยปัจจยัย่อยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การเล่ือนขั้นการข้ึน
เงินเดือนมีความยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.21) ระบบการเบิกจ่ายนอกเวลารวดเร็วและเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
2.12) เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย 0.19) 
  2.2.3  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.17) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.19) ความร่วมมือในการแก้ปัญหา (ค่าเฉล่ีย 2.19) ความสนิทสนมกับ
เพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 2.16) 
  2.2.4  ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.03) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการเรียกเพื่อ
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ปรับความเขา้ใจทั้งสองฝ่าย กรณีเกิดความขดัแยง้ (ค่าเฉล่ีย 2.09)  ความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา
ในการพิจารณาผลงาน (ค่าเฉล่ีย 2.05)  มีการพิจารณาผลงานตามบทบาทหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 1.96) 
  2.2.5  ด้านนโยบายการบริหาร 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านนโยบายการบริหารในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจใน 3 ดนัดบัแรก ไดแ้ก่  หน่วยงานของท่านมีการ
ช้ีแจงนโยบายหรือกฎระเบียบให้ทราบทัว่กนั (ค่าเฉล่ีย 2.04)  ความชดัเจนของการติดต่อส่ือสาร
ภายในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 2.01) มีความชัดเจนในการปฏิบติังานตามนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร
(ค่าเฉล่ีย 2.00) 
  2.2.6  ด้านความเป็นส่วนตัว 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวั  ในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.01)  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  บ่อยคร้ังท่ีตอ้งท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายนอกเวลางาน (ค่าเฉล่ีย 2.04) งานท่ีท าเป็นประโยชน์และครอบครัวเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 2.01) 
การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตและครอบครัว (ค่าเฉล่ีย 1.99) 
  2.2.7  ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
   ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจ ในปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างานใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.95)  โดยปัจจยัท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  สถานท่ีท างานกวา้งขวาง
และอากาศถ่ายเทไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 2.01) ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 1.90) ความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 1.69) 
  2.2.8  ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ไต้บังคับบัญชา 
   ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึ งพอใจ ในปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.92)  โดยปัจจยัท่ีพึงพอใจใน 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
ไดรั้บเกียรติจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 1.99) การไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือในการ
แกปั้ญหาร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 1.93)   
 

3.  ส่วนที ่3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความพงึพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบัวทอง 
   
 3.1  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทองในด้านปัจจัยจูงใจที่เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน มีความแตกต่างกนัตามปัจจยั
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ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง รายได้ และอายุการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี (p-value <  0.001)  
 3.2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบัวทองในด้านปัจจัยค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจในการท างาน มีความแตกต่างกนัตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง รายได้และอายุการท างาน   
(p-value <  0.001) 
 

4.  อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ได้น าทฤษฎี สองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) ซ่ึงแบ่งปัจจยัจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
ประกอบไปด้วยปัจจยั 5 ด้าน ดังต่อไปน้ี 1) ด้านลักษณะงานท่ีท า  2) ด้านความส าเร็จของงาน  
3)  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ  4) ด้านความรับผิดชอบ  5) ด้านความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน  6) โอกาสในการเจริญเติบโต 
 ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ  ประกอบไปดว้ย  1) นโยบายและการบริหารหน่วยงาน 
2) ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา  3) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน  4) ความมัน่คงในการท างาน  5) สวสัดิการในการท างาน  6) สภาพการท างาน  7) ความ
เป็นอยูส่่วนตวั 
 ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บวัทองต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน  ด้านปัจจยักระตุน้ในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  โดย
เรียงล าดบัไดแ้ก่  ดา้นความส าเร็จของงาน  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโต 
 ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บวัทองต่อปัจจยัจูงใจในการท างานด้านปัจจยัค ้ าจุนบ ารุงรักษาจิตใจอยู่ในระดบัปานกลาง  โดย
เรียงล าดับได้แก่  ด้านความมั่นคงในการท างาน  ด้านสวสัดิการ  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
 ดา้นนโยบายการบริหาร  ดา้นความเป็นส่วนตวั  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนกังานองค์การบริหารส่วนต าบลบางบวั
ทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  ในคร้ังน้ี  ไดท้  าการเปรียบเทียบผลการศึกษากบัการศึกษา
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ของ พัฒนชัย ชายสุทธ์ิ (2555)  ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรวิทยาลัย
เทคโนโลยีโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่  ของ  สารพล  ประศาสน์ศิลป์ (2554)  ศึกษาเร่ืองความ 
พึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบุคลากรของบริษทัคลองพร้าว รีสอร์ท   
ของชินวุฒิ  จงอยูสุ่ข (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของ
บริษทั สยามคาสท์ไอออ้นเวอร์คส์ จ  ากัด  กชกร ทุ่งส่ี (2551)  ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการท างานของบริษทั ดริสเวน่แอร์คราฟท์อินทีเรียซิสเต็มส์ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั และของลลนา เรืองพร (2550)  ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรต่อปัจจยัจูงใจในการ
ท างานของบริษทั โทเท่ิลแอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน)      
 4.1  ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพฒันาชยั ชายสุทธ์ิ (2555)   
ของชินวุฒิ  จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) และของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจ
มากเช่นกนัแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสารพล ประศาสน์ศิลป์ (2554)  พบวา่ปัจจยัในเร่ือง
ความส าเร็จของงานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 4.2  ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นับถือมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของพฒันาชัย  
ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพลประสานศิลป์(2554)  ของกชกร  ทุ่งส่ี (2551) มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางเช่นกนัแต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชินวุธ จงอยูสุ่ข (2553) และของลลนา  เรือง
พร (2550) พบวา่ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 4.3  ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีท่ า 
  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีท ามี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษาของ พฒันาชยั ชายสุทธ์ิ
(2555) ของสารพล ประศาสศิลป์ (2554) ของกชกร ทุ่งส่ี (2551) ของลลนา  เรืองพร (2550)   แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั ชิณวฒิุ  จงอยูสุ่ข (2553) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 4.4  ปัจจัยด้านความรับผดิชอบ 
  ผูต้อบแบบสอบถาม  มีชยั ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล ประศาสศิลป์ (2554) ของ
กชกร ทุ่งส่ี (2551) ของลลนา  เรืองพร (2550)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ชิณวุฒิ  จงอยูสุ่ข (2553) ความ
พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความรับผิดชอบมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ พฒันาพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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 4.5  ปัจจัยด้านโอกาสในการเจริญเติบโต 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านโอกาสในการเจริญเติบโตมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษาของชิณวุฒิ  จงอยูสุ่ข
(2553) ของกชกร  ทุ่งส่ี (2551) ของ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั  พฒันาชัย ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล 
ประศาสศิลป์ (2554) ของ ของลลนา  เรืองพร (2550) พบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีความพึงพอใจ
ในระดบันอ้ย 
 4.6  ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัดา้นนโยบายบริหารมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พฒันชยั ชายสุทธ์ิ (2555) ของ
สารพล ประสานศิลป์ (2554) ของชินวุฒิ จงอยู่สุข (2553) ของกชกร ทุ่งสี (2551) ลลนา  เรืองพร 
(2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารในระดบัปานกลางเช่นกนั 
 4.7  ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพีงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านความมัน่คงมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พฒันชยั ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล 
ประสานศิลป์ (2554) ของกชกร ทุ่งสี (2551)  ลลนา เรืองพร (2550) แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ชินวฒิุ จงอยูสุ่ข (2553) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 4.8  ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พฒันา
ชยั ชายสุด (2555) ของ สารพล ประสานศิลป์ (2554) ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั
แต่ไม่สอดคล้องกบั ชินวุฒิ จงอยู่สุข (2553) ของ กชกร ทุ่งสี (2551) ของ ลลนา เรืองพร (2550)  
ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 4.9  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท างาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างานมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  พฒันชยั ชายสุด
(2555) ของสารพล ประสานศิลป์ (2554) ของลลนา เรืองพร (2550) ท่ีมีความพึงพอใจในปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มการท างานในระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชินวุฒิ จงอยูสุ่ข
(2553) ของ กชกร ทุ่งสี (2551) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างานมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 
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 4.10  ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกบัผลการศึกษาของ พฒัน
ชยั ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล ประสานศิลป์ (2554)  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชินวุฒิ  
จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งสี (2551) ลลนา  เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
 4.11  ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พฒันชัย ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล ประสานศิลป์ (2554)  แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ชินวุฒิ จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งสี (2551) ลลนา  เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก 
 4.12  ปัจจัยด้านสวสัดิการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสวสัดิการโดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชินวุฒิ จงอยูสุ่ข (2553) ของกชกร ทุ่งสี 
(2551) ลลนา  เรืองพร (2550) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นสวสัดิการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง แต่
ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพฒันชยั ชายสุทธ์ิ (2555) ของสารพล ประสานศิลป์ (2554) ท่ีพบวา่
มีความพึงพอใจในปัจจยัดา้นสวสัดิการในระดบันอ้ย 

 ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี ในดา้นของ  ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน  

 ในดา้นน้ีพบวา่  พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง ให้ความ
พึงพอใจเก่ียวกบัการไดรั้บการอบรมเพิ่มพูนความรู้ความช านาญในการท างานในระดบัปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย 1.91)  แต่สมควรได้รับการพิจารณาให้มีการได้รับโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ความ
ช านาญในงาน 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  ในดา้นน้ีพบวา่  พนกังานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี  เก่ียวกบัการพิจารณาผลงานตามบทบาทหน้าท่ีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.96) ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัในการพิจารณาผลงานตามบทบาทหนา้ท่ีแยก
ตามประเภทของหน่วยงาน/กองท่ีรับผดิชอบ 

 ด้านความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  ในด้านน้ี  พบว่า พนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  เก่ียวกบัการให้ความเคารพผูบ้งัคบับญัชาใน
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ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.87)  ดังนั้นผูใ้ต้บังคบับญัชาควรให้ความเคารพผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหเ้กียรติลูกนอ้งเพิ่มมากข้ึน 

 ดา้นสวสัดิการ  ในดา้นน้ีพบวา่  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบาง
บวัทอง จงัหวดันนทบุรีเก่ียวกบัด้านสวสัดิการในเร่ืองของเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบังานท่ี
ปฏิบติัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 0.19)  ควรมีการพิจารณาในส่วนการท างานตามภาระหนา้ท่ีและกลุ่ม
งานพิเศษเช่นพนกังานจดัเก็บขยะงานหนกัเงินเดือนนอ้ย 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  ในด้านน้ีพบว่า  พนักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลอ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดันนทบุรี พบวา่ความเพียงพอของของอุปกรณ์ในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 1.69)  ควรมีการจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอในการท างานซ่ึงจะช่วยให้การ
ท างานมีความรวดเร็ว 
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ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



67 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1.  นายไพโรจน์  แสนจนัทร์ 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจา้อยูห่วั ฉลองสิริราชสมบติัครบ50 ปี อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี 
คุณวุฒิ สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บริหารสาธารณสุข 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช      

2.  นายจ านงค ์ โพธ์ิทา 
ต าแหน่ง ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอพนมทวน  จงัหวดักาญจนบุรี 
คุณวุฒิ สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บริหารสาธารณสุข 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
3.  นายสุมลรัตน์  ขนอม 

ต าแหน่ง ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอพระพรหม  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
คุณวุฒิ สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต บริหารสาธารณสุข 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางบวัทอง         
 จงัหวดันนทบุรี 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารสาธารณสุข 
มหาบณัฑิต  ส าหรับผูบ้ริหาร  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  จงัหวดันนทบุรี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้อบ
แบบสอบถามจะใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง  และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี  มา  ณ  ท่ีน้ี 
 
          นางสาวบวัลยั  ธรรมชาติ 
         ผูศึ้กษา 
 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ใน [  ] ท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือกรอกขอ้ความในช่องวา่ง 

1. เพศ 
 [  ] 1)  ชาย   [  ] 2) หญิง 

2. อาย ุ
 [  ] 1) ไม่เกิน 25  ปี  [  ] 2)  25 – 35 ปี  
 [  ] 3) 36 – 45 ปี [  ] 4)  46 -  55  ปี   [  ] 5) 56 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพการสมรส 
[  ] 1) โสด   [  ] 2) สมรส 
[  ]  3) หยา่ร้าง   [  ] 4) หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
[  ] 1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย [  ] 2)  มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 
[  ] 3)  อนุปริญญา/ปวส.   [  ] 4) ปริญญาตรี 
[  ] 5) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อายกุารท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
[  ] 1) นอ้ยกวา่ 3 ปี   [  ] 2)  3 -  5 ปี 
[  ] 3) 6 – 10 ปี    [  ] 4)  10  ปีข้ึนไป  

6. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
[  ] 1) ผูบ้ริหาร   [  ] 2) หวัหนา้ฝ่าย 
[  ] 3) นกัวชิาการ/เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป [   ] 4) นิติกร 
[  ] 5) เจา้พนกังาน   [  ] 6) เจา้หนา้ท่ี 
[  ] 7) พนกังานราชการ   [  ] 8) ลูกจา้งตามภารกิจ 
[  ] 9) ลูกจา้งทัว่ไป  [  ] 10) อ่ืนๆระบุ............................ 

7.  รายไดต่้อเดือน 
[  ] 1) ไม่เกิน 10,000 บาท [  ] 2) 10,001 – 15,000 บาท 
[  ] 3) 15,001 – 20,000 บาท [  ] 4) 20,001 – 25,000 บาท  
[  ] 5) 25,001 บาท ข้ึนไป  

8.  วนัท างาน 
[  ] 1) วนัจนัทร์ – วนัศุกร์  [  ] 2 ) วนัจนัทร์  - วนัเสาร์  

9.  เหตุผลท่ีเลือกมาท างานท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
[  ] 1) ค่าจา้ง/เงินเดือน  [  ] 2) เป็น อบต.ท่ีมีช่ือเสียง 
[  ] 3) ใกลบ้า้น   [  ] 4) มีคนรู้จกั 
[  ] 5) อ่ืนๆระบุ............................................  
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ส่วนที ่ 2  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีสอบถามแต่ละขอ้ความวา่ท่านมีความพึงพอใจ ต่อการปฏิบติังาน

ในดา้นต่างๆเพียงใดกรุณาใส่เคร่ืองหมาย( √  )  ลงในช่องทางขวามือซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

รายละเอียดของปัจจยั 
           ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด ปานกลาง มากท่ีสุด 

กลุ่มที ่1 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน  
ด้านลกัษณะงานที่ท า  
1. ความเป็นอิสระในระหวา่งการปฏิบติังาน    
2. งานท่ีท าตรงกบัความรู้ท่ีศึกษามีความคิดสร้างสรรค ์    
3. งานท่ีท าตรงกบัความสามารถความถนดั    
ด้านความส าเร็จของงาน  
4. การไดใ้ชค้วามรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน     
5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ ในงานท่ีท า    

6. งานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ    
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  
7. ท่านมกัไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานส าคญั    
8. ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน    
9. ท่านสามารถท างานกบัเพื่อนร่วมงานได ้    
ด้านความรับผดิชอบ  
10. การไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญัๆนอกเหนือจากงานปกติ    
11. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังาน    
12. สามารถตดัสินใจในงานท่ีไดรั้บผดิชอบตามความ
เหมาะสม 

   

ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน    
13. มีการก าหนดแนวทางการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน    
14. มีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่ง    
 15. มีความเสมอภาคและโอกาสท่ียติุธรรมในการเล่ือน
ต าแหน่ง 
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ด้านโอกาสในการในการเจริญเติบโต  
16. การไดรั้บการอบรมเพิ่มพนูความรู้ความช านาญในการ
ท างาน 

   

17. มีโอกาสพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานมากข้ึน    
18. มีรูปแบบการก าหนดคุณลกัษณะทางสายงานชดัเจน    
กลุ่มที ่ 2  ปัจจัยบ ารุงรักษา    
ด้านนโยบายการบริหาร    
19. หน่วยงานของท่านมีการช้ีแจงนโยบายหรือกฎระเบียบ
ใหท้ราบทัว่กนั 

   

20. มีความชดัเจนในการปฏิบติังานตามนโยบายเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

   

21. ความชดัเจนของการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร    
ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา      
22. ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณา
ผลงาน 

   

23. มีการเรียกเพื่อปรับความเขา้ใจทัง่สองฝายกรณีเกิด
ความขดัแยง้ 

   

24. มีการพิจารณาผลงานตามบทบาทหนา้ท่ี    
ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา    
25. การไดรั้บเกียรติจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
26. การใหค้วามเคารพและนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    
27. การไดรั้บการช่วยเหลือและความร่วมมือในการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน    
28. ความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงาน    
29. ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน    
30. ความร่วมมือในการแกปั้ญหา    
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ด้านความมั่นคงในการท างาน    
31. ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน    
32. ความรู้สึกมัน่คงขององคก์ร    
33. หวัหนา้หน่วยงานมีส่วนร่วมรับผดิชอบในงานท่ี
มอบหมาย 

   

ด้านสวสัดิการ     
34. เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั    

35. การเล่ือนขั้นการข้ึนเงินเดือนมีความยุติธรรม    
36. ระบบการเบิกจ่ายนอกเวลารวดเร็วและเหมาะสม    
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน    
37. สถานท่ีท างานมีความกวา้งและถ่ายเทอากาศไดดี้    
38. ความเพียงพอของอุปกรณ์ในการท างาน    
39. ความสะอาดของสถานท่ีท างาน    
ด้านความเป็นส่วนตัว    
40. บ่อยคร้ังท่ีตอ้งท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนอกเวลางาน    
41. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวติและ
ครอบครัว 

   

42. งานท่ีท าเป็นประโยชน์และครอบครัวเขา้ใจ    
 
ส่วนที ่3  ปัญหาในการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะและวธีิการแก้ปัญหาต่อการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 

เพยีงใด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



74 

ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
    ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการสละเวลาและความร่วมมือ 
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